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ABSTRACT

Los municipios del Estado de Puebla carecen de una administracion
correcta de los servicios publicos por parte de sus funcionarios, esto se agudiza en
los de menor poblacién debido al retraso educativo que se vive en poblaciones
rurales de nuestro pais. Puebla tiene 217 municipios y el 90% oscila entre1,000 y
40,000 habitantes. (INEGI, 1990)

El presente estudio se realizo en el municipio de Libres, Puebla en lo que
concierne al alumbrado publico de esta poblacion, la cual no escapa de ésta
problematica por ser el segundo gasto fijo mas fuerte después de la nomina, se
carece de capacitacion eficiente y planeacion para realizar proyectos que no

generen gastos innecesarios.

Por ésta razon se crea una herramienta diferente, innovadora, didactica,
interactiva formada por seis secciones (financiera, simbologia, social, nuevas
instalaciones, reglas de alumbrado, economia y seguridad) denominada: “manual
amigo del alumbrado puablico” “MAAP”, que rompe con los esquemas
tradicionales y obsoletos en esta materia, utilizando un lenguaje adecuado a las
necesidades de los funcionarios publicos de este ayuntamiento, facilitando el

entendimiento y manejo de las diferentes actividades que demanda el servicio.

El “MAAP” logra obtener un censo cartografico, que significa el primero en
su historia, teniendo la cantidad, ubicacion y el estado que guardan las mismas,
para realizar un calculo de los watts consumidos mes con mes, y comparar con los
recibos que emite la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD; también se inicio
una bitacora historica de las luminarias, que facilita el conteo de las horas de vida
atil, asi como para hacer valida las garantias de los proveedores en caso
necesario. Estas acciones llegaron hasta este punto porque el ayuntamiento se
encontraba en su ultimo cuatrimestre de gestion y por lo tanto los recursos de
alumbrado ya estaban erogados y no se logra ocupar todo el potencial del
“MAAP”, en lo que respecta a la prestacion de este servicio dentro de la

comunidad.



Actualmente los municipios del Estado de Puebla carecen de una administracion correcta de los servicios publicos
por parte de sus funcionarios, esto se agudiza en los de menor poblacion. El Estado de Puebla se conforma por 217
municipios, donde el 90% tienen una poblacién de entre 1,000 y 40,000 habitantes; en los ayuntamientos de estos
municipios no se cuenta con funcionarios publicos capacitados técnicamente para llevar a cabo los proyectos de los

servicios publicos debido al retraso educativo que se vive en poblaciones rurales de nuestro pais.

Los elementos que se utilizan para capacitar a los funcionarios publicos de comunidades rurales son de dificil
comprension; como manuales, libros, diapositivas, videos entre otros, por contener un lenguaje tecnisista, un disefio
tradicional y ser de dificil comprensién; esto hace que se reciban sin empatia; desencadenando asi la incorrecta toma de

decisiones para los proyectos de servicios publicos.

El servicio que prestan los ayuntamientos en lo que concierne al alumbrado publico no escapa de esta
problematica debido a que es el segundo gasto fijo mas fuerte después de la nomina, se carece de planeacién para realizar
mantenimiento preventivo y correctivo, instalacion de equipo con las minimas normas de funcionamiento, asi como
exclusion de la sociedad, materiales, y proveedores eficientes para la participacion en los proyectos, generando asi gastos

humanos y financieros innecesario.

Viendo que la problematica se agudiza mas en los municipios menores a 40,000 habitantes debido a la falta de
especialistas en la materia, se realizo un estudio en un ellos, y el Gnico que tomo interés en el proyecto después de haber
visitado diferentes municipios de nuestro Estado, fue el municipio de Libres Puebla, que cuenta con una poblacion de
25,701 habitantes; se observo las carencias que existen dentro en lo que concierne al manejo de este servicio, que se

arrastran de décadas anteriores.

Por ésta razén se crea una herramienta diferente, innovadora, didactica, interactiva formada por seis secciones
(financiera, simbologia, social, nuevas instalaciones, reglas de alumbrado, economia y seguridad) denominada:
“manual amigo del alumbrado publico” “MAAP”, que rompe con los esquemas tradicionales y obsoletos en esta
materia, utilizando un lenguaje adecuado a las necesidades de los funcionarios publicos de este ayuntamiento, facilitando el

entendimiento y manejo de las diferentes actividades que demanda el servicio.

El “MAAP” logra obtener un censo cartogréafico, que significa el primero en su historia en el municipio, teniendo la
cantidad, ubicacion y el estado que guardan las mismas, para lograr realizar un calculo de los watts consumidos mes con
mes, para poderlo comparar con los recibos que emite la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE); también se
inicio una bitacora histérica de las luminarias, para facilitar el conteo de las horas de vida Util, asi como para hacer valida
las garantias de los proveedores en caso necesario, y generar un control sobre el servicio. Estas acciones llegaron hasta
este punto porque el ayuntamiento se encontraba en su ultimo cuatrimestre de gestién y por lo tanto los recursos de
alumbrado ya estaban erogados y no se logro ocupar todo el potencial de la herramienta “MAAP”, en lo que respecta a la

prestacion de este servicio dentro de la comunidad.

El “MAAP” fue construido en material de madera debido a que el presupuesto con el que se contaba no era el

ideal, acepta mejoras y se puede adecuar a otros servicios y municipios dentro de nuestro Estado y fuera del mismo.



CAPITULO |. Propésito y Organizacion

1.1 Planteamiento del problema

En nuestros dias el rezago que encontramos en la mayoria de los
municipios pequefios del Estado de Puebla en su desarrollo politico, econdémico, y

social, se ha agudizado y es mas notorio en los de menor cantidad de poblacion.

Particularmente en el rubro de la prestacion de servicios publicos, podemos
encontrar que en los diferentes ayuntamientos pequefios no se cuenta con los
conocimientos técnicos, ni con una cultura de estudio, ni de transmision de
experiencias exitosas, para lograr plantear, elaborar, gestionar y aplicar planes de
desarrollo para cada comunidad, incluyendo en éstas la carencia de material

orientativo para lograr estas acciones.

Esta problematica se enfoca principalmente a la prestacion del servicio de
alumbrado Publico, la cual gira en torno al consumo de energia de cada luminaria,
tanto de forma individual como grupal. Asimismo, estd en relacion con su
mantenimiento correctivo y preventivo, con la planeacion de nuevos proyectos, a
las formas de pago de la Comision Federal de Electricidad (CFE) por parte del
Municipio y con el almacenamiento de datos, el manejo de software necesario
para procesarlos, etc. A ello se suma la falta de instrumentos de facil comprension
necesarios tales como manuales, folletos, capacitadores provenientes de
instituciones especializadas y registros histéricos que permitan el conocimiento de
datos especificos en esta area de manera accesible y facil a los funcionarios
responsables de ayuntamientos pequefios con el fin de que alcancen un mayor
desempeiio. Ciertamente esto U0ltimo requiere de una cierta inversion vy

conocimientos especializados para poder comprender la informacion generada.

El presente estudio se enfoca Unicamente al Municipio de Libres, Puebla,

pues fue el que respondié positivamente. Después de haberse realizado



entrevistas en los Municipios de Cuetzalan del Progreso, Cuyoaco, Oriental,
Cuautlancingo; con el fin de presentarles los beneficios y alcances que tendrian si
integraban un grupo de trabajo en sus propias comunidades a través de los
registros histéricos del alumbrado —los recibos de luz archivados-, la planeacion de
proyectos a corto, mediano y largo plazo, la existencia de una cartografia
adecuada, la optimizacion de recursos humanos -como entrevistas periddicas con
las personas responsables del mantenimiento del alumbrado- o recursos fisicos -
relacionados con el transporte dentro del municipio- el establecimiento de un lugar
de trabajo especifico en los inmuebles propiedad del Municipio y los recursos
monetarios para sufragar los gastos de transporte asi como lo relacionado con la

creacion de un manual interactivo.

Estas comunidades cumplian con las caracteristicas que deseamos para su

estudio, dentro del rango poblacional de entre 1,000 y 40,000 habitantes.

Dentro de este parametro de municipios, el Unico interesado fue el
municipio de Libres, dado que nos limitaremos al estudio de esta comunidad que
sera piloto de la mayoria de los municipios de nuestro estado, debido a que en el
estado de Puebla se cuenta con 217 municipios de los cuales 196 estan poblados
por entre 1,000 y 40,000 habitantes.

El planteamiento de esta investigacion se limita a: Un manual interactivo del
manejo administrativo del manejo del alumbrado publico en el Municipio de Libres,

facilitara la correcta administracion de este servicio.
1.2 Objetivo General
Crear un manual interactivo que ayude al manejo del servicio de alumbrado

publico al municipio de Libres, el cual cuenta con una poblacion de 25,701

habitantes.



1.3 Objetivos Especificos

1. -Recopilar datos histéricos de dos afios atras del consumo del alumbrado

publico y realizar preguntas a los encargados del alumbrado publico.

2. -Realizar un recorrido en camioneta por todo el centro de poblacion para

realizar un censo de cuantas luminarias existen y cuantas funcionan.

3. -Cotejar el consumo real con el que llega mensualmente el recibo.

4. -Realizar el disefio de la herramienta en dibujo.

5. -A través de los datos obtener la informaciéon que va a conformar la

herramienta.

6. -Crear el disefio a través de la informaciéon y adecuarlo a la comunidad y

las personas que lo operaran en un futuro.

7. -Crear el lenguaje pertinente sencillo y entendible para las personas

encargadas del servicio del alumbrado publico.

8. -Coordinar la fabricacién de la herramienta con la persona adecuada
(carpintero).

9. -Reunir todos los elementos dentro de la herramienta con informacion

necesaria, creacion de la herramienta, acabados, pintura y estuche.

10. -Prueba de la herramienta en el Municipio Prototipo.

11. -Obtener resultados en un lapso de tiempo de un mes.



12. -Cotejar los resultados anteriores y evaluar.

13. -Conclusiones.

14. -Impresion de documento final.

1.4 Alcances y Limitaciones

El proyecto tendra la capacidad de crear un grupo de trabajo, con
diferentes disciplinas, debido a la necesidad de crear una herramienta interactiva
la cual llevara consigo aplicaciones de ingenieria industrial, disefio grafico,

ciencias de la comunicacion y arquitectura.

El proyecto tendrd como resultado la obtencion de la informacion necesaria
acerca de las necesidades, carencias y oportunidades potenciales para generar la
herramienta, de una imagen atractiva, que contenga un lenguaje sencillo,
concreto, didactico, con una forma caracteristica y peculiar diferente a los
manuales tradicionales en forma de libro, folletos o cualquier otra herramienta ya

existente.

Al proponer este manual interactivo dentro de un municipio que tiene las
caracteristicas tipicas de poblacién de la mayoria de los municipios de nuestro
estado; donde existen 217 municipios de los cuales 196 oscilan en el rango de
poblacion de 1,000 y 40,000 habitantes; podria hacerse la aplicacion posterior del
mismo en las demas comunidades similares para generar mejoras en este

servicio.

La limitante es la capacidad economica con la que se cuenta para realizar
este trabajo, ya que para llevarlo acabo se debe de contar con recursos para
realizar las visitas de campo a los municipios (viaticos, hospedaje, alimentos),

conseguir cartografias INEGI (planos) de las comunidades, recursos municipales



(fisicos, monetarios, automovil, datos historicos, etc.), humanos (personal

encargado del servicio de alumbrado publico).

El municipio de Libres, apoya con un porcentaje que no es el ideal para la

creacion y adaptacion del manual interactivo propuesto.

Otra limitante es lograr conformar el grupo de trabajo, ya que no se cuenta
con todas las personas antes mencionadas para realizar la herramienta, que

podria dar un apoyo técnico y didactico al ayuntamiento de Libres, en un futuro.

1.5 Justificacién

La necesidad de realizar este proyecto de tesis se apoya en el rezago
social, econdémico y politico que presentan los municipios del Estado de Puebla
(respecto a los municipios de otros Estados del pais) con relacion a la prestacion
de servicios publicos municipales, donde la falta de planeacion a corto, mediano y

largo plazo influye para que los avances no sean suficientemente significativos.

Se ha elegido el problema del alumbrado publico para la realizacion de este
proyecto dado que, después de la ndbmina, este servicio genera el segundo gasto
mas representativo de los municipios del Estado de Puebla. Si se implementan
mejoras representativas en este servicio los ahorros que pudieran generarse
podrian ser aprovechados en otras cuentas de los municipios generando asi,

beneficios a las comunidades.

Se puede decir que el Municipio de Libres, acusa el mismo rezago de los
dema&s municipios del Estado, como consecuencia de una inadecuada
administracion que se ha prolongado por mas de cinco décadas. Con todo también
se puede constatar que en él existen personas deseosas de cooperar y sacar
adelante la comunidad, que no obstante, se ven limitados al no contar con los

conocimientos adecuados para hacerlo.



Aunado todo esto a que la educacién en nuestro pais es muy baja, y en las
comunidades de nuestro estado se agudiza mas, la gente que logra estudios
técnicos y superiores lo hace fuera de las mismas y jamas regresa, dado que se

carece de interés por hacer algo significativo por su comunidad natal.

Con lo que respecta al alumbrado publico de esta comunidad no se logra
observar un avance real, ya que se cuenta con equipo obsoleto que funciona

desde hace varias décadas, debido a la mala administracion publica del mismo.

Se logra observar que existen oportunidades potenciales dentro de la
comunidad de Libres, para lograr implementar esta herramienta que sea pionera y
pueda ser aplicada con lo que respecta al servicio de alumbrado publico y en otros

servicios de gran importancia y prioridad.

Con la ayuda de las herramientas de ingenieria industrial se puede aportar
una innovacion en el manejo de manuales, que sea diferente, creativa y
verdaderamente Util para el progreso de esta comunidad, y en un futuro para otras

relacionadas con esta problemética.



CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

2.1 Generalidades del municipio de Libres, Puebla

2.1.1 Introduccidn

El presente estudio toma como referencia al municipio de Libres, para
realizar la investigacion pertinente al servicio que presta el ayuntamiento con

respecto al alumbrado publico.

2.1.2 Historia

Como resefia historica Libres, Puebla se llamo6 antiguamente Hueytlalli, y

estuvo ocupado primero por Otomies y después por Nahuas.

El 17 de febrero de 1555, el Virrey y Cacique Don Francisco
Temamacuicuitl y Don Pedro Solcuatz, fundan la poblacion de Libres, Puebla. Esta
poblacién adquiere gran importancia en 1553, cuando el Alcalde mayor de la
misma, Don Francisco de Nava Ballesteros, recibe la orden de prestar auxilio a los
conductores de oro y plata con destino a la metropoli de Espafia. Hasta el afio de

1696, las dos principales haciendas del lugar fueron Santa Lugarda y la Noria.

En 1860 por orden de Don Miguel Castulo Alatriste, gobernador
constitucional del Estado de Puebla, el pueblo de San Juan de los Llanos adquiere
la categoria de Villa de los Libres.

Por decreto del supremo gobierno, Villa de los Libres es elevado a
municipio en el afio de 1895. (Centro Estatales de Estudios Municipales (CEEM),
1988 p.516)



2.1.3 Ubicacion

Libres, Puebla se encuentra ubicada con las siguientes coordenadas: al
norte 19° 337, al sur 19° 22" de latitud norte, al este 97°32", al oeste 97°49", de
longitud oeste. (INEGI, 1998 p.3)

2.1.4 Territorio

El municipio de Libres, Puebla representa un porcentaje territorial del 0.85
por ciento de la superficie del Estado de Puebla. (INEGI, 1998, p.3)

2.1.5 Colindancias

Las colindancias del municipio de Libres, con los municipios circunvecinos
son, al norte con Ixtacamaxtitlan, Ocotepec y Cuyoaco, al este Cuyoaco y
Tepeyahualco, al sur Tepeyahualco, Oriental, y el estado de Tlaxcala, al oeste con

Ixtacamaxtitlan y el estado de Tlaxcala. (INEGI, 1998, p.3)

2.1.6 Clima

En el municipio de Libres, cuenta con un clima semi-seco templado con

lluvias en verano y escasas a lo largo del aiio. (CEEM, 1988, p.518)

2.1.7 Floray Fauna

La flora del municipio de Libres, se ha visto afectada por la tala de bosques,
debido a que estas tierras se han incorporado a zonas de cultivo, pero aln se
conservan areas, que cuentan con arboles de pino, oyamel, y encino; respecto a

la fauna se cuenta con especies que van desde coyotes, algunos tipos de viboras,



y algunas especies de aguilas y aves rapaces, que con el paso del tiempo se han

visto afectadas, por la caza descontrolada. (CEEM, 1988, p. 519)

2.1.8 Poblacioén

Segun el XII Censo de poblacién y vivienda 2000, la poblacion con que
cuenta el municipio de Libres, es de 25,701 habitantes de los cuales se dividen en
12,473 hombres y 13,228 mujeres. (INEGI, 2000, p.251)

2.1.9 Vivienda

El municipio de Libres, cuenta con 5,122 viviendas particulares que estan
ocupadas aproximadamente por 25,653 personas dando asi un promedio por
ocupacién por casa de 5.01 habitantes. (INEGI, 2000, p.264)

2.1.10 Agricultura

La actividad de agricultura del municipio de Libres, gira en torno al cultivo
ciclico de maiz, cebada y haba principalmente, y con respecto a los cultivos
perennes, la alfalfa. (INEGI, 1998, p. 97,98)

2.1.11 Ganaderia

En ganaderia las razas que mas se crian son la bovina, la porcina, las aves
y la ovina. (INEGI, 1998, p.107)

2.1.12 Industria
En el ramo de la industria su entorno principal es el sector eléctrico donde,

el 80 por ciento del consumo es residencial, el 18 por ciento es comercial el 1.8

por ciento es agricola y el 0.2 por ciento otras.



La segunda actividad mas representativa dentro del entorno del municipio
antes mencionado es la madereria. (INEGI, 1998, p.117)

2.1.13 Salud
Con lo que respecta a la salud, el municipio de Libres, cuenta con
instituciones médicas gubernamentales como IMSS, ISSSTEP, ISSSTE, SSA y

también cuenta con atencién médica particular.(INEGI, 1998, p.34)

2.1.14 Politica

1.-H. AYUNTAMINETO
2.-PRESIDENCIA 6.-SECRETARIA

3.-COMITE DE

DESARROLLO
4.-CONSEJO DE MUNICIPAL

COLABORACION Y
CONSULTA

5.-PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

7.-.SECRETARIA 8.-TESORERIA 9.-DESARROLLO 10.-OBRAS Y 11.-OFICIALIA 12.-SEGURIDAD
DEL URBANO Y
MUNICIPAL SERVICIOS MAYOR PUBLICA
AYUNTAMINETO ECOLOGIA PLIRI ICOS

FIG.1: Organigrama Municipal. (CEEM, 1988, p.519)




2.1.15 Educacion

Con lo que respecta a la instrucciéon primaria, el indice poblacional que

cuenta con ésta es de 3,779 individuos.

Con lo que respecta a la educacion secundaria y carrera técnica el indice
poblacional que cuenta con ésta, es de un total de 2,164 individuos.

La poblacién que no cuenta con educacion secundaria y carrera técnica es
de 10,485 individuos.

Referente a la educacion preparatoria la poblacion que cuenta con este

nivel de estudios es de 742 individuos.

La poblacién que no cuenta con educaciéon preparatoria: 12,623 individuos y

la poblacion que cuenta con estudios profesionales: 63 individuos.

Los individuos que no cuentan con educacién profesional 12,510.

(www.inegi.gob.mx)

2.1.16 Migracion

El total de poblacibn hombres que emigran, nacidos en el municipio de
Libres, es de 11,467.

El total de poblacion mujeres que emigran, nacidos en el municipio de

Libres, es de 11,850. (www.inegi.gob.mx)
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FIG. 2. Mapa del Estado de Puebla, indicando la ubicacion del municipio de
Libres, Puebla. (INEGI, 1998, p. 12)



2.2 Alumbrado Publico

2.2.1 Generalidades del Alumbrado Publico

En las localidades de los municipios y en general en cualquier comunidad
del territorio mexicano el uso de la electricidad como auxiliar de todas las
actividades de la vida moderna se convierte en uno de los principales servicios
publicos. Durante la noche, el alumbrado publico es sinénimo de seguridad,

facilidad de movimiento y embellecimiento estético de las propias poblaciones.

Desde siempre se ha intentado utilizar sistemas artificiales de iluminacion
con el unico objetivo de prolongar el tiempo de las actividades humanas mas alla

de lo que permite la iluminacién natural de la luz solar.

2.2.2 Resefia historia de Alumbrado Publico

Tradicionalmente se uso6 la luz producida por la combustién (vela, lampara
de aceite), pero con el devenir del tiempo con el descubrimiento de la luz eléctrica,
se tuvo la posibilidad de producir luz por descarga en un arco eléctrico o por

incandescencia.

Desde 1880 hasta cerca de 1915 se desarrollo el alumbrado publico a base

de ldmparas de arco. (Fundamentos Histdoricos 1985. p .45)

Entre 1955 y 1962 se emplearon lamparas fluorescentes por su mejor

eficiencia que las ldmparas de arco.

A partir de 1962 se desarrollo la lampara de vapor de mercurio, con la cual
inicia una nueva etapa para el alumbrado publico, pues es la que sigue vigente y

tiene una vida util de 16,000 horas de uso.



Desde 1978 se cuenta con el desarrollo tecnologico de lamparas de vapor

de sodio de alta presion y tienen una vida util de 24,000 horas.

2.2.3 Alumbrado en el Municipio de Libres

En la actualidad el municipio de Libres, se ve influenciado por los rezagos
que existen en este rubro tanto a nivel federal como estatal, ya que con el paso del
tiempo los proyectos no han dejado marca evolutiva debido a que siguen
existiendo luminarias que datan de varias décadas, las cuales siguen operando en
la actualidad, y su funcionamiento y mantenimiento es muy caro; existen
componentes mas modernos en la actualidad dentro de la operacion del servicio

de alumbrado publico que seria mas remunerables para el municipio.

En esta comunidad se puede observar que no existe un levantamiento fisico
de luminarias existentes dentro del municipio y, a consecuencia de esto, se

desconoce cuantas de éstas funcionan correcta, parcial o nulamente.

Los recibos que, mes con mes, envia al municipio la CFE generan un poco
de desconfianza debido a que llegan en numeros redondos por ejemplo la
cantidad de 55,000.00 pesos, lo cual impide notar el consumo de energia eléctrica

real.

El control y instalacion del alumbrado publico esta regido, por personal que
lleva mas de tres décadas en el puesto, y sus conocimientos se basan en

electricidad primaria, careciendo de cursos de actualizacién en torno a éste.

En el capitulo que sigue se podr4 encontrar la informacion referente a las
herramientas que se empleardn para fundamentar la realizacion de la
investigacion y que tendrd como resultado la fabricacion de un manual interactivo;

conformada por herramientas de ingenieria industrial como ingenieria de métodos,



dibujo en autoCAD, psicologia industrial, teoria de sistemas, ingenieria de planta,

etc.

También se apoyara en fundamentos de comunicacion por el tipo de trabajo

que se desarrollara, incluyendo a la didactica y aprendizaje.



Capitulo lll. Marco Teoérico

3.1 Ingenieria de Métodos

3.1.1 Definicion de Ingenieria de Métodos

La ingenieria de métodos esta relacionada primeramente con la utilizacion
de la capacidad tecnoldgica, debido a ello, el mejoramiento de la productividad es

un procedimiento sin fin.

Diferente de la productividad es la innovacién tecnoldgica, pudiendo ser
esta de grandes proporciones dando asi que los paises desarrollados siempre
estén en posibilidades de mantener una competitividad mayor con los paises en

desarrollo.

De sequir asi la investigacion y el desarrollo de la ingenieria de métodos,
con la aportacion de la tecnologia, podra ser un instrumento de gran potencial

para producir bienes y servicios de alta consideracion. (Niebel, 1993, p.4)

La ingenieria de métodos abarca tanto el estudio de métodos como la
medicion del trabajo. Como sabemos, el estudio de métodos esta ligado
exclusivamente al disefio; en cambio la medicion del trabajo también se emplea en

el disefio, pero tiene su papel mas importante en el control de estos costos.

La ingenieria de métodos esta relacionada tanto al estudio de métodos
como la medicién de trabajo. Perceptivamente intentan responder a las siguientes
preguntas: ¢CoOmo debe realizarse una tarea? y ¢cuando tiempo ha de necesitar

para relacionarse?. (Hicks, et al. 1980, p.85)



3.1.2 Estudio de Tiempos

Esta actividad se da con la finalidad de establecer un estandar de tiempo

permisible para realizar una tarea determinada.

El analisis de estudio de tiempos se apoya en diferentes herramientas para
lograr el objetivo, como son el estudio cronométrico de las operaciones, diagramas

de flujo y de procesos, muestreo del trabajo (Niebel, 1993, p.7)

El estudio de tiempos es un elemento en la organizacion cientifica del
trabajo que hace posible mas que otros la facilidad de transmision de
conocimientos a traves de la direccion y capacidad de expresion del hombre con la

ayuda de un trabajo analitico y constructivo (Trujillo, 1977, p.164)

3.1.3 Diagrama de Operaciones de Procesos

Este diagrama muestra la secuencia cronolégica de todas las operaciones,
inspecciones, margenes de tiempo y materiales a utilizar en un proceso de
fabricacion o administracion, desde la llegada de la materia prima hasta empaque
final de este. Sefiala la entrada de todos los componentes y subconjuntos al

conjunto principal.

De igual manera, un plano o un dibujo de taller presenta en conjunto
detalles de disefio, como ajustes, tolerancia y especificaciones; todos los detalles
de fabricacibn o administracion se aprecian globalmente en un diagrama de

operaciones de procesos (Niebel, 1993, p.31)

Es posible clasificar muchos de los enfoques de la Ingenieria de métodos
como métodos de gratificacion; estos han cambiado poco en los dltimos cuarenta
afos, sin embargo, poseen una utilidad general que no ha sido remplazada por la

mayoria de los enfoques modernistas. Durante muchos afios la grafica de



procesos de operacion se ha usado para desplegar en figura las operaciones de

inspecciones y su secuencia, hasta llegar al producto completo. (Hicks, et al, 1980,

p.87)

Operacion (2)

INSPECCION

@H

Operacion (1)

INSPECCION

INSPECCION
3

FIG.3 Diagrama de Operacion de Procesos. (Niebel, 1993, p.31).



3.1.4 Diagrama de Flujo de Procesos

Este diagrama contiene en general muchos mas detalles que el de
operaciones. Por lo tanto, no se adapta al caso de considerarlo en conjunto de
operaciones mas complicadas. Se aplica sobre todo a un componente de un
ensamble o sistema para lograr la mayor economia en la fabricacién, o en los
procedimientos aplicables a un componente o0 una sucesion de trabajos en

particular.

Este diagrama de flujo es especialmente util para poner de manifiesto
costos ocultos como distancias recorridas, retrasos y almacenamientos
temporales. También nos ayuda a registrar operaciones e inspecciones. El
diagrama de flujo de proceso muestra todos los traslados y retrasos de
almacenamiento con los que tropieza un articulo durante su recorrido. (Niebel,
1993, p. 29)

A partir del disefio del producto y conociendo por un analisis del mercado y
predicciones de venta, la cantidad que se debe producir es necesario decidir la

forma en como se va ha producir el producto.

Para agilizar la comparacion de todas y cada una de las operaciones
referentes al proceso productivo se utiliza una representacion grafica de las
actividades y secuencias necesarias para obtener el producto que es el diagrama
de flujo. (Trujillo, 1977, p.167)

3.1.5 Elaboracién de un Diagrama de Flujo

“Una pequeiia flecha indica transporte, que se define como el movimiento
de un lugar a otro, o traslado, de un objeto, excepto cuando forma parte del curso
normal de una operacion o una inspeccion. Un simbolo como la letra D mayudscula

indica demora o retraso, el cual ocurre cuando no se permite a una pieza ser



procesada inmediatamente en la siguiente estacion de trabajo. Un triangulo
equilatero puesto sobre su vértice indica almacenamiento, o sea, cuando una
pieza se retira y protege contra un traslado no autorizado. Un circulo permite
mostrar que se esta realizando una operacion determinada. Un rectangulo se
refiere a la inspeccion de las operaciones que se estan realizando durante el
proceso de operacién. Un circulo inscrito dentro de otro indica que se esta
realizando una operacion de tramite, para crear un registro o conjunto de informes
que posteriormente se usaran en el flujo del proceso. Un circulo seccionado por
lineas indica que durante el proceso de produccién se debe de agregar cierta

informacion a un tramite antes ejecutado.” (Niebel, 1996, p.28)

Significado Ejemplo

y Amarrar, mezclar,
Operacion
etc.

Operacion de tramite ]
_ y Hacer 6rdenes de
para crear informacion

_ reparacion
a un registro
Operacion de tramite
para agregar Actualizar los saldos
informacién a un de almacén
registro
Mover material
Transporte mediante un
transportador
Productos
Almacenamiento terminados apilados

sobre tarimas

Material colocado

en un carro en

O <4 e 0d:

Retraso o Demora
espera de ser

procesado

Observar el

Inspeccion manometro

En los de una caldera diagramas de
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ejemplo: cuando una operacion y una inspeccion se realiza en una estacion de

trabajo, o un circulo que esta inscrito dentro de una flecha.

O

La inspeccion se realiza Una operacion se efectia

junto con una operacion mientras opera un transporte

FIG 5. Simbologia para diagrama de procesos para operaciones
combinadas. (Niebel, 1997, p.35)

3.2 Administracion

3.2.1 Definicién de Administracion

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
el trabajo en grupo, y los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.
(Koontz, et al, 1999, p.7)

También la administracion es para Stoner y Freeman (1994, p.34), “El
proceso de planear, organizar, liderar y controlar el proceso de los miembros de la
organizacién y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para

alcanzar objetivos organizacionales establecidos.”

La utilidad de organizar de una manera clara los conocimientos da como
resultado la facilidad de analizar la administracion, pudiendo dividirse en cinco

funciones. (Koontz, et al, 1999, p.35)



La Administracién implica planear, organizar, dirigir y controlar a las
personas que trabajan en una organizacion a fin de que cumplan las metas de
estas pudiendo ser la orientacion de las tareas de las actividades que se

emprenden. (Hellriegel, et al, 2000, p.6)

Planeacion: Es la que implica seleccionar misiones y objetivos, asi como
las acciones necesarias para cumplirlos y requiere de la toma de decisiones; esto
es la eleccion de acciones futuras a partir de diferentes opciones que se presenten
en un momento determinado (Koontz, et al, 1999, p.35). Definicién de objetivos y
propuestas de medios para alcanzarlos (Hellriegel, et al, 2000, p.9)

Organizacion: La(s) persona(s) que trabajan en equipo para conseguir

llegar a una meta con éxito.

Es la parte de la Administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en

una empresa.

La estructura siempre es intencionada; tanto, que debe de garantizar todas
las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas, por eso la asignacion se
hace a las mejores personas que cumplan con una capacitacion predeterminada

para realizar tareas. (Koontz, et al, 1999, p.35)

Funcion administrativa consciente en crear una estructura de relaciones,
gue permita a los empleados ejecutar los planes de la direccion y cumplir los
objetivos de estos. (Hellriegel, et al, 2000, p.10)

Integracion de Personal: Implica de una manera directa tener ocupados
los puestos que contiene una estructura organizacional. Esto se da como

consecuencia de la identificacion de los requerimientos de la fuerza de trabajo, el



levantamiento de un inventario de personal disponible y reclutamiento, una
seleccién, una ubicacién, una planeacion y capacitacion. De todos y cada uno de
los candidatos a ocupar un puesto solamente con el objetivo de lograr la eficaz y

eficiente ejecucion de sus tareas. (Koontz, et al, 1999, p.35)

Direccion: Es la manera de influir en las personas que componen la
organizacion, para lograr las metas de la misma. Esto va directamente ligado al

aspecto interpersonal de la Administracion.

El liderazgo de las personas implica un seguimiento de quien lo porta.
(Koontz, et al, 1999, p.35)

Funcidon administrativa de comunicacion con los demas y motivacion a fin
de lograr el desempeiio de las tareas necesarias para el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion. (Hellriegel, et al, 2000, p.10)

Control: Es el hecho de medir y corregir el desempefio, pudiendo ser este
individual u organizacional, lograr conseguir las metas a través de hechos

apegados a planes anteriores. (Koontz, et al, 1999, p.35)
Proceso mediante el cual una persona, grupo u organizacion vigila

conscientemente el desempefo y emprende acciones correctivas. (Hellriegel, et al,
2000, p.10)

3.2.2 Gréafica del Proceso Administrativo
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FIG 6. La Naturaleza Interactiva del Proceso administrativo. (Stoner. et al. 1994. n.12)

3.3 Psicologia Industrial
3.3.1 Manejo de Personal

Una compafiia funciona, crece y prospera a través de la direccion creativa
y dinamica, aplicada de manera cooperativa a empleados competentes que
abarca desde el puesto mas alto hasta el mas bajo. Las relaciones industriales son
parte de la Administraciéon que se ocupan del potencial humano disponible de la
empresa, pudiendo ser estos operativos, obreros, especializados, etc. En las
relaciones industriales se supervisa diversas funciones de servicio, la funciéon mas
importante es la de orientar a las personas dirigentes de las organizaciones a

solucionar problemas que encierran, seleccionarlos, capacitarlos, y supervisarlos.



En relaciones industriales la supervision puede calificarse defectuosa

cuando no logra despertar la cooperacion altruista de los empleados.

Una de las principales razones por las cuales la Administracion se ocupa de

las relaciones industriales es su influencia sobre la competitividad de la empresa.

De todos los elementos administrativos, el potencial Humano en si mismo

es imposible de duplicar.

Ganar, retener, organizar, o motivar al manejo del personal desde los
operarios hasta los gerentes generales se ofrece una excelente oportunidad para

poderlo hacer con competitividad. (Lawrence, 1996, p.34)

En la actualidad las empresas emplean gran parte de su tiempo en cambiar
o mejorar la conducta de los demds, si revisamos estudios anteriores al respecto
encontramos Unicamente cinco métodos para la modificacion de la conducta

humana. (Mercado, et al, 1994, p.674) siendo estos:

1. El idioma: El hombre tiene la capacidad exclusiva de transformar sus
ideas en palabras, que, una vez comunicadas a sus semejantes, pueden

lograr cambios a su conducta.

2. Conversiodn de la conducta que deseamos: Se desea que el personal

llegue a trabajar a tiempo, poniendo el ejemplo por medio de moldeamiento.

3. La Percepciéon y concepto de que tenga el subordinado sobre la
conducta: En cuanto a que estas sean deseables o no puede diferir la idea
que tenga Su supervisor.

4. Reforzamiento selectivo: Es lo que conocemos cotidianamente como
recompensa y castigo. Es decir que la conducta que es recompensada

tiende a repetirse, mientras que la que es castigada tiende a desaparecer.



5. La Expectacion: Es lo que desea la persona de si misma y que puede

ser apoyada para que esta crezca.

3.3.2 Psicologia Industrial

La Psicologia industrial se hace ver en nuestro pais alrededor de 1923, con
la fundacién del Departamento Psicotécnico en el Departamento del Distrito

Federal, dado a las necesidades de la tecnologia industrial.

La Psicologia industrial se enfoca a la elaboracién de pruebas especiales
para la seleccion y clasificacion del personal, ademas crea programas de

adiestramiento para el personal relacionado con el proceso.

La Psicologia industrial se refiere también a un acercamiento de otras
disciplinas como la de investigacion de mercados y de consumidores hacia el

producto o innovaciones en el mismo.

Relacionada directamente con la Psicologia industrial es la “INGENIERIA

HUMANA”, la cual es afin a las actividades que realiza el ingeniero industrial.

Con el paso de los afios cada dia se hace mas compleja la tecnologia, y la
necesidad de crear equipo acorde con el operador humano resulta mas

importante.

Es mision del ingeniero Industrial acoplar hombre y maquina en un sistema que

permita funcionar con una méxima eficiencia.

Asi, la Psicologia industrial se fundamenta en la conducta humana en

referencia a su desempefio laboral, basada en la situacion que se pretende



dedicar estos conocimientos, las realidades laborales en una época y lugar

determinados.

El objeto de estudio del comportamiento humano en el trabajo y mejorar este
comportamiento haciendo mas satisfactorio para el individuo y mas util para la
sociedad, hacen que la Psicologia industrial sea algo primordial en el manejo
operativo de una empresa. (Cabrera, 1989, p.53)

3.3.3 Percepcion

El estudio de la percepcion se refiere a los procesos psicologicos en los
cuales interviene la experiencia anterior o la memoria y el juicio. Las percepciones
estan relacionadas con la organizacion o integracion de los atributos sensoriales;
esto es el conocimiento de las cosas, de los acontecimientos y no nada mas

meros rasgos o cualidades. (Schiffman, et al, 1981, p.13)

3.3.4 Cinestésia

Alude a la percepcion sensorial, la posicion de las partes del cuerpo,
informacion sobre la posicidon, ubicacion y el movimiento en el espacio de los
miembros y otras partes moéviles del esqueleto articulado por ejemplo (los dedos,
la mufeca, los miembros, la cabeza, el tronco, y la columna vertebral). El
movimiento y la estimulacion de la posicion ocurre en las uniones de los huesos

que poseen articulaciones.

Otra fuente potencial de informacién que puede contribuir a percibir la
ubicacion de las partes del cuerpo o cinestésia, resulta de la intervencion de los
musculos. Los musculos y los tendones que los sujetan estan bien provistos de
nervios sensoriales que responden a los cambios de tension cuando la fibra

muscular se extiende o se contrae.



Si bien la estimulacién cinestésica no da por resultado una experiencia
perceptual clara como oir un sonido, el sistema cinestésico constituye de manera
continua una fuente de informacion importante. Sin ninguna dificultad sabemos
cual es la posicion, la postura y la direccion del movimiento de nuestros miembros

en el espacio.

3.3.5 La Piel y la Experiencia Cutanea

La piel humana considerada como érgano sensorial, es notable. Es, con
mucho, el érgano mas grande, que forma un integumento o cubierta de todo el

cuerpo.

La piel es también el 6rgano sensorial mas versatil del cuerpo, y sirve como

un escudo flexible contra muchas formas de agentes extrafios y dafios mecanicos.

La informacidon cutanea se registra por la estimulacion mecanica de la
superficie del cuerpo y después se envia al cerebro; en el hombre, esta
informacion se recibe predominantemente a partir de la piel, sobre todo en ciertos
apéndices.

Segun se ha hecho notar, los tipos principales de informacion que
proporciona la piel son la presién y el tacto; una buena parte de la superficie
externa de la estructura de la piel responde a la presion o al contacto del
ambiente. En el hombre las partes del cuerpo guiadoras y exploradoras como son
los dedos, las manos partes de la boca y la punta de la lengua, son sumamente
sensibles a los contactos mecanicos con el ambiente que proporciona presion o
estimulacion téctil.

En determinadas condiciones de estimulacion, los desplazamientos de la
piel en menos de .0001 mm son suficientes para provocar una sensacion de

presion, sin embrago la sensibilidad a la estimulacion de la presién varia no



solamente con la fuerza del estimulo mecanico aplicado sino también con la region

estimulada de la piel.

Se ha hecho notar que los dedos son bastante sensibles a la localizacion de
puntos y a la discriminacion entre dos puntos. No es motivo de asombro, pues,
que pueda ocurrir cierto tipo de extraccion compleja de informacion de alguna

forma comunicativa a partir de la estimulacién tactil. (Schiffman, et al, 1981, p.13)

3.3.6 El Sistema Visual

En muchas formas de vida, el sistema visual es de importancia decisiva
para obtener conocimiento de caracter espacial respecto de la manera en que
estan dispuestos los objetos, asi como de la presencia de acontecimientos en el
ambiente. Este conocimiento depende de informacion tal como la forma y la
textura, el tamafio y la distancia, la brillantez , el color y el movimiento. (Schiffman,
et al, 1981, p.13)

3.3.7 Integracion de Equipos de Trabajo

Se define como un enérgico grupo de personas que se han comprometido a
lograr objetivos comunes, que trabajan bien juntos y que producen resultados de
alta calidad. Existe la integracion de equipos que es el proceso consiente y
voluntario que ejecutan las personas para crear y mantener un equipo de acuerdo

a objetivos comunes. (Ramirez, et al, 1998, p.43)

Dentro del proceso de realizacion e integraciéon de un equipo se deben
hallar las siguientes preguntas:

1. ¢Cuédles son los objetivos?

2. ¢COmo nos vamos a organizar?



3. ¢Quiénes los integramos y quién esta a cargo?

4. ¢Cuales son las reglas o las normas que rigen al equipo?

5. ¢Cuales son los métodos de trabajo que vamos a utilizar?

6. ¢Como nos relacionamos con otros grupos?

7. ¢Qué beneficios obtenemos?

8. ¢Cual va a ser la frecuencia de las reuniones de evaluaciéon?

3.3.8 Fases en la Integracién de Equipos

1. Sentimientos encontrados: Es la fase de prueba; hay ansiedad,

desorientacion algo de temor y frialdad en la comunicacion. Las personas buscan

encontrar su lugar en equipo. Quieren adquirir seguridad en los reglamentos,

normas y directrices.

2. Periodo de Clarificacion: Es el lapso para llegar a la afirmaciéon como

individuo o aceptacién de dependencia del lider.

3. Lucha Interna: Es la dinAmica que busca responder a las preguntas
sobre la autoridad, formas de poder, reglas y normas de funcionamiento. Se

forman alianzas entre los miembros, se dan ataques a la autoridad.

4. Proceso Organizativo: Una vez terminada la lucha, el equipo comienza
a aprovechar su dinamica buscando funcionar como tal. Aparecen preocupaciones
individuales cuya integracion es necesaria de acuerdo a objetivos y metas

comunes. Los problemas heterogéneos de pareceres 0 situaciones de



incomprension son tomados como oportunidades de crecimiento y no de

divergencias grupales.

5. Encantamiento: Sentimientos positivos que se manifiestan por gusto o
euforia de pertenecer al equipo, se llega a la busqueda de consenso, capacitacion

de sugerencias, anhelo de cohesion grupal.

6. Integracion del Equipo: Pasadas exitosamente las pruebas del proceso
descrito, el equipo ha formado lasos de comprension, aceptacion de los demas,
congruencia y delimitacion de los objetivos y metas. Existe un fuerte sentimiento
de apoyo en el grupo. Los papeles del grupo estan identificados y la contribucién
de cada persona esta diferenciada. El grupo es capaz de hacerse cargo de si

mismo.

3.3.9 Caracteristicas de un Equipo Efectivo

1. Produccion: El equipo es capaz de lograr resultados que no podrian

conseguir si lo hicieran los integrantes aisladamente.

2. Compromiso: Constituye el compromiso del equipo a cumplir con la
mision dirigida hacia el progreso en reunioén de otras personas. El objetivo da la

coordenada indicada y el fin a todos los esfuerzos individuales.

3. Energia: Se usa la sinergia que hace posible que los resultados sean

mayores que una simple unién de fuerzas.

4. Estructura: Orienta las tareas de equipo, dado que no se debe de limitar
a los sentimientos, inquietudes, pareceres, competencia hacia los objetivos de la

organizacion.



5. Atmosfera: Es el clima organizacional donde los miembros del equipo
desarrollan comunicacion para facilitar expresar experiencias y lograr evitar

fricciones y proponer el bienestar. (Ramirez, et al, 1998, p.47)

3.4 Manuales

3.4.1 Definicién de Manual

Antes de iniciar dando una definicién de lo que es un manual se tendria que
observar la historia del uso de cémo los manuales se han utilizado como una
herramienta de la administracion, y como es que se empiezan a utilizar. Y es
precisamente en la Segunda Guerra Mundial, donde se utilizan estos medios, los
cuales proporcionaban informacién e instrucciones al personal sobre ciertas

formas de operar al organismo.

Es por esta razdén que el autor Duhalt Kraus Miguel define lo que es un
manual como: “Un documento que contiene en una forma ordenada y sistematica
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimiento
de una empresa que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del

trabajo”.

Para Terry G.R., un manual es: “Un registro inscrito de informacion e
instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los

esfuerzos de un empleado en una empresa.” (Rodriguez, 2001, p.55)

Cotinolo G. Define al manual como: “Una expresion formal de todas las
informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector,
es una guia que permite encaminar en la direccién adecuada en los esfuerzos del

personal operativo”. (Rodriguez, 2001, p.55)



Segun plantea Cotinolo G. Un manual correctamente redactado puede ser
un valioso instrumento administrativo. Esto se puede comprobar si consideramos
qgue, aun siendo unos simples puntos de llegada, los manuales vienen a ser las
rutas por las cuales opera todo el aparato organizacional es decir, son la
manifestacion concreta de una mentalidad directiva orientada hacia la relacion

sistematica de las diversas funciones y actividades. (Rodriguez, 2001, p.55)

3.4.2 Objetivos de los Manuales

Los manuales son un medio de comunicacién de decisiones, por lo tanto su

propésito es sefalar en forma sistematica la informacion.

De acuerdo a la clasificacion y al grado de detalle los manuales permiten

cumplir con los siguientes objetivos:

1. Instruir al personal acerca de aspectos como objetivos, funciones,

relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

2. Precisar las funciones y relaciones de cada unidad para deslindar

responsabilidades, evitar duplicidad y evitar omisiones.

3. Cooperar en la ejecuciéon correcta de labores asignadas al personal y

proporcionar continuidad en el trabajo.

4. Servir como medio de integracién y orientacion al personal de nuevo

ingreso y facilitar su incorporacion a las diferentes funciones.

5. Proporcionar informacion para la planeacion e implantacion de reformas.

3.4.3 Grafica de Elaboracion de un Manual
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FIG 7. Gréafica Para la Elaboraciéon de Manuales.

(Rodriguez, 2001, p.67)

3.5 Teoria General de Sistemas

3.5.1 Teoria General de Sistemas




En la década de los 20’s el padre de la teoria general de sistemas Ludwig
Von Bertalanffy, se percata de la necesidad de contar con principios unificadores
de las ciencias naturales y sociales. Junto con un conjunto de cientificos de
diversas areas funda en 1954 la Sociedad para la Investigacion de Sistemas

Generales.

La investigacion y los principios de la teoria general descansan sobre la
expansion y extension de las clasificaciones y conceptos de sistemas. Por
ejemplo, de los siguientes sistemas: Costo, contabilidad, peso, tamafio y forma,
estilo y empaque, disefo, legalidad entre otros. (Murdick, 1988, p.46)

La teoria general de sistemas no busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que

puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Los supuestos basicos de la Teoria General de Sistemas son:

a).Nitida tendencia hacia la integracion de diversas ciencias naturales y

sociales.

b) La integracion parece orientarse a un Teoria de Sistemas.

c).La Teoria de Sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los
campos no fisicos del conocimiento cientifico especialmente en las ciencias

sociales.

d) Con esa Teoria, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, hay

aproximacion al objetivo de la unidad de la ciencia.



e) Esto puede generar la integracion necesaria en la educacion cientifica.

La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas
no pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos

separados.

La compresion de los sistemas solamente se presentan cuando se estudian los
sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus

subsistemas.

La teoria general de sistemas se fundamenta en tres premisas principalmente:

a) Los Sistemas Existen dentro de Sistemas: Las moléculas existen
dentro de células, las células dentro de tejidos, los tejidos dentro de los érganos,
los érganos dentro del organismos, los organismos dentro de colonias, las
colonias dentro de culturas nutrientes, las culturas dentro de conjuntos mayores de

culturas, y asi sucesivamente.

b) Los Sistemas son Abiertos: Es una consecuencia de la premisa
anterior. Cada sistema que se examine, excepto el menor o mayor, recibe y
descarga algo en los otros sistemas, generalmente en aquellos que le son
contiguos. Los sistemas abiertos son caracterizados por un proceso de
intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas. Cuando el

intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.

c) Las Funciones de un Sistema dependen de su Estructura: Para los
sistemas biolégicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos
musculares por ejemplo, se contraen porque estan constituidos por una estructura

celular que permite contracciones. (Chiavaneto, 1992, p.570)

3.5.2 Informacién



La informacién es un recurso critico de las organizaciones, tan fundamental
como la energia o las maquinas. Es el eslabdn indispensable que une a todos los
componentes de la organizacion para una mejor operacion y coordinacion y para

Su supervivencia en un ambiente competitivo y poco amigable.

La informacion la componen datos que se han colocado en un contexto
significativo y util y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar
decisiones. (Burch, et al, 1992, p.19)

La informacion (en la ciencia de la conducta) es un signo o conjunto de
signos que impulsan a la accion. Se distingue de los datos porque éstos no son
estimulos de la accion, sino simplemente cadenas de caracteres o patrones sin
interpretar. (Murdick, 1988, p. 6)

Claramente, la informacion es el arma principal que ayudara a la gerencia, a
los productos y los servicios y a la productividad a penetrar en el ambiente

competitivo.

La calidad de la informacion descansa soélidamente sobre tres pilares:
exactitud, oportunidad y relevancia. Estos son los atributos claves de la

informacion.

a) Exactitud significa que la informacion este libre de errores. Significa que
la informacion es clara y refleja adecuadamente el sentido de los datos en los que
se basa. Transmite una imagen clara al receptor, lo cual puede requerir una

presentacion en forma grafica en vez de tabular.

b) Oportunidad es el hacer llegar la informacion a los receptores dentro del

marco de tiempo necesario.



c) Relevancia es la informacion necesaria e indispensable para la ejecucion
de acciones que a una persona le interesa para un fin y que posiblemente a otra
no tanto. (Burch, et al, 1992, p.23)

3.5.3 Sistemas de Informacion Gerencial

La creacion de una estructura de informes deber4d comenzar con la
investigacion de las exigencias de informacion por parte de los gerentes. El
analisis de las obligaciones de un puesto se complementa con cuestionarios y con

entrevistas personales que realiza el analista de sistemas.

El andlisis de las responsabilidades del puesto comienza con el
organigrama y con la identificacion de los gerentes y sus funciones. El segundo
paso consiste en obtener la guia de puestos (o descripcion de puestos) para cada
gerente y en preparar una tabla que contenga sus obligaciones. (Murdick, 1992, p.
517).

Los sistemas de informacion gerencial, llamados también sistemas de
reportes de gerencia, se enfoca al apoyo para la toma de decisiones cuando los
requerimientos de informacién pueden ser identificados de antemano. La
informacion que un administrador o un usuario final necesita puede ser
determinada después de un analisis minucioso de la situacion. Ademas, es posible
que el caso que es objeto de la decisidon vuelva a presentarse, tal vez con
frecuencia. Por ello, un sistema para proporcionar la informacion requerida se
puede diseflar y desarrollar para satisfacer la necesidad de fundamentar

decisiones por parte de una gerencia. (Senn, 1990, p.12)

3.5.4 Qué es un Sistema

En la actualidad los sistemas se han convertido en algo muy actual, existen

dos lineas de pensadores con referencia a esto, sé iniciada por Bertalanffy y



continuada por Boulding. El esfuerzo central de esta teoria es el de llegar a la

integracion de las ciencias.

El segundo caso es bastante mas practico y se conoce con el nombre de
ingenieria de sistemas 0 ciencias de sistemas iniciada por la investigacion de
operaciones y seguida por la administracion cientifica, y finalmente por el andlisis

de sistemas.

En concreto, se puede decir que de la palabra sistema emana una
definicion que engloba a un conjunto de partes coordinadas y en interaccién por

alcanzar un conjunto de objetivos.

Un ejemplo de un sistema es el ser humano el cual estd maravillosamente
conformado por varios elementos, que contribuyen a mantener su vida, su

reproduccion y su accion.

Para abundar mas con lo referente a sistema se dice que sistema es un
conjunto de partes y objetos que interactian y que forman un todo o que se
encuentra bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida. (Johansen,
1991, p.53)

Es una union de partes o componentes conectados en una forma
organizada, pudiendo existir este como un agregado natural de partes, o
componentes encontrados en la naturaleza pudiendo ser un agregado inventado
por el hombre. (Gigch, 2000, p.17)
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FIG 8. Un Sistemay su Medio
(Gigch, 2000, p.27)

3.5.5 Subsistema

Cada una de las partes que encierra un sistema se considera como un
Subsistema, es decir, como un conjunto de partes interrelacionadas que se
encuentran estructuralmente y funcionalmente dentro de un sistema mayor y que
posee sus propias caracteristicas. Asi los subsistemas son sistemas mas
pequefios dentro de sistemas mayores. Pero cabe mencionar que los sistemas y
subsistemas estan dentro de otra categoria la cual se denomina supersistema.
(Johansen, 1991, p.97)

Los elementos de sistema pueden ser a su vez sistemas por derecho propio
esto indica que existen elementos dentro del sistema llamados subsistemas y que
cada uno de ellos cuenta con sus caracteristicas propias de funcionamiento.
Pudiendo ser estos conformados de dos tipos inanimados o vivientes. Estos
subsistemas al ser reunidos dan como resultado la funcionalidad u

operacionalidad del sistema como tal. (Gigch, 2000, p.26)



Un subsistema es equivalente a sistema, pero que no esta incluido dentro

de un sistema més grande. (Checklan, 1993, p.356).

3.5.6 Sistemas Cerrados y Sistemas Abiertos

Existen dos tipos de sistemas, que se definen como cerrados y abiertos.

A) Un sistema cerrado es aquel que tienen las siguientes caracteristicas:
1. Las variaciones del medio que afectan al sistema son conocidas.
2. Su ocurrencia puede ser predecida.

3. La naturaleza de las variaciones es conocida.

En concreto podemos sefialar que un sistema cerrado es aquel que no
intercambia energia con su medio pudiendo ser esta de importacion o exportacion

de diferentes elementos.

De alguna manera el sistema cerrado no puede cambiar informacion con su
entorno, pero si puede experimentar toda clase de cambios, es decir, el sistema

se encuentra totalmente aislado. (Johansen, 1999, p.66)

En sistema cerrado es aquel que no tiene medio, es decir no hay sistema
externo que lo viole o a través del cual ningln sistema externo sera considerado

en el mismo.

Todos los sistemas cerrados se mueven a unos estados de equilibrio y este
depende de las condiciones iniciales del sistema; si se cambiaran las condiciones
iniciales cambiaria el estado estable final;, es importante mencionar que los
sistemas no vivientes con una retroalimentacion adecuada tienden hacia un

equilibrio, dando asi un sistema cerrado. Y que no depende Unicamente de las



condiciones iniciales sino de las limitaciones impuestas en el sistema. (Gigch,
2000, p.53)

B) Podremos definir a un sistema abierto como aquel sistema que interactia
con su medio importando energia, transformando de alguna forma esa energia y
finalmente exportando la energia convertida. (Johansen 1991, p.56-57)

Un sistema abierto cumple con:

1. Existe un intercambio de energia e informacion entre el Subsistema y su

medio u entorno.

2. El intercambio es de tal naturaleza que logra mantener alguna forma de

equilibrio continuo o estado permanente.

3. Las relaciones con el entorno son tales que admiten cambios y

adaptaciones, tales como el crecimiento de los organismos biolégicos.

Un ejemplo de sistema abierto es el hombre, ya que para mantener sus
funciones y su crecimiento, su adaptabilidad debe ser energizada por
corrientes del medio (oxigeno, alimento, bebida, entro otros), que son externas

al sistema mismo.
“Todos los seres vivientes son sistemas abiertos que estan conformados por

otros sistemas abiertos los cuales pueden relacionarse, intercambiarse y

comunicarse entre ellos.” (Gigch, 2000, p.53)

3.5.7 Elementos de un Sistema



Las Corrientes de Entrada: Para que un sistema abierto pueda funcionar
deben de importarnos algunos recursos del medio, por ello se debe de contar con
diferentes tipos de insumos que logren aportar la energia necesaria, la cual logre

accionar al sistema y su mantenimiento. (Johansen, 1991, p.71)

Entradas: Son generalmente los elementos sobre los cuales se aplican los
recursos, identificando las entradas de un sistema se especifica si estdn o no bajo
control, esto nos indica si pueden ser consideras como parte del sistema o del
medio, en la mayoria de los casos la eficacia de un sistema para lograr sus
objetivos se miden generalmente con las entradas que se consideran como
costos. (Gigch, 2000, p.27)

Proceso de Conversion: Es decir los sistemas convierten o transforman la
energia que en un momento dado reciben de su entorno para posteriormente
importarla en otro tipo de energia, como puede ser en un caso especifico las
plantas, ellas importan energia solar y mediante un proceso de conversion

(fotosintesis) transforman la energia solar en oxigeno. (Johansen, 1991, p.75)

Proceso de conversion: Es donde los elementos del sistema pueden
cambiar de estado. Este proceso se enfoca a cambiar elementos de entrada a
elementos de salida por lo general en este transcurso se agrega valor y utilidad a

las entradas al convertirse en salidas. (Gigch, 2000, p.27)

Corriente de Salida: Es la que equivale a la exportacion que el sistema
hace al medio, existen dos tipos de corrientes de salidas positivas y negativas. Un
ejemplo de salida negativa es una planta de amapola que a parte de producir
oxigeno y belleza, produce opio; que los efectos que ocasionan en el hombre son
negativos se puede considerar como una corriente de salida negativa, pero para
los que comercian con ella es todo lo contrario; es una salida positiva. (Johansen,
1991, p.77)



Salidas: Son especificamente los resultados del proceso de conversion del
sistema se cuentan como resultados que pueden arrogar éxitos o beneficios.
(Gigch, 2000, p.26)

La Comunicacion y la Retroalimentacion: Se sabe que todo sistema
tiene algun propdsito y la conducta que desarrolla después de que se dispone de
la energia suficiente prevista por sus corrientes de entrada tiende alcanzar ese

propoésito u objetivo.

La comunicaciéon de retroalimentacion es informacion que indica como lo
esta haciendo el sistema en la busqueda de todos y cada uno de sus objetivos.
Esto es un mecanismo de control que trae consigo el sistema para asegurar el

logro de su meta. (Johansen, 1991, p.81)

3.5.8 Entropia y Neguentropia

Entropia se define como el cambio de estados mas ordenados u
organizados a estados menos ordenados y organizados, es una cantidad definida
y medible.

La Neguentropia o Entropia negativa es una medida de orden, donde los
mecanismos tienen un medio que se mantiene estacionario y a un nivel bastante
alto de ordenamiento, realmente consiste en extraer continuamente orden de su
medio. (Johansen, 1991, p. 92)

La Entropia mide el grado de desorden, y que la informacion, se puede
considerar plausiblemente como algo que favorece la incertidumbre y por ello

incrementa el desorden.

La Neguentropia es todo aquello que tiene certidumbre y no incrementa el
desorden. (Checkland, 1993, p.113)



La Entropia es una medida de desorden tomada por la termodinamica en
donde esta se relaciona con la probabilidad de ocurrencia de un arreglo molecular

en un gas.

Hablando sistematicamente la Entropia se refiere a la cantidad de variedad
en un sistema donde la variedad puede interpretar como la cantidad de
incertidumbre que permanece en una situacibn de eleccibn con muchas

alternativas observables. (Gigch, 2000, p. 55)

3.6 Ingenieria de Planta

3.6.1 Distribucion de Planta

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos

industriales.

Esta ordenacion, ya practica o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores
indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el

personal del taller.

El trabajo de proyectar una distribucion en planta, cubre un amplio campo.
Puede comprender solamente un area en especifico muy pequeia, o la
ordenacion completa de muchas hectareas de propiedad industrial. Pero en todos

los casos debemos planearlo para lograrlo.

La ordenacién de las areas de trabajo es casi tan vieja como el hombre
mismo. Las primeras distribuciones eran producto del hombre que llevaba a cabo
el trabajo, o del arquitecto que proyectaba el edificio. Con la llegada de la

revolucion industrial, hace unos 150 afos, se transformo en objetivo econdmico,



para los propietarios, estudiar la ordenacion de sus fabricas, las primeras fueron

dirigidas hacia la mecanizacién del equipo.

3.6.2 Objetivos de la Distribucion de Planta

De manera general la mision de la distribucién de planta es hallar una
ordenacion de las areas de trabajo y del equipo, que sea la mas econémica para
el trabajo, al mismo tiempo que sea la mas segura y satisfactoria para los
empleados. Las ventajas de una buena distribucion en planta se traducen en

reduccion del costo de fabricacion, basado en los siguientes objetivos:

1. Principio de la Integracién de Conjunto: La mejor distribucion es la
que integra a los hombres, los materiales, la maquinaria, las actividades auxiliares,
asi como cualquier otro factor, de modo que resulte el compromiso mejor entre

todas estas partes.

2. Principio de la Minima Distancia: A igualdad de condiciones es siempre
mejor la distribucion que permite que la distancia a recorrer por el material entre

operaciones sea la mas corta.

3. Principio de la Circulacion o Flujo de Materiales: En igualdad de
condiciones es mejor aquella distribucién que ordene las areas de trabajo de modo
gue cada operacién o proceso esté en el mismo orden 0 secuencia en que se

transforman, tratan o montan los materiales.

4. Principios del Espacio Cubico: La economia se obtiene utilizando de
un modo efectivo todo el espacio disponible, tanto en vertical como en horizontal.

5. Principio de la satisfaccion y de la seguridad: A igualdad de
condiciones, sera siempre mas efectiva la distribucion que haga el trabajo mas

satisfactorio y seguro para los productores.



6. Principios de la flexibilidad: A igualdad de condiciones siempre sera
mas efectiva la distribucién que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo

0 inconvenientes.

3.6.3 Tipos de Distribucion de Planta

_ o
Probablemente el elemento mas comdnmente Planta de embotellado, taller mecanico,
movido. El material se mueve de un lugar de refineria de petroleo.
trabajo a otro, de una operacién a la siguiente.

Los operarios se mueven de un lugar de traba- Estibado de material en almacén.

jo al siguiente, llevando a cabo las operaciones

necesarias sobre cada pieza de material.

Esto raramente ocurre sin que los hombres

lleven consigo magquinaria.

El trabajador mueve diversas herramientas o Maquinaria de soldar portatil.

Maquinas dentro de un area de trabajo para

actuar sobre una pieza grande.

El trabajador se mueve con el material llevando Instalacion de piezas especiales en una
a cabo una cierta operacion en cada maquina cadena de produccion.

o lugar de trabajo.

L Herramientas y equipo moviéndose con
Vi el material a través de una serie de
operacion. Raramente practico, excepto en operaciones de mecanizacion.

lugares de trabajo individuales.




Cuadro Sinoptico de los Tipos de Distribucién de Planta

3.7 Dibujo por Computadora (AutoCAD)

3.7.1 Introduccion a AutoCAD

Entre los paquetes de dibujo y disefio ya existentes en el mercado,
AutoCAD que es uno de los méas potentes y desarrollados, dado que permite
correcciones, revisiones y modificaciones parciales sin necesidad de rectificar la
totalidad del dibujo, de esta forma proporciona una gran operatividad y facilidad de

trabajo.

Al lograr visualizar un dibujo en pantalla grafica, pueden observarse todos
los pasos que se van ejecutando a traves de una serie de entidades que AutoCAD
proporciona, como lineas, circulos, textos, etc. Pudiendo ser estas introducidas
mediante teclado a partir de los menus disponibles o desde el tablero digitalizador.
Todas las entidades mencionadas se pueden borrar, desplazar o copiar para crear

estructuras con elementos repetidos.

Otra cualidad del paquete AutoCAD es la de poder visualizar en pantalla las
caracteristicas acerca del dibujo, permitiendo ademas, una vez terminado el
trabajo, sacar copias impresas a través de trazador o de impresora grafica,
disponiendo para este fin de unas Ordenes sumamente faciles de utilizar.
(Cogollor, 1998, 2.5)



3.7.2 Configuracién de AutoCAD

Antes de empezar a utilizar AutoCAD sobre un tablero de dibujo, se debe
de realizar por lo general una serie de elecciones, como la escala con que se va a

trabajar, el formato de papel a emplear y el tipo de lineas a usar.

1. Limites (Limits): La introduccion de los limites es semejante a
seleccionar el tamafo del papel que se va ha utilizar. Una vez delimitada la zona,
se podran introducir en ella coordenadas para la situacion de entidades, sin que

aparezca el mensaje fuera de limite, pasando a ser la parte visible de la rejilla.

El formato es:

Orden: LIMITES Command:Limits
(Introduccion de orden)

on/off/lower left corner:
Act/Des/Esquina inferior
Izquierda <Valor>:

A las preguntas se podra contestar:

Act. Activa la verificacion de los limites admitiendo puntos fuera de estos.

Des. Desactiva la verificaciéon, memorizando los valores de los limites para

una posterior comprobacion.

Punto. Acepta un nuevo valor para el limite inferior izquierdo.

Return. Acepta el valor dado por defecto.

Orden: LIMITES Command:LIMITS
Act/Des/esquina inferior On/Off/Lower left
Izquierda (0.0000,0.0000): RETURN Corner (0.0000,0.0000):

Aceptacion del punto por defecto

Esquina superior
Derecha(0.0000,0.0000): 210,297 Right corner (0.0000,0.0000):
Introduccion al nuevo punto




2. Escalas de Trabajo: Cuando se trabaja con AutoCAD, los elementos
dibujados se guarda en unidades de pantalla equivalentes a metros, milimetros,
kilometros, pies, pulgadas, fracciones, decimales, etc, dependiendo del sistema

que se desea emplear.

3. Determinacion por Escalas. Para entender mejor el funcionamiento de
este método, en el que estan determinados el tamafo y la escala del dibujo se

presenta el siguiente esquema:

Supdngase que un dibujo ocupa unas medidas maximas de 90 x 110 mm, a

escala real y que se va a empelar una escala de 1:4.

Tamario maximo del dibujo 90 x110
Escala 1:4

Factor: 4

Testa 42 x 29°7
42x4=168y29°7x 4=1288

Con este calculo el dibujo cabe perfectamente en un tamafo de 42 x 29.7.

4. Unidades: Normalmente, se utilizan siempre las mismas unidades y no
suelen cambiarse, pero en caso necesario, AutoCAD realiza estos cambios
mediante la orden unit.

5.Unit. Esta orden permite el cambio de las unidades que corrientemente se

utilizan y configurar el sistema de medida y direccién de angulos, el formato es:

Orden: UNIDADES Command: UNITS




Y aparecera la pantalla que contiene los comandos para cambiar las unidades.
(Cogollor, 1998,5.5)

3.7.3 Caracteristicas de Dibujo

Ya determinadas las escalas y el papel, se puede comenzar a dibujar, para
ello se dispone de las denominadas entidades de dibujo las cuales facilitan la
utilizacion del programa y la versatilidad para aplicar diferentes formas

determinadas para lograr la calidad y los objetivos planeados.
Se presentan a continuacion las siguientes entidades:

Point. Sirve para marcar un punto en el dibujo, y su dialogo sera:

Orden: PUNTO Command:POINT
Llamada a la orden

Punto: 7,10 Point:
(introduccion a las coordenadas)

Los puntos sirven de nodos de referencia, pudiendo darse coordenadas en 3D.

Line. Una vez introducida la orden, se determinaran los extremos mediante
coordenadas en 2D y 3D. La linea se podra dibujar por introduccién de los puntos

extremos o por arrastre.

Orden: LINEA Command:LINE
Llamada a la orden

Desde punto: A From Point:
(Marca el punto de inicio)

Al punto: B

(Marca el punto final) To Point:

Al punto: RETURN
(Salida) de la orden Linea) To Point:




Orden: POLIGONO Command:POLYGON
Llamada a la orden

Numero de lados: 6 Nomber of sides :

(Introduce el nimero de lados)

Lado /<centro del poligono>: C Edge/<center of poligon>:C
(Marca el centro)

Inscrito/Circunscrito(l/C): | Inscribed /Circuscribed (1/C):
Radio del circulo: r (radio) Radius or circle

Circle. Al ejecutarse, la linea de orden cambia a la opcion por defaul y pide
la introduccion de dos puntos. Uno de ellos sera el centro, y el otro sera el radio de

la circunferencia a realizar

Orden: CIRCULO Command: CIRCLE
Llamada a la orden

3p/2p/TTR/<centro>: marcar 3p/2p/TTR/<centro>:
(situacion del centro)

Diametro /<radio>(Valor) Diameter/<radius>:
(Introduccidn del radio)

Arc. Esta orden se ejecuta como la entrada por tres puntos tomandose la

opcion por defecto.

La opcion de ARCO trabaja exactamente igual que la orden de CIRCULO.

Donut. Esta orden permite dibujar circulos rellenos o dos circulos

concéntricos también rellenos.

Orden: ARANDELA Command:DONUT

Diametro interior <0,0 >: r insidediameter <0,0>:

Longitud del didmetro

Diametro exterior < 0,0>: R Outside diameter<0,0>:

Longitud de didametro

Centro: C Center of doughunt:
Orden: ELIPSE Command:ELLIPSE
<Primer extremo del eje>/centro/:A <Axis endpoint 1>/Center:
Segundo extremo del eje: B Axis end point2:
<Media longitud del otro eje>:/ <Other axis ditance>:/
Rotacion: C Rotation:




Pline. Sirve para dibujar unas linea en 2D compuesta de varios segmentos

formados por arcos y lineas. Se pueden dar distintos gruesos de linea.

Orden: POLILINEA Command: PLINE

Del punto: (Marcar) Front Point:

El grueso de la linea actual es: Curen line-width is:
Arco/cierra/mitad de grosor/ Arc/Close/Halfwidth/Length/
Longitud/Revoca/grosor/ Undo/Width

<Punto final de line>: <Endpoint of line>:

Fill. Esta orden permite activar o desactivar el relleno del interior de los

trazos, sélidos o polilineas.

Orden: RELLENA Command:FILL

ACT/DES<Actual>: on/off:

Erase. Permite borrar objetos seleccionados en un dibujo.

Orden: BORRAR Command:ERASE
Designar objetos: Select object:

Copy. Realiza copias de objetos, conservando el original en su lugar

Orden: COPIA Command:COPY
Designar objetos: v Select object:

Rotate. Con esta orden se podran girar los dibujos determinando el grado.



Orden: GIRA Command:ROTATE

Designar objetos: v Select object:
Punto base: A Base Point:
<Angulo de rotacion>/referencia: 90<rotation angle>/reference:

Text. A través de esta orden, AutoCAD sitla las entidades de texto en un
determinado lugar, pidiendo la informacion necesaria sobre la altura y anchura de

caracteres, asi como su lugar de emplazamiento. (Cogollor, 1998, p.6)

Orden: TEXTO Command: TEXT
Ajustar/estilo/<punto inicial>: Justify/style/<star Point>:

3.8 Mercadotecnia

3.8.1 (Qué es Mercadotecnia?

Para American Marketing Association: 1985 mercadotecnia es el proceso
de planeacién, ejecucién y conceptualizacion de precios, promocién y distribuciéon
de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan objetivos

individuales y organizaciones. (Fischer, 1993, p.6)

Para Wiliam Stanton la mercadotecnia es un sistema global de actividades
de negocios proyectadas para planear establecer precios, promover y distribuir

bienes y servicios que satisfacen deceso de clientes actuales y potenciales.

La mercadotecnia es toma como la actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades creencias y deseos a través de los procesos de intercambio.
(Fischer, 1993, p.7)

La mercadotecnia es la suma de todos los esfuerzos que se llevan acabo
para la transferencia de la propiedad de mercancias y servicios y que



proporcionan también la distribucion fisica; esta comprende aspectos fisicos y

mentales:

Mentales porque los vendedores deben saber lo que los compradores
quieren y éstos deben saber lo que esta a la venta; y fisicos, porque las
mercancias deben transportarse a los lugares donde se requieren, en el momento

en que son necesitadas. (Tousley, et al, 1980, p.5)

3.8.2 Definicién de un Producto

Smith H.R. y Scheweb consideran al producto como un conjunto de

beneficios y servicios que ofrece un comerciante al mercado.

Para Stanton el producto es un complejo de atributos tangibles e intangibles
qgue el comprador puede aceptar como algo que ofrece satisfaccion a sus deseos
o necesidades. (Fischer, 1993, p.156)

El producto es un bien tangible como bien, intangible como servicio; en la
realidad, muchos de los productos que compramos son una combinacion de
servicio intangible y bien tangible, un producto tiene significado para lo que vende,

para los clientes meta y para la sociedad. (Schoell, et al, 199, p.294)
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FIG.9 Disefio de un programa para el producto (Kenneth, 1998, p.356)

3.8.3 Clasificacion del Producto

Existen productos de consumo que se enfocan a ser usados y adquiridos

por el consumidor de acuerdo a una necesidad o deseo; y se puede utilizar sin




elaboracion industrial adicional; es decir, son adquiridos en la ultima instancia por

el consumidor y se clasifican en:

1. Duraderos y no duraderos

2. De conveniencia o habituales (cigarros, dulces, pasta, etc.)
3. De eleccion (prendas de vestir, perfumes, relojes, etc.)

4. Especiales (automoviles, seguros, etc.)

5.Y no buscados.

3.8.4 Disefio del Producto

El primer paso en el disefio del producto es identificar el mercado meta y
recopilar informacion acerca de sus caracteristicas y de sus expectativas del
producto. Esto ayuda a evitar la omision de rasgos deseados en el disefio, asi
como a eludir la adicién de rasgos no deseados, que los consumidores metas no
quieren porque no agregan nada a las cualidades del producto porque lo hacen
mas costoso de lo que los compradores estarian dispuestos a pagar. (Schoell, et
al, 199, p.296)

Para disefar el producto se deben de considerar varios elementos:

Diferenciacién del Producto: Se debe observar el grado de diferenciacion
gue ha de llevar el producto, con respecto a los que ya existen, debido a que las
posibles caracteristicas con las que va a contar el producto pueden ser infinitas, y

se puede perder la objetividad en el disefio del mismo y no lograr los objetivos.

Calidad: Otra variable que se requiere, va muy ligada a lo administrativo ya
que de esta depende si la calidad que se obtenga durante la elaboracion del

producto cumple con los requerimientos necesarios para el cliente final.



Estilo: El estilo es variable dependiendo del segmento al que va dirigido el
producto, por esto hay que estudiar perfectamente quien sera el consumidor final y
gue el estilo propuesto sea del agrado del mismo, para lograr consolidarse dentro

de este mercado.

Tamafno: Es algo muy importante ya que debido a este se decide si se
compra o0 no el producto, en algunos casos el cliente desea tener un bien que
cuente con caracteristicas peculiares que le faciliten la operacionalidad, de lo que
compra, pero algunos productos no lo cumplen debido a que son muy estorbosos
0 pesados. (Kenneth, 1998, p.358)

3.9 Aspectos Legales

3.9.1 Contratos

Un contrato es una fuente ordinaria o normal de las obligaciones que no
esta limitada a los bienes, sino que se extiende a las personas y a la familia, pues

en el orden extrapatrimonial, el matrimonio y la adopcion son también contratos.

Los contratos se hacen bajo una promesa y esta se puede fijar bajo dos
regimenes unilateral y bilateral. En el caso bilateral se deben de contar con los

siguientes elementos:

1.EIl consentimiento que las partes que van a realizar el contrato estén de
acuerdo en realizar la ejecucion del mismo, sin ningin motivo ajeno a la voluntad

misma de las partes.

2.Que se expresen los elementos esenciales y las clausulas que segun la
voluntad de los promitentes, contendera el contrato, que se obliga a celebrar o

contrato definitivo.



El contrato hace obligatorio a las partes de otorgar por escrito, todo lo
anteriormente establecido, y con la satisfaccion plena de las mismas; dado que al
contratar se hacen obligaciones y estas giran en torno a lo establecido en el

mismo, sin ir mas alla de estas. ( Cédigo de lo Civil Edo. Puebla, 2000)

3.10 Comunicacién

3.10.1 ;Qué es la comunicacién?

La comunicacion parte del hombre individual a través del cual pasan los
estimulos de su medio ambiente. Estos estimulos que golpean sus sentidos
provienen de lugares distintos como objetos, de acontecimientos o de otros

hombres, mas o menos préximos a él.

La comunicacion consistird en el establecimiento de una coincidencia, de

una concordancia entre las esferas de dos seres.

La palabra comunicacion tiene como raiz la idea de transmitir las ideas del
emisor al receptor, donde emisor envia un pedazo de su propio mundo, un trozo
de sensaciones, experiencias y percepciones al receptor; el receptor participa en
la asimilacion de la informacion que le transmite el emisor tendra la capacidad de

accion de aceptar o rechazar lo que se le ésta transmitiendo.

El medio para lograr esta interrelacion entre emisor y receptor gira

alrededor de un medio de comunicacion que es lenguaje. (Moles, 1991, p. 13)




FUENTE EMISOR SENAL RECEPTOR DESTINO

FIG.10 Diagrama de Comunicacion. (Moragas, 1981, p.67)

3.10.2 Comunicacion Organizacional

La comunicacion Organizacional ocurre en el flujo de mensajes dentro una
red de relaciones interdependientes, la percepcion de la comunicacion

organizacional incluye cuatro conceptos claves que son:

Mensajes. Es muy probable que dentro de cualquier sistema haya mas
energia de lo que sus miembros perciben, de igual manera, dentro de cualquier
sistema es muy probable que exista mas informacion de la que perciben todos sus
miembros. La informacién que es percibida y a la que los receptores le dan un
significado recibe el nombre de mensaje, en consecuencia, los mensajes tratan
con informacion significativa sobre personas, objetos y acontecimientos generados
durante interacciones humanas. Los mensajes de la Organizacion pueden ser
examinado por varias taxonomias: Modalidad del lenguaje, supuestos receptores,
método de difusion y propositos del flujo. (Golhghaber, 1998, p.23)

Redes. Las Organizaciones se componen de series de personas que
ocupan distintas posiciones o representan distintos roles. El flujo entre mensajes

de éstas personas sigue un camino denominado redes de comunicaciones.

Una red de comunicaciones puede existir con dos personas, unas pocas o
toda una organizacion. La direccion de la red ha sido tradicionalmente dividida en
comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales. Dependiendo de

quién inicia el mensaje y quién lo recibe. (Golhghaber, 1998, p.26)



Interdependencia: Es todas las partes del sistema que afectan y son
afectadas mutuamente, dando asi un cambio en una parte del sistema donde éste
provocara una reaccion en contra del otro lado del sistema. (Golhghaber, 1998,
p.30)

Relaciones: Son las redes por las que fluyen los mensajes de las
organizaciones y estas estdn conectadas por personas; en consecuencia, se
deben de estudiar las relaciones existentes entre las personas. Las relaciones
humanas dentro de la organizacion pueden centrarse en las conductas de

comunicacién de las personas implicadas en la relacién. (Golhghaber, 1998, p.31)

3.10.3 Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es aguella que se refiere a los mensajes que no
son hablados, las personas pueden comunicarse por medio de sus cuerpos y
conductas fisicas, los mensajes pueden manipularse por el tono y el ritmo de la
voz. El medio ambiente puede comunicarse por medio del tiempo, espacio,

arquitectura y artefactos.

Artefactos y Objetos: EIl lenguaje de los objetos hace referencia a la
exhibicion de cosas materiales como ropa, objetos de arte, muebles, color y
simbolos. (Golhghaber, 1998, p.182)

Si el lenguaje se considera algo distinto de la restante conducta del
individuo, llega ser misterioso y carece de fundamento objetivo. Pero si se
considera de alguna parte de la conducta de adaptacion sus ficciones en la
emocion, la motivacion, la percepcion y el aprendizaje, llegan a comprenderse.
Solo una visibn objetiva del lenguaje nos capacitard para conocer como el
significado de las palabras y de los conceptos pueden afectar la conducta y la

fisiologia del individuo.



Todas las formas artisticas, a parte de las formas verbales exclusivas, se
bastan en figura de comunicacion no verbales. Los movimientos exclusivos del
cuerpo como en la danza y las acciones relativas a la pantomima, transmiten, no

so6lo la informacion especificas, sino también las funciones particulares de la vida.

En muchas actividades sociales, por ejemplo en el trabajo, y en el juego, la
conducta no verbal confirma y apoya la verbal. (Cabrera, 1989, p.204)

En él capitulo siguiente se presentan los pasos que se seguiran para
realizar las diferentes actividades que conformaran al proyecto, tanto tangibles,
como intangibles; en las tangibles la materializacion de la herramienta (manual)
con todos sus elementos y en la intangible los aspectos de informacion,
organizacioén, comunicacion, planeacion, psicologia, que deberan estar incluidos

en este creacion.



Capitulo IV Metodologia

4.1 Estructura de la Elaboracion de un Manual en el Municipio de Libres,

Puebla
RECOLECCION DE FUENTES DE PROCESAMIENTO DE APROBACION AUTORIZAC CONTROL
INFORMACION INFORMACION INFORMACION ION

RECOPILACION
DE DATOS DEL
AYUNTAMIENTO
DE LIBRES
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RECOPILACION

DE
INFORMACION DE ADECUACION DEL
LAS DIFERENTES LENGUAJE Y
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REALIZADAS EN REALIZACION DE
EL MUNICIPIO ETIQUETAS

DISENO DEL REVISION
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DEL EQUIPO
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FIG.11 Gréfica de Elaboracién del Manual de Alumbrado Publico del Municipio de Libres,
Puebla



4.2 El Alumbrado Publico desde el Enfoque Sistémico

El alumbrado publico del municipio de Libres, objeto de nuestro estudio esta
regido por diversos elementos que hacen que su operacion se lleve a cabo como

lo son el Ayuntamiento de Libres, la CFE, la Sociedad de Libres, entre otros.

Esto da la combinacion de un sistema cerrado como lo es el alumbrado
publico, por ser un sistema técnico y no vivo y un sistema abierto que son las
personas que estan dentro de las organizaciones antes mencionadas, para lograr
llevar a cabo la funcionalidad del mismo; esto nos dice que estaremos
interactuando con dos tipos de subsistemas dentro de un sistema que es el

municipio de Libres.

INSEGURIDAD ALUMBRADO PUBLICO
’ MEJORAS > SEGURIDAD
DEMANDAS — PLANEACION — BIENESTAR
INVERSIONES — ] FUNCIONALIDAD — AHORRO
GASTOS CONTROL —— ESTETICA
CFE AYUNTAMINTO SOCIEDAD
DE LIBRES

ASOCIACIONES

FIG.12 Gréafica del Alumbrado Publico del Municipio de Libres desde el Enfoque Sistemico



4.3 Ingenieria de Métodos para Desarrollo de Elementos que Conformaran la

Herramienta (Manual)

Se aplicara la ingenieria de métodos para lograr introducir la informacién
necesaria al manual, realizar un censo optimo de las posibles luminarias
existentes dentro del municipio de Libres, este se apoyara en un ejemplo de un
diagrama de recorrido el cual ayudara a comprender el tipo de recorrido que se

debe de realizar en el Municipio.
Se apoya esta accién con una nomenclatura, la cual brinda una clasificacién
de cada una las luminarias que podrian existir, dentro del municipio, adecuandola

al manual que posteriormente se realizara.

En el mercado existen diferentes tipos de lamparas como:

Vapor de Sodio 55 W
Vapor de Sodio 155W
Vapor de Sodio 150 W
Vapor de Mercurio 175W
Ahorradora 33W
Reflectores 250 W

Cada una de ellas consume un numero diferente de watts, dando asi un

consumo complejo mes con mes.

Con el levantamiento del censo se podra llevar a cabo una comparacion de
los recibos enviados por la comision Federal de Electricidad (CFE) al Municipio de
Libres, con los valores que se calcularan después de ser realizado el censo de
luminarias, dado que asi sabremos cuantas luminarias funcionan y cuantas no y el

namero de watts que se consumen en realidad mes con mes, creando una forma



sencilla de calcular el consumo de este, que estara integrado a la herramienta

(manual), y que facilite el entendimiento de los posibles usuarios.

Se genera también informacién que incluira el manual para realizar un
archivo o carpeta con ayuda de la computadora, en la cual se agreguen todos los
datos que involucran al alumbrado publico, como edad de los equipos,

proveedores, consumo, mantenimiento entre otros.

Se integrard la informacion necesaria, para que después de realizado el
censo dentro del Municipio de Libres, se agregue él numero de luminarias al mapa
de la ciudad, el cual esta dibujado en AutoCAD por (INEGI), con la nomenclatura
que se disefid previamente para el levantamiento del ceso para que al tener un
cambio dentro del alumbrado del municipio se logre observar con mayor facilidad y
se agregue al mismo, manteniéndolo actualizado adecuando esta informacién del

manejo del alumbrado dentro del manual.

4.4 Disefio del Manual Asistido por autoCAD, con la Aplicacién de Ingenieria
de Planta

Se realiza el disefio de la herramienta asistida por AutoCAD dando asi la
facilidad de comprensién para su futura ejecucion material, éste disefio llevara
consigo la distribucién de sus secciones que la conformaran, apoyandonos en la
ingenieria de planta para lograrlo, este incluye funcionalidad e innovacion de sus
componentes para hacer mas ameno el uso a futuros usuarios, no dejando de lado

el punto de vista mercadotecnico de innovacion.

4.5 Equipo de Trabajo Basado en la Comunicacion y Psicologia Industrial

Se conformara un equipo de trabajo de diferentes disciplinas el cual logre

consolidarse con ayuda de la psicologia industrial en su fase de integracién de

equipos y caracteristicas de un equipo efectivo, para asi lograr la ejecuciéon del



proyecto; éste estara integrado por disefiadores, arquitectos, comunicélogos e
ingenieros logrando asi emplear los elementos que apliquen de cada disciplina.

Con el fin de cumplir los objetivos del proyecto del alumbrado publico en la

ciudad de Libres con una comunicacion organizacional bien definida.

4.6 Aplicacion de la Administracidon para Optimizar Recursos

Administracion de todos y cada unos de los recursos tanto materiales,

humanos, financieros, tiempo, técnicos, entre otros para lograr llevar a cabo los

objetivos del proyecto.

PROYECTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN
El MUNICIPIO DE LIBRES

| 1 t |

Planeacion: Organizacion:
De las actividades del equipo Asignar correctamente las
para lograr los objetivos tareas y los recursos
para la realizacion del proyecto necesarios al equipo para

v

de Alumbrado publico < satisfacer objetivos del
proyecto de alumbrado publico
A\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
Control: Liderazgo:

Influir en el equipo para lograr

A 4

Asegurar gque los integrantes

del equipo se desplacen hacia
los objetivos antes planeados
del proyecto del alumbrado
publico

T

que se realicen las tareas en el
tiempo estipulado del proyecto
del alumbrado publico.

Vo

FIG 13. La Naturaleza Interactiva del Proceso Administrativo en el Equipo de Trabajo del

Alumbrado Publico




4.7 Aplicacion de diversos tipos de Comunicacién

Creacion del disefio del logotipo y de las etiquetas que conformaran el
manual; se basa en un apoyo de comunicacion no verbal, de una manera llamativa

y facil de entender para los posibles usuarios de esta herramienta.

Apoyo en la imagen visual con ayuda de la mercadotecnia para hacerlo mas

atractivo a la vista.

La adecuacion del lenguaje escrito que conforma a la herramienta es de
acuerdo a las necesidades que se presentan en la ciudad de Libres, en torno al
nivel académico de los funcionarios del ayuntamiento; al tener la percepcion de la
informacion se podra generar una comunicacion organizacional con las personas

vinculadas al tema dentro del ayuntamiento.

Con todo esto se completa un diagrama de comunicacion compuesto por
los elementos necesarios de un emisor, un medio, y un receptor, pero con la
peculiaridad de que la informacion generada por el emisor se adquiera de la
herramienta (manual) y se reflejen en acciones para el alumbrado publico de la

ciudad de Libres.

—— I
Herramienta Dirigentes del ) Encargados del Acciones en el
(Manual) alumbrado Lenguaje alumbrado alumbrado
plblico Oral o escrito plblico plblico de la
ciudad de
Libres

FIG 14. Diagrama de Comunicacién que Generara el Manual de Comunicacién
dentro de la ciudad de Libres



4.8 Conjuntar Elementos de la Herramienta con apoyo de Ingenieria de

Métodos

Aplicar la ingenieria de métodos para realizar un diagrama de operaciones
de las actividades para la fabricacion del manual con material de madera en la

carpinteria, basado en el disefio que se realiz6 antes en AutoCAD.

Posteriormente conjuntar todos los elementos del manual a través de un
diagrama de operaciones para ensamblar correctamente todas las partes que
conformaran al manual, como son etiquetas, carpinteria, estuche, lenguaje, entre

otros, con las personas adecuadas.

4.9 Generar una Teoria de Sistemas con el Manual

Al tener la herramienta ensamblada estamos formando un sistema del
alumbrado publico, conformado por secciones que seran subsistemas, los cuales
podran dar ayuda a los usuarios para evitar la entropia con respecto a este
servicio y encaminar los pasos del mismo a una entropia negativa la cual dé
mejores resultados para lograr aplicar los planes con efectividad y planeacion a
corto, mediano y largo plazo, dando como resultado una teoria general de
sistemas del alumbrado publico en la ciudad de Libres.

4.10 Uso de la Investigacion de Informacion Relevante que Incluiria el Manual

Investigacion de la informacion exacta, oportuna y relevante de aspectos
que podra utilizar el ayuntamiento de Libres, con respecto a la motivacion de la
participacion de los ciudadanos para el cuidado, mantenimiento y planes de
alumbrado publico de la comunidad, incluyendo estas posibles acciones dentro del

lo que es el manual de una manera muy peculiar, con la ayuda de comunicacion



no verbal, comunicacién visual, sin perder de vista el enfoque didactico, e

interactivo.

Con lo que respecta al cuidado de las Finanzas del ayuntamiento de Libres,
se recolecta informacién de como llevar acabo la administracion del servicio,
mantenimiento, y seleccion de equipos para generar ahorros, que podran ser
canalizados para otras acciones, incluyendo éstas dentro de lo que es el manual
de una manera llamativa, con la ayuda de comunicacién no verbal, comunicacion

visual, didactica, e Interactiva.

También se incluyen en la investigacion informacion sobre las Normas de
Alumbrado Publico minimas que deben de llevar el ayuntamiento para lograr
mantener un correcto servicio dentro del municipio, como permisos de
construccion, contratos (obra publica y suministro), tarifas, especificaciones de los

equipos entre otros.

La investigacién de la informacion de los posibles pasos y contratos que
hay que seguir cuando se va a realizar la instalaciéon de equipo nuevo de
alumbrado publico o la sustitucion de equipo existente por nuevo, y que iran
incluidos dentro del manual los cuales estaran representados de una manera
especial, con ayuda de comunicacion no verbal, y comunicacion visual, sin olvidar

la forma interactiva que deber& estar conformada.

La investigacion de la informacion de la simbologia mas utilizadas en
instalaciones eléctricas, planos, equipos y el lenguaje técnico del alumbrado
publico en general y sus significados, que incluye el manual y que estaran
representados de una manera innovadora y llamativa, con ayuda de comunicacién

no verbal, comunicacion visual, sin olvidar la forma Interactiva que lo conforma.



4.11 Aprendizaje atreves de la percepcion Visual y Cinestésico

Se aplica un tipo de ensefianza operacional aunado a la funcidon de
interactividad, didactica y ensefianza visual, que se ve reflejada en la ayuda al
usuario a percibir, asimilar y adoptar de una manera mas sencilla y ordena los

elementos que conforman a este manual.



Capitulo V Desarrollo

5.1 Disefio de la Herramienta

El disefio de la herramienta (manual) fue asistido por AutoCAD (disefio por
computadora), obteniendo una herramienta Utili que brinda apoyo a este
ayuntamiento para mejorar su capacidad en el manejo de la problematica del

alumbrado publico.

La herramienta se disefia de acuerdo a las condiciones que se notaron de
escasez de recurso humano capacitado, asi como la existencia de manuales que
son recibidos sin empatia por su formato alfanumérico tecnisista y de dificil

comprensién que por ende dificultan su aplicacion dentro de este municipio.

Como resultado se tiene un elemento conformado por seis secciones,
perfectamente bien definidas, innovadoras a la vista y en su ejecucion, las cuales
contienen la informacién requerida para ayudar a los usuarios del servicio de
alumbrado publico del Ayuntamiento de Libres, a tener un mejor control del mismo.

(Anexo 1 diseno de la herramienta en AutoCAD)

5.2 Adecuacion del lenguaje de la herramienta

Las seis secciones por las que esta conformado el manual tiene las

siguientes clasificaciones:

1.-Social

2.-Economia y seguridad
3.-Nuevas instalaciones
4.- Simbologia
5.-Reglas de alumbrado

6.-Financiero



Cada una de estas secciones esta conformada por un lenguaje adecuado a
las condiciones académicas de los funcionarios del Ayuntamiento de Libres, ya
que el nivel académico con que cuenta el Presidente municipal y el encargado del

alumbrado publico oscila entre 2-3 de preparatoria respectivamente.

El lenguaje que se plantea guia al usuario de manera sencilla y da como
apoyo un indice tematico, éste incluye cuestionamientos que tratan de llamar la
atencion por su contenido y para acceder a ellos no es necesario un orden

secuencial.

Estas secciones contienen informacion de apoyo de bajo costo, facil
acceso, con acciones sencillas, incluyen también direcciones, numeros
telefénicos, directorio personal, para recurrir a personas ligadas con el tema para
solicitar apoyo en la toma de decisiones con respecto al tema. (Anexo 2

informacion de las secciones)

5.3 Creacién de Etiquetas

Las etiquetas son las portadoras de la informacion que esta relacionada con
cada seccion, estas se conforman de graficos, y colores atractivos que dan al
usuario un ambiente mas amable y de mayor facilidad de entendimiento, con el
tema que sé esta tratando, ya que su disefio por si solo emite mayor informacion
visual sin la necesidad de un lenguaje escrito, dando como resultado una conjunto
de informacién a través de un lenguaje escrito y visual, sustentado en elementos
de mercadotecnia acaparando con mayor facilidad la atencién del usuario, y

satisfaciendo las necesidades del mismo. (Anexo 3 etiquetas de las secciones)

Se incluye también la adecuacion del disefio de la etiqueta del indice

tematico y de las instrucciones basicas para empezar a operar el manual



interactivo, no dejando de lado la cohesién entre un lenguaje escrito y visual, como

lo podemos ver en él. (Anexo 4 etiqueta de indice tematico)

El disefio de las etiquetas las cuales son portadoras de las primeras
instrucciones, en la charola que se despliega por la parte exterior del manual con
la indicacion que dice “PRESIONAR AQUI” por la parte exterior del manual, asi
como las instrucciones adheridas por la parte exterior, a un lado de la charola
antes mencionada; estas incluye el lenguaje visual innovador, adecuado a las
necesidades visuales y de lenguaje necesario para los usuarios de esta

herramienta manual interactivo. (Anexo 5 etigueta de charola de desplieque)

5.3.1 Creacion de Logotipo

La creacién del logotipo el cual retne en un solo concepto los elementos
relacionados con el nombre del manual el cual es “MAAP” (Manual amigo del
alumbrado publico), tomando en cuenta lo llamativo que debe de ser por si mismo
el disefio apoyado en fundamentos de mercadotecnia, y que tienen relacion con
elementos del alumbrado publico, la uniéon de estos elementos se torna innovador
para lograr acaparar con mayor facilidad la atenciéon del usuario, y su

entendimiento del concepto que se esta manejando. (Anexo 6 logotipo)

Los gastos de impresion de las etiquetas estan sujetos al presupuesto con
el que se cuenta para la realizacion de la herramienta como lo podemos ver en el.

(Anexo 7 gastos de etiguetas)




5.4 Materializacion de la herramienta (Carpinteria)

Se realiza un diagrama de operaciones, el cual incluye todos los pasos que
conlleva la fabricacion de la herramienta (manual), en material de madera con
acabados de laca, basandonos en el disefio realizado previamente; esto es para
tener mayor control de las operaciones y controlar desperdicio de recursos.

(Anexo 8 diagrama de operaciones)

Se realiza en este material debido a las condiciones econdmicas con las
gue se contaban para la realizacion de esta herramienta y a la facilidad de
transformacion de la misma; se obtiene una cotizacion previa de los costos de los
materiales que se debian incluir, como madera, herrajes, cerraduras, resortes,
pintura, lijas, clavos, etc. Y se cotejan con el presupuesto previo con el que se
cuenta para la fabricacibn de la misma herramienta, logrando adecuarnos al

mismo.( Anexo 9 presupuesto de carpinteria)

5.5 Fabricacion de Estuche

Para la realizacion del estuche que porta a la herramienta “MAAP” se
recurrid ha especialistas en la materia, los cuales fabrican mochilas entre otros
articulos diversos de contencion de este tipo; el material del cual esta fabricado el
estuche es muy similar al de una mochila escolar, cuenta con secciones en su
interior para contener diversos documentos, también cuenta con una jaladera en
el exterior para hacer mas practico su transporte, este estuche se abre o cierra a
todo lo largo y ancho por su parte superior como la accidon de una maleta
convencional para facilitar el acceso a la misma herramienta (manual), todo esto
es para proteger al manual “MAAP” de los dafios que pudiera sufrir durante la
transportacion de un lugar a otro; los gastos que se generaron para la fabricacion

del estuche se tienen contemplados dentro del presupuesto. (Anexo 10 costos de

estuche)




5.6 Unir los Elementos que Conformaran la Herramienta

Con lo que respecta a la materializacion de elementos fundamentales
basados en caracteristicas diferentes e innovadoras, como la creacion de la
herramienta en madera, con ayuda de la carpinteria incluyendo dispositivos
mecanicos y elementos ergondmicos; la adecuacion del lenguaje sustentado en
etiquetas con disefos visuales para fortalecer el entendimiento de los futuros
usuarios del municipio de Libres, Puebla, la adecuacion de un estuche el cual

facilite a los futuros usuarios la transportacién del manual, entre otros.

La unidon de estos elementos que daran cabida a lo que se le denomina
“MAAP”, sea apoya en un diagrama de operaciones, el cual facilitara los pasos

para lograrlo; como lo podemos ver en él Anexo 11 para reunir l0s elementos.

5.7 Resultado de la creacion (“MAAP”)

La herramienta que se crea al conjuntar todos los elementos antes descritos,
es una herramienta que facilita la asimilacion de los conceptos que contiene, con
relacion al servicio del alumbrado publico; estos conceptos estan posesionados
sobre dispositivos innovadores por su disefio, algunos de estos son mecanicos,
los cuales al interactuar con ellos se facilita el aprendizaje por la didactica que
incluyen, su operacion requiere de dos sentidos humanos, el de la vista y el del
tacto para poder ejecutarlos, esto genera una asimilacion mas fortalecida, contiene
un lenguaje escrito de facil entendimiento, el cual se encuentra impreso en
etiquetas que contiene la informacion visual relacionada con los temas que estan

vinculados a la prestacion del servicio de alumbrado publico.

La comunicacion que genera el manual hacia sus usuarios es una
comunicaciéon no verbal y visual las cuales le proporcionan una nocioén de las
acciones que debe de tomar a corto, mediano y largo plazo, por su disefo

innovador y diferente a cualquier elemento existente, hace que se fije mayor la



atencion y despierta interés por interactuar con las seis secciones por las que esta

conformado, logrando asi una mejor asimilacion de la informacién que contiene.

Al tener un elemento de manual interactivo, estamos creando un sistema del
alumbrado publico, el cual esta conjuntado por subsistemas que son seis
secciones por las que esta formado, generando una teoria de sistemas que facilite
al usuario a tomar decisiones acertadas en tiempo y forma, a través de la
informacion que se asimila por principio del manual y la que se ira recopilando por
las diferentes acciones que se generaran después de haber interactuado con el

mismo, para tomar sustentacion otras acciones que se requieran mas adelante.

El “MAAP” logra que el usuario del ayuntamiento de Libres, después de
haberlo operado, ponga en practica una comunicacion organizacional, la cual
facilita el entendimiento de la informacion que se esta transmitiendo a las
personas que estan vinculadas con el servicio de alumbrado publico, como

servidores publicos, sociedad, CFE, proveedores, etc.

5.8 Como se usa el "MAAP”

El “MAAP” por su forma peculiar y disefio logra de una manera practica el uso
del mismo, este ayuda al usuario a llevar los pasos que se van indicados con
éxito, hasta lograr finalizar el recorrido por todas sus secciones, esto lo podemos

observar en él. Anexo 12 uso del manual.

5.9 Resultados Obtenidos

El primer prototipo de herramienta “MAAP”, se presento ante las autoridades
del municipio de Libres, de una manera exitosa en donde sobresalio la actitud
positiva para interactuar con el material y practicamente sin darse cuenta las
autoridades adquirieron conocimientos para el manejo del alumbrado en aspectos,

econOmicos, sociales, politicos, técnicos y legales.



Al mismo tiempo se procedid a trabajar junto con los funcionarios de Libres,
en la aplicacion de las técnicas que sefala en su contenido el “MAAP”, y como
parte de esta Ultima accion se produjo un censo y un levantamiento cartografico
general que significa el primer registro de equipos instalados en la via publica en
el archivo municipal, en varias ocasiones se asesordé en campo y gabinete a los
operadores de la red, lo que provocd un proceso de retroalimentacion para la

mejora del contenido de la herramienta.

Es importante resaltar que el comportamiento de los operadores del sistema
de alumbrado publico cambié hacia un mayor interés hacia sus tareas y
expresaron al comenzar a producir por ellos documentos que les va a beneficiar
en varios aspectos y no solo lo técnico su satisfaccién, aunque mencionaron que

podran hacerse mejoras una vez que lo aplicaron al 100%.

Como podemos ver en el anexo 13 el plano de libres donde incluye el censo

efectuado, dando el primer producto del “MAAP” en la presidencia municipal de

Libres.

Como podemos ver en la tabla aparece el resumen del contenido del primer
censo municipal que sera usado entre otros efectos. Para tener una mejor

interaccion entre ayuntamiento de Libres y la CFE.

Tipo de Luminaria Watts Cantidad Total de Watts
Vapor de sodio de baja presién 55W 24 1320
Vapor de sodio de alta presion 150 W 94 14100
Vapor de mercurio de alta presion 250 W 28 7000
Fluorescente 39 W 419 16341
Reflectores cuarzo 250 W 5 1250
Totales 744 W 637 40011




Capitulo VI Conclusiones

6.1 Conclusiones

La creacidén de un manual interactivo para el municipio de Libres, en lo que
respecta al manejo de la prestacion del servicio de alumbrado publico, rompe con
los esquemas ya tradicionales y obsoletos en cuanto a la forma de asimilacion de
conocimientos relacionados con los diferentes servidores publicos de este
departamento, ya que la preparaciéon académica de estos esta entre un nivel
medio y medio superior, y no cuentan con la informacién técnica para desarrollar
los de proyectos a corto, mediano y largo plazo, asi como la adecuada

administracion del servicio.

El objetivo primordial de este manual es ayudar a asimilar de una manera
Interactiva, didactica y perceptiva los conceptos que engloban las necesidades del
departamento de alumbrado publico. Esto con el afan de que él servidor publico
tome decisiones certeras de acuerdo a las necesidades reales que se viven dentro
del municipio, ya que se tiene rezagos de las administraciones anteriores, y por la
falta de conocimientos, no se ha logrado tomar decisiones que logre implementar

buenos proyectos en esta materia.

Cada administracion cambia personal cada tres aflos cuando inicia un
nuevo periodo municipal, y con esto cambian los planes y proyectos de expansion
del servicio de alumbrado publico. Es en este momento donde se agudizan los
retrasos ya que no existe la cultura de continuidad administrativa, dado que el
pensar de los dirigentes politicos en turno es buscar en la mayoria de los casos su
popularidad politica para aspirar a otro nivel, desencadenando con esto un retraso

continuo en diferentes obras publicas.

El logro de desarrollar este manual interactivo “MAAP”, para implementar
acciones y en su momento obtener por ejemplo un censo que significa el primer

levantamiento cartogréafico del alumbrado publico en la historia, obteniendo asi el



estado en que se encontraban todas y cada una de las luminarias existentes,
incluyendo su distribucion fisica en el plano urbano de Libres, para fundamentar

acciones como los proyectos de expansion, ahorro de energia y otros.

Otra bondad del “MAAP”, es economizar por y para obtener recursos que se
pueden canalizar correctamente, en su expansidbn o en otras areas de vital
importancia, ya que el alumbrado publico es el segundo gasto fijjo mas cuantioso

después de la nomina.

El manual por su disefio innovador permite su adecuacion a los diferentes
municipios de nuestro de Estado, y en varios casos en municipios de la republica
Mexicana, que cuenten con una poblacion de entre 1,000-40,000 habitantes, esto
se fundamente en la carencia de funcionarios publicos altamente capacitados, ya
qgue la gente nativa que puede sufragar su preparacion lo hace fuera de su
comunidad por la falta de instituciones y jamas regresa a su lugar de origen por
carencias de oportunidades, dando lugar a que las personas que radican en el

lugar ocupen las minimas oportunidades desarrollo politico y social.

No hay que dejar de lado que la herramienta que se cre6 es el primer
prototipo, y como tal admite muchas mejoras. Y se realizo asi debido a la

condicion econdmica con la que se contaba para su ejecucion en ese momento.

El Estado de Puebla cuenta con 217 municipios, de los cuales el 90% esta
dentro de esta cantidad poblacional, y el manual no estaria por demas
proporcionarselo, para su mejor desarrollo, también hacemos hincapié que este
manual no nada mas sirve para el servicio de alumbrado publico, sino también es
cuestion de alimentarlo para dar servicio a los demas que haceres publicos para
un mejor desarrollo del municipio y por lo tanto mejorar el nivel de vida de la

comunidad.



6.2 Recomendaciones

1.- La realizacion de entrevistas con diferentes funcionario publicos de diferentes

dependencias y distintos rangos.

2.-La actualizacion del “MAAP” es con el fin de aportar una arma de trabajo

efectiva y fehaciente a los diferentes municipio donde se pueda adecuar

3.-Lograr conseguir patrocinio para modernizar aun mas la herramienta manual
“MAAP”
4.- Que haya continuidad en la forma de trabajo para conformar la herramienta y

se logren los objetivos deseados.
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ANEXO 4

INDICE TEMATICO



p |FELIGIDADES A TOMADO LA DECISION CORRECTA
e o i ol chrmebe S48 &1 proposito de este manual es proporcionarle
informackin ¥ hacer sugerancias Utiles para la operacion,
cuidado y mantenimiento del alumbrado pablico, Este manual esta hecho para wso
del personal responsable de manejar el alumbrado, publico ¥y de su mantenimiento.

INTRODUCCION

Este manual interactivo fue hecho con el proposito de que usted se famifiance
can la operacion y mantenimiento del alumbrado pablico, ademas de complementarse
con olros documentos afines como los de la CFE, PHILIPS, etc. Le recomendamos
ulilizaro cuidadosamente. Al interactuar con las secciones de esie manual lendra un
apoye para mejerar [a operacion del alumbrado publico.

COMO USAR EL MANUAL

Consulte la siguiente @bla de contenido para localizar la seccion que necesite:

fener un manenimienio segura.y Aharmr dinem’ ﬂ“ﬂw

SCONGICST Dase & |3 Secckhn roja narana
; £
Comstruir  nuevas  instalaciones Que parcpen o5, cudsdenos
pase @ la saccon azul pase 3 13 seccian verde.
4

Conocer las regtas del alumbrade leﬂmm
Pasi o la secciin amania @ ¥ algunas deSniiones imparanies..
F-':u_-.:a!_l q.qnuﬁnn‘m‘ll:h.

| Uice s orificios 85 las tapas
S\ para levantarips introducendo

l! o die sug dedas y  jalando
hacia usied

De igual Torma jale
haca los lados - para
abrir agunas lanetas
en los luganes indicados

-] ﬂ‘l:ll._.f

D

%

prag,

ADVERTENCIAS Y PRECALICIONES

P
: B &l manuel apafooon agvesisncias contra prOCedmenics de operBcHn Qe pupten OCURCONET &l
resnarenin del eoups. e recomendsbie que conoocs koo el manual pera no parder oetatie oe le =
Contmfuca. Esie mans| fo debe de cipchamse 8 Wmperaiums alas yo que Bus malonales son sendlles

ST, ¥ WU Mane debe g B¢ CUMSO0BD ROT Conlenat partes Oalcaids Paca sU CuMIaGD $0M0 Be nequisns Emplal
Loh un pafin filmedss y suave mEl oMo Combnar s @iy gande B e i



ANEXO 5

INFORMACION DE CHAROLA DE DESPLIEGE




Anexo 10

Costos de estuche

Costo de fabricacién de estuche 500 pesos

Tiempo de entrega 10 dias habiles

Total 500 pesos




Anexo 11

Diagrama de operaciones para reunir todos los elementos que conformaran al manual “MAAP”

Imprimir etiquetas

60
min

60
min

60
min

60
min

0-1

Imprimir las etiquetas

Impresién de etiquetas
de seccidn verde con
medidas de 6 cm x 6 cm,
se incrementa un
centimetro de largo en
cada tarjeta hasta llegar
aochoy 2 etiquetas de
12 de largo x 9 de ancho

Imprimir etiquetas

60
min

Imprimir las etiquetas

Impresién de etiquetas
de seccidn rojacon
medidas de6cm x 6
cm, se incrementa un
centimetro de largo en
cada tarjeta hasta llegar
aochoy 2 etiquetas de
12 de largo x 9 de

60
min

60
min

Imprimir las etiquetas

Impresién de 16
etiquetas de seccion
azul con medidas de 11
cmx5cm,unade 12
cmx13cm,45cm x 11
cm, y 32 etiquetas de
5cm x 5cm.

60
min

0-4

Impresién de
instrucciones con

60
min

medidas de 12cm x 7 cm

0-5

Imprimir las etiquetas

Impresién seccidn
morada de 8 etiquetas
con medidas de 4 cm X
3.5cm, 32 etiquetas en
forma de triangulo de
55cmenlabasey5cm
de altura, y 2 etiquetas
de 9cm x 17 cm

0-6

Imprimir las etiquetas

Impresién seccidn
amarilla de 16 tarjetas
de9cmx9cm

G

Imprimir las etiquetas

Impresién seccion
naranja de 6 tarjetas de
6.5cm x 9.5 cm

Imprimir las etiquetas

Impresién de indice
tematico con medidas de
26cm x 18 cm

0-9

Imprimir las etiquetas

Impresién de logotipo de
porta principal
De 33cm x 27 cm




160
min

150

min

min

INSPE

INSPE

INSPE

INSPE

Inspeccionar impresion
de etiauetas

Cortar las etiquetas a la
medida con ayuda de
estilete, tijeras, y regla

Inspeccionar el corte de
las etiauetas

Pegar las etiquetas en el
manual antes fabricado

Revisar el pegado de las
etiauetas en el manual

Colocar el manual con
etiquetas dentro del
estuche

EVENTO

Operaciones

Inspeccioén final .
Inspecciones

NUMERO

TIEMPO

852 min
Jornada




ANEXO 8

DIAGRAMA DE OPERACIONES PARA LA FABRICACION DEL MANUAL INTERACTIVO EN LA
CARPINTERIA

Base del Manual de Divisiones de la base 2 divisiones de (32
medidas(38 ancho x 32 ondo Tapa de la base(38 ancho x de largo x 1.5 de ancho)cm y 2 divisiones

x 9 alto)cm 32 ondo x .5 de alto) cm de (11 de largo x 1.5 de ancho)
Aserrar a la Aserrar Aserrar a la
12 longitud deseada 8 longitud deseada longitud deseada
min los lados largos y min la tapa de la Min las divisiones de
los anchos base la base
Unir los lados 2 Lijar las orillas de . .
16 Iargr(:s y los lados i toda la tapa para Lijar _Ia_s _orlllas de
min anchos con retirar astillas las d|V|s.|ones
ayuda de resistol min para retirar
y clavos. astillas
INSPE INSPE | Comprobar todas INSPE
Comprobar todas ; Comprobar todas
. las medidas .
1 las medidas 2 3 las medidas
. Lijar todo las
18 Lijar todo el 21 . 17 -
; ; Lijar toda la base ; divisiones
min @ rectangulo min | min
Unir  base del
14 0-10 manual y_Ia tapa
min con resistol 'y
clavos
A las siguientes distancias (11 cm de izquierda a derechay 11
cm de derecha a izquierda con los largueros de 32 cm, con los
largueros de 11cm de atrads para delante del lado izquierdo de
frente el manual a 11 cm de separacion, y del lado derecho de
frente al manual a 14 cm de separacion)
Unir la base con
24 0-11 tapa, a las
min divisiones  con
ayuda de resistol
y clavos
Comprobar todas
INSPE las medidas, las
4 uniones de los
clavos y resistol




Ranura para charola(10
de largo x 1 de ancho)

Marcar con lapiz,
la seccion de la

Rieles de charola(12
de largo) cm

8 0-12 base donde se 12 0-16 Cortar los rieles
min realizara el corte min de la charola con
segeta
La cual estara en la parte inferior
derecha de la base del manual con
un 1 cm de separacién con
respecto de latapa y 2.5 cm con
respectoal lado derecho del mismo
25 0-13 Realizar la
min ranura con ayuda
del taladro
5 Lijar las astillas
min
INSPE Compro.bar todas INSPE Compro.bar todas INSPE
las medidas las medidas
5 6 7
13 Lijar toda la 13 0-20
min ranura min
16 Colocar los rieles en la base, con
; 0-21 da d .
min ayuda de tornillos y pegamento
Colocar losa rieles en la base del manual por dentro del lado derecho al ras
del piso uno en cada extremo, y pegados a la cara donde esta la ranura
3 [ o022
min .
Colocar la charola sobre el riel, con sus resortes
Comprobar que
INSPE la charola corra
8 bien.

Charola que se despliega (10 de
largo x 10 de ancho x 1 de alto) cm

Aserrar a la
longitud deseada
la charola de
despliegue

Unir las dos
partes con
resistol y clavos

Lijar las astillas

Comprobar todas
las medidas

Lijar toda la
ranura y charola



Realizacidn de 2 tarjeteros con ocho
ranuras porta tarjetas (9 de ancho lateral
x 10 de alto posterior x 4 de alto anterior
x 9 de ancho de frente x 8 ranuras x 1 de

Realizacion de dos juegos de tarjetas de (5 de ancho
x 5 alto) se incrementa un centimetro por cada
tarjeta hasta llegar a ocho

separacién entre ranuras) cm

Aserrar la

Aserrar las 16

min 0-23 madera a la min 0-27 tarietas  a la
medida medida
34 Lijar las astillas 18 Lijar las astillas
) 0-24 . , 0-28 .
min que pudieron min que pudieron
guedar después guedar después
del corte del corte
Comprobar todas
INSPE las mpedidas INSPE Comprobar todas
9 11 las medidas
Unir todas las
175 tablas del
min tarjetero, con
ayuda de clavos
y resistol
INSPE Comprobar todas
10 las medidas de
los dos tarjeteros
" 57 i Lijar las 16
S5 /025 Lijar  los  dos min (%% tarjetas por los
min ta.rjeteros dos lados
67 / 030 . : .
min fijar los tarjeteros a la base con ayuda de clavos, tornillos, resortes
Colocar los tarjeteros del lado derecho de la base por encima de los
rieles de la charola que se despliega, uno adelante y otro atras
2 (o031 . . .
min Introducir las tarietas a los tarieteros
INSPE Comprobar que los tarjeteros se abran con facilidad y que las tarjetas entren y salgan facilmente

12




Base para lente de
proyeccioén (7 de ancho x 13
de largo x 8 de ondo) cm

Realizacion de tarjetas desplegables
10 (13 de ancho x 6 de alto)cm y 20
arreglos (6 ancho x 5de alto )cm

Realizacion de porta tarjetas
desplegables (14 ancho x 8
de largo x 8 de ondo)

Aserrar la
madera a la
medida

Lijar las astillas
que pudieron
guedar después
del corte

Comprobar todas

las medidas

Lijar todas las
partes de la base
para la lente

Unir las partes
del porta tarjetas
con ayuda de

clavos y tornillos

Introducir las
tarjetas al porta
tarjetas

13 Aserrar I Aserrar la 15
min 0-32 q | 65 0-36 madera a la min 0-40
macera a4 min medida
medida
8. 0-33 Lijar las as_tlllas 35 0-37 Lijar las as_tlllas 8 0-41
min que pudieron min que pudieron min
guedar después guedar después
del corte del corte
INSPE Comprobar todas INSPE Comprobar todas INSPE
las medidas las medidas
13 14 15
54 Lijar todas las . q |
min partes de la base 18 Lijar t(;) ?Sb as 15
para la lente min partes de la base min
para la lente
123 0-35 Unir la lente a la
min base 35 Unir las partes de
min las tarjetas con 13 0-43
ayuda de clavos min
Colocar el foco dentro de la base .
. . y tornillos
y las pilas con su interruptor, para
poderlo accionar, antes de fijar la
hace al maniial
35 .
min 0-44 fijar la base de la lente a la
base del manual con ayuda
de clavos, tornillos, resortes
. 1
INSPE Comprobar que la lente se abra con facilidad y que este a min 0-45
16 la distancia y al &ngulo correcto para su proyeccion
min Introducir el porta tarjetas, con tarjetas a la base principal
Colocar el porta tarjetas delante de la base de la lente, debe de entrar y salir con facilidad
INSPE

17

Comprobar que el porta tarjetas este en posicidn correcta dentro de la base



Realizacion de ocho

tarjetas (11 de largo x
11 de ancho)cm

Realizacion de porta tarjetas (11 de largo x

11 de ancho x 3.5 de ondo) cm

Aserrar la 45 / 050 Aserrar la
m1?n 0-47 madera a la min mag%ra a la
medida medida
Lijar las astillas
Lijar las astillas 7 0-51 que pudieron
8 0-48 . min d d .
min que pudieron quedar después
guedar después del corte
del corte
INSPE Compro.bar todas INSPE Comprobar todas
18 las medidas 19 las medidas
Unir las partes
34 del porta tarjetas
min con ayuda de
clavos.
Lijar todas las Lijar todas las
24 0-49 tarjetas por los 2:.3 partes del por
min dos lados min tarjetas.
Colocarle a la
35 base porta
min tarjetas sus
recnrteg
2 0-55 Colocar la base con resorte en la base principal
min
Colocar la base con resortes en la division que antes
se realizo, se encuentra del lado izquierdo de la base
principal en la parte superior.
INSPE Revisar si el funcionamiento de la base porta
20 tarjetas es correcto al ser presionada
Perforar y colocar las tarjetas en el porta tarjetas
16 0-56 que esta en la base principal

min




Realizacion de 8 piramides 6
de ondo x 4 de ancho x 4 de
alto y angulo de 36°

Aserrar la
6.7 madera a la
min medida y al
angulo pedido
23 Lijar las astillas
min que pudieron
guedar después
del corte
68 Cepillar las
min piezas, para
darle el acabado
INSPE Comprobar todas
21 las medidas
Lijar todas las
45 0-60 piezas
min

Realizacion de base porta piramides (11 de
ancho x 19 de largo)cm con 8 orificios
rectangulares de (2 de ancho x 2 de largo) cm

12 Aserrar la
min madera a la
medida

Lijar las astillas
que pudieron
guedar después
del corte

min

Realizar las
ranuras a la tabla
para la
colocacién de las
piramides

89
min

(o2}

INSPE Comprobar todas
22 las medidas

7
min

12 0-65
min

Lijar toda la pieza

Colocar la pieza en la base principal
con ayuda de pegamento y clavos

Colocar la base atras de la charola porta tarjetas,
es decir del lado izquierdo de la base principal en la
parte inferior.

Comprobar que
INSPE este bien pegada
23 la base y en

nngicidn

Colocar las
piramides en su
base que esta en
min la base principal




Realizacion de 2 tapas de
base principal (38 de ancho
x 32 de largo x 1 de ondo)

Corte de 12 rieles de (10 de
largo) cm, para tarjetas de
tapa de base

Aserrar  a la
longitud deseada
el lado largo y el
lado ancho para
las tapa de la
base

Lijar las astillas
que guedaron
después del
corte

Comprobar todas
las medidas

Lijar las dos
tapas por los dos
lados

13
min

0-70

INSPE
25

Realizacion de 6 tarjetas de tapa
de base (9de ancho x 7 de

largo x 1 de ondo)

Cortar las rieles a

la medida 34

min

19
min

INSPE
26

Comprobar todas 3g
las medidas de min
los rieles

Colocar los rieles de las tarjetas con ayuda

de pegamento y resistol en la tapa

Comprobar las
medidas de los
rieles colocados

Estos rieles deben de ir en la cara de abajo, con una
separacion de 6 centimetros entre cada dos rieles.

0-73

6 0-68
min
INSPE
24
34
O
112
min 0-74
INSPE
27
17
min 0-75
INSPE
28
34
min

Colocar las
tarjetas en los
rieles

Inspeccionar la
colocacion de las
tarjetas

Colocar la segunda
tapa de la base, con
clavos y pegamento

Aserrar las
tarjetas a la
medida

Lijar las astillas
que guedaron
después del
corte

Comprobar todas
las medidas

Lijar las seis
tarjetas por los
dos lados



Inspeccionar la
INSPE colocacion de la
29 tapa

Hacer ranuras para colocar las

—(—

19 bisagras en tapa y base de (5 de largo
min x 1.5 de ancho x .3 de ondo), con
cenaracidn de la arilla de 2 5 em
INSPE
29 Comorobar la medida de las ranuras
m2i3n Colocar las bisaaras v unir la tapa v la base. con tornillos tino piia
INSPE
30
Comprobar la colocacién y empalme de la tapa con la base
67 . .
min Resanar con resonador, y lijar la caja completa
95
min 0-80 Pintar la caja con ayuda de pistola y laca de color gris
INSPE Inspeccion final
31
EVENTO NUMERO TIEMPO
Operaciones 80 2313 min

Inspecciones 31 Jornada




ANEXO 3
DISENO DE ETIQUETAS DE LAS SEIS SECCIONES QUE CONFORMA AL MANUAL ” MAAP”

SECCION VERDE “SOCIAL”

Motivar a los
ciudadanos a que

g

> -

para ewtar
accidentes



SECCION AZUL “NUEVAS INSTALACIONES”

SECCION AMARILLA “REGLAS DE ALUMBRADO”




SECCION MORADA “SIMBOLOGIA”

simbologica

—




ANEXO 2
DESCRIPCION TEXTUAL DEL CONTENIDO ALFANUMERICO DEL MANUAL
AMIGO DEL ALUMBRADO PUBLICO “MAAP”
INTRODUCCION
Este manual interactivo fue hecho con el propésito de que Usted se
familiarice con la operacion y mantenimiento del alumbrado publico, ademas de
complementarse con otros documentos afines como los de la CFE, PHILIPS, etc.

Le recomendamos utilizarlo cuidadosamente.

Al interactuar con las secciones de este manual tendra un apoyo para
mejorar la operacion del alumbrado publico.

TABLA DE CONTENIDO

ECONOMIA'Y SEGURIDAD

NUEVAS INSTALACIONES

REGLAS DE ALUMBRADO

SECCION AMARILLA

FINANCIERA

SOCIAL

SIMBOLOGIA

SECCION MORADA




Para Tener un Mantenimiento Seguro y Econdémico

1.- Hacer un plan

a) Tener un plano con los datos de cada luminaria
b) Detallar la edad de los equipos v listar los nuevos modelos
c) Mantener actualizado siempre el plano y los datos de cada equipo

a.1l) Tener a la mano el plano actualizado de la localidad, sino lo tiene acudir al
INEGI (Av. 15 de Mayo #2929, las Hadas, tel. 0122495589), al instituto de
CATASTRO (11 Ote 2003 col Azcarate tel. . 0122358756) Puebla Pue. Donde lo
podras solicitar.

a.2) Realizar el recorrido de toda la comunidad calle por calle y marcando en el
plano la localizacion de cada luminaria.

a.3)Crear una figura para distinguir cada tipo de luminaria que existe, por ejemplo:

Fluorescentes 20-75 watts

Vapor de mercurio 100-400 watts

Vapor de sodio de alta presion 70-400 watts

Vapor de sodio de baja presion 35-180 watts

@ ()OC

a.4) El tamafo recomendado de los planos sera de acuerdo a la cantidad de
habitantes que hay en la comunidad:

Menor de 5,000 habitantes usar un solo plano de 60 cm x 90 cm.




Entre 5,000 habitantes a 15,000 usar solo un plano de 60 cm x 90 cm

Entre 15,000 habitantes a 40,000 usar 4 planos de 60 cm x 90 cm

a.5) Se debe de contar con una persona que tenga los conocimientos para dibujar
el plano, pudiendo ser esta interna o externa al ayuntamiento (arquitecto,
ingeniero)

a.6) Si no cuenta con alguien que sepa dibujar y actualizar el plano recurrir a las
Universidades siguientes en sus departamentos de servicio social.

UDLA tel. (012-2292000) encargado Mtro. Jorge Marques

IBERO tel. (012-290700) encargado Lic. Enrique Guerrero Rosas
UPAEP tel. (012-2462664) encargado Dr. José de Jesus Reyes Jiménez
BUAP tel. (012-2295500) encargado Dr. Pedro de San Lazaro

a.7) Se debe de crear un archivo en una libreta, cuaderno o con la computadora
(programa excel) donde se anote la informacion y asi tener un registro de todas
las caracteristicas del alumbrado publico.

b.1) Si se cuenta con informacién ya existente anotarla en el archivo, si no tomar
informacion historica de pasadas administraciones, de no ser asi iniciar desde este
momento las anotaciones.

c.1) Nombrar a un encargado para el manejo del archivo que reporte cualquier
movimiento de luminarias haciendo un registro.

c.2) La persona encargada del archivo para tener un control econémico debera
anotar lo siguiente.

1.- Con el plano actualizado realizar:

1.1 Cuenta de la carga total de watts consumidos

1.2 Realizar presupuesto de pago a CFE

1.3 Dar de alta y bajas a las luminarias en CFE

1.4 Obtener un control de los equipos adquiridos y su garantia

1.5 Realizar un historial de los proveedores eficientes

1.6 Comparaciones de lo que paga el ayuntamiento mes con mes o afio con afio



1.7 Realizar un historial de las aportaciones de la ciudadania (DAP). Derechos de
alumbrado publico

Para Nuevas Instalaciones de Alumbrado Publico

a) Realizar un proyecto

b) Tener los permisos de construccion
c) Realizar o contratar la obra

d) Contratar la energia eléctrica

e) Detalles de obra

a.1l) Proyecto de ampliacion: Este es el de crear una nueva linea de alumbrado
publico dentro del municipio

a.1l.1) Para empezar el proyecto deberd de observar el plano del alumbrado
publico de su comunidad que ya realizo con anterioridad (ver seccion roja a.1-a.6),
el cual le indicarad donde hacen mas falta.

a.1.2) Al saber donde hace falta alumbrado publico tener en cuenta la cantidad de
gente que vive en esa area, dar prioridad a escuelas, hospitales, mercados, y
calles principales.

a.1.3) Tomar la decision de cuantas y que tipo de luminarias comprar.

a.1.4) Hablar a los proveedores para que le den presupuestos y para elegir la
mejor opcion.

a.1.5) lista de proveedores:

CONDICO(PUEBLA) tel. 0122303490

COEL (PUEBLA) tel. 012224285657

ELECTRO MATERIALES DEL CARMEN (PUEBLA) tel. 01222431348
COMERCIALIZADORA DE FOCOS (PUEBLA) tel. 01222400990
PHILIPS MEXICANA (MEXICO D.F) tel. 01555672111

OSRAM (MEXICO D.F) tel. 01553732111

a.1.6) Todos los equipos deben tener la norma oficial mexicana (NOM)-
a.1.7) Tipo de luminaria que debemos utilizar en diferentes situaciones.

a) Lampara fluorescente generalmente para alumbrado de interiores de
edificios.



b) Lamparas de vapor de mercurio: Su aplicacion en sistemas de
alumbrado publico se generaliza en la década de los 70, su uso se limito
por las malas caracteri8sticas de su color.

c) Lampara de vapor de sodio de baja presion: Este tipo de lampara es el
mas eficiente de todos los existentes, sin embargo el color de espectro
luminoso distorsiona los colores de los objetos por lo que no es
recomendable.

d) Lampara de vapor de alta presion: En la actualidad, este tipo de
luminarias se utiliza a la mayoria de los casos por su durabilidad
aceptable y su excelente nivel luminoso.

a.1.8) Para la colocacion de luminarias:

a.1.8.1) En la mayoria de las comunidades existe una persona la cual esta
encargada de colocar las luminarias, pero frecuentemente no cuenta con los
aspectos técnicos necesarios para colocarlas correctamente.

a.1.8.2) Para capacitar al encargado de las instalaciones puede recurrir a:

1.- Capacitar al encargado a través de los proveedores de material eléctrico o
instituciones
2.- Un pasante de una carrera técnica en electronica, o carrera a fin como:

CONALERP tel. (0122826311) encargado Lic. Arturo Martinez

CEBETIS tel. (0122820224) encargado Lic. Alfonso Pérez

Universidad Tecnologica de Puebla (01222180010) encargado Lic. Hugo Alfonso
Villegas.

a.2).Proyecto de sustitucion: este es el de cambiar luminarias ya existentes por
nuevas.

a.2.1) Tomar en cuenta los puntos desde el a.111, hasta el a.1.1.8 de esta misma
seccion.

b.1.1) Lo ideal es colocar postes profesionales de alumbrado publico, de no ser asi
se pueden colocar en los postes de CFE, no sin antes realizar un convenio con
ellos, e intercambiar beneficios mutuos.

c) Realizacion de la obra:

El mismo municipio por una empresa externa

c.1.1) El cambio de luminarias lo puede hacer el mismo municipio como ya se ha
indicado en los puntos (a.1.1- a.1.8 de esta seccion), o contratar una empresa

externa.

c.1.2) la empresa externa puede ser:



VRASE tel.(012222482935)
ICD  tel.(012222497076)
CCA tel.(012222334510)

c.1.3) En el caso de que el mismo ayuntamiento realice el proyecto es necesario
capacitar a su personal con los conocimientos necesarios para garantizar
beneficios permanentes.

c.1.4) Si el trabajo lo hace una empresa externa la desventaja sera no tener
personal capacitado y la ventaja sera una nomina permanente menor.

d) contratar la energia eléctrica.

d.1.1) CFE esta obligado a hacer un contrato

Al tener un conteo adecuado de las lamparas (ver seccion roja a.l-a.6), se
conocerd que cantidad de watts se consume y el importe real, lo cual nos
permitira comparar y comprobar que los gastos sean correctos.

d.1.2) CFE y El municipio podran convenir en colocar un medidor de consumo en
cada poste y de esta manera estar respaldado para saber con exactitud cuanto se
consume de watts.

d.1.3) Con los medidores podra tomar el ayuntamiento un registro de los watts
consumidos.

d.1.4) Para facilitar la instalacion de medidores faltantes, se podrian hacer
conexiones en serie o0 por calle colocando una caja de control electromagnética, la
cual maneje entre 12 y 14 luminarias.

d.1.5) Para tomar el registro del consumo, debe de capacitarse al personal de la
colocacion de luminarias.

d.1.6) Se debe de crear una bitacora es decir un control, de preferencia en una
libreta para anotar el registro del consumo de energia diario.

d.1.7) usted puede seccionar su localidad y de esta manera planear cuantas
lamparas seran medidas, apoyandose en su plano anteriormente estructurado (ver
seccién roja a.1-a.7).

e) Detalles de la obra

1 obra civil

1.1 Zanjas.- Son las excavaciones que se realizan siguiendo el desarrollo del
sistema del alumbrado publico.

1.2 Ductos.- Son canalizaciones formadas por tubos de concreto, asbesto o
plastico que sirven para proteger los cables instalados en su interior, lo mas
usado es el tubo de PVC por su manejo, costo, y durabilidad.

1.3 Registros.- Se instalan con el fin de poder cambiar la direccion de los ductos.

1.4 Cimentaciones Las dimensiones y estructuracion varian de acuerdo con las
caracteristicas y altura del poste, en la cimentacion debe de preverse la
colocacién de ductos para el cableado que alimenta a las lamparas.



2.-Obra eléctrica

2.1 Instalacion de postes.- Ser debe de comprobar la verticalidad del poste con
una plomada y su fijacién correcta al piso a través de sus cufias.

2.2.- Instalacion de la subestacion.

2.3.- Colocacién de las luminarias

2.4.- Conexion de tierra de los equipos

Para conocer las reglas del alumbrado

a).- Nivel Luminoso recomendado

b).- El organismo suministrador de energia eléctrica
C).- Los permisos de construccion

d).- Contrato de obra publica

e).- Contrato de suministro

f).- Las tarifas

g).- Normas para los equipos

a).- Nivel luminoso recomendable

a.1.1) Normas de SEDESOL para el alumbrado publico

a.1.2 El nivel luminoso se conoce como la cantidad de luz artificial que se utiliza
para iluminar una calle o avenida, la unidad en la que se mide la luz artificial es el
“lux”.

a.1.3) Un dia soleado tiene 100,000 luxes y en la noche la luz que se despide la
luna sobre la tierra es de 0.1 luxes.

a.1.4) Los niveles de iluminacién requeridos durante las noche varian de acuerdo
con el tipo de calle y sus caracteristicas de recubrimiento.

a.1.5) Niveles recomendables para diferentes tipos de calles.

Niveles recomendables para diferentes tipos de calles

1.-Vias principales 4-9 luxes
2.- Vias rapidas con actividad residencial o comercial, con seméaforos  6-14 luxes
3.-Vias rapidas con actividad residencial y comercial sin semaforos 6-17 luxes
4.- Vias colectoras menores y densidad media de transito 150-1200 unidad/hora
4-12 luxes
5.- Privadas callejones y densidad de transito < de 150 unidad/hora 3-9 luxes

Fuente CFE. Manual de alumbrado publico municipal. 1990

a.1.5) Para cualquier tipo de contrato que se tenga que realizar debe de apoyarse
en el departamento juridico con el que cuenta el municipio.



b).- El organismo suministrador de energia.

b.1) El organismo suministrador de energia es la CFE, la cual tiene la obligacion
de suministrar la energia eléctrica a toda la republica Mexicana

c).- Permisos de construccion
c.1) El municipio, tiene todas las facultades para realizar cualquier obra dentro del
mismo.

d).- Contrato de obra publica

d.1) El contrato de obra publicas es aquel que efectia el municipio con alguna
empresa externa si es que se realiza un proyecto para el municipio, a través de los
medios de adjudicacion descritos en la ley.

d.2)Este punto es uno de los mas importantes y delicado ya que de no hacerlo asi
afrontara consecuencias legales.

d.3) Partes minimas de un contrato.

1.-Proemio
2.-Declaraciones
3.-Clausulado

e) Contrato de suministro

e.1.1) Este es otro punto que debe requerir especial atencion, sobre todo en la
elaboracion del formato de contratacién ya que en este documento se estipulan las
reglas con las cuales se va a ejecutar los controles en el suministro del alumbrado
publico.

e.1.2)

1.- Forma de pago

2.-Cuotas

3.-Creditos

4.-Proyecciones a corto mediano y largo plazo

e.1.3)Es muy importante no olvidar que debe hacer todos estos procedimientos
bajo la supervisién del juridico para asi poder llevar a buen término todos los
convenios de una manera efectiva.

f)Las tarifas

f.1) La venta de energia eléctrica se rige por las tarifas que apruebe la secretaria
de hacienda y crédito publico.

f.1.1.)Contactar sucursal de CFE 25 poniente 1515, Puebla Pue. o Supervisiones
cada region.

f.1.2) es muy importante conocer la tarifa de la energia ya que ésta cambia con
frecuencia, CFE tiene la obligacion de informar los cambios que se efectdan en el
periodico oficial de la federacién, o por lo menos en periddicos de circulacion
nacional.



f.1.3) Usted al tener la tarifa correspondiente, y al saber cuantos watts consume
bajo los registros que se efectlan (ver seccién azul d.1.6-d.1.7), usted podra tener
el costo exacto del consumo de luz y el respaldo correspondiente.

f.1.4) Para poder sacar el consumo de luz existe una formula muy sencilla la cual
le podra ayudar a conocer con exactitud el costo por periodo en cuanto a la luz
publica.

f.1.5) Consumo de energia = no-de lamparas prendidas X (WATTS) / (1000) X No
de horas de uso diario X No de dias de uso + 25% de consumo de balastras.

f.1.6)ejemplo

500 lamparas de 150 watts

12 horas diarias

30 dias al mes

25% del consumo de las balastras

KWh= (500 lamparas) X (150 Watts) / (1000 constante) X (12 horas) X (30 dias)
=27000+25%
(27000) X (.25)=6750

27000+6750=%$33750 total a pagar en el mes + 25% de las luminarias sin
funcionar (consuno de la balastra).

g) Norma para los equipos

g.1) Para garantizar la calidad de los equipos es necesario cerciorarse que todos
cuentan con norma oficial Mexicana (NOM).

g.2) Se debe de observar que todos los equipos cuenten con garantia.

g.3) Si se recibié un servicio exterior saber cual es la garantia que ofrece y que
servicio de venta y de pos venta es el que ofrece esta compafia.

g.4)Contar con un respaldo que lo pueda amparar por si algo sucede, como
contratas, garantias, guias, manuales, capacitacion, entre otros.

Financiero

a).- En la administracion del servicio
b).- En el mantenimiento
c).- En la seleccion de equipos nuevos

a) En la administracion del servicio

a.l) Se sabe que para tener mayor actividad dentro del municipio se debe de
contar con mayores recursos econdmicos, al proyectar de una manera adecuada



todos los aspectos que involucran al alumbrado publico, podra encontrar un ahorro
significativo el cual se reflejara en las finanzas publicas del municipio.

a.2)Se debe de contar con:

1.- Un responsable que maneje los registros con CFE de todos los movimientos
efectuados.

2.-Instalar solo equipos de calidad.

3.- Hacer contacto con el colegio de ingenieros electricistas o civiles tel.
(0122407356).

4.- Nombrar representantes ciudadanos para supervisar las acciones a corto y a
largo plazo

5.-Nombrar custodios ciudadanos para cada una de las luminarias.

6.-Evaluar permanentemente lo recaudado y los resultados de las inversiones con
respecto al “ Tomar acciones de prevision, no de correccion garantias (Ver seccion
amarilla (f1.1-f.1.6 y g.1- g.4).

b).- En el mantenimiento

En el mantenimiento podra ahorrar dinero de una manera sencilla ya que al
colocar un alumbrado de calidad (ver seccion azul 1.6-1.8) usted vera los
resultados a mediano y a largo plazo, (usted ya sabe lo barato sale caro).

c) En la seleccidon de equipos nuevos:

c.1.1) Se pueden comprar de contado o en su defecto si no existiera presupuesto
suficiente, se puede pedir un crepito y proyectarlo a futuro para saber si es
conveniente.

c.1.2) La proyeccion del crédito puede ser apoyada por las universidades o
colegios (ver seccién roja a.6), contador o ingeniero industrial.

c.1.3) Los equipos deben ser de optima calidad debido a que es duradero, y si
falla podemos hacer valida la garantia que se nos proporciono tanto en el equipo,
como en el servicio que se presto.

Social

a).- Corresponsabilidad
b).- Participacion efectiva
c).- Garantia de programas y planes

a.l) Invitar a los representantes sociales desde su origen y el modo en que se va a
atender el sistema de alumbrado publico.

a.2) hacer consenso de opiniones con todas las personas involucradas para elegir
la més conveniente.



a.3) Proponer a los ciudadanos que ayuden con porcentaje del importe para el
desarrollo del alumbrado publico. Asi lograr entre otras cosas que valoren el
servicio y lo cuiden evitando, que sea inservible en poco tiempo( lo que no te
cuesta lo haces fiesta).

b.1) Nombrar ciudadanos custodios de las luminarias a través de la realizacion de
eventos donde se otorgue la responsabilidad.

b.2) otorgar un diploma que incentive al ciudadano a seguir participando con su
comunidad.

b.3) Seccionar el plano de la ciudad y entregarlo al custodio de cada colonia o
barrio.

c.1) Nombrar un consejo ciudadano municipal para supervisar proyectos entre
gestion y gestion.

c.2) Con estos actos la ciudadania podra supervisar los actos realizados durante

su gestibn y de esta manera darle continuidad para administraciones
subsecuentes.

Simbologia

Esta seccion esta compuesta por figuras (prismas) en los que se describen las
simbologias mas importantes que deben conocer los usuarios.

Piramide uno (DAP) Derecho de alumbrado publico: Es el impuesto que paga cada
ciudadano del 7%, sobre su consumo mensual, para apoyo al desarrollo del
alumbrado publico de cada comunidad.

Piramide dos: (W) WATTS. Es la unidad matematica en que se mide la corriente
eléctrica.

Piramide tres: (Ix) LUX: Es la unidad en que se mide la luz despedida por una
fuente de energia, como el sol, la luna, focos artificiales.

PirAmide cuatro: (CFE) Comision Federal de Electricidad: Es la encargada de
generar, conducir transformar, distribuir, y abastecer la energia eléctrica, sin
otorgar concesion a particulares.

Piramide cinco: (NOM) Norma Oficial Mexicana: Es la que regula que los equipos
estén dentro de un margen y eficiencia de calidad adecuado.



Piramide seis: Nomenclatura: Es una forma de representar graficamente un objeto
0 cosa que queremos estudiar.

PirAmide siete: tipo de luminarias (Fluorescentes)
(Vapor de mercurio)

(Vapor de sodio de baja presion)

(Vapor de sodio de alta presion)

PirAmide ocho: Partes de una luminaria(foco)
(carcaza y fotocelda)

(deflector)
(brazo sujetador)



ANEXO 6

LOGOTIPO DEL MANUAL AMIGO DEL ALUMBRADO PUBLICO







Anexo 9

Presupuesto de gastos de carpinteria

Materiales Descripcion Cantidad Precio
Madera Pino 2.5 mx 20 cm 2 tablas 200 pesos
Triplay Pino 1.10 m x 60 cm 1 hoja 120 pesos
Clavos Yy “ Y% Kg. 25 pesos
Pegamento 5 mil amarillo Y litro 45 pesos
Pegamento Blanco 850 % litro 20 pesos
Lijas Para madera grado 80 5 unidades 75 pesos
Broca Y4 * para acero 1 unidad 15 pesos
Broca 1/8 “ para acero 1 unidad 15 pesos
Bisagras Para puerta 2" x 1” 2 unidades 20 pesos
Rieles Para Cajon 3 metros 15 pesos
Pijas Ya'y 1/18 ¢ 35 unidades 5 pesos
Barniz Tipo laca blanco Y litro 70 pesos
Barniz Tipo laca negro Y litro 70 pesos
Tiner Blanco 1 litro 8 pesos
Resortes Tipo uso automovil 3 unidades 30 pesos
Tropezones Tipo puerta de cocina 12 unidades 120 pesos
Chapa con llave Tipo cerradura de buro 1 unidad 20 pesos
Mano de obra Hechura y barnizado 38.5 horas 3,850 pesos
Total 4,723 pesos




Anexo 7

Presupuesto de gastos de etiquetas

Actividad Descripcidon Costo
Disefio Con relacion al alumbrado publico 1,500 pesos
Impresion etiquetas Impresion laser de etiquetas 750 pesos

TOTAL 2250 pesos




Anexo 12
SECCION DE INICIO
FOTOGRAFIA UNO FOTOGRAFIA DOS

Tomar el estuche que contiene al
manual interactivo MAAP por las
dos jaladeras que contiene el
cierre

Abrir el cierre alo largo y ancho
del estuche del MAAP

FOTOGRAFIA TRES FOTOGRAFIA CUATRO

Levantar la tapa del estuche Retirara el manual del estuche

FOTOGRAFIA CINCO FOTOGRAFIA SEIS

Presionar sobre la etiqueta que Extender la charola que contiene las
dice “PRESIONAR AQUI” primeras instrucciones y la llave que
da acceso al manual



FOTOGRAFIA SIETE

Tomar y colocar lallave en la ranura
especificaday girarla a la derecha, para
abrir el manual

FOTOGRAFIA OCHO

Tomar la tapa de la seccion verde Presionar el tarjetero donde esta
(social) y retirarla de su posicion indicado “PRESIONE AQUI”, y
levantarlo para accezar a las tarjetas
que tiene la informacion del tema

FOTOGRAFIA DIEZ

Ir sacando cada tarjeta por orden que
aparece, es decir “a.l,a.2,...... c.3",
Para lograr asimilar los conceptos que
contiene la seccion



FOTOGRAFIA ONCE FOTOGRAFIA DOCE

Tomar la tapa de la seccién roja Presionar el tarjetero donde esta indicado
(economiay seguridad) y retirarla de “PRESIONE AQUI”, y levantarlo para acezar a
Su posicion las tarjetas que tiene la informacion del tema

(economiay seguridad)
FOTOGRAFIA TRECE

Ir sacando cada tarjeta por orden que
aparece, es decir “a.l,a.2,...... c.2”,
para lograr asimilar los conceptos que
contiene la seccion.

FOTOGRAFIA CATORCE FOTOGRAFIA QUINCE

Tomar la tapa de la seccién azul Tomar la charola que contiene las
(nuevas instalaciones) y retirarla de su tarjetas por donde esta indicado, y
posicion separarla del manual



FOTOGRAFIA DIECISEIS FOTOGRAFIA DIECISIETE

Retirar las tarjetas de la base para Desplegar de las tarjetas sus accesorio, como
observar lainformaciéon que contiene indican las flechas, los cuales contiene mayor
cada una, por ambos lados informacién para esta seccion
PROYECCION
FOTOGRAFIA DIECIOCHO FOTOGRAFIA DIECINUEVE

it 4

Presionar donde se encuentra la Para encender la proyeccién presione
indicacion de “Presione aqui” para el botén rojo que se encuentra junto
colocar la cama en posicion del proyector

SECCION AMARILLA “REGLAS DE ALUMBRADO”

FOTOGRAFIA VEINTE FOTOGRAFIA VEINTIUNO

Tomar la tapa de la seccién amarilla Presionar donde se indica, e ir sacando cada tarjeta por
(reglas de alumbrado) y retirarla de su orden que aparece, es decir “a.l, a.2,...... g.2",
posicion para loarar asimilar los concentos aue contiene la seccidn.



FOTOGRAFIA VEINTIDOS FOTOGRAFIA VEINTITRES

Tomar la tapa de la seccién morada Tomar las piramides que contiene informacion
(simbologia) y retirarla de su posicion en sus cuatro caras con respecto a
abreviaturas y simbolos del alumbrado

FOTOGRAFIA VEINTICUATRO

Tomar las 6 tarjetas de la seccion
anaranjada (financiera), y hacerlas correr
de su posicion de adentro hacia fuera de
ambos lados de latapa para observar la

informacién que contiene
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