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Introduccion

La problematica que se observa en el
Mercado Emiliano Zapata (MEZ), es la falta
de un programa senalético ya que su
funcion escencial es la informacion y
universalidad de la que se carece hasta el
momento, precisando una funcionalidad
por medio de un programa para solucionar
este problema.

El fin de esta senalizacion es que tenga
un mensaje y un contenido informativo
implicito en las senales, dando una
respuesta a la necesidad de orientacion de
los usuarios, propietarios y comerciantes,
ademas que esto es un beneficio para
todos ellos.

El método a utilizar para la solucion del
problema seran visitas al mercado,
encuestas tanto a usuarios como a
comerciantes, entrevistas con las personas
encargadas del funcionamiento del
mercado, asi como las personas del H.
Ayuntamiento.

Estas visitas, encuestas, y entrevistas
serviran como fundamento para tener un
conocimiento real del problema ayudando
asi a una mejor aplicaciéon y desarrollo del
programa sefalético, apoyandose en los
principios senaléticos, color, formas,
tipografia, acervos y demas opciones que
faciliten el buen desarrollo del proyecto,
siendo asi la base de un buen sustento para
un 6ptimo resultado.



etivo

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general es la creacion de un
programa senalético para el Mercado
Emiliano Zapata, estableciendo normas y
criterios para una mejor orientacion y
ubicacion dentro del mismo.

OBJETIVO ESPECIFICOS

-Planteamiento y realizacion de una
investigacion de campo. Localizacion de
areas especificas para la aplicacion de se
nales asi como su delimitacion. Aportacion
de soluciones mediante una metodologia
de disefno a seguir.

-Desarrollar de manera grafica,
elementos que ayudena una mejor
comunicacion gra
fica hacia el entorno ambiental del Mercado
Emiliano Zapata tanto interna como exter
na.

-Senalizacion de rutas de acceso hacia

el mercado en puntos estratégicos
cercanos a este para facilitar su
localizacion.

-Senalizacion externa como areas de
estacionamiento, entradas y salidas, no es
tacionarse, lugares especificos para
discapacitados y todas aquellas senales
que surjan de acuerdo a los resultados de
la investigacion.

-Senalizacion interior del mercado para
que el usuario ubique facilmente lo que
busca como son paneles generales,
péaneles de ubicacion y las areas en las que
se divide el mercado como son frutas,
verduras, carnes, comida, pollo entre otros.



Marco

El objeto de estudio es la problematica
que actualmente presenta El Mercado
Emiliano Zapata de la ciudad de Puebla
en cuanto a senalizacion, y para la solucion
de este problema ademas de la investiga-
cion de campo, se necesitan aplicar bases
de diseno grafico como serian entre otras,
teoria del color, reglas especificas a seguir
dentro de la senalizacion universal,
origenes de la senalética, teoria del
comportamiento humano,sirviendo todo
esto como base para un buen y funcional
desarrollo del tema.

Sobre todo porgue se debe de tomar en
cuenta la capacidad de percepciéon en
color y forma por parte de los usuarios.



Hipotesis

Al existir un programa sefalético dptimo
y funcional, habra una mejor ubicacién y
orientacion de servicios para los usuarios
del Mercado Emiliano Zapata de la Ciudad
de Puebla, facilitando asi el desplazamien-
to de estos dentro del mercado y disminu-
yendo el tiempo para la localizacion de las
diferentes areas y servicios.
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Tanto en la cultura maya como en la
azteca el intercambio de articulos y bienes
se realizaba segun dos sistemas distintos
pero no muy disociados uno del otro: el
comercio y los tributos.

El comercio de mercancias tenia lugar
en los mercados; no se conocian las
tiendas y estaba prohibida la venta
ambulante. Habitualmente, los mercados
se levantaban a un lado del recinto ceremo-
nial, estaban rodeadas de paredes y en el
centro tenian una plataforma plana donde
se depositaban parte de los articulos como
ofrendas al dios protector.

La oferta de mercancias se ordenaba
segun los grupos de productos; no se
vendia al peso sino por nimero de piezas
o medidas de capacidad. Algunos articulos
se utilizaban al mismo tiempo como
medida de valor: pequenos trapos blancos
de algoddn  (cuachtli), canones de pluma
de ave rellenos de oro, y granos de cacao,
que hacian las veces de dinero.

Los vendedores pagaban un impuesto
de mercado al tlatoani local o a otra per-
sona autorizada. Una inspecciéon del
mercado velaba por la calidad de los
productos y el correcto desarrollo de los
negocios; en los mercados grandes un tri-
bunal formado por pochteca decidia alli
mismo los casos en litigio.

Dentro de una misma regién los
mercados se organizaban de modo
jerarquico.

Los lugares de poca importancia
celebraban mercados solo durante la
celebracién de la fiesta del calendario
dedicado a su dios protector. Generalmente
habia mercado el dia Cinco Movimiento:
solo en los grandes centros econémicos
como México, Tlatelolco o Tetzcoco habia
mercado cada dia.

Alli, ademas, habia mercados
adicionales en cada uno de los sectores
de la ciudad.
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Segun la importancia del mercado
variaban la amplitud de la oferta y la
categoria de los comerciantes presentes
en él, participando desde productores lo-
cales de articulos agricolas y artesanales
hasta vendedores de productos exdticos,
pasando por intermediarios de aperos y
materias primas para los artesanos. Por
otra parte, los mercados regionales se
relacionaban unos con otros através de
mercados especializados en determinados
productos: esclavos en Azcapotzalco e
ltzocan, perros para comer en Acolman,
vestidos y ceramicas en Tetzcoco, y joyas,
piedras preciosas y plumas de Cholollan.

Los pochteca en tanto que comerciantes
profesionales se encargaban tradicional -
mente de la importacion de articulos
provenientes de territorios fuera de la
soberania azteca.

La compra de tales articulos solia
realizarse en emporios internacionales.

Con la creciente expansion del imperio

azteca, estas compras tenian lugar cada
vez mas lejos de la metrépoli en el valle de
México, ya que si la riqueza de un territorio
se absorbia regularmente como tributo, los
comerciantes no podian hacer negocio con
ella. Los emporios y plazas comerciales
mas importantes eran Xicalanco y otros
lugares de la region del cacao en la costa
del Golfo.

Ademas de los articulos de intercambio
obtenidos en los mercados nativos
(prendas de vestir adornadas, piel de
conejo,campanillas de cobre, instrumentos
de obsidiana y silex) o medios de pago,
como cuachtli de algodén, los pochtecas
llevaban también mercancias del
soberano. Se trataba de comisiones o de
regalos ofrecidos por los comerciantes en
mision oficial a soberanos extranjeros,
quienes, a su vez, correspondian con otros
regalos.



Como se puede observar, el concepto de
mercado ha sido parte de nuestra cultura,
‘ya que esto representa una de las formas
mas importantes dentro del comercio y
desarrollo de nuestra sociedad.

A la par de ésta, la forma de intercambio
comercial dentro del mercado, ha ido
evolucionando para satisfacer las necesi-
dades de la sociedad hasta nuestros dias.

En la actualidad un mercado supone un
espacio real o figurado de encuentro entre
la oferta y la demanda, es un lugar en
donde los compradores y vendedores
concurren para efectuar sus operaciones,
para el abastecimiento diario de alimentos
y mercancias.



Los mercados de la Ciudad de Puebla,
estan conformados por tres sectores
importantes: El Ayuntamiento

Los Comerciantes
Los Consumidores

El Ayuntamiento, proporciona a los
comerciantes un lugar especifico con
infraestructura y servicios (aunque no los
mas optimos ) para que se lleve a cabo la
actividad comercial

Tanto los comerciantes como los consu-
midores forman otra parte importante para
la conformacién de un mercado esto es,
gue el comerciante busca calidad en
ciertos productos para poder ofrecerlos al
consumidor y éste a su vez, satisface sus
necesidades de compra.

Como consecuencia de esto, un
mercado no puede existir si uno de estos
tres sectores faltara ya que la infraestructura
es de vital importancia para el comerciante;
y para el consumidor, por consiguiente para

la satisfaccion de sus necesidades necesita
a éste:



La Direccién de Abasto y Comercializa-
cion divide a los Mercados en dos tipos:
Los Mercados Municipales y los Mercados
de Apoyo.

1) Los Mercados Municipales son aguellos
en los cuales el municipio es duero tanto
de la construccioén como de los locales; en
este caso los comerciantes pagan una
cuota significativa como renta del local y
de las instalaciones.

2) Los Mercados de Apoyo son aquellos
en los cuales los locales son propiedad
privada, es decir la construccion global del
mercado pertenece al Ayuntamiento y son
administrados por el mismo, en tanto que
el comerciante compra el piso al Ayunta -
miento y adapta el local de acuerdo a sus
necesidades. En estos mercados, el
locatario paga solo una cuota de
mantenimiento.

Aungue este tipo de mercados son
administrados por el Ayuntamiento, existen

diferentes organizaciones particulares. Esto
es muy importante, ya que a través de
estas |os locatarios exponen sus puntos
de vista logrando asi una participacion
conjunta entre el Ayuntamiento y los
comerciantes.



Los Mercados tienen una importancia
relevante dentro de la sociedad ya que
gracias a esto existe un lugar especifico
en donde se puede encontrar gran
variedad de productos de calidad a un
mejor precio gue en las tiendas de
autoservicio.

Ademéas gracias a la creacion de los
mercados la ciudad esta més limpia y
ordenada ya que con esto desaparecieron
gran parte de los vendedores ambulantes
scbre todo en el centro de la Ciudad pues
esto constituia un gran problema tanto en
el flujo vehicular como peatonal.

Y sobre todo que no se apreciaba la
belleza de la arquitectura.

Los Mercados son un servicio publico en
el que cada dia crecen sus carencias, sin
embargo, aun y con esto, conforma un
medio de intercambio comercial importan
te entre la oferta y la demanda.



Un Mercado en si es caracteristico por
su conformacion y estructura. En general,
un mercado esta conformado por aspectos
muy peculiares como son: la forma en que
estan distribuidos los productos, la
variedad y el precio de estos.

La distribucion de estos en su mayoria
es por areas, aunque esto no se aprecia
en algunos productos pues a veces se
encuentran junto a otros que no pertenecen
al mismo tipo o género. Esto representa
uno de los mayores problemas tanto para
el Ayuntamiento como para los consumi -
dores.

El Ayuntamiento ha tratado de mantener
un orden en cuanto a las areas de produc
tos, sin embargo, este problema no es tan
simple, esto es debido a que cuando un
comerciante adquiere un local, este puede
vender cualqguier tipo de producto y
muchas de las veces al comerciante no le
gusta el lugar dentro del area del producto
que va a comercializar por tanto busca otro

local aunque este no se encuentre dentro
del area sefalada.

Ademas también se manejan cuestiones
politicas dentro del mismo mercado por la
diversidad de organizaciones que existen
dentro de estos.

Para los consumidores esto también
representa un problema pues los produc-
tos no se encuentran con la misma facilidad
que en un mercado bien organizado.

Hablando de variedad de productos
dentro del mercado y haciendo una
comparacion con las tiendas de autoser -
vicio, se puede decir que dentro del
mercado se encuentra mas variedad en
ciertos productos como lo son verduras,
frutas y legumbres. En cuanto a otro tipo
de productos como lo son carnes, produc
tos derivados de la leche y abarrotes entre
otros no se puede decir lo mismo pues en
este caso se encuentra mayor variedad y
calidad en las tiendas de autoservicios.
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El mercado esta ligado a la historia de
Plaza Mayor de Puebla, en donde hacia
1535, se efectuaba el tianguis de la ciudad.
Mas tarde, en 1764, el centro de abasto
ocupaba todo el espacio de la plaza en la
gue en cajones de madera se exponian las
mercancias.

Posteriormente ante la demanda de la
creciente poblacién de contar con un
centro de abasto que concentrara todo tipo
de productos, en 1864, inicid la construc -
cion de un mercado en los predios de la
huerta del Convento de Santo Domingo.
Este se ubicaba entre las calles actualmen
te denominadas 4 y 6 poniente; 5 de mayo
y 3 norte.

En 1859 tras la negativa de los religiosos
dominicos de aportar un millén de pesos
al ayuntamiento, las autoridades derribaron
parte del convento para abrir un callején
lamado de “La Reforma”, que se
terminaria de construir en 1861. En ese
mismo ano, el mercado recibid el nombre

de “La Victoria" como conmemoracion a
las leyes de la Reforma.

Ya en el presente siglo, hacia 1910, como
parte de la politica modernizadora
impulsada por Porfirio Diaz, el cabildo
aprob6 una nueva construccién para el
mercado, misma que fue inaugurada 3
anos mas tarde el 5 de mayo de 1913.
Desde entonces éste se constituyd en el
principal centro de abasto de la ciudad,
en el que se ofertaban toda clase de
productos de la region.

La construccion se extendid sobre 17,670
metros cuadrados en los que existian 9
accesos. La entrada principal se situd
sobre la 3 norte, con una torre central
adornada por una alegoria del trabajo y el
comercio labrada en piedra, rodeando un
reloj de tres campanas importado de Suiza,
y en cada una de las torres laterales
labrado el escudo de la ciudad.

El mercado tenia en la planta alta 53 lo-



cales destinados a habitacion, 232 a
bodegas, 12 para despachos, 1 para la
oficina de abasto y un gabinete de
bacteriologia.

Su esguema era muy sencillo: una gran
area central subdividida por andadores, en
los cuales se encontraban los diversos
puestos del mercado como frutas, verdu -
ras, pollos, carnes, y demas productos. Al
centro de los pasillos se instald un kiosco
de hierro y cristal emplomado en el que se
vendian flores.

Hacia 1986 el incremento de la actividad
comercial y la proliferacién de vendedores
ambulantes hizo que el ayuntamiento
apoyado por el presidente muncipal de
esa epoca el Profesor Jorge Murad Maclub,
optara por reubicar a los comerciantes en
mercados periféricos; los locatarios
aceptaron trasladarse tras firmar un
convenio en el que se estipulaba que serian
reinstalados una vez que se remodelara el
mercado, sin embargo el acuerdo firmado

por el entonces alcalde Amado Camarillo
no se cumplié.

Uno de los mercados periféricos que
surgieron a consecuencia de esto es el ac-
tual MEZ,cuyo fin primordial es ofrecer un
mejor espacio a los comerciantes y sobre
todo un mejor servicio a la sociedad.



Este mercado tiene una caracteristica
peculiar que lo distingue de los demas, ya
gue es uno de los mercados de apoyo, que
aln y con su gran extension, es uno de los
mas limpios y organizados, pues sigue un
orden de giros, ademas esta conformado
por 5 diferentes organizaciones:

28 de octubre

Unién de Comerciantes Independientes 10
de abril

Unién de Comerciantes Ex-Victoria
UCOMEZ

Libres

Este mercado se divide en: Mercado,
Tianguis Cubierto, y Tianguis Descubierto.

En la seccion de mercado, los comer-
ciantes, compran el piso y lo adaptan
conforme a sus necesidades, esto es, que
algunos construyen su local y otros solo lo
delimitan con sus propios productos.

En el tianguis cubierto como descubierto,
los comerciantes son duenos del piso,sodlo

se adaptan al lugar que se les es asignado
por el tipo de producto que ofrecen.

Las secciones con las que cuenta el
mercado son:

Secciéon de Carnes
Seccion de Pescados
Seccién de Abarrotes
Seccién de Verduras
Seccion de Varios
Seccion de Frutas
Seccién de Legumbres
Seccion de Lacteos
Area de Cocinas.



Los servicios que el mercado ofrece se
basan en lograr un sistema de abasto
popular que brinde a la sociedad del
Municipio de Puebla un mejor nivel de
organizacion, calidad y precio, reconicien-
do la dignidad de los comerciantes como
personas humanas y tomando en cuenta
la infraestructura . El ayuntamiento junto
con las organizaciones que conforman al
mercado, han tratado de ofrecer servicios,
que otros mercados no tienen, tanto para
los comerciantes como para los
consumidores.

En cuanto a los comerciantes, estos
tienen que pagar una cuota minima y con
esto pueden hacer uso de todos los
servicios que son: Dentista, Doctor,
Administracion, Guarderia,Vigilancia,
Deposito de Basura, Banos, Agua y
Drenaje. Para los consumidores ademas
de los servicios antes mencionados
(calidad, precio y variedad) el mercado
ofrece estacionamientos amplios y banos.



Direccién: Prolongacion de la 2 sur S/N
Colonia Bugambilias
Teléfono: 45-71-43

Las calles que el mercado abarca son la
2 sur, la calle claveles y la prolongacién de
la 16 de septiembre.

La extension global del Mercado
Emiliano Zapata es de 2 Hectareas 285
metros.

1 Hectérea y media, pertenece al tianguis
cubierto incluyendo bodegas particulares
y . nichos ademas de las cisternas, la
Hectarea faltante pertenece al tianguis
descubierto y al mercado.

Los estacionamientos ocupan 285 metros.

Ubicacién Geogréfica:
Al Norte: Colonia Patrimonio
Al Sur: Calle 16 de Septiembre
Al Poniente: Colonia Bugambilias
Al Oriente: Colonia Loma Linda

En base a la situacion del mercado

Emiliano Zapata, cabe mencionar que
cuenta con un sistema de abasto popular,
que busca brindar un mejor nivel de
servicio, calidad y precio, tomando en
cuenta la infraestructura existente con sus
carencias y limitaciones asi como la
precaria situacién econémica del actual
ayuntamiento y de los propios comercian
tes.

El mercado cuenta con una escacés de
senalizacién, pues las sefiales con las que
cuenta se encuentran en muy mal estado
y su ubicacién no es la adecuada para su
funcionalidad. Por ejemplo, las senales que
indican las rutas de evacuacién se
encuentran sostenidas en los mismos lo-
cales a una altura muy baja danandose
con el paso de la gente. Los senalamientos
de las areas de productos se encuentran
en un lugar donde la mayoria de las per-
sonas que acuden al mercado Emiliano
Zapata no las puede localizar a simple vista
debido a que muchas de estas, estan
situadas detras de columnas.



Ademas dichas senfales no tienen un
seguimiento comun, es decir, no estéan
estandarizadas en cuanto a color, forma y
tamano.

La principal via es : Por la prolongacion
de la 2 sur; las vias secundarias son:

Por la calle claveles
Por la prolongacion de la 16 de septiem-
bre.

Las rutas colectivas que tienen acceso a
este mercado son las siguientes:
-Porla 2 Sur-ruta 4, 54, 54A, 59 y el camién
urbano Las palmas.
-Por la calle claveles- ruta 54, 63 y el camién
urbano Libertad.
-Por la 16 de Septiembre- ruta 2000, 20

El MEZ, esta ubicado en una zona
urbana. Es una edificacién de ladrillo piedra
y estructura metalica, con los techos de
lamina.

Su infraestructura esta compuesta por:
728 Locales ocupados

179 Locales desocupados, dando un to -
tal de 907 locales.

Todos estos tienen un area de 3 X 3 mts,
asi el comerciante puede elegir el nimero
de locales que desea adquirir.
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Una investigacion de campo es
escencial, ya que con esto la informacion
que se obtiene constituye el principio para
tener un mayor conocimiento de causa
hacia un mejor proceso de solucion, es
decir, los datos y la informacién que se
obtienen son reales, y esto es la base para
posteriormente tomar decisiones y obtener
asi un resultado confiable.

Con la investigacion de campo, se crea
un vinculo entre la sociedad y el mercado
de productos; su obijetivo final es obtener
la informacién necesaria para la definicién
del mejor plan de sefalizacién posible.
La finalidad de este estudio tiene un
objetivo social pues procesa informacion
generada desde el punto de vista de los
consumidores y del servicio que el MEZ
ofrece y con esto los riesgos disminuyen
considerablemente, ya que la informacion
gue se obtiene, posteriormente se analiza
con el fin de valorar las ventajas y
desventajas que existen.
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3.2.1 Acopiodelnformacion |

3.2.2 Anédlisisdelalnformacidn

3.2.3 Sintesisdelalnformacion !

La estrategia a sequir para la realizacion
del programa sefalético constara de
diferentes etapas a seguir:

3.2.1 ACOPIO DE INFORMACION

El acopio de informacién se obtendra
mediante la aplicacién de encuestas para
establecer parametros de edad y de
cultura tanto del consumidor como de los
comerciantes, esto es con el fin de conocer
el nivel de captacion de estos; sirviéndo -
nos como base para saber la forma de
actuar y de conducirse dentro del merca
do.

Otro punto importante es conocer el
grado de estudios de nuestro universo to-
tal (comerciantes y consumidores), pues
esto nos servird como complemento para
saber que grado de conocimiento general
tienen, y sobre todo para poder establecer
la forma en que se disefiaran las diferentes
aplicaciones senaléticas de acuerdo al

grado minimo de estudios.

Tener un conocimiento real de la funcién y
servicios del MEZ.

Analizar el grado de conocimiento que
las personas tienen hablando de
senalizaciéon y sobre- todo de su
funcionamiento.

El método de recoleccién de informacion
primaria sera por medio de encuestas
personales, pues este tipo de encuestas
permiten obtener mejores resultados a
comparacion de otras.

Las Encuestas personales consisten en
proporcionar un cuestionario estructurado
con preguntas que pueden ser abiertas,
cerradas o ambas. La eficacia en la obten
cion de informacion depende del buen
planteamiento de las preguntas. La
informacion debe de estar organizada para
que el resultado sea preciso, ayudando asi
a la tabulacién y analisis de datos.



Los tipos de preguntas que contendra el

cuestionario seran preguntas abiertas, en
donde las posibilidades de respuesta no
estan limitadas, es decir, el entrevistado
puede elegir el sentido de la misma.
Preguntas Cerradas, donde las respuestas
estan limitadas pues estas contienen las
alternativas de respuesta.
Preguntas de respuesta multiple, en estas
las respuestas son casi previstas dejando
abierta la posibilidad de que el
entrevistado se refiera a otro punto distinto
de los ya establecidos.

El tipo de muestreo para los comercian-
tes se llevara a cabo por areas, mientras
que el muestreo aplicado a los consumido
res seré al azar tomando en cuenta el dia
domingo donde existe una mayor afluencia
dentro del mercado Emiliano Zapata.

3.2.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez realizado el estudio y la

aplicacion de encuestas (ver gréficas), y
entrevistas, se procedera al vaciado de la
informacion obtenida, para estructurar un
planteamiento tentativo para trabajar.

3.2.3 SINTESIS DE LA INFORMACION

La sintesis de la informacion se llevara a
cabo en fres etapas:

CONTACTO.

Dicha etapa, consta de visitas fisicas a
las instalaciones del mercado, esto con la
finalidad de ubicar los espacios vy el tipo
de servicios que existen tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Tipologia Funcional. se analizaréa el tipo
de servicios secundarios con los que se
cuenta como banos, guarderia infantil,
estacionamientos etc.

b) Personalidad. un aspecto primordial e
importante, es la personalidad que tiene el



mercado; por tal motivo, es que en este
punto se debe prestar mayor importancia
ya que se buscara reflejar todos los
atributos de este como por ejemplo la
calidad, precio y variedad de los productos
que ofrece.

ESTUDIO DE CAMPO.

En esta etapa se estudiaré la descripcion
exacta de la infraestructura tanto general
como de las areas y secciones en las que
se encuentra dividido el mercado, ubican
do los espacios para la implementacion de
la sefialética, asi como sus condicionantes;
adicionalmente en esta etapa se incluiran
las nomenclaturas que definan la informa
cion sefalética a transmitir.

a) Estudio de campo. se empezara por la
lectura de identificacion de los planos so -
bre el terreno de la estructura espacial y
sus puntos claves que son:

UBICACION DE SERVICIOS PARA LOS
COMERCIANTES

UBICACION DE SERVICIOS PARA LOS
CONSUMIDORES

UBICACION DE OFICINA ADMINISTRATI

VA

UBICACION DE AREAS DE PRODUCTOS
UBICACION DE AREAS RESTRINGIDAS

b) Palabras clave. las diferentes
necesidades de informacion son particula
resy establecen parametros cortos, de este
modo se establecera un lenguaje que
coincida con el vocabulario de los usuarios
que van a utilizar los servicios
correspondientes.

c) Documentos fotogréficos. se realizaran
sesiones fotograficas de los puntos clave,
ya que existen factores que un plano no
revela, esto es con la finalidad de estable
cer puntos de vista que los usuarios
detecten al momento de implementar el
programa sefalético. Para ello se tendréan
en cuenta los siguientes criterios.

1) Puntos mas importantes como mayor
afluencia y movimiento de usuarios.
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Metologia de Trabajo

2) Puntos destacables como problema,
esto es situaciones de conflicto en la toma
de decision del usuario

d) Condicionantes arquitecténicos. no
siempre el disefio arquitecténico corres -
ponde al uso que este tendrd, por ello se
estableceran rutas para facilitar los
accesos, hacer mas transparente el
espacio donde tendra lugar la accion de
los individuos y la ubicacién de todos los
servicios con que cuenta el mercado. Otro
aspecto que se debe tomar en cuenta
dentro de estos condicionantes son las altu
ras irregulares de los techos, estructuras
metalicas etc.

e) Condicionantes ambientales. si se trata
de lugares donde la ambientacion interior
y exterior se presenta como una situacion
de conflicto, y estas condiciones son deter
minantes tanto para el comportamiento de
los usuarios como para la concepcién del
programa senaléetico, tomando en cuenta
el tipo de materiales a utilizar.

ORGANIZACION.

A partir del conjunto de elementos e
informacion obtenidas en las etapas
anteriores, se trata de planificar lo que sera
el trabajo de disefio de senales y paneles.

a) Palabras clave. se tomaran las
expresiones linglisticas que previamente
han sido definidas por el cliente y/o entre
una muestra representativa de la poblaciéon
usuaria. De este modo queda perfectamen
te definido el sistema de nomenclaturas
gue seran la base para la formalizacion de
la informacion senalética.

b) Verificacion de la informacién. Después
de que se dispone del listado de las
nomenclaturas, planos y fotografias, se
verificara el acopio de informacion; sefalar
los recorridos principales en diferente color
gue los obligados, los optativos, los
alternativos, los accesos principales y
secundarios, reglamentos de obligatorie -
dad y prohibicién, salidas de emergencia.
El objeto de estas verificaciones es
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reconducir toda la informacion precedente
al nivel actual de necesidades para
proceder a los pasos siguientes.

c) Tipos de senales las palabras clave que
son la base de la informacidén a transmitir
seran clasificadas por grupos segln sus
caracteristicas principales:

Senales direccionales

Senales informativas

Senales pre-informativas

Senales identificativas

Senales orientadoras

Senales restrictivas

Segln la necesidad de cada lugar, es el
tipo o tipos de senales que se utilizan.

Este estudio general de los tipos de
senales, servira para tomar una o varias
categorias para satisfacer las necesidades
del lugar, dependiendo de la estructura
arquitecténica,del entorno ambiental, y del
mismo funcionamiento del lugar.



Modelodeencuestaaplicadaalos
comerciantes.

ENCUESTA APLICADA A COMERCIANTES.

EDAD
SEXO
ESCOLARIDAD

1. ¢ Conoce ud. los servicios que el mercado le ofrece?
Si
No

2. (Cuales?

3. ¢Conoce ud. el lugar exacto en donde se encuentran?

4. De las siguientes opciones sefiale ud. porque sabe la ubicacién
de estos servicios.
Por el tiempo que lleva trabajando dentro del mercado O

Porque siempre han estado en el mismo lugar O

Porque pregunta la ubicacion de los mismos O

Porque existe un buen sefialamiento de los mismos ()

5. ;Considera ud. que existen buenos sefialamientos para la ubicacion
tanto de servicios como de las areas y secciones del mercado?

6. (Cree ud. que el mercado necesite mejores sefialamientos tanto de
los servicios como de las areas que las que se encuentra dividido?




Modelodeencuestaaplicadaa los
consumidores

ENCUESTA APLICADA A CONSUMIDORES
1. Es la primera vez que ud, compra en este mercado
Si
No

2. (Porgué compra ud. en este mercado?
Por ubicacién b

Por las nitas de acceso O

Por Precios O
Por servicio . O
Por variedad O

3. ¢Conoce ud. las dreas y servicios en las que se encuentra dividido el mercado?
Sl — . cudles el e
No._

4.4 Conoce la ubicacién de las mismas?
-
No e

5. ¢ Porqué? )
Por el tiempo que lleva comprando en este mercado\_/

Por la organizacién del mercado /
Por los sefialamientos que existen

6.4 Considera ud. que la sefializacion del mercado es:
Buena ')
N

~
Regular ./

O

Mala

7.:Considera ud. que el mercado necesite mejores seftalamientos que indiquen
las &reas y secciones en las que se encuentra dividido?

Si

No

8. (Porqué?




El tipo de encuestas formuladas son con
el fin de obtener los datos necesarios para
la recaudacion de informacién. Esto se
logra a través de la formulacién de
preguntas claras y faciles de entender,
encaminadas hacia un objetivo definido, de
forma objetiva y libre de prejuicios.

Para la aplicacién de las encuestas, fue
necesario seleccionar la muestra a quien
se le va a aplicar, es decir, que la muestra
alcanzara los objetivos preestablecidos
como son: ser representativa y ser
suficiente.

Para determinar el tamafo de esta
muestra se tomo la férmula utilizada para
la muestra en poblaciones finitas (menos
de 500.000 elementos) que es:

O2 Npg
e2 (N-1) + O2pqg

n=

En donde:

0= nivel de confianza

N= universo o poblacién

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error de estimacién (precision en los
resultados

n= ndmero de elementos (tamano de la
muestra)

Para el presente proyecto de tesis, se
realizaron dos célculos de muestras:
10. Para obtener la muestra de comer -
ciantes a encuestar
20. Para obtener la muestra de consu-
midores que acuden al mercado

En la muestra para comerciantes, el
numero de la poblacién del MEZ es de 728,
y el margen de error es del 6% (0.06)
tomando en cuenta que el nivel de
confianza en nuestra muestra es del 90% vy
que la probabilidad es del 50% (.5).

La férmula anterior dié como resultado una
muestra de 53 comerciantes y 55
consumidores a encuestar.



Edades

30% —

256% —

20% —

15%

10%

05%

0%

11111

Como se puede observar en la
grafica, el mayor porcentaje de
edaddeloscomerciantes,esde31a
41anos (23%), seguidoporedades
de entre 13y 30 ainos que ocupa el
38% (19% y 19% respectivamente);
mientras que el menor porcentaje
pertenece a personas de edad
madura(5%).

13-19
23

20-30 31-45 46-59 60-90



Poblacion

En cuanto a la poblaci6on total de
comerciantes, el 36% son mujeres,
el 34% son hombres y el 30% son
ninos.

40%
30% -+

20% —

T

10%

05%—

T

0% I I

ninos hombres mujeres



Delainformacionqueseobtuvo,se
puede ver que la mayoria de los
comerciantes solo terminaron la
educacién béasica (20%) y el
porcentaje minimo corresponde a
las personas que terminaron
estudiosdecarreratécnica(2%).

Escolaridad

20%

15%

10%

05% T

| | .

jardin primaria prim.a.c prim.aic secundaria secund.ac secuna.c  preparatoria - universidad nada carrera técnica

25

0%




1.-¢Conoceud. losserviciosqueel
mercadoleofrece?

Comoseobservaenestagrafica,
la mayoria de los comerciantes no
conocelosserviciosqueelmercado
lesofrece(42%).

El porcentaje siguiente de
personas contestd que si los
conoce y el 23% que no tiene
conocimientodetodos.

50% —+

40%

30% —
20%

10% +

0%
si no no todo



2.-iCuales?

Conestapregunta,seobtuvo:los
servicios mas conocidos por los
comerciantes son los banos y el
médico seguido por los deméas
servicios mencionados en la
grafica.

40% 4
35% -
30%
25% +
20%
15% -
10%

05%

0% |

doctor  dentista guarderia  vigilancia baftos  administracién

27



3.-éConoceud. ellugarexactoendondese
encuentran?

El 83% de la poblacién total de
comerciantes, si conoce el lugar
exacto de los servicios con mayor
porcentaje mencionados en la
graficaanteriormientrasqueel17%
contesté que no, hablando de los
serviciosengeneral.

85%

75%
65%
55%
45% —
35%

25%

0% |

si no



4.-Delassiguientesopcionessenaleud.
porquésabelaubicaciéndeestosservicios

a)poreltiempoquellevatrabajandodentro
delmercado

b)porquesiempre hanestado en el mismo
lugar

c)porquepreguntalaubicaciondelos mis-
mos

d) porqueexiste unbuensefalamiento de
los mismos

Conestosresultados se observa
que los comerciantes conocen la
ubicacién de los servicios por el
tiempo que llevan trabajando
dentro del mercado, el porcentaje
siguiente indica que conocen

jchaubicaciéon porquepreguntan
yelmenorporcentajeporqueexiste
unabuenasefalizacion.

85%
75% —
65% —
55% -
45%
35%
25%

0% |




5.-¢Consideraud. queexistenbuenos
sefialamientos paralaubicacidntantode
servicioscomodelasdreasyseccionesdelos
mismos?

ElI 83% de las personas
encuestadas, contestd que el
mercado tiene una mala
sefalizacion, mientras que el 17%
contestdé que las actuales sefnales
sonlasadecuadas.

85% —+
75% —
65%
55% -
45%
35%

25% L

0% |

si no



6.-iCreeud.queel mercadonecesite mejores
sefialamientostantodelosservicioscomode
lasareasenlasqueseencuentradividido?

Comosepuedeverenlapresente
grafica,el63%deloscomerciantes,
opinaque el mercado necesitauna
mejor sefalizacién, el 34% opina
queno,yel3%nosabe.

85% -
75% -
65% +
55%
45% |
35%

25%

0% |




8.-¢Porque?
a)porqueestdnenmalestado

b)porquenoseven
c)nolashabfavisto

d)paraubicarmdsfdcilmentelasdreasy
secciones

a)

"%

Elmayor porcentaje es por el mal
estadodelassenales (38%),el41%
opina que gracias a una funcional
programa senalético, se ubicarfan
facilmentelas &reasyseccionesen
las que se encuentra dividido el
mercado.

— 38%

c) d)



mejoressenalamientosqueindiquenlasdreas mercado necesita mejores

yseccionesenlasqueseencuentradividido sefalamientos,mientrasqueell7%
opinaqueno.

15%

—— B85%

no si

33



6.-Consideraud.quelasenalizaciondel
mercadoesbuena,reqgularomala

3%

buena

Con el resultado que arrojo esta
pregunta, sepuede observarque el
80%delaspersonas,opinaqueenel
mercado existe una mala
sefializacién, mientras que el 17%
pertenece a una regular
sefalizaciényel 3% opin6é que esta
esbuena.

——— 80%

regular mala

34



5.-¢Porqué?
a)poreltiempoquellevacomprandoeneste
mercado

b)porlaarganizaciondel mercado

¢)porlossefialamientosqueexisten

5%

35%

Como se puede observar en esta
grafica, los consumidores tienen
conocimientodelasareasenlasque
se encuentra dividido el mercado,
porel tiempoquellevancomprando
en el mismo, a diferencia del
resultado que arroja una buena
senalizacion(5%).

a)




4.-¢iConocelaubicaciéndelasmismas?

si

Delainformacionqueseobtuvo,se
puede observar que el 58% de las
personas encuestadas conoce la
ubicacion de las areas y secciones
delmercado, mientrasqueel42%no
tieneconocimientodelosmismos.




¢Cudles?

10%

40% —

tianguis cubierto

Encuantoalasseccionesenlasque
seencuentradivididoel MEZ el 50%
conoce eltianguis cubierto, el 25%
conoce el tianguis descubiertoy el
25% restante solo conoce el
mercado..

N 35%

g -

tiangus descubierto mercado

37



¢Cudles?

pescados

Lasareasmasconocidassonlade
frutas, lacteos verduras vy
abarrotes, mientras que la menos
conocidaeselareadecocinas.

10%

20% -~ 1%
10%
9%
0% ——~ 15%
cocinas carnes frutas verduras legumbres licteos varios

»

abarroles



3.-¢Conoceud. lasdreasyserviciosenlas
queseencuentradivididoel mercado?

H%

Aquiel 60% de los consumidores
noconocelas areasyseccionesen
las que se encuentra dividido el
mercado, el 5% si tiene
conocimiento de |lo anteriormente
mencionado, mientras que el 35%
contesté que solo conoce algunos
delosmismos.

no

— 60%

si no lodo



2.-éPorqué compraud.enestemercado?

ubicacion

20%

39%

precio

Estapreguntadiocomoresultado
que el 39% de los consumidores
compranenelMEZ porlaubicacion
delmismo.

El porcentaje faltante se divide
entrevariedad,precioyservicio

- 22%
Servicio variedad

40



1.-¢Eslaprimeravezqueud.compraenel El 10% de las personas contesto
mercado? quesi,mientrasqueel90%contestd
que no es la primeravez que visita

estemercado.

90%

no Si



Escolaridad

La presente grafica, muestra los
porcentajes que pertenecen a la
esclaridaddelosconsumidoresyse
tiene que el 55% terminod la
educacion media, mientras que el
30%termindlaeducacionsuperiory
el 15% termind solo educacion

basica.

55%

15%

—— 30%

basica media superior

42



Poblacion

17%

El mayor porcentaje de las
personas que acuden al mercado,
sonmujeres 83%, mientras que el
17%sonhombres.

——— 83%

nombres



Edades

C(%\L@UG UT\LZsp o= Ttos D=
GIATHEAS,?
-Ronnas
—Tanoa .

Elmayorporcentajedelaspersonas
queacudenalmercado,oscilaentre
los45 y 55 anos de edad, mientras
que el menor porcentaje de las
personas que visita este mercado,
oscilaentrelos25y35anos

40%

10%

——— 35%

25-35 afos 35-45 afos 45-55 anos 55-65 afios



La informacion recaudada por medio de
las encuestas aplicadas alos consumidores
constituye una parte escencial pues por
medio de estas se puede tener un
conocimiento real de la problematica que
implica la falta de una buena y funcional
senalizacion.

El modelo de encuesta se basa en saber
si los consumidores tienen el conocimiento
del lugar en donde se encuentran las areas
en las que se dividide el mercado, si
conocen la senalizacién (actual) que les
indique dicha ubicacién y conocer la
rapidez con que se mueven dentro del
mismo.

La pregunta 1 es de tipo cerrado. Con
este pregunta, la informacion que se
obtiene es el saber el porcentaje de per-
sonas que acuden por primera vez al
mercado vy el porcentaje de las personas
que llevan tiempo comprando en el mismo.

La pregunta 2 es de respuesta multiple,

45

en la cual se pide al encuestado elija alguna
opcién para conocer la razon por la cual
acuden al mercado.

La pregunta 3 es una pregunta cerrada
la cual permitira saber si las personas
tienen un conocimiento real de las areas y
secciones en las que se encuentra dividido
el MEZ. Esta misma pregunta esta
apoyada con otra, lo que permitira obtener
un conocimiento mas exacto y verdadero
de lo anteriormente mencionado.

La pregunta 4 también es de tipo cerrado
la cual servira para conocer el porcentaje
de personas que conocen la ubicacién de
las areas y secciones del mercado. Esta
pregunta esta ligada con la 5, en donde se
pide que senalen la razén por la que tienen
conocimiento de la ubicacion de las
mismas.

La pregunta 6 es de opcion mdultiple en
donde se pide al encuestado mencione el
estado actual de la senalizacion.



La pregunta 7, es de tipo cerrado, y
servira para tener un conocimiento de lo
que los consumidores opinan acerca de
un cambio de senalizacion. Esta pregunta
esté ligada y apoyada con la 8 en donde
se pide que mencionen el porque.

RESULTADO DE ENCUESTAS

De acuerdo a las graficas mostradas se
obtiene una serie de resultados en cuanto
a la opinion de los consumidores que son
de gran utilidad para el desarrollo del
presente programa senalético, ya que con
esto, dicho programa cubrira los puntos
suficientes que logra la total funcionalidad
del mismo.

Como se puede observar la mayoria de
las personas que acuden al mercado es
por la ubicacién del mismo y por las
factibles rutas de acceso.

La actual senalizacién del MEZ no es
funcional, pues la mayoria de las personas
no conocen todas las areas en las que esté
dividido y si las conocen es por el tiempo
que tienen de comprar en el mismo, no por
un buen programa sefalético.

La informacién que se obtuvo en cuanto
a la realizacion de un buen programa
senalético fue positiva pues con esto
aumentaria la rapidez en el flujo de perso-
nas dentro del mismo y facilitaria a los
consumidores la ubicacion de todas las
areas y secciones dentro del MEZ.

Por medio de un adecuado y funcional
programa senalético se obtendrian
beneficios para el mercado, pues ademas
de ser el mas organizado de la ciudad
tendria una caracteristica propia es decir
todo esto apoyado con una
estandarizacién de dicho programa.
Ademas que el nivel de captacién de
consumidores aumentaria incrementando
el intercambio comercial entre
comerciantes y consumidores.



La informacion recaudada por medio de
las encuestas aplicadas a los comerciantes
son de gran utilidad pues nos permite tener
informacion especifica acerca del lugar en
donde trabajan de sus beneficios asi como
tener conocimiento de los problemas que
el mercado tiene actualmente.

La pregunta 1 es de tipo cerradoy con
esta se obtiene informaciéon acerca del
conocimiento que los comerciantes tienen
hablando de servicios que el mismo
mercado les ofrece. Esta pregunta estéa
apoyada con la siguiente para tener
informacion un poco més amplia de la an-
terior.

La pregunta tres es de tipo abierto y
gracias a esta se podra ver si los
comerciantes tienen conocimiento del
lugar exacto en donde se encuentran
dichos servicios.

La pregunta 4 es de opcién multiple y
ayudara para saber el porque conocen la

ubicacion de los diferentes servicios.

La pregunta 5 es abierta y gracias a la
misma se obtendra informacion acerca de
lo que los comerciantes opinan para el
desarrollo de un programa senalético. La
pregunta 6 esta ligada a la anterior y servira
para conocer Ssi los comerciantes
desearian una mejor senalizacion a la ac-
tual.

RESULTADO DE ENCUESTAS

Cabe resaltar que el tener acceso a dicha
informacion constituyd una limitante, pues
debido a los problemas internos del
mercado, los comerciantes no son
accesibles al ser entrevistados o
encuestados.

Con la informacion que se obtuvo por
medio de las encuestas a comerciantes en
cuanto a la actual senalizacion se puede
observar que esta es muy malay se
encuentra en muy mal estado, pues la



mayoria de los servicios que el mercado
ofrece a los comerciantes no estan
senalados, y por lo tanto no conocen la
ubicacion de los mismos.

Algunos de estos servicios si cuentan con
senalizacion pero esta se encuentra en
muy mal estado ademas que el lugar en
donde se ubican no es el dptimo para su
funcionalidad.

Los comerciantes estan conscientes de
la falta de un buen programa senalético, y
sobre todo que este ayudaria a una mayor
captacion de consumidores aumentando
por consiguiente sus ventas.

También con la aplicacién de dicha
encuesta se obtuvo unainformacion exacta
de la escolaridad y edad de los mismos
comerciantes. Esto constituye un punto
muy importante pues esta informacion sera
fundamental para el desarrollo del
programa sefalético conociendo asi el nivel
de captacion de los mismos.

ENTREVISTAS

Se considerd necesario para un estudio
completo, entrevistas tanto al Coordinador
de Mercados de la Ciudad de Puebla
como al administrador del MEZ, asi como
a uno de los lideres de una de las diversas
organizaciones que conforman el mercado.

La entrevista realizada tanto al
Coordinador como al Administrador, se
llevd a cabo de manera conjunta y se
obtuvo informacion de la historia y
antecedentes de los mercados en general
y en particular del MEZ (Ver capitulo 1y 2),
asi como lo que a continuaciéon se
menciona:

El MEZ es el segundo mejor
comercializado en la ciudad de Puebla, por
su tamano por los ejidos que maneja y por
el lugar que ocupan, pues existen otros
mercados que aun teniendo una mayor
extension la ocupacion de los mismos no
es la adecuada y no se comercializa.



La diferencia que el MEZ tiene en cuanto
a los demas mercados de apoyo es su
organizacién ademas de las vias de
acceso con las que cuenta constituyendo
una gran ventaja para los consumidores.

Hablando de senalizaciéon tanto el

Coordinador como el Administrador del
MEZ, reconocieron que ésta no es la
adecuada, teniendo como consecuencia
una mala imagen y sobre todo que el
numero de consumidores aumentaria con
un funcional programa sefalético.
" El hablar de un programa sefnalético, el
cual sea aceptado tanto por el
ayuntamiento como por los propios
comerciantes, resulta una labor dificil, pues
debido a los problemas que existen entre
los mismos, se debe de tomar en cuenta
lo siguiente:

El proyecto cuando se les plantea a los
lideres de las diversas organizaciones no
lo informan a sus agremiados ya que por
tener el control incrementan el precio aun

y con que este proyecto sea patrocinado,
pues simplemente por sistema no |o
aceptan.

Sin embargo al hablar con los lideres de
las organizaciones, estos aceptaron la
problemética que existe debido a la falta
de senalizacién de las diferentes areas y
secciones del mercado. Y los mismos
aceptaron la realizacion de dicho proyecto
por medio de un patrocinio, pues de esta
manera obtendran un beneficio ya que la
imagen del mercado se mejorara, asi como
ayudaréd a los consumidores a la
localizacion del lugar especifico al cual se
quieran dirigir, y sobre todo porgue esto
ayudara a una mayor captacion de perso-
nas mejorando el intercambio comercial.



CONCLUSIONES

De las encuestas aplicadas a los
consumidores, se obtuvo lo siguiente:

Como se observar la edad promedio de
consumidores que acuden al mercado son
de edad adulta y a diferencia del
porcentaje en cuanto a educacién con los
comerciantes el mayor pertenece a una
educaciéon media . Al igual que los
comerciantes esto es un punto muy
importante pues esto proporciona
informacién basica para la realizacion del
programa senalético

Otro punto importante a considerar es la
razon por la cual las personas acuden al
MEZ, y esto es por la ubicacién del mismo
y por las rutas de acceso

En cuanto a las areas en las que se
encuentra dividido el mercado, el mayor
porcentaje de encuestados contestd que
si conoce la ubicacion de los mismos por

el tiempo que lleva comprando en el
mercado, y no por una buena senalizacion.

Como se puede observar el MEZ carece
de una éptimo y completo programa
senaletuci para facilitar el flujo de perso-
nas dentro de este, para que los
consumidores ubiquen el lugar especifico
al que se quieren dirigir.

El que las senales actuales del mercado,
se encuentren en mal estado, provoca un
desvalance de la imagen del mercado,
pues aun y teniendo ventajas sobre otros,
como lo es su organizaciéon y vias de
acceso, dichas sefiales no se encuentran
en un lugar funcional, no existe una
estandarizacion de las mismas, y sobre
todo no son identificadas por los
consumidores.



CONCLUSIONES

De las entrevistas aplicadas a los
comerciantes se puede observar que la
edad de los mismos es muy variada, y el
mayor porcentaje hablando de niveles de
educacion que los mismos tienen apenas
alcanza la educacién basica.

Estos resultados son importantes para la
realizacion del presente programa
senaletico, pues para que este funcione,
se debe de tomar en cuenta el grado
minimo de estudios de los mismos, de tal
forma que los elementos a utilizar dentro
de las senales sean universales y de facil
captacién y asimilacion para todos ellos.
Dentro de esto, también se debe de tomar
en cuenta que dentro de la poblacion total
de comerciantes existen ninos.

Como se pudo observar en las gréficas,
un alto porcentaje de los comerciantes, no
conocen en su totalidad los servicios que
el mercado les ofrece, y otro porcentaje

s6lo conoce algunos de los mismos, esto
se debe en gran parte a la carencia de
senales dentro del mercado las cuales
indiquen el lugar en donde se encuentran.
Ademas de esto el estado en que se
encuentran las mismas no es el optimo.

El crear un programa sefalético para
satisfacer estas necesidades constituye una
ventaja para los comerciantes, pues de
esta manera podran hacer uso de los
servicios que el MEZ les ofrece (Médico,
dentista, guarderia, vigilancia, banos, etc),
ademas que con este se obtendra una
mayor captacion de consumidores
incrementando asi sus ventas.

Otro punto importante es aportar algin
beneficio para los comerciantes, esto es
contribuir con la creacion de elementos
dentro del mercado que eleven la dignidad
de los comerciantes como personas
humanas.
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Senalética
COSTA Joan
Editorial GG pdg. 103

Desde la antigliedad hasta la Edad Me-
dia se muestra claramente una tendencia
progresiva que va desde la intuicién que
llevd al hombre a poner sefales donde aun
no existian caminos, para la orientacion de
los viajeros, a la actitud empirica fundada
en los derechos, la experiencia y la
practica.

En 1607 se realizaron los primeros
intentos de mentalidad racionalista para
reglamentar la circulacion normalizando y
sistematizando los procedimientos de la
informacion mediante sefnales; todos esto
ha ido creciendo y evolucionando con la
misma sociedad.

En la actualidad, la misma organizacién
social, con sus instituciones, sus comercios
y variedad de servicio que ofrece interpone
una serie de escenarios en la vida cotidiana,
que los individuos estan obligados a
atravesar, a circular y realizar acciones en
ellos no siempre sencillas.

La necesidad de alternar flujos de perso-

nas y vehiculos es una necesidad univer-
sal como lo serian el dirigirlos de manera
eficaz hacia un lugar en especifico, adver
tirles de un peligro, el reducir la velocidad
la prohibicion del paso a ciertos lugares
etc..; todo esto son situaciones previstas
por la sefalizaciéon de acuerdo a unas nor
mas estrictas de implantacion.

“Sefalizar es la acciéon de aplicar sefiales
existentes a priori a problemas siempre re
petidos". (1)

La SENALETICA surge por esta necesi -
dad mediante una serie mas evolucionada
mediante sistemas de informacion y orien
tacion en el espacio.

Senalizar no requiere una adaptacion es-
pecial a la morfologia del paisaje o del
entorno, ni a su estilo.

Un sistema de senalizacion no es creado
basandose en razones estéticas; por esto
serfa inimaginable la creacidén de un



sistema especial para cada region, ciudad
0 pueblo. Se trata en primer lugar de las
necesidades de los grupos y organizacio
nes, de poner sefales identificables e indi
cadoras a los espacios de su entorno inme
diato; son indicaciones mas o0 menos
normalizadas que se encuentran en la vida
diaria. Por ejemplo en las oficinas, los co
mercios, los locales como serian: banos,
teléfono, no fumar, no comer, etc.

La funcién del Disefiador Gréfico es la

realizacién de un programa sefalético
determinado por la organizaciéon del
espacio.

Su tarea es informar, hacer identificable
y localizable el servicio requerido o hacer
comprehensible la accién a realizar en
cada caso con la méaxima eficacia.



Sistemas de Signos en la Comunicacién Visual
AICHER Otl

KRAMPEN Martin

Editorial GG Diseno
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En un proceso de comunicacién, el
emisor cifra un mensaje que tiene en su
haber y desea transmitir, asignandole una
sefal. Se define como senal todo elemento
que se origina exclusivamente para la
transmisién de mensajes.

El punto de partida para la utilizaciéon de
senales reside en el proposito del emisor
de transmitir un mensaje, consiste en que
cada senal admite solo determinados
mensajes, mientras que simultaneamente
excluye otros.

Sin embargo, las circunstancias en las
que se desarrolla la comunicaciéon son las
que, en muchos casos, deben contribuir a
alejar la inseguridad del receptor en el mo
mento de asignar la senal recibida a uno
de los mensajes que conoce.

Dentro de la comunicaciéon existen
elementos de dos conjuntos fundamenta -
les que se interrelacionan:

Los de un conjunto fundamental de senales

Los de un conjunto fundamental de mensa
jes admitidos a partir de las senales.

SIGNIFICADO. "El significado de la senal
es el conjunto de variantes en los
mensajes". (1)

SIGNIFICANTE. "Es el conjunto de
variantes que admite un significado
respecto a la sefnal". (1)

Tanto el significante como el significado,
son necesarios para que exista una comuni_
cacion.

El signo se considera en primer lugar
segun su estructura formal. Se pueden
presentar tres aspectos en los signos: la
cualidad material ( su textura, su color etc.);
la formacion individualizada ( su especial
intensidad, su determinada magnitud); el
arquetipismo de su forma ( su pertenencia
al sistema).

Cuando el signo es en relacién al objeto
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al que se refiere, se originan tres tipos de
signos:

-El ICONOQ.

-EL INDICE

-EL SIMBOLO

Un signo se presenta simultaneamente
en relacion consigo mismo, con su objeto
y su interpretacion.

En los codigos se presentan dos tipos
fundamentales: los denotativos ( por estos
se entiende “la referencia inmediata que
el cédigo asigna a un término en una
cultura determinada”) y los connotativos
(“es la suma de todas las unidades
culturales que el significante puede evocar
institucionalmente en la mente del destina
tario”)(1).

El diseno de pictogramas es un proceso
de abstraccion progresiva, es decir, de la
abstraccidon de la complejidad de una
accion o una escena real. El disefador

extrae los elementos que son mas significa
tivos en un menor nimero posible para ob
tener la méaxima informacion y expresivi -
dad.

Hay tres tipos de informacién de
pictogramas:
a) Los que no dejan duda alguna en cuanto
a su significado.
b) Aquellos esquemas en donde los
mensajes no son comprensibles a primera
vista, sino que requieren de reflexion.
c) Aquellos signos que no vienen de
imagenes naturalistas ni de esquemas,
sino de signos abstractos que requieren
para ser comprendidos mediante un
proceso de aprendizaje.

SIMBOLO Y SIGNO. La frecuencia con
la que se emplean los signos y simbolos
€S menor pero casi siempre como
sinonimos de pictograma.

El simbolo no existe sélo en el lenguaje
como medio de comunicacion visual y
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(2) (Idem)

significado universal, pues su uso es mas
amplio; esto es debido a que este debe
ser sencilloy referirse a un grupo, una idea,
un negocio, una institucion o un partido
politico.

El simbolo es " una forma de abstraccién,
pues no puede contener gran cantidad de
informacién y mucho menos detallada. Sin
embargo, puede tener cualidades reales
del objeto que representa, y ser una combi
nacion de lo abstracto y lo representacio-
nal,

El simbolo es un signo convencional,
debe ser aceptado socialmente, pero
cuanto mas abstracto es, mayor educacién
requiere el receptor respecto a su significa
do" (1)

El signo es “un estimulo cuya imagen
mental esta asociada en nuestro espiritu a
la imagen de otro estimulo que ese signo
tiene por funcidén evocar con el objeto de
establecer una comunicaciéon”(2)

En todo signo podemos distinguir dos
elementos: Un significante y Un significado,
gue corresponden respectivamente a la
expresion y al contenido de un signo.

Existen tres tipos de signos:

SIGNO LINGUISTICO.
SIGNO ICONICO.

SIGNO CROMATICO.
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* La SENALIZACION, tiene por objeto la
regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

-Es un sistema determinante de conduc
tas.

-El sistema es universal, y esta ya creado
como tal integramente.

-Las senales preexisten a los problemas
itinerarios.

-El codigo de lectura es conocido a priori.
-Las senales son materialmentennormali-
zadas y homologadas, y se encuentran

disponibles en la industria.

-Es indiferente a las caracteristicas del
entorno.

-Aporta al entorno factores de uniformidad.

-No influye en la imagen del entorno

-La senalizacidon concluye en si misma.

*La SENALETICA, tiene por objeto
identificar, regular, y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos en
un espacio dado.

-Es un sistema mas optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan
el sistema.

-El sistema debe ser creado o adaptado
en cada caso particular.

-Las senales, y las informaciones escritas,
son consecuencia de los problemas preci
SOS.

-El cédigo de lectura es parcialmente
conocido.

-Las senales deben ser normalizadas,
homologadas por el disenador del progra
ma, y producidas especialmente.
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-Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

-Aporta factores de identidad y diferen -
ciacion.

-Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.

-Se prolonga en los programas de
identidad corporativa o deriva de ellos.

Con estos puntos claramente definidos
se puede observar que tanto la una como
la otra , son formas de comunicacion que
poseen rasgos diferenciales bien definidos
y nunca se oponen sino se complementan
0 se amplian en ciertos aspectos funcio -
nales.



Senales Orientadoras.

Sirven para situar a los usuarios en un
entorno, estas incluyen mapas, vistas
esquematicas, planos en los puntos de en
trada y en los puntos cruciales.

Senales Informativas.

Gran parte de las senales pueden
describirse legitimamente como informati
vas, tal informacidn puede ser la ubicacion
en la que se encuentra la persona y los
lugares a donde se quiere dirigir, evitando
confusiones y preguntas a los comercian
tes.

Senales Direccionales.

Son instrumentos explicitos de
circulacion, generalmente forman parte de
un sistema de senalizacion ya sea de
carreteras, o de un entorno cerrado. Los
sistemas de senalizacion en ambientes de
circulacion muy intensa, como aeropuertos

y hospitales, son escenciales para la
utilizacion eficaz y segura de las
instalaciones por parte de los usuarios

Senales |dentificativas.

Son escencialmente instrumentos de
designacion que confirman destinos o
establecen reconocimientos de una
ubicacion concreta.

Senales Reguladoras.

Exhiben normas de orden, como para
la conduccién o prohibicién de actividades
preescritas por las ordenanzas locales, los
propietarios u otras autoridades. Tiene
como mision principal la salvaguardia y
proteccion de las personas contra el peligro
como son normas de seguridad, control de
trafico, procedimientos en caso de
emergencia como incendios, temblores,
etc.



Senales Ornamentales.

Adornan, realzan o embellecen el
aspecto o efecto general de un ambiente
0 de sus elementos particulares.

Segun la necesidad de cada lugar, es el
tipo o tipos de senales que se utilizan. Este
estudio general de los tipos de
senales,servira para tomar una o varias
cateogorias tomando en cuenta la
estructura arquitectonica, el entorno
ambiental asi como el mismo funcionamien
to del lugar.



4.5.1 Percepciondelalmagen

La comunicacion visual dentro de la
senalética, es un punto muy importante,
pues es el medio por el cual la informacion
pasa de un emisor a un receptor.

Para que esta sea funcional, es
importante la exactitud de las informacio-
nes, la objetividad de las sefales, la
codificacion unitaria, la ausencia de falsas
interpretaciones.

En la comunicacion visual, existen dos
componentes: la informacion y el soporte.

El soporte visual son todas aquellas
partes que se analizan y se toman en
cuenta para utilizarlas adecuadamente en
la informacion y estas son: la textura, la
forma, la estructura, el mddulo y el
movimiento. Este soporte visual, debe de
ser el mas adecuado al tipo de informacion
que se quiera transmitir, teniendo en cuenta
el tipo de receptor y sus condiciones tanto
fisiologicas como sensoriales. Un soporte

exacto, es aquel que ha sido comprobado
tanto como codigo visual como medio ma-
terial.

Existen elementos visuales dentro de la
comunicacion que son la sustancia basica
estos son:

Punto. es la unidad més simple y minima
de la comunicacion visual. Cualquier punto
tiene una gran fuerza visual sobre el ojo.

Linea. es la continuidad de puntos, que
no se reconocen individualmente, esto
hace que aumente la sensacion de
direccionalidad.

Contorno. la linea describe un contorno.
Existen tres tipos de contornos basicos: el
cuadrado, el circulo y el tridngulo
equilatero, cada uno de ellos tiene un
caracter especifico y cualidades Unicas, a
cada uno de ellos se les da una gran
cantidad de significados.
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Direccién. Todos los contornos basicos
tienen sus tres direcciones visuales basicas
y significativas:

El cuadrado-la horizontal y la vertical
El triangulo-la diagonal
El circulo- la curva.

Cada una de estas direcciones visuales
tienen un fuerte significado asociativo y es
una herramienta valiosa para la creacion
de mensajes visuales.

Tono. Son intensidadades de obscuridad
o claridad, las variaciones de luz constitu -
yen el medio con el que distinguimos éptica
mente la complicada informacion visual de
nuestro alrededor.

Color. El color es necesario para crear
mensajes visuales ya que expresa y
refuerza la informacién visual, este se
encuentra cargado de informacion y es
una de las formas visuales mas penetrantes
gue todos tenemos en comun. Es una
fuente muy valiosa de comunicacion visual.

62

Textura. Elemento visual que podemos
apreciar y reconocer ya sea por el sentido
del tacto o el de la vista 0 ambos.

Escala. Se puede establecer una escala
no solamente por el tamano relativo de las
claves visuales, sino también con la relacion
del campo visual.

Dimension. La convencién técnica de
la perspectiva, es el fundamento principal
para crear la dimension.

Movimiento. Dentro del movimiento hay
técnicas visuales que son capaces de
enganar al ojo humano como puede ser la
ilusion de la textura y las apariencias de
movimiento que se pueden presentar en
una imagen visual estética. (1)
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En la lectura de imagenes, existen tres
niveles de atencion:

Nivel instintivo. Es el que se realiza
cuando apenas aparece la imagen y se
relaciona estrechamente al mecanismo de
la persepciéon de elementos emotivos,
destacando asi, el color (blanco y negro,
colores, semitonos), la forma (estructuras),
y las evocaciones inmediatas. (1)

Nivel descriptivo. El ojo analiza los
elementos que componen la imagen,
determina el tiempo de lectura de la
imagen que esta requiera para que sean
percibidos los datos. La ubicacion de los
medios informativos en el campo visual del
observador, debe realizarse en funcion de
los angulos optimos de visién, los cuales
son:

Imagen tridimensional y en perfecto angulo
optimo de visién en el plano horizontal, es
de 30 grados a 40 grados.

Imagen plena, con signos relativamente
simples, angulo éptimo en el plano hori-
zontal, es de 50 a 60 grados.

Imagen de Senales que intervienen en un
programa senalético, el angulo visual
admisible es de 90 grados.

El angulo méximo de vision, moviendo si -
multaneamente los ojos y la cabeza es de
180 grados.

En el plano vertical, el angulo visual 6ptico
es de 0 a 30 grados con respecto a la hori-
zontal.

El angulo méximo de vision en el plano ver-
tical al girar sobre los ojos es de 70 grados.

Si los ojos y la cabeza se mueven simulta-
neamente, el angulo de visién es de 90 gra-
dos hacia arriba y 55 hacia abajo con res-
pecto a la horizontal . (1A)



La comunicacion senalética es efecto
de la movilidad social, de la complejidad
implicita de nuestra época, y de la profu-
sion de servicios que ella genera en funcion
de los individuos.

La senaletica es una disciplina técnica,
que se aplica a la morfologia espacial, ar-
quitectdnica, urbana, y a la organizacién
de los servicios, sobre todo publicos y
semipublicos, y del trabajo.

Su finalidad es la informacion, la cual se
quiere inequivoca e instanea.

Su funcionamiento implica la interaccion
automatica de mensajes visuales que afec-
tan a individuos, y actos de comportamien-
to en reaccion a estos mensajes.

Su sistema comunicacional se compone
de un codigo universal de senales y signos
( signos iconicos, linguisticos y cromaticos)
y un procedimiento técnico que se

establece previamente por medio de un
programa.

Su estrategia comunicacional es la
distribucion légica de mensajes fijos o
estaticos ubicados en un lugar determina
do, dispuestos a la atencién voluntaria y
selectiva del usuario en aquellos puntos cla-
ve del espacio que plantean dilemas de
comportamiento.

La senalética rehuye imponerse a la
atencion del publico, provocar impacto,
recurrir a la atraccion estética. Es tal vez
el ejemplo significativo de comunicacién
funcional.

Su lenguaje es especial monosemidtico,
no discursivo, y evita toda retérica visual.

Su principio es el de la economia gene-
ralizada: maxima informacién con los mini-
mos elementos y con el minimo esfuerzo
de comunicacion y recepcién por parte del
receptor.



Su presencia es silenciosa; su
espacialidad o secuencialidad es discreta;
su utilizacion es optativa; y su condicién es
la de funcionar y borrarse de inmediato del
campo de conciencia de los individuos.

Sus disciplinas y técnicas implicadas
son:El diseno grafico de programas, la
planificacion, la arquitectura, la ergonomia
el entorno o medio ambiente, la produccion
industrial.

La senalética es una evoluciéon de la
practica de senalizacion, aplicada a
problemas particulares de informacion
espacial.

La senalética se integra al espacio-
ambiente y contribuye a promocionar una
imagen de marca.



Todo programa senalético debe
sujetarse a carateristicas muy precisas
que constituyen un universo ( instituciones
publicas, privadas, bancarias, etc.).

Estas caracteristicas implican, por tanto,
la existencia de determinados cddigos,
correlativos a cada funcién del medio, que
forman parte de un nivel de conocimiento
gue estéa constituido por fragmentos de cul-
tura, esto es que existen estereotipos men-
tales que se relacionan con cada una de
las funciones propias de cada universo, por
ejemplo un supermercado es pensado co-
mo un lugar limpio, ordenado, funcional,
iluminado etc.

Ademas la estructura arquitectdnica es
otro condicionante que incide en los pro-
yectos senaléticos, esto es que la
estructura se puede presentar transparente
0 como un laberinto.

Un tercer punto que hay que considerar
es el estilo ambiental de cada universo, por

lo gue es indispensable definir un estilo de
conjunto en el medio espacial.
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El color incluye no sélo las tonalidades
del espectro como son el rojo, naranja,
verde, azul y purpura, sino también el
negro, el blanco y todos los tonos
intermedios de gris. (1)

El color tiene tres caracteristicas: tono o
matiz, valor e intensidad.

El color tiene diversas clasificaciones:
Colores Cromaticos
Colores Acromaticos
Colores Primarios
Colores Secundarios
Colores Terciarios
Colores Anélogos
Colores Complementarios
Colores Frios
Colores Calidos.

Asi también la degradacion de los
colores que es un cambio que el color sufre
al mezclarse con otro que lo haga perder
su tonalidad e intensidad original y la

gradacion que es la modulacion por medio
de escalas 0 pasos que se hacen entre uno
0 mas tonos. (2).

4.5.1 FUNCIONES DEL COLOR

-Llamar la atencién, es el principal uso del
color. Esta funcion se refiere a dos
respuestas independientes de los
receptores, ya sean que se sientan atraidos
0 gue pongan atencion si lo que los atrajo
conserva significado o interés. Mediante
el contraste, se puede llamar la atencion
hacia elementos de mayor significacion.

-Producir efectos psicoldgicos, por
ejemplo los colores frios y célidos, denotan
a su vez formalidad e informalidad; el azul,
connota distincién, reserva etc. Cada color
o combinacién de colores, produce
diferentes efectos psicolégicos, hacia los
receptores del mensaje.

-Desarrollar asociaciones.



-Retener la atencién, el color puede
llamar la atencion inicialmente, pero si ésta
no es retenida y convertida en interés, el
lector no invertira tiempo en captar el
mensaje.

-Crear una atmosfera placentera por
medio del equilibrio, el contraste y la
proporcion de los colores.

-Las preferencias en el color, varian de
acuerdo con la edad, el sexo, la educacion
y la ubicacién geogréfica de las personas,
por ejemplo,
los colores brillantes atraen la atencién de
gente joven, los suaves a personas mayo
res y quienes tienen niveles altos de edu -
cacion.

4.8.2 FUNCIONES SENALETICOS
DEL COLOR

El uso del color en las senales
ornamentales, se basan en el criterio de

identificacion de contraste, de integracién,
de connotacién, de realce, de pertenencia
a un sistema de la identidad corporativa o
de la imagen de marca.

Si se habla de medio ambiente, el color
es un factor de integracién e identificacion
entre senalética y este.

Otras veces, la funcion del color es
destacar de un modo evidente la
informacién con el fin de hacerla
inmediatamente perceptible y funcional.

En un panel informativo, el factor
determinante es el contraste (alta
saturacion del color o contraste entre
colores).

En la senalizacion cromatica de las
salidas de emergencia, extintores de
incendios y estacionamientos, es
recomendable utilizar los colores
normalizados internacionalmente: verde
para salidas de emergencia, rojo para



extintores y rutas de evacuacion, azul para
estacionamientos.

El color senalético, en su funcion
informacional, no esta determinado, por un
solo criterio. La saturacion del color seria
el criterio senalético fundado en el razona
miento dptico. El razonamiento psicolégico
considera los colores no por su impacto
visual, sino por sus connotaciones. El
razonamiento de la imagen de marca o de
la identidad corporativa considera los colo
res por su asociacion ala marca o a laiden
tidad visual.

Otros criterios son el estilo arquitectonico
o morfolégico del espacio a tratar; el estilo
ambiental; la clase e intensidad de la ilumi
nacion ambiente; el colorido dominante en
el entorno vy la profusion relativa de estimu
los contextuales.

Esta ultima situacion exige
particularmente la aplicacién de un notable
contraste cromatico entre los paneles y el

medio ambiente.

Uno de los factores faltantes dentro del
MEZ, es la senalizacion del mismo pues
aun siendo uno de los mas organizados, la
ausencia de un programa sefialético, no
permite que este organizacion funcione en
su totalidad.



Proyecto

Necesidades Graficas Actuales
delMercadoEmilianoZapata

5.2 IdentificaciéndelProblema
5.3 PlanteamientodelProblema
5.4  PropuestadeSolucion
5.5 Metodologia delDisefo

5.6 UbicaciondeSenalesy
Paneles

5.7 Tiposde SeflalesRequeridas
5.8 FormasyTamanos

5.9 Tipografia

5.10 Color

5.11 Materiales

5.12 RedesyReticulas

5.13 Aplicaciones

5.14 NormasdeUso

MERCADO EMILIANO ZAPATA

i




La presente tesis, establece un programa
senalético para el MEZ; dicho programa
abarca varios puntos que se pretenden
alcanzar.

|dentificacion, regularizacion y el facil ac-
ceso a los servicios e instalaciones para
los consumidores y comerciantes en un es-
pacio tanto interior como exterior.

Facilitar el desplazamiento de manera
rapida y eficaz dentro del MEZ.

Elaboracion de un programa sefialético
personalizado cubriendo todos los aspec-
tos y objetivos necesarios para sus instala-
ciones.

Establecer un codigo de lectura facil que
no sea confuso ni complejo, pues asi de-
bera ser comprendido por cualquier
individuo.

Se realizara una adecuacion de las
senales a las caracteristicas arquitectoni -

cas del mercado.



La problematica que se observa, es la
falta de un buen programa sefalético, ya
que su funcién escencial es la informacion
y universalidad de la que se carece hasta
el momento, precisando una funcionalidad
por medio de un programa para solucionar
este problema.

El fin de esta sefalizacién es que tenga
un mensaje, un contenido informativo
implicito en las senales, dando una
respuesta a la necesidad de orientacién de
los usuarios, propietarios y comerciantes,
siendo esto un beneficio para todos.



El MEZ, cuenta solo con senales
identificativas de las areas en las que se
encuentra dividido el mercado, aunque la
ubicacion es la 6ptima para su funciona-
lidad, el estado en que se encuentran, hace
dificil su legibilidad.

Las senales actuales carecen de
uniformidad que haga identificable al MEZ,
ademas que no cuenta con la sefalizacién
de los servicios que este ofrece a los
comerciantes.

Las senales identificativas y reguladoras
no se encuentran en un lugar éptimo, pues
estén situadas en las mismas estructuras
de los locales, ademas el sustrato utilizado
para dichas senales no es resistente.

No existen paneles generales ni de
ubicacion, dificultando asi la facil y eficaz
localizacion del lugar hacia donde las per-
sonas se quieran dirigir.
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La presente tesis plantea una solucion
para mejorar el entorno ambiental en la
rapidez de ubicacién y por consiguiente,
la estética del MEZ, aportando elementos
que ayuden a la solucién de dichos
problemas como lo son el disefio de
paneles generales, paneles de ubicacion,
sefalizacidn para la ubicacién de las
diferentes areas en las que se encuentra
dividido el mercado, asi como las senales
necesarias en el exterior del mismo.

Ofrecer tanto a comerciantes como a
consumidores, una mejor organizaciéon
dentro del mercado, facilitando asf el flujo
de personas dentro de este. Lograr una
estandarizacion de senales de facil
ubicacién y comprensién.
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Fichassenaleticas

DISENO GRAFICO

Pictogramas

Cédigo Cromatico

Modulo Compositivo

Tipografia

Realizacion



Fichassenaléticas

Lasituaciondelassefalesdentrodel
mercado,debendesercolocadasenel
lugarque semuestraenelmapaadjunto.

Todaslassefalesaexcepciéndelasde
dreadeestacionamiento, serdnsenales
colgantes.
Lostextosserdnloscorrespondientesa
lasdreasenlasqueseencuentra
divididoel mercado.

Loscoloresutilizadosestanbasadosen
lalineadevinilesSpar-Calserie 2000.
Elcolordevinilutilizados parala
iconografiaesYellow1050.
Elcolordevinilutilizadoparalapleca
direccionalesImpulseBlue 1596.

Las medidastotalessonde2.00mts. X
1.20mts.
Todaslassefalesserdndoblecara.
LatipografiaautilizaresSwiss 721 HvBt
(tipograffaparasenalizacion)

UBICACION DE SENALES

Mercado
*| Tianguis Descublerto

!* —..—‘ Acceso
|
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En base a las palabras clave,que definen
cada servicio, se procedera a la prepara
cion de fichas, una ficha para cada senal
informativa, estas fichas haran constar:

-Situacion de la sefal en el plano.

-Clase de senal: colgante, banderola,
panel con pie, directorio, sobremesa.

-Texto

-Pictograma

-Situacion flecha direccional

-Colores: fondo, texto, pictograma,
flecha.

-Medidas Totales

-Observaciones

Moédulo Compositivo. Se establecera
un moédulo para la composicion de todas
las senales, teniendo en cuenta la
distribucion de los elementos textuales,
iconicos, cromaticos. Es una especie de
matriz para la distribucién sistematica de
los elementos informacionales dentro del
espacio de ca- da senal. Sobre esa matriz
se establecera la composicion para cada

una de las senales que integran el
programa de acuerdo con el estilo global
del mismo.

Tipografia. Se seleccionaran los
caracteres tipograficos obedeciendo a los
criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tipogréficos y de
legibilidad. Asi mismo, seran definidos el
contraste necesario, el tamano de la letra
y Su grosor.

Pictogramas. Tomando como punto de
partida el repertorio de pictogramas
utilizables, se procedera a la seleccion de
los més pertinentes desde el punto de vista
semantico, sintactico y pragmatico.

Los pictogramas seleccionados pueg_e_n_ff_Q*

redisenados en funcion de establecer un
estilo particularizado, solo cuando sea
justificable se crearan nuevos pictogramas,
y estos deberan asegurar las maximas
capacidades de interpretacion correcta por
parte de los usuarios.



Codigo Cromdtico. La seleccion
de los colores puede reducirse al minimo
numero y combinaciones o bien constituir
un codigo mas desarrollado. En este caso,
la codificacion por colores, permite
diferenciar e identificar diferentes
recorridos, zonas, servicios y secciones.

Originales para prototipos. Se
elaboraran prototipos, ya que es la mejor
forma de comprobar la intencionalidad
gréfica del programa y sus efectos reales.

Seleccion de Materiales. Disponien-
do de la informacién necesaria acerca de
los materiales existentes y de un directorio
de fabricantes, tanto de productos como
de senales, se asesorara la seleccion de
materiales de maxima garantia. Se
decidiran los tamanos de las senales, los
materiales y el uso de la iluminacién si ello
es requerido por las condiciones del
espacio a tratar senaléticamente.

Realizaciéon. Una vez aprobados los
términos del programa y los prototipos
reales, deberan ejecturarse los dibujos
originales de todas las senales.
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1a.EtapadeBocetaje
AreadeCocinas
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CédigoCromatico




3.9

CodigoCromatico

Pescados Pescados Pescados
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Pescados - Pescados Pescados

Pescados
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Pescados
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CodigoCromético

Pescados




Desarrollode Fichas Senaléticas
Clase de Senal:a pared

Texto:Banos

Pictograma
Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales '
45 cms. X30 cms.

45 cma

1Bcms

1.30 mts. le



DesarrollodeFichas Senaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Varios

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales ¢
1.20 X 2.00

120

2 200 mis

5o

1.30 mts.

Observaciones Las senales son doble cara

Pescados




DesarrollodeFichassenaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Carnes

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales £
1.20 X 2.00 y

80 cms

200 mis

450

68 cms.

1.30 mts.

Observaciones Las senales son doble cara

100



DesarrollodeFichas Sefaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto: Cocinas

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales ;
1.20 X 2.00 '

200mty

80 cms.

45 oma

1.30 mts.

8 cma

1S ome

Observaciones Las senales son doble cara
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Desarrollode Fichas Senaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Lacteos

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales ?|
1.20 X 2.00 7|

1.30 mts.

15 cme.

o
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Observaciones Las senales son doble cara

Lacteos




DesarrollodeFichas Sefaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Verduras

Pictograma
Colores Iconografia

Flecha

Medidas Totales £
1.20 X 2.00 7|

g 200 mis

“som

1.30 mts.

Thoma

15 cme.
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Observaciones Las senales son doble cara




; e Clase de Senal: Colgante _ )
Desarrollode Fichas Senaléticas Observaciones Las senales son doble cara

Texto:Legumbres

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales q .
1.20 X 2.00 g .

ooms

200 mis

45ome

68 cms.

7hame

15 cme.

1.30 mts.
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, o Clase de Senal: Colgante . B
Desarrollode Fichas Sefaléticas Observaciones Las senales son doble cara

Texto:Frutas

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales 5
1.20 X 2.00
)2
2 2.00 mis
!
= "8
1.30 mts. B
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DesarrollodeFichas Senaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Abarrotes

Pictograma
Colores Iconografia
Flecha

Medidas Totales 3
1.20 X 2.00 -

2,00 mis.

i — som

1.30 mts.

Observaciones Las senales son doble cara
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DesarrollodeFichas Senaléticas

Clase de Senal: Colgante

Texto:Varios

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha .

Medidas Totales ;
1.20 X 2.00 i

45 ama.

1.30 mts.

2.00 mis.

-
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Observaciones Las senales son doble cara




Desarrollode Fichas Sefaléticas

Clase de Senal:a piso

Texto:Estacionamientos

Pictograma

Colores Iconografia

Flecha

Medidas Totales £
1.20 X 2.00 ‘

80cms

200

1.30 mts.
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Desarrollode Fichas Sefnaléticas
Clase de Senal:a pared

Texto:Ruta de Evacuacion

Pictograma

)
Colores Iconografia .

Flecha

Medidas Totales ;

1.20 X 2.00 .
. |
N Ruta de
o B Evacuacion

68 cms, |

80 cms
[
|
|

1.30 mts. N H
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Desarrollode Fichas Senaléticas

Clase de Senal.a pared

Texto:Extintor

~ |

Pictograma

Colores lconografia .
Flecha .

Medidas Totales ‘
1.20 X 2.00

120m

2 200m

45 o

1.30 mts.

™ ame

15 ome
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3.9

Lacteos




SenalparaAreadeCarnes
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SefalparaAreadeCocinas

Cocinas
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Sefal AreadeVerduras
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SedalparaAreadelegumbres
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SenalparaAreadefFrutas
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SedalparaAreadeAbarrotes
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Sefal paraAreadeVarios
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SefalparaAreadePescados

escados
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SefalparaBafos
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SefnalparaEstacionamientos

Entrada y
Salida




3.0

Ruta de
Evacuacion




Panel General

Pénel de Ublcacién (seccién tianguis cublerto)

‘ i Pénel de Ubicacién (seccién tianguis descublerto)
I Panel de Ublcacién (seccién mercado)

UBICACION DE PANELES

R '(




12

Banos
Pescados
Carnes
Cocinas
LActeos

e
l.

A
Marcado
Tianguils Descublerto

Verduras
Legumbres
Frutas
Abarrotes
Varlos

14 Ruta de Evacuacién

Estaclonamliento
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UBICACION DE SENALES




Observaciones:Lassenalespre-

informativas, estandisefadasconlos
mismostamafos, colores,tipografiasy ,
formasquelassefalesidentificativasa \

continuacién solosemuestrala

iconografiautilizada para cadasenal | —‘
' k”DUD -
HiE

(,
7@” estd aqui

-

i

=

Acceso
Tianguls Cublerto
Tianguis Descublerto

Bodega Dentista
Consultorio Banos Mujeres
Lavaderos Baiios Hombres
Administracién Ruta de Evacuacién
Dispensario Médico Estaclonamiento

UBICACION DE SENALES
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M
T | | Accaso
\ | Tianguls Cublerto
|
Acceso
Mercado
Ropa Abarrotes
Lécteos Varios
Verduras Ruta de Evacuacién
Legumbres Rampa
Frutas Usted esta aqui
UBICACION SENALES
IERTO

TINGUIS DESC

T




Como se senala en el capitulo anterior,
existen diferentes tipo de senales, sin em-
bargo, éstas se deben adaptar a las
necesidades del lugar.

De acuerdo al estudio realizado las
senales a utilizar en el mercado Emiliano
Zapata seran orientadoras, informativas,
direccionales, identificativas y reguladoras.

Los paneles tanto generales como de
ubicacion, son senales de tipo orientador,
pues estos permiten a los usuarios situarse
en el mercado facilitando el
desplazamiento de los consumidores de
manera rapida y eficaz.

Las senales que indican las areas o
secciones en las que esta dividido el
mercado, son de tipo informativo e
identificativo, pues éstas indican a las per-
sonas la ubicacion del area a la que se
quieren dirigir estableciendo el
reconocimiento de una ubicacidn concreta.
Dentro de las sefales reguladoras, estan
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las rutas de evacuacion, no estacionarse,
extinguidor y minusvalidos.



Sefalesldentificativas

Estetipodesenalesservirdparaquelos
consumidoresidentifiguenconmayor
facilidadyrapidezeldreadeseada.

Pescados




SefalesPre-Informativas

Estetipodesefalesservirdnparaque
loscomerciantestenganun
conocimientoexactodelosservicios
queelmercadolesofrece.




SefalesPre-Informativas

Estetipodesefalesservirdnparaque
loscomerciantestenganun
conocimientoexactodelosservicios
queel mercadolesofrece.
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SefalesReguladoras

Indicanalosusuariosciertos Ent_rada y ‘ B Ruta de
requlamientosaseguircomodreade Sa“da Evacuacién

estacionamientos, lugardestinadoalos
extintoresylarutaaseguirencasode
evacuacion.
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2.00 mts.

68 cms.
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1.30 mts.
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18 cms.

22cms

30 cms
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45 cms

45 cms.

78 cms.

15 cms.



61 cms.

v

Acceso
Tianguls Cublerto

o~

Usied exth squi
Acceso
Mercado
O Ropa O avarrotes
B Licteos B varios
B verduras X Ruta de Evacuacién
B Legumbres Rampa
E Frutas

SECCION TIANGUIS DESCUBIERTO
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Acceso
Tianguis Cublerto

Marcado
n Ropa u Abarrotes

B Licteos B verios

B verduras A Ruta de Evacuaclén
ﬂ Legumbres Rampa

B Frutas

SECCION TIANGUIS DESCUBIERTO

61 cms.

1.22 Mts
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La tipografia utilizada es SWISS 721 LtBt
y 721 Bt, cumple con las premisas de
legibilidad y visibilidad a distancia, esto se
obtiene gracias a su caracter neutro pues
carece de connotaciones estilisticas y
expresionistas.es su significado.
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5.9

TipografiaparasefalizacionSwiss 721
Hv Bt

Tipografiaparapdnelesdeubicaciony
generalesSwiss721 Lt Bt
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mnnopqgrstuyv
WXYZ



En el presente programa senalético, la
funcién del color, representa una de las
partes mas importantes, pues obedece a
un criterio de contraste, realce y de
pertenencia a un sistema de sefalizacion

propio.

Debe de existir un contraste entre la
senalizacion y el colorido dominante en el
entorno y asi llamar la atencion de los
receptores. Esto se puede observar en las
senales aplicadas al mercado, evitando asi
una saturacion como la que existe en el
entorno.

En los paneles también se maneja el
contraste de colores, utilizando los mismos
que las senales para lograr la facil
localizaciéon de éstas dentro del mercado.
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Pescados

PruebasdeColor

Pescados

Pescados
(0
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5.11

: Impulse Blue
. Flechas y Paneles 1506

Yellow
1050

2 Red Reflective
. Senales Reguladoras 1930

Estacionamientosy  Olympic Blue
Direccién Vehicular 1822

lconografia

Flechas de Direccion
) : ., Black
en senales de direccion
: 1500
vehicular
141



Placa
Trovisel Blanco
1.22 mts X 2.44 mts

Placa
Trovicel Blanco
1.22 mts X 2.44 mts

Proteccion
Acrilico Transparente
3 mm. de ancho
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I

La presente informacién indica las
normas de uso de dichas sefales asi como
el material a utilizar para la colocacion de
las misma.

Las senales que indican las areas en las
que se encuentra dividido el tianguis,
deberan estar situadas a 5 mts. de altura
en el lugar senalados, pues este es el lugar
optimo de visibilidad desde los accesos
principales al mercado. (ver fichas
senaléticas.)

Estas mismas senales seran de doble
vista, facilitando asi la visibilidad por ambos
sentido.

Las senales deberan estar sostenidas
con cable de acero para que las senales
tengan mayor resistencia sin riesgo a
caerse. Deberan estar sujetadas con
taquete expansivo y argolla de acero.

Los paneles generales, de ubicacion,
sefNales de estacionamiento, prohibido
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estacionarse, parada de autobus, sitio, y
demés sefales colocadas fuera del
mercado, deberan sujetarse con un tubu-
lar cuadrado de 22 pulgadas calibre 18,
ademas, que en el caso de los péaneles
deberan de llevar una protecciéon de
acrilico transparente de 3mm. de ancho.

El color de las senales no podra ser
modificado ni habréd necesidad de
cambiarlo o sustituirlo por otro ya que estan
basados en la guia de viniles existentes en
catalogo.

La tipografia debera de ser la sefalada
anteriormente, pues al igual que el color,
un cambio, podria afectar la leibilidad y
funcionalidad de las misma.

Los tamanos y las formas también
deberan de ser respetados por ser los mas
optimos para facilitar el movimiento dentro
y fuera del mercado.



Anexo

Encasodequeexistaunaempresaque
patrocine esteprogramasefalético, el
moduloseriaelUnicoelementoque cambiaria
ensuforma.
Ellogotipodelaempresadeberddecolocarse
eneldreasenaladacomolomuestrael
siguienteejemplo.
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Conclusiones

Los mercados existen desde los tiempos
prehispanicos en'donde se llevaban a cabo
intercambios comerciales por medio del
trueque. Al igual que la sociedad estos han
ido evolucionando tratando de logar dia a
dia una mejor forma de organizacion den-
tro de éstos.

Los mercados en México, tienen gran
importancia ya que forman parte de
nuestra cultura.

Este proyecto se enfocod de forma par-
ticular al Mercado Emiliano Zapata de la
Ciudad de Puebla.

La historia de este mercado, constituye
una parte muy importante para la sociedad,
ya que gracias a este y a otros mercados
de apoyo, se logré la descentralizacion de
los ambulantes del centro de la ciudad,
ofreciéndoles un lugar més digno, teniendo
en cuenta la dignidad de los comerciantes
COmMo personas humanas.

El MEZ, gracias al esfuerzo tanto del
ayuntamiento como de los comerciantes
ha llegado a ser el mejor organizado y con
mayor actividad, hablando de losmerca-
dos de apoyo.

Sin embargo, el mercado no cuenta con
un buen programa senalético. Esto
representa un gran problema tanto para
comerciantes como para consumidores.

Cabe mencionar que el principal
problema es la mala relacion que existe
entre ayuntamiento y comerciantes. Esta
es la principal causa por la que el mercado
no cuente con un programa senalético.

Tanto el administador del mercado que
representa al ayuntamiento como los
comerciantes, reconocieron la falta de un
buen y funcional programa senalético y
aceptaron la realizacion del mismo por
medio de un patrocinio, pues de esta
manera obtendréan grandes beneficios ya
que la imagen del mercado mejorara y
ademas ayudara a los consumidores a
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ubicar el area o seccion especifica a la cual
se quieran dirigir; sobre todo porque esto
ayudara a una mayor captacién de perso-
nas mejorando el intercambio comercial.

Oftro beneficio para los comerciantes es
que existen muchos servicios que el
mercado les ofrece y que estos desco-
nocian por la misma falta de senales que
indiquen el lugar en donde estas se en-
cuentran.

Quiz& esta necesidad no se habia de-
terminado debido a que no se habia dedi-
cado un espacio de estudio para esta pro-
blematica.

Este programa sefialético constituye una
guia a la tencion y a la decision optativa de
los individuos.

Dicho programa no actlia de manera in-
dividual, pues colabora con la organiza-
cion, arquitectura y el acondicionamiento
del espacio cuyo fin es la comunicacién vi-

sual.

El movimiento dentro del mercado
supone el flujo de grupos de individuos de
diferentes procedencias geogréficas y
distintos caracteres socio-culturales que se
desplazan de un punto a otro por motivos
diversos. Esta dindamica implica el paso
por determinados espacios y la permanen-
cia en un lugar es esporadica.

Esto provoca situaciones nuevas, el
desconocimiento organizacional del lugar
y por consiguiente, supone un alto grado
de indeterminacion, esto tiene como con -
secuencia para los consumidores dilemas
en sus necesidades de actuacion e incluso
riesgos.

Después de un estudio riguroso se logra
desarrollar un programa senalético con
formas y conceptos en donde los
elementos utilizados son grafismos simples
caracteristicos de cada area y una flecha
que indica el lugar exacto de las mismas
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tomando en cuenta el grado minimo de
estudios con que cuentan tanto comer-
ciantes como consumidores.

Gracias a este proyecto se logré obtener
beneficios tanto para comerciantes como
para consumidores. Ademas se logro
obtener el apoyo tanto del ayuntamiento
como de los comerciantes para el desa-
rrollo del mismo por medio de un
patrocinio, lograndose la posibilidad de
compra, y llevandose a cabo en un tiempo
promedio de 1 a 2 meses esto es debido a
los mismos problemas internos del
mercado, es decir, como se habia mencio-
nado con anterioridad, relacién entre
ayuntamiento y comerciantes.

Sin embargo ambos reconocen los
beneficios que trae consigo este programa
senalético; sobre todo porque al existir un
programa senalético éptimo y funciuonal,
habra una mejor ubicacién y orientacion de
servicios para los usuarios del Mercado
Emiliano Zapata de la Ciudad de Puebla,

facilitando asi el despalzamiento de estos
dentro del mercado y dismimuyendo el
tiempo para la localizacién de las diferentes
areas y servicios del mismo.



Glosario

ICONO se forma a imagen del objeto y
que por tanto tiene ciertas caracteristicas
comunes con el objeto.

INDICE representa la relacién directa con
el objeto y su circunstancia

SIMBOLO representa al objeto
independien

temente de las caracteristicas externas o
materiales seglin una norma convencional.

CODIGO. Es la coordinacién de un
conjunto fundamental de senales y de una
conjunto fundamental de mensajes
admitidos a partir de las sefales. Es una
convencién que estructura la relacion entre
significado y significante dandoles un
sentido.

PICTOGRAMA. Es una imagen analdgica,
aborbe otra variante del signo iconico las
cuales son:

-El ideograma, que es un esquema de una
idea, un concepto o un fenémeno no

visualizable.
-El emblema es una figura convencional
fuertemente institucionalizada.

SIGNO LINGUISTICO. Es toda palabra
0 conjunto de palabras que transmiten una
informacion precisa a través de la lectura.
Lo que se puede mostrar con figuras
también mostrar con palabras, pero no to
do lo que se puede nombrar puede
representarse en imagen.

SIGNO ICONICO. Representa las cosas
que vemos en |a realidad, pero sus dimen
siones formales con sus extensiones y
variaciones son muy amplias.

SIGNO CROMATICO. Evoca y provoca
sensaciones. El color puro no existe en la
realidad ya que es un atributo de la forma.

La inclusién del color de las imagenes
es un factor importante de la iconicidad,
ya que unaimagen en color es mas realista
que una imagen mondécroma.
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EMBLEMA. Jeroglifico, simbolo, empresa
representada por alguna forma o figura, al
pie de la cual se escribe algin verso o lema
que delcara el concepto o moralidad que
encierra.

MARCA. Palabra, simbolo, imagen o su
adecuada combinacion para identificar los
articulos o servicios de una firma vy
diferenciarlos de la competencia.

MONOGRAMA. Cifra que se emplea
como abreviatura de una institucion,
empresa O corporacion.

TIPOGRAMA . Cifra formada con la o las
principales letras del nombre de una
empresa o institucién. En este caso, el
Signo se construye Unica y exclusivamente
con formas tipograficas que, interactuando
entre si, generan una imagen en alta
abstraccion, que perdiendo su caracter de
signo (tipogréafico) dan como resultado fi-
nal una nueva 8imagen que no tiene sonido
propio, esto es, no sabemos qué es y cual

es su significado.

LOGOGRAMA. Es todo lo que
expresamos por medio de imagenes
graficas que no tienen sonidos propio. Son
iconos y signos graficos abstractos, que
nos evocan a formas naturales y artificiales

(1).
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