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RESUMEN/ABSTRACT

La logistica a lo largo de los afios ha servido para que las empresas tengan la capacidad de
hacer llegar sus productos a los clientes en diferentes mercados del mundo, pero esta actividad
tenia como principal objetivo en sus inicios, ayudar al ser humano y a los paises que la
necesitaban en tiempos de crisis, siendo su utilizacion en el ambito bélico una de sus
principales aplicaciones pasadas. Con el propdsito de analizar el contexto generado por la
pandemia de COVID-19 y las medidas que tomé Amazon para enfrentar los escenarios
presentados en los afios 2020 y 2021, fue necesaria la investigacion sobre el tema a traves de
diferentes fuentes bibliograficas en linea, principalmente en libros, revistas especializadas y
articulos periodisticos, logrando obtener un entendimiento enfocado en el tema. Amazon y sus
estrategias son un caso de éxito para el ambito logistico durante estos tiempos, ya que a pesar
de enfrentan a las dificultades que todas las empresas han tenido a lo largo de los afios 2020 y

2021, ha logrado crecer econ0micamente y posicionarse en nuevos mercados.



TABLA DE CONTENIDO
2. INTRODUCCION ..ot ssssssessenes 8
Identificacion y clasificacion del tema .........ccovvvviviiiiineic 8
Delimitacion del teMa ........cccoiiiiiiee e 9
S ANTECEDENTES ... 10
Pregunta de investigacCion ... 10
Factores que motivaron la investigacion............c.oovvvviiiiieviiiiinne e, 10
Justificacion del trabajo .........eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 10
Objetivo General..........covvvviiiiiiiiiii 11
(@] ] 1= AV 0 S=] oL= ol | oo LTSRS 11
Plan de €JECUCION ... .uuviiieeeee e e e icccirire e e e e s e e e e e e e e arrr e ee s 12
L0000 TSP 12
RECUISOS ...ttt bbbt bbb e bt e bt e R bt sb e bt et sb e et e sbe st e e besbeebne b 12
O3 o] a o]0 [ =1 0 1 - WU TSR UP PP 12
Esquema del contenido del trabajo.............cceoeeeieieii 12
CAPITULO 1: LOGISTICA ASPECTO HISTORICO............. 13
CAPITULO 2: ;:QUE ES LA FUNCION LOGISTICA?........... 17
2.1 ;Cuéles fueron las tareas que se identificaron dentro de la funcion logistica?........................ 19
2.1.1 La distribucion fisica como principal tarea de la funcion logistica............cccccoevvirennene. 19
2.1.2 El aprovisionamiento como tarea fija en la funcion 1ogistica ...........ccceevvevviviererciieiienns 19
2.1.3 La atencidn al cliente como cONCEPto @ MONILOMEAY ..........ccoververiereeieeeesesieseeseseeeeeeneas 20
2.1.4 El inventario de productos en proceso y el flujo interno de materiales............cccccoeuvnnee. 20
2.1.5 El impacto de la globalizacidn en la funcion 10gistiCa..........cccoerverieieeieni s 21
2.1.6 La rentabilidad y valor agregado en la funcion 1ogistica ...........ccccevveviienieieneneiciecenns 22
A - N oo £ (o W )Y 7=] T SR 23
2.1.8 La definicion de funcidn logistica CONtEMPOIANEa...........cccveverveieeieesesie e 23
CAPITULO 3: E- COMMERCE ....c.ooovviinieieineisieeeississienenns 24
3.1 (QUE €5 €l E- COMIMEITE? ..ottt ettt ettt ettt s bbb tbe e beebe e sbe e sbeesaeesneeanre s 27
3.2 Internet, Marketing Yy cOmercio eleCtrOniCO..........c.cccviveviieeie e 29
3.3 El E- cOMMErCe Y 18 I0QISHICA........eiveieiieieiicecie e 33
3.3.1 GEStION e INVENTAITOS ... ecveiviiieieieieieee ettt sttt eseesestestesaeseeneeneenens 34
CAPITULO 4: PANDEMIA COVID-19 .....ciiiiieieeeeeeeeee, 36
4.1 Retos de la logistica durante la pandemia de COVID- 19.......ccocviiveiniinieniene e 38
4.2 Afectaciones en 10s medios de diStribUCION...........coeveieiiiiiie e 41

4.CASO DE ESTUDIO ..o 44



N 4 F= V0] o PP 44
Amazon y la crisis sanitaria por COVID-19 ........cccccviiiiiiiiie et 47
Estrategias de Amazon para enfrentar la pandemia .........ccocevvveiieve e e 51

S.CONCLUSIONES......c.ci e 53

6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cccoooeeveeeereeeeereenenens, 55



2.INTRODUCCION

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL TEMA

La logistica es una actividad que se ha ido adaptando a través de diferentes acontecimientos
historicos, teniendo su principal uso en diversas camparias militares, en donde el desarrollo
tecnologico, ha sido clave para llevar a cabo cualquier tipo de actividad logistica,
independientemente de la actividad a la que dedique la empresa, ya sea manufacturera o de

servicio.

La evolucidn tecnologica va de la mano con la evolucion del hombre y la humanidad se ha ido
adaptando a ella dependiendo de la época en que se encuentre, y este momento de pandemia,
no es la excepcion. Por lo tanto, es innegable como la tecnologia va marcando la actividad
logistica, ya que esto se ha visto con la invencién de cada uno de los medios de transporte que
son utilizados con el fin de poder conectar a las empresas con sus clientes, pero en nuestro
panorama actual, la pandemia en la que estamos viviendo ha hecho que esto cambie y que

incluso se colapse en ciertos momentos.

El fendmeno de la internet que aparece en 1967 y el desarrollo de redes de telecomunicacién,
ha logrado acercar a las empresas con los consumidores, ya que poco a poco ha permitido que
las compras de cualquier producto se puedan hacer a través de la computadora o de la pantalla
de tu celular, por lo que las grandes compafiias han tenido que irse adaptando a este tipo de
experiencia, siendo que el consumidor, gracias a este tipo de adelantos, ha tenido un cambio
en su comportamiento, sobre todo con respecto al tiempo de recepcion de los productos
comprados, por lo que se intenta, con la ayuda de los especialistas logisticos, hacer estos
tiempos de entrega cada vez mas cortos para asi mejorar la experiencia del consumidor y
mantenerlo cautivo, por lo que esto sigue siendo un tema en el que se busca la mejora continua
por parte de las empresas que se dedican a los servicios logisticos 0 que cuentan con estos

servicios.



DELIMITACION DEL TEMA

Se ha observado que las empresas iniciaron un reto para atender las necesidades de sus
clientes y en general las empresas que se dedican a la actividad del comercio electronico han
tenido un gran auge a nivel mundial, en el caso de Amazon que tuvo la capacidad para
adaptarse y crecer como organizacion llegando a posicionarse como una de las plataformas de
comercio electronico alrededor del mundo, todo esto generado por la pandemia que afecto la
“normalidad” en la que la poblacion en general acostumbraba realizar las compras de
articulos, ya que, como consecuencia de la contingencia sanitaria, los habitos de compra de
varios sectores pasaron a ser en linea, pero a pesar de que compafiias como Amazon
experimentaron un gran crecimiento, también tuvieron que adaptar sus servicios para una
demanda que no estaba planificada y que cambid el panorama de la forma en que se llevan a
cabo los negocios actualmente, la situacion generada por la pandemia hizo crecer, a la par de
la cantidad de productos comerciados, los problemas en la planificacion y seguimiento de los
envios a nivel mundial, llegando no solo a complicar los sistemas de envio, si no en ciertos

momentos colapsar toda esta red a nivel mundial.
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3.ANTECEDENTES
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales fueron las estrategias de Amazon para enfrentarse a las afectaciones logisticas
generadas por la pandemia de COVID-19?

FACTORES QUE MOTIVARON LA INVESTIGACION

Desde que inicié la pandemia se alcanzaron a vislumbrar los problemas que esta podria traer
para diferentes aspectos de la sociedad y de cualquier actividad econdémica, a principios de
marzo, antes de que los gobiernos impusieran el encierro de la poblacion y el cierre de
actividades no esenciales, los mercados internacionales comenzaron a sufrir con las
variaciones de la demanda provocadas por las compras de panico y el cambio en la forma en la
que las personas comenzaron a adquirir sus productos, ademas de que esta situacion llevé al
cierre temporal de paises completos a la recepcién y envio de mercancias. Las dificultades
causadas por la pandemia de COVID- 19 en los diversos aspectos de la vida de la humanidad
son importantes para su estudio, en el caso de la logistica en relacion al comercio electronico
requiere de un analisis para entender la forma en que estos procesos debieron ser adaptados,
como en el caso de Amazon, a una “nueva normalidad” de modo que las actividades
economicas de este sector no sufrieran y pudieran tener crecimiento a pesar de los problemas

presentados.

JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Este fendmeno provocado por la contingencia sanitaria, el intento de mantener el ritmo de vida
de las personas Yy los diferentes cambios en las demandas de los mercados a nivel mundial, ha
afectado directamente a la cadena de suministros, por lo que varias compafiias de mensajeria,

paqueteria y tiendas electrdnicas con su propia capacidad logistica se han visto en grandes
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problemas y en momentos especificos de la pandemia hasta superados, la situacion completa
se vuelve cada vez mas alarmante siendo que, las afectaciones se estan viendo en los articulos
que cubren las necesidades bésicas de las personas. ES por esto que varias compafiias se vieron
en la necesidad de adelantar planes estratégicos o crear estrategias para poder sobrevivir la
nueva realidad que se estd imponiendo como resultado de estas descompensaciones y
saturaciones dentro de sus almacenes y a lo largo de toda la cadena de suministros, por lo que
se vuelve de gran importancia el andlisis y entendimiento de las situaciones que llevaron al
panorama actual de la cadena de suministros dedicada al comercio en linea y como es que la
compafiia mas grande dedicada al comercio electronico se vio afectada y se adapto ante el

nuevo panérama mundial.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el contexto generado por la pandemia de COVID-19 y las medidas que tomé Amazon

para enfrentar los escenarios presentados en los afios 2020 y 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sefialar el impacto que tuvo la estrategia de aumento de centros de distribucion como
apoyo para la adaptacién y crecimiento de Amazon.

e Conocer las adecuaciones de los protocolos de seguridad laboral para la prevencion de
contagios de COVID-19.

e Sefialar cudles estrategias de expansion de Amazon tuvieron que ser utilizadas como
contramedidas al escenario provocado por la crisis sanitaria.

e Analizar el aumento de la fuerza de trabajo de Amazon para atender los nuevos
requerimientos provocados por la pandemia.

e Seflalar los métodos y estrategias de Amazon para cumplir con las entregas
programadas y el manejo de la altima milla.

e Explicar la forma en que Amazon robustecio su logistica interna a nivel global para

reducir la dependencia a otras compafiias.
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CAPITULO 1: LOGISTICA ASPECTO HISTORICO

Forget Logistics, you lose

U.S. Lieutenant General Franks

7th Corps Commander, Desert Storm

Es importante tener en cuenta que la importancia histérica de la logistica va de la mano con las
campafas militares, ya que en un principio era un término que se utilizaba especificamente en
este aspecto, por lo que, logistica se define como una disciplina militar asociada con el
aprovicionamiento, mantenimiento y transporte de bienes, empleados y suministro de
comodidades y servicios (The Oxford English Dictionary 2014). Es Por esto que para entender
la importancia de la logistica se debe observar la historia y los diversos acontecimientos en los
que se vio utilizada por los diferentes lideres militares, los cuales, dependiendo de sus recursos
y necesidades en el momento, fueron realizando adecuaciones que fueron formando lo que

conocemos actualmente como logistica.

La logistica ha ido evolucionando de acuerdo a las necesidades de las personas, aunque su
origen fue puramente militar, pero desde esta instancia, se puede observar que la busqueda de
la mejora de estas cadenas de abastecimiento mediante metodos de organizacién, aunque
rudimentarios y simples, otorgaron ventajas significativas para los estrategas militares que

entendieron la importancia de este aspecto para la supremacia de sus respectivos ejercitos.

Existen ejemplos claros de la importancia de la logistica en la antigiiedad, uno de los més
importantes es el de Alejandro Magno y sus muy exitosas campafas para las conquistas del
mundo antiguo, la logistica para el abastecimiento de sus tropas fue llevada a cabo de una
manera tan impresionante, que, gracias a esto, logré conquistar grandes imperios, que
superaban en numeros a su ejercito, como lo fue el Imperio Persa, todo esto debido a la
habilidad téctica de este lider militar, de sus mejoras en la organizacién para el abastecimiento
de sus ejercitos y al uso eficiente de sus recursos. EI manejo de los recursos de transporte para

el recorrido de los bienes alimenticios necesarios para la supervivencia de sus ejercitos, esto se
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veia en la organizacion de sus barcos o trirremos, de los cudles se tenia completo
conocimiento de sus capacidades de carga de humanos, caballos y suministros, ademas como
parte de sus politicas para el abastecimiento de sus fuerzas tanto maritimas como terrestres, se
aseguraban de que los soldados a pie cargaran al menos 10 dias de sumistros, mientras que sus
flotas debian cargar 30 dias de suministros, asegurandose asi, de que sus ejercitos tuvieran
alimento y armamento. Otra innovacion importante de Alejandro Magno fue el
establecimiento de alianzas estratégicas con los paises que invadia, con lo que aseguraba que

su ejercito recibiera los suministros necesarios para continuar.

Algo impresionante a notar, es que gracias a este aspecto de organizacion logistica, el ejercito
macedonio logro abarcar distancias considerables durante los dias, ya que tenian estos
recursos de transporte y suministros, correctamente administrados, para de esta manera, tener
las necesidades del ejercito cubiertas, lo que llevd al éxito militar durante 11 afios de
expansion y sent6 un precedente en la administracion de los recursos para posteriores eventos

en los que se involucro la logistica para el aspecto militar.

Como se puede observar, los logros logisticos de las campafias militares y de las expediciones,
siempre se ha visto soportado por cualquiera que sea la tecnologia disponible en el momento,
como es en el caso de Alejandro Magno, fue el uso de los dos medios de transporte
disponibles en su época, el barco o trirreme y el caballo. Otro gran ejemplo de la importancia
de los avances tecnoldgicos en los medios de transporte disponibles es el caso de Cristobal
Colén, que logré la hazafia de cuatro viajes del viejo mundo a los territorios recién
descubiertos por las potencias europeas, con el objetivo de descubrir y colonizar, si bien el
primer objetivo del viaje inicial no era el del descubrimiento de territorios nuevos, se puede
decir que la gestion que se realizé en la cantidad de suministros de comida, agua y armamento,
fue suficiente para lograr este viaje, ademas del acomodo que se realizo de todos estos bienes
y los tripulantes de los navios necesarios para tareas de navegacion y operacion de los barcos,
cosa que fue perfeccionada para los siguientes viajes. Cabe mencionar que en las siguientes
expediciones, ya sea habia creado una ruta especifica para llegar al lugar, la cual en siguientes
anos se convirtio en una ruta comercial que se ha utilizado desde hace ya varios siglos, usando

los conocimientos de la época, como lo son el uso de los cuerpos celestes para la havegacion.
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Con el punto anterior es importante hablar de los avances en los medios de transporte, ya que
estas fueron moldeando la forma en la que se hacian negocios desde tiempos antiguos, ademas
de que de acuerdo a esto, se fueron trazando las rutas comerciales con las que los comerciantes
realizaban los recorridos para abastecerse de especias, ropa, comida y animales de diferentes
partes del mundo, un ejemplo de esto es la Ruta de la Seda, la cudl mediante carretas, caballos
y grupos de personas con estos medios, lograron llevar diferentes productos endémicos de
cada lugar en diferentes intercambios a lo largo de Europa y Asia. Otro momento en la historia
en el que un medio de transporte fue cuando con la méquina de vapor, se inventd el tren
impulsado por esta fuente de energia, ya que con esto, se logré conectar diferentes puntos en
los paises y continentes de manera terrestre, 1o que generd que se necesitara tambien la
creacion de infraestructura necesaria para la operacion de este medio de transporte y que
también redujo de manera considerable los tiempos de recorrido de los suministros, lo cuél fue
un avance en terminos logisticos para que las empresas pudieran acercarse aln mas a sus
clientes y asi también ir satisfaciendo una demanda creciente para un mercado que

incrementaba poco a poco su nivel de consumismo.

Se debe tener en consideracion que el acontecimiento historico que moldeo a la logistica como
la conocemos actualmente fue la Revolucién Industrial, si bien, cada época y cada uso para
campanas militares dejaron una gran huella ademaés de diferentes innovaciones, la Revolucion
Industrial sentd las bases para una logistica enfocada a los inicios de la produccion en masa,
ya que este evento y cambio de manufactura artesanal a manufactura industrializada, recort6
los tiempos de produccion y aumentd en gran medida la cantidad de bienes producidos, por lo
que la cadena de suministros también debid recortar sus tiempos y aumentar su flexibilidad
para enfrentarse y alcanzar estos este nuevo estandar. De aqui la necesidad de un aumento en
vias de comunicacion, especialmente centradas en el ferrocarril, para alcanzar a la demanda
creciente, un fenémeno que se ha ido repitiendo con cada afio a medida que se expandia el
mercado, lo que también ha ocasionado un mejor estudio de las funciones logisticas enfocadas

al cliente.
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La actividad logistica, debi6 enfrentar diversos cambios para convertirse en una aproximacion
de lo que conocemos en este momento, uno de esos cambios, el cual es muy importante tener
en cuenta, es, que en un principio la funcion logistica solo se asociaba con temas de transporte
y almacenamiento de productos, en un tiempo, principios del siglo XX, en el que actividades
como la agricultura y ganaderia aun eran actividades con un impacto econémico importante,
en un momento en el que la actividad logistica no era estudiada tan detenidamente como lo es
ahora. Ya avanzado el siglo XX, se fue observando como la logistica se hacia cada vez mas
indispensable y que las actividades econdmicas se iban enfocando en mayor medida en la

industria manufacturera.

Uno de los mayores parteaguas en la evolucion de la logistica para las empresas se dio con la
Segunda Guerra Mundial, ya que gracias a este hito tan importante, muchos de los empresarios
y estudiosos de la materia, observaron el despliegue masivo de hombres, armamento y demas
suministros, llevado a cabo a kilometros de distancia y con una organizacion casi perfecta, lo
que llevo a Estados Unidos de América a tener una gran campafia militar, lo que llevo a los
interesados en la mejora de sus empresas a vislumbrar a la logistica como una herrramienta
para ser usada en beneficio de las fabricas para alcanzar nuevos mercados en posiciones

geograficas que antes eran virtualmente inalcanzables.

Todos estos grandes hitos historicos, llevaron a que tanto en el &mbito academico como en el
ambito empresarial, se llevaran a cabo mayores estudios de la funcion logistica dentro de las
empreas, llevando a las dos partes a definir el concepto de “logistica integral”, ademas de
empezar a involucrar una funcion logistica también orientada hacia las necesidades del cliente,
lo que generd que actividades que eran realizadas de forma independiente por cada
departamento, fueran gestionadas por las empreass como actividades logisticas con elementos
interrelacionados, lo cual también generd la necesidad de creacién de nuevos departamentos
para la administracion del aspecto logistico y para la satisfaccion del cliente, lo que hace notar,
que la suma de todo lo sucedido a lo largo de la historia, dio lugar a la funcidn logistica como

la conocemos actualmente.
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CAPITULO 2: ;QUE ES LA FUNCION LOGISTICA?

Habiendo establecido correctamente las partes mas importantes de la historia de la funcion
logistica, también se vuelve necesario el involucrar la definicidn de la logistica, para asi poder
saber, de que se trata esta funcién y cuéles son las actividades que son parte de la misma en el
funcionamiento de las empresas. La funcion logistica, evolucioné tomando lo que cada etapa y
uso que se le dio le dejo impreso para la posteridad, por lo que en esta etapa, ya que se definid
correctamente la funcion logistica que da origen a la funcion logistica moderna, el centro de
toda esta actividad se vuelve el cliente, por lo que los esfuerzos y el enfoque cambian, dando
origen a tareas que integran a la logistica que agregan valor para el fin de la satisfaccion del
cliente. Para una mejor comprension de los cambios en los conceptos y definiciones de la
funcién logistica, se puede observar la Tabla 1 del capitulo 2, en donde se puede observar
como desde la decada de 1960, se ha ido adaptando la idea de la satisfaccion del cliente
(creando asi la logistica integral) y de como también se fueron asignando diferentes tareas que
son contenidas dentro de la funcion logistica.

Es importante tener en cuenta que desde 1960 fue cuando se empez0 a establecer la funcion
logistica como un tema de estudio e investigacién, por lo que desde este momento se debe
empezar a analizar el contenido de la funcién logistica con respecto al contexto en que se
encontraban, ademas de la manera en que se iban incluyendo las diferentes actividades de la
empresa que debieron ser clasificadas dentro de la logistica. Es desde estd decada que se
empez06 a observar cuales eran las partes y actividades que fueron formando desde el principio
la funcion logistica, que son utilizadas hasta la actualidad y cuéles fueron agregadas
posteriormente cuando se formo el departamento dentro de las empresas.



National Council of La distribucién fisica es un término empleado en la industria y el comercio para describir el amplio conjunto de actividades
1963 Physical Distribution | 9U€ S€ encargan del movimiento eficiente de los productos terminados desde el final de la linea de produccién hasta el consu-
Y midor y que, en algunos casos, incluye el movimiento de las materias primas desde |a fuente de suministro hasta el comienzo
Management N -
de la linea de fabricacién
La distribucidn fisica es el conjunto de actividades relacionadas con el movimiento de productos terminados desde el final de
1973 Smykay . -, .
la linea de produccién hasta el consumidor
La funcidn logistica abarca la gestion de materiales y la planificacion de todas las actividades necesarias para el movimiento
1974 Bowersox de materias primas, componentes y productos terminados, desde los proveedores hasta las plantas de fabricacion, en y entre
las instalaciones de la empresa, y desde estas hasta los clientes
National Council of La gestién de la distribucién fisica describe la integracién de dos o mas actividades, con el fin de planificar, llevar a cabo y
1976 Physical Distribution | controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso y productos terminados desde el punto de
Management origen hasta el de consumo
La funcién logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas, in-
1985 Council of Logistics ventarios en curso, productos terminados, servicios e informacién relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo
Management (incluyendo los movimientos internos y externoes, y las operaciones de exportacién e importacién), con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente
1988 | Coliny Paché La funcién logistica gestiona el flujo de mercancias desde el fabricante hasta los clientes, incluyendo la gestion de los produc-
y tos intermedios y de los aprovisionamientos
El término funcion logistica designa la gestién de bienes y servicios, y la informacién relacionada, desde el punto de origen
1991 Schary y Coakley
hasta el punto de consumo
. La funcidn logistica es el proceso de gestion estratégica de los aprovisionamientos, movimiento y almacenamiento de materia-
1992 Christopher . . . . - .
les, productos intermedios y productos acabados y los flujos de informacién relacionados
La gestidn logistica se puede definir como la planificacién, la organizacion, la implementacién y el control -integrales e inter-
disciplinarios- de los sistemas de informacién, direccion y control de la gestion de stocks, del aprovisionamiento y de las com-
1992 Brandin pras, de los almacenes e inventarios, de la distribucion fisica y operaciones de trafico, junto con todas las demas funciones que
en su conjunto garantizan la optimizacion de los flujos de materiales, productos e informacién a través de las distintas areas
de la empresa, desde el inventario del proveedor o centros de origen, hasta la entrega final al cliente o centros de consumo,
para hacer asi compatible un criterio de rentabilidad global con el nivel de servicio logistico preestablecido
Novack. Rinehart La funcién logistica implica la creacién de las utilidades de tiempo, lugar, cantidad, forma y posesién dentro y entre empresas,
1992 Wells ' ¥ a través de la gestion estratégica, la gestion de la infraestructura y la gestion de recursos, con el objetivo de crear productos/
servicios que satisfagan al consumidor mediante la entrega de valor
1908 |a La funcién logistica integral se define como el control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta si-
naya . )
¥ tuar el producto en el punto de venta, de acuerdo con los requerimientos del cliente
Council of Logistics El proceso de planificar, implementar y controlar de forma eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informa-
1988 Mana ementg cién relacionada, desde el punto de origen al de consumo, con el propésito de satisfacer los requisitos del cliente, incluyendo
g la definicién, los movimientos internos y externos, asi como el retorno de materiales
1998 | Gutigrrez v Prida La funcién logistica es el conjunto de actividades que se ocupan del flujo total de materiales y de informacién asociada, que
¥ comienza con el aprovisionamiento de matenas primas y finaliza con la entrega de los productos terminados a los clientes
Stern. El-Ansa La expresion gestién de la funcion logistica abarca el flujo total de materias primas, desde la adquisicion de las materias pri-
1998 ' ¥ mas hasta la entrega de los productos terminados al consumidor final, y el contra flujo de informacién que controla y registra
Coughlan y Cruz. . .
el movimiento de materias
Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la funcion logistica se encargara del diserio y gestion del flujo de infor-
2001 Casanovas y Cuatre- | macion y de materiales entre clientes y proveedores con el objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar adecuado,
casas en |a cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y seqiin la calidad y servicio predefinidos para
ofrecer a nuestros clientes
Council of Logistics La gestidn logistica es la parte de la gestion del canal que planifica, implementa y controla la gestidn eficiente y efectiva del
2003 Mana ementg flujo directo e inverso de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para sa-
9 tisfacer los requisitos del cliente
Funcién logistica y cadena de suministros es un conjunte de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.)
2004 Ballou que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales |la materia prima se convierte en productos ter-
minados y se afiade valor para el consumidor
2006 Bowersox, Closs y La funcién logistica se refiere a la responsabilidad de disefiar y administrar sistemas de control del movimiento y Ia posicién
Bixby geografica de los flujos de matenales, productos semielaborados y productos terminades al menor coste posible
2006 Gundlach, Bolumole, | Proceso de planificacion, implementacion y control de los flujos internos y externos de productos, servicios e informacidn des-
Eltantawy y Frankel de el punto de origen al de consumo haciendo hincapié en la integracion y el cumplimiento de los requisitos del cliente
Council of Supply La funcidn logistica es la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento que planifica, implementa y controla la gestion
2008 | Chain Management eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada entre el pun-
Professionals to de origen y el de consumo en funcién de los requisitos del cliente

Tabla 1 Capitulo 2. Nota.La tabla presenta las diferentes funciones y definiciones que ha
tenido la funcion logistica desde 1963 hasta la actualidad. Definiciones de la funcién
logistica, por INNOVAR 2010. Recuperado de Concepto y evolucion de la funcion
logistica. Por Servera, D. , 2014, INNOVAR, Vol. 20.
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2.1 (CUALES FUERON LAS TAREAS QUE SE IDENTIFICARON
DENTRO DE LA FUNCION LOGISTICA?

2.1.1 La distribucidn fisica como principal tarea de la funcion logistica

Al principio de la funcion logistica, era constituida principalmente por la distribucion fisica,
cosa que se fue derivando desde el principio de la conformacion de esta actividad, esta forma
o definicion de la funcion logistica, fue principalmente definida por la forma en la que fue
utilizada esta actividad a lo largo de los afos, es por esto, que en un principio la parte mas
importante y las actividades que se consideraban dentro de la funcion logistica se veian mas
inclinadas a lo que es la distribucion fisica, a las partes que se habian visto a lo largo de
campafas militares, las partes mas visibles de la funcién logistica, es por esto, que para su
estudio, en un principio, solo se enfocaba en la distribucion y el almacenamiento de
materiales, sobre todo enfocado a lo que tiene que ver con el movimiento del producto desde
el inicio de la linea de produccion hasta el final y la entrega al consumidor, en muchas
ocasiones, tambiéen se incluia dentro de la funcion logistica el abastecimiento y distribucion de
la materia prima. Todo lo relacionado con la funcion logistica en los inicios del estudio de este
tema, tiene que ver mas con todo lo que se puede observar en el momento de realizar las
tareas, como lo es la distribucion y almacenamiento, que si bien son partes centrales de la
funcién logistica, existen mas cosas alrededor que también son importantes pero que ain no se

definian o no se identificaban como parte de este departamento.

2.1.2 El aprovisionamiento como tarea fija en la funcion logistica

La siguiente definicion dada a la funcion logistica, ya tenia como parte principal, dentro de las
actividades que se tomaban en cuenta para esta planeacion, se encuentra el aprovisionamiento,
ya no solo como algo que pudiese o0 no ser parte de las tareas de la logistica dependiendo del
autor gque estudia la materia, sino como una parte principal de las tareas a llevarse a cabo para
el correcto funcionamiento de la empresa en materia logistica. Es importante mencionar que a

partir de que se agrega la parte del aprovisionamiento a la definicion de la funcién logistica,
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también se empiezan a considerar formalmente los términos de planeacién y gestion, lo que
saca a relucir la importancia de esta materia dentro de las empresas, ya que al haber incluido
estas palabras dentro de esta definicion, se da a entender que la funcion logistica debe ser
regulada dentro de las compaiiias y considerada como una tarea que necesita ser gestionada v,
monitoreada para asi poder cumplir los objetivos de la empresa, siendo que tiene vinculos con
los diversos departamentos de las compafiias, asi como también con actividades externas a la

produccion.

2.1.3 La atencidn al cliente como concepto a monitorear

Habiendo conformado todas las tareas principales que se observaban en esos afios, era de
esperarse que al seguir el estudio de la funcidn logistica, iban a aparecer nuevos conceptos y
partes a las que seguir monitoreando, siendo que al establecer una base formal de lo que en ese
entonces se consideraba como tareas principales de esta materia, se fueron conectando otras
actividades que se presentaban dentro de las compaiiias. La siguiente modificacion que se dio
a la definicién de la funcidn logistica, se dio cuando se empez6 a entender al cliente como la
parte principal de toda la actividad econdmica, siendo que este es el que decide o no comprar
lo que se estéd ofertando, esto también tiene que ver en gran medida con la globalizacion y el
aumento de la competencia de los diferentes segmentos, por lo que el cliente ya no solo tenia
una opcidn para decidir entre los productos que deseaba, lo que orillo a las empresas a buscar
diversas formas para mantener cautivo a sus compradores se integré también como parte de

algunas de las definiciones a la satisfaccion del cliente.

2.1.4 El inventario de productos en proceso y el flujo interno de materiales

Cabe resaltar que al integrar las actividades de abastecimiento dentro de la definicion de
funcion logistica y al ir estudiando mas detenidamente cada parte de lo que se realiza dentro
de las empresas, ademas de estudiar a la logistica en general, se pudieron observar mas
actividades para ser incluidas como parte de la funcion logistica de las compaiiias por lo que
se introdujo el inventario en proceso, esto es algo muy importante, ya que los estudiosos de la

época observaron que este es un inventario que forma parte del flujo interno de los materiales,
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ademas de que sigue siendo parte del inventario que debe manejar la compafiia, por lo que se
debe controlar y contabilizar, siendo que estos productos, sin importar su porcentaje de
termino, situacion que genera a las empresas la necesidad de tener estos inventarios
contemplados dentro de sus siguientes planeaciones, adicionando una variable nueva
determinada también por la funcién logistica y las actividades que en esta se consideraron

hasta este momento en la definicion de la funcion ya mencionada.

2.1.5 El impacto de la globalizacién en la funcion logistica

Como ya se menciono, la creciente presencia de la globalizacion, generd que los mercados se
hicieran cada vez mas cercanos, lo que provoco que muchas veces las empresas cambiaran de
proveedores locales a proveedores internacionales, en lo que se convirtié en una blsqueda
constante de materias primas a precios cada vez mas bajos, por lo que aparecieron tareas que a
pesar de ser parte del abastecimiento, tarea ya incluida dentro de la definicidn de la funcién
logistica, necesitaban también ser definidas para asi poder ser monitoreadas y controladas
dentro de lo que se manejaba en los departamentos que llevaran a cabo la logistica para cada
empresa, es asi que se vieron en la necesidad de incluir también, como parte de las tareas de
abastecimiento y de entrega al consumidor final, los conceptos de importacion y exportacion,
piezas importantes para la operacion de la funcion logistica dentro de la nueva realidad
generada por un virtual acortamiento de distancias entre paises. Algo también importante a
denotar, es la necesidad de también controlar el flujo de informacion, concepto que también
revoluciona la manera en la que se estaba manejando la logistica tradicional que en sus
principios trataba de controlar los aspectos fisicos como el almacenaje y distribucién, siendo
requeria de un control y formulacion de estrategias para el flujo de la informacion a través de
la cadena de suministros, esto es importante ya que se empieza a observar la importancia de un
bien hasta cierto punto intangible, pero que desde este momento se volveria tan indispensable
que las empresas actuales buscan las mejores estrategias para poder volver mas eficiente el
flujo de este bien, ya que esta informacidn es necesaria para que las empresas planeen, ajusten
y mejoren aspectos como, la atencion al cliente, las formas de pago, el producto o productos

que ofrecen.



22

2.1.6 La rentabilidad y valor agregado en la funcidn logistica

Como ya se ha mencionado, cada vez que la definicion de la funcién logistica se cambiaba
para poder incluir las tareas que se iban agregando o identificando con el pasar del tiempo, se
podian observar nuevos conceptos o actividades que también se veian con la necesidad de ser
controlados y monitoreados, muchas veces estas actividades ya se realizaban de manera
cotidiana dentro de la funcidn logistica, pero no se habian identificado como tareas que
repercuten en el accionar de todo lo relacionado con el tema, es por esto que se agrega a la
definicion de la funcion logistica conceptos como la optimizacién y operaciones de trafico, los
cuéles se observo que debian ser monitoreados y gestionados con las estrategias correctas para
asegurar la generacion de ganancias. Aqui es en donde también se puede observar la
importancia de la rentabilidad como adicion a la definicidn, siendo que se debia encontrar la
manera correcta de que todas las tareas que hasta el momento estaban contenidas en la funcion

logistica fueran planeadas con miras en la optimizacién y generacion de mayores ganancias.

La rentabilidad llevd a las empresas a crear procesos especificos para la seleccion de
proveedores, dando asi la oportunidad de contar con lineamientos que servirdn como guia ante
este nuevo desafio que se identifico, ya que al expandirse ain mas el alcance de los mercados
internacionales, junto con el crecimiento de empresas competidoras, también surgié una gran
cantidad de empresas proveedoras, por lo que asegurarse de que las empresas cumplan con las
especificaciones de los clientes, tiempos de entrega y demas indicadores que fueron incluidos
para la ayuda de esta busqueda provocé que en las compafiias surgieran nuevos departamentos
y puestos para la regulacién de esto, por lo que se puedd observar que, si bien no son tareas
que se observan en la manufactura de los bienes o servicios, son necesarias para que los
productos no solo se hayan realizado con la mayor optimizacion posible, sino que también
cumplan su funcionalidad y contribuyan a la satisfaccion del cliente, lo que evidencio para las
empresas la importancia del valor agregado, de aqui la necesidad de incluir este concepto

como parte de la definicidn de la funcion logistica.
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2.1.7 La logistica inversa

Es importante tener en cuenta que no solo el consumismo fue aumentando a lo largo de los
afios, sino también la conciencia ambiental de las personas y de los paises, por lo que fue
necesario la implementacién de politicas que incluyeran medidas y regulaciones con el fin de
aumentar la responsabilidad social de las empresas e intentar revertir el dafio que se ha
ocasionado en el medio ambiente, por lo que las empresas debieron revisar, de acuerdo a los
linemientos que las certificadoras o gobiernos impusieron, cada una de las partes de su
accionar, se debio checar la cadena de suministro de principio a fin, con el objetivo de cumplir
con estas normas, por lo que muchas empresas, debieron adaptar la funcion logistica y agregar
la denominada logistica inversa, que no es mas que la gestion del flujo inverso de productos
desde el cliente al fabricante, generando asi el regreso de articulos como palets, contenedores,
algunos envases y en ocasiones para algunos productos, el regreso del bien ya caducado o
descompuesto con el fin de garantizar su destruccion en condiciones adecuadas, contando con
las medidas y equipos necesarios para garantizar que no exista ningun tipo de dafio ambiental

generado por los desperdicios de este producto.

2.1.8 La definicion de funcion logistica contemporanea

Gracias a como fue evolucionando el estudio de la funcion logistica, se logré observar cuales
eran las partes que conformaban a la misma, al acercarse esto a la actualidad también fue
posible establecer una sola definicién para homologar lo que la funcion logistica es para todas
las empresas y lo que debe ser para su estudio, por lo que en este momento, se puede
visualizar que la funcion logistica comprende desde la distribucién fisica, como lo son el
almacenaje y la distribucion; el movimiento interno de los materiales, como lo son los
inventarios en proceso; el abastecimiento, todo lo relacionado con la compra de materiales; la
generacion de valor agregado y la rentabilidad dentro de esta actividad; el enfoque de la
satisfaccion del cliente; la logistica inversa, lo que sobre todo va relacionado con el retorno de

envases, palets y contenedores y el flujo de la informacion a través de la cadena de suministro.
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Para la definicion actual de la funcién logistica, ademas de tener todo esto en cuenta, también
se agregaron conceptos como la integracion de la cadena de suministro, lo que nos hace notar
la importancia que tiene el establecimiento de acuerdos y objetivos entre proveedores y
clientes, para de esta manera generar una cadena de suministro que trabaje totalmente en
conjunto, con miras en los mismos objetivos, teniendo en cuenta el satisfacer los requisitos
que el cliente pone para los productos que consume; ademés de esto, por las politicas
ambientales que se viven hoy en dia, fue necesario también monitorear el aspecto de
sustentabilidad y la reduccion de desperdicios, cambiando de esta manera la forma en la que se
realizaban algunas de las tareas ya establecidas dentro de la funcion logistica, siempre en

miras de la generacion de ganancias.

CAPITULO 3: E- COMMERCE

Gracias a toda la evolucion que sufrio la funcion logistica a través de los afios y al avance
tecnoldgico que fue surgiendo con el tiempo, generado por las necesidades de las personas,
Ilegamos a un punto en el que el internet también se tuvo que hacer parte de la funcion
logistica, ya que este es un avance al que se vi6 una gran aplicabilidad en diferentes ambitos
empresariales. El internet nos permitio tener un intercambio de informacion con mayor
facilidad, siendo que reemplazo a medios convencionales que tardaban mucho tiempo para
poder transmitir datos necesarios para la operaciéon de las compafiias, la velocidad que fue
otorgando para ver operaciones e interambios en tiempo real, agilizo muchas de las
transacciones que se realizaban y que podian tardar dias en ser finalizadas, es por esto que el
uso del internet se fue incrementando cada vez més dentro de las empresas de todos los giros,
no solo empresas manufactureras se vieron atraidas a este nuevo medio, sino que también
empresas de retail vieron en este servicio una gran oportunidad para poder abarcar mayores

nichos y llegar a un nuevo nimero de consumidores al que antes no tenian acceso.

Se debe tener en cuenta que para el avance de los negocios se debe tener la suficiente
flexibilidad para poder adaptarse a las situaciones que van presentandose a medida que la

tecnologia y la globalizacion van avanzando, ya que esto genero que las compafiias que no
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entendieran que la actualidad del negocio debe ser con una vision global de circunstancias, por
lo que se debia entender que los paises y continentes ya no estan aislados entre si, sino que a
pesar de estar en posiciones geograficas diferentes o a varios kilometros de distancia, se logré
tener un acercamiento virtual gracias al uso del internet para lo que tuviera que ver con la
operacion de las compafias, por lo que desde esta parte se va observando que muchas
empresas fueron quedando rezagados al no lograr cambiar conforme los tiempos iban
cambiando, esto es un punto clave para cualquier negocio. Las empresas que lograron
adaptarse al creciente uso de internet en el accionar diario de sus operaciones, comenzaron a
visualizar las ventajas que este servicio podia tener, no solo internamente o a nivel
corporativo, sino también alcanzardn a visualizar el futuro que el uso de esta nueva tecnologia
podia otorgar, lo que ocasiono que las empresas comenzaran a mudar otras tareas en las
plataformas online, principalmente las ventas, siendo que de esta manera se cortaban a los
intermediarios de la ecuacion y se establecio un conexién directa con las compafiias, ademas
de que esto permitié poder entender mejor los deseos y necesidades del cliente para asi poder
crear una experiencia mas personalizada de compra, y no solo para la compra, sino también
para el producto en si, ya que muchos bienes tienen la capacidad de ser personalizables de
acuerdo a lo que los clientes desean para estos, una ventaja que al ser bien aprovechada genera
una sensacion de lealtad a una compafiia que te da la oportunidad de tener un producto “Unico”

escogido por cada consumidor.

El surgimiento del internet no es el Unico avance tecnoldgico necesario para la utilizacién de
este medio y la expansion de las empresas a la utilizacion de este servicio, sino que como se
sabe, debe ser la combinacion de todos los avances que se han venido generando hasta este
momento, principalmente entendiendo que la funcion logistica, hasta el encuentro que tiene
con el internet para su integracion como herramienta, es el resultado de muchas otras
actividades que se fueron agregando y descubriendo conforme avanzaba el tiempo, teniendo
en cuenta también que todo este desarrollo se dio gracias a la creacion de nuevos y mejores
medios de transporte, asi como también de vias de comunicacion, que al igual que los medios
de transporte, fueron evolucionando de medios rudimentarios como vias terrestres y vehiculos

terrestres, a vias aéreas, aviones, comunicacion inalambrica; lo que permite la implementacion
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correcta del internet para las habilidades de compra-venta de la funcién logistica, lo que a su

vez dio como resultado la creacion del E- commerce y su influencia en el consumidor actual.

Es importante mencionar que el impacto del internet no solo se dio a nivel empresarial, sino
gue también impact6 la vida de las personas o consumidores de las empresas, el impacto de
esta tecnologia cambio la cercania de las personas y el acceso a la informacion por lo que los
consumidores ademas de cambiar sus habitos de compra, se volvieron mucho mas selectivos
sobre lo que requerian, esto gracias a la conexion que se logroé con personas de diferentes
culturas, por lo que las empresas empezardn a homologar los servicios para todos los paises.
El internet gener6 que las personas pudieran también, conseguir productos de manufactura
extranjera, vendida por tiendas virtuales, este modelo de negocios surgid y generd una gran
forma de compra venta a nivel mundial, cosa que obligé a las grandes empresas a cambiar sus
estrategias y adaptarse a las nuevas formas de venta y de acercamiento con los clientes,

deribando en la generacion de estrategias o camparias para fomentar las ventas online.

Es importante tener en cuenta que la inclusion del internet y su adecuacién para el ambito
comercial, ha proporcionado varias ventajas al consumidor, las cuales no existian
anteriormente, siendo que se trataba de un sistema de compra directa; una de las ventajas que
se puede es en primer lugar la disponibilidad de un marco de referencia de todo lo que hay
disponible en el mercado actual, de todos los proveedores disponibles a nivel mundial y la
variedad de precios que existen sobre estos articulos, por lo que permite al consumidor
convertirse en compradores mas especialidados, siendo que ya no compra sin tener referencias
sobre el producto que busca, ahi también entra la retroalimentacion de los demas
consumidores, siendo que diversas plataformas proporcional la opciones para poder calificar
los diferentes aspectos medibles de la experiencia de compra, junto con la capacidad de
escribir una opinion descriptiva del producto y su funcionamiento; estas ventajas ayudan al
consumidor a comprar de mejor manera, pero a su vez, obligan a las compafiias a buscar la
mejora a traves del chequeo de estos medios de retroalimentacion, situacion beneficiosa para
las compafiias que buscan la mejora continua de sus procesos y de sus productos, lo que llevo
a la basqueda de una transformacion de negocio por parte de las empresas buscando la

adaptacion al nuevo sistema.
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La inclusién del internet para este tipo de actividades comerciales, ha permitido una red que
nunca duerme, ya que todos estos servicios de compra- venta estan disponibles durante las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, en cualquier parte del mundo, permitiendo asi, un flujo
de informacion internacional que ayuda a las compafiias a monitorear los habitos de consumo
a nivel mundial para asi poder otorgar experiencias personalizadas para cada comprador,
segmentando cada mercado y dando la oportunidad de crear productos basados en los
consumos de cada pais, situacion que facilita el éxito dentro de mercados diferentes al que se
encuentre la compafiia matriz, ademas de que con estas estrategias permite otorgar una
experiencia de inmediatez en la compra y recepcion de los productos, experiencias que los

clientes buscan en cada una de sus actividades.

3.1 ({QUE ES EL E- COMMERCE?

“Con la apertura del internet al publico en general, muchas personas comenzaron a verlo como
oportunidad de negocios y, por ende, los inversionistas dieron inicio a la busqueda de nuevas

actividades empresariales.” (Nevéarez, 2014)

Al permitir el acceso gratuito a cualquier persona o entidad a esta tecnologia, generd una
busqueda por conquistar lo que se convertiria en un nicho de mercado multimillonario, por lo
gue muchos inversionistas experimentados buscaron financiar negocios o generar los propios
para asi poder participar en este nuevo territorio, el inicio fue dificil y lento, ya que a pesar de
ser una red gratuita, no todas las personas tenian acceso a esta tecnologia o no sabian
utilizarla, ya que al ser un nuevo medio de comunicacion se requeria de un aprendizaje basado
en las plataformas para su utilizacion, ademas de que el internet en sus inicios no tenia la
misma “arquitectura”, paginas, buscadores y en general las facilidades del disefio basado en la
experiencia del usuario que se tiene actualmente, por lo que los proyectos que se plantearon en
el inicio de este fendmeno serian a largo plazo, aunque el éxito de las primeras compaiiias

basadas o alojadas en plataformas digitales no tardaria en llegar.
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Cabe mencionar que el panorama ha cambiado a lo largo de los pasados 15 afios, siendo que la
tecnologia y las plataformas digitales se han convertido en parte del contexto de las personas,
por lo que actualmente, en comparacion de hace una decada, se pueden observar muchos
nuevos negocios basados en internet, ya sean grandes, medias, pequefias empresas 0 incluso
microempresarios, por lo que analizando este fendmeno se puede deducir que fue necesario un
periodo de educacion en este ambito, ayudado también por un mayor acceso a estas
tecnologias por parte de la poblacion en general; fue necesario esperar un tiempo considerable,
para que la computacion y todo lo relacionado con esta materia fuera cotidiana para las nuevas
generaciones, para asi poder ver el alcance de estas herramientas en materia de negocios. La
alfabetizacion llevado a cabo a nivel mundial (principalmente por las mayores potencias
econdmicas) fue un sistema planeado a largo plazo para que al educar a la poblacion en estos
aspectos, se puediera aprovechar parte de las ganancias multimillonarias que este medio

genera afio con afo.

Es importante tener presente todo lo anterior, para asi poder generar un panorama de lo que
compete a la actividad de comercio electronico, siendo que a pesar de ser definido
enteramente por la compra- venta de articulos, bienes o servicios por internet, existen muchas
otras caracteristicas que a pesar de ser parte de la actividad, son obviadas por las personas que
realizan esta actividad economica. La necesidad de entender esta nueva variantes de una
actividad economica lleva a una asociacion para regular estas empresas y definir al E-

Commerce como:

“Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados.
Hoy por hoy, el comercio electrénico es una de las utilidades mas extendidas de la Internet: de
los aproximadamente 40 millones de sitios web existentes en 1998, se calcula que 27 millones
son sitios comerciales”. (Asociacion Mexicana de Internet, 2012)

Si bien esta definicion fue creada cuando el comercio electronico comenzaba a tomar
relevancia a nivel mundial, engloba completamente las tareas realizadas para poder lograr las

actividades de compra- venta de manera electronica, ademas de esto, es importante tener en
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cuenta que estas cifras actualmente fueron aumentadas de manera considerable, en un
principio por una tendencia que se venia observando en las compras por internet, gracias a la
aparicion de empresas como Ebay, Amazon y Mercado Libre, que hicieron de su actividad
principal el comercio electronico y la interconexion entre clientes y vendedores, con todo esto
aunado a la pandemia de COVID- 19 y al confinamiento provocado por la misma, fue notable
el cambio en los habitos de compra de las personas, disparando asi la utilizacion de estas

compaiiias y de un auge en el comercio electrénico a nivel mundial.

En la siguiente imagen (vease llustracion 1 Capitulo 3) que se muestra a continuacion, se
puede observar el crecimiento en las ventas que se dieron en un lapso de diez afios de 2008 a
2018, esto nos deja observar la tendencia y rapidez con la que el comercio electronico
comenzO a aumentar y convertirse en una de las formas principales para realizar el

intercambio econdmico entre las empresas y los clientes.
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llustracion 1 Capitulo 3 Comercio electrénico en México, por Asociacion de Internet MX
2019. Recuperado de https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/comercio-electronico

3.2 INTERNET, MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO

La aparicion y la asimilacion del internet por parte de las empresas, llevo a que estas tuvieran

gue evolucionar conforme pasaran los afios, ya que se hizé necesaria la utilizacién de esta
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nueva herramienta para fines comerciales, siendo que los visionarios que llegaron a vislumbrar
en lo que se convirtié actualmente el internet para los negocios, tuvieron como tarea principal
la adaptacion del internet para que las compafias tuvieran la capacidad de aprovechar este
nuevo mercado en crecimiento. La adaptacion y la remuneracion llegaron después de varios
afios, ya que se debié esperar primero a que el acceso y costo de este nuevo medio de
comunicacion fuera masificado, para que asi, cada vez mas posibles consumidores pudieran
ser atraidos por los bienes o servicios que las empresas pudiesen tener en sus catalogos. Si
bien la masificacion del internet fue de gran valor para las empresas que pudieron adaptarse a
este nuevo esquema de negocios, también trajo consigo problemas, ya que este acceso
generalizado al internet trajo consigo el acceso a grandes cantidades de informacion, esto,
aunado al acceso ilimitado a plataformas electrénicas, como las redes sociales, provocaron un
cambio en el consumidor, el cual se volvio mas voluble, con una tendencia consumista basada
en la necesidad de poseer los Gltimos y mas nuevos articulos expuestos en redes sociales, en
campafias que pueden llegar a cambiar minuto a minuto, lo que muestra de manera
generalizada las ventajas y desventajas que una compafia debe enfrentar para lograr la
adaptacion del internet y todos sus aspectos, como valor agregado para el proceso de ventas

dentro de la empresa.

Se debe tener en cuenta, que para poder aprovechar los beneficios otorgados por el e-
commerce, se debe tener en cuenta la manera en la que se va a ingresar a este mercado, ya sea
adaptando un negocio existente a las condiciones requeridas para operar de la manera correcta
dentro de plataformas virtuales o creando un negocio nuevo, ajustando cada parte de la
concepcion de la idea a lo que se puede ofrecer y a la manera en que se va a desarrollar un
negocio virtual, teniendo en cuenta, que si bien en aspectos generales la operacion de los
negocios tiende a ser la misma, existen procesos que son especialmente creados para el
comercio electrénico y otros a los que se les debe dar una vuelta completa para que funcionen
dentro de internet. La mayoria de los negocios o compafiias que escogen la adaptacion de sus
actividades para plataformas virtuales lo hacen como un complemento a sus actividades o,
también, para complementar los mercados en los que se desenvuelven, por lo que se vuelve
una busqueda para encontrar nuevos clientes para acrecentar la base que ya poseen, para lo

cual deben preparar nuevas estrategias para captar un nuevo nicho de mercado con el que en
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realidad no van a tener un contacto directo, por lo que se hace importante adaptar técnicas
existentes de marketing tradicional, para asi crear practicas correctas de marketing digital para

apelar al nuevo puablico al que se quiere atraer.

La adaptacion no consiste en considerar el marketing para el comercio electrénico como algo
aparte, sino que se debe acoplar lo que se tiene dentro de la empresa al internet, para lograr la
migracion parcial a esta plataforma y asi poder aprovechar todas las bondades que vienen con
el internet, por lo tanto se debe observar al marketing dirigido al comercio electronico como el
mismo que se utiliza dentro de la empresa pero con otras especificaciones y nuevas
caracteristicas, todo esto creado a partir del marketing de la empresa. Se puede entender que
las estrategias utilizadas en el marketing por internet para el comercio electronico, son
estrategias de marketing de canal, por lo que estas estrategias utilizadas para el comercio
electronico son derivadas de lo que ha sucedido a través de los otros canales como la

television o la utilizacion de otros medios mas convencionales como los espectaculares.
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llustracion 2 Capitulo 3 El lugar y la forma de internet. Recuperado de Revista de Finanzas y
Politica Econdmica, Vol. 9 (p. 45), por Barrientos, P.

En la llustracion 2 capitulo 3 se puede observar de que manera esta involucrado el internet en
las diferentes etapas del producto y como el marketing en linea también esta involucrado con
estas etapas, siendo que desde un principio al establecer los posibles proveedores, estos
pueden ser encontrados mediante portales en internet, posteriormente se disefian estrategias a
partir de una base de marketing tradicional de la empresa, para de esta manera poder llevar el

producto terminado al nicho de mercado seleccionado.

Se debe tener en mente que la importancia del marketing digital se puede observar en el
aprovechamiento de los distintos medios por los cuéles las empresas pueden promocionar sus
servicios o sus productos, ya que es una estrategia barata para lograr la masificacion de los
anuncios gque se tengan, es por esto que las estrategias son importantes en el momento en el
que una empresa decide aprovechar este medio para perseguir nuevos clientes. El canal de
marketing digital es de gran ayuda para cualquier empresa, pero sobre todo puede ayudar a las
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pequefias y medianas empresas, tomando en cuenta, que estas compafiias, normalmente buscan
como canales principales de difusién a las redes sociales, que, de tener una buena estrategia
para estas plataformas, puede llevar al éxito de estos negocios, por lo que, de esta manera, se
puede observar que el marketing es parte vital de cualquier actividad relacionada con el

comercio electronico.

3.3 EL E- COMMERCE Y LA LOGISTICA

Es importante tener en cuenta que la logistica, todas sus actividades y procesos evolucionan de
acuerdo a la época en la que se utilizan, los servicios que son requeridos y la tecnologia
disponible en el momento en el que se esta utilizando, es por esto que la logistica debio
adaptarse al internet y a la velocidad que demandan todos los involucrados en los diferentes
mercados econdémicos, ya que con la inclusién y masificacion del internet en todas las
actividades mundiales, los tiempos y las distancias se vieron reducidas, ademas de que los
clientes cambiaron sus habitos de compra al volverlos mas especificos, aunado a una
sensacion de urgencia con sus compras a través de tiendas electronicas, ya que al momento de
hacer click a la compra se tiene la expectativa de esperar poco tiempo para tener los articulos
seleccionados en sus manos.La logistica se vio en la necesidad de evolucionar y adaptarse, por
lo que las compaiiias que se dedican a este giro, vieron en el creciente comercio electrénico
una oportunidad de negocio para potenciar a estas empresas en todos los aspectos, creando asi
una relacién en la cual, tanto los negocios o empresas de venta on-line y los operadores

logisticos se ven beneficiados

A raiz de la adaptacion que los operadores logisticos debieron realizar para poder abarcar la
demanda provocada por las tiendas de venta on-line, no solo debieron actualizar sus
requerimientos para eficacia y eficiencia, sino que también debieron planear para lograr que la
flexibilidad de la comparfiia pudiera cumplir con la demanda de las tiendas, siendo que
debieron modificar varios de sus procesos para asi poder lograrlo, ademas de la
implementacién de diversos avances para asi ayudar a la satisfaccion del cliente, uno de estos
avances fue la habilidad de poder rastrear el paquete o la mercancia a recibir para que de esta

manera, el comprador tenga esa sensacion de control sobre su pedido, este avance también
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permite a la compafiia transparencia total el tiempo que la compafiia esta encargada de la

mercancia.

3.3.1 Gestién de inventarios

Durante la cadena logistica existen varias etapas o procesos que se deben llevar a cabo,
dependiendo la forma en que estes utilizando al proveedor logistico o tus propios recursos, una
parte importante que existe dentro de todo el proceso logistico es el almacenaje, si bien esta
etapa siempre ha sido importante para las compafiias, al ser comercio electrénico este tema ha
cobrado una importancia ain mayor, todo esto generado por la necesidad de saber
exactamente el stock que se tiene de cada producto ofrecido a través de las diferentes
plataformas en las que se estd vendiendo el producto, siendo que estas plataformas pueden
estar realizando estas ventas en diferentes puntos del pais o del mundo, lo que lleva a la
necesidad de tener una coordinacion en tiempo real para saber los valores de inventario de
cada producto y las disminuciones que van existiendo en el momento, aunado también a que
en muchas ocasiones los almacenes se encuentran en varias ubicaciones, por lo que se debe

tener, ademas de las cantidades en stock, la ubicacion real del producto en ese momento.

Algo que también debe ser mencionado sobre el tema de gestion de inventarios, es que este va
a influir directamente en el deseo de compra del cliente, ya que esto se ve afectado por la
disponibilidad del producto que se desea adquirir, esta disponibilidad de stock es un gran
desafio para las tiendas en linea, ya que muchas veces, sobre todo en los ultimos tiempos, la
demanda es muy volatil, por lo que para los negocios que se dedican a comerciar por medio de

internet se vuelve mas complicado el predecir los comportamientos del cliente.

La gestion de stock ha cambiado gracias a la integracion del internet en los servicios de venta,
lo que sucede aqui, ha diferencia de como se realizaba esta gestion anteriormente, es la
automatizacion de la informacion relacionada con el inventario disponible, provocando el
ahorro de los diferentes recursos involucrados en el almacenaje y despacho de mercancias,

denjando libres varias tareas que antes debian ser realizadas por trabajadores, para asi
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reacomodar este recurso humano en actividades que puedan agregar valor dentro de los

nuevos esquemas de comercio electrénico.

Es bien sabido que la gestion de inventarios siempre ha sido muy importante, la relevancia de
este tema, no radica en que exista comercio electronico o comercio tradicional, siendo que la
mayoria de als ocasiones el inventario es un activo muy caro dentro de las organizaciones, por
lo que es imperativo el cuidado de este para no generar problemas dentro de las compafiias. Si
bien se llegaria a pensar que debido a la creciente velocidad con la que los clietnes compran y
requieren sus productos, se haga necesario el mantener altos niveles de stock para poder asi
satisfacer la demanda, esto no sucede asi, ya que ocasiona altos costos por su mantenimiento y
manejo dentro de los almacenes, por lo que se opta por mantener en el minimo los niveles de

inventarios, tendencia que se observa en la mayor parte de las compafias actuales.

Como parte de la adaptacion que los negocios deben llevar a cabo para poder vender sus
productos en linea, se encuentra el cambio de la forma en la que se lleva a cabo la gestion de
inventarios, siendo que esto se debe alejar de la manera tradicional de realizar esta actividad,
dado que, al automatizarse muchos productos existe menos mano de obra disponible para
realizar esta actividad, es por esto que las empresas se ven en la necesidad de contratar
servicios de ERP para asi poder administrar, en primer lugar el almacén, ademas, esta
herramienta ayuda a la automatizacion completa de la organizacion, tomando tareas que
pueden tomar tiempo y alejar de las tareas que en realidad deben ser cuidadas con
detenimiento, otro punto importante a tener en cuenta sobre este tipo de programas de
administracion es la centratilizacion y facil acceso a toda la informacion de la compaifiia, el
tener la informacion concentrada en un solo sitio facilita la toma de decisiones, para los altos

mandos de estos negocios.

Los negocios e-commerce mas exitosos, tienen como principal tarea para lograr sus utilidades
el concentrarse en vender y en algunas ocasiones almacenar el producto, el centrarse
unicamente en esto le permite a los negocios el poder especializar sus actividades y minimizar
a la cantidad de personal necesario para el funcionamiento del negocio, esta nueva forma de

administracion de este tipo de compafiias, hace necesaria la utilizacion de operadores
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logisticos que trabajen a la par que estos negocios para poder satisfacer a los clientes, esto
también relacionado con los gastos de envio que son cobrados a los compradores de los
productos, el utilizar operadores logisticos evita la necesidad de embalaje, manipulacion y
retorno de los productos y lo deja en manos de compafiias especializadas en estas actividades.
Al momento de buscar el operador logistico ideal para la compafiia, es necesario buscar
aquella compafiia que tenga la capacidad de manejo de los productos a lo largo de la cadena de
suministro, cumpliendo con aprovisionamiento, almacenaje, preparacion de pedidos y
transporte, entre otros. El hacer este outsourcing de producto, permite una mayor flexibilidad
al negocio en linea, ya que las tareas solo se ven centradas en aquellos aspectos relacionados
con la venta del producto y la negociacion para el aprovisionamiento, otro punto que se ve
beneficiado por la utilizacién de operadores logisticos, es la capacidad de estas compafiias
para soportar los picos actividad, en las ocasiones que la demanda crece, como es el caso

actual de la pandemia.

CAPITULO 4: PANDEMIA COVID- 19

A principios del afio 2020 la vida como se conocia se vio afectada por la llegada de una
pandemia mundial ocasionada por el virus COVID- 19, esta situacion ocasiono que a
mediados de Marzo del 2020 se ordenara el confinamiento preventivo de la poblacion a nivel
mundial, para de esta manera intentar luchar contra la propagacion del virus y salvar vidas
humanas, dado que, la tasa de mortalidad comenzaba a aumentar y la comunidad cientifica no
sabia como tratar esta enfermedad debido a la falta de informacidn acerca de este nuevo virus.

Esta pandemia no solo cambio la vida individual de cada persona anivel mundial, sino que
también la forma en que se realizaban los negocios y la manera en que las empresas se dirigen
hacia sus clientes, aunado a los cambios en los métodos de compra de los clientes a nivel
mundial, llevando en su mayoria a optar por cambiar sus habitos de compra, principalemente
enfocado en la forma en que se realizaba esta compra, siendo que las actividades presenciales
se redujeron unicamente a los bienes esenciales, como lo son los insumos médicos e insumos
alimenticios, para las demés actividades, al estar cerrados los establecimientos, se tuvo que

optar por el comercio electronico, lo que ocasiono un auge importante durante el afio 2020
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sobre todo en las fechas que estuvo activo el confinamiento de la poblacion. Esta reduccion de
actividades conjuntado con el miedo que la poblaciéon mundial sentia ante la situacion, llevo a
muchos cambios en diferentes niveles, lo que propicio el cierre de muchos negocios, de
acuerdo con datos del INEGI, se estima que de los 4.86 millones de negocios micro, pequefios
y medianos censados en 2019, solo sobrevivieron 3.85 millones, ademas se reporta la apertura
de 619 mil negocios segun datos registrados hasta marzo del 2021, estos numeros nos
muestran las grandes dificultades que se han generado por la pandemia, ya que algunos
negocios cerraron por no poder adaptarse a la nueva forma de hacer negocio y por la crisis que

se vive actualmente.

Las ventas en linea en México han
crecido 37% en lo que va de 2020
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llustracion 1 Capitulo 4 Las ventas en linea en México han crecido 37% en lo que va de 2020,
por El Economista, 2020, ElI Economista (https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-
pandemia-cambio-el-comercio-electronico-para-siempre-20201109-0057.html).
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Segun lo que se puede observar en el grafico anterior (vease llustracion 1 Capitulo 4) el
aumento de ventas en linea tan solo en México, se incremento de forma importante subiendo
un 37% hasta Agosto del 2020, es aqui en donde se puede notar el impacto que ha tenido la
pandemia para el comercio mundial en general. Si bien se espera que en un futuro el comercio
electronico cobrara fuerza como una de las principales formas de llevar acabo la actividad de
compra-venta, este crecimiento se veia aun lejano, pero la llegada de la pandemia ha
provocado (sobre todo en Meéxico) que el consumidor depositara su confianza en este canal
digital de ventas, cabe recalcar, que esta confianza también provocdé que muchas otras
actividades fueran realizadas por su canal digital, como lo son la banca y los medios de pago.
Es importante mencionar que este cambio, se vio reflejado de manera generacional, ya que, al
existir una generacion que temia las compras en linea y las evitaba por miedo a fraudes o
simplemente por no estar familiarizados con este tipo de movimientos, tuvieron que utilizar
los canales digitales debido al confinamiento. EI cambio no solo se observa del lado de las
personas que buscan la compra de algun producto o servicio, sino que también los duefios de
negocios que no vendian por internet, se vieron en la obligacion de adaptarse y utilizar este

canal para sobrevivir.

De acuerdo con BUSSINESS INSIDER, en el caso de Esparfia durante el afio 2020 también se
dio un incremento en el e- commerce, siendo que se experimentd un auge de ventas del 41%
por este medio, esto nos demuestra el gran impacto que tuvo la pandemia a nivel mundial,
siendo que no solo en México se vid la presencia de este fendmeno de aumento de utilizacién
de medios electronicos para actividades de compra- venta, teniendo en Espafia otro claro
ejemplo de la importancia que el e- commerce cobrd durante la pandemia. Si bien este
fendomeno del auge del comercio electronico se vio impulsado por la crisis mundial que se
presentd a principios del afio 2020, la utilizacion de los medios digitales como parte del
comercio internacional llegd para quedarse, si bien no en las mismas cifras, en un porcentaje

mayor comparado con su utilizacién en el afio 2019.

4.1 RETOS DE LA LOGISTICA DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-
19
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Debido al confinamiento mundial tras la declaratorio de pandemia por la OMS, ocasionando
gue se implementaran medidas de restriccion social en todos los paises, provocando a su vez
que los habitos de consumo sufrieran alteraciones importantes y que la demanda de diferentes
economias tambiéen sufriera cambios, por lo que la sociedad entro en crisis. En la mayor parte
del mundo se pudo notar un fendmeno de compras de panico, los bienes afectados por fueron
diferentes y en algunos casos fueron articulos que en realidad no parecian de primera

necesidad, pero este fendmeno tuvo un gran impacto.

Conforme incrementaban el nimero de contagios y de muertes por COVID- 19, aunado a las
imposiciones de confinamientos por parte de los gobiernos del mundo, se fueron generando
momentos de panico por parte de la poblacion en general, lo que provoco compras de panico,
situacion que gener6 un desajuste de cadenas logisticas, de acuerdo con Alberto Modiano,
Vicepresidente de Cadena de Suministro de Nestlé, en el momento que las mercancias se
vuelven urgentes y se pierden los flujos en las cadenas de suministro, toda la cadena de
distribucion se ve afectada, ya que por volverse una emergencia, los tiempos de
reabastecimiento se ven afectados, provocando una reduccion en estos tiempos, situacion para
lo que ninguna empresa habia realizado nigan tipo de planeacion para un escenario similar a lo

que provocé la pandemia.
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Tendencia de ventas por semana 2019 vs 2020 (Autoservicios y Club de Precios)
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Crecimiento de ventas 2020 vs 2019 por periodo
Canal %Crec Pre-COVID %Crec COVID Marzo %Crec Post-COVID Abril %Crec Post-COVID Mayo
Autoservicio 4.6% 44.3% 21.4% 3.6%
Club Precios 19.1% 67.1% 36.9% 34.4%

llustracion 2 Capitulo 4 Tendencia de ventas por semana 2019 vs 2020 (Autoservicios y Club
de Precios), por PABIS Retail, (2020), PABIS Retal (https://www.pabisretail.com/ventas-del-

sector-retail-durante-covid-19-de-un-crecimiento-inicial-del-90-a-un-7-al-cierre-de-mayo/)

En la grafica anterior (vease llustracion Capitulo 4), realizada por Pabis Retail, se puede
observar el comportamiento de las compras en el afio 2019 en comparacion con lo que sucedid
con las compras en el afio 2020, es notorio que durante los primeros meses, anteriores a que se
ordenara el confinamiento obligatorio y cese de actividades no esenciales, el comportamiento
practicamente era similar, pero para marzo, ya con las restricciones implementadas, se
presenta un aumento considerable en el comportamiento de las compras, llegando a su pico
maximo de un 90% de aumento para el 16 de marzo, tiempo en el que se presentaron en mayor

medida las compras de panico.

Esta situacion ocasiono que los inventarios en cadenas de autoservicio sufrieran una caida
promedio de 65%, situacion ocasionada por el aumento de demanda de los compradores, que
se preparaban, con compras anticipadas para el distanciamiento social obligatorio. Estas
demandas en tiempo de compras de panico, provocaron que cientos de empresas de retail, se
agotaran en poco tiempo, este problema se agravé al no existir la posibilidad de reabastecer los
productos que iban agotando existencias, lo que llevd al desabastecimiento de varios

productos dentro de los supermercados. Es importante mencionar, que como consecuencia a la


https://www.pabisretail.com/ventas-del-sector-retail-durante-covid-19-de-un-crecimiento-inicial-del-90-a-un-7-al-cierre-de-mayo/
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realizacion de estas compras de panico y al desabasto generado por la misma, por los diversos
productos mas demandados, como el gel antibacterial y los cubrebocas, se genrar6n aumentos
de precio en estos articulos. Otro articulo cuyo precio se vio golpeado por la alta demanda y la
escacez de producto, ocasionado por las compras de panico fue el papel higiénico, teniendo
aumentos bastante considerables, en comparacion con los mismos dias antes de que surgieran
estos problemas, para el papel higiénico, en Espafia fue en donde se registré el mayor aumento
de precio, llegando hasta un 403% por encima del precio base de este articulo. También es
importante mencionar que, otro articulo que se vié afectado por el panico en el consumidor,
fue la gasolina, en el caso de Reino Unido, debido a la alta demanda que se sucit6 en un corto
periodo de tiempo, se provoco que el 90% de las gasolineras no tuvieran combustible para
satisfacer al mercado interno. Estas compras de panico se vieron agravadas por el estado de
emergencia y desesperacion generalizado entre la poblacién al intentar anticipar escenarios y

eventos cadticos provocados por la pandemia.

Los vienes que deberian sufrir altas demandas y provocar problemas dentro de las cadenas de
suministro en casos de pandemias son los productos o insumos médicos, pero debido al miedo
y ansiedad generalizada, esto no fue asi, ya que productos no asociados con actividades
médicas fueron los que se agotaron y comenzaron a escasear, esto, provocé a su ves, una crisis
en los tiempos de entrega por parte de los proveedores logisticos de las diferentes empresas de
autoconsumo locales y nacionales en todo el mundo. Otro punto importante a mencionar, es
gue no solo los mercados locales se vieron afectados por este problema, sino que también se
generaron dificultades en la importacion y exportacion de diferenes productos, todo esto como
consecuencia a las recientes medidas de reestriccion que muchos paises implementaron dentro
de sus fronteras para la distribucion, transporte y revision, lo que ocasiono que las cadenas de
suministro de diversas empresas de retail, no tuvieran la capacidad de satisfacer las demandas
gue los nuevos habitos de consumo ocasionados por la crisis de ansiedad que la sociedad vivid

en todos sus niveles.

4.2 AFECTACIONES EN LOS MEDIOS DE DISTRIBUCION
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Hasta antes de la pandemia, la logistica y distribucion de productos, se daba bajo los esquemas
“normales” de la globalizacion, en los que la movilidad de las mercancias, bajo diferentes
medios, como transporte aéreo, terrestre y maritimo, en la mayor parte de los casos dentro de
los mercados principales, se daba de forma facil, sin restricciones gracias a los diferentes
convenios internacionales que se dan entre paises. Las medidas establecidas por cada pais con
respecto a las reestricciones a la movilidad cambiaron el panorama para el transporte
totalmente, provocando que las libertades que se tenian por la globalizacion se vieran
suspendidas, esta situacion, ha llevado a las empresas logisticas y de consumo a enfrentar estas
nuevas reglas de comercio de diferentes formas, dependiendo de las necesidades de cada
organizacion, en el momento, teniendo que adaptarse a medidas que afectaron el libre transito,
volumen de carga, nimero de tripulantes o conductores dentro de los transportes, horarios para
trayectos, rutas cerradas por horarios e inseguridad. Para cada una de estas medidas, se tuvo
que llevar a cabo una planeacion enfocada a las necesidades de cada empresa y a los recursos
con los que se contaban en el momento, aunado a detencidn de procesos de importacion o

exportacion principalmente por las variaciones en los tiempos de envio.

En el libro Relexiones desconfinadas para la era posCOVID- 19, se habla de que lo “global se
volvio local” para referirse al proceso de cambio que enfrentaron las empresas en sus
actividades logisticas, de como estas empresas buscaron soluciones de acuerdo con sus
recursos Yy sus distintos sectores de mercado. Esta frase que dice que lo global se volvié local,
tiene como principal objetivo el dar a entender la manera en que las organizaciones abordaron
las restricciones, que los gobiernos impusieron para el transito y las tareas logisticas, en
muchos de los casos, las empresas buscaron proveedores de distribucion locales, estas siendo
en algunas ocasiones pequefias empresas de las regiones en las que se tenian programadas
entregas, teniendo en cuenta diferentes aspectos, costo, el aspecto geografico y el estratégico,
poniendo a prueba las capacidades de las organizaciones para adaptarse a la nueva realidad del

mundo.

La multicanalidad de los proveedores logisticos sufrio un golpe muy grande ocasionado por
las medidas de reestriccion y de movilidad social que se impusieron por todo el globo, la
multicanalidad se refiere a los diferentes medios de transporte que se utilizan para que los
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productos recorran todo la cadena de suministro. En el caso de los transportadores maritimos
se observo una disminucién de viajes de carga, cargas mas ligeras y viajes con distancias mas
largas, con la finalidad de llegar a puertos sin sobre poblacidn, buscando de esta manera la
mitigacion de contagios, menos tripulantes, dando como resultado menos producto que
maniobrar. Los viajes aéreos de carga también se vieron disminuidos por regulaciones con la
finalidad de evitar en la medida de lo posible viajes con cargas pesadas, tripulaciones
numerosas y para evitar zonas de carga y descarga congestionadas, una de las alternativas
encontrada para este problema fue gracias a que algunas aerolineas ofrecieron dentro de sus
vuelos comerciales, servicios de carga de bienes de primera necesidad, para asi poder combatir
el desabasto. Es importante mencionar que las unidades de transporte terrestre también
sufrieron sufrieron disminucién en su circulacion, siendo la reduccion de la cantidad de
personal a bordo de estas unidades uno de las principales medidas para contrarrestar la
propagacién de contagios, provocando también que se disminuyera el nimero de transportes
activos para cubrir la demanda, cosa que afecto el volumen de envios y entregas de mercancias
a consumidores finales, se implementaron diversas medidas, como el aumento de zonas de
descanso para ser capaces de cumplir con el aumento de recorridos por transporte derivado de
la disminucion de unidades en servicio, en muchos paises se observd como un problema
afiadido, el aumento de robos y saqueos de los transportes. La rotacion de personal fue
fundamental para lograr que las actividades logisticas para satisfacer las demandas de bienes
esenciales no se vieran afectadas, esta rotacion fue la que logro evitar sobre poblaciones,
haciendo que en cada turno estuviera el personal minimo para llevar acabo las actividades del

dia, logrando la reduccion de contagios.

El “regionalizar” las actividades de la cadena de suministro, es un método que puede ser de
ayuda en momentos en los que se presenten condiciones 0 eventos similares a la pandemia
actual, siempre que no exista una evolucién por parte de empresas grandes para adaptarse a
estas nuevas condiciones, teniendo como resultado el crecimiento de pequefias empresas de
envios. Este esquema de “regionalizacion” fue una realidad durante la pandemia de COVID-
19, este esquema fue consecuencia de las diferentes medidas de restriccion impuestas por los
gobiernos de diversos paises, siendo que si no se veia como una necesidad la implementacién

de este metodo, las empresas iban a tener mayores dificultades para poder cumplir con las
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ordenes de los clientes finales, llevando a estos servicios de pequefias empresas con
transportes de carga a encargarse de la Gltima milla de la cadena de suministro, permitiendo
que insumos de primera necesidad pudieran ser entregados a hospitales, tiendas de

autoservicio y domicilios particulares.

La Gltima milla es un tema muy importante para el proceso de la cadena de suministro, este
proceso ha cobrado gran importancia conforme se fue necesitando este nuevo nivel de
atencion con los clientes y los tiempos de entrega se han hecho cada ves més cortos, al igual
gue muchos otras actividades dentro de la cadena de suministro, la ultima milla se vio
potenciada durante la pandemia, en esta Ultima parte de la cadena es en donde se puede
observar la necesidad mencionada de la *“regionalizacion”, en donde los esfuerzos llevaron a
la creacion de diversas metodologias para cumplir con la entrega de productos. En principio la
ultima milla tenia una aspecto experimental (hasta antes de la pandemia) siendo que este
proceso requiere de la tecnologia, situacién que cobro una dimension ain mayor debido a la
necesidad de repuesta inmediata por la crisis presentada, este proceso tiene como herramientas
de automatizacion la utilizacion de drones y de lockers, que sirven como complemento para
entregas, otro método muy importante que debié ser utilizado y optimizado fue el de la
utilizacion de flotillas locales, las cuales también se vieron afectadas por el cierre de
establecimientos como talleres, desabasto de combustile y de autopartes para reparaciones, por
lo que la innovacidn, planeacion y control de estos medios para la Gltima milla, sufrié una
adaptacion en la cual se tomo en cuenta la crisis sanitaria como una variante improtante a tener

en consideracion.

4.CASO DE ESTUDIO
AMAZON

Actualmente, el hablar de comercio electronico o E- commerce te lleva a pensar en las miles
de tiendas que existen en Internet y los ain mas nimerosos productos que estas manejan, ya
sea que existan como paginas propias o en los Market Place de redes sociales como Facebook

0 Instagram, todas estas empresas en muchas de las ocasionas compiten por segmentos
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pequefios de mercado que alcanzan para tener grandes ganancias, a consecuencia de la
pandemia, las empresas que tuvieron como principal objetivo sobrevivir, debieron adaptarse al
nuevo tipo de comercio, por lo que llegaron al comercio electronico através de diferentes
plataformas, realizando esto teniendo en cuenta los recursos que tenian a disposicion, el tipo
de atencidn que deseaban brindar a sus clientes y el alcance que deseen tener, con miras a los
planes que tengan para la expansion de sus negocios. Existen algunas empresas o plataformas
de comercio digital que han cobrado gran importancia con el paso del tiempo y ain més con el
impulso del comercio electronico ocasionado por la pandemia, una de estas empresas es
Amazon, esta plataforma, actda como un intermediario entre vendedores y usuarios (cliente),
por lo que en muchos casos ayudan a que los vendedores no se preocupen en formar un canal
de venta puesto que la plataforma hace esto por ellos. Una de las ventajas que ofrecen Amazon
y otras plataformas de venta por internet, es la oportunidad de comerciar una gran cantidad de

articulos de diferente indole, estos pueden ir desde aparatos tecnoldgicos hasta comida.

Estas dos compariias pueden ser denominadas como e- tailers, derivado de la combinacion de
electronic y retailer, lo cual las deja como una variante de los retailers convencionales, siendo
que tiene un tipo de funcionamiento similar a lo que se realiza en las cadenas de autoservicio
como Walmart o Chedraui, dado que en sus sitios de internet se ofrecen productos ofertados
por minoristas, basicamente tiene una estructura similar a los supermercados que dan espacios
a diferentes marcas para poder vender sus productos, solo que en este caso toda la transaccién
de compra y venta se realiza de forma electronica. Este esquema de venta minorista por
internet ofrecido por Amazon tiene algunas ventajas que ayudan a los consumidores y
productores, en primer lugar, un aspecto bueno es la gran variedad de productos que se
ofrecen en los portales de internet de las dos tiendas en linea, siendo que la variedad y
cantidad de articulos no se ve limitada por el espacio fisico que puede llegar a ser una
restriccion en el caso de tiendas fisicas, otra ventaja es el poder accesar a productos menos
industrializados, como lo pueden ser productos artesanales vendidos por pequefias empresas,
también se puede observar que existen precios menores a los que se cobran en los grandes
almacenes o supermercados, debiedo a que para el caso de las empresas e- tailers, no se debe
pagar por mantener puntos de venta, ademas de que no existen restricciones de horarios ni

limitaciones fisicas para la compra dentro de estas plataformas, dando como resultado la
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capacidad de comprar a productores de todos lados dentro del pais las 24 horas del dia los 7
dias de la semana.

Se debe tener en cuenta que actualmente, Amazon y Mercado Libre se han convertido en
rivales dentro de las ventas en linea en México y America Latina, esta competencia se dio por
la incursion de la empresa estadounidense en diversos mercados alrededor del mundo, lo cual
los ha llevado a desarrollar diferentes estrategias para mantener consumidores y para ganar
nuevos, estas estrategias llevaban algunos afios siendo implementadas, como parte de los
planes de las dos compafiias para crecer sus negocios, si bien esto llevaba sucediendo desde
tiempo antes, el agregar la dimension de la crisis sanitaria, significo que debido a esto se
crearan, cambiaran e implementaran estrategias para poder adaptarse a la situacion actual y
también para poder continuar con esta competencia por la que Amazon espera entrar a nuevos
mercados. El escenario presentado por el COVID- 19, las medidas de distanciamiento social y
movilidad, llevaron a Amazon a alcanzar una dimensién diferente, siendo que provocd
crecimiento para la empresa, que al ser parte del comercio electrénico se tenia previsto que iba
a suceder en algun futuro, pero dadas las nuevas condiciones presentadas por el afio 2020
sucedid antes de lo pronosticado, haciendo que Amazon se convirtiera en un referente para las

compras y ventas en linea.

Amazon inici0 operaciones en 1995, fundada por Jeff Bezos, esta compariia experta en e-
commerce Yy reconocida como uno de los pioneros e-tailers que existen, fue concebida desde
un pequefio garaje de los Estados Unidos en el que inicié oficialmente sus actividades,
actualmente su fundador, es considerado una de las personas mas ricas del planeta. El
crecimiento que ha tenido esta empresa le ha permitido el incursionar en distintos rubros, no
solo en el e-commerce. Amazon originalmente inicio como un pequefio negocio de venta de

libros por internet en Seattle, con solo US$ 10,000 como capital inicial.

Un mes despues de que Amazon se hiciera publica en internet, la compafiia ya vendia libros en
cada rincon de Estados Unidos y otros paises. Para 1996 la pagina de la compafiia ya contaba
con una suma mayor a las 2,000 visitas diarias, para después de un afio tener un aumento

sustancial a 50,000 visitas diarias. Dos afios después de su fundacion, la compafiia se hizo
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publica en la bolsa de valores estadounidense, por 18 ddlares, tomando este nuevo punto de

éxito como la oportunidad de abrir un centro de distribucion nuevo.

Es reconocible que Amazon es una de las empresas de e-commerce mas importantes
actualmente, ademas de que es una de las mas famosas, es importante mencionar que para que
se lograra este éxito que se puede observar hoy en dia de la compafiia, la organizacion debio
adoptar una estrategia en la que se tuviera la capacidad de adaptarse y evolucionar conforme
se fueran observando cambios en la sociedad y la tecnologia, para asi poder sumarse a las
tendencias que se iban observando conforme pasaba el tiempo, manteniendose vigentes e
interesantes para los consumidores. Otra estrategia utilizada para ayudar al crecimiento de la
compaiiia, fue la profundidad del catdlogo de productos ofertados dentro de la plataforma, si
bien en un principio se comerciaban unicamente libros, dado que estos ofrecen un bajo costo
de mantenimiento aunado a una demanda universal, los lideres de la organizacién se vieron en
la necesidad de buscar otros articulos que cumplieran con estos requisitos, para posteriormente

ir sumando productos de diferentes categorias y de esta manera llegar a diferenes mercados.

Amazon y la crisis sanitaria por COVID-19

Amazon ya venia experimentando un rdpido crecimiento en sus ventas y operaciones a lo
largo de estos ultimos afios, algo que se venia pronosticando para todos los negocios que se
dedican al e-commerce en general, en el caso de Amazon, ya existian preparaciones para
poder realizar una rapida expansion antes de lo sucedido con la crisis sanitaria, aprovechando
la posicién dominante en la que se encontraban en el momento como una potencia para el
comercio electronico y serivicos web, con el objetivo de convertirse en parte de la vida de las
personas en los diferentes mercados en los que se encuentran, se tienen datos de que Amazon,
antes de la pandemia, ya controlaba el 50% del mercado en su segmento de Estados Unidos,
algo que crecio un 20% debido a la crisis sanitaria, teniendo un beneficio para la distribucién
de comestibles a domicilio, siendo que esta se dispard hasta el 90% cuando las tiendas
tradicionales cerraron temporalmente alrededor del mundo. Amazon también se vio
beneficiado por los confinamientos impuestos en los paises en los que tiene presencia, siendo

que muchas de estas tiendas minoristas tradicionales, no tienen la capacidad para aguantar un
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cierre de varios meses, por lo que se veian obligados a terminar operaciones, algo que
beneficio a Amazon dado que los mercados se iban haciendo cada vez mas reducidos debido a

la falta de competencia.

Al principio de la pandemia no solo los vendedores tradicionales se vieron afectados por el
encierro y detencion temporal de actividades no esenciales, debido a que también dentro de la
plataforma existieron algunas afectaciones para los vendedores que utilizan la plataforma
como medio para sus actividades, esto fue ocasionado tambien, por la detencion de actividades
no esenciales, algo que Amazon tuvo que acatar por algunos meses, en gran medida esta
restriccion se aplico a los vendedores, algo que la plataforma también aprovecho para poder
seguir enviando sus productos no esenciales. Esta medida hacia los productos no esenciales
perjudicé a dos millones de vendedores autorizados. Para los vendedores que tenian otros
medios o canales de venta para sus productos y la infraestructura para poder mantener el
almacenamiento de sus bienes, fueron capaces de realizar sus actividades fuera de la
plataforma, con lo que se pudieron reducir algunos de los problemas ocasionados por estas

medidas.

El creciente panorama de incertidumbre provocado por la pandemia de COVID-19 presentd
varios desafios para Amazon a principios del afio 2020, uno de los principales desafios fue la
falta de espacio de almacenamiento para los productos que se quedaron estancados ante las
restricciones de algunos lugares y el flujo de nuevos productos conforme iban creciendo el
catalogo y la demanda de los mercados, esta situacion llevo a la organizacién a acelerar una
estrategia de expansion masiva que ya se tenia planeada, pero que se convirtié en una
necesidad para el nuevo contexto mundial, entre 2018 y 2019 Amazon aumento su presencia
logistica global en un 15%, de esta manera haciendo crecer su capacidad de almacenamiento
en nuevos centros de distribucion y de entrega como una estrategia para ganar terreno a sus
rivales, pero de acuerdo con lo expresado por el director financiero de la empresa Brian
Olsavsky, durante el afio 2020 Amazon se vio obligado a agregar mas del 50% de su
capacidad para hacer frente a lo nuevos flujos de producto y al alza en las compras a nivel
mundial, todo esto para poder mantener la posicion de proveedor esencial durante el tiempo de
confinamiento de la poblacion, impulsado por sus politicas de entregas garantizadas en uno o
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dos dias. Para la época decembrina Amazon enfrenté uno de sus mas grandes desafios al tener
que prepararse para su venta anual Prime Day, lo que constituyd una pruba para la
sostenibilidad de la compafiia, momento en el cual se esperaba poder observar la efectividad
de las inversiones y estrategias implementadas por la organizacion, dado que por la fecha en
que se realiza esta venta anual, Amazon debe asegurarse de que las personas reciban los

regalos para Navidad a tiempo durante la pandemia.

La empresa multinacional estadounidense Amazon reporto que, entre enero y marzo del 2020,
obtuvo beneficios por 2,535 millones de dolares, lo que representa un 29% menos que el
primer trimestre del afio 2019, ademas de alertar que las ganancias de abril, mayo y junio
tengan como destino los gastos que esta generando la pandemia. Estos datos nos muestran, que
si bien se observd un aumento en las ventas en linea, algo que nos sefiala que la compafiia esta
teniendo un beneficio en cuanto a ingreso neto debido a la pandemia, esta situacién también
tuvo repercusiones en sus costes. El beneficio de ingreso que se observd fue de 75,452
millones de ddlares, un 26% mayor a lo que vendié en 2019 durante el mismo periodo del afio.
Este comportamiento se debidé a que a pesar de registrar entradas de dinero mayores, las
condiciones y restricciones provocadas por la pandemia han tenido un impacto significativo en
los costos operativos, principalmente en los rubros de ventas, almacenamiento, tecnologia y
marketing. Una situacion que ha sumado para el aumento de estos costes ha sido la necesidad
de la compaiiia de empleados, para poder manejar el flujo creciente de paquetes a lo largo de
la cadena de suministro de Amazon, la compafiia ha tenido que contratar 175,000 empleados
nuevos solo en Estados Unidos, ademéas de hacer aumentos en el salario minimo de todos sus
trabajadores, estas medidas han provocado que Amazon, tan solo en lo concerniente en
personal, aumentara sus costos en alrededor 500 millones de dolares. Este escenario y sus
medidas fueron necesarias para lograr que la compafia se pudiera enfrentar al nuevo
panorama que la pandemia le presentd y de esta manera lograr que el ejercicio de la
organizacion se estabilizara y pasara por la adaptacion necesaria para poder sobrevivir, algo

gue Amazon ha comprobado que puede hacer a lo largo de su historia.
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ENLARED

Amazon aumentara sus centros de distribucién para atender
la demanda de fin de ano y la pandemia.
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llustracion 1 Capitulo 5 Amazon aumentara sus centros de distribucion para atender la
demanda de fin de afio y la pandemia, por Milenio, (2020), Milenio
(https://www.milenio.com/negocios/financial-times/amazon-enfrenta-retos-debido-a-la-
pandemia)

En la grafica anterior (vease llustracion 1 Capitulo 5) se puede observar, el nimero de centros
de distribucion que Amazon debié aumentar para poder satisfacer la demanda de paquetes que
fue escalando a lo largo del afio 2020, también es notorio, que la mayor parte de su operacion
se encuentra en Estados Unidos, si bien la suma de todos los centros de distribucién
representados en la grafica da numeros elevados, esto demostraria no ser suficiente ante el

escenario presentado por la pandemia.

Es importante considerar que las grandes inversiones de Amazon durante los primeros meses
de la pandemia tuvieron como objetivo la continuidad de la operacion en un contexto en el que
la pandemia de COVID-19 esta presente y probablemente se vuelva parte de nuestra
normalidad por un tiempo prolongado, es por esto que a inventir m&s de 4 mil millones de

ddlares durante el segundo trimestre del afio 2020, logré alcanzar un crecimiento record no
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solo en ventas, sino que también en ganancias, excediendo de esta forma las estimaciones que
se habian realizado sobre la empresa. El cierre de los retailers tradicionales y el cambio de
trabajo presencial a trabajo en casa, fueron motores que ayudaron a Amazon para considerar
las ganancias records, dado que la gente no solo compraba comestibles y articulos de primera
necesidad, ahora también adquirian electronicos y articulos para el hogar para poder
acondicionar sus casas de acuerdo con el nuevo esquema de trabajo al que la pandemia obligo
a los trabajadores y empresas a recurrir para adaptarse a esta nueva normalidad presentada

durante este afo.

Estrategias de Amazon para enfrentar la pandemia

Teniendo en cuenta todo el panorama y dificil contexto que la pandemia por COVID- 19
present6 durante el afio 2020, muchas de las empresas tuvieron que adaptar sus negocios a las
nuevas dificultades, para asi poder controlar los problemas que se presentaron y lograr que la
empresa pueda enfrentar el panorama de incertidumbre que se presento a causa de la crisis
sanitaria a nivel mundial, ademéas de que muchas empresas tuvieron que adelantar algunas de
las estrategias de expansion que ya tenian planeadas para poder asi contrarrestar los efectos de
la pandemia, por lo que se observaron desembolsos importantes de dinero para poder llevar a

cabo las medidas necesarias para cada organizacion.

Una de las medidas para contrarrestar los riesgos de contagios en Amazon México, dentro de
sus almacenes y centros de distribucion fue la implementacion de medidas y protocolos de
seguridad en contra de la enfermedad, de acuerdo con datos proporcionados por Diego
Méndez de la Luz, Director de Operaciones, Fulfillment y Supply Chain de Amazon México,
se han invertido mas de 11.6 mil millones de ddlares en medidas de seguridad relacionadas
con el COVID- 19, algunas de estas medidas tienen que ver con el uso de cubrebocas,
controles de temperaturas, equipos y mejoras en la limpieza y desinfeccion de las zonas de
trabajo. Otro punto sobre la seguridad dentro de los centros de trabajo es la implementacion de
cambios en procesos para mantener seguro al personal, estos protocolos de seguridad tiene su

origen desde 2019, afio en el que se implemento el programa de seguridad, salud y bienestar
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Workingwell en Estados Unidos y Europa, este plan de seguridad laboral tuvo que pasar por

algunas adecuaciones para poder mantenerse vigente ante la crisis sanitaria.

Otra estrategia fue la expansion de la compaiiia en diferentes partes de la Republica, para de
esta manera poder procesar la creciente cantidad de paquetes, ademas de la necesidad de
ofrecer entregas al dia siguiente, en diferenes ciudades a lo largo de México, algunos de los
nuevos centros de distribucion que vienen como consecuencia de esta estrategia de expansion
logistica, son el centro de distribucion en Tijuana, Tepotzotlan, Edo. De México, Uman,
Yucatan y el de Hermosillo, Sonora, los cuales se suman a los centros existentes en CDMX,
Guadalara, Monterrey, etc., que van poco a poco solidificando la posicién de la organizacién

en el pais.

Ademas de la concentracién de recursos para estos nuevos centros de distribucién, en el caso
de México, la compafiia centro su atencion en mejorar la eficiencia de la tltima milla, como
parte fundamental para contrarreestar la pandemia, teniendo 28 estaciones de entrega a lo
largo del pais, cada una en puntos estratégicos, otorgando la capacidad de cumplir con las
entregas en los 31 estados de la Republica y en CDMX. Ademas, existen ocho centros de
envio destinados en los estados con mayor masa poblacional, para asi tener la capacidad de
cumplir con los envios. Para poder cumplir con las entregas de productos, Amazon,
implementa como una estrategia la subcontratacion de pequefias y medianas empresas de
logistica, para poder cubrir esa Gltima parte para la entrega de productos, esta subcontratacion
de servicios se hace con empresas regionales cercanas a cada punto de entrega. Estos centros
de distribucidn y estaciones de entrega son las que han hecho que Amazon tenga la capacidad
de cumplir con sus entregas, ya que puede agrupar su inventario en diferentes localizaciones

para satisfacer la demanda en grandes regiones, ya sea en México o en cualquier otro pais.

La contratacion de mayor personal a nivel mundial fue también, parte de las estrategias de
Amazon apra enfrentar a la pandemia, todo esto por la necesidad de controlar la red en
expansion de centros de distribucion y de almacenes a nivel mundial, en cuanto a su fuerza
laboral permanente, en el afio 2020 iba en camino de aumentar en mas de un 25%, a casi un

millon de colaboradores. La falta de trabajadores les llevd a tener grandes cuellos de botella en
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sus centros de distribucidn, lo cual tenia como consecuencia la imposibilidad de cumplir con
las entregas en los tiempos que tenian estipulados dentro de la plataforma, por lo que el
aumento de la fuerza laboral se convirtio, rapidamente, en una de las prioridades para la

compafiia.

Ademas de este crecimiento de fuerza laboral y expansién de almacenaje, Amazon se vid
obligada a adelantar sus planes para reducir su dependencia a servicios de terceros para llevar
los productos a los clientes. Para lograr este objetivo, como elemento central de ese objetivo se
encuentra la expansion de su linea aérea, Amazon Air, que durante la pandemia, registro un
incremento de un 30% en el nimero de vuelos. La empresa, para octubre de 2020, contaba con
mas de 70 aviones, esto sin contar con las 11 unidades que planeaban adquirir, esta situacion
ha llevado a estimar que con su nueva flota de aeronaves, Amazon, superara los 200 vuelos
por dia a finales del afio 2021, esta estrategia se ve fortalecida por la apertura de un
megacentro de distribucion en Cincinnati de 1,500 millones de dolares para agilizar el
movimiento de inventarios entre los centros de distribucion regionales en tierra. Esto se ve
apuntalado por la gran flota de camionetas van que Amazon posee en tierra, en especifico
20,000 unidades que fueron adquiridas en 2018, ademas, en pleno apogeo de la pandemia, la
empresa adquiri6 mas de 2,000 Utilimaster walk- in Vans, las cudes son transportes
tradicionalmente utilizados por UPS y FedEx. También, como parte de sus promesas para
lograr la neutralidad de carbono a pesar de la situacion provocada por la crisis sanitaria,

Amazon, adquirio 100,000 camionetas eléctricas Rivian para ser incorporadas en 2022.

5.CONCLUSIONES

En primera instancia se debe tener en consideracion la importancia que ha tenido la logistica a
lo largo de su historia y desarrollo, que a pesar de haber sido creada para el &ambito militar, ha
tenido un gran impacto en todos los aspectos de la vida humana y que ha logrado adecuarse
dependiendo la actividad para la que se esté utilizando. Ademas de esto es de reconocer que a
lo largo de la historia de la logistica, se ha logrado adaptar dependiendo de las actividades para
las que se ha utilizado, cambiando las tareas que comprenden a su funcionamiento, ademas de
que la logistica se ha ido complementando y modificando con la ayuda de la tecnologia
existente en las diferentes épocas de la historia de la humanidad. Si bien la actividad logistica



54

se ha conocido principalmente, sobre todo en los ultimos tiempos, como una actividad
exclusiva al sector empresarial o comercial, es importante recordar el origen de la misma,
siendo que la logistica ha sido de gran ayuda durante tiempos de crisis a lo largo de la historia
de la humanidad, por lo que esta actividad tiene una capacidad de ayuda para el ser humano

dependiendo de como es que se dirija.

La logistica fue parte escencial de la globalizacion de los mercados, algo que demuestra la
adaptabilidad que puede llegar a tener esta actividad para poder asistir a los seres humanos en
diversas instancias, el incremento del alcance de la logistica a lo largo del tiempo se vio
asistido primero por la creacion de los diferentes medios de transporte, desde los transportes
terrestres como los trenes y camiones, los cuales acortaron las distancias entre ciudades y
posteriormente paises para asi agilizar el desplazamiento de personas y productos de diferentes
origenes, ademas de que con esto se acortaron también, los tiempos de desplazamiento
necesarios para llegar a diferentes partes dentro de territorios conectados por tierra. La
globalizacion y la creacion de nuevos medios de transporte como el avion, la utilizacion y
actualizacion de un medio que ha acomparfiado a la humanidad durante casi toda su historia,
como lo es el barco, proporcionaron la capacidad de tener un alcance mayor llegando a
conectar diferentes continentes, ofreciendo la oportunidad de que los mercados fueran
aprovechados por diferentes empresas alrededor del mundo. Lo que llevo a la revolucion total
de la logistica y de las demas actividades economicas del mundo fue un medio de
comunicacion, ya que, con la adopcién del internet en los mercados y la creacion del comercio
electronico esta industria tuvo un crecimiento considerable, ya que no solo las empresas fisicas
estaban disponibles para la obtencion de bienes, sino que también, tiendas virtuales se
pusieron a disposicion del consumidor para la obtencién de diversos productos, si bien el
internet llegd para generar mayor captacion de recursos, también obligo a la logistica en
general a adaptar estos servicios y evolucionar a una actividad centrada en la flexibilidad y la
agilidad, siendo que, los tiempos de espera por la entrega de productos se empez6 a reducir de

manera considerable, para convertirse en algo practicamente inmediato en el deseo del cliente.

Es importante reconocer que Amazon desde sus inicios se ha caracterizado por tener una alta

adaptabilidad a las condiciones y contextos en los que se encuentra, asi como también ha sido
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sabid en la utilizacion de los recursos para la mejora de sus procesos y el crecimiento de la
misma empresa. Amazon al ser una empresa creada especificamente para el comercio
electronico ha tenido la capacidad de ir adecuando todas sus actividades a las necesidades
cambiantes del comercio electronico, siendo que al ser este su principal medio para su
actividad econdémica, se ha visto en la necesidad de reconocer y adaptarse a las tendencias
creadas en los medios electronicos, es por eso que su modelo ha sido lo suficientemente
robusto para sobrevivir a diferentes dificultades, siendo la méas reciente la pandemia de
COVID-19, para la cual ha tenido estrategias que le han ayudado a no solo disminuir las
consecuencias presentadas por la situacion mundial, sino que también le han permitido crecer
de forma impresionante, dado que a pesar de todos estos problemas, tiene la capacidad de
cumplir con los envios de productos en el tiempo especificado y la satisfaccion de sus clientes,
es por esto que se puede decir que aun teniendo que enfrentar este periodo tan dificil de la
historia humana, Amazon, ha podido cambiar de acuerdo al contexto y las tendencias, de tal
forma que sigue conservando la capacidad de lograr sus objetivos a corto, mediano y largo

plazo.
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