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INTRODUCCION

La produccion de software en México se ha visto favorecida en los ultimos arios,
debido a la apertura del mercado mexicano. Por ello muchas empresas de este ramo se
encuentran en una etapa de crecimiento que no s$6io exige el mercado que necesita de
sus productos, sino también la competencia generada por el Tratado de Libre Comercio,
que obliga a que su produccion sea de alta calidad, a un bajo costo y que cumplan con
los tiempos de entrega.

Desde la década de los 60, el aumento en la complejidad de los sistemas de
computo y el crecimiento de las necesidades a satisfacer, hicieron que el software
entrara en una crisis que perdura hasta ahora, ya que se siguen teniendo problemas por
nc usar metodologias para desarrollar, por lo que sigue habiendo desperdicio de dinero.
Paralelamente a la aparicion de diversas metodologias para el desarrollo, la Ingenieria
de Software a demostrado ser una disciplina, que bien implantada, puede resolver los
problemas de calidad, costo y entrega a tiempo, entre otros.

Por eso, el uso de ia Ingenieria de Software se hace imprescindible en cualquier
empresa o institucion en la que se desarrolle software y pretenda obtener productos con
calidad; y mas ahora con el uso de sistemas operativos amigables e intuitivos, basados
en una interfase grafica de usuario, que adquieren popularidad rapidamente, ayudando
al software extenderse mas rapidamente.

El objetivo principal del presente trabajo es presentar la Ingenieria de Software
asi como los estandares establecidos, para incrementar la productividad y disminuir el
tiempo de desarrollo. Se incluye la documentacion técnica, su tratamiento y utilizacién,
ademas de una aplicacién que demuestra el uso de la ingenieria, Este proyecto es
producto del analisis e investigacion sobre la situacién actual en el desarrollo de
software, aplicando encuestas a los alumnos de la escuela de Sistemas
Computacionales en la UPAEP y realizando estudios practicos sobre el equipo de
desarrollo formado en la misma Universidad para la realizacion de los proyecto SINAF y
SINIGA.

(1]



Introduccion

En el primer capitulo, “Ingenieria de Software”, se dan a conocer los
antecedentes de esta disciplina, con la finalidad de ofrecer una visién de la importancia
que tiene en el desarrollo de sistemas.

En el segundo capitulo, “Encuestas”, se presentan los resultados de la encuesta
aplicada a los grupos de quinta generacion y sexta generaciéon de los alumnos de la
escuela de Sistemas Computacionales y el analisis de los resultados obtenidos.

En el tercer capitulo, “Benchmarking”, se presenta el estudio comparativo de los
principales manejadores de bases de datos relacionales existentes en el mercado, el
cual da a conocer sus diversas caracteristicas y en base a esto el por qué de la eleccién
del manejador de base de datos Progress para el desarrollé.

El cuarto capitulo, “Estudio de Desarrolladores”, presenta las pruebas que se
realizaron con los tesistas del proyecto UPAEP, para determinar diversos aspectos,
como el nivel técnico, el uso de técnicas de programacion y la rapidez de desarrollo.

En el quinto capitulo, “Aplicacion Documentada”, se explica como se aplicod la
Ingenieria de Software desarroilada en este trabajo a un modulo de SINAF.

El sexto capitulo, “Resultados del Trabajo de Ingenieria de Software”, presenta

los resultados del trabajo realizado con el grupo de tesistas a lo largo del desarrollo de
los proyectos SINAF y SINIGA.

(2]



Capitulo 1. Ingenieria de Software

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revisién de Procesos, se presentan en este capitulo
los conceptos basicos y fundamentales de la Ingenieria de Software, asi como la
importancia de esta disciplina en el desarrollo de software.

1.1 Aspectos Generales de la Ingenieria de Software

Para hablar de la Ingenieria de Software, se debe saber qué es, cémo se aplica y
cuales son sus ventajas en el proceso de desarrollo de sistemas. Tomando como base
la definicion de Pressman {(1991), se tiene lo siguiente:

La Ingenieria de Soffware es una rama de la ingenieria en la que se aplican
principios robustos, orientados a lograr soluciones costo-efectivas en el desarrollo de
software.

Se han propuesto muchas definiciones, pero todas resaltan la importancia de una
disciplina de ingenieria para el desarrollo de software.

Se deben establecer y usar principios de ingenieria robustos, tal como lo
menciona la definicion, los cuales abarcan tres elementos: métodos, herramientas, y
procedimientos. La siguiente parte de la definicién describe el objetivo de la Ingenieria
de Software. Como se explica mas adelante, uno de los problemas mas frecuentes del
desarrollo de sistemas ha sido el elevado costo del mantenimiento.

1.1.1 Historia de la Ingenieria de Software
El origen de la Ingenieria de Software se remonta a una conferencia de ta OTAN
celebrada en Roma en 1968, cuyo objetivo principal era establecer los principios

generales de ingenieria al desarrollo del software, con 1o cual se pretendia resolver los
problemas de productividad y calidad a los que se enfrenta todo software.

(3]



Capitulo 1. Ingenieria de Software

En el principio de la era de la informatica, toda la atencién de las personas estaba
centrada en el hardware de las computadoras. Los principales puntos de atencién eran
la reduccion del costo de procesamiento y almacenamiento de los datos. Hacia los afios
ochenta, se lograron importantes avances en la microelectrénica, alcanzandose a cubrir
los puntos antes mencionados. Estos avances se pueden apreciar en la Figura 1.1, que
muestra la evolucion del software.

Figura 1.1 Evoluciéon del Software.

Los primeros afios La segunda era La tercera era La cuarta era
s Orientacién por lotes e Mulbusuario e Sistemas distribuidos e Potentes sistemas de
s Distribucion limitada ¢ Tiempo real + Incorporacién de sobremesa
+» Software “a medida” « Bases de datos “Inteligencia” + Tecnologlas orientadas a
o Software como praducto » Hardware de bgjo costo los objetos
« Impacto en el consumo + Sistemas expertos
¢ Redes neuronales
artificiales
« Computacién paralela
1a. Era 2a. Era 4a. Era
3a. Era

L

1830 1880 1970 1980 1990 2000

Fuente: Pressman, 1993.

Hasta antes de que se establecieran los principios de la ingenieria de Software, la
produccién de software era practicamente un arte, es decir, muchos aspectos del
desarrollo dependian del criterio del desarrollador, ya que existian pocos métodos
sistematicos. El desarrollo del software se hacia sin una planeacién y por lo tanto los
costos crecian y el mantenimiento era muy dificil; especialmente si el personal que lo
desarrollé y el que lo mantuve eran diferentes. La mayoria del software lo desarrollaba y
lo utilizaba una sola persona, la cual lo escribia, lo ejecutaba y lo depuraba; por lo tanto
el disefio estaba implicitc y no habia documentacion. Ademas, si otra persona se
involucraba al proceso de desarrollo, uso o mantenimiento, se encontraba perdida
debido a esa falta de disciplina.

Hacia 1970 surgia la programacion estructurada. Esta se constituia como la
condicion para la nueva disciplina de ingenieria. En la década de los 70’s se realizaron
importantes avances tanto en la industria como en las escuelas, avances que le daban
nuevas caracteristicas a los productos de software. Algunas de esas caracteristicas
eran : mayor confiabilidad, mantenimiento mas facil, mayor robustez, etc.

Conceptos tales como la programacion estructurada y las metodologias
estructuradas alcanzaron gran popularidad. Estas metodologias se enfocaban al

[4]



Capitulo 1. Ingenieria de Software

analisis y al disefio. Dichos avances fueron los que posteriormente ocasionarian la
consolidacion de la Ingenieria de Software.

Para 1982, el Departamento de la Defensa de Estados Unidos hizo una revisién
de los distintos problemas del software, dando origen a diferentes iniciativas, iniciativas
como la reanimacion del programa Ada, la creacién del Software Engineering Institute
(SEl) y el programa STARTS (Software Technology for Adaptable Reliable Systems). La
industria creé programas similares tales como Soffware Productivity Consortium y la
divisién de software dei Micro-Electronics and Computers Consortium. Estas iniciativas
también fueron seguidas en otros paises como Japon y varios en Europa.

Durante la década de los 80’s se desarrollaron otros conceptos, tales como
métricas de software, las herramientas CASE, el empleo de prototipos y se introdujo la
reingenieria y el paradigma de los objetos, aunque también se siguieron trabajando y
mejorando los métodos formales.

1.1.2 Elementos de la Ingenieria de Software

En la seccién 1.1 se mencionaron los tres elementos que abarca la Ingenieria de
Software, los cuales se explican brevemente a continuacion:

o Los métodos indican como se va a construir el software desde un punto de vista
tecnico. Esto lleva a tener una notacion especial, orientada por supuesto a un
lenguaje, ademas de proporcionar un conjunto de criterios que serviran para
evaluar la calidad de software.

e En cuanto a las herramientas, éstas ayudan a realizar las tareas de los métodos
de una manera automdtica o semiautomatica. Lo ideal seria contar con
herramientas automaticas que auxiliarian durante todo el proceso de ingenieria,
pero éstas no estan disponibles en el mercado; por lo menos no hay una que haga
todo, aunque existen diferentes herramientas que pueden auxiliar en algunos de
los puntos del proceso. Si se integran las herramientas de manera que la
informacién que proporciona una de ellas pueda ser utilizada como datos de
entrada para otra herramienta, entonces se estd habiando de un sistema para el
soporte del desarrollo del software. Lo anterior se conoce como Ingenieria de
Software Asistida por Computadora, o mejor conocida por sus siglas en ingles,
CASE.

¢ Por otra parte los procedimientos ayudan a unir los métodos y las herramientas,

de tal forma que facilitan un desarrollo oportuno y racional del software. En los
procedimientos se definen las secuencias en las que se van a ir aplicando los
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Capiltulo 1. Ingenieria de Software

meétodos, la entrega de documentacion, las herramientas y los controles para el
aseguramiento de la calidad.

1.2 La crisis del software

Hasta ese momento el software no habia tenido la atencion debida, y
desafortunadamente hasta hoy en dia no se le sabe apreciar debidamente, ya que éste
es el que permite utilizar y explotar el potencial del hardware; por lo tanto, se tiene
hardware muy poderoso, y dia a dia, se logran avances importantes en esta area, pero
se sigue descuidando el software, por lo que sin la aplicacién de metodologias y
herramientas adecuadas para su desarrollo no se lograran los niveles de calidad y
productividad exigidos en la actualidad.

La demanda social del software va incrementandose a pasos gigantescos
conforme pasa el tiempo (Figura 1.2), al igual que los costos de éste. El
comportamiento que se ha venido teniendo en la industria ha sido el de calendarios
incumplidos, mala estimacion del costo, problemas en cuanto a la calidad, etc. Esto en
la industria es conocido como la crisis del software. Segun el articulo de Soluciones
Avanzadas (julio, 1994):

“En la década de 1970, el departamento de la Defensa de
Estados Unidos (DoD, Department of Defense), el mayor usuario
de computadoras del mundo, informé que la mayor parte de los
proyectos de software no fueron terminados (aun cuando pagoé
por ellos), o los sistemas resultantes no se utilizaron o le fueron
entregados con errores importantes de modo que tuvieron que
abandonarlos o reelaborarlos o modificarlos” (Figura 1.2).

Figura 1.2 La suerte de los proyectos del DoD,
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1.2.1 Problemas

Los problemas con la produccion del software estan estrechamente relacionados
con la evolucion de los sistemas informaticos (Pressman, 1993). Segun mencioha
Pressman (1993), existen tres principales problemas con los que se enfrenta la

produccién de software:

“1. La sofisticacion del hardware ha dejado desfasada nuestra
capacidad de construir soffware que pueda explotar el potencial
del hardware.

2. Nuestra capacidad de construir nuevos programas no puede
dar abasto a la demanda de nuevos programas.

3. Nuestra capacidad de mantener los programas existentes
esta amenazada por el mal disefio y el uso de recursos

inadecuados.”

Sin embargo, para plantear una mejor perspectiva de los problemas del software,
se relnen en tres tipos: problemas de costo, problemas de calidad de software y

problemas en la productividad.

En relacion a los problemas de costo, el costo del software ha rebasado por
mucho al costo del hardware. Un ejemplo segun Soluciones Avanzadas (julio 1994):

“En 1955 el costo del primero era menor al 10% del costo del
segundo; 20 afios después, el costo del software era ya tres
veces mayor que el del hardware y para 1985 la diferencia se
incrementé nueve veces”. (Figura 1.3)

Figura 1.3 Costo Anual def Software.

Fuente: Soluciones Avanzadas, Juilio 1994.
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Causantes de pérdidas cuantiosas han sido los problemas de la calidad del
software. En la revista de Soluciones Avanzadas (julio, 1994) se mencionan alguncs
casos tales como:

“En junio de 1962, el Mariner | se salié de curso y tuvo que
ser destruido: el problema , que costo 18.5 millones de délares, se
debié a un error en uno de los programas que guiaban la nave. A
pesar de que el proyecto Apollo reunié a los mejores
programadores de Estados Unidos, un error borré parte de la
memoria de la computadora instalada en el Apollo 8 y se
detectaron 18 errores de programacion en los diez dias que duré
el vuelo del Apolo 14. EI 15 de enero de 1990, el sistema de larga
distancia de la AT&T sufri6 una falla catastréfica que dejo
paralizada la mayor parte de la red telefénica nacional de Estados
Unidos durante nueve horas. Mas tarde se encontré que la falla
fue debida al software de encaminamiento.”

Las pérdidas que ha ocasionado el software no sélo han sido referentes a pérdidas
materiales; también han ocasionado pérdidas humanas, segun Soluciones Avanzadas
(julio, 1994):

“En 1980, un paciente murio a consecuencia de un
tratamiento para artritis con una maquina basada en microondas,
cuyo software reprogramé inadvertidamente su marcapaso, en
1985 una falla de software en la maquina de rayos X Therac 25
dejo un paciente muerto y varios mas paraliticos”.

Los problemas de productividad se encierran en la falta de herramientas y
metodologia que se dieron en los primeros dias de la era de la informatica. Estos
problemas encuentran su solucién en el uso de herramientas CASE y Ila implementacion
de una metodologia de desarrollo. Sin embargo, no se ha podido solucionar
enteramente el problema de la productividad, ya que el uso de nuevas herramientas y
nuevas metodologias implican el abandono de ciertos paradigmas para adoptar otros
nuevos.

1.2.2 Causas

Segun Pressman (1993).

“No debe de extrafiamos, que el origen de muchos problemas se deban a la misma
complejidad del software y por los errores de las personas encargadas del desarrollo del

mismo”.

(8]



Capitulo 1. Ingenieria de Software

En cuanto al software, la situacién es mucho mas compleja, porque no se dafia
con el paso del tiempo; si el sofiware tiene fallas, seguramente se introdujeron a &l en
alguna de las diferentes etapas del desarrollo, y no se lograran detectar durante el
proceso de pruebas; estos fallos son corregidos durante el mantenimiento, pero a veces
significa la correccion o modificacién del disefio.

Hasta ahora las personas que han estado como responsables frente a los
proyectos de desarrollo de software han sido ejecutivos de nivel medio y alto, es decir,
personas que usualmente no tienen los conocimientos necesarios de software. Se hace
hincapié en que estos conocimientos necesarios de software abarcan muchos
aspectos, tales como técnicas para medir el desarrollo del proyecto, técnicas que deben
aplicarse a métodos efectivos de control, asi como el flegar a tener un amplic
conocimiento de una tecnologia que cambia dia a dia, etc. Todo esto es para lograr una
comunicacion eficiente entre clientes, realizadores del software, equipo de soporte, y
otros. Para que se logren comprender las caracteristicas que debe reunir el software, se
debe enfatizar, que si esta comunicacién no es falaz, los problemas se veran
multiplicados.

Ademas de las causas mencionadas en los parrafos anteriores, R. Scharch (1993)
sefiala cuatro aspectos que hacen inherentemente dificil el desarrollo de software:
complejidad, conformidad, adaptabilidad, invisibilidad, los cuales se explican en las
siguientes secciones.

1.2.2.1 Complejidad

La complejidad es una propiedad esencial del software no accidental. Una
consecuencia de esta complejidad es que el producto (sistema o programa) liega a ser
dificil de entender. Por ejemplo, los estados de un procedimiento dependeran de los
estados de sus pardmetros y de las variables globales (variables que pueden ser
accesadas por mas de un procedimiento), los cuales afectaran el estado del producto.

Esto quiere decir que es dificil que una persona pueda entender a un producto
grande como un todo. Si el producto en si no se entiende como un todo, entonces los
componentes individuales no pueden ser entendidos. Esto lleva a una comunicacion
imperfecta entre los miembros de un equipo, el cual resulta en el retraso en cuanto a
tiempo y el aumento en los costos que caracterizan et desarrollo de software a gran
escala.

Una consecuencia mas de la complejidad es que dificulta el proceso de
mantenimiento del software. En la Figura 1.4 se puede observar que casi dos terceras
partes de la inversién en software se destina al mantenimiento. A menos que la persona
o personas entiendan completamente el producto, siempre existira el riesgo que
cualquier accion correctiva 0 de mejoramiento tenga efectos dafiinos de tal forma que

[°]
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se requiera un mantenimiento posterior para reparar el dafio ocasionado por el
mantenimiento original. La poca documentacion, la falta de documentacion, o aun peor,
la documentacién incorrecta es una causa mayor por la que se pueda dar un
mantenimiento incorrecto.

Figura 1.4 Costo del mantenimiento en el proceso de desarrollo.
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Fuente: R. Scharch, 1993.

1.2.2.2 Conformidad

La conformidad se refiere a que el software debe adaptarse al problema al cual se
enfrenta. Para aclarar mas este concepto véase el ejemplo que menciona R. Scharch

(1993):

“Se necesita automatizar una refineria en la cual todo se
controla manualmente. En lugar de utilizar una serie de botones y
elevadores, una computadora enviara los controles necesarios a
los distintos componentes de la planta. Aunque la planta trabaja
perfectamente, la gerencia piensa que un sistema de control por
computadora incrementaria la produccion. La tarea del equipo de
desarrollo es desarrollar un software que esté conforme a la
planta, y no que la planta esté conforme al software.”

Este tipo de conformidad a que se refiere R. Scharch, es donde el software tiene
innecesariamente un grado de complejidad al momento de adaptarse a un sistema

existente.
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1.2.2.3 Adaptabilidad

Para explicar este aspecto, se observa el siguiente ejemplo que menciona R.
Scharch (1994):

“Se puede considerar ildgico pedirle a un ingeniero civil que
traslade un puente a 200 millas desde donde esta, o que lo rote
90° pero es perfectamente aceptable pedirle a un desarrollador de
software que reescriba la mitad de un sistema operativo en un
periodo de cinco afios. El ingeniero civil sabe que redisefiar la
mitad de un puente es caro y peligroso; es més barato y seguro
construir un nuevo puente. Con el software puede suceder lo
mismo, al punto de tener que reescribirlo, porque a veces los
cambios son muy grandes”.

Existen cuatro razones por las que el software tiene que adaptarse:

1. El software es un modelo de la realidad, y como la realidad cambia, el software tiene
que adaptarse o morir.

2. Si el software es bastante dtil entonces hay presion por parte de los usuarios para
extender su funcionalidad mas alla del disefio original.

3. Una de las caracteristicas mas fuertes del software es que es mucho mas facil de
cambiar que el hardware.

4. El ciclo de vida del software exitoso es mayor que el hardware en el que fue escrito.
Como ciclo de vida del software entendemos la serie de etapas por ia que las un
producto de software atraviesa, desde su concepcion hasta su reemplazo o retiro.

1.2.2.4 Invisibilidad

Este aspecto del software se refiere a lo dificil que es representar de una manera
visual un producto, ¢ una parte de él. Por ejemplo, un ingeniero civil puede auxiliarse de
maquetas, para darle al cliente una idea de cdmo quedara terminada la casa; durante ia
construccién de la misma, el ingeniero civil utiliza diferentes planos que lo ayudan a ir
controlando el avance de la casa. Para un ingeniero en sistemas, esta tarea es bastante
complicada, ya que no se puede tener esté tips W& herramientas, aunque es cierto que
puede utilizar diagramas para representar el flujo de datos, flujo de control,
interrelaciones entre moédulos, etc., es muy dificil lograr tener una vision giobal del
producto.

[11]
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1.3 Modelos para el desarrollo de software

Cuando surge la necesidad de un producto de software, se inicia con la idea de
como se desea. Una vez que la necesidad de un producto de software se ha
establecido, el producto pasa a través de ciertas fases de desarrollo. Las fases mas
comunes son la especificacion de requerimientos, el analisis, el disefio, la
implementacion y el mantenimiento. A esta serie de pasos por las que pasa un producto
se llama modelo de desarrollo (o modelo de ciclo de vida).

El ciclo de vida de cada producto es diferente. Algunos productos tal vez se tomen
afios en la etapa conceptual debido a que la plataforma de hardware que necesitan no
es lo suficientemente poderosa. Otros productos seran rdpidamente disefiados e
implementados pero la fase de mantenimiento se prolongara mucho debido a los
cambios constantes en las necesidades de los usuarios.

A continuacién se explican algunos de los modelos de desarrollo mas comunes
(entre los que se encuentran el modelo de cascada y el de prototipo rapido), ademas de
dar a conocer sus ventajas y desventajas.

1.3.1 Modelo Construir y Arreglar.
En este modelo, no existen especificaciones ni disefio, sino que se construye el

producto y se reelabora cada vez que es necesario, hasta que el usuario queda
satisfecho con el resultado. Este modelo se muestra en la Figura 1.5.
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Figura 1.5 Modelo construir y arreglar.
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Fuente: R. Scharch, 1993,
Segun R. Scharch (1993):

“Aunque este modelo es apropiado para productos de 100 ¢ 200 lineas de cédigo
de largo, es fotalmente inapropiado para productos de tamafio razonable.”

De este modelo se resume lo siguiente:

o Las Figuras 1.3 y 1.4 (costo del software) indican que el costo en que se incurre
en el cambio de un producto, es relativamente menor si se hace en la fase de
requerimientos, especificacion o de disefio. Sin embargo, si estos cambios se
realizan cuando se ha codificado o peor alin, cuando el producto esta
operando, los costos se elevan mucho.

¢ EI mantenimiento del producto es extremadamente dificil si no hay documentos
de disefio o especificaciones.

Para evitar caer en este tipo de desarrollo, es necesario escoger un modelo entre
las partes involucradas (equipo de desarrollo y cliente), para que una vez que se
acuerde un modelo, pueda iniciarse formalmente el desarrollo del producto

[13]
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1.3.2 Modelo de Cascada.

El modelo de cascada fue ampliamente usado para el desarrollo de software al
inicio de la década de los 80’s. Este fue puesto en marcha por Royce (Royce, 1970). En
la Figura 1.6 se muestra este modelo.

Figura 1.6 Modelo de Cascada.
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Fuente: R. Scharch, 1993.

A continuacién se presentan las fases que tiene este modelo:
¢ Se determinan los requerimientos, (i0 que se desea) los cuales son verificados

por el cliente y por el grupo de aseguramiento de calidad del software (SQA,
Software Quality Assurance).
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e Se determinan las especificaciones del producto, esto es, se produce un
documento en el que se especifica lo que el producto debe hacer. Esta fase
termina cuando el grupo SQA revisa el documento y el cliente lo aprueba.

+ Una vez que el cliente firma el documento para su aceptacion, se inicia con la fase
de analisis. En esta fase se estudia la situacién de la organizacién para observar
como trabaja y decidir si es necesario realizar una mejora.

« Cuando el cliente aprueba el tiempo y costo estimados del proyecto, da inicio la
fase de disefio. Esta fase produce documentos de disefio que describen como
debe trabajar el producto.

» Terminado el disefio, se procede a la implementacién (programacién). Se integran
y se prueban los diferentes modulos del producto.

o |a fase de integracion llega cuando todos lo médulos han sido verificados. Se
pone en marcha el producto y se realizan pruebas.

Durante el andlisis y disefio, se pueden encontrar errores en las especificaciones
(caracteristicas que debe tener el producto). Estos errores pueden ser, entre muchos
otros, que las especificaciones estén incompletas (se omitieron ciertas caracteristicas
que debe tener el producto), contradictorias (dos o mas especificaciones definen el
producto en un forma incompatible), 0 ambiguas (que las especificaciones se puedan
interpretar en mas de una forma). Estos errores hacen necesario revisar las
especificaciones antes de seguir con el proceso de desarrollo.

Observando la Figura 1.6 , se presenta una caracteristica muy importante de este
modelo: la retroalimentacion. Los desarrolladores pueden llegar a revisar nuevamente
las especificaciones e incluso los requerimientos en base a la informacién obtenida en
el proceso de disefio.

Si es necesario uno 0 mas cambios en las especificaciones, se pide la aprobacion
del cliente. Cuando se aprueban estos cambios, se integran a los documentos de
especificacion y planeacioén y se prosigue. Una vez que no se detectan mas errores, y
por lo tanto, no se requieren mas cambios en los documentos anteriores, se procede a
la implementacién.

Los modulos se implementan, se documentan y se integran. En la practica las
fases de implementacién e integracion, se Hlevan a cabo en paralelo, ya que los
mdédulos se van integrando cada vez que son implementados y probados.

Gracias a la caracteristica de retroalimentacion de este modelo, es posible que
durante la integracion sea necesario regresarse y hacer modificaciones al codigo,
modificaciones precedidas tal vez, por cambios en las especificaciones y el disefio.

Cabe destacar que en este modelo, ninguna fase estd completa mientras los
documentos no lo estén, ademas de que deben ser aprobados por el grupo de SQA.
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Por ejemplo, si son necesarios cambios en las especificaciones, esta fase no se puede
considerar completa hasta que los documentos no reflejen estos cambios y no sean
revisados y aprobados por el grupo de SQA.

Una vez que el equipc de desarrollo establece que el producto esta listo, es
entregado al cliente junto con la documentacidn especificada en el contrato (como
pueden ser manuales de usuario, manual técnico, etc.), y se pone en operacién. Cuando
es necesario hacer algun arreglo o extender la funcionalidad de una parte del producto,
esto se hace en la fase mantenimiento, la cual no soélo hace cambios en la
implementacidn, sino en las especificaciones y el disefio.

1.3.3 Modelo de Prototipo Rapido.

La caracteristica fundamental de este modelc es la construccion (como su nombre
lo indica} de un prototipo. Este prototipo es un subconjunto funcional del producto final.
Por ejemplo, si el producto es un sistema de facturacion, el prototipo consistiria en la
captura de datos y la impresion de reportes, pero sin actualizar alguna base de datos y
sin la validacién de los datos de entrada. Este modelo se muestra en la Figura 1.7.

[16]



Capitulo 1. Ingenieria de Software

Figura 1.7 Modelo prototipo rapido.
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La construccidon del prototipo facilita al equipo de desarrollo la creacion del
producto final. Segun Pressman (1992), el prototipo puede tomar una de las tres formas
siguientes:

“1) Un prototipo en papel o un modelo basado en PC que
describa la interaccién hombre-maquina, de forma que facilite al
cliente la comprension de cémo se producira dicha interaccion, 2)
un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcién
requerida del producto deseado, o 3) un programa existente que
ejecute parte o toda la funcion deseada, pero que tenga otras
caracteristicas que deban ser mejoradas con el nuevo trabajo de
desarrollo”.

Para la construccién del prototipo se comienza con la recoleccion de los requisitos.
Luego se hace un “disefio rapido”, que se enfoca principalmente a la representacion
visual del producto al cliente.

Una vez construido el prototipo, se sigue con las fases del modelo de cascada. Se
genera el documento de las especificaciones. Las especificaciones resultantes se
presumen correctas, ya que el prototipo ha sido validado a través de ia interaccion con
el cliente, esto hace pensar en que la retroalimentacion que se da en el modelc de
cascada, es menos necesario en este modelo.

Una caracteristica fuerte de este modelo, segun S. Scharch (1993), es que:

“..el desarrollo del producto es esencialmente lineal, desde el prototipo hasta el
producto liberado’.

Se debe hacer notar que la construccion del prototipo debe ser lo mas rapido
posible, para acelerar el proceso de desarrollo, porque el propésito del prototipo es el de
conocer las necesidades reales del cliente.

1.3.4 Modelo Incremental

Este modelo se basa en la construccidn de piezas o partes que se van integrando
paso a paso. Debe entenderse una pieza o parte del producto como un modulo. El
producto se disefia, se implementa, se integra y se prueba como una serie de médulos
que se va incrementando. Estos médulos interacttan entre si para proveer una funcion
especifica. Este modelo se presenta en la Figura 1.8.
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En cada etapa del modelo incremental, se codifica un nuevo médulo y se
incorpora a la estructura que se tiene para probarlo como un todo. Este proceso termina
cuando el producto cumple con todos los requerimientos.

Figura 1.8 Modelo Incremental.
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Fuente: R. Scharch, 1993.

Para implementar con éxito este modelo, se debe tener en cuenta |o siguiente: si
el producto es dividido en pocos modulos, el modelo degenera en un modelo Construir
y Arreglar (Figura 1.5), y si el producto es dividido en muchos médulos, se gasta mucho
tiempo en cada etapa en la prueba de integracién de sdlo una pequefia parte funcionat.

L.os modelos de cascada y de prototipo rapido, tienen como meta dar al cliente un

producto completo y totalmente operativo. Por decirlo de otra forma, se le libera al
cliente un producto que satisface cada uno de sus requerimientos.
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En este modelo se encuentran algunas ventajas como ias siguientes:

* El modelo incremental libera al cliente moédulos totaimente operativos que
satisfacen un subconjunto de sus requerimientos, permitiéndole trabajar
completamente con el o los médulos sin tener que esperar el producto final,

 Permite que el cambio en la organizacidon se dé gradualmente. Con la
introduccion gradual del producto se da tiempo a que la organizacion se ajuste al
producto.

» El desarrollo de un producto de software requiere de una inversion. Una ventaja
de este modelo, segun R. Scharch (1993) es que:

“...no es necesario que el producto se complete para obtener una recuperacién de
la inversién, ademas de gue el desarrollo puede interrumpirse en cualquier momento”.

En contraste con las ventajas, se observan a continuacién algunas de sus
desventajas:

o Cada moédulo que se codifique debe incorporarse sin deshacer lo gue se lleva
hasta ese momento.

¢ ElI modelo incremental no distingue entre el desarrollo y el mejoramiento
(mantenimiento) de un producto. Cada mejora que se le hace al producto es la
adicion de un nuevo modulo.

o Este modelo puede degenerar facilmente en un modelo construir y arreglar, por
las razones explicadas anteriormente.

1.3.5 Modelo de Espiral

El modelo de espiral incorpora muchos aspectos de lo modelos anteriores. Cada
vez que se inicia un proyecto de software, hay ciertos riesgos inherentes a él, riesgos
que hay desde las primeras fases. Por ejemplo, el fabricante del hardware en el cual
correra el producto puede, en un momento dade, dejar de proveerlo, cambiando de
forma dramatica el proyecto. Otro ejemplo que se aprecia mencionar seria el de la
empresa gue planea sacar al mercado software especializado en el manejo de
proyectos, pero antes de que esto suceda, otro fabricante libera un producto que hace
todo lo que el software planeado puede hacer, pero a un menor precio. Estos y otros
tipos de riesgos son los que se planean solucionar con este modelo.

Segun Scharch (1993):

“Una forma de minimizar ciertos tipos de riesgos es la construccion de un
prototipo”.
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La construccion de un prototipe, como se mencioné en el modelo de prototipo
rapido, ayuda a los desarrolladores a asegurar que el producto liberado cumplira con
todos los requerimientos del cliente.

Como se cbserva en la Figura 1.9, este modelo se puede observar en su manera
mas simple como un modelo de cascada, en el que a cada fase le precede un analisis
de riesgo. Esto lleva a tratar de controlar y resolver los riesgos que puedan darse en
cada fase, y en caso de que ese riesgo no pueda eliminarse, se tiene la posibilidad de
terminar el proyecto.

Figura 1.9 Versidn sencilla del Modelo de Espiral.
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El modelo de espiral se divide en cuatro actividades principales, representados por

los cuatro cuadrantes de la Figura 1.10:

Capitulo 1. Ingenieria de Software

1. Determinacién de objetivos, alternativas, restricciones.

2. Evaluacioén de alternativas, identificacién y resolucién de riesgos.

3. Desarrollo. Verificacién del producto del siguiente nivel.

4. Planeacion de las préximas fases conforme a la evaluacién del cliente.

Figura 1.10 Modelo de Espiral.
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De ¢l se sefialan las siguientes caracteristicas:

¢ La dimensidn radial representa el costo acumulado a la fecha.

La dimension angular representa el progreso por la espiral.

Cada ciclo de la espiral corresponde a una fase.

En cada iteracion alrededor de la espiral (desde el centro hacia el exterior), se
construyen sucesivas versiones del producto, cada vez mas completas.

En la primera iteracion, se definen los objetivos, fas alternativas y las restricciones
(segundo cuadrante) para pasar al andlisis e identificacion de riesgos (primer
cuadrante). Si el analisis determina que hay riesgos, entonces se procede a la
construccion de un prototipo.

El cliente evalua el avance y sugiere modificaciones. Esto da pauta a la siguiente
iteracién del modelo. Cabe hacer notar que en cada iteracién del modelo, la finalizacion
del analisis del riesgo lleva a una decision de “seguir 0 no seguir”.

La construccidon de varias versiones del producto (localizado en el cuartc
cuadrante), se puede llevar a cabo mediante la utilizacidn de algun otro modelo, como el
modelo de cascada o de prototipo rapidc. Cada vez que el producto se dirige a su
terminacién, el namero de actividades del desarrollo (cuarto cuadrante) aumenta al
alejarse del centro de la espiral.

Una de las grandes ventajas de este modelo, es que tiene un enfoque mas realista
para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala [Pressman, 1993], ademéas
de que utiliza la creacidn de prototipos como medio para reducir los riesgos. Este
modelo demanda una consideracién directa de riesgos técnicos en todas las etapas del
proyecto, llegando incluso a reducir los riesgos antes de que se conviertan en
problematicos.

1.4 Proceso de desarrollo de software
El proceso de desarrollo de software se puede subdividir en varias etapas, aungue
existen varios enfoques, dependiendo del autor. Aqui se hace mencidn de la divisién

que hace Senn (Senn, 1992), en lo que él llama “El ciclo de vida clasico del desarrollo
de sistemas’. Este ciclo queda dividido en seis partes, que se describen a continuacion.

1.4.1 Investigacion preliminar

Cuando una persona decide que necesita ayuda de un software determinado, es
cuando comienza el ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas, dando inicio la

[23]



Capitulo 1 Ingenieria de Software

primera actividad de este. Esta actividad ha sido dividida en tres partes: aclaracion de la
solicitud, estudio de factibilidad y aprobacién de la solicitud.

1. Aclaracién de la solicitud: muchas de las solicitudes que pueden recibirse no estaran
formuladas de manera clara, por o que serd necesario determinar con precision lo
que el solicitante desea.

2. Estudio de Factibilidad: un documento importante que arroja !a investigacion
pretiminar es el estudio de factibilidad, el cual indicara si es factible o no el desarrollo
del sistema solicitado. Este abarca tres aspectos; el primero de ellos es el aspecto
técnico y se refiere al tipo de equipo que se necesitara para el software que se va a
desarrollar, el segundo de ellos es el aspecto econdmico y se refiere a gque si las
utilidades que obtenga la empresa por software justifican los costos; el tercero de
ellos es el aspecto operacional y se refiere a qué tan utilizado sera el nuevo software,
y a los problemas que encierre la resistencia al cambio.

3. Aprobacion de la solicitud: no todos los proyectos que liegan a ser solicitados llegan
a ser desarrollados, ya que en la parte del estudio de factibilidad pueden ser
rechazados. Una vez que se ha comprobade que el sofiware deseado es factible, se
podra pasar a las siguientes etapas.

1.4.2 Determinacion de los requerimientos del sistema

Es muy importante que se comprendan todas fas facetas importantes de la
empresa, por esta razon es necesario que se estudien todos los procesos de una
empresa junto con los empleados y los administradores, para poder determinar puntos
claves como, qué es lo que hace determinado proceso, como es que se realiza dicho
proceso, la frecuencia con que se realizan los procesos, determinacion del volumen de
transacciones, el grado de eficiencia con el que se realizan las tareas.

Esta informacién se obtiene por medio de entrevistas con las personas
involucradas con los procesos a estudiar, aungue en algunos casos, esto no sera
posible, por lo que el recurrir a encuestas puede ser bastante Util, principalmente cuando
se trata de un nimero grande de empleados a los que se quiere entrevistar. Es
importante el no hacer a un lado otras fuentes de informacién como podrian ser
manuales y reportes, la observacion de las personas encargadas del desarrollo del
software de las condiciones reales de las actividades de trabajo.

Conforme se va reuniendo foda esta informacién y se van analizando los datos
sobre requerimientos con la finalidad de detectar las caracteristicas que debe tener
nuestro software, también se van viendo caracteristicas operacionales como controles
de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.
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1.4.3 Disefio del sistema

En esta etapa se tiene que establecer de qué manera el software cumplira con los
requerimientos identificados en las etapas anteriores. Se comienza haciendo una
identificacion de los reportes y demas salidas que debe producir el software. Una vez
hecho esto es necesario especificar qué datos son necesarios para producir estos
reportes, habiendo datos que tendran que ser calculados, aigunos de estos tendran que
ser guardados, ofros tendrd que ser mandados a impresoras, tendra que ser
especificado el manejo que se le dara a la informacion.

También se llevan a cabo el disefio de las pantalias tanto de entrada como de
salida, la distribucion de los datos en los reportes que seran impresos y en general se
especifica la apariencia del software.

En esta etapa se hacen las especificaciones de software; éstas deben ser o mas
completas y claras, de manera que puedan ser usadas como guia en la etapa de
programacion.

1.4.4 Desarrollo de software

El software puede ser comprado a terceros; este software generalmente es de
propésito general, o puede desarrollarse a la medida del solicitante. Si se opta por esta
opcion, serd necesario transcribir todas esas especificaciones que arrojo el disefio a un
lenguaje. En esta fase se genera propiamente el codigo de! software; ademas en esta
etapa, se desarrollara la documentacion indispensable del software, la cual incluird los
manuales de procedimientos, es decir, la manera en la que el usuaric operara el
software.

1.4.5 Prueba de los sistemas

En esta etapa, el software serd empleado de manera experimental. Se buscara el
detectar el mayor nimero de fallas posibles, para su correccion. Antes de ser entregado
al usuario, el software debe funcionar de acuerdo con las especificaciones y en la forma
en que los usuarios esperan que lo haga.

El software sera alimentado con conjuntos de datos que el software procesars,
para ser examinados posteriormente, y confirmar si realmente esta funcionado bien.
También se puede pedir esto a algunos usuarios que utilicen el sistema. De esta manera
se pueden encontrar fallas, ademas se puede ver qué tan a gusto se encuentra el
usuario con el software nuevo, tomar notas sobre 10 que no le gusta ¢ lo que le parece
mal, para evaluar estas observaciones y decidir si es necesario hacer algo al respecto o
no.
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1.4.6 Implantacion y evaluacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla. Posteriormente se deberé elegir un método para hacer la transicién del sistema
vigjo al sistema nuevo. Se tienen varias opciones, y una de ellas consiste en que se
comience a trabajar en un area determinada con el nuevo software. Algunas otras veces
se trabaja simultdneamente sobre ambos, lo cual permite hacer comparaciones entre
ellos. Otra opcion consiste en fijar una fecha para comenzar a utilizar el software nuevo.
Es importante recalcar que no importa qué método se utilice; lo importante es que el uso
inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

La aplicacién una vez instalada se podra mantener por mucho tiempo, tiempo
durante el cual se daran cambios y modificaciones al software, a los archivos y a los
procesos, para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. L.a evaluacion de un
sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacién abarca
diferentes aspectos, tal como lo menciona Senn (1992), aspectos como:

1. Evaluacion operacional: valoracion de la forma en que funciona
el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta,
lo adecuado de los formatos de informacibn, confiabilidad global
y nivel de utilizacion.

2. Impacto organizacional: identificacion y medicién de los
beneficios para la organizacion en areas tales como finanzas
(costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e impacto
competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de
informacion intemo y externo.

3. Opinién de los administradores: evaluacion de las actitudes de
directivos y administradores dentro de la organizacién asi como
de los usuarios finales.

4. Desempefic del desarrollo: la evaluacién del proceso de
desarrollc de acuerdo con criterios tales como tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y
estandares, y otros criterios de administracién de proyectos.
También incluye la valorizacién de los méfodos y herramientas
utilizados en el desarrollo.
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1.4.7 Fase de mantenimiento

El software va a requerir de ciertas correcciones una vez que se le entregue al
cliente. Estas correcciones se pueden deber a que se encontraron errores en el
producto, errores que no fueron detectados en las pruebas. Otra circunstancia por la
que seria necesario corregir el software podria deberse a cambios tanto internos de la
empresa o0 cambios externos a ellos, cambios que exijan modificaciones al software

1.5 Herramientas CASE

Las herramientas dentro de la Ingenieria de Software son muy importantes, de la
misma manera que lo son dentro de otras areas. Cualquier herramienta permite hacer
las cosas mejor y mucho mas rapido, asi pues, las herramientas de Ingenieria de
Software ayudan a incrementar la competencia profesional y reducen o incluso llegan a
eliminar fuentes de error.

La Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, Computer Aided
Software Engineering) esta cambiando la manera de producir software; estas
herramientas permiten automatizar los aspectos clave de todo el proceso de desarrolio,
desde el principio hasta el final.

Segun Senn (1992):

“..basicamente las herramientas CASE incluyen cinco
componentes: herramientas para diagramacion, un depdsito de
informacién, generadores de interfaces, generadores de codigo y
herramientas de administracién. Las herramientas de alto nivel
reciben la mayor importancia, aunque ya estan apareciendo
generadores de cédigo de bajo nivel’.

1.5.1 Caracteristicas

Una herramienta CASE debe proporcionar una variedad de caracteristicas para
gue pueda realmente ayudar en todas las areas que involucra la creacién de un
producto. Tomando como base a Yourdon (1992), se establecen las siguientes

caracteristicas:

Apoyo grafico

Manejo de graficas para muitiples tipos de modelos.
Caracteristicas de revision de errores.
Comparaciéon de modelos diferentes.

Apoyo de Ingenieria de Software adicional.
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Apoyo Grafico: Es muy importante que se pueda crear un DFD o cualquier otro
diagrama, de una manera rapida y sencilla; para esto influye mucho el apoyo grafico
que brinde la herramienta. En la Figura 1.11 se observa un DFD, que la herramienta
debera ser capaz de generar.

Figura 1.11. Diagrama de Flujo de Datos.
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Fuente: EasyCASE.

Manejo de graficas para miiltiples tipos de modelos: Es importante que se
puedan utilizar diferentes tipos de metodologias dentro de estas herramientas. Esta
caraceristica es deseable cuando se mezclan dos o0 mas metodologias en el proceso de
disefio.

Caracteristicas de revision de errores: Estas herramientas deben de ser
capaces de asegurar que el modelo que ha sido creado éste completo e internamente
consistente. La revision del balance, de las reglas, etc. son algunos de los puntos a
considerar.
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Comparacién de metodologias diferentes: Es muy importante que exista la
posibilidad de verificar la consistencia de diversos tipos de metodologias de un sistema,
ya sea que se quiera comparar modelos diferentes en una fase de un proyecto, o que se
necesite comparar diferentes metodologias en diferentes fases de un proyecto.

Apoyo de Ingenieria de Software adicional: Generacioén automatica de cédigo
para el mantenimiento de las tablas, a partir de diagramas de entidad-relacioén.

1.5.2 Lower CASE

El objetivo de estas herramientas es el de ayudar al analista a formular la légica del
programa, la descripcién fisica de datos, los algoritmos de procesamiento de datos y la
interaccidn con los dispositivos de entrada y salida.

Estas herramientas deben ser lo mas automatizadas que se pueda, por tanto, una
vez definidas las caracteristicas antes mencionadas, este tipo de herramientas deben
ser capaces de convertir estas especificaciones a cbédigo programable. Existen
generadores de aplicaciones, de programas y de pantalias.

1.5.3 Upper CASE

El objetivo de estas herramientas se centra en la automatizacidon de las primeras
actividades del proceso de desarrolio de sistemas. Estas actividades son: el analisis de
requerimientos y el disefio ldgico, seglin menciona Senn (1992):

“Entre los muchos aspectos que se foman en cuenta al
desarrollar herramientas para esta fase, se hayan las técnicas de
soporte para ayudar al analista a preparar especificaciones
formales que carezcan de ambigliedades, a validar las
descripciones del sistema con el objeto de determinar su
consistencia y complementacion, y a seguir la evolucion de los
requerimientos de la aplicacion en caracteristicas que formen
parte del sistema que finalmente seré implantado”.

Estas herramientas ayudan en la creacién de los diagramas de flujo de datos,
diagramas estructurados, diagramas de estructura de datos, diagramas de relacion entre
las entidades, etc. E! realizar alguno de los diagramas anteriores © todos es una tarea
muy engorrosa si se hace a papel y lapiz, e intentar hacerlos en alguna herramienta de
dibujo tampoco es una buena solucion. Algunas de estas herramientas no sélo hacen
mucho mas facil y amigable el diseiio de estos diagramas, si no que ademas checan o
validan algunas de las restricciones de estos diagramas. Ademas si @s necesario hacer
modificaciones, éstas pueden ser hechas rapidamente, y se pueden imprimir un
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sinnumero de veces. El tratar de hacer una modificacion sobre papel o en aiguna
herramienta de dibujo muchas veces complica el diagrama y dificulta su claridad, o peor
aun, ocupa demasiado tiempo.

1.5.4 Ventajas
Dentro de las ventajas se observan las siguientes:

e Las facilidades que las herramientas brindan para realizar diagramas y cartas,
asi como guardar detalles en forma interna.

¢ Permiten la facilidad de cambiar y volver a dibujar los diagramas.

e Ayudan a guardar los componentes del sistema, tales como datos, flujo de
datos, procesos, informacion que se guarda en el diccionario de datos, etc.
Algunos pueden incluir controles y medidas de proteccion que preservan la
exactitud y consistencia de las descripciones que en &l se encuentran.

Ayudan en la creacion de prototipos para las interfaces de los usuarios.

¢ Auxilian también a la generacidon de cddigo, aunque en este punto cabe
mencionar que las mas sofisticadas herramientas de este tipo solo producen el
75% del cédigo total; el resto debe ser escrito por el programador.

e Ayudan a calendarizar las actividades de todo el proyecto, asi como la
asignacion de recursos a estas actividades.

El ideal de estas herramientas, son aquellas con las que se puede generar cierta

informacibn, y posteriormente usarla como datos de entrada para otra herramienta, eso
da como resultado una integracion de herramientas CASE.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revisién de Procesos, se presentan en este capitulo
los resuitados de la encuesta realizada a los alumnos de Sistemas Computacionales.

2.1 Objetivo

El objetivo de 1a encuesta fue determinar el nivel de conocimientos de ingenieria,
de metodologias de desarrollo y de diversas herramientas y lenguajes.

2.2 Determinacion de la Muestra

Se tomé como muestra representativa a los alumnecs de 6° y 8° semestre de la
escuela de Sistemas Computacionales. La muestra constaba de 96 alumnos de una
pobiacidn de 420. Se eligid a estos semestres por ser los que tenian mas conocimientos
sobre la Ingenieria de Software, ya que habian cursado mas del 50% de los semestres
que involucra la carrera, ademas de tener mas experiencia realizando sistemas.

2.3 Elaboracién de la Encuesta

Tomando en cuenta el objetive de la encuesta, se decidié dividirla en cuatro
secciones.

Preguntas refacionadas con la Ingenieria de Software.

Preguntas sobre la experiencia al elaborar sistemas.

Preguntas relacionadas con definiciones.

Preguntas sobre la utilizacion de software, metodologias y documentacion.

Las preguntas que se plantearon no profundizaron en términos técnicos, debido a
que el objetivo era conocer el nivel de conocimientos a un nivel general.
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2.4 Analisis e Interpretacion de la Encuesta

Una vez aplicada dicha encuesta se paso al analisis de ella. La clasificacion de
los resultados se hizo en base a la division mencionada anteriormente, tal como se
presenta a continuacion.

2.4.1 Preguntas Relacionadas con la Ingenieria de Software

e La primera pregunta de este bloque fue acerca de qué tanto creian saber sobre
Ingenieria de Software (en una escala porcentual de 0% a 100%). Esta pregunta se
realiz6 nuevamente al final de la encuesta con el objetivo de hacerles notar el grado
de objetividad que tenian respecto a sus conocimientos.

Los resultados se vieron afectados tal como lo muestra la Figura 2.1. Es
importante notar que en un principio las barras relacionadas con el rango de 21%-
40% y 41%-60% casi son iguales. Después de la encuesta estas columnas se vieron
afectadas, descendiendo el nimero de los que decian conocer entre 21%-40% vy
ascendiendo el nimero de los que creian conocer entre 41%-60%. Se puede
observar que después de contestar la encuesta se observé mas objetividad sobre el
nivel de sus conocimientos.

Figura 2.1
Porcentajes de conocimiento sobre Ingenieria de Software
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¢ Se les pregunté si creian haber cumplido con los objetivos del curso de Ingenieria de
Software. El resultado que muestra la grafica de la Figura 2.2 justifica los resultados
de la pregunta anterior. Como puede verse, el 61% respondié que no. Los factores
que influyeron sobre la respuesta estan fuera del alcance de esta encuesta, por eso
solo se toma como justificacion de la pregunta anterior.

Figura 2.2

¢Crees haber cumplido con los objetivos del curso de
Ingenieria de Software?

O1%

asi ENo O No respondio

e Se preguntd si creian que la Ingenieria de Software y la Metodologia tenian utilidad
para el desarrollo de sistemas. Contrastando con su desempefio en el curso de
Ingenieria de Software (pregunta anterior), casi el 100% respondié que si, tal como se
puede apreciar en la Figura 2.3.

Figura 2.3
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e Se pregunto si creian que la Ingenieria de Software ayuda a ser productivo. El 95%
opiné que si, mientras que solo el 3% dijo que no. Aunque la mayoria respondié que
si, se podra observar en las graficas subsecuentes que no explotan esta herramienta
para su provecho (ver Figura 2.4).

Figura 2.4

¢Piensas que la Ingenieria de Software te ayuda en la
productividad?

3% 2%

@Esi
mNo
’ O No respondid

¢ |as respuestas a esta pregunta las podemos visualizar en la Figura 2.5. Al igual que
en la grafica anterior, los encuestados resaltan la importancia de la Ingenieria de
Software y proponen que se profundice en estas materias.

Figura 2.5

2Crees que se deba profundizar en las materias de Ingenieria
de Software?

5% 4%

mSsi
ENo
O No respondié

91%
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2.4.2 Preguntas Sobre la Experiencia al Elaborar Sistemas

* Primero se preguntd cuantos sistemas habian realizado. En este caso, el sistema se
consideraba como todos aquellos programas en los que las lineas de programacion
fueran ya considerables y que ademas haya incluido algun tipo de documentacion. En
la Figura 2.6 se puede apreciar que un 70% de los encuestados dijo sélo haber
realizado entre uno y cinco sistemas; se resalta el hecho de que un 2% de los
encuestados dijo no haber realizado ningun sistema. Para estar en sexto y octavo
semestre esto es un requisito; de lo que se puede concluir que son muy pocos los
sistemas que se han realizado.

Figura 2.6
¢ Cuantos sistemas has elaborado?

mas D2%  @2%

oo% ENinguno |
m1-5
oe-10
a11-15

W16 -20
8210 mas
BNo respondi

e Se pregunté si conocian el ciclo de vida de un sistema. Las respuestas a esta
pregunta se pueden observar en la Figura 2.7. Se hace notar que el 90% de los
encuestados respondié que si conocia el ciclo de vida de un sistema.

Figura 2.7

¢Conoces el ciclo de vida de un sistema?

. y
ENo
[ No respendio
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e Se pregunté también sobre habitos de programacion; en concreto si utilizaban la
modularizacion y la reutilizacion de cédigo en sus programas, ademas si aplicaban
alguna metodologia en estos. Con estos no soélo se logra una productividad alta, sino
que ademas contribuyen a realizar productos con caracteristicas de reusabilidad, de
escalabilidad y de transportabilidad. En la Figura 2.8 se puede observar en cuantos
de sus programas utilizaron estos conceptos. En ella se puede apreciar que la
mayoria utiliza mucho la reutilizacion de cédigo.

Figura 2.8

Habitos en el desarrolio

S e e et

B En Ninguno

BEn 1-5 sistemas

D En 6-10 sistemas
OEnN 11-15 sistemas
BWEn 16-20 sistemas
B1En 21 o mas sistemas|
B No respondié

y8s88388

10

Modularidad Reutilizacién de Aplicacion de
codigo metodologla

e Se pregunté también sobre el tipo de manuales que habian entregado con dichos
sistemas. Ejemplos de estos manuales son: técnico, del usuario y del programador.
En la Figura 2.9 se puede apreciar en cuantos de los sistemas que realizaron
entregaron alguno de estos manuales. De lo anterior se puede concluir que han
hecho mas manuales de usuario que de programador y técnicos.

Figura 2.9
Sistemas que contaron con manuales
100 +— = —— —
90
80
70
60
50
40
30
20 En 21 o més sistemas
10 No respondié
0 | = !
Se elaboro un Se elaboro un
manual téenico manual de usuario manual del
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e Se pregunt6 cual es la documentacién minima necesaria que se debe entregar con un
sistema. En la Figura 2.10 se visualizan los resultados de esta pregunta. Los cinco
documentos que los encuestados consideraron mas importantes son: el diccionario
de datos con un 20%, el diagrama de flujo de datos con un 18%, las
miniespecificaciones con un 15%, el diagrama de entidad relacién con un 13% y el
glosario de términos con un 11%.

Figura 2.10

¢Cual es la documentacion minima necesaria que se debe
entregar con un sistema? IGMini ToacIones

[0 Diccionario de Datos

me%  W5%  BO0% g OGlosario de Términos
mi1% = 20%

[ Diagrama de Flujo de
Datos
OOto

[0 Diagrama Entidad Relacién

1
e [0 Diagrama de Transicion de
1% Estados
o1% O Diagrama de Estructura

OTabla Cruzada de
Programas con Archivos
O No respondié

018%

* Se pregunté si llevaban alglin control sobre los sistemas que habian hecho. Esto se
refiere a que si llevaban un registro sobre las lineas de cédigo que habian utilizado en
sus sistemas, asi como también un registro del tiempo y costo. En la Figura 2.11 se
pueden ver los resultados de estas preguntas. De lo anterior se concluye que no se
lleva a cabo practicamente este tipo de control.

Figura 2.11

Control sobre los sistemas

——]
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o Ademas se preguntd cuales son los problemas que han tenido en la realizacion de
sistemas con un equipo de trabajo. Las respuestas a esta pregunta se observan en la
Figura 2.12. Los cinco problemas que destacaron son: la entrega fuera de tiempo con
un 20%, la falta de documentacién con un 15%, el mal uso de los recursos con un
11%, los problemas técnicos con un 10% y los errores en el algoritmo con un 9%.

Figura 2.12

£Cuales son los problemas que has tenido en la realizacion
sistemas con un equipo de trabajo?

mex  HI% 1% B Entrega fuera de tiempo ‘
[l Falta de documentacion

| D Duplicidad de codigo

|@otres

W Erores de algofitmo

O Fafta ayuda en linex

B Problemas técnicos

£ Mal uso de recursos

@ Mala integracian del sistema

B incumplimiento de 1equerimie

0 No respondi B

2.4.3 Preguntas Relacionadas con Definiciones

A continuacién se muestran siete graficas donde se pueden apreciar los
resultados de siete preguntas en las que se les pedia a los encuestados que definieran
los conceptos que se les presento.

« Se preguntd primeramente qué es Ingenieria de Software. Como se puede apreciar
en la Figura 2.13, para esta pregunta se seccioné la definicién en tres partes a fin de
qgue se seleccionara la opcion de “Todas las anteriores”. El 49% de los encuestados
contesté correctamente.

Figura 2.13

[ m Disciplina cuyo fin es ta
produccién de software de
2Qué es Ingenieria de Software? calidad en tiempo adecuado

B Disciplina cuyo fin es la
produccion de software sin
incurrir en costos imprevistos

O Disciplina cuyo fin es fa
produccion de software que

45%
a satisfaga las necesidades del

usuano
mix OO

02™%

o2% [ITodas las anteriores

B No respondio
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e Se preguntd qué es modularidad. En la Figura 2.14 se observan las respuestas a ésta
pregunta cuya respuesta correcta es: “La division del software con nombres y
ubicaciones determinadas integrandose para resolver un problema”. El 65% de los
encuestados respondié correctamente.

Figura 2.14
@ Divisién del software con nombres )
ubicaciones determinadas
¢ Qué es modularidad? integrandose para resolver un
e el software pera idudh ol

me% ©2% ‘ codigo ;

O Division del codigo en diferentes ]
archivos para reducir el tamafio ‘

[ Todas las anteriores

|Otra

& No respondié

e Se pregunté qué es un manual técnico. El porcentaje de las respuestas se visualiza
en la Figura 2.15. La respuesta correcta es: “Documento que describe la elaboracion
de un sistema para posibles mejoras’. El 44% de los encuestados respondid
correctamente.

Figura 2.15

E Documento que detalla el

funcionamiento interno del

£ Qué es un manual técnico? hardware

B Documento que describe la
elaboracion de un sistema para
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DO Documento que contienen ta
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e Se pregunté qué es un manual de usuario. La Figura 2.16 muestra los porcentajes de
las respuestas. La respuesta correcta es: “Documento que describe el manejo del
sistema en un lenguaje comun”. El 44% de los encuestados contestd correctamente,
pero el 49% afirmé que es un documento que describe el funcionamiento del sistema.
Es importante aclarar que el documento debe estar escrito con palabras sencillas de
manera que cualquier usuario con un conocimiento minimo en computadoras lo
pueda entender.

Figura 2.16

5 B Documento que muestra una
£Qué es un manual de usuario? deseripcion de los algoritmos del
sistema

m3% mo% 3 Documento que describe el
3% mi1% funcionamiento del sistema

O Documento que describe el
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[ Todas las anteriores

W Ota

[E1No respondié

e Se pregunté qué es un manual de programador. Las respuestas a esta pregunta se
pueden observar en la Figura 2.17. La respuesta correcta es: “Documento que
contiene la descripcion de estructuras y algoritmos del sistema”. El 86% de los
encuestados contesté correctamente.

Figura 2.17

@ Documento que contiene la
descripeion de estructuras y
algoritmos del sistema

B Documento que describe el

o7% M2% goy funcionamiento del sistema
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e Se preguntd qué son las herramientas CASE. En la Figura 2.18 se observan los
resultados de esta pregunta cuya respuesta correcta es: “Un conjunto de
herramientas semiautomatizadas y automatizadas”. El 46% de los encuestados
respondid correctamente.

Figura 2.18

BE i e
2Qué son las herramientas CASE? e e

automatizadas
B Es un conjunto de funciones

orientadas al desempefio del
programador
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[ No respondio

+ Se preguntd qué es la productividad. El porcentaje de las respuestas se observa en la
Figura 2.19. La respuesta correcta es: “Producir mas con los mismos recursos y en
igual tiempo”. El 47% de los encuestados contestd correctamente.

Figura 2.19

¢Para ti qué es la productividad?

i B Aumentar la produccién con un
menor tiempo
B Disminuir los costos de
E11% produccion
O Producir mas con los mismos
recursos y en igual tiempo
D Todas las anteriores

[
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023%

B Otro

D47%

[@ No respondié
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e En la Figura 2.20 se concentran las respuestas de las siete graficas anteriores. Para
elaborar esta grafica se sumaron todas las respuestas incorrectas que se despliegan
bajo la etiqgueta “Respondié incorrectamente”. Las respuestas correctas se
despliegan con la etiqueta “Respondié correctamente”. Sélo dos preguntas fueron
contestadas correctamente por mas del 60%. Las restantes no pudieron superar el
50%. Tomando los valores de esta grafica como valores absolutos se tiene que soélo
dos preguntas fueron respondidas correctamente y las restantes erroneamente. Con

lo que se concluye que menos del 50% de los encuestados maneja los conceptos
correctos.

Figura 2.20

Porcentajes de aciertos y errores en las preguntas de definicion
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2.4.4 Preguntas sobre la Utilizacion de Software, Metodologias y Documentacion

En las siguientes graficas se determina el porcentaje de utilizacién de las
herramientas CASE, los lenguajes de programacion y los manejadores de bases de
datos. En las opciones que escogieron los encuestados se mezclaron productos que

correspondian a cualquiera de las tres categorias antes mencionadas a fin de que se
escogieran las correctas.
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e Se pregunté gué herramientas CASE habian empleado y cuales conocian. En la
Figura 2.21 se observan los resultados. Con esta grafica se concluye que Visual
Basic es la herramienta CASE mas utilizada. Los manejadores de bases de datos y
lenguajes de programacion también eran utilizados como herramientas CASE. Se
aclara que Visual Basic no es una herramienta CASE. Las herramientas CASE que
se mencionan en las preguntas son: Easy CASE, ERWin y S-Designer.

Figura 2.21

O Easy Case
@ Visual Basic
O Salsa
O Pmogress
| mor
B Delphi
B Ingress
B Upper CASE
| EERWin
B Visual Fox Pro |
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M Paradox
| No respondié

e Se preguntd qué lenguajes de programacién empleaban mas. Los resultados se
pueden apreciar en la Figura 2.22. Con esta grafica se concluye que Visual Basic es
el lenguaje de programacion mas utilizado, ademas de que los encuestados utilizan
herramientas CASE y manejadores de bases de datos para programar. Los lenguajes
de programacion que se mencionan en las preguntas son : Visual Basic, RPG, Cobol,
Turbo Pascal, Basic, Clipper, Fortran.

Figura 2.22

Lenguajes de programacion mas utilizados [ BVisual Basic |
O Delphi
OProgress
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B Adaba
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e Se preguntd qué manejadores de base de datos conocen. Las respuestas a esta
pregunta se pueden observar en la Figura 2.23. Con esta grafica se concluye que
Visual Basic es conocido también como un manejador de bases de datos de otros
productos que no lo son. Los manejadores mencionados en la pregunta son:
Progress, Adaba, Paradox, Ingress, DB2.

Figura 2.23
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e En la Figura 2.24 se integran las respuestas de las tres graficas anteriores. Al
elaborar esta grafica se sumaron todas las respuestas incorrectas que se despliegan
bajo la etiqueta “Respondié correctamente”. Las respuestas correctas se despliegan
con la etiqueta “Respondié incorrectamente”. Asi se observa qué porcentaje de los
encuestados respondié acertadamente y qué porcentaje respondio erroneamente. Se
concluye que se tiene buen nivel de conocimiento de lenguajes. Pero en cuanto a
manejadores de bases de datos y herramientas CASE, no se conocen siquiera los
nombres de los productos. Por otro lado se maneja una buena cantidad de lenguajes,
pero no asi de herramientas CASE ni manejadores de bases de datos.

Figura 2.24
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e Se preguntd que metodologias habian utilizado. Las respuestas a esta pregunta se
observan en la Figura 2.25. Es importante sefialar que son pocas las metodologias
que son utilizadas. La que se utiliza mas es la de Yourdon con un 37%. Es
interesante hacer notar que un 44% se abstuvo de responder.

Figura 2.25

Porcentaje de metodologia mas utilizadas
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e Se pregunté qué documentacion han llevado a cabo. Como se aprecia en la Figura
2.26, no es uniforme la elaboracién de documentacion. Los cinco documentos que
mas empleados son: el diccionario de datos, el diagrama de flujo de datos, el
diagrama de entidad relacion, las miniespecificaciones, glosario de términos.

Figura 2.26
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e Se pregunté qué modelos de desarrollo son los mas utilizados. Las respuestas a esta
pregunta se encuentran en la Figura 2.27. Se resalta el hecho de que el 41% dijo usar
el modelo de Prueba y Error. Este modelo no es muy eficiente desde el punto de vista
productivo; ademas solo el 7% usa el modelo de espiral, este es el modelo mas
productivo. Un 29% no respondio esta pregunta. Es preocupante el hecho de que no
supieran definir qué modelo usan al desarrollar.

Figura 2.27

Modelos de desarrollo utilizados
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e En la Figura 2.28 se unen las respuestas de las tres graficas anteriores. Para
elaborar esta grafica se sumaron y promediaron los datos de cada una de las graficas
anteriores. Se concluye que esta difundido mucho mas el uso de documentacion que
el uso de metodologias.

Figura 2.28

Porcentaje de conceptos mas utilizados
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2.5 Formato de Encuesta

Capituio 2. Encuesta

La encuesta que se aplicd a los tesistas se observa en la Figura 2.29a y 2.29b,
dicha encuesta consta de dos hojas y esta conformada por 36 preguntas.

Figura 2.29a. Primera Hoja de la Encuesta.
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S
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Fuente: Ingenieria de Software.
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Figura 2.29b. Segunda Hoja de la Encuesta.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/ E B Licenciatura en Sistemas Computacionales
— ]
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Fuente: Ingenieria de Software.
2.6 Resultados

De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron en la encuesta, se pueden hacer
las siguientes conclusiones :

1. Los encuestados no demostraron mucha seguridad en cuanto a sus conocimientos de
Ingenieria de Software, debido at poco aprovechamiento en sus cursos de Ingenieria
de Software, aunque estan plenamente convencidos de que el aplicar
adecuadamente la Ingenieria de software les puede ayudar a ser mas productivos.

2. Aun cuando la mayoria de los encuestados no han realizado mas de 5 sistemas,

dijeron conocer perfectamente el ciclo de vida de un sistema, ademas de tener
buenas practicas en el desarrollo de sistemas :

¢ Modularidad
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* Reutilizacién de codigo
* Aplicacién de metodologias
+ Control del desarrollo de los sistemas

3. De las definiciones que se preguntaron a los encuestados, se concluye que tienen un
nivel promedio de conocimientos basicos, y un nivel de cultura computacional
bastante bajo; esta conclusién se justifica al observar los resultados de la encuesta
en la Figura 2.20.

4. Dentro del estudio realizado se comprob6 la existencia de un problema dentro de la
Licenciatura de Sistemas Computacionales, en el cual los alumnos tenian poco
conocimiento sobre herramientas CASE y manejadores de bases de datos debido al
poco uso de los mismos,; si estos paquetes no son utilizados se debe a que no estan
al alcance de los alumnos.

Se hace la aclaracién de que las conclusiones a las que se llegan en esta
encuesta se apegan enteramente al analisis de las respuestas de los alumnos que
fueron encuestados.
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Capitulo 3. Benchmarking

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revision de Procesos, se presenta en este capitulo
el estudio de Benchmarking de ios principales manejadores de bases de datos que
existen en el mercado.

3.1 Consideraciones a Tomar en el Estudio de Benchmarking

En este estudio se determinaron algunas de las caracteristicas que deben poseer
los manejadores de base de datos, para ser considerados como una buena opcién para
el desarrollo de ios sistemas de SINAF y SINIGA, asi como para la buena administracion
de la informacidén que se maneja.

El objetivo es seleccionar a los mejores cinco productos en cada punto, aunqgue
cabe mencionar que en algunos casos el nimero de productos sobresalientes era menor
de cinco y en otros casos mayor, debidoc a que los demas productos quedaban

empatados.

NOTA: La informacion requerida de algunos de los productos evaluados no estaba
disponible en el momento de la evaluacién debido a que era la primera version o apenas
estaban siendo migrados de ambientes de texto a ambientes graficos. Ejemplos de esos
productos son: CA-Openlingres e Informix SQL.
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3.1.1 Sistema Operativo

Este punto indica la cantidad de sistemas operativos para los cuales existe una
versién del manejador de base de datos. El hecho de tener varias versiones del
producto, asegura la transportabilidad de la base de datos y de los programas sin
realizar cambios substanciales. Los siguientes productos soportan una mayor cantidad
de sistemas operativos; el resto se muestra en la Tabila 3.1

e Progress v8 12
e Oracle 12
* SQL Windows v5.0 10
e SQL Server v6.0 9
¢ Informix SQL 9

Tabla 3.1. Sistema Operativo.
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Entre mas sistemas operativos pueda soportar un manejador de bases de datos,
mas seguridad hay de que no existan problemas de compatibilidad en el futuro.
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3.1.2 Plataforma de Hardware

Este aspecto se refiere a la arquitectura del hardware de un modelo en particular
o familia de computadoras; esto es, la plataforma que los desarrolladores de software
utilizan para escribir las aplicaciones. Los productos que soportan una cantidad mayor
de plataformas son los siguientes:

Sybase

Progress v8

SQL Server v6.0
SQL Windows v5.0
CA-Open Ingress
Oracle

AR O

El resto de los productos se muestra en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Plataformas.
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3.1.3 Red

Aqui se especifica la variedad de sistemas operativos de red que soportan estos
productos. El soporte de un sistema operativo de red proporciona la opcién de explotar
adecuadamente la arquitectura cliente/servidor.

Los productos que proporcionan mas manejo de redes son los siguientes:

SQL Server v6.0
SQL Windows v5.0
Paradox v7.0
Progress v8
Oracle

e Sybase

W Wwwhbho

El resto se observa en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3. Red.
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3.1.4 Protocolos de Red

Aqui se evalua la cantidad de protocolos de red que estos manejadores de bases
de datos soportan, ya sea de forma nativa ¢ mediante productos de terceros. Los
productos que manejan un mayor nimero de protocolos de red son los siguientes :

CA-Open Ingress 9
Progress v8 7
SQL Server v6.0 6
DB2 v2.1 5
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e QOracle 4

El resto se puede observar en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4. Protocolos de Red.
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3.1.5 Acceso a Internet

Debido al crecimiento de Internet, el acceso a las bases de datos a través de esta
red es una caracteristica que ofrece muchas ventajas. Como se sabe, el medio de
transmision de informacién mas popular en Internet es et Web, o “WWW”. Por eso se
resalta de importancia de la utilizacion del HTML (Lenguaje de Marcacién de Hipertexto,
por sus siglas en inglés Hypertexto Markup Language} para la elaberacion de paginas y
Java como lenguaje de programacion en Internet.

Los productos que soportan estas caracteristicas son: (Tabla 3.5):

¢ SQL Server v6.0 HTML, Java
¢ Progress v8 HTML
¢ Informix-SQL HTML
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El resto de los productos no soportan ninguna de las caracteristicas mencionadas
como se observa en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5. Acceso a Internet.
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3.1.6 Tipo de Herramienta

En el desarrollo de software en un ambiente cliente/servidor, es necesario contar
gue los productos se orienten a la parte del cliente (front end) y del servidor (back end).
La parte front end provee una interfaz con el usuarioc que hace transparente la
administracién de los datos, de la cual se encargan la parte de back end.

Todos, a excepcion de SQL Server V6.0 que se utiliza como back end, se
clasifican en ambas categorias (Tabla 3.6).

Tabla 3.6. Tipo de Herramienta.
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3.1.7 Tipo de Aplicacién

El tipo de aplicacion puede ser de 16 o 32 bits. Esto indica la plataforma mas apta
para ejecutar la aplicacion ya sea de hardware (procesador) o software (sistema
operativo). Casi todos los productos manejan las caracteristicas de los 16 y 32 bits.
Oracle es el Unico que ademas aprovecha las ventajas de los 64 bits como puede verse
en la Tabla 3.7.

Tabla 3.7. Tipo de Aplicacién.

b

CRES 8 @

g uio E’ @

- : Q2 = 2id | o

Caracteristica ] E 5 > S o1~ 121|9 %

EIE X a |~ T a2 c

oi218|8lele|al8|2|> 2|E|&

gld|E|5/8/2/8|8|2(4/3]¢|2

oo & |a|o|a|g|a|o|ald|E|C

16 Bits s nie|NDiu|m|a|n|n|n|m|n|O
32 Bils OODODOEODORnEnLs
64 Bits Ojo0joio0lw|O0|0|OO0/0joja|0O

3.1.8 Conectividad a Través de SQL

En esta seccion se indican los manejadores de bases de datos que proveen el
acceso, a través de SQL, a bases de datos que no son nativas, asi como el soporte de
instrucciones SQL. Los manejadores de Bases de Datos que tienen un mayor namero
de opciones para interconectarse son:

SQL Windows v5.0
Paradox v7.0

SQL Server v6.0
Oracle

Progress v8

[ BN > I > RN I o]

Como puede observarse en la Tabla 3.8 CA-Visual Objects no ofrece
conectividad debido a era la primera version al momento de realizar este estudio.
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Tabla 3.8. Conectividad a través de SQL.
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3.1.9 Conectividad a Través de ODBC

Aqui se indican los manejadores de base de datos que ofrecen conexién a través
de controladores de ODBC (Open Data Base Conectivity) a otras bases de datos.
Los productos que ofrecen mayor conectividad son:

SQL Windows v5.0 7
Paradox v7.0 5
Progress v8 4
Oracle 4
SQL Server v6.0 4

Algunos de los productos no ofrecian conectividad en la version evaluada, tal
como se observa en la Tabia 3.9.
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Tabla 3.9. Conectividad a través de ODBC.
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3.1.10 Iinterfases de Aplicacién

Algunos bases de datos soportan espeficaciones de intercambio de datos como
DDE y OLE, asi como de interfases de aplicacién (Apios) y extensiones (OCX y VBX).
Esto le da al producto capacidades de intercambio de informacién con aplicaciones
como procesadores de palabras, hojas de célculo, etc.

SQL Server v6.0 10
Paradox v7.0 9
SQL Windows v5.0 8
Progress v8 7
7

Oracle

Algunos productos debido a su madurez, proveen una caracteristica
relativamente reciente: capacidad multimedia. Esta caracteristica hace posibie el uso
de imagenes, video y audio como cualquier otro tipo de datos. Estos productos se
observan en fa Tabla 3.10.
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Tabla 3.10. Interfases de Aplicacion.
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3.1.11 Caracteristicas Generales de las Bases de Datos

En esta seccion se listan las caracteristicas generales mas importantes que
deben tener los manejadores de bases de datos. Estas caracteristicas hacen del
manejador un producto robusto y confiable. Los manejadores que cumpien con todas las
caracteristicas deseadas son :

SQL Server v6.0
SQL Windows v5.0
Oracle

Progress v8.0
Adabas

DB2 v2.1

Informix SQL

Lo anterior se observa en la Tabla 3.11.
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Tabla 3.11. Caracteristicas Generales de las Bases de Datos.

Caracteristica

Paradox, V7.0

0O|CA-Visual Objects
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mO0Om
o

3.1.12 Incorporacién de Cédigo de Otros Lenguajes

En esta seccion se examina si los manejadores de bases de datos son capaces
de poder ejecutar rutinas en otros lenguajes, Los manejadores de bases de datos que
manejan una mayor cantidad de opciones son:

¢ Oracle 5
e DB2v2.1 4
¢ Adabas 3
¢ CA-Openingres 3

Como se puede observar en la Tabla 3.12, los lenguajes mas soportados son C y
C++
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Tabla 3.12. incorporacién de Cédigo de Otros Lenguajes.
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3.1.13 Herramientas de Desarrollo

En esta seccion se listan algunas de las herramientas que viene como parte del
producto, las cuales ayudan en el desarrollo de las aplicaciones. Los productos que mas
herramientas ofrecen son (Tabla 3.13):
Progress v8 10
Informix-SQL 9
SQL Server v6.0 8
CA-Visual Objects 8
Paradox v7.0 7
SQL Windows v5.0 7

Una caracteristica muy importante que debe tener el manejador de bases de
datos es la recuperacion automatica de caidas. Se hace indispensable en aquellos
productos de nivel corporativo como Progress y SQL Server. El resto de ios productos
se pueden observar en la Tabla 3.13.
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Tabla 3.13. Herramientas de Desarrollo.
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3.1.14 Herramientas de Administracion

En esta seccion se enumeran algunas de las herramientas que ayudan a la
administracidon y monitoreo de las tareas del manejador de bases de datos. Los
productos que ofrecen mas herramientas son:

Progress v8

e SQL Server v6.0
¢ Oracle

¢ Sybase

W W ww

Las caracteristicas que se buscaron se pueden observar en la Tabla 3.14.
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Tabla 3.14. Herramientas de Administracion.
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3.1.15 Seguridad de Acceso

Esta seccion se refiere a las caracteristicas que ofrecen los manejadores de
bases de datos, en cuanto a la seguridad de |a informacidén en sus bases de datos. Los
productos que mas caracteristicas ofrecen son (Tabla 3.15):

Progress v8
Paradox
Informix SQL
SQL Server v6.0
Oracle

MO~~~

El tema de seguridad es sumamente importante cuando se trata de manejadores
de bases de datos grandes como Oracle, Progress y SQL Server, ya que aseguran la
integridad de la informacion.
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Tabla 3.15. Seguridad de Acceso.

g.
3|8 ; ;
¢ e g |e E Q g
Caracteristica g 8 5 i N % - |8 % £
c & [ =}
AHE P IFI R A
gla (82518 (8(5(74%(8(3
ol lolald | cjald|2 [0 |ajd|E|[S
Bloqueo de Registros mim)wim mE|ND m[NDND m  m|m
Bloqueo de Tablas m|m|w |ND m|m NDl m [NDNDIND(m | m
Guarda procedimientos en la BD N/DIN/Dp m [N/D| m | m IN/DIN/DIN/D| m | m | m |N/D
Funciones Incorporadas de Manejo de Registros i m|m|m|m|m|m [NDNDND m | m [ND
Soporta Manejo de Mensajes y Codigos de Error |m|jm|m|s|m|m|NINDND m | m [ND
Acepta Variables y Regresa Valores o Mensajes N mim m|®m|n]|m [NDNDNDND m |[ND
Seguridad Muitinivel mIN/Dlm | m INDIm (NDIO (NDIND| @ | m | m

3.1.16 Triggers

Esta seccién se refiere a la capacidad de manejo de Triggers por los
manejadores de bases de datos. Cabe mencionar que los triggers son fragmentos de
codigo o procedimientos que realizan una actividad en especifico. Sélo siete de los
productos cumplieron con las caracteristicas deseadas, como puede se observar en al
Tabia 3.16.

Tabla 3.16. Triggers.

o
u
[=]

s>, 8 g
C i o |a a o |Jd |5
Caracteristica § .§ 5 >. § 2 - |8 tcl), £
E | x 2 ls e | (x5
5|8 gle|Blgl8(2|2|2]5|8
Sl |BiE iRl Rlzlal%]519
giIg|a | > |Elo | (< |00 |€ <
B (M la (d 0o |4 |0aluw |5 0
Ejecuta Trniggers Automaticamente en Modificaciones de BD | m | m | & (N/D] m | m [N/D| m {N/DIN/D| o | m IN/D
Soporte de Multiples Triggers mim|n|m|m;m |ND m|NDIND| m [N/D|IN/D
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3.1.17 Importacién y Exportaciéon de Archivos

Esta seccion se refiere a la capacidad que tienen los productos de leer y escribir
archivos con formatos diferentes a los propios. Soélo dos productos soportan los
formatos mas comunes, como se observa en la Tabla 3.17:

¢ Progress, V8
¢ Paradox, V7.0

Tabla 3.17. Importacién y Exportacion de Archivos.

]
0
s> g g
1§ ela| |8 |=2|ald
Caracteristica g _g = n g 9 - g % £
‘E H n . [] ‘\i - »”» =
als|g|s|e|B(dl8|2|> E1E|E
dlaEl8|8|8]81g |3 d|%18(3
aleol|8la|lols|€[R|S|al|8|E!S
ASCH ® IN/Dl m | m IN/D m | O (N/DIN/DIN/DIN/DIN/DIN/D
.DBF N/DIN/D| ® |[N/DIN/D} m | m [N/DIN/DIN/D| m } OO} [0

3.1.18 Indexacion

Esta seccion se refiere a que si los manejadores de bases de datos le permiten al
usuaric manejar indices y valores Unicos para los registros de la base de datos. Los
productos que ofrecen esta flexibilidad son:

Progress v8

SQL Windows v5.0
FoxPro v3.0
CA-Visual Objects
SQL Server v6.0
Sybase

Oracle

En la Tabla 3.18 se pueden observar los demas productos.
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Tabla 3.18. Indexacién.

ot
wy
21| -
| ElE gia| (8| |2/3!B
Caracteristica g 81> | & °1-121(9 (=
E| % - IR S| . 1x|8
A|E|8(|8|e|Bld|8]2|>|E1E|&
dla/E(8|8|21818(2 a!%1s|T
alo|&|alols|&|2|S|2|CE|S
El Usuario Puade Agregar y Borrar Indices m| miND m| m| wm |NDND m [ND| m [N/D|N/D
E! Usuano Puede Forzar Valores Unicos B E|m|(m|m|nNDND m[ND = [NDND

3.1.19 Bases de Datos Soportadas en Forma Nativa

. Esta seccibn se refiere a la capacidad de accesar otras bases de datos sin utilizar
controladores especiales o extensiones. Esto nos permite transferir faciimente datos de
una base a otra. Los siguientes productos son los que dan soporte a mayor cantidad de
bases de datos :

¢ SQL Windows v5.0 13
e Progress v8 10
e Paradox v7.0 8
¢ SQL Server v6.0 8
e Oracle 7

Como se puede observar en la Tabla 3.19, la mayoria de los productos sélo
soportan dos 0 mas formatos aparte del propio.
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Tabla 3.19. Bases de Datos Soportadas en Forma Nativa.

<
e g 48 0
g w|e -i o
_ NERS e a old|s
Caracteristica 5/8|> |8 ol_|2 % £
ElE| % 2| s Sl lglx!5
oS S |8|eleiB|812]°|21E|&
3lgit 3 81818 212 8 |%|619
g191&|a|lo|c|2lS|S|B|S|E|S
Progress N/DINDINDINDIND|m OO |O|(Oo|jOjOo|Q0
Sybase Bm|NDINAINDlm D |O|O|D|m|®| =
Q8/400 R R B R R O/O0OC(OO{alno
Oracle V7 SQL mimNDimiNAlmIDOim|O[O|m | ¥ | =
RDB NDimiOl;m | m|®|O[0IO0|O|C|0O|0O
RMS NODINDlO|QINDim OO |O(OlO(0O(O
C-ISAM NDINDIO|OINDm |OjO(O(Oo|DO|O)|a
CT-ISAM NDINDOIOINDm |O|(OO|OO|0710
oDl NDINDIOIOIND D | OoiO0jC(0]0
AliBase NDERINDIDINDlm | D1 O|O({Oi1O[O|0
SQL-Sener NAlw [ = || B O w00l m 0O
DB2 V3 SQL Em B |BINDID|O[W|D|O|C| O n
WATCOM 32-Bit SQL N/DIN/DINDINDIND| O |O | O :m (O | DO (0O 0O
Fox Pro m|imNDINDl R |O|OOm|Q|0O{0|0
SQL mimm{m 0| OO0 {O0|0]0O|0
dBase llly IV NDlm|®BINDR|OjO|O(ojajm|0|0Q0
AGCess e |®|NDND|lOIO|(O|O|O|(wm|{O|0
Paradox NDlw | m [NDNDjO|OjO|O|O{m{0O|D
Informix = |m{m|NDmlO|lOlQO/O|O{w|O

3.1.20 Otras Caracteristicas

Aqui se evalian caracteristicas variadas que se consideran importantes para el
desarrollo de las aplicaciones asi como la administracion de los datos. Algunos
productos incorporan caracteristicas poderosas como la integracién de herramientas
CASE vy el uso de asistentes para la programaciéon. Los productos que tienen mas

caracteristicas son :

Oracle

Progress v8.0

* SQL Server v6.0

¢ SQL Windows v5.0
s Paradox v7.0

12
11
11
10
8

En la Tabla 3.20 se observa el resto de los productos.
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Tabla 3.20. Otras Caracteristicas.

a
a >
Caracteristica 5 5|5 > g °oi-1g1g g
2|2 |x gl 1818|312 1s
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Recuperacidon Automatica de Nodos m |N/DIN/D} m | m [N/DINFAIN/DIN/DIN/DIN/AINIDIN/D
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3.2 Resultados

En la Figura 3.1 se puede observar los productos mas sobresalientes :

Figura 3.1. Productos Mas Sobresalientes.

Comparativa

CA-Openingress
Informx SQL [
FoxPro, v30

DB2, v21 BB
CA-Visual Objects

Adabas T

Accass, v20

Frogress vB80
Oracle

Sybase [

Paradox, v70

SQLWindows v60

SQL Server v6 0 B e ST

0 2 4 6 8 10 12

LLos cinco productos que sobresalieron, tal como se aprecia en la tabla anterior,
son.

1) Progress v8.0

2) Oracle

3) SQL Server v6.0

4) SQL Windows v5.0

5) Sybase y Paradox, v7.0

El resultado final de este estudio es que Progress v8.0 es la mejor opcién para el
desarrollo de los sistemas SINAF y SINIGA. Ademas de las evaluaciones hechas en
este documento, se tomaron en cuenta las siguientes razones :

e La UPAEP tiene como estandar el Sistema operativo Windows 95.

e Ya se habia adquiridc una computadora Ultra Sun que se utilizaria como servidor de
la base de datos. SQL Server v6.0 corre en un servidor con Windows NT como
sisterna operativo. Esta adquisicién se debe a que se habia ya comprado una Sun
para la implantacion de internet.
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¢ Progress v8.0 ofrece una herramienta para el desarrollo de aplicaciones de tipo front
end (cliente). SQL Server v6.0 requeria ademas la compra de Visual Basic para la
parte del cliente.

¢ Larazdn mas importante es que la Universidad habia realizado platicas con Progress
de México, por lo que la compra del producto traeria beneficios extras a la
Universidad.

[70]



Capitulo 4. Estudio de Desarrolladores

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revisién de Procesos, se presentan en este capitulo
el planteamiento y desarrollo dei Analisis de la capacidad de una hora de trabajo y de un
dia de trabajo de los desarrolladores. Estos analisis consistieron en observar qué tanto
podian hacer los desarrolladores en una hora y en un ida de trabajo.

4.1 Objetivo

El objetivo del estudic de desarrolladores es determinar el nivel técnico, los
habitos de programacién, la productividad y el aprovechamiento de fos cursos de
Progress impartidos por Ingenieria de Software.

4.2 Analisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo

4.2.1 Objetivo

E! objetivo de esta actividad es el de determinar el nivel técnico de los tesistas en
un lenguaje de programacion estructurado y sus habitos de programacion.

4.2.3 Desarrollo

Esta actividad consistidé en elaborar un programa en un lenguaje de
programacion. Este programa consta de tres analisis de datos numéricos introducidos
por el usuario. El planteamiento detallado del problema se presenta en la Figura 4.1.

La actividad se programd para 19 tesistas, pero sélo se presentaron 15; para
realizar este programa los 15 tesistas contaron con una hora de tiempo maximo. Debido
a la naturaleza del estudio no se podia mencionarseles el contenido de la practica. La
Gnica informacién que tenian disponible era el dia que tenian que presentarse: 25 de
junio de 1996 en el Centro de Computo de Sistemas a las 10:00 horas.
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Como lenguaje de programacion se eligio C, ya que es un lenguaje que se
imparte en la carrera de Sistemas Computacionales. El programa a realizar fue
proporcionado por LCA Jaime F. Castillo Rodriguez.

Se organizaron a los tesistas en dos grupos. A cada tesista se le proporciond una
hoja donde se indicaba el nimero de maquina asignada, el directorio de trabajo donde
debia quedar el programa y el programa a realizar. En la Figura 4.1 se observa dicho
documento.

Figura 4.1. Planteamiento del Problema.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
f E Licenciatura en Sistemas Computacionales

ACTIVIDAD DE UNA HORA

Nambre det Alumne Matricula
Proyecto Méduio Numero de Tesis
Namere deo Maguma Ruta, Aschivo
Un snv gta estd do comprar en la Boisa de Valores, para esto recolecta los precios de dos

tipos de aceiones por 11 dfas cansetutives en los que estas son vendidas Esenba un pregrama en ‘'C’ pare leer esta
informacién y haga el andlisis de los indicados més adetante Asuma que tos precios de las acciones son nlimeros reales, y
que fos precios son introducidas pOT pares ¢OMme a contNUaciin $e indica

Accioni dial, Accion2 dial, Acciont dla2, Accidn2 dia2, Accibni diad, Accién2dia3,
El analisis que debe hacer as ol sigments

1 Datermine el nimere de dias en los que el precio da la Accién1 excede el pracio de ia Acci6n2, el nimero de dias
en los cuales los precios fueren igueles v el nimero de dlas en los que el precio de la Accdn2 excedid ef precio de la
Accidnl Muastre gn pantalla los tres valores con sus t(tutos aproplados

2 Determine 8l numera de dlas que cada Acclén excedit el precio promedio Muestre en pantalla ambos valores con
sus titulos corespondientes

3 Caleute los 7 promedios de movimientos de 5 dias para cada Acclén y muesire en pantalia esas promedios con sus
raspactivos encabezados El pnmer dic de mo es ol p dio de los primeros & precios El segunca
promedio de movimientos s of promedio de los dias 2a 6 En general of promedio de movimientos en la posicién ¢ es el
promedio de precios almacenados desde la pasicion y hasta |a posicion y+4

Ejamplo

Dados los precios Se debe Obtener
Accion 4 Accién 2 Numero de dias en que Acciont > Accién2 6

3280 3200 Nimero de dias en que Acciont = Accién2 1
a3 10 3265 Numaro de dlas 8n que Accidnt < Accién2 4
3500 3345
3800 3535 Numero de dias en que Acciénl > promedio &
3570 3545 Nimero de dias en que Accién2 > promedic 6
3570 370
3585 3505 Premedio de los 7 mowmientos de § dias
3405 3424 Accibnt AccdnZ
3335 3378 3452 3378
3265 3308 3510 3482
M7 3275 3567 3500

3548 3516

34 85 3484

3424 3436

Fuente: Reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.
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Se establecieron politicas que debian cumplirse durante el desarrollo de la practica:

* No estaba permitido hablar entre ellos.

e Una vez terminado el tiempo disponible, se recogerian las hojas empleadas asi
como la del planteamiento del problema.
Una vez que terminaran debian abandonar el salon.
El equipo de Ingenieria no podia responder preguntas que implicaran una
solucion al problema. Sélo serian permitidas preguntas de tipo conceptual y
técnicas.

Para almacenar los programas del primer grupo se utilizd el servidor Novell del
Centro de Computo. Esto permitid borrar los programas del primer grupo de tesistas
para que no fueran utilizados por el segundo grupo.

Con el segundo grupo se procedié de la misma manera y se aplicaron las mismas
politicas.
4.2.3 Resultados

Las graficas de los resultados se presentan a continuacion.

e En la grafica de la Figura4.2 se puede observar la asistencia de los alumnos a esta
actividad.

Figura 4.2. Asistencia de Tesistas.

Asistencia

| 26%

mAusente

B 74%
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* En la grafica de la Figura 4.3 se puede observar el porcentaje de los tesistas que
intentaron realizar los diferentes analisis que plantea el problema. En este punto no
se evalua la entrega de los programas ya compilados, sino el hecho de que el coédigo
indicara que el tesista intento llegar a la solucién.

Figura 4.3. Andlisis Realizados.

Andlisis realizados

e ’E Analisis Uno
o O 14% ¢ Analisis D;I
= 'UAnéltsns Trej
o 65% o7%  ENinguno

e En la grafica de la Figura 4.4 se puede visualizar el porcentaje de programas que
funcionaron. Cabe aclarar que no era necesario que el programa realizara los tres
analisis;.solo bastaba que corriera. Para analizar los programas que elaboraron los
tesistas, solo se corrié el archivo ejecutable que ellos proporcionaron; en el caso de
aquellos programas que sélo contaban con el archivo fuente, se utilizd el compilador
de Turbo C para probarios.

Figura 4.4, Funcionamiento.

Funcionamiento

B 13%

| @ Funciona J

}EI No funcion

ol 87%
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e En la grafica de la Figura 4.5 se muestra el porcentaje de los tesistas que entregaron
no solo un archivo fuente, sino ademas la solucion al problema en papel. Esta
solucion podia ir desde la utilizacién de pseudocodigo y diagramas hasta codigo en C.

Figura 4.5. Solucion Entregada.

Solucién entregada

‘En MTGMigo ‘
| fuente

/ [ Solo cédigo fuente ‘

B 54%

e En la grafica de la Figura 4.6 se observa el nimero de lineas de cédigo (exceptuando
comentarios y encabezado) de los programas entregados. De los 15 tesistas que
participaron en esta actividad, 1 no entregé ni una linea de codigo, ya sea en papel o
en archivo.

Figura 4.6. Namero de Lineas de los Programas.

Ndmero de lineas de los programas

250 — e e e ===

&

Tesistas
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e En la grafica 4.7 se visualiza el porcentaje de tesistas que entregd el archivo fuente y
los que ademas entregaron un archivo ejecutable .

Figura 4.7. Archivos Entregados.

Archivos entregados

@ 42%
M Archivo .C ‘
|BArchivo EXE |
m58%

4.2.4 Reporte

A continuacion se presenta el reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.
Primero se dan a conocer los puntos evaluados y a continuacion la tabla comparativa.

4.2.4.1 Puntos Evaluados

Los puntos que se evaluaron de la Capacidad de una Hora de Trabajo son los
siguientes :

Asistencia.

Alcance de analisis.
Funcionamiento general.
Solucién entregada.

Numero de lineas de codigo.
Archivos entregados.
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4.2.4.2 Tabla comparativa

En la Tabla 4.1 se muestran los puntos evaluados en la actividad de una hora.

Tabla 4.1. Evaluacion de la Capacidad de una Hora de Trabajo.

Nombre i Aistencia Funciona _ ANalials  Solucion o, de (neas  Archivos
F INFj1| 2| 3| Pap| Céd .C |.EXE

Proyecto UPAEP

1 Campos Herndndez Andrei v v v 25 v

2 Covarrubias Ponce José Antonio v v v IiviIivl v v 92 v v
3 De Velasco Ajzpuru Luis Enrique v v v 50 v

4 Diaz Gutiérrez Juan Manuel v v v 43 v v
5 Herrera Sénchez Claudia O. v v v 31 v v
6 Lobatén Hemandez Alejandro v v v v v 52 v v
7 Lépez Pérez \eronica v v v 45 v v
8 Moraies Fernandez José Leopaido 4 v 0 v

9 Navarro Carifio Daphne X na | nfain/ainfain/al va | n/a na na | nfa
10 Pérez Duarte Ma. Eugenia v v v 77 v v
11 Robledo Ramiréz Herman v v v 121 v v
12 Xartuni Magos Bernardo v v v 83 v v
13 Zambrano Gonzalez Silverio 4 v v 208 v v
Proyecto Quiz

14 Judrez Marin Mario X n/a | nfan/aln/ain/al n/a | n/a n/a n/a n/a
15 Pérez Ahuatzi Moisés v v v 60 v v
16 Santiago Enngue Francisco v v v 37 v 4
17 Tenahuac C. Concepcién v v v 45 v

18 Uranga Diaz Aida X n/a | n/ayn/a|n/afn/a] n/a | n/a n/a nia i nla
19 Zarrabal Santiago José Luis X n/a | n/a fn/aln/a|nfal n/a | nia n/a n/a n/a
K T B | 7 T3[Z & 11 2 a7 B

v o8
X : No

n/a - No Aplica

Fuente: Reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.
A continuacion se explican cada uno de los puntos de ia tabla anterior:

¢ En la columna “Asistencia’, se puede observar las personas que asistieron a la
actividad y cuales no.

¢ En la columna “Funciona”, se indica si el programa funciona (columna “F") o no
(columna “NF™).

e En la columna “Analisis”, se indica el analisis que resolvid satisfactoriamente, de
los tres que se pidieron.

e En la columna “Solucién”, se indica si el tesista entregd una solucion en papel
(columna “Pap”) o en un archivo fuente (columna “Céd”).
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e En la columna “No. de lineas”, se registra el nimero de lineas de cddigo que
cada archivo fuente contiene. No se tomaron en cuenta comentarios vy
encabezado.

s En la columna “Archivos’, se registra la extension de los archivos que fueron
entregados por cada tesista.

4.3 Analisis de la Capacidad de un Dia de Trabajo

Esta actividad en un inicio no fue planeada en dos fases, pero debido a los
resultados obtenido en la primera se decidié llevar a cabo la segunda.

4.3.1 Objetivo

El objetivo fue determinar el aprovechamiento que los tesistas tuvieron de los
cursos impartidos, ademas de observar la cantidad de trabajo realizado por cuenta

propia.

4.3.2 Fase Uno

4.3.2.1 Objetivo

El objetivo de esta fase fue el determinar la manera en que afrontan la presion de
realizar programas de un dia para otro.

4.3.2.2 Desarrollo

Para esta actividad se pidio a los tesistas presentarse a una junta, donde se les
dijo que tenian que elaborar varios programas en Progress y entregarios al dia
siguiente. Los programas requeridos fueron los siguientes.

e Pantalla de presentacion. Esta pantalla debia servir de presentacion del
médulo que habia realizado los programas. Como no se especificd si debia
llevar un grafico o no, se dejo a criterio de los tesistas.

o Pantalla que pide una contrasefia. Consiste en una pantalla que pide la
contrasefia de acceso a las demas opciones. En caso de no ingresar la
contrasefia correcta el programa debia terminar.

¢ Un ment de iconos. Consiste en una pantalla con varios botones con iconos.
Cada boton representa una opcion que manda a los demas programas.
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¢ Un programa de Altas, Bajas y Cambios (ABC). Esta pantalla debia permitir
realizar altas, bajas y cambios de los registros de una tabla de la base de datos.

¢ Un programa de consultas. Consiste en una pantalla que permita realizar
consultas de los registros de la base de datos.

e Un reporte. Consiste en una pantalla que muestra un reporte de los datos de
una tabla y permita al usuario imprimirlo.

e Un programa de “Acerca de...”. Consiste en una pantalla que muestra los
nombres de los integrantes y el nombre del médulo al que pertenecian

Se les dio un dia para la realizacion de los programas. Ingenieria se encargd de
evaluarlos asi como de emitir un reporte con las observaciones hechas.

4.3.2.3 Resultados

Para el control de los programas que se entregaron para su evaluacién se decidié
agruparios en grupos denominados disquetes. Esto fue en parte porque la distribucién
de los tesistas no es uniforme, es decir, no estan distribuidos en equipos con el mismo
numero de integrantes, ademas para no usar el nombre de los participantes en la
evaluacion.

A partir de los resultados que se obtuvieron de la evaluacion de los programas

(para mas detalle de esta evaluacién consuitar la seccion 4.3.2.4 titulada Reporte), se
elaboraron algunas graficas; dichas graficas se presentan a continuacion.
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e En la grafica de la figura 4.8, se puede observar el nimero de procedimientos que ios
tesistas entregaron. Se hace notar que la mayoria de los tesistas entregaron seis de
los siete programas que se les pidieron, solamente un tesista entregé tres y ademas
solamente uno entrego todos.

Figura 4.8. Procedimientos Entregados.

Procedimientos entregados

Acerca de...

Respaldo de
archivos

Pantalla de reportes [SRERECE

Pantalla de consultas 6

Pantalla de ABCl ¢t A

Ment de iconos |
Pantalla de
contrasefia

Presentacion del e
software '

0 1 2 3 4 5 6 7
Numero de Discos

[80]



Capitulo 4 Estudic de Desarrolladores

» Para estos programas se les pidi6 a los tesistas que los programas cumplieran con un
cierto numero de requisitos. Dichos requisitos y su cumplimiento se puede observar
en la Figura 4.9. Se hace notar que ninguno de los disquetes entregados cumplié con
todos los requisitos y que solamente tres de los disquetes que se entregaron
deshabilitaban las pantallas que no se estaban en uso.

Figura 4.9. Requisitos Generales.

Requisitos generales

Nombres de los |,
integrantes sobre laf

Especificacién de la

Contrasefia
|6
Titulo en las|. 6
ventanas. T

Se pudo ejecutar el
programa e

6 7
Numero de Discos
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« En la Figura 4.10 se puede observar qué tanto cumplieron con los datos que debian
ingresar en la etiqueta de sus discos. Menos de la mitad cumplié con colocar el
nombre de su modulo en la etiqueta, aunque todos colocaron su matricula y su
nombre.

Figura 4.10. Etiqueta.

La etiqueta incluye

Modulo 3

Matricula §

g . 7
Ntimero de Discos

e En la figura 4.11 se pueden observar cuantos de los disquetes que se entregaron.
Incluyeron algunos de los puntos extras que se evaluaron, y como se puede observar,
casi no incluyeron estas caracteristicas en sus programas.

Figura 4.11. Extras.

Extras

Ayuda al usuano y
(opcional)

Rutina de instaiacié
{opcional)

Uso del érea de

|
|
]
f
Status(opcional |
E

. . ‘ : e e g e o]
0 1 2 3 4 5 6 7
NaGmero de Discos
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o lLa grafica 4.12 muestra la puntuacion de los programas que se entregaron para su
evaluacion. Como se puede observar, seis de los siete grupos de programas
obtuvieron una puntuacién que oscilé entre 64.6 y 78.6 puntos. La puntuacién mas
baja fue de 11.6 puntos y la mas alta de 93.6 puntos. Como se puede observar en
esta grafica, la mayoria alcanzd una puntuacion bastante aceptable.

Figura 4.12. Puntuacién de los Programas.

Puntuacién de los programas

. 936

78
80

40
20l 116

Ntmero de Discos

4.3.2.4 Reporte

Como se menciona en la seccion anterior, para un mejor control de la evaluacion,
se utilizé el nimero de disco en lugar de los nombres de los tesistas. A continuacion se
lista cada punto evaluado de los programas entregados.

“Procedimientos entregados”. Se listan a continuacion los programas que se pidieron
a los tesistas :
¢ Presentacion del software
Pantalla de Contrasefia
Menu de iconos
Pantalla de ABC
Pantalla de consultas
Pantalla de reportes
Respaldo de archivos
o Acerca de...

“Requisitos generales”. Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir
los programas entregados :

¢ Se pudo ejecutar el programa

¢ Deshabilita las pantallas que no estan en uso

¢ Titulo en las ventanas
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Mensajes al usuario (de error, de avisos)

Nombres de los integrantes sobre la etiqueta del disco
Nombre del archivo principal

Nombre del directorio de trabajo

Especificacion del Contraseria

Procedimientos integrados

“La etiqueta incluye”. Se listan los puntos que deben tener la etiqueta del disco, los
puntos que se evaluaron son:

e Nombre

¢ Matricula

¢ Modulo

“Extras” : Son caracteristicas que no fueron obligatorias pero que ayudaron a mejorar
el aspecto del programa entregado. Los puntos que se evaluaron son:

s Uso del area de Status

¢ Rutina de instalacién

¢ Ayuda al usuario

El reporte quedo dividido de la siguiente manera:

Lista de los programas entregados
Puntos evaluados en la tabla general
Tabla General

Puntos evaluados en la tabla general de programas y en la tabla de detailes de
programas.

Evaluacion del disco 1

Evaluacién del disco 2

Evaluacion del disco 3

Evaluacion del disco 4

Evaluacion del disco 5

Evaluacién del disco 6

Evaluacién del disco 7

En las siguientes paginas se presenta el reporte con la evaluacion de la Fase
Uno.
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En la Figura 4.13 se presenta la lista de los tesistas que entregaron los
programas para su evaluacion, y el numero de disco que se les fue asignado, este
numero de disco fue utilizado a lo largo del reporte.

Figura 4.13. Lista de Pragramas Entregados.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionaies

EVALUACION DE PROGRAMAS

Lista de Programas Entregados

A continuacién se listan los programas que fueron entregados a Ingenieria de Software para
su evaluacidn

Disco 1 SINAF Contabiidad y Presupuestos, Integrantes -
Robledo Ramiréz Herman
Xartunt Magos Bernardo
Zambrano Gonzalez Silverio

Disco 2 : SINAF, Cuentas por Cobrar, Integrantes
De Velasco Aizpuru Luts Enngue
Diaz Gutiérrez Juan Manuel

Disco 3 . SINAF, Abastecimiento y Almacén, integrantes .
Navarro Canfio Daphne
Herrera Sanchez Claudia ©

Disco 4 - SINIGA Biblioteca, Integrantes
Lépez Pérez Verénica
Pérez Duarte Ma Eugenia

Disco 5 SINIGA Servicio Social, Integrantes .
Morales Fernandez José Leopoldo

Disco 6 : SINIGA Becas y Exalumnos, Integrantes
Lobatén Hernandez Alejandro

Disco 7 . SINAF, Activos Fijos , Integrantes .
Campos Hernandez Andre
Covarrubias Ponce José Antonio

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.14 se observa la hoja que acompaiié al reporte para que los
tesistas estuvieran enterados de los puntos que se evaluaron y que se presentan en la
Tabla General.

Figura 4.14. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Uno.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionales
U%LEJP EVALUACION DE PROGRAMAS

Puntos Evaluados en la Tabla General

Procedimientos Entregados
« Se refiere a cuAles de ios programas fueron entregados por los tesistas para su
evaluacién

Requisitos Generales

« Se pudo ejecutar el programa: Se refiere a que St se pudieron correr todos los
programas que fuercn entregados por los tesistas

« Deshabilita las pantallas que no estan en uso: Se evalua s/ el programador deshabilita
u oculta una ventana cuando ésta ha llamado a otra ventana o a un cuadro de dialogo

s Tituio en las ventanas: Se evalla que por lo menos a alguna ventana se le haya
cambiado ef titulo, obviamente es necesario darles titulo a todas las ventanas pero para
esta aplicacién no se exigira asi

+ Mensajes al usuario! Se evaltia que por o menos cuando se pide el Password, se le
mande un mensaje al usuario avisandole gue ha Ingresado la ctave incorrecta

« Especificacion de la contrasefia: Se evalla si se incluye la contrasefia del médulo

« Procedlmientos integrados: Se evalla que los programas se ejecuten desde un
programa principal o por separado

» Nombres de los integrantes en la etiqueta del disco: Se evalGa si {a formacién
aparece escrita a mano o Con impresora

+ Nombre del archivo principal: Se evalda s se incluye el nombre del archivo principal
Algunas io especificaron en el disquete o en el programa de Instalacidn, sin embargo se
tomd en cuenta para la evaluacion

= Nombre del directorio de trabajo: Se avalua st se utilizé un directorio de trabajo para ia
aplicacion

La etiqueta Inctuye
+ Nombre: Se refiere a gque si los tesistas incluyeron su nombre en la etiqueta del disco
» Matricula: Se refiere a que si los tesistas incluyeron [a matricuta en la etiqueta del disco
=« Mdédulo: Se refiere a que si los teststas incluyeron su médulo en la etiqueta del disco

Extras

« Uso de! area de Status (opclonal): Este punto no es obligatorio, pero es buenc si por lo
menos en alguna ventana se utihizé esta area

» Rutina de instalacién (opcional): Este punto no es obligatono, ya que no se especificd
en ningin momento que la aplicacién pudiera tener una tutha para instelarse, sin
embargo ayuda a mejorar ia puntuacion

+ Ayuda al usuaric {opctional): Al igual que los dos puntos antenores, este punto no es
obligatorio Indica st se proporciona algun de ayuda al usuario como mensajes de alerta,
de Informacién, etc

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo {Fase Uno).
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En la Figura 4.15 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
los siete disquetes, en esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la
valoracion que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.15. Tabla General de la Fase Uno.

/ E Licenciatura en Sistemas Computacionales
UIRAERP EVALUACION DE PROGRAMAS
Tabla General
lPuntos 2 9valar Disca 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4 Disco &5 el 800 8 Disgo 7
Pracadimigntas antregados e e —
Prosentacion del software nia 4 X v v v v
Pantalla de password nia v 4 v s v v
Menit do iconas s 's v v v v o
Pantalia de ABC na v v v ' v v
Pantalia de consultas nfa v v v e e v
Pantalla de repottes nfa v v ' v v v
Respaldo de archivos nla X X v X X '
Agorea de nfa L4 < s v g v
{Requisitas generales
Se pudo elecutar el programa X v v v v v v
Deshabilita tas pantallas que no ostan on (so nla X x v v 4 x
Titute sn las ventanas nfa v v v v v v
Mensales al usuarto (de emar, de avisos) nfa < v v v v v
Especificacion ds la Contrasefia nfa v v x 4 X v
Procedimientos Integrados. nfa v v v v v v
Nombres de los Infeqrantes sobre la stiqudta A mano Amano Impresos impresos A mano Impresos A mano
Nombre del archivo principal ALTAS W PRESENTAW EMPEZARW | No especificado | Wn/faPASSW | No especificado | ACT FlJO W
Nombre del Directorio de trabaio No especificado CW CAAGENDA CI\PROG C\POLO CIPROGWORK] C\ACTFNO
Laotiusta fneluve
Nombre v v v v v v v
Matncula v v 4 v v v I'd
Mddulo x v v X x X v
Tatras
Uso del area de Status(orcional} na v X X v X
Rutina de instalacién {opctonal) na b v v X X X
Ayuda al usuaria {opcianal) nja X 14 X X X X

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.16 se pueden apreciar l0s puntos evaluados en las tablas generales
y de detalle, asi como la maxima calificacion que se podia obtener en cada punto que se
evaluo.

Figura 4,16. Puntos Evaluados en las Tablas por Disco.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionales
URRERP EVALUACION DE PROGRAMAS

Puntos evaluados en la Tabla General De Programas

Los puntos que se evallian en esta tabia, son los mismos que se utihzan en ia tabla general, por lo que ya no se
vuelven a definir en esta seccidn

Puntos svaturdos Disco 1 Punec
16n
Eugneta mehiyg
- Nambre SI/NO 3
- Malriculn SI/NO 1
- Médulo 81/ NQ 3
Nombres de los inegrantes sobes la Intpresa / A mang !
etsqueln del disco
Nombwe del arcluvo mncipal Moware Archwvo / Mo L]
especificado
Nomibre 4ol Directono ds trabajo Nosmibre de! Diroctons 1
No espeaffcade
Lspecificactdn del Conttasehin St espocificado / 3
HNo especificado
Procedinuerios [ntogrados 81/ NO 1
Problemas purs ejecular el programi o S comd / No cornd L
¢ILLOR progmmas
Deshabilita ias pantallas que 1o estin S1/NG ¥
enuzo
Tiulo cn las ventanas S1/HO ¥
Mensyes al usano $1/NO 1
Suma 10
r—

Puntos evaluados en la Tabla de Detalles de los Programas

¢ Puntuacidn En esta columna se coloca la puntuacidn que cada programa alcanza segdn lag demds
columnas

« Entregado . En esta columna se especificd si este programa fue entregado en e disquete

« Teclas rapidas . En esta columna se especifica s utiiza teclas répidas para hacer mas amigable el ambiente
para el usuario

+ Uso de Templates : En esta columna se especifica si los programas que nes presentaron fueron construidos
con los templates de Progress

» Ayuda . En esta columna se especifica s1 se incluyd ayuda para el usuario

« Comentarios En esta columna se ascriben los comentarios que Ingenieria de Saoftware hace respecto al
pragrama que se revisa

Puntos 8 Byaluar Puiluwscidn Tniregado Teclas Usods Ayuda Comemtanos
ripades 1 emplatos

Proseriiacidn del sofiware 4 S[/NO SI/NO SI/NO SE/NO
Paralla dot Contrasefin 10 SIING S/ NO 51/ No SIINO
Memi dezconon 10 S{/NO SI4NO SI/NO S1/NO
Pantalla de ABC 14 SU/NO SN S/ NG SI/NG
Partalla ds Consulias 4 S1/NO 81/NO S1/NO SI/NO
Panlally ds Reportes 14 SI/NO S/ NO S1/NO SI/NC
Respaldo de archivos iqd 51/ NG 5L N SI/NO BI/NO
Ararca do i0 SI/NO 8I/NO 8I/NO SI/NO
Suma b0

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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A partir de la Figura 4.17 a la Figura 4.23 se muestran las hojas con las
evaluaciones detalladas por cada disco, ademas de incluir comentarios y observaciones
y la valoracidén que cada punto obtuvo.

En la Figura 4.17 se puede visualizar la evaluacién del disco 1.

Figura 4.17. Evaluacion del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sisternas Computacionales

W EVALUACION DE PROGRAMAS

Me DE TEBIS FECHA HOJA DE

IDESCRIPCION DE LA TESIS

MATRICULA NOMARE No USTA BRUPO
200481 Herman Rebledo
200528 Bemardo Xartunl
200483 Siiverio Zembrano

Tabla General de Programas del Disco 1
Puntos evaluados Disco | Puntuacién

Buauetn thehye

Nombre sI
Malriculy 81
- Médulo NO
Nonrbres de fos initegrantes el Atane
etiqueta def dico
Nombre del archive prncipst ALTAS W
Nombre del direstorio de trabajo No expeeificado
Especificacidn de la contrasetia No especificado

Procedmnientos integrados -
Problemas para cyecutar el o fos No comeé
programas

Treshabilea lns parteltes que na edn

e uso

Tttula en las ventanas.

Menaajes al suatis

Sum
—

ee ® ee ce- ssuww

Tabla de Detalles de los Programas dsl Disco 1
Punice a Bvaluar Purtuecién  Entregado Teclas Usode Ayods  Comeriarios

Répidas Templates

Freserdacion del Programa
Fantalfn de Contraseha
Mer de seones i - NO
FPantalla de ABC -

Pantails de Consuiitas
Pantalla de Repartes
Rospalda de mrchivos
Acerca de

cocooZca

>

Biwa

Totai de Puntos aounsilados 1i 6
Qbeevaciones:

& Feencontrd un error en ef nombre de un campo de [a bage de datod BN el programa ge Marmaba de ofra manern
o Progress tndice un ervor en o ipo de dsto Se corrgieron § do estog smores.

o Elprimer icona derplitgn detiito do fa misma pantalla ofros objetod #In £MBATEo £6to3 o hacen nada

» Lo ofros dow cenos solicitaban srchives de fa vmdad A

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.18 se puede visualizar la evaluacién del disco 2.

Figura 4.18, Evaluacion del Disco 2.

URREP

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADC DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACION DE PROGRAMAS

No DF [L31S

FRCHA HOJA (&1

PESCRIPCION DF LA 1158

Madula de Cuertun por Cotrar

MAIRICULA NOMBRE No IIsIA GRUPO
200491 Lins de Velasco T
200521 Munvel Dinz & B

Tabla General De Propramas, del Disco 2

Puntos evaluados Dheco | Rinmacton

inguatasoduye,

- Nombro sl 1

- Metneula St 3

-Mtdulo 31 3

Nombrea de loo uitegrantes sobre Lo Amane o

chiqueta dal diseo

Mombre del archivo prmetpua} PRESENIA W 1

Nombre del Directono de trabgyo CWL 1

¥epecificacion dal Mussword k) 1

Procedimietttos Integrados S I

Problamas para ejecutar e progranm o Algunos @

en los programas

Deshabilita las pantatlas qre no estin NO 0

e ubo

Tituto en lag ventanas S1 1

Mensayes al neusne SI 1

Suma 7
Tabla de Detalles de los Programas del Disco 2

Puntona Evaluar Puntnacién  Entrogado Teclas Usade Ayuda Comontanos

ripdas Jemplates

Tresentacidn del saftwnre [] st - NG -

Pantaile dal Passwerd 10 St - NG NO

Murat de toonos 10 sr NO St NO

Pantelle de ABC 0 sl st st NG *  Tiene una barm de desplazamiento horzontal,

que 1o tiene un 180 aparents
*  La opada de acushzar despliega uam pantulia
que no tiene un botén pura finalvzar o rogresar
*  5¢ cronwn reietro, ¥ despuds s opriiile
actalizar o guasdar {an mgresar datos),
TProgrees deeplioga vinoes avisos
e Combma palabme os capafiol y en mples

Pantails do Cotistling K] s1 NO NO NO «  Permite ol tsuarto escnthur sobre jor wilgats

Pantafis do Repertes 14 51 s1 NO NO

Respaldo de archivos 0 NO NO -

Aoerca do 10 51 NO

Suma 71

Total de Puntos scumuludos 78

»  No so detectaron problemas

Problenias generales para correr ¢l programa

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.19 se puede visualizar la evaluacion det disco 3.

Figura 4.19. Evaluacién del Disco 3.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f 2 Licenciatura en Sistemas Computacionales
W EVALUACION DE PROGRAMAS

Ne DETESIS IELCHA HOJA DE
LE&CIUPC[ON DELATISIR Alastocimients y Almacgn
MATRICULA NOMBRI No LIs1A GRUPO
2005011 Claudia O Herrera Sanchoz 8
200495 Daphne I Navarro Canfio 8

Tabla General De Programas, del Disco 3

Pura evahiados Dﬁal Punliacton
Elqueta ixliye
Nombee 81 5
Mainesle 51 3
- Médulo 51 3
Nombrea de los nlegrmtcs sobre Ju ehqueta trtprescs 1
e} disco
‘Nombre del archivo prneipal EMPRZAR W 1
Nombre det Directorio de trabao: CAAGENDA ]
Especificacién det Passwoni 81 1
Procedimientos Integrados 3t 1
Troblemas pars gy ccutar e programa o en Yos Algnos o
ProgramAY
Deghabllita los pantallas que no estdn enwse NO 0
T'itulo en las ventanes, 81 1
Mensaes ol usuario 81 1
Lunm B

Tabla do Detalies du los Programas del Dhsco 3

Punon 8 Evaluar ‘Punittacién Talregado  Tocle ripides Tso de Ayuda Cameotarios
Tenplates
Preseniscida del software 4 NO -
Pantalla det Password 10 st NG MO «  Eneldnea de Stais, colocaron una etiquita, e 4xto
Uit errares
Mend & wonos 9 Si NO 81 Nao o Combme palshras en espanol y en ingles
s Suse cpnme latoela "B” 3¢ laminia £ programa.
Partalla de ABC w 81 NQ 81 81 »  Laopouin de modificer no biene ua boln para pegreenr

ala vergna de ABC

»  Sike creaunTegsiro, ¥ desputs e oprume modificer &
andar (aIn sngrevar datos), Progress deepliega vanoa
ol

o Laopadn de modificar deapliegauna pantalls que ao.
tiene urL boigs para flnalizar o segresar

= Combia palabras-en espifial y en mpgdes.

Pamtalla de Consultss 13 81 NO NO NO »  Combmapalsbres en espefiol y en ingles
Poalla de Reportes 13 S0 NO NO NO »  Combmapalcbras en eepaficd y en nghes.
Respaido ds apchives. n NOY NO

Acercade o St NO

Suna [

Total de Puntos acemulados 77

Probtemes pencralos para corrr €l programa
»  Lop comandos do In tnstalacién fallaren

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo {Fase Uno).
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En ia Figura 4.20 se puede visualizar la evaluacién del disco 4.

Figura 4.20. Evaluacidn del Disco 4.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL. ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

umﬁ? EVALUACION DE PROGRAMAS

No DE I'ESIS FECHA HOIA DF
PESCRIPCION DE LA TESIS
MATRIUL A NOMBRI No LISIA GRUPQ
200577 Verbruen Lopez Pérez ©g”
200315 Ma Fugensa Pérez Duarte ap”

Tabla General De Vrogramas, del Disco 4

Puntog evaluadoa Iheco | Puntuacién
———rreerrmra— P—rT—

- Nomtim, SE 3

- Matrcula St 3
Madulo NO [+

Nortibres de los integrantes aobea & Impresos 1

ahqueta dal diaco

Nembre del archuvo prnapal No espociiicado [+]

“Nambre del Dinecionio de rabgjo CPEROAG 1

Especificacitm del Password No espeafioudo o

Procedamientes [ntegrados S0 [

Problermvs pan gpevutar el prognuss o Algunos 4

en los programus

Deshabnlsta las pantallns que no estn St 1

enuso

Titulo en las ventanas St 1

Menwayos ul usuaria ST 1

Suma 66

Iabla de Dotalles de los Programas del Disco 4

Puntos a Pvaluar Puntusetén  Rntregado Toclas Uso ds Aynda Cementanos
sipudss  Vemplaies

Preserttocton ded software 3 St - NO - e Reports que no SACOUITS g imagen
Pantalia del Password 9 S0 - NO NO & Sise marce <] lexto, oo posthle ver ¢l Password
Meat de sconos i st NG Si NO
Pantalta de ARC 1 51 st 81 NO o Combuns palabrus en espatial y e ingles
Purtulla de Consultas n 3 sI NG NO o Repotta que o THeOTITd n03Y migenes

s Lapontalls 300 tiene ¢ botdn de terminar
Pantalla de Reportes Bl 81 St NO NO & Reports guend encontid UROS IAZEHER.

+  La pantalla solo tiene &l botén de tecmsnar
Reepeldo de archrvos il SE i NO NO +  Reporta que o enconird unas undgenes

¢ La pantalia golo tene el botdn de tenminar
Acerca de L] s1 - NO »  Reporta que no encontid unas umigenes
Suma 72

{otal de Prrtod acumulados 786

Probletnay generalos para correr ¢l programa
&  Enlainealecidn se melinys wn archivo con estension “LK”, que unposibilita ef cargar In base de dates
s Laapheactén solicite algnnos archivos on unk ruta que no ered la instalactén

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.21 se puede visuaiizar la evaluacién del disco 5.

Figura 4.21. Evaluacién del Disco 5.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionales

W EVALUACION DE PROGRAMAS

No DF [ESIS I'ECHA HOJA DE

PESCRIPCION DE LA [LSIS

MATRICULA NOMIRE No LISTA GRUPO

200504 Polo Moreles PR

Tabla Gengral De Programas, del Digco 5

Puntos svaluadod D|2 1 Puntuscidi
Enqustmsnclive,
Nambro s1 3
- Mstneula 51 3
Médulo NO o
Mombres de los integrantes sobre la Amnano 0
etinuetn dal chsoo
Nomibre del archivo prapal W-PASS W l
Nombre del Directono de trabyo C\POLO 1
Fapeaficaatn dol Pasaword 51 1
Procedimantos litegrados sl 1
Probiemnas pam ¢jecutar ¢! progranit o Nos 1
e ios programus meantraro
Dreshabilita 1as pantallas que no esthn s1 1
o
11tulo en las vestanas af 1
Mensagoe al uguano 51 1
Suma BO
s

labla de Detalles de los Programas dol Disco 5

Putitos a Bvaluar Puntuacién Entregado Teclas Uso de Ayuda Comaentanos
rapidas lemplates
Presotacide del sofware 4 81 - NO -
Fantatla det Paseword 3 st - NO NO ® &1 dc marca ef texto, es posble ver el Pasaword
Mentt do wonos i bl NO NO NO
Pantalla de ABC 13 81 S1 S{ N ®  Combina palabms en capaiicl y on mgloy
Pagitalla de Cotwultas 14 §1 A NO e
Pantalla de Reportes [ S[ - - *  Nao hace mada despuds de quo e hasa chis sobra
este obyeto
Respaldo de archyvos 1] NO
Acerca do 10 st - NO
Suma 36

Total de Puntos acurmulades 64 6

Problemae genoralos pare correr el programa
= No s detectaron problemas

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo {(Fase Uno).
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Capitulo 4 Estudio de Desarrolladores

En la Figura 4.22 se puede visualizar la evaluacién del disco 6.

Figura 4.22. Evaluacioén del Disco 6.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionales

W EVALUACION DE PROGRAMAS

No DE [ESIS FECHA HOJA DE

DESCRIPCION DT LA [ESIS

MAIRICULA NOMBRE No LISIA aruro

200495 Algendro Lobaton Hemandez ¥R

Tabla General 1)¢ Programas, del Disco 6

Punios evalundos Diseo 1 Puntudcidn
e ve—— LS

- Nosubre St 3

- Metnenla St 3

- Médulo NO 9

Nosmbres de los integrantes sobre Ia Impresos 1

ehquein del disco

Nombro det archivo pnneipal Ne espealficado ]

Nombre del Drvectorto de trabigo CWPROGWOR 1

K

Egpeaficacion del Password NO

Procedmienitos [ntogrados 51 ]

Problemag paru gjecutur &l programa o Algunos L]

en lea groy

Deghabilita las pantallue que noe eslén Sl L

enuso

Tiiulo ex: 188 ventanas, St 1

Menmijes af usuano 81 1

Swna 6 &

Tabla de Detalics de los Programas del Disco 6
Puntos a Fvalnar Puntuactén  Fntregado Teclas Uso de Ayuda Comentanios

ripadas “ emplaley
- NO

Presentacidn dol eoftwure 4 ] -

Pantalla det Password 0 st - NO NO

Mets do seonns 10 s1 NO NO NO

Pantalla de ARC ] st 81 8 NO & Low cambios para s materas, no es tan buena
como ol dots tabla alummes

Pantalta de Consultss ) 81 sl 8l NO

Pantalia de Repoctes t0 St st S1 NO

Respalde de archives 0 NO - - -

Acorca de 0 Hl - NO

Sumn 72

Teotil do Puntos acumulados 78 6

Problernas generales pam comer & progmama
s $oescntn6 mal una patabm reservnda, y no pormitia corer o programa

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.23 se puede visualizar la evaluacién del disco 7.

Figura 4.23. Evaluacién del Disco 7.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

[
Umﬁp EVALUACION DE PROGRAMAS

No DEESIS FLCHA HOIA DL
DESCR{PLION DE LA 1 SIS Activoe Ftjos
MATRICULA NOMURE No LISIA GRUPO
200302 AICH & 8"
200475 Antonio Coviriubias 8o

Tabla General Do Programas, del Disco 7

Puntos eveluados Diggo | TPonfsacién
e —— i i ——
Etiguets weluye,
Norbee SI 3
Matnenla St 3
- Médulo s1 3
Nombres de los integrantcs solne fa A mano 0
ehqueta dof checo
Nambre del archivo prinarpal ACE_FIOW 1
Nombre del Durectono do trabgjo CWACTTHO 1
Fapeoificacién del Password sl !
Procedinnentog (ntegmdos s( l
Problemsy pans ejeutar of proghunia o No s H
en los programas enconlrron
Deshabilita lzs pantallas que no cetdn NO 1]
£n 180
Intulo en 1as ventanas St 1
Mestyéx 1l Qnene S0 1
Suma 36
wan—
Tabia do Detalies de los Programas del Thsco 7
Puntos a Evaluar Puntuaadn Entregado Telas Usode Ayuda Comentance
rapulas Templates

ZPresentacion del softwure 4 i - NO

Pantalls del Paspword w St - NO NO

Ment do1conos 10 SI NO NO NO

Pantalla de ABC 12 I NO 8 NO e Comtuna palabres en espattol y en ingles

e La opaén de modtficar despiiega nna pantalla
quo o emd un botdn pars fmalizar o rogresar

Pantalla d¢ Congultas 13 st NO st NG s Combua palabms en cspafio! y en mgles
Pantulls de Reportes 13 st NO NO NO o Combinn palabrus en cepaficd y en glos
TRespaldo de archives 14 51 NO NO NO

Acerca do o s1 - NO -

Suma B

Lotal do P*ontos reummulados 23 6

Problemas gencralos pars corver € programa
*  No se defectaren problentas

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase Uno).
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4.3.3 Fase Dos

4.3.3.1 Objetivo

El objetivo de esta fase fue determinar qué tan perceptivos podrian ser para
hacer correcciones sobre los programas que entregaron en la Fase Uno.

4.3.3.2 Desarrollo

Para esta segunda fase se les entregé el reporte de la Fase Uno (seccion 4.3.2.4)
que especifica los puntos evaluados y los problemas que se detectaron. A continuacion
se les pidi6 que estos problemas fueran corregidos, dandoles cuatro dias mas para
entregar las correcciones.

Ademas de las correcciones, se les pidié que hicieran algunos programas extras
a la Fase Uno; estos consistian en hacer dos tipos de consultas, poner cortes de control
y ordenar los datos en los reportes. Se determiné pedir estas caracteristicas extras
después de un curso rapido impartido al terminar la entrega de los programas de la Fase
Uno. En ese curso se ensefiaron algunas caracteristicas avanzadas del Report Builder y
otros conceptos de los SmartObjects.

4.3.3.3 Resultados

Fueron varios los problemas que se detectaron en la Fase Uno. Para la segunda
Fase, se detectd que algunos de los problemas que se les habia pedido que resolvieran,
no fueron resueltos de manera satisfactoria. Aparte de las correcciones que se les
indicaron, hubo varios aspectos dentro de los programas que podian ser mejorados; con
esto se refiere a la consistencia entre las pantallas, el disefio, la distribucién y la
funcionalidad de estas.

Al igual que en la Fase Uno, a partir de los resultados que se obtuvieron de la
evaluacién de los programas se elaboraron algunas graficas, las cuales se presentan a
continuacion.
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Capitulo 4 Estudio de Desarrolladores

La gran mayoria de los programas que se pidieron fueron entregados; esto se puede
visualizar en la grafica de la Figura 4.24.

Figura 4.24. Procedimientos Entregados.

Procedimientos entregados

|
Acwica de & 3
Respaldo de archivos 2 |

i

Reporte con Contador 7

Reparte con Sort 7
Pantalla de Consultas B 6 {
Programa de ABC 2 7

Presentacion del software R YR AR AR 7

T s L T (i T — T .l

8 7
Nuamero de Discos
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Capitulo 4. Estudio de Desarrolladores

e Pese a que la gran mayoria de ios programas fueron entregados, esto no significa
que cumplieran con los requisitos generales que se les pidieron. Estc se visualiza en
la grafica de la Figura 4.25, de lo que se puede decir que cuatro de siete puntos
fueron cubiertos de manera satisfactoria, pero los restantes puntos no fueron
cubiertos de manera satisfactoria.

Figura 4.25. Requisitos Generales.

Requisitos generales

Conexi6n automatica de la BD

Procedimientos Integrados 7 I

Especificacion de la
Contrasefia

Mensajes al usuario (de error,
de avisos)

Titulo en las ventanas

Deshabilita las pantalias que
no sstan en uso

Se pudo ejecutar ef programa | 0

8 7
Numero de Discos
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e Para esta segunda fase se desarrollaron estandares para homogeneizar los
programas que fueron evaluados. En la grafica del Figura 4.26 se puede observar
cuantos de los discos que se entregaron cumplian con los estandares; se hace notar
que los programas que se entregaron para su evaluacion no cubrian el 100% de los
estandares.

Figura 4.26. Estandares.

Estanr\fétes y

. 1
S i

Archvos

2
directoria

Estandar de Etiqueta fizs

Estandar de l 4

t
H
1
H
H

i
|
t
!
1
H
i
|
|
|
3

8 7
Numero de Discos

¢ Algunos de los programas que se entregaron para su evaluacidn contaban con
caracteristicas que no se les pidieron a los tesistas. Estas caracteristicas tampoco
fueron usadas por todos, por lo que los programas no lucian estandarizados. En la
grafica de la Figura 4.27 se puede observar qué tanto se utilizaron estas
caracteristicas.

Figura 4.27. Extras.

Extras

Ayuds al usuane l
[
{opconal}

Rutina de instalacion 5 H
(opcional) ;

Uso de) drea de
Status{opcional)

S S —

6
Nmero de Discos

[99]



Capitulo 4. Estudio de Desarrolladores

e En la Figura 4.28 se observan las puntuaciones obtenidas por los programas que se
entregaron para su evaluacion en la Fase Dos. Como se observa, un grupo de
programas obtuvo una puntuacion muy baja de 51 puntos, cuatro grupos de
programas obtuvieron una puntuacién que oscild entre 83 y 88 puntos, y los restantes
dos obtuvieron una puntuacién que oscilé entre 98 y 99 puntos, siendo éstas las mas
altas.

Figura 4.28. Puntuacién de los Programas.

Puntuaclén de los programas
o0

ey

a8

c2BEBAB88IBEE

3 4 3 & Nimafo de Discos

4.3.3.4 Reporte

Al iguat que el reporte de Fase Uno, se utilizd un nimero de disco en lugar
de los nombre de los tesistas. En este reporte sélo se presenta una tabla comparativa
donde se resumen los puntos evaluados, y a continuacion de esta tabla, no se detalla la
evaluacion de cada disco, sélo se presentan los comentarios y cbservaciones hechas. A
continuacion se lista cada punto evaluado de lo programas se evaluaron en la Fase Dos
del Estudio de Desarrolladores.

Puntos Evaluados en la Tabla General

“Procedimientos entregados”. Se listan a continuacion 10s programas que se pidieron
a los tesistas :

¢ Presentacion del software
Pantalla de Contrasefia
Menu de iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporte con Sort
Reporte con Corte de Control
Reporte con Contador
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¢ Respaldo de archivos
¢ Acercace...

“Requisitos generales™. Los siguientes son los requisitos minimos que debian cumplir
los programas entregados :
¢ Se pudo ejecutar el programa
Deshabilita las pantallas que no estan en uso
Titulo en las ventanas.
Mensajes al usuario (de error, de avisos)
Especificacidn de la Contrasefia
Procedimientos Integrados
Conexién automatica de la BD

e & & & o @

“Estandares”. Se elaboraron algunos estandares para normar algunocs de los aspectos
de desarroilc de los programas; a continuacién se listan estos estandares:

o Estandar de Etiqueta

¢ Estandar de Directorio

o Estandar de Archivos

“Extras” : Son caracteristicas que no fueron obligatorias pero que ayudaron a mejorar
el aspecto del programa entregado.

¢ Uso del area de Status (opcional)

¢ Rutina de instalacién (opcional)

¢ Ayuda al usuario (opcional)

El reporte quedé dividido de la siguiente manera:

Lista de los programas entregados
Puntos Evaluados en la Tabla General
Tabla General

Evaluacién del disco 1

Evaluacion del disco 2

Evaluacion del disco 3

Evaluacion del disco 4

Evaluacién del disco 5

Evaluacién del disco 6

Evaluacion del disco 7

En las siguientes paginas se presenta el reporte con la evaluacion de la Fase Dos.
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En la Figura 4.29 se presenta la lista de los tesistas que entregaron ios
programas para su evaluacion, y el nimero de disco que se les fue asignado. Este
numero de disco es utilizado a lo largo del reporte.

Figura 4.29. Lista de Programas Entregados.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

/ E Licenciatura en Sistemas Computacionales
UBAEPRP EVALUACION DE PROGRAMAS

Lista de Programas Entregados

A continuacién se listan los programas que fueron entregados a Ingenieria de Software para
su avaluacion

Disco 1 SINAF Contabilidad y Presupuestos, Integrantes
Robledo Ramiréz Herman
Xartuni Magos Bernardo
Zambrano Goenzalez Sliverio

Disca 2 SINAF, Cuentas por Cobrar, Integrantes
De Velasco Aizpuru Luis Ennque
Dfaz Gutiérrez Juan Manuel

Disco 3 SINAF, Abastecimiento y Almacén, Integrantes
Nevarro Carifio Daphne
Herrera Sanchez Claudia O

Disco 4 SINIGA Servicio Social y Exalumnos, Integrantes
Lépez Peérez Veronica
Pérez Duarte Ma Eugeria

Disco 5 SINIGA Servicio Social, Integrantes
Morales Fernandez José Leopoldo

Disco 6 SINIGA Becas, Integrantes
Lobatén Hernandez Alejandre

Disco 7 SINAF, Activos Fijos , Integrantes
Campes Hernandez Andrat
Cevarrubias Ponce José Antonio

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.30 se observa la hoja que acomparid al reporte para que los
tesistas estuvieran enterados de los puntos que se evaluaron y que se presentan en la
Tabla General.

Figura 4.30. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f’ E Licenciatura en Sistemas Computacionales
Umﬁﬁ EVALUACION DE PROGRAMAS

Puntos Evaluados en la Takla Genera!

Procedimientos Entregados
= Se refiere a cudles de los programas fueron entregados por los tesistas para su
evaluacién

Requisitos Generales

s Se pudo ejecutar €l programa: Se refiere a que s se pudieron correr todos los
programas que fueron entregados por los tesistas

« Deshabilita las pantalias que no estan en uso: Se evalia s el programador deshabilita
u aculta una ventana cuanto esta ha llamado a otra ventana o a un cuadro de dialogo

» Titulo en las ventanas: Se evala que por lo menos a alguna ventana se le haya
cambiado ef fitufo, obviamente es necesano darles titulo a todas fas ventanas pero para
esta aplicacién no se exigira asi

+ Mensajes al usuario: Se evalia que por lo mencs cuando se pide el Password, se e
mande un mensaje al usuario avisandole que ha ingresado la clave incorrecta

« Especificaclén de la contrasefia: Se evalua si se incluye el |a contrasefia del modulo

« Procedimientos integrados: Se evallla que los programas se ejecuten desde un
programa principal o por separado

» Conexidn de la BD: Aqui se indica si los programas conectan automaticamente su base de
datos

Esténdares

« Estandar de Etigueta: En este punto se indica si la ehiqueta del disco cumple con los
estandares definidos en el Anexo A 'Manua! de Estandares de Progress'

» Estandar de Directorlo: Se indica st cumplid con el esténdar de directorios Los esténdares de
directorios se especifican en ei Anexo A 'Manual de Estandares de Progress’

« Estandar de Archivos: Este se refiere al estandar con el cual se deben nombrar los archivos
Los estadndares de archivos se especifican en ef Anexo A ‘Manual de Estandares de Progress’

» Uso del area de Status (opcional): Este punto no es obligatorio, pero es bueno si por lo
menos en alguna ventana se utilizé esta area

+ Rutina de instalacién (opclonal): Este punto no es obhigatone, ya que no se especifict
en ningun momenta que la aplicactén pudiera tener una rutina para instalarse , sin
embargo ayuda a mejorar la puntuacién

» Ayuda al usuario (opcional): Al igual que los dos puntos anteriores este punto no es
obligatorio Indica si se proporciona algdn de ayuda al usuario como mensajes de alerta,
de informacién, etc

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.31 se pueden apreciar los puntos evaluados en la tabla general de
la fase dos, asi como la maxima puntuacion qgue se podia obtener en cada punto que se

evaluo.

Figura 4.31. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

ST
PP

Puntos evaluados en la Tabla General de la Fase Dos

EVALUACION DE PROGRAMAS

En ias sigurente tabla se muestran la maxima cantidad de puntos que podian alcanzar los programas, y
al total de puntos que suman

Presentacion del software 4
Pantalla de Contrasafa 10
Menu de iconos 10
Programa de ABC 1 7
Pregrama de ABC 2 7
Pantalia de Consultas 14
Reparie can Sort 4
Reporte con Corte de control 5
Reporte con Contacdor 5
Respaldo de archivos 14
1 Acerca de 10
| Suma 80

En la siguiente tabla se visualiza la méxima cantidad de puntos gue se podian alcahzar con la
aplicacidn de los estandares

Estandar de Ehiqueta
Estédndar de directorio
8

En la siguiente tabla se muestra la méxima cantidad de puntos que se podian alcanzar con ia
entrega de exiras en los programas

Uso del &rea de Status(opcional)
Rutina de instalacién {opcicnal)
)

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo {Fase DOS).
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En la Figura 4.32 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
los siete disquetes. En esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la
valoracion que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.32. Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

UrFAEP EVALUACION DE PROGRAMAS

Tabla Generai

. Disco | Plsgo Discgd Rigpgd Disea § Diseg B Raoo 7
[Frouetdim Brus. eilregagos,
Presanacion dal software v 4 v v 4 v v
Pantaia da Contraseda v v v - v v ¢
Menil de leones v v e v v v v
Programa de ASC 1 v v v v v v v
Programa de ABC 2 v s P v v v v
Pantaia de Consuftas x ’ ¢ ‘- ¢ I I
Reparte con Sort v . b4 - v v ¢
Reporte con Corte de control v ¢ v 4 i v v
Reporte con Contador v v v ¢ v v v
Respaida da archivos x x x v x x v
Aperom ds x 4 v - k4 v b4
pquinlios gansrales
&8s pudh ejscutar e pragrama v - v o v v -
Dashabilita lze pantalas que no estin en uso x X X X X X X
Titulo &n lag ventanas v 4 v 4 v v v
Mensgjes &l usuerio {da ersor, de avisos) x v v 4 4 v '
Especificaciin de la Contrasafla v v v 4 4 ¥ v
Frocediouertos Integrados v v v s v v v
Conexdn mutomdtica de Ja A0 x v 4 x X x
Esifindures
Estandar de Evquata v ks v v v v X
Tatandar de drecioric v 4 S x k4 ® X
Estindar de Arohlvos X v v v v x X
AS
Uso del &rea de Status{opcional) x x x x v v x
Futina de instatacite {epeional) * i v is % v v
| _etusaalusuang opsionan x : x : z ‘ ‘

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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A partir de la Figura 4.33 a la Figura 4.39 se muestran las hojas con las
evaluaciones detaliadas por cada disco, ademas de incluir comentarios y observaciones
y la cantidad de puntos obtenidos.

En la Figura 4.33 se puede visualizar la evaluacion del disco 1.

Figura 4.33. Evaluacién del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f E Licenciatura en Sistemas Computacionales
‘Lm? EVALUACION DE PROGRAMAS

No DF TESIS FFCHA HOJA DE

DESCRIFCION DL LA 1ESIS

MAIRICULA NOMERE No L IS1A GRUPOQ

200495 Alggandro 1.obatén Hernander 8°"B

Evaluacion de Disco Uno
Lista de programas

Presentacién del software
Pantella de Contrasefia
Menu de iconos

Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla da Consufias
Raporta con Sort

Raporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos

Acerca de

PUATEs 1 WaToar Prég 3 | Prop 2 | Frag 3 ] Frag 4 | Proq & | Prag 8 | Frag 7 | Prag 8 | Prog 8 ] Freg W | Freg 11 )
JFGETSAES Gereais i

Se (ko uec b ol prograna v . v v - - v -

Tilo en la vortona v v v v - v -

s o sty (d waor e susus) 5 x x . . x N .
Punhscln K a El [] ] I3 3 & 4 ] [ ]
HuTotm! 44

[Puntea » avatuar Ebnhnllbnl

AR
Estandar da Ellquere
£S1andar do Qwctons
[etdndar da Archiuos

L e,

s dsi dree da Stetusivperonal)
fuling de instalewcr (opcIonal)
Ayu et ususna {opcinal)

[ EubTaial
E Torsi T m ]

Yeeo ows

Notas de la instalacién

+ No especifica que ol programa de instalacién debae correrse desde windows
« El dwactorio de trabajo es REV_PROG vy el correcto es REVPROG

Motas generales sobre el programa

= No se desactivan las pantallas que no estan en uso
+« No conectan su base de dalos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En
los siete

Capitulo 4 Estudio de Desarrolladores

la Figura 4.32 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
disquetes. En esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la

valoracién que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.32. Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

m EVALUACION DE PROGRAMAS

Tabia General

o Piagn ATV [Ty S YT Dy ]
roayimiamos Bragadds,
Prasantacion del software
Pantaki de Comiraseda L4 i v

Man( da iconos

Programa de ABC 1

Programa de ABC 2

Pantalla de Consulae

Reporte con Sort

Renoste oon Corte de contral

Reports con Contador

Respaldo da archivos

Acerca de
sl

]
E

<
N
-

8
Sa pudo ejeawar &l programa

Oeshablita tas pantalias que na ectdn sn uso
Tituto en las ventanas

Mensajes &l usutric (da arror, da avisos)
Eepecificacion de fa Conbasefia
Procodimientos Integrados

Gonexon automdtica de la BD

[Hsthndares

Estandar de Etiqueta

Estandar de dreclosio

AR AR L xom LA R AR
L N T O N N N AT

Esténdar de Archives
Etras
Uso del drea de Status{opeicnal)

Rutina da instataclén {opcional)
arle (opsional)

L N . T R T e S N Y
RN RN R OLANAR Y LR ARLCLN R
AN X N R AM UKL AKLASLANS
LAR oxomox ox AARAX A LALALLALR

L\x AHOL R LARAR Y LR A R LR R

b 2 x4 4

A oax

Fuente:

Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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A partir de la Figura 4.33 a la Figura 4.39 se muestran las hojas con las
evaluaciones detalladas por cada disco, ademas de incluir comentarios y observaciones
y la cantidad de puntos obtenidos.

En la Figura 4.33 se puede visualizar la evaluacion del disco 1.

Figura 4.33. Evaluacidn del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

f 2 Licenciatura en Sistemas Computacionales
mg EVALUACION DE PROGRAMAS

Ne DE TESIS FECHA HOIA DE

DESCRIPCION DE LA TESIS

MATRICUL A NOMBRE No LISTA QGRUPO

200495 Alejandra Lolutén Herndndez 8""R"

Evaluacién de Disco Uno
Lista de programas

Presentacion del software
Pantalia de Contrasefla
Menu de iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporte con Sort

Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca do

Finios & svalusr Prof 1. Prog 2 | Prag 3 | Prag 4 | Freg 8 ] Prog 6 | Prog 7 | Prog & | Prog 9 ] Fiag 10 | prog W1
RHR108 GanBAnE

56 pudo efecutar ol programa v v v v v x v v v
Titulo e ta ventana v v v + 4 x v ‘ v
MwTaYS 8 UsLse ([do wor_du awsos) x x x N ) x x x x x
Funtuacidn 3 ) 3 [ 3 [ ) [ [ g [

T

£slandar do Etigiatn
Esiandar de dielono
Exténdar do Archwss

Rutina do Inslajac i {opeional)
Ayuda at usuano (spoional)

4
3
n
L
Uso dal érea de Stalusiopcional) ]
0
0
T

Notas de la instalacion

» No espacifica gue el programa de instalacion debe comrerse desde windows
« £l direstorio de trabajo es REV_PROG y &l correcto es REVPROG

Notas generales sobre el programa

« No se dasactivan las pantallas que no eslén en uso
+ No conectan su base de datos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.34 se puede visualizar la evaluacién del disco 2.

Figura 4.34. Evaluacidn del Disco 2.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

W EVALUACION DE PROGRAMAS

No DF TESIS FLCITA HOJA Ui

DESCRIPCION DE LA TEEIS

MATRICULA NOMBRF No LISTA GRUPO
200495 Algjandro § obatén Herngnder it

Evatuaclon de Disco Uno

Lista de programas-

Prasentacion del software
Partaila de Contrasefia
Menti de iconos
Programa da ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalia de Consultas
Reporte con Sort

Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca de

Freg i | P Prog 3 1 Croq 4 { Pron s | Prog8 | Pron.7 ! Proa @ { Prog.@ ! Piog 191 Preg 11

SAUENS genaralee
Se pudo ejecutar ol programa
Thule &0 Jn ventana

fope ~ = E
]

' PN
rpe < =
ob < =
b ~ <
e~ <
NTREN
b = =

X
X
Q

kope <~

46 34505}

T S

3 4 e aliar,
res
Estindar de Etiqueta
Estandar do directoro
Esténdar e Archivon

Exdrae
Uso def droa de Status(opcionai
Rutina de instalacién (opcional)
{onglonal)

SubTotal

E Mlooo owa

 Toint )|

Notas de la Instalacion

& No espacifica que el programa de instalacion debe correrse desde
« El directono da trabajo es REV_PROG vy al correcto as

Notas generales sobre el programa

+ No se desactvan las pantalias que no estan en
« No conectan su base de

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.35 se puede visualizar la evaluacion del disco 3.

Figura 4.35. Evaluacion del Disco 3.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

mp EVALUACION DE PROGRAMAS

No DF TESIS TECHA HOIA Dr

DESCRIPCION Db LA TLSIS

MATRICULA NOMBRI No LISTA GRUPO
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Evaluacién de Disco Tres
Lista do propramas

1 Presentaclon a8l software
2 Pantata de Contrasofia

3 Mend da leanos

4 Programa de ABC {

5 Progtams de ABC 2

8 Pantala de Consulas

7 Repara con Sort

8 Reporta con Corte de comrol
§ Reporie con Contador

10 Respakda de archvos

1 Acera do

Prog 4 ! Progg | Promd t Fropd | Proe$ | Pron 8 | Prom? 3 Pr 9.1 Pron. 40} Prog {i

tpledos donemis

Seo pudo ejscutar el programa

Thdo en ta ventana
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frl< <« E
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~

~
<
Faf< = <
al« < <
<
o[« < <
2 ANENE

Esfandares
Estindar ds Eticuats
Estandar da directorio
Esténdar da Archivos

Uso del drea de Status{opcionaly
Rutina da instalarldn (apeional)
2l)

s
alo ~2 won I;p.-\\\

SubTqtst
[ _Tofal e ]

Notas generales sobre el programa

* No se desactivan las pantallas que no estan en

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.36 se puede visualizar la evaluacién del disco 4.

Figura 4.36. Evaluacion del Disco 4.

UNWERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

/’E Licenciatura en Sistemas Computacionales

&Jﬁﬁ? EVALUACION DE PROGRAMAS
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Pantalla de Contrasefia
Ment de sconos
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Programa de ARC 2
Pantalla de Consultas
Reports con Sort

Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
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Acerca de
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Rutina da Insialacién 1

Ayuda sl ugirio (opcionat 3
L)

Y i
Notas generales sobre el programa:

» No sc desactivan lus pantalias que no estdn en uso

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.37 se puede visualizar la evaluacion del disco 5.

Figura 4.37. Evaluacion del Disco 5.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

W EVALUACION DE PROGRAMAS

No DE TESIS TECHA fioJa DE

PESCRIPCION DE LATFSIS
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200526 Bemardo Xartum
200463 Silverio Zantbmano

Evaluacién de Disco Cinco
Lista da programas.

1 Presestacitn del software
2 Pentafta de Conirasefia

3 lsanos

4 Programada ARG 1

§ Pregrama de ABC 2

8 Patitalla de Consuitas

7 Repore cor Sort

8 Reporta con Corta de contro!
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10 Respaldo de archivos
11 Acerea de

Pron. i ] Prog.2 | Preo 3 Prog 4 1 Prog 5 | Prog 8 1 Prog 7 I Pron 8 | Pron 8 1 Prop.iD

lequlalins generalés
Sa pudn ajecutar sl programa
Titdo en |a ventara

v v

46 avS08),

N INCAN
SI ANANEN
ZYENUEN
e = x
sl ~

v v
v - I3

v 4 e < <
12 )1'] F Fl 14

-~ LN

SubYots]

AE%RM
Esténdar da Etiquata

Estandar de draotoric

Estindar de Archivos

o

Uso el red do Stahis(opeional

Rutlna de Insteiasion {opslonat)
af)

=] =,

SubiTotal 1
E_Tolal T

Notas de la instalacton

= No sewnwhuyo un programa de instalna bn
Notas generales sobre el prograrma
* No se desactivan las pantallas que no estdn en uso

«  Colocaron un reperte por archivo, yen otro archivo incluyeron los tres repories
*  Nocongetan su base de datos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.38 se puede visualizar la evaluacion del disco 6.

Figura 4.38. Evaluacién del Disco 6.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

mﬁ EVALUACION DE PROGRAMAS
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Evaluacion de Disco Seis
Lista de programas

1 Presentacion del sofware
2 Pantata de Contrasefia

3 Mentt de leanos

d Programa de ABC 1

§ Programa de ABC 2

8 Pansha de Consutas

7 Reporis con Sort

& Reporte con Corte de control
9 Reporte con Contador

10 Rospaldo d8 archivos

11 Acerea de

Prog. i Pron2 ! Prapn 3 ) Prond | Prog s Prog. 8, Brea. 7 Prog. 8 Fren.$ | Prog 10 1 Pron 44
adquliss peasnales
Se pudo siecutar ol programa 14 v v v v s v v v x v
Thulo en [a ventana v v v v v v v e v x v
0 o) 504 b v 4 ' 4 v z Fd v X v
| Punfuaglén ] 10, 10 7 1 14 4 5 5 i 10
|—SwTotsl 18
{Pamiecion
Hiidhres
Egtandar da Etiqueta 4
E standar de direcioric 0
Estinday I8 Archpres o
s
Uso del drea de Stams(opclonal) 1
Rutina de ingtatacién (apeional) 1
Awda al psuane igpcional) 1
SubYotal fi
Tatal ) B l

Notas genereles sobre el programa

Manda un mensaje de error al ne poder sacontrar una imagen. aunque esto no afeclo el desempefio de su programa
No conectan st base de datos

No se desaclvan las pantadias que no estin en uso

La ruts de 1a bse de datos para los reportes es meorrecta

¢ oo

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.39 se puede visualizar la evaluacion del disco 7.

Figura 4.39. Evaluacion del Disco 7.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

W EVALUACION DE PRCGRAMAS
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MATRICULA NOMBRF No LISTA GRUPO
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200476 Antomo Covarnubas &'B”

Evaluacion de Disco Siete
Lista de pragramas®

1 Presertacitn dal softwa®

2 Panteha de Contrasefia

3 Mem da canos

4 Programa de ABC 1

§ Programa de ABC 2

6 Pantalia de Consukas

7 Reporte con Sort

& Reporte con Corte de control
¢ Reporte con Contador
10 Respaldo de archivos

11 Aterva dp
2 Pron.A | Prog.2 | Progd 1 Pron4 ¥ Prons 1 Preg 8 | Fron.7 | Pron® 1 Pron s T Fropd0.| Pron.4d
CAtAps R aTales
Se pudo pjacitar ol programa ; e v v v ’ v ¥ v ’ v
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oy, db avisog) ‘ ¢ s % < v e % v M <
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Extdnelar de Etlqueta 4
Estandar ds dirsctofio 4
Ectdndar de Azchivos 0
s
ie0 deldrea de Status(opcional; 0
Rutina dfe lrsialacion {opekmaly 0
o (opelonal) ']
§
[ To T & ]

Notas gengrales sobre ¢l proprama

*  Mandz an mensaje de error al no poder enconizar 1 magen, aunqgue esto ne afecto el desempefio de su programa
* MNo conectan s tase de datos
*  No se desachvan las pantallas que Tio estdn en uso

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Dia de Trabajo (Fase DOS).
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4.4 Resultados del Estudio de Desarrolladores

El de Andlisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo de los desarrolladores
demostrd que el nivel técnico de los tesistas era bajo en cuanto a la programacién en el
lenguaje estructurado, ya que sélo el 13% de los programas gue se entregaron
funcionaron. Es importante recalcar que hubo tesistas que no se presentaron, pese a
que se les dijo que era muy importante su asistencia. Ademas, de que solo el 54% de
los desarrolladores planteo la solucidn del problema en papel para después programarla,
con lo que se concluye que so6lo ese porcentaje tenia el habito de disefiar en papel antes
de programar.

El estudio del Andlisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo de los
desarrolladores demostrd también en su primera fase que los cursos que se impartieron
de Progress no fueron aprovechados al 100%. Esto se concluye después de revisar los
resultados de esta fase, en donde se observa entre otras cosas, que hubo personas que
no entregaron todos los programas, que no se cumplieron con los requisitos generales
que se pidieron, y que el promedio general fue de 68.86.

En cuanto al Andlisis de la Capacidad de un dia de Trabajo, en la primera fase
destaca el hecho de las aplicaciones dejaban mucho que desear, ya que no fueron
entregados todos los procedimientos, los requisitos generales no se cubrieron en su
totalidad, y sus puntuaciones no fueron muy altas.

En cuanto a la segunda fase se observé que algunos de los desarrolladores
destacaron, al mejorar bastante sus aplicaciones, pero hubieron ctros gue no mostraron
mayor esfuerzo que el que se les pidid. Para esta fase se desarrollaron estandares, que
no fueron seguidos por en su 100% por los desarrolladores.

Para el mejor aprovechamiento del lenguaje de Progress y de las demas
herramientas, se impartieron cursos y se di6 soporte técnico. Estos cursos y el soporte
técnico, solucionaron necesidades como el manejo del ambiente de desarrollo visual de
Progress y los conceptos que esto implica: objetos, mensajes, ligas, lenguaje de 4a.
generacion; ademas de dar el soporte que requerian los tesistas al utilizar estas
herramientas.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revision de Procesos, se presenta en este capitulo
la elaboracion de la aplicacién documentada con la ingenieria desarrollada.

Todos los modulos usaron la ingenieria desarrollada, ya sea completa o
parcialmente. Tomando en cuenta lo anterior, se eligié el médulo de Servicio Social para
presentarlo en este capitulo, ya que hace uso de toda la ingenieria. Se debe hacer la
aclaracion que Ingenieria de Software no desarrollé el mddulo, pero si ayudo, en su
elaboracion.

5.1 Instalacion de Progress

Hay que consultar el manual de instalacion de Progress para la correcta
instalacion del paquete.

5.2 Instalacién de la Ingenieria de Software

Se necesita instalar los archivos de Ingenieria de Software. Estos se encuentran
comprimidos en el archivo STD~-ISW3.ARJ. Una vez hecho esto se debe hacer lo

siguiente:

1. Abrir el archivo SMART . CST que se encuentra en el directorio DLC\SRC\TEMPLATE
con cualquier editor de texto y buscar la seccion de #Modulo (MOD). El codigo de
esta seccidn se puede apreciar en la Figura 5.1
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Figura 5.1. Seccidn del Archivo SMART.CST.

#Modulo (MOD) &Default
UP-IMAGE-FILE C: \REVPROC\ IMG\BMP\ ICO-SSCU.BMP
DOWN-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO-SSCD.BMP

LABEL A&rchivos de Modulo

DIRECTORY-L,IST C:\REVPROC\SINAF\MOD\PRG\W, C: \REVPROC\SINAF\MOD\ PRG\ I, .
FILTER LA P - < ] o E R G A S

TITLE Escoge un archivo de Modulo

Fuente: Ingenieria de Software.

. En la Figura 5.1 las palabras en negrita indican que deben sustituirse por la cadena
correspondiente al médulo como se muestra en la Figura 5.2.

Figura 5.2. Seccién Adaptada al Médulo de Servicio Social.

#Servicio Social &Default

UP-IMAGE-FILE C: \REVPROC\ IMG\BMP\ ICO-SSCU.BMP

DOWN-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO-SSCD.BMP

LABEL A&grchivos de Servicio Social

DIRECTORY-LIST C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\W,C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I, .
FILTER LR L LG S |

TITLE Escoge un archivo de Servicio Social

Fuente: Ingenieria de Software.

. Después de efectuar los cambios necesarios, guardar el archivo.
. Ejecutar el User Interface Builder (UIB). La Paleta de Objetos que se presenta es
semejante a la que se observa en la Figura 5.3.

Figura 5.3. Paleta de Objetos del UIB.

Fuente: Progress v8.
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Un cambio que se observa consiste en dos iconos nuevos en la Paleta de
Objetos, uno etiquetado con las letras Mod y el otro con las letras Gen.

Otro cambio son las nuevas plantillas que se tienen disponibles. Para accesar a
estas plantillas se hace click en el boton New de la barra de herramientas del UIB. A
continuacioén se despliega el cuadro de didlogo New, que se muestra en la Figura 5.4.

Figura 5.4. Cuadro de Dialogo New.

| IS BRW para DBX de Scleceion
' |IS DBX de Seleccién
IS DBX de Actualizacién i

|18 Query Wizard

‘{1S SmartViewer con Auto-Ficld
1{IS Ventana con lconos

. {IS Ventana de ABC
|SmartBrowser

| SmariBrowser Wizard
SmartQuery

| SmartQuery Wizard
{SmarlViewer

- | SmariViewer with Auto-Field : ‘
Ay

i

| [PlareRa te Includo ABC TABLA
- {Plantlila para la generacion de Includes. que se ajusten al estandar del

1 |boton de tres punios o de Busquedaz Este archivo se usa an vaias
| {pantalas de los estandares

Fuente: Progress v8.
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5.3 Desarrolio de la Aplicacion

A partir de esta seccion se explfica la forma en que se construyd la aplicacion
utilizando las nuevas plantillas, los manuales de estandares, etc.
5.3.1 Documentacién Necesaria

La documentacién que se necesitd para la creacién de esta aplicacion fue:

s El Diagrama de Estructura, que se muestra en la Figura 5.5.

Figura 5.5. Diagrama de Estructura de Servicio Social.

PESCAN01 W

Ayuda
HSBCH080 W
| Contanide
HE5C8100 W

Archive Reportes Procesos Eapac
PESC1C00 W PSECE004 W P8SC4000 W

Ulliertas
PIGWEH00 W

{Maestros. [Masstros |Conzultas Grdficas
PISCTIW PSSCIM00W P8SC4t00 W PSSC4200 W
|
Actividad ICameras Maestras Alumnns por etapa indice
PSSC1190 W RSSC3110W PSSCALIOW PSSC4210 W HSSCE200 W

Buscar ayuda acerca da
HESCHI00 W

Acorca de

HESCE400 W

ted L1 U3 L L

[Careras [Programas [Apoye por programa. [Parsonas atendidas _l
PSSC1130 W RSSCAI0W PSSCA512 W PSSC4230 W
Donadores I REouIs0s J Cameras Constanclas por pedodo
PSSCI140 W RESCI140 W [PSSC4113 W PSSC4240 W
(Etapa [Responsable W Danadores —l Gonstanchas por canera
PSSC1160 W RSSCI150 W PSSCAI14 W PSSC4260 W
Farma da trabaio [Wovimtanics Paflles por programa I Canstanclas por instlucisn
PSSCIB0 W PESCI200 W PSSCA11E W PSSCA260 W
Insttuzisn [Constancias Recurscs por programs I [Estadisticas J
PSSCUTOW RSSC32:0 W [PSSC4H6W PSSCA4300 W
. [Modalidad [Homria da alumnos Responsable por prog [Alumnos por etapa
FEECIIE0 W RESCI20 W PSSCA1T W PESC4MOW
[Nivel de programa. inscripeion Mavimiantos I [Alumnos por nlval J
PESCI100W RESCII0 W PSSCA120W PSSC4320 W
[Perfil Supervision Constances Persanas alendidas. |
PSSC1EAD W RSSC3240 W PSSCHI N W PSSC4330 W
Periodo Espaclates Constanclas por parodo J
PSSC11BOW PISW33n0 W PSSCAME W
[Persona atorlza Suparve!on por prog Conslanclas por camera
PEECTICOW PSSCH123 W PSSC4350 W
Movimsantos Constanclas por Ingtitueidn
PSEC1Z200 W PESC4360 W
PESC 1210 W
[PSSCE220 W
inacnpelén 5.5
PSSCI20W
Prastadores
PSSC1240 W

Frog de supendsién

(Apoyo Denadons [Actividad por programa | [Alumnos por nivel J
PSSC1120 W RSSCIT20W PSSC4tHI W PSSC4220 W

Inscripcldn. por prog ]
PSSC4122W

Fuente: Manual Técnico del Médulo de Servicio Social.
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e También fue necesario el Catdlogo de Objetos para las ventanas que van a
conformar la aplicacion. En la Figura 5.6 se muestra un ejemplo de esta
documentacion.

Figura 5.6. Ejemplo del Catalogo de Objetos.

Encabezado
Viewer Boigng
l Estandar |
Busquedas
?afle 1 ﬂde Act u%l}zaizl ?nﬁ i {Eﬁéil de «Nia:}eiggéiig{]

Fuente: Catalogo de Objetos del Médulo de Servicio Social.

¢ Manuales de estandares. Los manuales que se utilizaron fueron los siguientes:

¢ Manual de Uso de la Ingenieria

¢ Manual para Documentar el Catalogo de Objetos
¢ Manual de Estandares de Progress v8

¢ Manual de Estandares de VGA

En las siguientes secciones se explica a detalle la creacion de cada uno de los
componentes de la aplicacion:

Creacion de los menus de iconos
Creacion de los archivos de inclusién
Creacién de los SmartQueries
Creacion de los SmartViewers
Creacion de las ventanas

Creacion de los cuadros de dialogo
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5.3.2 Construccion de los Menus de Iconos

De acuerdo con el diagrama de estructura se construye el menu de iconos. En la
Figura 5.5 se visualizan los nombres de las ventanas que conforman el men( de iconos.
Se resalta el hecho de que no se encuentre el programa PSSC2000 (correspendiente al
menu de Célculos) ni sus respectivas ramas,; esto es porque e mdduio no tiene calculos.

A partir del Diagrama de Estructura se construyeron todas las ventanas y se
obtuvec el Diagrama de Transicién de Estados (DTE). Debido a su tamario, el diagrama
se dividié en varias partes. Cada una de estas partes se puede observar en las Figuras
57,658, 59y5.10.

En la Figura 5.7 se puede observar la Ventana Principal y las otras cuatro que
son llamadas desde los botones.

Figura 5.7. Ventana del Menu Principal y Subments de Servicio Social.

Figura 5.8

Fuente: Médulo de Servicio Social.
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La ventana de Archivos manda a llamar a otras ventanas a través de sus
botones, esto se puede visualizar en la Figura 5.8.

Figura 5.8. Ventana del Menu de Archivos y Submenus de Servicio Social.

Fuente: Mddulo de Servicio Social.

La ventana de Reportes manda a llamar a otras ventanas a través de sus
botones; esto se puede visualizar en la Figura 5.9.

Figura 5.9. Ventana del Menu de Reportes y Subments de Servicio Social.

Fuente: Médulo de Servicio Social.
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La ventana de Procesos Especiales manda a llamar a otras ventanas a través de
sus botones, esto se puede visualizar en ia Figura 5.10.

Figura 5.10. Ventana de Procesos Especiales y Submenus de Servicio Social.

Fuente: Mddulo de Servicio Social.
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5.3.2.1 Construccién del Menu Principal (PSSC0001.W)

Se explica a continuacion la ventana del Men( Principal. Esta ventana es la
primera que se presenta al iniciar el médulo y es también, la que permite el acceso a
todas las opciones del médulo. La ventana terminada se muestra en la Figura 5.11.

Figura 5.11. Ventana del Menti Principal de Servicio Social.

SINIGA-Modulo de Servicio Soctal

Fuente: Mdadulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizé la plantila TS Ventana con Iconos.
Esta plantilla se puede elegir del cuadro de didlogo New, después de hacer click en el
boton New de la Barra de Herramientas, dicho cuadro de dialogo se puede observar en
la Figura 5.12.
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Figura 5.12. Seleccion de la Plantilla IS Ventana con Iconos.

i 3martFrame

* {18martDialog

v {Window
{Dialog

TTY Window

LHTTY Dialeg

115 Include ABC-Tabla

+{1S BAW para DBX de Seleccion

: 1S DBX de Seleccidn

171S DBX de Actualizacifn

118 Query Wizard

111S SmartViewer can Auto-Field

i

1Desde esta pantala se mandan a lamar a todas las demas pantallas que
nvolucre el mend de iconos, se utihza adsmas como base para crear todas
{las demas pantallas

Sl e

Fuente: Progress v8.
A la plantilla, una vez abierta, se le hicieron las siguientes modificaciones:

Se cambiod el titulo de la ventana a STNTGA-Modulo de Servicio Social.

. Se cambio el titulo del encabezado a Menti Principal.

La plantiila ya incluye el cédigo para el Hamado de los programas tanto en los botones
como en las opciones de los menus. Este cambio se realizé accesando el evento
CHOOSE de cada opcidn en el Editor de Seccion. Las modificaciones son las

siguientes:

. El menu y el botén de Calculos se eliminaron, ya que este médulo no cuenta con

calculos.

. Para los botones y los menus de Archivo, Reportes y Procesos Especiales se

cambiaron las siglas MCD por 5S5C.

Para el menl de Reportes se cambiaron las siglas MOD por SSC.

Los menis de Utilerias y Ayuda no sufrieron modificaciones ya que no hay que
adaptarlos.

. Se cambiaron las etfiquetas de las opciones de los menus por la etiqueta

correspondiente. La plantilla tiene tres opciones por cada menu, por eso se agregaron
y quitaron opciones para adaptarlo al Diagrama de Estructura. Por ejemplo, en la
plantilla se encuentran definidas tres opciones del subment de Maestros del Menu
de Archivo como se muestra en la Figura 5.13.
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Figura 5.13. Opciones de la Plantilla del Submenu de Maestros.

NAF | SINIGA | Mddulo de MODULD  Untitled: 1

o

Fuente: Ingenieria de Software.

. Ademas de las etiquetas de las opciones se cambiaron los nombres de las opciones
de cada menu conforme al estandar para nombres de los elementos de los mends
definido en el Anexo A ‘Estandares de Progress’. Para hacer esto se acceso el
cuadro de dialogc Property Sheet que se observa en la Figura 5.14 donde se
realizaron los cambios.

Figura 5.14. Cuadro de Didlogo Property Sheet.

p Sheet Meno Rar for WHD P
Lo

fm s MNU-Princ: ﬁal
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v s 10y

- Haestro Tabla Dos
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- BRegresar Anterlor
REA1lculos

|- &Mormales

“§- - CGalculo Nermal Uno

-~ - {§lcula Hormal Dos

- BEspeciales

- - Gdlculo Especlal Hno
“{- - tdlculo Especial Dos
&Reportes

- BHaestros

v m 84 Domoubn da Mane
cat 7 LI

L

Fuente: Progress v8.
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Las opciones cambiadas se muestran en la Figura 5.15.

Figura 5.15. Opciones Cambiados del Submenu( de Maestros.

Fuente: Médulo de Servicio Social.

10.El cédigo gue define el nombre del archivo de ayuda que se va a desplegar para éste
modulo se encuentra en la seccién de Definitions (Definiciones) del Section Editor.
Se cambi6 la ruta y e nombre del archivo de ayuda a
C:\REVPROC\SINIGA\SSC\HLP\HSSCO001.HLP,

11.Por ultimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC0001 . W.
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5.3.2.2 Construccién del Menu de Archivos (PSSC1000.W)

La ventana terminada "Menu de Archivos” se puede observar en ia Figura 5.16.

Figura 5.16. Ventana del Menu de Archivos.

fra SINIGA-Médulo de Servicio Social

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizé como plantilla el archivo PSSC0001, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambio el titulo del encabezado a Mend de Archivos.
2. Se borraron los siguientes botones:
» Procesos Especiales
¢ Utilerias
3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de mend;
* Reportes
s Procesos Especiales
» Utilerias
4. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el codigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
¢ Archivo

¢ Reportes
5. Por dltimo se guardd la ventana con el nombre de PSSC1000.W.
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5.3.2.3 Construccion del Menu de Archivos Maestros (PSSC1100.W)

La ventana terminada "Maestros" se puede observar en la Figura 5.17.

Figura 5.17. Menu de Archivos Maestros.

Fuente: Modulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utiliz6 como plantitla el archivo PSSC100¢, a la
cual se le hicieron tas siguientes modificaciones:

-—

. Se cambio el titulo del encabezado a Maestros.

2. Debide a la cantidad de archivos maestros, se eligieron los cuatro archivos mas
utilizados para ser llamados desde los botones. Para esto se copidé dos veces el
botdén de Maestros cambiandoles después las etiquetas, los iconos y el cédigo del
llamado a los programas correspondientes.

Se deshabilité la opcidn de Movimientos del menu de Archivo.

Por Gltimo se guardé la ventana con el nombre de PS5C1100.W.

hall
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5.3.2.4 Construccion del Menu de Archivos de Movimientos (PSSC1200.W)

lLa ventana terminada "Movimientos" se puede observar en la Figura 5 18.

Figura 5.18. Archivos de Movimientos.

P SINIGA-Module de Servicio Social

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizé como plantilla el archive PSSC1000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambié et titulo del encabezado a Movimientos.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el codigo def llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
+ Maestros
e Movimientos
3. Se deshabilité la opcién de Maestros del mena de Archivo.
4. Por dltimo se guardd la ventana con el nombre de PSSC1200.W.
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5.3.2.5 Construccion del Menu de Reportes (PSSC3000.W)

La ventana terminada "Menu de Reportes” se puede observar en la Figura 5.19.

Figura 5.19, Ventana del Menu de Reportes.

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizé como plantilla el archivo Ps3C0001, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambid el titulo del encabezado a Menu de Archivos.
2. Se borraron los siguientes botones:
¢ Procesos Especiales
s Utilerias
3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de men(:
e Maestros y Movimientos del menu Archivo
o Procesos Especiales
o Utilerias
4. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cédigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
¢ Archivo
o Reportes
5. Por ultimo se guardd la ventana con el nombre de PSSC3000.W.
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5.3.2.6 Construccion del Mentl de Reportes de Maestros (PSSC3100.W)

La ventana terminada "Reportes de Maestros" se puede observar en la Figura
5.20.

Figura §.20. Ventana del Ment de Reportes de Maestros.

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizé como plantilla el archivo PSSC3000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambid el titulo del encabezado a Reportes de Maestros.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el codigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
¢ Maestros
¢ Movimientos
3. Se deshabilitd la opcidon de Movimientos del menu de Reportes.
4. Por Ultimo se guardé ia ventana con el nombre de PSSC3100.W.
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5.3.2.7 Construccion del Mena de Reportes de Movimientos (PSSC3200.W)

La ventana terminada "Reportes de Movimientos" se puede observar en la Figura
5.21.

Figura 5.21, Ventana del Mend de Reportes de Movimientos.

B SINIGA-Médulo de Servicio Social

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizé como plantilla el archivo PS5C3000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambio el titulo del encabezado a Reportes de Movimientos.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cédigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
e Maestros
¢ Movimientos
3. Se deshabilité la opcion de Maestros del menu de Reportes.
4. Por tltimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC3200.W.
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5.3.2.8 Construccion del Ment de Procesos Especiales (PSSC4000.W)

La ventana terminada "Men( de Procesos Especiales" se puede observar en la
Figura 5.22.

Figura 5.22. Ventana del Menu de Procesos Especiales.

P SINIGA-Modulo d

Fuente: Mdédulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizé como plantilla el archivo PSsSC0001, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambio el titulo del encabezado a Menu de Procesos Especiales.
2. Se borré el botdn de Utilerias.
3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de menu:
¢ Maestros y Movimientos del menu Archivo
¢ Reportes
o Utilerias
4. Se cambiaron las etiguetas, los iconos y el cddigo del {lamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
e Archivos
e Reportes
» Procesos Especiales
5. Por ultimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC4000.W.
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5.3.2.9 Construccion del Menti de Consultas (PSSC4100.W)

La ventana terminada "Consultas" se puede observar en la Figura 5.23.

Figura 5.23. Ventana del Meni de Consultas.

Fuente: Modulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizd como plantilla el archivo P535C4000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

-k

. Se cambid el titulo del encabezado a Consultas.
2. Se borro el botén de Estadisticas.
3. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cddigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
» Consultas
e Graficas
4. Se deshabilitaron las opciones de Graficas y Estadisticas del ment Procesos
Especiales.
5. Por ultimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC4100.W.
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5.3.2.10 Construccion del Mena de Consultas de Maestros (PSSC4110.W)

La ventana terminada "Consultas de Maestros" se puede observar en la Figura
5.24.

Figura 5.24. Ventana de MenG de Consuitas de Maestros.

SIMNIGA-Mddulo de Servicio Social

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizé como plantiila el archivo PSsC4100, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambid el titulo del encabezado a Consultas de Maestros.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cédigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
e Maestros
¢ Movimientos
3. Se deshabilitd la opcién Movimientos del submeni Consultas del ment Procesos
Especiales.
4. Por ultimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC4110.W.
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5.3.2.11 Construccion del Menu de Consulta de Movimientos (PSSC4120.W)

La ventana terminada "Consulta de Movimientos" se puede observar en la Figura
525

Figura 5.25. Ventana de Menu de Consulta de Movimientos.

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizdé como plantilla et archivo pPsSC4100, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

—_

Se cambio el titulo del encabezado a Consultas.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cédigo del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
* Maestros
¢ Movimientos
3. Se deshabilitd l1a opcién de Maestros del submend Consultas del menl Procesos
Especiales.
4. Por Ultimo se guardé la ventana con el nombre de PSSC4120.W.
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5.3.2.12 Construccién del Menu de Gréaficas (PSSC4200.W)

La ventana terminada "Menu de Graficas" se puede observar en la Figura 5.26.

Figura 5.26. Ventana de Mend de Graficas.

SINIGA-Madula de Servicite Social

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizd como plantiila el archivo Pssc4000, a ia
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

—

. Se cambid el titulo del encabezado a Menu de Graficas.
. Se borré el boton de Estadisticas.
. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el codigo del ilamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:

¢ Maestros

¢ Movimientos
Se deshabilitaron las opciones de Consultas y Estadisticas de la barra de menu.
Por ultime se guardd la ventana con el nombre de PSSC4200.W.

W

a
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5.3.2.13 Construccion del Menu de Estadisticas (PSSC4300.W)

La ventana terminada "Menu de Estadisticas" se puede observar en la Figura
5.27

Figura 6.27. Ventana del Ment de Estadisticas.

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizd como plantilla el archivo PS3C4000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambié el titulo del encabezado a Ment de Estadisticas.
2. Se borro el botdon de Estadisticas.
3. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el cédigo del flamade a los programas
correspondientes de los siguientes botones:
e Consultas
o Graficas
4. Se deshabilitaron las opciones de Consultas y Graficas del mend Procesos

Especiales.
5. Por dltimo se guardo la ventana con el nombre de PSSC4300.W.
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5.3.3 Construccion de la Ventana de ABC del Maestro de Actividades
(PSSC1110.W)

La mayoria de las ventanas de Altas, Bajas y Cambios (ABC) se componen de
los siguientes elementos:

e Un SmartViewer, el cual permite visualizar y actualizar los campos.
Un SmartQuery que provee los registros al SmartViewer
Un archivo de inclusion (include) que contiene informacion necesaria para el
funcionamiento de la ventana.
+ Un SmartPanel de Navegacién para recorrer los registros.
Un SmartPane! de Actualizacidén para actualizar los registros.

L.as ventanas de ABC de Maestros dan mantenimiento a los archivos maestros de
la base de datos. Estas ventanas son las mas sencillas ya que rara vez el archivo al que
se da mantenimiento necesita validarse contra otro archivo maestro.

La ventana terminada de ABC de Actividad se muestra en la Figura 5.28.

Figura 5.28. Ventana de ABC de Actividad.

INIGA -Madulo de Servicio Soc

Por Clave
. ™ Por Deschpeidn X

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Antes de empezar a construir la ventana fue necesario crear los siguientes
archivos:

¢ El archivo de inclusién, que contiene las definiciones de variables utilizadas y
procedimientos de uso general (ABC-ACTV. 1).
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¢ El SmartQuery de la tabla Actividad (Q-ACTV. W)
s El SmartViewer de la tabia Actividad (V-ACTV.W).

Después de crear estos archivos se procedié a la integracién de todos ellos en la
ventana de ABC. A continuacién se explica la construccion de cada uno de ellos.

5.3.3.1 Creacidn del Archivo de inclusién de Actividades (ABC-ACTV.I)

El archivo de inclusidn contiene la informacién que necesitan las ventanas que
utilizan la Ingenieria de Software desarrollada. Para crear este archivo se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botdn New de la barra de botones del UIB, o cual despliega el
cuadro de didlogo New que se observa en la Figura 5.29, y de éste se eligid la
plantila IS Include ABC-Tabla

Figura 5.29. Seleccion de la Plantilia IS Include ABC-Tabla.

ATTY Dialo
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13 Ventana de ABC B e
1SmartBrowser wdd o
4 ) NS
P :
Bostrigtion - e

Plantifa de include ABC TABLA

Piantia para la generacion da Includes, que se ajusten al estandar del
bolon de tes puntos o de Busquedas Este archiva se usa en vanas
pantalas de los estandares

Fuente: Progress v8.
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2. Inmediatamente después, aparece el Section Editor (Editor de Secciones) que se
visualiza en la Figura 5.30. Ahi se selecciona la seccidn de Definitions
(Definiciones).

Figura 5.30. Ventana del Editor de Seccién.

Main Block
Definitions

IProcedures

Fuente: Progress v8.

3. La seccidén de definiciones contiene fas sentencias de cddigo que se muestran en la
Figura 5.31.

Figura §.31. Cédigo de la Seccién de Definiciones.

/* gk ok ok ok ok ok ok ok ok koA ok k gk ok ok ok ok ok ke ok ok ok kK Definitions Hok ok odeok ok ek ok ok ok ke ok ke ke ke ok de ok ok ok ok ok ok ke */

DEFINE BUFFER Tabla FOR NomTabla.
DEFINE VARIABLE VIWArchive AS CHAR INITIAL "VModTabla".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo CampoClave
&GLOBAL-DEFINE DsconCampoe CampobDescripcion
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h V-Tabla
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bn-Tabla
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-Tabla

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BModTabla".
&GLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FIFCampoDescripcion

Fuente: Ingenieria de Software.
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4. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron por la informacién relacionada
con el module, tal como se muestra en la Figura 5.32.

Figura 5.32. Cédigo Adaptado del include ABC-ACT.L.

/* Fhhkkkkkhkhkhhkhkhkhkhhkhhkkkkhkkkh*k Definitions Kok ok ok ok ok ok ok ok ok hk ok k ok ok ko ok ok ok ok kK kK */

DEFINE BUFFER Tabla FOR SSCActividad.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VSSCACT".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Cve-Actividad
4GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Actividad
&GLOBAL~DEFINE VIWHandle h V-ACT
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h B-ACT
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h:Q—ACT

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCACT".
&GLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FlFCampoDescripcion

Fuente: Médulo de Servicio Social.

5. Por ultimo se guardd et archivo como ABC-ACTV, I.

5.3.3.2 Creacion del SmartQuery de Actividad (Q-ACT.W)

Un SmartQuery es un SmartObject que obtiene los registros que cumplen el
criterio de seleccion. El SmartQuery interactaa con el SmartViewer para proveer a este
los registros y con el SmartPanel de Navegacién para recorrerlos. A continuacion se
explica la construccidon del SmartQuery Q-ACTV.W.

Los pasos gue se llevaron a cabo son los siguientes:
1. Se hizo click en el botén New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se

despliega el cuadro de didlogo New que se observa en la Figura 5.33. En este cuadro
didlogo se eligid la plantifla IS Query Wizard.
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Figura 5.33. Seleccidon de la Plantilla IS Query Wizard.
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Fuente: Progress v8.

2. A continuacién aparece el primer cuadro de dialogo del SmartQuery Wizard, el cual

se observa en la Figura 5.34.

Los Wizards son un herramientas de Progress que facilitan la creacion de
SmartObjects y que pueden personalizarse como en este caso. El SmartQuery Wizard
le guia por una serie de pasos involucrados en la creacion del SmartQuery; ofrece
informacion vital acerca de cada paso y lo mantiene informado del lugar en el proceso
donde se encuentra. Una caracteristica especialmente Gtil del SmartQuery Wizard es
que le permite, en cualquier punto, regresar y modificar el trabajo hecho en los pasos

anteriores.
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Figura 5.34. SmartQuery Wizard de Actividad. Pagina 1 de 3.

Fuente: Ingenieria de Software.

3. Se continua con el siguiente cuadro de didlogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.35, oprimiendo el botdn Next. En este cuadro de didlogo se pasa a definir el
Query haciendo click en el boton Define Query.

Figura 5.35. SmartQuery Wizard de Actividad. Pagina 2 de 3.

SmontQuesy Wizard Py of 3

Fuente: Ingenieria de Software.

2. Los anterior despliega el cuadro de didlogo Query Builder que se observa en la
Figura 5.36 donde se especificé la tabla sSCActividad, a la cual se le daria
mantenimiento. Para mejorar la velocidad de blsgueda de los registros, se selecciond
la casilla Indexed-Reposition.
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3. Por uitimo se oprimid el boton de OK. Esta Gitima accién regresa ai usuario al cuadro
de dialogo de la Figura 5.35.

Figura 5.36. Cuadro de Didlogo Query Builder de Actividad.

Vasery Bunlder

{Segure

“{Seguro-ad

ServicloSoe

8 LSCACET ograma

{88CApoya
SSCApoyoPrograms

Fuente: Progress v8.

4. Se continud con el siguiente cuadro de dialogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.37 oprimiendo el botén Next. Este cuadro de dialogo notifica la terminacion
de la construccién del SmartQuery.

Figura 5.37. SmartQuery Wizard de Actividad. Pagina 3 de 3.

Fuente: Ingenieria de Software.

5. Por ultimo se guardd el archivo como Q-ACTV . W.
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5.3.3.3 Creacion del SmartViewer de Actividad (V-ACT.W)

Los SmartViewers son SmartObjects que despliegan los campos de las tablas y
permiten modificar los registros a través de la interaccién con los SmartPaneis de
Actualizacion..

Para construir el SmartViewer de Actividad se llevaron a cabe los siguientes
pasos:

1. Se hizo click en el botdon New de la barra de herramientas del UIB. Al continuacion se
despliega el cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.38. En este cuadro
de didlogo se eligid la plantilla IS SmartViewer con Auto-Field.

Figura 5.38. Seleccion de la Plantilla IS SmartViewer con Auto-Field.

uh
“1SmartDialog
Window
Diatog

1TTY Window

TTY Dialog

1S Include ADC-Tabia
IS BRW para DBX de Seleccion
1S DBX de Seleccidn

1S DBX de Actualizaclin

15 Query Wizacd

19 SantYiewer cun Aduto-fHeld
IS Ventana con lconas

IS Ventana de ABC
SmantBrowser

%

; Reserlpiion ' ol

18 Sman\iewer Flantfla con Aute-Field : ‘ a0

» |Use esta plantila para crear un nuevo Smaitviewer, el cuat le permtia
1 visualzar datog, Este sstomalicamente le pedia que campos desea
|mosbiar Cuande haya completado los pases pata su creacion podia
incertarlo dantie de cualquier SmartContaner

Fuente: Progress v8.

La caracteristica de esta plantilla es que permite seleccionar la tabla y los campos
desde el momento en que se abre; para esto se despliegan varios cuadros de didlogo
como se muestran a continuacioén.
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2. Se despliega el cuadro de didlogo Table Selector donde se selecciond la tabla
SSCActividad que se observa en la Figura 5.39. A continuacién se oprimié el botén
OK.

Figura 5.39. Table Selector, Tabla SSCActividad.

Talle Selocto

;. |Salan

(’ Seguro
+"|Segure-ad

- |ServicloSoc
56 CActividad

. “ISSCActPrograma A
SSCApoyo dﬂ;ﬂ.’
) o

Fuente: Progress v8.

3. Inmediatamente después aparece el cuadro de dialogo Multi-Field Selector donde
se seleccionaron los campos que tendria el SmartViewer: Cve-Actividad vy
Dscon-Actividad. Esto se observa en la Figura 5.40. Para terminar se hizo click
en el botdén OK.

Figura 5.40. Multi-Field Selector de la Tabla SSCActividad.

Fuente: Progress v8.

4. Una vez que los campos quedaron colocados en el SmartViewer se procedié a aplicar
los estandares definidos en el Anexo B 'Estandares de Ventana VGA'.
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5. Por ultimo se agregd el Archivo de Inclusion para el incremento de la secuencia:
IS SEC.I. Este cambid se vrealizd en el evento ENTRY del fill-in
UPAEP.SSCActividad.Dscon-Actividad. En ia Figura 5.41 se observa el llamado al
archivo de inclusion con los parametros necesarios.

Figura 5.41. Llamado al Archivo de Inclusidn.

{e:\revproch\gnr\ilis sec.i &Tabla = SSCActividad
&Secuencia =888C-Cve~-Actividad
&Campo = Cve-Actividad

Fuente: Mddulo de Servicio Social.

6. Por ultimo se guardd el archivo como V-ACTV . W.

5.3.3.4 Integracion de los Objetos en la Ventana de ABC del Maestro de
Actividades (PSSC1110.W)

Una vez construidos los archivos anteriores ya se puede elaborar la ventana de
ABC de Actividades. Esta ventana se generd con una de las plantillas especialmente
desarroliadas para tal propdsito. A continuacion se detallan los pasos que se llevaron a
cabo para su creacion:

1. Se hizo click en boton New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el

cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.42 y de este se ¢ligié la plantilla
15 Ventana de ABC.
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Figura 5.42. Seleccién de ia Plantilla IS Ventana de ABC.

IS BRW para DBX de Selecclbn
1|1 DBX de Selecetfn

-
{{1S Query Wizard

34 )1 SmarViewer con Auto-Fleld
{18 Ventana con Iconog

;_’ Use este obyeto para crear una nueva ventana que is permira hacer Aftas
! |Bajas y Cambios sobre una tabla detsrminada. Sigua las indicaciones
; dadas an e Cus Caid para la creacion de este abjsta

Fuente: Progress v8.

. A continuacion se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabla que

se observa en la Figura 5.43, donde se ingres6 el nombre y la ruta del Archivo de
Inclusién: C: \REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-ACTV.I.

Figura 5.43. Constructor del include ABC-ACTV.I

Costiuctar del AR Tobla

gl

OCEIMGANGSCPREUAR

oo b

Fuente: Ingenieria de Software.

Como los SmartObjects que contenia la plantilla no eran los que se necesitaban, se
cambiaron sus instancias por la de los SmartObjects correctos:

¢ Se cambib la instancia del SmartViewer por V-ACTV.W.
¢ Se cambié la instancia del SmartQuery por Q-ACTV . W.

Se cambid el titulo de la ventana a SINTGA-Modulo de Servicio Social.

Se cambib el titulo del encabezado a Actividades.
Por dltimo se guardé el archivo con el nombre de PSSC1110.W.
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5.3.4 Construccién de una Ventana de ABC de Movimientos (PSSC1210.W)

Las ventanas de ABC de Movimientos dan mantenimiento a archivos de
movimientos, es decir, archivos que se actualizan frecuentemente. Estos archivos de
movimientos necesitan datos de los archivos maestros, lo cual significa que en una
ventana de ABC de Movimientos se tenga la opcién de accesar a ventanas que
presenten la informacién de un archivo maestro. En esas ventanas, ademas de
visualizar, se puede seleccionar el registrc y que éste sea regresado a la ventana de
Movimientos.

Para lograr io anterior se llevd a cabo lo siguiente: se colocé un botén de tres
puntos entre los campos de clave y descripcion. Al momento de hacer click en él, se
llama a un cuadro de didlogo de seleccion del archivo maestro en cuestion. La creacién
del cuadro de didlogo de seleccion se detalla en la Seccién 5.3.4.5.

Como esta caracteristica se repetia en las ventanas de ABC de Movimientos, se
generaron los archivos de inclusién con el cédigo necesario el debido funcionamiento de
dichas ventanas. También se modific la Paleta de Objetos para que incluyera el botdn
de 3 puntos con todos los estandares necesarics, y asi pudiera seleccionarse y
colocarse en la ventana; evitando al desarrollador su creacidén por cada nueva ventana
de ABC. La ventana terminada se puede observar en la Figura 5.44.

Figura 5.44. VVentana de ABC de Movimientos.

Fuente: Mdduio de Servicio Social.
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Antes de empezar a construir la ventana fue necesario crear los siguientes
archivos:

¢ El| archivo de inclusion que contiene las definiciones y el cédigo necesario para
el funcionamienio de la ventana.

¢ El SmartQuery de la tabla SSCAvancePrgSalud.

o El SmartViewer de la tabla SSCAvancePrgSalud.

A continuacion se detalla la creacion de cada uno de los archivos anteriores.

5.3.4.1 Creacion del Archivo de Inclusidon de Avance de Programa de Salud (ABC-
AVPS.])

El archivo de inclusion contiene la informacidon que necesitan las ventanas
desarrolladas por Ingenieria de Software. Para crear este archivo se llevaron a cabo los
siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botdon New de la barra de botones del UIB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.45 y de este se
gligid la plantilla IS Include ABC-Tabla.

Figura 5.45. Seleccién de la Plantilla IS Include ABC-Tabla.

{SmartWindow
SmanFrame
SmartDialog
Window
Dialag

A TTY Window
|TTY Dialo:

4 |'S BRW para DBX de Seleccidn
1 {13 DBX de Seleccidn

141S DBX de Actualizacion

i, 15 Query Wizard

| IS SmartViewers con Auto-Fleld

1 {18 Ventana con lconos

2 PE ;;,ﬂ,,m Sk

e X
de Include ABC-TABI

o Plantia para la generacion de Includes. que se ajusten al estandar dal
.1 boton de kres puntos o de Busquedas Este archivo se usa en vanas
pantalas de los eslandares

Fuente: Progress v8.
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2. Se acceso la seccion de Definitions del Section Editor.

3. La seccion de definiciones contiene las sentencias de cédigo que se pueden
observan en la Figura 5.27. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron
por la informacién relacionada con el médulo, tal como se muestra en la Figura 5.46.

Figura 5.46, Cédigo Adaptado del Include ABC-AVPS.|

/* LA AR S EREEEEEEEEEEEEEEESE RS Definitions LR R R RS SR RS SRR R EREREEREEE SR */

DEFINE BUFFER Tabla FOR S8CAvancePrgSalud.
DEFINE VARTABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VSSAVPS",

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Matricula,
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Actividad
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h V-AVPS
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_B-AVPS
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-AVPS

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCAVPS".
&GLOBAL-DEFINE FifClave UPAEP.SSCAvancePrgSalud.Matricula.
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FIF-Cve-Programa.

Fuente: Modulo de Servicio Social.

4. Por ultimo se guardé et archivo como ABC-AVPS. T.

5.3.4.2 Creacion del SmartQuery de Avance de Programa de Salud (Q-AVPS.W)

Al igual que el SmartQuery de Actividad, el SmartQuery de Avance de Programa
de Salud interactia con las ventanas desarrolladas por ingenieria de Software. A
continuacion se explica la construccion del SmartQuery.

Los pasos que se llevaron a cabo fueron los siguientes:
1. Se hizo click en el boton New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se

despliega el cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.47 y de éste se
eligio la plantilla TS Query Wizard.
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Figura 5.47. Seleccién de la Plantilla IS Query Wizard.

{TTY Dialeg
, 3418 Include ABC-Tabla

118 BRW para DBX de Seleccidin
1S DBX de Selecclfn

IS DX de Actuallzacitn

1S Smartewer con Auto-Field
1418 Ventana con Jconas
118 Ventana de ABC

. -fjnartBrowaer

i

i 2
315 SmartQuery Plantila con Wizard

4. 1Use asta plantila para crear un nuevo SmartGuery con (a ayuda del
‘s{\Whzard Una vez qus haya completada los pasos este chieto podra ser
1 {dibuada dentra de cualguer SmartConteiner y igarse con otros ohietos

Fuente: Progress v8.

2. A continuacién aparece el primer cuadro de didlogo del Smartquery Wizard Pagina
1 de 3, el cual se observa en la Figura 5.48.

Figura 5.48. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Salud. Pagina 1 de 3.

Fuente: Ingenieria de Software.
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3. Se continud con el siguiente cuadro de didloge del Wizard (Figura 5.49) oprimiendo el
boton Next. En este cuadro de didlogo se pasé a definir el Query, haciendo click en el
boton Define Query.

Figura 5.49. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Salud. Pagina 2 de 3

‘Jlll-illlhllly Wif:‘lld‘: |'<.n_1| 2 . »
gl e S
; RN
; I
!
: ;  DelnaQueny i
S J
{le =z Helprontusies I
"‘):&hﬁj '

Fuente: Ingenieria de Software.

4. Lo anterior despliega el cuadro de didlogo Query Builder que se observa en la Figura
5.50 donde se eligid la tabla SSCAvancePrgSalud, a la cual se le daria
mantenimiento. Para mejorar la velocidad de busqueda de 10s registros, se selecciond

la casiila Indexed-Reposition.

Figura 5.50. Cuadro de Didlogo Query Builder de Avance de Programa de Salud.

S liﬂ“blﬁﬂ:]upm:p _d o ‘
Avaitahie Teblg: o Selected Tabies & Jolos:
ServicinSoc [ Mgy +}{SSCAvanceFrgSalud

SSCActividad
S8CActPrograma

© o S |
S5CApoyD S
SSCApuyaPrograma

SGCCanera

Fuente: Progress v8.
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5. Por ultimo se oprimid el botén de OK. Con esta ultima accion, se regresa al cuadro de
didlogo de la Figura 5.49.

6. Se continud con el siguiente cuadro de didlogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.51 oprimiendo el boton Next, ei cual notifica la terminacién de la
construcciéon del SmartQuery.

Figura 5.51. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Saiud. Pagina 3 de 3.

Fuente: Ingenieria de Software.

7. Por ultimo se guardoé el archivo como Q-AVPS . W.

5.3.4.3 Creacion del SmartViewer de Avance de Programa de Salud (V-AVPS.W)

Para construir el SmartViewer de Avance de Programa de Salud se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botén New de la barra de herramientas de! UIB. Al hacer esto se el

cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.52 y de éste se eligié Ia plantilla
IS SmartViewer con Auto-Field.
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Figura 5.52. Seleccion de la Plantiila IS SmartViewer con Auto-Field.

b

55| SmartWindow

SmartFrame

11SmartDialog

Window

Dinlog

JTTY Window

+{TTY Dialag

IS Include ABC-Tabla o

1S BAW para DBX de Seleccitn

1118 DBX de Seleccion

11S DBX de Actualizaciiin

1418 Query Wizard

UK SinantVicwer con Auto Field

+]1S Ventana con Iconos
1

Use esta plantla para crear un nuevo SmartViewer, el cuat le permitva
wisualzar datos, Este estomaticamente le pedia gue campos desea
moshiar Cuando haya completado los pasos pala su creacion podia
mcertailo dentre de cualautet SmanContainet

Fuente: Progress v8.

. A continuacidén se despliega el cuadrc de dialogo Table Selector, donde se
selecciona la tabla de la que se tomaron los campos. Este cuadro didlogo se puede
observar en el Figura 5.53. En este caso se selecciond la tabla de
SSCAvancePrgSalud y se oprimid el botén OK para terminar con el cuadro de

didlogo.

Figura 5.53. Table Selector, Tabla SSCAvancePrgSalud.

Fuente: Progress v8.
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3. A continuacién se despliega el cuadro de diadlogo Multi-Field Selector que se
muestra en la Figura 5.54. En este se eligieron los siguientes campos: Matricula,
Fecha, Cve-Programa, Cve-Supervisor, Num-Horas, Num-Atencicnes, Prc-
Real.

Figura 5.54. Multi-Field Selector de fa Tabla SSCAvancePrgSalud.

Multi Field Selector

Lol
88CAvancePrgSalud.Cve-Pro
88CAvancePrgSalud.Cve-Supe |7
58CAvancePrgSalul.Fecha
S88CAvancePrgSalud.Matriculs
S5CAvancePrpSalud. Num-Ater |,
S8CAvancePrgSaludNum-Hor |
§SCAvancePrgSalud.Proreal

Fuente: Progress v8.

4. Para cerrar el cuadro de dialogo se hizo click en el botén OK.

5. Se agreg6 un botdén de 3 puntos por cada campo clave ademas de un editor . Para
agregarlo, se hizo click con el botén derecho en el icono de botén en la Paleta de
Objetos. El boton tiene todos los estandares definidos para los widgets que se
observa en la Figura 5.55; de esa manera, los cambios que se requirieron son
minimos.

Figura 5.55. Paleta de Objetos - Botén de 3 puntos.

Fuente: Ingenieria de Software.
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6 El botdn de 3 puntos contiene el codigo para llamar al Cuadro de Dialogo de
Seleccion en el evento CHOOSE como se muestra en la Figura 5.56.

Figura 5.56. Cédigo del Botén de 3 Puntos.

/* —-=> &RunABC = QPCION
donde QPCION:
1 es para el Fill-In.
2 es para el Bot¥%n de tres puntos

~--> Los cambios en el codigo para el evento local-display-fiels son:

El Archivo de Inclusién se llama: IS Btn3b.T
&RUNABC = 1

L R T A e R

*/

/* RUN IS RUNDialogo (INPUT "BModPROG", INPUT-OUTPUT ClaveRowid) .
C:\REVPROCYGNR\I\IS*BTNBA.I &RUnABC = 2

&Tabla = NomTabla

&ClaveCampo = CampoClave

&DescripcionCampo = CampoDescripclon

&FifClave = BaseDatos.NomTabla.CampoClave

&FifDescripcion = EDT-CampoDescripcion

&BtnTresPuntos = BTN-CampoClave

b/

Fuente: Ingenieria de Software.
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7. En este codigo se sustituyeron las palabras que aparecen en negritas por ia
informacién relacionada con el médulo, tal como se muestra en ia Figura 5.57.

Figura 5.57. Codigo Adaptado del Boton de 3 Puntos.

/* ——> &RuUnABC = OPCION

*

* donde OPCION:

* 1 es para el Fill-In.

* 2 es para el Botin de tres puntos

*

* --> Los cambios en el codigo para el evento local-display~fiels son:
*

* El Archivo de Inclusidén se llama: IS Btn3b.I

* &RunABC = 1

* */

RUN IS RUNDialogo (INPUT "BSSCPROG", INPUT-QUTPUT ClaveRowid).
\REVPROC\GNR\I\IS BTN3A.I &RunABC = 2

&Tabla = SSCPrograma

&ClaveCampo = Cve-Programa

&DescripcionCampe = Dscon-Programa

&FifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud.Cve-Programa
&FifDescripcion = EDT-Dscon-Programa

&BtnTresPuntos = BTN-Programa

}

Fuente:; Médulo de Servicio Social.

8. El cédigo se copié al eventc LEAVE de cada campo clave. Sin embargo, para que

funcionara adecuadamente se quitd la primera linea de codigo (texto en negrita) y se
agregé OR ENTER OF SELF, en el encabezado del evento, para modificar el

comportamiento del objeto. El codigo quedd como se muestra en la Figura 5.58.

Figura 5.58. Cédigo del Botén de 3 Puntos para el Campo Clave.

OR ENTER OF SELF DO:

/ *RUN IS RUNDialogo (INPUT "BSSCPROG", INPUT-OUTPUT ClaveRowzid) .*/
C:\REVPROC\GNR\I\IS BTN3A.I &RunABC = 1

&Tabla = SSCPrograma

&ClaveCampo = Cve-Programa

&PescripcionCampo = Dscon-Programa

&FifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud.Cve-Programa
&FifDescripcion = EDT-Dscon-Programa
&BtnTresPuntos = BTN-Programa

}

END.

Fuente: Médulo de Servicio Social.
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9. Se copid el codigo del Fill-in al procedimiento local-display-£fields donde se
cambid el nombre del Archivo de Inclusion a IS _BTN3B. I. El cddigo quedd como se
muestra en la Figura 5.59.

Figura 5.59. Cédigo del Botdn de 3 Puntos del Procedimiento local-display-fields.

/* Code placed here will execute AFTER standard behavior. */
C:\REVPROC\GNR\I\IS BTN3B.I &RunABC = 1

&Tabla = SSCPrograma

&ClaveCampo = Cve-Programa

&DescripcionCampo = Dscon-Programa

gFifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud.Cve-Programa
s¥ifDescripcion = EDT-Dscon-Programa

&§BtnTresPuntos = BTN-Programa

}

Fuente: Médulo de Servicio Social.

10. Por ultimo se guardd con el nombre de V-AVPS . W.

5.3.44 Creacion del Cuadro de Dialogo de Seleccion de Programas
(BSCCPROG.W)

El Cuadro de Didlogo de Seleccion tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite seleccionar un registro y regresarlo a la ventana de ABC de Movimientos.
¢ Permite actualizar la tabla llamando a una ventana de actualizacion.
* Permite la busqueda de datos en la tabla ya sea por clave o por descripcion.

El Cuadro de Didlogo de Seleccidon se compone de dos elementos:
e Un archivo de inclusién que contiene las definiciones y el cédigo necesario para el
funcionamiento.

+ Un SmartBrowse que permite visualizar los registros en forma de lista.

En las siguientes secciones se explica el procedimiento para crear cada elemento:
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5.3.4.4.1 Creacién del Archivo de Inclusién de Programas (ABC-PROG.I)

El archivo de inclusién contiene la informacién que necesitan las ventanas que
utilizan la Ingenieria de Software desarrollada. Para crear este archivo se hicieron los
siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botén New de la barra de botones del UIB, lo cual despliega el
cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.60 y de éste se eligio la plantilla
IS Include ABC-Tabla.

Figura 5.80. Seleccidn de la Plantilla IS Include ABC-Tabla.
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: IS Ventana con icanas
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Fuente: Progress v8.

2. Inmediatamente después aparece el cuadro de didlogo de Section Editor que se
observa en la Figura 5.61. Ahi se selecciona la seccion de Definitions.

Figura 5.61. Ventana del Editor de Seccion.

|Ir||||| || '

v

Fuente: Progress v8.
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3. La seccién de definiciones contiene las sentencias de cédigo que se muestran en la
Figura 5.62.

Figura 5.62. Cédigo de la Seccidn de Definiciones.

/* hhkhkkhkhhhdkhhhhdhhhdhhdhhdhddhdd *dhx Definitions LR AR ES SR EREEREEREESEREREEERSS */

DEFINE BUFFER Tabla FOR NomTabla.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VModTabla”.

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo CampeClave
&GLOBAL-DEFINE DsconCampc CampoDescripcion
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h _V-Tabla
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bn-Tabla
&GLOBAL-DEFINE ORYHandle h_Q-Tabla

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BModTabla".
SCLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
$GLOBAL-DEFINE FifDscon FIFCampoDescripcion

Fuente: Ingenieria de Software.

4. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron por la informacion relacionada
con el médulo, tal como se muestra en la Figura 5.63.

Figura 5.63. Cédigo Adaptado del Include ABC-ACT.L.

/* hhkkkhhkhkhkhhhkdhhkhkdhrxhhknkkhkhkkxkxk Deflnltlons dok kR ok hkhok ok ok hkkhkokkkokkkkokokhkkhk */

DEFINE BUFFER Tabla FOR SSCPrograma,
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VSSCprog".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Cve~Programa
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Programa
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h V1-PROG
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bl-Prog
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-PROG

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCPROG".
&GLOBAL-DEFINE FifClave UPAEP,SSCPrograma,Cve-Programa
&§GLOBAL-DEFINE FifDscon FIF-Dscon-Programa

Fuente: Ingenieria de Software.

5. Por ultimo se guardé el archivo como ABC-PROG. 1.
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5.3.4.4.2 Creacidn del Archivo del SmartBrowse de Programas (B1-PROG.W)

Un SmartBrowse es un SmartObject que permite visualizar en forma de lista el
resultado del Query. En ocasiones el SmartBrowse se puede configurar para actualizar
los datos directamente en él. En este caso no se utilizé esa caracteristica.

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para la construccion del
SmartBrowse.

1. Se hizo click en botén New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.64 y de este se eligid la plantilla
IS BRW para DBX de Seleccidn.

Figura 5.64. Seleccién de la Plantilla IS BRW para DBX de Seleccion.

SmartWindow
SmartFrame

B4 LW para DI de Sieleceiin
1S DBX de Scleccian
{13 DBX de Actuahizaciin
15 Query Wizard

1S SmartViewer con Auto-Field
h

4

Ventana con lconos -

T T

bhiki
rowser da Selecoion

Use este shieto para crear un nueve SmartBrawser, cen las caractensticas
+Jnecesanas para inciustaise en una caja de seleccion

Fuente: Progress v8,
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2. A continuacion se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabla que
se observa en la Figura 5.65, donde se ingres6 el nombre y la ruta del Archivo de
Inclusién: C: \REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-PROG. I.

Figura 5.65 Constructor del ABC-Tabla.

Fuente: Ingenieria de Software.

3. En este caso, el Wizard no aparece, ya que el SmartBrowse esta en modo ‘Freeform
Query’. Este modo permite modificar manualmente el cddigo del Query gue se
genera. Los diferentes eventos y procedimientos a los que generaimente no se tiene
acceso utilizando el SmartQuery Wizard, aparecen en este modo, en el Section
Editor. Ademas, este modo es necesario para implementar la basqueda por clave y
descripcién. Lo anterior se puede observar en la Figura 5 66.

Figura 5.66. SmartBrowse en Modo Freeform Query.

Frex Smaatlizowser - Tintitled: |

Freeform Browse br table

i )
i{ 1IF Serr = v2" THEIN DO /* Pays Ordenar pe |
i OVEN QUERY br_tsbla POR EACH Tabla !
¥ BY {&DsconCanpol.

i{ EBLBE DO #* Dars Ordenar pe |
v - i B e -

Fuente: ingenieria de Software.

4. Por Ultimo se guardé el archivo como B1-PROG. W.
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5.3.4.4.3 Integracién del Cuadro de Didlogo de Selecciéon de Programas
(BSSCPROG.W)

Una vez creado el SmartBrowse y el archivo de inclusidon de Programas (Bi-

PROG.W Y ABC-PROG.I) se procedid a integrarios en un cuadro de didlogo como se
explica a continuacién:

1. Se hizo click en boton New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de didlogo New que se observa en la Figura 5.67 y de este se eligié la plantilla
IS DBX de Seleccidn.

Figura 5.67. Selecci6n de la Plantilla IS DBX de Seleccién.

1SmartWindow
SmartFrame
Smavilinleg
Window
Dialog

TTY Window
TTY Dialog

18 Include ABC-Tabla

J1S BAW Earn DBX de Selecsign

15 DBX de Actualizacion

1S Query Whzard

18 SmartViewer con Aute-Field
i5 Ventana con icenas

TR e SN, & Ty

1 JUse este abjeto para crear un nuevo SmastDislog, el cual le permive
4 "fselacoionar claves de una tabla detemnada

Fuente: Progress v8.
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2. A continuacion se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabla que
se observa en la Figura 5.68, donde se ingresd el nombre y la ruta del archivo de
inclusiéon creado anteriormente: C:\REVPROC\SINAF\SSC\PRG\T\ABC-PROG.I Y
el nombre y la ruta del archivo del SmartBrowse:
C:\REVPROC\SINAF\SSC\PRG\W\B1-PROG.W.

Figura 5.68. Constructor del ABC-Tabla.

Fuente: Ingenieria de Software.

3. Después de hacer click en el botén Aceptar, se cambié el titulo de la ventana a
SINIGA - Moédulo de Servicio Social y el titulo del encabezado a
Programas. El cuadro de didlogo quedd como se muestra en fa Figura 5.69.

Figura 5.69. Cuadro de Dialogo de Seleccion de Programas.

24}
L!imu ‘.4"" ;J‘Q:.r {
44 | Apuyo
16n consultoria

3 Apoyo Médico Prdctico
4 CADEPS
al deza

Fuente: Médulo de Servicio Social.
4. Por altimo se guardo el archivo como BSSCPROG . W.

Cabe mencionar que el cuadro de dialogo tiene un botdn con la etiqueta
‘Actualizar’. Este boton permite actualizar la tabla que se esta examinando, mandando
a llamar un Cuadro de Dialogo de Actualizaciéon De Programas. En  la  siguiente
seccion se explica la construccion del Cuadro de Didlogo de Actualizacién De
Programas.
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5.3.4.5. Creacién del Cuadro de Dialogo de Actualizacibn de Programas
(VSSCPROG.])

El Cuadro de Didlogo de Actualizacién permite dar altas, bajas y cambios a una

tabla, en este caso a SSCProgramas. En este punto puede causar confusion, ya que
anteriormente se cred una ventana de actualizacion de la tabla SsSCProgramas
(PSSC1110.W).

Las razones por las que se cred un cuadro de didlogo en lugar de utilizar la

ventana PSSC1110, son las siguientes:

1.

2.

Un cuadro de didlogo no puede llamar a una ventana, sélo a otro cuadro de didlogo.
La ventana de actualizacion PSSC1110 es una ventana.

Paso de parametros: cuando se cred la ventana, ésta no definia ningln parémetro de
entrada, ya que se manejaria de forma auténema. Cuando surgié la necesidad de
llamar a una ventana de actualizacién, se credé un cuadro de didlogo que definia un
parametro de entrada. De esa forma, el cuadro de didlogo puede regresar el registro
recién actualizado.

Si la ventana tenia la definicion del parametro no se podia ejecutar en forma
autonoma, ya que el compilador indicaba un error de paso de parametros. En base a
esto se decidié crear un cuadro de didlogo que seria llamado por otro cuadro de
dialogo. Sin embargo, después se descubridé como crear la ventana y que ésta se
ejecutara en forma autdnoma o pudiera ser llamada desde otra ventana.

Al igual que la ventana de actualizacion PSSC1110, los elementos que integran el

Cuadro de Didlogo de Seleccidn son los siguientes:

Un SmartViewer para visualizar y cambiar los datos de los registros.

Un SmartQuery que provea los registros al SmartViewer.

Un SmartPanel de Actualizacion para realizar las altas, bajas y cambios.
Un SmartPanel de Navegacion para recorrer los registros.

5.3.4.5.1. Creacidn del SmartViewer de Programas (V-PROG.W)

Los SmartViewers son SmartObjects que despliegan los campos de las tablas y

permiten modificar los registros a través de la interaccidén con los SmartPanels de
Actualizacion.

Para construir el SmartViewer de Programas se llevaron a cabo los siguientes

pasos:
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1 Se hizo click en el boton New de la barra de herramientas del UiB. Al continuacién se
despliega el cuadro de dialogo New que se observa en la Figura 5.70. En este cuadro
de dialogo se eligié la plantilla TS SmartViewer con Auto-Field.

Figura 5.70. Seleccién de la Plantilla IS SmartViewer con AutoField.

[SmanWindew

SmartFrame
SmantDialog
Window
Dinlog

TTY Window
L|TTY Dislog
IS Include ABC-Tabta ]
1S AW para DBX de Seleccidn

15 DBX de Seleccidn

1S DBX de Actualizacidn

IS Query Wizard

1Y 4 nariVicwer con Auto Ficld
18 Ventana con lconos

Hiptten, - [
antviewer Plantila con Auto

Use esta plantdla paia cieat un nueve Smatyiewer, el cual le permtra

dizar datas, E ste estomat |e pedira que campas dasea
mestrai Cuando haya completado les pasos para su cieacion padia
|incartarlo dantte da cualquisr SmantContaner

%

Fuente: Progress v8.

2. Se despliega el cuadro de didloge Table Selector donde se selecciond la tabla
SSCPrograma que se observa en la Figura 5.71. A continuacién se oprimié el botdn

OK.

Figura 5.71. Table Selector, Tabla SSCProgramas.

Table Selgeto

SCNivelPrograma

SSCPrdPrograma
SCPrestadores
SSCPrgSupervision
wCPragrama
SCPranaAutorlza

Fuente: Progress v8.
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3. Inmediatamente después aparece el cuadro de didlogo Multi-Field Selector donde se
seleccionaron los campos que tendria el SmartViewer: Cve-Programa y Dscon-
Programa. Esto se observa en la Figura 5.72. Para terminar se hizo click en el botén
OK.

Figura 5.72. Multi-Field Selector de la Tabla SSCActividad.

Multi Field

Avillabli Fleldgr W
Ayuda.Ayuda 2. B85 5 CPragratna. Cve Diograms
Ayuda,Programa . ., . [85CPrograma.Dsean-Program
S8CPrograma.Crdtos-Maxdmm :

88CPragrama.Cve-FormaTrab.
[88CPragrama. Cve-lnstitucion
S8CPrograma.Cve-Modalidad
88CPrograma.Cve-Nivel
SSCPrograma.Cve-TipoPragra
SS8CPragrama Fecha-Final
S8CPregrama.Fecha-Iniclal
_|S8CPragrama.Gaata-General
S8CPrograma.Jst-Programa '
S5CPrograma.Obj-Pragrama -
138CPrograma.Prd-Prestacion
S?Cngrama.qudu-Pmmadur*
4 e, XD

Fuente: Progress v8.

4. Una vez que los campos quedaron colocados en el SmartViewer se procedié a aplicar
los estandares definidos en el Anexo B 'Estandares de Ventana VGA'.

5. Por ultimo se agregé el Archivo de Inclusién para el incremento de la secuencia:
IS_ SEC.I. Este cambié6 se realizd en el evento ENTRY del Afill-in
UPAEP.SSCPrograma.Dscon-Programa. En la Figura 5.73 se observa el llamado
al Archivo de Inclusidn con los parametros necesarios

Figura 56.73. Llamado al Archivo de Inclusion.

{ci\revprocignr\i\is sec.1 &Tabla = $3CPrograma
&§Secuencia =3S5SC-Cve-Programa
&Campo = Cve-Programa

Fuente: Médulo de Servicio Social.

6. Por uttimo se guardé el archivo como V-PROG.W.
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5.3.4.5.2. Creacion del SmartQuery de Programas (Q-PROG.I)

Un SmartQuery es un SmartObject que obtiene los registros que cumplen el
criterio de seleccidén. El SmartQuery interactia con el SmartViewer para proveer a este
los registros y con el SmartPanel de Navegacion para recorrerlos. A continuacion se
explica la construccion del SmartQuery Q-PROG.W.

Los pasos que se llevaron a cabo son los siguientes:

1. Se hizo click en el botén New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de didlogo New que se cbserva en la Figura 5.74. En este cuadro
didlogo se eligid la plantilla “Is Query Wizard’.

Figura 5.74. Seleccion de la Plantilla IS Query Wizard.

S SmartWindow
| SmarntFrame
.{SmartDialog
Window
Dialog

TTY Window

* [TTY Dialog
115 Include ARC-Tabla

['S BAW para DBX de Selecciin
4148 DBX de Seleccibn

< Ji8 DBX de Actualizacion

* 1S SmartViewer con Auto-Field
I3 Ventana con lconos
T4

“11S SmanGuery Plantile con Wizan

Use esta plantifie para crear un nuevo SmartQuery con la aguds del
'Wreasd Uina vez gue haya completado los pasos este obieto podra ser
ditbunado dentro do cualquier SmaitContener v figarse con olros obietos

ey 2

Fuente: Progress v8.

2. A continuacion aparece el primer cuadro de dialogo del SmartQuery Wizard, el cual
se observa en la Figura 5.75.
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Figura 5.75. SmartQuery Wizard de Programas. Pagina 1 de 3.

SmanQuery Wicad  Foge B of 3

Fuente: Ingenieria de Software.

3. Se continua con el siguiente cuadro de dialogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.76, oprimiendo el botén Next. En este cuadro de didlogo se pasa a definir el
Query haciendo click en el botdn Define Query.

Figura 5.76. SmartQuery Wizard de Programas. Pagina 2 de 3.

SmartDuery Wizad Page 2 of 3

Fuente: Ingenieria de Software.

4. Lo anterior despliega el cuadro de didlogo Query Builder (Figura 5.77) donde se
especifico la tabla SSCProgramas, a la cual se le daria mantenimiento. Para mejorar
la velocidad de blsqueda de los registros se selecciond la casilla Indexed-
Reposition.
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5 Por dltimo se cprimid el botén de OK. Esta uUltima accién regresa al usuario al cuadro
de dialogo de la Figura 5.76..

Figura 5.77. Cuadro de Didlogo Query Builder de Programas.

valisnia Tabigor. . . plrctet Tables!
,19%CPeriodo A6SCPrograma
S8CPrdPrograma

SSCPrestadorss

SSCPrgSupervision ‘
§8CRecursoPrograma -
§8CRecursos -

1l L

Fuente: Progress v8.

6. Se continud con el siguiente cuadro de didlogo del Wizard (Figura 5.78), oprimiendo
el botén Next. Este cuadro de didlogo notifica la terminacidn de la construccion del

SmartQuery.

Figura 5.78. SmartQuery Wizard de Programas. Pagina 3 de 3.

Fuente: Progress v8.

7. Por Ultimo se guardé el archivo como Q-PROG. W.
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5.3.4.5.3. Integracion de los Objetos en el Cuadro de Didlogo de Actualizacion
(VSSCPROG.I)

Una vez construidos los archivos anteriores ya se puede elaborar el Cuadro de
Dialogo de Actualizacion de Programas. Esta ventana se generé con una de las
plantillas especialmente desarrolladas para tal propdsito. A continuacion se detalian los
pasos que se siguieron para su creacion:

1. Se hizo click en botén New de la barra de herramientas del UIB, io cual despliega el
cuadro de didlogo New que se muestra en la Figura 5.79 y de ésta se escogié la
plantifla “IS DBX de Actualizacién”

Figura 5.79 Seleccion de la Plantilla IS DBX de Actualizacion.

41 SmadWindow

t1SmartFrame

"Y'|SmartDialog

| {Window

‘1 {Dinlog

J4TTY Window

“1ITY Dialog

1118 include ABG-Tabila

.}{1S BRW para DBX de Seleccion
18 DBX de Seleccidn

]IS N e Avtualizacion

(VS Query Wizard

“118 SmarViewer con Aulo-Field

1 {18 Ventana con Iconos

1,416 Caja de Dialgo de Actualizacién

AUse este ohyeto pata crear un Smanbialog que e pemiua hates
4 JActuaiizaciones sotwe una tablz determinada

Fuente: Progress v8.
2. A continuacién se despliega el cuadro de dialogo del constructor que se observa en la

Figura 5.80, donde se ingresé el nombre y la ruta del Archivo de Inclusion:
C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-PROG.T.
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Figura 5.80. Constructor del Include ABC-PROG.I

PROCASINIGAVSSC

Fuente: Ingenieria de Software.

3. Como los SmartObjects que contenia la plantilla no eran los que se necesitaban. Se
cambiaron sus instancias por el archivo correcto:

e Se cambid la instancia del SmartViewer por V-PROG . W.
» Se cambid la instancia del SmartQuery por Q-PROG. W.

4. Se cambid el titulo de la ventana a SINIGA-M&édulc de Servicio Social.
5. Se cambié el titulo del encabezado a Programas, el cuadro de dialogo ya terminado
se muestra en la Figura 81.

Figura 5.81. Pantalla de Consuita de Programa.

NIGA Modulo de Servicio Secial

a
¢ Tior Descripeidn

Fuente: Méduio de Servicio Social.

6. Por ultimo se guardo el archivo con el nombre de PSSC1110.W.
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5.3.4.6 Integracion de los objetos en la Ventana de ABC (PSSC1210.W)

Una vez construidos los archivos anteriores, ya se puede elaborar la ventana de
ABC de Avance de Programa de Salud. Esta ventana utiliza también la Ingenieria de
Software desarrollada, por lo que es importante destacar que se necesita crear con las
plantillas especialmente desarrolladas. A continuacion se detallan los pasos que se
siguieron:

1. Se hizo click en botén New de la barra de herramientas dei UIB, lo cual despliega el
cuadro de didlogo New que se muestra en ia Figura 5.82 y de esta se escogid la
plantilla “I1S Ventana de ABC”.

Figura 5.82. Seleccion de la Plantilla IS Ventana de ABC.

A 5

Window
Dialog
ATTY Window

{TTY Dinlog

IS Include ABC-Tabia

IS BRAW para DBX de Selecciiin
1S OBX de Seleccidn

418 DAY de Actualizacidn

118 Query Wizard

1S SmartViewer con Auta-Field

418 Ventana con lconos

SmentBrowsaer

SmartBrowser Wizard
R

‘IS Yenlana deAltas Baias y Cambios

Use este objeto para crear una nueva ventana que te permeira hacer Akas
B ayas y Cambios sobre una tabla determnada Sigua las ndicaciones
dadas on ol Cue Card para la cieacion de este objsto

Fuente: Progress v8.
2. A continuacién se despliega el cuadro de dialogo del constructor que se observa en la

Figura 583, donde se ingres6 el nombre y la ruta del include:
“C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-AVPS. I"
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Figura 5.83. Constructor del Inciude ABC-AVPS.I

Fuente: Médulo de Servicio Social.

3. Como los SmartObjects que contenia la plantilla no eran los que se necesitaban, se
cambiaron sus instancias por el archivo correcto:

¢ Se cambio la instancia del SmartViewer por V-AVPS . W.
¢ Se cambid la instancia del SmartQuery por Q-AVPS.W.

4. En el Section Editor se acceso el evento LEAVE del fill-in FIF-Buscar y se cambié el
nombre del Archivo de Inclusién a IS BUSCS5.I. Este Archivo de Inclusién hace
blisquedas de campos clave de tipo entero. Si se desea hacer bisquedas de campos
clave de tipo caractér.

5. Se cambio el titulo de la ventana a SINIGA-M6dulo de Servicio Social.

6. Se cambié el titulo del encabezado a Avance de Programa de Salud.

7. Por ultimo se guardé el archive con el nombre de PSSC1210.W.
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5.3.5 Construccioén de un Reportes de Maestros (RSSC3110)

El reporte terminado del Maestro de Programas se puede observar en la Figura
5.84.

Figura 5.84. Reporte de Programas.

v Report Buildes RIS

S b S,

UPAEP

Moduio de Servicio Social
Reporte de Programas

Blblioleca : LSSCO000.PRL Fecha: 0314497
Reporte RSSC3130 Hora : 10:22

1 Apoyo a catedrético 8 v 01 Unidiseiplinaria
2 Apoyo & divisién consultorfa 8 Qtofio 01 Bidisciplinaria

3 Apoyo Médico Practico 8 Otoho 02 Unidisciplinaria
4 CADEPSI 8 P 03 Multidisciplinaria
5 Apoyo al desarrollo biblioteca 8 P o8 Multidisciplinaria
8 Emptesa universitana 8 ¢] 08 Bidisciphnaria

7 Disefio grafico 16 ¢ 02 Unidisciplinana

Registros Impresos :7

A - LA

Fuente: Médulo de Servicio Social.

Para construir este reporte es necesario antes instalar fa Ingenieria de Software
para los reportes. Una vez hecho esto se realizan los siguientes pasos:

1. Se ejecuta el Report Builder.

2. Se abre la libreria LISW0001.PRL y se selecciona el reporte RISW3110 como se
observa en la Figura 5.85
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Figura 5.85. Cuadro de Dialogo Open Report.

Fuente: Progress v8.

3. A continuacién se despliega una plantilla que se muestra en la Figura 5.86.

Figura 5.86. Plantila de Reporte.

EREARRE

i Regisimyimpregns . -»»ael
| Pt ol

B

Fuente: Ingenieria de Software.

4. Se borraron los registros que contiene este reporte, después se conecté la base de
datos UPAEP.

5. Se hizo click en el menu Database y se selecciond la opcidn de Master table, dicha
accion despliega un cuadro de dialogo que se observa en la Figura 5.87.
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Figura 5.87. Cuadro de Didlogo Master Table.

Fuente: Progress v8.

5. Se seleccioné la tabla de sSCPrograma y se hizo click en el botén de OK.

6. A continuacién se desconecté la base de datos DB-demo.

7. Se hizo click en el botén de Join de la barra de botones del Report Builder, lo que
nos despliega un cuadro de dialogo como el que se observa en la Figura 5.88.

Figura 5.88. Cuadro de Didlogo New Join.
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I
H
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¢
:
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Fuente: Progress v8.

8. Se selecciono la tabla sSCModalidad, y se hizo click en el botdn New Field Pair lo
cual despliega el cuadro de didlogo que se observa en la Figura 5.89. Se
seleccionaron los campos Cve-Modal idad y se hizo click en el botén OK.
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Figura 5.89. Cuadro de Didlogo New Join Field Pair.

i, {Cva-FormaT rahajo
APird-Prestacian
i |Rardo-Mases
“'{Ravdo-Haras
{Facha-Ini

Fuente: Progress v8.

9. Esta accion regresa al usuario al cuadro de didlogo que se muestra en la Figura 5.90.
A continuacién se hizo click en el botdn de OK para regresar al cuadro de didlogo que
se muestra en la Figura 5.90, dende se hizo click en el botdén de Close para terminar.

Figura 5.90. Cuadro de Dialogo Joins.

Fuente: Progress v8.

10.Se cambiaron los siguientes datos:

*

s % ¢ & o

11.Se

Médulo de Compras por Modulo de Servicio Social.
Reporte de Tipo de Requisicidn por Reporte de Programas.
Riblioteca : LCMPOOQO.PRL porBiblioteca : LSSC0000.PRL.
Reporte: RCMP3110 por Reporte: RSSC3130.

Namero de Proveedor por Clave del Programa.

Razdén Social porNombre del Programa.

agregaron las siguientes etiquetas: Créditos Maximos, Periodo,

Prestadores, Modalidad; y se cambio la fuente a Arial Negrita y ef tamafio a 11
puntos.
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12.Después se hizo click en el menu Edition y se selecciond la opcion Insert Field,
dicha accion despliega un cuadro de didlogo como el que se muestra en la Figura
5.91.

Figura 5.91. Cuadro de Diatogo Insert Ffield.

B3 S5CPrograma
& Usar Dofined Fields

Fuente: Progress v8.

Posteriormente se insertan los registros de:
Cve-Programa

Dscon-Programa

Crdtos-Maximos

Prd-Prestacion

Rqdo-Prestadores

Dscon-Modalidad

13.Los campos y las etiquetas se distribuyeron a o ancho del reporte.
14.E! reporte se guardd con el nombre PSSC3110. Este reporte se usé como plantilla
para los demas reportes, y lo (nico que se cambid fue:

El nombre del reporte

El nimero del reporte

Las etiquetas de los campos

Los campos que se deseen mostrar

15.Se creo la libreria para el modulo, guardandoio con el de LSSC000. PRL.
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Capitulo 6. Resultados del Trabajo de Ingenieria de Software

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingenieria de
Software para el Departamento de Revision de Procesos, se presentan en este capitulo
los resultados del trabajo de Ingenieria de Software a lo largo del proceso de desarrollo.

La tesis de Ingenieria de Software tuvo entre sus objetivos cubrir algunos
aspectos de desarrollc de los sistemas. Los aspectos que se cubrieron fueron los
siguientes :

Ingenieria de Software
Capacitacion

Establecimiento de Estandares
Coordinacién de Grupo
Soporte Técnico

Estos aspectos se fueron cubriendo en paraielo; algunos de ellos duraron hasta el
final de la tesis. Por ejemplo: la Capacitacion se dio hasta el momento en que los
tesistas manejaban las herramientas lo suficiente como para desarrollar sin muchos
contratiempos; pero la Ingenieria se siguidé desarrollando incluso después del cierre de

las tesis.

El desarrolio de Ingenieria de Software, que es el objetivo de la tesis, permitié en
gran medida resolver problemas comunes de programacion a los que se enfrentaban los
tesistas. Este aspecto se detalla en la Seccion 6.1.

El establecimiento de estandares surgié por la necesidad de llevar un desarrollo
homogéneo y controlado. Estos estandares abarcan aspectos de programacion, disefio
y uso de las herramientas. El establecimiento de estandares se explica a detalle en la

Seccidon 6.2.

El aspecto de la capacitacion se fue cubriendo de acuerdo a las necesidades
detectadas en los tesistas. Los cursos no sdlo abarcaron capacitacién en las

[181]



Capitulo 6. Resultados del Trabajo de Ingenieria de Software

herramientas que se tenian sino de la Ingenieria de Software que se desarrolié. Este
aspecto se explica a detalle en ia Seccién 6.3.

L.a coordinacion de grupo fue una parte muy importante en el desarrollo, ya que
permitié la correcta integracion de los sistemas. Debido a la cantidad de personas que
debia coordinarse, surgieron algunos problemas de coordinacion, gue se resolvieron de
forma satisfactoria reuniendo a los tesistas en un solo lugar. En la Seccién 6.4 se
explica a detaile este aspecto.

Debido a la uso de herramientas nuevas en ese momento, surgieron problemas
en su utilizacién, con lo cual se dio la necesidad de dar soporte técnico que ayudara a
resolver esos problemas. Ingenieria de Software tuvo la obligacién de aprender de
antemano ias herramientas que se utilizarian para poder dar soporte técnico. Este
aspecto se explica a detalle en la Seccidén 6.5.

Una parte importante que debia cubrirse era la calidad. Por eso Ingenieria de
Software trabajé en paralelo con la tesis de Calidad que auxili6 en la correcta
implantacién de los Estandares ademas de verificar la calidad de los programas que se
creaban. Este aspecto se explica a detalle en la Seccién 6.6

6.1 Ingenieria de Software

Una de las mayores ventajas de la Ingenieria de Software es que permite crear
herramientas, procedimientos y rutinas que auxilien en la elaboracion de programas
ayudando a reducir el tiempo de desarrollo.

Progress es una herramienta que apoya el desarrollo de Ingenieria, ya que tiene
caracteristicas como la orientacion a objetos que permite la elaboracién de plantillas que
pueden ser utilizadas cuantas veces se desee.

6.1.1 Panorama General

Al inicio de desarrollo no se tenia conocimiento de Progress y sus herramientas.
El tiempo que los tesistas dedicaron al andlisis y al disefic permitié a Ingenieria de
Software aprender el lenguaje de Progress, el uso del User Interface Builder y lo mas
importante: la metodologia de desarrollo de Progress basado en componentes.

Una vez que se tuvieron los conocimientos necesarios se empezaron a impartir

cursos, en los cuales se ensefid lo mas basicoc. Una vez hecho esto los tesistas
estuvieron en la posibilidad de empezar a desarrollar programas.
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Los programas en realidad eran prototipos, y en las primeras entregas se

detectaron las primeras necesidades que Ingenieria de Software debia cubrir. Se listan a
continuacion las observaciones gue se llevaron a cabo.

Los programas debian contar con un menu de iconos. Aunque se les especifico lo
que debia llevar, se observd que cada médulo lo implementd a su criterio.

Como los programas consistian en ventanas y cuadros de didlogo, estos se llamaban
uno a otros, ademas de que en ocasiones era necesario enviar y/o recibir parametros.
Se tuvieron muchos problemas con esto porque se tenia que hacer el cddigo del
llamado cada vez que se necesitaba, haciendo dificil en ocasiones la depuracién del
programa.

Cuando se necesitaron los primeros reportes no se tenia una forma clara de llamarlos
y no se sabia la forma que el Report Builder manejara la base de datos. Esto originé,
en ocasiones, dafios en las bases de datos.

A continuacion se explican las acciones que se llevaron a cabo para resolver

estos problemas:

¢ Para los menus de iconos se inicid con la elaboracién de un manual de estandares

donde se detaila las caracteristicas que debia tener cada elemento Esto se explica a
detalle en la Seccion 6.2 ‘Establecimiento de Estandares’.

Con respecto a las ventanas y cuadro de didlogo se empezaron a crear archivos de
inclusién (includes) que contenian el codigo para realizar los llamados y el manejo de
las ventanas y cuadros de didlogo. Uno de los includes que se generd fue is_lib.i.
Este archivo de inclusién contiene procedimientos para llamar los programas y los
reportes. Gracias a esto el cédigo para el llamado se redujo a una linea que incluia
solamente el nombre del archivo, tal como se muestra en la Figura 6.1.

Figura 6.1. Llamado de una Ventana con is_lib.i.

RUN IS RunVentana ("PCMP100Q", 1, {&WINDOW-NAME}) .

Fuente: Mddulo de Compras.

Mas adelante, cuando se pasdé a la programacion formal de los modulos,
surgieron otras necesidades como las siguientes.

¢ La elaboracion de los menus de iconos era una tarea repetitiva y llegé a ser tediosa

ya que tenia que aplicarse los estandares, ya definidos para ese entonces: tipo y
tamanio de letra, color, disposicidn de los objetos en la ventana, alio y ancho de los

objetos, etc.
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¢ Ingenieria de Software elaboré plantilias de menls de iconos. Estas plantillas ya
tenian todos los elementos de un menld de iconos con todos los estandares
requeridos. Ademas se modificd la Paleta de Objetos para que tuviera los botones,
rectanguios, textos y demas objetos con todos los estandares, como se muestra en la
Figura 6.2.

Figura 6.2. Paleta de Objetos Modificada.

Fuente: Progress v8.

e Una de ias adiciones mas importantes a la paleta fue la incorporacion del estandar del
botén de 3 puntos. Con este botdn se manda a llamar a las ventanas de consulta en
las pantailas de Altas, Bajas y Cambios. Con esto se resolvia el problema de los
parametros en el llamado a los programas. En la Figura 6.3 se puede observar el
botdn de 3 puntos.

Figura 6.3. Botén de 3 Puntos.

Fuente: Mddulo de Compras.
» Las pantallas de movimientos se auxiliaban de pantallas especialmente disefiadas

para consulta. Estas pantalia tenian un SmartBrowse del cual se podia seleccionar
cualquier registro recorriendo la lista con la barra de desplazamiento. Sin embargo se
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observo que en ocasiones la cantidad de datos eran muy grande y recorrerlos hasta
encontrar el dato que se buscaba no era idea muy agradable.

Para solucionar esto se pensd dar la opciéon de busqueda. Esta busqueda podia
ser por clave o descripcién. Para eso se cred una plantilla que contenia tanto el browse
como el codigo necesario para realizar la busqueda (ver Figura 6.3). El c4digo se puso
en un include para que se tuviera la posibilidad de mejorar el cédigo sin cambiar toda la
plantilla.

Figura 6.4, Plantilla de Browse con Opcién de Busqueda.

I

Freeform Browse br_table

IF Sort = "Z2" THEN DO: /* Para Ordenar pt ?(

OPEN QUERY br table FOR EACH Tabla
BY {4Dsconlanpo}.

END.
ELSE DO:

/¥ Para Ordenar pi i,
SR q

Fuente: Ingenieria de Software.

Otra observacién que se hizo fue en las pantallas de altas, bajas y cambios.
Como las tablas tienen un campo clave para llevar el conteo de los registros dados de
altas, estos campos debian aumentar su valor automaticamente cada vez que se daba
de alta un nuevo registro. Esos campos claves toman su valor de las secuencias, que
son campos que se definen en el Data Dictionary (Diccionario de Datos) y cuyo valor se
incrementa o decrementa automaticamente. Aunque Progress permite escribir el cédigo
para manejar las secuencias directamente en el Diccionario de Datos, no era muy
conveniente para el usuario, ya que el valor aparecia después de guardar el registro.

Tomando nota de esto, se creé un archivo de inclusion que realizaba el
incremento y lo mostraba al momento de crear el nuevo registro. A este archivo se le
llamo is_sec.i. Con esto sbélo era necesario llamar al include con los parametros
necesarios en el evento adecuado. En la Figura 6.4 se puede observar un ejemplo del
llamado a la secuencia.
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Figura 6.5. Llamado del Include is_sec.i

{ci\revproc\gnr\il\is_sec.i &Tabla = CMPProveedores
&Secuencia = SCMP-Num-Proveedor
&Campo = Num-Proveedor

Fuente: Mddulo de Compras.

Después de crear la Ingenieria para la creacién de las pantallas de Altas, Bajas y
Cambios se observé que se podia automatizar un poco la integraciéon de los diferentes
componentes de dichas pantallas.

La forma de hacer eso, consistio en tomar como ejemplo las plantilias con Wizard
que incluye el User Interface Builder. Estas pantaillas guian al desarrollador en la
creacién de los SmartObjects. Cuando se selecciona una plantilla con Wizard (por
gjemplo SmartQuery Wizard), se despliegan una serie de cuadros de didlogo que
indican lo que se debe hacer para construir el SmartObject. Al mismo tiempo, ai
seleccionar una de esas plantillas se despliega un Cue Card, que no es mas que una
ventana pequefia que describe los pasos, de forma general, para construir el
SmartObject. Un ejemplo de Cue Card se muestra en la Figura 6.6.

Figura 6.6. Ejemplo de Cue Card.

k SmartBrowser Cue C

et

7,

C;éé;:loﬁ del browser d; lé §a|a dé El?éfﬁgo &é-sefél.;,cio'n {Cue 1
qCard)

11 Especificar el nombre del archivo de inclusian en &l
{Constructor que aparece al cargar la plantila, en casc de no
Aconocer la nita d2l inlcude, se oprime el botdn de Buscar para
Hindicarla

42 Nombre-Brewser: Bn-{NombreT abla} W, n, segin
cornresponda al ntimero de browser generado respecto de una
{misma tabla Sustituir NombreT abla con la abreviatura (segtin el
-{estandar). del nombie de la tabla a que se refiera

Fuente: User interface Builder.
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Ingenieria de Software personalizé los Wizards y los Cue Cards, ademas de crear
algunos mas (ver Figura 6.7)

Figura 6.7. Plantillas de Ingenieria de Software.

4418 Include ABC-Tabla

415 BRW para DBX de Seleccifn

%15 DBX de Seleccién

1415 DBX de Actualizacifn

1S Query Wizard

4118 SmartViewer con Auto-Field

1418 Yentana con lconos

“1S Ventana de ABC

115manBrowser

_11SmartBrowser Wizard

[ 1SmanQuery

‘4 SmarntQuery Wizard

' |SmartViewer

ASmartViewer with Auto-Field
i

cription .

DH SlﬁarfWinddw tlb;ect Témpl&te

Use this template to create a new window which supports SmartObjects.
{Draw your SmartObjects on this container and establish the appropriate
1. 45martLinks to connect them

[T V.. . s Euna

Fuente: Ingenieria de Software.

Por ejemplo, cuando se abria la plantilla IS DBX de Seleccién se despiegaba el
Cue Card de la Figura 6.8, ademas del cuadro de didlogo Constructor del ABC-Tabla.
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Figura 6.8. Plantilla IS DBX de Seleccién y Cue Card.

Contmuctar dal A

Acwacindala caja da didlogo de seleccwin (Cie Cad)

11 Especihoar ol nombie dsl srchivo da inclusidn an s prmer
JFill-in del Constructor que aparece al cargar Ja plantila, en caso
['{de no conocer la uta del inlcude, se oprme el botdn de Buscar
{para mdearla

12 Especiicar &l nambie del archivo de mnclusidn en fa segundo

Fill-n del Constiuctor que aparace al cargar la plantila, an caso
de no conocer la nula del browser, se opime el botén de Buscar

'{para marcat fa rta
{3 Modificar ef o de la ventana {SINIGA/SINAF} - Médulo
Jds {MODULG), MODULD, se sustiuye por &l hombre del

modido corespondiente, par ejemplo. Cusntas por Pagar,

Fuente: Ingenieria de Software.

Esto permitid que la integracion de ios componentes de una pantalla de Altas,
Bajas y Cambios fuera mas répida, ademas de dar al desarrollador una idea clara de lo

gue se necesitaba para esa pantalla.

6.1.2 Resultados

Debido al poco conocimiento que se tenia de Progress la implementacion de las
soluciones descritas en la seccién anterior resultdé un tanto complicada en un principio.
Sin embargo con la asistencia técnica que se proporcioné a los tesistas, y el uso
repetido de la Ingenieria, la implementacion se volvié mas facil y la integracion de los

moéduios se hizo sin mayor problema.
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Esto se vio reflejado en las entregas que se hicieron de los prototipos de los
maédulos ante el Ing. Cabanas miembro del Patronato Fundador. En la primera entrega
se notaron errores en la integracion, los cuales se resolvieron para la segunda entrega.
El Ing. Cabanas se mostré complacido con los prototipos e hizo algunos comentarios
que se tomaron en cuenta para la proxima entrega.

Aln asi surgieron problemas que dificultaron en cieto momento Ila
implementacion de la Ingenieria. Algunos de esos preblemas fueron de comunicacion
entre los tesistas e Ingenieria de Software y entre los mismos tesistas, ademas de la
renuencia en ciertos de momentos de algunos de ellos.

Desde luego, toda la Ingenieria desarroliada quedd documentada para facilitar el
mantenimiento de los programas.

6.2 Establecimiento de Estandares

El objetivc de la creacidon de estandares fue que los tesistas desarroliaran,
disefiaran y documentaran bajo los mismos lineamientos.

La estandarizaciébn ofrece muchas ventajas, algunas de ellas se listan a
continuacion :

e Se crean documentos con la misma estructura y el mismoe formato dando un
imagen comun que ayuda a personas ajenas entender el sistema.

¢ Evita al desarroliador perder tiempo en pensar la manera en que debe hacer
ciertas cosas, como nombrar archives, nombrar objetos, guardar los programas
en un sitio determinado, asignar colores, tipos de letras, etc.

e Respecto a la programacion, ayuda a documentar los programas para que el
codigo, los comentarios, etc., queden de tal forma que cualquier ofro
desarroliador entienda lo que se esta haciendo.

Los estandares que se desarroliaron se dividen en tres partes principales :
1. Estandares de disefio de las aplicaciones.

2. Estandares orientados a la programacién.

3. Estandares orientados al uso de las herramientas.

No se explicara a detalle cada uno de las partes, ya que de alguna forma u otra
estan interrelacionadas, tal como se explica en la siguiente seccion.
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6.2.1 Panorama General

El primer estandar que se cred estuvo destinado a establecer algunos puntos que
se consideraron imprescindibles para iniciar el desarrollo. De esto surgié el Manual de
Esténdares de Progress 8. Estos estandares se establecieron después de ia actividad
de un dia y una hora (para mas informacién sobre estas actividades consulte el Capitulo
4 ‘Estudio de Desarrolladores’). En estas actividades se detectaron los puntos que
debian cubrirse en ie manual.

En este manual se establecieron alguncs aspectos como:

¢ La estructura y asignacién de los directorios de trabajo para cada médulo,

» El disefic de las aplicaciones: tipos de letra, colores, iconos, etiguetas para los
objetos, archivos, mensajes, opciones de menu, etc.

e Especificaciones para la programacién: manera de nombrar variables, ventanas,
objetos, archivos, formato de comentarios, etc.

+ Consideraciones en la creacion de las tablas: manera de nombrar las tablas,
indices, secuencias, etc.

Paralelamente al Manual de Estandares de Progress se cred el Manual de
Estandares de EasyCASE. EasyCASE es la herramienta que se utilizd en la etapa de
andlisis para la elaboracién de Diagramas de Flujo de Datos. En ese manual se
establecieron algunos aspectos como:

o Nombre del los archivos
¢ Nombre y tamario de los objetos
e Nombre de los flujos

En este manual también se establecid un algoritmo para la realizar la abreviatura
de las palabras utilizadas en la descripcion de los flujos, procesos, etc.

En el transcurso del desarrollo se observd que la mayoria de los usuarios
trabajarian con una resolucién de pantalla de VGA (640x480). Debido a esto se
redefinieron los estdndares que especificaban el tamafo de letra, la fuente, la
geometria, etc., de los objetos, ya que anteriormente se habian definido para un
resolucién de SVGA (800x600). Los nuevos quedaron asentados en el Manual de
Estandares de Pantalla VGA.

Otro manual que se cred fue el Manual de Estandares de Pantallas de Altas,
Bajas y Cambios y Consuita para Progress 8. Uno de los objetivos de este manual fue el
estandarizar las pantallas para que el usuario no se sintiera confundido al pasar de una
pantalla a otra y asi visualizara un producto integral.
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Los estandares que se desarrollando fueron los siguientes:
o Para pantailas de captura :

= Estandar M-Alfa
= Estandar M-Beta

e Para pantallas de consulta :
= Estandar C-Alfa

= Estandar C-Beta

Ademas se incorpord el estandar del botén de 3 puntos y la ingenieria para
realizar busquedas. En la Figura 6.9 se observa un ejemplo de una pantalla de Altas,
Bajas y Cambios con los estandares aplicados.

Figura 6.9. Pantalla de Altas, Bajas y Cambios con Estandares.

Poi Clave
For Desorpeidn

Fuente: Mdédulo de Compras.
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El estandar de botén de 3 puntos se cred e incorpord a estas pantallas por la
siguiente razén:

La normalizaciéon de las tablas exigia manejar campos clave en la captura de la
informacion. Al inicio se tenia que teclear la clave sin visualizar el dato que
representaba. Como los datos podian crecer en gran cantidad en ciertos casos, se
pensé que el usuario pudiera consduitar la lista existentes de claves y sus descripciones
para hacer mas cdmoda y facil ia captura.

En las pantallas de consuita, se buscéd que la forma de consultar fuera de la
misma manera en todos los médulos, ademas de mostrar de forma clara las relaciones
entre los datos. En la Figura 6.10 se puede observar un sjemplo de una pantalia de
consulta estandarizada.

Figura 6.10. Pantalla de Consultas con Estandares.

%SINAF-CanuIIa de Requisicion

ot 11
0002 0907961235 5
0003 094 0/96:09 23 1

Fuente: Médulo de Compras.
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Una vez que se creaban los programas, era necesario darles mantenimiento, ya
sea por cambios en el disefio o por depuracion de errores.

Debido a la metodologia de desarrollo de aplicaciones de Progress basado en
componentes surgid (a necesidad de documentarlos de tal forma que permitiera saber a
cualguiera como estaban construidos los programas. La manera ideal era haciendo un
catalogo de objetos de todos los programas, especificando las caracteristicas de cada
objeto. De ahi surgié el Manual para Documentar el Catalogo de Objetos.

Cada mddulo incluyd en el manual técnico el catalogo de objetos correspondiente.
En la Figura 6.11 se observa un ejemplo del Catalogo de Objetos de Servicio Social

Figura 6.11. Ejemplo del Catalogo de Objetos de Servicio Social.

Encabezado
Viewer Fotoﬂé& ]
3 Esténdei B
Busquedas
E’Tanel de Actualiza_c_i_dfr_x_ { Pér}?l Eiﬁ;i;egécﬁén <

Fuente: Manual Técnico de Servicio Social.

Por titimo, cuando se crearon las plantillas de Ingenieria de Software, fue un
requisito indispensable elaborar una manual que ensefiara el uso de dicha ingenieria:
Manual de Uso de la Ingenieria.

En dicho manual se explica a detalle la construccion de cada uno de los
componentes de las diferentes pantallas (de Altas, Bajas y Cambios, de Consulta, de
Seleccién, etc.).
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6.2.2 Resultados

El establecimiento de los estandares fue una tarea ardua y en ocasiones tediosa
en su implementacion, tanto para Ingenieria de Software como para los tesistas.

Se presentaron algunos problemas:

¢ Las mejoras y cambios en ocasicnes no eran bien recibidos por los tesistas a causa
del trabajo que implicaba.

+ Los problemas de comunicacion que se daban cuando se hacian cambios compiicaba
la correcta implementaciéon de los estandares, ocasionando {a molestia de algunos
tesistas ya que trabajaban doble ya que hacian pequefios modificaciones.

* A veces se entregaban archivos donde se aplicaban los cambios en los estandares,
pero la documentacion de tales cambios se entregaba después. Esto ocasionaba
confusion y molestia en ciertos casos, ya que se establecian tiempos de entrega que
no podian ser cumplidos debido a esta situacion.

¢ Faltd definir lineas claras de comunicacion para enterar a los tesistas de los cambios
realizados ademas de que no se hicieron reuniones para tal propdsito. Este problema
se refiere mas que nada a la coordinaciéon de grupo, el cual se detalla en la siguiente
seccion.

Cabe hacer la justa mencidn que algunos tesistas colaboraron aportando ideas y
cambios que mejoraron los estandares.

6.3 Capacitacion

La primera necesidad que surgio, y a la que habia que satisfacer antes que nada,
fue la capacitacion. La razén principal fue gue se usarian herramientas hasta ese
entonces desconocidas para la mayoria de las personas involucradas.

El equipo de Ingenieria de Software debia antes que nadie aprender, al menos lo
basico, el uso de dichas herramientas para transmitir el conocimiento a los tesistas. En
la siguiente seccion se detalla el curso de la capacitacion de los tesistas.

6.3.1 Panorama General
El primer curso que se dio fue de Progress version 7.3B. La versidn de Progress
8 no se obtuvo hasta el mes de mayo. Como la versién 7.3B no tenia la caracteristica de

SmartObjects, el curso consistié principalmente en ensefiar el lenguaje de cuarta
generacion de Progress (4GL) y el uso del User Interface Builder .
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Este curso se lievo a cabo en 8 horas, para lo cual se reunid a los tesistas en
salones previamente seleccionados.

Para este curso y los siguientes se utilizaron televisiocnes y un PC/TV como medio
de presentacién. Como la cantidad de tesistas no era muy grande, no se tuvieron
problemas con la visualizacion del curso.

Lo que se dio en este curso sirvid de base para llevar a cabo la Actividad de un
Dia. El detalle de la actividad y los resultados que se obtuvieron se encuentran en el
Capitulo 4.

Después del curso se obtuvo Progress versién 8, lo cual hizo necesario dar
nuevos cursos, en los cuales se ensefiara las caracteristicas de Progress,
especialmente los SmartObjects. Debido a que {a adquisicion de Progress 8 no se
esperaba tan pronto, estos cursos no se planearon adecuadamente por el poco tiempo y
la necesidad de que los tesistas aprendieran todo lo posible para empezar a programar,
por eso resultd un poco dificil darlos.

Et primer curso traté de los SmartObjects. En éste se dieron ios conceptos
basicos de tos SmartObjects :

e Ligas
s Propiedades
» Tipos de SmartObjects

Estos fueron los cursos propiamente dichos. Sin embargo algo que también cae
en este aspecto son las explicaciones de los manuales de estandares. Aunque no se
hizo una planeacidn necesario, si se tuvieron que llevar a cabo, debido a dificultades de
los tesistas en aplicar los estandares, ademas de la poca experiencia del equipo de
Ingenieria de Software en el desarrollo de los mismos. Un factor que ayudd mucho en
adecuada elaboracion de los manuales fue el equipo de Calidad, lo cual se trata en la
Seccidn 6.6.

La liberacidén de los estandares implicaba una breve exposicidon de los mismos.
Estas exposiciones servian ademas para resolver dudas sobre versiones anteriores de
estandares. Las sesiones que se tuvieron, se llevaron cabo en el momento que era
necesario. Se hicieron exposiciones de casi todos los manuales de estandares.
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6.3.2 Resultados
Algunos de los resultados que se obtuvieron de los cursos fueron:

e No se aprovecharon totalmente los cursos, en especial el curso de Progress v7.3B.
Esta aseveracion se basa en los resultados del Capitulo 4 ‘Estudio de

Desarrolladores’.
e El poco aprovechamiento no se debe solamente a los tesistas; otros factores que

influyeron fueron:

= La falta del equipo adecuado para dar un curso de esa naturaleza
(computadora para practicar, proyectores adecuados, etc.).

= La falta de experiencia en capacitacion del equipo de Ingenieria de
Software.

= No se tenia acceso a manuales y material de apoyo.

= Dificultades técnicas para manejar el equipo.

¢ Faltd una planeacion mas formal en lo que respecta al horario, sobre todo en los
cursos rapidos.
o En ocasiones se dificultd el establecimiento del horario, porque algunos cursos se

dieron durante ios semestres.
e Los tesistas se dieron cuenta de la importancia de tratar de aprovechar al maximo los
cursos que se les impartia, después de la actividad de un dia.

6.4 Coordinacién de Grupo

Como en todo proyecto de desarrolio que involucra a un grupo de personas
lievando a cabo diferentes tareas, debe darse un control de todas las actividades que se

lleven a cabo.

Este proyecto estuvo conformado por tres grupos :

+ El equipo de tesistas
* Elequipo de Ingenieria de Software
s El equipo de Calidad

El establecimiento de estandares asi como el uso de la ingenieria no se podian
dar sin una coordinacién entre el grupo de desarrolladores e Ingenieria de Software.

Esta coordinacion estuvo a cargo del eguipo Ingenieria de Software, siendo una
mas de sus responsabilidades.
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6.4.1 Panorama General

Al inicio del desarrolio no se planed la elaboracién de un horario de trabajo, ya
que los tesistas estaban en la etapa de analisis. Sin embargo se les citaba cuando se
tenia listo un manual ¢ se les tenia que dar informacién diversa.

Se inicid la coordinacion cuando empezaron a programar los mddulos. Se tenia
una fecha de entrega en la cual debia mostrarse el prototipo de los mddulos, pero ya
integrados. Se fijaron los dias y las horas en la que debian entregar los médulos para
gue Ingenieria de Software integrara el producto. Si se encontraban errores se le
comunicaba dandoles otra fecha para entregar las correcciones.

Cuando se presentd el primer prototipo, este tuvo muchos errores. Se noté la
falta de consistencia en la integracién de los médulos. Uno de los factores de la falta de
consistencia fue que no se integrd el producto en sesiones donde estuvieran los tesistas
y se les comunicara los errores inmediatamente para asi tener los médulos funcionando
correctamente e integrarlo de manera adecuada.

Teniendo en cuenta eso, se decidié empezar a trabajar en un solo tugar donde
todos estarian reunidos. tesistas, Ingenieria de Software y Calidad. Para ese entonces
iniciaron las vacaciones, lo cual permitié fijar el siguiente horario:

Lun a Vie 9:00 AM a 2:00 PM y 4:.00 PM a 8:00 PM

El lugar designado fue la casa de una de las personas del equipo de Calidad. El
hecho de trabajar en un sélo lugar tuvo muchas ventajas :

e Coordinar a las personas se hizo mas facil ya que todos se enteraban al mismo
tiempo de las decisiones que se tomaban.

« Mejoré la comunicacion de los cambios en los estandares, de la ingenieria que se
desarrollaba, etc.

e Mejord la asistencia técnica. Los problemas que surgian se comunicaban en el
momento, se entendia mejor el problema y la solucién se daba en ese instante o se
empezaba a trabajar en la solucidn cuando requeria mas tiempo.

Se trabaj6 asi durante un mes hasta la segunda entrega del prototipo. En esta
segunda entrega, el productc demostré tener mas solidez en la integracion,
demostrando que el trabajo conjunto en un lugar arrojé muchos beneficios.

Las actividades mas relevantes fueron las siguientes :

¢ Se trabajé en la revisién y correccién de los Diagramas de Entidad-Relacién
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o Se crearon las tablas generales, distribuyendo el desarrolic de las mismas a los
tesistas.

Se cred el Manual para Documentar el Catalogo de Objetos.

Se siguid desarrollando ingenieria, al detectar mas necesidades.

Se inicid con la revisidn de la calidad de los programas.

.

Después, se decidid cambiar de lugar de trabajo al edificio propiedad de un
integrante del equipo de Ingenieria de Software. Esto se debié a que el lugar anterior
quedaba muy lejos para la mayoria de las personas y causaba problemas de costos y
horarios.

Las clases iniciaban cuando se lievo a cabo el cambio. En el edificio se trabajd
durante 2 semanas. La actividad principal se centré en seguir desarrollando los
modulos. No se dispuso mucho tiempo en este edificio debido a problemas con el duefio
del mismo. Esto obligd a otro cambio.

E! sitio elegido fue la casa de una persona perteneciente al grupo de tesistas. Ahi
se tuvo mas estabilidad en cuestidn de horario y ubicacidn. Se acercaba la fecha de una
nueva entrega del prototipo del sistema y se trabajé mas intensamente.

Las actividades mas relevantes que se llevaron a cabo en ese lugar fueron :

¢ Se mejoré la integracién de fa base de datos, ya que habia inconsistencia en las
versiones anteriores.

¢ Se trabajé en el desarrollo de nuevos estandares e ingenieria, ademas de ensefiar
el uso de los mismos.

¢ Se inicié con la definicién de los datos de prueba.

¢ Los modulos se sometieron a revisiones mas rigurosas de calidad.

En este lugar se trabajé durante mes y medio hasta la fecha de la Ultima entrega.

6.4.2 Resultados

Se enfrentaron dificultades que se tienen siempre que se trata de coordinar a un
grupo bastante heterogéneo de personas:

¢ Ponerse de acuerdo en un horario de trabajo en ei que se veria el desarrolio de los
médulos.

» Falta de experiencia del equipo de Ingenieria de Software.

¢ Falta de madurez para llevar a cabo las responsabilidades.

¢ Poca disciplina para hacer las cosas.
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e En ocasiones no se tenia la flexibilidad necesaria para cumplir con los horarios de
trabajo.

¢ No se definieron lineas de comunicacién que permitieran hacer saber a los tesistas
los cambios realizados.

La coordinaciéon fue una tarea bastante desgastante, tanto para el grupo de
desarrolladores como del equipo de Ingenieria de Software y Calidad. Aun asi, esta
tarea fue bastante importante para apoyar la aplicacion de los estandares y el uso de la
ingenieria.

En un principio, la coordinacién no fue buena debido a ia dispersidén de los
tesistas. En ocasicnes era dificil localizarlos cuando se tenia que comunicar algo y mas
dificil era reunirlos a tiempo en un lugar. Algo que complicaba la comunicacién, era que
algunos de los tesistas no contaban con teléfono, tenian horarios poco flexibles o tenian
gue irse a sus casas porque no vivian en la ciudad de Puebla.

Sin embargo, la tarea de coordinacidn mejor¢é bastante cuando se tomé la
decision de reunir a las personas involucradas en el proyecto en un mismo lugar y con
un horario bien definido. Se aprovechaba cuando estaban reunidos para comunicar
cambios, mejoras, etc.

6.5 Soporte Técnico

Una de las responsabilidades que Ingenieria de Software tuvo durante el
desarrollo fue el dar soporte técnico a los tesistas en el momento que se requiriera.

El soporte técnico consistia en ofrecer ayuda en aspectos relacionados con el uso
de las herramientas. En ninglin momento el soporte debia estar destinado a elaborar los
programas que se tenian que hacer. Este punto se enfatizd en juntas de caracter
general.

6.5.1 Panorama General

La forma de dar soporte técnico cambid en el transcurso del desarrollo en base a
la evolucion de los tesistas y el proyecto.

En un inicio se establecié proporcionar ta asesoria en la computadora destinada
para uso exclusivo de tesistas de ia Escuela de Sistemas Computacicnales. Se fijé un
horario en el que el equipo de ingenieria de Software estaria resolviendo las dudas que
tuvieran los tesistas. Esto ocurrid durante el séptimo semestre. Cuando inicié el periodo
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de verano, este tipo de soporte dejd de darse y se optd por darlo via telefonica y en el
lugar de trabajo del equipo de Ingenieria de Software.

Se intent6 hacer llevar un control de las liamadas y problemas, en una hoja de
control. Este formato se les ensefié para que al momento de hacer la llamada dieran los
datos necesarios. Sin embargo esto no funciond, debido a lo siguiente :

Los tesistas no proporcionaban los datos necesarios para el registro.

En ocasiones se les pedia que llamaran mas tarde para darles la solucidn, ya que
el problema no se podia resolver en ese momento. Sin embargo, la mayoria de las
veces, no volvian a liamar.

Resulté dificil en la maycria de las veces entender exactamente el problema que
tenian, por lo tanto no se podia registrar adecuadamente.

A partir de ese momento, hasta el finat del servicio que fue el 8 de diciembre, el
soporte técnico se dio sin llevar un registro. Antes de reunirse en un solo iugar para
trabajar, los tesistas hablaban o llegaban con Ingenieria de Software, el tiempo de
respuesta variaba de acuerdo al tipo de probiema.

Cuando se empezd a trabajar todos reunidos, el soporte mejord, porque se daba
en el momento, ademas de que los demas tesistas contribuian a resolver aigunos
problemas.

6.5.2 Resultados

Se cumplié el objetivo del soporte técnico, por supuesto, en la medida de lo
posible. El soporte estuvo muy ligado al proceso de estandarizacion, ya que no solo
consistia en resolver problemas relacionados con la programacion, sinc en resolver
dudas de los manuales y la documentacion que se liberaba.

6.6 Controt de Calidad

Se debe hacer la aclaracidbn que el titulo de esta seccion se refiere a
'‘Aseguramiento de Calidad', es decir la revisidbn de los estandares de calidad del
producto durante todo el proceso.

Como se sabe, el control de calidad se refiere a la revisiéon de los estandares de

calidad del producto al final del proceso. Durante el desarrollo lo que se pretendio fue
llevar un aseguramiento de calidad y no un control, con el fin de permitir a los
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desarroliadores entregar aplicaciones que cubriesen en un gran porcentaje el objetivo de
las mismas.

Para lograr esto se trabajé conjuntamente con el equipo de Calidad, el cual tenia
como objetivo crear manuales de procedimientos para la implementacidon del estandar
ISO9000-3. Aunque el equipo de Calidad consistia en dos personas, s6ic una de ellas
se encargo del control de calidad en el proyecto UPAEP.

6.6.1 Panorama General

El aseguramiento consistidé en la revision continua de los estandares que se
establecieron y del funcionamiento correcto de los programas antes y durante la
integracion de los mismos.

Esto se dio cuando se lilevd a cabo el trabajo conjunto en un solo lugar. Al inicio
del proyecto no se pudo llevar a cabo el control de calidad debide a la dificultad de
coordinacién de ios tesistas.

Las diferentes entregas de los prototipos permitié ver la calidad con la que se
hacian los productos.

6.6.2 Resultados

Se sometieron a mejoras continuas tanto los estandares como las aplicaciones,
con el fin de que las aplicaciones lucieran y funcionaran de manera similar y de manera
integrada. Esto se alcanzd gracias a la aplicacién del aseguramiento de calidad.

Se hace notar que en ocasiones no se lograba su aplicacién al 100% por
diferentes causas, algunas de elias fueron:

+ La falta de tiempo para aplicarlos. La presién para entregar los prototipos no
permitia tomar el tiempo necesario para aplicar adecuadamente los estandares.

¢ La falta de comunicacion entre tesistas y las personas que se encargaban del
aseguramiento. Cuando se trabajaba por separado era my dificil revisar los
estandares.

Aun asi, el trabajo de Calidad en conjunto con ingenieria de Software fue
satisfactorio en el sentido de que durante el proceso y al final de éste los productos son
bastante solidos y funcionan de manera integral.
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Conclusion.

Este trabajo surgid para satisfacer diferentes necesidades relacionadas con el
desarrollo de aplicaciones usando como herramienta un manejador de base de datos.

Se realizd un estudio comparativo donde se encontrd que Progress V8 ofrecia un
sin numerc de caracteristicas muy importantes, las cuales necesitaban una estrategia
para su explotacién al maximo. Ademas se realizd una encuesta para determinar qué
tanto sabian los tesistas sobre cuestiones de Ingenieria de Software y se encontré que
se tenian muchas deficiencias.

Se enfrentaron diversos problemas como el no contar con un buen material
didactico o de referencia scbre Progress, la apatia de las personas en seguir estandares
e ingenieria, las dificultades intrinsecas para coordinar al grupo de tesistas involucrados
en el estudio, e inclusive la coordinacion entre las areas de Calidad e Ingenieria de
Software.

Las diversas soluciones gue se tomaron para resolver lo anterior son las
siguientes :

e Imparticién de cursos a los tesistas, para incrementar el nivel de manejo del lenguaje
de Progress.

¢ Elaboracion de manuales (de estandares, de uso e implantacién de ingenieria, y
didacticos), los cuales sirvieron para normar los diversos aspectos que involucraron el
desarrollo.

e Apoyo técnico, para resolver los problemas de programacion y utilizacidn tanto de
Progress como de la documentacién generada.

o Se optdé porque todas las personas que estaban involucradas con el proyecto
trabajaran en un solo lugar, con el fin de resolver los problemas de coordinacién entre
las areas de calidad, Ingenieria de Software y el grupo de tesistas.

Se finaliza diciendo que se alcanzaron los objetivos de capacitacién,
estandarizacidon, coordinacién y desarrollo de ingenieria, con lo que los tesistas lograron
desarrollar las aplicaciones en menos tiempo y con mayor facilidad. Asi mismo se logrd
el objetivo de documentar adecuadamente los sistemas desarrollados.
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Glosario

Glosario

Aseguramiento de Calidad. Es la verificacion y correccién de estandares de calidad
en cada etapa de la produccidn o del desarrolio.

Back End. Aplicacion que se encarga de la administracion de los datos en un ambiente
cliente-servidor.

Benchmarking. Es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras
organizacionales.

CASE (Computer-Aided Software Engineering). Ingenieria de software asistida por
computadora ¢ ingenieria de sistemas asistida por computadora. Software que se
utiliza en una o todas las fases del desarroilo de un sistema de informacion,
incluyendo analisis, disefo y programacién. Por ejemplo, los diccionarios de datos
y herramientas de diagramacién ayudan en las fases de analisis y disefio, mientras
que los generadores de aplicaciones aceleran la fase de programacién.

Ciclo de Vida del Software. Vida util de un software. La duracién del ciclo de vida
depende de la naturaleza y volatilidad del negocio, asi como de las herramientas
de desarrollo de software utilizadas para generar las bases de datos y programas
de aplicacion.

Computacion Paralela. Arquitectura de computadora hecha de mdultiples procesadores.

Control de Calidad. Es la verificaciéon de estandares de calidad al final de la produccién
o del desarrollo.

DD. vease Diccionario de Datos.

DE. véase Diagrama de Estructura.

DER. véase Diagrama de Entidad-Relacién.
DFD. véase Diagrama de Flujo de Datos.

Diagrama de Estructura. Es la representacién gréfica de los menus de la aplicacion.
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Diagrama Entidad-Relacién. Es una representacién grafica que describe los atributos
de entidades y las relaciones entre ellos en una base de datos.

Diagrama de Estructura de Datos. véase Diagrama de Flujo de Datos.

Diagrama de Flujo de Datos. Es la representacion grafica de las técnicas de analisis
estructurado. Los diagramas muestran el flujo de datos entre los procesos, las
entidades externas que proveen esos datos y las unidades de almacenamiento de
los mismos.

Diccionario de Datos. Contiene el nombre, tipo, rango de valores, fuente y autorizacién
para el acceso a cada elemento de datos en los archivos y bases de datos de la
organizacién; indica asi mismo qué programas de aplicacion utilizan dichos datos.

Flujo de control. Es la gestion de la transmision de datos. Asegura que la estacidn de
recepcion pueda procesar los datos antes de que se envie el siguiente bloque.

Flujo de datos. En el diagrama de flujo de datos, es representado por una linea que
indica la direccion de los datos entre los procesos.

Front End. Aplicacién utilizada para el desarrollo de interfaces de usuario.

Indexacién. Es la creaciéon de indices basados en palabras o campos de datos clave.
La indexacion es el método mas comun para mantener el control de los datos en
un dispositivo de almacenamiento.

indices. Es un campo que contiene la ubicacién de los registros de una tabla. Véase
también indexacion.

Interfase. Es aquel dispositivo que establece un medic de comunicacion entre el usuario
y la computadora.

Internet. Red formada de 45,000 redes interconectadas en 70 paises que utilizan el
protocolo de comunicaciones en red TCP/IP. Es la red méas grande de computadoras en
el mundo.

Lower CASE. Herramientas CASE que generan codigo de programa.

Manejadores de Bases de Datos. Software que controla la organizacion,
almacenamiento, recuperacion, seguridad e integridad de los datos en una base de

datos.
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Metodologias estructuradas.

Métricas de Software.

Miniespecificaciones.

Modularidad. Es una técnica de programacion que separa el disefio de un programa en
componentes 0 modulos separados, cada uno de los cuales puede ser programado
como una sola unidad. Permite que diferentes programadores desarrollen partes
del programa, asi cada parte puede probarse separadamente y luego unirse.

Multiusuario. Es un sistema de cdmputo compartido por dos 0 méas usuarios.

ODBC (Open DataBase Connectivity).

Paradigma. Un modelo, ejemplo 0 molde.

Productividad. Producir mas con los mismos recursos y en el mismo tiempo.

Programacion estructurada.

Protocolos de Red. Un conjuntc de normas y regulaciones que gobiernan la
transmisién y recepcion de datos.

Prototipos. Se refiere a la creacidén de un sistema con caracter de prueba, para su
verificacion y aprobacién.

Redes Neuronales Artificiales.

Reingenieria. Analizar un sistema ya terminado a fin de aislar sus bloques
constructivos individuales.

Sistemas Distribuidos. Un sistema de computadoras conectadas entre si por una red
de comunicaciones. Cada sistema informatico es elegido para manipular su carga
local de trabajo y la red esta disefiada para dar soporte al sistema como un todo.

Sistemas Expertos. Una aplicacién de inteligencia artificial que usa una base de
conocimiento de la experiencia humana para ayudar a la resolucion de probiemas.

SQL (Structured Query Language). lenguaje de consulta estructurado. Lenguaje
utilizado para interrogar y procesar datos en una base de datos relacional.
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Tecnologia Orientada a Objetos. Paradigma que observa el mundo como objetos en
lugar de procedimientos.

Transacciones. Actividad o solicitud. Ordenes de compra, ventas, cambios, altas y
bajas son ejemplos de tiransacciones que se registran en un entorno de
informacion para negocios.

Triggers. Es una seccién de codigo que se ejecuta cundo ocurre un evento.

Upper CASE. Herramientas CASE que ayudan en el analisis y en el diseﬁb de
sistemas.
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