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INTRODUCCIÓN

La producción de software en México se ha visto favorecida en los últimos años,
debido a la apertura del mercado mexicano. Por ello muchas empresas de este ramo se
encuentran en una etapa de crecimiento que no sólo exige el mercado que necesita de
sus productos, sino también la competencia generada por el Tratado de Libre Comercio,
que obliga a que su producción sea de alta calidad, a un bajo costo y que cumplan con
los tiempos de entrega.

Desde la década de los 60, el aumento en la complejidad de los sistemas de
cómputo y el crecimiento de las necesidades a satisfacer, hicieron que el software
entrara en una crisis que perdura hasta ahora, ya que se siguen teniendo problemas por
no usar metodologías para desarrollar, por lo que sigue habiendo desperdicio de dinero.
Paralelamente a la aparición de diversas metodologías para el desarrollo, la Ingeniería
de Software a demostrado ser una disciplina, que bien implantada, puede resolver los
problemas de calidad, costo y entrega a tiempo, entre otros.

Por eso, el uso de la Ingeniería de Software se hace imprescindible en cualquier
empresa o institución en la que se desarrolle software y pretenda obtener productos con
calidad; y más ahora con el uso de sistemas operativos amigables e intuitivos, basados
en una interfase gráfica de usuario, que adquieren popularidad rápidamente, ayudando
al software extenderse más rápidamente.

El objetivo principal del presente trabajo es presentar la Ingeniería de Software
así como los estándares establecidos, para incrementar la productividad y disminuir el
tiempo de desarrollo. Se incluye la documentación técnica, su tratamiento y utilización,
además de una aplicación que demuestra el uso de la ingeniería. Este proyecto es
producto del análisis e investigación sobre la situación actual en el desarrollo de
software, aplicando encuestas a los alumnos de la escuela de Sistemas
Computacionales en la UPAEP y realizando estudios prácticos sobre el equipo de
desarrollo formado en la misma Universidad para la realización de los proyecto SINAF y
SINIGA.
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Introducción

En el primer capítulo, "Ingeniería de Software", se dan a conocer los
antecedentes de esta disciplina, con la finalidad de ofrecer una visión de la importancia
que tiene en el desarrollo de sistemas.

En el segundo capítulo, "Encuestas", se presentan los resultados de la encuesta
aplicada a los grupos de quinta generación y sexta generación de los alumnos de la
escuela de Sistemas Computacionales y el análisis de los resultados obtenidos.

En el tercer capítulo, "Benchmarking", se presenta el estudio comparativo de los
principales manejadores de bases de datos relaciónales existentes en el mercado, el
cual da a conocer sus diversas características y en base a esto el por qué de la elección
del manejador de base de datos Progress para el desarrolló.

El cuarto capítulo, "Estudio de Desarrolladores", presenta las pruebas que se
realizaron con los tesistas del proyecto UPAEP, para determinar diversos aspectos,
como el nivel técnico, el uso de técnicas de programación y la rapidez de desarrollo.

En el quinto capítulo, "Aplicación Documentada", se explica como se aplicó la
Ingeniería de Software desarrollada en este trabajo a un módulo de SINAF.

El sexto capítulo, "Resultados del Trabajo de Ingeniería de Software", presenta
los resultados del trabajo realizado con el grupo de tesistas a lo largo del desarrollo de
los proyectos SINAF y SINIGA.
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Capítulo 1. Ingeniería de Software

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de
Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presentan en este capítulo
los conceptos básicos y fundamentales de la Ingeniería de Software, así como la
importancia de esta disciplina en el desarrollo de software.

1.1 Aspectos Generales de la Ingeniería de Software

Para hablar de la Ingeniería de Software, se debe saber qué es, cómo se aplica y
cuáles son sus ventajas en el proceso de desarrollo de sistemas. Tomando como base
la definición de Pressman (1991), se tiene lo siguiente:

La Ingeniería de Software es una rama de la ingeniería en la que se aplican
principios robustos, orientados a lograr soluciones costo-efectivas en el desarrollo de
software.

Se han propuesto muchas definiciones, pero todas resaltan la importancia de una
disciplina de ingeniería para el desarrollo de software.

Se deben establecer y usar principios de ingeniería robustos, tal como lo
menciona la definición, los cuales abarcan tres elementos: métodos, herramientas, y
procedimientos. La siguiente parte de la definición describe el objetivo de la Ingeniería
de Software. Como se explica más adelante, uno de los problemas más frecuentes del
desarrollo de sistemas ha sido el elevado costo del mantenimiento.

1.1.1 Historia de la Ingeniería de Software

El origen de la Ingeniería de Software se remonta a una conferencia de la OTAN
celebrada en Roma en 1968, cuyo objetivo principal era establecer los principios
generales de ingeniería al desarrollo del software, con lo cual se pretendía resolver los
problemas de productividad y calidad a los que se enfrenta todo software.

[3]



Capítulo 1. Ingeniería de Software

En el principio de la era de la informática, toda la atención de las personas estaba
centrada en el hardware de las computadoras. Los principales puntos de atención eran
la reducción del costo de procesamiento y almacenamiento de los datos. Hacia los años
ochenta, se lograron importantes avances en la microelectrónica, alcanzándose a cubrir
los puntos antes mencionados. Estos avances se pueden apreciar en la Figura 1.1, que
muestra la evolución del software.

Figura 1.1 Evolución del Software.

Los primeros años

Orientación por lotes
Distribución limitada
Software "a medida"

La segunda era

Multiusuario
Tiempo real
Bases de datos
Software como producto

La tercera era

Sistemas distribuidos
Incorporación
"inteligencia"
Hardware de bajo costo
Impacto en el consumo

de

1a. Era 2a. Era 3a. Era 4a. Era

La cuarta era

dePotentes sistemas
sobremesa
Tecnologías orientadas a
los objetos
Sistemas expertos
Redes neuronales
artificiales
Computación paralela

1950 1960 1970 1930 1990 2000

Fuente: Pressman, 1993.

Hasta antes de que se establecieran los principios de la Ingeniería de Software, la
producción de software era prácticamente un arte, es decir, muchos aspectos del
desarrollo dependían del criterio del desarrollado^ ya que existían pocos métodos
sistemáticos. El desarrollo del software se hacía sin una planeación y por lo tanto los
costos crecían y el mantenimiento era muy difícil; especialmente si el personal que lo
desarrolló y el que lo mantuvo eran diferentes. La mayoría del software lo desarrollaba y
lo utilizaba una sola persona, la cual lo escribía, lo ejecutaba y lo depuraba; por lo tanto
el diseño estaba implícito y no había documentación. Además, si otra persona se
involucraba al proceso de desarrollo, uso o mantenimiento, se encontraba perdida
debido a esa falta de disciplina.

Hacia 1970 surgía la programación estructurada. Esta se constituía como la
condición para la nueva disciplina de ingeniería. En la década de los 70's se realizaron
importantes avances tanto en la industria como en las escuelas, avances que le daban
nuevas características a los productos de software. Algunas de esas características
eran : mayor confiabilidad, mantenimiento más fácil, mayor robustez, etc.

Conceptos tales como la programación estructurada y las metodologías
estructuradas alcanzaron gran popularidad. Estas metodologías se enfocaban al
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Capítulo 1. Ingeniería de Software

análisis y al diseño. Dichos avances fueron los que posteriormente ocasionarían la
consolidación de la Ingeniería de Software.

Para 1982, el Departamento de la Defensa de Estados Unidos hizo una revisión
de los distintos problemas del software, dando origen a diferentes iniciativas, iniciativas
como la reanimación del programa Ada, la creación del Software Engineeríng Instituto
(SEi) y el programa STARTS (Software Technology for Adaptable Reliable Systems). La
industria creó programas similares tales como Software Productivity Consortium y la
división de software del Micro-Electronics and Computers Consortium. Estas iniciativas
también fueron seguidas en otros países como Japón y varios en Europa.

Durante la década de los 80's se desarrollaron otros conceptos, tales como
métricas de software, las herramientas CASE, el empleo de prototipos y se introdujo la
reingeniería y el paradigma de los objetos, aunque también se siguieron trabajando y
mejorando los métodos formales.

1.1.2 Elementos de la Ingeniería de Software

En la sección 1.1 se mencionaron los tres elementos que abarca la Ingeniería de
Software, los cuales se explican brevemente a continuación:

• Los métodos indican cómo se va a construir el software desde un punto de vista
técnico. Esto lleva a tener una notación especial, orientada por supuesto a un
lenguaje, además de proporcionar un conjunto de criterios que servirán para
evaluar la calidad de software.

• En cuanto a las herramientas, éstas ayudan a realizar las tareas de los métodos
de una manera automática o semiautomática. Lo ideal sería contar con
herramientas automáticas que auxiliarían durante todo el proceso de ingeniería,
pero éstas no están disponibles en el mercado; por lo menos no hay una que haga
todo, aunque existen diferentes herramientas que pueden auxiliar en algunos de
los puntos del proceso. Si se integran las herramientas de manera que la
información que proporciona una de ellas pueda ser utilizada como datos de
entrada para otra herramienta, entonces se está hablando de un sistema para el
soporte del desarrollo del software. Lo anterior se conoce como Ingeniería de
Software Asistida por Computadora, o mejor conocida por sus siglas en ingles,
CASE.

• Por otra parte los procedimientos ayudan a unir los métodos y las herramientas,
de tal forma que facilitan un desarrollo oportuno y racional del software. En los
procedimientos se definen las secuencias en las que se van a ir aplicando los
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métodos, la entrega de documentación, las herramientas y los controles para el
aseguramiento de la calidad.

1.2 La crisis del software

Hasta ese momento el software no había tenido la atención debida, y
desafortunadamente hasta hoy en día no se le sabe apreciar debidamente, ya que éste
es el que permite utilizar y explotar el potencial del hardware; por lo tanto, se tiene
hardware muy poderoso, y día a día, se logran avances importantes en esta área, pero
se sigue descuidando el software, por lo que sin la aplicación de metodologías y
herramientas adecuadas para su desarrollo no se lograrán los niveles de calidad y
productividad exigidos en la actualidad.

La demanda social del software va incrementándose a pasos gigantescos
conforme pasa el tiempo (Figura 1.2), al igual que los costos de éste. El
comportamiento que se ha venido teniendo en la industria ha sido el de calendarios
incumplidos, mala estimación del costo, problemas en cuanto a la calidad, etc. Esto en
la industria es conocido como la crisis del software. Según el artículo de Soluciones
Avanzadas (julio, 1994):

"En la década de 1970, el departamento de la Defensa de
Estados Unidos (DoD, Department of Defense), el mayor usuario
de computadoras del mundo, informó que la mayor parte de los
proyectos de software no fueron terminados (aún cuando pagó
por ellos), o los sistemas resultantes no se utilizaron o le fueron
entregados con errores importantes de modo que tuvieron que
abandonarlos o reelaborarlos o modificarlos" (Figura 1.2).

Figura 1.2 La suerte de los proyectos del DoD.

No recibido No utilizado Abandonado o Modificado
reelaborado

Fuente: Soluciones Avanzadas, Julio 1994.
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1.2.1 Problemas

Los problemas con la producción del software están estrechamente relacionados
con la evolución de los sistemas informáticos (Pressman, 1993). Según menciona
Pressman (1993), existen tres principales problemas con los que se enfrenta la
producción de software:

"1. La sofisticación del hardware ha dejado desfasada nuestra
capacidad de construir software que pueda explotar el potencial
del hardware.
2. Nuestra capacidad de construir nuevos programas no puede
dar abasto a la demanda de nuevos programas.
3. Nuestra capacidad de mantener los programas existentes
está amenazada por el mal diseño y el uso de recursos
inadecuados."

Sin embargo, para plantear una mejor perspectiva de los problemas del software,
se reúnen en tres tipos: problemas de costo, problemas de calidad de software y
problemas en la productividad.

En relación a los problemas de costo, el costo del software ha rebasado por
mucho al costo del hardware. Un ejemplo según Soluciones Avanzadas (julio 1994):

"En 1955 el costo del primero era menor al 10% del costo del
segundo; 20 años después, el costo del software era ya tres
veces mayor que el del hardware y para 1985 la diferencia se
incrementó nueve veces". (Figura 1.3)

Figura 1.3 Costo Anual del Software.

Fuente: Soluciones Avanzadas, Julio 1994.
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Causantes de pérdidas cuantiosas han sido los problemas de la calidad del
software. En la revista de Soluciones Avanzadas (julio, 1994) se mencionan algunos
casos tales como:

"En junio de 1962, el Maríner I se salió de curso y tuvo que
ser destruido: el problema, que costó 18.5 millones de dólares, se
debió a un error en uno de los programas que guiaban la nave. A
pesar de que el proyecto Apollo reunió a los mejores
programadores de Estados Unidos, un error borró parte de la
memoria de la computadora instalada en el Apollo 8 y se
detectaron 18 errores de programación en los diez días que duró
el vuelo del Apolo 14. El 15 de enero de 1990, el sistema de larga
distancia de la AT&T sufrió una falla catastrófica que dejó
paralizada la mayor parte de la red telefónica nacional de Estados
Unidos durante nueve horas. Mas tarde se encontró que la falla
fue debida al software de encaminamiento."

Las pérdidas que ha ocasionado el software no sólo han sido referentes a pérdidas
materiales; también han ocasionado pérdidas humanas, según Soluciones Avanzadas
(julio, 1994):

"En 1980, un paciente murió a consecuencia de un
tratamiento para artritis con una máquina basada en microondas,
cuyo software reprogramó inadvertidamente su marcapaso; en
1985 una falla de software en la máquina de rayos X Therac 25
dejó un paciente muerto y varios más paralíticos".

Los problemas de productividad se encierran en la falta de herramientas y
metodología que se dieron en los primeros días de la era de la informática. Estos
problemas encuentran su solución en el uso de herramientas CASE y la implementación
de una metodología de desarrollo. Sin embargo, no se ha podido solucionar
enteramente el problema de la productividad, ya que el uso de nuevas herramientas y
nuevas metodologías implican el abandono de ciertos paradigmas para adoptar otros
nuevos.

1.2.2 Causas

Según Pressman (1993).

"No debe de extrañarnos, que el origen de muchos problemas se deban a la misma
complejidad del software y por los errores de las personas encargadas del desarrollo del
mismo".
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En cuanto al software, la situación es mucho mas compleja, porque no se daña
con el paso del tiempo; si el software tiene fallas, seguramente se introdujeron a él en
alguna de las diferentes etapas del desarrollo, y no se lograrán detectar durante el
proceso de pruebas; estos fallos son corregidos durante el mantenimiento, pero a veces
significa la corrección o modificación del diseño.

Hasta ahora las personas que han estado como responsables frente a los
proyectos de desarrollo de software han sido ejecutivos de nivel medio y alto, es decir,
personas que usualmente no tienen los conocimientos necesarios de software. Se hace
hincapié en que estos conocimientos necesarios de software abarcan muchos
aspectos, tales como técnicas para medir el desarrollo del proyecto, técnicas que deben
aplicarse a métodos efectivos de control, así como el llegar a tener un amplio
conocimiento de una tecnología que cambia día a día, etc. Todo esto es para lograr una
comunicación eficiente entre clientes, realizadores del software, equipo de soporte, y
otros. Para que se logren comprender las características que debe reunir el software, se
debe enfatizar, que si esta comunicación no es falaz, los problemas se verán
multiplicados.

Además de las causas mencionadas en los párrafos anteriores, R. Scharch (1993)
señala cuatro aspectos que hacen inherentemente difícil el desarrollo de software:
complejidad, conformidad, adaptabilidad, invisibilidad, los cuales se explican en las
siguientes secciones.

1.2.2.1 Complejidad

La complejidad es una propiedad esencial del software no accidental. Una
consecuencia de esta complejidad es que el producto (sistema o programa) llega a ser
difícil de entender. Por ejemplo, los estados de un procedimiento dependerán de los
estados de sus parámetros y de las variables globales (variables que pueden ser
accesadas por más de un procedimiento), los cuales afectarán el estado del producto.

Esto quiere decir que es difícil que una persona pueda entender a un producto
grande como un todo. Si el producto en sí no se entiende como un todo, entonces los
componentes individuales no pueden ser entendidos. Esto lleva a una comunicación
imperfecta entre los miembros de un equipo, el cual resulta en el retraso en cuanto a
tiempo y el aumento en los costos que caracterizan ei desarrollo de software a gran
escala.

Una consecuencia más de la complejidad es que dificulta el proceso de
mantenimiento del software. En la Figura 1.4 se puede observar que casi dos terceras
partes de la inversión en software se destina al mantenimiento. A menos que la persona
o personas entiendan completamente el producto, siempre existirá el riesgo que
cualquier acción correctiva o de mejoramiento tenga efectos dañinos de tal forma que
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se requiera un mantenimiento posterior para reparar el daño ocasionado por el
mantenimiento original. La poca documentación, la falta de documentación, o aún peor,
la documentación incorrecta es una causa mayor por la que se pueda dar un
mantenimiento incorrecto.

Figura 1.4 Costo del mantenimiento en el proceso de desarrollo.

67%

H Requerí mientas
• Especificaciones
D Planeación
D Diseño
• Programación
D Pruebas
m Integración
ü Mantenimiento

Fuente: R. Scharch, 1993.

1.2.2.2 Conformidad

La conformidad se refiere a que el software debe adaptarse al problema al cual se
enfrenta. Para aclarar más este concepto véase el ejemplo que menciona R. Scharch
(1993):

"Se necesita automatizar una refinería en la cual todo se
controla manualmente. En lugar de utilizar una serie de botones y
elevadores, una computadora enviara los controles necesarios a
los distintos componentes de la planta. Aunque la planta trabaja
perfectamente, la gerencia piensa que un sistema de control por
computadora incrementaría la producción. La tarea del equipo de
desarrollo es desarrollar un software que esté conforme a la
planta, y no que la planta esté conforme al software."

Este tipo de conformidad a que se refiere R. Scharch, es donde el software tiene
innecesariamente un grado de complejidad al momento de adaptarse a un sistema
existente.
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1.2.2.3 Adaptabilidad

Para explicar este aspecto, se observa el siguiente ejemplo que menciona R.
Scharch(1994):

"Se puede considerar ilógico pedirle a un ingeniero civil que
traslade un puente a 200 millas desde donde está, o que lo rote
90°, pero es perfectamente aceptable pedirle a un desabollador de
software que reescríba la mitad de un sistema operativo en un
período de cinco años. El ingeniero civil sabe que rediseñar la
mitad de un puente es caro y peligroso; es más barato y seguro
construir un nuevo puente. Con el software puede suceder lo
mismo, al punto de tener que reescríbírío, porque a veces los
cambios son muy grandes".

Existen cuatro razones por las que el software tiene que adaptarse:

1. El software es un modelo de la realidad, y como la realidad cambia, el software tiene
que adaptarse o morir.

2. Si el software es bastante útil entonces hay presión por parte de los usuarios para
extender su funcionalidad mas allá del diseño original.

3. Una de las características mas fuertes del software es que es mucho más fácil de
cambiar que el hardware.

4. El ciclo de vida del software exitoso es mayor que el hardware en el que fue escrito.
Como ciclo de vida del software entendemos la serie de etapas por la que las un
producto de software atraviesa, desde su concepción hasta su reemplazo o retiro.

1.2.2.4 Invisibilidad

Este aspecto del software se refiere a lo difícil que es representar de una manera
visual un producto, o una parte de él. Por ejemplo, un ingeniero civil puede auxiliarse de
maquetas, para darle al cliente una idea de cómo quedará terminada la casa; durante la
construcción de la misma, el ingeniero civil utiliza diferentes planos que lo ayudan a ir
controlando et avance de la casa. Para un ingeniero en sistemas, esta tarea es bastante
complicada, ya que no se puede tener este tipo de herramientas, aunque es cierto que
puede utilizar diagramas para representar el flujo de datos, flujo de control,
interrelaciones entre módulos, etc., es muy difícil lograr tener una visión global del
producto.
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1.3 Modelos para el desarrollo de software

Cuando surge la necesidad de un producto de software, se inicia con la idea de
cómo se desea. Una vez que la necesidad de un producto de software se ha
establecido, el producto pasa a través de ciertas fases de desarrollo. Las fases más
comunes son la especificación de requerimientos, el análisis, el diseño, la
implementación y el mantenimiento. A esta serie de pasos por las que pasa un producto
se llama modelo de desarrollo (o modelo de ciclo de vida).

El ciclo de vida de cada producto es diferente. Algunos productos tal vez se tomen
años en la etapa conceptual debido a que la plataforma de hardware que necesitan no
es lo suficientemente poderosa. Otros productos serán rápidamente diseñados e
implementados pero la fase de mantenimiento se prolongará mucho debido a los
cambios constantes en las necesidades de los usuarios.

A continuación se explican algunos de los modelos de desarrollo más comunes
(entre los que se encuentran el modelo de cascada y el de prototipo rápido), además de
dar a conocer sus ventajas y desventajas.

1.3.1 Modelo Construir y Arreglar.

En este modelo, no existen especificaciones ni diseño, sino que se construye el
producto y se reelabora cada vez que es necesario, hasta que el usuario queda
satisfecho con el resultado. Este modelo se muestra en la Figura 1.5.
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Figura 1.5 Modelo construir y arreglar.

Modo de operación

Desarrollo
Mantenimiento

Retiro

Fuente: R. Scharch, 1993.

Según R. Scharch (1993):

"Aunque este modelo es apropiado para productos de 100 ó 200 líneas de código
de largo, es totalmente inapropiado para productos de tamaño razonable."

De este modelo se resume lo siguiente:

• Las Figuras 1.3 y 1.4 (costo del software) indican que el costo en que se incurre
en el cambio de un producto, es relativamente menor si se hace en la fase de
requerimientos, especificación o de diseño. Sin embargo, si estos cambios se
realizan cuando se ha codificado o peor aún, cuando el producto está
operando, los costos se elevan mucho.

• El mantenimiento del producto es extremadamente difícil si no hay documentos
de diseño o especificaciones.

Para evitar caer en este tipo de desarrollo, es necesario escoger un modelo entre
las partes involucradas (equipo de desarrollo y cliente), para que una vez que se
acuerde un modelo, pueda iniciarse formalmente el desarrollo del producto
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1.3.2 Modelo de Cascada.

El modelo de cascada fue ampliamente usado para el desarrollo de software al
inicio de la década de los 80's. Este fue puesto en marcha por Royce (Royce, 1970). En
la Figura 1.6 se muestra este modelo.

Figura 1.6 Modelo de Cascada.

i Cambio de i
I . H-I requerimientos!
L_ _ __ _j
' Verificación !

Desarrollo

Mantamminetü

Fuente: R. Scharch, 1993.

A continuación se presentan las fases que tiene este modelo:

• Se determinan los requerimientos, (lo que se desea) los cuales son verificados
por e) cliente y por el grupo de aseguramiento de calidad del software (SQA,
Software Quality Assurance).
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• Se determinan las especificaciones del producto, esto es, se produce un
documento en el que se especifica lo que el producto debe hacer. Esta fase
termina cuando el grupo SQA revisa el documento y el cliente lo aprueba.

• Una vez que el cliente firma el documento para su aceptación, se inicia con la fase
de análisis. En esta fase se estudia la situación de la organización para observar
cómo trabaja y decidir si es necesario realizar una mejora.

• Cuando el cliente aprueba el tiempo y costo estimados del proyecto, da inicio la
fase de diseño. Esta fase produce documentos de diseño que describen cómo
debe trabajar el producto.

• Terminado el diseño, se procede a la implementación (programación). Se integran
y se prueban los diferentes módulos del producto.

• La fase de integración llega cuando todos lo módulos han sido verificados. Se
pone en marcha el producto y se realizan pruebas.

Durante el análisis y diseño, se pueden encontrar errores en las especificaciones
(características que debe tener el producto). Estos errores pueden ser, entre muchos
otros, que las especificaciones estén incompletas (se omitieron ciertas características
que debe tener el producto), contradictorias (dos o más especificaciones definen el
producto en un forma incompatible), o ambiguas (que las especificaciones se puedan
interpretar en más de una forma). Estos errores hacen necesario revisar las
especificaciones antes de seguir con el proceso de desarrollo.

Observando la Figura 1.6 , se presenta una característica muy importante de este
modelo: la retroalimentación. Los desabolladores pueden llegar a revisar nuevamente
las especificaciones e incluso los requerimientos en base a la información obtenida en
el proceso de diseño.

Si es necesario uno o más cambios en las especificaciones, se pide la aprobación
del cliente. Cuando se aprueban estos cambios, se integran a los documentos de
especificación y planeación y se prosigue. Una vez que no se detectan más errores, y
por lo tanto, no se requieren más cambios en los documentos anteriores, se procede a
la implementación.

Los módulos se implementan, se documentan y se integran. En la práctica las
fases de implementación e integración, se llevan a cabo en paralelo, ya que los
módulos se van integrando cada vez que son implementados y probados.

Gracias a la característica de retroalimentación de este modelo, es posible que
durante la integración sea necesario regresarse y hacer modificaciones al código,
modificaciones precedidas tal vez, por cambios en las especificaciones y el diseño.

Cabe destacar que en este modelo, ninguna fase está completa mientras los
documentos no lo estén, además de que deben ser aprobados por el grupo de SQA.
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Por ejemplo, si son necesarios cambios en las especificaciones, esta fase no se puede
considerar completa hasta que los documentos no reflejen estos cambios y no sean
revisados y aprobados por el grupo de SQA.

Una vez que el equipo de desarrollo establece que el producto está listo, es
entregado al cliente junto con la documentación especificada en el contrato (como
pueden ser manuales de usuario, manual técnico, etc.), y se pone en operación. Cuando
es necesario hacer algún arreglo o extender la funcionalidad de una parte del producto,
esto se hace en la fase mantenimiento, la cual no sólo hace cambios en la
implementación, sino en las especificaciones y el diseño.

1.3.3 Modelo de Prototipo Rápido.

La característica fundamental de este modelo es la construcción (como su nombre
lo indica) de un prototipo. Este prototipo es un subconjunto funcional del producto final.
Por ejemplo, si el producto es un sistema de facturación, el prototipo consistiría en la
captura de datos y la impresión de reportes, pero sin actualizar alguna base de datos y
sin la validación de los datos de entrada. Este modelo se muestra en la Figura 1.7.
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Figura 1.7 Modelo prototipo rápido.
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Fuente: R. Scharch, 1993.
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La construcción del prototipo facilita al equipo de desarrollo la creación del
producto final. Según Pressman (1992), el prototipo puede tomar una de las tres formas
siguientes:

"1) Un prototipo en papel o un modelo basado en PC que
describa la interacción hombre-máquina, de forma que facilite al
cliente la comprensión de cómo se producirá dicha interacción, 2)
un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la función
requerida del producto deseado, o 3) un programa existente que
ejecute parte o toda la función deseada, pero que tenga otras
características que deban ser mejoradas con el nuevo trabajo de
desarrollo".

Para la construcción del prototipo se comienza con la recolección de los requisitos.
Luego se hace un "diseño rápido", que se enfoca principalmente a la representación
visual del producto al cliente.

Una vez construido el prototipo, se sigue con las fases del modelo de cascada. Se
genera el documento de las especificaciones. Las especificaciones resultantes se
presumen correctas, ya que el prototipo ha sido validado a través de la interacción con
el cliente, esto hace pensar en que la retroalimentación que se da en el modelo de
cascada, es menos necesario en este modelo.

Una característica fuerte de este modelo, según S. Scharch (1993), es que:

"...el desarrollo del producto es esencialmente lineal, desde el prototipo hasta el
producto liberado".

Se debe hacer notar que la construcción del prototipo debe ser lo más rápido
posible, para acelerar el proceso de desarrollo, porque el propósito del prototipo es el de
conocer las necesidades reales del cliente.

1.3.4 Modelo Incrementa!

Este modelo se basa en la construcción de piezas o partes que se van integrando
paso a paso. Debe entenderse una pieza o parte del producto como un módulo. El
producto se diseña, se implementa, se integra y se prueba como una serie de módulos
que se va incrementando. Estos módulos interactúan entre sí para proveer una función
específica. Este modelo se presenta en la Figura 1.8.
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En cada etapa del modelo incrementa!, se codifica un nuevo módulo y se
incorpora a la estructura que se tiene para probarlo como un todo. Este proceso termina
cuando el producto cumple con todos los requerimientos.

Figura 1.8 Modelo IncrementaI.
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Fuente: R. Scharch, 1993.

Para implementar con éxito este modelo, se debe tener en cuenta lo siguiente: si
el producto es dividido en pocos módulos, el modelo degenera en un modelo Construir
y Arreglar (Figura 1.5), y si el producto es dividido en muchos módulos, se gasta mucho
tiempo en cada etapa en la prueba de integración de sólo una pequeña parte funcional.

Los modelos de cascada y de prototipo rápido, tienen como meta dar al cliente un
producto completo y totalmente operativo. Por decirlo de otra forma, se le libera al
cliente un producto que satisface cada uno de sus requerimientos.
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En este modelo se encuentran algunas ventajas como las siguientes:

• El modelo incremental libera al cliente módulos totalmente operativos que
satisfacen un subconjunto de sus requerimientos, permitiéndole trabajar
completamente con el o los módulos sin tener que esperar el producto final.

• Permite que el cambio en la organización se dé gradualmente. Con la
introducción gradual del producto se da tiempo a que la organización se ajuste al
producto.

• El desarrollo de un producto de software requiere de una inversión. Una ventaja
de este modelo, según R. Scharch (1993) es que:

"...no es necesario que el producto se complete para obtener una recuperación de
la inversión, además de que el desarrollo puede interrumpirse en cualquier momento".

En contraste con las ventajas, se observan a continuación algunas de sus
desventajas:

• Cada módulo que se codifique debe incorporarse sin deshacer lo que se lleva
hasta ese momento.

• El modelo incremental no distingue entre el desarrollo y el mejoramiento
(mantenimiento) de un producto. Cada mejora que se le hace al producto es la
adición de un nuevo módulo.

• Este modelo puede degenerar fácilmente en un modelo construir y arreglar, por
las razones explicadas anteriormente.

1.3.5 Modelo de Espiral

El modelo de espiral incorpora muchos aspectos de lo modelos anteriores. Cada
vez que se inicia un proyecto de software, hay ciertos riesgos inherentes a él, riesgos
que hay desde las primeras fases. Por ejemplo, el fabricante del hardware en el cual
correrá el producto puede, en un momento dado, dejar de proveerlo, cambiando de
forma dramática el proyecto. Otro ejemplo que se aprecia mencionar sería el de la
empresa que planea sacar al mercado software especializado en el manejo de
proyectos, pero antes de que esto suceda, otro fabricante libera un producto que hace
todo io que el software planeado puede hacer, pero a un menor precio. Estos y otros
tipos de riesgos son los que se planean solucionar con este modelo.

Según Scharch (1993):

"Una forma de minimizar ciertos tipos de riesgos es la construcción de un
prototipo".
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La construcción de un prototipo, como se mencionó en el modelo de prototipo
rápido, ayuda a los desabolladores a asegurar que el producto liberado cumplirá con
todos los requerimientos del cliente.

Como se observa en la Figura 1.9, este modelo se puede observar en su manera
más simple como un modelo de cascada, en el que a cada fase le precede un análisis
de riesgo. Esto lleva a tratar de controlar y resolver los riesgos que puedan darse en
cada fase, y en caso de que ese riesgo no pueda eliminarse, se tiene la posibilidad de
terminar el proyecto.

Figura 1.9 Versión sencilla del Modelo de Espiral.

I Análisis de riesgo
Cambio de

Desarrollo

Mantenimiento

Fuente: R. Scharch, 1993.
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El modelo de espiral se divide en cuatro actividades principales, representados por
los cuatro cuadrantes de la Figura 1.10:

1. Determinación de objetivos, alternativas, restricciones.
2. Evaluación de alternativas, identificación y resolución de riesgos.
3. Desarrollo. Verificación del producto del siguiente nivel.
4. Planeación de las próximas fases conforme a la evaluación del cliente.

Figura 1.10 Modelo de Espiral.

Determinación de
objetivos, alternativas,
restricciones

Revisión

Plan de requerimientos
Plan de ciclo de desarrollo

Plan de
desarrollo

Plan de integración
de pruebas

Planeación de las
próximas fases

Costo acumulado

Avance por etapas

Evaluación de altemarttvas,
identificación y reducción
de riesgos

Análisis
de riesgo

Conceptual ización

Validación de
los requerimientos

Venficación y
validación del diseño

Implementación

\ \ \ Prototipo
Prototipo 1 \ Prototipo 2 Prototipo 3 operacional

Operaciones, modelos, benchmarks

Desarrollo, verificación del
producto del siguiente nivel

Fuente: R. Scharch, 1993.
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De él se señalan las siguientes características:

• La dimensión radial representa el costo acumulado a la fecha.
• La dimensión angular representa el progreso por la espiral.
• Cada ciclo de la espiral corresponde a una fase.
• En cada iteración alrededor de la espiral (desde el centro hacia el exterior), se

construyen sucesivas versiones del producto, cada vez más completas.

En la primera iteración, se definen los objetivos, las alternativas y las restricciones
(segundo cuadrante) para pasar al análisis e identificación de riesgos (primer
cuadrante). Si el análisis determina que hay riesgos, entonces se procede a la
construcción de un Drototioo.construcción de un prototipo.

El cliente evalúa el avance y sugiere modificaciones. Esto da pauta a la siguiente
iteración del modelo. Cabe hacer notar que en cada iteración del modelo, la finalización
del análisis del riesgo lleva a una decisión de "seguir o no seguir".

La construcción de varias versiones del producto (localizado en el cuarto
cuadrante), se puede llevar a cabo mediante la utilización de algún otro modelo, como el
modelo de cascada o de prototipo rápido. Cada vez que el producto se dirige a su
terminación, el número de actividades del desarrollo (cuarto cuadrante) aumenta al
alejarse del centro de la espiral.

Una de las grandes ventajas de este modelo, es que tiene un enfoque más realista
para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala [Pressman, 1993], además
de que utiliza la creación de prototipos como medio para reducir los riesgos. Este
modelo demanda una consideración directa de riesgos técnicos en todas las etapas del
proyecto, llegando incluso a reducir los riesgos antes de que se conviertan en
problemáticos.

1.4 Proceso de desarrollo de software

El proceso de desarrollo de software se puede subdividir en varias etapas, aunque
existen varios enfoques, dependiendo del autor. Aquí se hace mención de la división
que hace Senn (Senn, 1992), en lo que él llama "El ciclo de vida clásico del desarrollo
de sistemas". Este ciclo queda dividido en seis partes, que se describen a continuación.

1.4.1 Investigación preliminar

Cuando una persona decide que necesita ayuda de un software determinado, es
cuando comienza el ciclo de vida clásico del desarrollo de sistemas, dando inicio la
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primera actividad de este. Esta actividad ha sido dividida en tres partes: aclaración de la
solicitud, estudio de factibilidad y aprobación de la solicitud.

1. Aclaración de la solicitud; muchas de las solicitudes que pueden recibirse no estarán
formuladas de manera clara, por lo que será necesario determinar con precisión lo
que el solicitante desea.

2. Estudio de Factibilidad: un documento importante que arroja la investigación
preliminar es el estudio de factibilidad, el cual indicará si es factible o no el desarrollo
del sistema solicitado. Este abarca tres aspectos; el primero de ellos es el aspecto
técnico y se refiere al tipo de equipo que se necesitará para el software que se va a
desarrollar; el segundo de ellos es el aspecto económico y se refiere a que si las
utilidades que obtenga la empresa por software justifican los costos; el tercero de
ellos es el aspecto operacional y se refiere a qué tan utilizado será el nuevo software,
y a los problemas que encierre la resistencia at cambio.

3. Aprobación de ia solicitud: no todos los proyectos que llegan a ser solicitados llegan
a ser desarrollados, ya que en la parte del estudio de factibilidad pueden ser
rechazados. Una vez que se ha comprobado que el software deseado es factible, se
podrá pasar a las siguientes etapas.

1.4.2 Determinación de los requerimientos del sistema

Es muy importante que se comprendan todas las facetas importantes de la
empresa, por esta razón es necesario que se estudien todos los procesos de una
empresa junto con los empleados y los administradores, para poder determinar puntos
claves como, qué es lo que hace determinado proceso, como es que se realiza dicho
proceso, la frecuencia con que se realizan los procesos, determinación del volumen de
transacciones, el grado de eficiencia con el que se realizan las tareas.

Esta información se obtiene por medio de entrevistas con las personas
involucradas con los procesos a estudiar, aunque en algunos casos, esto no será
posible, por lo que el recurrir a encuestas puede ser bastante útil, principalmente cuando
se trata de un número grande de empleados a los que se quiere entrevistar. Es
importante el no hacer a un lado otras fuentes de información como podrían ser
manuales y reportes, la observación de las personas encargadas del desarrollo del
software de las condiciones reales de las actividades de trabajo.

Conforme se va reuniendo toda esta información y se van analizando los datos
sobre requerimientos con la finalidad de detectar las características que debe tener
nuestro software, también se van viendo características operacionales como controles
de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.
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1.4.3 Diseño del sistema

En esta etapa se tiene que establecer de qué manera el software cumplirá con los
requerimientos identificados en las etapas anteriores. Se comienza haciendo una
identificación de los reportes y demás salidas que debe producir el software. Una vez
hecho esto es necesario especificar qué datos son necesarios para producir estos
reportes, habiendo datos que tendrán que ser calculados, algunos de estos tendrán que
ser guardados, otros tendrá que ser mandados a impresoras, tendrá que ser
especificado el manejo que se le dará a la información.

También se llevan a cabo el diseño de las pantallas tanto de entrada como de
salida, la distribución de los datos en los reportes que serán impresos y en general se
especifica la apariencia del software.

En esta etapa se hacen las especificaciones de software; éstas deben ser lo mas
completas y claras, de manera que puedan ser usadas como guía en la etapa de
programación.

1.4.4 Desarrollo de software

El software puede ser comprado a terceros; este software generalmente es de
propósito general, o puede desarrollarse a la medida del solicitante. Si se opta por esta
opción, será necesario transcribir todas esas especificaciones que arrojó ei diseño a un
lenguaje. En esta fase se genera propiamente ei código del software; además en esta
etapa, se desarrollará la documentación indispensable del software, la cual incluirá los
manuales de procedimientos, es decir, la manera en la que el usuario operará el
software.

1.4.5 Prueba de los sistemas

En esta etapa, el software será empleado de manera experimental. Se buscará el
detectar el mayor número de fallas posibles, para su corrección. Antes de ser entregado
al usuario, el software debe funcionar de acuerdo con las especificaciones y en la forma
en que los usuarios esperan que lo haga.

El software será alimentado con conjuntos de datos que el software procesará,
para ser examinados posteriormente, y confirmar si realmente está funcionado bien.
También se puede pedir esto a algunos usuarios que utilicen el sistema. De esta manera
se pueden encontrar fallas, además se puede ver qué tan a gusto se encuentra el
usuario con el software nuevo, tomar notas sobre lo que no le gusta o lo que le parece
mal, para evaluar estas observaciones y decidir si es necesario hacer algo al respecto o
no.
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1.4.6 Implantación y evaluación

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla. Posteriormente se deberá elegir un método para hacer la transición del sistema
viejo al sistema nuevo. Se tienen varias opciones, y una de ellas consiste en que se
comience a trabajar en un área determinada con el nuevo software. Algunas otras veces
se trabaja simultáneamente sobre ambos, lo cual permite hacer comparaciones entre
ellos. Otra opción consiste en fijar una fecha para comenzar a utilizar el software nuevo.
Es importante recalcar que no importa qué método se utilice; lo importante es que el uso
inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

La aplicación una vez instalada se podrá mantener por mucho tiempo, tiempo
durante ei cual se darán cambios y modificaciones al software, a los archivos y a los
procesos, para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. La evaluación de un
sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluación abarca
diferentes aspectos, tal como lo menciona Senn (1992), aspectos como;

1. Evaluación operacional: valoración de la forma en que funciona
el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta,
(o adecuado de los formatos de información, confiabilidad global
y nivel de utilización.

2. Impacto organizacional: identificación y medición de los
beneficios para la organización en áreas tales como finanzas
(costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e impacto
competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de
información interno y externo.

3. Opinión de los administradores: evaluación de las actitudes de
directivos y administradores dentro de la organización así como
de los usuarios finales.

4. Desempeño del desarrollo: la evaluación del proceso de
desarrollo de acuerdo con criterios tales como tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y
estándares, y otros criterios de administración de proyectos.
También incluye la valorización de los métodos y herramientas
utilizados en el desarrollo.
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1.4.7 Fase de mantenimiento

El software va a requerir de ciertas correcciones una vez que se le entregue al
cliente. Estas correcciones se pueden deber a que se encontraron errores en el
producto, errores que no fueron detectados en las pruebas. Otra circunstancia por la
que sería necesario corregir el software podría deberse a cambios tanto internos de la
empresa o cambios externos a ellos, cambios que exijan modificaciones al software

1.5 Herramientas CASE

Las herramientas dentro de la Ingeniería de Software son muy importantes, de la
misma manera que lo son dentro de otras áreas. Cualquier herramienta permite hacer
las cosas mejor y mucho más rápido, así pues, las herramientas de Ingeniería de
Software ayudan a incrementar la competencia profesional y reducen o incluso llegan a
eliminar fuentes de error.

La Ingeniería de Software Asistida por Computadora (CASE, Computer Aided
Software Engineering) está cambiando la manera de producir software; estas
herramientas permiten automatizar los aspectos clave de todo el proceso de desarrollo,
desde el principio hasta el final.

Según Senn (1992):

"... básicamente las herramientas CA SE incluyen cinco
componentes: herramientas para diagramación, un depósito de
información, generadores de interfaces, generadores de código y
herramientas de administración. Las herramientas de alto nivel
reciben la mayor importancia, aunque ya están apareciendo
generadores de código de bajo nivel".

1.5.1 Características

Una herramienta CASE debe proporcionar una variedad de características para
que pueda realmente ayudar en todas las áreas que involucra la creación de un
producto. Tomando como base a Yourdon (1992), se establecen las siguientes
características:

• Apoyo gráfico
• Manejo de gráficas para múltiples tipos de modelos.
• Características de revisión de errores.
• Comparación de modelos diferentes.
• Apoyo de Ingeniería de Software adicional.
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Apoyo Gráfico: Es muy importante que se pueda crear un DFD o cualquier otro
diagrama, de una manera rápida y sencilla; para esto influye mucho el apoyo gráfico
que brinde la herramienta. En la Figura 1.11 se observa un DFD, que la herramienta
deberá ser capaz de generar.

Figura 1.11. Diagrama de Flujo de Datos.
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Fuente: EasyCASE.

Manejo de gráficas para múltiples tipos de modelos: Es importante que se
puedan utilizar diferentes tipos de metodologías dentro de estas herramientas. Esta
caraceristica es deseable cuando se mezclan dos o más metodologías en el proceso de
diseño.

Características de revisión de errores: Estas herramientas deben de ser
capaces de asegurar que el modelo que ha sido creado éste completo e internamente
consistente. La revisión del balance, de las reglas, etc. son algunos de los puntos a
considerar.
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Comparación de metodologías diferentes: Es muy importante que exista la
posibilidad de verificar la consistencia de diversos tipos de metodologías de un sistema,
ya sea que se quiera comparar modelos diferentes en una fase de un proyecto, o que se
necesite comparar diferentes metodologías en diferentes fases de un proyecto.

Apoyo de Ingeniería de Software adicional: Generación automática de código
para el mantenimiento de las tablas, a partir de diagramas de entidad-relación.

1.5.2 Lower CASE

El objetivo de estas herramientas es el de ayudar al analista a formular la lógica del
programa, la descripción física de datos, los algoritmos de procesamiento de datos y la
interacción con ios dispositivos de entrada y salida.

Estas herramientas deben ser lo más automatizadas que se pueda, por tanto, una
vez definidas las características antes mencionadas, este tipo de herramientas deben
ser capaces de convertir estas especificaciones a código programable. Existen
generadores de aplicaciones, de programas y de pantallas.

1.5.3 Upper CASE

El objetivo de estas herramientas se centra en la automatización de las primeras
actividades del proceso de desarrollo de sistemas. Estas actividades son: el análisis de
requerimientos y el diseño lógico, según menciona Senn (1992):

"Entre ¡os muchos aspectos que se toman en cuenta al
desarrollar herramientas para esta fase, se hayan las técnicas de
soporte para ayudar ai analista a preparar especificaciones
formales que carezcan de ambigüedades, a validar las
descripciones del sistema con el objeto de determinar su
consistencia y complementación, y a seguir la evolución de los
requerimientos de la aplicación en características que formen
parte del sistema que finalmente será implantado".

Estas herramientas ayudan en la creación de los diagramas de flujo de datos,
diagramas estructurados, diagramas de estructura de datos, diagramas de relación entre
las entidades, etc. El realizar alguno de los diagramas anteriores o todos es una tarea
muy engorrosa si se hace a papel y lápiz, e intentar hacerlos en alguna herramienta de
dibujo tampoco es una buena solución. Algunas de estas herramientas no sólo hacen
mucho más fácil y amigable el diseño de estos diagramas, si no que además checan o
validan algunas de las restricciones de estos diagramas. Además si es necesario hacer
modificaciones, éstas pueden ser hechas rápidamente, y se pueden imprimir un
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sinnúmero de veces. El tratar de hacer una modificación sobre papel o en alguna
herramienta de dibujo muchas veces complica el diagrama y dificulta su claridad, o peor
aun, ocupa demasiado tiempo.

1.5.4 Ventajas

Dentro de las ventajas se observan las siguientes:

• Las facilidades que las herramientas brindan para realizar diagramas y cartas,
así como guardar detalles en forma interna.

• Permiten la facilidad de cambiar y volver a dibujar los diagramas.
• Ayudan a guardar los componentes del sistema, tales como datos, flujo de

datos, procesos, información que se guarda en el diccionario de datos, etc.
Algunos pueden incluir controles y medidas de protección que preservan la
exactitud y consistencia de las descripciones que en él se encuentran.

• Ayudan en la creación de prototipos para las interfaces de los usuarios.
• Auxilian también a la generación de código, aunque en este punto cabe

mencionar que las más sofisticadas herramientas de este tipo solo producen el
75% del código total; el resto debe ser escrito por el programador.

• Ayudan a calendarizar las actividades de todo el proyecto, así como la
asignación de recursos a estas actividades.

El ideal de estas herramientas, son aquellas con las que se puede generar cierta
información, y posteriormente usarla como datos de entrada para otra herramienta, eso
da como resultado una integración de herramientas CASE.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de

Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presentan en este capítulo
los resultados de la encuesta realizada a los alumnos de Sistemas Computacionales.

2.1 Objetivo

El objetivo de la encuesta fue determinar el nivel de conocimientos de ingeniería,
de metodologías de desarrollo y de diversas herramientas y lenguajes.

2.2 Determinación de la Muestra

Se tomó como muestra representativa a los alumnos de 6° y 8° semestre de la
escuela de Sistemas Computacionales. La muestra constaba de 96 alumnos de una
población de 420. Se eligió a estos semestres por ser los que tenían más conocimientos
sobre la Ingeniería de Software, ya que habían cursado más del 50% de los semestres
que involucra la carrera, además de tener más experiencia realizando sistemas.

2.3 Elaboración de la Encuesta

Tomando en cuenta el objetivo de la encuesta, se decidió dividirla en cuatro
secciones.

• Preguntas relacionadas con la Ingeniería de Software.
• Preguntas sobre la experiencia al elaborar sistemas.
• Preguntas relacionadas con definiciones.
• Preguntas sobre la utilización de software, metodologías y documentación.

Las preguntas que se plantearon no profundizaron en términos técnicos, debido a
que el objetivo era conocer el nivel de conocimientos a un nivel general.
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2.4 Análisis e Interpretación de la Encuesta

Una vez aplicada dicha encuesta se pasó al análisis de ella. La clasificación de
los resultados se hizo en base a la división mencionada anteriormente, tal como se
presenta a continuación.

2.4.1 Preguntas Relacionadas con la Ingeniería de Software

• La primera pregunta de este bloque fue acerca de qué tanto creían saber sobre
Ingeniería de Software (en una escala porcentual de 0% a 100%). Esta pregunta se
realizó nuevamente al final de la encuesta con el objetivo de hacerles notar el grado
de objetividad que tenían respecto a sus conocimientos.

Los resultados se vieron afectados tal como lo muestra la Figura 2.1. Es
importante notar que en un principio las barras relacionadas con el rango de 21%-
40% y 41%-60% casi son iguales. Después de la encuesta estas columnas se vieron
afectadas, descendiendo el número de los que decían conocer entre 21%-40% y
ascendiendo el número de los que creían conocer entre 41%-60%. Se puede
observar que después de contestar la encuesta se observó más objetividad sobre el
nivel de sus conocimientos.

Figura 2.1

Porcentajes de conocimiento sobre Ingeniería de Software
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Se les preguntó si creían haber cumplido con los objetivos del curso de Ingeniería de
Software. El resultado que muestra la gráfica de la Figura 2.2 justifica los resultados
de la pregunta anterior. Como puede verse, el 61% respondió que no. Los factores
que influyeron sobre la respuesta están fuera del alcance de esta encuesta, por eso
sólo se toma como justificación de la pregunta anterior.

Figura 2.2

¿Crees haber cumplido con los objetivos del curso de
Ingeniería de Software?

• 61%

E338%

BSi I No D No respondió

Se preguntó si creían que la Ingeniería de Software y la Metodología tenían utilidad
para el desarrollo de sistemas. Contrastando con su desempeño en el curso de
Ingeniería de Software (pregunta anterior), casi el 100% respondió que sí, tal como se
puede apreciar en la Figura 2.3.

Figura 2.3
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Se preguntó si creían que la Ingeniería de Software ayuda a ser productivo. El 95%
opinó que sí, mientras que sólo el 3% dijo que no. Aunque la mayoría respondió que
sí, se podra observar en las gráficas subsecuentes que no explotan esta herramienta
para su provecho (ver Figura 2.4).

Figura 2.4

¿Piensas que la Ingeniería de Software te ayuda en la
productividad?

3% 2%
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• No
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Las respuestas a esta pregunta las podemos visualizar en la Figura 2.5. Al igual que
en la gráfica anterior, los encuestados resaltan la importancia de la Ingeniería de
Software y proponen que se profundice en estas materias.

Figura 2.5

¿Crees que se deba profundizar en las materias de Ingeniería
de Software?
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• No

D No respondió

91%
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2.4.2 Preguntas Sobre la Experiencia al Elaborar Sistemas

• Primero se preguntó cuántos sistemas habían realizado. En este caso, el sistema se
consideraba como todos aquellos programas en los que las líneas de programación
fueran ya considerables y que además haya incluido algún tipo de documentación. En
la Figura 2.6 se puede apreciar que un 70% de los encuestados dijo sólo haber
realizado entre uno y cinco sistemas; se resalta el hecho de que un 2% de los
encuestados dijo no haber realizado ningún sistema. Para estar en sexto y octavo
semestre esto es un requisito; de lo que se puede concluir que son muy pocos los
sistemas que se han realizado.

Figura 2.6
¿Cuantos sistemas has elaborado?

B2% D0%

Se preguntó si conocían el ciclo de vida de un sistema. Las respuestas a esta
pregunta se pueden observar en la Figura 2.7. Se hace notar que el 90% de los
encuestados respondió que sí conocía el ciclo de vida de un sistema.

Figura 2.7

¿Conoces el ciclo de vida de un sistema?

90%
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Se preguntó también sobre hábitos de programación; en concreto si utilizaban la
modularización y la reutilización de código en sus programas, además si aplicaban
alguna metodología en estos. Con estos no sólo se logra una productividad alta, sino
que además contribuyen a realizar productos con características de reusabilidad, de
escalabilidad y de transportabilidad. En la Figura 2.8 se puede observar en cuántos
de sus programas utilizaron estos conceptos. En ella se puede apreciar que la
mayoría utiliza mucho la reutilización de código.

Figura 2.8
Hábitos en el desarrollo

Medularidad Aplicación de
metodología

Se preguntó también sobre el tipo de manuales que habían entregado con dichos
sistemas. Ejemplos de estos manuales son: técnico, del usuario y del programador.
En la Figura 2.9 se puede apreciar en cuántos de los sistemas que realizaron
entregaron alguno de estos manuales. De lo anterior se puede concluir que han
hecho más manuales de usuario que de programador y técnicos.

Figura 2.9
Sistemas que contaron con manuales

Se elaboro un
manual técnico

9 En Ninguno

I En 1-5 sistemas
3 En 6-10 sistemas

¡ 3 En 11 -15 sistemas
En 16-20 sistemas

13 En 21 o más sistemas
No respondió
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Se preguntó cual es la documentación mínima necesaria que se debe entregar con un
sistema. En la Figura 2.10 se visualizan los resultados de esta pregunta. Los cinco
documentos que los encuestados consideraron más importantes son: el diccionario
de datos con un 20%, el diagrama de flujo de datos con un 18%, las
miniespecificaciones con un 15%, el diagrama de entidad relación con un 13% y el
glosario de términos con un 11%.

Figura 2.10
¿Cuál es la documentación mínima necesaria que se debe

entregar con un sistema?

06% D15%
20%

01:

D18*

D Miniespecificaciones

D Diccionario de Datos

O Glosa rio de Términos

D Diagrama de Flujo de
Datos

DOtro

D Diagrama Entidad Relación

D Diagrama da Transición de
Estados

O Diagrama de Estructura

D Tabla Cruzada de
Programas con Archivos

DNo respondió

Se preguntó si llevaban algún control sobre los sistemas que habían hecho. Esto se
refiere a que si llevaban un registro sobre las líneas de código que habían utilizado en
sus sistemas, así como también un registro del tiempo y costo. En la Figura 2.11 se
pueden ver los resultados de estas preguntas. De lo anterior se concluye que no se
lleva a cabo prácticamente este tipo de control.

Figura 2.11
Control sobre los sistemas

84

•Se cuenta con un control de lineas
de programación

• Se cuenta con un control de costo
y tiempo

SI No
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• Además se preguntó cuales son los problemas que han tenido en la realización de
sistemas con un equipo de trabajo. Las respuestas a esta pregunta se observan en la
Figura 2.12. Los cinco problemas que destacaron son: la entrega fuera de tiempo con
un 20%, la falta de documentación con un 15%, el mal uso de los recursos con un
11%, los problemas técnicos con un 10% y los errores en el algoritmo con un 9%.

Figura 2.12
¿Cuáles son loa problemas que has tenido en la realización

sistemas con un equipo de trabajo?

H 3% m%

19% Q7%

• Entrega fuera de tiempo
D Falta de documentación
n Duplicidad de código
aotrcs
• Errores de algoritmo

E3 Falta ayuda en linea

• Problemas técnicos
O Mal uso de recursos

• Mala integración del sistema

• Incumplimiento de requenmien:
D No respondió

2.4.3 Preguntas Relacionadas con Definiciones

A continuación se muestran siete gráficas donde se pueden apreciar los
resultados de siete preguntas en las que se les pedía a los encuestados que definieran
los conceptos que se les presentó.

• Se preguntó primeramente qué es Ingeniería de Software. Como se puede apreciar
en la Figura 2.13, para esta pregunta se seccionó la definición en tres partes a fin de
que se seleccionara la opción de "Todas las anteriores". El 49% de los encuestados
contestó correctamente.

Figura 2.13

¿Qué e» Ingeniería de Software?

Q Disciplina cuyo fin et la
producción de software de
calidad en tiempo adecuado

• Disciplina cuyo fin es la
producción de software sin
incurrir en costos imprevistos

D Disciplina cuyo fin es la
producción de software que
satisfana las necesidades del

P Todas ías anteriores

QNo respondió
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Se preguntó qué es modularidad. En la Figura 2.14 se observan las respuestas a ésta
pregunta cuya respuesta correcta es: "La división del software con nombres y
ubicaciones determinadas integrándose para resolver un problema". El 65% de los
encuestados respondió correctamente.

Figura 2.14

¿Qué es modularidad?

• 6% D2%

ng%

• 65%

B División del software con nombres >
ubicaciones determinadas
integrándose para resoíver un
problema

• División de! software para reducir el
código

D División del código en diferentes
archivos para reducir el tamaño

D Todas las anteriores

lOtra

D No respondió

Se preguntó qué es un manual técnico. El porcentaje de las respuestas se visualiza
en la Figura 2.15. La respuesta correcta es: "Documento que describe la elaboración
de un sistema para posibles mejoras". El 44% de los encuestados respondió
correctamente.

Figura 2.15

112%

¿Qué es un manual técnico?

a 5% D21%

a 5%

D13%

144%

0 Documento que detalla el
funcionamiento interno del
hardware

• Documento que describe ia
elaboración de un sistema para
posibles mejoras

D Documento que contienen la
descripción del lenguaje
empleado

D Todas las anteriores

lOtra

D No respondió

[39]



Capítulo 2. Encuesta

Se preguntó qué es un manual de usuario. La Figura 2.16 muestra los porcentajes de
las respuestas. La respuesta correcta es: "Documento que describe el manejo del
sistema en un lenguaje común". El 44% de los encuestados contestó correctamente,
pero el 49% afirmó que es un documento que describe el funcionamiento del sistema.
Es importante aclarar que el documento debe estar escrito con palabras sencillas de
manera que cualquier usuario con un conocimiento mínimo en computadoras lo
pueda entender.

Figura 2.16

¿Qué es un manual de usuario?

• 3% E30S4

Q44% D49%

E Documento que muestra una
descripción de los algoritmos del
sistema

D Documento que describe el
funcionamiento del sistema

D Documento que describe el
manejo del sistema en un
lenguaje común

D Todas las anteriores

•Otra

B No respondió

Se preguntó qué es un manual de programador. Las respuestas a esta pregunta se
pueden observar en la Figura 2.17. La respuesta correcta es: "Documento que
contiene la descripción de estructuras y algoritmos del sistema". El 86% de los
encuestados contestó correctamente.

Figura 2.17

¿Qué es un manual del programador?

07% «2% no%

D86%

B Documento que contiene la
descripción de estructuras y
algoritmos del sistema

• Documento que describe el
funcionamiento del sistema

D Documento que describe al use
del sistema

D Todas las anteriores

I Otra

D No respondió
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Se preguntó qué son las herramientas CASE. En la Figura 2.18 se observan los
resultados de esta pregunta cuya respuesta correcta es: "Un conjunto de
herramientas semiautomatizadas y automatizadas". El 46% de los encuestados
respondió correctamente.

Figura 2.18

¿Qué son las herramientas CASE?

D46%¡

121%

E3 Es un conjunto de herramientas
semiautomatizadas y
automatizadas

• Es un conjunto de funciones
orientadas al desempeño del
programador

O Es un conjunto de utilerías que
ayudan a resolver casos

D Todas las anteriores

lOtra

ü No respondió

Se preguntó qué es la productividad. El porcentaje de las respuestas se observa en la
Figura 2.19. La respuesta correcta es: "Producir más con los mismos recursos y en
igual tiempo". El 47% de los encuestados contestó correctamente.

Figura 2.19

¿Para tí qué es la productividad?

023%

D47%

B Aumentar la producción con un
menor tiempo

• Disminuir los costos de
111% I producción

i
D Producir más con los mismos

recursos y en igual tiempo
D Todas las anteriores

• Otro

EJ No respondió
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En la Figura 2.20 se concentran las respuestas de las siete gráficas anteriores. Para
elaborar esta gráfica se sumaron todas las respuestas incorrectas que se despliegan
bajo la etiqueta "Respondió incorrectamente". Las respuestas correctas se
despliegan con la etiqueta "Respondió correctamente". Sólo dos preguntas fueron
contestadas correctamente por más del 60%. Las restantes no pudieron superar el
50%. Tomando los valores de esta gráfica como valores absolutos se tiene que sólo
dos preguntas fueron respondidas correctamente y las restantes erróneamente. Con
lo que se concluye que menos del 50% de los encuestados maneja los conceptos
correctos.

Figura 2.20

100

Porcentajes de aciertos y errores en las preguntas de definición

o
•fe w

• Respondió correctamente
D Respondió incorrectamente

2.4.4 Preguntas sobre la Utilización de Software, Metodologías y Documentación

En las siguientes gráficas se determina el porcentaje de utilización de las
herramientas CASE, los lenguajes de programación y los manejadores de bases de
datos. En las opciones que escogieron los encuestados se mezclaron productos que
correspondían a cualquiera de las tres categorías antes mencionadas a fin de que se
escogieran las correctas.
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Se preguntó qué herramientas CASE habían empleado y cuáles conocían. En la
Figura 2.21 se observan los resultados. Con esta gráfica se concluye que Visual
Basic es la herramienta CASE más utilizada. Los manejadores de bases de datos y
lenguajes de programación también eran utilizados como herramientas CASE. Se
aclara que Visual Basic no es una herramienta CASE. Las herramientas CASE que
se mencionan en las preguntas son: Easy CASE, ERWin y S-Designer.

Figura 2.21

Harramientas CASE más utilizadas

• 10% 08%

po% •6*^ ——— ">*-—-.D2ve^SHBH^̂ B ̂ rS^^ ^~^ \̂f~™==2^^/^^ }
«15% Wlff^^^/ a^^^M

^RvM--*«ĝ i9HÍHÍíHl̂ ^̂ ^PQ1% ^í4¡É$ifÉ¡SBB^̂ ^̂ ^̂ ^H f̂l̂ ^̂  n44%

Q Easy Cese
Q Visual Basic

D Salsa

n Progresa

• Otro

E3 Delphi

• Ingresa

QUpperCASE

Q ERWin

B Visual FoxProO 2% inti^^^m^^^^^^^^^^^^^^^~^

•1% D3% D8% P0%

• 0%

Q S-Designer

0 Lower CASE

• Paradox
• Ho respondió

• Se preguntó qué lenguajes de programación empleaban más. Los resultados se
pueden apreciar en la Figura 2.22. Con esta gráfica se concluye que Visual Basic es
el lenguaje de programación más utilizado, además de que los encuestados utilizan
herramientas CASE y manejadores de bases de datos para programar. Los lenguajes
de programación que se mencionan en las preguntas son : Visual Basic, RPG, Cobol,
Turbo Pascal, Basic, Clipper, Fortran.

Figura 2.22

Lenguajes de programación más utilizados

O21%

114%

• 0%
• 0%

El 19%
03% a 12% • 0%

010%

•Visual Basic
D Delphi
D Progresa
a RPG
•Adaba
0 Paradox
• ERWin
DVisual Fox P
• ingress
H Cobol
DDB2
D Turbo Pascal
• Basic
• Clipper
• Fortran
• Otro
HNo respondió
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Se preguntó qué manejadores de base de datos conocen. Las respuestas a esta
pregunta se pueden observar en la Figura 2.23. Con esta gráfica se concluye que
Visual Basic es conocido también como un manejador de bases de datos de otros
productos que no lo son. Los manejadores mencionados en la pregunta son:
Progress, Adaba, Paradox, Ingress, DB2.

Figura 2.23

Manejadores de bases de datos más utilizados

En la Figura 2.24 se integran las respuestas de las tres gráficas anteriores. Al
elaborar esta gráfica se sumaron todas las respuestas incorrectas que se despliegan
bajo la etiqueta "Respondió correctamente". Las respuestas correctas se despliegan
con la etiqueta "Respondió incorrectamente". Así se observa qué porcentaje de los
encuestados respondió acertadamente y qué porcentaje respondió erróneamente. Se
concluye que se tiene buen nivel de conocimiento de lenguajes. Pero en cuanto a
manejadores de bases de datos y herramientas CASE, no se conocen siquiera los
nombres de los productos. Por otro lado se maneja una buena cantidad de lenguajes,
pero no así de herramientas CASE ni manejadores de bases de datos.

Figura 2.24
Porcentaje de aciertos y errores

• Respondieron correctameni
D Respondieron incorrectame
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Se preguntó que metodologías habían utilizado. Las respuestas a esta pregunta se
observan en la Figura 2.25. Es importante señalar que son pocas las metodologías
que son utilizadas. La que se utiliza más es la de Yourdon con un 37%. Es
interesante hacer notar que un 44% se abstuvo de responder.

Figura 2.25

Porcentaje de metodología más utilizadas

046%

G 38%

• Yourdon-Cor»
DYourdon
DSann
D Jamess Mabn

• Otra
O No respondí

!3tSl%D5%

Se preguntó qué documentación han llevado a cabo. Como se aprecia en la Figura
2.26, no es uniforme la elaboración de documentación. Los cinco documentos que
más empleados son: el diccionario de datos, el diagrama de flujo de datos, el
diagrama de entidad relación, las miniespecificaciones, glosario de términos.

Figura 2.26

Documentación empleada

D0%«3% B0%
022%

nie%

23%

0 Diagrama de Flujo de Datos

• Diccionario de Datos

G Mrniespecificaciones

D Glosario de Términos

• Otro

D Diagrama Entidad Relación

B Diagrama de Transición de
Estados

O Tabla Cruzada de Programa
con Archivos

• Diagrama de Estructura
• No respondió
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Se preguntó qué modelos de desarrollo son los más utilizados. Las respuestas a esta
pregunta se encuentran en la Figura 2.27. Se resalta el hecho de que el 41% dijo usar
el modelo de Prueba y Error. Este modelo no es muy eficiente desde el punto de vista
productivo; además solo el 7% usa el modelo de espiral, este es el modelo mas
productivo. Un 29% no respondió esta pregunta. Es preocupante el hecho de que no
supieran definir qué modelo usan al desarrollar.

Figura 2.27

Modelos de desarrollo utilizados

129%
041%

D7%02%
118%

En la Figura 2.28 se unen las respuestas de las tres gráficas anteriores. Para
elaborar esta gráfica se sumaron y promediaron los datos de cada una de las gráficas
anteriores. Se concluye que está difundido mucho más el uso de documentación que
el uso de metodologías.

Figura 2.28

Porcentaje de conceptos más utilizados

D25% •16%

0 Metodología
• Documentación Variada

D Modelos de Ing. de Software

159%
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2.5 Formato de Encuesta

La encuesta que se aplicó a los tesistas se observa en la Figura 2.29a y 2.29b,
dicha encuesta consta de dos hojas y está conformada por 36 preguntas.

Figura 2.29a. Primera Hoja de la Encuesta.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales_______________

ENCUESTA DE INGENIERÍA DE SOFTWARE
1 ¿Qué es Ingeniería de Software?

P Disciplina cuyo fin es la producción de software de caHdad en tiempo adecuado
D Disciplina cuyo fin es la producción de software sin incurrir en costos Imprevistos
P Disciplina cuyo fin es la producción de software que satisfaga las necesidades del usuario
p Todas las anteriores
DOíffi _._._ ___ _____________

2 ¿Qué porcentaje croes saber sobre Ingeniarla de Software?
DO-20% P21-40% P41-60% P61-80% P81-100%

3 ¿Crees que sirva para algo la Ingeniería de Software?
P SI P No
¿Por qué? _______________________________

4. ¿Creas haber cumplido con los objetivos del curso de Ingeniería d» Software?
O Si O No

6 ¿Cuantos sistemas has elaborado?
P Ninguno a 1-5 pe-10 p 11 -15 D 16-20

a 21 ornas

8 ¿Qué es medularidad?
P DIvial&n ael software con nombres y ubicaciones determinadas Integrándose para reso^er un
problema
P División del software para reducir el código
P División del código en diferentes archivos para reducir el tamaño
D Todas las anteriores
O Otra _ __ _ _ _ _ _ _ _

7 ¿Has empleado la medularidad en tus programas?
P SI P No

8 ¿En cuántos sistemas has usado la medularidad ?
D Ninguno D 1 -5 D6-10 P 11 - 15 D 16-20

P 21 o más

B ¿Te ahorra tiempo al hacer tus programas por usar medularidad 1
P SI p No

10 ¿En cuántos sistemas has reutHilado código ?

p Ninguno D1 -5 P6-10
D21omás

11 Qué metodología conoces (C) y cual hae aplicado (A)7
C A C A C A
p P Toro da Mar a D Yourdon a a Jumess MaSn
O p Yourdon-Cona p p Senn p P Otra

12 ¿En cuantos sistemas has aplicado metodología?
DNInguno P1 -5 D6-10 D11-15 Q16-20

P 21 o más

13. ¿Crees que usar una metodología ayuda al dea arrollo de un sistema?
O SI D No
¿Por qué? _ _ _ _ ____ _ _

14 ¿Conoces el ciclo de Vida de un Sistema?
OS! DNo

15 Asigna números ascendentes según su Importancia del 1 al que creas conveniente
_Aníilisls Jm planta clon _RaquerlmfentoB
_Trnplementaclón _Rewlslón _Desarrollo
_Documentactón ^Diseño _ngenlerla
^Mantenimiento ^Corrección de Errores _Planificación
^Especificaciones _Pruebas ..Control ds Calidad
^Detección do Errores _Aasguram lento de CalkJad _Oto

16. ¿Cuál es IB documentación mínima necesaria que se debe entregar con un sistema?
p Miniespectlicac tonos p Diagrama Entidad Relación
D Diccionario de Datos n Diagrama de Transición de Ealadoa
p Olcsario de Términos D Diorama de Estructura
D Diagrama de Flujo de Datos P Tabla Cruzada de Projjrarnfls con Aschtms
DOtro _________________

17 De las siguientes herramientas, ¿cuates conoces? (C) y ¿cuales hae empleado
correctamente (EJ?

C E C E
O D Diagrama de Flujo de Datoa D P Diagrama Entidad Relación
O P Dicctonano de Datos O P Diagrama de Transición Oe Estados

Fuente: Ingeniería de Software.
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Figura 2.29b. Segunda Hoja de la Encuesta.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacíonales________ __

ENCUESTA DE INGENIERÍA DE SOFTWARE
20 ¿Qué es un manual de usuario?

n Documento que muestra una descripción de los algoritmos del sistema
D Documenta que descrito el funcionamiento del sistema
D Documento que dascnba el manejo det sistema en un lenguaje común
p Todas las anteriores
DOtra _______ _ ___,______________

21 ¿Cuántos manuales del usuario has rea I liado?
DNInguno Q1-5 O6-10 D11-15 O1(

D 21 ornas

22 ¿Qué es un manual del pfagramador?
D Documento que contiene la descripción do estructuras y algoritmos del sistema
D Documento que describe el funcionamiento del sistema
D Documento que describe el uso del sistema
O T odas las anteriores
p Otra __ ._.._ _ ______________

23 ¿Cuantos manuales del programndor has elaborado?
DNInguno O t - 5 a6-10 O 1 f - f 5 a t(

D 21 o más

24 Da tos siguientes modelos de desarrollo, ¿Cuáles has utilizado?
P Pruebe y Error d incrementa! D Cascada
O Prototipos D Espiral D Otro

26 ¿Que son las herramientas CASE?
D Es un conjunto de herramientas semiautomatizadas y automatizadas
D Es un conjunto de funciones orientadas al desempeño del programador
D Es un conjunto de utileras que ayudan a resolver casos
D Todas las anteriores
DOtra _____________________________

26 ¿Cuáles herramientas CASE conoces (C) y cuáles has empleado (E)?
C E C E C E
D D Easy Case D D Delphi D D Visual Fox P
D Q Visual Basic PD Ingress n Q S-Designsr
D D Salsa aOUpperCASE a a Lower CASE
a a Progresa D n ERWIn D D Paradox
a n otro __

27 ¿Qu6 lenguajes has utilizado?
D Visual Basic D Paradox D 082
D Delphi p ERWm O Turbo Pascal
n prognsss a visual Fox P D Baste
D RPG n Ingress a Clipper
D Adaba D cobd D Fortran
D Otro _.________

28 ¿Quí m abajadores de bases de datos conoces?
Q Vísuat Basle n Paradox a ERWin
D Turbo Pascal p Visual C++ a C++
O Dalptil P Visual Fox P D Basle
D Progresa D Ingress D Clipper
D RPG D Cobol D Fortran
D Adaba p DB2 P Otro _

29. ¿Llevas un control de lineas de programación?
a si P NO

30 ¿Llevas un control del costo y tiempo Invertido en cada programa?
a si n NO

31 ¿Paratl que 88 la productividad?
D Aumentar la producción con un menor tiempo
D Disminuir tos costos de prodcKctírr
O producir mas con loa mismos recursos y en Igual tiempo
Q Todas las anteriores
a Otra _________ _ ______

32- ¿Piensas que la Ingeniería de Software te ayuda en ta productividad?
D Sí Q No
¿Porque? _________________________

3a Cuáles son los problemas que has tenido en la realización de sistemas con un equipo de
trabajo?

G Entrega fuera de UempoD Errores de Algorftmo D Mal uso de recursos
D Falta de documentación a Fafta ayuda en linea D Mala Integración del sistema
Q Duplicidad de código Q Problemas técnicos D Incumplimiento de
requerimientos
DOtra __ _ _ _ _ _ _ __

Fuente: Ingeniería de Software.

2.6 Resultados

De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron en la encuesta, se pueden hacer
las siguientes conclusiones:

1. Los encuestados no demostraron mucha seguridad en cuanto a sus conocimientos de
Ingeniería de Software, debido al poco aprovechamiento en sus cursos de Ingeniería
de Software, aunque están plenamente convencidos de que el aplicar
adecuadamente la Ingeniería de software les puede ayudar a ser más productivos.

2. Aun cuando la mayoría de los encuestados no han realizado más de 5 sistemas,
dijeron conocer perfectamente el ciclo de vida de un sistema, además de tener
buenas prácticas en el desarrollo de sistemas :

• Modularidad
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• Reutilización de código
• Aplicación de metodologías
• Control del desarrollo de los sistemas

3. De las definiciones que se preguntaron a los encuestados, se concluye que tienen un
nivel promedio de conocimientos básicos, y un nivel de cultura computacional
bastante bajo; esta conclusión se justifica al observar los resultados de ia encuesta
en la Figura 2.20.

4. Dentro del estudio realizado se comprobó la existencia de un problema dentro de la
Licenciatura de Sistemas Computacionales, en el cual los alumnos tenían poco
conocimiento sobre herramientas CASE y manejadores de bases de datos debido al
poco uso de los mismos; si estos paquetes no son utilizados se debe a que no están
al alcance de los alumnos.

Se hace la aclaración de que las conclusiones a las que se llegan en esta
encuesta se apegan enteramente al análisis de las respuestas de los alumnos que
fueron encuestados.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de
Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presenta en este capítulo
el estudio de Benchmarking de los principales manejadores de bases de datos que
existen en el mercado.

3.1 Consideraciones a Tomar en el Estudio de Benchmarking

En este estudio se determinaron algunas de las características que deben poseer
los manejadores de base de datos, para ser considerados como una buena opción para
el desarrollo de los sistemas de SINAF y SÍNICA, así como para la buena administración
de la información que se maneja.

El objetivo es seleccionar a los mejores cinco productos en cada punto, aunque
cabe mencionar que en algunos casos el número de productos sobresalientes era menor
de cinco y en otros casos mayor, debido a que los demás productos quedaban
empatados.

NOTA: La información requerida de algunos de los productos evaluados no estaba
disponible en el momento de la evaluación debido a que era la primera versión o apenas
estaban siendo migrados de ambientes de texto a ambientes gráficos. Ejemplos de esos
productos son: CA-Openlngres e Informix SQL.
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3.1.1 Sistema Operativo

Este punto indica la cantidad de sistemas operativos para los cuales existe una
versión del manejador de base de datos. El hecho de tener varias versiones del
producto, asegura la transportabilidad de la base de datos y de los programas sin
realizar cambios substanciales. Los siguientes productos soportan una mayor cantidad
de sistemas operativos; el resto se muestra en la Tabla 3.11

Progress v8 12
Oracle 12
SQL Windows v5.0 10
SQLServervS.O 9
Informix SQL 9

Tabla 3.1. Sistema Operativo.
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Entre más sistemas operativos pueda soportar un manejador de bases de datos,
más segundad hay de que no existan problemas de compatibilidad en el futuro.
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3.1.2 Plataforma de Hardware

Este aspecto se refiere a la arquitectura del hardware de un modelo en particular
o familia de computadoras; esto es, la plataforma que los desarrolladores de software
utilizan para escribir las aplicaciones. Los productos que soportan una cantidad mayor
de plataformas son los siguientes:

• Sybase 6
• Progress v8 6
• SQLServervB.O 5
• SQL Windows v5.0 4
• CA-Open Ingress 4
• Oracle 4

El resto de los productos se muestra en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Plataformas.

Característica
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3.1.3 Red

Aquí se especifica la variedad de sistemas operativos de red que soportan estos
productos. El soporte de un sistema operativo de red proporciona la opción de explotar
adecuadamente la arquitectura cliente/servidor.

Los productos que proporcionan más manejo de redes son los siguientes:

• SQLServervB.O 5
• SQL Windows v5.0 4
• Paradox v7.0 4
• Progress v8 3
• Oracle 3
• Sybase 3

El resto se observa en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3. Red.

Característica
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3.1.4 Protocolos de Red

Aquí se evalúa la cantidad de protocolos de red que estos manejadores de bases
de datos soportan, ya sea de forma nativa o mediante productos de terceros. Los
productos que manejan un mayor número de protocolos de red son los siguientes :

• CA-Open Ingress 9
• Progress v8 7
• SQLServervS.O 6
• DB2v2.1 5
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Oracle

El resto se puede observar en la Tabla 3.4.

Capítulo 3 Benchmarking

Tabla 3.4. Protocolos de Red.

Característica
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3.1.5 Acceso a Internet

Debido al crecimiento de Internet, el acceso a las bases de datos a través de esta
red es una característica que ofrece muchas ventajas. Como se sabe, el medio de
transmisión de información más popular en Internet es el Web, o "WWW". Por eso se
resalta de importancia de la utilización del HTML (Lenguaje de Marcación de Hipertexto,
por sus siglas en inglés Hypertexto Markup Language) para la elaboración de páginas y
Java como lenguaje de programación en Internet.

Los productos que soportan estas características son: (Tabla 3.5):

• SQLServervS.O
• Progress v8
• Informix-SQL

HTML, Java
HTML
HTML
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El resto de los productos no soportan ninguna de las características mencionadas
como se observa en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5. Acceso a Internet.

Característica
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3.1.6 Tipo de Herramienta

En el desarrollo de software en un ambiente cliente/servidor, es necesario contar
que los productos se orienten a la parte del cliente (front end) y del servidor (back end).
La parte front end provee una interfaz con et usuario que hace transparente la
administración de los datos, de la cual se encargan la parte de back end.

Todos, a excepción de SQL Server
clasifican en ambas categorías (Tabla 3.6).

V6.0 que se utiliza como back end, se

Tabla 3.6. Tipo de Herramienta.

Característica
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3.1.7 Tipo de Aplicación

El tipo de aplicación puede ser de 16 o 32 bits. Esto indica la plataforma más apta
para ejecutar la aplicación ya sea de hardware (procesador) o software (sistema
operativo). Casi todos los productos manejan las características de los 16 y 32 bits.
Oracle es el único que además aprovecha las ventajas de los 64 bits como puede verse
en la Tabla 3.7.

Tabla 3.7. Tipo de Aplicación.

Característica
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3.1.8 Conectividad a Través de SQL

En esta sección se indican los manejadores de bases de datos que proveen el
acceso, a través de SQL, a bases de datos que no son nativas, así como el soporte de
instrucciones SQL. Los manejadores de Bases de Datos que tienen un mayor número
de opciones para interconectarse son:

• SQL Windows v5.0 9
• Paradox v7.0 7
• SQLServerv6.0 6
• Oracle 6
• Progress v8 5

Como puede observarse en la Tabla 3.8 CA-Visual Objects no ofrece
conectividad debido a era la primera versión al momento de realizar este estudio.
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Tabla 3.8. Conectividad a través de SQL.

Característica
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3.1.9 Conectividad a Través de ODBC

Aquí se indican ios manejadores de base de datos que ofrecen conexión a través
de controladores de ODBC (Open Data Base Conectivity) a otras bases de datos.
Los productos que ofrecen mayor Conectividad son:

• SQL Windows v5.0 7
• Paradox v7.0 5
• Progress v8 4
• Oracle 4
• SQLServervG.O 4

Algunos de los productos no ofrecían Conectividad en la versión evaluada, tai
como se observa en la Tabla 3.9.
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Tabla 3.9. Conectívidad a través de ODBC.

Característica
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3.1.10 Interfases de Aplicación

Algunos bases de datos soportan espeficaciones de intercambio de datos como
DDE y OLE, así como de interfases de aplicación (Apios) y extensiones (OCX y VBX).
Esto le da al producto capacidades de intercambio de información con aplicaciones
como procesadores de palabras, hojas de cálculo, etc.

• SQLServervG.O 10
• Paradox v7.0 9
• SQL Windows v5.0 8
• ProgressvB 7
• Oracle 7

Algunos productos debido a su madurez, proveen una característica
relativamente reciente: capacidad multimedia. Esta característica hace posible el uso
de imágenes, vídeo y audio como cualquier otro tipo de datos. Estos productos se
observan en la Tabla 3.10.
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Tabla 3.10. Interfases de Aplicación.

Característica
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3.1.11 Características Generales de las Bases de Datos

En esta sección se listan las características generales más importantes que
deben tener los manejadores de bases de datos. Estas características hacen del
manejador un producto robusto y confiable. Los manejadores que cumplen con todas las
características deseadas son :

• SQLServerv6.0
• SQLWindows v5.0
• Oracle
• Progress v8.0
• Adabas
• DB2v2.1
• Informix SQL

Lo anterior se observa en la Tabla 3.11.
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Tabla 3.11. Características Generales de las Bases de Datos.

Característica
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3.1.12 Incorporación de Código de Otros Lenguajes

En esta sección se examina si los manejadores de bases de datos son capaces
de poder ejecutar rutinas en otros lenguajes, Los manejadores de bases de datos que
manejan una mayor cantidad de opciones son:

• Oracle 5
• DB2v2.1 4
• Adabas 3
• CA-Openlngres 3

O+
Como se puede observar en la Tabla 3.12, los lenguajes más soportados son C y
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Tabla 3.12. Incorporación de Código de Otros Lenguajes.

Característica
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3.1.13 Herramientas de Desarrollo

En esta sección se listan algunas de las herramientas que viene como parte del
producto, las cuales ayudan en el desarrollo de las aplicaciones. Los productos que más
herramientas ofrecen son (Tabla 3.13):

• ProgressvS 10
• Informix-SQL 9
• SQLServervS.O 8
• CA-Visual Objecís 8
• Paradox v7.0 7
• SQL Windows v5.0 7

Una característica muy importante que debe tener el manejador de bases de
datos es la recuperación automática de caídas. Se hace indispensable en aquellos
productos de nivel corporativo como Progress y SQL Server. El resto de los productos
se pueden observar en la Tabla 3.13.
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Tabla 3.13. Herramientas de Desarrollo.

Característica

Diagnóstico
Constructor Visual de Aplicaciones
Depuración de Código
Barras de Herramientas
Reporteador
Herramientas de usuario final
Ambiente de Desarrollo Orientado a Objetos
Ayuda en Línea Sensitiva al Contexto
Creación de Archivos Ejecutables
Recuperación Automática de Caídas
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3.1.14 Herramientas de Administración

En esta sección se enumeran algunas de las herramientas que ayudan a la
administración y monitoreo de las tareas del manejador de bases de datos. Los
productos que ofrecen mas herramientas son:

• Progress v8 3
• SQLServerv6.0 3
• Oracle 3
• Sybase 3

Las características que se buscaron se pueden observar en la Tabla 3.14.
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Tabla 3.14. Herramientas de Administración.

Característica

Momtoreo Remoto
Mantenimiento de Base de Datos
Administración de Datos
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3.1.15 Seguridad de Acceso

Esta sección se refiere a las características que ofrecen los manejadores de
bases de datos, en cuanto a la seguridad de ía información en sus bases de datos. Los
productos que más características ofrecen son (Tabla 3.15);

• Progress v8 7
• Paradox 7
• Informix SQL 7
• SQLServervS.O 6
• Oracle 6

El tema de seguridad es sumamente importante cuando se trata de manejadores
de bases de datos grandes como Oracle, Progress y SQL Server, ya que aseguran la
integridad de la información.
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Tabla 3.15. Seguridad de Acceso.

Característica

Bloqueo de Registros
Bloqueo de Tablas
Guarda procedimientos en la BD
Funciones Incorporadas de Manejo de Registros
Soporta Manejo de Mensajes y Códigos de Error
Acepta Variables y Regresa Valores o Mensajes
Seguridad Multinivel
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3.1.16 Triggers

Esta sección se refiere a la capacidad de manejo de Triggers por los
manejadores de bases de datos. Cabe mencionar que los triggers son fragmentos de
código o procedimientos que realizan una actividad en especifico. Sólo siete de los
productos cumplieron con las características deseadas, como puede se observar en al
Tabla 3.16.

Tabla 3.16. Triggers.

Característica

Ejecuta Triggers Automáticamente en Modificaciones de BD
Soporte de Múltiples Triggers
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3.1.17 Importación y Exportación de Archivos

Esta sección se refiere a la capacidad que tienen los productos de leer y escribir
archivos con formatos diferentes a los propios. Sólo dos productos soportan los
formatos más comunes, como se observa en la Tabla 3.17:

• Progress, V8
• Paradox, V7.0

Tabla 3.17. Importación y Exportación de Archivos.

Característica
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3.1.18 Indexación

Esta sección se refiere a que si los manejadores de bases de datos le permiten al
usuario manejar índices y valores únicos para los registros de la base de datos. Los
productos que ofrecen esta flexibilidad son:

• Progress v8
• SQL Windows v5.0
• FoxPro v3.0
• CA-Visual Objects
• SQLServerv6.0
• Sybase
• Oracle

En la Tabla 3.18 se pueden observar los demás productos.
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Tabla 3.18. Indexación.

Característica

El Usuario Puede Agregar y Borrar índices
El Usuano Puede Forzar Valores Únicos
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3.1.19 Bases de Datos Soportadas en Forma Nativa

' Esta sección se refiere a la capacidad de accesar otras bases de datos sin utilizar
controladores especiales o extensiones. Esto nos permite transferir fácilmente datos de
una base a otra. Los siguientes productos son los que dan soporte a mayor cantidad de
bases de datos :

• SQL Windows v5.0 13
• ProgressvS 10
• Paradox v7.0 8
• SQLServervG.O 8
• Oracle 7

Como se puede observar en la Tabla 3.19, la mayoría de los productos sólo
soportan dos o más formatos aparte del propio.
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Tabla 3.19. Bases de Datos Soportadas en Forma Nativa.

Característica
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3.1.20 Otras Características

Aquí se evalúan características variadas que se consideran importantes para el
desarrollo de las aplicaciones así como la administración de los datos. Algunos
productos incorporan características poderosas como la integración de herramientas
CASE y el uso de asistentes para la programación. Los productos que tienen más
características son :

• Oracle 12
• Progress v8.0 11
• SQLServerv6.0 11
• SQL Windows v5.0 10
• Paradox v7.0 8

En la Tabla 3.20 se observa el resto de los productos.
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Tabla 3.20. Otras Características.

Característica

Uso de Asistentes
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3.2 Resultados

En la Figura 3.1 se puede observar los productos mas sobresalientes

Figura 3.1. Productos Más Sobresalientes.

Comparativa

CA-Openlngress
Informix SQL
FoxRo, v30
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Rogress v8 O

Oracle
Sybase
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SQLWindowsvSO

SQLServervGO

]3
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U

38

38

6 8 10 12 14 16 18

Los cinco productos que sobresalieron, tal como se aprecia en la tabla anterior,
son.

1) Progress v8.0
2) Oracle
3)SQLServerv6.0
4) SQL Windows v5.0
5) Sybase y Paradox, v7.0

El resultado final de este estudio es que Progress v8.0 es la mejor opción para el
desarrollo de los sistemas SINAF y SINIGA. Además de las evaluaciones hechas en
este documento, se tomaron en cuenta las siguientes razones :

• La UPAEP tiene como estándar el Sistema operativo Windows 95.
• Ya se había adquirido una computadora Ultra Sun que se utilizaría como servidor de

la base de datos. SQL Server v6.0 corre en un servidor con Windows NT como
sistema operativo. Esta adquisición se debe a que se había ya comprado una Sun
para la implantación de internet.
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Progress v8.0 ofrece una herramienta para el desarrollo de aplicaciones de tipo front
end (cliente). SQL Server v6.0 requería además la compra de Visual Basic para la
parte del cliente.
La razón mas importante es que la Universidad había realizado pláticas con Progress
de México, por lo que la compra del producto traería beneficios extras a la
Universidad.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de
Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presentan en este capítulo
el planteamiento y desarrollo del Análisis de la capacidad de una hora de trabajo y de un
día de trabajo de los desarrolladores. Estos análisis consistieron en observar qué tanto
podían hacer los desarrolladores en una hora y en un ida de trabajo.

4.1 Objetivo

El objetivo del estudio de desarrolladores es determinar el nivel técnico, los
hábitos de programación, la productividad y el aprovechamiento de los cursos de
Progress impartidos por Ingeniería de Software.

4.2 Análisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo

4.2.1 Objetivo

El objetivo de esta actividad es el de determinar el nivel técnico de los tesistas en
un lenguaje de programación estructurado y sus hábitos de programación.

4.2.3 Desarrollo

Esta actividad consistió en elaborar un programa en un lenguaje de
programación. Este programa consta de tres análisis de datos numéricos introducidos
por el usuario. El planteamiento detallado del problema se presenta en la Figura 4.1.

La actividad se programó para 19 tesistas, pero sólo se presentaron 15; para
realizar este programa los 15 tesistas contaron con una hora de tiempo máximo. Debido
a la naturaleza del estudio no se podía mencionárseles el contenido de la práctica. La
única información que tenían disponible era el día que tenían que presentarse: 25 de
junio de 1996 en el Centro de Cómputo de Sistemas a las 10:00 horas.
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Como lenguaje de programación se eligió C, ya que es un lenguaje que se
imparte en la carrera de Sistemas Computacionales. El programa a realizar fue
proporcionado por LCA Jaime F. Castillo Rodríguez.

Se organizaron a los tesistas en dos grupos. A cada tesista se le proporcionó una
hoja donde se indicaba el número de máquina asignada, el directorio de trabajo donde
debía quedar el programa y el programa a realizar. En la Figura 4.1 se observa dicho
documento.

Figura 4.1. Planteamiento del Problema.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Llcenciatu ra en Sistemas Computacionales______

ACTIVIDAD DE UNA HORA

Nombre del Alumno
Provecto

Número da Máquina

Modulo

Ruta

Matrícula
Número de Tesis

Af chivo

que los precios son introducidos por pares como a continuación se indica

Acción 1 día!, Acción2dfa1, Acción! dla2, Acción2dla2, Acción 1 dla3, Acción2dla3.

El análisis que debe hacer es el siguiente

1 Determine ai número de días en los que el precio de la Acciónl excede el precio de la Acción2, el número de días
en los cuales los precios fueron iguales y el número de días en los que el precio de la Acción2 excedió el precio de la
Acciónl Muestre «n pantalla los tras valores con sus títulos apropiados

2 Determine el numera de días que cada Acción excedió el precio promedio Muestre en pantalla ambos valores con
sus títulos correspondientes

3 Calcule los 7 promedios de movimientos de 5 días para cada Acción y muestre en pantalla esos promedios con sus
respectivos encabezados El pnmer promedio de movimientos es e! promedio de los primeros 5 precios El segundo
promedio de movimientos es el promedio de los días 2 a 6 En general el promedio de movimientos en la posición i es el
promedio de precios almacenados desde la posición y hasta la posición y+4

Ejemplo
Dados los precios

Acción 1
3280
3310
3500
3800
3570
3570
3595
3405
3335
3265
3175

Acción 2
3200
3265
3345
3535
3545
3570
3505
3424
3375
3305
3275

Se debe Obtener
Número de días en que Acciónl > Acción2 6
Número de días en que Acciónl = Acción2 1
Número de días en que Acciónl < Aeción2 4

Numero de días en que Acciónl > promedio 6
Número de días en que Acción? > promedio 6

Promedio de los 7 movimientos de 5 días
Acciónl

3452
3510
3587
3548
3485
3434

Acción2
3378
3452
3500
35 16
3464
3436

Fuente: Reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.
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Se establecieron políticas que debían cumplirse durante el desarrollo de la práctica:

• No estaba permitido hablar entre ellos.
• Una vez terminado el tiempo disponible, se recogerían las hojas empleadas así

como la del planteamiento del problema.
• Una vez que terminaran debían abandonar el salón.
• El equipo de Ingeniería no podía responder preguntas que implicaran una

solución al problema. Sólo serían permitidas preguntas de tipo conceptual y
técnicas.

Para almacenar los programas del primer grupo se utilizó el servidor Novell del
Centro de Cómputo. Esto permitió borrar ios programas del primer grupo de tesistas
para que no fueran utilizados por el segundo grupo.

Con el segundo grupo se procedió de la misma manera y se aplicaron las mismas
políticas.

4.2.3 Resultados

Las gráficas de los resultados se presentan a continuación.

• En la gráfica de la Figura4.2 se puede observar la asistencia de los alumnos a esta
actividad.

Figura 4.2. Asistencia de Tesistas.

Asistencia

• 26%

! n Presente
¡•Ausente

74%
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En la gráfica de la Figura 4.3 se puede observar el porcentaje de los tesistas que
intentaron realizar los diferentes análisis que plantea el problema. En este punto no
se evalúa la entrega de los programas ya compilados, sino el hecho de que el código
indicara que el tesista intentó llegar a la solución.

Figura 4.3. Análisis Realizados.

Análisis realizados

14%

a 65%

a 14%

a 7%

m Análisis Uno
D Análisis Dos
G Análisis Tres
n Ninguno

En la gráfica de la Figura 4.4 se puede visualizar el porcentaje de programas que
funcionaron. Cabe aclarar que no era necesario que el programa realizara los tres
análisis;.sólo bastaba que corriera. Para analizar los programas que elaboraron los
tesistas, sólo se corrió el archivo ejecutable que ellos proporcionaron; en el caso de
aquellos programas que sólo contaban con el archivo fuente, se utilizó el compilador
de Turbo C para probarlos.

Figura 4.4. Funcionamiento.

Funcionamiento

El 13%
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• En la gráfica de la Figura 4.5 se muestra el porcentaje de los tesistas que entregaron
no sólo un archivo fuente, sino además la solución al problema en papel. Esta
solución podía ir desde la utilización de pseudocódigo y diagramas hasta código en C.

Figura 4.5. Solución Entregada.

Solución entregada

O En papel y código
i fuente
E3Solo código fuente

54%

En la gráfica de la Figura 4.6 se observa el número de líneas de código (exceptuando
comentarios y encabezado) de los programas entregados. De los 15 tesistas que
participaron en esta actividad, 1 no entregó ni una línea de código, ya sea en papel o
en archivo.

Figura 4.6. Número de Líneas de los Programas.

Número de líneas de los programas
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• En la gráfica 4.7 se visualiza e! porcentaje de tesistas que entregó el archivo fuente y
los que además entregaron un archivo ejecutable .

Figura 4.7. Archivos Entregados.

Archivos entregados

Q 42%

4.2.4 Reporte

A continuación se presenta el reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.
Primero se dan a conocer los puntos evaluados y a continuación la tabla comparativa.

4.2.4.1 Puntos Evaluados

Los puntos que se evaluaron de la Capacidad de una Hora de Trabajo son los
siguientes:

• Asistencia.
• Alcance de análisis.
• Funcionamiento general.
• Solución entregada.
• Número de líneas de código.
• Archivos entregados.
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4.2.4.2 Tabla comparativa

En la Tabla 4.1 se muestran los puntos evaluados en la actividad de una hora.

Tabla 4.1. Evaluación de la Capacidad de una Hora de Trabajo.

Nombré

Proyecto UPAEP
1 Campos Hernández Andreí
2 Covarrubias Ponce José Antonio
3 De Velasco Aizpuru Luis Enrique
4 Díaz Gutiérrez Juan Manuel
5 Herrera Sánchez Claudia O.
6 Lobatón Hernández Alejandro
7 López Pérez Verónica
8 Morales Fernández José Leopoldo
9 Navarro Cariño Daphne
10 Pérez Duarte Ma. Eugenia
1 1 Robledo Ramírez Hermán
12 Xartuní Magos Bernardo
13 Zambrano González Silvano

Proyecto Qulz
14 Juárez Marín Mario
15 Pérez Ahuatzi Moisés
16 Santiago Enrique Francisco
17 Tenahuac C. Concepción
18 Uranga Díaz Aída
19 Zarrabal Santiago José Luis
191 TataW

Asistencia Funciona Análisis Solución No. dé líneas Archivos

/
/
s
/
/
/
•/
•/
X
/
s
s
s

X
/
/
^
X

X

15

F

/

/

n/a

n/a

n/a
n/a

NF

S

s
/
•"

•/
/

n/a
/
/
^
•/

n/a
/
/
^
n/a
n/a

2 W

1

/

/

n/a

n/a

n/a
n/a

2

/

/

n/a

n/a

n/a
n/a

3

/

n/a

n/a

n/a
n/a

Z 2" '1'

Pap

/

n/a

n/a
/

n/a
n/a

Cód

/
/
^
/
»/
^
/

n/a
s
/
^
y

n/a

s
/

n/a
n/a

2 13

25
92
50
43
31
52
45
0

n/a
77
121
83

206

n/a
60
37
45
n/a
n/a
067

.C

«/
s
s
s
s
s
•/
s

n/a
/
/
s
</

n/a
/
^
/

n/a
n/a

.EXE

/

/
/
/
/

n/a
/
/
v'
/

n/a
/
^

n/a
n/a

16 "ti

V : Sí
x : No
n/a • No Aplica

Fuente: Reporte de la Capacidad de una Hora de Trabajo.

A continuación se explican cada uno de los puntos de la tabla anterior:

• En la columna "Asistencia", se puede observar las personas que asistieron a la
actividad y cuáles no.

• En la columna "Funciona", se indica si el programa funciona (columna "F") o no
(columna "NF").

• En la columna "Análisis", se indica el análisis que resolvió satisfactoriamente, de
los tres que se pidieron.

• En la columna "Solución", se indica si el tesista entregó una solución en papel
(columna "Pap") o en un archivo fuente (columna "Cód").
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• En ia columna "No. de líneas", se registra el número de líneas de código que
cada archivo fuente contiene. No se tomaron en cuenta comentarios y
encabezado.

• En la columna "Archivos", se registra la extensión de los archivos que fueron
entregados por cada tesista.

4.3 Análisis de la Capacidad de un Día de Trabajo

Esta actividad en un inicio no fue planeada en dos fases, pero debido a los
resultados obtenido en la primera se decidió llevar a cabo la segunda.

4.3.1 Objetivo

El objetivo fue determinar el aprovechamiento que los tesistas tuvieron de los
cursos impartidos, además de observar la cantidad de trabajo realizado por cuenta
propia.

4.3.2 Fase Uno

4.3.2.1 Objetivo

El objetivo de esta fase fue el determinar la manera en que afrontan la presión de
realizar programas de un día para otro.

4.3.2.2 Desarrollo

Para esta actividad se pidió a los tesistas presentarse a una junta, donde se les
dijo que tenían que elaborar varios programas en Progress y entregarlos al día
siguiente. Los programas requeridos fueron los siguientes.

• Pantalla de presentación. Esta pantalla debía servir de presentación del
módulo que había realizado los programas. Como no se especificó si debía
llevar un gráfico o no, se dejó a criterio de los tesistas.

• Pantalla que pide una contraseña. Consiste en una pantalla que pide la
contraseña de acceso a las demás opciones. En caso de no ingresar la
contraseña correcta el programa debía terminar.

• Un menú de iconos. Consiste en una pantalla con varios botones con iconos.
Cada botón representa una opción que manda a los demás programas.
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• Un programa de Altas, Bajas y Cambios (ABC). Esta pantalla debía permitir
realizar altas, bajas y cambios de los registros de una tabla de la base de datos.

• Un programa de consultas. Consiste en una pantalla que permita realizar
consultas de los registros de la base de datos,

• Un reporte. Consiste en una pantalla que muestra un reporte de los datos de
una tabla y permita al usuario imprimirlo.

• Un programa de "Acerca de...". Consiste en una pantalla que muestra los
nombres de los integrantes y el nombre del módulo al que pertenecían

Se les dio un día para la realización de los programas. Ingeniería se encargó de
evaluarlos así como de emitir un reporte con las observaciones hechas.

4.3.2.3 Resultados

Para el control de los programas que se entregaron para su evaluación se decidió
agruparlos en grupos denominados disquetes. Esto fue en parte porque la distribución
de los tesistas no es uniforme, es decir, no están distribuidos en equipos con el mismo
número de integrantes, además para no usar el nombre de los participantes en la
evaluación.

A partir de los resultados que se obtuvieron de la evaluación de los programas
(para más detalle de esta evaluación consultar la sección 4.3.2.4 titulada Reporte), se
elaboraron algunas gráficas; dichas gráficas se presentan a continuación.

[79]



Capítulo 4. Estudio de Desarrolladores

En la gráfica de la figura 4.8, se puede observar el número de procedimientos que los
tesistas entregaron. Se hace notar que la mayoría de los tesistas entregaron seis de
los siete programas que se les pidieron, solamente un tesista entregó tres y además
solamente uno entrego todos.

Figura 4.8. Procedimientos Entregados.

Procedimientos entregados

Acerca de...

Respaldo de
archivos

Pantalla de reportes

Pantalla de consultas

Pantalla de ABC

Menú de iconos

Pantalla de
contraseña

Presentación del
software

O 6 7
Número de Discos

[80]



Capítulo 4 Estudio de Desarrolladores

Para estos programas se les pidió a los tesistas que los programas cumplieran con un
cierto número de requisitos. Dichos requisitos y su cumplimiento se puede observar
en la Figura 4.9. Se hace notar que ninguno de los disquetes entregados cumplió con
todos los requisitos y que solamente tres de los disquetes que se entregaron
deshabilitaban las pantallas que no se estaban en uso.

Figura 4.9. Requisitos Generales.

Requisitos generales

Nombres de los
integrantes sobre la

Especificación de la
Contraseña

Titulo en las
ventanas.

Se pudo ejecutar el
programa

Número de Discos
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En la Figura 4.10 se puede observar qué tanto cumplieron con los datos que debían
ingresar en la etiqueta de sus discos. Menos de la mitad cumplió con colocar el
nombre de su módulo en la etiqueta, aunque todos colocaron su matrícula y su
nombre.

Figura 4.10. Etiqueta.

La etiqueta incluye

Módulo

Matricula

Nombre

Número de Discos

En la figura 4.11 se pueden observar cuántos de los disquetes que se entregaron.
Incluyeron algunos de los puntos extras que se evaluaron, y como se puede observar,
casi no incluyeron estas características en sus programas.

Figura 4.11. Extras.

Ayuda at usuario
(opcional)

Rutina de instalado
(opcional)

Uso del área de
Status(opcional)

Extras

6 7

Número de Discos
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La gráfica 4.12 muestra la puntuación de los programas que se entregaron para su
evaluación. Como se puede observar, seis de los siete grupos de programas
obtuvieron una puntuación que osciló entre 64.6 y 78.6 puntos. La puntuación más
baja fue de 11.6 puntos y la más alta de 93.6 puntos. Como se puede observar en
esta gráfica, la mayoría alcanzó una puntuación bastante aceptable.

Figura 4.12. Puntuación de los Programas.

Puntuación de los programas
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4.3.2.4 Reporte

Como se menciona en la sección anterior, para un mejor control de la evaluación,
se utilizó el número de disco en lugar de los nombres de los tesistas. A continuación se
lista cada punto evaluado de los programas entregados.

"Procedimientos entregados". Se listan a continuación los programas que se pidieron
a los tesistas:

• Presentación del software
• Pantalla de Contraseña
• Menú de iconos
• Pantalla de ABC
• Pantalla de consultas
• Pantalla de reportes
• Respaldo de archivos
• Acerca de...

"Requisitos generales". Los siguientes son los requisitos mínimos que deben cumplir
los programas entregados:

• Se pudo ejecutar el programa
• Deshabilita las pantallas que no están en uso
• Título en las ventanas
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• Mensajes al usuario (de error, de avisos)
• Nombres de los integrantes sobre la etiqueta del disco
• Nombre del archivo principal
• Nombre del directorio de trabajo
• Especificación del Contraseña
• Procedimientos integrados

"La etiqueta incluye". Se listan los puntos que deben tener la etiqueta del disco, los
puntos que se evaluaron son:

• Nombre
• Matrícula
• Módulo

"Extras" : Son características que no fueron obligatorias pero que ayudaron a mejorar
el aspecto del programa entregado. Los puntos que se evaluaron son:

• Uso del área de Status
• Rutina de instalación
• Ayuda al usuario

El reporte quedó dividido de la siguiente manera:

• Lista de los programas entregados
• Puntos evaluados en la tabla general
• Tabla General
• Puntos evaluados en la tabla general de programas y en la tabla de detalles de

programas,
• Evaluación del disco 1
• Evaluación del disco 2
• Evaluación del disco 3
• Evaluación del disco 4
• Evaluación del disco 5
• Evaluación del disco 6
• Evaluación del disco 7

En las siguientes páginas se presenta el reporte con la evaluación de la Fase
Uno.
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En la Figura 4.13 se presenta la lista de los tesistas que entregaron los
programas para su evaluación, y el número de disco que se les fue asignado, este
número de disco fue utilizado a lo largo del reporte.

Figura 4.13. Lista de Programas Entregados.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionates

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Lista de Programas Entregados

A continuación se listan los programas que fueron entregados a Ingeniería de Software para
su evaluación

Disco 1 SINAF Contabilidad y Presupuestos, Integrantes -
Robledo Ramírez Hermán
Xartuní Magos Bernardo
Zambrano González Silveno

Disco 2 : SINAF, Cuentas por Cobrar, Integrantes
De Velasco A&puru LUÍS Enrique
Díaz Gutiérrez Juan Manuel

Disco 3 . SINAF, Abastecimiento y Almacén, Integrantes .
Navarro Cariño Daphne
Herrera Sánchez Claudia O

Disco 4 ' SÍNICA Biblioteca, Integrantes •
López Pérez Verónica
Pérez Duarte Ma Eugenia

Disco 5 SÍNICA Servicio Social, Integrantes .
Morales Fernández José Leopoldo

Disco 6 : SÍNICA Becas y Exalumnos, Integrantes
Lobatón Hernández Alejandro

Disco 7 . SINAF, Activos Fijos , Integrantes .
Campos Hernández Andreí
Covarrubias Ponce José Antonio

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4,14 se observa la hoja que acompañó al reporte para que los
tesístas estuvieran enterados de los puntos que se evaluaron y que se presentan en la
Tabla General.

Figura 4.14. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Uno.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Puntos Evaluados en la Tabla General

Procedimientos Entregados
• Se refiere a cuAles de los programas fueron entregados por los tesístas para su

evaluación

Requisitos Generales
• Se pudo ejecutar ei programa: Se refiere a que si se pudieron correr todos los

programas que fueron entregados por los tesístas
• Deshabilita las pantallas que no están en uso: Se evalúa si ei programador deshabita

u oculta una ventana cuando ésta ha llamado a otra ventana o a un cuadro de dialogo
• Titulo en las ventanas: Se evalúa que por lo menos a alguna ventana se le haya

cambiado el título, obviamente es necesario darles título a todas las ventanas pero para
esta aplicación no se exigirá asi

» Mensajes at usuario: Se evalúa que por lo menos cuando se pide el Password, se le
mande un mensaje al usuario avisándole que ha ingresado la clave incorrecta

• Especificación de la contraseña: Se evalúa si se incluye la contraseña del módulo
• Procedimientos integrados: Se evalúa que los programas se ejecuten desde un

programa principal o por separado
• Nombres de los integrantes en la etiqueta del disco: Se evalúa si la información

aparece escrita a mano o con impresora
• Nombre del archivo principal: Se evalúa si se incluye el nombre del archivo principal

Algunos lo especificaron en el disquete o en el programa de instalación, sin embargo se
tomó en cuenta para la evaluación

• Nombre del directorio de trabajo: Se evalúa si se utilizó un directorio de trabajo para la
aplicación

La etiqueta Incluye
• Nombre: Se refiere a que si los tesístas incluyeron su nombre en la etiqueta del disco
• Matrícula: Se refiere a que si los tesístas incluyeron la matrícula en la etiqueta del disco
• Módulo: Se refiere a que si los tesístas incluyeron su módulo en la etiqueta del disco

Extras
Uso del área de Status (opcional): Este punto no es obligatorio, pero es bueno si por lo
menos en alguna ventana se utilizó esta área
Rutina de instalación (opcional): Este punto no es obligatorio, ya que no se especificó
en ningún momento que la aplicación pudiera tener una rutina para instalarse, sin
embargo ayuda a mejorarla puntuación
Ayuda al usuario (opcional): Al igual que los dos puntos anteriores, este punto no es
obligatorio Indica si se proporciona algún de ayuda al usuario como mensajes de alerta,
de información, etc

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.15 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
los siete disquetes, en esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la
valoración que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.15. Tabla General de la Fase Uno.

Tabla General

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Puntos a avaluar
procedimientos dntieaadofi

Presentación del software
Pantalla de password
Menú fte iconos
Pantalla de ABC
Pantalla de consultas
Pantalla de reportes
Respaldo de archivos
Acerca de

Requisitos oeiwales.
Se pudo ejecutar el programe
Deshabiltta las pantallas Que no están en
Titulo en las ventanas
Mensaies al usuario (de error, de avisos}
Especificación de la Contrasena
Procedimientos Inteorados
Nombres de los integrantes sobre la etiqui
Nombre del archivo orine I Da I
Nom&re del Directorio de traba»

La ettaueta ínctwe
NomWe
Matncula
Módulo

Extras
Uso del área de Status (o peí o na I)
Rutina de instalación (opcional)
Avuda al usuario (opcional)

Disco 1

n/a
n/a
/
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/
X
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X
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•/
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•/
S
•/

/
^
^
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/
/
^
•/
•/
•/
S
•f

•/
•/
/
•/
X
•/
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No especificado

C \PROG

•/
•/
X

X
s
X

Disco 5

/
•/
/
•/
S
•/
X
s

s
•/
s
s
/
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Amano
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•/
•/
X

X
X
X
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^
/
•/
s
s
•/
X
s

•/
•/
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•/
X
•s
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No especificado
C \PROGWORK

•/
•/
X

•/
X
X

Disco 7

•/
/
</
/
-/
•/
•/
S

s
X
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•/
s
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•/
•/
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Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.16 se pueden apreciar los puntos evaluados en las tablas generales
y de detalle, así como la máxima calificación que se podía obtener en cada punto que se
evaluó.

Figura 4.16. Puntos Evaluados en las Tablas por Disco.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Puntos evaluados en la Tabla General De Programas

Los puntos que se evalúan en esta tabla, son los mismos que se utilizan en la tabla general, por lo que ya no se
vuelven a definir en esta sección

-Nombre
- Matricula
-Módulo
Nombres de loa integral» ea sob

Problemas para ejecutar el programu o
ealca progmma
[ífshabillla las pantallas que no están
en uso

Suma

Puntos evaluados en la Tabla de Detalles de los Programas

• Puntuación En esta columna se coloca la puntuación que cada programa alcanza según las demás
columnas

• Entregado . En esta columna se especificó si este programa fue entregado en el disquete
• Teclas rápidas . En esta columna se especifica ei utiliza teclas rápidas para hacer mas amigable el ambiente

para el usuario
• Uso de Témplales : En esta columna se especifica si los programas que nos presentaron fueron construidos

con los témplales de Progress
• Ayuda. En esta columna se especifica si se incluyó ayuda para el usuario
• Coméntanos En esta columna se escriben los comentarios que Ingeniería de Software hace respecto al

programa que se revisa

Pimíos a Evaluar Teclas Uso do Ayuda
1 eniplHtcs_____.__..

Pwsenuición del aoflumie
PsrisUfl del CoUmseñs
Menú de iconos
Pantalla de AÍK
Pantalla de Consulias
Pantalla de Reptiles
Respaldo de archivos
fox ado

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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A partir de la Figura 4.17 a la Figura 4.23 se muestran las hojas con las
evaluaciones detalladas por cada disco, además de incluir comentarios y observaciones
y la valoración que cada punto obtuvo.

En la Figura 4.17 se puede visualizar la evaluación del disco 1,

Figura 4.17. Evaluación del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DE TESIS FECHA HOJA DE

DESCRIPCIÓN DE LA TESIS

MATRICULA NOMBRE

200461 Hermán Ftcfcledo

No USTA QRUPQ

200523 BemardoXartunJ

200463 Sírvalo Zambrano

Tnbla General de Programas del Placo 1

Matricula
-Módulo
Nombres de loe integrantes ai li
etiqueta del di ECO

especificación de la colmadla

ALTAS W
Na espetificmlo
No especificado

Tabla de Detalfos de loa Programas dal Pisco I
Puntuación Entregado

Pifsmtacidi dd l'rogran
Paitada de Contrátete
Menú de icen»
PunUlladeABC
Puntal b de Consultas
Pantalla deRtportCí

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.18 se puede visualizar la evaluación del disco 2.

Figura 4.18. Evaluación del Disco 2.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/¿j& Licenciatura en Sistemas Computacionales

UlnFilHP^ EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No ])!• H.S1S [ H HA HOJA UL

)ESC1UI»C1ÓN Ufr IA ¡ ISIS Módulo de Cuentan por Cobrar

MA1RICULA NOMBRh

200491 UiiídeVelaeco

200S21 MallUül Uto

No 1 ISIA GRUPO

r"fi"

S" B'

Tabla General De Programas, del Disco 2
Pinitos evaluados Risco 1

- Nombre SI
- Matricula SI
-Modulo SI
Nombra itc loa integrantes sobre \J A mano

Nomino del archivo pnncipal 1'HJíSKN I A W
Nombie del Directorio do (¡abajo C \A\
Kspccificación dol l\iBBWDrd SI
Procedimientos [ntegrados SI
ñxiblanaa pura ejecutar d progmniH o rtlgiinoí
en los piogramae
Dtahabilita las puntal Inu que no eglftn NO

Tituio en !as venlunaí SI

Puntuación

1
1
•i
0

1
1
1
I
0

0

1
1
7

labia de Detalles de los Programas del Disco 2
Pimíos a Evaluar Pimtiiticiún Entregado 1 actas Usa de

raudal 1 emplates
Proeentación del Boftwnte t S! - NO
Pantalla del PHBSWOH! 10 -SI - NO
Maní (leíamos 10 •>! NO SI
Pantalla de Al)r lü SI Si SI

teiMíadeConsoltae U Si NO NO
Pantalla do Reportes U SI SI NO
Respaldo do nichm» (i NO - NO
Acercado 10 SI - NO

Simia 71

Ayuda Centenos

NO
NO
NO * Tiene una bann de desplazamiento horizontal,

que no tiene un nao npaiente
• La opa un Je actualizar despliega una pantalla

• Si se crea unregistro, y despulís se opnme
actualizar o guardar (sin ingresar datos),

NO

Total de Puntea acumulados 78

• No se detectaron problemas

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.19 se puede visualizar la evaluación del disco 3.

Figura 4.19. Evaluación del Disco 3.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/{^ Licenciatura en Sistemas Computacionales

Ulln£=$luP^ EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DEIfcSIS HUÍA HOJA DE

JEiCBIPCIÓN DE I Al ISIS Abastecí míenlo v Almacén

MAiRICULA NüMlllil Mo LISIA GRUPO

200SIÍ Claudia O Herrera SancluK 8°

200495 DaphneJ Navarro Carino 8"

Tabla General De Programas, (leí Disco 3
Purtaa evaluados Disco 1 Puiluadta
Etiqueta inchije

Nombre Sí i
Meínaila si 3

-Modulo SI i

de! disco
Ntmbre del saina principal HMPÍÍZAR W 1
NombredeiDirctlonodctrabajo C'\AGENDA 1
Especificación del Passiwn) 3! 1
Procedimientos Integrados 31 1

programas
Dcshabllita Ife paitaüas que no estín en uso NO 0
Titulo en las ventora SI t
Mouajcs al UHIBIO SI 1
aune e

Tabla ée Detalles de los Programas del Disco 3
Pimíos a Evaluar Pinrntóci) Eiitregído Teclas rápidas Uso de Ayuda Comentarlos

TeniplaleB
Presentación del soSinre 4 NO
Pantalla de) Passiwrd 10 SI NO NO • En el área de Status, colocaron una («quita, d leño

Mentí de iconos 9 SI NO S¡ NO . G(tnbinBpa!¡í>Tisrncsiranoly cninglra

PartalladeAUC 10 SI NO SI SI . U opctón de modificar no tiene m bolón para cegea*
a la ventana de ABC

giardar (sin ingreflí ilatos), Progtsfl despliega vanee

• La opción de modificar despliega una pajualli ijue na

• Cantina palabras en fípuñol y en mal™.
PmlallidtCoiiEultM O SI NO NO NO . ConibaiapalabrwenesrBflolyenmgles
l>tnt«lU de Repones 11 SI NO NO NO • CcmbmapalabraseneBpafioly enluces.
Respaldo de archivos i) NO NO
Acetcade 10 SI NO

Sima 69

Tola! de Puntos acumulados 77

Proi)iomas goncralra pura corrur d programa
• Lo» comande* dala instalación Marón

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En ia Figura 4.20 se puede visualizar la evaluación del disco 4.

Figura 4.20. Evaluación del Disco 4.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/^^ Licenciatura en Sistemas Computacionales

_/ \ —— ...,...,,„ _.„..,,, , -,..,„„„ ,

mnHKIP^ EVALUACIÓN OE PROGRAMAS

No DE l'ESIS 1 tCHA HOJA DI-

3ESCR1PCIÓN DE LATESIS

MATRICUI A NOMHKP

200Í77 Verónica López Pérez

200535 Ma fugtsua Pérez Duaite

ÑO LISIA GRUPO

8°-R"

8" "0"

Tabla General De l^ogramas, del Disco 4
Puntos evaluados Disco 1 Puntuación

- Nombrí, SI 1
- Matricula SI 3

Módulo NO 0

etiquete del disco
Nombre del archivo principa! No espinal leudo U
Nombre del Directorio do trabajo C \PIWX] 1

Procedimientos Integrados SI 1
Roblemiia para ejetiitar el programa o Algunos 0
ni los pragnuniií
Deshabilila las pantallas que no «íán SI 1

Tituloenlasvcntoms SI 1
MenaniaMiliiíuurki SI 1
Suma ú 6

labia de Detalles de los Programas del Disco 4
Puntos a Evaluar Puntuaciím P-ntrcftado focliiB Oso da Ayuda Coméntanos

rápidas l'eniptateí
Preemtación da software 3 SI - NO -
Pantalla del Pawword 5 si NO NO
Menú de iconos 10 Sí NÚ Sí NO
PantaltadoARC 11 SI SI S] NO
Pantalla de Consultas 11 SI SI NO NO

Pantalla de Reportes 11 SI SI NO NO

Respaldo dearduvos 11 SI SI NO NO

Acercada 10 SI NO

Reporta quo nú encontró una imageiu
Si so marca d texto, es posible ver el Pa«sword

Combina palabras en español y en ingles

la pantalla solo tiene el boten de terminar
Deporta qiiEncí encontró una» mitigtBff.
La pantalla coló tiene el botón de terminar
Reporta que no enconlió una« unágenra
La pantalla solo nena el botón do terminar
Reporta que niJ encontió unas imágenes

1 otal de Itaitra iwumiiladie 78 6

• En la instalación se incluyo mi archivo con extensión "LK", que imposibilita e) cargar la baso de dntoe
* La aphcactón solicita algunos arcmvoa en una retaque no croo la instalación

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.21 se puede visualizar la evaluación del disco 5.

Figura 4.21. Evaluación del Disco 5.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/^^ Licenciatura en Sistemas Computacionales

mn^ItlP^ EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

NoDFI tS lS FECHA HOJA DE

ÍESCRIPCIÓN DE LA I LS1S

MATRICULA NOMUR1' No LISIA GRUPO

200S04 Polo Morales S" fl"

Tabla General De Programas, del DIHCO 5
l*nnlos evaluados Disco 1 Puntuación

Naiiiko SI 1
- Matricula SI 3

Módulo NO 0
Nombro de Ira integrantes sobre la Amano 0
eUquelndeldisco
Nombre del archiva principal W-PASS W 1
Nombro del Directorio de trabajo C TOLO L
HspcQficaaón do! Paesword SI 1
["rocedimientoB integrados SI 1
Proíitenas para ejixii(nr el programao Non. 1
enlo» programas encontraron
DcshabilitalaBpantellasquenoestím SI 1

I itulo en las ventanas H 1
Meusaios al ueuano Si 1
Suma B6

1 abla de Detalles de los Programas del Disco 5
Puntos a Evaluar Puntuación Entregado Teclas U» de Ayudu Coméntanos

rápidas 1 emplatet
Presentación del software 4 SI - NO
PaníaUa de! Pansword 5 SI - NO NO • Si se marca el totto, es posible ver el Password
Manúdeiwn.B 10 SI NO NO NO
PantalladoABC 13 SI SI SI NO • Combina pidabras en cípaflol y m inglou
Pantalla de Consulte» 14 SI SI NO NO
Pantalla de Reportes 0 SI - - • No liace nada después de quo sn baca clic sobio

este objeto
Respaldo de aídiivos 0 NO
Acercad* 10 SI NO

Suma 56

oW de Puntos acumulados 64 6

Problemas genéralos para correr el programa

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.22 se puede visualizar la evaluación del disco 6.

Figura 4.22. Evaluación del Disco 6.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
/(P* Licenciatura en Sistemas Computa clónales

(Uin^luP^ EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No Db IKSIS FECHA HOJA DE

JESCRIPCIÓN Dr IA TESIS

MA1RICÜLA NOMBRt No LISIA GRUPO

201MM Alejandro Lobatón Hernando 8° •£!"

Tabla General De Programas, del Disco 6
Puntos evaluados Disco 1 Puntunaán

-Nombre SI 3
- Mntnculfl SI 3
- Módulo NO 0
Nomines de los integrante» solae la Impeaos 1
etiqueta del disco
Nombro del archivo principal No ispccUícado 0
Nombre del Directorio de tmbigo C \PROOWOR 1

K
Eflpeoficüción del Password NO 0
PnxsKin líenlos íiifBgrailoB SI í
Problemas pañi ejecutar el programa o Al((unos 0
en loa programan
Deshabitó las pantallas que no erián SI 1

Tituloenlasrentanas. -SI 1
Menwies al usuario SI 1
Suma 6 (s

Tabla de Detalles de los Programas del Disco 6
Puntal a Evaluar l*untuacióii Fntregado 1 edae Uso de Ayuda Conenbuios

ralada» T tniplates
Presunlaciúndel eoítwure í SI - NO
PanfaUsddltasivotd 10 SI - NO NO
Menú do iconos 10 SI NO NO NO
Pantalla de ABC 14 SI S] Si NO * LOS cambio» pora lúa melenas, no cu tan buena

como el dota labia alumnos
Pantalla de Consulta» 14 SI SI SI NO
l'nnlnlladeRoiiortcB 10 S! SI SI NO
Respaldo de archivos 0 NO
Acorra de 10 !>1 NO

Suma 72

Total do Pantos acumulados 78 6

Problemas generales poní muer el programa

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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En la Figura 4.23 se puede visualizar la evaluación del disco 7.

Figura 4.23. Evaluación del Disco 7.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
j^jfi Licenciatura en Sistemas Computacionales

UlnFÍlfclr^ EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DE TESIS 1'XCllA HO1A Dli

itóCRlK-IÓN Dh LA I hSIS Acüvos tuca

MATRICULA NOMlWh

200102 A1CH

200476 Antonio Covurnibuts

No LISIA QRUm

8" "D"

Tabla General De Programas, del Disco 7
Puntos evaluada*

Nombn,

-Módulo
Nombra de Ice integrante) solsc la

Nombre del Directorio de traba] o
Kspcdficación del Password
Procedimientos Integrados
Problemas para ejecutar el programa o
en los programas
Deshnbilitn lae puntnllau que no telan

lilulo en ¡as ventaras

Sunm

Disco 1 Puntuación

SI 3
SI T
SI 1

ACI l''UOW 1
c \Acrnjo i

S! 1
SI 1

No su 1
encontraran

NO 0

M 1
St 1

7 6

Tabla de Detalles de los Programan del Disco 7
Puntos a Evaluar Puntuación Enhegado Ta-las

zPreBentacnJn dei eaftiraie í Sí
PertalltiddPBSwracd 10 S
MemidoiconoB 10 S NO
Pantalla de ABC 12 S NO

Pantalla do Consultas 13 S NO
Pantalla de Reportes 13 S NO
Reapaldo de archivos 14 S NO
Acercado 10 S

Suma (ió

Témplales
NO
NO NO
NO NO

• I u opción de modificar despliega una pantalla
quo no Uone un boten para finalizar o roBtüflar

SI NO • Combina palabras eii español y enuiglis
NO NO . Comlmm palabras an español y onmgli*
NO NO
NO

¡ otal do l\nrtoe acumulados 93 b

Problemas generales para «Jim el progianiB
* No se detectaron problemas

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase Uno).
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4.3.3 Fase Dos

4.3.3.1 Objetivo

El objetivo de esta fase fue determinar qué tan perceptivos podrían ser para
hacer correcciones sobre los programas que entregaron en la Fase Uno.

4.3.3.2 Desarrollo

Para esta segunda fase se les entregó el reporte de la Fase Uno (sección 4.3.2.4)
que especifica los puntos evaluados y los problemas que se detectaron. A continuación
se les pidió que estos problemas fueran corregidos, dándoles cuatro días más para
entregar las correcciones.

Además de las correcciones, se les pidió que hicieran algunos programas extras
a la Fase Uno; estos consistían en hacer dos tipos de consultas, poner cortes de control
y ordenar los datos en los reportes. Se determinó pedir estas características extras
después de un curso rápido impartido al terminar la entrega de los programas de la Fase
Uno. En ese curso se enseñaron algunas características avanzadas del Report Builder y
otros conceptos de los SmartObjects.

4.3.3.3 Resultados

Fueron varios los problemas que se detectaron en la Fase Uno. Para la segunda
Fase, se detectó que algunos de los problemas que se les había pedido que resolvieran,
no fueron resueltos de manera satisfactoria. Aparte de las correcciones que se les
indicaron, hubo varios aspectos dentro de los programas que podían ser mejorados; con
esto se refiere a la consistencia entre las pantallas, el diseño, la distribución y la
funcionalidad de estas.

Al igual que en la Fase Uno, a partir de los resultados que se obtuvieron de la
evaluación de los programas se elaboraron algunas gráficas, las cuales se presentan a
continuación.
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La gran mayoría de los programas que se pidieron fueron entregados; esto se puede
visualizar en la gráfica de la Figura 4.24.

Figura 4.24. Procedimientos Entregados.

Procedimientos entregados

Acerca de

Respaldo de archivos

Reporte con Contador

Reporte con Corte de control

Reporte con Sort

Pantalla de Consultas

Programa de ABC 2

Programa de ABC 1

Menú de iconos

Pantalla de password

Presentación del software

6 7
Número de Discos
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• Pese a que la gran mayoría de los programas fueron entregados, esto no significa
que cumplieran con los requisitos generales que se les pidieron. Esto se visualiza en
la gráfica de la Figura 4.25, de lo que se puede decir que cuatro de siete puntos
fueron cubiertos de manera satisfactoria, pero los restantes puntos no fueron
cubiertos de manera satisfactoria.

Figura 4.25. Requisitos Generales.

Requisitos generales

Conexión automática de la BD

Procedimientos Integrados

Especificación de la
Contraseña

Mensajes al usuario (de error,
de avisos)

Titulo en las ventanas

Deshabita las pantallas que
no están en uso

Se pudo ejecutar el programa

Número de Discos
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Para esta segunda fase se desarrollaron estándares para homogeneizar los
programas que fueron evaluados. En la gráfica del Figura 4.26 se puede observar
cuántos de los discos que se entregaron cumplían con los estándares; se hace notar
que los programas que se entregaron para su evaluación no cubrían el 100% de los
estándares.

Figura 4.26. Estándares.

Estantía tes ;
V

Estándar de
Archivos

Estándar de
directorio

Estándar de Etiqueta

Número de Discos

Algunos de los programas que se entregaron para su evaluación contaban con
características que no se les pidieron a los tesistas. Estas características tampoco
fueron usadas por todos, por lo que los programas no lucían estandarizados. En la
gráfica de la Figura 4.27 se puede observar qué tanto se utilizaron estas
características.

Figura 4.27. Extras.

Extras

Rutina de instalación
(opcional)

Uso del área de
Sletus(opcional)

6 7
Número de Discos
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En la Figura 4.28 se observan las puntuaciones obtenidas por los programas que se
entregaron para su evaluación en la Fase Dos. Como se observa, un grupo de
programas obtuvo una puntuación muy baja de 51 puntos, cuatro grupos de
programas obtuvieron una puntuación que osciló entre 83 y 88 puntos, y los restantes
dos obtuvieron una puntuación que osciló entre 98 y 99 puntos, siendo éstas las más
altas.

Figura 4.28. Puntuación de los Programas.

Puntuación de los programas

6 Númefo de Dteeoa

4.3.3.4 Reporte

Al igual que el reporte de Fase Uno, se utilizó un número de disco en lugar
de los nombre de los tesistas. En este reporte sólo se presenta una tabla comparativa
donde se resumen los puntos evaluados, y a continuación de esta tabla, no se detalla la
evaluación de cada disco, sólo se presentan los comentarios y observaciones hechas. A
continuación se lista cada punto evaluado de lo programas se evaluaron en la Fase Dos
del Estudio de Desarrolladores.

Puntos Evaluados en la Tabla General

"Procedimientos entregados". Se listan a continuación los programas que se pidieron
a los tesistas:

• Presentación del software
• Pantalla de Contraseña
• Menú de iconos
• Programa de ABC 1
• Programa de ABC 2
• Pantalla de Consultas
• Reporte con Sort
• Reporte con Corte de Control
• Reporte con Contador
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• Respaldo de archivos
• Acerca de...

"Requisitos generales". Los siguientes son tos requisitos mínimos que debían cumplir
los programas entregados:

• Se pudo ejecutar el programa
• Deshabilita las pantallas que no están en uso
• Título en las ventanas.
• Mensajes al usuario (de error, de avisos)
• Especificación de la Contraseña
• Procedimientos Integrados
• Conexión automática de la BD

"Estándares". Se elaboraron algunos estándares para normar algunos de los aspectos
de desarrollo de ios programas; a continuación se listan estos estándares:

• Estándar de Etiqueta
• Estándar de Directorio
• Estándar de Archivos

"Extras" : Son características que no fueron obligatorias pero que ayudaron a mejorar
el aspecto del programa entregado.

• Uso del área de Status (opcional)
• Rutina de instalación (opcional)
• Ayuda al usuario (opcional)

El reporte quedó dividido de la siguiente manera:

• Lista de los programas entregados
• Puntos Evaluados en la Tabla General
• Tabla General
• Evaluación del disco 1
• Evaluación del disco 2
• Evaluación del disco 3
• Evaluación del disco 4
• Evaluación del disco 5
• Evaluación del disco 6
• Evaluación del disco 7

En las siguientes páginas se presenta el reporte con la evaluación de la Fase Dos.
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En la Figura 4.29 se presenta la lista de los tesistas que entregaron los
programas para su evaluación, y el número de disco que se les fue asignado. Este
número de disco es utilizado a lo largo del reporte.

Figura 4.29. Lista de Programas Entregados.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Lista de Programas Entregados

A continuación se listan los programas que fueron entregados a Ingeniería de Software para
su avaluación

Disco 1 SINAF Contabilidad y Presupuestos, Integrantes
Robledo Ramírez Hermán
Xartuni Magos Bernardo
Zambrano González Sllverio

Disco 2 SINAF, Cuentas por Cobrar, Integrantes
De Velasco Aizpuru Luis Enrique
Díaz Gutiérrez Juan Manuel

Disco 3 SINAF, Abastecimiento y Almacén, Integrantes
Navarro Cariño Daphne
Herrera Sánchez Claudia O

Disco 4 SÍNICA Servicio Social y Exalumnos, Integrantes
López Pérez Verónica
Pérez Duarte Ma Eugenia

Disco 5 SINIGA Servicio Social, Integrantes
Morales Fernández José Leopoldo

Disco 6 SINIGA Becas, Integrantes
Lobatón Hernández Alejandro

Disco 7 SINAF, Activos FIJOS , Integrantes
Campos Hernández Andreí
Covarrubias Ronce José Antonio

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.30 se observa la hoja que acompañó al reporte para que ios
tesistas estuvieran enterados de los puntos que se evaluaron y que se presentan en la
Tabla General.

Figura 4.30. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Puntos Evaluados en la Tabla General

Procedimientos Entregados
• Se refiere a cuáles de los programas fueron entregados por los teststas para su

evaluación

Requisitos Generales
• Se pudo ejecutar el programa: Se refiere a que si se pudieron correr todos los

programas que fueron entregados por los tesistas
• Deshabihta (as pantallas que no están en uso: Se evalúa si el programador deshabilita

u oculta una ventana cuanto esta ha llamado a otra ventana o a un cuadro de dialogo
• Título en las ventanas: Se evalúa que por lo menos a alguna ventana se le haya

cambiado e( titulo, obviamente es necesario darles título a todas las ventanas pero para
esta aplicación no se exigirá así

» Mensajes al usuario: Se evalúa que por lo menos cuando se pide el Password, se le
mande un mensaje ai usuario avisándole que ha ingresado la clave incorrecta

• Especificación de la contraseña: Se evalúa si se incluye el la contraseña del módulo
• Procedimientos integrados: Se evalúa que los programas se ejecuten desde un

programa principal o por separado
• Conexión de ta BD: Aqui se indica si los programas conectan automáticamente su base de

datos

Estándares

• Estándar de Etiqueta: En este punto se indica si la etiqueta del disco cumple con los
estándares definidos en el Anexo A 'Manual de Estándares de Progress'

• Estándar de Directorio: Se indica si cumplió con el estándar de directorios Los estándares de
directorios se especifican en el Anexo A 'Manual de Estándares de Progress'

• Estándar de Archivos: Este se refiere al estándar con el cual se deben nombrar los archivos
Los estándares de archivos se especifican en el Anexo A 'Manual de Estándares de Progress'

Extras
Uso del área de Status (opcional): Este punto no es obligatorio, pero es bueno si por lo
menos en alguna ventana se utilizó esta área
Rutina de Instalación (opcional): Este punto no es obligatorio, ya que no se especificó
en ningún momento que la aplicación pudiera tener una rutina para instalarse, sin
embargo ayuda a mejorar la puntuación
Ayuda al usuario (opcional): Al igual que los dos puntos anteriores este punto no es
obligatorio Indica si se proporciona algún de ayuda al usuario como mensajes de alerta,
de información, etc

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.31 se pueden apreciar los puntos evaluados en la tabla general de
la fase dos, así como la máxima puntuación que se podía obtener en cada punto que se
evaluó.

Figura 4.31. Puntos Evaluados en la Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Puntos evaluados en la Tabla General de la Fase Dos

En (as siguiente tabla se muestran la máxima cantidad de puntos que podían alcanzar los programas, y
el total de puntos que suman

Procedimientos entrenados:
Presentación del software
Pantalla de Contraseña
Menú de Iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporte con Sort
Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca de..
Suma

Puntuado;
4
10
10
7
7
14
4
5
5
14
10
90

En la siguiente tabla se visualiza la máxima cantidad de puntos que se podían alcanzar con la
aplicación de los estándares

Estándares
Estándar de Etiqueta
Estándar de directorio
Estándar de Archivos
Suma

Puntuaciór
4
3
3
10

En la siguiente tabla se muestra la máxima cantidad de puntos que se podían alcanzar con la
entrega de extras en los programas

Extras
Uso del área de Status(opcional)
Rutina de instalación (opcional)
Avuda al usuario íboaonah
Puntuación

Puntuaciói
1
1
1
3

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.32 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
los siete disquetes. En esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la
valoración que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.32. Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS
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Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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A partir de la Figura 4.33 a la Figura 4.39 se muestran las hojas con las
evaluaciones detalladas por cada disco, además de incluir comentarios y observaciones
y la cantidad de puntos obtenidos.

En la Figura 4.33 se puede visualizar la evaluación del disco 1.

Figura 4.33. Evaluación del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DE TESTS FFCHA HOJA UE

DESCRIPCIÓN DL LA lESIS

MA1R1CULA NOMHRl

2004U5 Alejandro Lobatún Heñían*»

N o l l í T I A ÜRUPO

8°"B

Evaluación de Disco Uno

Lista de programas

Presentación del software
Pantalla de Contraseña
Menú de iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporta con Sort
Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca de

Notas de la Instalación

• No especifica que el programa de instalación debe correrse desde windowe
• El directorio da trabajo es REV_PROG y el correcto es REVPROG

Notas generales sobre el programa

• No se desactivan las pantallas que no están en uso
• No conectan su base de datos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.32 se observa la Tabla General, la cual agrupa las evaluaciones de
los siete disquetes. En esta tabla se presentan todos los puntos evaluados sin la
valoración que alcanzaron los programas entregados.

Figura 4.32. Tabla General de la Fase Dos.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Tabta General
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Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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Capítulo 4. Estudio de Desarrolladores

A partir de la Figura 4.33 a la Figura 4.39 se muestran las hojas con las
evaluaciones detalladas por cada disco, además de incluir comentarios y observaciones
y la cantidad de puntos obtenidos.

En la Figura 4.33 se puede visualizar la evaluación del disco 1.

Figura 4.33. Evaluación del Disco 1.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computación a les

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DE TESIS FECHA HOJA DE

DESCRIPCIÓN DE LA TESIS

MATRICULA NCMBRK

200495 Alejandro Lolalón Hernández

No LISTA. GRUPO

8°"B"

Evaluación de Disco Uno

Lista de programas

Presentación del software
Pantalla de Contraseña
Menú de iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporte con Sort
Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca de

Notas de la Instalación

• No especifica que el programa da instalación debe correrse desde Windows
• El directorio de trabajo es REV_PROG y el correcto es REVPROG

Notas generales sobre el programa

• No se desactivan las pantallas que no están en uso
• No conectan su base de datos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.34 se puede visualizar la evaluación del disco 2.

Figura 4.34. Evaluación del Disco 2.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DFTESIS FliCHA HOJA Ufi

DESCRIPCIÓN DE LATEÉIS

MATRICULA NOMBRF

20D495 Aleíandro i ohalón Hernán*»

No LiS'IA GRUPO

B° "B1

Evaluación de Disco Uno

Lista de programas1

Presentación del software
Pantalla de Contraseña
Menú de Iconos
Programa de ABC 1
Programa de ABC 2
Pantalla de Consultas
Reporte con Sort
Reporte con Corte de control
Reporte con Contador
Respaldo de archivos
Acerca de

íaqülilttts áwiBiálwi
Se pudo ejecutar el programa
Título en la ventana
M disalssal usuario («sen™ Os aiWosl
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Notas de la Instalación

• No especifica que el programa de Instalación debe correrse desde
• El directorio de trabajo ea REV_PROG y el correcto es

Notas generales sobre el programa

• No se desactivan las pantallas que no están en
• No conectan su base de

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.35 se puede visualizar la evaluación del disco 3.

Figura 4.35. Evaluación del Disco 3.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DF TESIS

Ma Eugenia Pérez Duarte

Evaluación de Disco Tres
Lista de programa»
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Notas generales sobre el programa

• No se desactivan las pantallas que no están en

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.36 se puede visualizar la evaluación del disco 4.

Figura 4.36. Evaluación del Disco 4.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No DF/IESIS

DESCRiraÓN DF LA TESIS

MATRICULA

7005)1

7(10491

FECHA

Abastecimiento y Almacén

NOMBRE

Claudia O. Iferrera Sánchez ___________

Daphne J. Navarro (Cariño

HOJA DE

No LISTA GRUPO

8"

Lista de programas

1 Presentación del software
2 Pantalla de Contraseña
3 Menú de iconos
4 Programa de ABC 1
5 Programa de ABC 2
6 Pantalla de Consultas
7 Reporte con Sort
8 Reporte con Corte de control
9 Reporte con Contador
10 Respaldo de archivos
11 Acerca de

Ululo en la wiianí
Momile» a) usu jrto ¡de «™ da
Punttmlfin
lubTouj

>unt»nvnuu.

EiUndvd*
EiltnOif dt íWcfwW
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10 10 7 7 14 * S 1 14 10

Notas generales sobre el programa:

• No as desactivan ka pantallas que no eslán en liso

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.37 se puede visualizar la evaluación del disco 5.

Figura 4.37. Evaluación del Disco 5.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

No Dlí TESIS

DESCRIPCIÓN DF, LATFSIS

MATRICULA

200481

200526

200463

TECÍIA

NüMBRi

Hemian Robledo

Bernardo Xaríiuu

Sil veno Zambrano

ÜOJA DE

No USTA GKLfi'O

Evaluación de Disco Cinco
Ltíta de programa»

1 Presentación del soliviare
2 Pantalla de Contrasella
3 Mwni de Iconos
4 ProuranndaABC 1
5 Programada ABC 2
8 Pantalla de Consultas
7 Reporte con Sort
8 Reporte con Cari* de control
fl Reporte non Contador
10 Respaldo da archivos
11 Acerca d»

*uqtqg» ayijk|y.
íWürafes

Se pudo ejecutar B! praorama

Mentáis* idusmrín (da error, da adso

Eslindar da Etiqueta
Estándar de amatorio
Estíuidar de Archivos

BítfM
Uso del írea da Stans(opclen9l)
Rutina de Imtabolón (opcional)

al usuario tooclonal)
EfódZ

,rnm.,f, .ftmJI

• No se inckrjo impiograma de inalalnción.

Ñolas generales sobre el programa

• No se desactivan las pantallas que no están en uso
• Colocaron un reporte por archivo, y en otro archivo incln>«ron los lies reportes
• No conecran su base de datos

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.38 se puede visualizar la evaluación del disco 6.

Figura 4.38. Evaluación del Disco 6.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales
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Notas generales sobre el programa

• Manda unmensaje de error al no poder encontrar una imagen, aunque esto no afetto el desempeño de su programa
• No conectan su base de datos
• No se desactivan las pantallas que no están en uso
• La mía de la base de datos para los reportes es incorrecta

Fuente: Reporte de la Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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En la Figura 4.39 se puede visualizar la evaluación del disco 7.

Figura 4.39. Evaluación del Disco 7.

UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE
Licenciatura en Sistemas Computacionales

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

rJo DETESIS ttCHA, HOIA DF

THiSCMilPflTrjNOFhATFSlS A9f(YOS FHÍS

MATRÍCULA NOMBIÍF

200502 Andreí Campos

200476 Antonio Covarrubias

No LFSTA ORUPO

ff"Tl"

8°"B"

Evaluación de Disco Siete
LÍSÍJI da programas-

2 Pártala de Contraseña
3 Menú de Iconos
4 Programa de ABC <
5 Prof7BtiudBABC2
a PamaUa do Consultas

R aporte con Sort
6 Reporte eon Corta de control
e Report» con Cortador
0 Respaldo de arenaos
1 Acerca Oa

5« pudo ejecutar el programa
Ta ufo w ¡a ventana
Munolitn >l iiaiarin Id» srror.

Eaindar de Etiqueta
E standar de directorio
Estándar de ArclWt»

mras
ÜBO del atea da Sahis^pctonat)
Rutina de haalaelón (opcional)
Awdaalutiatloíooclotüll —— .

pron-1

i
Notas generales sobre el programa

• Manda un mensaje de error al no poder enconliar una iimgea aunque esto no afecto el desempeño de su programa
• No conectan su base de datos
• No se desactivan las pantallas que no están en uso

Fuente: Reporte de ia Capacidad de un Día de Trabajo (Fase DOS).
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4.4 Resultados del Estudio de Desarrolladores

El de Análisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo de los desabolladores
demostró que el nivel técnico de los tesistas era bajo en cuanto a la programación en el
lenguaje estructurado, ya que sólo el 13% de los programas que se entregaron
funcionaron. Es importante recalcar que hubo tesistas que no se presentaron, pese a
que se les dijo que era muy importante su asistencia. Además, de que sólo el 54% de
los desabolladores planteó la solución del problema en papel para después programarla,
con io que se concluye que sólo ese porcentaje tenía el hábito de diseñar en papel antes
de programar.

El estudio del Análisis de la Capacidad de una Hora de Trabajo de los
desabolladores demostró también en su primera fase que los cursos que se impartieron
de Progress no fueron aprovechados al 100%. Esto se concluye después de revisar los
resultados de esta fase, en donde se observa entre otras cosas, que hubo personas que
no entregaron todos los programas, que no se cumplieron con los requisitos generales
que se pidieron, y que el promedio general fue de 68.86.

En cuanto al Análisis de la Capacidad de un día de Trabajo, en la primera fase
destaca el hecho de las aplicaciones dejaban mucho que desear, ya que no fueron
entregados todos los procedimientos, los requisitos generales no se cubrieron en su
totalidad, y sus puntuaciones no fueron muy altas.

En cuanto a la segunda fase se observó que algunos de los desarrolladores
destacaron, al mejorar bastante sus aplicaciones, pero hubieron otros que no mostraron
mayor esfuerzo que el que se les pidió. Para esta fase se desarrollaron estándares, que
no fueron seguidos por en su 100% por los desarrolladores.

Para el mejor aprovechamiento del lenguaje de Progress y de las demás
herramientas, se impartieron cursos y se dio soporte técnico. Estos cursos y el soporte
técnico, solucionaron necesidades como el manejo del ambiente de desarrollo visual de
Progress y los conceptos que esto implica: objetos, mensajes, ligas, lenguaje de 4a.
generación; además de dar el soporte que requerían los tesistas al utilizar estas
herramientas.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de
Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presenta en este capítulo
la elaboración de la aplicación documentada con la ingeniería desarrollada.

Todos los módulos usaron la ingeniería desarrollada, ya sea completa o
parcialmente. Tomando en cuenta lo anterior, se eligió el módulo de Servicio Social para
presentarlo en este capítulo, ya que hace uso de toda la ingeniería. Se debe hacer la
aclaración que ingeniería de Software no desarrolló el módulo, pero sí ayudo, en su
elaboración.

5.1 Instalación de Progress

Hay que consultar el manual de instalación de Progress para la correcta
instalación del paquete.

5.2 Instalación de la Ingeniería de Software

Se necesita instalar los archivos de Ingeniería de Software. Estos se encuentran
comprimidos en el archivo STD-ISWS.ARJ. Una vez hecho esto se debe hacer lo
siguiente:

1. Abrir e! archivo SMART.CST que se encuentra en el directorio DLC\SRC\TEMPLATE
con cualquier editor de texto y buscar la sección de tfModulo (MOD). El código de
esta sección se puede apreciar en la Figura 5.1
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Figura 5.1. Sección del Archivo SMART.CST.

tfModulo (MOD) &Default
UP-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO~SSCU.BMP
DOWN-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO-SSCD.BMP
LABEL A&rchivos de Modulo
DIRECTORY-LIST C:\REVPROC\SINAF\MOD\PRG\W,C:\REVPROC\SINAF\MOD\PRG\I, .
FILTER *.*,v*.*,b*.*,q*.*, * .i
TITLE Escoge un archivo de Modulo

Fuente: Ingeniería de Software.

2. En la Figura 5.1 las palabras en negrita indican que deben sustituirse por la cadena
correspondiente al módulo como se muestra en la Figura 5.2.

Figura 5.2. Sección Adaptada al Módulo de Servicio Social.

^Servicio Social sDefault
UP-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO-SSCU.BMP
DOWN-IMAGE-FILE C:\REVPROC\IMG\BMP\ICO-SSCD.BMP
LABEL A&rchivos de Servicio Social
DIRECTORY-LIST C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\W,C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I,.
FILTER *.* ,v*.*,b*.*,q*.*,* . i
TITLE Escoge un archivo de Servicio Social

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Después de efectuar los cambios necesarios, guardar el archivo.
4. Ejecutar el User Interface Builder (DIB). La Paleta de Objetos que se presenta es

semejante a la que se observa en la Figura 5.3.

Figura 5.3. Paleta de Objetos del UIB.

Menú

*|B
8

Fuente: Progress v8.
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Un cambio que se observa consiste en dos iconos nuevos en la Paleta de
Objetos, uno etiquetado con las letras Mod y el otro con las letras Gen.

Otro cambio son las nuevas plantillas que se tienen disponibles. Para accesar a
estas plantillas se hace click en el botón New de la barra de herramientas del DIB. A
continuación se despliega el cuadro de diálogo New, que se muestra en la Figura 5.4.

Figura 5.4. Cuadro de Diálogo New.

Ob)eds

Ifffllnr'"!'- llll»a»IHIHPH»llllllHBMIPIIMMlll

IS BRW para DBX de Selección
IS ORX de Selección
IS DBX de Actualización
IS Qucry Wiznrd
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos
IS Ventana de ABC
SmartBrowser
SmartBrowser Wizard
SmartQuery
SmartOuery Wizard
SmartViewer
SmarfViewer with Auto-Ficld

Show

r Eroeedures
Deacription
Plantía de Indude ABC-IACLA

"landa pota le (jenaaaai de Inckxies, ffic se OfJSten al estanda dd
:eJon de bes punios o de Búsquedas Este sctuvo se USA en valias
pártalas de los «tóndaes

Fuente: Progress v8.
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5.3 Desarrollo de la Aplicación

A partir de esta sección se explica la forma en que se construyó la aplicación
utilizando las nuevas plantillas, los manuales de estándares, etc.

5.3.1 Documentación Necesaria

La documentación que se necesitó para la creación de esta aplicación fue:

• El Diagrama de Estructura, que se muestra en la Figura 5.5.

Figura 5.5. Diagrama de Estructura de Servicio Social.

Archivo
P88C1000W

Maestro»
PSBC1100.W

AcfMdad
PSSC1110W

HApoyo
PSSC1120W

íPSSCmDW

HDonadora B
PSSC1140W

JEtaps
IPSSC1160W

PSSC118ÜW

dnsütuclón
PSSC1I70W

Modalidad
pssciiaow

^Nivel do programa
P66C1190W

IPeifil
1PSSC1 ÍAO W

^Periodo
psscmaw

^Persona a W riza
PSSC11COW

MovímJarrtot
PSSC120D W

JAvaneeprgs»lHd
1PSSOI210W

4Constan cía 9
PSSCÍZ20W

^tlac^pc^é^ S.S
PSSC1230 W

^
Pm6ladofes
PSSC1MOW

JPron de supervisión

Reportes 1
PS8CSDODW i

WM«iro* 1
PSSC3100 W I

(caneas ——————— ~I
IRSSCSUOW i

HDonadores
Rsscsiaow 1

HProgramas 1
RSSCÍ130W .1

_] Recursos [
nftSSC3140W J

[Respone»blB 1AI I
IHSSC31SOW ..I

Movlmiintoi I
PS8C32M W I

JConítandaí I
1RSSC32ÍOW 1

msscHiow 1
llnscrlpelfln 1

1RSSC3230 W 1

JSupBrvisión 1
1RSSC3240W 1

Eipncbleí "1
PJ8W33QQ W 1

PB8C4000 W

ConiulUf
P88C4tOOW

JMusIroi
TPSSC4IIOW

HActMdad por pío grama
PSSC4I11 W

HApoyo por pragrami
PSSC4112W

4Carrera 9
PSSC41 13 W

"1PSSC41I4W

^Peml«^ por pragrama
PSSC4115W

1 Recursos por prooiama
1PSSC4)16W

~lPSSC4117W

J Movimientos
~|PSSC<t20W

IConstancias
1PSSC412] W

^Inscripción por prog
PSSC4122W

Supanlston por prog
PSSC4123W

Orifics»
PSSC4200W

(Alumnos por etapa
1PSSC421ÜW

1PSSC4220 W

HPersonas atendidas
PSSC4S30 W

HCon aúnelas por periodo
PSSC424D W

"JPSSC4260W

IPSSC4200W

Estadísticas
PSSC4300 W

1Alumnos por etapa
PESC4310 W

1PSSC4320 W

IPersonas atendidas
HPSSC4330 W

1PSSC434DW

Constancias por cartera
PSSC43SO vV

^Constan oí as por Institución
PSSC4360 W

Utilerías
PISWGDOO W

JConflauradón
IPISWS100W

Ayuda
HB8CBQOO W

CMtsnldo
HSSCBIOOW

HRecuperaclún
PISWS2M W

fndce
Hsscaaoo w

(Respaldo
HPISW5300W

Batear tyuaa acerca de
HSSC63DD W

MPassword
PISW540DW

Acerca de
HSSC8400 W

Fuente: Manual Técnico del Módulo de Servicio Social.
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También fue necesario el Catálogo de Objetos para las ventanas que van a
conformar la aplicación. En la Figura 5.6 se muestra un ejemplo de esta
documentación.

Figura 5.6. Ejemplo del Catálogo de Objetos.

Er

\

E

icabezado

riewer

lusouedas :

Panel de Actualización Ipanel de Navegación

Botones
Estándar

i
Fuente: Catálogo de Objetos del Módulo de Servicio Social.

• Manuales de estándares. Los manuales que se utilizaron fueron los siguientes:

• Manual de Uso de la Ingeniería
• Manual para Documentar el Catálogo de Objetos
• Manual de Estándares de Progress v8
• Manual de Estándares de VGA

En las siguientes secciones se explica a detalle la creación de cada uno de los
componentes de la aplicación:

• Creación de los menús de iconos
• Creación de los archivos de Inclusión
• Creación de los SmartQueries
• Creación de los SmartViewers
• Creación de las ventanas
• Creación de los cuadros de diálogo
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5.3.2 Construcción de los Menús de Iconos

De acuerdo con el diagrama de estructura se construye el menú de iconos. En la
Figura 5.5 se visualizan los nombres de las ventanas que conforman el menú de ¡conos.
Se resalta el hecho de que no se encuentre el programa PSSC2000 (correspondiente al
menú de Cálculos) ni sus respectivas ramas; esto es porque el módulo no tiene cálculos.

A partir del Diagrama de Estructura se construyeron todas las ventanas y se
obtuvo el Diagrama de Transición de Estados (DTE). Debido a su tamaño, el diagrama
se dividió en varias partes. Cada una de estas partes se puede observar en las Figuras
5.7, 5.8, 5.9 y 5.10.

En la Figura 5.7 se puede observar la Ventana Principal y las otras cuatro que
son llamadas desde los botones.

Figura 5.7. Ventana del Menú Principal y Submenús de Servicio Social.

Figura 5,8 Figura 5.9

• 't ̂ K;;̂ IM ĴI»¡;!̂
., ;;;̂ v^^v |̂-J,

Fuente: Módulo de Servicio Social.

[119]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

La ventana de Archivos manda a llamar a otras ventanas a través de sus
botones, esto se puede visualizar en la Figura 5.8.

Figura 5.8. Ventana del Menú de Archivos y Submenús de Servicio Social.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

La ventana de Reportes manda a llamar a otras ventanas a través de sus
botones; esto se puede visualizar en la Figura 5.9.

Figura 5.9. Ventana del Menú de Reportes y Submenús de Servicio Social.

Fuente: Módulo de Servicio Social.
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La ventana de Procesos Especiales manda a llamar a otras ventanas a través de
sus botones, esto se puede visualizar en la Figura 5.10.

Figura 5.10. Ventana de Procesos Especiales y Submenús de Servicio Social.

i risS,/¡v.-\'i;i|íS(S;'1--v '̂'rlalM^ •;•••,
, i*$?«l»M¡'í. ' NffipP*'- , s'í-'$$m' f- -'"•̂ SwSflí1' í • fc«w^«wi, ^.--.'níípift'V'-i .?KSí :>«éSp JÍ,V,;L *»»*'"> •. •ífww^í- ,s,r>" s ^"'¡tejíí'-,,

B»MiBLlitSr"'f7!"7T"~

Fuente: Módulo de Servicio Social.
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5.3.2.1 Construcción del Menú Principal (PSSC0001.W)

Se explica a continuación la ventana del Menú Principal. Esta ventana es la
primera que se presenta al iniciar el módulo y es también, la que permite el acceso a
todas las opciones del módulo. La ventana terminada se muestra en la Figura 5.11.

Figura 5.11. Ventana del Menú Principal de Servicio Social.

h SINlüA Módulo de Servicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizó la plantilla is Ventana con iconos.
Esta plantilla se puede elegir del cuadro de diálogo New, después de hacer click en el
botón New de la Barra de Herramientas, dicho cuadro de dialogo se puede observar en
la Figura 5.12.
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Figura 5.12. Selección de la Plantilla IS Ventana con Iconos.

SmartFrame
SmartDlalog
Window
Dialog
TTY Wíndow
TTY Dialog
IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DBX de Selección
ISDBXde Selección
IS DBX de Actualización
ISOueryWizard
IS SmartViewer con Auto-Field

Venlíuiíi Í.UM ICUIIUH
fS Ventana de ABC

Menú de iconos. Pantalla PMOD0001 W

Desde esta pantalla se mandan a llamar a todas las demás pantallas que
involucre el menú de iconos, se utiliza ademas como base para creai todas
las demás pantallas

Fuente: Progress v8.

A la plantilla, una vez abierta, se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título de la ventana a siNiGA-Móduio de Servicio Social.
2. Se cambió el título del encabezado a Menú Principal.
3. La plantilla ya incluye el código para el llamado de los programas tanto en los botones

como en las opciones de los menús. Este cambio se realizó accesando el evento
CROÓSE de cada opción en el Editor de Sección. Las modificaciones son las
siguientes:

4. El menú y el botón de Cálculos se eliminaron, ya que este módulo no cuenta con
cálculos.

5. Para los botones y los menús de Archivo, Reportes y Procesos Especiales se
cambiaron las siglas MOD por ssc.

6. Para el menú de Reportes se cambiaron las siglas MOD por ssc,
7. Los menús de Utilerías y Ayuda no sufrieron modificaciones ya que no hay que

adaptarlos.
8. Se cambiaron las etiquetas de las opciones de ios menús por la etiqueta

correspondiente. La plantilla tiene tres opciones por cada menú, por eso se agregaron
y quitaron opciones para adaptarlo al Diagrama de Estructura. Por ejemplo, en la
plantilla se encuentran definidas tres opciones del submenú de Maestros del Menú
de Archivo como se muestra en la Figura 5.13.
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Figura 5.13. Opciones de la Plantilla del Submenú de Maestros.

Fuente: Ingeniería de Software.

9. Además de las etiquetas de las opciones se cambiaron los nombres de las opciones
de cada menú conforme al estándar para nombres de los elementos de los menús
definido en el Anexo A 'Estándares de Progress'. Para hacer esto se acceso el
cuadro de diálogo Property Sheet que se observa en la Figura 5.14 donde se
realizaron los cambios.

Figura 5.14. Cuadro de Diálogo Property Sheet.

'•' Menú: |MNU-P(incipal

;/|jIii*ii
¡MI III ! -Wnril 100

Bftrchiuo

- - Maestro Tabla Uno
- - Maestro Tabla Dos
- - Maestro Tabla Tres
- H&ouimientos
- - Mouiniento Tabla Uno
- - Mouiniento Tabla Dos
- Movimiento Tabla Tres
RULE
aBegresat- anterior

BCálculos
RNornales

- - Calculo ÑorRal Uno
- Cálculo Mortual Dos

- ^Especiales
- - Calcula Especial Una
- - Cálculo Especial Dos
^Reportes
- RHaestros

Fuente: Progress v8.

[124]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

Las opciones cambiadas se muestran en la Figura 5.15.

Figura 5.15. Opciones Cambiados del Submenú de Maestros.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

10. El código que define el nombre del archivo de ayuda que se va a desplegar para éste
módulo se encuentra en la sección de Definitions (Definiciones) del Section Editor.
Se cambió la ruta y el nombre del archivo de ayuda a
C:\REVPROC\SINIGA\SSC\HLP\HSSC0001.HLP.

11.Por último se guardó la ventana con el nombre de psscoooi .w.
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5.3.2.2 Construcción del Menú de Archivos (PSSC1000.W)

La ventana terminada "Menú de Archivos" se puede observar en la Figura 5.16.

Figura 5.16. Ventana del Menú de Archivos.

IVíil SINIGA-Módulo tle Seivíciu Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizó como plantilla el archivo PSSCOOOl, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el titulo del encabezado a Menú de Archivos.
2. Se borraron los siguientes botones:

• Procesos Especiales
• Utilerías

3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de menú:
• Reportes
• Procesos Especiales
• Utilerías

4. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:

• Archivo
• Reportes

5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSCIOOO.W.
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5.3.2.3 Construcción del Menú de Archivos Maestros (PSSC1100.W)

La ventana terminada "Maestros" se puede observar en la Figura 5.17.

Figura 5.17. Menú de Archivos Maestros.

(WSINIGA-Módulo de Seivicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizó como plantilla el archivo PSSCIOOO, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Maestros.
2. Debido a la cantidad de archivos maestros, se eligieron los cuatro archivos más

utilizados para ser llamados desde los botones. Para esto se copió dos veces el
botón de Maestros cambiándoles después las etiquetas, los iconos y el código del
llamado a ios programas correspondientes.

3. Se deshabilitó ia opción de Movimientos del menú de Archivo.
4. Por ultimóse guardó la ventana con el nombre de PSSCHOO.W.
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5.3.2.4 Construcción del Menú de Archivos de Movimientos (PSSC1200.W)

La ventana terminada "Movimientos" se puede observar en la Figura 5 18.

Figura 5.18. Archivos de Movimientos.

ÍV*i> SINIGA-Módulo de Seivicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana se utilizó como plantilla el archivo PSSCIOOO, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Movimientos.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

3. Se deshabilitó la opción de Maestros del menú de Archivo.
4. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC1200.W.
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5.3.2.5 Construcción del Menú de Reportes (PSSC3000.W)

La ventana terminada "Menú de Reportes" se puede observar en la Figura 5.19.

Figura 5.19. Ventana del Menú de Reportes.

W,SINIGA-Módulo de Servicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSCOOOI, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el titulo del encabezado a Menú de Archivos.
2. Se borraron los siguientes botones:

• Procesos Especiales
• Utilerías

3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de menú:
• Maestros y Movimientos del menú Archivo
• Procesos Especiales
• Utilerías

4. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:

• Archivo
• Reportes

5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC3000.W.
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5.3.2.6 Construcción del Menú de Reportes de Maestros (PSSC3100.W)

La ventana terminada "Reportes de Maestros" se puede observar en la Figura
5.20.

Figura 5.20. Ventana del Menú de Reportes de Maestros.

íYu< SINIGA-Módulo de Seivicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC300Q, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Reportes de Maestros.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

3. Se deshabilitó la opción de Movimientos del menú de Reportes.
4. Por último se guardó ia ventana con el nombre de PSSCSlOO.w.
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5.3.2.7 Construcción del Menú de Reportes de Movimientos (PSSC3200.W)

La ventana terminada "Reportes de Movimientos" se puede observar en la Figura
5.21.

Figura 5.21. Ventana del Menú de Reportes de Movimientos.

^sSINIGA-Módulo de Seivicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC3000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Reportes de Movimientos.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

3. Se deshabilitó ia opción de Maestros del menú de Reportes.
4. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC3200. w.
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5.3.2.8 Construcción del Menú de Procesos Especiales (PSSC4000.W)

La ventana terminada "Menú de Procesos Especiales" se puede observar en la
Figura 5.22.

Figura 5.22. Ventana del Menú de Procesos Especiales.

PlW.SINKaA Módulo de Seivicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSCOOOI, al cual
se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Menú de Procesos Especiales.
2. Se borró el botón de Utilerías.
3. Se borraron las siguientes opciones de la barra de menú:

• Maestros y Movimientos del menú Archivo
• Reportes
• Utilerías

4. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas
correspondientes de los siguientes botones:

• Archivos
• Reportes
• Procesos Especiales

5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4000.W.

[132]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

5.3.2.9 Construcción del Menú de Consultas (PSSC4100.W)

La ventana terminada "Consultas" se puede observar en la Figura 5.23.

Figura 5.23. Ventana del Menú de Consultas.

IW.SINIGA-Módulo de Seivicio Suuidl

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC4000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Consultas.
2. Se borró el botón de Estadísticas.
3. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Consultas
• Gráficas

4. Se deshabilitaron las opciones de Gráficas y Estadísticas del menú Procesos
Especiales.

5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4lOQ.w.
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5.3.2.10 Construcción del Menú de Consultas de Maestros (PSSC4110.W)

La ventana terminada "Consultas de Maestros" se puede observar en la Figura
5.24.

Figura 5.24. Ventana de Menú de Consultas de Maestros.

ÍW, SINIGA-Módulo de Servicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC4100, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Consultas de Maestros.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

3. Se deshabilitó la opción Movimientos del submenú Consultas del menú Procesos
Especiales.

4. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4110.W.
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5.3.2.11 Construcción del Menú de Consulta de Movimientos (PSSC4120.W)

La ventana terminada "Consulta de Movimientos" se puede observar en la Figura
525

Figura 5.25. Ventana de Menú de Consulta de Movimientos.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC4100, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1 Se cambió el titulo del encabezado a Consultas.
2. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

3. Se deshabilitó la opción de Maestros del submenú Consultas del menú Procesos
Especiales.

4. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4120 .w.
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5.3.2.12 Construcción del Menú de Gráficas (PSSC4200.W)

La ventana terminada "Menú de Gráficas" se puede observar en la Figura 5.26.

Figura 5.26. Ventana de Menú de Gráficas.

h i* SINIGA Módulo de Servicio Social

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC4000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones:

1. Se cambió el título del encabezado a Menú de Gráficas.
2. Se borró el botón de Estadísticas.
3. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Maestros
• Movimientos

4. Se deshabilitaron las opciones de Consultas y Estadísticas de la barra de menú.
5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4200.W.
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5.3.2.13 Construcción del Menú de Estadísticas (PSSC4300.W)

La ventana terminada "Menú de Estadísticas" se puede observar en la Figura
5.27

Figura 5.27. Ventana del Menú de Estadísticas.

^KSINIGA-Módulu de Servicio Social

^ íi:S

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir esta ventana, se utilizó como plantilla el archivo PSSC4000, a la
cual se le hicieron las siguientes modificaciones;

1. Se cambió el título del encabezado a Me nú de Estadísticas.
2. Se borró el botón de Estadísticas.
3. Se cambiaron las etiquetas, los iconos y el código del llamado a los programas

correspondientes de los siguientes botones:
• Consultas
* Gráficas

4. Se deshabitaron las opciones de Consultas y Gráficas del menú Procesos
Especiales.

5. Por último se guardó la ventana con el nombre de PSSC4300. w.
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5.3.3 Construcción de la Ventana de ABC del Maestro de Actividades
(PSSC1110.W)

La mayoría de las ventanas de Altas, Bajas y Cambios (ABC) se componen de
los siguientes elementos:

• Un SmartViewer, el cual permite visualizar y actualizar los campos.
• Un SmartQuery que provee los registros al SmartViewer
• Un archivo de inclusión (include) que contiene información necesaria para el

funcionamiento de la ventana.
• Un SmartPanel de Navegación para recorrer los registros.
• Un SmartPanel de Actualización para actualizar los registros.

Las ventanas de ABC de Maestros dan mantenimiento a los archivos maestros de
la base de datos. Estas ventanas son las más sencillas ya que rara vez el archivo al que
se da mantenimiento necesita validarse contra otro archivo maestro.

La ventana terminada de ABC de Actividad se muestra en la Figura 5.28.

Figura 5.28. Ventana de ABC de Actividad.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Antes de empezar a construir la ventana fue necesario crear los siguientes
archivos:

• El archivo de inclusión, que contiene las definiciones de variables utilizadas y
procedimientos de uso general (ABC-ACTV. i).
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• El SmartQuery de la tabla Actividad (Q-ACTV . w)
• El SmartViewer de la tabla Actividad (V-ACTV . w).

Después de crear estos archivos se procedió a la integración de todos ellos en la
ventana de ABC. A continuación se explica la construcción de cada uno de ellos.

5.3.3.1 Creación del Archivo de Inclusión de Actividades (ABC-ACTV.I)

El archivo de inclusión contiene la información que necesitan las ventanas que
utilizan la Ingeniería de Software desarrollada. Para crear este archivo se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de botones del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.29, y de éste se eligió la
plantilla IS Include ABC-Tabla

Figura 5.29. Selección de la Plantilla IS Include ABC-Tabla.

SmaríDialon,
Window
Dlalog
TTY Window
TTY Dial oq

IS BRW para DBX de Selección
IS DBX de Selección
IS DBX de Actualización
ISQuery Wizard
IS SmartViewer con Auta-Field
IS Ventana con Iconos
IS Ventana de ABC
SrnartSrowser

Planilla de Include ABC TABL¿

PlantiBa pata la generación de Indudes, que se ajusten al estándar del
bolean de lies puntos a de Búsquedas Este archiva se usa en vajms

taldS de los estándares

*3i
%M
Lj,|.

Fuente: Progress v8.
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2. Inmediatamente después, aparece el Section Editor (Editor de Secciones) que se
visualiza en la Figura 5.30. Ahí se selecciona ta sección de Definitions
(Definiciones).

Figura 5.30. Ventana del Editor de Sección.

i/^fefWlf $$$$$&!$& m

Fuente: Progress v8.

3. La sección de definiciones contiene las sentencias de código que se muestran en la
Figura 5.31.

Figura 5.31. Código de la Sección de Definiciones.

DEFINE BUFFER Tabla FOR NomTabla.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INI TI AL "VModTabla"

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo CampoClave
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo CampoDescripcion
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h_V-Tabla
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bn-Tabla
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h__Q-Tabla

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BModTabla"
&GLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
&GLOBAL-DEFIWE FifDscon FIFCampoDescripcion

Fuente: Ingenien'a de Software.
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4. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron por la información relacionada
con el módulo, tal como se muestra en la Figura 5.32.

Figura 5.32. Código Adaptado del Include ABC-ACT.I.

DEFINE BUFFER Tabla FOR SSCActividad.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR I NI TI AL "VSSCACT"

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Cve-Actividad
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Actividad
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h__V-ACT
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_B-ACT
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-ACT

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCACT"
&GLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FIFCampoDescripcion

Fuente: Módulo de Servicio Social.

5. Por último se guardó el archivo como ABC-ACTV, i.

5.3.3.2 Creación del SmartQuery de Actividad (Q-ACT.W)

Un SmartQuery es un SmartObject que obtiene los registros que cumplen el
criterio de selección. El SmartQuery interactúa con el SmartViewer para proveer a este
los registros y con el SmartPanel de Navegación para recorrerlos. A continuación se
explica la construcción del SmartQuery Q-ACTV.W.

Los pasos que se llevaron a cabo son los siguientes:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.33. En este cuadro
dialogóse eligió la plantilla i s Query wizard.
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Figura 5.33. Selección de la Plantilla IS Query Wizard.

SmartWindow
SmartFrame
SmaríOialog
Window
Dmlog
TTY Window
T7Y Dialog
IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DBX de Selección
IS DBX de Selección

(S SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos

IS SmartQuerii Plantilla con V/iaard

Use esta plantilla para crear un nuevo SmartOuer^i con la ayuda de!
Wizard Una ve? que haya completado los pasos esta oh|eto podra sei
dibujado dando de cuatouei SmaitContemet y Sflaise con otros objetos

IzJi

Fuente: Progress v8.

2. A continuación aparece el primer cuadro de diálogo del SmartQuery Wizard, el cual
se observa en la Figura 5.34.

Los Wizards son un herramientas de Progress que facilitan la creación de
SmartObjects y que pueden personalizarse como en este caso. El SmartQuery Wizard
le guía por una serie de pasos involucrados en la creación del SmartQuery; ofrece
información vital acerca de cada paso y lo mantiene informado del lugar en el proceso
donde se encuentra. Una característica especialmente útil del SmartQuery Wizard es
que le permite, en cualquier punto, regresar y modificar el trabajo hecho en los pasos
anteriores.

[142]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

Figura 5.34. SmartQuery Wizard de Actividad. Página 1 de 3.

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Se continua con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.35, oprimiendo el botón Next. En este cuadro de diálogo se pasa a definir el
Query haciendo click en el botón Define Query.

Figura 5.35. SmartQuery Wizard de Actividad. Página 2 de 3.

Sm,)ilQu«ii> WI¿JM! P.iuu 2 vi 3

-.-í., U

Fuente: Ingeniería de Software.

2. Los anterior despliega el cuadro de diálogo Query Builder que se observa en la
Figura 5.36 donde se especificó la tabla sscActividad, a la cual se le daría
mantenimiento. Para mejorar la velocidad de búsqueda de los registros, se seleccionó
la casilla Indexed-Reposition
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3. Por último se oprimió el botón de OK. Esta última acción regresa al usuario al cuadro
de diálogo de la Figura 5.35.

Figura 5.36. Cuadro de Diálogo Query Builder de Actividad.

Fuente: Progrese v8.

4. Se continuó con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.37 oprimiendo el botón Next. Este cuadro de diálogo notifica la terminación
de la construcción del SmartQuery.

Figura 5.37. SmartQuery Wizard de Actividad. Página 3 de 3.

Fuente: Ingeniería de Software.

5. Por último se guardó el archivo como Q-ACTV.W.
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5.3.3.3 Creación del SmartViewer de Actividad (V-ACT.W)

Los SmartViewers son SmartObjects que despliegan los campos de las tablas y
permiten modificar los registros a través de la interacción con los SmartPanels de
Actualización..

Para construir el SmartViewer de Actividad se llevaron a cabo los siguientes
pasos:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del DIB. Al continuación se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.38. En este cuadro
de diálogo se eligió la plantilla IS SmartViewer con Auto-FIeld.

Figura 5.38. Selección de la Plantilla IS SmartViewer con Auto-Field.

SmartDialog
Wmdow
Dlnlog
TTYWindow
T7Y Dinlog
ISIncludeABC-Tabla
IS BHW para DBX de Selección
ISÜBXde Selección
IS DBX de Actualización
ISÜuery Wizard

IS Ventana con Iconos
IS Ventana de ABC
Smart Browser

f¿n2¿»!i v frMiMUiAtíMmt
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IS SmaWffiwet Plantilla conAulo-Field

Use esta plantilla pata crear un nuevo SrnaitViewer, el cual le permitía
visualizar datos. Este estomáticamente le pedirá que campos desea
mosliar Cuando haya completado los pasos para su creación podía
¡ncertarb denJre de cualquier SmaitContamef

Fuente: Progress v8.

La característica de esta plantilla es que permite seleccionar la tabla y los campos
desde el momento en que se abre; para esto se despliegan varios cuadros de diálogo
como se muestran a continuación.
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2. Se despliega el cuadro de diálogo Table Selector donde se seleccionó la tabla
sscActividad que se observa en la Figura 5.39. A continuación se oprimió el botón
OK

Figura 5.39. Table Selector, Tabla SSCActividad.

Fuente: Progress v8.

3. Inmediatamente después aparece el cuadro de diálogo Multi-Field Selector donde
se seleccionaron los campos que tendría el SmartViewer: Cve-Actividad y
Dscon-Actividad. Esto se observa en la Figura 5.40. Para terminar se hizo click
en el botón OK.

Figura 5.40. Multi-Field Selector de la Tabla SSCActividad.

SSCActMdad.Dscon-ActlvIdad

Fuente: Progress v8.

4. Una vez que los campos quedaron colocados en el SmartViewer se procedió a aplicar
los estándares definidos en el Anexo B 'Estándares de Ventana VGA'.
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5. Por último se agregó el Archivo de Inclusión para el incremento de la secuencia:
IS_SEC.I. Este cambió se realizó en el evento ENTRY del fill-in
UPAEP.SSCActividad.Dscon-Actividad. En la Figura 5.41 se observa el llamado ai
archivo de inclusión con los parámetros necesarios.

Figura 5.41. Llamado al Archivo de Inclusión.

{c:\revproc\gnr\i\is_sec.i &Tabla - SSCActividad
SSecuencia =SSSC-Cve-Actividad
&Campo = Cve-Actividad

Fuente: Módulo de Servicio Social.

6. Por último se guardó el archivo como V-ACTV. w.

5.3.3.4 Integración de los Objetos en la Ventana de ABC del Maestro de
Actividades (PSSC1110.W)

Una vez construidos los archivos anteriores ya se puede elaborar la ventana de
ABC de Actividades. Esta ventana se generó con una de las plantillas especialmente
desarrolladas para tal propósito. A continuación se detallan los pasos que se llevaron a
cabo para su creación:

1. Se hizo click en botón New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.42 y de este se eligió la plantilla
1S Ventana de ABC.
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Figura 5.42. Selección de la Plantilla IS Ventana de ABC.

SmartDlalog
Wlndow
Dialag
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TTY DIalog
IS Indulte ABC-Tabia
IS BRW para DDX de Selección
ISD0X de Selección
IS DBX de Actualización
ISQueryWlzard
IS SnmrtVIewer con Auto-ñeld
IS Ventana can 1 conos

SmartBrowsef

IS Veríana de Altas Bajas y Cambios

Kse este ob|elo paia crear una nueva vanlana que la permitirá hacaí Aftas
Bajas y Cambios cobra una labia determinada. Sigua lat mdcaciones
dadas en el Cita Catd para la cieacton de este obieto

Fuente: Progress v8.

2. A continuación se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabla que
se observa en la Figura 5.43, donde se ingresó el nombre y la ruta del Archivo de
Inclusión: C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-ACTV.I.

Figura 5.43. Constructor del Include ABC-ACTV.I

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Como los SmartObjects que contenía la plantilla no eran los que se necesitaban, se
cambiaron sus instancias por la de los SmartObjects correctos:

• Se cambió ia instancia del SmartViewer por V-ACTV . w.
• Se cambió la instancia del SmartQuery por Q-ACTV . w.

4. Se cambió el título de la ventana a siNiGA-Módulo de Servicio Social.
5. Se cambió el título del encabezado a Actividades.
6. Por último se guardó el archivo con el nombre de PSSCI 110. w.
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5.3.4 Construcción de una Ventana de ABC de Movimientos (PSSC1210.W)

Las ventanas de ABC de Movimientos dan mantenimiento a archivos de
movimientos, es decir, archivos que se actualizan frecuentemente. Estos archivos de
movimientos necesitan datos de los archivos maestros, lo cual significa que en una
ventana de ABC de Movimientos se tenga la opción de accesar a ventanas que
presenten la información de un archivo maestro. En esas ventanas, además de
visualizar, se puede seleccionar el registro y que éste sea regresado a la ventana de
Movimientos.

Para lograr io anterior se llevó a cabo lo siguiente: se colocó un botón de tres
puntos entre los campos de clave y descripción. Al momento de hacer click en él, se
llama a un cuadro de diálogo de selección del archivo maestro en cuestión. La creación
del cuadro de diálogo de selección se detalla en la Sección 5.3.4.5.

Como esta característica se repetía en las ventanas de ABC de Movimientos, se
generaron los archivos de inclusión con el código necesario el debido funcionamiento de
dichas ventanas. También se modificó la Paleta de Objetos para que incluyera el botón
de 3 puntos con todos los estándares necesarios, y así pudiera seleccionarse y
colocarse en la ventana; evitando al desarrollador su creación por cada nueva ventana
de ABC. La ventana terminada se puede observar en la Figura 5.44.

Figura 5.44. Ventana de ABC de Movimientos.

ÍVíHSINIGA-Módulo de Servicio Social

.tj|IS.̂ ..-JÍÉfeiÉl

Fuente: Módulo de Servicio Social.
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Antes de empezar a construir la ventana fue necesario crear los siguientes
archivos:

• El archivo de inclusión que contiene las definiciones y el código necesario para
el funcionamiento de la ventana.

• El SmartQuery de la tabla sscAvancePrgSalud,
• El SmartViewer de la tabla sscAvancePrgSalud.

A continuación se detalla la creación de cada uno de los archivos anteriores.

5.3.4.1 Creación del Archivo de Inclusión de Avance de Programa de Salud (ABC-
AVPS.I)

El archivo de inclusión contiene la información que necesitan las ventanas
desarrolladas por Ingeniería de Software. Para crear este archivo se llevaron a cabo los
siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de botones del UiB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.45 y de este se
eligióla plantilla IS Include ABC-Tabla.
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2. Se acceso la sección de Definitions del Section Editor.
3. La sección de definiciones contiene las sentencias de código que se pueden

observan en la Figura 5.27. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron
por la información relacionada con el módulo, tal como se muestra en la Figura 5.46.

Figura 5.46. Código Adaptado del Include ABC-AVPS.l.

I * *************************** Def ini t ioris

DEFINE BUFFER Tabla FOR SSCAvancePrgSalud.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VSSAVPS".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Matricula.
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Actividad
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle hJV-AVPS
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_B-AVPS
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-AVPS

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCAVPS".
&GLOBAL-DEFINE FifClave UPAEP.SSCAvancePrgSalud.Matricula.
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FIF-Cve-Programa.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

4. Por último se guardó el archivo como ABC-AVPS . i.

5.3.4.2 Creación del SmartQuery de Avance de Programa de Salud (Q-AVPS.W)

Al igual que el SmartQuery de Actividad, el SmartQuery de Avance de Programa
de Salud interactúa con las ventanas desarrolladas por Ingeniería de Software. A
continuación se explica la construcción del SmartQuery.

Los pasos que se llevaron a cabo fueron los siguientes:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.47 y de éste se
eligió la plantilla is Query wizard.
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Figura 5.47. Selección de la Plantilla IS Query Wizard.

Fuente: Progress v8.

2. A continuación aparece el primer cuadro de diálogo del Smartquery Wizard Página
1 de 3, el cual se observa en la Figura 5.48.

Figura 5.48. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Salud. Página 1 de 3.



3. Se continuó con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard (Figura 5.49) oprimiendo el
botón Next. En este cuadro de diálogo se pasó a definir el Query, haciendo click en el
botón Define Query.

Figura 5.49. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Salud. Página 2 de 3

Fuente: Ingeniería de Software.

4. Lo anterior despliega el cuadro de diálogo Query Builder que se observa en la Figura
5.50 donde se eligió la tabla sscAvancePrgSalud, a la cual se le daría
mantenimiento. Para mejorar la velocidad de búsqueda de los registros, se seleccionó
la casilla Indexed-Reposition

Figura 5.50. Cuadro de Diálogo Query Builder de Avance de Programa de Salud.



5. Por último se oprimió el botón de OK. Con esta última acción, se regresa al cuadro de
diálogo de la Figura 5.49.

6. Se continuó con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.51 oprimiendo el botón Next, el cual notifica la terminación de la
construcción del SmartQuery.

Figura 5.51. SmartQuery Wizard de Avance de Programa de Salud. Página 3 de 3.

Fuente: Ingeniería de Software.

7. Por último se guardó el archivo como Q-AVPS . w.

5.3.4.3 Creación del SmartViewer de Avance de Programa de Salud (V-AVPS.W)

Para construir el SmartViewer de Avance de Programa de Salud se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.52 y de éste se eligió la plantilla
IS SmartViewer con Auto-Field.



Figura 5.52. Selección de la Plantilla IS SmartViewer con Auto-Field.

Fuente: Progress v8.

2. A continuación se despliega el cuadro de diálogo Table Selector, donde se
selecciona la tabla de la que se tomaron los campos. Este cuadro diálogo se puede
observar en el Figura 5.53. En este caso se seleccionó la tabla de
sscAvancePrgSalud y se oprimió el botón OK para terminar con el cuadro de
diálogo.

Figura 5.53. Table Selector, Tabla SSCAvancePrgSalud.



3. A continuación se despliega ei cuadro de diálogo Multi-Field Selector que se
muestra en la Figura 5.54. En este se eligieron los siguientes campos: Matrícula,
Fecha, Cve-Programa, Cve-Supervisor, Num-Horas, Num-Atenciones, Prc-
Real,

Figura 5.54. Multi-Field Selector de la Tabla SSCAvancePrgSalud.

Fuente: ProgressvS.

4. Para cerrar el cuadro de diálogo se hizo click en el botón OK.
5. Se agregó un botón de 3 puntos por cada campo clave además de un editor. Para

agregarlo, se hizo ciick con el botón derecho en el icono de botón en la Paleta de
Objetos. El botón tiene todos los estándares definidos para los widgets que se
observa en la Figura 5.55; de esa manera, ios cambios que se requirieron son
mínimos.

Figura 5.55. Paleta de Objetos - Botón de 3 puntos.
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6 El botón de 3 puntos contiene el código para llamar al Cuadro de Diálogo de
Selección en el evento CHOOSE como se muestra en la Figura 5.56.

Figura 5.56. Código del Botón de 3 Puntos.

/* —> &RunABC - OPCIÓN
*
* donde OPCIÓN:
* 1 es para el Fill-In.
* 2 es para el Bot^n de tres puntos
*
* --> Los cambios en el código para el evento local-display-fiels son:
*
* El Archivo de Inclusión se llama: IS_Btn3b.I
* SRunABC = 1
* * I

/* RUN IS_RUNDialogo(INPUT "BModPROG",INPUT-OUTPUT ClaveRowid).
C:\REVPROC\GNR\I\IS_BTN3A.I SRunABC - 2
STabla = NomTabla
SClaveCampo = CampoClave
&DescripcionCampo = CampoDescripcion
&FifClave = BaseDatos.NomTabla.CampoClave
&FifDescripción = EDT-CampoDescripcion
&BtnTresPuntos - BTN-CampoClave
}*/

Fuente: Ingeniería de Software.
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7. En este código se sustituyeron las palabras que aparecen en negritas por la
información relacionada con el módulo, tal como se muestra en la Figura 5.57.

Figura 5.57. Código Adaptado del Botón de 3 Puntos.

/* — > &RUHABC - OPCIÓN*
* donde OPCIÓN:
* 1 es para el Fill-In.
* 2 es para el Bot^n de tres puntos
*
* --> Los cambios en el código para el evento local -di splay- fiéis son:
*
* El Archivo de Inclusión se llama: IS_Btn3b.I
* SRunABC - 1
* * i
RUN IS_RUNDialogofINPUT "BSSCPROG" , INPUT-OUTPUT ClaveRowid) .
\REVPROC\GNR\I\IS_BTN3A.I &RunABC = 2
STabla = SSCPrograma
&ClaveCampo = Cve-Programa
&DescripcionCampo = Ds con- Programa
&FifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud. Cve-Programa
&FifDescnpcion = EDT-Dscon-Programa
&BtnTresPuntos = BTN-Programa

Fuente: Módulo de Servicio Social.

8. El código se copió al evento LEAVE de cada campo clave. Sin embargo, para que
funcionará adecuadamente se quitó la primera línea de código (texto en negrita) y se
agregó OR ENTER OF SELF, en el encabezado del evento, para modificar el
comportamiento del objeto. El código quedó como se muestra en la Figura 5.58.

Figura 5.58. Código del Botón de 3 Puntos para el Campo Clave.

OR ENTER OF SELF DO:
/*RUN IS_RUNDialogo(INPUT "BSSCPROG" , INPUT-OUTPUT ClaveRowxd) . */
C:\REVPROC\GNR\I\IS_BTN3A.I &RunABC = 1
STabla = SSCPrograma
&ClaveCampo = Cve-Programa
SDescripcíonCampo = Dscon-Programa
SFifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud. Cve-Programa
&FifDescripcion = EDT-Dscon-Programa
&BtnTresPuntos = BTN-Programa
}
END.

Fuente: Módulo de Servicio Social.
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9. Se copió el código del Fill-in al procedimiento local-display-f ieids donde se
cambió el nombre del Archivo de Inclusión a is_BTN3B . i. El código quedó como se
muestra en la Figura 5.59.

Figura 5.59. Código del Botón de 3 Puntos del Procedimiento local-display-fields.

/* Code placed here will execute AFTER standard behavior. */
C:\REVPROC\GNR\I\IS_BTN3B.I &RunABC = 1
&Tabla = SSCPrograma
&ClaveCampo - Cve-Programa
&DescripcionCampo = Dscon-Programa
&FifClave = UPAEP.SSCAvancePrgSalud. Cve-Programa
&FifDescripcion - EDT-Dscon-Programa
&BtnTresPuntos = BTN-Programa

Fuente: Módulo de Servicio Social.

10. Por último se guardó con el nombre de V-AVPS . w.

5.3.4.4 Creación del Cuadro de Diálogo de Selección de Programas
(BSCCPROG.W)

El Cuadro de Diálogo de Selección tiene las siguientes características:

• Permite seleccionar un registro y regresarlo a la ventana de ABC de Movimientos.
• Permite actualizar la tabla llamando a una ventana de actualización.
• Permite la búsqueda de datos en la tabla ya sea por clave o por descripción.

El Cuadro de Diálogo de Selección se compone de dos elementos:

• Un archivo de inclusión que contiene las definiciones y el código necesario para el
funcionamiento.

• Un SmartBrowse que permite visualizar los registros en forma de lista.

En las siguientes secciones se explica el procedimiento para crear cada elemento:
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5.3.4.4.1 Creación del Archivo de Inclusión de Programas (ABC-PROG.I)

El archivo de inclusión contiene la información que necesitan las ventanas que
utilizan la Ingeniería de Software desarrollada. Para crear este archivo se hicieron los
siguientes pasos:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de botones del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.60 y de éste se eligió la plantilla
IS Include ABC-Tabla.

Figura 5.60. Selección de la Plantilla IS Include ABC-Tabla.

SmottWIndow
SmartFiame
SmartDialog
Wmrfow
Dlalog
TTY Wltidow
TTYDIalqg
WftfíMM — „ ___
IS BRW para DBX de Selección ~
IS DBX de Selección
IS DBX de AcUializBdfin
ISQuery Wlzard
IS SmartVíewer con Auto-Fleld
IS Ventana can Iconos

- .pte

PlantiBa p«a la generación de Iretides que se ajuiten al apandar
botón do !ro» puntos o de Butquedas E«e afchivo ÍB uso en vanas
(iJintadas * ios esrandíwes

3

zi1

Fuente: Progress v8.

2. Inmediatamente después aparece el cuadro de diálogo de Section Editor que se
observa en la Figura 5.61. Ahí se selecciona la sección de Definitions.

Figura 5.61. Ventana del Editor de Sección.

Fuente: Progress v8.
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3. La sección de definiciones contiene las sentencias de código que se muestran en la
Figura 5.62.

Figura 5.62. Código de la Sección de Definiciones.

/ ueiimuions /

DEFINE BUFFER Tabla FOR NomTabla.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VModTabla".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo CampoClave
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo CampoDescripcion
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h_V-Tabla
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bn-Tabla
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-Tabla

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BModTabla".
&GLOBAL-DEFINE FifClave FIFCampoClave
SGLOBAL-DEFINE FifDscon FIFCampoDescripcion

Fuente: Ingeniería de Software.

4. Las palabras que aparecen en negritas se sustituyeron por la información relacionada
con el módulo, tal como se muestra en la Figura 5.63.

Figura 5.63. Código Adaptado del Include ABC-ACT.l.

/* *************************** Definitions

DEFINE BUFFER Tabla FOR SSCPrograma.
DEFINE VARIABLE VIWArchivo AS CHAR INITIAL "VSSCprog".

&GLOBAL-DEFINE ClaveCampo Cve-Programa
&GLOBAL-DEFINE DsconCampo Dscon-Programa
&GLOBAL-DEFINE VIWHandle h_Vl-PROG
&GLOBAL-DEFINE BRWHandle h_Bl-Prog
&GLOBAL-DEFINE QRYHandle h_Q-PROG

DEFINE VARIABLE BRWArchivo AS CHAR INITIAL "BSSCPROG".
&GLOBAL-DEFINE FifClave UPAEP.SSCPrograma.Cve-Programa
&GLOBAL-DEFINE FifDscon FIF-Dscon-Programa

Fuente: Ingeniería de Software.

5. Por último se guardó el archivo como ABC-PROG. i.
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5.3.4.4.2 Creación del Archivo del SmartBrowse de Programas (B1-PROG.W)

Un SmartBrowse es un SmartObject que permite visualizar en forma de lista el
resultado del Query, En ocasiones el SmartBrowse se puede configurar para actualizar
los datos directamente en él. En este caso no se utilizó esa característica.

A continuación se detallan los pasos que se siguieron para la construcción del
SmartBrowse.

1. Se hizo click en botón New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.64 y de este se eligió la plantilla
IS BRW para DBX de Selección.

Figura 5.64. Selección de la Plantilla IS BRW para DBX de Selección.

SmartWindow _£
SmartFrame ;;
SmartDlalog
Window

' Dialog
< TTY Window \
TTY Dialog ,¡
ISIndudeAQC-Tabla .

IS DBX de Selección
IS DBX de Actualización
IS Query Wizard
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos *

-$$%$$*> '--: -f^^f :L/

"i- • 'l'. '̂-.I.MlS^ , '

' ' .̂'̂ ft̂ lí̂ l

: ̂ 1»UÍ"

M
•.-.
'C

:;:;> '̂f/j¡;:'

--•í^tei'
JÍ̂ Sr"

- IS fiíowseí de Selección ¿

Use este obieto para crear un nueve SrnortBrowseí, con las caracteíislicas
- necesarias para meruslarse en una ca|a de saleccion

' - ", - .: . ' .',. " ' : ' • ' . ' ' ... . :'., • . . , ' / : .

M;-

|;:.

4;:

Fuente: Progress v8.
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2. A continuación se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabla que
se observa en la Figura 5.65, donde se ingresó el nombre y la ruta del Archivo de
Inclusión: C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-PROG.I.

Figura 5.65 Constructor del ABC-Tabla.

Fuente: Ingeniería de Software.

3. En este caso, el Wizard no aparece, ya que el SmartBrowse está en modo 'Freeform
Query'. Este modo permite modificar manuaimeníe el código del Query que se
genera. Los diferentes eventos y procedimientos a los que generalmente no se tiene
acceso utilizando el SmartQuery Wizard, aparecen en este modo, en el Section
Editor. Además, este modo es necesario para implemeníar la búsqueda por clave y
descripción. Lo anterior se puede observar en la Figura 5 66.

Figura 5.66. SmartBrowse en Modo Freeform Query.

IF Sort " "Z" THEH DO /* Para Ordenar pf
OPHH QUHBY br_tabl« POR EACH Tabla

BY {SDsconCasipo}.
BTO-
BLSH DO /* Paira Ordenar p<

&i
£$3888^

Fuente: Ingeniería de Software.

4. Por último se guardó el archivo como BI-PROG.
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5.3.4.4.3 Integración del Cuadro de Diálogo de Selección de Programas
(BSSCPROG.W)

Una vez creado el SmartBrowse y el archivo de inclusión de Programas (BI-
PROG.W Y ABC-PROG. i) se procedió a integrarlos en un cuadro de diálogo como se
explica a continuación:

1. Se hizo click en botón New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.67 y de este se eligió la plantilla
IS DBX de Selección.

Figura 5.67. Selección de la Plantilla IS DBX de Selección.

SmartWindow
SmartFrame
SmaríDIalag
Wlndow
Dialog
TTY Window
TTY Dialog
IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DBX de Selección

IS DBX de Actualización
ISQuery Wizard
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos

IS Caía de Dialogo de Selección

Use este objeto para crear un nuevo SmarIDialog, el cual le permitirá
seleccionar claves de una tabla determinada

Fuente: Progress v8.
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2. A continuación se despliega el cuadro de dialogo Constructor Del ABC-Tabia que
se observa en la Figura 5.68, donde se ingresó el nombre y la ruta del archivo de
inclusión creado anteriormente: C:\REVPROC\SINAF\SSC\PRG\I\ABC-PROG.I y
el nombre y la ruta del archivo del SmartBrowse:
C:\REVPROC\SINAF\SSC\PRG\W\B1-PROG.W.

Figura 5.68. Constructor del ABC-Tabia.

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Después de hacer click en el botón Aceptar, se cambió el título de la ventana a
SÍNICA - Módulo de Servicio Social y el título del encabezado a
Programas. El cuadro de diálogo quedó como se muestra en la Figura 5.69.

Figura 5.69. Cuadro de Diálogo de Selección de Programas.

2 Apoyo a divittün c
3 Apoyo Médico Pr*
4 CADEPSr
5 Apoyo al deurrolli

Fuente: Módulo de Servicio Social.

4. Por último se guardó el archivo como BSSCPROG.W.

Cabe mencionar que el cuadro de diálogo tiene un botón con la etiqueta
'Actualizar' Este botón permite actualizar la tabla que se está examinando, mandando
a llamar un Cuadro de Diálogo de Actualización De Programas. En la siguiente
sección se explica la construcción del Cuadro de Diálogo de Actualización De
Programas.
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5.3.4.5. Creación del Cuadro de Diálogo de Actualización de Programas
(VSSCPROG.I)

El Cuadro de Diálogo de Actualización permite dar altas, bajas y cambios a una
tabla, en este caso a sscprogramas. En este punto puede causar confusión, ya que
anteriormente se creó una ventana de actualización de la tabla sscprogramas
(PSSC1110.W).

Las razones por las que se creó un cuadro de diálogo en lugar de utilizar la
ventana PSSC1110, son las siguientes:

1. Un cuadro de diálogo no puede llamar a una ventana, sólo a otro cuadro de diálogo.
La ventana de actualización PSSC1110 es una ventana.

2. Paso de parámetros: cuando se creó la ventana, ésta no definía ningún parámetro de
entrada, ya que se manejaría de forma autónoma. Cuando surgió la necesidad de
llamar a una ventana de actualización, se creó un cuadro de diálogo que definía un
parámetro de entrada. De esa forma, el cuadro de diálogo puede regresar el registro
recién actualizado.

3. Si la ventana tenía la definición del parámetro no se podía ejecutar en forma
autónoma, ya que el compilador indicaba un error de paso de parámetros. En base a
esto se decidió crear un cuadro de diálogo que sería llamado por otro cuadro de
diálogo. Sin embargo, después se descubrió cómo crear la ventana y que ésta se
ejecutara en forma autónoma o pudiera ser llamada desde otra ventana.

Al igual que la ventana de actualización PSSC1110, los elementos que integran el
Cuadro de Diálogo de Selección son los siguientes:

Un SmartViewer para visualizar y cambiar los datos de los registros.
Un SmartQuery que provea los registros al SmartViewer.
Un SmartPanel de Actualización para realizar las altas, bajas y cambios.
Un SmartPanel de Navegación para recorrer los registros.

5.3.4.5.1. Creación del SmartViewer de Programas (V-PROG.W)

Los SmartViewers son SmartObjects que despliegan los campos de las tablas y
permiten modificar los registros a través de la interacción con los SmartPanels de
Actualización.

Para construir el SmartViewer de Programas se llevaron a cabo los siguientes
pasos:
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1 Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del LJIB. Al continuación se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.70. En este cuadro
de dialogóse eligió la plantilla IS SmartViewer con Auto-Field.

Figura 5.70. Selección de la Plantilla IS SmartViewer con AutoField.

SmartWindow ¿
SmartFrame
SmartDialog
Window '
Dialog >
TTYWindnw
TTY Dialog
IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DHX de Selección
ISDBX de Selección
15 OBX de Actualización
IS Query Wfzard

IS Ventana con Iconos

: >CÍW?P f̂eíí
i:'f̂ §^ r̂|

IS SmatViawer Plantilla conAulo-Reld

Use esta plantdb para cfear un nuevo SmartViewer, el cual le permitirá
ui su atoar dabí. Este estomal comente le pedna que campa: desea
rnoslfai Cuando haya completado los pasos para su creación podra
¡ncertaib dentro de cualquier SmarlConlainer

m-5jci.

Isif

Fuente: Progress v8.

2. Se despliega el cuadro de diálogo Table Selector donde se seleccionó la tabla
sscprograma que se observa en la Figura 5.71. A continuación se oprimió el botón
OK.

Figura 5.71. Table Selector, Tabla SSCProgramas.

Fuente: Progress v8.
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3. Inmediatamente después aparece el cuadro de diálogo Multi-Field Selector donde se
seleccionaron los campos que tendría el SmartViewer: Cve-Programa y Dscon-
Programa. Esto se observa en la Figura 5.72. Para terminar se hizo click en el botón
OK.

Figura 5.72. Multi-Reld Selector de la Tabla SSCActividad.

Ayuda.Ayuda
Ayuda.Pro grama
SSCPrograma.Crdtas-MaxInim
SSCPrograma. Cve-FormaTrab,
S S CPragra m a. Cve-lnslllucl o n
SSCPrograma.Cve-ModalIdad
SSCPrograma.Cve-Nlvel
SSCPfograma.CveTIpoProgr»
SSCPragrama Fecha-Final
SSCPrograma. Fe cha-Inicial
SSCPrograma.Gasto General
SSCPrograma.Jst-Programa
SSCPrograma.ObJ-Programa "
SSCPrDgrama.Prd-Preataclon

i.Hqdo-PreBlador*

SSCPrograma.Dscan-Program

Fuente: Progress v8.

4. Una vez que los campos quedaron colocados en el SmartViewer se procedió a aplicar
los estándares definidos en el Anexo B 'Estándares de Ventana VGA1.

5. Por último se agregó el Archivo de Inclusión para el incremento de la secuencia:
IS_SEC.I. Este cambió se realizó en el evento ENTRY del fill-in
UPAEP.SSCPrograrna.Dscon-Programa. En la Figura 5.73 se observa el llamado
al Archivo de Inclusión con los parámetros necesarios

Figura 5.73. Llamado al Archivo de Inclusión.

{c:\revproc\gnr\i\is_sec.i &Tabla = SSCPrograma
SSecuencia =SSSOCve-Programa
&Campo = Cve-Programa

Fuente: Módulo de Servicio Social.

6. Por último se guardó el archivo como V-PROG.W.

[168]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

5.3.4.5.2. Creación del SmartQuery de Programas (Q-PROG.I)

Un SmartQuery es un SmartObject que obtiene los registros que cumplen el
criterio de selección. El SmartQuery interactúa con el SmartViewer para proveer a este
los registros y con el SmartPanel de Navegación para recorrerlos. A continuación se
explica la construcción del SmartQuery Q-PROG.W.

Los pasos que se llevaron a cabo son los siguientes:

1. Se hizo click en el botón New de la barra de herramientas del UIB. Al hacer esto se
despliega el cuadro de diálogo New que se observa en la Figura 5.74. En este cuadro
diálogo se eligió la plantillaos Query wizard".

Figura 5.74. Selección de la Plantilla IS Query Wizard.

SmartWindaw
SmartFrame
SmartDialog
Window
Dialog
TTY Window
TTY Dialog
JS Indulte ABC Tabla
IS BRW para DBX de Selücción
IS DBX de Selección
IS DBX de Actualización

IS SmartViewer con Auto-Fleld
IS Ventana con Iconos

ffijjjggM
PlS SnwitQueiy Planilla con WEaid.

Use esta plantirb pata crear un nuevo SmartQuetji con la ayuda del
Ws«d Una vez que hajta completado los pasos este ob|eto podra ser

;ro de cualQuei SmartContenei y Sgarse con olios obelos

*1 i'';"*1,-U.u:

Fuente: Progress v8.

2. A continuación aparece el primer cuadro de diálogo del SmartQuery Wizard, el cual
se observa en la Figura 5.75.
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Figura 5.75. SmartQuery Wizard de Programas. Página 1 de 3.

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Se continua con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard que se observa en la
Figura 5.76, oprimiendo el botón Next. En este cuadro de diálogo se pasa a definir el
Query haciendo click en el botón Define Query.

Figura 5.76. SmartQuery Wizard de Programas. Página 2 de 3.

Fuente: Ingeniería de Software.

4. Lo anterior despliega el cuadro de diálogo Query Builder (Figura 5.77) donde se
especificó la tabla SSCProgramas, a la cual se le daría mantenimiento. Para mejorar
la velocidad de búsqueda de los registros se seleccionó la casilla Indexed-
Reposition.
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5 Por último se oprimió el botón de OK. Esta última acción regresa al usuario al cuadro
de diálogo de la Figura 5.76..

Figura 5.77. Cuadro de Diálogo Query Buifderde Programas.

SSCPeriodo
SSCPfdPro grama
SSCPreatadores
SSCPrgSupervtfilon
fflPnrtBIifcmnni
SSCRecursoPfograma —
SSC Recursos

SSCPrograma

Fuente: Progress v8.

6. Se continuó con el siguiente cuadro de diálogo del Wizard (Figura 5.78), oprimiendo
el botón Next. Este cuadro de diálogo notifica la terminación de la construcción del
SmartQuery.

Figura 5.78. SmartQuery Wizard de Programas. Página 3 de 3.

Fuente: Progress v8.

7. Por último se guardó el archivo como Q-PROG.W.
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5.3.4.5.3. Integración de los Objetos en el Cuadro de Diálogo de Actualización
(VSSCPROG.I)

Una vez construidos los archivos anteriores ya se puede elaborar el Cuadro de
Diálogo de Actualización de Programas. Esta ventana se generó con una de las
plantillas especialmente desarrolladas para tal propósito. A continuación se detallan los
pasos que se siguieron para su creación:

1. Se hizo click en botón New de la barra de herramientas del DIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se muestra en la Figura 5.79 y de ésta se escogió la
plantilla "IS USX de Actualización"

Figura 5.79 Selección de la Plantilla IS DBX de Actualización.

SmartWindow
SmartFrame
SmartDialng
Window
Díalog
TTY Window
TTY Dialog
IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DBX de Selección
IS DBX de Selección

ISQueryWizard
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos

!S Ca|a de Dalgo de Actualización

Use este oblato para creai un SmartDialog que le pemulua hacei
Acluafeaciones sobe una tabla determinada

Fuente: Progress v8.

2. A continuación se despliega el cuadro de dialogo del constructor que se observa en la
Figura 5.80, donde se ingresó el nombre y la ruta del Archivo de Inclusión:
C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-PROG.I .
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Figura 5.80. Constructor del Inciude ABC-PROG.I

Fuente: Ingeniería de Software.

3. Como los SmartObjects que contenía la plantilla no eran los que se necesitaban. Se
cambiaron sus instancias por el archivo correcto:

• Se cambió la instancia del SmartViewer por V-PROG . w.
• Se cambió la instancia del SmartQuery por Q- PROG . w.

4. Se cambió ei título de la ventana a SiNiGA-Módulo de Servicio Social.
5. Se cambió el título del encabezado a Programas, el cuadro de dialogo ya terminado

se muestra en la Figura 81.

Figura 5.81. Pantalla de Consulta de Programa.

Fuente: Módulo de Servicio Social.

6. Por último se guardó el archivo con el nombre de psscino. w.
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5.3.4.6 Integración de los objetos en la Ventana de ABC (PSSC1210.W)

Una vez construidos los archivos anteriores, ya se puede elaborar la ventana de
ABC de Avance de Programa de Salud. Esta ventana utiliza también la Ingeniería de
Software desarrollada, por lo que es importante destacar que se necesita crear con las
plantillas especialmente desarrolladas. A continuación se detallan los pasos que se
siguieron:

1. Se hizo click en botón New de la barra de herramientas del UIB, lo cual despliega el
cuadro de diálogo New que se muestra en la Figura 5.82 y de esta se escogió la
plantilla "IS Venbana de ABC".

Figura 5.82. Selección de la Plantilla IS Ventana de ABC.

Window
Dialog
TTY Window
TTY Dialog
IS Include ABC Tabla
IS BRW para DBX de Selección
IS DBX de Selección
IS DBX de Actualización
ISQueryWizard
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos

SmartBnvwser

15 Ventana de Altas Baiasv Cambios

Use este ob)eto para ciear una nueva ventáis que le permitirá hacer Atas
Bajas jj Cambios sobe una tabla determinada Sigúelas indicaciones
dadas en el Cue Card para la creación de este objeto

Fuente: Progress v8.

2. A continuación se despliega el cuadro de dialogo del constructor que se observa en la
Figura 5.83, donde se ingresó el nombre y la ruta del include:
"C:\REVPROC\SINIGA\SSC\PRG\I\ABC-AVPS.I".
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Figura 5.83. Constructor del Include ABC-AVPS.I

ĵ .̂'̂  ' i~r'í"irJY'
£ ^ / p í ó ^ ^ ^ ^ " ' !

Fuente: Módulo de Servicio Social.

3. Como los SmartObjects que contenía la plantilla no eran los que se necesitaban, se
cambiaron sus instancias por el archivo correcto:

• Se cambió la instancia del SmartViewer por V-AVPS . w.
• Se cambió la instancia del SmartQuery por Q-AVPS . w.

4. En el Section Editor se acceso el evento LEAVE del fill-in FIF-Buscar y se cambió el
nombre del Archivo de Inclusión a is BUSCS.I. Este Archivo de Inclusión hace
búsquedas de campos clave de tipo entero. Si se desea hacer búsquedas de campos
clave de tipo carácter.

5. Se cambió el título de la ventana a siNiGA-Módulo de Servicio Social.
6. Se cambió el título del encabezado a Avance de Programa de Salud.
7. Por último se guardó el archivo con el nombre de pssci2lo.w.
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5.3.5 Construcción de un Reportes de Maestros (RSSC3110)

El reporte terminado del Maestro de Programas se puede observar en la Figura
5.84.

Figura 5.84. Reporte de Programas.

UPAEP
Módulo de Servicio Social
Reporte de Programas

Biblioteca : LSSCOOOO.PRL
Reporte RSSC3130

Fecha : 03/14/97
Hora : 19:22

SlavedelProgramaNombred^^^

1
2
3
4
5
6
7

Apoyo a catedrático
Apoyo a división consultaría
Apoyo Médico Práctico
CADEPSI
Apoyo al desarrollo biblioteca
Empresa universitaria
Diseño gráfico

8
8
8
8
8
8

16

V

Otoño
Otoño
P
P
P
P

01
01
02
03
08
06
02

Unidisciplinaria
Bidiscip linaria
Unidisciplinaria
Multidisciplinar
Muttidisciplinan
Bidisciplmaria
Unidisciplinana

Registros Impresos :7

Fuente: Módulo de Servicio Social.

Para construir este reporte es necesario antes instalar la Ingeniería de Software
para los reportes. Una vez hecho esto se realizan los siguientes pasos:

1. Se ejecuta el Report Builder.
2. Se abre la librería LISW0001.PRL y se selecciona el reporte RISW3110 como se

observa en la Figura 5.85
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Figura 5.85. Cuadro de Diálogo Open Report.

Fuente: Progress v8.

3. A continuación se despliega una plantilla que se muestra en la Figura 5.86.

Figura 5.86. Plantilla de Reporte.

il Buildtíi HISW31 10

i! I!

¡̂fetoCi'̂ ^OOQU^^L¿Sî í̂rf&iti
•̂̂ iî *̂ rtî

Regjstffl̂ JirípreseS: *>f ,»?9

Fuente: Ingeniería de Software.

A. Se borraron los registros que contiene este reporte, después se conectó la base de
datos UPAEP.

5. Se hizo click en el menú Datábase y se seleccionó la opción de Master table, dicha
acción despliega un cuadro de diálogo que se observa en la Figura 5.87.
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Figura 5.87. Cuadro de Diálogo Master Table.

Fuente: Progress v8.

5. Se seleccionó la tabla de sscprograma y se hizo click en el botón de OK.
6. A continuación se desconectó la base de datos DB-demo.
7. Se hizo click en el botón de Join de la barra de botones del Report Builder, lo que

nos despliega un cuadro de diálogo como el que se observa en la Figura 5.88.

Figura 5.88. Cuadro de Diálogo New Join.

'^^^^r^^mm^^?!^^'^^^^
^pppp;í, v , , 4^*4tó¿&4

Fuente: Progress v8.

8. Se selecciono la tabla sscModalidad, y se hizo click en el botón New Field Pair lo
cual despliega el cuadro de diálogo que se observa en la Figura 5.89. Se
seleccionaron los campos Cve-Modalidad y se hizo click en el botón OK.

[178]



Capítulo 5. Aplicación Documentada

Figura 5.89. Cuadro de Diálogo New Join Field Pair.

Cve-FoimaTrabajn
Pid-Preilacian
Rqida-MBset
Rqida-Haia*
Facha-Inicial
Fecha-Final
flado-Pieitadotet

Fuente: Progress v8.

9. Esta acción regresa al usuario al cuadro de diálogo que se muestra en la Figura 5.90.
A continuación se hizo click en el botón de OK para regresar ai cuadro de diálogo que
se muestra en la Figura 5.90, donde se hizo click en el botón de Cióse para terminar.

Figura 5.90. Cuadro de Diálogo Joins.

•,$áé$$$^<fa$$#^fa
tíÉft^frtlSlffii''"'

Fuente: Progress v8.

10. Se cambiaron los siguientes datos:
* Módulo de Compras por Modulo de Servicio Social.
* Reporte de Tipo de Requisición por Reporte de Programas.
* Biblioteca : LCMPOOOO.PRL por Biblioteca : LSSCOOOO.PRL.
* Reporte: RCMP3110 por Reporte: RSSC3130.
* Número de Proveedor por Clave del Programa.
* Razón Social por Nombre del Programa.

11 .Se agregaron las siguientes etiquetas: Créditos Máximos, Periodo,
Prestadores, Modalidad; y se cambio la fuente a Aria! Negrita y el tamaño a 11
puntos.
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12. Después se hizo click en el menú Edition y se seleccionó la opción Inserí Field,
dicha acción despliega un cuadro de diálogo como el que se muestra en la Figura
5.91.

Figura 5.91. Cuadro de Diálogo Inserí Ffield.

SHSSCProgiama
© Ureí Deíinad Fiul.I

Fuente: Progress v8.

Posteriormente se insertan los registros de:
• Cve-Programa
• Dscon-Programa
• Crdtos-Maximos
• Prd-Prestacion
• Rqdo-Prestadores
• Dscon-Modalidad

13.Los campos y las etiquetas se distribuyeron a lo ancho del reporte.
14.El reporte se guardó con el nombre PSSCSIIO. Este reporte se usó como plantilla

para los demás reportes, y lo único que se cambió fue;

• El nombre del reporte
• El número del reporte
• Las etiquetas de los campos
• Los campos que se deseen mostrar

15.Se creó la librería para el módulo, guardándolo con el de LSSCOOO . PRL.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de Ingeniería de
Software para el Departamento de Revisión de Procesos, se presentan en este capítulo
los resultados del trabajo de Ingeniería de Software a lo largo del proceso de desarrollo,

La tesis de Ingeniería de Software tuvo entre sus objetivos cubrir algunos
aspectos de desarrollo de los sistemas. Los aspectos que se cubrieron fueron los
siguientes :

• Ingeniería de Software
• Capacitación
• Establecimiento de Estándares
• Coordinación de Grupo
• Soporte Técnico

Estos aspectos se fueron cubriendo en paralelo; algunos de ellos duraron hasta el
final de la tesis. Por ejemplo: la Capacitación se dio hasta el momento en que los
tesistas manejaban las herramientas lo suficiente como para desarrollar sin muchos
contratiempos; pero la Ingeniería se siguió desarrollando incluso después del cierre de
las tesis.

El desarrollo de Ingeniería de Software, que es el objetivo de la tesis, permitió en
gran medida resolver problemas comunes de programación a los que se enfrentaban los
tesistas. Este aspecto se detalla en la Sección 6.1.

El establecimiento de estándares surgió por la necesidad de llevar un desarrollo
homogéneo y controlado. Estos estándares abarcan aspectos de programación, diseño
y uso de las herramientas. El establecimiento de estándares se explica a detalle en la
Sección 6.2.

El aspecto de la capacitación se fue cubriendo de acuerdo a las necesidades
detectadas en los tesistas. Los cursos no sólo abarcaron capacitación en las
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herramientas que se tenían sino de la Ingeniería de Software que se desarrolló. Este
aspecto se explica a detalle en la Sección 6.3.

La coordinación de grupo fue una parte muy importante en el desarrollo, ya que
permitió la correcta integración de los sistemas. Debido a la cantidad de personas que
debía coordinarse, surgieron algunos problemas de coordinación, que se resolvieron de
forma satisfactoria reuniendo a los tesistas en un solo lugar. En la Sección 6.4 se
explica a detalle este aspecto.

Debido a la uso de herramientas nuevas en ese momento, surgieron problemas
en su utilización, con lo cual se dio la necesidad de dar soporte técnico que ayudara a
resolver esos problemas. Ingeniería de Software tuvo la obligación de aprender de
antemano las herramientas que se utilizarían para poder dar soporte técnico. Este
aspecto se explica a detalle en la Sección 6.5.

Una parte importante que debía cubrirse era la calidad. Por eso Ingeniería de
Software trabajó en paralelo con la tesis de Calidad que auxilió en la correcta
implantación de los Estándares además de verificar la calidad de los programas que se
creaban. Este aspecto se explica a detalle en la Sección 6.6

6.1 Ingeniería de Software

Una de las mayores ventajas de la Ingeniería de Software es que permite crear
herramientas, procedimientos y rutinas que auxilien en la elaboración de programas
ayudando a reducir el tiempo de desarrollo.

Progress es una herramienta que apoya el desarrollo de Ingeniería, ya que tiene
características como la orientación a objetos que permite la elaboración de plantillas que
pueden ser utilizadas cuantas veces se desee.

6.1.1 Panorama General

Al inicio de desarrollo no se tenía conocimiento de Progress y sus herramientas.
El tiempo que los tesistas dedicaron al análisis y al diseño permitió a Ingeniería de
Software aprender el lenguaje de Progress, el uso del User Interface Builder y lo más
importante: la metodología de desarrollo de Progress basado en componentes.

Una vez que se tuvieron ios conocimientos necesarios se empezaron a impartir
cursos, en los cuales se enseñó lo más básico. Una vez hecho esto los tesistas
estuvieron en la posibilidad de empezar a desarrollar programas.
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Los programas en realidad eran prototipos, y en las primeras entregas se
detectaron las primeras necesidades que Ingeniería de Software debía cubrir. Se listan a
continuación las observaciones que se llevaron a cabo.

• Los programas debían contar con un menú de iconos. Aunque se les especificó lo
que debía llevar, se observó que cada módulo lo implemento a su criterio.

• Como los programas consistían en ventanas y cuadros de diálogo, estos se llamaban
uno a otros, además de que en ocasiones era necesario enviar y/o recibir parámetros.
Se tuvieron muchos problemas con esto porque se tenía que hacer el código del
llamado cada vez que se necesitaba, haciendo difícil en ocasiones la depuración del
programa.

• Cuando se necesitaron los primeros reportes no se tenía una forma clara de llamarlos
y no se sabía la forma que el Report Builder manejara la base de datos. Esto originó,
en ocasiones, daños en las bases de datos.

A continuación se explican las acciones que se llevaron a cabo para resolver
estos problemas:

• Para los menús de iconos se inició con la elaboración de un manual de estándares
donde se detalla las características que debía tener cada elemento Esto se explica a
detalle en la Sección 6.2 'Establecimiento de Estándares'.

• Con respecto a las ventanas y cuadro de diálogo se empezaron a crear archivos de
inclusión (includes) que contenían el código para realizar los llamados y el manejo de
las ventanas y cuadros de diálogo. Uno de los includes que se generó fue isjib.i.
Este archivo de inclusión contiene procedimientos para llamar los programas y los
reportes. Gracias a esto el código para el llamado se redujo a una línea que incluía
solamente el nombre del archivo, tal como se muestra en la Figura 6.1.

Figura 6.1. Llamado de una Ventana con isjib.i.

RUN IS_RunVentana ("PCMP1000", 1, {&WINDOW-NAME}) .

Fuente: Módulo de Compras.

Más adelante, cuando se pasó a la programación formal de los módulos,
surgieron otras necesidades como las siguientes.

• La elaboración de los menús de iconos era una tarea repetitiva y llegó a ser tediosa
ya que tenía que aplicarse los estándares, ya definidos para ese entonces: tipo y
tamaño de letra, color, disposición de los objetos en la ventana, alto y ancho de los
objetos, etc.
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Ingeniería de Software elaboró plantillas de menús de iconos. Estas plantillas ya
tenían todos los elementos de un menú de iconos con todos los estándares
requeridos. Además se modificó la Paleta de Objetos para que tuviera los botones,
rectángulos, textos y demás objetos con todos los estándares, como se muestra en la
Figura 6.2.

Figura 6.2. Paleta de Objetos Modificada.

Fuente: Progress v8.

Una de las adiciones más importantes a la paleta fue la incorporación del estándar del
botón de 3 puntos. Con este botón se manda a llamar a las ventanas de consulta en
las pantallas de Altas, Bajas y Cambios. Con esto se resolvía el problema de los
parámetros en el llamado a los programas. En la Figura 6.3 se puede observar el
botón de 3 puntos.

Figura 6.3. Botón de 3 Puntos.

jLos Palmas

Fuente: Módulo de Compras.

• Las pantallas de movimientos se auxiliaban de pantallas especialmente diseñadas
para consulta. Estas pantalla tenían un SmartBrowse del cual se podía seleccionar
cualquier registro recorriendo la lista con la barra de desplazamiento. Sin embargo se
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observó que en ocasiones la cantidad de datos eran muy grande y recorrerlos hasta
encontrar el dato que se buscaba no era idea muy agradable.

Para solucionar esto se pensó dar la opción de búsqueda. Esta búsqueda podía
ser por clave o descripción. Para eso se creó una plantilla que contenía tanto el browse
como el código necesario para realizar la búsqueda (ver Figura 6.3). El código se puso
en un include para que se tuviera la posibilidad de mejorar el código sin cambiar toda la
plantilla.

Figura 6.4. Plantilla de Browse con Opción de Búsqueda.

Freeforia Browse br table

IF Sorfc = "2" THEH DO: /* Para Ordenar pe
OPEH QUERY br_table FOE EACH Tabla

BY {fiDsconCampo i.
EHD.
ELSE DO: /* Para Ordenar pt

-:ií88ÍBFS;'̂

Fuente: Ingeniería de Software.

Otra observación que se hizo fue en las pantallas de altas, bajas y cambios.
Como las tablas tienen un campo clave para llevar el conteo de los registros dados de
altas, estos campos debían aumentar su valor automáticamente cada vez que se daba
de alta un nuevo registro. Esos campos claves toman su valor de las secuencias, que
son campos que se definen en el Data Dictionary (Diccionario de Datos) y cuyo valor se
incrementa o decrementa automáticamente. Aunque Progress permite escribir el código
para manejar las secuencias directamente en el Diccionario de Datos, no era muy
conveniente para el usuario, ya que el valor aparecía después de guardar el registro.

Tomando nota de esto, se creó un archivo de inclusión que realizaba el
incremento y lo mostraba al momento de crear el nuevo registro. A este archivo se le
llamó is_sec.i. Con esto sólo era necesario llamar al include con los parámetros
necesarios en el evento adecuado. En la Figura 6.4 se puede observar un ejemplo del
llamado a la secuencia.
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Figura 6.5. Llamado del Include is_sec.i

ÍG: \revproc\gnr\i\is_sec. i &Tabla = CMPProveedores
& Secuencia = SCMP-Num- Pro veedor
SCampo = Num-Proveedor

Fuente: Módulo de Compras.

Después de crear la Ingeniería para la creación de las pantallas de Altas, Bajas y
Cambios se observó que se podía automatizar un poco la integración de tos diferentes
componentes de dichas pantallas.

La forma de hacer eso, consistió en tomar como ejemplo las plantillas con Wizard
que incluye el User Interface Builder. Estas pantallas guían al desabollador en la
creación de los SmartObjects. Cuando se selecciona una plantilla con Wizard (por
ejemplo SmartQuery Wizard), se despliegan una serie de cuadros de diálogo que
indican lo que se debe hacer para construir el SmartObject. Al mismo tiempo, al
seleccionar una de esas plantillas se despliega un Cue Card, que no es más que una
ventana pequeña que describe los pasos, de forma general, para construir el
SmartObject. Un ejemplo de Cue Card se muestra en la Figura 6.6.

Figura 6.6. Ejemplo de Cue Card.

Creación del browser de la caja de diálogo de selección {Cue
Card)

1 Especificar el nombre del archivo de inclusión en el
Constructor que aparece al cargar la plantilla, en caso de no
conocer la ruta del inlcude, se oprime el botón de Buscar para
indicarla
2 Nombre-Browser: Bn-{NornbreTabla}W, n, según
corresponda al número de browser generado respecto de una
misma tabla Sustituir Nombre!abla con la abreviatura (según el
estándar), del nombre de la tabla a que se refiera

Fuente: User Interface Builder.
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Ingeniería de Software personalizó los Wizards y los Cue Cards, además de crear
algunos más (ver Figura 6.7)

Figura 6.7. Plantillas de Ingeniería de Software.

IS Include ABC-Tabla
IS BRW para DBX de Selección
ISDBXde Selección
IS DBX de Actualización
IS Query Wizard
IS SmartViewer con Auto-Field
IS Ventana con Iconos
IS Ventana de ABC
SmartBrowser
SmartBrowser Wizard
SmartQuery
SmartQuery Wizard
SmartViewer
SmartViewer with Auto-Field

ADM SmartWmdow Object Témplate

Use this témplate to créate a new window which supports SmartQbiects.
Draw your SmartObiects on this container and establish the appropriate
Smaitünks to connect them

Fuente: Ingeniería de Software.

Por ejemplo, cuando se abría la plantilla IS DBX de Selección se desplegaba el
Cue Card de la Figura 6.8, además del cuadro de diálogo Constructor del ABC-Tabla.
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Figura 6.8. Plantilla IS DBX de Selección y Cue Card.

reación da la ca|a da diálogo ds selección (Cue CatdJ

1 Especificar el nombre del archivo da inclusión on la primer
Fill-m del Constructor qua aparece al cargar la plantilla, en caso
de no conocer la mía del mlcude, se opnme el botón de Buscar
para indicarla
2 Especificar el nombie del archivo de inclusión en la segundo

hn dal Constructor que aparece al cargar la plantía, en caso
da no conocer la rula del browser, se opiime el botón de Buscar
jara rnarcaí la ruta
3 Modficar eí título de la venfana {SINIGA/SÍNAF} • Módulo
de {MODULO}, MODULO, se sustituye por el nombre del
modulo correspondiente, por e|emplo. Cuentas por Pagar,

Fuente: Ingeniería de Software.

Esto permitió que la integración de los componentes de una pantalla de Altas,
Bajas y Cambios fuera más rápida, además de dar al desabollador una idea clara de lo
que se necesitaba para esa pantalla.

6.1.2 Resultados

Debido ai poco conocimiento que se tenía de Progress la implementación de las
soluciones descritas en la sección anterior resultó un tanto complicada en un principio.
Sin embargo con la asistencia técnica que se proporcionó a los tesistas, y el uso
repetido de la Ingeniería, la implementación se volvió más fácil y la integración de los
módulos se hizo sin mayor problema.
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Esto se vio reflejado en las entregas que se hicieron de los prototipos de los
módulos ante el Ing. Cabanas miembro del Patronato Fundador, En la primera entrega
se notaron errores en la integración, los cuales se resolvieron para la segunda entrega.
El Ing. Cabanas se mostró complacido con los prototipos e hizo algunos comentarios
que se tomaron en cuenta para la próxima entrega.

Aún así surgieron problemas que dificultaron en cierto momento la
implementación de la Ingeniería. Algunos de esos problemas fueron de comunicación
entre los tesistas e Ingeniería de Software y entre los mismos tesistas, además de la
renuencia en ciertos de momentos de algunos de ellos.

Desde luego, toda la Ingeniería desarrollada quedó documentada para facilitar el
mantenimiento de los programas.

6.2 Establecimiento de Estándares

El objetivo de la creación de estándares fue que los tesistas desarrollaran,
diseñaran y documentaran bajo los mismos lineamientos.

La estandarización ofrece muchas ventajas, algunas de ellas se listan a
continuación :

• Se crean documentos con la misma estructura y el mismo formato dando un
imagen común que ayuda a personas ajenas entender el sistema.

• Evita al desabollador perder tiempo en pensar la manera en que debe hacer
ciertas cosas) como nombrar archivos, nombrar objetos, guardar los programas
en un sitio determinado, asignar colores, tipos de letras, etc.

• Respecto a la programación, ayuda a documentar los programas para que el
código, los comentarios, etc., queden de tal forma que cualquier otro
desarrollador entienda lo que se está haciendo.

Los estándares que se desarrollaron se dividen en tres partes principales :

1. Estándares de diseño de las aplicaciones.
2. Estándares orientados a la programación.
3. Estándares orientados al uso de las herramientas.

No se explicará a detalle cada uno de las partes, ya que de alguna forma u otra
están interrelacionadas, tal como se explica en la siguiente sección.
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6.2.1 Panorama General

El primer estándar que se creó estuvo destinado a establecer algunos puntos que
se consideraron imprescindibles para iniciar el desarrollo. De esto surgió el Manual de
Estándares de Progress 8. Estos estándares se establecieron después de la actividad
de un día y una hora (para más información sobre estas actividades consulte el Capítulo
4 'Estudio de Desarrolladores'). En estas actividades se detectaron los puntos que
debían cubrirse en le manual.

En este manual se establecieron algunos aspectos como:

• La estructura y asignación de los directorios de trabajo para cada módulo,
• El diseño de las aplicaciones: tipos de letra, colores, iconos, etiquetas para los

objetos, archivos, mensajes, opciones de menú, etc.
• Especificaciones para la programación: manera de nombrar variables, ventanas,

objetos, archivos, formato de comentarios, etc.
• Consideraciones en la creación de las tablas: manera de nombrar las tablas,

índices, secuencias, etc.

Paralelamente al Manual de Estándares de Progress se creó el Manual de
Estándares de EasyCASE. EasyCASE es la herramienta que se utilizó en la etapa de
análisis para la elaboración de Diagramas de Flujo de Datos. En ese manual se
establecieron algunos aspectos como:

• Nombre del los archivos
• Nombre y tamaño de los objetos
• Nombre de los flujos

En este manual también se estableció un algoritmo para la realizar la abreviatura
de las palabras utilizadas en la descripción de los flujos, procesos, etc.

En el transcurso del desarrollo se observó que la mayoría de los usuarios
trabajarían con una resolución de pantalla de VGA (640x480). Debido a esto se
redefinieron los estándares que especificaban el tamaño de letra, la fuente, la
geometría, etc., de los objetos, ya que anteriormente se habían definido para un
resolución de SVGA (800x600). Los nuevos quedaron asentados en el Manual de
Estándares de Pantalla VGA.

Otro manual que se creó fue el Manual de Estándares de Pantallas de Altas,
Bajas y Cambios y Consulta para Progress 8. Uno de los objetivos de este manual fue el
estandarizar las pantallas para que el usuario no se sintiera confundido al pasar de una
pantalla a otra y así visualizara un producto integral.
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Los estándares que se desarrollando fueron los siguientes;

• Para pantallas de captura :

=> Estándar M-Alfa
=> Estándar M-Beta

• Para pantallas de consulta :

=> Estándar C-Alfa
==> Estándar C-Beta

Además se incorporó el estándar del botón de 3 puntos y la ingeniería para
realizar búsquedas. En la Figura 6.9 se observa un ejemplo de una pantalla de Altas,
Bajas y Cambios con los estándares aplicados.

Figura 6.9. Pantalla de Altas, Bajas y Cambios con Estándares.

SINAI - Mrululn fia rompías

____
(¿JES*-i ' '̂VjBÜtÉÍÍ i* .|32 63-86

Fuente: Módulo de Compras.
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El estándar de botón de 3 puntos se creó e incorporó a estas pantallas por la
siguiente razón:

La normalización de las tablas exigía manejar campos clave en la captura de la
información. Al inicio se tenía que teclear la clave sin visualizar el dato que
representaba. Como los datos podían crecer en gran cantidad en ciertos casos, se
pensó que el usuario pudiera consultar la lista existentes de claves y sus descripciones
para hacer más cómoda y fácil la captura.

En las pantallas de consulta; se buscó que la forma de consultar fuera de la
misma manera en todos los módulos, además de mostrar de forma clara las relaciones
entre los datos. En la Figura 6.10 se puede observar un ejemplo de una pantalla de
consulta estandarizada.

Figura 6.10. Pantalla de Consultas con Estándares.

000209*17)96,1235 5
0003 09rt 0/96 09 23 1

ÉiÉSg; 3 PRESERVACIONES

; FZA &Y

Fuente: Módulo de Compras.

[192]



Capítulo 6. Resultados del Trabajo de Ingeniería de Software

Una vez que se creaban los programas, era necesario darles mantenimiento, ya
sea por cambios en el diseño o por depuración de errores.

Debido a la metodología de desarrollo de aplicaciones de Progress basado en
componentes surgió la necesidad de documentarlos de tal forma que permitiera saber a
cualquiera como estaban construidos los programas. La manera ideal era haciendo un
catálogo de objetos de todos los programas, especificando las características de cada
objeto. De ahí surgió el Manual para Documentar el Catálogo de Objetos.

Cada módulo incluyó en el manual técnico el catálogo de objetos correspondiente.
En la Figura 6.11 se observa un ejemplo del Catálogo de Objetos de Servicio Social

Figura 6.11. Ejemplo del Catálogo de Objetos de Servicio Social.

Encabezado

Viewer Botones
Estándar

Búsquedas :

Panel de Actualización Panel de Navegación

Fuente: Manual Técnico de Servicio Social.

Por último, cuando se crearon las plantillas de Ingeniería de Software, fue un
requisito indispensable elaborar una manual que enseñara el uso de dicha ingeniería:
Manual de Uso de la Ingeniería.

En dicho manual se explica a detalle la construcción de cada uno de los
componentes de las diferentes pantallas (de Altas, Bajas y Cambios, de Consulta, de
Selección, etc.).
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6.2.2 Resultados

El establecimiento de los estándares fue una tarea ardua y en ocasiones tediosa
en su implementación, tanto para Ingeniería de Software como para los tesistas.

Se presentaron algunos problemas:

• Las mejoras y cambios en ocasiones no eran bien recibidos por los tesistas a causa
del trabajo que implicaba.

• Los problemas de comunicación que se daban cuando se hacían cambios complicaba
la correcta implementación de los estándares, ocasionando la molestia de algunos
tesistas ya que trabajaban doble ya que hacían pequeños modificaciones.

• A veces se entregaban archivos donde se aplicaban los cambios en los estándares,
pero la documentación de tales cambios se entregaba después. Esto ocasionaba
confusión y molestia en ciertos casos, ya que se establecían tiempos de entrega que
no podían ser cumplidos debido a esta situación.

• Faltó definir líneas claras de comunicación para enterar a los tesistas de los cambios
realizados además de que no se hicieron reuniones para tal propósito. Este problema
se refiere más que nada a la coordinación de grupo, el cual se detalla en la siguiente
sección.

Cabe hacer la justa mención que algunos tesistas colaboraron aportando ideas y
cambios que mejoraron los estándares.

6.3 Capacitación

La primera necesidad que surgió, y a la que había que satisfacer antes que nada,
fue la capacitación. La razón principal fue que se usarían herramientas hasta ese
entonces desconocidas para la mayoría de las personas involucradas.

El equipo de Ingeniería de Software debía antes que nadie aprender, al menos lo
básico, el uso de dichas herramientas para transmitir el conocimiento a los tesistas. En
la siguiente sección se detalla el curso de la capacitación de los tesistas.

6.3.1 Panorama General

El primer curso que se dio fue de Progress versión 7.3B. La versión de Progress
8 no se obtuvo hasta el mes de mayo. Como la versión 7.3B no tenía la característica de
SmartObjects, el curso consistió principalmente en enseñar el lenguaje de cuarta
generación de Progress (4GL) y el uso del User Interface Builder.
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Este curso se llevó a cabo en 8 horas, para lo cual se reunió a los tesistas en
salones previamente seleccionados.

Para este curso y los siguientes se utilizaron televisiones y un PC/TV como medio
de presentación. Como la cantidad de tesistas no era muy grande, no se tuvieron
problemas con la visualización del curso.

Lo que se dio en este curso sirvió de base para llevar a cabo la Actividad de un
Día. El detalle de la actividad y los resultados que se obtuvieron se encuentran en el
Capítulo 4.

Después del curso se obtuvo Progress versión 8, lo cual hizo necesario dar
nuevos cursos, en los cuales se enseñara las características de Progress,
especialmente los SmartObjects. Debido a que la adquisición de Progress 8 no se
esperaba tan pronto, estos cursos no se planearon adecuadamente por el poco tiempo y
la necesidad de que los tesistas aprendieran todo lo posible para empezar a programar;
por eso resultó un poco difícil darlos.

El primer curso trató de los SmartObjects. En éste se dieron los conceptos
básicos de los SmartObjects :

• Ligas
• Propiedades
• Tipos de SmartObjects

Estos fueron los cursos propiamente dichos. Sin embargo algo que también cae
en este aspecto son las explicaciones de los manuales de estándares. Aunque no se
hizo una planeación necesario, si se tuvieron que llevar a cabo, debido a dificultades de
los tesistas en aplicar los estándares, además de la poca experiencia del equipo de
Ingeniería de Software en el desarrollo de los mismos. Un factor que ayudó mucho en
adecuada elaboración de los manuales fue el equipo de Calidad, lo cual se trata en la
Sección 6.6.

La liberación de los estándares implicaba una breve exposición de los mismos.
Estas exposiciones servían además para resolver dudas sobre versiones anteriores de
estándares. Las sesiones que se tuvieron, se llevaron cabo en el momento que era
necesario. Se hicieron exposiciones de casi todos los manuales de estándares.
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6.3.2 Resultados

Algunos de los resultados que se obtuvieron de los cursos fueron:

• No se aprovecharon totalmente los cursos, en especial el curso de Progress v7.3B.
Esta aseveración se basa en los resultados del Capítulo 4 'Estudio de
Desabolladores'.

• El poco aprovechamiento no se debe solamente a los tesistas; otros factores que
influyeron fueron:

=>La falta del equipo adecuado para dar un curso de esa naturaleza
(computadora para practicar, proyectores adecuados, etc.).

=>La falta de experiencia en capacitación del equipo de Ingeniería de
Software.

=> No se tenía acceso a manuales y material de apoyo.
=> Dificultades técnicas para manejar el equipo.

• Faltó una planeación más formal en lo que respecta al horario, sobre todo en los
cursos rápidos.

« En ocasiones se dificultó el establecimiento del horario, porque algunos cursos se
dieron durante los semestres.

• Los tesistas se dieron cuenta de la importancia de tratar de aprovechar al máximo los
cursos que se les impartía, después de la actividad de un día.

6.4 Coordinación de Grupo

Como en todo proyecto de desarrollo que involucra a un grupo de personas
llevando a cabo diferentes tareas, debe darse un control de todas las actividades que se
lleven a cabo.

Este proyecto estuvo conformado por tres grupos :

• El equipo de tesistas
• El equipo de Ingeniería de Software
• El equipo de Calidad

El establecimiento de estándares así como el uso de la ingeniería no se podían
dar sin una coordinación entre el grupo de desabolladores e Ingeniería de Software.

Esta coordinación estuvo a cargo del equipo Ingeniería de Software, siendo una
más de sus responsabilidades.
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6.4.1 Panorama General

Al inicio del desarrollo no se planeó la elaboración de un horario de trabajo, ya
que los tesistas estaban en la etapa de análisis. Sin embargo se les citaba cuando se
tenía listo un manual o se les tenía que dar información diversa.

Se inició la coordinación cuando empezaron a programar los módulos. Se tenía
una fecha de entrega en la cual debía mostrarse el prototipo de los módulos, pero ya
integrados. Se fijaron los días y las horas en la que debían entregar los módulos para
que Ingeniería de Software integrara el producto. Si se encontraban errores se le
comunicaba dándoles otra fecha para entregar las correcciones.

Cuando se presentó el primer prototipo, este tuvo muchos errores. Se notó la
falta de consistencia en la integración de los módulos. Uno de los factores de la falta de
consistencia fue que no se integró el producto en sesiones donde estuvieran los tesistas
y se les comunicara los errores inmediatamente para así tener los módulos funcionando
correctamente e integrarlo de manera adecuada.

Teniendo en cuenta eso, se decidió empezar a trabajar en un solo lugar donde
todos estarían reunidos: tesistas, Ingeniería de Software y Calidad. Para ese entonces
iniciaron las vacaciones, lo cual permitió fijar el siguiente horario:

Lun a Vie 9:00 AM a 2:00 PM y 4:00 PM a 8:00 PM

El lugar designado fue la casa de una de las personas del equipo de Calidad. El
hecho de trabajar en un sólo lugar tuvo muchas ventajas :

• Coordinar a las personas se hizo más fácil ya que todos se enteraban al mismo
tiempo de las decisiones que se tomaban.

• Mejoró la comunicación de los cambios en los estándares, de la ingeniería que se
desarrollaba, etc.

• Mejoró la asistencia técnica. Los problemas que surgían se comunicaban en el
momento, se entendía mejor el problema y la solución se daba en ese instante o se
empezaba a trabajar en la solución cuando requería más tiempo.

Se trabajó así durante un mes hasta la segunda entrega del prototipo. En esta
segunda entrega, el producto demostró tener más solidez en la integración,
demostrando que el trabajo conjunto en un lugar arrojó muchos beneficios.

Las actividades más relevantes fueron las siguientes :

• Se trabajó en la revisión y corrección de los Diagramas de Entidad-Relación
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• Se crearon las tablas generales, distribuyendo el desarrollo de las mismas a los
tesistas.

• Se creó el Manual para Documentar el Catálogo de Objetos.
• Se siguió desarrollando ingeniería, ai detectar más necesidades.
• Se inició con la revisión de la calidad de los programas.

Después, se decidió cambiar de lugar de trabajo al edificio propiedad de un
integrante del equipo de Ingeniería de Software. Esto se debió a que el lugar anterior
quedaba muy lejos para la mayoría de las personas y causaba problemas de costos y
horarios.

Las clases iniciaban cuando se llevó a cabo el cambio. En el edificio se trabajó
durante 2 semanas. La actividad principal se centró en seguir desarrollando los
módulos. No se dispuso mucho tiempo en este edificio debido a problemas con el dueño
del mismo. Esto obligó a otro cambio.

El sitio elegido fue la casa de una persona perteneciente al grupo de tesistas. Ahí
se tuvo más estabilidad en cuestión de horario y ubicación. Se acercaba la fecha de una
nueva entrega del prototipo del sistema y se trabajó más intensamente.

Las actividades más relevantes que se llevaron a cabo en ese lugar fueron :

• Se mejoró la integración de la base de datos, ya que había inconsistencia en las
versiones anteriores.

• Se trabajó en el desarrollo de nuevos estándares e ingeniería, además de enseñar
el uso de los mismos.

• Se inició con la definición de los datos de prueba.
• Los módulos se sometieron a revisiones más rigurosas de calidad.

En este lugar se trabajó durante mes y medio hasta la fecha de la última entrega.

6.4.2 Resultados

Se enfrentaron dificultades que se tienen siempre que se trata de coordinar a un
grupo bastante heterogéneo de personas:

• Ponerse de acuerdo en un horario de trabajo en el que se vería el desarrollo de los
módulos.

• Falta de experiencia del equipo de Ingeniería de Software.
• Falta de madurez para llevar a cabo las responsabilidades.
• Poca disciplina para hacer las cosas.
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• En ocasiones no se tenía la flexibilidad necesaria para cumplir con los horarios de
trabajo.

• No se definieron líneas de comunicación que permitieran hacer saber a tos tesistas
los cambios realizados.

La coordinación fue una tarea bastante desgastante, tanto para el grupo de
desabolladores como del equipo de Ingeniería de Software y Calidad. Aun así, esta
tarea fue bastante importante para apoyar la aplicación de los estándares y el uso de la
ingeniería.

En un principio, la coordinación no fue buena debido a la dispersión de los
tesistas. En ocasiones era difícil localizarlos cuando se tenía que comunicar algo y más
difícil era reunirlos a tiempo en un lugar. Algo que complicaba la comunicación, era que
algunos de los tesistas no contaban con teléfono, tenían horarios poco flexibles o tenían
que irse a sus casas porque no vivían en la ciudad de Puebla.

Sin embargo, la tarea de coordinación mejoró bastante cuando se tomó la
decisión de reunir a las personas involucradas en el proyecto en un mismo lugar y con
un horario bien definido. Se aprovechaba cuando estaban reunidos para comunicar
cambios, mejoras, etc.

6.5 Soporte Técnico

Una de las responsabilidades que Ingeniería de Software tuvo durante el
desarrollo fue el dar soporte técnico a los tesistas en el momento que se requiriera.

El soporte técnico consistía en ofrecer ayuda en aspectos relacionados con el uso
de las herramientas. En ningún momento el soporte debía estar destinado a elaborar los
programas que se tenían que hacer. Este punto se enfatizó en juntas de carácter
general.

6.5.1 Panorama General

La forma de dar soporte técnico cambió en el transcurso del desarrollo en base a
la evolución de los tesistas y el proyecto.

En un inicio se estableció proporcionar la asesoría en la computadora destinada
para uso exclusivo de tesistas de la Escuela de Sistemas Computacionales. Se fijó un
horario en el que el equipo de Ingeniería de Software estaría resolviendo las dudas que
tuvieran los tesistas. Esto ocurrió durante el séptimo semestre. Cuando inició el período
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de verano, este tipo de soporte dejó de darse y se optó por darlo vía telefónica y en el
lugar de trabajo del equipo de Ingeniería de Software.

Se intentó hacer llevar un control de las llamadas y problemas, en una hoja de
control. Este formato se les enseñó para que al momento de hacer la llamada dieran los
datos necesarios. Sin embargo esto no funcionó, debido a lo siguiente :

Los tesistas no proporcionaban los datos necesarios para el registro.
En ocasiones se les pedía que llamaran más tarde para darles la solución, ya que

el problema no se podía resolver en ese momento. Sin embargo, la mayoría de las
veces, no volvían a llamar.

Resultó difícil en la mayoría de las veces entender exactamente el problema que
tenían, por lo tanto no se podía registrar adecuadamente.

A partir de ese momento, hasta el final del servicio que fue el 8 de diciembre, el
soporte técnico se dio sin llevar un registro. Antes de reunirse en un sólo lugar para
trabajar, los tesistas hablaban o llegaban con Ingeniería de Software, el tiempo de
respuesta variaba de acuerdo al tipo de problema.

Cuando se empezó a trabajar todos reunidos, el soporte mejoró, porque se daba
en el momento, además de que los demás tesistas contribuían a resolver algunos
problemas.

6.5.2 Resultados

Se cumplió el objetivo del soporte técnico, por supuesto, en la medida de lo
posible. El soporte estuvo muy ligado al proceso de estandarización, ya que no sólo
consistía en resolver problemas relacionados con la programación, sino en resolver
dudas de los manuales y la documentación que se liberaba.

6.6 Control de Calidad

Se debe hacer la aclaración que el título de esta sección se refiere a
'Aseguramiento de Calidad1, es decir la revisión de los estándares de calidad del
producto durante todo el proceso.

Como se sabe, el control de calidad se refiere a la revisión de los estándares de
calidad del producto al final del proceso. Durante el desarrollo lo que se pretendió fue
llevar un aseguramiento de calidad y no un control, con el fin de permitir a los
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desarroliadores entregar aplicaciones que cubriesen en un gran porcentaje el objetivo de
las mismas.

Para lograr esto se trabajó conjuntamente con el equipo de Calidad, el cual tenía
como objetivo crear manuales de procedimientos para la implementación del estándar
ISO9000-3. Aunque el equipo de Calidad consistía en dos personas, sólo una de ellas
se encargó del control de calidad en el proyecto UPAEP.

6.6.1 Panorama General

El aseguramiento consistió en la revisión continua de los estándares que se
establecieron y del funcionamiento correcto de los programas antes y durante la
integración de los mismos.

Esto se dio cuando se llevó a cabo el trabajo conjunto en un solo lugar. Al inicio
del proyecto no se pudo llevar a cabo el control de calidad debido a la dificultad de
coordinación de los tesistas.

Las diferentes entregas de los prototipos permitió ver la calidad con la que se
hacían los productos.

6.6.2 Resultados

Se sometieron a mejoras continuas tanto los estándares como las aplicaciones,
con el fin de que las aplicaciones lucieran y funcionaran de manera similar y de manera
integrada. Esto se alcanzó gracias a la aplicación del aseguramiento de calidad.

Se hace notar que en ocasiones no se lograba su aplicación al 100% por
diferentes causas, algunas de ellas fueron:

• La falta de tiempo para aplicarlos. La presión para entregar los prototipos no
permitía tomar el tiempo necesario para aplicar adecuadamente los estándares.

• La falta de comunicación entre tesistas y las personas que se encargaban del
aseguramiento. Cuando se trabajaba por separado era my difícil revisar los
estándares.

Aun así, el trabajo de Calidad en conjunto con ingeniería de Software fue
satisfactorio en el sentido de que durante el proceso y al final de éste los productos son
bastante sólidos y funcionan de manera integral.
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Conclusión.

Este trabajo surgió para satisfacer diferentes necesidades relacionadas con el
desarrollo de aplicaciones usando como herramienta un manejador de base de datos.

Se realizó un estudio comparativo donde se encontró que Progress V8 ofrecía un
sin número de características muy importantes, las cuales necesitaban una estrategia
para su explotación al máximo. Además se realizó una encuesta para determinar qué
tanto sabían tos tesistas sobre cuestiones de Ingeniería de Software y se encontró que
se tenían muchas deficiencias.

Se enfrentaron diversos problemas como el no contar con un buen material
didáctico o de referencia sobre Progress, la apatía de las personas en seguir estándares
e ingeniería, las dificultades intrínsecas para coordinar al grupo de tesistas involucrados
en el estudio, e inclusive la coordinación entre las áreas de Calidad e Ingeniería de
Software.

Las diversas soluciones que se tomaron para resolver lo anterior son las
siguientes :

• Impartición de cursos a los tesistas, para incrementar el nivel de manejo del lenguaje
de Progress.

• Elaboración de manuales (de estándares, de uso e implantación de ingeniería, y
didácticos), los cuales sirvieron para normar los diversos aspectos que involucraron el
desarrollo.

• Apoyo técnico, para resolver los problemas de programación y utilización tanto de
Progress como de la documentación generada.

• Se optó porque todas las personas que estaban involucradas con el proyecto
trabajaran en un solo lugar, con el fin de resolver los problemas de coordinación entre
las áreas de calidad, Ingeniería de Software y el grupo de tesistas.

Se finaliza diciendo que se alcanzaron los objetivos de capacitación,
estandarización, coordinación y desarrollo de ingeniería, con lo que los tesistas lograron
desarrollar las aplicaciones en menos tiempo y con mayor facilidad. Así mismo se logró
el objetivo de documentar adecuadamente los sistemas desarrollados.
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Glosario

Glosario

Aseguramiento de Calidad. Es la verificación y corrección de estándares de calidad
en cada etapa de la producción o del desarrollo.

Back End. Aplicación que se encarga de la administración de los datos en un ambiente
cliente-servidor.

Benchmarking. Es un proceso sistemático y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores prácticas, con el propósito de realizar mejoras
organizacionales.

CASE (Computer-Aided Software Engineering). Ingeniería de software asistida por
computadora o ingeniería de sistemas asistida por computadora. Software que se
utiliza en una o todas las fases del desarrollo de un sistema de información,
incluyendo análisis, diseño y programación. Por ejemplo, los diccionarios de datos
y herramientas de diagramación ayudan en las fases de análisis y diseño, mientras
que los generadores de aplicaciones aceleran la fase de programación.

Ciclo de Vida del Software. Vida útil de un software. La duración del ciclo de vida
depende de la naturaleza y volatilidad del negocio, así como de las herramientas
de desarrollo de software utilizadas para generar las bases de datos y programas
de aplicación.

Computación Paralela. Arquitectura de computadora hecha de múltiples procesadores.

Control de Calidad. Es la verificación de estándares de calidad al final de la producción
o del desarrollo.

DD. véase Diccionario de Datos.

DE. véase Diagrama de Estructura.

DER. véase Diagrama de Entidad-Relación.

DFD. véase Diagrama de Flujo de Datos.

Diagrama de Estructura. Es la representación gráfica de los menús de la aplicación.
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Diagrama Entidad-Retación. Es una representación gráfica que describe los atributos
de entidades y las relaciones entre ellos en una base de datos.

Diagrama de Estructura de Datos, véase Diagrama de Flujo de Datos

Diagrama de Flujo de Datos. Es la representación gráfica de las técnicas de análisis
estructurado. Los diagramas muestran el flujo de datos entre los procesos, las
entidades externas que proveen esos datos y las unidades de almacenamiento de
los mismos.

Diccionario de Datos. Contiene el nombre, tipo, rango de valores, fuente y autorización
para el acceso a cada elemento de datos en los archivos y bases de datos de la
organización; indica así mismo qué programas de aplicación utilizan dichos datos.

Flujo de control. Es la gestión de la transmisión de datos. Asegura que la estación de
recepción pueda procesar los datos antes de que se envíe el siguiente bloque.

Flujo de datos. En el diagrama de flujo de datos, es representado por una línea que
indica la dirección de los datos entre los procesos.

Front End. Aplicación utilizada para el desarrollo de interfaces de usuario.

Indexación. Es la creación de índices basados en palabras o campos de datos clave.
La indexación es el método más común para mantener el control de los datos en
un dispositivo de almacenamiento.

índices. Es un campo que contiene la ubicación de los registros de una tabla. Véase
también Indexación.

Interfase. Es aquel dispositivo que establece un medio de comunicación entre el usuario
y la computadora.

Internet. Red formada de 45,000 redes interconectadas en 70 países que utilizan el
protocolo de comunicaciones en red TCP/IP. Es la red más grande de computadoras en
el mundo.

Lower CASE. Herramientas CASE que generan código de programa.

Manejadores de Bases de Datos. Software que controla la organización,
almacenamiento, recuperación, seguridad e integridad de los datos en una base de
datos.
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Metodologías estructuradas.

Métricas de Software.

Miniespecificaciones.

Medularidad. Es una técnica de programación que separa el diseño de un programa en
componentes o módulos separados, cada uno de los cuales puede ser programado
como una sola unidad. Permite que diferentes programadores desarrollen partes
del programa, así cada parte puede probarse separadamente y luego unirse.

Multiusuario. Es un sistema de cómputo compartido por dos o más usuarios.

ODBC (Open DataBase Connectivity).

Paradigma. Un modelo, ejemplo o molde.

Productividad. Producir más con los mismos recursos y en el mismo tiempo.

Programación estructurada.

Protocolos de Red. Un conjunto de normas y regulaciones que gobiernan la
transmisión y recepción de datos.

Prototipos. Se refiere a la creación de un sistema con carácter de prueba, para su
verificación y aprobación.

Redes Neuronales Artificiales.

Reíngeniería. Analizar un sistema ya terminado a fin de aislar sus bloques
constructivos individuales.

Sistemas Distribuidos. Un sistema de computadoras conectadas entre sí por una red
de comunicaciones. Cada sistema informático es elegido para manipular su carga
local de trabajo y la red está diseñada para dar soporte al sistema como un todo.

Sistemas Expertos. Una aplicación de inteligencia artificial que usa una base de
conocimiento de la experiencia humana para ayudar a la resolución de problemas.

SQL (Structured Query Language). lenguaje de consulta estructurado. Lenguaje
utilizado para interrogar y procesar datos en una base de datos relacional.
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Tecnología Orientada a Objetos. Paradigma que observa el mundo como objetos en
lugar de procedimientos.

Transacciones. Actividad o solicitud. Ordenes de compra, ventas, cambios, altas y
bajas son ejemplos de transacciones que se registran en un entorno de
información para negocios.

Triggers. Es una sección de código que se ejecuta cundo ocurre un evento.

Upper CASE. Herramientas CASE que ayudan en el análisis y en el diseño de
sistemas.
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