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RESUMEN

Los procesos de formacién profesional, en la universidad, requieren de enfoques
didacticos y pedagogicos, acordes a las exigencias de la sociedad actual. La
formacién de profesionales en el campo de las humanidades, especificamente en
el area de la linglistica, requiere de un acercamiento innovador y promisorio.

Asi, este estudio presenta dos objetivos fundamentales, el primero esta
enfocado en analizar la practica docente del profesor universitario que labora en el
area de espafnol de la Universidad Tecnologica de Puebla. Para lograrlo, se
aplican dos cuestionarios. El primero, aplicado a los profesores, es a fin de
conocer sus necesidades y carencias, en esta area del conocimiento. El segundo,
aplicado a los alumnos, tiene la finalidad de detectar como trabaja el profesor y
qué medios utiliza en su practica educativa. Con ello, se pretende crear conciencia
en el docente para que redisefie su desempeiio profesional, teniendo como
sustento la concepcion de la ensefianza basada en competencias. Y que asuma
que no soélo es importante el dominio cientifico de su disciplina, sino también su
formacion pedagogica. De tal forma, la formacion de un docente debe estar
vinculada con la practica de su disciplina y en conexién con el desarrollo del
alumno a lo largo de su vida profesional.

El segundo objetivo es disefiar una propuesta basada en un conjunto de
estrategias didactico-pedagégicas que sirva de guia o consulta a los profesores
que estan involucrados en la ensefianza de esta disciplina. Dichas estrategias
estan elaboradas a modo que el docente pueda elegir la que convenga, segun sus
prioridades, necesidades e intereses. Con el fin de justificar y argumentar esta
propuesta, se parte de experiencias propias y el sustento tedrico-metodolégico de
especialistas en el campo de la ensefianza, basada en competencias.

El estudio se concreta en un disefio descriptivo-exploratorio; el instrumento
que se emplea para la recoleccion de la muestra son dos cuestionarios, uno para
los profesores; y otro para los alumnos. La muestra docente esta integrada por 20
personas que representan a las siete carreras existentes en la UTP. La muestra
estudiantii esta conformada por 250 alumnos que constituyen las diversas
carreras; su edad oscila entre los 18 y 26 afios de edad; clase social baja y nivel
académico medio-bajo. El enfoque del estudio es mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo.

Palabras clave: formacidbn basada en competencias, estrategias didacticas,
saberes docentes, perfil profesional y docencia universitaria.



CAPITULO1
PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Antecedentes

La educacion, en América Latina, es considerada el instrumento para alcanzar el
bien social y colectivo, es reconocida como uno de los bienes sociales mas
preciados. Los gobiernos y organismos intermacionales, desde los afios ochenta,
han considerado a la educacion como un medio para disminuir las diferencias que
separan a los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo.
Igualmente, la educacion superior juega un papel importante y esta educacion va
mas alla de la formacién integral de los estudiantes y del desarrolio de la cienciay
la tecnologia (Rueda, M. y Luna, E. 2008).

Para alcanzar las metas educativas, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura, la educacion requiere que se
realice un plan para cambiar o rectificar una situacion ya existente: la intencién
particular del individuo de actuar, esto es, |o'que se quiere realizar a favor del
propio crecimiento como persona; estipular los resultados que se quieren obtener
de esfuerzos conjuntos de lideres y de una comunidad para alcanzar las metas,
(UNESCO, 1998).

En este escenario, una demanda generalizada esta de acuerdo en que una
educacion debe estar basada en la calidad de la ensefianza. Esta responsabilidad
atafe a todos los actores sociales, involucrados en el ambito educativo:
profesores, estudiantes y directivos (Rueda, 2008).

De este modo, la educacion debe ir hacia una perspectiva renovada, con las
caracteristicas propias de la sociedad de la informacién. Para esto, es
fundamental tener en cuenta los conceptos basicos de la educacion; realizar una
planeacion estratégica en las universidades y buscar las estrategias acordes a las
necesidades del mundo laboral que exigen los profesionistas actuales (Argudin,
2008).

Tomando como marco de referencia la calidad de la educacion, las
instituciones educativas de nivel superior han tomado como alternativa, para
mejorar el desempefio profesional de los profesores, el enfoque basado en
competencias. Este enfoque por competencias ha adquirido mayor desarrollo en
los ultimos afios.

Esta perspectiva surge principalmente, por el avance de la tecnologia y el
desarrollo cientifico, los cambios surgidos en los procesos econdémicos y
financieros y la aparicion de nuevos problema sociales y culturales, a escala
mundial. Esto llevd a plantear un nuevo proceso educativo e idear las
competencias profesionales, fundamentadas en la economia y en la
administracion e intentan acercar la educaciéon a estas materias. Su finalidad es



crear nuevas habilidades para que la persona tenga una participacion en la
actividad productiva (Argudin, 2008).

En estos afios, la investigacion de la ensefianza por competencias ha sido
sistematizada; y se han alcanzado nuevos resultados en cuanto al desarrollo de
estrategias de este enfoque. Estos resultados han influido significativamente, en el
campo de las ciencias de la educacion donde la pedagogia juega un papel
importante, pues permite disefar nuevas estrategias y métodos que ayuden a los
profesores a desempefiar su trabajo con pertinencia.

Igualmente, la formacion basada en competencias forma parte del aprendizaje
significativo y como condicién de todo proyecto pedagdgico esta orientado a la
formacion humana integral (Tobén, 2007).

De esta manera, hablar de competencias en el campo educativo, resulta de
gran interés y polémica, pues lleva a la reflexidbn sobre el desarrollo de nuevas
estrategias que favorezcan el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo,
genera interrogantes relacionadas con el papel de la educacion superior, y su
pertinencia para la formaciéon de profesionales en un contexto que tiende, cada
vez mas, hacia la globalizacion.

Las competencias en la educacién surgen como una alternativa para dar
respuesta a las demandas sociales, buscando generar modelos educativos de
mayor pertinencia y calidad, donde una de sus mayores exigencias es la
busqueda de una vinculacién entre la educacion y sociedad. En particular, con el
ambito laboral, cuya finalidad seria que los estudiantes obtengan una formacién
acorde con los requerimientos sociales; y que, a su vez, promueva una
participacion mas efectiva en el sector productivo.

La educacion basada en competencias es una propuesta que presentd la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el Sigio XX1 (UNESCO, 1998)
donde se expresa que es preciso favorecer el aprendizaje permanente y la
construccién de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo de la
sociedad.

Asimismo, la Declaracion de Bolonia es el resultado de los trabajos
desarrollados por las autoridades educativas de 29 paises europeos, en 1999, en
favor a la obtencidn de un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Este
organismo impulsa el cambio de metodologias docentes centrado en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

A partir de este proyecto europeo (EEES) varios paises, han asumido y
participado en su desarrollo. Se ha producido una gran actividad de cambios de
parte de las instituciones universitarias y de los agentes sociales implicados.

En este contexto, el enfoque basado en competencias es uno de esos cambios
que se enmarca en la EEES para promover la calidad y competitividad en la
educacion superior. De esta manera, el tema de competencias se ha convertido en
un tema fundamental para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, a
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nivel mundial. Se ha convertido en una politica educativa con un aicance
internacional. Este concepto se encuentra en diversos organismos internacionales
como la UNESCQO, la OEl, la OIT; asimismo, en el proyecto Tuning de la Union
Europea (Gonzélez y Wagenaar 2003, cit. en Tobdn, 2008).

En el contexto nacional, el enfoque de competencias en educacién, aparece en
México a fines de los afios sesenta; relacionado con la formacién laboral en los
ambitos de la industria. Su interés fundamental era vincular el sector productivo
con la escuela, especialmente con el nivel profesional y la preparaciéon para el
empleo.

No obstante, la nocién de competencia toma un tinte distinto, cuando pasa del
ambito laboral al aspecto cognoscitivo. Ello se da para promover el desarrollo de
competencias educativas intelectuales donde se vinculan los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, con la finalidad de dar una formaciodn integral a los
estudiantes {Rueda M. y Diaz Barriga F. 2000).

Este enfoque ha sido implementado en diversos organismos. A través del
Plan Nacional de Educaciéon 2001-2006 (PNE), surgen cambios educativos como
el fortalecimiento de las universidades publicas de educaciéon superior y la
superacion académica del profesorado. En dichos cambios, Reyes Tamez (2004,
cit. en Latapi, 2006) propone la formacién inicial y continua y el desarrollo
profesional de los docentes con objetivos programaticos, lineas de accidén, metas y
dos programas estratégicos. Uno, para la actualizacion y otro, para el desarrollo
profesional.

En fin, el PNE supone la realizacién de cambios estructurales, cualitativos
en los programas e instituciones de formacion docente, asi como la necesidad de
establecer convenios de intercambio académico, coordinacidn y colaboracion
entre las instituciones formadoras de profesores y otras de educacion superior en
las distintas entidades y regiones del pais.

Otro aspecto relacionado con una reforma educativa es el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 donde se diversifica la oferta educativa superior
y se vincula con las necesidades de desarrollo regional y estatal asi como el
fomento para la creacion de nuevos programas de educacidn superior.
Igualmente, se propone profundizar en los procesos de evaluacién para mejorar el
aprendizaje; tomando como iniciativa la propia institucidbn. Aqui se sostiene que la
evaluacién es un elemento clave de la reforma educativa.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente, algunas universidades mexicanas para mejorar el desemperio de los
profesores y perfeccionar la calidad de la educacién, intentan superar una
diversidad de problemas existentes, como la desactualizacion de profesores; la
escasa investigacion; el insuficiente desarrollo cientifico y tecnolégico; la lejania
existente entre el profesor y el alumno; la falta de programas bien disefiados para
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la ensefianza; la mala gestion administrativa de las instituciones y la carencia o
pérdida de valores.

De esta manera, las instituciones educativas lievan a cabo ciertos ajustes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; y tienen una finalidad especifica: mejorar el
desemperio de su personal docente y, consecuentemente, la formacién integral
de su estudiantado. Para alcanzar este propésito, la formacién de su personal
docente se da mediante el enfoque basado en competencias.

El enfoque de competencias, en el ambito educativo, surge con un alto grado
de difusidn sobre sus beneficios. Pero sin tener un caracter reflexivo y critico sobre
el interés que realmente existe, detras de éste. (Barrantes, 2001, cit. en Tobén,
2007). Las competencias, de inicio, se conceptualizaron como una alternativa para
la educaciéon. Sin embargo, se han convertido de alternativa, a fin ultimo (Torrado
2000, cit. en Tobon 2007).

Por otra parte, en el ambito universitario, frecuentemente incursionan
profesores de diferentes disciplinas y se inician en la docencia como una
oportunidad personal que se les presenta o por inclinacién propia. Sin embargo,
muchos de ellos no poseen una formacion pedagoégica y tienden a repetir practicas
educativas como les fueron dadas a ellos.

A este respecto, a pesar de que en los ultimos afios ha habido un auge en
cuanto a las formas de afrontar la formacion profesional, aun existe la idea de que
capacitar al profesor, mediante una serie de teorias educativas, es la mejor forma
de mejorar y solucionar su practica docente (Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas,
2002).

Asi, consideramos que el mejor profesor no es aquél que esta impregnado de
estas teorias; sino es aquél que tiene plena conciencia de que un profesor
actualizado y con una formacion pedagdgica sélida, puede dar mejores resultados,
frente al aula. Saber ensefar (Zabalza, 2003) es un arte y depende de las
cualidades propias de cada docente. A ensefar se aprende ensefiando. No
existen normas establecidas de como ensefiar con pertinencia. Un aspecto
importante de las competencias profesionales, es que la actuaciéon del docente no
surge de manera espontanea ni de la simple practica, sino que necesita de
conocimientos especializados.

Por tal razdn, el desempefic docente es un fin que ha sido planificado y
requiere del conocimiento y el desarrollo de ciertas habilidades. Este fin tiene que
ser planificado de tal manera que, el alumno pueda adaptarse a los cambios de la
practica educativa y a la ejecucién apropiada, a las distintas situaciones. La
educacion basada en competencias, el fin y centro del aprendizaje es el alumno y
por ello es necesario desarrollar el pensamiento critico del estudiante (Argudin,
2008).

Existen muchos factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de un alumno, sin embargo, el factor clave para que el alumno lleve a cabo el
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desarrollo de competencias propias de un determinado conocimiento, es un
profesor con una formacién tanto pedagégica como disciplinar. Desde esta
posicion, las practicas docentes que se lievan a cabo, en la Universidad
Tecnoldgica de Puebla (UTP), son realizadas, en su mayoria, por profesores que
no pertenecen al area de la disciplina que imparten. lgualmente, carecen de la
formacién pedagogica y la experiencia docente necesaria, para impartir clases.

Elio trae como consecuencia que el profesor se limite a dar informacién sobre
los contenidos programaticos, siguiendo esquemas tradicionalistas.

Otro obstaculo existente en la imparticién de clases, es la falta de un programa
bien disefiado que le sirva de guia u orientacién para realizar la planeacién,
ejecucion y evaluacion de los aprendizajes. Igualmente, algunos profesores
muestran apatia e indolencia o falta de motivacion, para llevar a cabo la
actualizacion y formacién de sus practicas educativas.

Otro aspecto es la realizacion de examenes que se aplica a los alumnos. Este
consiste en la programacién de los mismos para todos los grupos, es decir, se
aplican los examenes en tiempo y forma para todos los alumnos. Este proceso
afecta significativamente a los estudiantes puesto que, en ocasiones, los
profesores no terminan los temas que se evaluan, lo cual trae como consecuencia
la reprobacion de alumnos.

Aunado a lo anterior, el tipo de evaluacién que utiliza el docente es
inadecuado: para algunos es mas importante evaluar qué tanto han asimilado los
alumnos mediante la memorizacion, que lo aprendido durante el curso. De esta
manera, el sistema de examenes que se lleva a cabo en la UTP, conlleva a que el
alumno soélo estudie para pasar un examen mas que aprender la disciplina en
cuestion. Una de estas disciplinas a considerar, por su complejidad, es Expresiéon
Oral y Escrita. Este curso es considerado complicado por los diversos elementos
que lo integran para su conocimiento. Se necesita realizar una diversidad de
actividades motivadoras y que resulten significativas para el aprendizaje del
alumno.

Por otro lado, la Universidad Tecnologica de Puebla ha llevado una serie de
cambios curriculares en sus diversas carreras de Técnico Superior Universitario
(TSU). Estos nuevos programas de estudio entran en vigor en septiembre de
2009, los cuales se les denomina el Plan Educativo en Competencias
Profesionales.

Este plan esta incluido en las ocho carreras existentes en la UTP y cuyo
contenido esta enfocado, entre otras mas, a las herramientas tecnoldgicas; a las
habilidades para el trabajo, relacionando la escuela con la vida laboral. En estos
cambios curriculares, se le da importancia a un area que consideramos



importante porque es parte del objeto de estudio de este trabajo de investigacion:
Expresion Oral y Escrita’.

Esta asignatura estd contemplada para que los profesores brinden un
apoyo a los estudiantes en la realizacién de su Tesina 0 Trabajo Recepcional. Sin
embargo, la Universidad carece de profesores con esta formacion que puedan
ofrecer la asesoria adecuada a sus alumnos y, consecuentemente, para impartir
dicha asignatura en cursos anteriores.

De esta forma, y a modo de delimitar el problema, objeto de estudio, podemos
precisar que las carencias que padecen actualmente los profesores universitarios
de la UTP, son la formacion pedagdgica y la falta de experiencia. Aunado a estas
dos, tenemos que la mayoria de los profesores no pertenecen al area de la
lingUistica, conocimiento valido para la ensefianza del espaiiol.

No obstante, hay profesores que han incursionado en este ambito por muchos
afios. Y, aunque no pertenezcan a la disciplina en cuestidn, tratan de hacer su
mejor esfuerzo para realizar su trabajo docente. Y es aqui donde consideramos
qgue una formacion pedagodgica es conveniente y puntual para estos profesores.

Asi, podemos concluir nuestro planteamiento del problema con la siguiente
pregunta: ;Como lograr que el docente universitario aplique estrategias de
ensefianza, basadas en el modelo de competencias educativas, a fin de que
mejore su desempefio profesional en el aula?

1.2.1 Delimitacion:

¢ Universidad Tecnolégica de Puebla

e Materia de Expresién Oral y Escrita

e Paradigma en el cual se fundamenta: Modelo de competencias que
desarrolla Zabalza donde pone de manifiesto algunos de los retos que
implica la formacién y actualizaciéon de los docentes a nivel superior. Estas
competencias docentes se conciben desde una perspectiva formativa
disciplinar y una perspectiva formativa pedagégica.

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Disefiar una propuesta de estrategias de ensefianza basadas en competencias,
dirigida a los profesores que imparten la asignatura de Expresion Oral y Escrita, a
fin de que mejoren su desemperio docente.

! Nuevos Programas de estudio 2009, en UTP, recuperado el dia 3 de julio de 2010 de:
http://www2.utpuebla.edu. mx/tecnologia-ambiental



1.3.1.10bjetivos particulares:

(i) Contrastar las diferentes teorias de la ensefianza, incluido el enfoque
por competencias, y su aplicacién en la educacion universitaria, de
manera especifica, para la materia de Expresion Oral y Escrita.

(i)  Evaluar las estrategias de ensefanza que utilizan actualmente los
profesores, con el fin de identificar vicios y necesidades.

(i)  Disefar un programa tipo taller, de formacion docente que muestre,
de manera practica, cédmo aplicar las diferentes estrategias de
ensefianza, basadas en competencias.

1.4 Justificacion de la investigacion

Debido a las necesidades y carencias existentes en la Universidad Tecnolégica
de Puebla, es necesario realizar la formacion docente de los profesores que
imparten la asignatura de Expresion Oral y Escrita.

. Consideramos que la formacion docente por competencias, a nivel superior,
es de especial relevancia en estos momentos en que las universidades estan
buscando un lugar preponderante en la sociedad del conocimiento y la
informacion.

Para lograr este propésito, se pretende realizar un programa-guia donde se
disefie una diversidad de estrategias didactico-pedagogicas, acorde a las
necesidades y carencias de los profesores. Estas pueden ayudar a los docentes
en la aplicacidon de su curso, tomando como referencia las actividades que se
emplearan en clase. La ejecucidbn de este programa debe tener una previa
evaluacion docente, por parte de los alumnos, a fin de conocer las carencias que
poseen los profesores.

Elegimos esta area porque se tiene conocimiento en esta disciplina, aunado
a la vocacion y experiencia de muchos anos. Ademas, se toma en consideracién
que dicha disciplina ha estado olvidada en todos los niveles educativos,
especialmente en la ensefanza universitaria; lo cual trae como consecuencia el
bajo nivel educativo de nuestros estudiantes, con respecto a esta area.
Enfatizamos olvidada porque, en nuestra Institucion, no se le da la importancia
que merece para poder ejercerla con pertinencia, tampoco ha habido un interés,
por parte de directivos, profesores y autoridades para actualizar 0 crear nuevos
programas de estudio asequibles a esta ensefianza.

Asi pues, la docencia es uno de los agentes centrales del desarrollo
educativo;, y la evaluacidbn de su practica con un enfoque formativo y de
perfeccionamiento, es la via de acceso para su mejora permanente. Desde esta



perspectiva, la evaluacién de los profesores en la UTP es un tema crucial que
naturalmente conduce a la reflexion sintética sobre la ensefianza y el aprendizaje.

1.5 Preguntas de Investigacion

() . Qué aspectos influyen para que el profesor pueda realizar su
desarrollo profesional, de manera 6ptima?

(ii) ¢Un programa de curso bien disefiado favorece al profesor para que
realice una buena practica docente?

1.6 Estado del arte

En relacién con el estado del arte de investigaciones y publicaciones acerca del
tema Formacion docente en el éambito universitario con un enfoque basado en
competencias, se han realizado diversos trabajos desde hace quince o veinte afios
atrds. Una contrariedad a la que nos enfrentamos son las distintas
conceptualizaciones sobre el término competencias, asi como la diversidad de
posturas y enfoques. '

A continuacion, comentamos algunos trabajos siguiendo un orden
cronolégico y mostramos los puntos mas destacados que se relacionan con
nuestro estudio.

Encontramos que Sanchez Nufez (1996) en su trabajo Formacién inicial
para la docencia universitaria apunta, por una parte, y desde una perspectiva
psicopedagogica, a la creacidon de un programa formativo para el profesorado
novel, basado en las necesidades psicopedagodgicas del docente. Por otra, en ias
experiencias de formacion inicial desarroliadas para la docencia. Esta ultima
emerge de la concepcién del docente como un profesional de la ensefianza que
requiere una formacion especifica.

Este modelo educativo parte de dos componentes: el cognitivo y el
cooperativo. El primero alude a la interaccién entre teoria y practica donde los
problemas que surjan de la practica, se puedan solucionar a través de los recursos
tedricos. El cooperativo sefiala al ambiente institucional donde los coiegas
compartan conocimientos, afectividades y experiencias.

Para Marin y Teruel (2004) en La formacién del docente universitario:
necesidades y demandas desde su alumnado, la formacion de profesores debe
partir desde el aprendizaje de los estudiantes y la dualidad docencia-investigacion.
Con respecto a esta dualidad, plantean que existe la necesidad de especializar a
los profesores mas en investigadores que en docentes, puesto que la
investigacion se encuentra fuera del campo de la docencia. Aungue el rol del
investigador no docente existe, también consideran que el profesor universitario no
puede desentenderse de la actividad investigadora.



Con base en el aprendizaje del alumno, argumentan que, segun sus
estudios realizados, éstos demandan capacidades y competencias docentes,
centradas esencialmente, en las caracteristicas formativas del profesor.

Por otra parte, para Parra Acosta (2006) en su estudio titulado E/ modelo
educativo por competencias centrado en el aprendizaje y sus implicaciones en la
formacion integral del estudiante universitario, su perspectiva educativa basada en
competencias parte de cuatro elementos: el filoséfico, el conceptual, el
psicopedagbgico y el metodologico.

Este enfoque educativo, argumenta, por estar centrado en el aprendizaje,
conlleva no so6lo a la formacién integral del estudiante; sino también a la
transformacion del papel del docente universitario. Es asi que la actualizacion del
profesor en enfoques pedagdgicos, cobra mayor relevancia, ya que constituye un
elemento clave para la formacion profesional de los estudiantes por competencias.

Una concepcidn distinta tenemos en Sergio Tobdn (2006) en torno a su
modelo educativo: Aspectfos basicos de la formacién basada en competencias.
Lieva a cabo, en su articulo, un andlisis tedrico de los elementos esenciales de la
formacion basada en competencias en la educacion; teniendo como punto de
partida la gestion de calidad. Igualmente, intenta articular el tema de competencias
con el pensamiento complejo.

El autor comenta que debido a la construccion histdrica del término
competencias en torno a multiples referentes disciplinares, es lo que explica la
diversidad de definiciones y metodologias para llevar a cabo a la practica este
enfoque. Por tanto, esta naturaleza multidisciplinar de las competencias es lo que
permite que sean asumidas como un lenguaje comun para referirse al talento
humano tanto en las organizaciones educativas, sociales y empresariales.

En otro sentido, Rodriguez Betanzos (2007) plantea, en su articulo sobre
competencias titulado La formacién docente: Una vision teérica del perfil
profesional desde la evaluacién, que evaluar al profesorado lleva a la exigencia
de un marco contextual de formacién mas amplio. Esto es, ia evaluacion del
profesor debe estar presente como un area dentro de la formacién docente y el
desarrollo profesional.

Para lograr este propésito, parte de tres componentes: los roles y funciones
del profesorado; la relacion entre docencia e investigacion y el perfil de
competencias profesionales, considerado en la formacidén académica del profesor
universitario.

Por su parte, Cabra Torres (2008) presenta como obijetivo, en primera
instancia, el de clarificar el término competencias para que su alcance logre una
coherencia disciplinar y metodolégica tanto a nivel curricular como didactico.
Considera en su trabajo, La evaluacién y el enfoque de competencias: Tensiones
para la innovacion docente en la universidad, que para evaluar las competencias,
es necesaria la adopcién de un enfoque educativo que sirva de orientacién al
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proceso, los resultados y las consecuencias de la evaluacién que se desarrolla en
un determinado programa académico. Considerando tanto lo académico y
profesional como lo social y laboral porque no se trata de evaluar solo habilidades;
sino que la formacién va mas alla de la capacitacion.

Asimismo, presenta algunas reflexiones sobre las innovaciones posiblies
que puede fomentar este enfoque a partir de la estructura organizativa y flexible,
centrada en el aprendizaje.

Asi, Tobdén (2008) en ofro articulo titulado La formacion basada en
competencias en la educacién superior, realiza una sintesis de los lineamientos
metodolégicos de este enfoque educativo, desde su postura del pensamiento
complejo. Presenta una propuesta para disefiar el curriculo a nivel superior, por
competencias, créditos y ciclos propedéuticos. Ellos parten de fundamentos
conceptuales y lineamientos metodologicos, teniendo en cuenta las diversas
experiencias de aplicacion de este enfoque a nivel internacional.

El autor argumenta que el enfoque de pensamiento complejo de las
competencias, es una alternativa que le da prioridad a la formacién del ser
humano: personas integrales con compromiso ético, que busquen su
autorrealizacion y, ademas, sean profesionales idoneos. De este modo, desde el
enfoque complejo, la educaciéon no se reduce solo a formar competencias; sino
que se dirige a formar personas integras, con sentido a la vida, expresién artistica,
espiritual, con conciencia y asimismo con competencias.

Un enfoque similar al de Tobon (2006, 2008) encontramos en el articulo
titulado Formacién basada en competencias en la Universidad Boliviana (2008),
este trabajo plantea la formacion docente basada en competencias desde el
enfoque complejo. Sus argumentos parten de que dicha formacién no se puede
dar desde otros enfoques (funcionalistas o conductistas) puesto que, su pretension
es formar a los profesores desde la comprension del ser humano y desde un punto
de vista integral. Asi, el ser humano es visto como totalidad donde no sea posible
afectar una de sus dimensiones sin que afecten las demas. Sostienen que la
formacion desde un enfoque basado en competencias implica un proceso continuo
de construccién y deconstruccion del conocimiento.

Por otro lado, Andrade Cazares (2008) en su estudio E/ enfoque por
competencias en educacion, lleva a cabo un panorama tanto a nivel nacional e
internacional sobre el desarrollo que ha tenido este paradigma basado en
competencias. Argumenta que en nuestro pais hay limitadas producciones desde
perspectivas constructivistas; sin embargo, existe mas informacion sobre
competencias laborales con un enfoque conductista o funcionalista. Plantea la
autora que las acciones de formacién docente y socializacién del curriculo son la
base para el cambio de un modelo curricular. Asi, el modelo por competencias
requiere un proceso arduo y previo con los profesores.
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En ofro contexto, Zoia Bozu y Canto Herrera (2009) presentan en su
articulo titulado E/ profesorado universitario en la sociedad del conocimiento:
competencias profesionales docentes, una diversidad de propuestas tedrico-
reflexivas sobre las competencias profesionales que un docente debe poseer.

Argumentan que las competencias identifican la formaciéon de la persona
para asumir, de manera 6ptima, el desarrollo de las funciones o el quehacer de
una profesion. Algunas de estas propuestas, basadas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, son: la competencia cientifica de una determinada disciplina,
aunada a la pedagogica; las metacognitivas, las competencias afectivas; las
comunicativas y sociales; las gerenciales. Insisten en las competencias cientifico-
pedagdgicas y didactico-metodologicas que debe poseer el docente; ya que
reivindican la revaloracion de la funcidén docente universitaria.

Por otro lado, en el trabajo de Cutti Riveros, Cordero Arroyo y Luna Serrano
(2009) encontramos el modelo de competencias, con un enfoque similar al que
presenta Rodriguez Betanzos (2007). Esto es, para la formacion de profesores es
necesaria que la evaluaciéon forme parte de la misma formacién. No obstante, el
trabajo de Cutti Riveros, Cordero Arroyo y Luna Serrano (2009) titulado
Diagnéstico de necesidades de formacién pedagogica del académico de ingenieria
de la Universidad Auténoma de Baja California, parte de un taller de deteccion de
necesidades de formacion que se desarrolla bajo modeios colaborativos.

Este proyecio tiene como objetivo primordial disefar estrategias
innovadoras de formacién de profesores que vinculen los resultados de evaluacion
docente con los resultados de las necesidades expresadas de formacion
pedagadgica, por los profesores. Argumentan que la investigacion en el campo de
la formacion docente es escasa y limitada, por esta razdn, no se han desarrollado
propuestas metodoldgicas que permitan avances importantes: deteccion de
necesidades de formacién, evaluaciéon de la formacion, metodologias novedosas
de formacion.

Por su parte, el trabajo de Giorgi, Marchisio, Concari, Giuliano, Meza y
Giacosa (2010), titulado Avances en Ja caracterizaciéon de la formacién docente
inicial en fisica en Argentina, presenta la formacion docente inicial (FDI) en
profesores que imparten la asignatura en fisica. Dicho estudio se aborda a partir
del andlisis de las normativas oficiales nacionales y provinciales, del contexto
institucional de los Establecimientos de Formacidén Docente (EFD) en fisica, y de
las acciones en las aulas de dichos establecimientos. El objetivo de este trabajo es
conocer sobre la heterogeneidad y la integracion de distintos tipos de contenidos,
las estrategias didacticas empleadas y los recursos utilizados en la FDI.

El estudio se hace mediante una perspectiva descriptiva, incluyendo
técnicas e instrumentos variados para la recoleccidon e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos: se disefian encuestas para docentes y directivos;
también se realizan entrevistas a informantes claves. Mediante estos
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instrumentos, los resultados obtenidos son: que la ampliacion de posibilidades de
acceso y de experimentacion de recursos didacticos para la ensefianza de la fisica
disefiados y/o evaluados; y la socializacion de experiencias sobre su uso en
contextos escolares, pueden ampliar el bagaje de estrategias y recursos en la FDI
y favorecer la armonizacion de la curricula en el nivel medio y superior.

Por otro lado, Jiménez Galan, Gonzalez Ramirez, y Hernandez Jaime
(2010) en su trabajo de investigacion Evaluacién de competencias, una nueva
competencia docente, su objetivo primordial es lograr un acercamiento a la
redefinicion del perfil docente, enmarcado en el enfoque basado en competencias.

El estudio tiene un caracter descriptivo y exploratorio. En éste se da a
conocer qué competencias deben tener los docentes y que sean capaces de
manejar para poder implementar un cambio de modelo educativo basado en
competencias en los profesores. Esta propuesta parte de la idea de diagnosticar,
mediante las percepciones de los docentes sobre las competencias pedagdgicas,
lo que el profesor debe desarrollar para que dicho modelo sea establecido con
éxito.

Este estudio esta fundamentado en el dominio de ocho competencias
pedagogicas: diagndstica, cognitiva, ética, l6gica, empatica, ludica, comunicativa y
metacognitiva. El resultado que obtuvo esta investigacion es que la mayoria de los
profesores encuestados, considerd que la competencia metacognitiva es la que se
debe desarrollar mas. Esta competencia refiere a la capacidad para evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje; verificando avances y, a la vez, el desempefio
del propio docente. En segundo lugar estd la diagnéstica, seguida de la
competencia comunicativa.

En otro contexto, encontramos el trabajo Gestiébn de conocimiento e
innovaciones pedagdgicas en la formacion de profesores de Paoloni y Macchiarola
(2010). Este estudio tiene como proposito presentar avances de la investigacion
sobre gestion de conocimiento en procesos de innovacion pedagogica en la
universidad. Teniendo claro que la gestion del conocimiento que se produce a
través del desarrollo de innovaciones en la ensefianza, es una estrategia para la
formacién docente universitaria.

Para el logro de este objetivo, se organizan instancias de reconstruccion
escrita y oral de los proyectos, los cuales se presentan mediante informes,
jornadas de intercambio y notas de difusion; generando asi ponencias, materiales
educativos, vinculaciones con otros profesionales, asesoramientos mutuos. A
partir de estas acciones innovadoras de ensefianza, los equipos docentes generan
nuevos conocimientos y éstos sirven para mejorar estas mismas acciones. Con
ello, se obtiene que las innovaciones desarrolladas producen dos procesos
diferentes: generacion de conocimientos y transferencia de conocimientos. Es
importante  destacar, que estas innovaciones conciben nuevas
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conceptualizaciones a partir de las teorias formales preexistentes y se
representan en su interaccién con la practica.

Resulta evidente, después de la presentacion de los diversos articulos,
publicaciones y trabajos de investigacion que los enfoques, modelos y posturas de
los trabajos, aqui expuestos, sean bastante amplios y engloben conceptos de
diversa indole.

Algunos autores como Zoia Bozu y Canto Herrera (2009) y Cabra Torres
(2008), presentan el modelo educativo de competencias desde componentes
tedrico-reflexivos.

Otros, Rodriguez Betanzos (2007) y Cutti Riveros, Cordero Arroyo y Luna
Serrano (2009), apuntan sobre la evaluacibn como parte esencial para la
formacién docente en competencias.

Algunos mas, Marin y Teruel (2004), enfatizan en la formacién cientifico-
pedagogica como relevancia fundamental para un buen desarrollo profesional.

Otros autores, Toboén (2006, 2008) y el articulo titulado Formacién basada
en competencias en la Universidad Boliviana (2008), ostentan enfoques
innovadores con una perspectiva diferente en la formacion basada en
competencias.

Con respecto a la inclusidbn del término competencias, a pesar de la
diversidad de enfoques, siempre apunta a la formacion docente desarrollando la
integracion de diferentes saberes (saber conocer, saber hacer, saber ser y saber
convivir), para realizar actividades propias de una profesion, en diferentes
contextos. '

Ademas de que este modelo educativo, basado en competencias, es
considerado de suma importancia en el escenario actual. Por lo tanto, debe estar
en un marco tedrico interdisciplinario, pues sélo asi se podran hacer estudios
sistematicos mejor sustentados.

Con base en lo anterior, el enfoque de competencias en el ambito
universitario, resulta de gran utilidad en este momento pues, en nuestros
contextos tanto universitarios como laborales convergen un sinndmero de cambios
tecnoldgicos, multiculturales y organizacionales.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.1.1 Historia de la filosofia

Para dar una definicion del concepto de filosofia, se debe tener en cuenta su total
evolucién historica en sus rasgos principales. Desde este punto de vista, Hessen
(2007) inicia este recorrido con Soécrates, como el creador de la filosofia
occidental. Sus pensamientos y aspiraciones, argumenta el autor, se dirigen a
edificar la vida humana sobre la reflexidén, sobre el saber. Trata de elevar la vida,
con todos sus contenidos, a la conciencia filosofica. Esta tendencia llega a su
pleno desarrollo en su maximo discipulo, Platon. Para él la reflexion filoséfica no
se dirige sblo a los objetos practicos, a los valores y a las virtudes, como sucede
en Sécrates, sino también al conocimiento cientifico.

Si la filosofia socréatico-platonica, afirma Hessen, puede caracterizarse
coOmo una concepcion del espiritu, debera decirse de Aristételes que su filosofia se
presenta ante todo como una concepcion del universo. En el centro de su filosofia
se halla una ciencia universal del ser, /a filosofia primera o metafisica, como se
llamé mas tarde.

Al inicio de la Edad Moderna, comenta el fildésofo, volvemos a marchar por
las vias de la concepcion aristotélica. Los sistemas de Descartes, Spinoza y
Leibniz revelan fa misma direccion hacia el conocimiento del mundo objetivo. La
filosofia se presenta de un modo expreso como una concepcidon del universo. En
Kant, por el contrario, se revive el tipo platénico. La filosofia toma de nuevo el
caracter de la autorreflexion, de la autoconcepcion del espiritu.

En el siglo XIX, revive el tipo aristotélico de la filosofia en los sistemas del
idealismo aleman. Este movimiento lleva a una completa desvaloracién de la
filosofia, como la que se revela en el materialismo y el positivismo.

Después de este breve recorrido historico del pensamiento filosofico,
podemos definir, segun Hessen, la esencia de la filosofia: /a filosofia es un intento
del espiritu humano para llegar a una concepcion del universo mediante la
autorreflexion sobre sus funciones valorativas tebricas y préacticas (p. 8).

2.1.2 Origen y concepto de la teoria de la educacion

Las primeras reflexiones profundas sobre educacion surgen en las ideas de
Platén, en sus obras La repablica y Las leyes. Aqui se disefian sistemas en torno
al proceso integral de la vida educativa. Igualmente, en la escuela socratico-
platénica nace la teoria pedagogica la cual se ha venido perfeccionando, hasta
nuestros dias. Por mucho tiempo, la pedagogia anduvo entre muy difusas
corrientes de opiniones, reglas y modalidades. Actualmente, posee un campo bien
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definido como una ciencia auténtica, con objeto preciso y métodos propios
(Larroyo, 1983). De este modo, la teoria de la educacion es la fundamentacion de
la practica educativa que necesita unas bases abstractas. Es la justificacién
tedrica de las actividades practicas del proceso educativo (Fermoso, 1982).

2.1.3 Sustentos filoséficos de la educacion

E! estudio y la fundamentacion cientifica de la educacidn puede ser vista desde
diversas perspectivas disciplinarias. Sin embargo, desde la o6ptica filoséfica, la
filosofia de la educacion esta supeditada a la epistemologia, donde se aborda el
problema de la clase de conocimiento al que pertenecen los saberes educativos;
la ontologia que refiere a las causas del proceso educativo; la axiologia que
estudia los bienes educativos, los valores y los fines educativos; 10s fines, a veces,
constituyen una parte independiente y se ocupa la teleologia y, por ultimo, la
antropologia que analiza el proceso educativo desde la naturaleza del hombre
(Fermoso, 1982).

2.1.3.1 Dimension epistemolégica

Segun Hessen (2007), no se puede hablar de una teoria del conocimiento, como
disciplina independiente ni en la Antigliedad ni en la Edad Media. La epistemologia
o teoria del conocimiento, como disciplina auténoma, aparece por primera vez en
la Edad Moderna. Su fundador es el fildsofo inglés John Locke. Su obra maestra,
Ensayo sobre el entendimiento humano (1690), trata de un modo sistematico las
cuestiones del origen, la esencia y la certeza del conocimiento humano. Como el
verdadero fundador de la teoria del conocimiento dentro de la filosofia continental
se presenta Emmanuel Kant. En su obra maestra epistemolégica, la Critica de la
razén pura (1781), trata, ante todo, de dar una fundamentacion critica del
conocimiento cientifico de la naturaleza.

Asi, la epistemologia o filosofia de las ciencias es la ciencia de la ciencia
mas antigua (es decir, la filosofia). Su finalidad es estudiar la génesis y la
estructura de las ciencias desde la perspectiva logico-histérico-socioldgica. El
concepto epistemologia es empleado de diversas maneras, segun el pais y como
se aplique. Se utiliza para designar una teoria general del conocimiento de
naturaleza filosofica; o bien para estudios mas descriptivos sobre la génesis y la
estructura de las ciencias (Mardones y Ursua, 2003). De esta manera, una teoria
educativa tiene una postura epistemoldgica y, como disciplina, estudia la manera
como se conoce al ser humano, analizando los procesos mediante los cuales
reflexiona y piensa. Esto es, del como se construye el saber y los factores
relacionados en su construccion: adquisicion de competencias y habilidades.

Con base en lo anterior, se puede desprender la siguiente definicion: la
epistemologia es una disciplina filoséfica que estudia el conocimiento, sus clases y
sus condicionamientos, su posibilidad y su realidad. Trata de los contenidos del
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pensamiento, de su naturaleza y de su significado. Es frecuente sustituir la palabra
conocimiento por la de saber y se habla de las clases de saber especificamente
humano (Fermoso, 1982).

2.1.3.2 Dimensién ontolégica

El concepto ontologia esta tomado del griego ontos que significa estudio del sery
logos tratado. De este modo, la ontologia pedagdgica averigua al hecho de la
educacién, asimismo se encarga de investigar las funciones, los tipos, grados y
leyes de la realidad educativa. Asi, en el acto educativo intervienen tres
elementos: el educando, es decir, el sujeto que se educa; el educador, la persona
que educa; /la maternia, el proceso educativo (Larroyo, 1983). Educador y educando
son miembros de una sociedad y constituyen en su accidén mutua la comunidad
educativa. Para este autor, la historia de la pedagogia tiene como objeto de
estudio el hecho pedagdgico, la teoria de la educacién y la politica educativa. Ellos
estan intimamente relacionados y presentes conforme el desarrolio de la
humanidad.

Por otro lado, Nicolai Hartmann (1965 cit. en Gutiérrez Pantoja, 1996) tiene
como finalidad crear sobre una base empirica su teoria del ser. Para Hartmann, el
mundo es un todo integrado, donde naturaleza y sociedad estan unidas; ello es la
conexion del mundo en su ftotalidad. El desconocimiento esta en que las
capacidades sensoriales del ser humano son limitadas para conocer esa conexion,
la cual es compleja. Y precisamente este desconocimiento es lo que el ser
humano es capaz de conocer.

Siguiendo a este autor, la unién del mundo como un todo complejo, se tiene

que ir descubriendo poco a poco para entender cual es la realidad y como se
~ presenta. Esta es la misién de la ontologia y como tal tiene la finalidad de conocer
al ente. Entendido éste como todo objeto, materia existente. Consecuentemente,
el ente es infinito, ilimitado, totalizador. El objeto es el ente, es el ser que ha sido
reproducido por la mente del sujeto. Por consiguiente, todo ente se vuelve objeto
cuando es pensado. El ente no pensado sigue siendo ente.

2.1.3.3 Dimension axiolégica

El término valor se encuentra relacionado a una finalidad. Algo es considerado
valioso cuando persigue un fin. El vocablo valor relaciona los objetos de medio a
fin. Existe una relacion de categoria o rango con respecto a las demas especies
de valor. El acto de preferencia esta fundamentado no sélo en un sentimiento; sino
en un acto volitivo. Se vive auténticamente un valor moral cuando se tiene
conciencia de actuar. Asi, la conciencia de los valores es un acto estructural
donde intervienen funciones intelectivas, del sentimiento y de la voluntad (Larroyo,
1983).
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Una pedagogia verdadera se convierte en un esfuerzo organico y
consciente por exaltar los valores humanos. Toda educacién, en su mas hondo
sentido, es un humanismo porque educar es siempre una elevacién, proceso
hacia un estado mas alto, hacia un mundo de valores que conduzca a las
expresiones autbnomas de humanidad, o sea, a la libertad. La educacion impide
que el hombre quede apartado, aislado en si mismo, sumergido en el curso sin
sentido de su crecer meramente natural. Al hombre hay que formario en el
respeto del hombre. Este respeto es la base elemental de toda civilizacion. La
educacion para el respeto presupone también el desarrolio de la capacidad de
reaccion contra o negativo. Respeto-indignacion son actitudes y valores del
hombre educado (Mantovani, 1959).

Por su parte, Fullat (1990) expone que la dignidad configura un valor y que
sin contar con ésta el ser humano se desvanece. Afirma gue el hombre reducido a
un numero deja de ser digno y pierde el respeto por si mismo. La liberftad, como
elemento previo para alcanzar la dignidad, en ocasiones, resulta estremecedora
para algunas personas, pues la fibertad implica cierta responsabilidad.

En este mismo sentido, Larroyo (1978) no sélo afirma que la persona
constituye la mas alta dignidad de la vida; sino que al mismo tiempo es la clave de
- la existencia total. El ser humano en cuanto persona es creador y protagonista de
la cultura humana. El hombre es hombre por su existencia cultural. Es el punto de
interseccion ontolégica que da consistencia y sentido a la realidad. De esta
manera, afirma que la filosofia autentica se identifica con la vida intelectual y la
voluntad de sus valores, donde el hombre se eleva a la categoria de persona.

En tanto, Carl Rogers (2004) a partir de su amplia y rica experiencia clinica,
descubre que toda persona, por muy dafiada que esté, posee capacidades para
encontrar su camino y mejorar. Parte de la idea de que el ser humano posee, por
naturaleza, una tendencia actualizante, una especie de impulso hacia el
crecimiento y la salud.

La teoria de Carl Rogers pertenece a la corriente de la psicologia
humanista. Este pensamiento promueve los aspectos mas humanos de la
persona, como /a libertad, creatividad, trascendencia, autonomia, responsabilidad.
Hace alusién a crear un ambiente propicio para los alumnos, a través de estos
valores. Su finalidad es formar estudiantes en la toma de decisiones donde el
respeto de los derechos de las personas es primordial.

2.1.3.4 Dimensién teleoldgica

Segun Kant (1993 cit. en Fullat, 2000), existen fines que la libertad se propone y
tendrian que valer por si mismos; y fines que son propios de la naturaleza del
hombre. Los primeros son objeto del libre albedrio y a la vez son deberes. Esos
fines son los seres humanos porque cada uno de ellos debe tratarse a si mismo y
tratar a todos los demas, nunca como simples medios, sino como fines en si
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mismos. Los segundos son aquéllos que nos hacen una exigencia condicional, es
decir, que si queremos un fin debemos querer los medios para ese fin. Es un
principio de racionalidad practica porque una persona racional toma los medios
para realizar sus fines, una irracional no (Rivera Castro, 2004).

En los fines propios de la naturaleza humana se introduce la dimensién
teleolégica de la ética kantiana en /a Metafisica de las costumbres, donde se
presenta este fin propio de la razon. Es decir, de una ética puramente del deber a
una ética de fines. El hombre, la naturaleza racional existen como fin en si
mismos. Es el fundamento del que se derivan todas las leyes de la voluntad.

Por su parte Larroyo (1983), el alumno liega a la perfeccion cuando cumple
ciertos fines, que al lograrlos se pueden convertir en medios para alcanzar mas
altos fines. Para él fines y medios son inseparables del proceso educativo. Se
educa tomando en cuenta los medios nuevos, al servicio de fines nuevos donde
éstos son creados por el hombre a través de su voluntad de cultura. Estos fines ya
realizados, agrega el autor, se convierten en modos tradicionales de vida.

Por ofro lado, no todos los pedagogos estan de acuerdo de que la
educacién posea fines e ideales. Ellos le infunden mayor importancia al desarrolio
natural y espontaneo del hombre, en el proceso educativo. Argumentan que la
mejor tactica pedagdgica es cuando el docente interviene menos en el proceso
(Larroyo, 1983). En este mismo sentido, el antifinalismo ¢ naturalismo rusoniano,
contrapone la naturaleza a la sociedad, la espontaneidad a la cultura; el desarrollo
espontaneo de los 6rganos del ser humano como condiciones de los aprendizajes
y la educacidén; y aun que los érganos proporcionan los fines de su
desenvolvimiento (Fermoso, 1982).

En contraposicion al argumento anterior, Sarramona (1989) afirma que la
Pedagogia no puede permanecer al margen o indiferente ante los fines de la
educacion. En primer término porque ha de asumirlos como deseables en sus
uitimas consecuencias, aunque no los haya elaborado ella misma y, en segundo
lugar, porque debera responsabilizarse de su concrecion en objetivos alcanzables
progresiva y secuencialmente.

La educacién posee una finalidad general que se da en el modelo de vida
qgue implicita o explicitamente se reconoce; asimismo, una serie de fines parciales
gue van apareciendo en el proceso educativo y que estan siempre asociados al fin
general, con las aptitudes del educando y del educador y en correlacién con el
medio geografico social donde tiene efecto el proceso educativo (Larroyo, 1983).

E! fin general, argumenta este autor, sefiala la orientacion y el sentido del
proceso de fa educacidon. Su caracter orientador le da cierta ventaja jerarquica
respecto a los fines particulares. Asi, la educacion refuerza, clarifica y coordina el
modo de vida establecido ya en una comunidad.

Por su parte Fullat (2000), el ser humano existe en la medida en que hay
cosas y que hace algo con ellas. Sus actividades cultas o histéricas (material
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social) constituyen el conjunto de procesos educacionales; mientras que sus
actividades con las cosas de la naturaleza (materia fisico-quimico-biolégica)
forman los procesos madurativos humanos.

Para Paulo Freire (1969), lo teleolégico de la pedagogia esta
fundamentado en una educacion para la liberacion. Su filosofia educativa esta
basada en ayudar a liberar a fos hombres de ia opresiéon que sufren en su realidad
objetiva. Es, en definitiva, una educacién politica que exige al educador
identificarse con los oprimidos para buscar su verdadera liberacion. La
caracteristica esencial de esta educacidn es la humanizacién, que exige la
liberacion individual y social del hombre como sujeto cultural-histérico. Igualmente,
alude a la concientizacion, proceso que implica el paso de una conciencia ingenua
a una critica. Este proceso no es considerado un acto tedrico, sino que supone la
praxis reflexiva. Es, utilizando sus palabras, tomar posesion de la realidad,
denunciando la estructura deshumanizante y proponiendo la estructura
humanizante.

2.1.3.5 Dimensidén antropoldgica

El término antropologia proviene de las palabras griegas anthropos que significa
ser humano y /ogos discurso, exposicion. Asi, antropologia es todo estudio
sistematico en torno al hecho humano. Existen tres modelos de antropologia:
antropologia fisica inscrita en la biologia como ciencia empirico-natural;
antropologia cultural catalogada en la sociologia y antropologia filoséfica propia de
los saberes no cientificos, saber sobre el sentido humano. Esta ultima ha permitido
ordenar las teorias surgidas en torno al proceso educativo (Fullat, 1997).

Relacionar la antropologia filoséfica con los procesos educativos es por
demas necesaria puesto que, este autor no concibe a la pedagogia sin la
antropologia. Asi, abordar el aspecto educacional sin abocar el anthropos, es
imposible. Es inconcebible una pedagogia como teoria de la educacion sin una
filosofia del hombre. Aunque la pedagogia como tal no es filosofia, si lleva en su
seno una filosofia donde se mueve el hombre, el espiritu, la aspiracion ética. En tal
sentido, toda pedagogia verdadera se convierte en un esfuerzo organico y
consciente por exaitar los valores humanos (Mantovani, 1959).

De esta manera, las teorias cientificas han cobrado un mayor auge, se ha
seguido con mas ahinco el sentido antropolégico. Y las ciencias de la educacién
muestran mayor interés en descubrir el sentido del ser humano.

Asi pues, la antropologia educacional contempla al ser humano como
modificable, gracias a la educacion. Aporta los elementos para plantear y resolver
el asunto de la educabilidad def hombre; le interesa su desarrolio de tipo social y
cultural y de la finalidad de su existencia; le importa el ser en su totalidad,
contemplado desde el ambito de la educacién (Larroyo, 1983).
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Por otro lado, el saber pedagogico es epistemolégicamente posible porque
existe una cultura, que es irremediablemente lo transmitido al intervenir en la
modificacion de conductas. Determinada manera de concebir al ser humano
conlleva a concretas posibilidades pedagégicas. Asi, a tal antropologia filoséfica,
tal pedagogia. Se educa siempre a alguien en funcion de algo significativo. El
hombre se autocomprende histéricamente en forma de cultura o bien de culturas
(Fullat, 1989).

Afirma este autor que una cultura sabe el mundo haciéndolo suyo mediante
la representacion. Una cultura modifica el mundo dominandolo a través de
técnicas. Una cultura crea mundo valiéndose del arte. Por dltimo, una cultura
institucionaliza el mundo convirtiéndolo en social a base de instituciones.

En este mismo sentido antropoldgico, Freire (1969) reconoce que toda
practica educativa implica una concepcién del hombre y del mundo, que puede ser
implicita o explicita. Manifiesta que la pedagogia no tiene sentido sin una vision
del hombre y del mundo. El hombre es un ser ético, inconcluso, inserto en un
permanente movimiento de busqueda; curioso, que toma distancia de si mismo y
de la vida que tiene. Es un ser dado a la aventura y a la pasion de conocer para lo
cual se hace indispensable la libertad.

2.2 Teorias de la enseianza

Los diferentes paradigmas psicopedagogicos que surgieron en el siglo XX, han
planteado diversas propuestas educativas a partir de sus supuestos teéricos. De
esta manera, el paradigma conductista propuso la tecnologia educativa y la
ensefianza programada. El| paradigma humanista planteé la educacion
personalizada. El modelo cognitivo aportd los proyectos de ensefar a pensar y
aprender a aprender. El socioculfural contribuy6 a ia necesidad de una educacion
desarroliadora y una ensehanza problematica. (Hernandez, 1998, cit. en Ferreiro,
2007). Y, en los ultimos afos del siglo pasado, el constructivismo social tuvo entre
sus propuestas educativas innovadoras al aprendizaje cooperativo (Coll, 2003, cit.
en Ferreiro, 2007).

Por otro lado, el contenido de la ensefianza es un arreglo didactico, un
sistema construido que refleja la légica de la ciencia que representa, para facilitar
la construccidén del conocimiento por parte del alumno; a fin de que éste acceda a
lo sustantivo del conocimiento, a su estructura légica, lo cual implica la reflexién y
lo vivencial que es parte del desarrollo de actitudes y valores. El conocimiento, las
actitudes y valores tienen el mismo rango de importancia porque todo es parte de
un sistema. Es decir, el contenido de ensefianza favorece el desarrollo de la
dimension humana de la persona, la que piensa, actia y siente a partir de sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores (Ferreiro, 2002).

En este mismo sentido, el autor plantea que en algunos momentos y
lugares histéricos ha existido cierto reduccionismo en cuanto a igualar el contenido
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de la ensefianza con la informacion. Y mas grave aun a su trasmisién, dictado,
exposicion y la comprobacion a través de su exacta reproduccion en un examen.
Comenta que el conocimiento no se reduce a un dato, incluye el concepto, la ley,
los principios, la teoria. Estos ayudan a descubrir y a explicar el objeto de estudio.
Es decir, es la informacion que el alumno debe saber interpretar, localizar, aplicar,
procesar, comunicar y mas aun descubrir relaciones.

Asi pues, la ensefianza en gran medida es una auténtica creacion. Y la
tarea del docente es saber interpretarla y tomarla como objeto de reflexién para
tener mejoras sustanciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De este
modo, el docente no podra hacer una interpretacion, si no cuenta con un marco
poderoso de reflexion. Tampoco podra generar propuestas sobre como mejorar el
proceso educativo, si no cuenta con un repertorio apropiado de recursos, que
apoyen sus decisiones y su quehacer pedagégico (Coll y Solé, 1993, cit. en Diaz
Barriga y Hernandez rojas, 2002).

2.2.1 Estrategias de enseiianza que facilitan el aprendizaje significativo

Antes de iniciar con la clasificacion y funciones de las estrategias de ensefanza,
es pertinente definir qué son las estrategias de ensefianza desde la perspectiva
constructivista.

Se considera a la ensefianza, como un proceso de ayuda que se va
ajustando en funcién de cdmo ocurre el progreso en la actividad constructivista de
los alumnos. Esto es, es un proceso que pretende apoyar el logro de aprendizajes
significativos. En este sentido, la ensefianza corre a cargo del ensefiante como
originador, sin embargo, se pude decir que es una construccion conjunta, producto
de los continuos cambios y complejos intercambios de los alumnos y el contexto
instruccional. En cada aula se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje,
donde se realiza una construccién conjunta entre ensefiante y aprendiz, unica e
irrepetible. Por esta razén, se puede decir que es dificil adoptar una unica forma
de ensefiar o un método infalible que resulte valido y efectivo para todas las
situaciones de ensefianza-aprendizaje (Diaz Barriga, F y Hernandez Rojas 2002).

De este modo, Diaz Barriga F. y Lule (1978) plantean que la investigaciéon
de estrategias de ensehanza ha abordado aspectos como el disefio y empleo de
objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos
de respuestas, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas
conceptuales, entre otros. Estas estrategias de ensefianza son procedimientos
que el docente utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West,
Farmer y Wolff, 1991, cit. en Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 2002).

Algunas estrategias de ensefianza (Diaz Barriga, F y Hernandez Rojas 2002)
que el profesor puede emplear con la intencidn de facilitar el aprendizaje
significativo, son las siguientes:
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(i) Objetivos: enunciado que establece condicidn, tipo de actividad y forma
de evaluacion del aprendizaje del alumno. Generacidn de expectativas
apropiadas en los alumnos.

(i)  Resumen: Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y
argumento central.

(iii)  Organizador previo: Informacion de tipo introductorio contextual. Tiende
un puente cognitivo entre la informaciéon nueva y la previa.

(iv) llustraciones: Representacion visual de los conceptos, objetos, ©
situaciones de una teoria o tema especifico.

(v)  Analogias: Proposicion que indica que una cosa o0 evento (concreto y
familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o compiejo).

(vi) Preguntas intercaladas: Preguntas insertadas en la situacibn de
ensefanza. Mantienen la atencién y favorecen la practica, la retencién y
la obtencién de informacién relevante.

(vii)  Pistas tipogréficas y discursivas: Senalamientos que se hacen en un
texto o en la situacibn de ensefanza para enfatizar y/u organizar
elementos relevantes del contenido por aprender.

(viij) Mapas conceptuales y redes semanticas: Representacion grafica de
esquemas de conocimiento. Indican, conceptos proposiciones y
explicaciones. /

(ix) Uso de estructuras textuales: Organizaciones retdricas de un discurso
oral o escrito, que influyen en su comprension y recuerdo.

Segun estos autores, diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes
(preinstruccionales); durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de
un contenido curricular especifico ya sea en texto 0 en la dindmica de trabajo
docente.

Las estrategias preinstruccionales preparan y alertan al estudiante en
relacién a qué y cdmo va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias
previas pertinentes). Algunas de estas estrategias: los objetivos y organizador
previo,

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares,
durante el proceso mismo de ensefanza. Cubre funciones como: detecciéon de
informacién principal, conceptualizacién de contenidos, mantenimiento de la
atencibn y motivacién. Estas estrategias son; ilustraciones, redes semanticas,
mapas conceptuales, analogias, entre otras.

A su vez, las estrategias posinstruccionales se presentan después del
contenido que se va a aprender y permiten al alumno formar una visién sintética,
integradora e incluso critica del material. Le permiten valorar su propio
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aprendizaje. Algunas de estas estrategias son: pospreguntas intercaladas,
resumenes finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

2.2.2 Estrategias para el aprendizaje autobnomo

Monereo (2008) plantea que la facultad de gobernarse a uno mismo cuando se
aprende, se da gracias a la capacidad genuinamente humana gue nos permite
saber cuando una informacidn ya existe en la memoria o es nueva; explicar lo que
hemos pensado para comprender un texto, predecir cuanto tiempo tardaremos en
aprender. En suma, es lograr que nuestros alumnos sean mas autdbnomos
aprendiendo, es decir, entender la autonomia como la posibilidad que tiene el
estudiante de autorregular su propio proceso de estudio y aprendizaje, en funcion
de los objetivos que persigue.

En este sentido, sefala el autor las caracteristicas que favorecen el
aprendizaje auténomo, en cualquier contenido: Intencionales, porque se dirigen a
un objetivo; conscientes, que son objeto de supervision y regulacidon metacognitiva
constante a fin de no apartarse del objetivo; sensibles a las variables relevantes
del contexto de ensefianza-aprendizaje, pues el alumno tendra que responder del
aprendizaje que haya realizado en un nivel de exigencia y bajo ciertas
condiciones.

Asi pues, el autor en referencia apunta a tres fases de la ensefianza
estratégica que se da desde un control externo y centrado en el profesor a una
autorregulacion interna de la estrategia, centrada en el alumno:

El modelado consiste en que el alumno tiene que imitar aquellas acciones
cognitivas que son expresadas verbalmente por el docente.

El analisis y discusion metacognitiva es reflexionar lo que ha hecho el
aprendiz durante una tarea determinada. Es decir, lo que pensaron, hicieron,
recordaron, imaginaron para resolver cualquier problema o tipo de aprendizaje.

El perpectivismo estratégico consiste en observar la conducta de resolucion
de un problema complejo, de parte de un compariero, y tratar de identificar cuales
fueron sus planes de preparacion para enfrentar la tarea; qué dificultades
encontrd, qué pensé para resolverlas y de qué manera valoré su actuacion al final
de la actividad.

De esta forma, concluimos el anélisis de las diversas teorias de ensefianza.
Estimamos que dichas teorias poseen, cada una de ellas, sus caracteristicas
propias. Y lo que persiguen, con su aplicacién en la ensefianza, tiene cierta
afinidad: lograr la construccién del conocimiento de tal manera que el alumno lleve
a cabo una actitud reflexiva con respecto al logro de sus objetivos de aprendizaje.
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2.3 Conceptualizacion del enfoque en competencias

2.3.1 Definicion

Cuando hablamos de competencias, nos referimos a un tipo de trabajo de cierto
nivel de complejidad que lo hace distinto de las actividades que se desarrollan
como simple ejecucidén de las dérdenes de otro (Zabalza, 2003). Para este autor,
competencias es un tipo de actuacién basado en conocimientos y no en la simple
practica. En adicion, un aspecto importante de las competencias profesionales es
que la capacidad de actuacion no surge de manera espontanea ni experiencial;
sino que necesita de conocimientos especializados.

Asi, el autor define competencias como el conjunto de conocimientos y
habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad
(p. 70). En este sentido, la docencia universitaria aparece como un conjunto de
competencias en cuya génesis realiza un papel importante el conocimiento teérico,
combinado con la practica.

2.3.2 Diversos paradigmas

Con respecto a este enfoque, tenemos muiltiples aportaciones y estudios que se
han venido realizando sobre las competencias docentes en el marco universitario.
Sin embargo, sélo tomaremos algunas como medio para introducir este trabajo.

La educacion basada en competencias, para Argudin (2008, p. 14) es un
enfoque sistematico del conocer y del desarrollo de habilidades y se determina a
partir de funciones y tareas precisas.

Para Tobén (2007, p.5) quien parte desde una perspectiva del pensamiento
complejo: Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes, para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético|...]

Argudin (2008), parte de un andlisis de las competencias en el contexto de
la sociedad del conocimiento; Zabalza (2003) insiste en el saber hacer en la
formacién y el desempefio del profesorado.

Ambos autores brindan una serie de estrategias para mejorar las
competencias de los docentes; incluyendo, la investigacion cientifica y sus propias

habilidades para e! autoaprendizaje.
' De acuerdo con Perrenoud (2005), la formacion con base en competencias
conlleva a integrar disciplinas, conocimientos, habilidades, practicas y valores.
Este modelo parte de la integracion disciplinar para formar profesionales capaces
de afrontar las rapidas transformaciones de la sociedad del conocimiento.

De esta manera, podemos asumir que competencias para estos autores es
la combinacion de saberes: conocimientos, habilidades y actitudes que al
integrarlos, nos permiten ejercer una accion profesiocnal de calidad. No hay
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competencia profesional, si no es en relacion con la accién y las funciones que el
contexto le exige, funciones que se deberan realizar con responsabilidad y en las
condiciones Optimas que el contexto exija.

Por otra parte, y de acuerdo a este escenario, existen argumentos que
validan el porqué es importante contemplar este enfoque en la educacion, por
ejemplo, Tobén (2007) afirma que esta perspectiva ayuda a aumentar la
pertinencia de los programas, ya que orienta el aprendizaje de acuerdo a los retos
y al contexto del problema social, profesional, disciplinar, investigativo. Asimismo,
gestiona la calidad de los mismos, mediante la evaluacion de la calidad del
desempeno y la evaluacion de la formacion que ofrece la institucion educativa.
Este enfoque se puede plantear desde los diferentes modelos pedagdgicos
existentes o partiendo de una integracion de éstos.

Por su parte, Argudin y Tobdn (2008, 2007) establecen que para optar por
el cambio a este modelo educativo y obtener mejores resultados, es necesario
tener en cuenta el anadlisis de la filosofia, mision y sello de identidad de la
institucién educativa.

Estos dos autores coinciden en que la fundamentacién de una institucion da
la pauta para que exista la vinculacion directa entre la universidad, el profesor y el
estudiante; tomando como base la filosofia de ésta, la formacion del docente, el
contexto y las necesidades del alumno. Esta vinculacidn Ila consideran
fundamental para saber a qué tipo de hombre se quiere formar, y asi poder
emerger al cambio de este nuevo enfoque pedagdgico.

En cuanto al argumento politico, el enfoque por competencias en la
educacion, intenta acabar con las barreras existentes entre la educacion, la vida y
el trabajo. Esto es, se pretende la formacion integral que favorezca el saber hacer
en la vida y para la vida, el saber ser; el saber emprender, el saber vivir en
comunidad y el saber trabajar en equipo (Delors, 1996).

En esta sintesis, podemos apreciar algunos lineamientos de la formacién
basada en competencias en la educacion, desde diferentes angulos: unos
coincidentes; otros, mas amplios. De este modo, estos planteamientos nos sirven
de orientacion para tener una panoramica sobre este enfoque que se pretende
trabajar en la investigacion

2.3.3 Fundamentos histéricos del concepto

2.3.3.1 Filosofia griega

La filosofia griega es el contexto en la formacion del enfoque de las competencias;
por un lado, porque dicha filosofia esta mediada para interrogar Ja realidad, el ser,
el saber y el hombre de una manera fundamentada. Asi, la interrogacién de la
realidad ocupa un papel central en el concepto de competencias actual; en tanto
se tiene como base la resolucidbn de problemas con direcciéon a las personas
(Tobdn, 2007). Por otro lado, porque la filosofia griega realiza construcciones, con
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el fin de aprehender la realidad en sus conceptos; estableciendo conexiones y
relaciones entre los diversos temas y problemas. Ahora, en la formacién de
competencias se insiste en la necesidad de articular los saberes de las distintas
disciplinas (Torres, 2001, cit. en Tobdb, 2007).

En la formacion de competencias, posee un lugar preponderante el proceso
de conocimiento y su tendencia a la ilusién y al error. Esta conceptualizacion la
hallamos en Platén quien nos dice que el hombre puede caer en el error de asumir
la realidad desde la apariencia. Ademas, Aristételes (1999) plantea, en sus obras
filoséficas, una relacion entre el saber y el proceso de desempefio. Afirma que
todos los hombres tienen las mismas capacidades para el conocimiento, lo
diferente esta en el uso que le dan a estas facultades (Tobon, 2007).

2.3.3.2 Noam Chomsky: Contexto lingiiistico

El término de competencias, segun varios autores, fue utilizado por primera vez en
la linguistica, en 1965 por Noam Chomsky (1970, cit. en Tobén, 2007). Esto fue a
partir de su gramaética generativa transformacional con el concepto de
competencia lingliistica. Esta teoria Chomskiana plantea la manera cémo los
seres humanos se apropian del lenguaje y lo usan para comunicares (Torrado,
1999, cit. en Tobdon, 2007). Dicho de otra manera, la compefencia es el
conocimiento que el hablante-oyente posee de su lengua; en tanto la actuacion es
el uso real de la lengua en determinadas situaciones (Bustamante, 2003, cit. en
Tobén, 2007).

Cabe senalar que Chomsky articulé la competencia lingtistica para definir
el objeto de estudio de la ciencia linguistica y no traté como tal a la educacion. De
esta manera, el concepto de competencias no es actual; sino que ha venido
formandose desde hace siglos con sustentos psicolégicos y filoséficos (Tobdn,
2007).

2.3.3.3 Vygotsky: el constructivismo socio-cultural

Con un enfoque contextual, estan los aportes de la psicologia cultural que tienen
como principal representante a Vygotsky (1985). Han sido planteados por autores
como Torrado (1995, 1998). En esta linea, se ha propuesto que las competencias
son acciones situadas que se definen en relacion con determinados instrumentos
mediadores” (Hernandez et al., 1998, p. 14, cit. en Tobén, 2006). Son acciones
situadas en el sentido de que tienen en cuenta el contexto en el cual se llevan a
cabo.

Estas acciones se dan a partir de la mente; la mente se construye en
relaciones sociales y es actualizada por la cultura (Vigotsky, 1985; Brunner, 1992,
cit. en Tobdn, 2006). En general, /a psicologia cultural le ha aportado al concepto
de competencias el principio de que la mente y el aprendizaje son una
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construccion social y requieren de la interaccién con otras personas, estando la
idoneidad influenciada por el mismo contexto (Tobén, 2006).

De este modo, el término de competencias va de la mano de los
planteamientos de Vygotsky de la psicologia histérico-cultural que desarrolia la
capacidad cognitiva a partir del contacto con el mundo social para pasar a
internalizar (Vygotsky, 1979). La teoria de este autor rescata la importancia del
caracter social e histérico del aprendizaje, a partir de la apropiacién de los
elementos culturales que realiza el sujeto.

Asi pues, esta construccion histérica del concepto de competencias con
multiples referentes disciplinares es Io que explica la diversidad de definiciones y
metodologias para llevar a la practica el enfoque de competencias. En tanto su
naturaleza tiene una visidn multidisciplinar y esto conduce a que este enfoque
pueda alimentarse de diferentes contribuciones. Asimismo, esta naturaleza
multidisciplinar de las competencias es lo que permite que sean asumidas como
un lenguaje comun para referirse al talento humano tanto en las organizaciones
educativas, como en las organizaciones sociales (Tobon, 2006).

2.3.3.4 Competencias educativas: el nuevo paradigma

Para desarrollar esta tematica se recurre a una vision amplia del término
competencias, la cual nos permite alejamos de posiciones funcionalistas y
conductistas para acercarnos a una postura de tipo constructivista. En este mismo
sentido, Tobdn (2007) plantea que este enfoque educativo es una propuesta que
parte del aprendizaje significativo; y esta orientado a la formacion humana integral
como condicidn esencial de todo proyecto educativo. Integra la teoria con la
practica en las diversas actividades; fomenta la construccién del aprendizaje
auténomo; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base del
crecimiento personal y promueve la continuidad entre todos los niveles educativos
y entre éstos y los procesos laborales y de convivencia.

Por otro parte, el constructivismo es un término utilizado iniciaimente por
filésofos para tratar el problema de como conocemos. La respuesta surge como
contrapuesta al positivismo y al empirismo. Asi, para los constructivistas la
realidad que conocemos no es hallada; sino construida, inventada por el sujeto
cognoscente. El proceso de ensefanza-aprendizaje, desde la perspectiva
constructivista es un proceso de reconstruccion personal de cada uno de los
nuevos aprendizajes, a partir de los aprendizajes previos (Ander Egg, 1993).

Por otro lado, y a modo de introducir el término competencias, es necesario
tener en cuenta ciertos antecedentes, a este respecto, para comprender mejor la
postura constructivista que se pretende trabajar en este estudio.

El enfoque basado en competencias, como mencionamos anteriormente,
surgi6 en México en los afos sesenta. Su intencion era vincular el sector
productivo con la escuela. Pese a ello, la nocién de competencia adquiere un
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matiz distinto al pasar de lo laboral al cognitivo. En este ultimo se intenta promover
competencias educativas intelectuales, donde se vinculen conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. Su propdsito es desarrollar una formacion
integral, en los estudiantes (Diaz Barriga, Frida, y Rigo, 2000).

De esta manera, el enfoque por competencias se plantea como un recurso
para la ensefianza-aprendizaje, centrado en el alumno. Ello es a partir de un
sustento constructivista que considera un saber hacer en la practica; motivado en
un aprendizaje significativo que se traduce a situaciones de la vida real y la
soluciéon de problemas. Es decir, la vinculacidn del ambito escolar y la vida
cotidiana.

2.4 Formacién por competencias en la educacion superior

2.4.1 Ambito internacional ,

Para alcanzar las metas educativas, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, la educacion requiere que se
realice un plan para cambiar o rectificar una situacién ya existente: la intencion
particular del individuo de actuar, esto es, lo que se quiere realizar a favor del
propio crecimiento como persona; estipular los resultados que se quieren obtener
de esfuerzos conjuntos de lideres y de una comunidad para alcanzar las metas,
(UNESCO, 1998).

En este escenario, una demanda generalizada esta de acuerdo en que una
educacion debe estar basada en la calidad de la ensefanza. Esta responsabilidad
atafie a todos los actores sociales, involucrados en el ambito educativo:
profesores, estudiantes y directivos (Rueda, 2008).

De este modo, la educacién debe ir hacia una perspectiva renovada, con
las caracteristicas propias de la sociedad de la informacion. Para esto, es
fundamental tener en cuenta los conceptos basicos de la educacion; realizar una
planeacion estratégica en fas universidades y que ésta sea acorde a las
necesidades del mundo- laboral que exigen los profesionistas actuales (Argudin,
2008).

El enfoque por competencias ha adquirido mayor desarrollo en los ultimos
afos. Esta perspectiva surge principalmente, por el avance de la tecnologia y el
desarrollo cientifico; los cambios surgidos en los procesos econdémicos y
financieros y la aparicion de nuevos problema sociales y culturales, a escala
mundial. Esto llevd a plantear un nuevo proceso educativo e idear las
competencias profesionales, fundamentadas en la economia y en la
administracién; e intentan acercar la educacion a estas materias. Su finalidad es
crear nuevas habilidades para que la persona tenga una participacion en la
actividad productiva (Argudin, 2008).

En estos afos, la investigacion de la ensefianza por competencias ha sido
sistematizada; y se han alcanzado nuevos resultados en cuanto al desarrollo de
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estrategias de este enfoque. Estos resultados han influido significativamente, en el
campo de las ciencias de la educacién donde la pedagogia juega un papel
importante, pues permite disefiar nuevas estrategias y métodos que ayuden a los
profesores a desempefiar su trabajo con pertinencia.

Igualmente, la formaciéon basada en competencias al formar parte del
aprendizaje significativo y como condicion de todo proyecto pedagogico esta
orientado a la formacion humana integral (Tobdn, 2007).

De esta manera, hablar de competencias en el campo educativo, resulta de
gran interés y polémica, pues lleva a la reflexién sobre el desarrollo de nuevas
estrategias que favorezcan el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo,
genera interrogantes relacionadas con el papel de la educacién superior, y su
pertinencia para la formacion de profesionales en un contexto que tiende, cada
vez mas, hacia la globalizacion.

2.4.2 Ambito nacional
Para atender las necesidades sobre el desempefio profesional de los docentes, la
educacion superior ha puesto en marcha una serie de estrategias que ayuden a
aminorar la problematica social, cultural y educativa, en la comunidad universitaria.
A este respecto, uno de los ejes centrales, enmarcados en este contexto, es /a
formacion de profesores donde el alumno es también participe de estas acciones
ya que forma parte de las evaluaciones que se realizan, en el ambito universitario.
De esta manera, las instituciones educativas llevan a cabo ciertos ajustes
en el proceso de ensefanza-aprendizaje; y tienen una finalidad especifica: mejorar
el desemperio de su personal docente y, consecuentemente, la formacion integral
de su estudiantado. Para alcanzar este propédsito, la formacion de su personal
docente se da mediante este nuevo modelo educativo basado en competencias.
Aunque se han tenido avances significativos en la investigacion, el debate y
la aplicacion de las competencias, se requiere seguir avanzando en la
implementacién de este enfoque, en especial, en diversos paises latinoamericanos
en los cuales todavia dicha aplicacion es baja (Tobén, 2007).

2.5 Competencias profesionales del docente universitario

2.5.1Su caracter formativo

No todos los profesores universitarios consideran que la docencia es fundamental
para la formacion universitaria. En ocasiones, se toma en cuenta, como
importante, la organizacidn y el ambiente formativo que se crea en las
instituciones. No son las clases que se imparten las que indican la calidad de la
formacion; sino la presencia y el uso de multiples recursos al servicio de los
estudiantes: salas de computadoras, bibliotecas, lugares de estudio, etcétera. Sin
embargo, estudios realizados al respecto, permiten dar una visiéon mas positiva de

30



la actuacion de las escuelas, constatando que la ensefianza ejerce una influencia
significativa en la formacion y desarrollo de los estudiantes (Zabalza, 2003).

En este mismo sentido, pero desde otra perspectiva, (Monereo, 2010) la
formacion del profesorado, a fravés de modelos formativos tradicionales,
contintian siendo predominantes y no aportan los conocimiento y las exigencias
propias para afrontar los problemas latentes en la practica educativa.

Ello se ve reflejado en los multiples esfuerzos por parte de universidades y
administraciones publicas que brindan a la formacién inicial y permanente de los
profesores. Se manifiesta a través de los nuevos planes de estudio, cursos
intensivos, seminarios de actualizacion.

De esta forma, el autor plantea cuatro dimensiones para enfocar la
formacion del docente: el nivel de definicidn del programa de formacion y el grado
de aceptacién que tiene éste con los profesores participantes; el significado y
sentido que se da a la formacion, esto es, qué es y para qué se forma a los
profesores; el enfoque instruccional que se adopta de manera preferente y las
técnicas y métodos didacticos que se emplean de forma consecuente al resto de
las dimensiones.

Asi pues, la formacién humana (Tobén, 2007; Ferreiro, 2002), en sentido
general, refiere a la construccion de capacidades, habilidades, conocimientos,
actitudes y valores en el marco de un conjunto de potencialidades personales. No
obstante, en cada época, ciencia y proceso social han dado una respuesta
diferente a esta formacién humana. La formacion es el resultado de la articulacion
de procesos socio-histéricos y procesos individuales. Esta articulacion se da en un
entretejido continuo de relaciones a través del lenguaje y la comunicacion
(Lizarraga, 1998, cit. en Tobdn, 2007).

En suma, todo profesor necesita de un conocimiento profesional de la
docencia. Y llevarlo a cabo, en buenas condiciones, tiene la exigencia de saber
sobre su teoria y sobre su practica con cierta profundidad. Este tipo de
conocimiento se construye sobre su practica, pero no sélo desde ella. La practica
analizada genera teoria y ésta hace posible poner en marcha un tipo de practica
mas fundamentada (Zabalza, 2003).

2.5.2 Las diez dimensiones de una docencia de calidad
La ensefanza tiene mucho de arte, sin embargo, para su estudio y mejora

(Zabalza 2003) tiene que hacerse a la par de criterios cientificos de regularidad y
previsién. En este sentido, el campo de conocimiento didactico sera tanto mas
cientifico cuanto mas se acerque y respete las condiciones de racionalidad,
sistemacidad y justificacién de sus procesos y propuestas.

De esta manera, el autor plantea dos consecuencias con respecto al dilema
disciplinar ciencia y arte: ia primera esta relacionada con la libertad profesional y la
discrecionalidad con que se puede desarrollar o no el trabajo docente; la segunda
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tiene que ver con la forma en que, en ese contexto, se puede construir
conocimiento profesional.

El autor en referencia estima que la docencia es un componente
fundamental en la formacion de los estudiantes. Una buena docencia marca
diferencias entre una institucion educativa y otra; entre unos profesores y otros. Lo
que los estudiantes aprenden depende de su interés, esfuerzo y capacidades;
pero también consiste en que haya tenido buenos o malos profesores; mejores o
peores recurso didacticos; buenas 0 malas oportunidades de aprendizaje. La
actuacién docente asume caracteristicas propias y distintas de otras tareas que un
profesor universitario tiene que asumir: ensefiar es distinto de investigar; y también
hacer labores de gestion; de extension cultural u otros proyectos profesionales.

Con base en este marco de referencia, el escritor disefia diez competencias
docentes especificas que un profesor universitario debe tener como parte de su
formacién.

La primera competencia es la planificacion de la enseflanza y el
aprendizaje. Esta competencia hace mencidn a la organizacion del curso que un
profesor va a impartir. Planificar establece el primer ambito competencial del
docente. Asi, planificar la ensefianza significa tomar en cuenta las
determinaciones legales; los contenidos basicos de la disciplina; la vision propia
del docente con respecto a la disciplina y de su didactica; las caracteristicas de
los alumnos y tomar en consideracidn los recursos disponibles.

Para este autor cuando un profesor planifica convierte una idea o un
propésito en un proyecto de accion. De este modo, la planificacion se convierte en
una serie de componentes clave: conjunto de conocimientos, ideas o experiencias
sobre la disciplina a programar; un propésito o fin a alcanzar; una anticipacion del
proceso a seguir donde se incluyen tareas a realizar, secuencia de actividades y la
evaluacion o cierre del proceso.

Una segunda competencia es seleccionar y presentar los contenidos
disciplinares. Esta competencia, sobre el manejo adecuado de los contenidos
cientificos, presenta ciertos retos. La debilidad reside en cdmo los conocimientos
cientificos del profesor se combinan con su capacidad didactica. Ahora bien, el
profesor debe sefeccionar y secuenciar didacticamente los contenidos.
Seleccionar buenos contenidos significa saber distinguir entre los temas mas
importantes de los menos importantes; acomodarlos a las necesidades formativas
de los alumnos; adecuarlos a las condiciones de tiempo y de recursos con que
contamos. La secuenciacion de los contenidos tiene que ver con el orden en que
se introducen y la relacién que hay entre ellos, puesto que condiciona con claridad
la manera en que los alumnos los aprenden.

La tercera competencia es ofrecer informaciones y explicaciones.
comprensibles. Esta competencia alude a la capacidad de comunicacion que un
profesor tiene al transmitir los mensajes a sus alumnos. Es decir, es la forma en
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cémo se trasladan los conocimientos para que los alumnos los capten de forma
efectiva. Es una capacidad para gestionar didacticamente la informacién o las
destrezas que se pretende trasmitir a los estudiantes.

Un docente, cuando imparte clase, convierte las ideas o conocimientos en
mensajes didacticos que se hace llegar a los alumnos con el fin de que elios
realicen la misma operaciéon. No obstante, estos mensajes pueden ser deficitarios
cuando no se tiene clara la idea que se desea trasmitir, se desconoce el tema o se
tiene poco estudiado. Asimismo, pueden existir problemas para disponer de
codigos efectivos: vocabulario, poca voz, mala letra, problemas de dicciédn,
material mal elaborado que no trasmite el mensaje.

Una cuarta competencia es e/ manejo didéctico de las TIC. En este sentido,
Zabalza refiere a la gama de posibilidades que un profesor puede tener para
presentar sus clases. La tecnologia ayuda de manera importante ya que crea
espacios mas ricos y facilita el aprendizaje de los alumnos y, al mismo tiempo, al
profesor. Ademas de que cambia el rol del docente, tiene un efecto mas
transformador en la ensefianza-aprendizaje. Sobre todo, en la ensefianza a
distancia o semipresencial, aunque requiere de nuevas competencias en
profesores y alumnos para que resulten exitosas.

Las aportaciones de las TIC deben estar orientadas a favorecer mayor
interaccion entre estudiantes y profesores; intensa colaboracion entre estudiantes;
adquisicion y desarrollo de nuevas competencias de los alumnos; acceso de los
estudiantes a recursos educativos ilimitados.

La quinta competencia es disefar las metodologias y organizar las
actividades. Esta competencia apunta a la posibilidad de utilizar un conjunto de
recursos y metodologias con ios que cuenta un docente. Sin embargo, si un
profesor lo Unico que sabe es dar una clase magistral, le da lo mismo tener cinco o
cien alumnos. Si el profesor no sabe trabajar por problemas, estudio de casos, por
proyectos u otras vias, no lo va a hacer porque no lo sabe manejar. De este modo,
el repertorio de metodologias es fundamental para poder trabajarse de distintas
maneras.

Asi, cometa el autor, en la practica, las metodologias didacticas empleadas
en las universidades estan asentadas en modelos tradicionales o convencionales
y adolecen de homogeneidad.

La sexta competencia tiene que ver con relacionarse constructivamente con
los alumnos. Esta competencia es el ambiente que el profesor genera dentro del
aula. Es el clima saludable, el trato cordial que un docente es capaz de crear. El
docente debe gestionar un proceso de trabajo donde participen muchas personas.
Ello lo convierte en lider, y la manera en que ejerza este liderazgo, va a constituir
una importante condicion de su actuacion como docente.

Asi, gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales en el aula y en
el conjunto de actividades y escenarios donde se desarrolla la clase, no es un
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asunto sencillo. Para muchos profesores, ello supone un desgaste permanente de
energias emocionales. Les cuesta trabajo hallar el equilibrio correcto entre la
distancia que facilita el respeto y la proximidad que propicia la cordialidad, entre su
papel de juez y el de amigo.

La séptima competencia es /as futorias y el acompaiamiento a los
estudiantes. Refiere a los modelos de tutorias que van a apoyar a los alumnos. El
papel de un tutor esta vinculado al papel del ensefiante; y el apoyo que se ofrece a
los estudiantes es precisamente a aspectos relacionados a la ensefanza.

De esta manera, la tutoria es parte de la idea de que ensefiar no es sodlo
explicar unos contenidos; sino dirigir el proceso de formacion de los alumnos. En
este sentido, todo profesor es formador y ejerce una tutoria, es decir, da
acompafiamiento y guia el proceso de formacion de los estudiantes. Ser buen
ensefante implica ser un tutor. Asi, la tutoria alcanza un contenido similar al de
funcidn orientadora o funcién formadora, con respecto a la actuacion de los
docentes.

La evaluacion como la octava competencia, es imprescindible y repercute
fuertemente en los alumnos: en su autoestima, en su motivacion hacia el
aprendizaje, en su familia. El profesor evalua cuando esta en condiciones de
establecer una comparaciéon entre la informacién que posee y el marco de
referencia que rige la accidon del profesor, tales como la norma, los criterios, los
propios individuos. Esto significa establecer un juicio de valor, esto es, comparar la
informaciéon acumulada mediante las observaciones, las pruebas, los ejercicios
practicos con el marco de referencia que haya establecido el docente.

Es muy frecuente encontrar la evaluacion inicial, la procesual y la final como
momentos separados y desconectados entre si. Esto se puede visualizar en los
examenes parciales y ejercicios de evaluacion desarrollados a lo largo del
cuatrimestre o del curso; no son mas que cortes evaluativos que se suceden sin
producir consecuencias o reajustes para la fase siguiente. Contrario a este tipo de
evaluacion, es la interaccion y progresividad que la evaluacion continua destaca:
remarca la necesidad de que la evaluacion esté presente a lo largo de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desde que empieza hasta que acaba. Debe
existir una linea de conexiéon e interactividad entre todas las acciones de
evaluacién llevadas a cabo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La novena competencia, reflexionar e investigar sobre fa ensefianza, refiere
el autor, es llevar a cabo un analisis acerca de los materiales de trabajo; si son
adecuados o acordes a la naturaleza de la materia. Pero no soélo eso, también la
metodologia de trabajo, es decir, cdmo organizo mis estrategias de ensefianza.
Reflexionar sobre la docencia, significa analizar documentadamente el proceso de
~ ensenNanza-aprendizaje desarrollado; investigar sobre la docencia, es someter a
analisis controlados los distintos factores que afectan a la didactica universitaria en
cada uno de los ambitos cientificos.
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La décima competencia refiere al implicarse institucionalmente. Esto alude
a involucrarse con la institucion, trabajar conjuntamente con los companeros de
trabajo, en proyectos propios de la universidad. Es saber y querer trabajar juntos
en un determinado ambito institucional. Es el trabajo cooperativo, la solidaridad, el
apoyo mutuo, la disponibilidad para la colaboracién; estos elementos aunados a
los fines de la institucién, constituyen las condiciones basicas para que la
universidad cumpla su funcion formadora.

Otro aspecto que resulta fundamental, es la coordinaciéon puesto que al
hablar de funciones institucionales, objetivos, planes estrategicos, es necesario
que existan mecanismos de coordinaciéon que los hagan posibles. Asi es como
surge la identificacion con la universidad, el sentimiento de pertenencia como
forma particular de sentimos miembros de una institucién.

Como puede visualizarse, el marco de referencia de este trabajo de
investigacion, apunta a flas competfencias del profesor universitario. Por
consiguiente, consideramos necesario presentar, de manera sucinta, un
paradigma de las competencias docentes de Zabalza. Consideramos que estas
diez competencias, no debian faltar en este estudio ya que forman una parte
fundamental de nuestro repertorio teérico sobre formacién docente basada en
competencias.

2.6 Los tres saberes en la docencia universitaria
2.6.1 El saber conocer, el saber hacer y el saber ser
Tomando como base el concepto de competencias, el proceso de desempefio

idéneo requiere de la integracion de tres saberes: ef saber conocer, el saber hacer
y el saber ser. Esta vision tiene dos antecedentes fundamentales: el primero es la
propuesta de la UNESCO (1990) de formar personas con conocimientos tedricos,
practicos, valorativos-actitudinales, en todos los niveles educativos. El segundo es
el informe de Delors (1996) el cual va mas alia de los conocimientos e introduce
los saberes en la educacién. saber ser, saber conocer, saber hacer y saber
convivir (Tobdn, 2007).

2.6.1.1 El saber conocer

Adentrandonos en el saber conocer, y segun este autor, el volumen de
informacion que se genera segundo a segundo en una determinada disciplina,
supera las capacidades humanas para almacenarlo en la memoria. Ello lleva a un
cambio significativo en el saber; ahora el énfasis debe hacerse en la formacion de
habilidades y estrategias para que las personas aprendan a procesar y manejar
este conocimiento sin necesidad de memorizarlio. Para lograrlo, es necesario
realizarlo mediante el analisis critico, elaboracién, clasificacion, reconstruccion y
aplicacion de la informacion. Asi pues, el saber conocer se define como /a puesta
en accion-actuacion de un conjunto de herramientas necesarias para procesar la
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informacién de una manera significativa, acorde con las expectativas individuales,
las propias capacidades y los requerimientos de una situacion en particular
(Tobén, 2007, p. 175). Este saber se divide en tres componentes centrales: los
procesos cognitivos, los instrumentos cognitivos y las estrategias cognitivas y
metacognitivas.

Asi, para Tob6n el saber conocer como esta dentro del ambito de las
competencias, se diferencia de los conocimientos especificos y de la
memorizacion de informacion. Una caracteristica fundamental de este saber es la
toma de conciencia respecto al proceso de conocimiento, segun las demandas de
una tarea y la puesta en accién de estrategias para procesar el conocimiento
mediante la planeacion, monitoreo y evaluacion.

En este mismo sentido, Ander-Egg, (1993) cuando habla de
conocimientos, refiere a los contenidos y apunta a cuatro grandes grupos: qué hay
que ensefar, cuando hay que ensefiar, como hay que ensefiar y qué, como y
cuando hay que evaluar. El qué ensefiar refiere a los objetivos generales y son
determinados por el proyecto curricular de la institucidn educativa en su situaciéon
temporal-espacial especifica.

El cudndo ensefiar alude a la secuencia de objetivos y contenidos del area
que se trabajaran en cada ciclo o curso. Coll (1980, cit. en Ander-Egg, 1993) lo
denomina el problema de la organizacion y secuenciacién de las intenciones
educativas. Es ordenar las actividades educativas de manera cronologica,
determinando cuando y dentro de qué limites de tiempo se han de realizar.

El cémo ensefiar (Ander-Egg, 1993) sugiere a las estrategias pedagdgicas,
metodologia didactica o0 métodos de ensefianza-aprendizaje. E! método didactico
debe estar articulado coherentemente con los objetivos educativos y con las
actividades que se realizan para el logro de los mismos. Este transmite y ensefia
contenidos, ya sea valorativos o actitudinales. La forma como se ensefia no se
reduce a procedimientos, por el contrario, transmite valores, actitudes y modos de
relaciones interpersonales. De esta manera, el criterio para juzgar un método
pedagodgico, se da en la medida en que este método es eficaz para producir
aprendizajes significativos y que a la vez sean coherentes con los objetivos y fines
propuestos.

El qué, como y cuando evaluar, argumenta este autor, es un instrumento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, para valorar el aprovechamiento de los
alumnos; comprobar y comprender qué tanto se han conseguido los abjetivos
previstos. En cuanto al docente es un medio para evaluar su intervencion
educativa ya que, ésta le permite reajustar la tarea realizada con base en los
resultados de la evaluacion.

¢Qué se evalua?, la capacidad cognitiva que incluye la comprensién
intelectual de fenémenos, hechos y problemas, el manejo del lenguaje, la
comprension y conocimiento de leyes, teorias. También es importante evaluar el
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desarrollo de estrategias cognitivas, es decir, la capacidad de aprender a
aprender. Esto refiere el aprender escuchando, leyendo, observando y
trabajando; la capacidad de integrar y relacionar lo conocido para resolver, de
forma creativa, problemas concretos.

¢Cuando se evalia?, alude a la temporalizacién de la tarea evaluativa, se
trata de tres momentos que implican formas diferentes de evaluar. evaluacion
inicial, evaluacion formativa y evaluacion sumativa. La primera informa a los
docentes sobre los alumnos acerca de qué nivel de conocimientos, actitudes y
habilidades poseen, al inicio de un ciclo escolar. La segunda se realiza durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es un seguimiento que sirve para proporcionar
informacion sobre los progresos, dificultades de los alumnos y, al mismo tiempo,
da los elementos para que el profesor reajuste sus métodos y estrategias
pedagdgicas. De este modo, plantea Ander- Egg, la evaluacion se convierte en
una forma de ayudar a los alumnos a progresar en todas sus dificultades y
orientarlos en sus tareas. Por ultimo, la evaluacion sumativa se realiza al final de
las fases del proceso de aprendizaje; es el andlisis de los resultados obtenidos
con referencia al grado de aprendizaje de los alumnos.

¢ Cbémo se evalia?, refiere a tres cuestiones diferentes: qué instrumentos y
medios se han de utilizar, cuadl es /la forma de hacerlo y qué sistema de
calificaciones se utilizara.

En cuanto a los instrumentos, ellos refieren a determinados medios y
técnicas que detectan y registran los tipos y grados de aprendizaje de los
alumnos: cuaderno de clases, resumenes, resolucidn de ejercicios y problemas,
textos escritos, investigaciones, exposiciones de temas, etcétera.

Con respecto a la modalidad evaluativa, apunta este autor, existen cuatro
caracteristicas importantes: infegral, en cuanto tiene en cuenta las diferentes
capacidades. Ademas supone que el alumno va adquiriendo una formacién con
caracter comprensivo e integrado. Continua, en la medida que se registra, de
manera permanente, el proceso de aprendizaje de cada alumno, donde se
evaluan los cambios permanentes en cuanto conocimientos, destrezas, actitudes,
etcétera. Formativa, donde la evaluacidn debe ser una ayuda para que los
alumnos progresen en su aprendizaje. Cooperativa en cuanto participan todas las
personas involucradas en el proceso ensefianza-aprendizaje. Esto es, el alumno
también debe participar en la evaluacion. La autoevaluacion suele ser educativa,
ya que el alumno al estar estudiando de manera continua esta ejerciendo una
evaluaciéon permanente.

Con respecto a los sistemas de evaluacion, en tanto escalas que acreditan
el nivel de conocimiento, las notas numéricas (o a 10) son el sistema mas justo y
pertinente. Contrario a éstas estan las impuestas escalas cualitativas: insuficiente,
regular, bueno, etc., no se sabe realmente qué significado tienen.
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2.6.1.2 El saber hacer
El saber hacer es el saber de la actuacion de la realidad, de forma reflexiva y
sistematica; buscando la consecucion de metas, con base en ciertos criterios. No
quedares soélo en la busqueda de resultados con eficiencia y eficacia. Ello se tiene
en cuenta, pero vinculado con el contexto, la responsabilidad, la integridad y la
calidad de vida personal y social. Este saber esta dentro de los saberes esenciales
del desempefio competencial (Tobdn, 2007).

Por otro lado, un lugar donde se trabaja, se elabora y se trasforma algo
para ser utilizado, es un aprender haciendo. Asi, los conocimientos se adquieren a
través de una practica concreta; realizando algo que tiene que ver con la
formacidn que se intenta proporcionar a los estudiantes. Se considera, también
una forma de pedagogia activa donde se ensefa y se aprende llevando a cabo
una tarea conjunta (Ander-Egg, 2000).

2.6.1.3 El saber ser

Un valor es un principio abstracto y generalizado del comportamiento, que
proporciona normas para juzgar algunas acciones y metas especificas donde los
miembros de un grupo sienten un fuerte compromiso emocional (Astin, 1993, cit.
en Argudin, 2008). Asi, /los valores son el contexto en que se basan las
habilidades y la aplicacion del conocimiento (Argudin, 2008, p. 52). Para que el
alumno pueda crecer en actitudes éticas es necesario que aprenda a seleccionar,
analiza, deducir, elegir, que desarrolle su pensamiento critico.

Por lo anterior, este saber describe el desempefio humano ante un
problema y una actividad. Intervienen procesos como la sensibilizacion, la
personalizacién de la informacién y la cooperacién. Estos estan relacionados con
el campo afectivo-motivacional; y son fundamentales para que la persona sea
idénea en una determinada ocupacién porque se vinculan con la apertura mental,
la disposicion, el querer, el interés y el sentido de reto (Tobén, 2007).

De esta manera, se necesitan construir proyectos colectivos donde las
personas convivan en la diferencia. Desde este saber se promueve la coexistencia
ciudadana, a fin de que las personas asuman sus derechos y deberes, con
responsabilidad (Delors, 1996, cit. en Tobdn, 2007).

2.7 La evaluacién docente para el desarrollo profesional

2.7.1 Panoramica de la evaluacién docente nacional

En el contexto de la politica educativa nacional y la calidad de los servicios dados
por las Instituciones de Educacion Superior (IES), el elemento central es el
desempeio docente. Es aqui donde surge el interés por la evaluacion de los
docentes. Esta evaluacion inicié en los afios naventa con la implementacion de los
programas de compensacion salarial del personal académico universitario. Estos
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programas surgieron debido a la crisis econdémica que vivia el pais y a la
aplicacion de nuevos recursos salariales a las universidades (Rueda, 2008).

Estas acciones de evaluacion, segun este autor, dieron pie al desempefio
docente y se identifican en los programas de compensacién salarial: el de
Mejoramiento de profesores (PROMEP). Esta evaluacion ha estado asociada con
la investigacion y la obtencién de grados académicos; siendo una condicion para
ingresar a estos programas. .

En las dos ultimas décadas, en las I[ES de los estados, los actores
educativos procuran compensaciones salariales; aumentan los grados académicos
de los profesores; amplian la estructura de trabajo del personal de tiempo
completo; ponen en operacion ciertos programas donde se ha privilegiado la
funcidn de la investigacion (Canales y Luna 2003, cit. en Rueda, 2008).

En este sentido, las instancias encargadas de la evaluacidon docente
universitaria, la consideran a ésta como pieza clave, dandole la importancia que
tiene en los procesos de formacidn profesional;, en el seguimiento de los
resultados de los aprendizajes de los estudiantes y en el debate de los enfoques
educativos relacionados con la educacion universitaria. Uno de estos enfoques
educativos es la ensefianza basada en competencias que ofrece la oportunidad
de nuevos retos para la formacidn permanente y el desarrollo profesional del
profesor (Rueda, 2009).

La calidad de la educacién ha cobrado un interés a nivel mundial; se ha
convertido en un tema fundamental donde evaluar los procesos educativos y la
evaluacion del personal docente forma parte fundamental de las dinamicas
organizacionales de las instituciones.

Para mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrecen a la
sociedad, las instituciones de educacion superior requieren de un proceso que les
permita asegurarla y mejorarla. Este procesc es la evaluacién. Se trata de un
sistema donde exista conexidn entre los distintos factores que constituyen e/ ser,
el hacer y el debe ser de las instituciones de educacion superior (ANUIES, 2006).

Al realizar la evaluacion, las instituciones identifican de forma sistematica la
congruencia que existe entre la practica real de sus funciones sustantivas y su
Modelo Educativo Institucional. Cuando presentan fallas en cuanto a su aplicacion,
la ANUIES exhorta a los actores de las IES a que revisen cada uno de los
procedimientos de evaluacidn para que se corrijan. Y, de esta manera, contar con
practicas evaluativas que cumplan con los diversos propdsitos para los que fueron
hechas, como mejora y aumento de la calidad, rendicion de cuentas, acreditacion,
entre otros (ANUIES, 2006).

En este escenario, el desempefio de los docentes, sin duda alguna, ha
cobrado una especial relevancia ya que son valorados mediante indicadores
concretos de eficacia, funcionalidad y eficiencia. Este propédsito esta enmarcado
en el contexto educativo cuyo desarrollo ha sido fruto de momentos histéricos,
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sociales, econdomicos y politicos; determinando asi, el papel del docente, el
quehacer educativo y la relacién entre educador y educando.

Tomando como marco de referencia la formacidn de profesores, en el
contexto educativo se han determinado un conjunto de conocimientos validos para
llevar a cabo el desarrollo del proceso de ensefianza. Segun Perrenoud (2005),
desde la educacién basica hasta la superior, necesitan de referenciales para
orientar sus programas de estudio; lo importante de estos referenciales educativos
es construir, de manera coherente, el trabajo del profesor y su evolucién. Es dar
cuenta de un futuro posible y deseable de su profesion.

Sobre esta perspectiva de cambio en la ensefianza sobresalen, como
mencionamos antes, un conjunto de iniciativas tanto internacionales como
nacionales, para mostrar los grandes problemas existentes en el sistema
educativo. Y, de esta manera, proponer alternativas que satisfagan, y sean
acordes a las necesidades de la sociedad actual.

En este marco sobresale, entre otras, la intencidn de acercar la escuela
con la vida. Es decir, vincular la ensefanza a las necesidades del contexto
laboral, con el deseo de formar profesionales innovadores, creativos y flexibles
(Rueda, 2009).

Sin embargo, para que exista un cambio en la educacion, a nivel mundial,
que satisfaga las necesidades y garantice la excelencia de la practica laboral
actual, este proceso debe partir desde cada institucidn con su mision y sello
especifico. Desde este ambito establecer el equilibrio entre los conocimientos, las
habilidades y los valores (Argudin, 2008). '

A este respecto, la universidad esta marcada por dos espacios de
referencia: uno interno que alude al contexto institucional; los contenidos de las
carreras; los profesores y los alumnos. El segundo son las politicas de Educacién
superior; los avances de la ciencia, la cultura y la investigacién y el mundo del
empleo (Zabalza, 2003).

De esta manera, para este especialista, cualquier estudio que quiera
hacerse sobre los procesos que tienen lugar en la universidad, exigen una
contextualizacién enmarcadas, bajo estos dos parametros.

2.7.2 Contexto de evaluacion en la UTP
La Universidad Tecnolégica de Puebla lleva a cabo una serie de evaluaciones
para comprobar qué tan eficientes y preparados estan los profesores para impartir
su clase. Sin embargo, no existen las medidas adecuadas para aplicar estas
evaluaciones. Por las siguientes razones:

a) En la evaluacion, no estan descritas, de manera precisa, las
competencias de los profesores por desempefiar, y por las cuales van a
ser evaluados.
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b) Cuando se llevan a cabo las evaluaciones, se aplican en el momento
gue los docentes van a aplicar examen a sus alumnos por lo que esto
repercute, de manera subjetiva, la evaluacion del docente.

c) A la hora de evaluar al profesor, no consideran a la totalidad de los
alumnos. Es decir, s6lo unos cuantos realizan este proceso, esto
conlleva a una evaluacion parcial con datos imprecisos.

d) Los estudiantes no analizan con detalle los puntos que evalian al
profesor, sblo realizan este proceso por cumplir un requisito que se les
exige, sin tener conciencia plena del objetivo de evaluacion®.

Con respecto a lo antes descrito, haremos algunas puntualizaciones para clarificar
por qué, en ocasiones, las evaluaciones no se realizan de manera pertinente. En
primera, cédmo se pretende evaluar a un profesor si no existen las instancias
adecuadas para llevar a cabo su capacitacion docente. Dicho en otras palabras,
no se le puede evaluar a un profesor, si no se le ha dado las herramientas o los
medios previos para adquirir las competencias o habilidades a desempeniar.

Otro aspecto a considerar es la evaluacion docente, a veces, se da de
manera subjetiva, es decir, existen represalias en contra del docente por
cuestiones de reprobacion a los alumnos 0 por cuestiones personales. Aunque no
siempre sucede esto, es de precisar que los alumnos manifiestan apatia o
indiferencia para realizar este proceso.

Un tercer aspecto es la perspectiva de la evaluacién, en ocasiones, va
dirigida a lograr el ingreso, permanencia o la promocion de un puesto.

Otro, algunos profesores incursionan a la docencia porque se les presenta
una oportunidad laboral; tienen la necesidad o el interés de convertirse en
profesores. No obstante, en todos los casos mencionados, no cuentan con la
experiencia suficiente, el perfil que exige la disciplina a impartir ni la formacién
pedagodgica necesaria’.

Por uitimo, la inexistencia de un programa viable para ia ensefianza y que
sirva de orientacion para planificar y organizar sus clases; es un factor
determinante para el profesor. Esto es, el profesor carece de los medios
necesarios para poder guiar su ensefanza hacia los logros de aprendizaje de sus
alumnos.

Lo anteriormente descrito, no significa que estemos en desacuerdo con la
evaluacion del profesorado, simplemente pretendemos hacer notar, que una
evaluacion debe estar bien planeada, estructurada y sistematizada. Y, sobre todo,
debe tomar en cuenta el aspecto humano de la persona. Es decir, la evaluacion en

? Experiencias compartidas por los alumnos al profesor. Aunado a los formatos de evaluacién que son
entregados al profesor para su informacion, de parte de Servicios Estudiantiles.
3 Resultados gue obtiene el Departamento de Servicios Estudiantiles de la UTP,
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cuanto manifiesta juicios o apreciaciones sobre el comportamiento humano, los
valores deben estar presentes. Es conveniente planear mecanismos que propicien
el didlogo entre evaluados y evaluadores. De esta manera, es posible lograr
resultados optimos y convertirlos en acciones de mejora de la actividad.

Continuando con la evaluaciéon docente, queremos hacer énfasis en que la
investigacion de este trabajo sobre la formacion docente basado en competencias,
en la UTP, debe tener algunas consideraciones:

1. Al llevar a cabo la evaluacibn docente, se deben crear estrategias
participativas que incluyan un proceso de sensibilizaciéon;, donde
profesores, en lo individual y en colectivo puedan participar.

2. Concientizar tanto a profesores como alumnos de los beneficios que
traera esta evaluacion, donde estos Ultimos no lo tomen como una forma
de propiciar conductas negativas. Por su lado, los profesores deben
tener en cuenta que es en aras de una buena ensefanza y no como
medio de control para cumplir un requisito administrativo.

3. Promover que la formacién de profesores sea continua y permanente
para crear un espacio donde se generen y compartan conocimientos,
experiencias y propuestas que favorezcan tanto a profesores, alumnos e
institucién.

Para concluir esta fase de la evaluacién docente y a fin de apoyar y justificar
nuestro objeto de estudio es preciso citar a Garcia, Loredo y Carranza, (2003, cit.
en Rueda 2008) Los autores postulan tres dimensiones para evaluar la practica
educativa: el pensamiento didactico del profesor y la planificacion de la
enseflanza; la interaccion educativa dentro del aula y la reflexion sobre los
resultados logrados; recomiendan abordar estas dimensiones de manera
integrada. Asimismo, manifiestan que el mejoramiento del trabajo docente, debe
iniciar por la evaluacion de la docencia y continuarse con la formacion docente.

Con estos referentes, queremos enfatizar que e/ enfoque de formacién
basado en competencias, que se intenta aplicar en la UTP, en profesores que
imparten espanol, es fundamental para el logro de la ensefianza en esta area.
Para alcanzar este propésito, tenemos que llevar a cabo la aplicacion de
cuestionarios tanto a profesores y alumnos para detectar las necesidades y
carencias existentes en los docentes.

2.7.3 La necesidad de formar al docente universitario en la UTP

En la Universidad Tecnolégica de Puebla es necesario y relevante aplicar el
modelo educativo basado en competencias. El profesor debe conocer como se
genera y difunde el conocimiento en su disciplina; tiene que indagar e investigar
en su propia practica docente; interesarse en conocer las herramientas de disefo,
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planificaciéon y ejecucion de la ensefianza-aprendizaje; estar motivado hacia su
labor escolar y tener flexibilidad a los cambios, para mejorar su desempeno en el
aula.

En este sentido, Argudin (2008) plantea que cuando el profesor se
desempefia en este ambito, debe tener una formacidén adecuada donde sea capaz
de redefinir su tarea profesional; asi como tener en cuenta las competencias y
actitudes porque sus funciones cambiaran, una vez dentro del aula. Y este
cambio, en el escenario escolar, debe constituirse desde el apoyo de la institucién.

Por lo tanto, en este nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje que se
pretende incorporar en la UTP, el docente ha de poseer competencias en relaciéon
a la preparacion de actividades susceptibles de generar aprendizajes efectivos.
Por ello, mediante las competencias, es posible generar conocimientos,
habilidades y actitudes con sentido global y aplicativo, orientados a resolver
problemas inéditos en los sistemas escolares actuales (Cano, 2005 cit. en Rueda,
2008). Asimismo, este tipo de conocimientos, habilidades y actitudes deben ser
movilizados, al mismo tiempo y de forma interrelacionada (Zabalza, 2003).

Desde esta posicidbn, una docencia con una vision a la formacion de
competencias necesita una reflexion y autorreflexion del docente; a través del
analisis, el debate y la forma como el profesor interpreta sus estrategias para
favorecer el aprendizaje de sus estudiantes (Tobon, 2007).

Asi pues, el docente analiza y redefine sus actividades y la de los
estudiantes, en el contexto de la sociedad del conocimiento. Con una disposiciéon
abierta y flexible para contribuir a la formacién profesional y ciudadana de los que
participan en los diversos programas de formacion social (Rueda, 2009). El
docente es capaz de construir sus propias opciones y visiones hacia su quehacer
educativo (Diaz Barriga, F. 2000).

La educacién superior centrada en el aprendizaje del estudiante, como lo
inscribe este nuevo paradigma pedagdgico y que se pretende implementar en la
UTP, contempla no so6lo impartir clases; sino que el profesor tiene que organizar,
orientar y supervisar el aprendizaje de los alumnos. La docencia de calidad y el
aprendizaje son la clave en el proceso educativo. Por ello, insistimos que la
formacion del profesorado es un componente basico y tiene una especial
relevancia, en la calidad y pertinencia educativa.
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CAPITULO 3
MARCO CONTEXTUAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA*
3.1 La historia institucional
La Secretaria de Educacidn Publica inicié desde 1989 un importante programa de
evaluacidn y mejoramiento de la educacion superior, que abarca a todas las
universidades publicas e instituciones estatales y al que podran sumarse las
instituciones privadas que lo deseen. Paralelamente, se emprendié el estudio
sobre nuevas opciones de educacién superior, tal como se plantea en el Programa
de Modernizacion Educativa 1989-1994.

Con base en las experiencias de algunos paises como Francia, Estados
Unidos, Alemania, Gran Bretafia y Japon, y con el apoyo de los documentos
preparados por la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgica, la
UNAM y el Prof. Philip Coombs®, el Secretario de Educacion Publica decidio la
realizacion de un proyecto que, con los antecedentes mencionados y a través de
estudios especificos, permitiera la definicibn de un modelo pedagégico de
caracteristicas tales. Y que aprobara crear una nueva opcion de educacion
superior.

De esta manera, el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 establece la
modernizacion y la ampliacion de la oferta educativa frente a la demanda creciente
de la poblaciéon. Dictamen emitido por la Comisién de Educacion, Ciencia y
Tecnologia. Se constituye el 27 de octubre de 1934, con Personalidad Juridica y
Patrimonios Propios. En septiembre de 1994, la Universidad Tecnoldgica de
Puebla, inicid sus actividades con base en el convenio celebrado entre el Gobierno
Federal y el Gobierno del Estado de Puebla a través de la Secretaria de
Educacién Publica. El 27 de octubre de ese mismo afo, el Congreso del Estado
aprob6 la Ley de Creacion de la Universidad, como un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad juridica y patrimonios
propios.

Rasgos de identidad institucional

La Universidad Tecnolégica de Puebla (UTP) tiene como propédsito fundamental,
proporcionar educacion tecnolégica universitaria a través de programas intensivos
de estudio, con calidad académica, pertinentes e integrales. Esto es con la
finalidad de formar Técnicos Superiores Universitarios competitivos, demandados
por el sector productivo de bienes y servicios de la regiébn que coadyuven al
desarrollo de la comunidad.

* Universidad Tecnolégica de Puebla. Libro Azul

5 Philip Coombs es “President the International Council for Educational Devolopment, USA”, y Asesor
Externo del Secretario de Educacion Publica de México.
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El modelo educativo de las Universidades Tecnolbgicas fue disefiado para
ampliar las posibilidades de empleo de los jovenes, sobre todo aquellos con
desventajas econdémicas, y con la opcion de continuar sus estudios.

La UTP imparte estudios intensivos con una duraciéon de dos afios con el
objeto de formar profesionales que satisfagan los requerimientos del sector
productivo en materia de capital humano. El establecimiento de un modelo
educativo, concretiza los lineamientos normativos y politicas enunciados,
ajustandolos a la etapa que vive el pais y orientandolos hacia las tendencias
previsibles para el futuro. Responde a la situacion planteada por los avances
cientificos y tecnolégicos mundiales, los retos que presentan la recuperacion
econdmica de México, la situacidn particular de la educacién superior actual y la
necesidad de dar respuesta a las aspiraciones de los jévenes que egresan del
bachillerato ¢ que no concluyen sus estudios de licenciatura

Vinculacién
La vinculacién con el sector productivo, debe comenzar por conocer cuéles son las
necesidades concretas de las empresas y organizaciones en los 45 municipios
que conforman su area de influencia. Esta vinculacién de la institucidn con los
sectores productivos es una condicidbn necesaria para el cumplimiento de los
objetivos de la educacion técnica superior universitaria.

Asi, la Universidad mantiene una relacion cercana con el Sector Productivo
y Social para difundir su modelo educativo; lograr la estancia practica de sus
alumnos; la colocacion de sus egresados en el mercado laboral y, en el mediano
plazo, propiciar la aplicacion de sus productos académicos.

Vision

Al nacer una nueva institucion educativa, con sus propésitos, estrategia, y
programas claramente definidos, se tienen buenas posibilidades de que la etapa
inicial aunque compleja se realice con éxito. Sin embargo, la naturaleza misma del
proceso educativo y su impacto de ida y vuelta en el entorno social, conduciran
con grandes esfuerzos su desarrollo hacia el éxito y mas facilmente hacia el
fracaso o la mediocridad.

Por lo general, para que una instituciéon educativa de educacién superior se
consolide, se requieren por lo menos diez afos de operacion. Por las
caracteristicas particulares de las UT y la rapidez de adaptacion que exigen los
actuales cambios tecnolégicos; es de esperarse que dicho periodo se reduzca
sustanciaimente. Pese a ella, conviene esbozar un escenario deseable para el
sistema de UT pensando en un horizonte de diez anos.

Asi, para el afio 2011, la Universidad Tecnoldgica de Puebla sera una
institucién que se distinga por ofrecer educacion tecnologica universitaria de clase
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Proceso de evaluacion institucional

Cuenta con el 100% de sus Programas Educativos acreditados por CACECA y
CACEIL. Esta evaluacion se realiza cada cuatrimestre, para el profesorado. Para
sus planes y programas de estudio y sus instalaciones, la evaluacién se realiza
cada afo.

Indicadores de desarrollo: Planeacién — Evaluacién

El Centro atiende a las empresas de la region, dentro de sus principales clientes
se encuentra la Comisién Federal de Electricidad (CFE), para quienes se han
realizado mas 800 evaluaciones desde el afio 2004 a la fecha. Se ha iniciado un
proceso de evaluaciébn a 370 docentes de Educacion Béasica en la Norma de
Evaluacion de Documentos mediante herramientas de cémputo. A la fecha el
Centro ha capacitado y evaluado a 86 docentes de la UTP en la Imparticiéon de
Cursos de Capacitacion Presenciales y Grupales, y cuenta con 50 instructores
para capacitacion y evaluacion de Competencias Laborales

El Centro de Evaluacidén Acreditado tiene la funcion de evaluar la habilidad,
conocimientos y experiencia laboral del personal del sector productivo y social, y
capacitarlos en las Normas de Competencia Laboral en diferentes areas y niveles.

Sistemas administrativos de control

Tiene por objetivo, concentrar y documentar las areas de oportunidad en las que
se hayan detectado inconsistencias u omisiones. Asimismo, garantizar que la
transicion gubernamental del periodo de administracion se realice de manera
ordenada, oportuna y transparente.

Politicas de docencia

Para la formacion de Técnicos Superiores Universitarios, la Universidad debera
desarrollar los planes y programas de estudio que cubran 3,000 horas en un
periodo de dos afos. Asimismo, la distribucidn total del tiempo de estudio, se
debera aplicar el 70% en laboratorios, talleres o empresas y el 30% en teoria.

La Universidad debera asegurar que la educacién que se imparta sea
integral, para hacer posible el desarrollo de aptitudes y capacidades de los
alumnos, facilitando con esto su auto comprensidn y ubicacién sociocultural.

Se asegurara que la educacidn que se imparta sea de buena calidad,
pertinentes y polivalentes, para que el egresado pueda desempenarse en una
amplia gama de actividades productivas.

Para mantener actualizado los planes y programas de estudio de cada una
de las carreras, se debera participar en los grupos de trabajo de la Institucién y
que las comisiones académicas nacionales establezcan.
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La Universidad, debera promover que todos los programas educativos sean
evaluados y acreditados por organismos especializados y reconocidos por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

La Universidad debera establecer un programa de becas para beneficiar
como minimo al 10 % de la poblacién estudiantil de mas bajos recursos.

Para el cumplimiento de la calidad en el acervo bibliografico, el promedio de
libros por alumnos debera ser de 10 ejemplares.

En cuanto al equipo de laboratorio se procurard que reciba el
mantenimiento periédico y necesario para su 6ptimo funcionamiento; y asi
alcanzar el perfil deseable de los profesores de tiempo completo.

Por otro lado, se debera elaborar programas de formacién y actualizacién
docente en el ambito didactico, pedagdgico y disciplinario. También la Universidad
deberd contar con una planta que se caracterice por sélidos conocimientos
tedricos, formacién pedagégica, experiencia practica y capacidad de comunicacion
efectiva con los estudiantes.

Para asegurar que el proceso ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo bajo
las normas que establece el modelo educativo, los profesores deberan impartir
clases relacionadas con su ejercicio profesional. Igualmente, se promovera la
conformacién de academias por areas de conocimientos. Se debera promover que
los alumnos que concluyan sus estudios en la UTP se titulen, para fortalecer su
desarrollo profesional.

Perfil del docente
El profesor debe tener una identificaciéon con la filosofia institucional y la aplicacién
del modelo pedagdgico basado en competencias. Asimismo, debe existir
compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos de docencia e
investigacion. Motivacién y habilidad para trabajar en equipo con los estudiantes y
con los profesores de su carrera y su division. |

En este perfil educativo, es indispensable la competencia del docente para
construir el conocimiento sobre su practica y para buscar estrategias y recursos de
mejoramiento con una actitud positiva hacia su desarrollo personal y profesional
autéonomo.

Legislacion: Reglamentos Académicos Disciplinar Administrativos

La institucidn cuenta con una serie de reglamentos: academias, escolar, becas,
formacién del profesorado, servicio social, biblioteca, visitas guiadas, cuerpos
academicos, Consejo Técnico, estadias de estudiantes.

Apoyos a Proyectos de investigacion y superaciéon académica
La UTP otorga becas para estudios de posgrado en programas convencionales
nacionales y extranjeros, becas para estudios de posgrado en programas de
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estancia reducida y becas para redaccion de tesis, a través de PROMEP. Estos
apoyos cuentan con ciertos requisitos como: tener un determinado tiempo
laborando en la Institucion, el desempefio que ha tenido el profesor, ser titular de
tiempo completo, entre otros aspectos.

Apoyos académicos y recursos tecnoldgicos: Inventarios Indicadores
Proyectos de adquisicion Proyectos de reposiciéon

La UTP oferta, desarrolla y ejecuta servicios y proyectos tecnolégicos a las
empresas publicas y privadas; satisfaciendo las necesidades que sean
competencia de la Universidad y que cumpla las expectativas de servicio. La UTP
tiene como especialidad las siguientes areas: Servicios Técnicos, Consultoria y
Asesoria y Proyectos Especiales.

Politicas y recursos destinados al desarrollo del personal académico y
administrativo

Evaluar la habilidad, conocimientos y experiencia laboral del personal dei sector
productivo y social, y capacitarlos en las Normas de Competencia Laboral en
diferentes areas y niveles. La capacitacion se lleva a cabo cada cuatrimestre, se
abren diversos mddulos, dependiendo el area que desempefie cada trabajador
universitario.

Reglamento interno de trabajo
Las actividades que realicen los docentes estan sujetas a los planes y programas

de estudios que emitan la SEP Federal y la Estatal. Asi como las politicas que
normen al interior de la Institucion.

Plan curricular oficial: nuevos programas educativos
La UTP cuenta con siete carreras técnicas, en tres modalidades: Plan Regular
(dos anos); Plan Modular (tres afios) y Educacion a Distancia y siete Ingenierias.

Estas uitimas estan planeadas para que los alumnos, al finalizar el TSU,
continuen estudiando, segun el campo al que pertenezca su formacion como
Técnico Superior.

Sus nuevos programas de estudio estan reflejados en las siguientes
carreras: Administraciébn area Recursos Humanos, Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia, Mantenimiento area Industrial, Mecatronica area Sistemas de
Manufactura Flexible, Mecatrénica area Instalaciones Eléctricas Eficientes,
Procesos Industriales area Manufactura, Procesos Industriales area Plasticos.
Tecnologias de la Informacidbn y Comunicacién area Sistemas Informaticos,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién area Redes y Telecomunicaciones
y una de nueva creacion: carrera de Gastronomia.
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El egresado en Gastronomia desempefara sus funciones esencialmente
bajo diferentes esquemas de organizacién como: personal profesional para la
planeacién, produccién, administracion, operaciébn y servicio de centros
gastronoémicos en la actividad turistica.

Perfil de ingreso del alumno para estudiar una ingenieria

Ser egresado y titulado de alguna Universidad Tecnolégica como TSU; siendo su
carrera compatible con la ingenieria que se desea cursar. Esta modalidad se da
s6lo si los alumnos quieran continuar una Ingenieria, después de terminar como
Técnico Suprior Universitario.

Perfil de egreso del alumno institucional

El estudiante debe desarrollar una serie de competencias generales, ya que se
forman personas con una profesién, no unicamente profesionistas. Desarrollar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que lo haga competente.

El perfil del egresado, a la par de las competencias especificas de una profesion,
contara con una base cognoscitiva, axiologica, social y humana necesaria para su
desempenio. Y, asi lograr egresados con una formacion integral.

Servicios escolares

Esta area es la responsable del examen de admisién, del examen de egreso, de
los procesos de inscripcidn y reinscripciéon, del registro de calificaciones, del
resguardo de la documentacion de los alumnos y de los tramites de titulacién.
En este departamento se puede realizar el tramite de la Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP); constancia de estudios y calificaciones, asi como las fichas

de depébsito referenciado, la credencial de estudiante, ademas del Titulo y Cédula
Profesional.

Apoyo a la Educacion

Con el objeto de ampliar la preparacién de nuestros estudiantes, se desarrollan
actividades que permiten acercar a los futuros profesionistas a las condiciones
reales del ambito laboral. Algunas de éstas actividades son: estadias en la
empresa durante el 6 cuatrimestre; Programa de Desarrollo de Emprendedores
(DESEM); Cursos y Diplomados; visitas a empresas; procesos de vinculacion
social y Empresa Institucional.

El sector productivo de la region interviene, por medio del Consejo
Directivo, en el proceso de planeacion educativa; en la estructuracion de los
perfiles ocupacionales de cada una de las carreras y areas. Los estudiantes en
formacion, asi como los profesionales altamente capacitados, permiten establecer
una estrategia de Vinculacién Institucional que favorece el impulso al desarrollo y
la competitividad de la regién. Para llevar a cabo esta tarea, la Universidad se
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integra al sector productivo a través de las siguientes estrategias: Educacion
Continua; Servicios Tecnologicos; Gestion de Marcas y Patentes; Centro de
Evaluacion Acreditado; Investigacion y Desarrollo Estadias Practicas Bolsa de
Trabajo; Analisis Situacional del Trabagjo; Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica y Oferta Educativa: Plan regular, Plan Modular Educacion a Distancia.

Becas

Las becas que otorga la Universidad Tecnologica de Puebla son las siguientes:
Becas académicas

Becas laborales

Becas deportivas

Becas PRONABES (Gobierno Federal)
La duracién de las becas sera cuatrimestral. Y la cantidad de becas por
otorgarse cuatrimestralmente, se establece en atencidbn a la disponibilidad
presupuestal y a la poblacion estudiantil.

Becas Académicas

Se consideran Becas Académicas las que la UTP otorga como estimulo y apoyo
economico a los alumnos con promedios entre 8.0 y 10 de cahﬂcacnon y seran
asignadas de la siguiente manera:

-De 8.0 a 8.9 se bonificara el 50 % de colegiatura del cuatrimestre (dos meses)
-De 9.0 a 10 se bonificara el 100 % de colegiatura del cuatrimestre (cuatro meses)

Becas Laborales

Se consideran Becas Laborales aquellas que la UTP brinda como apoyo
econdmico en la exencién de pagos de las colegiaturas, a cambio de 10 horas a
la semana de apoyo técnico-administrativo durante el cuatrimestre, en alguna de
las areas de la Universidad. Tendran derecho a considerarse candidatos a Beca
Laboral, sblo los alumnos regulares. El estudiante estarad obligado a cubrir la
colegiatura del cuatrimestre correspondiente en caso de perder ia beca.

Becas deportivas

Se consideran Becas Deportivas las que la Universidad otorga a los alumnos que
logren un desempefio destacado en una actividad deportiva individual o de
conjunto y que consiste en la exencion del pago de la colegiatura.

Becas PRONABES

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES)
consiste en una ayuda econdémica mensual que otorga el gobierno federal y el
estatal por medio del Instituto de Becas y Créditos Educativos de Puebla
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Centro de Computo

Esta compuesto por diez laboratorios, con aproximadamente 200 computadoras,
las cuales tienen los programas basicos para la complementacidn de los
conocimientos adquiridos en las aulas y con acceso a Internet.

Editorial

Este departamento realiza publicaciones, tales como: la Revista Docencia e
Innovacién Tecnoldgica; Revista Avance tecnolégico; Tabloide Literario y Vinculo
Universitario. :

Promocion deportiva _
La UTP cuenta con instructores idoneos en las practicas de futbol, basquetbol,
béisbol, voleibol, atletismo y karate.

Servicios Médicos
El cuidado de la salud es importante en la educacion que imparte la UTP. Por tal
razon, el servicio médico de la Universidad, promueve constantemente acciones
encaminadas al autocuidado y conservacion de la salud, cuyo objetivo es
mantener en buen estado el bienestar personal y, por ende, el colectivo.
Para tal fin, se efectlian diversas actividades dirigidas a mejorar la calidad
de vida de los alumnos y del personal de la institucién, como: ciclos de
conferencias sobre temas relacionados con el entorno de los jovenes, y algunos
tdpicos de actualidad sobre la salud, asi como asesorias en medicina preventiva.

Estructura organizacional definida (Organigrama)
e Rector: M.C. Gerardo Marcelino Lara Orozco

Sria de Vinculacién: Abog. Nadia Jisette Quezada Lépez
Srio académico: Lic. Leonel Torres Lezama

Controladora: C.P. Mdnica del Pilar Candia de la Rosa

Abogado Gral: Lic. Francisco Trevifio Musalem

Dir. De Admon. y Finanzas: C.P. Tomas Silva Limén

Dir. De Extension Universitaria: Lic. Sergio Raul Ortiz Saucedo

Dir. de la carrera de Administracion: M. A Julieta Micghca Rodriguez

Dir. de Mantenimiento Industrial: Ing. Aurelio Canto Valencia

Dir. de la carrera de Procesos de Produccion: Ing. Belarmino Bueno
Moneda

o Dir. de la carrera de Electricidad y Electrénica Industrial: Ing. Marcos
Espinoza Martinez
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e Dir. de la carrera de Electricidad y Electrénica Industrial: Pompilio
Martinez Valencia

e Dir. de la carrera de Mecatrénica: Ing. Ramén Beltran Martinez

e Dir. de la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Lic.
Leonel Torres Lezama

3.2 Plan de estudios

El plan de estudios se constituye por la selecciéon y organizacidén de los aspectos
eficaces, social y culturalmente valiosos, de una profesion para su ensefianza en
una institucion educativa. Tratandose del plan de estudios de una carrera
profesional, su significado principal radica en recapitular la experiencia historica de
la ciencia, la tecnologia y la cultura ordenandola con miras a su ensefianza en un
lapso menor de su gestacion. Al resumir y sintetizar los resultados en conceptos
cientificos, procedimientos y formas de accion técnicas, sus contenidos tebricos y
practica son llevados a un nivel de organizacion y generalizacion.

Estos contenidos a través de un proceso de ensehanza-aprendizaje
adecuado a su complejidad y al ambito de aplicacion, se busca desarrollar las
facultades, capacidades y habilidades del educando. Su objetivo es guiar la accién
educativa para que el educando se convierta en un hombre apto y competente en
el cumplimiento de las funciones que demanda un ejercicio profesional
determinado.

3.2.1 Areas del plan de estudios

A reserva de que para cada carrera se determinen las asignaturas particulares que
distribuyen los contenidos, y tener en cuenta que se trata de una educacion
profesional de nivel postbachillerato, que debe responder a las finalidades de la
educacion mexicana; el plan de estudios se subdivide en las siguientes areas:
Ciencias basicas aplicadas: matematicas, fisica, quimica, biologia, etc., segun lo
requiera la carrera.

Conocimientos técnicos: técnicas de ventas, comercializacion, investigacion de
mercado, etc., como ejemplos; tecnologia de fabricacion, organizacion de la
produccién, gestion, etc.

Lenguajes y métodos: idioma extranjero, expresion oral y escrita, técnicas de

documentacion e Informacién, metodologia cientifica, etc., cuyo tratamiento sera
principalmente practico.

Formacion sociocultural: sociologia y derecho aplicado, civilizacion
contemporanea y desarrollo tecnoldgico, organizacidbn de empresas. Su objetivo
es evitar la estrechez de miras en el ejercicio profesional.
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3.2.2 Los programas de asignatura

Las areas del plan de estudios incluyen los programas de asignatura, especificas
para cada carrera. Los programas son bloques de contenidos tedrico-practicos
cuya asimilacibn es necesaria para adquirir las capacidades y habilidades
requeridas por el perfil profesional.

Estos contenidos integrah los niveles del desarrollo cientifico-tecnoldgico y
los requerimientos profesionales del sector productivo. Los programas deberan ser
elaborados ordenadamente en departamentos de la Universidad que agrupen a
los profesores que los imparten y dados a conocer a los estudiantes al Inicio de
cada curso
Estructura

e Nombre de la asignatura

e Objetivo del curso

e Duracion

e Unidades que lo componen

¢ Bibliografia o Informacion adicional
¢ Periodicidad y modo de evaluacion
¢ Tareas del profesor y del estudiante

Caracteristicas

Para asegurar la formacién Integral del educando, la distribucién de los contenidos
del plan en los programas de asignatura debera observar las siguientes
caracteristicas para cada curso:
o Congruencia o correspondencia entre los contenidos y el objetivo
general de la asignatura.
e Continuidad o relacién diacrénica entre las asignaturas.
o Integracién o interrelacién entre éstas.
e Viabilidad o factibilidad cuyo cumplimiento tenga los recursos
necesarios (medios didacticos, talleres, laboratorios, etc.)
e Vigencia o actualidad de sus objetivos.

3.3 La materia de Expresién Oral y Escrita

Esta asignatura esta en el area de lenguajes y métodos dentro del plan de
estudios y esta contemplada para ser cursada en dos cuatrimestres. Es decir, en
primero y segundo cuatrimestre cuyo nombre aparece como Expresion Oral y
Escrita | y Expresion Oral y Escrita |l.

La distribucidn total del tiempo de estudio de esta asignatura, tendra como
base 70% de practica y 30% de teoria. Esto se observa en la organizacion Interna
de los programas de las asignaturas.
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3.3.1 Programa de Expresién Oral y Escrita®

1. Unidades tematicas’

1. Unidad I. Comunicacién verbal y no verbal
Tematica
2. Horas 14
Practicas
3. Horas 4
Teéricas
4. Horas 18
Totales
El alumno sostendra conversaciones vy realizara
exposiciones de manera oral, utilizando habilidades de la
5. Objetivo légica de su pensamiento, del razonamiento verbal y/o la

argumentacion para saber escuchar y hablar
correctamente y con seguridad

® proporcionado por la carrera de Procesos industriales
7 Nuevos programas de estudio aprobados en septiembre de 2009
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Temas

Saber

Ser

Explicar las
cualidades de la voz
y variedad vocal.

a) Tono.

b) Diccién.

c) Ritmo.

d) Expresividad.

e) Uso de pausas.

f) Entonacion

g) Interpretacion

cualidades de la voz
y variedad vocal

Saber hacer
Comunicacion | Explicar el concepto | Entablar una| Tolerancia,
verbal. de la comunicacién|conversacion donde |respeto,
verbal. se apliquen los|responsabilidad,
Describir el propésito | propésitos de la|disponibilidad,
de la comunicacion: | comunicacion benevolencia,
a) Informar, solidaridad.
entretener, persuadir. | Exponer un tema
b) Improvisacion utilizando las

Comunicacion
no verbal.

Explicar el concepto
de comunicacion no
verbal, y sus
funciones.

Describir los tipos de
comunicacion no
verbal:

a) Corporal,
paralinguistica y
proxémica.

b) Postura y
movimientos.

c) Gestos, contacto
visual y expresiones
de la cara.

d) Vestimenta y
aspecto

Sostener una
conversacion
utilizando como
apoyo la
comunicacion no
verbal.

tolerancia,
respeto,
responsabilidad,
disponibilidad,
benevolencia,
solidaridad
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Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso
entablara una
conversacion donde :
Informe,

entretenga,

persuada,

improvise

a su interlocutor

Exponer un poema O
parrafo de una comedia
donde se exprese

a) Tono.

b) Diccion.

¢) Ritmo.

d) Expresividad.

e) Uso de pausas.

f) Entonacion

g) Interpretacion

acorde al tema y se
apoye en elementos de la
comunicacion no verbal

1. Comprender el concepto
y funciones de la
comunicacién verbal y no
verbal

2. Comprender el contexto
bajo el cual se utilizan las
cualidades de la voz y
variedad vocal

3. Analizar como sirve de
apoyo la comunicaciéon no
verbal

5. Sostener conversaciones
y realizar exposiciones.

Ejecucion de tareas
Lista de cotejo

Unidades tematicas

1. Unidad Il. Tipos de comunicacion
Tematica
2. Horas 20
Practicas
3. Horas 9
Tedricas
4. Horas 29
Totales
El alumno realizara debates, entrevistas, conferencias,
.. mesas redondas, proceso de negociacidbn para mantener
5. Objetivo : R
informado, formarse una opinién, influir sobre el tema y
proponer un punto de vista.
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Saber

Saber hacer

Ser

material, -Ensayo.

Temas
Comunicacion | identificar las|Realizar un debate | Tolerancia,
formal: situaciones de|y un Panel respeto,
comunicacion formal responsabilidad,
- Panel. Organizar una | disponibilidad,
-Mesa redonda conferencia y una|benevolencia,
-Discurso. mesa redonda de| solidaridad
- Asamblea un tema técnico de
- Conferencia. la carrera
Describir en qué
consiste cada una de
las situaciones de
comunicacion formal
Comunicacion | Explicar el objetivo|Realizar  procesos | Tolerancia,
Informal de la comunicacion|de didlogo, | respeto,
informal y lo que se|conversaciones y|responsabilidad,
deriva de ella: confidencia disponibilidad,
benevolencia,
Confidencia. solidaridad
- Conversacion.
- Coloquio.
- Dialogo
Planeacién Identificar el | Ejecutar el | Tolerancia,
para la | procedimiento de | procedimiento para |respeto,
discusion planear la realizacidon|llevar a cabo un|responsabilidad,
formal: de un discurso: discurso disponibilidad,
- benevolencia,
Planeacion solidaridad
-Seleccién de

59



Proceso de evaluacién

. | Instrumentos y tipos de
Resultado_ de Secuencia de aprendizaje ns "'.' ytp
aprendizaje reactivos

A partir de un caso|1. Identificar las situaciones|Ejecucion de tareas

realizara la planeacion de

un discurso y una
conferencia

y emitrda un reporte
donde exponga su

opinién, sobre el tema y
proponer un punto de
vista.

de de comunicacién formal
y no formal

2. Comprender los
procedimientos para llevar a
cabo situaciones de

comunicacion formal.

3. Realizar situaciones de

comunicacion formal

Lista de cotejo

1. Unidad lll. Redaccion de documentos ejecutivos y técnicos
Tematica

2. Horas Practicas | 20

3. Horas Tedricas |8

4. Horas Totales |28
El alumno elaborard y respondera los documentos

5. Objetivo ejecutivos:, con la estruct-urg y formato para cadg tipo de
documento para contribuir de manera efectiva a la
comunicacion de la organizacion.




Temas Saber Saber hacer Ser
Cualidades |ldentificar la| Elaborar Tolerancia, respeto,
de lalestructura de los|documentos responsabilidad,
redaccién de |documentos ejecutivos y técnico|disponibilidad,
documentos | ejecutivos y técnicos: |con la estructura y}benevolencia,
ejecutivos y|Carta, memorandum, |formato para cada|solidaridad, limpieza,
técnicos oficio, circular; | tipo de documento. |orden.
técnicos:  proyecto,
curriculum, manual,
reporte, bitacora, | Responder
informe y minuta documentos
ejecutivos a partir de
Explicar la intencién|la intencion de los
de los documentos a|mismos
partir de su estructura
y redaccién
Presentacion | ldentifique las partes|Realizar un trabajo| Tolerancia, respeto,
de un|que integran lajde un tema técnico|responsabilidad,
trabajo presentacién de un|de la carrera disponibilidad,
trabajo de benevolencia,
investigacion: solidaridad, limpieza,
- Hoja de orden.
presentacion
- Indice
- Texto, cuerpo
del trabajo o
desarrolio
- Conclusién
bibliografia
- Anexos
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‘de evalu

Resultado
aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

En base a
planteado

un caso

elaborara vy

respondera documentos
a partir de la intencién de

los mismos.
Presentara

una

investigaciéon de un tema
técnico que cuente con
los siguientes elementos

- Hoja

presentacion

- indice

de

- Texto, cuerpo del

trabajo

desarrollo
- Conclusion
bibliografia

© - Anexos

o

1. Identificar |a estructura
de los documentos
ejecutivos y técnicos:

2. Comprender la intencion
de los documentos
ejecutivos técnicos

3. Comprender las partes
que integran la presentacion

de un trabajo de
investigacion
4. Elaborar documentos

ejecutivos y técnicos y de
investigacion

Proyecto
Lista de cotejo

Fuentes bibliograficas

Autor Ao Titulo del Ciudad | Pais Editorial
s e Documento iete
La lecto-escritura
Alegria 2003 como herramienta. | , o México | FCE
Margarita Leamos la ciencia
para todos manual
Gilda Rocha Gramatica de Ia . .| Ediciones
S/a lengua espafiola: | D.F. México
Romero Larousse

reglas y gjercicios

62



Documento
Desarrollo de
habilidades del
pensamiento;

. razonamiento .
Alegria 1999 1 erbal y solucién | D.F México | 1Tllas-
Margarita reimpresion , ITESM

de problemas guia
del instructor 'y
cuaderno de
trabajo
Comunicacion oral
Fonseca 2002 funda!mentos YIDE México Prentice
Verena practica Hall
estratégica
Comunicacion oral
Mc Entee, 1999 par el liderazgo en DE. México Mc Graw
Eileen el mundo Hill
moderno
Garcia Adisson
e 2000 Expresion oral México | Wesley
Caeiro
Longman
ROS?S’ Rosa 1995 Ortografia D.F. México Prentice
Maria Hall
Biblioteca Expresién oral
Practica de tomo 4 (biblioteca
Comunicacion | S/a préactica de | D.F. México | Océano
Tomo 4 / e comunicacion
pedia tomo 4/ e pedia)
Avala Lengua y IPN
y 2002 comunicacion oral | D.F. México | /Nuevo
Leopoldo . .
y escrita Siglo
Metz, M.I 1985 Redaccién y estilo | D.F. México | Trillas
Manual para Ila
presentacion  de Ed. Oxford
Schmelkes . : .
. 1998 anteproyectos e |D.F. México | University
Corina )
informes de Press
investigacion
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Autor Afio Titulo del Ciudad | Pais Editorial
Documento
Espasa -
Varios (Real Calpe

Academia 2002 Diccionario de la | o México | /Planeta
lengua espariola

Espafiola ) Mexicana
2002
Varios . .
/ ed.

(Mariano Orta | 2002 Qlc?lqnar/o de D.F. México SEP 7 ed

sinonimos Juventud
Manzano )
3.3.2 Medios didacticos

La ensefianza adecuada de sus contenidos programaticos y el proceso de
ensefianza-aprendizaje intensivo y participativo requiere, la utilizacion de medios
didacticos que la hagan posible. Al respecto, se considera pertinente tener en
cuenta ios siguientes lineamientos:

e Combinar el uso de medios tradicionales con medios técnicos
audiovisuales, equipos para ensefianza programada, videos que
contengan paquetes técnicos, programas de difusién tecnoldgica,
etc.

o Difundir ampliamente las técnicas de autoaprendizaje, mediante las
diversas actividades practicas.

e Utilizar materiales didacticos que tengan uso directo en el ejercicio
profesional.

e Promover las lecturas y actividades que fomenten la capacidad de
dar respuesta a los problemas profesionales, para adecuarse a su
medio, para asimilar los cambios tecnolégicos y para el
desplazamiento en grupos administrativos o directivos.

Para llevar a cabo el procedimiento evaluativo se debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

o Se debera informar al estudiante, clara y detalladamente, respecto a los
tipos de pruebas, medidas de rendimiento, formas de calificacion y
contenidos sobre, los que se aplicara cualquier evaluacion

e Para los casos de estudiantes con bajo rendimiento, es conveniente el
nombramiento de asesores o tutores que, entre otras funciones, podran
prestarles atencion y apoyo personal para elevar su aprovechamiento.




o También es de gran utilidad que cada profesor entregue, al final de cada
curso, un informe que contenga resultados autoevaluativos de las
actividades.

Observaciones sobre el contenido del programa de Expresion Oral y Escrita
Como podemos apreciar, a través del nuevo Programa de Expresion Oral y
Escrita, los contenidos programaticos estan enfocados a la realizacion de
documentos de diversa indole (memorandum, cartas, oficios, circulares,
proyectos, reporte, etc.). Sin embargo, no se hace mencion a la parte mas
importante para realizarlos y esto es, al conocimiento de la redaccion, la ortografia
y la puntuacion.

El aprendizaje de estos elementos es tan complejo que requiere ser
abordado de manera sistematica, planificada y con una variedad de ejercicios
practicos para fortalecer su conocimiento y, asimismo, su dominio.

Por otro lado, el programa también contiene aspectos de la expresion oral,
tales como: realizar, planear y organizar paneles, conferencias, mesas redondas,
etc. No obstante, no existe la metodologia apropiada para realizarlos ni se destaca
qué elementos son importantes para apoyar dichas actividades.

igualmente, para poder realizar este tipo de acciones, es conveniente
destacar qué aspectos se deben tener en cuenta para su ejecucion y evaluacion.
Ademas, aunado a los factores antes mencionados y a fin de obtener buenos
resultados a este respecto, es necesario llevar a cabo una serie de actividades
innovadoras que motiven a los alumnos a la realizacion de las mismas. Aqui, la
creatividad del docente es fundamental para el logro de los objetivos, en este tipo
de aprendizaje.

De esta manera, con los argumentos antes expuestos, sefialamos que la
importancia de llevar a cabo, en nuestro estudio, una serie de propuestas que
incluye la formacién docente; metodologias centradas en el aprendizaje;
estrategias didactico-pedagdgicas y un programa viable para este curso, es
relevante para la formacion integral del estudiante.

Lo anterior es con la intencién de cubrir las necesidades y carencias que
tienen los profesores que imparten esta asignatura. Aunque es de considerar que
nuestra propuesta tiene como principal objetivo ias demandas surgidas mediante
la evaluacion docente que realizaran los estudiantes. Asi como de la encuesta
puesta en accién para los profesores que imparten esta asignatura.

Asi pues, podemos concluir que una formacion pedagogica, el dominio de la
disciplina, asi como la actitud de un docente son la base y el punto de partida para
que una docencia sea efectiva, en el aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO 4
ESTUDIO DE CAMPO: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION
4.1 Diseiito y aplicacion
El trabajo de investigaciéon se definié en un disefio descriptivo-exploratorio. Para
poder realizarlo, se elaboraron dos tipos de cuestionarios: uno, para los docentes
y otro para los alumnos. El estudio se aborda desde un enfoque cualitativo,
entendido éste como la descripciéon detallada de hechos, personas, situaciones y
comportamientos que pueden ser observables. De este modo, se concentran
actitudes, experiencias, reflexiones tal y como son expresadas por los sujetos. A la
vez tuvo un enfoque cuantitativo donde se hace un conteo riguroso sobre las
diversas escalas clasificadas para su evaluacion.

4.2 Muestra

En la Universidad Tecnolégica de Puebla, estan establecidos, para las ocho
carreras de la asignatura de Expresion Oral y Escrita, 36 profesores con horarios
de7am a2p.m. yde2pm a9 p.m. Del total de docentes se pudo encuestar a
20, de cara a conocer sus intereses y necesidades tanto pedagégicas como
profesionales. Asimismo, por su formacién disciplinar.

La encuesta de los alumnos estuvo conformada por 250 estudiantes,
pertenecientes a diversas carreras con turnos matutino y vespertino, estos ultimos
relacionados con una actividad laboral. Algunos estudiantes cursaban la
asignatura de Expresion Oral y Escrita con los profesores encuestados; otros
estaban asignados con docentes que no se les encuestd porque no se les pudo
encontrar o se rehusaron. Los alumnos, hombres y mujeres, cursaban el primer
cuatrimestre; su edad oscilaba entre los 19 y 26 afios. Igualmente, se observé una
pequefa diferencia en cuanto a la edad con el turno vespertino, el cual
representaba arriba de 26 afos.

4.3 instrumento de medida

El instrumento elegido para acercarnos a los sujetos de estudio, fue un
cuestionario estructurado, de tal forma que permitiera realizar una investigaciéon
mixta: cualitativa y cuantitativa. El desarrollo del cuestionario para profesores se
basd en deteccidon de necesidades. Consta de 25 items, organizado en 4 escalas:
la primera consiste en las necesidades pedagogicas del docente; la segunda, en
necesidades y carencias didacticas; la tercera, en sus intereses profesionales y la
ultima en las actitudes y valores que presentan frente a sus alumnos.

El objetivo que tuvo este cuestionario era que los docentes participantes
identificaran y categorizaran las necesidades de formacion pedagdégica para su
practica educativa; asimismo se les cuestion6 sobre su perfil académico

Para recoger los datos de los alumnos, se elaboré un cuestionario basado
en la percepcion que tiene éste con respecto al profesor. Consta de 25 items,
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organizado en 4 escalas: la primera incluye la metodologia de ensefianza que
utiliza el docente; la segunda, las cualidades personales y profesionales; la
tercera, el método de evaluacién aplicado y la cuarta incluye los materiales y
recursos que utiliza el docente en la ensefianza. Para ello los alumnos deben
expresar en una escala de cinco puntos, si el aspecto referido se da: 1- nunca; 2-
casi nunca; 3- pocas veces, 4- a veces; 5- casi siempre y 6- siempre.

4.4 Procedimiento

Previa autorizacion de Autoridades Académicas, en este caso el Secretario
Académico, se procedid a entregar el cuestionario a los 20 profesores que
voluntariamente desearan participar, de cara a conocer sus necesidades e
intereses. El instrumento fue enviado a algunos profesores a través de los
coordinadores de la asignatura. A otros docentes se les buscd personalmente,
explicando el proposito y asi lograr su participacion. En algunos casos, fue
necesario contactarlos telefonicamente solicitando su colaboracion; en los
restantes, se llevd a cabo una charla breve para proporcionarles la informacion
sobre el objetivo de la investigacion que ellos mismos pidieron. Este trabajo no fue
nada facil porque ciertos docentes se comportaron renuentes; otros, desconfiados
y unos mas cordiales.

En cuanto a los alumnos participantes, se les contacté visitando las aulas e
informandoles del objetivo de los cuestionarios. Unos creian que se trataba de una
evaluacion, manifestando que no les gustaba hacerlo porque se buscaba
perjudicar al profesor. Sin embargo, al enterase del objetivo de la investigacion,
cambiaron de opinidn. Otros se portaron condescendientes y aceptaron cooperar,
argumentando que este tipo de cuestionarios ayudan a conocer mejor al profesor:
su relacion y actitud con los estudiantes.

Una vez recolectada la informacion total, se procedié a realizar las tablas y
graficos para su posterior analisis de los datos.

En las siguientes tablas, se presentan los resultados obtenidos por parte de
los profesores y de los alumnos:
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4.5 Analisis de la informacion obtenida de los docentes

TABLA 1

Escala1: Necesidades Pedagdgicas

100 300 100100100

100
90
80
70
&0
50
40
30
20
10

Porcentaje si Porcemtaje no

# Me actualizo, continuamente en mi disciplina.

| Actualmente, estoy estudiando un posgrado

W Cuento con un programa viable para mi curse

B Tengo apoyo para mi superacion académica.

® Estoy de acuerdo que me evalien para mejorar mi desempefio docente

& Lievo a cabo una formacion pedagdgica de manera continua y permanente

# Utilizo estrategias de ensefianza que motivan el interéds por aprender, en mis alumnos
# Mis contenidos del curso se relacionan con mis actividades practicas y mi evaluacion.

& En el proceso de ensefianza-aprendizaje doy a conocer a mis alumnos 1o que han logrado.

Con respecto a la escala 1 sobre necesidades pedagdgicas, las dimensiones que
resultaron valoradas , de parte de los 20 docentes con una puntuacién del 100%,
son: cuento con un programa viable para mi curso; estoy de acuerdo que me
evaluen para mejorar mi desempefio docente; utilizo estrategias de ensefianza
que motivan el interés por aprender, en mis alumnos; mis contenidos del curso se
relacionan con mis actividades practicas y mi evaluacion;, y en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje doy a conocer a mis alumnos lo que han logrado. Esto
significa que las dimensiones estan consolidadas y representan un equilibrio entre
la esfera cognitiva del saber conocer y el saber hacer. Asimismo, se ven apoyadas
con el buen desarrollo de las dimensiones llevo a cabo una formacién pedagogica
de manera continua y permanente (90%), me actualizo, continuamente en mi
disciplina (85%). Lo que sin duda contribuye al desarrollo integral del docente. Sin
embargo, tengo apoyo para mi superacién académica, tuvo una ponderacion
media (55%).

Como podemos apreciar, los profesores estimaron que sus necesidades
pedagdgicas no son precarias, por el contrario, cumplen con los parametros
propios de un docente, en funcién. No obstante, se encuentra en un nivel bajo de
valoracion la dimension actualmente, estoy estudiando un posgrado (40%). Ello de
alguna manera tiene un sentido paradgjico, pues no coincide el buen desarrollo
pedagodgico del docente con la ausencia de una formacion académica.

Con base en los resultados que arrojaron los cuestionarios de los
profesores con respecto al de los alumnos, muestran una contradiccion,
especialmente lo que refiere a los contenidos de la asignatura, ya que sélo un
22.33% indicd que el profesor presenta los conocimientos organizados de forma
consecutiva. En cuanto a los comentarios adicionales, una mayoria afirma (ver
citas del alumno) que el profesor presenta los contenidos como datos
descontextualizados de la realidad vivida y experimentada de los alumnos.

Con respecto a la formacién pedagobgica, la contradiccion esta en las
afirmaciones de los profesores ya que un 100% asegura que su formacion tanto
disciplinar como académica es continua y permanente. No obstante, un 23.85%
afirma que el profesor hace uso de estrategias para trabajar la asignatura; y un
22.33% dice que aplica actividades motivadoras para la aplicacion de lo
aprendido. De aqui determinamos la serie de contradicciones que se dieron con
respecto a esta escala sobre necesidades pedagdgicas.

69



TABLA 2

Escala 2: Necesidades Didacticas

Porcentaje si Porcentaie no

# Recibo apoyo econdomico suficiente para adguinic recursos diddcticos
¥ Existe la bibliografia propia de mi curso, en biblioteca

# Existe material audiovisual necesario y disponibie

® Doy a conocer mimaterial bibliografico a mis alumnos para que sea consuitado

En la escala 2 referente a necesidades didacticas de los profesores, la dimension
mas alta, resultd ser doy a conocer mi material bibliografico a mis alumnos para
que sea consultado (90%); seguido a éste tenemos existe /a bibliografia propia del
curso en biblioteca (656%). En estas dos dimensiones se nota que existe un buen
manejo de la bibliografia, lo cual se manifiesta entre el material que deja el
profesor para investigar y el respaldo bibliografico con que cuenta la Universidad.
Aunque, no podemos afirmar lo mismo con respecto a la dimension, existe
material audiovisual necesario y disponible (35%); y en cuanto a recibo apoyo
economico suficiente para adquirir recursos didacticos (20%) fueron valoradas con
un nivel bajo.

En referencia a lo que el docente afirma sobre la dimensién mejor
ponderada (90%), es decir, la cuestion bibliografica, existe una contradiccién ya
que una minoria de alumnos (27.41%) argumenta que el docente para su
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ensefanza, hace uso de libros para ser consultados. Otros (29.94%) aseveran
que se guia de apuntes y resumenes, mientras algunos mas (28.93%) aseveran
que se respalda con fotocopias y los demas (17.25%) en consultas a través de
Internet. Los comentarios adicionales de los alumnos afirman que el profesor se
guia por lo que sabe.

TABLA 3

Escala 3: Intereses Profesionales

Porcentaje si Parcentaje no

® Propicio en mis alumnos el desarrolio de competencias de aprendizaje

® Considers importante gue un profesor obtenga de los alumnos una buena evaluacion
# £l docente debe ser retribuido econdmicamente por su buena actuacion docente

# Creo gue debe existir la integracion de cuerpos docentes interdisciplinarios

& E niimero de alumnos en los grupos es fundamental para una buena docencia

& Considero importante que el docente debe desempefiar solo trabajo académico

En la escala 3 que hace referencia a intereses profesionales de los docentes, las
primeras cuatro dimensiones propicio en mis alumnos el desarrollo de
competencias de aprendizaje; considero importante que un profesor obtenga de
los alumnos una buena evaluacién, el docente debe ser retribuido
economicamente por su buena actuacion docente y creo que debe existir la
integracion de cuerpos docentes interdisciplinarios fueron valoradas con una
puntuacion alta (90%). Lo que significa que estas dimensiones estan afianzadas y
representan una concordancia entre la esfera cognitiva del saber conocer
(formacion pedagogica) y el saber ser (socioafectiva).
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La dimensién que especifica el numero de alumnos en Jos grupos es
fundamental para una buena docencia, tuvo una valoracion media (66%). En
cuanto al ultimo aspecto considero importante que el docente debe desempefiar
sélo trabajo académico, tuvo una valoraciéon baja (30%). De esta manera, los
profesores consideran que para ejercer la docencia con profesionalismo y su
ensefianza sea mas personalizada, es lmportante tener en consideracion la
cantidad de estudiantes por grupo.

Por otro lado, la ponderacién mas alta con respecto a que el docente
desarrolla competencias de aprendizaje, fue otorgada por los alumnos con un
23.85 %. Lo que significa una contradiccién de parte del docente quien afirma con
un 90% que realiza y aplica diversas estrategias para que el alumno trabaje y
aprenda durante el curso.

TABLA 4

Escala 4: Actitudes y Valores

Porcentaje si Porcentaje no

= Pienso que promoyver los valores en la enseflanza-aprendizaje son esendiales
# Famento la disciplina v el respete entre mis estudiantes

& Lievo a cabo ef didloge yla comunicacion con mis alunimos

# Sov Hexible con mis alurnos ala hora de evaluarlos

# Promuevo el trabajo en equipo en las actividades practicas

% Realizo una comunicacion con mis colegas para comipartir experiencias y conocimiento

En la escala 4 que alude a /as acftitudes y valores, las dimensiones fomento la
disciplina y el respeto entre mis estudiantes; llevo a cabo el didlogo y la
comunicacion con mis alumnos; promuevo el trabajo en equipo en las actividades
practicas fueron valoradas con una puntuacién del 95%. Con ello se puede decir
que un profesor con todas estas caracteristicas, es capaz de crear ambientes
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propicios para una buena ensefanza-aprendizaje. Lo cual contradice la parte
argumentativa de los alumnos citada en este trabajo.

Otro aspecto es realizo una comunicacion con mis colegas para compartir
experiencias y conocimiento, un 90% valoré que si. Mientras que con un 75%
tenemos pienso que promover los valores en la enseflanza-aprendizaje, son
esenciales. Asi, podemos apreciar en esta escala, en general, una ponderaciéon
alta. '

Los profesores afirmaron (95%) promover el respeto, la disciplina, el didlogo
y la comunicacién, sin embargo, consideramos que la competencia saber ser esta
ausente en el contexto ensefianza-aprendizaje, pues las afirmaciones dadas en
los comentarios de los alumnos muestran todo lo contrario. Existen profesores que
ofenden, humillan, son intolerantes, autoritarios, la relacion entre profesor-alumno
es aspera.

Con respecto a la flexibilidad para evaluar, los docentes afirmaron (75%)
que presentan diversas opciones para aprobar. No obstante, dice un 47.20% de
alumnos que la evaluacion se lleva a cabo a través de examenes escritos y orales;
mientras un 31.97% afirma que el profesor realiza un solo examen final para
verificar el conocimiento transmitido. Y con respecto a la actitud flexible del
profesor sélo un 25.38% estuvo de acuerdo. Con estos datos advertimos lo
paradgjico del asunto, pues los docentes comentan realizar una ensefianza
formativa, pero sus valoraciones tienen fines sumativos.
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4.6 Analisis de la informacion obtenida de los alumnos
El cuestionario de los alumnos estuvo conformado por 4 escalas. La primera,
llamada metodologia de ensefianza, consta de 8 preguntas. La segunda, con el

nombre de aspectos profesionales, incluye 4. La tercera, metodologia de

evaluacion, abarca 9. Y la ultima, nombrada materiales y recursos, contiene 4. De
esta manera, el cuestionario dio un total de 25 preguntas.

A continuaciéon, presentamos estas escalas, mostrando la informaciéon que

se obtuvo en cada una de las preguntas. Y, al final, de cada escala se exponen los
comentarios surgidos en su conjunto.

Es preciso aclarar que los numeros que aparecen en la parte baja de las

barras equivalen a. 1= nunca; 2= casi nunca,; 3=pocas veces, 4=a veces, 5=casi
~siempre; 6=siempre. De aqui partimos para realizar en analisis final de estos
resultados.

TABLA 1. Escala 1: Metodologia de ensefianza

50

45

40

35

30

25

20

15

1.- Ensefia estrategias para trabajar la asignatura y aprender

Se puede apreciar que el docente tiene una gran aceptacion, con respecto a esta dimension,
ya que alcanza un casi siempre, seguido de un siempre y casi siempre.
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2.- Parte de lo que hemos aprendido en clases anteriores

45.00

35.00

30.00

250G

20.00

15.00

10.00

500

000

1 2 3 4 s 6
En esta dimension tenemos siempre y casi siempre con una ponderacion cercana, entre
ellas.

3.- Fomenta la participacion e implicacion de los alumnos

50.00

45.00

4000 -
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4.- Utiliza una metodologia diversay adaptada a las caracteristicas de los alumnos

- 5000 i e : S 5 £ A 8RB SR R £ R A5 S 48008 3

45.00

4000 e . : . -

35.00

3000

2 5~m ,,,,,,,,,, s -

20.00

1500 12:18
9.64

10.00

5.00

G‘m R : PR B RSN o
1 2 3 4 5 &

Se observa con la voloracion mas alta un casi siempre y a veces utiliza metodologias
diversas.

5.- Dedica un tiempo breve a recordar aprendizajes de las clases anteriores
50.00 — —_—

45.00

40.00

35.00

29.95
30.00

2500 —

20_00 bbb i e B A A b et .

15.00

10.00 863

5.00

1 pi 3 4 5 6

Nuevamente encontramos un casi siempre, seguido de a veces el profesor da repasos sobre

lo aprendido con anterioridad.
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50.00

45.00

40.00

35.00

2000

15.00

1000

5.00

0.00

2500 -

6.- Organiza el contenido y lo presenta en forma clara, l6gica y consecutiva

30.96

En esta dimension, se aprecia un casi siempre, seguido de a veces y muy de cerca siempre
el profesor presenta la organizacion de su material de curso de forma precisa, consecutiva.
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45.00

40.00
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10.00

2500 -
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7.- Prepara actividades motivadoras para apii;ar lo ‘a}prendido

500
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Se puede observar nuevamente que casi siempre el docente aplica actividades que motivan
el aprendizaje, seguido de siempre. Sin embargo, tenemos un nunca con 14.72%.

8.- Sus explicaciones son precisas, sencillas, haciendo uso de ejemplos practicos
50.00 ]

45.00

40.00

3500

3000 -

24.87

25.00

15.00

10.00

500

0.00

En esta dimension, la voloracion es significativa en cuanto a casi siempre, siempre y a
veces ya que tienen una puntuacion alta comparada con las demas.

De esta manera, consideramos que en la escala 1, los elementos aqui
expuestos, no sefalan diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la
percepcion que tienen los alumnos hacia el profesor. Sin embargo, queremos
hacer énfasis en 2 dimensiones: las estrategias para trabajar la asignatura
(23.85%) y los ejercicios para aplicar lo aprendido (22.33%). Estas tuvieron el
porcentaje mas bajo y es preciso resaltarlo porque estan vinculadas, existe una
relacion estrecha entre ambas. Lo cual significa que el docente carece de
conocimientos pedagoégicos para hacer uso de habilidades propias para aplicar el
conocimiento. Aunque posiblemente posea experiencia o dominio en su disciplina
ya que sabe organizar el contenido de su curso y, ademas de esto, fomenta la
participacion, en sus alumnos
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TABLA 2. Escala 2: Aspectos profesionales
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Aqui se puede estimar que esta competencia sobre la asistencia del profesor es
significativamente alta, ya que adquiere la leyenda siempre.
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2.- Hay comunicacion y se dirige con respeto

a sus alumnos 48.73

45.00 -

2000

8.63

En esta dimension los alumnos perciben la comunicacion y el respeto con una ponderacion
alta comparada con las demas.
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3.- Muestra interés en el aprendizaje de sus alumnos.
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Se puede observar que existe una considerable puntuacion en el interés del docente sobre el
aprendizaje, alcanza un siempre seguido de un casi siempre.

4.- Es creativo para realizar sus actividades de clase

50.00

4 S'm ...... - - —

35.00

T4 o T

24.87

En esta dimension, una parte de los alumnos afirmé que el profesor casi siempre es
creativo, seguido de siempre y a veces. No obstante, existe otra que expresd nunca y casi
nunca. Lo que consideramos que esta dividida esta valoracion.

En la escala 2, con referencia a los aspectos profesionales, tenemos en un
48.73% que hay comunicacién con sus alumnos y existe el respeto; el 45.68% de
los estudiantes dice que el docente siempre asiste a sus clases; asimismo que el
profesor siempre muestra interés por el aprendizaje de sus alumnos con un
31.47%; mientras que un 24.87 % expresa que casi siempre es crealivo para
preparar actividades de la asignatura.

En esta escala si existe una considerable diferencia estadistica entre las
dos primeras dimensiones: hay comunicacién con sus alumnos y se dirige con
respeto a sus alumnos (48.73%) y es constante en su asistencia a clases
(45.68%) con respecto a las dos uitimas. Para los alumnos, segun su percepcion,
el profesor se inclina mas por /a comunicacion con sus alumnos y el asistir a clase

que por el aprendizaje de los mismos (31.47%:;) y la creatividad para preparar sus
actividades (24.87 %), las cuales obtuvieron el porcentaje mas bajo. Con respecto
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a esta ultima dimension, consideramos que estd relacionada con las dos
anteriores: el uso de estrategias para la ensefianza de la asignatura y las
actividades para aplicar lo aprendido (escalal). Asi, creemos que la falta de
herramientas pedagdgicas para la ensefianza sigue siendo visible.

TABLA 3. Escala 3: Metodologia de evaluacién

1.- Realiza un solo examen final
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Se observa que la valoracion que le dieron al profesor es muy alta en cuanto a siempre
realiza un examen final, seguido de un casi siempre.
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El alumno percibe con un siempre, dandole una valoracion alta a esta dimension,
comparada con las siguientes leyendas que poseen un porcentaje bajo.

3.- Realiza examenes parciales
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Observamos una ponderacion muy alta en cuanto a siempre realiza examenes parciales.
Aunque existe una valoracién similar entre un casi siempre y un nunca.

4.- Evalta asistencia, participacion, trabajos, exposiciones __ ..
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En esta dimension, se puede apreciar una puntuacion elevada del docente con un siempre
evaltia varios aspectos que integran la calificacion total.
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5.-Es ﬂgg{iy!e, ofreciendo opciones diversas para aprobar.

14.72

Se aprecia, en esta dimension, un casi siempre el profesor es flexible para calificar, cerca
esta un siempre. Sin embargo, tenemos un nunca, casi nunca y pocas veces con una
ponderacion media.
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Aqui se observa una puntuacion alta en cuanto el profesor siempre da a conocer los
criterios de evaluacion.
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Podemos apreciar que existe una diferencia significativa entre el siempre con el resto de las
leyendas. Lo que significa que el docente es justo para evaluar.

45.00

a000 | «

3500 ;

30,00 b

2500 ——

2000 ——

15.00

914

T

500




Se puede apreciar la ponderacion alta con un siempre seguido muy de cerca de un casi
siempre el profesor indica fallas y limitaciones.

!
9.~ La evaluacion esta relacionada con los objetivos y los contenidos del programa |
5000 e - R T SO R . o e e i Rk
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El profesor tiene una valoracion alta con siempre y casi siempre su evaluacion la vincula
con los objetivos y contenidos.

En la escala 3, |la cual alude a la metodologia de evaluacién, tenemas, en
primer lugar con un 5837 % el profesor siempre califica la asistencia,
exposiciones, participacion y trabajos. En segundo lugar esta con un 47.20 % el
profesor lleva a cabo examenes parciales durante su curso. En tercer lugar,
expresan los alumnos que su profesor siempre informa los criterios y parameftros
de evaluacién en un 41.62%. Después tenemos en un 40.10 % dos aspectos: el
profesor siempre evalta mediante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje; y la
evaluacion es justa y adecuada a lo trabajado en la asignatura. En quinto lugar
tenemos el profesor evalua basandose en los contenidos y el objetivo del
programa con un 35.53%. Con respecto a que el profesor indica al alumno en el
proceso de aprendizaje qué y como corregir sus fallas tenemos un 32.99%.
Seguido con un 31.97% el profesor sbio hace un examen final. Y, por uitimo, con
un 25.38% que el profesor ofrece diversas opciones para aprobar la materia.
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En esta escala existen diferencias estadisticamente significativas, sobre
todo, entre la dimensién e/ profesor siempre califica la asistencia, exposiciones,
participacion y trabajos (58.37 %) y el profesor lleva a cabo examenes parciales
durante su curso (47.20 %). Asimismo, el profesor siempre informa los criterios y
parémetros de evaluacion (41.62%). Con respecto a esta ultima dimensién y las
dos siguientes el profesor siempre evalua mediante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje; y la evaluacion es justa y adecuada a lo trabajado en la
asignatura (40.10 %), existe una pequefa diferencia estadisticamente
significativa.

Del mismo modo, las siguientes tres dimensiones el profesor evalia
baséandose en los contenidos y el objetivo del programa (35.53%), el profesor
indica al alumno en el proceso de aprendizaje qué y cémo corregir sus falfas
(32.99%) y el profesor solo hace un examen final (31.97%), poseen una cierta
diferencia estadistica entre ellas.

No obstante, si comparamos la dimensidn el profesor siempre califica la
asistencia, exposiciones, participacion y trabajos (58.37 %) con el profesor ofrece
diversas opciones para aprobar la materia (25.38%), podemos notar que si es
significativa la diferencia, lo cual quiere decir que una mayoria de los profesores
toma en cuenta la integracion de diversos aspectos para evaluar al alumno.
Aunque, podemos apreciar que a la hora de otorgar la calificacion final, no
muestra flexibilidad para aprobar.
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TABLA 4. Escala 4: Materiales y recursos

50,00 1.- Utiliza referencias bibliograficas precisas
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En esta dimension, se estima una valoracion compartida entre un casi siempre, a veces y
siempre. Y entre las siguientes pocas veces, casi nunca y nunca.

90



50,00 2.- Se apoya con apuntes, acordes con lo que hay que aprender
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Aqui se puede apreciar una valoracion alta con siempre y un casi siempre percibe el
alumno apoyo en apuntes para la ensefianza-aprendizaje.

sooo - 3~ Recurre a fotocopias, resimenes
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Aqui la ponderacion esta mediada, aunque se aprecia una cierta ventaja en siempre, seguida
de casi siempre, utiliza resimenes o fotocopias.

___A4.-Maneja consultas en la web
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En esta dimension, si existe una ponderacion significativa ya que nunca obtiene el
porcentaje mas alto. Y entre las demas se da un porcentaje compartido.

En la escala 4, referente a materiales y recursos, los alumnos expresan con un
29.94% que el profesor recurre a apuntes para ensefar la materia; con un 28.93%
que el docente hace uso de fotocopia y resumenes; mientras un 27.41% afirma
que el profesor se apoya en referencias bibliograficas precisas; por ultimo, con un
25.88% expresa que el docente nunca maneja consultas en Internet.

Al respecto, consideramos que estos cuatro elementos no poseen una
diferencia significativa. Aunque podemos notar que el ultimo aspecto el docente
nunca maneja consultas en Internet (25.88%), es de considerar y tomarse en
cuenta que el docente tiene cierta preferencia por apuntes, resimenes o copias,
en lugar de involucrar a los alumnos en la busqueda de informacion a través de
la WEB.

4.7 Resultados finales
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A través de sus comentarios finales, los profesores manifestaron que en la
Universidad se deben establecer proyectos de investigacion docentes a fin de
adecuar y perfeccionar la imparticidn de asignaturas humanistico-sociales, pues
sblo asi se avanzaria en la dimensién cientifica y tendrian mayor prestigio las
Instituciones Tecnoloégicas. Otros piden la colaboracion de la Institucidén para crear
talleres donde se lleven a cabo actividades escritas y orales para los alumnos.
Ello es con la finalidad de que entre profesores y alumnos se conozcan,
originAndose una relacibn mas estrecha que conlleve al involucramiento del
aprendizaje colaborativo.

Los fundamentos de los docentes parten de la relevancia que tiene esta
asignatura para la formacion profesional, laboral y cultural de los estudiantes;
relacionado con lo anterior, argumentan que el cambio de practicas y habitos en la
ensefanza es el punto de partida para el inicio de una educacién de calidad que
lleve a la formacion integral del alumno. Consideramos paraddjico lo que dicen ya
que algunos manifestaron, en los cuestionarios, (90 %) que realizan una
actualizacion y formaciéon pedagégica continua y permanente. Ademas de aplicar
estrategias que motivan al estudiante (100%) y contar con un programa factible
para su curso (100%). Sin embargo, las estadisticas mostraron todo lo contrario.

Asimismo, proponen la ensefianza y divulgacion de valores ya que éestos
son parte esencial de esta educacidn que se pretende alcanzar. Es otro
contrasentido o que dicen, una considerable cantidad de profesores (segun
comentarios de los alumnos), no tiene bien claro lo que es el respeto y tampoco
reconocen que la dignidad de la persona que estamos educando, esta antes que
todo.

Por ultimo, algunos mas piden la comunicacién e interaccion entre docentes
y entre éstos y autoridades, pues la relacion que se da es muy esporadica debido
a la diversidad de horarios que tiene la mayoria de los docentes. Con respecto a
esta ultima peticién, existe otra contradiccién ya que una mayoria (90%) aseguré
que existe comunicacion entre ellos. Argumentan que la finalidad es compartir
conocimiento y experiencias con relacidn a la preparacion de examenes,
asesorias y cursos de la asignatura.

Asi pues, el cuestionario aplicado a los profesores mostré datos muy
positivos con respecto a su actuacion didactico-pedagogica frente a grupo. No
obstante, como pudimos ver segun sus peticiones y comentarios existen
contrasentidos entre lo que dicen y su respectiva actuacion.

Por lo anterior, consideramos que todavia los docentes, conservan cierta
inclinacién por habitos de ensefianza que fueron aprendidos, en su época de
estudiantes. E| conocimiento tecnolégico, ahora herramienta imprescindible en las
nuevas formas de activar y comprender la ensefianza-aprendizaje, nos lieva a una
polémica para poder entender que aun no se logra desarroliar pedagdgicamente
en la practica. Las estadisticas, mostradas por los alumnos, nos confirman que los
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profesores hacen mas uso de fuentes tradicionales que tecnoldgicas para
construir el conocimiento disciplinar.

Con respecto a los comentarios que aportaron algunos alumnos son
sustanciosos; por un lado, se quejan de las clases aburridas, tediosas, poco
didacticas de ciertos profesores. Por otro, comentan que los docentes no saben
explicar, siendo poco explicitos; dictan demasiado, no utilizando estrategias
précticas para aplicar lo aprendido; muestran poco interés en el curso. Asimismo,
piden que lo dificil de la asignatura lo hagan facil y con actividades novedosas que
los lleve a aprender, aunado a que el profesor domine la materia.

Otros aspectos importantes que resaltan son la comprensién y la
tolerancia. Estas caracteristicas del profesor requeridas por el alumno, estan
basadas en la exigencia desmedida en cuanto no permitirles salir del salén; llegar
a la hora exacta de la clase; pedirles una cantidad exagerada de libros;
recriminarles su incumplimiento a dichas exigencias con comentarios que llegan a
la ofensa, la ironia y la falta de respeto hacia los estudiantes. De igual manera,
aluden a la prepotencia y poca comunicacion con los estudiantes.

Otra parte comenta que es buen profesor, que si sabe, solo le falta aplicar
buenas técnicas para aprender lo que ensefia. Algunos mas argumentan que los
profesores deberian llevar un plan estratégico donde puedan guiarse, es decir, un
manual con actividades amenas y divertidas para hacer menos tediosa la clase.

Con base en los resultados de nuestro estudio sobre la percepcion del
alumno sobre su profesor, se pone de manifiesto que los alumnos demandan
competencias y capacidades docentes, centradas esencialmente, en las
caracteristicas de formacién del docente, especificamente en la formacion
pedagogica.

Asi, dentro de esta dimension, los alumnos exigen las siguientes
cualidades docentes: motivador, es decir, ameno, transmitir interés, entusiasta al
ensenar; didactico, esto es, saber explicar, ser preciso; buena actitud, en otras
palabras, respetuoso, tolerante, comprensivo, flexible.

Por tal razon, podemos advertir que a los docentes no sélo les hace falta el
dominio de su disciplina, sino también una formacién pedagdgica, basada en tres
saberes: el conceptual, el procedimental y el actitudinal. Como apunta Tobon
(2007), que el proceso de desempefo docente idéneo requiere de la integracién
de estos tres saberes, 10 que constituye una actividad fundamental dentro del
proceso de disefio curricular. En el saber conocer, argumenta el autor, es la
comprensién del problema dentro del contexto; el saber hacer es la ejecuciéon de
procedimientos especificos para resolver el problema con planeacién, regulacion y
evaluacidn; y el saber ser es la motivacion, sentido de reto, interés en el trabajo
bien hecho, cooperacion con otros.

De esta forma, corroboramos, la existencia de un modelo centrado en la
ensefianza mas que en el aprendizaje del alumno. Esta metodologia utilizada por
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e Mas especifica cuando va a evaluar, con respecto a lo demas ensefia bien.

e Me cae bien aunque sea estricto en sus clases, nos da experiencias para
seguir adelante.

¢ Es respetuosa y justa calificando, pero a veces se ve mucho desinteres.

e Es muy prepotente no toma en cuenta el trabajo y esfuerzo de los alumnos
que siempre asisten a su clase.

e Demasiado feminista y ofensiva.

eEs muy exigente con la puntualidad...tendria que darnos 10 min de
tolerancia, poniéndose a pensar en nuestras necesidades.

¢ Se la pasa dictando todo el tiempo, no nos explica como debe de ser la
clase.

e Ser mas creativo para impartir sus clases, menos riguroso para calificar, mas
empatico con los alumnos.

e Que mejore sus explicaciones.

eCuando hace wun comentario hacia nosotros, nos hace sentir
mal...Escuchenos por favor.

o Tiene un bagaje cultural amplio, pero le falta ser un poco mas didactica en
clase.

ol e falfa motivacion al ensefiar sus clases y aplicar formas atractivas de
ensefianza.

e Debe capacitarse mas.

e £s buena ensefiando, pide muchas fuentes de informacién y nos es poco
dificil conseguirlas.

e Viene siempre de malas y nunca atiende las necesidades del alumno, dicta
mucho...

e e falta practica en su clase.

e | a profesora explica bien s6lo que no es tan clara en su clase.

He aqui la imagen del profesor universitario que se perfila ante algunos
comentarios de los alumnos donde la formacidbn pedagogica y disciplinar
adquieren una relevancia fundamental. Lo anterior debe llevarnos a la reflexion
sobre la apreciacién de nuestra tarea docente y nuestra imagen como profesor.

Si bien es cierto en palabras de Zabalza (2003), ensefiar es una arte y
depende, en mucho, de las cualidades particulares de cada docente. No existen
normas sobre cdmo ensefar bien, no es un saber cientifico que pueda ser
controlado. Por ello, a ensefar se aprende ensefando.

Consideramos que las practicas educativas que se dan en la Universidad son
de corte tradicionalista, el cual se evidencié a través del estilo de ensefianza de la
mayoria de los profesores. Bajo estas circunstancias, el profesor se caracteriza
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por ser el poseedor del saber, mientras el estudiante es el receptor de la
informacién para después memorizar y reproducir lo ensefiado. Tales conductas
son promovidas por el docente quien a través de la clase expositiva da cuenta del
contenido trasmitido de forma precisa, corta y exacta, sin confrontacion. Con elio
evita la comunicacion la cual es imprescindible en todo proceso pedagégico.
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CAPITULO 5
ESTRATEGIAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS: PROPUESTA DE UN
PROGRAMA- GUIA PARA LOS PROFESORES
5.1 Propésito
Por muchos afos, nuestro recorrido y vivencia por diferentes ambitos
universitarios, han dado cuenta del interés y la necesidad de crear un material
didactico que responda a los requerimientos de profesores y estudiantes para la
asignatura de Expresion Oral y Escrita. Asi pues, esta experiencia nos lleva a
reconocer las carencias existentes, a nivel universitario, para la formacion de
estudiantes en esta disciplina.

Por tal razén, se pretende alentar al docente en la formacion y disposicidon
de estos materiales didacticos para dar certeza de que se esta desarrollando no
sélo una formacién centrada en el aprendizaje del alumno; sino también que este
aprendizaje sea integral y significativo para los estudiantes.

Igualmente, se pretende concientizar al docente que la aplicacion del
modelo educativo, basado en competencias conlleva al alumno al desarrollo de
competencias comunicativas para potenciar actitudes, valores, conocimientos y
habilidades que le permitan una mejor interaccién social y mejores expectativas
para su desarrollo personal y profesional.

De este modo, presentamos el siguiente material didactico-pedagégico que
incluye, en primer plano, el contenido temético a desarroliar por el profesor;
considerando los objetivos que se pretenden alcanzar en el curso. En segundo
lugar, se presentan las estrategias didactico-pedagogicas donde el alumno puede
aplicar el conocimiento adquirido durante las unidades de aprendizaje. En un
tercer momento, se integra lo referente a los saberes que se desarrollan
(conceptual, procedimental y actitudes y valores) como producto de las estrategias
aplicadas. Por ultimo, tenemos /as técnicas para evaluar dichas estrategias donde
se indica qué, como y cuando hay que evaluar. Al final, incluimos los aspectos
especificos que se deben tomar en cuenta para su evaluacion final, asi como el
material a utilizar. Y como sustento tedrico, tenemos algunas citas de estudiosos
en el campo de la pedagogia.
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5.2 Contenido tematico: Ja expresion escrita

UNIDAD 1

Unidad de aprendizaje:

Expresidn escrita

Competencia a desarrollar:

A Aprender y reconocer los conceptos
clave para una buena escritura.

A Las estrategias de escritura son un
respaldo esencial para el aprendizaje
significativo del alumno y sirven como
soporte para las demas asignaturas.

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Fundamentacion tedrica

Conocer, definir e
identificar los conceptos
clave para el aprendizaje
de la ortografia,
redaccion y puntuacion.

AE|l alumno lograra
conocer, identificar vy
aplicar los tipos de
acentos; uso de
mayusculas; monosilabos
diacriticos y los porqués,
€n sus exposiciones.

AE! alumno lograra
aprender y aplicar todos
los signos de puntuacion.
AEl alumno alcanzara la
habilidad para identificar
y aplicar los aspectos
basicos de la redaccion;
incluyendo los diversos
conectores, en cualquier
escrito narrativo.

Todo método didactico
tiene que estar articulado
coherentemente con los
objetivos educativos y con
las actividades que se
realizan para el logro de
los mismos. El criterio
fundamental para juzgar
un método pedagdgico,
viene dado por la medida
en que este método es
eficaz para producir
aprendizajes significativos
que, a su vez, sean
coherentes con los
objetivos y finalidades
propuestas (Ander-Egg,
2000, p. 14).

Saberes esenciales que se desarrollan

Conceptuales

Procedimentales

Actitudes y valores

Aprendizaje de los
elementos basicos de la
escritura (ortografia,
puntuacion y redaccién).

Aplicar e identificar los
elementos de la escritura,
en diversos textos
narrativos.

nE! alumno accede a
nuevos conocimientos.

nSe da una actitud critica
frente a nuevos
aprendizajes.

nEl alumno respeta la
diversidad de opiniones.

nGenera actitudes
positivas hacia el texto
bien escrito.
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aValora y utiliza el error
como fuente de
Informacion.

nA través de las
actividades en equipo, se
desarrolla una actitud
cooperativa y solidaria
entre los miembros del

grupo.

nSe genera seguridad y
confianza en el
aprendizaje del alumno.

al a relacién entre el
profesor y entre
companeros se hace mas
estrecha porque todos se
involucran en las
actividades.

Contenido tematico

Estrategias didactico-
pedagogicas

Técnicas para evaluar
las estrategias

1. La Expresion Escrita
1.1 Elementos
importantes de todo
escrito

1.1.1 La ortografia y
los elementos que la
constituyen

112 Los
monosilabos diacriticos

113 Uso de los
porqués
1.2 La redaccién y sus
componentes

1.2.1 Los conectores

1.3 La puntuacidén, sus
elementos y su aplicacion
en diversos escritos

1.Elaboracion de
escritos narrativos o
descriptivos

o El alumno puede
describir 0 narrar:

a. la casa (material)
imaginada o creada por
él mismo;

b. el sueno mas extrano
que haya experimentado;
¢. la persona que mas
admira;

d. aspectos
sobresalientes de su
infancia;

e. algun lugar visitado,
alguna tradicién, mito,
leyenda, celebracioén,
etcétera. '

Para evaluar las
actividades didacticas,
se debe tener en cuenta:
qué evaluar, cOmo
evaluar y cuando evaluar.

1. En cuanto al primer
término (qué evaluar), han
de tomarse los contenidos
tematicos elegidos para
su aprendizaje. .

2. En el como evaluar:

a Se revisaran los
escritos, sefalando
errores, mediante claves
tipograficas, para ser
corregidos por el alumno.

o El nimero de errores,
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o Se debe tener en
cuenta:

a. Es importante incluir
los elementos del
contenido tematico:

tipos de acentos,
mayusculas, signos de
puntuacién, monosilabos,
etc. De esta manera, los
alumnos

aprenden a aplicarlos y se
van familiarizando con
ellos.

b. El escrito se debe
sefalar con colores,
distinguiendo estos
elementos para que su
aprendizaje, sobre ellos,
sea mas efectivo y firme.

¢. Una técnica efectiva es
la exposicion de los
escritos, a través de
cartulinas. Esto conlieva
al involucramiento de
todo el grupo. Y, al
mismo tiempo, se genera
un aprendizaje colectivo,
al sefalarse los errores.

o Debido a la
complejidad del uso de
los porqués, se puede
realizar lo siguiente:

a. se puede iniciar con
oraciones breves,
animando al alumno a
participar, es decir, puede
pasar al pizarron, escribir
en su libreta los ejemplos
convenientes para tal
situacion.

(el cual debe ser
sefialado en comdn
acuerdo con el alumno),
se tomara como base
para su evaluacion. Esta
técnica motiva el esfuerzo
del alumno para hacer
bien el trabajo. Asimismo,
lo hace consciente de su
aprendizaje.

n El escrito debe poseer
las caracteristicas
exigidas por el profesor:

a. los colores para
diferenciar acentos,
signos de puntuacién,
mayusculas;

b. letra legible;
€. uso correcto de
sangria;

d. la extension del
contenido;

e. la redaccion,
puntuacion, ortografiay

f.la entrega del trabajo a
tiempo.

a Se calificaran las
actividades escritas,
tomando en cuenta el
analisis y la comprension
de la teoria. Esto se
puede llevar a cabo,
haciendo preguntas al
alumno, tales como:

a. ¢, Qué tipo de oraciones
elaboraste?

b. ¢{ Cémo reconoces el
acento diacritico?
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b. una vez comprendida
la teoria a través de
muchos ejercicios, el
profesor puede dictar un
texto breve donde el
alumno lleve a cabo su
identificacion y aplicacion.

o Con respecto a la
ensefanza de la teoria,
en general, se debe
considerar:

a. Es conveniente escribir
en el pizarrén, con
mucha frecuencia,
oraciones breves, ya que
el alumno ejercita y
desarrolla estrategias
propias de aprendizaje. Al
mismo tiempo, se
mantiene al alumno
activo, la clase se hace
interactiva, dinamica,
amena y colaborativa.

b. Es importante hacer
participar al alumno en la
correccion de los escritos,
de esta manera, se
fortalece el aprendizaje.

2. Buscar textos donde
el alumno pueda llevar
a cabo una exposicion,
identificando la
diversidad de estilos de
escritura, a través de
los signos.

a. Cuentos breves y
amenos con un lenguaje
sencillo y que sean
elegidos por él mismo.

b. Escritos periodisticos
con temas que interesen

c. ¢, Por qué escribiste con
mayuscula tal palabra?

d. ;Cual es la diferencia
entre usar coma y puntoy
coma?

e. ; Cuando utilizamos
comillas dobles y comillas
simples?, etcétera

a En cuanto ala
redaccion, se calificaran:

a. la coherencia,
precision, sencillez del
escrito;

b. uso correcto de los
conectores;

€. que no exista
reiteracion ni
redundancia;

d. aplicacién correcta de
sindénimos.

o Estos ejercicios pueden
realizarse también en
forma individual, ello
dependera del tiempo
disponible, la cantidad de
alumnos, el estilo y
creatividad del profesor.

3. Con respecto al cuando
evaluar se deben
considerar:

a. El profesor haya
finalizado la unidad de
aprendizaje.

b. Se hayan realizado una
diversidad de ejercicios
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al alumno.

c. Revistas con
contenidos relacionados
a su carrera.

o Con respecto ala
redaccion:

a. se pueden realizar
gjercicios donde el
profesor o el alumno
aporte oraciones aisladas
para después
relacionarlas. Esta
conexién de oraciones se
puede realizar, haciendo
uso de conectores. Es
importante verificar que
entre la relacion de
oraciones exista légica y
coherencia. De esta
manera, el alumno
aprende a identificar y
aplicar estos nexos.
Ademas de ejercitarse en
la redaccion.

b. Otro ejercicio a
realizar, en la redaccion,
es presentar los refranes
mas conocidos para que
el estudiante los
transcriba, haciendo uso
de la parafrasis.

para la comprension de la
teoria.

c. Que el alumno domine
los conceptos tedricos.
Para ello el profesor debe
constatar los iogros de
aprendizaje.

Tipo de Evaluacion:

Inicial

Aspectos a evaluar

Proporciona a los docentes informacion sobre los
alumnos al comienzo del afic escolar... es oportuno
que los docentes realicen un 'sondeo evaluativo’
para saber qué nivel de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, etc., tienen los alumnos con
quienes se va a iniciar una tarea docente (Ander-

Egg, 2000, p. 160).

» asistencia

s tareas

* participacion

* actividades elegidas
para este fin:
lecturas,
investigaciones

» exposiciones

» gctividades escritas,
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etcétera.

Material a utilizar:

Libros, revistas, textos periodisticos, libreta, pizarrén, plumones, cuentos,
corrector, lapicero, lapiz, cafion, cartulinas, etc. :

5.3 Contenido tematico: la expresion oral

UNIDAD 2

Unidad de aprendizaje:

Expresion oral

Competencia a desarrollar:

A Conocer y aplicar las técnicas de la
expresién oral.

A Las estrategias de lectura que se
desarrollan en esta unidad de
aprendizaje, sirven de apoyo y soporte
para otras asignaturas.

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Fundamentacion teérica

e Desarrollar la
habilidad para
hablar,
comprender,
analizar y emitir
juicios criticos.

A Demostrar su habilidad
para hablar en publico,
aplicando las técnicas
propias de la expresion
oral.

A Aprender a discernir,
en una lectura, las ideas
principales de las
secundarias.

A Argumentar,
comprender y analizar
textos literarios.

A Analizar situaciones,

El trabajo en grupo
permite a los integrantes
aprender a pensary a
actuar junto con ofros, es
decir, a co-pensar y
cooperar; desarrollar
actitudes de tolerancia y
solidaridad |...] se pierde
el individualismo, no la
individualidad; se estimula
la creatividad de cada
integrante, lo que se
refleja en la riqueza del

eligiendo alternativas producto final (Pasel,
para la solucién de 1988, cit. en Ander-Egg,
problemas. 2000, p. 16).

Saberes esenciales que se desarrollan

Conceptuales

Procedimentales

Actitudes y valores

Aprendizaje y dominio de
los elementos de la
expresion oral. Aprende a
diferenciar entre un
anglicismo, un
neologismo y un
barbarismo

Aplicaréa los elementos de
la expresidn oral, en
diversas situaciones
contextuales.

o El estudiante accede a
nuevos conocimientos.

n Genera una actitud
critica y analitica frente a
nuevos aprendizajes.
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a Se adhiere a las
diversas formas de
comunicacion.

n Respeta la diversidad de
opiniones.

a Se fomenta, en el
estudiante, el habito de la
lectura.

o Se crea una actitud
investigativa.

o Desarrolla valores como
la tolerancia, el respeto, la
disciplina, la libertad y la
responsabilidad.

a Aprende a trabajar en
equipo, desarroliando
actitudes colaborativas y
solidarias.

a Se logra un aprendizaje
compartido, debido ala
diversidad de
conocimientos,
experiencias, habilidades y
actitudes que convergen
dentro del equipo de
trabajo.

a Desarrolla habilidades
del pensamiento y a tener
un juicio critico.

Contenido tematico Estrategias didactico- Técnicas para evaluar
pedagogicas las estrategias
2. Los elementos de la
expresion oral 1.El debate Para evaluar las
2.1 diccion, volumen, actividades didacticas,
entonacidn, expresion b. Organizar equipos | se debe tener en cuenta,
corporal, emotividad. de trabajo,
estableciendo dia, | 1.Qué evaluar:
2.2 barbarismos, hora y fecha a
anglicismos, neologismos realizar n Comprension y dominio
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b. Escoger temas
polémicos que los lleve a
la reflexion, el andlisis, la
argumentacion, a tener
un juicio critico. Algunos
temas pueden ser: pena
de muerte, eutanasia,
legalizacién de drogas,
delincuencia juvenil,
desintegracion familiar,
homosexualidad,
etcétera.

¢. Es fundamentat
orientar al alumno en
como realizar el debate:
1. funcién del moderador,
2. estructura del trabajo,
3. basqueda de la
informacion,

4. puntos relevantes a
discutir.

2. El noticiario

b. Orientacion sobre
los contenidos del
noticiario: noticias,
espectaculos,
deportes, estado
del tiempo,
finanzas, analista
politico, etcétera.

b. Hacer énfasis en la
representacion simulada
del noticiario.

¢. Destacar que la
expresién corporal, el
volumen, la diccion y
entonacion son
relevantes en este
trabajo.

d. Previo al noticiario, se

de los elementos de la
expresion oral.

2.Como evaluar

a A través de las diversas
actividades puestas para
este fin. Y se deben
considerar para su
evaluacion:

b. El desenvolvimiento
del alumno,
haciéndole notar
Sus errores:
expresidn corporal,
uso de muletillas,
palabras mal
empleadas
(barbarismos,
anglicismos,
etcétera).

b. Destacar los aspectos
buenos: la creatividad,
innovacién y lo novedoso
del trabajo.

c. Se valora la integracion
del equipo de trabajo, asi
como sus aportaciones.

d. Se realiza una
coevaluacion para
destacar los aspectos
buenos y malos; al
involucrar al grupo en este
tipo de evaluacion,
conlleva a la mejora del
trabajo de los siguientes
equipos.

e. La puntualidad y
disciplina en la
organizacion de los
trabajos, asi como la
responsabilidad. Ello lleva
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pide al alumno que
observe cédmo se lleva a
cabo éste, y asi poder
tener una idea para
realizarlo.

b. Lectura de obras
literarias

b. Seleccionar
cuentos breves y
amenos.

b. Destacar la corriente
literaria a la que
pertenecen los escritores,
en cuestion.

¢. Se pedira a los
alumnos que investiguen
esta corriente literaria
para ser analizada,
destacando sus rasgos
representativos.

d. Es importante orientar
al alumno sobre los
aspectos relevantes de
esta escuela literaria:
origen, representantes,
caracteristicas, obras
trascendentales,
influencia de otras
corrientes, etcétera.

e. Pueden realizar una
escenificacion,
caracterizando a los
escritores.

b. La entrevista

b. Hacer una
entrevista
imaginaria con
personajes

al alumno a esforzarse y
comprometerse a hacer
una buena labor.

f. En las lecturas debe
comentarlas, realizando el
analisis, la argumentacion
y la critica.

3.Cuando evaluar

b. Una vez terminada
la unidad de
aprendizaje.

b. Cuando el alumno esté
familiarizado con estas
actividades. Por ello es
conveniente involucrarlos
poco a poco en ellas. Por
ejemplo, puede iniciar el
profesor con la
presentaciéon del alumno,
haciéndole notar, al
término de ésta, sus
deficiencias o cualidades.

o En este tipo de
actividades, el profesor
debe tener una actitud
flexible a la hora de
evaluar, ya que los logros
son lentos, teniendo en
cuenta que hay alumnos
demasiado timidos e
introvertidos.
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destacados:
escritores, artistas,
deportistas,
cineastas.

b. Orientar al alumno en
la elaboracién de la
entrevista, destacando
los puntos a contener:
cuestionario,
representacion escénica,
control de espacios,
medicion del tiempo,
etcétera.

b. La escenificacion

b. Realizar un sketch,
reflejando su vida
cotidiana en el
trabajo, escuela,
familia, amigos.
Informar al alumno
cdmo esta
contenida la
relacion escuela-
trabajo; familia-
escuela.

b. Dar a conocer los
refranes mexicanos mas
conocidos. Estos pueden
ser parafraseados con
ayuda del profesor. Y
después ser
escenificados por los
alumnos.

c. Representacion de un
cuento donde se
destaquen los rasgos
representativos de los
escritores.

d. Escenificar una obra
corta, es preferible
teatro contemporaneo ya
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que su contenido y
vestuario se ajusta a la
realidad y posibilidades
del estudiante.

a En todas las
escenificaciones, es
importante destacar los
elementos de la
expresion oral: expresion
corporal, diccién,
volumen, etcétera.

b. La investigacion

b. Dejar temas de
investigacion
sobre cultura
general, por
ejemplo:
tradicionales
orales; premios
nobeles; la
situacién actual del
pais mas pobre de
América (Haiti);
cultura griega,
etcétera.

b. Fijar fecha para
comentar la lectura

¢. Como un primer
requisito de la lectura es
la comprensidn de la
misma. Para ello se les
pide que usen el
diccionario para las
palabras no conocidas;
ensefiarles a distinguir
las ideas principales de
las secundarias; leer el
escrito las veces que
sean necesarias para
comprenderlo, entre otros
aspectos.
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d. Los alumnos deben
presentar argumentos
basados en la
interpretacion de su
propia investigacion.

e. Pedirles el analisis y la
critica de la lectura.

d. No es muy
conveniente pedirles
reporte de lecturas
porque el alumno suele
copiar y entregar como si
fuera un informe.

Tipo de evaluacidn:

Integral, continua, cooperativa y
formativa.

Aspectos a evaluar

Integral: en ella se considera lo
conceptual, o procedimental y lo
actitudinal.

Continua: se estima y registra de una
manera permanente el proceso de
aprendizaje de cada alumno... a lo
largo de todo el proceso del curso, y no
‘para el examen’.

Cooperativa: participan todas las
personas que intervienen en el proceso
de enseflanza/aprendizaje. Esto quiere
decir que también los alumnos deben
participar en la evaluacion.

Formativa: la evaluacion debe ser una
ayuda para que los alumnos progresen
en su aprendizaje y en su maduracion
humana. Y, también, para que los
profesores evalien su propia manera
de ensefiar (Ander-Egg, 2000, p. 163).

asistencia
puntualidad y responsabilidad en
la presentacion de los trabajos

e participacion en clase, de parte
del resto del grupo que no
presenta la actividad a evaluar.

e resultados de la coevaluacion
integracién del equipo de trabajo
actividades elegidas para este fin:
lectura de cuentos, investigacién
de la corriente literaria, etcétera.

Material a utilizar

Libros, televisién audio, candn, mobiliario, laminas, cartulinas, retroproyector,

vestuario.

110




5.4 Contenido tematico: /os conectores

UNIDAD 3

Unidad de aprendizaje:

Los conectores

Competencia a desarrollar:

escritos

Conocer y aplicarlos en diversos

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Fundamentacion tedrica

e Desarroliar la
habilidad para
aplicar los diversos
conectores.

A Conocer el significado

y aplicacion correcta de
los conectores en
cualquier escrito.

A Demostrar la capacidad
para utilizar los
conectores; teniendo en
cuenta que éstos ayudan
a la buena redaccion.

La forma como se
ensena, no se reduce a
procedimientos; expresa
valores, actitudes, modos
de establecer las
relaciones interpersonales
(Ander-Egg, 2000, p. 14).
Tener presente el
contenido de ensefianza y
no reducirlo a
informacion, es una
condicibn necesaria para
educar a la generacion
del sigio XXl (Ferreiro,
2002, p. 4).

Saberes esenciales que se desarrollan

Conceptuales

Procedimentales

Actitudes y valores

Aprendizaje y dominio de
los conectores.

Desarrollara habilidades
propias para la aplicaciéon
de los conectores, en
textos narrativos.

a Accede a nuevos
conocimientos.

o Actitud analitica frente a
nuevos aprendizajes.

o El alumno logra crear,
generar y construir
activamente su propio
conocimiento.

n desarrolla habilidades
propias de aprendizaje.

Contenido tematico Estrategias didactico- Técnicas para evaluar
‘ pedagoégicas las estrategias
3. Los Conectores
3.1 Su significado 1.El ensayo Para evaluar las

3.2 Dénde se utilizan y
su finalidad de uso
3.3 Los mas comunes

a Elegir temas
relacionados con su

actividades didacticas,
se debe tener en cuenta,
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en la lengua oral y escrita

carrera y trabajo.

o Orientar al alumno para
realizar el ensayo:

a. temas interesantes que
lo pueden ayudar en la
realizacion de [a tesis;

b. estructura del trabajo;

c. elementos que debe
tener en cuenta para el
desarrollo del contenido.

2.El periédico

a. Traer articulos
periodisticos donde lleven
a cabo el reconocimiento
de conectores.

b. Buscar articulos con
ausencia de conectores
donde el alumno sea
capaz de aplicarlos en
esos textos.

¢. Hacer un escrito
imaginario sobre algun
reportaje periodistico.

3. El cuento

a. Hacer una narracion
breve donde el alumno
sea el protagonista de la
historia; destacando que
el guion largo, las
comillas y otros signos
son fundamentales para
la realizacién del cuento.

b. Hacer énfasis en la
aplicacion de conectores.

1.Qué evaluar:

a. Aprendizaje y dominio
de los diversos
conectores.

2. Cémo evaluar

a. Es importante retomar
lo aprendido en clases
anteriores: ortografia,
redaccion y puntuacion; a
fin de fortalecer lo
asimilado. Ademas de
que estos elementos
forman parte de su
escrito y, por lo tanto,
seran tomados en cuenta
para su evaluacion.

b. Exigir la puntualidad en
la entrega del trabajo.
Asimismo, la elaboracién
correcta de éste.

c. Tomar en cuenta la
creatividad y originalidad.

d. La integracion del
equipo. Destacar que
una buena organizacion
es fundamental para la
obtencion de buenos
resultados. Esto los
compromete a realizar
buenos trabajos.

e. Retroalimentar al
alumno para saber qué ha
logrado y qué necesita
mejorar, lo estimula a
realizar mejores trabajos.

3.Cuando evaluar

a. Una vez terminada la
unidad de aprendizaje.
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5.5 Contenido tematico: palabras de dudosa escritura

UNIDAD 4

Unidad de aprendizaje:

Palabras de dudosa escritura

Competencia a desarrollar:

escritos

Conocer y aplicarlas en diversos

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Fundamentacion tedrica

e Desarrollar la
habilidad para
aplicar y reconocer
las palabras que
tienen un mismo
sonido, pero
diferente
significado y
aplicacion.

A Adquirir los
conocimientos teéricos.

A Demostrar la capacidad
para utilizar y reconocer
el significado de las
palabras de dudosa
escritura.

Uno de los puntos
basicos del docente es la
capacidad para pasar de
explicaciones de los
contenidos a gquia del
proceso de aprender que
sigue el alumno (Zabalza,
2003).

El docente ha de tener
unos criterios para
estructurar los contenidos
(qué ensefiar), establecer
una  secuenciacion y
temporalizacibn para su
presentacion (cuando
ensefiar) y una estrategia

pedagdgica (como
ensefiar).  (Ander-Egg,
2000, p. 8).

Saberes esenciales que se desarrollian

Conceptuales

Procedimentales

Actitudes y valores

Aprendizaje y dominio de
las diversas palabras de
dudosa escritura.

Desarrollara habilidades
propias para la aplicacién
de las palabras de
dudosa escritura.

o El alumno toma como
base los conocimientos
previos para acceder a
nuevos conocimientos.

n Actitud analitica frente a
nuevos aprendizajes.

a El alumno logra crear,
generar y reconstruir
activamente su propio
conocimiento.

n A través de sus
escritos, el alumno tiende
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a desarrollar su
creatividad.

Contenido tematico

Estrategias didactico-
pedagédgicas

Técnicas para evaluar
las estrategias

4, Palabras de dudosa
escritura

4.1 Sino y sino

4.2 Abajo y a bajo

4 3Asimismo (asi mismo)
y a si mismo

4.4 mediodia y medio dia
4.5 Demas y de mas

46 Con que, con qué y
con que

4.7 Aparte y a parte

4.8 Quienquiera y quien
quiera

1.Escritos

a. El alumno puede crear
Sus propios escritos, a
manera que aplique estos
conceptos.

b. Puede iniciar con
oraciones y una vez,
dominados estos
términos, puede realizar
un texto donde lleve a
cabo su creatividad e
imaginacion. Los
contenidos del escrito
pueden ser elegidos por
el alumno.

2. Cuadro sinéptico,
mapa conceptual

a. Para fortalecer el
conocimiento el alumno
puede hacer algun
esquema, cuadro
sinoptico o mapa
conceptual donde
explique los conceptos;
destacandolos con
diversos ejemplos, a
modo que el profesor
pueda verificar que el
alumno los ha asimilado
completamente.
Mediante la elaboracion
del cuadro sindptico o
mapa conceptual, el
alumno aprende a
asimilarlos con facilidad.

3.Escritos aislados

Para evaluar las
actividades didacticas,
se debe tener en cuenta,

1.Qué evaluar:;

a. Aprendizaje y dominio
de las palabras de
dudosa escritura

2.Cémo evaluar

a. Tomar los
conocimientos previos:
ortografia, redaccién y
puntuacion. Estos
aspectos deben ser
condicionantes para
elaborar el texto y, por
tanto, ser tomados en
cuenta para la evaluacion.

b. La elaboracion del
cuadro sindptico o mapa
conceptual y la exposicion
del alumno.

c¢. Valorar la creatividad y
originalidad, ya que a
través de la elaboracién
de sus propios escritos, el
alumno aprende a
desarrollarias.

a En este tipo de
contenidos, el cual hace
referencia a la
memorizacion de
conceptos, es preferible
hacer constantes
ejercicios para que el
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a. Otro ejercicio puede
ser que el profesor inicie
con una simple oracién,
conteniendo alguna de
estas palabras; después
el alumno continuara con
otra oracién que debe
estar relacionada con la
anterior y asi
sucesivamente, seguir el
resto de los estudiantes
hasta terminar todas las
palabras.

Aqui aprenden diversos
aspectos: uso correcto de
las palabras, la
redaccion, la ortografia y
la puntuacion.

alumno los pueda
dominar mas por
actividades practicas que
por un examen.

3.Cuando evaluar

a. Una vez terminada la
unidad de aprendizaje.

b. Cuando el profesor
haya realizado los
suficientes ejercicios.

¢. Cuando el profesor
compruebe que hay
dominio sobre estas
palabras.

¢ Cuando puede
aprender un estudiante, si
esta casi todo el afio
pasando  examenes?...
Esto lo obliga a estudiar
para el examen, no para
aprender; pareciera Ser
que el objetivo es
aprender a hacer
examenes... No es Jo
mismo  estudiar para
preparar una prueba, que
estudiar para saber y
conocer una  ciencia
(Ander-Eqgg, 2000, p. 17).

Tipo de evaluacién:

Sumativa o evaluacion del producto

Aspectos a evaluar

Se trata del analisis de los resultados
obtenidos en cuanto al grado de
aprendizaje de los alumnos... certifica y
legitima, en nuestro sistema educativo,
la promocion de un alumno de un
grado, ciclo o nivel a otro (Ander- Egg,
2000, p. 161).

asistencia

participacion

actividades creadas para este fin:
elaboracion del cuadro sindptico
0 mapa conceptual; realizacion
de escritos, etcétera.

creatividad, originalidad e
innovacion

entrega de los trabajos en tiempo
y forma.
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Material a utilizar |

Libreta, hojas blancas, cartulina, pizarrén, plumones. ]

Fuente: Elaboracién propia

5.6 Consideraciones sobre las estrategias

Las estrategias, arriba descritas, nos proporcionan una visidon muy general de lo
gue deberian ser en realidad. Es decir, estas actividades nos pueden aportar
elementos muy valiosos a la hora de ser aplicadas y para alcanzar una vision
particular y obtener buenos resultados, es necesario tener en cuenta varios
factores: el numero de alumnos; las caracteristicas de éstos; la creatividad del
profesor, el dominio que se tenga de los contenidos a desarrollar; el grado de
motivacion del estudiante; el desarrollo de las estrategias de ensefianza; el nivel
de estimulo del profesor hacia el alumno; el ambiente propicio que se da a la
clase; la flexibilidad a la hora de evaluar, entre otros.

Por otro lado, los resultados que obtiene el profesor al aplicar estas
actividades son diversos: la asimilacion del conocimiento de forma creativa,
motivadora, original, e innovadora del alumno; el desarrollo de estrategias de
aprendizaje; el alumno esta consciente de lo que esta aprendiendo; a su
aprendizaje e da un caracter significativo; el alumno se convierte en juez de su -
propio trabajo; desarrolla valores como la responsabilidad, la disciplina y el
respeto; aprende a interactuar, generando conductas cooperativas y solidarias.

En cuanto a la actitud del docente, e/ respeto, la paciencia y la libertad que
se le otorga al alumno son fundamentales para alcanzar los propésitos del curso.
Cuando existe cierta libertad, en el alumno, al realizar sus trabajos, ésta lo lleva a
ser creativo y original, respetando la diversidad existente entre sus comparieros.

Se debe tener conciencia que, debido a la complejidad de los temas sobre
ortografia, puntuacion y redaccion, los resultados no se alcanzan rapidamente,
sino que se dan de forma paulatina. Aunado a ello, el nivel de conocimientos de
los estudiantes es heterogéneo. Tenemos estudiantes muy avezados en el idioma
espanol, pero también existen los que carecen completamente de estas nociones.
Estos condicionantes, propios de los estudiantes, pueden obstaculizar fos
aprendizajes de forma unanime, en el grupo. Por esta razén, aludimos que la
paciencia del profesor es un factor primordial, en estos casos.

Un aspecto que quisiéramos mencionar porque lo consideramos de suma
importancia en la ensefianza, es la motivacién. Un estudiante que esta motivado
aprende mas rapido y eficazmente que quien no lo esta. La motivacion debe estar
considerada desde el inicio del curso y durante toda la accion didactica. La falta de
ésta puede obstaculizar el desarrollo del aprendizaje; es imprenscindible motivar a
quien quiere aprender.
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Con respecto a la evaluacién del alumno, es preferible que realicen
actividades practicas, desarrollando su potencial humano; que lo conlleven a tener
un aprendizaje significativo. En cambio, el realizar examenes solo conduce al
alumno a estudiar momentaneamente para pasar la materia, no para aprender y
que a fin de curso termine como empez0, sin saber nada. Lo consecuencia de ello
es que el profesor siente que ha fracasado porque los objetivos del curso no se
cumplieron como se esperaba.

No todas las disciplinas del conocimiento se prestan para llevar a cabo
actividades practicas. Sin embargo, el aprendizaje del espafiol, a pesar de que
contempla aspectos conceptuales, si es posible y es necesario realizar actividades
donde interactuen la teoria y la practica, a la vez.

Para finalizar este punto sobre las estrategias didacticas, es considerable
tener en cuenta que éstas son variadas y diversas y es imposible aplicarlas en un
solo curso. La eleccién de estas actividades va a depender de cada docente: el
estilo propio de ensefianza; el nivel de estrategias a desarrollar, el objetivo
especifico que persiga; el dominio de los contenidos. Lo mas relevante para el
logro de éstas es la actitud y disposicion del docente. La congruencia de un
profesor es notable, no exiiamos a nuestros alumnos lo que no poseemos.

Esta claro, en nuestro recorrido de muchos afos, por la docencia, que las
principales actitudes y competencias que un docente debe desarrollar para la
formacion adecuada de sus alumnos son:

< El docente debe ser un mediador entre el conocimiento y el estudiante;
facilitador del aprendizaje donde no sélo imparta sus clases, sino que
organice, oriente y supervise el trabajo y el aprendizaje de sus estudiantes.
< Un profesor, en su funcién docente, debe planificar los procesos de
ensefanza y aprendizaje: seleccionar y preparar los contenidos de su
curso; disenar la metodologia y estrategias a utilizar, organizar las
actividades que aplicarda en clase; planificar y disefar la forma de
evaluacidn a utilizar; brindar informaciones y explicaciones comprensibles y
bien organizadas, es decir, tener competencia comunicativa.
El docente debe conocer y analizar el contexto social y cultural de los
alumnos; y tener en cuenta sus necesidades individuales y sociales. De
aqui, parten los objetivos de la formacién. Si se desconoce esta realidad,
posiblemente los programas no respondan a las necesidades propias del
estudiante.
El profesor ha de estar comprometido con su labor, llevando a cabo una
accion docente de calidad. Y ella sélo puede darse, si hay una actitud
investigadora que lo mantenga a la vanguardia de los avances del
conocimiento, en su disciplina.

X4

K
0.0
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No obstante, también existen practicas inapropiadas, en el desempefio docente y
que se deben evitar:

0
0.0

El profesor toma una actitud donde él es el centro del proceso ensefianza-
aprendizaje y el alumno es el receptor de los conocimientos,; llevandolo a
tener una posiciéon pasiva, memoristica, sin posibilidades de opinar, de
desarrollar sus potencialidades, de tener un juicio critico.

La planificacion, como elemento fundamental de un curso, muchas veces
esta ausente en las actividades del profesor, induciéndolo a la
improvisacion de su labor docente. Esta actitud trae como consecuencias:
que el estudiante falte a clase; decepcidn sobre o que esperaba del curso y
no se dio, ausencia de mativacion para el aprendizaje;, reprobacion del
curso y desercion escolar.

El! profesor que llega y dicta la clase; posee los mismos esquemas de
ensefanza; cuenta chistes; se la pasa comentando anécdotas de su vida;
sanciona a sus alumnos por insignificancias; les cierra la puerta por llegar
tarde... Y, al final del curso, dice: es un grupo que no estudia; echa mucho
relajo; no tiene aptitudes para el estudio y, por esta razén, la mayoria
reproboé.

El profesor carece de una practica humanistica. Es incapaz de crear
escenarios donde se respire la confianza, el respeto, la seguridad y la
cooperacion; ocasionando con esto el distanciamiento, la frialdad e
indiferencia, entre profesor-alumno.

En resumen, la carencia de valores la sintetizamos en las siguientes
analogias: existe el profesor que ofende, en lugar de animar a sus alumnos;
los compara o encasilla, en vez de motivarios; sanciona, fuera de ayudar;
lastima, encima de comprenderios; se aisla, en lugar de dialogar; es
indolente, en vez de comprometerse con su labor... Todo esto tiene su
origen: un profesor carente de vocacién académica y que esta ahi, de
manera circunstancial, ya sea por necesidad de trabajar o por compromiso.

Por otro fado, y con respecto a la fundamentacion tedrica, la propuesta didactica-
pedagogica que presentamos tiene un enfoque basado en el desarrollo de
competencias, desde una posicion constructivista. Esta perspectiva esta apoyada
en la lectura de diversos autores, entre los que destacan Zabalza (2003), Tobdn
(2007), Ander Egg (1993), Ferreiro (2002), entre otros.

Este nuevo modelo educativo rompe de tajo con los tradicionales, los

cuales refieren a la simple transmisidn y repeticiéon de conocimientos. El contenido
de una ensenanza (Ferreiro 2002) consiste en el sistema de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que contempla el curriculo escolar. A través de
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éste se alcanzan los objetivos encomendados a la educacion, dadas las
necesidades y exigencias del momento

El modelo basado en competencias sustenta que la ensefianza-aprendizaje
debe tener un caracter formativo, es decir, se educa al estudiante para que sea
capaz de argumentar, analizar y reflexionar; que posea una actitud critica frente a
problemas de la vida real; con un caracter propositivo en pro a construir
conocimiento y que aprenda a desarrollar su creatividad en las diferentes
disciplinas del saber (Tobon 2007). De este modo, el verdadero protagonista del
aprendizaje es el alumno. Este aprendizaje se desarrolla en un espacio educativo
abierto; en un ambiente participativo, dinamico y de colaboracién, dentro y fuera
del aula; que permita al estudiante alcanzar el nivel de desarrollo adecuado para
desempeniar su profesion durante toda su vida laboral.

Por otra parte, y con referencia a la actividad docente, argumenta Zabalza
(2003) que una docencia es de calidad cuando existe una vision profesional y no
sélo una visién burocratica donde esta ultima sélo esté pendiente de los aspectos
formales. Es decir, que se cumpla la normativa referente a las disposiciones
organizativas: plazos, horarios, obligaciones laborales, etcétera. Esta vision
burocratica es importante, pero insuficiente para dar una vision completa de la
calidad educativa. En tanto la vision profesional, es 1o que poco a poco se va
consolidando como visidn del tema de parte de los profesionales y equipos
directivos mas comprometidos. Algunos elementos de gran interés y que
conforman la calidad son: los valores, la accion formativa de los profesores, el
nivel de satisfaccion, el clima de las clases, la cultura institucional (Zabalza 2003).
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Evidentemente, las contradicciones entre los discursos, las acciones y conducta
de los docentes, expresan que la mayoria de ellos no cuentan con la formacién
académica requerida para ejercer la docencia. Sin embargo, quienes la poseen,
todavia no incorporan los modelos pedagdgicos a sus practicas; lo cual trae como
resultado una separacion entre la teoria y la practica, la mayor dificultad educativa
de los docentes. Aunque hubo profesores con una buena evaluacién, la mayoria
se mueve en esquemas tradicionalistas y conductistas, modelos que, en parte,
obedecen a las concepciones que aun los docentes tienen del conocimiento.

De hecho, la mayoria de los docentes presenta un conocimiento disciplinar
constituido a partir de informaciones o conocimientos basicos, no contemplando el
reconocimiento profundo de! saber cientifico. Por lo tanto, esta debilidad
conceptual trae como consecuencia una escasa reflexion sobre su disciplina y
sobre los procesos investigativos, considerado este Ultimo una debilidad en la
accion docente.

El profesor, al ejercer la reflexibn sobre su practica, gana recursos para
enfrentar mejor esta situacidn, pues un profesor reflexivo siempre posee una
mente abierta. Se encuentra en permanente revisién de lo que hace, es decir, se
autoevalua, él es su mejor critico. El profesor reflexivo puede transformar su
propia practica pedagobgica y optimizar su desempefio logrando resuitados muy
favorables en el proceso educativo de sus alumnos.

Ademas, al mantener el habito de la reflexion, se convierte en un
profesional que genera saber pedagoégico; este saber lo transforma en un
profesional competente, capaz de crear estrategias didacticas acordes al ambito
socio-cultural e historico del estudiante. El docente tiene presente que la seleccion
de estas estrategias va a depender de su propio estilo de ensefianza; los objetivos
o la intencionalidad educativa; el contenido de aprendizaje; los estilos de aprender
del estudiante; la disponibilidad de recursos, entre otros.

En cuanto a la busqueda por Internet, una mayoria de los docentes no hace
uso de ellas, en su lugar, se apoya en el dictado, fotocopias o resumenes;
logrando con esto la ausencia de participacion de parte del alumno. Los docentes,
segun sus comentarios, consideran que el utilizar esta herramienta trae como
consecuencia el plagio indiscriminado, la entrega de trabajos que no aportan nada
de los propios alumnos. Sin embargo, desconocen que las investigaciones a
través de la Internet, cuando son guiadas y mediadas por el docente, arrojan
buenos resultados. Es de considerar que las tecnologias de la informacién son
parte esencial de la ensehanza-aprendizaje, puesto que a través de lecturas e
investigaciones y el uso de todas las herramientas disponibies, se pueden formar
personas, reflexivas, argumentativas, criticas y propositivas.
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Por lo anterior, uno de los retos de los docentes mas importantes y
complejos, en su accién educativa es romper esquemas tradicionalistas, que lo
conduzcan a proponer estilos de ensefianza y aprendizaje desde las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon. Sobre todo, en este contexto actual,
considerado /a sociedad de la informacién y el conocimiento.

Con respecto a la evaluacion, los profesores llevan a cabo una serie de
examenes o un solo examen final para comprobar qué tanto se ha asimilado el
conocimiento. Desde esta perspectiva, el docente carece de los medios
pedagogicos para realizar evaluaciones de tipo formativa, continua e integral. Ellos
consideran que es mas importante responder un examen que contenga preguntas
donde el alumno refieje los datos memorizados de manera exacta, que aprender la
disciplina con una actitud reflexiva, consciente, con un objetivo y metas precisas
para el estudiante.

Los profesores no estan conscientes de la importancia de la evaluacion,
desconocen que ésta constituye el arma eficaz y decisiva para el mejoramiento
permanente de si mismos, de su accidn diaria y de los logros que desean alcanzar
en el contexto donde se desenvuelven.

Asi pues, el propdsito de utilizar una buena técnica de evaluacién para el
aprendizaje, permite determinar en qué medida se han logrado los objetivos
propuestos. Asimismo, se evalua el propio rendimiento del docente. Es decir, este
proceso da cuenta de las fallas y los logros que se han obtenido en la relacion
ensefanza -aprendizaje. Es también valorar y reorientar, de forma continua, el
sistema de ensefanza, en busca siempre de una mayor eficacia y calidad. En
suma, la evaluacioén no la podemos considerar un fin para obtener sélo resultados;
sino un medio para detectar carencias y alcances en la accién educativa.

En la misma linea argumentativa, los profesores manifiestan que la
evaluacidbn que realizan, estd vinculada con los contenidos, objetivos y
actividades. No obstante, se constatd que no es asi, pues la mayoria presenta el
conocimiento de manera descontextualizada, sin un referente que indique como
trabajar la teoria aplicada a la practica y ésta, al mismo tiempo, relacionarla con la
realidad del estudiante. Con ello advertimos una contradiccion, se desvirtua el
profesor reflexivo y mediador que aseguraron ser.

La evaluacidn, cuando tiene un caracter formativo, ayuda a regular el
proceso de ensefianza-aprendizaje; el profesor puede constatar el progreso del
alumno, indicandole qué ha logrado y qué le falta mejorar. De esta manera, el
estudiante va adquiriendo conciencia y control sobre su aprendizaje, marcandose
metas a seguir.

Igualmente, un profesor debe crear situaciones de evaluacion innovadoras
donde el estudiante pueda ejecutar, producir o hacer algo, desarrollando destrezas
como razonar, emitir juicios, ser critico y reflexivo. Las situaciones que el docente
disefie pueden ser muy novedosas y entretenidas para los alumnos; y todos

122



no los guia como hacerlas. Asi, éstas son algunas de las paradojas que nos
encontramos, en este ambito universitario, objeto de nuestra investigacion.

Por otra parte, y siguiendo esta misma linea, la formacién docente revela
que la situacion actual de ésta, es resultado de las insuficiencias que han existido
y que persisten en los procesos que se orientan a su formacion. Esto es, la
inexistente e inadecuada atencién prestada a la cualificacibn pedagbgica y
profesional de los docentes en los procesos de preparacion que se desarrollan y
promueven desde la Universidad.

Una formacién pedagdgica inicial, continua y permanente surge de la
condicion que un docente desee formarse, es decir, es un acto de voluntad. Por tal
motivo, las actividades de formacidn docente deberan partir de la necesidad e
interés percibidos y expresados que tenga el docente para recibir esta formacion.

Por uitimo, el estudio refleja las carencias y dificultades de los docentes
universitarios en la Universidad Tecnoldgica de Puebla. Sus acciones educativas
pretenden desarroliar esquemas académicos sin una reflexién critica ni propuestas
que sean planteadas por el mismo docente activo y que conozca las demandas y
necesidades de los alumnos. Ademas de que su formacidén esta centrada en la
ensenanza, mas que en el aprendizaje del estudiante ya que su accionar consiste
en la trasmisién de los contenidos de la asignatura que ensefan.

Y muestra la evidencia que lo afirmado por los docentes no se manifiesta
en la practica. Esta postura pone al descubierto la apatia, indiferencia y falta de
voluntad para llevar a cabo una ruptura con lo tradicional y transformar su accion
educativa en un modelo pedagégico que traspase las barreras de la ensefanza
conductista-tradicionalista.

La razén a esta actitud es que los profesores consideran a la docencia
como una actividad que cualquier profesional puede hacer, aunque carezca de los
conocimientos propios que exige la accién educativa.

Asi pues, es necesario que las instituciones de educacion superior creen
programas de capacitacion y de formacidn docente eficaces, y disefiados de
manera rigurosa y sistematica a partir de los resultados de evaluacién que se
obtengan del profesor o de las necesidades y exigencias que partan de la misma
actuacion docente.

Hemos de enfatizar que el desarrollo de competencias pedagdgicas en el
profesional de la docencia, es indispensable ya que de ella depende ia calidad de
los procesos académicos de una institucidn de educacién superior.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE LOS PROFESORES
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Percepcion del alumno hacia el profesor

Ei cuesfionano forma parte de una investigaciSn sobre competencias Socentes &7 el &mbito unhversitario. Y iene como
peopdaito mejorar 1a calidad en la priciica edutativa o ios docentes que imparian Expresidn Oral y Escrta,
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5. Dedica un tempo breve a recordar aprendizajes de las clases anteriores. . ... .. ...« 12345
6. Organiza el contenido v lo presenta on forma clara, Iogics y consecutiva. . .......... 12345
7. Prepara actividades motivadoras para aplicarioaprendido. .. ... ... o ieaieinan 123458
B. Sus explicationes son precisas, sencillas, haciendo wio de giemplos pﬁfm-:m‘ visses 1T 23 &S
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13 ReslizaunsoloBxamen Bnal . . ... iiiiiirvinicasioosranisnsasanivassane 12345
14. Evalda & través de Todo ef proceso de aprendizaie. .. .. .. .. eeaarearaar e 12345%
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16. Evalda asistencia, parBripacidn, trabajos, exposiciones.... .. ... .covenneiiannn vves. 1234858
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