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Introduccion.

Existen sistemas en donde la calidad y la estética influyen sobre el modo de
reaccionar por parte de los usuarios. Cuando se logra atraer la total atencion de!
cliente, se da el fendmeno de la observacion, esto quiere decir que se da una
orientacién de la actividad hacia una mejor adaptacion sensoriat y mental, esto es,
mirar en vez de ver; escuchar en vez de oir, etc.

Cuando se habla de la publicidad moderna no se refiere a cambios en los
métodos mercadotécnicos que se aplican, sino en la forma en gue ésta se transmite...
Non nova sed nove ( no es nada nuevo, sino de una manera nueva ). La publicidad es
el uso de medios para influir, persuadir y convencer a la gente sobre sus necesidades
estimulando los sentidos de los consumidores, con el objetivo de vender un producto o
servicio, para esto, la mercadotecnia moderna hace uso de formas, tamafios, sonidos y
colores atrayentes; asi como también una inteligente psicologia que influye en las
decisiones de los consumidores.

El empleoc de las tecnologias Multimedia y Touchscreen permite un mayor
dinamismo en la presentacion de la informacion, puesto que s} usuario " disfruta " de lo
que observa y escucha, ya que en forma interactiva solo maneja la informacién que
necesita para una mejor retencion de ésta. Hoy dia, la Multimedia es la tecnologia que
sugiere un gran futuro en la comercializacién de distintos productos en un ambiente
computarizado. Ahora bien, si se usa como Kiosco y utiliza un método eficiente que
atraiga la atencidn y curiosidad del cliente, como es la tecnologia Touchscreen,
entonces estamos hablando de una modernizacion exigida actualmente en los sistemas
de mercadotecnia usados en una agencia de autos. Esto es para llevar a mas gente y
lograr un mercado potencial, que es la meta que adopta toda empresa de esta
naturaleza y que brinda una mayor seguridad ante crisis como la actual;, y a su vez,
permite que la gente interactue con el sistema a fin de darle una atencién mas eficiente
y sobre todo, sin llegar a " bombardearlc " con extensos y eternos anuncios
publicitarios que liegarian en un momento.dado a " ahogario " y terminaria perdiendo
todo interés.



Intreduccidn,

El objetivo general que se pretende alcanzar con la realizacién de MultiCAR
consiste en mejorar ia atencidn al cliente mediante un sistema computacional
multimedia, que permita un eficiente manejo de la informacion de autos y refacciones y
al mismo tiempo el incremento de las ventas en.las agencias automotrices, siendo ésta
s6lo una herramienta de ayuda para una mejor toma de decisiones por parte del
cliente, sin pretender manipular la decisién final de éste.

El sistema MultiCAR, en un afan de convertirse en un sistema completo, se dio a
la tarea de desarroliar un capitulaje con el objetivo de justificar todos los puntos
anteriormente citados.

En el primer capitulo se describen aspectos generaies y datos financieros
importantes de la empresa Pandal Motor's S.A. de C.V., importante corporacién del
municipio de Atlixco para la cual se desarrollo el presente proyecto de tesis

El capitulo dos se enfoca principaimente a hacer notar la importancia de o que
representa un sistema de informacion en la actualidad y los beneficios que éste ofrece,
ya sea a nhiveles gerenciales o bien dirigido a un usuario que no esté familiarizado con
el uso de equipo de computo.

La tercera parte de este capitulaje se refiere a la descripcion de las bases de
datos y detalla el por qué se escogié a Superbase95 como la plataforma en la cual se
desarrollaria este proyecto de tesis. Esto incluye una comparacion con algunas de las
mas importantes bases de datos existentes actualmente en el mercado de software.

El capitulo cuarto destaca la importancia del uso de la tecnologia Multimedia en
la actuafidad, una informaciéon muy completa y algunas de sus aplicaciones, asi como
también la comparacion de dispositivos especiales para una mejor presentacion del
sistema MultiCAR, como son los discos compactos y las tarjetas de video

La tecnologia Touchscreen no podia quedar sin ser brevemente explicada en un
capitulo quinto.

Finaimente, el capitulo seis que detalla el disefio del sistema con todas las
graficas, los datos de apoyo y la descripcion de procesos, metodologia vy
especificaciones técnicas necesanas para el sistema MultiCAR.



Capitulo 1. Mercadotecnia en venta de refacciones, automoviles y
minivanes de agencia.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el de brindarle al cliente una
mejor atencién mediante un eficiente manejo de la informacién de autos y refacciones y
al mismo tiempo incrementar las ventas de la compafia, se presentan en este capitulo
aspectos generaies y datos financieros importantes de la empresa Pandai Motor's S.A.
de C.V. importante corporacion para la cual se desarrollé el presente proyecto de tesis.

La mercadotecnia, en su sentido mas amplio y puro, significa trabajar con
mercados para que se lleven a cabo intercambios con la finalidad de satisfacer las
necesidades y los deseos de ios clientes. Muchas personas confunden mercadotecnia
con venta, pero de hecho la mercadotecnia se da antes y después de gue ésta ocurra.
En realidad combina muchas actividades: investigacion de mercados, desarrollo de
productos, distribucion, fijacién de precio, propaganda, venta personal, y ofras,
destinadas a percibir, apoyar y satisfacer las necesidades del cliente, al tiempo que se
alcanzan las metas de [a organizacién. La organizacién de mercadotecnia, en general,
puede estar dirigida por cinco filosofias diferentes, algunas de las cuales son
empleadas actualmente por la empresa Pandal Motors, S.A. de C.V. El concepto de
produccion sostiene que los clientes preferirdan las unidades y productos que estén
disponibles a bajo precio. El concepto de producto afirma que los clientes prefieren a
las unidades y productos por su calidad, por lo cual se requiere poco esfuerzo de
promaocion. Para el concepto de venta, los clientes no van a comprar una unidad o
producto de una empresa a menos de verse estimulados por una fuerte campaifia de
venta y promocion, enfoque al cual se le otorgara mayor importancia en el disefic del
presente sistema. El concepto de mercadotecnia, por su parte, dice que una compafia
debe investigar las necesidades y los deseos de un mercado meta bien definido y
proporcionar tas satisfacciones deseadas. Finalmente, e concepto de mercadotecnia
social sostiene que la compafiia debe generar la satisfaccion del cliente asi como un
bienestar social a targo plazo, como clave para satisfacer tanto sus objetivos como sus
responsabilidades. La planeacion estratégica implica desarrollar una estrategia para
una supervivencia y un crecimiento a largo plazo. La planeacién estratégica define el
escenano para toda la demas planeacion de una compania. Este proceso consiste en
desarrollar la mision, ios objetivos y las metas, la cartera de negocio y ios planes
funcionales de una compariia.

(]




Capitulo 1. Mercadotecnia en venta de refacciones, automdviles y minivanes de agencia.

La creacién de una buena definicidn de mision constituye una tarea dificil, pues
tiene que ser con orientacion de mercado, factible, motivante y especifica para que
pueda guiar a la compania hacia las mejores oportunidades. En esta forma, ia
definicién de fa mision conduce hacia objetivos y metas de apoyo. Todos estos puntos
seran profundizados en la investigacion de mercado del presente sistema.

La empresa Pandal Motors, S.A. ha mantenido una politica de mercadotecnia un
tanto cuanto conservadora, reservada y limitada, puesto que no existe demasiada
competencia en la zona mercadologica respectiva. Pero actualmente ha mostrado
interés, en parte debido a la actual crisis financiera nacional, en incrementar y expandir
su influencia en el mercado al colocar sucursales computarizadas ( kioscos
muitimedia ), en diversos lugares del estado, a fin de llegar a mas gente y poder
recuperar parte de sus ventas que, ultimamente, han caido demasiado al grado de
tener que disminuir inventarios al minima posible.

1.1. Politicas de la agencia concesionaria automotriz Pandal Motors
S.A.deC.V.

l.La empresa Pandal Motors S.A. de C.V., concesionaria de las marcas
CHEVROLET y GENERAL MOTORS, esta situada en el km. 27 de la carretera Puebla-
Atlixco y fue inaugurada el 28 de enero de 1982. Su ramo son la comercializacién de
refacciones, el servicio automotriz y la venta de automdviles y camionetas del afto
Existen también ventas ocasionales de automéviles usados. La venta de los
microbuses y las vanettes sigue un proceso curioso y distinto que mas adelante se
explicara.

Pandal Motors S.A. de C.V. se encuentra constituido, en su mas alto nivel, por
un Consejo de Administracion integrado por los socios de la firma Pandal. Este Consejo
lo preside el Sr. Manuel Pandal, del cual es Presidente, quien, junto con el Secretario y
los Vocales, encabezan el siguiente organigrama interno:

(2]



Capitulo 1. Mercadotecnia en venta de refacciones, automdéviles y minivanes de agencia,

Figura 1. Organigrama intemo de Pandal Motors S.A. de C.V.
Consgjo de
Administracion
( Direccion General )
|
]

]
Gerencla de
Gerencm de Ventas ) ( Adminstracion )
Departamento de
Contabilidad
]

|
[ Taller y Servicio J ( Refacciones j

Ei Grupo Pandal engloba otras empresas de la industria automotriz, como son’

- Pandal Motors S.A. de C.V. ( distnibuidora de las marcas CHEVROLET y
GENERAL MOTORS en Allixco, Pue )

- DinMotors S.A. de C.V. ( distribuidora de la marca DINA en Puebla, Pue.).

- Begona Automotriz S.A. de C.V. ( distnibuidora de la marca NISSAN en 1zucar de
Matamoros, Pue.).

- Vanettesa S.A. de C.V. ( distribuidora de Vanettes en México, D.F.).

- Carrocerias de Oriente S.A. de C.V. ( constructora de carrocerias en Atlixco,
Pue.).

- Gema leasing S.A. de C.V. { Grupo auto-financiero en Atlixco, Pue.).

Para la comercializacién de microbuses y vanettes algunas de las empresas de
la firma Pandal son las que intervienen en el proceso de venta:

(3]



Gapitulo 1. Mercadotecnia en venta de refacciones, automdéviles y minivanes de agencia.

En primer tugar, Pandal Motors S.A. de C.V. se encarga de la construccion de
los chasises usados por este tipo de vehiculos; por ejemplo, si se trata de un chasis de
vannette, éste es un poco mas corto quée el usado para los microbuses puesto que
estos requieren un espacio para 27 pasajeros. Una vez que el chasis es construido,
Carrocerias de Orierte S.A. de C.V. es la encargada de encarrozar a estos vehiculos
para su posterior venta. Estos pasan a formar parte de las flotillas comercializados por
la empresa Vanettesa S.A. de C.V. y finalmente, como una opcion de
autofinanciamiento externo, la empresa Gema Leasing S.A. de C.V. es la encargada de
ello.

Las politicas de venta usadas hasta ahora por la empresa establecen que los
clientes retnan las siguientes caracteristicas:

- Ser econdmicamente solvente.

- Poseer un bien inmuebie.

- Tener una antigliedad de emplec minima de cinco anos.

- Ceder como garantia de pago alguna propiedad con la que cuente.

- Contar con el respaldo de un aval que reuna todas las caracteristicas anteriores.

Actualmente, y debido a la crisis por la que cruza el pais, los autofinanciamientos
de cualquigr tipo en la empresa se encuentran de alguna forma restringidos, por lo que
ahora sb6lo se pueden llegar a concretar ventas si es que éstas son al contado y sin
contar con aiguna clase de descuento, lo que en otras palabras es comprar al precio de
lista. E! principal medio de ventas son los comisionistas, quienes realizan ventas a nivel
nacional o estatal

Antes de la actual crisis, el financiamiento interno permitia 6, 12 y 18 meses para
pagar, con tasas de interés de 12, 24 y 36% respectivamente, que eran similares a las
ofrecidas por los bancos en aquel entonces que iban del 20 al 24%. El enganche
oscilaba entre el 10 y el 20% del precio de venta.

Un ejemplo de esto se explica a continuacion, donde el precio de venta de un
automovil es de N$ 50,000.00 y el plazo de pago sera de 12 meses:

Precio final de venta = N$ 50,000.00
Plazo de pago = 12 meses a una tasa de interés del 24% ( 2% mensual ).

Enganche = 10% del precio final de venta. { N$ 5,000.00 ).

(4]




Capitulo 1. Mercadotecnia en venta de rafacciones, automéviles y minivanes de agencia.

Operaciones:

( Precio final de venta - enganche ) = N$ 45,000.00

N$ 45,000.00 x ( Tasa a 12 meses ) = N$ 10,800.00 ( Interés anual )

N$ 10,800.00 + N$ 45,000.00 = N$ 55,800.00 ( Pago total )

N$ 55,800.00 / 12 meses = N$ 4,650.00 ( Mensualidades de pago ).

Si por el contrario, el cliente decidia acudir a algun banco o arrendadora a
solicitar un crédito, la empresa Pandal Motors debia ser notificada por parte del banco
o arrendadora emisora del crédito para recoger el cheque por el valor total de venta.
Los bancos con los que se tiene mas contacto son BANAMEX, BANCOMER y BANCA
SERFIN; mientras que entre las arrendadoras mas importantes estd el BANCO
MEXICANO.

En resumen, los tipos de pago que anteriormente permitia la empresa Pandal
Motors, se enuncian a continuacion:

Figura 2. Tipos de pago de clientes a Pandal Motors S.A. de C.V.

Contado
interno
Crédito Bancos
ot € T CENERALHOTORS Wi

Gemaleasing, SA deCV

La actual cartera de clientes se encuentra en un estndo sano puesto que el
crédito otorgado ha disminuido por los intereses tan altos. Segun célculos de la
empresa, la cartera morosa o atrasada es del 2%.



Capitulo 1. Mercadotacnia en venta de refacciones, automéviles y minivanes de agencia.

En estos momentos, como esta la situacion econdémica y financiera del pais, el
estilo de venta de la empresa ha variado un poco. Una venta que ejemplifica lo anterior
fue la adquisicion por parte de Pandal Motors de un automdvil a GENERAL MOTORS
al precio del afio pasado: N§ 51,000.00. Cuando estallé la crisis en diciembre de 1994,
el precio de ese mismo automaévil habia aumentado hasta llegar a los N$ 57,300.00
pero se le vendio finaimente a un cliente en N$ 55,000.00. Lo que a simple vista parece
una pérdida para la empresa, se convirtié en una ganancia de N$ 4 000.00.

1.2. Dimension del mercado consumidor.

1.2.1. Comparacioén en ventas a nivel General Motors regional, estatal
y nacionai.

A nivel nacional, existen al menos 150 distribuidoras GENERAL MOTORS scbre
las que existe una influencia estrecha por parte de la matriz en México. Cada
distribuidora autorizada le hace saber a la matnz el nimero de vehiculos que piensan
vender en un determinado tiempo, generaimente un afio. La matriz les vende los
vehiculos a las agencias para que, éstas a su vez, las vendan al publico en general.
Actualmente, la crisis, que no sdlo afecta a Pandal Motors, ha llevado a acuerdos entre
la matriz y la mayoria de las agencias GENERAL MOTORS, en donde se otorgan
plazos de pago para cada vehiculo vendido a las agencias. Estos plazos establecen
que la matriz les otorgara a las agencias los vehiculos por aproximadamente cuatro
meses sin costo alguno para que en ese tiempo logren venderlo, pero si esto no se
leva a cabo entonces la matriz obliga a la agencia a comprar inmediatamente el
vehiculo. El costo financiero para cada vehiculo gue no se vende y que se encuentra
en exhibicion es, en promedio, N$ 300.00.

Las agencias GENERAL MOTORS en el Estado de Puebla son 10, siendo éstas.

En la ciudad de Puebla hay cuatro agencias.
- Automotriz O'farn! y Balderrama S.A. de C.V.
- H. Peregrina de Puebla S.A deC V.
- C. Montoto S.A.deC V
- Garcia Pineda S.A. de C.V.

En Atlixco, Pue., una agencia:
- Pandal Motors S.A. de C.V

{8]



Capituto 1. Mercadotecnia en venta de refacclones, automdviles y minivanes de agencia.

Er San Martin Texmelucan, Pue., una agencia
- H. Peregrina de San Martin S.A. de C.V.

Y por ultmo, hay una agencia GENERAL MOTORS en cada una de las siguientes
poblaciones:

- en Tehuacan, Pue.
- en Teziutian, Pue.

- en Cuautia, Pue.

- en Huajuapan, Pue.

t.a matriz GENERAL MOTORS, en México, envia a cada una de las 150
agencias autorizadas a nivel nacional, un reporte mensual de ventas por agencia a el
fin de que éstas comparen sus propias ventas con las hechas por todas las demas
agencias. En promedio, la agencia Pandal Motors, se sitia entre las agencias situadas
a la mitad de la lista ( 80 - 80 ), puesto que sus ventas anuales oscilan entre los 120 y
130 unidades, mientras que las agencias mas grandes de la republica tienen ventas por
450 vehiculos anuales. Estas empresas estan en México, D.F. y son: Chevrolet
Mexicana S.A. de C V. y Chevrolet Internacional S.A. de C V., quienes, en el ultimo
reporte mensual de ventas, se sitian en primero y segundo lugar respectivamente a
nivel nacional. En el Estado de Puebla, y segun los reportes de ventas, las cinco
primeras agencias GENERAL MOTORS estan colocadas de la siguiente manera:

1° lugar:
Automaotriz O'farril y Balderrama S.A. de C V.
2° lugar:
H. Peregrina de Puebla S.A. de C.V
3% |ugar.
Garcia Pineda S.A. de C.V
4° lugar.
C. Montoto S.A. de C.V.
5° lugar.
Pandal Motors S A. deCV

Como se hace notar en la lista anterior, Pandal Motors es y ha sido por mucho
tiempo, la agencia mas importante de la provincia del Estado de Puebla, solo superada
por las cuatro empresas de la ciudad de Puebla; y esto debido a la dimensién def
mercado consumidor, puesto que éste, localizado en la capital def estado, es superior
al de toda la provincia del estado en su conjunto.

(7]



Caplitulo 1. Mercadotecnia en venta de refacciones, automdviles y minivanes de agencia.

Dentro de la zona mercadologica que corresponde a Pandal Motors, y segun
datos de la propia empresa, en compenetracion con marcas com¢ CHRYSLER vy
FORD, en lo que respecta a las ventas de camionetas, Pandal Motors esta colocado en
primer lugar por sobre FORD y CHRYSLER; mientras que en el area de automoviies, la
marca CHRYSLER esta en primer lugar, le sigue GENERAL MOTORS a través de
Pandal Motors y despueés se situa la FORD.

1.2.2. Restricciones mercadolégicas.

Como en muchas empresas, existen problemas de competencia desleal. Estos
problemas son causados, en su mayoria, por la invasion de las zonas mercadologicas
establecidas por la Direccidn General de GENERAL MOTORS en la Ciudad de México
para cada agencia distribuidora autorizada. Por ejemplo, para el casc de Pandai
Motors, se le tiene restringido el acceso a los mercados que representan las ciudades
de Puebia, el D.F., y otras. En realidad, cada agencia tiene prohibido hacer cualquier
tipo de publicidad y propaganda en cualquier otra ciudad o poblacién donde haya una o
mas agencias GENERAL MOTORS Para el caso de la ciudad de Puebla, las tnicas
empresas permitidas para promocionarse son. C. Montoto, Peregrina, Ofarrit y
Balderrama y Garcia Pineda. Cualquier otra agencia concesionaria gue no sea de las
mencionadas anteriormente, como la Pandal Motors en este caso, tiene restringido el
mercado de la ciudad de Puebla para promocionarse por medio de volantes, estaciones
de radio locales o periddicos locales y sélo, para el caso de Pandal Motors, puede
hacerio en Atlixco y zonas cercanas, aunque hay que hacer notar que si las ventas se
realizan por medio de comisionistas ¢ por el llamado coyoteo, estas restricciones no
son llevadas a cabo. Pandal Motors sélo puede promocionarse en cualquier medio de
publicidad que haya en las zonas para este destinado.

1.3. Medios publicitarios usados por la agencia.

El medio de comunicacion mas efectivo para Pandal Motors ha sido y es, hasta
ahora, la radio; es bien sabido que la radio es el medio por el cual se puede llegar
hasta al mas humilde de los campesinos o al mas poderoso de los empresarios de
Atlixco y alrededores. En el caso de {a Television de Puebla ( TV3 ), Pandai Motors se
ha hecho promocionar un par de veces puesto que éste medio de informacion es
recibido en Atlixco. Este medio también puede ser usado por {as demas empresas,
siempre y cuando TV3 transmita en sus zonas respectivas.

18)



Capitulo 1. Mercadotecnia en venta de refaccionas, automdvilas y minlvanes de agencia.

A fin de solucionar problemas que surgen respecto a estas restricciones
publicitarias en la zona, las agencias han acordado dirimir controversias en dialogo
directo; pero, si el problema persiste, la agencia quejosa puede acudir ante el Director
General de GENERAL MOTORS en Meéxico, D.F.

Todo lo anteriormente expuesto representa un serio problema para €l objetivo
que persigue este sistema puesto que esto quiere decir que el médulo del sistema sélo
podria ser colocado en algun lugar dentro de la zona mercadoldgica que pertenece a la
empresa. De cualquier forma, existe disposicién, por parte de la empresa Pandal
Motors, a buscar un acuerdo con las agencias concesionarias de la ciudad de Puebla
de modo gque se permita la colocacion de algin maédulo del sistema en alguna parte de
esta ciudad.
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Capitulo 2. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones:
Teoria General de Sistemas

Dado el objetive principai de este trabajo, que es el de mejorar la atencion al
cliente mediante un eficiente manejo de la informacién de autos y refacciones y al
mismo tiempo incrementar las ventas de la compafiia, este capitulo se enfoca
principalmente a hacer notar la importancia de lo que representa un sistema de
informacién en la actualidad y los beneficios que éste ofrece, ya sea a niveles
gerenciales o bien dirigido a un usuario que no esté familiarizado con el uso de equipo
de computo.

La aplicacidon de la teoria general de sistemas se ha manifestado en diferentes
tareas y procedimientos. Cabe mencionar su aplicacién en las organizaciones militares
o industriales, y en nuevas tecnologias como la ingenieria, el andlisis y disefio de
sistemas. Sin embargo, existe un aspecto mucho mas amplio en la aplicacién cientifica
del concepto, relacionado con un nuevo enfoque mas general o universal.

2.1. Definicion y caracteristicas de los sistemas.

En el sentido mas amplio, un sistema es grupo ordenado de elementos como io
son los componentes fisicos y {a gente. Estos elementos se disponen, estructuran y
relacionan para efectuar procesos sobre {as entradas y producir asi, las salidas
deseadas. El proceso es un cambio de materiales, informaciéon o energia entre los
componentes o entre éstos y &l ambiente.

He aqui una concisa definicion de sistema:

El sistema es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en
interaccién, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre datos
o informacién sobre energia 0 materia u organismos en una referencia temporal para
producir como salida informacion o energia o materia u organismos. La definicion
implica también que cualquier elemento que no interactua con los restantes, no forma
parte del sistema en cuestion.
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Capituio 2. Sisternas de informacidn para ia torna de decisiones: Teoria General de Sistemas.

Los sistemas se caractenzan por ios siguientes conceptos:

Elementos Los elementos son los componentes de cada sistema Los
elementos de sistemas pueden ser, a su vez, sistemas por derecho
propio, as daecir, subsistemas. Los elementos que entran al sistema se
llaman entradas, y los que lo dejan son llamados salidas o resuitados

Proceso de conversion Los sistemas organizados estdn dotados de un proceso de
conversion por el cual los elementos del sistema pueden cambiar de
estado. El proceso de conversidon cambia elementos de entrada en
elemantos de salida

Entradas y recursos i.a diferencia entre entradas y recursos es minima, y depende
sélo del punto de vista y circunstancia. En el proceso de conversién, las
entradas son generalmente los elementos sobre los cuales se aplican los
recursos Cuando se evalia la eficacia de un sistema para lograr sus
objetives, las entradas y los recursos generalmente se consideraran como
costos

Salidas o resultados Las saldas son los resuitados del proceso de conversidn del
sistema y se cuentan como resuitados, éxitos o beneficios

E{ medio Se define como fodos aguellos sisternas sobre los cuales el que
toma decisiones no tiene control. Los limites entre el sisterma v su medio
no siguen las lineas establecidas de una organzacidn Los mites de
sistemas determina cudles sisteras se consideran bajo control de gquiengs
toman las decisiones y cuales deben dejarse fuera de su jurisdiccion
( considerados como "conocidos” o " dados ")

Propésito y funcion Los sistemas inanimados estan desprovistos de un proposito
evidente Estos adquieren un propdsito o funcién especificos, cuando
entran en relaciin con otros subsistemas en el contexto de un sistema
mas grande Por tanto, las conexiones entre subsistemas, y entre
subsisternas y el sistema total, son de considerable importancia en el
estudio de sistemas

Atributos Los sistemas, subsistemas, y sus elementos, estan dotados de
atributos o propiedades. lLos atnbutos pueden ser "cuanttatrvos" o
"cuaitativos” Esta diferenciacién determina el enfoque a utizarse para
medirlos Los atnibutos “cualitativos” ofrecen mayor dificultad de definictén
y medicidon que su contraparte los atnbutos cuantitativos

Metas y objetivos L& dentificacidn de metas y objetivos s de suprema inportancia
para el disefio de sistemas En la medida en gue se disminuys el grado de
abstraccion, los enunciados de propasito seran mejor definidos y mas
operativos Las mediciones de eficacia regular en grade en que se
satisfacen los objetivos de sistemas Estas representan el valor de los
atrnibutos de sistemas

Componentes, programas En sistemas onentados a objetvos, se organiza el preceso de

y misiones conversion airededor del concepto de componentes, programas o
misiones, el cual consiste da elementos compatibles reunidos para trabajar
hacia un objetvo definido
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Capitulo 2. Sisternas de informacion para la toma de decisiones: Teoria General de Sistemas.

Administracién, agentes y Las acciones y decisiones que tienen lugar en el sistema, se
autores de decisiones atnbuyen o asignan a administradores, agentes y autores de decisiones
cuya respensabilidad es la gula del sistema hacia et logro de sus objetivos.

Estructura La nocdn de estructura se relaciona con la forma de las
relaciones que mantienen los elementos del conunto. La estructura
puede ser simple o compleja, dependiendo del nimerc y tipo de
interrelaciones entre las partes del sistema. Los sistemas complejos
involucran jerarquias que son niveles ordenados, partes, o elementos de
subsistema Los sistemas funcionan a largo piazo, y la eficacia con la cual
se realzan depende del tipo y forma de interrelaciones entre los
componentes de! sistema

Estados y flujos Es usual distingurr entre estados y flujos de sistemas El estado
de un sistema se define por las propledades que muestran sus elementos
en un punto en el iempo La condicidn de un sistema estd dada por el
valor de Jos atnbutos que lo caracternzan Los cambios de un estado a otro
por los que pasan los elementos del sistema da surgimiento a flujos, los
cuales se definen en términos de tasas de cambio del| valor de fos
atrnbutos del sistema. La conducta puede interpretarse como cambios en
los estados de sistemas scbre el tlempo

2.2. Clasificacion de los sistemas.

Los sistemas se clasifican en dos principales categorias: se considera sistemas
naturales a los fisicos o astronémicos y a los biolégicos, y artificiales a los sociolégicos.

Los sistemas artificiales se pueden clasificar en varias clases: los de
procedimientos, los fisicos, los sociales y los conceptuales.

Sistemas de Procedimientos. Estan constituidos por un conjunto coordinado
de principios, reglas y métodos que se siguen cuando existe un problema ¢ se realiza
una tarea; éstos son los que resuelven las diferencias que existen entre personas
fisicas y morales a través de codigos o cuando se aplican sanciones a las que incurren
en hechos delictivos. Otro grupo de sistemas de procedimientos son los que utilizan las
matematicas para resolver ciertos problemas y tienen la caracteristica de que brindan
respuestas unicas para el mismo tipo de valores, es decir son deterministas.

Sistemas Fisicos. Los sistemas fisicos artificiales estan constituidos por
elementos mecénicos o fisicoquimicos disefiados con algun proposito independiente o
formando parte de una institucién En ef caso de las computadoras, por ejemplo, existe
la conjuncidn de un sistema fisico, que es la estructura mecanica, con el de
procedimientos, relacionado con el procesamiento de datos.
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Capltulo 2. Sistemas de informacién para la torna de decisiones: Teoria General de Sistemas.

Sistemas Sociales. Son aquelios que estan constituidos por personas o grupos
debidamente coordinados y organizados y que pueden producir servicios o bienes, que
se considera que tienen abjetivos comunes.

Sistemas Conceptuales. Son aquellos que estan compuestos por una o varias
hipétesis por medio de las cuales pusden explicarse o entenderse aspectos de la
realidad. Entre éstos se pueden identificar teorias en relacién con la fisica, las ciencias
biolbgicas y las sociales. En algunos casos estos sistemas conceptuales explican con
bastante aproximacion la realidad, sobre todo cuando existe una relacién precisa entre
ésta y el modelo subjetivo que el individuo ha construido a partir de la teoria.

2.3. Categorias de los sistemas de informacion.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién para satisfacer las diversas
necesidades de una empresa.

Sistemas de Informacion Administrativa. Los Sistemas de Informacién
Administrativa (MIS) ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas.
Los drectivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del
procesamiento de las transacciones, pero también emplean ofra informacién.

En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que
se presentan con regularidad (a la semana, al mes, al trimestre, etc.) y para hacerlo se
requiere de clerta informacion. Dado que los procesos de decisidon estan claramente
definidos, entonces se puede identificar la informacidn necesaria para formular las
decisiones. Se pueden desarrollar sistemas de informacién para que, en forma
periddica, preparen reportes para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita
la informacidn, ésta se prepara y presenta en una forma y formato disefiados con
anteriondad.

Sistemas de Informaciéon para el Apoyo de la Comercializacién de
Servicios Aproximadamente mas del 70 por ciento de las necesidades de los usuarios
pueden cubrirse si a éstos se les otorgan las herramientas necesarias como lo pueden
ser los sistemas de informacion basados en computadora.
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Capitulo 2. Sistemas de informacién para la toma de decisiones: Teoria General de Sistemas.

Durante mucho tiempo la funcion de comercializacion no fue tocada por la
tecnologia informatica. Pero ésto esta cambiando rapidamente. En [a actualidad se esta
dando un nuevo énfasis a los sistemas de informacién especificos para la funcién de
comercializacion. Las empresas estan cambiando la funcién de una operacién basada
en sentimientos y suposiciones a una que se basa en la informacién. A decir verdad,
estan empezando a darse cuenta que un sistema de informacion es una arma critica en
la lucha por lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Actualmente fos departamentos ( relaciones publicas ) o personal encargado
( médulos de informacidn } de prestar el servicio de informacion a los clientes de las
empresas se ven en la necesidad de utilizar herramientas para el buen desempenfoc de
su tarea y asi poder vender sus productos o servicios. Como se menciond
anteriormente una de estas herramientas pueden ser los Sistemas de Informacién, los
cuales responden en forma creativa e interactiva a las necesidades de usuarios finales
y desarrollar un método de distribucion que reduzca de manera significativa los costos
de operacién, ademas de proporcionar un surtidc més amplio de informacion y soporte
para las decisiones.

Este tipo de sistemas no son sistemas para la toma de decisiones son sistemas
que ayudan en la toma de decisiones, pueden emplearse no solamente para el analisis
del tipo * Qué tal si ", sino también para determinar diferentes rangos de probabilidad
para un objetivo determmnado o un conjunto de condiciones. )

Cuando un cliente compra un producto, ésto no es un acto si no un proceso que
tiene cinco etapas: reconocimiento del problema basado en necesidad o deseo,
blasqueda de informacion, evaluacion de alternativas, decisién de compra y evaluacion
posterior a la compra. Por lo menos dos de estas etapas busqueda de informacion y
decision de compra, se pueden facilitar con un moédulo de servicio a clientes, apoyado
con un Sistema de Informacién para el Apoyo de la Comercializacion de Servicios.
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Caplitulo 3. Bases de datos.

Dado e! objetivo principal de este trabajo, que es el de brindarle una mejor
atencion al cliente al mismo tiempo que incrementar las ventas de la compaiiia, este
capitulo se refiere a la descripcion de las bases de datos y detaila el por qué se escogid
a Superbase95 como la plataforma en la cual se desarrollaria este proyecto de tesis.

En esencia una base de datos es un sistema de mantenimiento de registros
basado en una computadora, un sistema cuyo propésito general es registrar y
mantener informacion.

3.1. Caracteristicas.

Las bases de datos incluyen cuatro componentes principales:

Datos. Se dividen en una 0 mas bases de datos. Una base de datos es un
depédsito de datos almacenados y en general estos datos estan integrados y se
comparten. Integrados significa que 1a base de datos puede considerarse como una
unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parcial ¢
totalmente cualquier redundancia entre los mismos y Compartida porque partes
individuales de ia base de datos pueden compartirse entre varios usuarios distintos en
el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma parte de base de
datos y utilizarla con propositos diferentes.

Hardware. Se compone de volumenes de almacenamiento secundario ( discos,
tambores, cintas, etc. ), donde reside la base de datos, junto con dispositivos asociados
como as unidades de control, los canales, etc., generaimente una base da datos es
demasiado grande como para caber en la memoria principal del computador.

Software. Entre las bases de datos fisica y los usuarios del sistema existe un

nivel de software que a menudo recibe el nombre de sistema de administracién de
bases de datos.
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Capitulo 3. Bases de Datos.

Este maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos formulada por
lo$ usuarios, una funcion general del sistema manejador de bases de datos ( DBMS ),
por lo tanto es proteger a los usuarics de la base de datos, contra los detalles de nivel
de hardware. En otras palabras, el DBMS ofrece una vista de la base de datos que esta
por encima del nivel de haraware.

UUsuarios. Se consideran tres clases generales de usuarios que son:

Programador de aplicaciones. Que es el encargado de escribir los programas
de aplicacion que utilicen las bases de datos, estos programas operan con los datos de
todas ias maneras usuales de administracién. Los programas en si pueden ser
aplicaciones convencionales de procedimientos por lotes o programas en linea
disefados para apoyar a un usuario final que interactia con los sistemas desde una
terminal en linea.

Usuario final. Puede realizar, todas las funciones de recuperacion, creacién,
supresion y modificacion.

Administrador de base de datos ( DBA ). Que es la persona encargada de
administrar los recursos DBMS, en toda su extension.

Las ventajas del uso de bases de datos son:
1. Pueden reducir redundancia
2. Puede evitarse inconsistencia
3 Los datos pueden compartirse
4. Pueden hacerse cumplir las normas establecidas
5. Pueden aplicarse restricciones de seguridad
6. Puede conservarse la integridad de la informacion

7. Puede equilibrarse los requerimientos contradictorios
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Capituio 3. Bases de Datos.

3.2. Superbase.

Anteriormente ya habian salido al mercado de software algunas versiones de
esta base de datos, como Superbase 2 1.3 y Superbase 4 1.3; fas fechas de
introduccién fueron en mayo y noviembre de 1989 respectivamente. En ese entonces,
todavia era introducida al mercado por Software Publishing Corp. pero a raiz de su
crecimiento, la nueva companiia que promueve Superbase95, lleva el mismo nombre de
su base de datos: Superbase. La version anterior de Superbase, fa 4 1.3, era
promovida como uno de los mejores sistemas manejadores de bases de datos
relacional, que incluia herramientas de desarroiio de aplicaciones y manipulacion de
imagenes, un disefiador de formas, un lenguaje empotrado: SQL ( Structured Query
tanguage ), macros, un programa de comunicaciones, etc. El sistema ofrecia soportar
archivos DDL, GIF y TGA. Superbase 4 1.3 contaba con una categoria no-programable
llamada Superbase 2 1.3 que servia como un sistema run-time para aplicaciones de
Superbase 4 1.3. Ei paquete 2 1.3 disponia de una herramienta disefadora de formas,
un editor de texto, y una utilidad para telecomunicaciones.

3.2.1. Ventajas de Superbase95.

En la nueva version, Superbase95, las formas contienen referencias empotradas
del archivo Superbase usado en su creacion. Si el usuario desea reorganizar el archivo
bajo distinto nombre, o simplemente renombrario, todo io gue tiene gue hacer es abrir
el disefiador de formas. Asumiendo que la nueva base de datos tiene los mismos
nombres de campos que ia anterior, ajusta automaticamente la forma de la nueva base
de datos. Ejecutando un RESUME de una rutina reconocedora de errores podria
producir resultados extrafos durante el proceso, puesto que un reporte es una imagen
en la memoria. El usuario puede asignar un planteamiento END SUB para hacer que el
programa retorne al SUB main. Hé aqui, un ejemplo:

SUB main {)
ON ERRCR GOTO errcheck
CALL ReportCode ()

END SUB

SUB ReportCode ()

REM report code

END SUB

emrcheck

IF ERRNO =11 THEN
RESUME A

A

END SUB

ENDIF
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Capitulo 3. Bases de Datos.

Cuando un bloque de detalle en una forma vinculada de detalle, es leida, todos
ios registros de blogues de detalle son lefdos a la memoria. £l usuario puede leer la
primera pagina en la memoria y después leer el resto con sélo usar NEXT /
PREVIOUS.

Las variables de texto son definidas como un material de los indicadores de
citas, pero si éstas se quieren hacer aparecer como informacion de salida se deben
empotrar los indicadores de citas en una cadena con sGio poner una tilde o
CHR$ ( 34).

El usuario tiene otra ventaja, puede usar variables en comandos que
normaimente no aceptan variables, con tan s6io mantener ia longitud de fa cadena de
caracteres por debajo de 255. Por ejemplo, el comando de fitro SELECT WHERE no
permite usar variables para la clausula de condicion. Asi que estas dos lineas no
funcionaran:

FILTS = " orderdate > TODAY "
SELECT WHERE FILTS

Pero esto si funcionara: EXECUTE * SELECT WHERE * +

»»> FILTS

Y esta también correra; AS$ = * SELECT WHERE " + FILT$
EXECUTE A%

El usuario tiene la ventaja de usar herramientas visuales para disefiar la vista de
un componente de interfaz, para que después se deje a Superbase generar todo el
codigo requerido para reproducir esos componentes. Por ejemplo, al usar el editor de
didlogo para crear una pantalla de entrada, el usuario puede colocar los companentes
usando unos clicks del mouse y algunos botones de la barra de herramientas, mientras
Superbase genera codigo para usar y medificar como el mostrado a continuacion;

CALL DIALDIAL ()

END SUB

SUB DIALDIAL ()

CREATE DIALOG

»>> " DiaiOptions *, 21, 15, 206,
>>> 178 " Auto - Dial Options *,
»>»> " Couner”, 10

ADD DIALOG " DialOplions ™, 3,
=>> 4,9, 103, 11,0, " Fleld Dial ",
»>»>» " FieldDial ", DiaiType$
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Capitulo 3. Bases de Datos.

Debido a que el disefiador de formas y reportes crea archivos ejecutables en
Superbase, el usuario puede salvar una forma como un programa de Superbase, o
usar el archivo gréfico ( .SBV ) con la declaracion OPEN FORM dei lengugje
Superbase. En otras palabras, un reporte creado por el disefiador de reportes consiste
en una representacion grafica del reporte junto con su codigo necesario para producir
los datos para el contenido del reporte, ambos pudiendo ser salvados como un reporte.

Una gran ayuda para el usuario es {a grabadora de macros de Superbase, que
permite al usuario programar una compleja gama de acciones. Esta grabadora de
macros genera el codigo del lenguaje de Superbase ( SBL ) que corresponde a una
secuencia de pasos tomados en el Superbase nativo. El usuario tienen la posibilidad de
usar la grabadora de macros para construir un esqueleto del programa que puede ser
exportado al programa editor para expandir o para editar.

3.2.2. Comparacioén de Superbase85 con otras bases de datos.

Producto Access 2.0 dBase 5.0 FoxPro 2.6 Paradox 5.0 Superbase95

Caracteristicas
generales:

Precio de lista 495 485 485 495 149

RAM minimo 8 4 4 4 4
(MB)

Espacio en disco
requerido 23/6 24/6 21/9 16713 11.6175
{ completo /
minimo ), en MB

Formatos A B, dB, DT, F, dB, DBMEMO, FR,L Muitlan, DT, F, L Q X dB, F, L,
importables FP, L P, 8 X DT L P Q SDF P, RapidFile, Logistx, P, S, X
Symphony, X
Formatos A B, dB DT, F dB DT L P Q dB DIF,DT,FP, DT, F L, P, Q X dB,L, Logistx,
exportables FP,L P S, SDF L, MultiPlan, P, S X
Word Mail SYLK,
Merge, X Symphony, X
Estructura de
archivo:
Caracteres
maximos por 256 258 256 256 4000

campo

[19]



Capitulo 3. Bases de Datos.

Paradox 8.0 Superbaseds
4,000 iimitado
255 Limitado sl por
la memoria
2 millones Limitado sélo por

la memona

Limitado sdlo por Limitado sélo por
la memona la memoria

Limitado sélo por Limtado séio por Limitado sélo por

Producto Access 2.0 dBase 5.0 FoxPro 2.6
Campos maximos llimitado 1,024 65,000
por registro
indices maximos 256 Limttado solo por 256
por tabla la memona
Registros Limttado solo por 2 millones 2 millones
maximos por tabla fa memoria
Maximo de tablas 258 256 258
abiertas
Méaximo de Indices [imitado séle por 256
abiertos la memoria la memoria
Macros:
Macro-lenguaje No No 8i
Debugger No 8 8i
Programacion:
Compilada Si Si Si
Interpretada 8i 1 S
Soporte para SQL si sl Si
empotrado
Seguridad:
Password En campo, En campo, En campo,
registro y registro y registro y
archivo archivo archivo
Niveles
rastringidos de S( 8i Si
ACCEs0
Candado a los No No Sf
campos
Candacio a los 8[ 8l Si
rogistros
Multiusuario Si Si 8i

(20]

ie memoria la memoria
No SI
Si 8i
SI )
No 8/
Si Si
En campo, £n campo,
registro y registro y
archivo archivo
sI Si
Si 8i
ar Si
No Si



Capitulo 4. Muitimedia.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el de brindarie al cliente una
mejor atencidn mediante un eficiente manejo de ia informacién de autos y refacciones y
al mismo tiempo incrementar ias ventas de la compania, este capitulo destaca ia
importancia del uso de la tecnologia Multimedia en Ia actualidad, una informacion muy
completa y algunas de sus aplicaciones, asi como también la comparacion de
dispositivos especiales para una mejor presentacién del sistema MultiCAR, como son
los discos compactos y las tarjetas de video.

L.os sistemas multimedia, introducidos al mercado hace apenas unos aftos, estan
transformando rapidamente |a manera como se efectia la presentacion de informacion
en los negocios, la educacion y el entretenimiento. Si repasamos someramente la
evolucion de los sistemas de informacién basados en microcomputadoras,
observaremos que los primeros sistemas tenian solamente capacidades para el manejo
de textos alfanuméricos. Surgieron en ese entonces los programas de aplicacion:
procesadores de textos tipo WordStar, gestores de bases de datos tipo dBase, y hojas
electrénicas tipo Lotus. Posteriormente se desarrollé la capacidad de procesamiento de
imagenes fijas en microcomputadoras, con lo cual se desplegaban datos graficamente
en pantalla. Después vinieron los programas de animacion, mediante los cuales se
presenta la informacion mediante textos e imagenes en movimiento tipo video.
Paralelamente se desarrolla la tecnologia de los discos compactos o CD, empezando
con los de audio o CD-DA vy, posteriormente los de datos o CD-ROM. Pero este tema
se tocara mas adelante.

Los sistemas multimedia vienen a ser la continuacion en el desarrolio de los
sistemas basados en microcomputadoras para la presentacion de informacion,
integrando a los textos e imagenes un nuevo medio: el sonido. Podemos decir,
entonces, que un sistema multimedia es una microcomputadora, con. capacidad para
producir y reproducir programas que presentan informacion integrando textos,
imagenes y sonidos. Los sistemas multimedia son principalmente sistemas digitales, a
diferencia de los sistemas basados en video-camaras, video-grabadoras/reproductoras
y aparatos de television, los cuales son principaimente analdgicos. Por ello, una vez
producido un programa multimedia, es posible recibirio o transmitirio a través de redes
de datos local o redes de area amplia tales como Internet.

46639
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Capitulo 4. Multimedia,

4.1. Aplicaciones basicas y herramientas.

L.a Multimedia es una nueva tecnologia interactiva que ha dado Ja oportunidad a
miles de usuarios de crear aplicaciones que dia a dia se vuelven mas accesibles,
productivas y que sobre todo brindan la posibilidad de maximizar la eficiencia operativa
de las empresas, no importando el ambito en que se desarroilen.

De esta manera, la multimedia debe entenderse como cualquier combinacion de
texto, arte grafico, sonido, animaciones y video que puede ser accesado en una
computadora y donde la interactividad juega un papel elemental, pues el usuario
modificara variables y situaciones dependiendo de sus necesidades.

Conjuntando lo anterior, se vislumbra un futuro prometedor para la sociedad,
que dispondré de medios, servicios de salud, educativos, comerciales, financieros y de
informacion, que mejoraran increiblemente la productividad y la eficiencia de las
empresas, asi como el bienestar de los usuarios a traves de sistemas interactivos.

Asi, la multimedia formara parte esencial de los nuevos recursos que
contribuirdn a concretizar un elevado nivel en el servicio a clientes, luchando
activamente por modernizar el ambiente tecnolégico y de comunicacion dentro del
ambito empresarial tomando decisiones inteligentes que conducirdn a una nueva era
en ei manejo y distribucidn de la informacion.

Para la produccion y reproduccion de programas multimedia, existen
principaimente tres plataformas: a) Multimedia PC ( MPC ), b) Ultimedia; y ¢)
Macintosh.

Para la reproduccion de programas multimedia es necesario tener la plataforma
apropiada. Veamos ahora las caracteristicas y componentes fundamentales de estas
plataformas, especialmente de la lamada Multimedia PC.

Muitimedia PC.

En el inicio, el desarrollo de los sistemas muitimedia era un caos debido a la falta
de estandarizacion. Posteriormente, un grupo de 11 compafias productoras de
hardware y software decidieron formar el Consejo de Mercadotecnia de PC Multimedia,
principalmente para establecer un estandar que permitiera la compatibilidad de
hardware y software de diversos fabricantes. Surge asi la especificacion de
requenmientos minimos de la plataforma denominada Multimedia PC o MPC
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La PC Multimedia son una clase especifica de PCs que satisfacen o sobrepasan
las especificaciones MPC. Una MPC esta formada por cinco componentes basicas: una
PC, un lector de CD-ROM, una tarjeta de audio, un par de bocinas o audifonos para
salida de audio, y Windows de Microsoft 3.1 o Windows 3.0 con Extension Muitimedia
1.0.

Los requerimientos basicos de una MPC de Nivel 1 son los siguientes:

- Procesador 386SX ( o compatible ) a 16 Mhz. i
- 2 MB de RAM
- Desplegado VGA de 16 6 256 coldres
- 30 MB de espacio minimo en disco duro
- Unidad de disco biando de 3.8" y alta densidad ( 1.44 MB )
- Teclade con 101 teclas
- Mouse de dos botones
- Lector de CD-ROM conr
- Capacidad de audio: receptaculo de audifonos y de audio a nivel de linea
- Tiempo de acceso de 1000 ms
- MTBF ( Tiempo Medio Antes de Fallas ) de 10,000 horas
- Rapidez de transferencia de datos sostenida de 150 KB/s
- No ocupar mas del 40% del ancho de la banda del CPU ( se recomienda caché
de 64 KB para una utilizacion méaxima del 40% )
- Tareta de audio con
- Muestreo digital y reproduccion de 8 bits
- sintetizador de musica
- Puerto MIDI1
- CD-audio/Tarjeta mezcladora de audio
- DOS 3.3. o posterior
- Extensiones de CD-ROM versién 2.2 o posterior
- Windows 3.0 mas Extensiones Multimedia; o
- Windows 3.1 ( inciuye Extensiones Multimedia )

Por otra parte, los requerimientos minimos de una MPC de Nivel 2 son los
siguientes.

- Nivel 1 mas los requerimientos minimos siguientes:
- Procesador 486
- Lector de CD-ROM de doble velocidad
- Grabacion y reproduccion de sonido de 16 bits
- Captura de video
- Nuevas interfaces codificadas creadas para Videc for Windows
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E! Consejo de Mercadotecnia de la PC Multimedia otorga por licencia el logo
MPC, el cual indica compatibilidad de tipo conecte-y-encienda y puede encontrarse en
tres tipos de productos: PCs Multimedia, kits de escalaciéon de una PC ordinaria a una
PC muitimedia ( afadiendo un lector de CD-ROM, una tarjeta de sonido y un par de
bocinas } y paquetes de software.

Desde que la MPC estandarizé la ‘tecnologia multimedia, un programa de
software que lleva el logo MPC correra en cualquier computadora que retna o rebase
la especificacion MPC. Si el empaque de un producto no contiene el logo MPC a la
vista, el producto puede ser que no soporte Windows, o quizas ni siquiera sea un
producto Macintosh. , A

Para lograr verdaderas presentaciones de multimedia, las tarjetas de sonido
contienen los componentes electronicos que aligeran al CPU de la carga de generar
sonidos. EI CPU puede ejecutar otras tareas mientras los sonidos se reproducen.
Aunque las tarjetas de sonido difieren, la mayoria dan una linea de salida para las
bocinas, una interfaz MIDI para instrumentos electrénicos y lineas de entrada para
grabacién mono o estéreo. Ademas, aigunas tarjetas de sonido contienen una interfaz
en la que se puede conectar una unidad de disco CD-ROM.

Los fabricantes siguientes tienen tarnetas de sonido y kits de escalacion de una
PC ordinaria a una PC Multimedia’

- CompuAdd Co.
- Multimedia audio board
- Creative Labs Inc.
- Sound Blaster Pro Audio Card
- Sound Blaster 16 ASP
- Media Vision Inc.
- Pro Audio Spectrum 16 Sound Board
- Pro Audio Spectrum Plus
- Pro Audio Spectrum 16 Macintosh
- Tandy Co.
- Tandy 16 bit Audio Board
- Video Seven
- Media FX Audio Card
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4.1.1. Multimedia y sus aplicaciones en la medicina.

El adelanto tecnoldgico en la medicina ha provocado un desarrollo importante de
software para el diagnostico, ensefianza, tratamiento y administracion de sus areas.
Este software ha sido utilizado por médicos o personal parameédico debido a la
terminologia que utiliza o la informacién que requiere. Sin embargo, existen algunos
programas mas amigables, disefiados de tal manera que puedan ser manejados por
los pacientes. Algunos ejemplos, que ademas integran algo de multimedia, son; Mayo
Clinic Health Book, Mayo Clinic Family Pharmacist, Mayo Clinic: The Total Hearl, Dr
Schueler’s Home Medical Advisor Fro., Healthsoft Complefe Guide to Symptoms,
illiness and Surgery, Healthsoft Complete Guide to Prescription and Nonprescription
Drugs, Pharmassist 2.06, The Pill Book, The Ultimate Human Body, Bodyworks 3.0 y
A.D.A.M. ( Diseccion Anatémica Animada para Medicina ).

l.a realizacién de las ilustraciones del cuerpc humano incluidas en ADAM
Software, se llevd a cabo en tres afos. Su objetivo es la ensefianza de especialistas,
médicos en formacion y pacientes. Por su forma interactiva, ADAM utiliza video, audio e
ilustracionas, de las cuales se puede seccionar por capas desde la piel hasta el hueso.
Gracias a sus herramientas de disefio, el usuario puede elaborar imagenes con
patologia y procedimientos quirtrgicos, 0 si lo prefiere, estas imagenes pueden ser
trasladadas a un mejor programa de disefio y guardarias en formatos BMP u otros
También se pueden imprimir dichas imégenes, 0 con un capturador digital de imagenes
fotograficas, transformarlas en diapositivas o fotos. ADAM se encuentra almacenado en
un CD-ROM y contiene una base de datos que comprende desde la cabeza hasta los
dedos del pie, 308 laminas en la vista anterior del cuerpo, 186 en la posterior, 283
lateralmente y 124 medial. Se pueden observar e identificar con su nombre anatémico
unas 20,000 estructuras. Ademas encontrard cortes histologicos, tomograficos y
radiolégicos.

ADAM contiene cuatro titulos y librerias animadas, dependiendo del grado de
conocimientos del usuario, que son: ADAM Comprehensive, basado en un sistema de
multimedia interactivo con aplicacién anatémica detallada enfocada al especialista;
ADAM Essentials, para novatos en anatomia; ADAM Standard, usado en los cursos
de aprendizaje dentro de {as escuelas de medicina, ADAM: The Inside History, de uso
familiar que descubre los secretos del cuerpo humano y finalimente ADAM CD-ROM
Animation Books, una serie de librerias ( Ginecologia y Obstetricia, Ortopedia,
Trauma, Patologia ), que utilizadas junto con el ADAM Comprehensive hacen posibie
que se tenga acceso al conocimiento de diferentes procedimientos quirtirgicos
animados.
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4.1.2. Multimedia y sus aplicaciones en la educacion.

Hoy en dia, la Multimedia es un apoyo didactico y un recurso de aprendizaje muy
efectivo para los alumnos, pues éstos pueden tener acceso a cualquier cantidad de
informacion, conectarse a una red o disponer de un CD-ROM.

Los beneficios que aportarg esta nueva forma de aprendizaje es que toda la
informacion estara dirigida a los séntidos, una informacién que se podra ver y‘escuchar.
Un método novedoso si se considera que se dejara atras el libro frio de consulta y
lectura, pues lo reemplazara fa interactividad qué se tendra con la PC. Las escuelas y
demas instituciones se convertiran en entes de socializacién para impartir temas o
capacitaciones en liderazgo.

Existir4 mayor motivacién para el alumno, mejor comprensién de la.informacion,
buena retencion y los usuarios llevaran su propio ritmo. A final de cuentas, se tendré
informacion y educacién con entretenimiento.

Los beneficios que se pueden derivar del uso de aplicaciones son muchos y muy
variados, pero la mayoria de ellos se centran en la estimulacién de la creatividad por
medic de la toma de decisiones. Secundariamente, los programas educativos
multimedia también se refieren a otros dos aspectos del desarrollo infantil: la
estimulacion de la llamada psicomotricidad fina { es decir, el control de los movimientos
voluntarios de las manos ) y la percepcion de las imagenes mentales asociadas a los
sonidos que forman la lengua habiada y ascrita.

4.1.3. Multimedia y sus aplicaciones empresariales.

La Supercarretera de la Informacion se convertira en un fenémeno sii
precedentes cuyo objetivo principal sera conectar al mundo entero a través de una red
de comunicacién electronica. Los usuarios tendran acceso a la red desde la
computadora, el tetefono, el televisor o un conmutador que desemperiara las funciones
de los tres.
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4.2. Métodos de almacenamiento.

Hasta hace unos afios hablar de Gigabytes era algo muy utépico, el problema
actual ya no es la informacion que tenemos para almacenar, sino coémo procesar la que
verdaderamente nos es util. Cada dia, los fabricantes de medios de almacenamiento
buscan nuevas alternativas en investigacion y desarrcilo, nuevos métodos para la
conservacion de informacién y sistemas con mayor capacidad, mejor vida Gtil y precio.

Por su parte, las casas de software han incluido en sus programas funciones
para compactar la informacion en los métodos' de almacenamiento habituales. Los
sistemas como el Disk Double ( para informacién mansjada en Macintosh ), Double
Space y Stacker ( para computadoras compatibles con IBM ), son algunas de las
alternativas para comprimir la informacion en el disco duro. En tanto que con el
MemMaker, incluido en las mas recientes versiones del Sistema Operativo de
Microsoft, se pretende administrar mejor la memoria en las aplicaciones de! MS-DOS.

Ante tales avances, hablar de Gigabytes es algo cotidiano: los nuevos
desarrolios se basan en tecnologias de disco que ofrecen increibles capacidades de
almacenamiento. Por otro lado, las unidades de disco a base de vidrio y ceramica
ofrecen doble densidad de datos por el mismo precio que los discos actuales en el
mercado Este tipo de dispositivos tiene un tratamiento térmico, una texturizacién y
lubricacidn especial, lo cual permite su manipuiacion sin que el disco se desgaste.

El beneficio que obtendra el usuario es [a refacién costo-rendimiento mas
atractiva que con los sistemas de almacenamiento tradicionales. ; El precio ? el
mismo. Si sélo se trata de consultar informacion, la recomendacion es el CD-ROM, el
meétodo de almacenamiento de informacién con mayor capacidad hasta este momento;
tiene la particularidad de registrar datos, graficos, sonido, video, e imagenes fijas. Dia a
dia se acelera mas la carrera por la que pasa la industria de la grabacion magnética,
cada vez los tamanfos de las unidades son mas chicas y con mayor capacidad de
almacenamiento. La busqueda por tener nuevas materias primas por parte de ios
fabricantes continua; el proposito. buscar nuevos materiales que conformen su
fabricacién, menos costos y mayores rendimientos.

Los sustratos utilizados para fabricar los platos de grabacion o medios donde se
almacena la informacién, han tenido mayor interés por los fabricantes, que de acuerdo
con Seagate Technology, el de ceramica de vidrio de marca MemCor y fabricado por
Corning, posee propiedades ideales para usarse como sustrato de medios para las
unidades de disco de tamafio pequeiio.
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A diferencia del aluminio ( material convencional usado hasta ahora ), el sustrato
de cerémica proporciona una base sobre la que puede aplicarse una capa magnética,
misma que debe ser liviana y resistente para soportar las exigencias de los usuarios.
La cerdmica de vidrio tiene un limite elastico para sobrepasar al aluminio, y por su
solidez no es necesario aplicar la capa adicional de niquel; requisito indispensable en
los discos a base de aluminio.

l.as ventajas respecto a este nuevo método de almacenamiento es que puede
tolerar golpes de hasta 100 gramos por segundo, Sin consecuencias adversas,
permitiendo por el contrario, aumentar la seguridad y la integridad de los datos e
incrementando con ello la cantidad de informacion. .

La tecnologia CD-ROM ( Compact Disc-Read Only Memory ) pertenece a un tipo
de discos liamado Discos Opticos. La informacion de este tipo de disco es escrita y
después leida por medio de una onda laser. Aungue la tecnologia CD-ROM es nueva,
ha generado un gran interés debido a su alta capacidad de almacenamiento,
transportabilidad y retencion de datos.

4.2.1. Discos Opticos.

Figura 3. Tipos de media dptica

Medlaldptica
r 1 “\
Read-Only Memory { ROM)  Wrts-Once Read-Many (WORM)  Erasable Memory ( EM)
§
( ' R
4 N L CD-Recordabla L MQ
Videodisc Compact Disc
[
4 Y — CD-Audio
Optico No-éptico . CD-ROM
Reflexive |:CED — CD-ROM/DVI
Transmisible VHD = CO-Interactive
— CD-V
Fiim based . Discos dpticos
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Los sistemas opticos pertenecen al grupo de Media que utiliza la 6ptica laser
durante los procesos de grabacion y de lectura. Los sistemas, como el CD-ROM y los
videodiscos, son mecanismos opticamente sensibles que son usados para almacenar y
distribuir informacién. La importancia de los sistemas opticos radica en su tremenda
capacidad de almacenamiento. Combinando la alta capacidad de almacenaje de los
sistemas dpticos con el alto rendimiento de los microprocesadores del presente y del
futuro y con la memoria de alta densidad se revolucionara el modo en que la gente
trata a la informacién. Los sistemas Opticos usan diferentes iipos de laser
generaimente pequefios diodos semiconductores, laseres infrarrojos, o gases iaser.
Muchos de los drives actuales usan un laser semiconductor de galio arseniuro que
produce ondas ovaladas de luz infrarroja y son utilizados sobre una gran variedad de
discos que estan hechos de diferentes tamaros ( 3.5, 4.72°, 525", 8", 12" y 14" ).
Mientras se esta grabando, una onda laser estd siendo enfocada sobre la superficie del
disco maestro y graba o quema el dato en los hoyos microscopicos o pits.

Existen dos técnicas para presentar estos pifs microscdpicos: el primer método
es conocido como de Velocidad Angular Constante ( CAV, por sus siglas en inglés ),
donde los pits estan configurados en el disco en tracks concéntricos parecidos a los
tracks de los diskettes flexibles que conocemos. El segundo método es conocido como
de Velocidad Lineal Constante ( CLV, por sus siglas en inglés ). En este método los pits
estan configurados en un track en espiral.

La diferencia entre el método CAV y el método CLV consiste en que en un disco
CAV, cada pista guarda la misma cantidad de informacion, aun cuando ésta sea la mas
céntrica o la que se encuentre en la porcién menos cénirica del disco. En este caso, la
velocidad giratoria del disco se mantiene constante; pero la informacion que se
encuentra en las pistas menos céntricas estd mas separada que las mas céntricas aun
cuando el nimero de sectores por pista es constante.

En un disco CLV, los datos estan ordenados secuencialmente. Cada sector o
bloque de datos ocupa la misma cantidad de espacio fisico en la espiral, resultando en
mas sectores en la parte mas extrema de la espiral que en ia mas interna. De esta
forma los discos CLV retienen mas informacion que los discos CAV. Un drive para CLV
debe girar en constantes cambios de velocidad para asegurar que la cantidad de datos
leidos bajo la cabeza lectora sea constante. Esto hace que gire mas rapido en la parte
mas interma de la espiral que en la mas extrema, de aqui que el tiempo de acceso en
sisternas opticos es mas lento que el estandar computacional. El tiempo de acceso es
de 100 milisegundos para el CD-ROM comparado con el promedio de 15 milisegundos
para discos duros.
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4.2.2. Tipos de Media 6ptica: ROM, WORM y EM.

En una tecnologia envolvente como la Media 6ptica, no es féacil categorizar los
tipos de materiales oOpticamente sensibles de acuerdo a sus capacidades vy
caracteristicas puesto que siempre estan en continuo cambio.

Una unidad de almacenamiento de datos puede funcionar como: de solo-lectura;
de una sola-escritura y siempre-lectura; o de escritura, borrado y lectura varias veces.
Por consiguiente, existen, al menos, tres dispositivos de memoria:

- Memoria de Solo-Lectura { ROM, Read-Only Memory ), que se refiere a
cualquier memoria que ha sido programada en el momento de su disefo, en
donde el usuario no puede borrar 0 alterar su contenido, cuando el contenido
solo puede ser leido.

- Una-Escritura Varias-l.ecturas { WORM, Write-Once Read-Many ), que permite
que los usuarios graben informacién como si fuera una sesién maltiple, o
cuantas veces sea necesario, hasta llenar el disco completamente, pero una
vez que ésta ha sido colocada en esta memoria, no hay modo de borrar o
alterar su contenido.

- Memoria Borrable { EM, Erasable Memory }, que por el contrario, es una
memoria que puede ser leida, escrita o alterada por el usuario cuantas veces io
necesite.

Read-Only Memory { ROM ).

La Memoria de Sélo-Lectura ( ROM ), contiene datos pre-escritos o programas
grabados en {a memoria por el disefiador; debido a esto, el contenido de la memoria es
permanente. Este tipo de memoria s6lo puede ser leida, y el usuario no tiene control
sobre el contenido de la memoria. Esto significa que el usuario no puede de ninguna
forma alterar, actualizar o borrar su contenido. Por lo tanto, este tipo de memoria es
apropiada para materiales publicitarios que no requieren de introducir informacion de
parte del usuario, por ejemplo, peliculas, juegos, materiales de adiestramiento y
educacion, y catalogos de referencia y servicios diversos ( indices, directorios,
diccionarios, enciclopedias, almanaques, mapas, etc.).
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Videcodiscos:

Un videodisco es un disco éptico que tiene la capacidad de almacenar videos a
color y un sonido sobre dos canales a lo largo del track en espiral. Los dos canales de
audio pueden ser tocados simultaneamente ( sonido stereo ) o individualmente. El
disco de plastico de doble densidad tiene 30 centimetros de didmetro con un pequefio
orificio en medio.

Discos compactos.
Compact-Disc Audio ( CD-A )

Ei disco compacto ( CD ) es una marca registrada para un disco aluminizado de
11.9 centimetros de diametro. Esta hecho de policarbonato, un plastico transparente
muy resistente como el usado en cristales a prueba de balas y ia informacién es
grabada scbre la superficie de esta capa. Sobre el policarbonato se encuentra una
delgadisima capa de aluminio que sigue al contorno de los pits. La capa refleja la luz de
la onda laser usada para leer el disco. Una capa de resina transparente protege la
parte superior del disco y carga la etiqueta del disco. Et CD originalmente fue creado
para guardar musica de alta fidelidad por lo que el disco compacto audio digital ( CD-
DA ) es el formato estandar mundial.

Compact Disc Read-Only Memory { CD-ROM ).

La memoria de solo-lectura de un disco compacto esté basado en la tecnologia
del CD-A Es una versién de disco compacto estandar usado primordialmente para
guardar datos digitales de propédsito general para PC’s. E| CD-ROM estandar es el
resultado de la cooperacién entre Philips y Sony, que anunciaron esta novedad
tecnologica en 1983. Los CD-ROM actuales del mercado tienen un peso de 196.8
gramos, una vida util de 30 afios y un bajo costo de produccién por unidad { se fabrica
con el mismo proceso dei CD musical }; la grabacion de la informacién se realiza en
una pista de cinco kildbmetros aproximadamente.

Un CD-ROM esta capacitado para almacenar 650 megabytes de informacién
digtal en un solo lado, el equivalente a mas de 550 millones de letras, niumeros o
caracteres, a mas de 300 mil referencias bibliograficas; a mas de 300 mil paginas
tamafo carta 0 a mas de 1500 diskettes de doble densidad. La capacidad de
aimacenamiento del CD-ROM es fantastica, por ejemplo, se pueden guardar todos los
directorios teleforicos de los Estados Unidos en sélo cinco CD's.
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La capacidad de almacenar grandes cantidades de informacién en un disco de
un lado de 4.72" ( 11.9 centimetros ), hace al CD-ROM el candidato perfecto como un
medic de almacenaje y distribucidbn para informacién textual como referencias,
manuscritos, boletines técnicos, periédicos, directorios telefonicos, catélogos de partes,
manuales, mapas, almanaques, censos, codigos de impuestos o leyes, informacién de
productos, archivos, bases de datos computacionales, y datos estadisticos y
financieros.

Un CD-ROM necesita un drive para funcionar. Asi como el CD-A necesita su CD-
player, el CD-ROM no puede funcionar por si solo; debe estar conectado a una
computadora. Puesto que el CD-ROM es un periférico de la computadora, sus
habilidades son, en parte, una funcién de la computadora a la cua! esta conectada. Por
ejemplo, st la computadora es capaz de desplegar graficos, el CD-ROM puede ser
designado para hacer lo mismo. Los discos del CD-ROM no puede ser leidos en ningun
CD-player. Asi como los CD-A, el CD-ROM no puede ser copiado, borrado o alterado;
un rasgo que protege a los desarrolladores de software contra copias ilegales o no
autorizadas.

Write-Once Read-Many ( WORM ).

El surgimiento de la tecnologia WORM ( Write-Once Read-Many, escribe una
vez, lee muchas ) ha ampliado el uso del drive del CD-ROM para aplicaciones que no
demandan un gran numero de copias, lo que ha permitido a ios productores poner a
prueba sus productos antes de la grabacién y reproduccién definitivas.

El Compact Disk Recordable ( CD-R ) es un estandar que aprovecha la
tecnologia WORM que permite que los usuarios graben como si fuera una sesion
multiple, o cuantas veces sea necesario, para llenarlo completamente. El estandar
Photo CD de Kodak sali6 hace cuatro afos para almacenar fotografias de alta
definicion. El mercado DTP ha comenzado a crecer debido a su potencial para las
ediciones.

Erasable Memory ( EM ).

Las unidades para discos opticos experimentaran los avances mas profundos.
Freeman Assoeciates, una firma californiana que lleva a cabo investigaciones sobre
productos de almacenamiento, pronostica que en 1995 el crecimiento total de las
unidades de discos opticos a escala mundial superarg los $ 3,230 millones de dblares
(a nivel de EM ), y que crecera un 37% con respecto a 1994, para llegar a las
19,671,000 unidades vendidas.

{32]



Gapitulo 4, Multimedia.

No sélo se abaratard, sefala Michael Pugh, analista de mercado en Fresman
Associates, sino que su funcionalidad aumentara, pues los usuarios todavia se
esfuerzan por encontrarle un uso a la tecnologia.

Las areas en las que Pugh piensa que tendran una mayor aplicacion son:
gréfico, desarrollo de Multimedia y en establecimientos como ias bibliotecas, en que se
necesita un rapido acceso para obtener una gran cantidad de informacion.

La empresa TDK desarrolid tres discos magnetodpticos reescribibles. La linea
nueva incluye el MO-R230, de 3.5", con una capacidad de almacenamiento de 230 Mb,
y dos discos de 5.25" el MO-R650, con capacidad de 650 Mb, v el MO-R1300, con
capacidad de 1.3 Gb.

Cada disco es capaz de efectuar 100 millones de ciclos de lectura continuos vy
mas de 10 millones de ciclos de borrado y reescritura. Los discos MO cuentan con un
nivel elevado de compatibitidad con unidades de discos, a velocidades que van de
1,800 a 3,600 rpm, y estan basados en el formato estandar 1SO. Asimismo, para
aumentar la durabilidad en las operaciones de carga y descarga, los discos presentan
un disefio con un buje en el que se utiliza un material especial compuesto de plastico y
una técnhica avanzada de cohesion.

4.2.3. Comparaciones de algunos discos 6pticos.

Las diferencias entre el CD-ROM vy los videodiscos son:

1. La informacién guardada en videodiscos esta en forma de seriales analogas
{ sefiales de video ), mientras que el CD-ROM guarda informacién en formato
binario ( notacion binaria ).

2. Los videodiscos pueden almacsenar informacion de video en movimiento.

3. Las dimensiones fisicas: el CD-ROM tiene 4.72" mientras que el videodisco viene en
formatos de 3.5", 5.25", 8, 12" 0 14" de diametro.

Las similitudes son:
1. Ambos son de memoria de solo-lectura.
2. Tienen una vida Util de al menos treinta afios ( segun pruebas de laboratorio ).

3. Ambos aimacenan informacidn digital, audio e imagenes de video.
4. Ambos pueden ser usados como fuentes multimedia de informacion.
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Las diferencias entre el CD-ROM y ef CD-A son:

. Aunque ambos requieren de la misma técnica de corraccién, el CD-ROM necesita de

un nivel mas alto de correccion de error que el CD-A.

. Aunqus los players del CD-ROM y del CD-A usan los mismos sistemas de

representacion y control, un CD-ROM trabaja con la computadora, mientras que un
CD-A trabaja independientemente.

. Un player de CD-A tiene empotrado un procesador digital-analogo para enviar

sefiales analogas al amplificador del estéreo, mientras que el player del CD-ROM
envia informacion digital a la computadora. Por esta razén un player de CD-A no es
capaz de leer un disco de CD-ROM.

Las similitudes son:;

. Ambos tienen las mismas dimensiones, 4.72" 6 11.9 centimetros de diametro, 1.2

milimetros de espesor, y el diametro del area programada en ambos oscila entre 50
y 116 milimetros.

. Ambos tienen una media de vida de al menos treinta afios ( de acuerdo a pruebas de

laboratorio ).

Ambos pueden ser remotamente controlados.

4. Ambos pueden ser reproducidos con la misma facilidad ya gue el software es

grabado en ambos con las mismas técnicas. El enorme éxito en la industria del CD-A
han sido las facilidades en todo el mundo para la reproduccién masiva, donde el
CD-A y el CD-ROM pueden ser reproducidos con la misma facilidad.
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4.2 4. El futuro del CD-ROM. -

Figura 4. C0-ROM & Comparilas de CO Multimedia 1887 - 1683
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Fuente: The CD-ROM Directory with Multimedia CD’s, 9a ed., prod. TFPL Publishing, 1983.

En los préximos afios habré un gran desarrolio en la tecnologfa asociada a los
CD-ROM. Los cambios que se produzcan tanto en los discos mismos como en la
tecnologia dei laser abriran paso a todas estas transformaciones. Un ejemplo de los
avances gue se " cocinan " en los laboratorios de IBM es el de la tecnologia de CD-
ROM con capas multiples, que multiplicara por 100 la capacidad de almacenamiento.
La idea fundamental es apilar varios CD’s sumamente delgados en un solo disco. Este
disco tendra aproximadamente el mismo grosor que uno comun y corriente, pero se
utilizara un laser especial de gran apertura para orientar el foco hacia una sola de las
capas, e ignorar las demas.

Ei Centro de Investigaciones, Almaden, de IBM, ya ha desarrollado discos con
seis capas de vidrio, y los cientificos que trabajan en el proyecto consideran que tarde
o temprano haran discos de 20 capas, con capacidad para almacenar unos 25 GB de
datos.

Otro de los avances consiste en usar iaser azul, en vez del rojo, que es el que se
utiliza actualmente. La luz azul es mas fina, pues produce un espectro de entre 400 y
500 nm, en vez de 780 nm. Por eso, los cientificos calculan que la capacidad de
almacenamiento de los CD-ROM aumentara diez veces.
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Otro cambio que se avecina es el de la tecnologia Mini Disk Data ( MD Data ) de
Sony, que vendré a competir con los CD-ROM. Sony pretende unir en este dispositivo
las mejores cualidades de aimacenamiento de los CD-ROM vy los discos duros. Dotara
al CD-ROM de un medio en el que se pueda volver a escribir. Actualmente los discos
almacenan unos 140 Mb de datos, pero los cientificos de Sony pronastican que en
1995 se liegara ai nivel de los 400 Mb, y que posteriormente esta cantidad seguira
aumentando.

4.3. Video digital en PC.

Tanto los productores de videc como los programadores profesionales han
puesto especial atencion al avance de la multimedia. Uno habla de color, movimientos,
didlogos, se concentra en los planos y busca una audiencia. El ofro se concentra en
realizar disefios funcionales de sistemas y en la programacion orientada a objetos. No
siempre hacen, m el uno ni el otro, lo que el ritmo de los usuarios ordena. Pero como
esta separacion no puede continuar, se presenta la revolucion que estd moviendo los
cimientos de la cultura informatica. Las nuevas posibilidades auditivas y visuales de las
computadoras estan cambiando la manera en que los programadores piensan acerca
de la propia computacién. En este sentido, se estd aprendiendo a usar el sonido, el
color, el movimiento y la fragmatizacion para interactuar con el usuario.

Desde ei punto de vista de la computacion, lo que se esta dando es un cambio
de significado de la definicion estricta de la computadora como una maquina de
procesamiento de datos, hacia una concepcidn en donde la maquina pasa a ser un
instrumento para la creacion de mensajes de contenido.

En el nuevo paradigma, los usuarios ya no se dedican exciusivamente a
masticar nimeros y recuperar datos: la computadora les proporciona conocimientos,
haciendo que empleen 10s cinco sentidos para su capacitacion.

L.a produccion de video.

La produccion lineal del video es anacrénica. El video se registra en una cinta
magnética y se monta en una mesa de edicion. Lograr una mezcla de video final
preparada para su distribucién no es una tarea facil, puesto que los productores
profesionales de video confian en el asesoramiento que les pueden prestar los
especialistas que estdn mas alld del complejo conocimiento y las habilidades
necesarias para alcanzar un nivel superior en determinadas actividades.
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La produccion multimedia.

En un medio ambiente digitalizado como la creacion muttimedia, el productor
tiene la ventaja de poder concentrar el proceso de produccidn en pocos pasos.
Asimismo, una gran parte del trabajo puede ser realizado en un Gnico sitio, implicando
a un reducido grupo de personas.

En el caso del Morphing, programa para alterar las formas naturales de una
figura, existen ya muchas aplicaciones Por ejemplo, en el videoclip de Michael Jackson,
Black or White, se puede observar la fransformacién de una persona en otras de
diferente sexo, raza, etc. Pero el Morphing no.consiste solamente en ia transformacion
de una persona en ofra, sino incluso a cualquier objeto. Para llevar a cabo una
transformacion hay que pasar por diferentes imagenes intermedias. Estas imagenes se
pueden obtener manualmente, mediante transformaciones usando programas para
retoque de imagen, 0 con un programa como Morph.

Uno de fos vectores de convergencia de las tecnologias para la informacion es la
digitalizacién. La informacién en sus distintas formas se convierte al formato digital y
con ello se uniformiza, permitiendo su posterior proceso y telecomunicacion. Al verse
reducida a un flujo de bits, se consiguen numerosas ventajas:

1. Una mayor proteccién contra posibles fallas, ya que se pueden introducir
checksums o mecanismos de deteccién de error.

2. Se permite so codificacién ( compresion y proteccion contra errores ) y
encriptado.

3. Como caracteristica mas importante, se puede mezclar con otros tipos de
informacién a través de un mismo canal multimedia como la RDSI ( Red Digital de
Servicios Integrados ). El costo en este caso es la gran necesidad de proceso y los
vastos reguerimientos de ancho de banda o capacidad de transferencia. El proceso de
digitalizacion es sencillo: para cada punto se asigna un numero determinado de bits
que representaran el color de dicho punto. Asi, si tnicamente se desean distinguir
blanco y negro, bastara un bit (0/1), mientras que para 256 colores seran necesarios 8
bits. Esto se repite con cada punto de la imagen que se quiera representar en un
determinado orden. De esta forma se logra una imagen digital. En este momento surge
el problema del espacio. Por ejemplo, para una imagen de 640 x 480 puntos con 256
colores ocuparia exactamente 300 Kb. No esta mal si se trata de una imagen fija, pero
en caso de ser un fotograma de una secuencia de television a 25 fps ( frames per
second: fotogramas por segundo ) significaria que un sélo segundo ocuparia 7,500 Kb.
Y aqui surgen los problemas de capacidad y proceso. Se necesita un medio capaz de
transferir y procesar 7,500 Kb. por segundo. Y esto, si s6lo se trata con 256 colores y la
sefai no dispone de audio.
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4.3.1. Hardware y software para el video deseado.

La prueba de video InterMark, desarrollada por NSTL, evallua ias capacidades
para video de un adaptador al forzarlo a reproducir video a una velocidad constante, y
monitoreando ia cantidad de marcos soltados. Al tomar para la evaluacion, de los
adaptadores PCl, uno por cada conjunto de chips, s& evaiudé una seccién cruzada
representativa en cuanto a esta caracteristica. Se reprodujeron videoclips de 30 marcos
por segundo bajo los formatos de compresién Indeo y Cinepak, con tres resoiuciones:
normal, x1.5 y x2. El acelerador PCl Movie de VideolLogic, junto con su acompaniante,
el chip acelerador de video PowerPlay 864, lograron una cifra significativamente menor
que sus competidores, de marcos soltados al incrementar la resolucion. A resolucion
normal ( o sea, x1 ), el PCl Movie se desempefid mas lento que el TrueSpeed W32 PCI
de Focus, que el Steaith 54 VRAM de Diamond, y que el Kelvin 64 PCi de Orchid. Pero,
como lo muestran las graficas de la evaluacion, la diferencia fue muy pequefia para el
PCI Movie con resoluciones x1.5 y x2. De hecho, soltd menos marcos con la resolucion
x2 que con la resolucion x1

Las diferencias mas grandes entre el PCl Movie y los otros adaptadores se
manifestaron en la resolucién x1.5, pues es ésta, una tarjeta con interpolacion de
pixeles por hardware obtiene la mayor ventaja. Un interpolador de pixeles por hardware
permite que los videos sean escalados durante su reproduccion sin crear mas trabajo
para el procesador anfitrion. La interpolacion de pixeles es un prorrateo de los pixeles
que quedan entre os originales cuando Ja resolucion es estirada mas alla de la normal.
El espacio entre los pixeles mapeados normalmente se incrementa, y el adaptador
debe tomar una decisién sobre qué color debera tener el pixel que debe colocar en
dicho espacio.

Una tarjeta con interpolacion de pixeles promediara el valor del area circundante
y pondré en medio el valor promedio cbtenido. Una tarjeta sin interpolacién de pixeles
pondra en el hueco un pixel igual a uno de los del area circundante, creando un efecto
de bloques expandidos. Para flujos de video complejo, el trabajo adicional de escalar la
imagen via software da como resultado que se sueiten marcos, io cual hace que la
reproduccién se vea traqueteada. El uso de un interpolador de pixeles por hardware
también tendréd como resultado una mejor calidad de reproduccién, ya que el
controlador de video tipicamente usa tecnologias mas rapidas ( tales como replicacion
de pixeles ) a costa de la calidad de ia imagen. El PCI Movie cuenta con interpolacion
de pixeles por hardware; sélo solté 68 marcos en la resolucidon x1.5, mientras que su
mas cercano competidor, el Kelvin 64 PCl de Orchid, solté 118 marcos. Esto no
significa que el PCI Movie ofrezca video con calidad de cine, pero si que brinda una
mejor calidad de video en PC que los demas adaptadores que se probaron.
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Figura 8, Pruebas para video de animacion en Formato Cinepak
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Multimedia es una combinacion de varias tecnologias en un medio coman. El
mejor ejemplo de esta combinacion es el video, indiscutiblemente el medio mas
influyente y poderoso en uso actuaimente.

Los archivos de video son esenciaimente secuencias de imagenes ( marcos )
que, cuando son reproducidos uno tras otro, dan la ilusién de movimiento. Lo refinado
de este movimiento esté determinado por la velocidad en que los marcos son grabados
y subsecuentemente mostrados ( velocidad de marcos ); para la televisién, la velocidad
de marcos esta entre 25 y 30 marcos por segundo, las fotos en movimiento tiene una
velocidad de marcos de 24 marcos por segundo

El nimero de colores que cada marco de secuencia de video debe contener esta
controlade por el tipo de dato de la secuencia de video. El mas sencilio tipo de dato
retiene informacién de 1 bit de color para cada pixel en cada marco: aun para blanco y
negro. El méas poderoso tipo de dato, de 24 bits, permite el uso de mas de 16 millones
de colores.

Tamafios de archivos para 10 segundos de video ( 320 x 240 )

Velocidad de muestra Numero de marcos 8 bits 24 bits
7 marcos / seq. 70 525 KB 1575 KB
15 marcos / seg 160 1125 KB 3375 KB
30 marcos / seg. 300 2250 KB 6750 KB
Imagenes.

Una imagen puede ser una foto, una pintura o aun una idea, pero en el mundo
de la computadoras, esto es una coleccion de puntos llamados pixeles. Estos pixeles
estén colocados en forma de columnas para formar la imagen. Entre mas pequefios
sean los pixeles, son mas dificiles de ver como puntos individuales. se ve como grupos
de pixeles, que juntos forman areas de color. El nimero de colores esta determinado
por el tipo de dato de la imagen.

Para imagenes en un procesador de textos, el tamafic de la imagen esta
determinado por su resoluciéon. Si una imagen tiene una resolucién de 100 ppi ( pixeles
por pulgada ) y tiene 100 pixeles de ancho por 200 pixeles de altura, habra una
pulgada de ancho por dos de ancho.
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Tipo de dato Formatos de archivo soportados
Blanco y negro BMP, EPS, GIF, ICO, IFF, IMG, MAC, MSP, PCX, PSD, RAS, TIF, CLP, WMF
Grayscale | EPS, JPG, PCX, PSD, PXR, RAS, SCT, TGA, TIF
indexados de 16 colores BMP, GIF, ICO, IMG, PCX, RAS, RLE, Tif, CLP, WMF
Indexados de 256 colores BMP, GIF, IFF, PCX, PSD, RAS, RLE, TGA, TiF, CLP, WMF
RGB HiColor BMP, TGA
RGB True Color BMP, EPS, IFF, JPG, PCX, PSD, PXR, RAS, TGA, TIF, CLP, WMF

Sonido.

El sonido juega un importante papel en cualquier video. Mientras el sonido es
complejo en su estructura, puede ser visto generaimente como una serie de
vibraciones. La velocidad { frecuencia ) y el tamafo ( amplitud ) de las vibraciones son
lo que crea el sonido.

Para grabar un sonido electrénicamente, son tomadas instantdneas de las
vibraciones y convertidas a valores numéricos. El nimero de instantaneas en cada
segundo ( velocidad de muestra )} y la cantidad de informacion acerca de! sonido
( tamarfic escogido ) determinan la calidad del sonido grabado. A mayor velocidad de
muestra, a mayor tamario escogido y a mejor calidad, es mayor el espacio requerido en
disco. Un factor adicional de control de ia calidad de los archivos de audio es el nimero
de canales usados: uno ( mono ) o dos ( stereo ). Los archivos mono tienen menos
sonido grave que los archivos stereo, pero ocupan la mitad de espacio en disco.

Tamafios de archivos por 10 segundos de audio

Tamafio de B bits Tamafio de 16 bits
Velocidad de muestra Mono Stereo Mono Stereo
11.025 kHz. 107 KB 214 KB 214 KB 428 KB
22.05 kHz, 215 KB 430 KB 430 KB B60 KB

441 kHz 430 KB 860 KB 860 KB 1720 K8
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Dentro de MediaStudio, los archivos estan categorizados en ocho tipos de
media: imagen, grafico, forma de onda, MIDI, video, animacién, aplicacién vinculada y
otros:

Tipo de archivo Formatos disponibles de archivos { extensiones )

Aplicacién vinculada Cualquier archivo registrado en el registro de base de datos , por ejemplo. WRI, TXT, .

MIDI MID, RMI
Forma de anda VOC, WAV
Animacion FLC, FLI, FLX
Video AVI, MOV
Otros CDR, DBF, DOC, DVP, MOF, PPT, RTF
Gréficos CGM, CLP, DRW, DXF, HGL, PCT, PIC, WMF, WPG
Iméagenes BMP, CLP, CUR, DCS, EPS, GIF, ICO, IF, IMG, JPG, MAC, MSP, PCD, PCT, PCX, PSD,

PXR, RAS, RLE, SCT, TGA, TIF, WMF

MediaStudio,

MediaStudio es un paquete integrado de programas atractivos y de probada
capacidad que proveen las herramientas necesarias para mantener al usuario a la
vanguardia de multimedia. Ahora es posible aumentar, manipular y mezclar cualquier
clase de archivos media como en un estudio profesionai de video.,

Requerimientos necesarios del sistema para la instalacién de MediaStudio:

Sistema IBM PC 385 / 486 / Pentium, P5/2, o PC compatible

Software operativo Microsoft Windows ( versién 3 1 o superior }

Memoria 4 MB de memoria RAM o superior

Drive lector de CD-ROM Cuaiquier drive de velocidad sencilla 0 méas veioz

Espacio en disco duro Un disco duro con al menos 20 MB de espacio iibre para los archivos de
MediaStudic

Adaptador Cualquer adaptador compatible con Windows, incluyendo VGA, Super VGA,
XGA, 8514/ Ay que sea de 15, 16 6 24 bits.

Dispositivo Cualquier mouse, trackball o dispositivo compatible con Windows
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Otros dispasitivos Cualguier taneta de video compatible con Video for Windows, cuaiquier

opcionales dispositivo compatibie con TWAIN y Photo CD y tarjeta de sonwdo para
ambiente Windows

impresora opcional Cualquier impresora blanco y negro o a color

Composicion de MediaStudio:

Editor de video y captura:

Dentro de! editor de video y captura estan 10s programas que se utilizan para
capturar y editar las secuencias de video. En la captura de video, el usuario, puede ver
y capturar video tan bien como los archivos reproducidos de video existentes. El editor
de video es un programa editor basado en tiempo en linea que permite combinar una
gran variedad de fragmentos de video dentro de una secuencia de video maestra. £l
editor de video y captura tiene las siguientes caracteristicas:

- Captura manuat o automatica de secuencias de video, incluyendo banda sonora.

~ Soporte para archivos de 8, 16 ¢ 24 bits tan bien como YUV 411,

- Presentacion preliminar del video.

- Soporte de una gran variedad de programas comprimidos.

- Editor de proyectos muitiples.

- Transferencia directa de marcos al programa editor de imagenes para posterior
edicién e incremento

- Muttiples controladores del zoom.

~ Subtitulacién de los archivos de video.

- Extensa gama de audio, efectos y filtros de video.

- Conversion de animaciones y archivos de pelicula de Apple QuickTime.

- Preparaciéon de video para imprimir en cintas.

- Opciones para unir multiples proyectos de video.

- Movimienta de trayectorias para efectos llamativos.

- Soporte de dispositivos MCI.

- Unico bloc de apuntes para ver y seleccionar fragmentos de media.

Editor de audio:

E! editor de audio permite registrar, ver, incrementar y editar archivos de audio
con herramientas y efectos especiales s6lo comparados con los estudios de grabacion
mas profesionales. El usuario puede editar la pista de audio de los archivos de video o
reemplazar la pista existente con las propias compilaciones de audio. El editor de audio
tiene las siguientes caracteristicas:

(43]



Caplitulo 4, Multimedia.

- Editor muitiple de archivos de audio.

- Soporte para archivos mono, estéreo y de 8 6 16 bits tan bien como el rango de
velocidades muestreadas de 11.025 a 44.1 kHz.

- Indicaciones para el tipo de informacién agregada y para marcar las éreas
seleccionadas en forma de onda.

- Muitiples comandos para insertar, reemplazar, mezclar, llenar o crear un nuevo
documento.

- Extensa gama de efectos de audio y comandos novedosos como sonido en reversa,
sonido con eco, sonido amplificado y sonido eliminado.

- Controles de ajustables de sonido en desvanecimiento.

Editor de morphing:

El editor de morphing es un programa que permite transformar una imagen, o
parte de ésta, en otra imagen. Dandole animacion a este proceso de transformacion se
pueden crear secuencias de videc que muestre a la imagen original volviéndose en
otra. Estas animaciones pueden ser incrementadas favorablemente aplicando una
amplia gama de efectos especiales y filiros para producir resultados imponentes y
llamativos. El editor de morphing incluye las siguientes caracteristicas:

- Controles para crear filtros propios de efectos especiales.

- Controles de brillo y contraste para incrementar el tinte de ias imagenes.

- Comandos para copiar imagenes hacia y desde el editor de morphing.

- Opciones para agregar secuencias de video a archivos de video existentes.

- Comandos para salvar los marcos de una secuencia de video como archivos
individuaies de imagen.

Editor de imagen:

El editor de imagen es un programa editor avanzado de imagenes que viene
acompanado de una gama extensa de comandos procesadores de imagenes y
herramientas que pueden ser usadas para crear, componer, cambiar € improvisar
cualquier tipo de imagen de blanco y negro a color total. El editor de imagen tiene las
siguientes caracteristicas:

- Herramientas de seleccién y comandos para seleccionar partes simples o muiltiples de
una imagen, para expandir areas seleccionadas, para seleccionar el borde de un
érea y para controlar la union de areas seleccionadas.

- Una gama extensa de herramientas para pintar y retocar imagenes.

- Controles para ajustar los rayos gamma, el tinte, la saturacion, el brillo, el contraste y
el mapeo de curvas.

[44)



Capitulo 4. Multimedia.

- Transformaciones tales como deformacion e inclinacion tan buenas como si fueran
veinte efectos especiales que incluyan la desvirtuacion y la acuarela; contando,
todas, con la habilidad de tener una vista preliminar antes de la aplicacion.

- Facil encuadernaciéon manual y automatica de imagenes.

Capturador de pantallas:

La captura de pantalla esta dedicada a capturar todos los tipos de iméagenes del
monitor. Complementado con funciones estandar de edicion y conversion, 1a captura de
pantalla es un programa independiente que no requiere ayuda: una vez capturadas, las
Imagenes estan listas para usar sin ningun editor especial. Una de las ventajas de la
captura de pantalla son las conversiones a otros tipos de datos y resoluciones, ambos
durante y después de la captura.

Album:

Album, el centro alrededor del cual otros programas operan, ayuda a organizar y
a manejar todos los archivos en el sistema. Combinando una buena base de datos y
una tecnologia catalogada, Album es rapida y muy poderosa, puesto que el usuario
puede manejar unos pocos cientos o aun millones de archivos con igual facilidad.

4.3.2. Compresién de informacion.

Sin embargo, las necesidades de capacidad y proceso pueden reducirse
disminuyendo también la calidad o parecido de la sefial digital con la analgica. Se
reduce por tanto el nimero de colores, el nimero de fotogramas por segundo, la
resolucién o numerc de puntos o el numero de fps. La retina humana necesita 0.1
segundos para retener una imagen, asi que una veiocidad de 15 fps se considera
aceptable. En aplicaciones profesionales se buscan los 30 fps. Esta Gltima cantidad es
la que usa el estandar de televisidn NTSC empleado en E.U. De esta forma, sélo hay
que esperar avances soflware para poder aumentar las exigencias. Asi pues, se sigue
avanzando en el proceso a través de las matematicas, desarrollando algoritmos ©
métodos de compresién. Su fundamento es sencillo: elminar redundancia o
informacion que puede ser deducida del entorno. Asi sera equivalente escribir
99999999777777777 u 8997 para indicar 8 nueves y 9 sietes. Por supuesto, los
algoritmos son mucho mas complejos.
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Lo cierto es que todos estos métodos tienen sus ventajas y sus inconvenientes y
la mayoria de slios no sélo eliminan redundancia sino también parte de la informacion
original dentro de los rangos aceptables. A veces se sacrifica parte de la calidad de la
Imagen de forma controlada y a cambio se obtiene un mayor grado de compresién o de
velocidad. Son los llamados /lossy algorithms o algoritmos con pérdidas. Esto seria
inaceptable en teécnicas de radiodiagnéstico, en las que la resolucién es el factor mas
importante. Sin embargo, en una videoconferencia lo fundamental es que el movimiento
parezca natural aunque la imagen no sea tan precisa. Por ello, no existe un Unico
método ni se puede decir que éste sea mejor que el aquél. Simplemente algunos son
mas adecuados que otros para uno u ofro propdsito. Asi ya se cuenta con algunos
estandares dentro de la informatica personal, como por ejempic’

- SuperMac Cinepack: Algoritmo software desarroflado por SuperMac

Technologies que se emplea en Video for Windows { VFW ) y QuickTime Video
(QTV).

- MS Video 1: Algoritmo software licenciado por Microsoft que se emplea en
VFW. Obviamente, numerosas aplicaciones de Microsoft lo utilizan para sus

escenas de video.

- Intel Indeo: Algoritmo software y hardware desarroliado por Intel Corporation.
También se emplea en VFW y QTV. Ofrece una calidad éptima y es
especialmente resistente al postprocesado de la imagen comprimida a costa de
un inferior grado de comprensién.

Actualmente se trabaja en el desarrollo de nuevos métodos de compresion. El
hecho de que nazcan algunos y otros queden obsoletos sdlo depende de la dedicacion,
0 " idea feliz " de algiin matematico o comisidn de estudio y, por supuesto, de intereses
econdémicos. Asi, la ISO ( Organizacion Internacional de Estandarizacion ) dispone de
diversos grupos o comités trabajando en este campo, obteniendo resultados como:

- MJPEG: Es una evolucion de JPEG, algoritmo de compresion de imagenes fijas
desarrollado por el Joint Photographic Experts Group. El JPEG es un formato
como puedan ser el GIF, el PCX, el BMP o el TIFF. A partir de él se ha
desarrollado el MJPEG o Motion JPEG como estandar de video. Debido a su
enorme complejidad matemética, el MJPEG se procesa con un hardware
especifico, lo que ha conducido a que no se extienda en el entorno PC y
doméstico con fa misma fuerza que os otros estandares.

Utilizan este sistema los proyectos europeos BRAIN e ISABEL/IBER para el
desarrollo de aplicaciones multimedia distribuidas.
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Capitulo 4. Multimedia.

- MPEG: Acrénimo de Motion Picture Experts Group. Este grupo ha desarroliado
la norma MPEG-I y esta desarrollando MPEG-il. MPEG-I, que ha sido
optimizado pensando en los soportes de CD-Audio y cintas DAT, utiliza un
algoritmo extremadamente complejo por lo que en el sector profesional se
procesa mediante hardware especifico. Sin embargo, este sistema también ha
llegado a los hogares en forma de software. La norma MPEG-| guarda una
primera imagen, la compara con la siguiente y almacena sélo las diferencias
entre ambas comprimidas. Después realiza una comparacion con la tercera, y
asi sucesivamente. Como los fotogramas adyacentes suelen ser
practicamente iguales ( los fondos no suelen variar mucho, sélo cambian los
objetos que se mueven ) las diferencias suelen ser minimas. Se alcanzan asi
grados de compresion impresionantes. Cuando las diferencias se hacen
mayores, como en un cambio de plano, se suele insertar un fotograma
completo. El proceso real es mas complicado y se suelen necesitar 12
fotogramas para reconstruir uno. Para ello, MPEG-I define tres tipos de
fotogramas, cuya existencia es importante conocer, porque no todo el software
es capaz de decodificar los tres. Por esto habra videos que no podran ser
visualizados por ciertos programas:

1. Fotogramas | o Intra-fotogramas: Consiste en un fotograma " normal " o
imagen fija.

2. Fotogramas P o Predichos: Se trata de imé&genes predichas a partir de
la inmediatamente anterior.

3. Fotogramas B o Bidireccionales: Se calculan en base a los fotogramas
inmediatamente anterior y posterior. Los archivos MPEG se
caracterizan por la extension .MPG o .MPEG en sistemas distintos del
DOS.

Compresioén fractal.

La compresion de imagenes se refiere a un proceso mediante el cual se puede
reducir la cantidad de memoria necesaria para aimacenar una imagen y obviamente
poderla reproducir en el momento en que se necesite.

En las técnicas de compresion fractal, cada bit que conforma la imagen es
reemplazado por un algoritmo ( Sistema de Funcién Ilterativa: IFS ), el cual requiere
mucho menor cantidad de memoria de alimacenamiento. La desventaja de este tipo de
compresion, es que requiere de mas tiempo para regenerar la imagen de lo que se
llevaria imprimir pixel por pixel de ésta.
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Capitulo 4. Multimedia.

Al nivel de compresion se le conoce como razén de compresion; que se define
como el numero de bytes que requiere el almacenamiento de una imagen entre la
cantidad de bytes que requiere el algoritmo IFS.

Numero de bytes de la Imagen
Razén de Compresion =

Numero de bytes del cddigo IFS

La razén de compresion fractal varia entre el rango de 20:1 hasta 60:1. Todo
depende de la calidad de la imagen a comprimir. Por ejemplo, si tenemos una imagen
en un monitor VGA de 640 x 480 pixeles y requiere 16 bits 6 2 bytes por pixel,
necesitard 640 x 480 x 2 = 614,400 bytes para almacenar esa imagen. El algoritmo
usado para generar esta imagen requiere de una matriz IFS, donde cada numero de la
matriz requiere de 8 bytes y el tamaiio de la matriz es de 24 columnas por 4 renglones,
necesitara 24 x 4 + 4 x 4 = 112 bytes para almacenar e! algoritmo IFS. Entonces la
razén de compresion es de 614,400/ 112 = 5,485 : 1. En este caso, la razon fue muy
alta porque la calidad de la imagen a comprimir no era muy buena, por lo que
comprime un mayor parcentaje. En una imagen de alta calidad, su razén de
compresion sera mucho menor. Asi por ejemplo, si la imagen va a ser transmitida de
un satélite a la tierra, se podria ahorrar un valioso tien:;po de transmisién de la imagen.

Uno de los problemas con la compresion fractal de imagenes, consiste en la
dificultad para encontrar el fractal que genere una imagen dada. Muchas veces se
genera el fractal, pero contiene errores y en ocasiones, ia imagen no es |la misma que
la imagen criginal. Algunos cientificos han disefiado algoritmos que generan el cddigo
IFS para cualquier imagen ( por medio de tablas de probabilidad y restricciones ) Sin
embargo todavia tienen algunos defectos.

Otro de los problemas encontrados es la velocidad en que son desplegadas las
imagenes fractales, ya que en algunas aplicaciones ( como muitimedia ) a veces el
tiempo de desplegade juega un papel muy importante, que muchas veces esta por
arriba de la cantidad de bytes que ocupara una imagen.
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Capitulo 5. Tecnologia Touchscreen.

Dado el objetivo principal del presente trabajo, que es el de brindarle al cliente
una mejor atencidn mediante un eficiente manejo de la informacion de autos y
refacciones y al mismo tiempo incrementar las ventas de la compania, se presentan en
este capitulo los conceptos basicos y fundamentales de o que la tecnologia
touchscreen representa para la construccion del presente sistema.

El editor de touchscreen permite construir un teclado tocable sobre la pantalla de
la computadora. Esto lleva a agregar, borrar ¢ modificar una ventana o zonas de toque
en una ventana. Es importante entender el editor que utiliza la base de datos con la que
se va a trabajar, puesto gue esto permite comprender mejor cuales serian los puntos o
zonas que permitirian al usuario controlar cdmodamente la pantalla.

Es importante entender que el editor utiliza la base de datos activa. La base de
datos esta construida usando la instalacion del menu principal y la programacién de ia
definiciéon de acceso en modo manejador.

Zonas de toque

El editor de touchscreen permite agregar, borrar, mover y reconfigurar zonas de
toque para una ventana., Una ventana puede ser seleccionada para desplegar zonas
que no son de toque ¢ un numero fijo de zonas de toque:

- Ventana con 56 botones: cada zona de toque despliega una etiqueta de 2 lineas

por 5 caracteres.
-~ Ventana con 42 botones: cada zona de toque despliega una etiqueta de 2 lineas

por 6 caracteres.
- Ventana con 30 botones: cada zona de toque despliega una etiqueta de 3 lineas

por 6 caracteres.

Las zonas de toque pueden tener una etiqueta anexa. El programador tiene un
control absoluto sobre esta area, puede definir la intensidad del botén y del &rea que lo

rodea.
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Capitulo 8. Tecnologia Touchscreen.

Los campos o atributos que se pueden definir para una zona de toque son los
siguientes:

- Primer plano intocable: El color del texto desplegado antes de que sea oprimido.

- Fondo intocable: E! color de la zona de togue antes de que sea tocada.

- Primer plano tocable: El color del texto desplegado después de que sea oprimido.

- Fondo tocable: El color de la zona de toque después de ser tocada.

- Retardo de toque: El tiempo que el botdn oprimido es desplegado en el color de
primer plano y fondo tocable. El tiempo es tomado de décimas de segundo hasta
unos nueve segundos. Algunos botones, como los de multi-golpeo desplegaran el
color configurado hasta que la funcién sea terminada.

Vinculacion de ventanas.

l.a vinculacion de ventanas permite usar una zona de toque en una ventana para
unir otra ventana. El editor soporta uniones hasta de 64 ventanas; muchos sistemas no
requieren mas de cinco o seis ventanas. Cuando se unen dos ventanas, el
programador debe recordar poder unirlos tanto del primero al siguiente como de
regreso, del siguiente al primero.
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Capitulo 6. Desarrollo del Sistema.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el de brindarle al cliente una
mejor atencién mediante un eficiente manejo de la informacién de autos y refacciones y
al mismo tiempo incrementar las ventas de la compariia, se presenta en este capitulo el
disefio del sistema con todas las graficas, la descripcién de procescs, la metodologia y
las especificaciones técnicas necesarias para el sistema MultiCAR.

6.1. Estudio de mercado.

6.1.1. Estudio de la encuesta a aplicar.

La investigacion de campo del sistema consistié en la aplicacidn de tres tipos
distintos de encuestas. La primera de ellas se dirigia a la gente comun, con el fin de
comprobar la demanda existente de automdviles nuevos y usados en el mercado y de
la forma en como la publicidad sobre autos influye en la decision final del cliente; la
segunda encuesta se dirigid a las agencias concesionarias de autos, a fin de investigar
las distintas formas que existen para publicitar los automéviles, asi como las reacciones
que levantaria una modernizacion publicitaria por computadora mediante moéduios de
informacion en zonas de gran concentracién de posibles clientes. La tercera y UGltima
encuesta se levantdé en conjuncidn con ios demas trabajos de tesis de la cuarta
generacion que se basan en la tecnologia multimedia y ésta se aplicd a pequefias y
medianas empresas en algunas ciudades del Estado de Puebla para comprobar el nivel
de conocimientos computacionales generales promedio en este tipo de empresas y
para determinar en qué etapa de la automatizacion de procesos se encuentran éstas
actuaimente.

Los dos primeros tipos de encuesta se refieren exclusivamente al presente
trabajo, mientras que la tercera encuesta, como se vera posteriormente, no tiene una
relacion directa pero es iguaimente importante para conocer el impacto que generaria
en el mercado un sistema como el actual. A continuacion se presentan las tres
diferentes encuestas del sistema:
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

Q Licenciatura en Sistemas Computacionales

URAEP

Encuesta dirigida a Gerentes, Directivos, Ejecutivos, Jefes de Area
o Departamento y a personal administrativo o de sistemas de la
pequefia y mediana empresa.

EMPRESA: GIRO:
PROFESION:
PUESTO:
ANOS QUE TIENE LA EMPRESA FUNCIONANDO COMO TAL.:

Objetivo: Determinar en qué etapade la automatizacién de procesos se encuentraia
pequefiay medianaempresa

1. ¢, EN SU TRABAJO SE REQUIERE DE EQUIPO DE COMPUTO ?

Si No A veces

2. DELA SIGUIENTE LISTA, ¢ QUE TERMINOS CONOCE O UTILIZA ?
Hardware CD-ROM ( Lector de Disco Compacto )
Software Red
Multimedia Scanner ( Digitalizador de imagenes )
Mouse Mega bytes
Periféricos Bits

3. ¢ CON QUE EQUIPO DE COMPUTO CUENTA LA EMPRESA ?
PC Macintosh Power PC Otra:

4. ¢, DESDE CUANDQ HACEN USO DE LAS COMPUTADORAS EN LA EMPRESA ?
Anos.

5. ¢ EL USO DE LAS COMPUTADORAS CUBRE SUS NECESIDADES ?

Si No Sélo algunos
6.4 ENQUE AREASLO UTILIZAN?
A. Area Administrativa E. Area de Publicidad y Mercadotecnia
B. Area Contable F. Area de Recursos Humanos
C. Area de Sistemas e Informatica G. Area de Ventas / Compras
D. Area de Produccitn H.Otras'
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7.¢, CONQUEFINLOUTILIZAN 7
A. Procasamiento de Datos
B Desarrollo de Sistemas
C. Investigacion
D Disefio
E. Otros:

8. ¢ COMO ESTAN UBICADAS?
A. En un Centro de CoOmputo.
B Pordepartamento area.
C. Asignadas individuaimente.
D. Enred
E. En un ambiente Cliente / Servidor

9. INDIQUE EL PERSONAL QUE MANEJA EL EQUIPO DE COMPUTO

Gerente del Centro de Cémputo (Administrador) Capturista(s)
Operador Asesor
Analista Auditor
Programador Supervisor
Secretaria Otro’

S| TIENE EQUIPO EN RED:

10. ¢ QUETOPQOLOGIA UTILIZAN ?
Estrella Bus

11. ¢, QUE SISTEMA OPERATIVO MANEJAN ?

Anillo

Novell Windows NT
DOS Net Open Server NT
UNIX Xenix OS
LANManager LANtastic

Otro-

S| SU EQUIPO SE BASA EN COMPUTADORAS PERSONALES ( PC ), EN LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS INDIQUE EL PROMEDIO O CARACTERISTICAS GENERALES:

12, ¢, QUE MODELO SON ?

8088 80286 80386 80486
Otro:
13. ¢ QUE MARCAS MANEJA ?
Acer IBM
Texas Instruments Hewlett Packard
Digital PC Compaqg
Lanix Otra:
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14.

15.

¢ ALGUNA TIENE TARJETA DE SONIDO ?
Si No

¢, ALGUNA TIENE TARJETA DE VIDEO ?
Si No

16. ¢, ALGUNA CUENTA CON ALGUN DISPOSITIVO ESPECIAL PARA COMUNICACIONES

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27,

TELEFONICAS (MODEM) ?
Si No

¢, ALGUNA CUENTA CON UN DIGITALIZADOR DE IMAGENES ( SCANNER ) 7
Si No

¢ ALGUNA TIENE MOUSE (RATON ) ?

Si No
¢, CUAL ES LA CAPACIDAD DE MEMORIA DE LA MAYORIA ?
Menora 1MB Entre4y 8 MB
Entre2y4 MB Mas de 8 MB
¢, CUAL ES LA CAPACIDAD DE DISCO DURO DE LA MAYORIA ?
Menora 20 MB Entre 200y 300 MB
Entre 20 y 50 MB Entre 300 y 500 MB
Entre 50y 100 MB Mayora 500 MB
Entre 100y 200 MB
¢ DE QUE TIPO ES EL MONITOR DE LA MAYORIA ?
CGA VGA SVGA VGA EGA Otro
¢ ALGUNA TIENE UNIDAD LECTORA DE DISCO COMPACTO ?
Si No
¢, CUENTAN CON iIMPRESORA ?
Si No
SI TIENE IMPRESORA ¢, DE QUE TIPOES 7
Matriz Chorrro de Tinta Laser
¢ CON QUE TIPQ DE DRIVES CUENTA LA MAYORIA ?
3% 720Kb 3% 1.44Mb 5% 360 Kb 5% 1.2Mb
¢, COMO RESPALDA SU INFORMACION ?
Diskettes Cinta Disco Duro Disco Optico
Otro:
¢, QUIEN LE DA SOPORTE TECNICO A SU EQUIPO DE COMPUTO ?
Personal de la empresa Proveedores Técnicos externos
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28.

29.

30.

31.

32,

33.

34.

35.

36.

¢, COMO CONSIDERA A SU ACTUAL EQUIPO DE COMPUTO EN CUANTO A SATISFACER

SUS NECESIDADES ?

Bueno Maio

Regular

¢, ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR EN UN EQUIPO MAS ACTUALIZADO ?

Si

No

¢, CON QUE SISTEMA OPERATIVO TRABAJA ?

DOS Windows

08/2 Otro;

¢, CUENTA CON SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y/ O CONTABLE ?

Si No
¢, CUAL?

¢ QUE SOFTWARE DE COMUNICACIONES CONQCE ?
CrossTalk XVI ProComm Plus
Laplink Pro Carbon Copy Plus
PC Courijer Otra:

¢, QUE SOFTWARE PARA DISENO GRAFICO CONOCE ?
AutoCad Adobe Photoshop
Aldus Freehand CAos
Core! Draw Cosmos
Design CAD-3D SanPro
Vinyl CAD Otro:

¢, QUE PROCESADORES DE PALABRAS CONOCE ?
Microsoft Word Microsoft Works
Word Perfect Word Star
PageMaker Professional Write
Otro:

¢, QUE HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO CONOCE ?

Microsoft Excel
Quattro Pro
Otro:

Lotus 1-2-3
Microsoft Works

¢, QUE BASES DE DATOS CONOCE ?
Data Perfect
FileMaker Pro
SuperBase
ObjectVision Pro
Access
Microsoft Works
FoxBase
Informix

dBasell, Il Plus, IV
Intelligent Query
Paradox

Clipper

Fox Pro

SyBase

Oracle

Otro:
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37. ¢, QUE LENGUAJES DE PROGRAMACION CONOCE 7?

Ada Lisp
Prolog Ensamblador
Fortran Basic
Cobol Pascal
C,C++ Visual Basic
SuperBase Smalitalk
Visuai C Otro:

38. ¢, CUENTA CON SOFTWARE ESPECIFICO DE SU EMPRESA ?
Si No
L CUAL?

39. SI CUENTA CON SOFTWARE ESPECIFICO, ¢ QUIEN LO DESARROLLO ?
Personal de la Empresa Externo Otro:

40. ¢, CONSERVA ESTANDARES EN EL DISENO DE SOFTWARE Y PRESENTACION DE LA

INFORMACION?
Si No
41. ., CUENTACONALGUNSISTEMA DE COMPUTO PARA DARA CONOCER SUS SERVICIOS
( PUBLICIDAD ) ?
Si No

42. CUENTACON UN SOFTWARE QUE MANEJE UNA COMBINACION DETEXTO, IMAGENES,
SONIDO Y VIDEO ?

S No
¢ CUAL?
43. ¢, CONOCE EL SIGNIFICADO DEL TERMINO MULTIMEDIA ?
Si No
¢, CUALES?

44. , CONSIDERA QUE UN SISTEMA MULTIMEDIA INTERACTIVO CON IMAGENES, VIDEQO Y
SONIDO ATRAERIA A SUSCLIENTES ?

Si No

45, o LEINTERESARIAADQUIRIR UNSISTEMA MULTIMEDIA PARA AUMENTAR SUSVENTAS
O SERVICIOS ?
Si No

Nota: Lainformacionrecopilada por estas encuestas sera tratada en forma confidencial
y seré usada exclusivamente con fines de investigacién. Si desea copia de los resultados
consolidados de |a estadistica, éstos le serén enviados una vez que sean analizados. Para
mayor informacién acerca de la presente encuesta, favor de comunicarse al teléfono 46.02.41
conelLic. JaimeF. Castillo, asesor de tesis de |a Escuela de Sistemas Computacionales de

laU.P.AE.P.
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UI?A\EP Encuesta dirigida al distribuidor de automdoviles

Favor de encerrar en un circulo ia letra de la respuesta mas cercana g la opinién que se tenga...

Puesto:
Nombre de |a empresa:
Afos que tiene la empresa de funcionamiento:

Objetivo: Comprobar el uso que las distribuidoras automotrices dan a las computadoras,

1. ¢, Qué medios publicitarios se utilizan por la agencia para poder acercarse al cliente ?

A ) Laradio

B ) Latelevision

C ) Los volantes

{3 ) Los periddicos locales

E ) El patrocinio de eventos
F ) Ninguno de los anteriores
G ) Todos los anteriores

H ) Ctros

2. ¢, Le ha funcionado este medio como esperaban ?

A) Mas o0 menos
B)Si

C)No

D) A veces

3. ¢ Cudl ha sido el costo mensual aproximado que se ha gastado por concepto de publicidad en
la agencia ?

A ) No sabe

B ) Méas de N$ 5,000

C ) Menos de N$ 5,000
D ) Varia por temporadas
E ) No hay costos




4. ¢, No se ha intentado nuevos medios de publicidad que sean innovadores y que busquen
como fin ultimo un impacto en el cliente ?

A)Si
B ) No
C )Aveces

5. ¢ Cree que los clientes se queden totalmente satisfechos y convencidos una vez que ia
informacitn que buscaban halla sido proporcionada por la agencia ?

A)Si

B ) No

C } No sabe "
D) A veces

6. ¢, Que piensa sobre un medio computarizado de publicidad completo y eficiente en el cuai el
cliente sea quien busque por si sdlo la informacion que desee saber y no la que fe
impongan ?

A ) No darg resultado

B ) Sera aceptado totalmente por la gente
C ) No sabe

) Otra

7. ¢, Qué opina Ud. sobre el impacto que genere en la gente la musica con que este medio de
publicidad esté acompariado ?

A) La musica no es un factor importante
B ) La musica llamara la atencién

C ) No debe llevar musica

D ) No sabe

8. ; Cree que el cliente prefiera el trato humano al del trato con una maquina ?

A)Si

B) No

C ) No sabe

D ) Al cliente le sers indiferente

Nota' Lainformacion recopilada por estas encuestas sera tratada en forma confidencial
y sera usada exclusivamente con fines de investigacion. Si desea copia de los resultados
consolidados de |a estadistica, éstos le seran enviados una vez que sean analizados. Para
mayor informacion acerca de la presente encuesta, favor de comunicarse al teléfono 46.02.41
con el Lic. Jaime F. Castillo, asesor de tesis de la Escuela de Sistemas Comiputacionales de

taUPAEP
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Q Licenciatura en Sistemas Computacionales

UQA\E-P Encuesta dirigida al cliente

Favor de encerrar en un circulo la letra de la respuesta mas cercana a la opinion que se tenga..

Objetivo: Comprobar la demanda de automéviles nuevos y / o usados existente en el
mercado, asi como ia forma en que la publicidad influye en la decision de compra del cliente

1. ¢ Cuenta Ud. con automovil propio o tiene planes de adquirir uno (u otro) ?

A)Si
B ) No

2. ¢, Cual es la caracteristica del auto que influye en su decisién de comprarlo ?

A ) El precio

B ) Ei color

C)lLalinea

D) El ahorro que genere

E ) Las facilidades de pago
F ) La potencia

G ) Otras

3. ;, Que tan seguido cambia o piensa cambiar de automodvil ?

A') Una vez al afno ( o un plazo menor )
B } Una vez cada cinco afios { o un plazo mayor )
C ) Dependiendo de la situacién econdmica

D ) Dependiendo de los nuevos automoviles que salen al mercado afio con ano

4. ., Qué es lo que mas le atrae al ver un anuncto publicitario referente a automaoviles ?

A ) El mensaje

B ) La originalidad

C ) La musica del anuncio

D) La forma en que el auto es presentado ( con edecanes, con artistas, etc. )

5. ¢ Piensa Ud. que estos anuncios, son un motivo importante para su adquisicioén ?

A) Si
B} No



6. ¢ Piensa Ud. que estos anuncios tratan de imponer de manera agresiva un gusto en la gente
por el auto anunciado ?

A)Si
B ) No

7. ¢ Qué opinion tendria sobre un cambio radical en ia publicidad de automéviles mediante el
uso de la computadora, la musica, el video y la voz ?

A ) Mejorara el concepto de la publicidad en automoviles

B ) Atraera a mas clientes en busca de informacién

C ) Incrementara las ventas de las agencias y reducird los costos derivados de la publicidad
que llevaban

D ) Tedo lo anterior

E ) Todo lo contrario de lo anterior

F ) Otra

8. En su opinién, ¢ Cree Ud. que esta nueva forma de publicitar los automoviles sea el medio
adecuado mediante el cudl la gente sélo encuentre la informacién que desee obtenery no
la que ie traten de imponer 7

A Si
B ) No

9. ¢, Qué musica, en su opiniodn, cree que sea la apropiada para este nuevo medio de
publicidad 7

A) Conservadora

B ) La que esta de moda

C ) New Age

D ) Sin musica

E ) De todo tipo de musica

F ) Es indiferente el tipo de musica



Capitulo 6. Desarrollo del Sistema.
6.1.2. Anélisis de encuestas.

Analisis de la encuesta dirigida a los posibles clientes de las agencias
automotrices.

La encuesta proyectada durante el periodo del 28 de octubre al 3 de noviembre
de 1995 sobre una muestra de 20 personas de todos los niveles socioeconémicos en
diversas zonas de la ciudad de Puebla con el objeto de comprobar la demanda de
automoviles nuevos y usados existente en el mercado, asi como la forma en que la
publicidad influye en la decisién de compra del cliente, arrojo los siguientes resultados:

Cuenta Ud. con auto propio o tiene
planes de adquirir uno ?

Las respuestas a esta pregunta demuestran la importancia que la gente le da al
uso de automoviles para su transportacion en una ciudad grande como Puebla.
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Cuél es la caracteristica del auto que
influye en su decision de comprario ?

Otras

l.a potencia 79% H precio
9% 22%
Las
{ faciidades
‘ de pago
16% , 7
H ahorro La linea
; que genere 24%
13%

La pregunta intenta buscar qué es lo que mas le atrae a la gente de un anuncio
publicitario referente a automaviles. Esto a fin de saber qué aspecto del automovil se

debe recalcar en la publicidad futura.

Qué tan seguido cambia o piensa
cambiar de automdvil ?

Dependiendo
de los nuevos Una vez al
modelos aro
13% 9% Una vez
cada 5
afios 0 un
plazo
q mayor
Dependiendo 17%
de la situacion
econémica
familiar

Las respuestas demuestran una clara preocupacion

de los clientes por la

economia familiar, aunque todavia existen aquellos que no tienen demasiadas
preocupaciones econémicas y que cambian seguido de automovil.
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‘ Qué es lo que mas le atrae al ver un
anuncio publicitario de autos ?

La forma en
| que el auto
" es _
j presentado Bl mensaje
17% oo

originalidad
48%

Las respuestas a esta pregunta sefalan una clara tendencia por la originalidad
que demuestra la actual y futura publicidad de automoviles.

Piensa Ud. que estos anuncios son
importantes para su adquisiciéon ?

Al analizar las respuestas a esta pregunta, se demuestra como la publicidad
presentada por las agencias automovilisticas son importantes, pues de éstos depende
despertar un interés en el publico por los modelos anunciados.
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' Piensa que estos anuncios imponen
| de manera agresiva un gusto en la
‘ gente por el auto anunciado ?

Aunque la mayor parte de la gente piensa que los anuncios publicitarios soélo
intenta informar a la gente, hay también aquellos que sienten que la publicidad sobre
autos es de alguna forma agresiva y trata de imponer un gusto en la gente por el auto
que se esta anunciando. Las palabras " de manera agresiva " intentan dar a entender
que el anuncio publicitario trata de persuadir al cliente mediante supuesto
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Qué opina de la publicidad de

automoéviles por computadora 7
Incrementara Mejorara el
las vertas de Otra concepto
las agencias 3% de la
28% publicklad
38%
!
Atraerd a |
| rnas
i clientes
i 33%

Las respuestas dadas a esta pregunta muestran los beneficios que la gente
piensa, seran los que se alcancen al haber una publicidad interactiva por computadora
con el uso del video, las imagenes, la musica y la voz.

Cree que este nuevo medio de
publicidad sea el adecuado para
buscar la informacién deseada ?

No
10%

Como las respuestas a la pregunta anterior lo demuestran, los clientes creen
poder encontrar toda la informacion deseada a traves del nuevo concepto propuesto de
publicidad.
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Qué masica cree la apropiada para
este nuevo medio de publicidad de

automobviles ?

s Conservadora
La musica

no es A%
importante Qtra 1
5% % De todo tipo
de musica
10%
{ New Age
La que esta 14%,
de moda
52%

Al preguntar sobre el tipo de musica que la gente prefiere para este nuevo medio
de publicidad, la tendencia se inclina hacia la musica moderna que esta de moda,
puesto que creen gque un innovador medio de publicidad necesariamente debe estar
acompanada por la mas moderna musica.

Conclusiones:

La encuesta anterior demostré un gran interés por la adquisicion de un medio de
transporte para lo cual es importante la situacidbn econémica por la que atraviesa el
cliente, asi como también el precio o las facilidades de pago que las agencias dan para
hacerse de un automoévil. Ahora, por parte de los anuncios publicitarios que las
agencias presentan, se demuestra que lo mas importante y lo que mas llama la
atencion e influye en la decision de compra del cliente es la originalidad de estos
anuncios pero también existen aquellos que creen que estos anuncios son agresivos
en cuanto a imponer un gusto por el automovil. Al opinar sobre un medio publicitario
por computadora la gente cree que sera benéfico para las agencias pues ello atraera el
interés de mas clientes e incrementara sus ventas al mismo tiempo que renovara el
concepto de la publicidad con musica moderna y videos atractivos.
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Andlisis de la encuesta dirigida a los distribuidores de automdviles.

La encuesta proyectada durante el periodo del 3 al 22 de noviembre de 1995
sobre una muestra de 19 agencias automotrices de las ciudades de Puebla, Cholula y
Atlixco, dedicadas a la venta de autos nuevos y / o usados de todas las marcas, con el
objeto de comprobar la forma en que los autos son publicitados, asi como la posicion
que adoptan ante la publicidad por computadora. arrojo los siguientes resultados:

! Qué medios publicitarios utilizan las
' agencias automofrices para acercarse

al cliente ?

H Patrocinio
i de Eventos
| % 0;225 La Radio

26%
i Los
Periodicos
| Locales
. 30% La
! Los Televisién
Volantes 16%

Las respuestas a esta pregunta demuestran la importancia que las agencias
encuestadas dan a los periodicos locales o a la radio, pues consideran que estos
medios de publicidad son aquellos por medio de los cuales pueden abarcar mas
mercado.
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Han funcionado estos medios
publicitarios como esperaban ?

A Veces Mis o
5% Menos
26%

Las respuestas dadas a esta pregunta demuestran que la mayoria de las
agencias automotrices estan conscientes de que la inversion que han hecho en
publicidad si les ha redituado, la mayor parte de las veces, en mas ventas.

Cual ha sido el costo mensual
aproximado que se gasta por
concepto de publicidad ?

No hay
Costos MNo Babe
4% 4%
Mas de
N$ 5,000
Varla por 5%
Temporadas
48%
N$ 5,000
9%

Casi la mitad del total de las agencias automotrices encuestadas, como esta
grafica lo demuestra, invierten en publicidad dependiendo de la temporada y en la
mayoria de los casos, también gastan mas de N$ 5,000.00 mensuales.
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Se han intentado novedades
publicitarias para buscar un impacto
en el cliente ?

A Veces
No 5%

Las respuestas a esta pregunta senalan una clara tendencia por parte de las
agencias automotrices por intentar novedades publicitarias para impactar a la gente y
captar la atencion del mercado. Entre las novedades que han sido lanzadas por parte
de las agencias, estan las pantallas giratorias publicitarias colocadas sobre casas en
distintas zonas de la Cd. de Puebla.
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por la informacién que proporciona la

Habréa clientes totalmente satisfechos ’
agencia ? |

A Veces
32%

Aunque la mayor parte de las agencias encuestadas creen que los clientes que
acuden en busca de informacion a las agencias resuelven todas sus dudas, hay
también quienes creen que soOlo a veces se puede llegar a resolver las dudas que el
cliente tiene con respecto al automovil que le interesa. En este sentido, algunas
agencias estan conscientes de que el personal de ventas no se encuentra totalmente
capacitado para brindar toda clase de informacion, que varia desde automoviles,
planes de financiamiento y refacciones, por tal motivo algunas agencias envian a sus
agentes de venta a otras plazas con el fin de ser capacitados en todos los aspectos.
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Qué opinan las agencias por un
médulo computarizado multimedia de
‘ informacién para clientes ?

No dara
} resultado
| 21%
Otras
-
| Sera
1 aceptado
No sabe totalmente
' 1% por la gente
’ 32%

Las respuestas a esta pregunta son muy variadas. Para algunas agencias, la
computadora representa un avance en cuanto a publicitar un automovil y causar asi un
impacto en el cliente, pero también existen aquellas que se muestran de alguna forma
incrédulas ante un cambio del concepto actual que se tiene de la publicidad, por lo que
no creen que brinde un resultado favorable. Algunas otras agencias piensan que la
computadora representa un alto costo y un riesgo muy elevado pues creen que la
gente todavia demuestra un temor ante la interaccion con una computadora y esto
traeria como consecuencia una falta de intereés por parte de la gente. Algunas agencias
mas opinan que la idea de la publicidad por computadora es interesante, pero primero
esperarian los resultados de sus efectos en el cliente.
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| Qué opinién se tiene sobre la misica 1
que acompafiaria a este novedoso
;' medio de publicidad ?

‘ No sabe La musica
50, no es un
factor
importante
16%

\ La musica
| llamara |a
| atencion
‘ 79%

Las respuestas dadas a esta pregunta muestran una clara importancia por la
musica y que sus efectos psicologicos en el cliente son favorables.
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Creen que los clientes prefieran el
trato humano al trato con una
computadora ?

16%

L - —— e e,

Como las respuestas a la pregunta anterior lo demuestran, las agencias creen,
casi en su totalidad, que una venta se debe realizar s6lo mediante un trato
personalizado con el cliente aunque existen también aquellas que sefialan lo contrario.
Otras respuestas sefalan que si se conjugan ambos, el trato humano con el de la
computadora, se podra cerrar un ciclo de venta completo.

Conclusiones:

Las preguntas hechas en esta encuesta fueron dirigidas especialmente para
conocer el nivel de educacion publicitaria de las agencias concesionarias automotrices
de todas las marcas. La encuesta, en general, muestra una tendencia conservadora en
la publicidad de automoviles por parte de las agencias aitomotrices aunque existen
algunas que si han intentado innovaciones publicitarias con diversos resultados, pero
que, ante el hecho de una publicidad por computadora, algunas demuestran
incredulidad y otras creen poder combinar ambas para concr ztar las ventas.

A continuacion se enlista la totalidad de las agencias concesionarias
automotrices encuestadas, demostrando asi que se abarcé un amplio sector de estas
empresas dedicadas a la venta tanto de autos nuevos como de usados, asi como de
todas las marcas de automoviles:
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1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

AGENCIA AUTOMOTRIZ

C. Montoto S A.de C.V.

. L.Haces S.A. de C.V.

. H. Peregrina de Puebla S.A. de C.V.

. Automotriz Ofarril y Balderrama S.A. de C.V.

. Distribuidora O farril de Puebla S.A. de C.V.

. Puebla Automotriz S.A. de C.V.

Autocamiones Reforma S.A. de C.V.

Autos Murad S.A.de C.V,

. Pandal Motores S.A. de C.V.

Plaza Dorada Automotriz S.A. de C.V.

Huerta Automotriz S.A. de C.V.

Autos Compactos San Manuel S.A. de C.V.

Autos VicMac S.A. de C.V.

Autofinanciamiento y Arrendamiento México

S.A.deC.V.

Autofinanciamiento y Arrendamiento Angelépolis
Muitifac S.A. de C.V.

Rivera S.A. de C.V.

Nissautos Cholula S.A. de C.V.
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DIRECCION
Av. Juarez # 1703
Av. Juarez y
19 Sur
Av. Reforma # 1308
Bivd. Hermanos
Serdan # 241

Blvd. Hermanaos
Serdan # 231

Bivd. Hermanas
Serdan # 256

Bivd. Norte # 1801
19 Poniente # 901
Km. 27 Carr. Fed.

Puebla- Atlixco

Bivd. Diaz Ordaz
#3915

Blvd. Atlixco # 4717
Bivd. 14 Sury
45 Oriente

29 Oriente # 2025
5 Norte # 6
11 Sur # 2104-A
Diag. Defensores de la

Reptblica # 872

Recta a
Cholula # 5000

CONCESION

General Motor's

Chrysler

General Motor's

General Motor's

Volkswagen

Chrysler

Todo tipo de usados

Tedo tipo de usados

General Motor’s

Volkswagen

Nissan

Nissan

Todo tipo de usados

Todo tipo de nuevos

Todo tipo de nuevos

Ford

Nissan
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18. Plaza Dorada Automotriz Sucursal de la 31 31 Poniente # 2112 Volkswagen
S.A.de C.V.
19. Vecsa Av. Juarez y 21 Sur BMW

Analisis de la encuesta dirigida a la pequeiia y mediana empresa.

La encuesta levantada en el periodo del 20 de octubre al 25 de noviembre de
1995 sobre una muestra de 29 pequenas y medianas empresas de las ciudades de
Puebla, Cholula, Teziutlan y Atlixco, con el objetivo de determinar en qué etapa de la
automatizacion de procesos se encuentran las empresas, asi como su nivel de
conocimientos computacionales, arrojo los siguientes resultados:

En su trabajo requiere de equipo de
computo ?

97%

Los resultados ante esta pregunta denotan una gran importancia que
actualmente las pequenas y medianas empresas le otorgan al uso de la computadora,
mostrando asi que éstas estan en una etapa de modernizacion en sus procesos
internos de informacion y flujo de datos.
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Con qué equipo de cémputo cuenta la J
empresa ? ,

|

|

Otras i
Power PC 15% \
5% !
Macintosh
10%
PC .
70%

El uso de las computadoras cubre sus
necesidades 7

Algunos
No  14%

Las respuestas a estas preguntas muestran una tendencia mayoritaria de las
pequenas y medianas empresas por las computadoras personales que son las que
cuentan con mas popularidad en el mercado y que creen cubrir todas sus necesidades,
lo que muestra un limitado conocimiento por todas las ventajas y usos que se puede
obtener por parte de la computacion, aunque también existen empresas que cuentan
con sofisticado equipo de computo y si satisfacen todas sus necesidades.
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En qué dreas de la empresa utilizan
mas frecuentemente las

computadoras ? 1

: Area de
i Venlas / . A"_e": ’ 1
administrati- |
f Area de Corg,:s va {
i Recursos ‘
! Humanos ‘
11% i
| Area de i
; Publicidad ‘
i 1% ‘

Las respuestas dadas a esta pregunta demuestran la diversificacion de areas en
que se utiliza la computadora en la pequena y mediana empresa, y muestran, ademas,
una ligera tendencia hacia el area administrativa, mientras que por otro lado, no le dan
suficiente importancia al area, por ejemplo, de publicidad.
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Con qué fin utilizan la computadora ?

‘ Procesa-

‘ H
Disefio O;r;s nlemn:o de
21% =

37%

Investigacion

0, |
L Desarrollo

| de
Sistemas
23%

Las respuestas ante esta pregunta muestran una tendencia mayoritaria por el
uso de la computadora para el procesamiento de datos, aunque también existen
aquellas empresas que destinan sus equipos para el desarrollo de sus propios
sistemas.

Como estan ubicadas las

computadoras en la empresa ?
| -
| ambiente Enun
. Chente / Centro de
Servidor Computo
9% 18%
En red -
21%

.

Asignadas Por departa-

individual- menlo o drea
mente 25%
21%

Las distintas formas en que se encuentran ubicadas las computadoras dentro de
las empresas muestran normales tendencias medianamente equilibradas.
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Qué personal maneja el equipo de

computo 7
Supervisor
1% Otros  Administrador
Auditor 4% 22%
4%
Asesor Operador
59 7%
Capturista Analista
10%
Secretana Programador
21% 9%

El personal que maneja el equipo de computo dentro de la pequefa y mediana
empresa estd muy diversificado pero, esta grafica muestra que los administradores y
las secretarias son quienes mas utilizan las computadoras.

La empresa cuenta con equipo
conectado en red ?

Si

61%

39%

Las respuestas muestran una creciente importancia en optimizar el flujo de la
informacion dentro y fuera de la pequefa y mediana empresa con el uso de redes

computacionales.
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Si tiene equipo en red, qué topologia
utiliza ?

Anillo Estrella
8% 15%

| Bus ‘
| T7%

De las empresas que tienen equipo en red ( el 39 % de las encuestadas ), la
topologia estandar para el equipo en red parece ser la de Bus, mientras que la de
menor popularidad es la de Anillo.
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Que sistema operativo maneja la red
con que cuenta la empresa ?

70%

. |

De las empresas que manejan equipos en red ( 12 de las 29 empresas
encuestadas ), casi la totalidad de éstas ( 9 de las 12 empresas con red ), manejan el
popular sistema operativo Novell, mientras que solo 1 empresa de las encuestadas
utiliza el sistema operativo DOS Net.

Qué modelos son las PC de la ‘
empresa ? |

Qiro 80286
8% 18%

[81]



Capfituto 6. Desarrollo del Sistema,

Qué marcas de PC maneja la

‘ empresa ?

Otro

14% Acer
i Compagq
| 9%
| Hew lett o
: Packard IBM Lanu 9%,
| 21% 9% %

Casi la mitad de las empresas que cuentan con computadoras personales, usan
un moderno equipo de modelos 80486 y con marcas comerciales o ensambladas.

Qué equipo adicional usan en la \
empresa para lasPC ? }

Tar| et asde Wdeo

y ||

\
|
|
|

’ 0 5 10 15 20 2 30
|

Tarjet asde Sanide

Los dispositivos adicionales a las computadoras que las empresas manejan son
variados y, como lo muestra la grafica, sehalan una tendencia mayoritaria por el uso del
mouse, y en segundo término, el médem, usado en mas de la mitad de las empresas
encuestadas, muestra una inclinacion por una buena comunicacion con el exterior.
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Cuél es la capacidad de memoria de
la mayoria de las PC en la empresa ?

Entre 2y 4
26%

Cual es la capacidad del disco duro
de la mayoria de las PC en la

empresa ?
Entre 300 y  EntreS0y
500 Mas de 500 100
12% 4% 12%
Entre 100 y
200
28%
Entre 200 y
300
44%
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Cuél es el tipo de monitor de la ‘
mayoria de las PC en la empresa 7 r
I

10% |

SVGA

f

‘ CGA
‘ 45%

|

Las respuestas ante estas preguntas muestran un equipo de computo
medianamente modemo en las empresas encuestadas. La memoria usada en la
mayoria de las computadoras personales, la capacidad que muestran los discos duros
y el tipo de monitor de éstas, senalan una tendencia normal, por ejemplo, para el uso
de programas bajo ambientes Windows.
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Coémo se considera al actual equipo
| de computo de la empresa en cuanto
| a satisfacer sus necesidades ?

Regular
! 3%

Bueno
69% |

Como lo demuestra la grafica, la pequefia y mediana empresa, en promedio,
considera tener un equipo de computo con caracteristicas suficientes para satisfacer
las necesidades que surgen.
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Herramientas de software mas
conocidas en las empresas

[ Pascal
dBase |l Il Plus, IV
[ Microsolt Exce

‘ Microsoft Warks

Carel Qraw

Laplink Pro

La grafica anterior resume varias preguntas donde se enlistaron las mas
comunes herramientas de software donde las mas conocidas resultaron ser Pascal
como lenguaje de programacicn, dBase I, lll Plus o IV como base de datos, Excel
como hoja electronica de calculo, Works como procesador de palabras, Corel Draw
como disenador grafico y Laplink Pro como herramienta para comunicaciones.
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E Consideran que el entormo
multimedia seria benéfico para la
) empresa ¢

i 19%
|

Les interesaria adquirir un sistema
multimedia ?

El entorno multimedia tiende a ser el ambiente hacia el cual se inclinan los
sistemas actuales de computo y las respuestas a la primera de las dos preguntas asi lo
sefalan pues consideran benéfico y atractivo el uso de éstos, pero contrario a las
expectativas, existe una division al responder ante una inversidbn en un sistema
multimedia pues {odavia hay empresas que creen que seria costoso y de alto riesgo.

187




Capitulo 6, Desarrolie del Sistema.
Conclusiones:

Las preguntas hechas en esta encuaesta fueron dirigidas especiaimente para
conocer el nivel de educacion computacional de la pequefia y mediana empresa, asi
como para determinar en qué etapa de la automatizacién de procesos se encuentran
éstas. La encuesta, en general, demuestra un nivel medianamente moderno en la
tecnologia usada y, aunque se muestra un conocimiento mayoritaric por ias ventajas
que un sistema multimedia ofrece también existe un poco de incertidumbre por los
resultados que puedan obtener en la practica a través de éste en las empresas. Por
otro lado, el equipo de computo de las empresas es usado, en su mayoria, para el
procesamiento interno de datos aunque también le dan una importancia creciente al
intercambio externo de comunicacion mediante redes de informacién y el uso del
maddem.

A continuacion se enlista la totalidad de las empresas encuestadas,
demostrando asi que se abarcé un amplio sector de la pequefia y mediana empresa en
importantes ciudades del estado de Puebla:

EMPRESA GIRO ANOS DE
FUNCIONAMIENTO
1. Pandal Motores S.A. de C.V. Venta de Autos 12 afios
2. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Educacién 175 afios
3. PAL Aerolineas S.A. de C.V. Servicios Aéreos 3 afios
4. Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla Educacién 23 afos
5. Soluciones Integrales de Cédmputo S.A. de C.V. Computacién 2 afios
6. inmobiliaria Gydsa $.A. de C.V. Bienes Raices 5 afios
7. Imagen, Decoracién y Acabados S.A.da C.V, Decoracion 5 afios
8. Productos Azteca S.A.deC.V. Maquinaria para la 30 afios
tndustria Minera
9, Datos S.A.deC.V. Mantenimiento a 12 aflos
Equipo de Computo
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10.

1".

12

13.

14,

15.

186.

17.

18.

19.

20.

21,

23.

24.

25.

21,

Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado

de Puebla

Seguros La Comuerclal - América S.A. de C.V.

Refaccionaria La Baratita

RIPAC

Compucentro y Capacitacién S.A. de C.V.

Secretaria de Turismo del Estado de Puebia

Servicio y Partes Industriales S.A. de C.V.

Roc Kompact S.A. de C.V.

Auto Con-voy Mexicano S.A. de C.V,

Casa Diez Teziutlén S.A. de C.V.

Organizacién Radio Oro S.A. de C.V.

Nehime S.A. de C.V.

. Banamex S.A.de C.V.

Secretaria de Desarrollo Social

Spersa S.A. de C.V.

Kenworth del Sur S.A. de C.V.

. Carbo-Sint 8.A.de C.V.

Plastiagua S.A. de C.V.
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Gubernamental

Vantia de Seguros

Compra / Venta de
Refacciones
Automotrices
Asociacién Civil

Educacion

Turismo

Venta de Refacciones

Industriales
Venta de CD's
Venta de
Autotransportes

Compra / Venta de
Maquinaria

Venta de Servicios
Publicitarios

Venta y Mantto. de
Equipo Electrénico

Inversiones y
Cuentas de Ahorro

Gubernamental
Venta de Equipo de
Coémputo

Venta de
Tractocamiones

Comercializacién de
metal

Purificacion de Agua

30 afios

7 aflos

13 afos

26 aflos

3 afios

5 afios

2 afios

26 afios

3 afios

55 afios

5 aflos

115 aflos

5 afios

16 afios

3 afios

12 afios

8 afios
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28. Frederick de México S.A.de C.V. Comercial : 6 afhos

29. Super Agun de Puebla S.A. deC.V. Purificacion de Agua 7 afios

6.2. Estudio de factibilidad.

El estudio para MuitiCAR comprende el video de factibilidad, el estudio técnico,
la determinacion de recursos y el analisis costo-beneficio. La factibilidad de un proyecto
determina la viabilidad y posibilidades de realizarse, a la vez que analiza el equipo
tecnologico con que cuenta i empresa y la inversion que ésta tendria que realizar y el
beneficio que obtendria pcr elo.

6.2.1. Objetivos general y particulares.

El cobjetivo general que se pretende alcanzar con la realizacion de MultiCAR
consiste en mejorar la atencion al cliente mediante un eficiente manejo de la
informacién de autos y refacciones y al mismo tiempo el incremento de las ventas en
las agencias automotrices siendo sélo una herramienta de ayuda para una mejor toma
de decisiones por parte del cliente sin pretender influir en la decisién final de éste.

Por otro lado, los objetivos particulares del sistema son los siguientes:

1. Determinacién de las condiciones existentes para la realizacion de un sistema
amigable y confiable.

2. Desarrolio de un eficiente sistema manejador de bases de datos que contenga la
informacién de mas utilidad sobre autos y refacciones.

3. Elaboracion de un estudio mercadotécnico de la opinién de la gente sobre la
publicidad en automaviles y la opinién de las agencias sobre el novedoso sistema
propuesto.
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6.2.2. Determinacion de recursos.

La agencia concesionaria automotriz Pandal Motors S.A. de C.V. no cuenta con
el equipo minimo requerido para la aplicacién del sistema MultiCAR puesto que éste
requiere de un equipo basico con las siguientes caracteristicas:

- Procesador 486 DX / 2 a 66 Mhz. con 8 MB de RAM

- Desplegado Touchscreen

- 40 MB de espacio minimo en disco duro

- Unidad de disco blando de 3.5" y alta densidad ( 1.44 MB )

- Lector de CD-ROM de doble velocidad

- Tarjeta de audio para la reproduccién de musica de 8 bits

- DOS 6.1. o posterior

- Windows 3.1 ( inciuye Extensiones Multimedia ) y Superbase95

6.2.3. Analisis costo-beneficio.

El analisis del costo y el beneficio que MultiCAR proporciona a la agencia se
describen a continuacion:

Concepto Precijo vigente
en enero de 1996
Costos Directos:

- Computadora Personal { PC ) 486 DX2 / 66 Mhz. con 4 MB en RAM y 425 MB en disco duro............. N$ 7,704.%
“4 MB @0 RAM @XITAS..........cooooiitieii ot oo eeeee et e, Ng  950.%
- Kit Muttimedia.............. e e e, N$ 1,700.%
- Superbased5............... e e e N$ 1,140.%
FMUBICAR ... vttt N$ 8,000.%
S PANtAlA TOUCR S T BN, . oo e N$ 15.200.°°
- Kiosco de madera con logo del sistema yde la agencia. ................coocoiii i N$ 1,000.%
Costos Directos Mensuales:
- Pago de la renta del espacio en un centro cornercial importante................................... N$ 6,500.%
Total INVErtIdO €N @] PrIMBI MES..........ccoveureeeureeresisaessessessiaraessessssisiossssssstessssessesssatsssssasenreseassserts NS 42,249.%
TOLRI MBNBUAL......eoceseecererisiseeriessaristassssss s sesssss s e sesss ressssrassesseras et sesssbssen senssnasssesrasbassassasessssessesens N$ 6,500.%

Suponiendo una situacién donde la empresa sitie un mediano espacio para
ventas en un centro comercial, éste tendria un costo mensual detallado a continuacion:
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Costos Financieros Mensuales:

- AUtomOVil deMOSEIALIVO CHEVY B5.............coooiiiiiceti ettt ee et er st en s ... N$ 23700
Costos Directos Mensuales:

- Pago de la renta del espacio eh un centro comerclal importante.................coocooiiin e N$ 6,500.%
- Mantenimiento ¥ transportaCiON................cciv i et e s e er e sreer N$  200%
TOAl ITIRMBURL..cvovververernionnsnassersassarsarsarasesssssiasassessns s s sbttsssassastsatsssesesatssessessassnssssssssssssssossssnssssssenras NS 9,070.%°

Los costos o valores presentes que se obtienen se pueden constatar al
comparar la situacion 1 con MultiCAR:

Utilizando el método de la TIR:

MultiCAR Situacion 1
Inversion inicial N$ 35,694.%
Gastos anuales N$ 78,000 % N$ 108,840. %
Valor de rescate N$ 21,076, %
Vida 5 afics 5 afios

—

Tabla comparativa de MultiCAR con —\
una situacion 1

Situacion 1
MURICAR
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Resultados del método TIR:

MultiCAR vs. Situacién 1
VPN p.A)=-(36,684-0)-(78,000-108,840 }(P/A,1%,6)
=.35,694-30,840(P/A,i%,5)
{PJA,1%, 5)= 35,694 /230,340
i%=1.1573(66 %)

66 % > TREMA ( 60 % ), por lo tanto MultiCAR es méjor alternativa

Por lo que mateméticamente se demuestra que el sistema MultiCAR es por
mucho, mas factible que la situacion 1 igualando ia inversion hecha durante 1,825 dias
( 5 afios ) del sistema MultiCAR en tan sélo 1,405 dias ( 3 afios, 10 meses y 6 dias ) de
la situacion 1. En otras palabras, con la misma inversién hecha en el sisteama MultiCAR
durante 5 aflos, sélo alcanzaria para mantener la situacidn 1 solamente por un periodo
del 77.02 %, con respecto a MultiCAR.

Fuentes de informacidn para el anélisis costo - beneficio:

Costo por un espacio al mes de 3 mts. x 3 mts. en una zona comercial;
Galeria Las Animas { N$ 6,500, % + VA

Precio de los componentes tecnolégicos, el software y datos financieros usados para el Sistema MultiCAR:
Datos S.A. de C.V.
Pandal Motor's S§.A. de C.V.
Ing. Antonio Aguiiar Solfs
Lic. Jaime F. Castillo
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6.3. Diseilo del sistema.

En las proximas péginas se detallara el disefio de programacion y organizacion
interna que presenta el sistema MultiCAR, el cual consta de:

Diagrama de Flujo de Datos ( DFD ), el cual muestra la direccién, las fuentes y los
destinos de la informacién que provee al sistema.

Diccionario de Datos Normalizado ( DDN ), que contiene la descripcion detallada de
cada uno de los campos de las bases de datos usadas para albergar la informacion
relativa al sistema.

Diagrama de Estructura ( DE ), también llamado de navegacion, el cual se compone
de una serie de ventanas del sistema que muestran un panorama general de las rutas
de busqueda de informacién que comprende el sistema.

Diagrama de Entidad-Relaciéon ( DER ), que muestra la forma en que las bases de
datos del sistema han sido relacionadas.

Diagrama de Transicién de Estados ( DTE ), brinda una gran ayuda para entender el
funcionamiento de [0s botones de opcion de cada una de las pantallas del sistema y asi
poder hacer un seguimiento del flujo de la informacién.

Diccionario de Imagenes ( DI }, el cual describe cada una de las imagenes usadas por
el sistema base de MultiCAR.

Diccionario de Videos ( DV ), que contiene informacion detallada de cada uno de los
videos filmados para uso exclusivo del sistema base de MultiCAR.

Miniespecificaciones, las cuales pueden contener descripciones generales para
procesos de calcuio y [a forma en que e! sistema puede elegir alguna opcién desde un
conjunto de opciones.

Tabla Cruzada de Programas y Archivos ( TCPYA ), que enlista y marca cada uno
de los programas, imagenes, videos y sonidos usados en cada modulo del sistema
base de MultiCAR.

Disefio de Pantallas { DP ), que contiene la forma estandar en que el sistema

presenta cada pantalla usada para darle soporte al sistema, para presentar los datos
finales al usuario o bien, para presentar distintas opciones al usuario.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Descripcion de Procesos

Mantenimiento de autos y minivanes.
Ei proceso permite accesar, borrar o modificar la informacidn referente a la base de

datos de los autos y minivanes.

Mantenimiento de refacciones.
El proceso permite accesar, borrar o modificar la informacion referente a la base de

datos de las refacciones.

Proceso de investigacion de necesidades.
Permite escoger la forma de busqueda de autos o de refacciones.

Proceso de bisqueda de informacion.
Presenta la informacion de larefaccion deseada, y también presenta las distintas opciones
de financiamiento que existen para los autos y minivanes.

Caiculo de precios.

Este proceso realiza diversas operaciones para presentar €l precio total de venta
dependiendo del plan de financiamiento escogido por el usuario.

Descripciéon de Fiujos

Opcién.
Presenta el botén o bien, el plan de financiamiento elegido por el usuario.

Pide opcion.
Puede presentar la eleccion entre dos o mas botones o también los tipos de financiamiento
a escoger.

Opcidn escogida.
Presenta el plan de financiamiento elegido por el usuario.

Informacion.
Puede presentar |as altas, bajas o cambios que el operador realiza al sistema.

Resuitado.
Presenta al usuario la informacion del automavil, minivan o refaccion elegida.
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DICCIONARIO DEDATOS NORMALIZADO

CAR0001.SBD

CAR0002.SBD

CARO0003.8BD

CAR0005.SBD CAR0004.SBD

DESCRIPCION

Nombre del auto
Modelo del auto
Precio del auto
Tipo de auto
Mator del auto
Meses
Tasadainteraés
Enganche
Mensualidades
Precio total
Video del auto

% de interés
% de enganche

Nombre del auto
Nombre de ia refaccion
Precio de la refaccién
Garantia

Detalle técnico

Clave de instalacion.

Clave de instalacion
Lugar de instalacion
imagen de la parte

Nombre del usuario
Password de] usuario
Nivel de acceso

CLAVE

BDauto
BDmodelo
BDprecio
BDtipo
BDmotor
BDmeses
BDinteres
BDenganche
BDmensual
BDtotal
BOvideo

BOinterésVAR
BDenganVAR

BDauto
BDrefaccion
BDcontado
BDgarantia
BDdetalle
BDclave

BDclave
BDlugar
BDimagen

BDnombre
BDclave1
BDnive!
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TIPO

XT
INT
NUM
TXT
TXT
INT
NUM
NUM
NUM
NUM
EXT

NUM
NUM

T
TXT
NUM
TXT
TXT
™@T

TXT
EXT
EXT

T
™XT
INT
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

®

OBOBOBOMONMONO

® ©

Presiono ef botén de mantenimiento a autos

Despliega la pantalla de Altas, Bajas y Cambios a autos

Presiond el botdn de mantenimiento a refacciones

Despliega la pantalla de Aitas, Bajas y Cambios a refacciones

Prasion6 el botdn de arranque del sistema

Despiiega la pantalla principal del sistema

Presiond el botén de mantenimiento al sistema

Despliega la pantalla del mantenimiento general del sistema

Presioné et boton de claves y mantenimiento

Despliega la pantalla de claves de instalacién

Presiondé el botén de mantenimiento al sistema

Despliega la pantalla del mantenimiento general del sistema

Presiond el botdn de bisqueda de autos

Despliega la pantalla de formas de busqueda

Prasiond el hotdn de bisqueda de refacciones

Despliega la pantalla ue busqueda de refaccion por auto

Presiono el botén de busqueda de auto por nombre

Despliega pantalla de busqueda de auto por inicial

Presiond el botén de biisqueda de auto por modelo

Despliega pantalla de basqueda de auto por afo L
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

Presiond el botén de busqueda de auto por precio

11

©

Despliega pantalia de bisqueda de auto por range de precios

Presiond el nombre del auto escogido

Despliega la pantalla de formas de buUsqueda

Presioné el nombre del auto escogido

Despliega la pantalla de la informacién del auto escogido

Presiono el botdn de busqueda de refacciones pornombre

® & ®

Despliega pantalla de basqueda de refacciones del auto escogido

Presiondé el botdn de busqueda de refaccién porel lugar de instalacion

®

Despliega pantalla del mapa del auto

Presiond el nombre de la refaccion

®

Despliega la pantaila de la informacion de la refaccién deseada

Presioné la zona de instalacion

®

Despliega un zoom dei lugar

Presiond el dibujo de la refaccion

®

Despliega la pantalla de la informacidn de la refaccion deseada
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CAR0001.BMP

RGB TrueColor { 24 bit )
449 x 297 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
400,410 bytes

CAR0002.BMP

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
569 x 324 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
186,406 bytes

CAR0003.BMP

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 441 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
283,318 bytes

1991 1993
1995 1996 CAR0004.BMP
1002 1994
Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 441 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
283,318 bytes

CAR0005.BMP

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
557 x 383 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
215,658 bytes
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CAR0006.BMP

RGB TrueColor ( 24 bit )
194 x 198 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
116, 478 bytes

CARO0007.BMP

RGB TrueCaolor ( 24 bit )
258 x 233 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
180,862 bytes

CAR0008.BMP

RGB TrueColor { 24 bit )
334 x 339 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
340,410 bytes

) $$$ CAR0009.BMP

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 441 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
283,318 bytes

CAR0010.BMP

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 441 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
283,318 bytes
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UK @@ CARO0011.BMP
BID G LE Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 441 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
283,318 bytes

CARO0001.PCX

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 480 Pixeles ( 240 pixeles / pulgada )
177,383 bytes

CARO0002.PCX

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
260 x 119 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
33,438 bytes

CARO0003.PCX

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
259 x 148 Pixeles ( 75 pixeles / pulgada )
40,520 bytes
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CARO0001.GIF

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
640 x 480 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
209,378 bytes

CARO0002.GIF

Indexed 256 - Color ( 8 bit )
573 x 249 Pixeles ( 96 pixeles / pulgada )
58,969 bytes
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CAROOO1.FLI

CARO001.FLI

" Arranque especial del sistema "
1,660,480 bytes

=

CARQOOZ.FU

CARO0002.FLI

"Video del Acercade... "
4,025,490 bytes
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CARO0001.AVI

" Arranque del proyecto Multimedia "
2,589,210 bytes
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MINIESPECIFICACIONES

PROCESO: Proceso de busqueda de informacion ( para el caso de autos y minivanes )

Sl opcion es a 6 meses
ENTONCES calcular en base a6
O BIEN ( si opcién no es a 6 meses )
HACER
Sl opcion es a 12 meses
ENTONCES calcular enbase a 12
O BIEN ( si opcion no es a 12 meses )
HACER
Sl opcion es a 18 meses
ENTONCES clacular en base a 18
O BIEN ( si opcion no es a 18 meses )
HACER no hacer nada

CALCULO DE LAS OPERACIONES MATEMATICAS REALIZADAS EN EL SISTEMA

BDinteres = BD meses x BDinterésVAR
BDenganche = BDprecio x ( BDenganVAR / 100 )

BDmensual = (((( BDprecio - BDenganche ) x ( BDinterés / 100 )) +
(BDprecio - BDenganche )) / BD meses )

BDtotal = (( BDmeses x BDmensual ) + BDenganche )
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TABLA CRUZADA DE

Capitulo 6. Desarrollo del Sistema,

FORMAS Y PROGRAMAS
G\ROOOLSBF X XXX XXX )
CAR0001.SBD X X XiX| XX |[X]| X
CAR0002.SBF X X
CAR0002.SBD X X
CARO0003.SBF X X
CAR0003.SBD X X
CAR0004.SBF X
CAR0004.SBD X
CARO0005.SBF X X
CAR0005.SBD X X
CAR0001.SBK X X
CAR0001.SBP| y
g 8|¢|8|5|8|5|5|aia|n|8 (588
A HHHEEBBE
ojlojojo|lo|]o|lolo|lo|]olo |0 |0 y
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TABLA CRUZADA DE

FORMAS Y PROGRAMAS

Capfitulo 6. Desarrollo del Sistema.

G\ROOOZ.SBP

X

\

CAR0003.SBP

X

CARO0004.SBP

CAR0005.8SBP

CAR0006.SBP

CARLIB.SBP

CAR0001.BMP

CAR0002.BMP

CAR0003.BMP

CARO0004.BMP

CARO0005.BMP

CAR0006.BMP

CAR1000

CAR1100

CAR1110

CAR1200

CAR1210

CAR1300

CAR1310

CAR1311

CAR1312

CAR1313

CAR1314

CAR1320

CAR1321

\CAR1 322
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TABLA CRUZADA DE
FORMAS Y PROGRAMAS

Capitulo 6. Desarrolio del Sistema.

/

CAR0007.BMP

\

CAROCO8.BMP

CARO0009.BMP

CAR0010.BMP

CARO0011.BMP

CARO0001.GIF

CARO0002.GIF

CARO0001.PCX

CAR0002.PCX

CARO0003.PCX

CAROOC1.HLP

b

CARO0001.AVI

o

[C) 2
lo) »
QQ' *oe'*

CAR1000

CAR1100 |

CAR1110

CAR1200

CAR1210

CAR1300

CAR1310

CAR1311

CAR1312

CAR1313

CAR1314

CAR1320

CAR1321

QAR1 322




TABLA CRUZADA DE
FORMAS Y PROGRAMAS
G\ROOM.SBF X \
CAR0001.SBD X
CARO0002.SBF
CAR0002.SBD
CAR0003.SBF XX
CAR0003.SBD X | X
CAR0004.SBF| X | X { X
CAR0004.SBD| X | ¥ | X
CARO0005.SBF
CAR0005.SBD
CAR0001.SBK X
CAR0001.SBP
& 0
& § ﬁ P
Q- - - =
2 SRR
/St S|6 |6
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TABLA CRUZADA DE
FORMAS ¥ PROGRAMAS

G&Roooz.s BP

CAR0003.SBP

CAR0004.SBP

CARO0005.SBP

CAR0008.5BP

CARLIB.SBP

CARO0001.BMP

CAR0002.BMP

CAR0003.BMP

CARO0004.BMP

CARO0005.BMP

CAR0008.BMP

CAR1323

CAR1324

\ CAR1325
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TABLA CRUZADA DE

FORMAS Y PROGRAMAS
GAROOOT.BMP N

CAR0008.BMP X

CAR0009.BMP

CAR0010.BMP

CARO011.BMP

CARO0001.GIF

CARO0002.GIF

CAR0001.PCX

CARO0002.PCX

CARO0003.PCX

CARO0001.HLP

CARO0001.AVI|

CAR1323

CAR1324

QAR1 325
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Conclusiones.

Albert Einstein, uno de los hombres mas geniales de nuestro tiempo, decia:

Es mas importante la imaginacion que el conocimiento; lo
mas importante es verio en un sueno y luego luchar para
hacerlfo I6gico y poder alcanzario.

Para entrar al mundo de la creatividad, hay que empezar considerando lo ilégico.
La logica consiste en pensar sin contradiccion; la creatividad es el arte de la
contradiccion, y consiste precisamente en pensar fuera de los limites establecidos y
expiotar asi las nuevas ideas y los nuevos conceptos. Para ser verdaderamente
creativo hay que crear dos veces: primero en la mente y después en la reaiidad. La
meta de realizar un sistema computacional publicitario lider en su ramo se ha
conseguido. No existe una tipologia exacta de un sistema lider a seguir; intentar
encasillar a un sistema lider dentro de una serie de caracteristicas para imitar su éxito
es un terrible error, por eso se ha intentado generar un novedoso concepto de un
sistema completo y eficiente que satisface a dos amos: al empresario y al cliente.

| Actuaimente, las empresas importantes estan conscientes de que el nivel mas
alto errfa empresa es el cliente y que su permanencia y prosperidad dependen del
grado de satisfaccion de éste.

Tradicionalmente se pensaba que s6lo se podia salir adelante si se poseia la
suficiente tecnologia propia, pero resulta que no es asi. Ni siquiera es necesaric
desarroliar tecnologia propia, sino saber utilizar la ya existente en el mercado y sobre
todo, saber escoger la mejor..

Hay que tomar en cuenta que el no emplear la tecnologia existente es renunciar
a la inteligencia universal. La tecnologia no es de quien la inventa, sino de quien la
sabe utilizar. Y MultiCAR ha demostrado que sin inventar nada nuevo sélc ha
optimizado el trabajo conjunto de distintas tendencias y accesibles tecnologias
existentes para asi lograr la meta de ser lider: la calidad.



Conclusiones,

El objetivo general se ha alcanzado. La respuesta de la gente ante fa posibilidad
de modificar el sistema tradicional de publicidad automotriz ha sido favorable, no
obstante, algunas de las agencias concesionarias demuestran su indecision sobre el
incremento en ventas al implementar un sistema como el actual, pero la investigacidon
de campo que se lievé a cabo durante el presente proyecto de tesis demuestra
claramente su aceptacidon entre ia gente que es, finaimente, el receptor de esia
publicidad.

Por otro lado, hay que recordar que el aprendizaje es un proceso en el que se .
adquieren nuevos conocimientos, habilidades y actitudes a través de experiencias de
uno mismo y de los demas. En el sistema MultiCAR se ha puesto en practica todo el
conocimiento y las habilidades adquiridas durante la carrera pero, no sin antes, contar
con dificultades propias de cualquier sistema computacional de calidad: hubo que
redisenarse ligeramente ia idea original de este sistema debido a que la plataforma en
que se desarrolid presentaba ligeros errores en la busqueda de datos y su principal
desventaja consistia en no contar con Royalty Free, esto es, permitir que cualquier
sistema elaborado fuera autoejecutable y no dependiera de Superbase85. Esto no
quiere decir que el sistema presenta defectos o errores, sino que éste se redisefio aun
mas sencillo para que pudiera ser unido a Superbase95, que se espera que en la
siguiente version, éstos sean resueltos para un mejor funcionamiento del sistema.

Por otro lado y debido a causas ajenas al sistema, no se contdo con el
fractalizador de imagenes y videos que se tenia contemplado para ahorrar mayor
espacio en el disco duro, aunque ésto no afecta el buen funcionamiento general del
sistema.

Otro de los factores importantes que influyd para la elaboracién del sistema fue
la fuerte inversién econémica que se realizd en la actualizacion y modernizacién del
equipo tecnolégico con el que se contaba.

ii\l_'-‘_f;gro, finalmente, la construccion det sistema estuvo constituida de todo un poco:
estrés, satisfacciones, dificultades economicas, desilusiones, adquisicion de nuevas
ideas, nuevos valores, nuevos habitos, nuevas amistades, pero sobre todo, un gran
logro al ver realizado un suefio de estudiante: haber elaborado un trabajo de caiidad,
modestia aparte, que pudiera servir a otros.
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Glosario.

€D ( Compact Disk )

CD-DA

CD-l

Cinepak

Compresién de
informacion

Compresién malograda

Extensiones Multimedia

Un popular formato para discos Opticos originalmente
desarrollado por Philips y Sony para musica y ahora usado
tanto para datos como para video.

Una abreviatura para el término Discc Compacto
Audio-Digital ( Compact Disc Digital Audio, en inglés ), que
es el formato estandar para discos compactos usado para
apiicaciones de sonido para el mercado en masa.

Una abreviatura para el término Disco compacto
Interactivo-Digital ( Compact Disc Digital interactive, en
inglés ), que es un estandar para los Cd's que contienen
combinaciones de sonido, imagenes e instrucciones de
computadora.

Un esquema de compresion por software de archivos para
video apropiado para CPUs de baja potencia. Establecido
por SuperMac ( ahora Radius Technologies }, es comun en
Windows y en el sistema operativo de Mac.

Es el traslado de datos a una forma mas compacta para
almacenamiento o transmision { después del cual, puede ser
restaurado a su forma normal ).

" Un esquema que, después de la descompresion, no produce

exactamente los mismos datos que se le dieron al
compresor. Debido a la naturaleza de los datos de
imagenes, las pérdidas a menudo son imperceptibles para ei
0j0 humano.

Es un grupo de rutinas y especificaciones para coirer
programas de Multimedia en ambiente Windows 3.0. Sus
funciones fueron absorbidas dentro de Windows 3.1.



Fractal

Frame { 0 marco )

Grayscale

imagen en blanco y negro

indeo

indexados de 16 y de 256
colores

Glosario.

1 ) Una imagen u objeto que puede ser construido usando
una férmula matematica interactiva; y 2 ) Técnicas de
compresién que usan esas formulas matematicas para
representar imagenes.

1 ) Una imagen completa de video, el cual es un sistema
entrelazado como ei formato NTSC, usado en television, y
estd hecha de 2 campos;, 2 ) En una instruccién
computarizada, usualmente es tomado como el material
expuesto en un determinado instante de la pantalla. Pero
con el mayor uso de animacién y pantallas interactivas, el
término es también usado como significado de la secuencia
légica de imagenes tratadas como una unidad en el disefio
instruccional; y 3 ) Es una imagen sencilla que forma parte
de una secuencia de imagenes. Cuando una secuencia de
imagenes es vista a gran velocidad, entonces se esta
ocbservando un video.

Es un tipo de dato de 256 colores. Cada pixel en una
imagen grayscale de 8 bits puede ser blanco, negro o
cuaiquiera de las 254 diferentes tonalidades de gris.

Las imagenes en blanco y negro son un tipo de dato de 1
solo bit. En una imagen blanco y negro, cada pixel puede
ser de uno de dos colores: blanco o negro.

Un esquema de compresién de archivos por software para
video establecida por Intel; usa un algoritmo de compresion /
descompresion que genera resultados malogrados.

Las imagenes indexadas a color son imagenes que tienen
una paleta de colores incorporado a su descripcion. Esta
paleta de colores contiene todos los colores con los cuales
la imagen puede aparecer. Para las imagenes indexadas de
16 colores, la paleta tendra 16 colores ( 4 bits ), para las
imagenes indexadas de 256 colores la paleta contendra 256
colores ( 8 bits ).



JPEG

MCI ( Media Control
Interface )

MIDI ( Musical Instrument
Digital
Interface )

Modelo de color RGB

MPEG

NTSC

Glosario.

Es un acrénimo para el Grupo de Expertos para el Ensambile
de Fotografia { Joint Photographic Experts Group, en
inglés ), una corporaciéon que desarrolld un estandar de
compresién originalmente proyectado para imagenes
inmoviles.

1 ) Desarrollado por Microsoft como medio para manejar
datos de audio y video, también es usado como dispositivo
para conectar una computadora a una fuente externa de
video, como un VCR o disco laser. Controla dispositivos de
multimedia e incluye comandos estanderes (tales como
Abrir, Cerrar y Reproducir ), funciones de C y MPEG.

Un acrénimo para la Interface Digital de Instrumentos
Musicales ( Musical Instrument Digital Interface, en inglés ),
una conexioén estandar para el control digital de instrumentos
musicales y dispositivos. Es una Interface estandar que
permite la comunicacion entre sintetizadores musicales,
instrumentos musicales y computadoras.

Un modelo de color es usado definiendo sus componentes
rojos, verdes y azules. Este es uno de los modelos de color
estandar usados para especificar y grabar colores en una
computadora.

Es un acronimo para ei Grupo de Expertos para Imagenes
en Movimiento ( Moving Pictures Experts Group, en inglés ),
una corporacion que ha desarrollado un grupo de
estandares de compresion para imagenes en movimiento
gue usan compresiéon diferencial tan bien como compresién
dentro de marcos.

Siglas de! Comité Nacional de Sistemas de Television
{ National Television Systems Commitee, en inglés ), un
grupo industrial que formuia los estandares estadounidenses
para la television a color.

xi



PCI ( Peripheral
Component
interconnect )

Pixel

Resolucién

RGB HiColor

RGB TrueColor

Tiempo de acceso

Uttimedia

Glosario.

Siglas de Interconexién de Componente Periférico, un
disefio de bus local de 32 & 64 bits que usa una capa de
hardware que aisla al CPU y que, por tanto, es
independiente del tipo de procesador. Opera a 33 MHz, no a
la velocidad del procesador. Los dispositivos PCI son auto-
configurables.

Es la unidad mas pequefia de una imagen. Las imagenes de
computadora estan hechas de columnas de pixeles, de las
cuales, cada una puede ser de diferente color. Usualmente
son tan pequenas gque sélo se alcanzan a ver como un
conjunto de ellas.

La resolucién de una imagen determina el tamafio de los
pixeles individuales en una imagen y, por ende, el tamafio
de toda la imagen. La resolucion es mostrada en pixeles por
puigada ( ppi ) o puntos por pulgada ( dpi ).

Ei RGB HiColor ofrece alternativas de bajo costo para el
TrueColor usando tarjetas de 15 o 16 bits. Es capaz de
desplegar 32,768 colores ( 15 bits ) 6 65,536 colores
( 16 bits ).

Las iniciales RGB significan Rojo, Verde y Azul ( por sus
siglas en inglés ). Los datos de este tipo llevan este nombre
porque todos los colores son creados con diferentes
cantidades de rojo, verde y azul. De hecho, existen 256
tonalidades distintas para cada color, y cuando éstas son
combinadas, se pueden crear 16.7 millones de posibles
colores.

El tiempo que el mecanismo de acceso toma para
posicionarse en un lugar especifico del disco.

Es el nombre de fabrica de IBM para sus productos de

hardware y software de multimedia. Se supone que sugiere
lo mas nuevo de multimedia,

Xt



C:\CAR\CAROQOL.SEP 29/Jan/1996 2:02 am

REM MultiCatilogo de Autos y Refacciones ( MultiCAR )

REM CAR0001.SBP
REM PLANEACION, DISENO Y PROGRAMACION: Anexos.
REM GERMAN RICANO PELAEZ

REM CREACION: 02/12/95

REM ULTIMA ACTUALIZACION: 29/01/96

REM VERSION: 1.02

REM CARO001.SBP es el programa principal del sistema y

REM contiene procedimientos de cierre general y para el

REM desplegado de la ayuda de la aplicacién, ademéds de contar

REM con rutinas de deteccidn de errores y modificacién de passwords.

REM ®*rdkkdhdddhhrbrrbrddnrbbrrdbdrrdbrbrrrnn

SUB main()
CALL CAR10C0C1()
END SUB

REM Frttt ke bk s Ak r R ek bk ok h kb kN vk
SUB CAR10001{)

REM Procedimiento que inicializa y cierra archives
REM y formas que posiblemente esté&n abiertos.

CLOSE ALL
REM Se declaran todas las variables globales.

GLOBAL wknomusu$,wkpasusu$

GLOBAL auto$,wkdir$,wkdirhlp$,wkdirvids$, wkdirscons, wkdirimgs, wkdirbd$, wkdirsiass, wkdirgbe$, wkdirrey
kdirfrm$, wkdirtxt$, wkdias

wkdir$ = Superbase.CurrentDirectory

wkdir$ LEFTS {(wkdir§, 3)

1]

REM Se establece la estructura de blisqueda de
REM programas del gistema en los distintos subdirectorios.

IF wkdir$ = "C:\" THEN
wkdir$ = "c:\CAR"
wkdirhlp$ = "c:\CAR\carhlp*"
wkdirvid$ = "c:\CAR\carvid"
wkdirson$ = "c¢:\CAR\carson"
wkdirimg$ = "c:\CAR\carimg"

wkdirbds = "¢:\CAR\carbd"

wkdirsis$ = "c:\CAR\carprg\carsis”
wkdirgbe$ = "c:\CAR\carprg\cargbe"
wkdirrep$ = "c:\CAR\carprg\carrep"
wkdirfrm$ = "c:\CAR\carfrm"
wkdirtxt$ = "c:\CAR\cartxt"

END IF

DIRECTORY wkdireis$
REM Checa que superbase se encuentre en modo compartido.

IF Superbase.MDIMode = 0 THEN
REQUEST " Esta aplicacién se ejecuta adlo en modo MDI. "," Por favor eeleccione el modo MDI, re



icialize Superbase95, e intente nuevamente.",139
END
END IF

REM Carga en memoria loe programas a utilizar.

IF NOT PROGRAMFILE ("car(002") THEN LOAD "carl002", NEW
IF NOT PROGRAMFILE ("car0Q03") THEN LOAD "car0003", NEW
IF NOT PROGRAMFILE ("car0004") THEN LOAD "car0004", NEW
IF NOT DROGRAMFILE ("car0005") THEN LOAD "car0005", NEW
IF NOT PROGRAMFILE ("car0006") THEN LOAD "car0006", NEW
IF NOT PROGRAMFILE ("carlib") THEN LOAD "carlib"™, NEW
LOAD KEY "car(0Qol"™

REM Rutina de errores.

REM ON ERROR GOTO GeneralError

REM Checa que el paspword de entrada sea correcto.
REM CALL CAR10002(}

superbase.window.windowstate = 2
iconbarstate = - 1

REM Las dos siguientes ordenes ocultan la barra de
REM iconos y la de flechas.

PANEL OFF
superbase.statusbar = 0

REM La siguiente orden maximiza la ventana del sistema.

superbase.WindowState = 2

REM Este procedimiento hace que carge el mend vacfio CAR10003.

IF MenuBarsg.Exists ("CAR10003") THEN
MenuBars ("CAR10003") .Delete ()
END IF
CALL CAR10003(}
MenuBars ("CAR10003") .SetActive ()
MenuBars ("CARI0003") .SetCurrent ()
END SUR

UB CAR10003(}
DIM Bar AS MenuBar
DIM Level0 AS Menultem
SET Bar = MenuBars.Add{("CAR10003", "MenuBar")

DIRECTORY wkdirbd$
REM Las dos ordenes siguientes abren loa archiveos de la base de datos.

‘OPEN FILE SHARE "carQQO1"®
CPEN FILE SHARE "car0002"
QPEN FILE SHARE "car0003"
OPEN FILE SHARE "car0004"
CPEN FILE SHARE "car0005"

Anexos.



REM La siguiente expresién hace un llamado a la pantalla
REM principal del sistema.

CALL CARO0006 ()
Anexos.

END SUB
REM Procedimiento de cerrado del sistema.

SUB CAR10004 ()

REQUEST "Realmente desea salir de MultiCAR ?",117,WKclick%%
IF WKclick%% = 1 THEN CALL cerrado()

ENL SUB

REM GeneralError:

REM Cierra el programa si ocurre cualquier error

REM Superbase.RequestHeading = "Superbase"

REM REQUEST "Cerrando. Error Nlmeroc " + STR§ (Superbase.LastError,"999"} + " Encontradeo:", ERRS
perbase.LastError),139

REM Superbase.ClearLastError ()

REM ON ERROR

REM CALL cerradol)

UB CAR10G02¢{)
GLOBAL wknomusu$,wkpasusu$
DIRECTORY wkdirbd$
Superbase.requestheading = "MULTICAR"
OPEN FILE "C:\CAR\CARRD\CAROOOS.SBF"
REQUEST "Introduzca el", "nombre del usuario :7,4,wkbotonk,wknombre$, 20
IF wkboton% = 0 THEN
CALL cerrado ()
ELSE
IF NOT LOOKUP { UCASES (wknombre$),BDnombre.car0005) THEN
CALL cerrado ()
ELSE
FOR wkcont% = 1 TO 3
REQUEST "Introduzca el", "password del usuario :",23,wkboton%,wknewpass$, 8
IF wkboton¥% = 0 THEN
CALL cerradol()
END IF
wkflag¥ = checapassword$ (BDclave.car0005, wknewpass$)
IF wkflag¥ = 1 THEN
wkcont% = 3
ELSE
wknewpass$ = " "
END IF
NEXT
END IF
END IF
CLOSE FILE "C:\CAR\CARBD\CARQOOS"
IF wkflag% = 1 THEN
REQUEST "Password Aprobado","",2
wknomusu$ = UCASES {(wknombre$)
wkpasusu$ = wknewpass$
ZLSE
REQUEST "Paassword Denegadeo","",2
CALL cerrado{)
IF
SUR



SUB menup()

SET MENU ON

MENU ON

REM CALL menuper ()

REM MenuBars ("menuper") .SetActive()
REM MenuBars{"menuper") .SetCurrent ()
END SUB

SUB MVACTIO()
MENU OFF
SET MENU OFF

REM CALL VACIO({}

REM MenuBars ("VACIQ") ,SetActive()
REM MenuBars (*VACIO") .SetCurrent ()
END SUB

SUB VACIO({)
DIM Bar AS MenuBar
DIM Level(0 AS Menultem

SET Bar = MenuBarse.Add (*"VACIO", "MenuBar")

END SUB

Anaxos.



: \CAR\ CARPRG\ CARSIS\CARO002 . SBP 29/Jan/1996 1:49 am

REM MultiCatdlogo de Autos y Refacciones ( MultiCaAR )

REM CAR0002.8BP

REM PLANEACION, DISENO Y PROGRAMACION:
REM GERMAN RICANO PELAEZ

REM CREACION: 02/12/95%
REM ULTIMA ACTUALIZACION: 29/01/96
REM VERSION: 1.02

REM CAROC02.SBP es el programa que contiene el menil perscnalizado.

JB menuper ()

2IM Bar AS MenuBar

D)IM Level0 AS Menultem
J)IM Levell AS Menultem
>IM Level2 AS Menultem

3ET Bar = MenuBars.Add ("menuper", "MenuBaxr")

SET Level0 = Bar.Add("&Videcs", "Menu")
evell.HelpText = "Permite dar de altas los videos de los autos y minivanes"

SET Levell = Level0.Add{"&Opciones®, "Menu")

SET Level2 = Levell.Add("&Editar","Menultem")
Level2.Procedure = "ObjectVerbl"

SET Level2 = Levell.Add("&Convertir", "Menultem")
Level2.Procedure = "ConvertObject"

SET Levell = LevelO.Add("&Ingertar video","Menultem")
Levell.Procedure = "InsertCbject"

Levell.Add ("-", "Menultem")

SET Levell = LevelO.Add{"&Salir del sistema","Menultem"}
Levell.Procedure = "Exit"

Levell.HelpText = "Salir a Windows"
Levell.HelpContextID = 5059

BT Levell = Bar.Add("&Ayuda", "Menu")
.evelD.HelpText = "Despliega la ayuda”
:evell.HelpContextID = 5154

SET Levell = LevelO.Add("Ayuda en &Linea","Menultem")
Levell.Caption = "Ayuda en &Linea"

Levell.Procedure = "car0001"

Levell.HelpText = "Despliega la ayuda para el sistema MultiCAR"

LevelO.Add{"-", "Menultem"}
SET Levell = LevelO.Add("&Acerca de...","Menultem")
L.evell.Procedure = “carg004n

Levell.HelpText = "Despliega el video del autor"

menubars { "menuper"} .SetActive(l)
menubarse (*menuper"} .SetActive(2)

SUB



C:\CAR\CARPRG\CARSIS\CAROQQO3.8BP 29/Jan/199¢ 1:35 am

REM MulticCatdlogo de Autos y Refacciones ( MultiCAR )

REM CARRO0O03.SBP
REM PLANFEACION, DISENO Y PROGRAMACION: Anexos.
REM GERMAN RICANO PELAEZ

REM CREACION: 02/12/95

REM ULTIMA ACTUALIZACION: 29/01/96

REM VERSION: 1.02

REM CAROQ03.SBP es el programa de passwords.
SUB entrada()

DIRECTCORY wkdirbd$
Superbase.requestheading = "MultiCAR"
OPEN FILE "car0005.SBF"
REQUEST "Introduzca el", "nombre del usuario:",4,wkboton%,wknombre$,20
IF wkboton% = 0 THEN
CALL cerrado()
ELSE
IF NOT LOOKUP { UCASES (wknombre$) ,BDnombre.carf00%) THEN
CALL cerrado ()
ELSE
FOR wkecont% = 1 TO 3
REQUEST "Introduzca el", "password del usuario:",23,wkboton%,wknewpass$,s
IF wkboton% = 0 THEN
CALL cexradol()
END IF
wkflag% = checapassword% (BDclavel.car0005,wknewpass$)
IF wkflag¥% = 1 THEN
wkcont$% = 3
ELSE
wknewpasga$ = " "
END IF
NEXT
END IF
END IF
CLOSE FILE "carooob"
IF wkflag% = 1 THEN
REQUEST "Password Aprobado™,"",2
' wknomusu$ = UCASES (wknombre$)
wkpasusu$ = wknewpass$
ELSE
REQUEST "Password Denegado®,"",2
CALL cerradof()
IND IF
=ND SUB

UB altap(}
DIRECTORY wkdirbd$
OPEN FILE "car0005.SBF"
BELECT WHERE BDnombre.car0005 LIKE wkmonueu$

IF BDnivel.car0005 = 1 THEN
REQUEST "Intreoduzca el","nombre del usuario:", 4, wkboton%,wknombre$, 20
IF wkboton¥ = 0 THEN

END SUB
ELSE

wknewpaes$ = altapassword$(100,100)

IF wknewpass$ = "“"0" THEN

END SUB



END IF
wknewdospass$ = altapassword$ (100,100}
IF wknewdospass$ = "0" THEN
END SUB
END IF
REQUEST "Introduzca el","nivel de acceso:",4,wkboton%,wknivelk, 20 Anexos,
IF wkboten¥% = 0 THEN
END SUB
ENDy IF
IF (wknewpass$ = wknewdospaee$) THEN
IF LOCKUP (wknewpass$,BDclavel.car0005) THEN
REQUEST "El password existente en la base de datoa","no es posible darle de alta.", 10f
CLOSE FILE "carQ005"
END SUB
ELSE
BLANK
BDnivel.car0005 = wknivel%
BDnombre.car0005 = UCABE$ (wknombref)
BDclavel .caro0C05 = wknewpasss$

STORE
REQUEST *Password afiadide en la base de datos™,"",2
SND IF
ELSE
REQUEST "El pamseword es errdneo","",2
END IF
END IF
CLOSE FILE "car000&™
ELSE
REQUEST "Su nivel de acceso no""le permite accesar egta opcion', 100
END IF
END SUE

SUB bajap ()
DIRECTCRY wkdirbds
OPEN FILE "carQQ05.8SBF"
REQUEST "Introduzca el","nombre del usuario:",4,wkboton%,wknombre$, 20
IF wkbczon¥% = 0 THEN
CLOSE FILE "carQQosn
END SUB
END IF
|IF LOOKTP ( UCASES$S (wknombre$),BDnombre.car0005) THEN
f RECUEST "Introduczca el®, "paseword del usuario :",23,wkboton%¥,wkpass$,s
IF wkboton% = 0 THEN
CLOSE FILE "carQoos®
SND SUB
END IF
wkflag¥% = checapassword% {BDclavel.car0005,wkpass$)
IF wkflag% = 1 THEN
RBQUEST "El registro serad eliminado","; Desea continuar ?",135,wkboton%
IF wkboton¥% = 1 THEN
SELECT CURRENT
SELECT REMOVE
REQUEST "Registrc eliminado®,"",2

END IF
BLSE
XEQUEST "Password incorrecto”,"",2
ENLC IF
ELSE
REQUEST "Usuario no registrado", "", 2
END IF

CLOSE FILE "carddoot



END SUB

SUB cambiap()
DIRECTORY wkdirbd$
OPEN FILE *"car0005.8BF"
IF LOOKUP (wknomusu$,BDnombre.car0005) THFN
wknewpass$ = cambiapassword$ (BDclavel.car0005}
IF wknewpass$ = "0" THEN
CLOSE FILE "carQcos®

Anexos.

END SUR
ELSE
BDclavel.car0005 = wknewpass$
STORE
wkpasusu$ = wknewpass$
REQUEST "Password modificado®,"",2

END IF
END IF
END SUB

JUB cerrado()

REM Procedimiento de cerrado del sistema.

ON ERROR

REM Cierra todos los archivos y programas (Excluyendo é&ste)
CLOSE ALL

IF PROGRAMFILE ("car0002") THEN CLOSE PROGRAMFILE "car(002"
IF PROGRAMFILE ("car0003") THEN CLOSE PROGRAMFILE "car{Q0o3"
IFP PROGRAMFILE ("carQ0004") THEN CLOSE PROGRAMFILE "car{0Q4"
IF PROGRAMFILE ("car0005") THEN CLOSE PROGRAMFILE "car{Q05"
IF PROGRAMFILE ("car0006") THEN CLOSE PROGRAMFILE "car0QQ0g"
IF PROGRAMFILE ("carlib") THEN CLOSE PROGRAMFILE "carlib"

REM Regrega los valores del ambiente de Superbased5.
I

MenuBara.Restore ()
IconBars,Restore ()
Superbase.Caption =
' Superbase.RequestHeading = "*
Superbase .MessageConfirmation = 0

L

REM Si el usuario no tenfa maximizada la ventana, la coloca del tamafio anterior.

IF Superbase.WindowState <> 2 THEN
Superbase.Height = Superbase.DisplayHeight
Superbase .Width = Superbase.DieplayWidth

END IF

REM Cierra cualguier ventana de salida abierta y limpia la pantalla.

Windows, Clear()



C:\CAR\CARPRG\CARSIS\CAR(GC04 . SBP 29/Jan/1996 1:29 am

REM MultiCatdlogo de Autos y Refacciones ( MultiCAR }

REM CAR0004 .SBP
REM PLANEACION, DISENO Y PROGRAMACION:
REM GERMAN RICANO PELAEZ

REM CREACION: 02/12/95
REM ULTIMA ACTUALIZACION: 29/01/96
REM VERSION: 1.02

REM CAR0004.SBP es el programa que contiene procedimientos
REM de blisqueda de pantallas seglin los filtros descritos en
REM cada unc de ellos,

REM Estas rutinas abren la siguiente forma con
REM la seleccién del usuario para ser visualizada

UB carlé ()

SELECT WHERE

OPEN FILE SHARE "car(QQ0l"

SELECT WHERE BDauto.CAR0001 LIKE auto$
BELECT FIRST

OPEN FORM "carl3l4"

OPEN FORM "CAR1321"

SELECT WHERE

CLOSE FILE "car0001™

PEN FILE SHARE "car0003"

ELECT WHERE BDauto.CAR0003 LIKE auto$
ELECT FIRST

IEW

ND SUB

carl8 ()}

OPEN FCORM "CAR1324"

ELECT WHERE

PEN FILE SHARE "carQoo3"

ELECT WHERE BDrefaccidén.CAR0003 LIKE refa$
ELECT FIRST

1EW

SUB

carzonas ()}
PEN FILE SHARE "car0Qol"®
ELECT WHERE BDautc.car0001 LIKE auto$
ELECT FIRST :VIEW
F BDtipo.car000l1 = "A"™ THEN
OPEN FORM "carl323t
LSE OPEN FORM "carl323v"

LECT WHERE
PEN FILE SHARE "car00o4"
LECT WHERE BDclave.CAR0004 LIKE zona$

Anexos,



SELECT FIRST
VIEW
END SUB

SUB busqueda ()

SELECT WHERE

OPEN FILE SHARE "car0001

SELECT WHERE BDauto.CAR0001 LIKE autos$
SELECT FIRST

VIEW

END 8UB

Anexos.

UB video()

FORM SHOW

CALL objectverbl ()
FORM SHOW

END SUB

REM Esta rutina abre la pantalla carll0o.

UB caril00()

OPEN FORM "carllQo"
SELECT FIRST

FORM

END 8UB

REM Esta rutina da de altas a la basgse de datos.

UB eng(:
SELECT FIRST
FORM

END SUB



mypage .Width = 8334
mypage.Height = 5855
mypage .Name = "Pagel"
mypage .RefreshsStyle = 1

mycontrol .Move (2094, 355,4448,427)

mycontrol .Move (4792,1136,1813,469)
mycontrol.Caption = "MultiCAR *

mycontrol .Move (1303,1240,4749,1240)}
jmycontrol .Move (1521, 1323,4749,1323)
mycontrol .Move (1698,1407,4739,1407)
yeontrol .Move (1896,1500,4749,1500)
ycontrol .Move (6532,1323,7593,1323)
ycontrol .Move (6532,1240, 7416, 1240)
ycontrol .Move (6532,1407,7802,1407)

ycontrol .Move (€542,1500,8031,1500)

ycontrol .Move (4886,2053,3083,687)

control .Move (4875,3084,3084,687)

yform.DefFontBold = - 1
ycontrol .Move (1375,803,1563,250)

orm.DefFontBold = 0
yform.DefFont8tring =

control.Move (4896,4136,3084,687)

CHR$ {13} + CHRS (13} + CHRS (10}

SET mycontrel = myform.Add("Labell9","Label")
mycontrol .Caption = "Pandal MOTORS S.A. de C.V."

myform.DefFontString = "Renfrew,26,1,34,0"
8ET mycontrol = myform.Add("Label2l", "Label")

SET mycontrol = myform.Add("Linelé","Line"}
SET mycontrol = myform.Add("Linel7","Line")
SET mycontrol = myform.Add("Linel9","Line")
SET mycontrol = myform.Add{"Line20", "Line")
ET mycontrol = myform.Add("Line2l","Line"}
ET mycontrol = myform.Add{"Line24","Line")
ET mycontrci = myform.Add("Line25","Line")
ET mycontrol = myform.Add("Line2é", "Line")

yform.DefFontString = "Bodnoff,14,1,34,0"
ET mycontrol = myform.Add("Label23", "Label")
(13) + CHRS$ (10)

ycontrol.Caption = "Mantenimiento a la" + "Base de Datcs de los "

) + CHRS$ (13) + CHRS (10} + "Automéviles y Minivanes"
ET mycontrel = myform.Add("Label2é", "Label™)

ycontrol .Caption = "Mantenimiento a la " + CHRS + "Base de Dates de las "

3) + CHRS$ (13) + CHRS (10) + "Refacciones"

+ CHRS (10)

yform.DefFontString = "Technical,14,1,34,0"
ET mycontrol = myform.Add{"Lakell?", "Label"}

yocontrol.Caption = "P R ES ENTA !
*Bodnoff,14,1,34,0"
T mycontrol = myform.Add("Label2®, "Label")

control.Caption = "Catdloge de Automéviles,"™ + CHRS
+ "de la Agencia”

+ "Refacciones y Minivanes



REM

REM

END IF

C:\CAR\CARPRG\CARSIS\CARO006 . SBP

REM MultiCatdlcgo de Autos y Refaccionea { MultiCAR )
CAROODO06 .SBP
REM PLANEACION, DISENO Y PROGRAMACION:

GERMAN RICANC PELAEZ

REM CREACION:

REM ULTIMA ACTUALIZACION:
REM VERSION:
REM CARQGU6.SBP es el programa de la pantalla principal del sistema
REM y contiene la estructura general de ésta.

8UB CARO0006 ()
DIM myform AS Form
DIM mypage AS Page
DIM mycontrol AS FormControl

SET myform =
myform.ScaleMode
myform.ShowExternals
myform.
myform.FileName
myform,.AutoRedraw
myform.Autolocking = 0
myform.UserFocusChange

Name =

myform.DefVisible
myform.DefEnabled
myform.DefForeColor
myform.DefBackColor
myform.DefBorderColor
myform.DefBorderWidth
myform.DefForePattern
‘myform.DefStepWidth =
myform.DefBackVisible
myform.DefForeVisible
myform.DefBorderVisible
myform.DefShadow
myform.DefStretch = 0
myform.DefPrintable
myform.DefWindowsDefaults
myform.DefViewStyle
myform.DefAlignment = 0
myform.DefFontBold
myform.DefFontItalic
wyform.DefFontUnderline
myform.DefSectionH
myform.DefSectionV = ¢

myform.DefFontString = "Bahamas,26,1,34,0"

ET mypage =
ypage.BackViagible
ypage .BackColorxr

B

"Form4
" \CAR\ CARBD\CAR1000.8SBV"

0

[

[N S

-1

0

myform.Pages (1)

02/12/95
29/01/96
1.02

IF Formse.Exista{("Form4") THEN
Forme ("Formd4") .Delete ()

Forms.Add ("Form4", "Form")

29/Jan/1996
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myform.DefStepWidth = 3

myform.DefForeVisible = 0

myform.DefBorderVigible = - 1

myform.DefAlignment = 2

myform.DefFontString = "Arial,10,1,34,0"

BET mycontrol = myform.Add("CommandButtonl®, "CommandButton")
mycontrol .Move (4761,1990,3094,833)

mycontrel .Value = 0

mycontrol.TabIndex = 1

mycontrol .ReadOnly = - 1

mycontrol.WindowsDefaults = O

mycontrol.Command = "call entrada{) :CALL carll00{}:call menuper{)"

SET mycontrol = myform.Add{"CommandButton2", "CommandButton")
mycontrol .Move {4771,3042,3094,833)

mycontrol . Value = 0

mycontrol .TabIndex = 2

mycontrol.ReadOnly = - 1
mycontrol .WindowsDefaults = 0
mycontrol .Command = "call entrada() :OPEN FORM ~carl200~"

SET mycontrol = myform.Add("CommandButton3", "CommandButton”}
mycontrol .Move (4771,4084,3094,833)

mycontrol.Value = 0

mycontrol.TabIndex = 3

mycontrel.ReadOnly = - 1

mycontrol . WindowsDefaults = 0

mycontrol .Command = "OPEN FORM ~carl300-~"

SET myccontrecl = myform.Add("Imagel®, "Image")
mycontrol .Move (428,2136,4000,2500)
mycontrol.SetImage ("C:\CAR\CARIMG\car0001l.bmp", 33}

myform.AutcRedraw = - 1
myform.SetActive ()
END SUB

Anexos.



C:\CAR\CARPRG\CARSIS\CARLIR,SBP 29/Jan/1996 1:19 am

REM MultiCat&logo de Autos y Refacciones ( MultiCAR )

REM CARLIB.SBEP
REM PLANEACION, DISENO Y PROGRAMACION: Anexos,
REM GERMAN RICANO PELAEZ

REM CREACION: 02/12/95%

REM ULTIMA ACTUALIZACION: 29/01/96

REM VERSION: 1.02

REM Esta libreria hace las funcicnes de password como son cambio
REM de PASSWORD, chequeo de password y alta de password, con el
REM debido encriptamiento.

REM El llamado a las funciones es el aiguiente:

REM string$ = altapassword$ (cordx, cordy) parametrcs numéricos
REM donde string$ recibe el password encriptado, y las ccordenadas
REM indican el lugar donde se desplegaré el mensaje.

UNCTION altapassword${wkx$, wky¥)
REQUEST @wkx¥,wky%, "Introduzeca el password","a continuacidn:", 23, wkboton%,wkpasewords, s
IF wkboton¥% = 0 THEN
altapasswords = "0"
END FUNCTION
=ZND IF
kpassword$ = invierte$ (wkpassword$)
wkpassword$ = convierte$ (wkpassword$)
altapassword$ = wkpassword$
FUNCTION

M string$ = cambiapasswords (password.archivo) pardametro string
M dende string$ recibe el nuevo pagsword encriptado, y password.archivo
M es el nombre del campc donde se almacenana loe paesworde encriptados

CTION cambiapassword$ (wkpassarch$)

‘P wkboton% = 0 THEN

cambiapassword$ = "O"

END FUNCTION

g

F {checapassword% (wkpassarch$, wkpasaword$) = 0) THEN
cambiapassword$ = "o

END FUNCTION

IF

F wkboton% = 0 THEN

camblapasaword§ = "0o"

BEND FUNCTION

IF

QUEST awkx¥,wky¥, "Nuevamente introduzca el password:",23,wkbotonk,wkpassword2$,s
F wkbotorn¥% = 0 THEN

cambiapasaword$ = "o°"

END FUNCTICN

Ir

F wkpassword$ = wkpassword2$ THEN
wknewpass$ = invierte$ (wkpassword$)
wknewpaes$ = convierte$ (wknewpass$)

QUEST @wkx¥%,wky%,"Introduzca el pasaword”,"actual a continuacidn:",23,wkboton%,wkpassword$,s

QUEST @wkx%,wky¥, "Introduzca el nuevo password","a conﬁinuacién:",23,wkboton%,wkpassword$,8



cambiapassword$ = wknewpass$
ELSE

cambiapageword$ = "o"
END IF
END FUNCTION

REM flag% = checapassword¥ {password.archivo,caracterleido$} parémetros strings
REM donde flag% es una bandera de existencia del paasword encriptado,

REM ai flag¥=1 si existe el password, y si ea flag¥%=0 nc existe.

REM caracterleido$, es el password leido de teclado sin encriptar.

FUNCTION checapassword¥ (wkpassarch$, wknewpass$)

wknewpass$ = invierte$ (wknewpass$)

wknewpass$ = convierte$ (wkhewpass$)

IF (wknewpaes$ = wkpassarch$) THEN
checapassword¥ = 1

ELSE
checapasaword¥% = 0

END IF

END FUNCTICN

REM INVIERTE LA CADENA.

CTION invierte$ (wkpagso$)

FOR wkecont% = 0 TO LEN (wkpaso$) - 1

wkcadaux$ = RIGHTS (wkpaso$,1)

wkeadaux2$ = LEFTS$ (wkpaso$, LEN (wkpaso$} - 1}
wkpaso$ = wkcadaux2$

wkpassaux$ = wkpassaux$ + wkcadaux$

NEXT wkcont¥%

invierte$ = wkpassaux$

END FUNCTION

REM CODIFICA LA CADENA.

CTION convierte$ (wkpaso$)

wkpassaux$ = CHR$ ( LEN (wkpaso$) + 30)

FOR wkeont% = 0 TO LEN (wkpaso$) - 1

= LEFTS (wkpaso$,1)

= RIGHTS (wkpasc$, LEN (wkpaso$)} - 1)

= wkcadaux2$

= wkpassaux$ + CHRS ({ ASC (wkcadaux$§} / &) * 9}
wkoont¥

onvierte$ = wkpassaux$

FUNCTION

comprimir(direc$)
IRECTORY wkdirsis§
QUEST "Los archivoe serdn cerrades ","automiéticamente para ser respaldados.",2
LOSE ALL
QUEST "Introduzca el nombre del archive","que guardard la informacién.*,2
QUEST "Respaldo del sistema","",27,wkboton%,wkruta$
IRECTORY wkdirsis$
F wkboton% = 1 THEN
IF { LEFT$ (wkruta$,l} = *A")} OR { LEFTS$ {(wKruta$,l) = "B") THEN
CALL "pkzip.exe " + "-ex -&W -rp " + wkruta$ + " " 4+ direc$ + "\s_w»
ELSE
CALL "pkzip.exe " + "-ex -rp " + wkruta$ + " " + direc$ + "\r wn



END IF ‘
WALT KEY ' AEP

DIRECTORY wkdirbd$ BIBLIOTEGA GENTRAL
1141
REM Abre todos los archivos utilizadoe en la aplicacién en modo coﬁﬁgxﬁmﬁmﬂgﬂisgugALA
Anexos,

OPEN FILE SBHARE , 0"car00001"
OPEN FILE SHARE ,0"car00002"
OPEN FILE SHARE ,0"carxCQoO3"
CPEN FILE SHARE ,0"car0Qoo4"
OPEN FILE SHARE ,0"car0Q0005"
OPEN FILE SHARE ,Q0"car000Qe™
OPEN FILE SHARE ,0"carlib"
END IF
END SUB

SUB descomprimir{direc$)
DIRECTCRY whkdirsyss$
REQUEST "Los archiveos exigtentes en disco", "ser&n borrados ¢ Desea continuar ?%,135,wkboton$
IF wkboton% = 1 THEN
REQUEST "Los archivos serin cerrados *,%automiticamente para su restauracién®,2
CLOSE ALL
REQUEST "Introduzca el nombre del archivo®,"que contiene la informacién.",2
REQUEST "Restaurado del sistema","",26,wkboton’¥,wkrutas
DIRECTORY wkdireis$
IF wkboton% = 1 THEN
CALL "pkunzip.exe" + " -d -o " + wkrutas + " " . direc$
BND IF
WAIT KEY
DIRECTORY wkdirbd$

REM Abre todos los archivos utilizados en la aplicacién en modo compartido.

OPEN FILE SHARE , 0"carg0001"
OPEN FILE SHARE ,0"carooogz®
OPEN FILE SHARE , 0"car(GQ003"
OPEN FILE SHARE ,0"car00004"
OPEN FILE SHARE ,Q"carqQoos™
COPEN FILE SHARE ,C0"c¢car0o0006"
OPEN FILE SHARE ,0"carlib"

END IF

END SUB
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