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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Il PROBLEMA

La familia Torres por tres afios ha elaborado productos caseros como el
rompope, en los cuales pudimos encontrar dos problemas:

1. Carecedeldentidad Grafica

2. Notiene etiqueta paralos productos.

Por lo cual no puede ser diferenciado entre las bebidas que se
encuentran en esta categoria, lo que ocasiona que no sea visible o
atractivo para el consumidor. Por esta causa los productos no pueden
llegar a tener un buen posicionamiento en el mercado, ya que su venta
es al detalle. Los pocos clientes que ha acumulado con el tiempo es por
que el producto ha sido recomendado de boca en boca.

Alargo plazo buscaria la distribucion en tiendas artesanales, en donde
se venden dulces tipicos de Puebla, generalmente se encuentran
Rompopes Caseros.

Los rompopes que se producen en masa poseen ciertas
caracteristicas, una de ellas, salen de empresas que se encargan de su
produccién y distribucién. Uno de los problemas que podria tener el
rompope en la etapa de produccion es: pierde la esencia, sabor, olor y
sobre todo pierde la pureza del rompope en si.

Estas empresas cuentan con su propia historia, fabrican otros
productos, sus ejecutivos disfrutan de una fama o renombre
determinado, tienen una sede social, una nacionalidad, una ideologia
global que respalda al producto. Por lo que el rompope es mas
econdmico.

Mientras que el rompope casero posee caracteristicas que pueden
llevarlo a ser Unico, en su sabor, olor, y la pureza de las esencias que
lleva cada rompope y sobre todo la mano productora que es esencial en
el proceso de la elaboracidn, sin necesidad de tener grandes maquinas
industriales paralograr obtener un buen rompope.

El rompope casero tiene un precio de venta elevado a comparacion del
rompope que es producido en masa.

Generalmente el consumidor compra articulos que estén a su alcance
econdmico, por esta razén debemos tener en cuenta el segmento de
mercado al cual iria dirigido, sin embargo siempre los productos
caseros llevan un porcentaje de gananciay asi volver invertir en materia
prima para la elaboracién de este, “esto lo convierte en un detallista,
inicia su propio negocio, sin enormes cantidades de dinero”, asi mismo
incrementar sus ventas y tener la posibilidad de bajar su precio de
venta.

Il. SOLUCION DEL PROBLEMA.

Al hacer unainvestigacion del producto, se disena la Identidad grafica y
la etiqueta, para lograr que tenga un impacto en el mercado de este tipo
de bebidas artesanales o caseras.

ll. ;QUE ES ELROMPOPE?

A tres afos de lallegada de los misioneros franciscanos a América. Los
indigenas eran pobres y esclavos de los espafoles, sometidos por
éstos para trabajar sus tierras.

Los indios descalzos y los conquistadores, bien vestidos, asistian a las
iglesias que ya se habian construido en la Nueva Espafia pero sélo
hasta después de unos afios, porque en un principio los indigenas
escuchaban misa en latin frente a las capillas abiertas que se
construyeron en los patios de las iglesias con pisos de tierra.

La iglesia logréo mantener el control de toda la poblacion, se inmiscuia
en los asuntos politicos, sociales, filosoficos, econdmicos y sobre todo
religioso; y por ello, los conventos eran los lugares, que con regularidad,
recibian a autoridades eclesiasticas y personalidades del gobierno.

Las monjas de Santa Clara en la Nueva Espafia eran expertas en alojar
afiguras de alcurnia
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y cuando ello sucedia preparaban los mejores platillos y bebidas, entre
ellas el rompope.

Con un poco de leche, canela, huevos y azucar creaban esta suculenta
bebida que ofrecian alas visitas, pero nunca la probaban ellas.

Eduviges, una mestiza que ya habia hecho sus votos, aprendié muy
bien la receta y después, en el convento de los franciscanos en la
ciudad de Puebla de los Angeles, ella era la encargada del rompope y
como lo probaba de vez en cuando para darle la sazén especial, le
platicaba alas otras monjas del sabor suave y rico del rompope.

Mas adelante Eduviges se las arreglé para que el rompope se hiciera
también para consumo de las hermanas. "Una copita no le hace dafio a
nadie", era su argumento. Luego el consumo del rompope se autorizé
paraellas y para quienes las visitaban.

El rompope solamente se fabricaba en los conventos, Eduviges era un
ejemplo para las monjas que pasaban dias enteros preparando el licor.
Como ya se habia dado el primer paso y su sabor fue tan aceptado por
las familias de las monjas decidieron comercializarlo y en él, las monjas
de Santa Clara encontraron un buen sustento para la congregacion.

Desde la época virreinal la receta original se resguarda tras los muros
de los conventos de la Cd. Puebla, y aunque no es propia de los
mexicanos, ya que la receta es netamente espanola el rompope gusta
tanto que desde hace afos ya lo adoptamos como nuestro.

Asi pues, en las cocinas de los conventos virreinales se molieron en sus
metates los mas variados ingredientes que sazonaron, perfumaron y
recibieron color de las flores, para formar uno de los mas ricos
mestizajes en México: el culinario, mestizaje que hoy en dia es el
cimiento de la llamada cocina mexicana por excelencia.

IV.ROMPOPE CASERO.

Gracias a la receta familiar, se ha elaborado por casi tres afos el
Rompope Torres.

Nos mencionan que no es tan facil llevar la elaboracion, ya que se han
hecho distintas pruebas para que los ingredientes se incorporen de

manera uniforme y conserven los olores y sabores.

Después de elaborar el Rompope tradicional que es el de vainilla,
decidieron incorporar nuevos sabores; como almendra, nuez y piAon.

Ingredientes cada variedad de Rompope Torres.
Tradicional de Vainilla.

Almendras.

Nuez.

Pifién.

Los problemas a los que se enfrentaron la familia Torres fue la seleccion
de envase, ya que al principio se tenia contemplados envases de cristal,
pero incrementaba el costo del producto. Por lo cual fue sustituido por
envases de plastico, y esto favorecia el costo del producto. El aspecto
del envase es apropiado para el producto, se ve higiénico, seguro, y con
calidad. A su vez se selecciono tapas con seguro, para que el cliente
tengala seguridad de que es un producto confiable.

Para dar a conocer el producto la familia Torres hizo pruebas de
degustacién, para que conocieran la variedad de los sabores y
consistencia del producto.

Por serun producto casero obtiene una calidad, se tiene la seguridad de
higiene, por estar elaborado en casa, y con un sabor que no se puede
comparar a aquellos rompopes industrializados, llenos de
conservadores y sabor artificiales que tenga por seguro, danan a la
larga su salud.

El unico aspecto negativo que se le puede encontrar es que su
manufacturacion es un poco mas cara que el comprarlo en una tienda;
sin embargo, el producto que se presenta es de mejor calidad al tener
plena seguridad de las medidas higiénicas, la calidad en sabor de los
ingredientes (de los cuales cada quien elige su preferido), y la ausencia
de colorantes y/o saborizantes artificiales que no permiten apreciar un
buenrompope.

V.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- Carece de ldentidad Grafica. ¢ Es necesario que tenga ldentidad el
producto?

INTRQ-
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2.- 4 Porqué el producto no posee etiqueta? grafico. Asi mismo se utilizaran concimientos de las areas de
3.- No se conocen los productos de esta empresa familiar al detalle, Identidad Grafica y Etiqueta. Para tener un buen resultado

¢, Seradebido alafalta de Identidad graficay Etiqueta? grafico.

4.- ; Podria ser que un buen disefio solucione el problema que tiene el

producto?

VI. POSIBLE RESPUESTA.

Es necesario que cuente con una identidad grafica y etiqueta, estos
dos factores son indispensables para el producto, ya que por medio
de estos se identificara y diferencia el producto, de su competencia.

VII. Hipétesis del Problema

El producto carece de Identidad grafica y etiqueta, por lo tanto no es
visible y atractivo para el consumidor.

Hipotesis de Solucion.

El disefio de la Identidad grafica y la etiqueta, posicionara en el
mercado al rompope Torres.

Variables de Ubicacion.

o Laindependiente: el producto carece de Identidad grafica y
etiqueta.

o La dependiente: no es visible y atractiva para el consumidor.

VIil. MARCO TEORICO
Las areas que se van a utilizar son:

o Diseno Gréafico: Utilizaremos esta herramienta para la
elaboracion grafica de ideas o conceptos del proyecto
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CAPITULO1

IDENTIDAD GRAFICA

1.1 ; QUE ES LAIDENTIDAD GRAFICA?

...“Laidentidad grafica no es solo un signo que identifica a la empresa,
institucion, producto o servicio; este conlleva una serie de elementos
como la comunicaciéon, con los cuales podremos llevar acabo un
campo estratégico de desarrollo, el cual sea percibido por el emisor y
sean visibles a su audiencia”...

Nuestro producto necesita contar con una imagen unica, como forma
de identificacion y asi poderse dar a conocer ante el publico, para
establecer unarelacién con éste.

...“Una imagen de identidad grafica que se reconoce facilmente, es el
resultado de una difusion y accion cotidiana y contundente, por todos
los medios al alcance”...

...”Dicha imagen comprende todo aquello que le da personalidad al
producto y que el publico percibe. Se refleja en detalles que van desde
la calidad del producto, las aplicaciones del logotipo y sus elementos,
hasta la mas pequefia muestra de comunicaciénimpresa”... 1

1.2 CARACTERISTICAS DE LAIDENTIDAD GRAFICA

Una de las caracteristicas importantes de la identidad grafica son
practicas, ya que funcionan tanto en tamafo grande como en pequefio,
pueden ser monocromaticas, seleccion de color; se pueden aplicar en
una gama de medios comunicativos y se pueden animar.

Los signos identificadores basicos

Nombre: ..."Los nombres pueden producirse por muy diversos
mecanismos linglisticos y adoptan diversos aspectos, estos podrian
descomponerse en cinco tipos basicos y sus formas mixtas.

1.- Descripcion; enunciacion sintética de los atributos de identidad de
la institucion.

2.- Simbolizacién; alusién a la institucion mediante una imagen
literaria.

3.- Patronimico; alusién a la institucion mediante el nombre propio de
una personalidad clave de la misma, duefo fundador etc.

4.- Topénimo; alusion al lugar de origen o area de influencia de la
institucion.

5.- Contraccion; construccién artificial mediante iniciales fragmentos

de palabras etc.
.2

Logotipos:
El logotipo puede definirse como la versién grafica del nombre de
marca.

Imagotipos:

Imagenes estables y pregnantes que permiten una identificacién que no
requiera lectura; estas imagenes pueden adoptar caracteristicas
diversas, su unico requisito es su memorabilidad y capacidad de
diferenciacion respecto al resto. (Figura 1, 2)

Con esto podemos tener varias opciones para lograr un disefio de
identificacién que sea funcional para el producto, esta es una base para
poder hallar nuestros propios métodos creativos.

1.3 ELEMENTOS DE LAIDENTIDAD GRAFICA
1.3.1 TIPOGRAFIA

La tipografia en la identidad grafica surge de su funcion verbal, y esta
contiene una dimension semiotica no verbal, aligual que una dimension
iconica que se incorpora por connotaciones, que son los significados
complementarios al propio nombre.

Esta funcién se cumple no solo en los casos de alfabetos especiales,
animados, historiados o caracterizados, sino incluso en aquellas
familias tipograficas estandarizadas convencionalizadas. La opcion
tipografica adecuada permite explotar esa segunda capa de
significaciones como un plus semantico enriquecedor de las funciones

CAPITULO
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identificadoras del logotipo.

También el tratado tipografico nos puede ser util con el disefio de
identidad grafica ya que con un diseno especifico puedes buscar una
personalidad diferente y propia en la marca.

."En el plano estrictamente formal el campo de seleccion incluye todas
las familias tipograficas y sus posibles combinaciones vy
manipulaciones, las transgresiones de las normas de graficacion, las
incrustaciones de iconos, formas ambiguas icono-tipograficas, etc. A
estas variaciones se agregan las correspondientes al plano cromatico y
textural, lo que hace que las variaciones posibles sean infinitas...” 1

La tipografia es un elemento basico en el trabajo de la identidad gréfica,
debe dar impacto e importancia en el disefio; cualquier descuido puede
arruinar las ideas o significado de la identidad grafica.

Asi mismo al comenzar la creacién de la identidad grafica para el
rompope; los rasgos que seran de utilidad son caracter de marca del
producto, el cual se encuentra en el cuadro de posicionamiento (ya
elaborado). También otra técnica que puede ayudar a seleccionar la
tipografia, es por el contexto, el cual se encuentra el producto.

Cualquiera de las técnicas que se utilicen para elaborar la identidad

grafica sera de beneficio, ya que se llegara a una solucién tanto en
significacion como en el impacto visual. (Figura 6)

1.3.2IMAGOTIPO
..”Toma forma visual de cualquier indole que garantiza algun grado de
diferenciacion y pregnancia puede operar como imagotipo con solo

aplicarse de un modo recurrente y asociado a una identidad dada
(empresa, producto, acontecimiento, institucion)”...2  (Figura 6)

1.3.3COLOR

."Todo lo que vemos a nuestro alrededor es por efecto de la luz, que
nos permite distinguir un objeto de otro, asi como de su entorno”...

El color es un apoyo para la creacion de la identidad, le puede dar un
realce y diferenciacién. Asi mencionamos los siguientes puntos en
cuanto a:

o Se puede utilizar el negro y el blanco, en conjunto para crear
contraste de tonos mas acentuado con un maximo de legibilidad
y economia de medios. Son ideales para esbozar, dibujar,
escribir e imprimir.

o Los colores cromaticos pueden representar una empresa,
marca, producto, es un electo importante de identificacion ya
que es funcional y psicolégica. Ya que tienen caracteres de
impacto visual y por su resonancia simbdlica. (Figura 5,6)

1.3.4 COMPOSICION

Eldiseno es la expresion visual de unaidea y estaidea es transmitida en
forma de composicion; las formas, sus tamafos, posiciones y
direcciones son elementos de una composicion. Hay composiciones
formales e informales.

Composiciones Formales.

Una composicién formal generalmente contiene una estructura
matematica que gobierna con rigidez las posiciones y direcciones de los
elementos. Esto no quiere decir que una composicion formal no
siempre se convierte en unareticula

o Traslacion o cambio de posicion: La traslacion es la
repeticion de una forma en un disefo, pueden estar espaciadas
regularmente, pueden ser verticales, horizontales, diagonales o
una combinacién de ellas .La distancia entre las formas puede
medirse utilizando como guia un angulo de la forma,
produciendo una ordenacion estructural que sirve para regular
el disefio definitivo. (Figura 7)

Este tipo de composicion es interesante por que podemos cambiar las
formas en diferente posicién, siempre y cuando se mantenga
uniformidad y no se vea desordenado el disefio.
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Composiciones informales.

Una composicion informal depende de la sensibilidad para la creacion
de un equilibrio asimétrico y una unidad, de elementos y formas libres.

Se utilizaran los siguientes criterios para valorar las composiciones
informales:

o Contraste: diferencias visuales (caracteristicas de forma vy
color), dimensionales o cuantitativas que distinguen una forma.
Es la comparacion de elementos disimiles y ayuda a identificar
las formas y aumentar la variedad visual en una composicion.
Los aspectos de contraste no solo incluyen la forma, el tamafio,
el colory latextura, también la posicion, la direccion y los efectos
espaciales. (Figura8)

Los anténimos que oimos en la comunicacién cotidiana puede
inspirar la utilizacion del contraste en el disefio. El contraste se
introduce intencionalmente cuando se necesita un énfasis
visual; un contraste insuficiente puede tener por resultado un
disefio anodino, carente de interés, un exceso de contraste
puede perjudicar la unidad general del disefo.(Figura 8)

o Centro de interés: punto focal que atrae la mirada o define la
zona de conversacion, divergencia o de maxima concentracion
de fuerzas ritmicas. Una composicion informal debe coordinar
sus elementos alrededor de un centro de interés: un area en
donde todos los elementos se originan, cesan o interaccionan.
Una composicion formal no incluye necesariamente un centro
de interés especialmente si hay una reticula general basada en
unatraslacion regular.(Figura9)

Cuando se introduce una anomalia en un disefio formal, esa
anomalia se convierte en el centro de interés de una
composicion que pasa a ser informal. (Figura9)

Estos criterios nos ayudaran en la composicion tanto de la identidad
grafica del rompope, como de la etiqueta misma. Son elementos
basicos, por lo tanto los criterios de contraste y centro de interés nos
beneficiaran en el proceso de bocetaje y en el dummy final de la
identidad y etiqueta.

Reticulas

Las reticulas son estructuras en las cuales nos podemos apoyar,
pueden ser una serie de modulos, hasta la construccion de reticulas en
proporcion Aurea. Son utilizadas para dar mejor composicién y
proporcion de los elementos asi como integracion.

Construccion de rectangulo en proporcion aurea:

Rectangulo aureo.

Este rectangulo cero a sido descompuesto en un cuadrado y en otro
rectangulo menor también aureo, el que a su vez se ha seleccionado en
forma similar, cosa que puede hacer indefinidamente; han resultado ser
una serie de rectangulos cuyas relaciones de medidas y superficies
estan en cero, y otro de cuadrados en idénticas condiciones de
proporcionalidad aurea reciproca. (Figura 10)

El rectangulo aureo subdividido en cero al que se le han trazado las dos
diagonales, las que resultan cruzandose perpendicularmenteyenla @
de sus largos; caracteristica que se trasmite a todos los sucesivos
rectangulos menores de esta serie aurea resultante. (Figura 11)

El rectangulo en proporcién aurea, descompuesto por medio del
cuadrado base, echo uno arriba y otro abajo, los dos arcos de
circunferencia, cosa que se ha repetido en ambos lados; este es el
principio de los ritmos curvilineos. (Figura 12)

El rectangulo @ subdividido en proporcion aurea en ambos lados, da
lugar a una serie de figuras @, cuadrados, rectangulos aureos y
armonicos, en ritmo dinamico. (Figura13)

El ritmo dinamico es una sucesion de tamafos en aumento o en
disminucion, resultado de la estricta proporcion arménica o de la
relacion aurea de sus medidas.
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CAPITULO2

ETIQUETA

2.1;QUEES ETIQUETA?

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento para
identificarlo o describirlo; la etiqueta es aquella parte de producto que
muestra la informacién verbal en cuanto el producto o el vendedor. Una
etiqueta puede formar parte del envase o estar colocada directamente
en el producto.

o Lasetiquetas se clasifican en tres grupos: de marca, de grado, y
descriptiva.

o Una etiqueta de marca es solo la aplicacion de la marca en el
producto o en el envase.

o La etiqueta de grado identifica la calidad del producto mediate
una letra o numero, numero o palabra.

o Las etiquetas descriptivas presentan informacion objetiva con
respecto al uso, cuidado rendimiento,u otras caracteristicas del
producto.

2.2CARACTERISTICAS DE LAETIQUETA.

... En primer término, las etiquetas sirvieron para describir el contenido
de los envases lo que facilitaba su gestion en el comercio. La forma y
fabricacion del envase podian insinuar su contenido (anforas, vasijas,
etc.) pero no era algo cierto por lo que se hicieron necesarios algunos
mensajes externos.

Otra de las funciones importantes consistia en la decoracién u
ornamentacién del envase ya que se tiene que presentar al consumidor
con lamejorimagen posible enlo relativo a formas, imagenes o colores.

Hay ciertos productos que exigen que se les ponga en lugar visible un
marbete de pago de impuestos hacendarios, como pueden ser los
cigarros, vinos y licores.

Actualmente, otro elemento imprescindible en toda etiqueta comercial

es el codigo de barras que almacena informacion encriptada sobre el
producto lo que resulta necesario para la gestion automatica de
almacenesy puntos de venta.”...

2.3ELEMENTOS DE LAETIQUETA
2.3.1 ETIQUETADO

En la amplia diversidad de los productos, las inscripciones (etiquetas)
deben cumplir (con letras claras y facilmente legibles) con una serie
de requisitos:

Marca registrada

Nombre y direccion del fabricantes

Denominacion del producto

Naturaleza del mismo

Contenido neto y, en su caso, en peso drenado

Numero de registro en la Secretaria de Salud

Composicion del producto (lista de ingredientes ordenados

segun proporcién)

o Aditivos y la cantidad necesaria (colorantes, experimentacion
que se hace con los saborizantes artificiales y otros, por
ejemplo, los refrescos)

o Fecha de fabricacién, caducidad, y otros.

o 0O O O O O O

En muchos productos no aparecen los ultimos datos, por ejemplo, los
alimentos caducan y pocos son los fabricantes que dan a conocer la
edad de los productos que se consumen.

En los envases las areas de etiquetado o decoraciéon estaran
determinadas tanto por la forma del envase como por la tecnologia que
se tengan en equipo de etiquetado, siendo las siguientes formas las
mas comunes de etiquetado:

o Etiqueta frontal: Cubre solo una porcion del envase; puede
ponerse en cualquier superficie de cartén; en el frente, en la
parte de atras, en hombros, cuello o tapa de un frasco o botella,
y en superficies similares de otros tipos de envase. Figura 1)
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o Etiqueta envolvente: este tipo de etiqueta cubre
completamente los laterales de un envase y sus bordes se
traslapan para hacer una costura; se usa, por ejemplo, en cajas

s\ &\ 3
W m" ““ y botellas. (Figura 1)

o Fajas retractiles: Son flexibles, se ponen en la botella y se

adhieren por encogimiento del material elastico del cual estan

i = hechas. Pueden ser de papel, plastico, foil o laminados. El

F N adhesivo que se usa comprende variedades de pegamentos
* ) | liquidos, calientes, a presion y adhesivos por calor.

Mﬂ El pegamento se elige de acuerdo a las caracteristicas del

envase Y la etiqueta, asi como de la capacidad de la maquina

el Sl Mo que se usara para etiquetar. (Figura 1)
Figura 1

2.3.2PROCESODE DISENO
Proceso de disefo

1. PLATEAMIENTO DELPROBLEMA
Antecedentes del producto y la hipotesis.

2. DEFINICION DELPRODUCTO
Informacion del producto y elaboracion de la empresa
familiar.

3. POSICIONAMIENTO (cuadro de posicionamiento)
Descripcion del producto, mercado, y su caracter de
marca (caracteristicas del producto).

4. RETICULAS
Composicién y colocacion de elementos, tanto de la
Identidad Grafica como de la Etiqueta.

5. BOCETAJEBURDO
Trazos alapiz.

6. BOCEJATE COMPRESIVO
Trazos en computadora.

7. EVALUACION

Figura 2 Presentancion final al cliente.

8. DUMMY FINAL

2.3.3 GUIAS DE COLOR

En la elaboracién de material impreso es recomendable y comunmente
usado la guia de color para impresores pantone, la cual contiene una
gama muy amplia de colores y su formulacién a partir de colores
basicos. Esta guia es muy util para seleccionar colores y revisar
impresiones contra los colores requeridos. Es altamente recomendable
por serun elemento de estandarizacion.

Cuando es elaborado un dibujo para la impresion de un empaque es
conveniente hacer referencia de que color debera de imprimirse cada
texto, asi como cada elemento de las ilustraciones, y esta referencia
puede hacerse sobre el mismo dibujo, con sefalizaciones sobre el color
a utilizar. (figura 2)

Elimpresor podra elaborar un trabajo siempre similar al anterior ya que
los colores pantone se encuentran estandarizados a nivel internacional,
ylaguiaindica alimpresor como lograr los colores exactos. (figura 3)

La letra C significa que estos colores son aplicables a papales u otros
materiales con recubrimiento de caolin, mientras que laletra U (pantone
208 U) se aplica con papeles sin recubrimientos. Es importante
determinar el tipo de papel en que se realizaran la impresion, ya que el
mismo numero de pantone (pantone 213 C y pantone 213 U) y por lo
tanto con la misma formulacion, colocado en papeles con o sin
recubrimiento dando como resultado dos tonalidades con diferencias
significativas.

Seleccion de color.

La impresion de fotografias a color o vifietas a color, es necesario
realizar una seleccién de color que consiste en descomponer los
colores de la fotografia en cuatro colores basicos conocidos como
colores de seleccién que son el CMYK obteniendo asi cuatro positivos
que al sobreponerse forman un positivos con los colores del original.

CAPITULO
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...”Cualquier fotografia puede descomponerse en tan solo cuatro
colores, que al sobreponerlos dan toda la gama de colores de la
fotografia, lo anterior tiene un inconveniente respecto a la impresién de
tintas directas, los colores de la seleccion de color tienden a alguno de
ellos quedando la impresidon con un tono hacia el azul o a cualquiera de
los otros colores. Es conveniente que el impresor cuente con una
impresién fotografica a apropiada del elemento a imprimir y este sea
tomado como referencia de impresion. Asi mismo se recomienda que
los colores en las partes que no sean fotografia sean aplicados con
tintas directas, esto garantiza que la tonalidad siempre sea la misma”.
(Figura4)

La impresion de los colores de seleccion se logra a partir de pequefos
puntos de los cuatro colores de la seleccién, estos puntos estan
alineados dependiendo de que color se trate, asi se tiene que los puntos
de color negro se alinean a 45° con referencia al plano horizontal, y los
otros colores de acuerdo al siguiente ejemplo:

Cuando por equivocacion los negativos de dos o mas colores son
colocados en el mismo angulo se produce en la impresion un efecto
conocido como moire y que consiste en una deformacion.

En este caso para el proyecto; ya que se utilizara la técnica de impresién
offset las guias de color mas reconocidas son:

Pantone Solid también denominadas tintas planas, directas, sélidas o
spot.
Pantone Process conocidas como proceso, CMYK o cuatricromia.

Cada guia como representacién y cada paleta de color en los
programas cumplen funciones especificas y en ningun caso se
recomienda usar color para sustituir.

Se puede utilizar en combinacion Pantone Process + Solid.

Estas guias son base para tener un mejor acabado en el trabajo, ya que
en algunas ocasiones se puede dar un color deferente del que se eligio
y, al ver la impresion pues no es el mismo color, ciertamente se le debe
dar el color del pantone al impresor para que el coteje mediante su guia
de color o de pantone, y sea asi el correcto.

2.3.4ASPECTOS COMUNICATIVOS

2.3.4.1 INFORMATIVO, TECNICOS Y LEGALES.

Informativo

El propésito basico de la etiqueta es dar informacién sobre precio,
unidad, fecha de caducidad, componente, constitucion, etc.
Existe otra clasificacion:

o Etiqueta obligatoria. Medios que dispone los gobiernos para
proteger al consumidor, (departamento de documentacion e
informacion internacional del consumidor) establece:

o Proteccién al consumidor en lo que consierne a salud y
seguridad; protege contra los informes engafosos y
garantiza una informacion precisa; permitiendo una
eleccidén racional entre los productos.

o La etiqueta es una advertencia, cuando se trata de
productos peligrosos; dificiles de prohibir. Esta tiene la
ventaja de proveer a los consumidores de una
informacion clara, precisay uniforme, para los productos
clasificados que se vendan en el pais, como son los
importados o de fabricacién local.

o Las sanciones penales protegen al consumidor contra
los fabricantes que no se sujetan a las reglas de etiqueta
previas por las disposiciones legislativas.

o La etiqueta obligatoria tiene varios contras: producen
gastos adicionales a los fabricantes y a los detallistas;
puede comprometer los beneficios y garantias que el
consumidor obtienen de la competencia. Existe
diferencias entre las condiciones de la etiqueta
obligatoria y las del comercio internacional.

o Etiquetano obligatoria. Tiene dos categorias:

o Etiqueta sistematica. Informa sobre la composicion y las
propiedades de los productos. El principal inconveniente
de estos sistemas es que no son ampliamente utilizados
por los fabricantes o los vendedores y que su Unica
sancién es de orden contractual o civil.
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o Etiqueta concebida y aplicada por los productos y
vendedores. La mayor parte de estas etiquetas entran
en esta categoria, ya que son contenidas en forma total
o parcial. Este tipo de etiquetas fue criticado por dos
razones:

= Lasinformaciones del producto llevan el riesgo e
identifica el producto que se busca de ser
inexactas o ser engafosas.

= No siempre estan conforme a las necesidades
del consumidor y los pueden incitar a comprar
productos que no corresponden alo que buscan.

Existen etiquetas que enumeran soélo unas pocas caracteristicas
mientras que otros proporcionan mas detalles. Algunos de los puntos
clave que se pueden encontrar bajo la composicion nutricional son:

o Tamaiho de la porcidn: se proporciona informacion acerca
del peso de la porcion y su equivalencia - 30 gramos de copos
de maiz = 1 taza .-. El valor calérico y nutritivo varian, esta
basado en lo que la gente consume y no es necesariamente la
cantidad recomendada.

o Valor energético o calérico: se trata de las calorias que
aporta el producto, se especifica cuantas calorias del total son
aportadas por las grasas.

o Cantidad de nutrientes: de todos los nutrientes del alimento,
solo algunos se colocan en el panel nutricional. En la
descripcion nutricional de los alimentos enriquecidos con
vitaminas y minerales deben figuran las cantidades
agregadas.

o Contenido de hidratos de carbono: incluye la cantidad de
azucar, almidon vy fibra, a veces se desglosan los diferentes
tipos de azucares.

o Contenido graso: muestra la cantidad total de grasa del
alimento y a veces se especifican los diferentes tipos de grasa

mineral se puede evaluar, el valor nutritivo del alimento.

o Porcentaje cubierto de la ingesta diaria recomendada: es
la cuantificacion de las vitaminas y minerales en relacién a los
requerimientos diarios de esos nutrientes que se cubren con
una porcion de alimento.

Técnicos y Legales

Reglamentacién de las etiquetas.

Un aspecto importante para el consumidor es conocer acerca de la
informacion comercial, tener conocimientos acerca del fabricante o
proveedor; de los elementos que le permiten tener nocion cabal de la
naturalezay propiedades de las caracteristicas del producto.

Conocer el derecho del consumidor o conocer sobre lo que compra
provoca empleo de técnicas publicitarias para bombardearlo. Amedida
que la actividad mercantil se torna mas compleja y competitiva resulta
importante diferenciar los bienes y servicios que se comercializan; el
publico realiza la eleccion de marcas y modelos de la presentacién con
base a los elementos de juicio y objetivos que le permitan conocer los
efectos distorcionadores de la publicidad.

Garantizar al consumidor la adecuada informacion consiste en
incorporar los datos respectivos en los productos, es decir, empaque,
envoltura y etiqueta, ya que permite que el consumidor vea las
caracteristicas del producto que adquiera. Existen diversas
legislaciones y disposiciones sobre la etiqueta y sobre los requisitos y
condiciones del producto.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Capitulo Il
De la informacién y publicidad

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus

CAPITULO
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y colesterol. etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresaran

o Vitaminas y minerales: a través del contenido vitaminico y enidioma espafiol y su precio en moneda nacional en términos
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1 Ley Profeco, Marco Juridico; Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor.

comprensibles y legibles conforme al sistema general de unidades de
medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u otro
sistema de medida.

ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del
bien o el servicio deberan hacerse patentes en forma clara, veraz y sin
ambigiedades.

ARTICULO 44.- La Procuraduria podra hacer referencia a
productos, marcas, servicios o empresas en forma especifica, como
resultado de investigaciones permanentes, técnicas y objetivas, a
efecto de orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar
periddicamente dichos resultados para conocimiento de éstos.

Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos
publicados por la Procuraduria no podran ser utilizados por las
empresas o proveedores con fines publicitarios o comerciales. 1

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION

TITULO TERCERO
NORMALIZACION

CAPITULO Il
De las Normas Oficiales Mexicanas y de las Normas
Mexicanas

Denominacion del Capitulo reformada DOF 20-05-1997

SECCION |
De las Normas Oficiales Mexicanas

ARTICULO 40.- Las normas oficiales mexicanas tendran como
finalidad establecer:

VII. Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan
observarse en los centros de trabajo y otros centros publicos de
reunion;

VIIl. La nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simbolos,
diagramas o dibujos que deberan emplearse en el lenguaje técnico
industrial, comercial, de servicios o de comunicacion;

IX. La descripcion de emblemas, simbolos y contrasefas para
fines de esta Ley;

X. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y
procedimientos que permitan proteger y promover el mejoramiento del
medio ambiente y los ecosistemas, asi como la preservacion de los
recursos naturales;

XIl. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y
procedimientos que permitan proteger y promover la salud de las
personas, animales o vegetales;

Xll. La determinacion de la informacion comercial, sanitaria,
ecologica, de calidad, seguridad e higiene y requisitos que deben
cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la publicidad de los
productos y servicios para dar informacién al consumidor o usuario;

XV. Los apoyos a las denominaciones de origen para productos
del pais; 2

2.3.5PROCESO DE IMPRESION

Una vez que se tienen los dibujos de arte y mecanicos, se procede al
trabajo que se conoce como fotomecanica, el cual consiste en:

o Obtener apartir del dibujo de arte los negativos por cada color.

o Para cada color se elabora un multiple, que consiste en una
repeticion del negativo.

o Laimagen de multiple es transferida por medios fotograficos a
unaldmina presensibilizada (placas de impresion).

o Esreveladalaplacadeimpresion.

o Semontalaplacadeimpresion en el equipo de impresion.

Esto es realizado practicamente en forma independiente del proceso de
impresion que se vaya a utilizar. Solo describiremos el proceso de
impresién que se utilizara para el proyecto.

CAPITULO
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{ | Cilindro con la placa

Cilindro en blanco

Material impreso

/ Cilindro de impresion

Proceso de impresion (offset)

Placa de impresion

Proceso de impresion (offset)

~/ Offset (Litografia)

Proceso de impresion (offset)

Litografia (offset).

Tipo de impresion: indirecta

Forma de material aimprimir: hojas

Dispositivo de impresién: laminas de aluminio

Calidad de impresion: excelente

Consto de las laminas de impresion: medio

Tipo de elaboracion de las laminas de impresion: promedio de una

semana

Volumenes de produccion requeridos: bajos y altos volumenes

o Materiales impresos con este método: etiquetas sin papel, cajas
plegadizas y envases metalicos de tres piezas.

o Secado de las tintas en el proceso: por solventes y por

polimerizacion ultravioleta.

O O O O O O

o

Este proceso es utilizado por la calidad de impresion que se logra'y que
el costo de impresién no resulte tan alto. Este proceso se realiza a partir
de laminas que son preparadas con un proceso quimico, las laminas en
términos generales son preparadas con una emulsion fotosensible,
misma que es removida posteriormente quedando tal emulsion solo en
la parte que contiene el elemento grafico aimprimir.

Ejemplo:

Para el trabajo en offset, existen tres tipos de laminas, la cual su
diferencia es el tipo de recubrimiento o emulsion:

o Laminas de aluminio reutilizables. La emulsion es preparada
y colocada por el impresor, la cual es elaborada con albumina
de huevo, bicromato de amonio y amoniaco. Estas laminas
tienen una vida util en produccion de 10 a 30 mil hojas
impresas, después de las cuales se debe preparar otra lamina.

o Laminas de aluminio presensibilizadas. Estas laminas se
adquieren con recubrimiento de material fotosensible, evitando
tener que preparar la lamina como en el punto anterior, sin
embargo tiene la desventaja de que no son reutilizables. Este
tipo de laminas tienen una vida mas larga, llegando hasta
200,000 hojas de tiro de impresion.

o Placas Metalgamicas. Estas laminas tienen una base de

acero con un bano de cobre y cromo, lo cual de entradalas hace
mucho mas resistentes y durables que las otras, en proceso de

preparacion de las mismas consiste en efectuar pequefias
cavidades en el material, donde sera depositada la tinta
(proceso muy similar al rotograbado). Las placas metalgamicas
pueden realizar tiros de impresion muy largos hasta de un
millén de hojas sin necesidad de cambiar lalamina.

Una vezrealizada fotograficamente la separacion de los colores que se
van a imprimir, cada color puesto en un negativo es transferido en una
lamina fotosensible por medio de una camara fotografica,
posteriormente lalamina es pasada por un proceso de revelado, el cual
elimina la emulsion de la lamina dejando solo emulsién donde se
encuentra el disefio aimprimir.

Las laminas envuelven un cilindro, que al girar es depositada latinta en
toda la superficie de la lamina; esta es lavada quitando la tinta de la
superficie salvo de las zonas que fueron cubiertas en el proceso de
reveladoy que contienen la figura aimprimir. La figura se transfiere a un
cilindro en blanco y después este lo transfiere a la hoja del material
generalmente papel o cartén, por la forma de este proceso se dice que
este es un método de impresién indirecto.

Una desventaja:

Como usa agua en su proceso, las tintas tienden a alterarse
encontrando que en las corridas de este proceso se encuentran
variaciones de color en los materiales impresos.
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Posicionamiento

CAPITULO 3
POSICIONAMIENTO

3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO Y POSICIONAMIENTO

Un mercado se compone de personas Yy organizaciones con
necesidades, dinero que gastar y el deseo de gastarlo. Sin embargo,
dentro de la mayor parte de los mercados las necesidades y deseos de
los compradores no son las mismas.

Una empresa debe profundizar en el conocimiento de su mercado con
el objeto de adaptar su oferta y su estrategia de marketing a los
requerimientos de éste. La segmentacion toma como punto de partida
el reconocimiento de que el mercado es heterogéneo, y pretende
dividirlo en grupos o segmentos homogéneos, que pueden ser elegidos
como mercados-meta de laempresa. Asi pues, la segmentacién implica
un proceso de diferenciacion de las necesidades dentro de un mercado.

La identificacion y eleccion de los segmentos de mercado plantea el
problema de decidir la posicién que desea la empresa ocupar en dichos
mercados, es decir, elegir un posicionamiento para sus productos. Uno
de los factores fundamentales en el éxito de los productos que se
enfrentan a mercados competitivos se encuentra en un adecuado
posicionamiento. En cierta forma podria hablarse del posicionamiento
como la manera en que daremos a conocer nuestro producto o servicio
y como pretendemos sea percibido por nuestro mercado meta.

Posicionamiento

Posicionar: es el arte de disefiar la oferta y laimagen de la empresa de
modo que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcién del
producto y suimagen cuando se compara con el resto de los productos
0 marcas competidores, ademas indica lo que los consumidores
piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado.

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con
los atributos deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener

una idea realista sobre lo que opinan los clientes de lo que ofrece la
compania y también saber lo que se quiere que los clientes meta
piensen de nuestra mezcla de marketing y de la de los competidores.
Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales de
marketing, para después graficar los datos que resultaron y obtener un
panorama mas visual de lo que piensan los consumidores de los
productos de la competencia. Por lo general la posicion de los
productos depende de los atributos que son mas importantes para el
consumidor meta. Al preparar las graficas para tomar decisiones en
respecto al posicionamiento, se pide al consumidor su opinién sobre
varias marcas y entre ellas su marca "ideal". Esas graficas son los
mapas preceptuales y tienen que ver con el "espacio del producto”, que
representan las percepciones de los consumidores sobre varias
marcas del mismo producto.

La metodologia del posicionamiento se resume en 4 puntos:

1. ldentificar el mejor atributo de nuestro producto.
2. Conocer la posicién de los competidores en funcion a ese

atributo.

3. Decidir nuestra estrategia en funcion de las ventajas
competitivas.

4. Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la
publicidad.

Hay que tomar en cuenta que el posicionamiento exige que todos los
aspectos tangibles de producto, plaza, precio y promocidén apoyen la
estrategia de posicionamiento que se escoja. Para competir a través del
posicionamiento existen 3 alternativas estratégicas:

1. Fortalecerla posicion actual enla mente del consumidor.
2. Apoderarse de la posicion desocupada.
3. Desposicionar o reposicionar ala competencia.

Debido a la gran cantidad de informacién con que el consumidor es
bombardeado, a menudo se crean "escaleras de productos" en la
mente de nuestro cliente meta, en donde la empresa que mejor se
recuerda ocupa el primer lugar, es por ello que las empresas luchan por
alcanzar esa posicion. La marca que esta en segundo lugar debe
inventar una nueva categoriay serlideren ella.

Alamarca se ve como un competidor mas en el mercado.
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Figura 1

Posicionamiento

Los compradores tienen unaidea imprecisa del producto.

En la categoria de los Rompopes Caseros, su posicionamiento; de este
producto se ve como competidor mas en el mercado, el producto es al
detalle, algunos clientes tiene una idea imprecisa de este.

Entonces tenemos un problema, el producto carece de identidad y a su
vez de etiqueta, asi mismo no tiene una posicion en el mercado, sin
embargo su competencia directa esta estrechamente conocida por el
publico, mientras que la otra es una nueva y apenas se esta dando a
conocer.

3.2 COMPETENCIA

COMPETENCIA DIRECTA

Rompope Santa Inés
Caracteristicas:

Mantener viva una tradicion mexicana que deleite los paladares
exigentes.

Ingredientes de la mejor calidad

Lideres en calidad y servicio

Proveedores de Nestle (helados)

Exportacion

Productos
e 1L.
500 ml.
250ml
Miniatura
Licorera artesanal
750 ml
Variedad de dulces

*Figura 1

Especificaciones

Etiqueta:
e Es de forma ovalada con unos detalles alrededor de esta
misma.

e La etiqueta no tiene ningun tipo de recubrimiento

e Los colores que utiliza son vino, blanco en el fondo, y la
tipografia va en color rojo para realzar el nombre del
rompope.

e Cuenta con un imagotipo del lado izquierdo de la etiqueta,
este imagotipo es la estilizacion de una Monja en color vino.

e Solo tiene etiqueta frontal

e Y el sello de hacienda

Bodega de los BLANCA
Caracteristicas:

Tiene una serie de productos en conserva, es una Marca nueva, en
cuanto al lanzamiento del rompope, sabor NARANJA, la presentacion
es de 1LTR. , y el costo es mas elevado, puesto que el sabor es
innovador.

Productos:

o 1L.
e Productos en conserva.

Especificaciones

Etiqueta:

e Es de forma rectangular, mantiene una pleca alrededor.

e La etiqueta no tiene ningun tipo de recubrimiento

e Los colores que utiliza son vino y/o café obscuro, crema en el
fondo, la tipografia esta en color vino, de esta manera se
realza el nombre del rompope.

e No posee ningun imagotipo.

e Solo tiene etiqueta frontal

e Y el sello de hacienda

CAPITULO
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Posicionamiento

COMPETENCIA INDERECTA

Rompope Coronado
Caracteristicas:

Coronado es una marca que nace en el afio de 1927 en la hacienda
Coronado, siguiendo una receta familiar en forma casera, crece su
comercializacion en 1957 y se instala una fabrica en San Luis Potosi.

Através del tiempo Coronado logra posicionarse con varias empresas
importantes hasta que en el afo 2000, junto con Ricolino y Barcel, se
constituyen como una sola companiallamada Barcel S.A. de C.V.

Producto
e 1L.
e Cajeta.

e Dulces tradicionales.
Especificaciones

Etiqueta:
o Es de forma rectangular
e Se identifica con la imagen de una vaca
e Colores terracota en el fondo, donde se encuentra el logotipo
del rompope
Color amairillo la tipografia de rompope
Color blanco la tipografia de coronado
Sello de Hacienda
Solo cuenta con etiqueta frontal
Contenido de 1L.
La etiqueta no tiene ningun tipo de recubrimiento
Figura 2
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Rompope Santa Clara
Caracteristicas:

Es tradicional, manteniendo calidad en sus productos.

Productos

e 1L.
e Sabor nuez.

Especificaciones
Etiqueta:

e Cuenta con sabores Vainilla, nuez.

¢ Tiene etiqueta frontal, la imagen que utilizan, es de Santa
Clara. En la parte de abajo, encontramos el nombre del
rompope “santa clara” dentro de un pergamino inclinado

e La etiqueta trasera tiene una forma semitriangular con puntas
redondeadas.

e Color Rojo la tipografia de del logotipo “Santa Clara”

o Elresto de la etiqueta utiliza los colores negro, amarillo, café.
e Contenido 1L

e Sello de Hacienda

*Figura 3

Rompope La holandesa
Caracteristicas:
Empresa que busca la calidad en su producto.
Producto
o L.
Especificaciones
Etiqueta:

o Es de forma rectangular

e La etiqueta no tiene ningun tipo de recubrimiento, Impresa en
papel mate

e Se identifica con la imagen de una holandesa

e Color vino en el fondo

CAPITULO

Figura 3



Capitulo 3

%

s % ”.
% BN -2 E
T :Iﬁl\. - * .

PP g

i 4

- «
S HANDES ey

Figura 4

Posicionamiento

e Color amarillo/pastel, la palabra “rompope”, con tonos
dorados

e El color de la tipografia del logotipo “holandesa” mantiene la
misma gama cromatica. Asi como el resto de la informacion
se maneja en una gama de dorados que hace contraste con
el color del fondo.

e Sello de Hacienda

e Solo cuenta con etiqueta frontal

e Contenido de 1L.

*Figura 4

Rompope Tom Cherry
Caracteristicas:

e Es un producto de temporada.
e Calidad
e  Exportacion

Producto

o L.
Especificaciones
Etiqueta:

e Es de forma rectangular, en la parte superior esta la palabra
‘rompope” que se encuentra dentro de una forma (una cinta).

e La etiqueta no tiene ningun tipo de recubrimiento, Impresa en

papel mate

Se identifica con la imagen de una pastizal

Color vino en el fondo

Color blanco, la palabra “rompope”

El color de la tipografia del logotipo “Tom Cherry” mantiene la

misma color blanco. Asi como el resto de la informacién se

maneja en una gama de dorados que hace contraste con el

color del fondo.

Sello de Hacienda

e Solo cuenta con etiqueta frontal
e Contenido 1L.

*Figura 5

Rompope La casita

Caracteristicas:

e Ofrecer a nuestros clientes bebodas y alimetnos de primera.

e Materias primas de alta calidad.

Busca llevar las mejores bebidas y alimetnos, fruto de nuestra
experiencia, dedicacion y talento.

Producto
e 1L.
e 250 ml.
e Cremas
e Garrafon 5, 7y 20 Lts.

Especificaciones
Etiqueta:

e La etiqueta no esta impresa en papel, a su vez el logotipo y
toda la demas informacion esta impresa pero con la técnica
de serigrafia.

e Se identifica con la imagen de una casita.

e Color que se utiliza es rojo tanto para el logotipo, para la
informacion del producto el color que utiliza negro/café.

e Sello de Hacienda

e Solo cuenta con etiqueta frontal y trasera (serigrafia)

e Contenido 1L.

*Figura 6
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Calidad
Higiene
3.3ENCUESTAS. Caducidad _____
Sus diferentes sabores
Color
TESIS: Creacién del diseiio de identidad Grafica y Etiqueta para

un Rompope Casero
7. Le gustaria que la presentacion o imagen de la etiqueta del

ENCUESTA rompope fuera mas llamativa.
Si__ Porque
Sexo:
Masculino No__ Porque
Femenino

1 ¢ Qué prefiere comprar un rompope casero o un rompope de

marca? 8. Seria un problema si, el envase es de plastico ¢ Le restaria
presentacion?
2. ;Qué es lo que espera de un buen rompope casero? Si
No
3. ¢ Por qué lo compraria? Otro

4. ; Qué sabor prefiere en el rompope? ) _
9. ¢ Qué colores se le vienen a la mente cuando escucha rompope

a) Tradicional casero?

b) nuez

c)almendras

d) pifién 10. Estaria dispuesto a pagar $80.00 pesos por un Rompope Casero

5. Evalué del 1 al 5; siendo 5 el de mayor importancia y el 1 de

menor
Sabor 3.4 VACIADO Genero
Aroma
Precio Se aplicaron 70 encuestas a diferentes personas para saber que es s
Imaggn . lo que opinan sobre el Rompope Casero, en las cuales pudimos
Consistencia encontrar los siguientes resultados: -

e« Femenino 45

6. ¢, Qué es lo que busca en un rompope casero? Enumera del 1 al 6 e Masculino 23 *Gréfica 1

siendo 6 el de mayor importancia y el 1 de menor. Grafica 1
Natural
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Posicionamiento

En la primera; ¢ Qué prefiere comprar un rompope casero o un
rompope de marca? La mayoria prefiere el Rompope casero.

e Casero 42
e« Marca 28 *Grafica 2
En la segunda: ¢ Qué es lo que espera de un buen rompope
casero?

Mayaroria coincidioé en que el sabor es lo mas importante, y después
el gual de importancia se encuentra el aroma, dulce y la caducidad, y
en ultimo lugar la calidad del producto y el porcentaje de alcohol que
contenga, y la consistencia.

e Sabor 38
e Dulce 8
e Aroma 8
e Caducidad 8
« Calidad 3
e Alcohol 3
« Consistencia 2 *Grafica 3
En la tercera: ¢ Por qué lo compraria?

En primer lugar esta lo econémico del producto, seguido por el sabor
y la calidad de este, con mejor importancia se encuentra el probar
nuevos productos y en ultimo la higiene en que es elaborado y los
ingredientes.

e Economia 20

e Sabor 18
e Calidad 16
e Probar 10
e Ingredientes 3
o Higiene 3 *Gréfica 4

En la cuarta: ¢ Qué sabor prefiere en el rompope?
Gustan del sabor tradicional, pero a su vez gustan también de sus
diferentes sabores.

e Tradicional 30

e Nuez 18
e Almendras 14
e Pindn 8 *Grafica 5

En la quinta: Evalué del 1 al 5; siendo 5 el de mayor importancia
y el 1 de menor

El de mayor importancia fue el sabor, luego se encuentra el precio
del producto, la imagen que este pueda tener, la consistencia y por
ultimo el aroma.

Puntaje Mayor importancia
e Aroma 26 5
o Constencia 28 4
e Imagen 29 3
e Precio 30 2
e Sabor 31 1 *Gréafica 6

En la sexta: ¢ Qué es lo que busca en un rompope casero?
Enumera del 1 al 5 siendo 6 el de mayor importanciay el 1 de
menor.

La mas importante; Caducidad del producto, la presentacion y color
se encuentran en igual de importancia, después los diferentes
sabores que pueda tener y calidad, con menor importancia lo natural
del producto, la higiene en su elaboracién por ultimo.

Puntaje Mayor importancia
» Higiene 26 5
e Natural 27 4
o Calidad 28 3
e Sabores 28 3
e Color 29 2
e Presentacion 29 2
e Caducidad 33 1 *Grafica 7

En la séptima: Le gustaria que la presentacion o imagen de la
etiqueta del rompope fuera mas llamativa.

La mayoria encontré que la imagen del producto si es importante ya
que es la que te da confianza para poder adquirir algun producto.

o Sij 36
« No 22
e Indiferente 12 *Grafica 8
En la octava: Seria un problema si, el envase es de pldstico ;Le
restaria presentacion?

La mayoria piensa que el envase de plastico si le restaria
importancia a la presentacion del Rompope:

CAPITULO

Puntaje
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O Precio
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Grafica 6

Puntaje
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e Si 34
e No 24
« Indiferente 12

*Grafica 9

En la novena: ¢ Qué colores se le vienen a la mente cuando
escucha rompope casero?

En color que mas se les vino a la mente fue el amarrillo seguido por
el vino y café.

e Amarillo 33
e Vino 13
o Cafe 11
e Crema 7
e Rosa 6 *Grafica 10

En la décima: Estaria dispuesto a pagar $80.00 pesos por un
Rompope Casero
El consumidor si aceptaria pagar $80.00 pesos.

e Si 51

e No 19 *Grafica 11

Encuestas a clientes del Rompope Casero Torres

Se aplicaron 30 encuestas a clientes del Rompope Casero Torres, en
las cuales pudimos encontrar los siguientes resultados:

e Femenino 24
e Masculino 6 *Grafica 1
En la primera: ¢ Qué prefiere comprar un rompope casero o un
rompope de marca? La mayoria prefiere el Rompope casero.

e Casero 30
e Marca 0 *Gréfica 2
En la segunda: ¢ Qué es lo que espera de un buen rompope
casero?

Todos coincidian en; que no tuviera tantos quimicos, que tuviera
ingredientes de calidad, que mantuviera el sabor y consistencia.

e Sabor 1
o Natural

Ingredientes

Menor grado de alcohol
Consistencia

WO N o

*Grafica 3

En la tercera; ¢ Por qué lo compraria?

Coincidieron que: fuera natural y suave, que mantuviera una
consistencia, que no tuviera tanto alcohol y que se elaborara en
casa.

e Natural 12
e Ingredientes 9
e Casero 6
e Suave 3 *Grafica 4

En la cuarta; ¢ Qué sabor prefiere en el rompope?
Gustan del sabor tradicional, pero a su vez gustan también de sus
diferentes sabores.

Tradicional 16
e Nuez 8

Almendra 3
Pinon 3

*Grafica 5

En la quinta: Evalué del 1 al 5; siendo 5 el de mayor importancia
y el 1 de menor

El de mayor importancia fue el sabor, luego se encuentra en la
misma escala de importancia el aroma y la imagen. Luego sigue la
consistencia y por ultimo el precio.

Puntaje Mayor importancia
e Precio 11 5
e Constencia 12 4
e Imagen 14 3
e Aroma 15 2
e Sabor 17 1 *Grafica 6

CAPITULO

17% @ Sabor

9,
33% m Consistencia
17% o Nalura‘|
O Ingredientes
%

m Menor Grado de Alcohol

Grafica 3

10%

40%
30%

20%

@ Suawe

m Ingredientes
o Casero

O Natural

Grafica 4

10%

10%
. 5%
27%

@ Tradicional
m Nuez
OAlmendras
O Pifion

Grafica 5

Puntaje

17% 25%

20% a.
22%

@ Sabor

m Aroma

O Precio
Olmagen

m Consistencia

16%

Grafica 6




Capitulo 3

Puntaje

@ Natural

m Calidad

o Color

O Higiene

m Caducidad
@ Presentacion

m Sabores

Gréafica 7
0%
mNo
100%
Grafica 8
0%
m No
100%
Grafica 9

19%

@ Amarillo
m Café
ORosa

o Crema

m Vino

Grafica 10

Posicionamiento

En la sexta: § Qué es lo que busca en un rompope casero?
Enumera del 1 al 5 siendo 6 el de mayor importanciay el 1 de
menor.

La mas importante; Natural. Luego le sigue la calidad. Estas
repuestas son las mas relevantes de esta pregunta, después con
igual de importancia se encuentra; higiene, color, caducidad y sus
diferentes sabores.

Puntaje Mayor importancia
e Sabores 8 7
e Color 10 6
o Higiene 12 5
e Caducidad 13 4
e Presentacion 15 3
e Calidad 19 2
e Natural 21 1 *Grafica 7

En la séptima; Le gustaria que la presentacion o imagen de la
etiqueta del rompope fuera mas llamativa.

Todos contestaron que si; y el porque, es que el producto necesitaba
presentacion y apariencia.

e Sij 30
e No 0 *Grafica 8

En la octava: Seria un problema si, el envase es de pldstico ;Le
restaria presentacion?

La mayoria no encuentra problema con que el envase sea de
plastico.

e Sij 30
¢ No 0 *Grafica 9

En la novena: ¢ Qué colores se le vienen a la mente cuando
escucha rompope casero?

En color que mas se les vino a la mente fue el amarrillo seguido por
el vino y café.

e Amairillo 33

e Vino 13

o« Cafe 11

e Crema 7

e Rosa 6 *Grafica 11

En la décima: Estaria dispuesto a pagar $80.00 pesos por un
Rompope Casero
El consumidor si aceptaria pagar $80.00 pesos.

e Si 30

¢ No 0 *Grafica10

3.5 RESULTADOS.

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
clientes, notamos que este tipo de consumidores gustan de un buen
Rompope casero, por su naturalidad y que no contenga quimicos.

En cuanto a los atributos del producto; encontramos, que los
consumidores buscan caracteristicas muy relevantes hacia el, suave
a la primera probada, natural, mantenga la consistencia, que no
tuviera tanto alcohol y como ultimo detalle su elaboracion en casa.

Los consumidores consideran que los puntos importantes en un
rompope casero son la naturalidad y la calidad de elaboracion.

Consideran que mantener y tener una imagen para el rompope es
importante, tanto para diferenciarlos de los demas, como de la misma
presentacion del producto hacia el consumidor. Por lo tanto llegamos
a la conclusion que es necesaria una etiqueta que sea adecuada,
llamativa y una identidad grafica para el mismo producto que es de
relevancia para quien lo elabora.

El envase elegido para el productor, no representa mayor problema
puesto que es de plastico. Los consumidores del Rompope Casero
no les desagrada que el envase sea de plastico. Una caracteristica
muy importante del envase, es que a simple vista no se ve que sea
de plastico, sino pareciera que es de vidrio.

CAPITULO
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Posicionamiento

Con los resultados obtenidos podremos continuar con el cuadro de
posicionamiento, y comenzar con el aspecto grafico la Identidad
Grafica y la Etiqueta del Rompope Casero.

3.6 CUADRO DE POSICIONAMIENTO.

Para: L os bebedores de digestivos, de clase media.
Es: Rompope.

Que: Ofrece calidad en la elaboracién por ser casero, y a su vez ofrece
variedad en sabor.

Porque: Es un producto casero.

Caracter de marca:

Natural

Calidad

Diferente

Casero

Variedad de sabor

CAPITULO
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rompope caserc

Proyecto Grafico

4.1 Propuesta grafica de la
Identidad Grafica

TORRES

Rempope Casero

4.2 Proceso de bocetaje

4.2.1 Burdos

= - - e
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A A rEEnAI I ST B\
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El hogareno
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4.3 Propuesta final

4.3.1 Justificaciéon de
la identidad grafica

EL nombre del producto “El
Hogareno”.

Estrategia para la elaboracion de
la marca:

Analogia, de acuerdo a su
naturalidad del producto, y no
precisamente por naturalidad sino
por su elaboracion.

Este mismo nombre se evalud
conforme a las siguientes
caracteristicas:

Brevedad
Eufonia
Pronunciabilidad
Sugestion
Recordacién

Es facil que lo recuerde el cliente,
es muy escuchado, se pude
pronunciar bien sin ningun
problema, es agradable y se
memoriza rapido.

Estos criterios nos beneficiaran
para la composicion tanto en el
aspecto visual; como en el
tipografico, asi mismo se podra
implementar un imagotipo para la
marca, si asi lo requiera.

Proyecto Gratico

Ll hooareno

Dream Orphans

El hogareno

Trebuchet Ms

“Trebuchet MS”
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ""#3%&/()="?i'¢,

“Trebuchet MS Bold”
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 " #5%&/()=2;’;

“Trebuchet MS Italia”
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEF GHIJKLMNNOPQRSTU VWXYZ
1234567890 177#S%&/()=?];

Arreglo Tipografico

hh 00

CAPITULO

4.3.2 Tipografia

Dream Orphans y Trebuchet Ms
fueron dos de las opciones para
disenar el logotipo, se evaluaron
de acuerdo al caracter de marca.

Siendo la Trebuchet Ms por los
rasgos caracteristicos de la misma
y también por que cumplio con la
mayoria de los puntos a evaluar:

Naturalidad

Calidad

Diferente

Casero

Variedad de sabores

Las variables de esta tipografia
son: Trebuchet Ms Bold y
Trebuchet MS ltalia.

Se le hizo un arreglo tipografico en
las letras “h” y “0” para lograr una
diferenciacion entre las demas
marcas.
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4.3.3 Imagotipo y
ornamentos.

Se trazo a lapiz la figura de
una casa que hiciera referencia al
nombre “El hogarefio”.

Se vectorizaron estos
bocetos para lograr una
estilizacion que se ajustara a las
necesidades de la marca,
logrando el imagotipo final;
utilizando ornamentos para darle
variedad y naturalidad.

Proyecto Gratico

A\
N\

‘\\‘ //‘

El hogareno

El hogareno
El hogareno El hogareno

Bl E hogarefio

Pantone 195 CVC
CMYK C=0 M=76 Y=56 K=56

Pantone 729 CVC
CMYK C=0 M=20 Y=60 K=20

CAPITULO

4.3.4 Color

Fueron seleccionados de
acuerdo a las encuestas hechas a
los clientes y a personas que no
conocian al produto.

Los colores seleccionados
son amarillo, café y vino, ya que
los clientes relacionaron estos
colores con el rompope.

Se realizaron pruebas de
color para seleccionar el mas
apropiado.

El resultado final es el
Pantone 195 CVC para el nombre;
y el Pantone 729 CVC para el
imagotipo.
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Proyecto Gratico

4.3.5 Reticula

4.3.6 Usos
inadecuados

No modificar la apariencia,
forma o

proporcion de alguno de
los elementos

del Logotipo.

No utilizar el Logotipo
incompleto.

El hogarefic

CAPITULO

A

No suprimir partes del
Logotipo.

No cambiar la proporciéon o
el angulo de los elementos
que componen el simbolo.

No alterar la proporcion de
los elementos que
componen el Logotipo.

No utilizar s6lo el contorno
del Logotipo
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Proyecto Gratico

4.4 Propuesta gréfica de la g e e 452 Comprensivos
etiqueta. | [Porirope crso
" ' ROMPOPE CASERO Se implementaron los
AT [Rom elementos reales para la etiqueta,
4.5 Proceso de bocetaje 1040 = - logrando la etiqueta final.
4.5.1 Burdos TBo® 2 I %i I©
| ; ‘ WS
Las medidas de la etiqueta | #
son de 12 x 7.5 cm, empezando P E. i S
desde el borde superior de la L - L ALK
botella hasta el borde inferior. by e
Entre esos bordes el = e — [ 4

espacio que nos deja para colocar \
la etiqueta es de 12.5 cm de altura. |
Con esas referencias iniciamos el |
proceso de bocetaje burdo, ‘
utilizando rectangulos para cajas |

I Y3 Ve iblo

Cont.Net. 1L

de texto y cuadros o circulos para B ]
H 2 | ZF e
Imagenes. f s
), I
” X ROMPOPE CASERO
] iy
\“L-” J i 7 ,/A\
= — El hog: garefic
e i s - S /megza
I |
| RO MPUP!‘_ CASERD  PONPOPECARRO
ﬁ}%" N Ingredientes: Leche, azucar, carbonato,
—— 3 Clavo de olor, huevo, rajitas de canela,
@a&‘m vainilla, esencia de vainilla, brandy.
Wit
| e __l Producto 100% Mexicano
77777 e s ' Producido y envasado por la Familia
= | Torres. Diagonal 13 sur # 7121 Col. San
£ ! José Mayorazgo, Puebla, Pue., C.P
8 | 72450 TELS: 222-2280928 E-mail:
A Produclo 1007 Mostearg | nonitorres@hotmail.com
Poduo
— b | Protege el medio ambiente
‘ 7 2, @
7 : / ?\o!:rcd o frR T Y \_',]'
I/ / / | -
/ i p (4 é /_ } é“ D EL ABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO
. - = = A FLAD... ES NOCIVO PARA LA SALUD
c st Tk 1L ‘B S NCo
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Proyecto Gratico

ROMPOPE CASERO ROMPOPE CASERO

4.6 Propuesta final -~ ~ Avrial 4.6.2 Tipografia
S T /A K W T ol abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
L e Sustifioncion El hogarefio  El hpgarefo ABCDEFGHIJKLOMNNOPQRSTUVWXYZ S utlzsron tres dittzs fuanes
a etiqueta y ™~ 9 Datos : Arial, se eligio de acuerdo a
L o h \ < las necesidades de los aspectos
. La Ietflqwete:j sle t|)'e<;:\I|”zo dg V é Rage ltalic comunicativos de la etiqueta;
acuerdo a laforma de la botella, asi y : mencionados en capitulos anteriores.
como a su identidad gréfica, " l?é&b ﬁéma’:’&ﬂ albedefohiiflelmmiiopgruvwayy
basandose en el cuadro de o o - STU Sabor; Rage ltalic, se eligio conforme
posicionamiento del producto, sin ROMPOPE CASERO ROMPOPE CASERO ﬂBﬂ@ﬂf?WgﬂWﬂ%Wg? VW?; al juego de imagenes de cada sabor
perder los rasgos del producto y = \o\ (2345675700 " "#BZ&L /() ="2 7] del Rompope.
pueda cumplir su propdsito de El tpgat??i Elhc gal[eﬁg Leyenda “Rompope casero”,
identificacion. Vesiitl sl .
Tembruche Ms Bold, Se eligio para
Tembruche Ms Bold dar fuerza, por ser un producto
.s ~ digestivo.
: : abcdefghijklmniopqrstuvwxyz ?
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4.6.3 Elementos
complementarios de la
etiqueta.

ROMPOPE CASERO

ELhpgarenc

Se utilizo el cuadro Icono-
Plastico.

%‘M/&; oo

Contéeet. 1L Cont.Net. 1L

ROMPOPE CASERO ROMPOPE CASERO
El hogarefio El hogareno
Plivey, i

Producto 100% Mexicar

ELABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ELABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO.
ES NOCIVO PARA LA SALUD. ES NOCIVO PARA LA SALUD
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4.6.4Color
Pantone 614C OMPOPE |CASERO
El color de fondo da referencia CMYK C=5 M=5 Y=32 K= A
a lo casero, natural, limpieza. L W
El hogarenc
Para la tipografia del rompope Pantone 1405 C Yiani

casero y el nombre del sabor CMYK C=14 M=49 Y=100 K=66
es el mismo; para darle realce

ya que son elementos mas

importantes porque identifican o

el producto. Pantone 129 C
CMYK C=0 M=11 Y=70 K=0 oo

El color de la sombra para Pt A asens

reforzar el nombre del sabor. i |
Pantone 382 C e

Para el reciclaje, por lo de
proteccion al medio ambiente.

CMYK C=40 M=0 Y=100 K=0

Y el negro por legibilidad para

los aspectos comunicativos de
Pantone Process Black C

la etiqueta.
q CMYK C=0 M=0 Y=0 K=100 o N
4.6.6 Colocacién
ROMPOPE CASER correcta de la Etiqueta
4.6.5 Reticula - /hc\—
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4.7 Producto final

4.7.1 Fotos

ROMPOPE CASERO

thgar i

Nuez

Pinon Almendra
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4.8 Conclusiones

En nuestra hipétesis se plantea que el producto no tenia Identidad
Grafica y Etiqueta, por lo tanto no es visible y atractivo al consumidor.

Con esto iniciamos el proceso de investigacion del producto y
posteriormente el disefio de la |dentidad y Etiqueta.

Al culminar el proyecto, se expuso el producto final (Identidad Grafica
y Etiqueta) a los consumidores, sus comentarios fueron
satisfactorios.

La imagen es agradable a la vista del consumidor y su ldentidad
Graficay Etiqueta del producto tienen lo necesario para estar a la
altura de su competencia, y ser posicionada.

Dando como resultado un disefio funcional para el producto,
solucionando los problemas de comunicacion y diferenciacion entre
la variedad de productos, resolviendo asi nuestra hipotesis.

Los logros que obtuvimos del proyecto como Disefiadoras Graficas,
fue la interaccion con el cliente “La familia Torres”; asi como saber las
expectativas de su producto a largo plazo.

En cuanto al aporte de la disciplina, tenemos criterios mas amplios
sobre el Disefio Grafico, que nos llevan a sintetizar ideas y
conceptos para la solucion de problemas que van de lo general a lo
particular y viceversa.
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