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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad, una inversién que se considere inteligente requiere una base que la justifique.
Dicha base es precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe

seguirse en la toma de decisiones que es definitiva y contundente.

La finalidad de este Proyecto es la de comprobar por medio de los estudios objetivos aqui
desarrollados, Ia factibilidad de inversion para una microcmpresa que seria una floristeria con servicio
de reparto a domicilio periddico a ciertas colonias de la Ciudad de Puebla descubriendo un nicho de
mercado y su nivel de rentabilidad, crecimiento y desarrollo, asi mismo la posibilidad de implementar

una nueva cultura adquisitiva en la explotacién de la flor de corte ornamental ¢n la entidad poblana.

Por otra parte y ante la creciente tasa de desempleo {(a octubre del 96 del 7.08%), se constituye
una alternativa para la creaciéon de la propia fuente de empleo mediante una inversién factible y
conveniente, que se toma imprescindible en medio de la apremiante situacion econdmica actual, en la

que México vive en su conjunto.

Este proyecto de inversién, también cubre la necesidad de ser un requisito indispensable en el
proceso de Titulacion en el grado de Licenciatura en Administracién de Empresas, ya que significa la
aplicacién teérico-practico de los conocimientos adquinidos durante la vida universitaria, asi como la
adquisicion de experiencia profesional aunado al compromiso social de una aportacién personal e
innovadora a este trabajo recepcional. Estando dirigido a toda persona que pretenda realizar un estudio

v/o evaluacion de proyectos, al consultor de empresas, al inversionista v a los estudiantes .




Proyecto de Inversion para una Floristeria con Servicio de Reparto a Domicilio Periddico

CAPITULO PRIMERO
1. GENERALIDADES

1.1. Contenido genérico e importancia de la tesis.

Este proyecto de Inversion tiene su base en una investigacion documental y de campo, es
documental ya que tiene referencias bibliograficas y aportaciones de informacion existente del tema en
su parte tedrica; v de campo ya que se recurre al levantamiento de informacion mediante la realizacion
de entrevistas con los productores de los mas cercanos y principales invernaderos de la Ciudad de Puebla
y sus comercializadores tales como la Central de Abastos, Mercados y Floristerias establecidos en la
Ciudad, asi como encuestas aplicadas a los posibles consumidores seleccionados en la investigacién de

mercado, todo esto en contribucion a la mas acertada toma de decisiones.

En Puebla existe variedad de oportunidades de negocio que pueden satisfacer necesidades
especificas de los consumidores con creatividad ¢ innovacion. Puebla es uno de los principales Estados
productores de la flor ornamental de corte, sin embargo no existe a la fecha un mercado que las
comercialice con un servicio de reparto como ¢l que aqui se plantea, y para poder cubrir la necesidad de
este producto, que mas que ser novedoso en si mismo, por que ha sido consumido tradicionalmente a lo

largo de la historia en México, se propone este proyecto para su comercializacion,

Para tal efecto se plantea una presentacidon que rompe con los disefios va establecidos en los
negocios de florerias, vendedores ambulantes y el mercado popular, adicionado con un servicio de
reparto a domicilio periodico estratégicamente establecido al segmento de mercado con la posibilidad

econdmica de compra continua .

La empresa que resulte del presente proyecto pretenda posicionarse mediante una imagen
corporativa fuerte con la ayuda de una administracion formal, planeacion estratégica, calidad total,
servicio, desarrollo organizacional, finanzas, costos, y marco legal con lo que se desea procurar la total

satisfaccion del cliente que es el sustento de cualquier negocio rentable actualmente.
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Este proyecto queda por tanto definido dentro de los siguientes rubros:

Caracter del proyecto:

Es econdmico por que la decision final sobre su realizacion o no, s¢ hara en base a una demanda

efectiva que sea capaz de pagar ¢l precio del producto/servicio que el proyecto revele.
Naturaleza del proyecto:

Es la propuesta de inversién para la implantacién de una microempresa floristica con el
establecimiento de todos sus sistemas desde su creacion, para poder optimizar los recursos y brindar un

servicio satisfactorio al cliente.
Categoria del proyecto:

Ademas de ser la parte que como intermediaric comercialice la flor ornamental de corte, suma el

servicio de reparto a domicilio periddico, que es donde se sustenta el éxito del proyecto.

1.2. ;Por qué un proyecto de inversion?

Se ha seleccionado un proyecto de inversiébn como trabajo recepcional ya que significa la
aplicacion general de los conceptos administrativos, sus procesos y estrategias, de manera
interdependiente, con lo que se vuelven practicos los conceptos adquiridos durante la carrera de
Administracion de Empresas, cabe destacar que para el desarrollo de este Proyecto de Inversidén cobran
relevancia los estudios de Mercado, Técnico y Econdmico-Financiero, asi como la Administracién de

Riesgo y Toma de Decisiones.

Asi mismo se pretende lograr un Proyecto de Inversion lo mas objetivo ya que de ser factible
significaria una posibilidad de inversién, por el planteamiento y tamafio de la posible empresa, con lo
que se lograria una fuente de empleo v la oportunidad de crecimiento profesional y personal.
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1.3. Hipétesis y Objetivos del Proyecto de Inversion.

1.3.1. Hipotesis:

Por medio de la investigacién y andlisis de los datos recabados en la realizacién del estudio de
mercado, técnico y evaluacion econdmico-financiera, se comprobara la eficiencia, seguridad y

rentabilidad, de este provecto de inversion con el servicio propuesto, para este trabajo recepcional,

1.3.2. Objetivo General:

Realizar un estudio del Proyecto de Inversion para una micro floristeria con servicio de reparto a
domicilio periédico en los aspectos de Mercado, Técnico, Econdmico y Financiero que refleje la
factibilidad de inversion en €1, su grado de aceptacion, rentabilidad y posicionamiento para el segmento
de mercado que se determina en la Ciudad de Puebla.

1.3.3. Objetivos especificos:

A Realizar la definicién del mercado y el analisis de la demanda y oferta asi como su proyeccién y
evaluacion, para la flor ornamentale de corte, la parte de demanda que se considera pueda atender el

proyecto, las condiciones de mercado v de competencia en base al estudio de mercado.

B.Analizar y determinar el tamafio y localizacion 6ptima, insumos, equipos ¢ instalaciones asi
como la organizacién requerida para la comercializacion y servicio de este producto, para la

determinacién del precio, todo en base al estudio téenico.

C.Determinar ¢l monto de los recursos econdmicos-financieros necesarios para la realizacion del
proyecto, ¢l costo total de operacion (que absorba las funciones de administracion y venta del proyecto),
las necesidades normales de capital de giro de la empresa y sustentar las bases para la inversion y

financiamiento, comprobando la rentabilidad econdmica del proyecto que lo justifican como inversion.
1.4. Alcances y limitaciones de la investigacion.

La realidad econdmica, politica, social y cultural de la entidad Poblana marca los criterios que se
deben seguir para realizar la evaluacién adecuada, independientemente de la metodologia empleada. Los
criterios y evaluacion son, por tanto la fuente fundamental de toda Evaluacién de Proyectos.

Los datos que se mencionan fueron recabados de diferentes fuentes como INEGI, Camaras de
Comercio vy Productivas, Secretarias y Subgerencias Agricolas, revistas especializadas, noticias
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econdmicas, financicras y las que se viven cotidianamente . Asi como la consulta a especialistas en
materia floral como la Doctora Helena L. de Borys y Dr. Michael Borys quienes desarrollan trabajos
de investigacion en el IDECYT (Instituto de Investigacion Desarrollo en Ciencia y Tecnologia) e
imparten Catedra en esta Universidad en la Facultad de Agronomia en el area de Fitotecnia. En cuanto a
la investigacion de campo, dentro de las fuentes primarias se realizaron 365 encuestas a los posibles
clientes, asi como también dentro de la oferta se entrevistd a otros comercializadores y productores de la
industria floristica.

De la actividad productora de Puebla el ramo que se investiga en este Proyecto es el agricola y
dentro de éste el de la horticultura especificamente la ornamental de corte, a finales del 95 el territorio
Nagional total dedicado a la agricultura era de 10,070 hetéreas con una produccion de 9,861 ha., v un
rendimiento de 9,116 ha., de las que 3,025 corresponden al estado de Puebla en los municipios de
Atlixco, Cholula, San Martin Texmelucan, Tochimilco, Izucar de Matamoros, Tepeojuma, Tlapanala,
Acatzingo, Quecholac, Huxcoyutla, Huejotzingo, Huahuchinango, Tenango de las Flores, Villa Juarez,
Zacatlan y Zoquiapan siendo éstos de temporal a cielo abierto, invernaderos, seminvernaderos y
siembras especiales. La diversidad floral es de 23 especies en diferentes tamafios y colores todas estas
de corte, que son los utilizadas en la ornamentacién de floreros.*!

Puebla es uno de los principales productores florales, encontrandose dentro de los 5 primeros
lugares a nivel Nacional, mas sin embargo la mayoria de la produccién de flores no comunes y de
mayor calidad esta destinada a mercados internacionales (exportacion), es entonces cuando surge la
inquictud de ofrecerlas en ¢l mercado interno a quienes tienen la posibilidad econdmica de adquisicién

periédica, (demanda potencial).

Bajo estas circunstancias, se estudiaran cada uno de los proveedores y especies para su seleccion
posterior en base a aspectos técnicos y econdmicos que mayor convengan al negocio, cabe aclarar que
no se van a produciran las flores, sélo se¢ comercializaran cumpliendo la funcion de intermediario entre

el productor vy el cliente.

Este trabajo recepcional abarca tres partes principales que son ¢l estudio de mercado, ¢l estudio

técnico y la evaluacion econémico-financiera; los que delimitan el desarrollo del presente trabajo.

! INEGI y SubGerencia de promocién de Productos Agricolas v Agroindustriales, "VII Censo Agricola y Ganadero”,
Resultados Definitivos, edicion: 1995, 2845,
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Para la comercializaciéon del producto sdlo se tomd en cuenta al municipio de Puebla, para
determinar el mercado meta en sus colonias, se realizd un andlisis socicecondmico en el que se toma
como referencia ¢l valor catastral, siendo ¢l minimo valor aceptado para ¢l proyecto el de $500.00 por
metro cuadrado, éste es el universo representado por 7,045 casas de las 50 colonias elegidas, se aplicod
la formula para muestras finitas y dié como resultado 365 encuestas que se aplicaron de manera

aleatoria.
1. 5. Contenido de la Investigacién

El trabajo recepcional se divide en ocho Capitulos generales mismos que se subdividen para su
mejor desarrollo y andlisis y que a continuacién se describe cada uno de cllos.

El Capitulo primero: Generalidades, esta dividido en cinco partes: contenido genérico e
importancia de la tesis, justificacion de la eleccién de un proyecto de inversion, hipdtesis y objetivos,
alcances y limitaciones, y contenido del trabajo recepcional. Se desarrollaron como generalidades, las
bases de este estudio, el sistema de comercializacién, €l compromiso social que se tiene al realizar este
trabajo, los tipos de investigaciones que se desarrollan con su campo de accién, de tipo geografico,
floristicos y teorico-préctico. En la uitima parte se hace una descripcién de lo que se realizé en cada

capitulo de este trabajo recepcional.

En el Capitulo Segundo: marco tedrico-conceptual, se¢ recopila informacion tedrica referente a la
definicién, clasificacion y tipos de proyectos, se puede encontrar un resumen de lo qgue es en teoria el
estudio de mercado, técnico y evaluacion econdmico-financiero, lo que sirve como base en ¢l desarrollo

del proyecto de inversion en su forma practica.

En ¢l Capitulo Tercero: marco tedrico del proyecto especifico, se encuentra el analisis del entorno
del proyecto basado en informacién y estadisticas macroecondmicas de la industria floristica en México
asi como en la entidad, partiendo de un contexto global y de la historia del producto, lo que permite la
mejor comprensién de esta industria en el mercado .

El Capitulo Cuarto: la flor, se conforma de tres partes en las que se describe a la flor en general y
sus datos especificos, las caracteristicas de las especies elegidas para comercializar como son: la vida

util, produccién, abastecimiento, colores y especificaciones técnicas.

Capitulo Quinto; Estudio de Mercado, en el que se verifica por medio de la investigacion
documental y de campo la posibilidad real de penetracidon y aceptacion de éste producto en €l mercado

meta en ¢l municipio de Puebla, asi como también prever la politica adecuada de precios, para estudiar
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la mejor forma de comercializacién del producto y contestandese asi la primera pregunta importante del
estudio; ;Existe un mercado viable para el producto/servicio que se pretende comercializar?.

Capitulo Sexto: Estudio Técnico, se determina por medio de los resultados del Estudio de Mercado
el tamafio y localizacidon optimo de la areas e instalaciones que requiere el negocio, tomando en cuenta
los costos de transporte, materia prima y distribucion del producto. En esta misma parte estan
englobados el andlisis y la seleccién de los equipos necesarios asi como la distribucion fisica de los
mismos. Se determinan las fuentes de abastecimiento, sus costos y por tanto el precio de cada uno de los
productos con lo que se determina €l punto de equilibrio del proyeéto.

En el Capitulo Séptimo: Evaluaciéon Econémico-Financiera, se analizan factores como: costos
contables, inversion inicial, determinacién de la depreciacion, calculo del capital de trabajo, tasa de
rendimiento minima aceptable, plan de financiamiento utilizado y justificacion, también se toma en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo y la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto lo
que lleva a la conclusién de aceptacion o rechazo de éste proyecto de inversion.,

En la parte final del trabajo recepcional se concluye con la toma de decisiones y administracion de

riesgo que ¢l proyecto de inversién revela.
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CAPITULO SEGUNDO
2, MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Definicién, tipos y clasificacion de los proyectos

2.1.1. Definicién.

"El proyecto es un plan prospectivo de la unidad de accién capaz de materializar algun aspecto del
desarrollo econdmico o social. El Proyecto de Inversion desde el punto de vista econdmico, es la
proposicién de produccion de algin bien o la prestacion de un servicio con el empleo de cierta téenica v
con miras a obtener un determinado resultado o ventaja econdmica o social, con la indicacién de los
medios necesarios para su realizacidén, El andlisis que se hace al respecto deberd ser desde el punto de

vista econémico, técnico , financiero, administrativo e institucional." **

La aportacion a ésta definicion seria: una idea a la cual se le asigna una cantidad de dinero ¢
insumos a fin de cubrir una necesidad insatisfecha en el mercado, asi como la aplicacién de recursos a
la organizacién de los factores de la produccién a fin de obtener bienes o servicios, destinados al

CONSUINoO Masivo.

2.1.2. Tipos de proyectos

Provecto econdmico, se encaminan a la produccién de bienes y servicios sujetos a la

contraprestacion de unidades de dinero en cantidades mayores a los costos que incurren en su
produccién, aprovechando una oportunidad de negocio, solucionando problemas a terceras personas a
fin de satisfacer una demanda insatisfecha de un bien o servicio.

El provecto social, no es una oportunidad de negocio, no requiere necesariamente una

contraprestacion monetaria, busca prestar un bien o un servicie requerido por la sociedad.

M Salomén y O. Edin, Andlisis de Proyectos (México, editorial: APEC, 1993), 45-56.
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2.1.3. Clasificacion de los Proyectos

Desde ¢l punto de vista econdomico, la clasificacion mas comun de los proyectos de produccion de
bienes y de prestacion de servicios corresponde a la division de la economia en sectores de produccion.
Este enfoque sectorial permite clasificarlos en agropecuarios, industriales de infraestructura social, de

infraestructura econdémica y de servicios.

En este caso se trata de un proyecto de servicios, que es ¢l que tiene el propésito de prestar
servicios de caracter personal, material o técnico, ya sea mediante €l ejercicio profesional o a través de

instituciones, Incluyéndose entre estos los trabajos de investigacion, la comercializacion y los sociales.
2.2. Metodologia de la formulacién y evaluacién de proyectos

1.- Introduccion y marco de desarrollo.

2.- Estudio de mercado.

3.- Estudio Técnico.

4.- Estudio v evaluacién Economico-Financiero

5.- Conclusidn.
2.3. Marco Teérico

En este acapite se desarrollan las teorias y conceptos que amparan el desarrollo de la Investigacion
necesaria para el Proyecto de Inversion, asi también la teoria relevante al producto-servicio propuesto,
historia, vy contextos mundial, nacional y local a manera de antecedente que respalde e interese al

lector a continuar en su analisis a éste proyecto.

2.4, Definicion de los Estudios

2.4.1. Estudio de Mercado

Las conclusiones del estudio de mercado sirven de antecedentes necesarios para los analisis

técnicos, econdmico-financieros del proyecio.

La finalidad del estudio de mercado es la de probar que existe un nimero suficiente de individuos
que dadas ciertas condiciones presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un
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determinado programa de produccién de bienes o servicios en un cierto periodo. Por tanto el estudio de
mercado constituye la recopilacion y andlisis de antecedentes que permitan estimar el comportamiento
de una variable fundamental: la conveniencia de producir el bien o servicio propuesto para atender una
necesidad, manifestada en el mercado por la disposicién de la comunidad a pagar el precio fijado al

producto del proyecto.

Para el estudio de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que conforman la
siguiente estructura: (Mostrada en la Figura 1)
FIGURA 1. Estructura del Estudio de Mercado

Andlisis del
Mercado

Andlisis de Analisis de Anilisis de Anglisis dela
la Oferta la Demanda los Precios Comercializacidn

|

Conclusiones del
Anélisis del Mercado

Fuente: Evaluacion y Andlisis de Proyectos de Inversién, Baca Urbina Gabriel. Me Graw Hill, pp. 87

2.4.1.1.Analisis de la demanda:

Esta tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia, en ubicaciones geograficamente
definidas, de individuos que son consumidores o usuarios actuales o en potencia del bien o servicio que
se piensa ofrecer.

El estudio de la demanda debe abarcar tres grandes aspectos: el volumen de la demanda prevista .
para ¢l periodo de vida util del proyecto; la parte de la demanda que se espera sea atendida por el
proyecto, teniendo en cuenta la oferta de otros proveedores; y los supuestos que se han utilizado para

fundamentar las conclusiones del estudio.
2.4.1.2. Anjlisis de la oferta:

Las investigaciones sobre oferta de bienes o servicios deben basarse en informaciones sobre

volimenes de producciones actuales, proyectadas, capacidades instaladas y utilizadas, planes de
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ampliacién y costos actuales y futuros. Por su origen la oferta podra ser sélo interna, externa o
combinada. Cualquiera de estos casos podra corresponder a un niimero mis o menos grande de
productores, acercandose a las definiciones de un mercado de competencia perfecta u oligopolio.

2.4.1.3. Analisis de precios:

En el estudio de mercado del provecto se analizardn los precios que tienen los bienes y servicios
que se espera producir, con el propésito de caracterizar de que forma se determinan y el impacto que
una alteracién de los mismos tendria sobre la oferta y la demanda del bien.

2.4.1.4, Analisis de la comercializacién;

Es el analisis de las formas actuales en que estd organizada la cadena que relaciona a la unidad

productora con la unidad consumidora, asi como la probable evolucion futura de esa organizacién.

El correcto planteamiento de las formas de organizacién de la distribucion, que corresponden a un
concepto ampliado del anélisis de comercializacidn, es requisito indispensable para el éxito del
proyecto. Los problemas que deberan examinarse se refieren al almacenamiento, transporte,
acondicionamiento, y presentacion del producto, publicidad v propaganda y todas las cuestiones que
afectan a los medios establecidos para asegurar el movimiento de los bienes entre el productor y el

consumidor.
2.4.1.5. Caracteristicas de la investigacion:
a. La recopilacién de la informacion es sistematica.
b. El método de recopilacién es objetivo y no tendencioso.
¢. Los datos recopilados siempre deben constituir informacion utii.

d. El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final servir de base para la toma

de decisiones.

2.4.2. Estudio Técnico

Permite analizar y concebir al proyecto como un sistema ¢l cual lleva a disefiar la funcion de
produccién dptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea éste
un bien o un servicio. Su objetivo es verificar la posibilidad técnica de la comercializacion del

producto.

La descripcion de la unidad productiva comprende dos conjuntos de elementos: un grupo basico
que reune los resultados relativos al tamaiio del proyecto, su proceso de produccién y su localizacion, y

-10 -
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otro grupo de elementos complementarios, que describe las obras fisicas necesarias, la organizacién
para la produccién y el calendario de realizacion del proyecto. Estos conjuntos son interdependientes y
se relacionan estrechamente con la evaluacion econdmico- financiera del proyecto y con los resulitados
alcanzados en el estudio de mercado.

2.4.2.1. Estudio basico.

El tamafio del proyecto se mide por su capacidad de produccién de bienes o de la prestacién de
servicios, definida en términos técnicos en relacidén con la unidad de tiempo de funcionamiento normal

de la empresa.

Por proceso de produccién se entiende el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para
obtener los bienes o servicios, mediante una determinada funcién de produccion. El concepto de
proceso, identificado como la transformacién de una constelaciéon de insumos en productos mediante
una determinada funcién de produccién, se puede presentar en formas variadas en los diversos tipos de

proyectos.

El estudio de localizacién se refiere tanto a la macrolocalizacién como a la microlocalizacion de la
nueva unidad de produccién, llegandose hasta la definicion precisa de su nbicacidn en una Ciudad o en
una zona rural. El estudio de localizacion debe contemplar en principio algunas alternativas que
permitan establecer un juicio comparativo, mediante ¢l cual la solucion que se dé a este problema pueda

contribuir a minimizar los costos del proyecto y su justificacién en la eleccion.
2.4.2.2, Estudio Complementario

Concluida esta parte del estudio técnico, debe presentarse una descripeion de las obras fisicas de la
nueva unidad de produccion, la organizacién de la empresa o entidad responsable de su puesta en

practica y operacion.

Se deben presentar las razones que fundamenten la eleccién entre alternativas de obra fisica,
exponer los criterios que orientan esa decision y detallar el inventario de las obras que se han decidido

realizar, con sus caracteristicas basicas.

En la organizacion se distribuyen las varias responsabilidades en la empresa, tanto las referentes al
periodo de ejecucion del proyecto, como de su operacién. Se indican las previsiones hechas para
asegurar la transicién optima del periodo de ejecucion a la puesta en marcha y operacién del proyecto.

-11 -
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2.4.2.3. Distribuci6n de costos.

El analisis de costos debe acompafiar a los resultados del estudio de los problemas técnicos. Los
costos que se mangjan son los costos fijos los que se deben pagar en un periodo determinado
independientemente de la produccion y los costos variables que estan en funcidén directa del nivel de

produccién, la suma de estos costos da como resultado los costos totales.

2.4 3. Evaluacion Econdémico-Financiera

Determina el monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto yda a
conocer la rentabilidad real del mismo. Para lograr éstos objetivos se utilizan ciertos conceptos como:
costos totales, los cuales incluyen los costos de produccién, costos de administracion, costos de ventas y

costos financieros.

La inversién inicial la cual se entiende como las adquisiciones de activos fijos (tangibles) v los
activos diferidos (intangibles), necesarios para iniciar la operacién de la empresa mas la suma
considerada como del capital de trabajo. Los conceptos como las depreciaciones y amortizaciones son
esenciales para los calculos de éste estudio, entendiéndose como depreciacion la recuperacién del capital
invertido para los activos fijos y amortizacion, es 1a recuperacién de capital invertido pero para los

activos intangibles.
El flujo de caja tienc los siguientes elementos:
1.- Egresos tniciales de fondo.
2.- Ingresos y egresos de operacion.
3. Momento en el que ocurren los ingresos y egresos.
4. Valores de desecho o salvamento,

Otro elemento es el calculo del valor presente neto que es el valor monetario que resulta de restar la

suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

Y por ultimo se calcula la tasa interna de retorno (TIR), la que hace que el Valor presente neto
(VPN) sea igual a cero.

-12-
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2.5. Aportaciéon de cada Estudio a este Proyecto de Inversiéon

(Conclusiones).

Este capitulo es basicamente el marco tedrico-conceptual que sirve de referencia y guia en ¢l

planteamiento de cada uno de los aspectos que comprende este proyecto de inversion.

Sustenta la base de cada uno de los puntos a que se hace referencia v de los que se recaba la
informacién pertinente. Por tanto en apoyo al material aqui desarrollado y plasmado se debera presentar

a cada estudio el siguiente cuadro de conclusiones sobre la informacion relevante a cada capitulo.
Investigacién de Mercado:
A. Cuantia de la demanda actual
B. Cémo se pretende que evolucionard esta demanda
C. Creacion de la Capacidad para proveer del producto

D. Analisis de la competencia como precios reales y las caracteristicas del mercado, como la

proyeccion de la oferta
F. Conclusién al Estudio de Mercado
Estudio Técnico:
A. Tamafio de la empresa que atienda el proyecto de inversion
B. Proceso técnico a utilizar y sus insumos
C. Localizacion 6ptima
D. El plazo de ejecucién del proyecto .

E. Analisis de costos (datos finales, costos unitarios, costo total, costo de inversion, costo de

operacion)
F. Sistema de Precios
Evaluacién Econémico-Financiero
A Inversién
B. Necesidades normales de capital

C. Ingresos y gastos

-13-
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D. Tasa Interna de Retorno, movimiento de caja, Valor Presente Neto v periodo de recuperacion de
la inversion.

E. Forma de Financiamiento y Capacidad de Pago.
F. Justificacidon de la Inversion,

En base a datos cuantitativos y cualitativos proceder a la toma de decisiones y la administracion de
riesgo que conlleva en la conclusién del proyecto.

-14 -
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CAPITULO TERCERO
3. MARCO TEORICO DEL PROYECTO ESPECIFICO

3.1. Historia del Producto.

Es un hecho universalmente conocido que ¢l hombre depende muy estrechamente del universo

vegetal, que no se puede concebir vida humana sin la presencia de las plantas.

En la Historia de las plantas ornamentales en México desde los pueblos prchispanicos, se
utilizaron para adornar casas, huertas familiares, parques, calles, avenidas y ceremonias religiosas. Se
tiene noticia de grandes jardines botanicos en Texcoco, Oaxtepec y Michoacan. Nezahualcoyot]
construyd suntuosas obras de floricultura v paisajismo con especies de: Cuernavaca, Morelos,

Huachinango, Puebla v Xochimilco,

En la Colonia en funcién del interés del conquistador por dominar, adapta algunas especies a las
ceremonias de la Iglesia Catolica, en lo que otras desaparecieron, siendo los frailes y monjas quienes

traen especics ornamentales como la rosa y el clavel.

La Inquisicion se encargd de vigilar los tipos de cultivos, sin embargo en el siglo XVIII en la época
de la Ilustracién en Espafia, llega a México Martin Ses€ quién fundé un jardin Botanico en la Ciudad de
México nicidndose la Catedra de Botanica, destando como primer botanico mexicano José Mucifio,
quien envio a Madrid y después al resto de Europa semillas, siendo a principios del siglo XIX que se
inicia ¢l cultivo de: Dalia, Cempasuchitl, Nardo y Maravilla, lo que atrajo a horticultores de toda
Europa, a través de los que se dan a conocer las Cactaceas y Orquideas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, llegaron a México, alemanes, japoneses y espafioles con
Crisantemos, Gladiolas, Nubes, Margaritas y Lilies estableciéndose en lugares de clima benigno como:
Tuxpan, San Luis Potosi, Xochimilco, Cuernavaca, Texcoco, Tabasco, Puebla y Villa Guerrero.

Actualmente las plantas del género Pinguicola que son plantas curiosas, por ser insectivoras, con
flores muy hermosas atraen a grupos Internacionales que mandan a sus emisoras a México, por que es
aqui donde se encuentra la méxima diversidad de estas plantas.
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3.2. Contexto Mundial: México y las Flores.

Hasta la fecha Holanda es considerada como especialista, productora y proveedora de bienes y
servicios para la industria de 1a horticultura. Importantes productores holandeses opinan que México
por su ubicacion geografica tiene las condiciones adecuadas para constituirse en una potencia como
cultivador y exportador de productos terminados de flores y plantas de excelente calidad. Asi como

poder atender su propio mercado interno.

Por tales razones, varias compaiiias holandesas tienen el interés y estdn en la mejor disposicion de
ofrecer su asistencia técnica a los horticultores mexicanos, para cultivar nuevas variedades y a los
comerciantes de estds con nuevas estrategias de mercado. "De continuar con su absurdo exclusivo
cultivo en la cantidad de rosas y claveles principalmente, significara el fin, por que México sc convertira

en un jinete de a pig". *’

Se tiene que producir lo que los clientes pidan. Los Mercados Internacionales opinan que México
es un pais donde la floricultura no se realiza en forma integral sino sélo tradicional, en donde se trata de
producir una cantidad determinada de flores y nadie se pregunta qué productos se necesitan. Mientras
no se segmente v especialice en los cultivos v su comercializacién a nivel mundial, éste mercado se

desplomara .

Si se desea llegar a un incremento integral en el uso de las plantas y flores con los métodos de
produccién, empaque y presentacion, a nivel mundial, se debe de considerar el Mercado de forma
complietamente diferente, pensando no solo en lo que desde el punto de vista de tecnologia de produccion
y cultivo es posible, sino desde el punto de vista de lo que el mercado quiere (mercadotecnia) lo que
torna en una necesidad preponderante para México su preparacion y actualizacion,

" Se tendran que cumplir dos condiciones para el éxito a largo plazo :
Primero: Desarrollo 6ptimo del mercado interno.

Segundo: Realizar conjuntamente con los proveedores la investigacién, informacidn,
comercializacidn, exportacion y transporte, participando todos en la produccién v venta. En México
existe la posibilidad de lograrlo, solo que se carece de una cosa: el mercado no es critico, por tanto ahi

esta el reto, debiendo crear y desarrollar un mercado.” **

? Mulder, Andrade, "Horticultura Omamental®, Boletin Holandés de flores v plantas, Abril 1996, 23.

* Profon Porter, Haward, "Horticultura Especializada", Boletin Holandés de Floves v Plantas, Abril 1996, 47.
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3.3. Contexto Nacional.

La agricultura en México atraviesa por una crisis sumamente severa debido principalmente a los
vigjos problemas que tiene el sector aunados a los programas de liberacién econdmica nacional y
mundial; reduccion de las funciones regulatorias del Estado y al desarrollo economico general de la

nacion y participacion en el Tratado de Libre Comercio .

Todo esto ha traido como consecuencia un incremento del déficit en la Balanza Comercial
Agropecuaria, v en el resto de las actividades econdmicas, aumentando desproporcionadamente las
importaciones de alimentos y descapitalizacién de la agricultura, por ésta razén cada dia aumenta mas
el reto que tienen las instituciones relacionadas con el sector agropecuario y forestal, por lo que es
indispensable multiplicar los esfuerzos realizados para aprovechar el conocimiento generado y
optimizar los sistemas de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico del pais, para enfrentar de
mejor manera la crisis sobre todo explotando especies mas redituables y con buenas perspectivas para

competir tanto en el mercado interno como externo.

Tal es el caso de las plantas y flores omamentales con la finalidad de participar de manera
decidida en esa tarea, la Asociacién Mexicana de Floricultura Ornamental, A.C., celebra
continuamente congresos en donde se presentan las nuevas tecnologias, innovaciones cientificas
relacionadas con las plantas ornamentales, descripcion de las especies con potencial ornamental y
mancjo de viveros, para contribuir a un mejor desarrollo de la horticultura ornamental de México.

Las condiciones climatolégicas en Méxtco son benéficas para el desarrollo floricola, lo cual ha
permitido a los empresarios mexicanos hacer inversiones en zonas con clima templado o tropical a
través de la produccion de flor a cielo abierto, la que es destinada al mercado nacional. En el caso de
regiones con chima extremo dedicadas a la produccion de flores con calidad de exportacion se han
realizado inversiones en la adquisicion y establecimientos de invernaderos.

Las especies producidas segun el Estado, Region y tipo de cultivo que se muestran en el Cuadro 1,
en donde Puebla es uno de los Estados con mayor productividad floricola dentro del pais debido a sus
caracteristicas climatologicas templadas, las inversiones en invernaderos y cultivos de otras especies de
ciclo abierto, estas producciones cuantiosas son en su mayoria destinadas al comercio exterior, Por lo
que se considera hay un gran potencial de negocio no explotado internamente en relaciéon con los

productores locales (provesdores).
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3.4, Contexto Local.

Puebla ofrece un amplio mercado debido a su séptimo lugar en poblacién con 6,624,239 habitantes
(136 Hab/Km2), de los cuales ganan mas de 5 salarios minimos son 58,357 lo que muestra un
potencial como mercado que a pesar de las dificultades existentes como el decremento en los ingresos
familiares, PBI a octubre de 1996 de $5,735.08 menor que afios anteriores en un 6.61% .*°

Otro factor que se considera es que Puebla es uno de los Estados mas agraciados en cuanto a su
posicién geogréafica y climatoldgica, lo que favorece al sector primario (productivo) que es la mayoria,
con un ingreso de 400,364 millones de pesos, seguido por el terciario (comunicaciones, servicios y
comercializador) con 381,055 millones de pesos, luego el secundario (mineria, extracciéon, manufactura

y construccion) con 269,963 miliones de pesos y no especificado de $32,929 millones.*®

Es también sabido que tanto la mayoria de poblacién como la distribucion econdémica se centra en
el municipio de Puebla con una tasa de crecimiento del 2.4%, comparada con el promedio del resto de
los municipios del 2.02% y con un 25.62% del total de la poblacién del Estado *’. Por tanto el
municipio de Puebla sera el mercado objetivo, segnenﬁndoio en los Fraccionamientos que segin el
perfil de consumidor de este Proyecto se seleccionaron como mercado meta.

En referencia al INPC (Indice Nacional de Precios al Consumidor), que ha crecido en un 51.72%
(31 de julio de 1996) en base a las problematicas inflacionarias, devaluatorias e inestabilidad econdmica,
financiera y politica en nuestro pais que aumenta la dificultad para competir en mercados
internacionales, asi como ¢l INPP (Indice Nacional de Precios al Productor) con un 54.04% (31 de
julio de 1996),**que indica que es mayor cl costo para producir que en fechas anteriores, pero la
explotacion inteligente de la produccion agricola-floral-ornamental de corte del Estado aunado a
Estrategias Administrativas y de Servicio pueden crear el posicionamiento de una nueva cultura
adquisitiva, en este mercado tan ambicionado y competido.

En las ciudades, especialmente en Puebla, la posibilidad de tener un jardin privado es limitada. A
veces, la unica forma de cultivar las plantas es usando macetas. La razén principal de no tener plantas

% INEGI y Gobiemno Estatal, "Anuario Estad{stico", Estado de Puebla, edicion: 1996, 65.
® INEGI, "Sistemas de Contextos Nacionales de México por Entidad Federativa", edicion: 1995, 275.
7 INEGI, "Sistema de Contextos Nacionales de México por Entidad Federativa", edicién: 1993, 168.

¥ INEGI, "Cuaderno de Informacién Oportuna", edicién 1996, 23
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de ornato en los jardines es debido a la escasez de agua. La planta en maceta limita la disponibilidad de
flores. La poblacién esta obligada a comprar flor y follaje cortado.

En ¢l Estado de Puebla se cuenta con una superficie dedicada a la floricultura, es decir al cultivo
de plantas y flores de ornato de 3,025 hectareas, demostrindose un incremento del 160% en los Gltimos
10 afios (Ver Cuadro 1). El consumo de la flor importada es relativamente pequefio a nivel estado. La
mayor parte de la demanda de flor esta cubierta por la produccion nacional. ¥’

Puebla es le quinto productor mas importante de la Republica, en flor ornamental y 16 de sus
municipios estan dedicados al cultivo de esta. {Cuadro 2). Se cuenta con una diversidad de 23 especies
diferentes en un bella diversidad de colores. (Cuadro 3).

? Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) y Sub Secretaria de Planeacién, "Anuario Estadistico®,
edicion: Junio 1996, 87.
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CUADRO1 Promocion de flores y plantas de ornato a nivel cormercial
por Estado, region y especie. (Hectareas)

ESTADO REGION ESPECIE Cielo |Invemadero| Semi Total
Abierto Invernadero| Superficie
TOTAE TIPO DE PRODUCCION 7084 313 119] 3414
B.C.S. |Mexicali Petunia, Rosa, Clavel 7 28 0 35
Statice, Geraneos
Limonium, Botoncillos
Nochebuena, Begonia
Teresita, Ovingas,
Pompdn, Crisantemo,
D.F. Milpa Alta, Tlalpan  {Gladicla, Rosa, 0 10 7 17
Tlahuac, Contreras  |Pensamiento, Gerbera
Xochimilco Begonia, Alheli,
Crisantemo
GTO. Bahio Clavel, Pompén, Rosa 1541 70 26 1637
HGO, Mineral del Chico Hortencia, Rosa, Dalia 0 8 0 3
La Huasteca Crisantemo, Begonia
Camelia
MEXICQ|Sta. Ana, Valle de Gladiola, Gerbera, 1500 94 76 16’701
Bravo, Texcoco, Rosa, Pensamiento
Tenancingo, Coatepec | Begonia, Alheli
MICH.  |[Tuxpan, Uruapan, Crisantemo, Pompon, 994 19 0 1013
Cd, Hidalgo, Jacona, |Rosa, Clavel
Zitacuaro
MOR.  |Temixco, Cocoyoc, |Rosa, Nardo, Plantas 614 35 10 659]
Jinetepec, Cuernavaca |Ornamentales
Zapata, Oaxtepec
Cuautal
PUE, Hugjotzingo, Cholula |Margaritas, Gladiolas 3000 25 3025
Tenango, Sn. Martin  [Clavel
Texmelucan, Atlixco,
Zacatlan
QRO. Sn. Juan del Rio, Qro, [Nochebuena, Rosa, 0 12 0 12
Tequis Crisantemo
VER. Coatepec, Fortin, Gladiola, Orquidea, 89 2 0 91
Cordoba, Orizaba, Azalea, Anthurium
Tiapacoyan

FUENTE: Subgerencia de Promocion de Productos Agropecnariosy Agraindustriales de BANCOMEXT
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CUADRO?2 Lista de Mimicipios productores de
flores en el Estado de Puebla
Clave utilizada Mumnicipio

durante el Pr 0

OO0 ~] ON W b WD BN e

D

10
11
12
13
14
15
16

oductor
Aflixco
Cholula
San Martin Texmelucan
Tochimilco
Izucar de Matamoros
Tepeojuma
Tlapanala
Acatzingo
Quecholac
Huxcoyutla
Huejotzingo
Huahuchinango
Tenango de las Flores
Villa Juarez
Zacatlan

Zoquiapan

Fuente: Anuario estadisitco del Estado de Puebla,

corroborado con publicacion de Chapingo, 1996

43060
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CUADRO 3 Especies producidas
en Puebla
Especie

1 Rosa

2 Crisantemo

3 Clavel

4 Filor de Muerto
5 Nochebuena

6 Nube

7 Azucena

8 Alcatraz

9 Margarita

10 Nardo

11 Dalia

12 Ave del Paraiso
13 Anthurio

14 Girasol

15 Lilies

16 Spider

17 Gerbera

18 Gladiola

19 Aster
20 Polar
21 Pompon
22 Cartuliuna Amarilla
23 Casa Blanca
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CAPITULO CUARTO
4. LA FLOR

4.1. La Flor en General.

Una parte de las necesidades estéticas del hombre estd contemplada por el contacto con la belleza
vegetal. Las flores y follaje en el florero, cerca del hombre hacen posible el contacto intimo con la
fuente de impresiones estéticas. Los arreglos florales a veces aseguran una mayor recepcién del valor

estético ofrecido por las plantas. Esto es lo que genera el comercio y produccion de flores.

En este proyecto de inversion el producto con el que s¢ va a comercializar es: FLOR
ORNAMENTAL DE CORTE (para florero), CULTIVADA EN EL ESTADO DE PUEBLA.

FLOR. Su definicion etimolégica viene del Latin flos, floris la que significa flor. La definicion
cientifica dice: "La flor es una estructura para la reproduccion sexual de las plantas. Florescencia
atractiva y llena de color para propésitos estéticos". Otra definicidn dice: "Produccion de las plantas,
comunmente de varias hojas, que salen de un boton en el que se contendra luego la semilla de la misma
planta; y conjunto de érganos reproductores de los vegetales, ordinariamente compuesto de caliz, corola,

estambre, pistilo y nectaria."*'’

La horticultura ornamental : comprende la producciéon comercial de flores frescas, plantas de
ornato y follajes ornamentales *''. La actividad es una forma intensiva de la agricultura, en la que los

conocimientos individuales necesitan ser seriamente escenificados y mantenerse actualizados respecto a.
a) Competencia Internacional
b) Avances tecnologicos

¢) Uso de energia

1% Claraso, Noel, Coleceion de Jardineria: Plantas, Arboles y Flores (México, editorial: Gil, 1987), 22.

" Ervin L.,Denisen, Plantas y Flores (México, editorial: Orientales, 1990), 15.
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d) Integracion comercial
¢) Optimizacion de los recursos.

El rango de familias, géneros y especies originadas de fa flor mexicana ha aportado valores
estéticos al ser humano de todos los continentes. Entre las familias que han generado mayor aceptacion
comercial y significado, estan las bromelidceas, cactdceas, compuestas crassuldceas, eyphorbidceas y
sus géneros. Dahlia (dalia), Cosmos (girasol), Euphorbia (nochebuena), Tagetes (cempastichilt) .

Se debe dar la importancia que se¢ merecen a aquellas especies, tipos o cultivos, que se enicuentran
en peligro de extincion, al sobrevivir al trato salvaje que los seres humanos les damos en las grandes
aglomeraciones urbanas o por las actividades industriales. Tales plantas toman los recursos de la

evolucion forzada.

La flor ornamental es una obra de arte natural por un costo minimo. Su valor adicional radica en
lo vivo. Lo que mas llama la atencién al hombre, son los valores estéticos e intelectuales, valores que no
tienen determinantes econdmicos. La planta de ornato es la "musa” de los intelectuales, de cada uno de

nosotros, aiin muerta.*'?,

Por lo que la floricultura innovadora que reflgje los intangibles que las flores significan: amor, paz,

carifio, recuerdo y hasta melancolia y esperanza, son la intencidn de este proyecto.

El conjunto de caracteristicas enlistadas en la Fig. 2, Cuadros 4 y 5, forman la base de la industria
de la Horticultura Ornamental al ofrecer un namero increible de caracteristicas estéticas al usuario, para
cumplir los gustos de la gente v los individuales de los compradores. Son precisamente los valores
estéticos, de los que el hombre siempre ha buscado evidencias, documentadas en las obras de arte y que
sigue aprovechando, pagando por ellos una cuota alta de sus ingresos.

Dentro de las caracteristicas buscadas en las especies para los cultivos son:

a) Las caracteristicas que facilitan ¢l manejo del cultivo (resistencia al acame provocado por

vientos, resistencia a los insectos, hongos y parasitos).

b) Las caracteristicas que facilitan al wsuario final el manejo de las plantas (vida larga de los
valores estéticos, poco cuidado). Estos ultimos requisitos tienen igual importancia que las
caracteristicas deseadas del cultivo por el productor o comerciante.

2 JIf Congreso Nacional de Horticultura, Universidad Auténoma del Estado de Cuernavaca Morelos v la Sociedad
Mexicana de Horticultura Ornamental, (Cuernavaca. Morelos, 1992), 25-36, 85-94
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El gusto de convivir con lo bello esta relacionado con el poco esfuerzo que el consumidor esta
dispuesto a hacer para disfrutar de los valores estéticos que €l reino vegetal ofrece.

FIGURA 2 Relacion de los componentes estéticos

BELLEZA - ATRACTVO - UTILIDAD

/ PlanTo Flor \

Color « > Fraganm

Compos'%rén/' Iamano / Composmrén
infencidod Forma Arqudectén«o\mdo
Duracién de la Funcién Deseadal—

Textura

Resistencia ol Ambiente del
—1 desfinatario Final
Usuario

Safisfaccion

A
Revista de Chopingo. Mayo, México 1996, pp. 54

225 -



Proyecto de Inversién para una Floristeria con Servicio de Reparto a Domicilio Periddico

CUADRO4 Valores-Importancia de plantas ornamentales
Valores Estéticos-Intelectuales

Arquitectura Color Perfume
Valores Utilitarios

Durabilidad Cuidado que requiere  Agradable
Valores Medicinales

Psicoldgico Tranqulizante

Valores ecoldgioos '
Purificador - Desintoxicante - Saneador

aire suelo  agua

intemperie Interiores

Valor econdmico colateral |
Positivo

Medicinal Forrajero Fuente de energia
Negativo

Contaminante y/o t0xico
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CUADRO 5 Funciones de las plantas de ornato

FUNCIONES

* Satisfacen el gusto estético
Adorna interiores de la casa
Adorna exteriores de 1a casa
* Dan vida a los muros de ceras y edificios
* Forman amigos silenciosos
* Perfuman el ambiente del interior o exterior de la casa u oficina
* Indican la presencia de contaminantes del aire:
Oxidos de nitrégeno, ozono clorosis de las hojas
Etileno-epinastia, caida de hojas
Metano
Etano-~clorosis, crecimiento débil o muy débil
Propano
* Purifican el aire
Reduce la concentracion de biéxido de carbono.
Incrementan la concentracién de oxigeno
Reducen la concentracién de los dxidos del nitrégeno, ozono,
monoéxido de carbono, benzeno, formaldehido, tricloroetileno, metano.
Reduce ¢l contenido de polvo del aire
Reduce el smog de los fumadores
* Trampas de insectos

4.2 Especies Seleccionadas y sus Caracteristicas

De las 23 especies producidas en el Estado de Puebla (Cuadro 3) y que se estudian, analizan y
describen en el analisis de la oferta se han seleccionado 9 especies que en base a la mejor conveniencia

del proyecto se muestran en los Cuadros 6 y 7.
Observaciones gencrales:

Cuidado. Por ser un producto perecedero sodlo permiten un almacenamiento en optimo estado no
mayor a tres dias, en un lugar fresco, hiimedo y a la sombra con cambio de agua y recorte de tallo cada
tercer dia, para su mejor conservacion es conveniente la refrigeracion aunque casi no se observa y su

manejo en papel cera.

Conservadores florales. Actualmente se ofrecen quimicos como los bactericidas, que liberan de
bacterias y hongos al tallo para la mejor absorcion del agua, €l trisulfato de plata que prolonga la vida
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en florero, hidrato de carbono (glucosa) utilizado en el corte para prolongar la vida y el color de las
flores, y los reguladores de crecimiento , ya que después de ia cosecha se acelera el envejecimiento.

Cosecha. Para que las especies aseguren buena calidad deberan ser de invernadero y el corte hecho

por expertos, teniendo como consecuencia una mayor durabilidad en su vida util.
Manejo de postcosecha;

Corte. Se hace por la mafiana o por la noche con un cuchillo bien afilado y desinfectado, se inicia
cuando la espiga presenta 2 pares de botones florares mostrando color.

Clasificacidn. se clasifican segun su tamafio de la flor, longitud del tallo, o nimero de flores por

espiga formandose manojos que s¢ empacan.

Transporte. Generalmente para el mercado nacional se transportan sin ninguna proteccién
depenciendo de la resistencia de la especie.

Almacenamiento. Se destina a un lugar a la sombra, himedo y con poca ventilacion.

Proveedores. De los 16 municipios productores ornamentales en Puebla (Cuadro 2) se
seleccionaran los municipios que satisfagan las necesidades en especie que el proyecto demanda;
cercania a la oficina central y almacén, precio que incluya el servicio de reparto, las condiciones
productivas y climatologicas que aseguren la mayor calidad en el producto.

CUADRO 6 Caracteristicas de las
flores seleccionadas
Especie Nimerode |[Vida util
colores (Dias)

Gerbera 143 10
Rosa 35 12
Gladiola 4 12
Girasol | 12
Alcatraz 1 15
Azucena 1 12
Lilis 4 9
Spider 3 11
Clavel 30 12

Fuente: Renato, Franco, Enciclopedia
de las flores, Edit. Limusa.
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CUADRO 7 Consumo y precio de flores seleccionadas
segln competencia estimada (florerias)

Especie Precio por Consumo
docena $ (Promedio semanal * doce)

Gerbera 40.00 42
Rosa 40.00 50
Gladiola 20.00 60
Girasol 144.00 9
Alcatraz 75.00 5
Azucena 30.00 10
Lilis 25.00 12
Spider 20.00 11
Clavel 20.00 12
TOTAL 211

Fuente: Estimaciones propias realizadas segin informacidén recabada
en las florerias como mayor competencia.

4.2.1 ;Por que se seleccionan estas especies?

De [a variedad producida en Puebla de la flor ornamental de corte se han seleccionado estas nueve
gspecies en base a las siguientes caracteristicas:

*La vida util : es en promedio de 13 dias, lo que va de acuerdo con la periodicidad del reparto a
domicilio, con el estudio de durabilidad, que indica que: una vez efectuado ¢l corte, su transportaciéon y
almacenamiento para la venta final, todo esto calculado en un promedio de 4 a 5 dias, 1a flor toda via
cuenta con un promedio de vida, en buen estado de entre: 8 a 15 dias, segun la especie, por tanto al
elegirse estas nueve especies s¢ considera que permanezcan en el estado que garantice la buena imagen

que la empresa desea proyectar, con una periodicidad de reparto de 14 dias.

* Resistencia de las flores: estas nueve especies han sido elegidas por este factor que indica que
son de las especies que menos cuidados necesitan por parte del usuario final, esto ¢s que solo
necesitaran que se les ponga en un recipiente con agua, y el si consumidor lo desea cambiar ¢l agua
cada 5 dias.

*Tamaifio del tallo: esta caracteristica es buscada en las flores elegidas por la presentacién en
ramos que ¢l proyecto plantea para su comercializacion, es decir, que este listo para colocarse en un

florero con el retoque y follaje que le combinen y que asi mismo rélina estas caracteristicas, algunas de
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las especies producidas en Puebla tuvieron que eliminarse de este proyecto, por ¢l tamafio diminuto del
tallo, esto ¢s que a pesar de ser ornamentales, su utilizacién es de una flor por arreglo floral {orquideas,
casa blanca, etc.)

*Variedad en tamaiios y colores: Se seleccionaron tres especies que solo pueden tener un color por
su naturaleza, otras tres cuyos colores son los cuatro comunes: blanco, rosa, rojo, amarillo y/o lila,
ademas otras tres especies que por su infinidad de colores desde 35 a 143, incluyendo la combinacion de
colores en una misma flor, ofrecen una variedad con la que se puede jugar y hacer diferentes
presentaciones, teniendo para el cliente desde el estilo clasico hasta lo novedoso, a su eleccién. En
cuanto al tamafio se han elegido las especies que por su naturaleza también aseguren variedad, de esta
manera se cuenta con cinco especies medianas (azucena, lilies, clavel, rosa y gerbera) y otras cuatro
mas grandes (girasol, alcatraz, spider y gladiola), lo que va en equilibrio. (Ver especies del proyecto con
especificaciones de tamafio: longitud del tamafio y floresencia. Anexo 1).

Precio: siguiendo con el estilo variado de la erﬁpresa que ¢l Proyecto plantea se cuenta con
especies desde $20.00 a $50.00 (precio promedio 28.78), segun ¢l estudio de costos y precios planteado
en ¢l Capitulo 5, lo que asegura diversidad y adaptabilidad a las posibilidades dentro del rango elegido

como mercado meta.

Demanda y preferencia: como s¢ plantea en el estudio de mercado en su apartado de estudio del
consumidor, en donde se realiza una encuesta al posible consumidor, las especies elegidas también

cuentan con ¢l respaldo de gozar de preferencia entre ¢l pablico.

Oferta y consumo: Estas nueve especies entre otras, fueron estudiadas en la competencia, los
resultados expuestos ¢n el capitulo de estudio de mercado, en ¢l apartado de oferta, ampara la eleccién
de estas, ya que se proyecta un consumo de entre 5 a 42 docenas promedio por semana en cada
establecimiento, lo que va en apoyo a que estas especies son demandadas en el mercado. En adicion del
sistema de mercadotecnia que ampare ¢l mayor consumo de las especies que no se consumen tan
tradicionalmente (clavel, rosa y gladiola) para poder colocar en el me;cado un mayor numero de girasol,

alcatraz, azucena, lilies, spider y gerbera.

Abastecimiento: Estas son especies producida en el Estado de Puebla en sus municipios de Atlixco
principalmente ademas de; Cholula, San Martin Texmelucan y Huejotzingo, lo que garantiza un trato
cercano y preferencia con los proveedores, reduccion en costos de transportacién, (Cap.60. estudio
técnico, costos de adquisicién y transportacién) y el aseguran%iento de calidad, debido a que estos
lugares han desarrollado tecnologia necesaria (invernaderos y especificaciones técnicas) que garantizan
el estado optimo de la flor y el abastecimiento durante todo el afio (no solo en su temporal).
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4.3. Definicién del Negocio y su Producto.

4.3.1. Definicién del Negocio

Este Proyecto de Inversién propone un negocio que persigue ser econdmicamente rentable,
ofreciendo un producto que son las FLORES ORNAMENTALES DE CORTE aunado a un servicio,
que es el REPARTO ESTRATEGICO A DOMICILIO PERIODICAMENTE, con la explotacién de
los recursos florales del Estado de Puebla.

Este Proyecto de Inversion propone un producto tradicionalmente consumido en México: LA
FLOR ORNAMENTAL DE CORTE, pero con una presentacidon que rompe con los disefios
establecidos en los negocios de florerias, vendedores ambulantes y en el mercado popular, adicionado
con un servicio de reparto a domicilio periodico estratégicamente establecido y con una imagen
corporativa fuerte, basado todo en la administraciéon formal, planeacion estratégica, calidad total,
servicio, desarrollo organizacional, finanzas, costos, marco legal, con lo que se desea procurar la total
satisfaccion del cliente que es la base sélida para cualquier negocio rentable actualmente. Con ramos de
flores que en lugar de ser tan extravagantes como los tradicionales arreglos florales que existen en el
mercado, sean sencillos, pero clegantes, con esto se lograran precios de mayor accesibilidad para el
segmento econdmico al que se dirige el proyecto y que facilite su consumo periédico. Esto en
consciencia de la situacion econdmica en México y particularmente en Puebla que sigue siendo

apremiante.

El proyecto propone una microempresa, que cuente con una oficina central, cuya ubicacion debera
ser estratégica y en donde se estudien las rutas optimas de reparto, su periodicidad y puntualidad de
entrega. Asi mismo se reciben pedidos, quejas y sugerencias como se¢ almacenan v venden flores. Por
tanto deberi ser un negocio/oficina que sea agradable épticamente, que llame la atencion a fin de
posicionarse en el mercado con una imagen corporativa que debera guardar la linea que el producto
desea reflejar. Mas cabe subrayar que el éxito de esta floristeria se sustenta en el servicio estratégico
de reparto a domicilio . Se obtendrd la primera cartera de clientes por medio del sistema de
mercadotecnia llamado de "Cambaseo” o "de Puerta en Puerta" ofreciendo al posible cliente la
suscripcion a este sistema sin costo alguno y asi cada 14 dias sabra que el servicio llega a su

domicilio, para su eleccion de compra.

El negocio se apoyara fuertemente por tanto en su sistema de reparto, por lo que también se planea

una inversion y acondicionamiento del transposte, siendo al mismo tiempo otro medio de publicidad.
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El sistema de publicidad procurara hacer del conocimiento del cliente las caracteristicas, bondades
y diferencias, de este producto/servicio por lo que la inversion en publicidad serd austera
econdmicamente, pero muy creativa. Otro factor de la imagen de la empresa son los empleados, lo que
influye en las decisiones en lo que concierne al Recurso Humano y los sistemas que le hagan trabajar
con agrado, satisfaciendo al cliente.

Con apoyo a lo producido por ¢l Estado s¢ pretende:

a} Que los costos se reduzcan debido a que no se incurrird en grandes inversiones de transportacion
y flete.

b) Poder ofrecer mejores precios a los clientes.

c¢) Ser parte de la reactivacion y fortalecimiento de Ia estructura econémica del Estado de Puebla,

por medio del consumo de lo aqui producido.
En esta definicién de negocio se sefiala a continuacion las bases del mismo:
a)Una administracién formal que abarque el proceso administrativo, para la microempresa.

b)Una planificacion estratificada en servicio, ventas y mercadotecnia como introduceion y fuerza
del posicionamiento en el mercado.

c)Calidad en las flores, adquiriéndolas y vendiéndolas en su mejor momento dentro de su vida util,
cuidando su presentacién y disefio (anexando unas sencillas recomendaciones para su mejor cuidado),
manteniendo asi la total satisfaccion del cliente.

d)Servicio al cliente en su domicilio con un trato amable y atencidén a sus requerimientos y
necesidades.

e)Precio, oftecer accesibilidad en la compra, a fin de hacer ésta periddica, poder penetrar en el
mercado y ser competitivo.

f)Volumen de ventas requerido para poder mantener saludables las finanzas, ofreciendo todo lo

anteriormente mencionado.

g)Desarrollo organizacional para los trabajadores, cuidando aspectos como: proceso de integracién
a la empresa, con lo que se obtendra la satisfaccién en el perfil que cubra los requerimientos de acuerdo
a los objetivos de la empresa asi como la imagen que se desea proyectar.

h)Un buen sistema de mercadotecnia que apoye en ¢l posicionamiento del mercado con ¢l servicio-
producto, a fin de que el consumidor conozca las cualidades del mismo, fomentando la
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retroalimentacién por parte de los clientes para poder conservar ¢ incrementar la cartera de

consumidores.

4.3.2. Definicion del Producto

Naturaleza v usos: El fin de este producto es el ornamental y/o estético. Por tanto su clasificacion
por comparacion con otros productos es de heterogéneo,'ya que en este tipo de bienes interesard mas el
estilo v la presentacion que el precio, por considerarse un articulo de lujo, sin embargo este proyecto
proporcionara un precto accesible que asegure el consumo periddico. Otra forma de clasificacion de este
producto es por su conveniencia el que lo coloca dentro de los bienes consumidos por impulso ya que al
giercer la compra del bien, esta no se planea. Paradigma que se desea romper con el servicio de reparto
a domicilio periddicamente. Por ultimo la clasificacién mas general que lo coloca como de consumo

final.

La presentacion de las flores para su comercializacién sera en ramos compuestos por de 15 flores
de la misma especic y en obediencia a las preferencias del cliente. La diversidad de especies florales
que se¢ proponen en este proyecto son: Gerbera, Rosa, Gladiola, Girasol, Alcatraz, Azucena, Lilis,
Spiders vy Clavel. Mostradas en su requerimiento de longuitud para cada una en el Anexo 1.

Asociado al producto se incorpora el servicio de reparto a domicilio en colonias planeadas y
elegidas en este capitulo segun las caracteristicas econdémicas del posible consumidor que garantice el

consumo periodico.
La flor ornamental de corte tiene un promedio de vida util de 13 dias después de la fecha de corte,

en buen estado y el que concordara con el servicio de reparto a domicilio.

4.3.3. Estrategia del producto

Este producto se encuentra en su etapa de introduccion dentro del ciclo de vida de un producto lo
que requiere una presentacion y programa de comercializacion novedoso y éptimo. Se parte del
supuesio de que ¢l aumento en las ventas serd lento y el gasto promocional un poco alto por las

necesidades de:
*Informar al consumidor potencial sobre ¢l producto.
*Estimular la prueba del producto.
*Lograr que el sistema de distribucién sea aceptado y se optimise.

Caracteristicas:
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*No hay competencia directa.

*Ventas enfocadas a los grupos de ingresos mas elevados en Puebla,
*Canal de distribucién con servicio de reparto a domicilio.
*Acaparamiento de la demanda potencial.

De acuerdo a estas caracteristicas y con los objetivos perseguidos por el provecto, se definen los
siguientes:

Marca

La marca del producto sera el mismo nombre que el de la floristeria :"FLOR e IMPULSO",
proponiendo un posicionamiento de marca mas fuerte dentro del piiblico al que esta dirigido, por medio
de una imagen corporativa conjunta.

Etiqueta

La etiqueta estard anexada a la envoltura-envase, en la que se presenta la identificacion de marca,
logotipo, slogan, direccion y teléfono del negocio fijo en donde se podra bacer los pedidos o
contratacioncs, naturaleza del producto, vida atil aproximada, contenido en unidad de flores,
composicion del ramo (follaje y retoque) v fecha del corte de la flor. Para hacerla atractiva y que el
cliente la conserve tendra impreso por al reverso algunas sugerencias para la mejor conservacién de las
flores durante su vida util. Ver Anexo 2.

Logotipo:

Se busca atraer al consumidor sofisticado siendo éste el objetivo principal de los colores utilizados
para el logotipo asi como sus formas estilizadas tanto como en la flor como en las letras, por ésta razén
se utilizan los colores terracota, café y verde musgo los cuales proyectan elegancia y distincién, lo
mismo sucede con el color y textura del papel utilizado para la etiqueta. También se emplean colores
como el amarillo para proyectar luz y energia y un verde limon que hace que el consumidor lo asocie

con la naturaleza.
Slogan

Se ha seleccionado "El detalle que su familia vale", por su rimicidad que facilita su memorizacion,
pero que no es popular, reflejando también la intencién de hacerlo un habito de compra.
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Envase

Es el material que contiene el producto, formando parte de él, sirviendo para protegerio y
distinguirlo, en éste caso el envase es el empaque del producto que consiste en la envoltura por el tallo,
con un pliego de papel cera con la marca impresa repetitivamente en forma transversal en todo el papel.
Se ha clegido el papel cera ya que a diferencia del papel plastificado utilizado tradicionalmente, éste
permite la fluidez de la humedad, lo que ayuda a su mejor conservacion a la vez que evita el crecimiento
de hongos v envejecimiento prematuro.

Embalaje:

Este procedimiento s¢ propone principalmente llevar el producto y protegerlo contra mermas,
aceme, polvo, insectos y riesgos climatolégicos durante su traslado desde el almacenamiento y
produccion de los ramos florales hasta el consumidor final.

El traslado de los productores agricolas (invernaderos) a la oficina central que es el almacén corre
a cargo del proveedor, que se estipula como condicion de entrega, el buen cuidado de las flores, trato y
conservacion en su traslado para lo que se requiere un embalaje en cajas de cartéon como empaque con
orificios en sus extremidades para su proteccién y ventilacién, con una irrigacidén anterior y bajo un

clima fresco y a la sombra,

Bajo la responsabilidad de la empresa recac ¢l traslado del local principal al consumidor final en su
reparto domiciliario, por lo que se considera una necesidad en su embalaje, la transportacion de los
ramos en tangues con la cantidad de agua necesaria para un dia, que éstos vayan sujetados, bajo la
sombra y con una temperatura fresca, ya que se consideran jornadas de reparto de 8 horas.

Esto hace destacar las necesidades de las caracteristicas necesarias en el transporte: capacidad
suficiente para transporiar sus ramos y sus tanques, que sea cerrado para poder proporcionar sombra y

con aire acondicionado para poder brindar la temperaturd adecuada a la flor.
Bienes complementarios:

Seran los follajes v retoques incluidos en cada ramo con la finalidad de resaltar la belleza de la flor
principal del ramo. Entre la diversidad de follajes se tendra: Dolar, Pino Fino, Cuetén, Clavo, Cebollin
y Tulia Planchada; y en cuanto a los retoques se ofrecera: Latifolio, Star y Aster

Bienes sustitutos:

Seran en general los bienes del mismo tipo, pero que el negocio no comercializara tales como:
flores artificiales, flores tratadas quimicamente y llamadas "naturaleza muerta”, flores secas por
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naturaleza como el ‘estate", flores de importacién, y en general todas aquellas especies
extravagantes, caras o de dificil localizacién, todo esto en base a que ¢l sustento de éxito del negocio

sera un consumo periddico.
Servicio:
Es ¢l beneficio comodidad que se le brindara al consumidor de ofrecerle a las puertas de su hogar

el producto ademas del suministro y renovacion periddica del mismo.

Las caracteristicas que se desean cubrir con este servicio al cliente son: el de eficacia, rapidez,
puntualidad, oportunidad, frecuencia, seguridad, calidez en la entrega, disponibilidad de los productos
con la finalidad de brindarle una excelente atencién al cliente, ganindose asi su conftabilidad y

repeticion en la compra.
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CAPITULO QUINTO
5. ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio consta basicamente de la determinacion de la demanda v la oferta, ¢l analisis de

precios v el estudio de la comercializacién.
Los objetivos especificos del Estudio de Mercado son:

a. Analizar la viabilidad del proyecto, de acuerdo con los factores predominantes en el mercado de

la floricultura ornamental.

b. Determinar ¢l volumen y diversidad de flores que el mercado meta esta dispuesto a adquirir y la

determinacién de los precios.

c. Conocer la mgjor manera de comercializar el producto en dicho mercado.

5.1. Andlisis de la Demanda.

5.1.1. Analisis del consumidor.

El mercado se segmenté seleccionando como mercado meta. las Colonias o Fraccionamientos ¢on
consumidores con ¢l perfil comprendido en el rango de B, B+ y A (Ver Cuadro 8), de manera que se¢
asegure un nivel de ingreso econdmico de $10,830.00 como minimo que segun el estudio, es la cantidad
que permite un desembolso periddico (cada catorce dias), en la adquisicion de este producto.

5.1.2. Analisis del Proveedor.

En este estudio se buscaron a los mejores proveedores, que puedan cubrir los requerimientos de
calidad, cantidad, diversidad y precio que mayor convenga al proyecto, aprovechando los recursos
floristicos de la entidad poblana y que procure la total satisfaccién del cliente.
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CUADRO 8 Sintesis de los niveles socioecondmicos seleccionados
[CARACTERISTICAS _ |NIVELES SOCIOECONOMICOS

A BT B
Ing. Total en México 2 3 3
Ing. mensual promedio més de 13,110 10,830
familiar 19,380 18,810 12,540
Salarios minimos 34 o mds 23a33 19222

Actividad o ocupacidn
del jefe de familia

Propietario de grandes co-
meroios oranchos (grandes
extenciones de tierras agro-
peouarias) induatriales altos
gjeoutivos de grandes em-
presas. Altos funcionarios
phiblicos.

Propictarios de medienos comercios ¢ industrias. Ejeouti-
vos de alto nivel en grandes empresas/banoos. Funciona-
rics piblicos de alti nivel (direotores). Ganaderos o gran-
des agrioultores, gerentes de ventas.

Propiedades
A) Casas
Terrenos

Casas de més de 1000 m (2),
en zonas donde el valor ca-
trastal ¢ de los mds altos
con atnplios jardines y co-
cheras, condominios de lujo,
axolusivos pentheuse.

Grandes con jardin.' Condo-
minios de lujo.

Valor oatrastal alto.

Fachada

Lujosa con materiales caros, con excelents mantenimiento y con interfon.

Instalaciones adicionales

Alberoa, Canchas de fron-
tén, tenis, etc,

Propia Propia Propia
B) Autom éviles Varios del afio, o reciontes Varics del afio, por 1o gene-  Varios modelos reciontos
de lujo/deportivos (5). ral de lujo. (une del afio) bien cuidados

[Patrones de consumo

A) Alimentaoién Consume vinos, oames y Consume later{a fina y vinos, Consume laterfa, vinos y
alimentos enlatados todos de  carnes de importacion, gran- carnes de primera, marcas
importacidén o de marcas ca-  des despensas, bien surti- finas, despensas bien surti-
ras, poseen grandes des- das. das.
pensas abundantemente sur-
tidas.

B)Restaurantes Freouentan restaurantes Frecuentsn restuurantes de  Freouentan restaurantes
exclusivos de lujo con mu- Iujo con mayor freouencia medios y esporddioamente
cha frecuencia. exclusivos. de lujo.

C) Vestimenta Pe coleccidn importada casi  De coleccidn, 0ltima moda,  Ultima moda, reconocidas
siempre de moda, almacenes de lujo (algunas  marcas o almacenes de lujo

de importacién). (algunas de importacion).

D) Tiempo libre Clubes y discoteques priva-  Clubes discoteques privadas  Clubes y discoteques de
das de lujo. TV de cable. An-  de moda. TV por cable/para-  moda, TV por cable, video-
tena parabédlica/videocasetes  bolica/video, centros noctur-  casetes.

Centros nocturnos exolusi- nos de lujo y en ocaciones
vos de lujo. exclusivos.

E) Viajes Tres o més al extranjero, fi-  Unoc o dos al extranjero, fi-  Uno o dos al extranjero,
nes de semana a playas o nes de semana en oasa de dos o tres a la playa. Cen-
centros turfsticos de moda, campo. Tres o més centros tros tyristicos aledafios a la
se hospedan en suites de turistioos de moxda, frecnen-  Cd. se hospedan en hoteles
hoteles de super lujo. tan hoteles de lujo. de lujo.

F) Atencién CHnicas/hospitales privados, Clinioas u hopitales privados de primera,
extranjeros o de primera.

() Educaocién Colegios/Univesidades ex- Colegios/universidades par-  Colegios/universidades par-
tranjeras o de alto prestigio. tioulares de alto prestigioy  ticulares de colegiuaturas

colegiaturas elevadas. altas,

Servidumbre Todos los servicios: mozos,  Sirvientas y chofer. Sirvienta.
chofer, cocinera, institutriz,
eto.

Tuente: Meroadotconia, Laura Fischer, Mo, Graw Lil, Méxioo 1993, Pag,06
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La seleccidén adecuada del proveedor ¢s muy importante para la empresa por que de éstos dependen
el adecuado empleo de parte de los recursos financieros, el surtido y abastecimiento requerido es de dos
veces al mes por lo que exige aseguramiento de entrega de las especies que el proyecto requiere por
parte del proveedor. '

La ponderacién de las variables empleadas en la Matriz de seleccién de proveedor es definitiva en
la decision final, dependiendo del valor numérico asignado, la informacion disponible y el criterio
adecuado para su valuacion. Obsévese Cuadro 9, Matriz de Seleccion de Proveedores.

Las variables que se utilizaron para la seleccién de proveedores son: surtido en especies requeridas,
cercania a la oficina, precio competitivo, inclusion del flete en el precio, calidad de la flor,
disponibilidad del volumen requerido, competitividad del proveedor, cuidado de postcosecha, transporte

y embalaje, condiciones productivas y climatologicas.

La informacion a través de la cual se calificé la matriz se basa en contactos directos con
especialistas v proveedores, datos publicados en diversas revistas en materia de floricultura (Chapingo)
y de la agroindustria en Puebla {(INEGI).

Para la determinacién de los proveedores adecuados se organizé la informacion correspondiente a
los 16 municipios productores de flor ornamental en Puebla; (Cuadro 2) en base a los resultados de ésta
matriz y a lo anteriormente expuesto se¢ han seleccionado los cuatro municipios mayormente
competitivos y que satisfacen mejor las necesidades del proyecto, considerandoseles como los mdas
importes y atractivos y que dependen también de la aplicacién de estrategias y técnicas de negociacion
utilizadas en el ramo. Los seleccionados son: Atlixco, Cholula, San Martin Texmelucan y Hugjotzingo,
quienes también destacan internacionalmente por el reconocimiento de su calidad vy precio. Ver Cuadro
10 y 11 en el que se muestran los precios de los proveedores v su lugar de procedencia asi como los
precios y cantidades por especie que el proyecto comercializara.

5.1.3. Area geografica del mercado de consumo.

Para efecto de poder determinar el mimero de la muestra adecuado, para la aplicaciéon de la
entrevista al posible consumidor y en base a las caracteristicas de su perfil, se ha determinado como
universo el total de las viviendas en las colonias de la Ciudad de Puebla cuyo valor catastral del terreno
por metro cuadrado fuese a la fecha de entre $500.00 a $1,000.00 *'*. A 1a muestra resultante se les

13 »Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Puebla”, edicién: Enero 1996, 14-29.
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CUADRO 9 Matriz de seleccion del proveedor

o |Varibls de adscdén [Pe1o Ver H 2 3 4 3 L 7 ] 9 U] u ¥ 11 14 5 14|
ralvr Jvatv Jva fve_fvalve lva vk fva Jvm s v lvade tvafve Jva [ve Jvape fuadve lualve jvala sl fva e

1] surida en empeac requendas o] o| 126 & 13| a3 w0 of o8] of ose| o om] o om| o] asa] o o] o ew| B 12| of am| o osel S ax] 7 osd 4 0sg
P SRR N—— oaz| o woel w0} 120 o s of oso] 3| vas| | ose| o om| o cse] o os| 4 ess| o ose] o cso| of 0wl o 0m| 5| cod 4 04
3| Prosie veunpatithve 013 9| 117 & 1.04) 8 Lod| 4] 0.7 7 081 7 081 3| osd o 0 7] os1 5] 083 8] 1041 4 o43| 3| 063] S| oa| 3| o65] 3| s
Afkehucidn dol Sets w e procio on 10| 110] o ose| 8] 0| ¢ oss| 3| osa| o) oss] o] oes| 5] ass| s| oss| & oss | cov] s| oss| 4| oae s as| 4 0w 4 osd
4| Cabidad doda for 0id 10| 1301 10 130] 10| L] ¥ L2 7| 103| & 1200 & 1200 A Lod] 7 w05 8§ 1200 o 135 7 109) 7| (o8| 8] 120F A w5 7| 1.04]
6| Dusponiirbdad dd volumen requanda ol 9| o090 % 080 OF 90| 4 ol of oeo| 3 oso| 3| oso] o] oso] 3| 030 4] oa0] o cs0] S| 030] 4| 04 S| os0f & os0] 6] o0
7] Compobtividad del provendor 4001 9] o8l & €72 8 AT & 08| T 083| 4] 045| 5| od5| &) os4] 3| 048] 4] ¢y & o] 4| 036 5] 045 3| 043 & o] 3| 04
8] Coidado postcosesha, tmnaposts y epbalge a0 o om| & 4.7 9 ol & 048] 9 ool 3| 00| Sp oao] 4 032] 5| oDy S| co 8] s 3 o40] 4 032| 6| 048 5[ 040] 4 o2
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[TOTAL 10| 934 97| 343 608 41 357| 558 | 5.7 348 119 823 514 133 37 3.156] 347
Peso Var: Peso de la Variable= Del 0%al 1%
VA: Valer Absoluto Asignado = escala del 1al 10

P Valor Ponderado= Peso VartVP

Nota: Se ha utilizado para cada municipio la clave por ¢l proyecto del Cuadro 2

Resultado: Las mejores ponderaciones que revela la conveniencia al proyecto son.

1. Atlixco

2.Cholula

3.8an Martin Texmelucan

11.Huejotzingo

Fuente: Elabaracion segiin requerimientos del proyecto con informacién de especialistas y estadisticas oficiales en Puebla (INEGT)

aplico por medio del método aleatorio una entrevista , para poder conocer mejor ¢l mercado meta y su
demanda, quedando como mercado meta las 50 colonias mostradas el cuadro 12.
5.1.4, Cuantificacién de la Demanda.

La cuantificacion de la demanda se basa en informacién existente historica al respecto y en la
aplicacion de una investigacion de mercados en una encuesta a los posibles consumidores del producto,
la que tiene los siguientes objetivos: 1. Analizar los motivos de compra de las flores ornamentales de
corte cultivadas principalmente en Puebla comparandolo con el producto que ofrece la competencia.

2. Conocer el grado de aceptacion y preferencia para el servicio de reparto a domicilio

periddicamente,
3. Saber cudles seran los medios publicitarios idéncos para promocionar éste negocio.
4. Conocer ¢l limite de disposicion al precio del posible consumidor por este producto/servicio.

5. Analizar las impresiones y €l grado de aceptacién que tiene el entrevistado acerca de este

producto/servicio y el grado de posicionamiento de la competencia,

6. Saber con que frecuencia compra ¢l producto y que tipo de flor la gusta mas.
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CUADRO 10 Cartera de proveedores con precio y lugar de
procedencia (2 por especie)

[ATLIXCO
Productor Invernadero Especie Precio Cant flores
Ing Jes(s Ramirez Gladiola 10 00 36
Clavel 18 00 36
Sr Guillermo Rojas Florisol Rosa 23 00 25
Sra Mart Lol Azcérraga Dolar 800 rollo
Pino fino 800 rollo
Cuetén 8 00 rollo
Clavo 8 00 rollo
Cebollin B 00 rotlo
Tulia 8 00 rollo
Latifolia 300 rollo
Star 300 rollo
Aster 300 rollo
Ma Teresa de Qrhiz Girasol 16 00 12
Lic Maurer Molino San Mateo |Rosa 25 00 25
CHOLULA
Producto Invernadero Especie Pracio Cant Flor
Tropical Gladiola [Gladiola 11 60 36
Sra Elda Acarraz Diaz Gerbera 22 00 12
Ing Pedro Ibaficz Alcatriz 10 00 12
Sr Julian Ruiz Azucena 700 12
SAN MARTIN TEXMELUCAN
Productor Invernadero Especie Precto Cant Flor
Sr Javier Mejia Omafia Lilies 23 00 36
Spider 23 00 36
Sr Alfonso Palma Morales Dolar 700 rollo
Pino Fino 700 rollo
Cuetén 700 rollo
Cebollin 700 rollo
Tuha 700 roilo
St Vicente Galdeano Lupita Azucena 6 00 12
Alcatrdz 800 12
Lihes 6 00 12
Sr Juan Bemitez Rosas Cole Rasas 26 00 25
HUEJQTZINGO
Producto Invernadero Especie Precio Cant Flor
Sr Algjandro Cornejo Latifolio 400 rollo
Star 400 rolle
Aster 4 00 rollo
8r Luis Javir Serrano Gerbera 21 060 12
Girasol 18 00 12
Sr Ramiro de la Cruz Spider 23 00 36
Clavel 23 00 36
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(UADRO11 Precio del provesdor
seleccionado par especie

e |
Epecie pagte pague

Qadida 1000 §
(ad 1800 6
Rosa 23.00 25
Gabara 21.00 b
Alcraz 800 )
{Lilies 1800 :
Spickr 2300 6

Grasd 1600 )
Anxem 60

Fdlae 700 Rdlo
Retoque 300 Rdlg-

Fote; Contactoparsond. o proveedires de Ao, (hdula
SenMartiny Hgotzingy anloquese chtiensd praciopor
presantaciénque oontiere la.cantided sefidadade flores.

Este analisis es el resultado de la investigacion de campoe por medio de la entrevista realizada a
una muestra de 365 personas del universo total de 7,045 el que representa las viviendas de las colonias
clegidas por sus caracteristicas socioecondmicas, segun el perfil del consumidor, que se representa al
mercado meta.
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CUADRO 12 Colonias selecciodadas como mercado de consumo

Nivel socioeconémico B

Arboledas

Bandini

Britania

Barrio de Arboledas
Cerrada do Arboledas
Conjunto Amanecer
Dos arbolitos

El Mirador

El Vergel

Frente al Molino
Huexotitla

Las Palmas

LaPaz

LaTeja

Los Cipresses
Mirador La Calera
Molino de Enmedio
Molino del Santo Cristo
Prados agua Azul
Real del Puente
Rincodn de las Aminas
Rincéon del Bosque
Rivera de Atoyac

San José Vista Hermosa
Villa la Animas

Villa Satélite Cales
Zona Dorada

Zona Esmaralda

Nivel socioecondmico B+
Bosques La Calera
Estrellas del Sur

La Calera

La Paz (alto)

Las Animas (2da Seccion)
San José del Puente

Villa Carmel

Villa Encantada

Villa Satélite La Calera
Villa Zavaleta

Nivel socioeconémico A
Camprestre el Paraiso
Club de Golf Las Fuentes
Jardines de Zavaleta

Las Aminas/Sauces/Atoyac
Las Animas

Moratilla

Puerta de Hierro

Rincon de Moratilla
Valle Dorado

Villa Magna

Zavaleta

Fuente: Asociacion propia segin el perfil de consumidor y valor catrastal de los
terrenos para cada colonia.
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MUESTRA

La muestra se calculdé por medio del método cuantitativo de recoleccion de datos para poblaciones
finitas, el universo ¢s ¢l resultado de la adicién de las viviendas registradas en cada una de las colonias
seleccionadas para este proyecto. Los datos para el cdlculo de la muestra son los siguientes:

Coeficiente de confianza (o) =1.96
Universo o poblacidn (N) = 7,045
Probabilidad a favor (p) = 50%
Probabilidad en contra (q) =50%
Error de estimacion (e) = 5%

La férmula a utilizar para éste calculo es la que sigue:*'

_ o’ Npq
EN-D+a’pg

Sustituyendo en la formula los datos y efectuando los calculos el resultado es la muestra de 364.20
que se aproxima a 365 debiendo ser ¢l nimero de entrevistas total a aplicar en las diferentes colonias
del 4rea geografica de consumo. Lo que significard un promedio de entre 7 a 8 entrevistas a las 50
colonias seleccionadas.

La encuesta que se aplico tuvo como base el cubrir las necesidades de informacién requeridas por
el Proyecto y reflejadas en los objetivos. Una vez aplicadas las encuestas se realiza un conteo y
tabulacion de las respuestas por cada pregunta, para la interpretacion y graficacion de los datos
arrojados. .

5.1.5. Encuesta al Consumidor

DOMICILIO

Sra. ;Me permite unos segundos? Estamos realizando una encuesta con ¢l objetivo de conocer su
opinidn acerca de un nuevo servicio y diseflo de ramos de flores. Su opinién nos servird para poder
brindarle un mejor servicio y precio, para que usted como nuestro posible cliente este mejor satisfecho.

Conteste por favor las siguientes preguntas:

1) ;Ha usted oido hablar o tiene alguna idea sobre le sistema que existe en Europa para el disefio y
reparto de flores a domicilio?

si__ jeunal?

! Fisher, Laura, Introduccion a la Investigacion de Mercados (México, editorial. Mc. Graw Will, 1992), 59.
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no

2) Mencione los tipos de flores que wusted sepa que s¢ producen en
Puebla,

3)Mencione tres de los sentimientos que en usted lag flores:

4) Seiflale en orden de preferencia de los siguientes tipos de flores, con un cruz la especie que mas
le agrade: (Sélo marque una)

Spiders . Clavel . Rosa o
Glodiola Azucena L Alcatraz
Lilis Gerbera . Girasol

5);Cual de los disefios que a continuacion describimos la agrada mas? Por favor sefidlelo con una
cruz.

a) El arreglo de flores de tamafio grande que viene montado sobre una base de madera,
generalmente de rosas con otros cinco tipos de flores

b) Una docena de flores que se compran por tipo de flor en. lugares populares y que usted puede
arreglar segin su preferencia

c) Los arreglos de flores de canasta més sencillos con dos o tres tipos de flores comunes

d) Un ramo de flores con un solo tipo de flor y su respectivo follaje de muy buena calidad listo
para poner en florero entregado en su domicilio

6)De las caracteristicas siguientes que tienen los adornos florales ordénelas segin su preferencia.
Asegure ¢l nimero uno al que mas le agrade y el 5 a la caracteristica que menos le interesa.

a. Frescura y calidad de las flores (que duren)

b. Disefio del arreglo de flores (presentacién)

c. Composicidn del ramo en cuanto a tipos y diversidad de las flores

d. Color y aroma de las flores

e. Cantidad de flores del mismo tipo por ramo

f. Precio por cada ramo

g. Servicio que le brinda la empresa

7);Cual es el nombre de la floreria de su preferencia?

8); Cuenta esta con el servicio a domicilio sin costo alguno para usted?

T

si no no lo sé
9); Cuanto paga usted por un arreglo de flores de tamafio medio, habitualmente?
>$50 $50a %100 $150 a $200 <$200

10); Cudl es su opinién sobre la entrega de flores en su domigcilio, cada 14 dias. con disefios de un
sblo tipo de flor como gladiolas, rosas, azucenas, alcatraces, gerbera, girasol, spider, claveles y/o lilis
adornados en forma sencilla pero elegante envueltos en papel cera dispuestos para colocarse en floreros
y ser renovados por el tipo de flor de su preferencia.

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d} No me interesa___

11)Si se le ofreciéra ramos de flores como el descrito en la cuestidén nimero 10 en la puerta de su
hogar, cada 14 dias con un precio de entre $20.00 a $60.00 cada uno. ;Estaria usted dispuesta a

comprarlas?
si (Porqué?
no (Porqué?

12) Si se le entrega un ramo de flores en las puertas de su hogar, cada 14 dias. ;Cuanto estaria ud.
dispuesto a pagar por cada ramo de flores?
a)$20__ b)$30 c)$40__ d)$50__ e)$60 més de $60
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13) Sefiale ¢l mes en que usted considera que se consumen mayor numero de flores:

€nero _ mayo _ septiembre
febrero . junio L octubre
marzo . Julio _ noviembre
abril . agosto diciembre
14} ;Cuantas veces al mes estaria dispuesto a comprar las flores que se ofrecen en su domicilio?
semanalmente quincenalmente _
mensualmente esporadicamente

15); De qué tamaifio son los floreros de su casa?

chicos mediano grande

16) ;Con cuantos automoviles cuenta la familia?

12 3_ 4 5. mas__

17} {Su casa es propia a rentada? Sefiale con una cruz.

Propia Rentada

18) ;Cuenta con T.V. por cable?

si_ no cual

19) ;Tiene teléfono celular o viper?

si_ no

20) ;En cual de los siguientes rangos consideraria que ascienden aproximadamente los ingresos
familiares en su hogar mensualmente?

<$10,500

$13,000 a $18,800

21);Cual de los medios (T.V., radio, revistas, periddicos) es su favorito para mantenerse
informada?

22); Cual es su estacion favorita de radio? horario
23);Cual es su canal televisivo preferido? horario
24);Cual es el periodico de su preferencia? seccion

25);Cuél es su revista favorita?
26) Dentro de que rango es la edad de usted?
>20 21230 31ad0 __ 41aS0__ 50a60__ <6l

GRACIAS !
5.1.5.1. Tabulacion a las respuestas de la entrevista.

En éste apartado, después del conteo de todas las encuestas realizadas, se tabulan para facilitar la
interpretacion de datos y hacer mas sencilla la labor las conclusiones a las cuestiones de la misma. Ver
Anexo 3

Para realizar un analisis mas profundo acerca de las caracteristicas especificas de cada grupo
socioeconomico, se estratifican algunas de las respuestas claves, las que servirdn para dar un mejor
servicio y determinar al mercado potencial. (Anexo 4). Asi también se presentan las graficas de las

preguntas clave a continuacion:
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P.4 Flores que prefieren los entrevistados

3% 2%
5%

7% ' 29% m Rosa

H W Gerbera
1 Girasol
[mAlcatraz
mAzucena
@ Gladiola
m Clavel

@ Lilies
19% W Spider

10%

1%

14%

25

-
L]

-
(=]

Porcentaje

P4. Flores que prefiere el entrevistado por nivel socioeconémico

Rosa Girasol Azucena Clavel Spider

Flores
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P5. Disefio floral que le agrada méas al entrevistado

m Arreglo de florerla
W Docena popular

[ Arreglo de canasta
mRamo del proyecto

42%
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P6. Caracteristicas florales que prefieren los entrevistados

6%

'. Duraciéﬁ

W Presentacién

1 Composicion

[@ Color y aroma
m Cantidad

m Precio

W Servicio i

14%

P10. Opini6n de la entrega de flores en su domicilio cada 14 dias

13%

M Excelente
W Bueno
[ Regular

@ No me interesa
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P11. Porcentaje de aceptaciéon al producto/servicio

Sl
W NO

P11. Porcentaje de aceptacién al producto/servicio por nivel
socioeconémico

25

Porcentaje
o 8

10 -

Niveles Socioeconémicos
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P12. Disponibilidad al precio

3%

6%

i $20

| 530
0 $40
m $50
m $60
| > $60

Porcentajes

P.12 Disponibilidad al precio por nivel sicioeconémico

mA
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520 $30 $ 40 $ 50 $ 60 >%60

Precios
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P14. Periodicidad de compra

| Semanal
MW Quincenal
0 Mensual

[ Esporadico

22%

33%

Porcentaje

P14. Disponibilidad de compra por nivel socioecénomico

Semanal Quincenal Mensusl Esporadico

Respuesta
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P20. Ingreso familiar mensual

14%

m menos de $10,500
m$10,600 - $12,500
[1$13,000 - $18,800
[ mas de $19,000

64%

mTV
M Radio
16% [0 Revistas
m Periédicos
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P22. Estacion de radio favorita del entrevistado

12%

42%
23%

5%

'meo3
m90.1
0917
[@m94.9
w987

@ No especificd

P22a. Horario en que escucha el entrevistado la radio

47%

m Mafana

W Tarde
[1 Noche
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5.1.5.2. Interpretacién y conclusion a cada una de las respuestas de la encuesta
(Analisis de la demanda).

En base a la encuesta realizada que arrojo como resultado lo expuesto en los Anexos 3 v 4, s¢

presenta la siguiente informacion, en orden a cada pregunta.

1. En esta cuestion la principal intencidn es captar la atencién del entrevistado, mas sin embargo es
interesante ver que el 20% del total de la poblacién, al menos tiene una idea de la presentacion que se
desea dar a los ramos florales en este proyecto, ya sea por medio de platicas, vivencias o principalmente
T.V. o peliculas.

2. Tomando en cuenta que esta fue una pregunta abierta la encuestada pudo mencionar mas de un
tipo de flor, se destacaron las especies de flores producidas en Puebla que gozan de mayor popularidad
y qu¢ son jerArquicamente: rosa, crisantemo, clavel, flor de muerto, nochebuena, nube, azucena,
alcatraz, marganta, nardo, dalia, ave del paraiso, anthurio, mostrando un total de 13 especies, lo que
representa un conocimiento de la mayoria de las 23 especies producidas en la entidad y de las especies

que el proyecto pretende comercializar

3. Pregunta abierta, que muestra los 13 sentimientos que en general logran inspirar las flores, los
mas importantes son: amor, carifio, enamoramiento, amistad y recuerdo, lo que refuerza la hipétesis de
que I flor no sdlo es tangible, sino la representacion simbdlica de nobles y universales sentimientos, que
pueden representar un gancho en la venta y mercadotecnia de estos, pero al mismo tiempo que se
deberan mangjar inteligente y sutilmente a fin de exaltar sencibilidades involucradas con las flores.

4, Dandose 9 opciones de las que se decidié manejar como los productos de éste proyecto, para
probar la aceptacién que tienen dentro de los posibles clientes los resultados fueron que la Rosa es la
favorita con un 27.95% pero haciendo la aclaracién casi siempre, de que €l tipo de rosa que les gusta es
la de tallo largo y ancho, es decir la de invernadero, lo que refleja un requerimiento de calidad en todas
las especies, seguido por ¢l Gerbera con un 18.64%, Girasol 14.25%, Alcatraz 11.24%, Azucena del
10.42%, hasta aqui se aprecia un gusto no muy distante, sigue la Gladiola con un 6.85%, y el Clavel del
5.28% este descenso en su porcentaje es debido a que las entrevistadas opinan que ya es una flor muy
comun y aunque ¢s bella y ofrece durabilidad, es tan usada en sus colores comunes rojo, blanco y rosa
que han perdido un poco su atraccion, sigue muy de cerca el Lili y Spider con un 3.02 y 2.20%
respectivamente, se cree que éste porcentaje tan bajo para estas flores es por que no son muy conocidas

0 no las identifican plenamente las entrevistadas.
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5. Se infiere que debido al nivel socioecondmico al que se dirige, las encuestdas mostraron
preferencia por el arreglo tradicional de floreria, aquel grande sobre una base de madera y con distintos
tipos de flores con casi la mitad de la votacién del 48.79% debido a la buena presentacién y durabilidad
de las flores, lo que indica que la competencia mas fuerte son las florerias establecidas para este
segmento de mercado hacia donde se quiere penctrar, mas sin embargo s¢ muestra interés por conocer
los disefios y les parece comodo la entrega de flores a domicilio sin costo adicional, siempre y cuando
sean de calidad, esto se muestra con un 42.13%, que sensiblemente no esta muy lejos de la competencia.
Una minoria representada por ¢l ramo de flores comiin en canasta no siempre con buena presentacién y
de flores comunes con el 5.77% y por ultimo la presentacion de las flores por docena con el 3.31%, por

ser populares,

6. En cuanto a las caracteristicas tangibles que ¢l cliente requiere en las flores, se encontrd en
primer instancia que se desean flores de corte reciente con calidad y durabilidad (25.21%) seguido por
el requerimiento del disefio en la presentacion de las flores (19.45%), se desean ramos que muestren
exclusividad y elegancia. También es interesante ver que aunque es el sector socioeconémico mas alto
de Puebla se sabe que las flores son un bien con una durabilidad maxima de 20 dias, lo que hace
demandar mejores precios (15.34%). Siendo estas las 3 caracteristicas ¢con mayores puntajes se tendra
como prioridad poner especial atencién a estas 3 caracteristicas mayormenic requeridas por el cliente.
Aunque de ninguna manera olvidando aspectos como: composicién del ramo en cuanto a tipo de y
diversidad de flores (13.75%) lo que propone pensar en mantener un buen surtido de flores frescas con
diversidad en aromas y colores distintos (12.33%). Se muestra un pequefio descenso en porcentajes a la
peticién de cantidad de flores del mismo tipo por ramo (8.22%) lo cual se presta para analizar dos
aspectos: 1ro. lo que al cliente le interesa es mayor calidad que cantidad v 2do. que tal vez en éstos
disefios a comercializar no tengan que ser exclusivamente de un sélo tipo de flor con su respectivo
follaje, si no ir introduciendo a lo largo de la marcha del negocio v segun la demanda de clientes ramos
de diversas flores compatiblemente estéticas.

7. En cuanto a la competencia, la gente no recuerda en su mayoria ¢l nombre de la floreria de su
preferencia, con un 55.62%, lo que representa una oportunidad si se sabe manejar una mercadotecnia
que aunque un poco austera en cuanto inversidn monetaria; clegante, delicada e inteligente para

posicionarse en la mente de nuestro consumidor.
Dentro de las florerias mayormente posicionadas se encuentran.
Flores y regalos Matsui 8.50%

Haman's 7.94%
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La Flor de Lis 7.13%
Stilo Floristeria 5.76%
Floreria Mey's 5.48%
Floristeria Cristal 4.94%
Gina Floristeria 4.66%

Todas ellas las mas grandes en Puebla y ubicadas en zonas estratégicas y que s¢ recuerdan en base

2 la satisfaccion de la compra anterior, pero generalmente sélo en ocasiones especiales.

8. Aunque generalmente la entrevistada no es quien efectia la compra de flores en floreria, por que
se considera un detalle del hombre para la mujer o de una amistad a la otra, opinan que en su mayoria
53.70% que el ir a dejar las flores a su domicilio tiene un costo adicional al ramo. Un 37.81% no sabe o
no le interesa si esto tiene un costo ya que ella no es quien efectita la compra, y sélo ¢l 8.49% afirma

que la floreria se las entrega en su domicilio sin costo adicional.

9. Aunque como en la cuestion anterior sc aclara que la encuestada en la mayoria de la ocasiones
no es quien efectia la compra calculan un precio en su }nayoﬁa de $150.00 a $200.00 por un arreglo
floral (53.97%). Seguido por un precio mas elevado a los $200.00 con el 26.03% lo que establece la
gran mayoria opina que ¢l precio es de alrededor del los $200.00 por ramo. S6lo el 10.96% opinan que
el precio es de $50.00 a $100.00 y el 9.10% menor a los $50.00

10. En esta cuestion s¢ trata de introducir descriptivamente el producto/servicio que se desea
ofrecer a lo que se obtuvo una respuesta en su mayoria "media", con una respuesta de "bueno" lo que
representa un 38.81% segmdo por "regular” con el 28.77% , y con un 20% muestra un total desinterés,
se piensa que ¢stos dos altimos resultados se dieron de esta manera por la falta de conocimiento de la
gente del producto/servicio que pretende establecer éste proyecto, ya que es algo nuevo, en cuanto a la
respuesta de "excelente" muestra curiosidad al producto/servicio con un 13.22% .

11. En cuanto al precio que se tiene calculado para el servicio al que le se ha dado un rango de
entre los $20.00 a $60.00 dependiendo en parte al tipo de especie de flor que se seleccione para su
compra y de un mayor analisis de costos, se encuentra una respuesta favorable en su mayorfa ya que les
parece un precio accesible, con un 72% de aceptacion al producto del proyecto bajo las razones de

compra se engloban en los siguientes puntos:
- Curiosidad por conocer el producto/servicio a ofrecer en éste proyecto.

- Gusto por el disefio de nuevos tipos de ramos.
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- Costo accesible.
- Comodidad de entrega en el hogar.
- Poder tener en su casa constantemente flores frescas.

Las respuestas que dicen que no estarian dispuestos a comprar el producto/servicio cada 14 dias

son el restante 28% entre sus razones estan:
- Que no le gustan las flores naturales o que es un detalle sin importancia.
- Que solo estarian dispuestos a la compra esporadica.
- Pot que no muestran interés por saber que es lo que se les puede ofrecer.

12. En cuanto a su disponibilidad especifica a pagar por cada ramo dentro del rango mencionado
de entre $20.00 y $60.00 s¢ indica con una mayoria centrada en el precio de entre $20.00 y $40.00 por
ramo floral v especificamente $20.00 obtuvo el 24.11%, la mayoria es de $30.00 con el 32.60% y
$40.00 con el 21.37% le sigue ¢l precio de $50.00 con el 12.88% y finalmente una minoria representada
por los precios de $60.00 6 mas con el 6.03% vy el 3.01% respectivamente. Con esto se puede concluir

que aungue son el segmento mas elevado en sus ingresos también cuidan su economia.

13. Dentro de los meses en los que el posible cliente opina que existe un mayor consumo de flores
se encuentran: Febrero 15.89%, Mayo 15.07%, Junio 12.05%, Julio 10.68% , Noviembre 9.59%,
Diciembre 11.78% con unos porcentajes muy cerrados, esto da una idea para poder estratificar mejor en

cuanto a cantidades y surtidos en estos meses segun los motivos de compra.

14, En cuanto a la disponibilidad de compra en los periodos de tiempo encontramos una respuesta
favorable a la propuesta con una mayoria relativa al consumo quincenal con un respectivo 33.70% y
semanalmente de un 28.77% que son los periodos promedio en que se centrara ¢l reparto a domicilio y
que representan un total de 62.47%. Mensualmente es un 21.92% y esporadicamente un 15.02%, las
anteriores sumadas representan fa tercera parte del total de los posibles clientes y la uinica manera de

ganar su preferencia seria en base a la calidez del producto/servicio que se ofrecera.

15. En base al producto que se considera necesario para poder mantener las flores en buen estado y
que son los floreros se reafirma el supuesto de que si los poseen y ademas en diversidad de tamaiios y
capacidades, aunque es interesante confirmar que las capacidades del florero que interesa para éste

analisis son mayoria: medianos y grandes con el casi 79%.

16. Para poder reafirmar las caracteristicas socioecondmicas que se requieren en el "perfil del
cliente”", para éste proyecto se preguntd sobre la cantidad de automoviles que posee la familia
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encontrando que la mayoria posee 3 automoviles (38.63%) seguido por los que poseen 4 (28.77%) y los
de 5 (21.10%), lo que coincide con lo que se describio anteriormente en el andlisis del consumidor.

17. En cuanto a la posesién de la vivienda en la que habita en su gran mayoria 92.33% es propia y
s0lo un 7.67% cs rentada.

18. La television por cable tiene trascendencia pof que se desea saber 2 factores: a. Si tienen la
posibilidad econdémica de su contratacion y b. cual es la de su preferencia. Esto para saber conducir la

publicidad posteriormente.

En base a esto se encontrd: Que la mayoria cuenta con ella, con un poco mas del 87%
distribuyéndose en una competencia cerrada entre Telecable y Uitravision con un 53.57% y 46.43%

respectivamente.

19. Por la popularizacion de los medios como el celular y viper se encontrd que el 70% cuenta con
alguno de éstos.

20. Para poder realizar un calculo de los ingresos familiares y reafirmar su posicion econdmica se
realizo esta cuestidon que tuvo que ser por rangos para facilitar la obtencién de informacién, de ésta
manera se encontrd que: la mayoria cuenta con un ingreso entre los $10,600.00 y $12,500.00 con un
64.38%, seguido por el rango de los $13,000.00 a $18,800.00 con el 18.37% los que hacen mayoria.
S6lo ¢l 13% considera que sus ingresos son menores a los $10,500.00 y el 4% que sus ingresos son

mayores a los $19,000.00 mensualmente. Esto también confirma el perfil del consumidor.

21. Se sabe que son personas que tiene facilidad e interés de mantenerse informados, pero se desea
saber por cual de los medios prefieren hacerlo, hallando que la televisién goza de mayor raiting con un
65.21% , le sigue la radio con un 15.62%, los periddicos 13.96% y finalmente las revistas con ¢l
5.21%. Esto indica que tal vez el mejor medio para poder llegar al cliente para la realizacién de la
publicidad es la T.V. o la radio, para poder ser mas directos.

22. En cuanto 2 la estacion de radio de su preferencia se descubre una mayoria que simplemente no
recuerda la estacion que escucha o que son diversas y no logran retenerlas en la memoria o no les
interesa con un 42.19%, mas sin embargo en las favoritas se encontrd a 90,1 (22.74%), 91.7(15.62% )
y 89.3 (12.05%). Con un horario de preferencia matutino del 46.45% lo que indica que prefieren la
radio para mantenerse al tanto de las noticias mafianeras en lo que desempefian otras actividades. En la
tarde v en la noche (36.49% y 17.06% respectivamente), también son escuchados el 94,9 y 98,7
representando minoria con ¢! 5.21% y 2.19% respectivamente.
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23. Dentro de los canales televisivos de mayor audiencia se encontré que televisa goza de mayoria
en su cobertura nacional con los canales 2 y 5 (28.49% y 21.10% respectivamente), seguidos por la
competencia de Televisidn Azteca también en su cobertura nacional con los canales 13 vy 7 (26.03 y
19.73%); una minoria al canal 32 (1.37%) v al de cobertura local (1.10%) también de Televisa. Siendo
solo un 2.18% quienes no especificaron. El horario se encuentra muy cerrado a todo el dia mas el

horario vespertino y nocturno quizd gozan de mayor preferencia con el 54%.

24. Aunque ahora se sabe que el periddico es el tercer medio de preferencia interesa saber que los
favoritos son El Heraldo 21.10%, Excélsior 8.77% y El Financiero 6.58%. Siendo las secciones de
mayor solicitud la Nacional, Internacional, Local y Espectaculos jerarquicamente, siendo que et 26.11%

lee todo o varias partes de él.

25.Considerando que son un pablico que tienen la posibilidad de adquirir revistas incumbe saber
cual ¢s la de su preferencia, resultando Vanidades con el 40.56% seguida por Mari Clerck con el
13.42%, algunas leen varias 12.05% y solo el 14.45% no especificd o no le interesa.

26. Por wltimo se desea saber cual es la edad promedio de los posibles clientes para saber dirigir
asi mismo la publicidad posterior, entre otros factores, considerando que en su gran mayoria son
mujeres casadas con un hogar, ya sea amas de casa, con trabajo dentro de un horario especifico o libre,

la mayoria se centra en una edad madura de entre los 21 a 30 y 41 a 50 afios.
5.1.5.3 Conclusion General de la Encuesta.

Aunque no existe un producto/servicio como ¢l que se desea ofrecer actualmente en el mercado y
que sirva de referencia para posicionar el producto, se encontré que existe un conocimiento general del
tipo de flores de los que dispone la entidad, asi mismo ¢l asociamiento de las flores con sus intangibles

que son sentimientos universales y nobles.

Las especies de flores que se desean ofrecer gozan de la aceptacion en los posibles clientes, pero

siempre aunado al requisito indispensable de calidad en ellas.

Existe curiosidad mas que nada por el producto/servicio, lo que indicara una posible puerta para
penetrar el mercado meta, pero también preocupa ¢l interés real de compra que aunque es significativo,
s¢ sabe que se tiene que apoyar en una fuerte imagen corporativa a través de una adecuada
mercadotecnia, ofreciendo al cliente lo que pide, que son pincipalmente: calidad, durabilidad, disefio,

exclusividad, elegancia, precio y servicio.

Aunque es un segmento de mercado dificil por que el cliente tiene necesidades, exigencias y hasta

caprichos y considerando a como la competencia mas cercana las a florerias establecidas, siendo las
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compras cn éstas esporadicas v que no ofrecen el servicio a domicilio como el que se¢ quiere
implementar con éste proyecto. Se puede ver claramente un nicho de mercado a explotar. Las florerias
que gozan de mayor preferencia por tradicion, tamafio y prestigio son primordialmente: Matsui, Gina,
Stilo, La Flor de Lis, Cristal, Haman's y Mey's.

Otro aspecto a enfrentar es que tradicionalmente las flores llegan al hogar por medio de un
caballero o amistad, quienes las obsequian como muestra de detalle y sin embargo, se desea dirigir a la
mujer de la casa como consumidor directo para la ornamentacién en el hogar, lo que rompe con
paradigmas establecidos y que pudiera representar una barrera.

A la ama de casa le interesa cuidar la presentacion del lugar en que habita ella y los suyos, pero
también esta al pendiente de la calidad en los productos que consume asi como su costo y la comodidad
que éstos le representan.

También se concluyé que no se puede medir exactamente el grado de aceptacién del
producto/servicio en base sélo a lo descriptivo, sino que ¢l cliente se ird "identificando" con él cuando le
sea posible la sensibilizacion por medio de la presentacion del producto/servicio con un costo accesible,
siendo la sugerencia de las encuestadas un precio de entre $20 v $40 pesos por ramo segun la especie

con que se constituya éste.

En cuanto a la constancia en la compra que ¢s uno de los pilares de éste negocio se encontrd que
existe disponibilidad a ello con tal de contar con ¢l detalle decorativo fresco y diferente, pero también se
enfrenta al priblico que sélo desea realizar la compra esporadicamente, cuando surga este deseo, lo que
hace pensar en la posibilidad de poder incrementar el mercado hacia el segmento A (por el grado de
confiabilidad en su respuesta por su nivel de ingreso), para poder seguir mangjando volimenes que
permitan obtener ganancias pero que se analizard a detalle en capitulos posteriores.

Estas respuestas también seflalan los meses en que sc debe poner especial atencidn al surtido y
cantidad de flores segin los motivantes de compra, estos meses son: febrero, mayo, junio, julio,
noviembre y diciembre. Esto hace ver también que es un negocio prometedor la mitad del afio, lo que

ofrece otra base para suponer la rentabilidad del negocio por el equilibrio en ventas durante este,

Se puede confirmar algunas de las caracteristicas economico-sociales que debe poseer la
encuestada segin ¢l perfil del cliente en cuanto a casa, automdévil, utensilios para el hogar (floreros),
medios de comunicacién ¢ ingresos familiares (de alrededor de los $15,500 mensuales o mads), tienen
acceso a todos los medios de comunicacion e informacién como lo son la television (inchayendo la
television por cable), radio, periddicos y revistas. Mas sin embargo la television en sus canales de
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cobertura nacional: televisa y television azteca, ambos casos en competencia reflida, principalmente en

los horarios vespertinos y nocturnos, seguido por la radio, periédicos y revistas.

Se citan algunas de las caracteristicas especificas de los posibles cliemtes y que seguramente
ayudara a enfocar mejor ¢l producto, imagen y mercadotecnia (publicidad) que son: su edad oscila
principalmente entre los 21 a 30 y 41 a 50 afios, son mujeres activas, educadas y preparadas, algunas
trabajan ya sea en horario establecidos o por su propia cuenta.

Se observa y cabe destacar, como informacién no esperada pero revelada por esta encuesta que

estratificando las respuestas por segmento econémico, nos dice:

a) Nivel A prefieren rosa, girasol y alcatraz en su mayoria con una aceptacion del procucto al
rededor del 21% del total de la poblacién v sélo un 2% lo rechaza, tienen aceptacion a un precio al
rededor de los $50.00, su frecuencia de compra es semanal, por tanto se brinda mayor confiablilidad en
sus respuesta, dado su nivel de ingresos.

b) Nivel B+ prefieren a la gerbera y azucena primordialmente, ademas de la rosa, girasol y
alcatraz, su grado de aceptacion al producto es del 19%, sobre ¢l total de la poblacion que lo acepetaria
y s6lo un 3% en contra, con lo que muestra similitud en su comportamiento con el segmento A, su nivel
de aceptacion al precio es de $30.00 a $40.00 v preferiria comprarlo cada 15 dias.

¢) Nivel B, mayoria poblacional e ingresos poco mayores a la mitad de uno del segmento A, es
muy diversa en su preferencia por producto, mostrando inclinacién por la rosa y la gerbera
mayoritariamente. Aunque un atractivo 32% aceptaria el producto, también un cercano 23% lo rechaza.
Se inclina también por los precios mas bajos entre los $20.00 a $30.00 y su periodicidad de compra
seria en promedio cada 15 dias, también con esta estratificacion por preguntas, se obtiene un
conocimiento mas profundo sobre el consumidor con lo que se podra penetrar con mayor éxito en ¢l

mercado objetivo.

5.2. Analisis de la Oferta.

En ¢l andlisis de la oferta se estudian las caracteristicas de los competidores, en base a
informacion existente y en una entrevista a los oferentes de este producto y que se han determinado

como competencia segin la entrevista anterior.

Para obtener informacién de los que podrian ser los competidores acerca de los productos que

ofrecen, como los ofrecen y al mismo tiempo como venden, se realizé una entrevista a ciertas florerias,
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algunos puestos de flores en mercados y en la central de abastos; se realizé un total de 30 entrevistas:
10 en mercados, 5 en la central de abastos y 15 en florerias, las entrevistas fueron aplicadas de manera
aleatoria.

5.2.1. Entrevista al Competidor.

1.- (En qué fecha se venden mas las flores?

2.- ; Qué especies y colores son los que se venden mas, en estas mismas fechas?

3.- 1 Qu¢ tipo de follajes son utilizados para los arreglos?

4.- ; Qué especies de flores se ofrecen a la venta?

5.- §Como son los disefios de los arreglos ofrecidos?

6.- ; Qué técnicas de postcosecha como transporte, quimicos y refrigeracion son utilizados?
7.- ;Cuales son sus fuentes de abastecimiento?

8.- ; Tiene alguna preparacion profesional sobre ¢l arte de la horticultura ornamental?
0.- (Algun curso de esta naturaleza? |

10.- ;Le gustaria tomar un curso referente a éste tema?

5.2.1.1. Conclusion de las Entrevistas.

Las entrevistas proporcionaron varios datos interesantes, que seran utilizados en los anilisis y

decisiones de mercado para éste proyecto de inversion. Los resultados fueron los siguientes.
Fechas de demanda.

La oferta v la demanda sigue presentandose todo el afio, aunque hay fechas de mayor demanda
establecidas por las costumbres (Cuadro 13). Lo interesante fue que ninguno de los entrevistados
menciond la Semana Santa, aun cuando fie notorio el incremento en la demanda de flores en esos dias.
La otra fecha no incluida en el Cuadro 13, y no festejada por la poblacién es la fiesta del Dia de la
Santa Cruz, que se celebra en varias poblaciones rurales, como también en la ciudad del Estado de
Puebla.

La mayor demanda en algunos dias festivos, predomina su preferencia por ciertas especies y
colores que hay que cumplir (Cuadro 14). Durante las fechas de mayor demanda normalmente suben
los precios. En estas fechas la produccién de flores es dirigida por empresas medianas y grandes,
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mientras que la demanda corrionte estd cubierta principalmente por los productores pequefios y muy

especializados.
Forma de vender las flores.

Las florerias ofrecen a la venta sus flores de corte, exclusivamente con arreglos. No se tiene la
costumbre de vender o comprar un tallo floral follado y de hojas hermosas o un pequefio manojo de tres
a cinco tallos florales acompafiados de follaje. Los manojos de rosas u otras flores en docena o mas son

comercializados unicamente por los vendedores en mercados y calles.

La venta de flor cortada, un tallo, o menos de una docena por manojo, es limitada por la costumbre
de vender flores en grandes volimenes. Esto, en parte, facilita la venta de los tallos florales de mala
calidad. Tal costumbre, quiza explica también la aceptacién por el piblico de los arreglos florales de
mayores tamafios (las hojas vy flores dafiadas del crisantemo o de la rosa son eliminados).

Es conveniente que se promueva la venta de ramos florales pequefios, bien disefiados, de alta
calidad, con flores y follaje, con un empaque lindo, apropiado a la especie y escogidos adecuadamente
para el piblico consumidor.

Material vegetal utilizado.

Se ha estudiado la disponibilidad de especies en puestos de mercados, central de abastos y en
florerias (Cuadro 15, 16, 17, 18). La florerias ofrecen un mayor nimero de especies que los mercados,

esto se debe a los siguientes factores:

a) Falta de una infraestructura de almacenamiento de flores de mayor precio y calidad en los

mercados.
b) Los mercados ofrecen sus productos a la poblacion de menor ingreso.

Algunas especies como ¢l ave del paraiso, son usadas por su extrafia forma y colorido de las
bricteas y de las partes florales, para acentuar el disefio del arreglo. El toque a un arreglo floral se da
también al utilizar material vegetal muerto (ramos de madrofio, inflorescencias de pastos y otras plantas
herbaceas secas de color natural o pintadas) o varios materiales sintéticos (listones, mofios, canastas de
diferentes formas y tamaiios, etc.).

Como flor de relleno se utilizan especies muy pequefias ubicadas en altas densidades sobre los
tallos Aster, Nube, Latifolia, Star y State.

El follaje utilizado para formar el soporte para la flor puede ser Helecho, Clavo, Tulia, Palma,
Espiga, Cueton, Cebollin, Lether, Dolar, Capa de Rey, Lengua de Cierva y Pino.
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Tanto el pais, como el estado de Puebla, cuentan con una riqueza de flora nativa de arquitectura de

tallos colorido de flores lo que facilita la provision a florerias, mercados v central de abastos.
Colores aprovechados, deseados y ofrecidos.

La oferta es muy limitada por especie. La rosa se ofrece y se compra en color rojo, rosa, salmon;
muy poco blancas y de otros colores, aunque s la especie que dispone de una enorme graduacién de
saturacion. Situacién semejante se ha encontrado en el caso de crisantemo de inflorescencia tipo
pompodn o decorativas, cuya oferta es limitada al color blanco y en un menor porcentaje en amarillo. En
los crisantemos de inflorescencias sencillas tipo "margaritas” se aprovechan mas colores. Contrasta con
las especies anteriores el clavel, que se vende en todos los colores y formas (tipo standard y mini), los
Lilies y Azucenas, especies relativamente nuevas y bien aceptadas, se venden en varios colores (blanco,

rosa, amarillo, naranja).
Aceptacion de novedades

El publico y los duefios de florerias son conservadores. Todo indica que a las novedades les falta
promocién por parte de los productores y de los comerciantes. Estos dos grupos de interesados en la
venta de las novedades carecen de conocimiento en cuanto a componentes de estética de la flor de
asociaciones de colores con el simbolismo psicoldgico, sus significados culturales y estéticos para el
hombre de hoy.

Estética de arreglos

Los arreglos ofrecidos dificilmente cumplen con las reglas del arte del disefio floral. Este arte no
slo requiere del uso de los componentes vegetales, sino también de los recipientes v soportes. La
"calidad" del arreglo se valoriza més por ¢l tamafio o el destino del arreglo, que por ¢l disefio. Dominan
arreglos compuestos de varias especies florales sobre arreglos de una sola especie. Son dos las formas
basicas de arreglo que se ofrecen, la triangular y la horizontal. Los mofios empleados son demasiado
grandes, de listones de muy anchos que obligan al observador a poner toda su atencién visual al mofio,
en vez de dirigir los ojos en las flores. Falta originalidad conceptual, rareza de material, en la calidad de

flores y follaje, lo cual baja mucho el valor estético de los arreglos.
Calidad de posteosecha

Hay dos aspectos de interés, que son la calidad del material ofrecido al usnario final y la vida en
postcosecha, que es la expresion de calidad. Las opiniones de las florerias y los mercados sobre la vida
en postcosecha, varia por la zona de ubicacion. Las florerias reciben la flor de manera directa del
productor y esto se refleja en la mayor vida de postcosecha. Las florerias, en general, ofrecen flores de
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mayor periodo de vida 1til para el usuario. Esto tiene su fuente en la forma de transportar la flor en
camiones, en capas de 2 m. o mas. El transporte de flores para las florerias ya se realiza en agua o en

cajas de cartdn.

Es necesario subrayar una falta de normas de manejo en postcosecha v de comercializacién. Todo
esto es determinado en base empirica. La calidad es determinada por el tamaiio del tallo, la apariencia
de la superficie de corte, ¢l grado de apertura del boton floral y a veces, por el color de los pétalos.
Tales normas “a la vista" son aceptadas en los centros de abasto. En un caso particular se ha encontrado
s6lo 7 tallos de claveles rojos aceptables para ponerlos en el florero, de un manojo grande de "alta
calidad a la vista".

En los puestos del mercado vy en las florerias se arregla la calidad, al eliminar el follaje y los
pétalos afectados por los dafios fisicos, quimicos o que ya presentan el problema de obscurecimiento de
color, marchitez. Esto, a corto plazo, mejora la presentacién de las flores, sin embargo, el arreglo al dia
siguiente pierde todo su valor estético y jcOmo explicar entonces que la flor debe ser simbolo de

perduracion del amor!

En muchas ocasiones a la flor le falta el empaque apropiado para su transporte y un trato delicado
a los tallos, posterior al desempaque (corte, rehidratacion v el uso de agua de calidad). Es el caso de
algunas especies de flores, de aparentemente de alta resistencia del tallo al transporte y manejo.

Ninguna de las florerias aplica sustancias quimicas para extender la vida util de la flor o del
follaje. Tampoco saben que existen tales posibilidades o como aplicarlas. En general no se tiene definida
la idea de calidad para cada una de las especies v cultivares. Ademas, no se tiene la idea apropiada
sobre la calidad y la vida util de los componentes de un arreglo floral. La dnica forma de apreciar la
calidad es el tamnafio del arreglo, el grado de lucidez, mezcla de colores y la forma redonda, triangular u
horizontal del arreglo.

Origen del material ornamental.

Puebla ha consumido flores de importacién con un valor aproximado de 16,502 mil dolares en ¢l
aiio de 1995. De los centros productores del pais que abastecen flores a Puebla (ilustrado en la Figura
3), el 27% es abastecido por la regién floricola de Atlixco. Sélo uno de los 16 minicipios poblanos
productores de flor ornamental de corte, €l resto provienen de regiones cercanas como: Edo. de México,
Guerrero, D.F. y Cuermavaca que en su transporte explican la baja calidad de las flores en los mercados
locales de Puebla. Quiza seria recomendable estudiar la factibilidad de ampliar el cultivo de flores
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(especies, cultivares y cantidad), en las areas cercanas a Puebla, para reducir costos de transporte y

mejorar la calidad de ventas.
Educacion profesional de floristas

No hay duda que los floristas presentan un nivel natural base para elaborar los arreglos. Pero la
calidad de sus arreglos depende mucho del material recibido de los productores. Sin embargo, ninguna
de las personas entrevistadas tenia una preparacion profesional horticultura, en bellas artes o de un
diplomado en el disefio de arreglos florales o comercializacion de flores. El conocimiento adquirido es a
través de los padres tradicionalmente, de lo observado en otros puestos o florerias, de fotografias
publicadas en revistas v al observar la reaccién de los compradores a los innovaciones propias. A las
personas entrevistadas se les preguntd si les gustaria tomar un curse al respecto, contestando de manera
afirmativa. Ninguna de las personas entrevistadas conocia el nombre cientifico de la especie y muy
pocas tenian conocimiento de los cultivares de rosas. Esto es sorprendente, teniendo la habilidad natural
de aprovechar matenal vegetal en la composicion de arreglos de ramos y uniria con el conocimiento
tedrico, estas personas podrian enriquecer mucho la calidad estética v aumentar la poblacién

consumidora.

CUADRO 13 Fechas de mayor venta de. flores en Puebla.

Dia Festivo Fecha

Dia de San Valentin (Dia del Amor y la Amistad) |14 de febrero

Semana Santa (Marzo-Abril)

Dia de las Madres 10 de mayo

Graduaciones Junio-julio

Dia de la Secretaria 21 dejulio

Dia de todos los Santos 1 y 2 de noviembre

Dia de Nuestra Sefiora de Guadalupe 10-12 de diciembre

Navidad Antes vy después del 24 de dic
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CUADRO 14 Especies y colores de mayor venta en dias festivos

Dia festivo Especie Color
Dia de San Valentin Rosa Rojo
Crisantemo Blanco
Clavel Rojo
Ave del Paraiso [Anarnjado
Dia de la Madres Rosa Blanco, rosa
Crisantemo Blanco
Margarita De todos colores
Clavel De todos colores
Aster Moarado, blanco
Gladicla Rosa, rojo
Gerbera Anaranjado, rojo
Graduaciones Crisantemo Blanco
Rosa Salmén, rosa, rojo, blanco
Margaritas Todos los colores
Clavel Todos los colores
Dia de la Secretaria Rosa Rosa, salmén, rojo
Clavel Todos los colores
Ave del Paraiso |Anaranjado
Todos los Santos Gladiolas Blance
Clavel Blanco
Dia de la Virgen de Guadalupe [Rosa Rosa, blanco
Clavel Rosa, blanco
Navidad Nochebuena Rojo

CUADRO 15 Oferta de especies en florerias, mercados y
central de abastos de Puebla

|FLORERIAS MERCADOS CENTRAL DE ABASTOS
Rosa San Miguelitos Lilies
Crisantemo Nora Azucensa
Clavel Nardo Margarita
Ave del Paraiso Gladiola Alcatraz
Azucena Rosa Cartulina Amarilla
Casa Blanca Margarita Spider
Orquidea Clavel Nardo
Anturio Polar Payaso
Gerbera Cartulina Amarilla |Rosa
Gladiola Payaso Crisantemo
Clavellinas Crisantemo de Agua |Ave del Paraiso
Lilies Gerbera Clavel’
Alcatraz Gladiola
Pompon
Polar
Flor de Muerto
Nochebuena
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CUADRO 16 Oferta en los Mercado

[Precio por |Num. de Tipo de Vida

Especie docena $ |Colores |Cuidados cosecha Procedencia Presentacion |Util dias
Pompon 3.00 2 1,2,3,4 3 Atlixco 1,2 6
Polar 5.00 3 1,2,3,4, 2| Tianquismanalco 1,2 6
Clavel 5.00 6 1,2,3,4 1,3| Tenengo 1,2 5
Gladiola 600 4 1,234 1,2|Cholula 2 8
Crisantemo 11.00 2 1,2,3,4 1|San Martin 2 12
Rosa 11.00 5 1,2,3.4 1|México 1,2 7
Ave Paraiso 40.00 1 1,2.3,4 1|Cuernavaca 1 18
Lilies 8£.00 4 1,2,3,4 1}(para todas las 1,2 8
Azucena 8.00 1 1,2,3,4 1} especies) 2 6
Margaritas 500 2 1,2,3,4 2 1,2 5
Alcatraz 10.00 1 1,234 1 2 12
|Cartulina 2.00 1 1,2,3,4 3 2 12
Spaider 8.00 3 1,2,3,4,7 1 1,2 10
San Miguelitos 7.00] 43 1,2,3.,4 2 1,2 5
Nardo 6.00 1 1,2,3,4 1 2 15
Payaso 8.00 2 1,2,3,4 2 2 10
RETOQUES _|Precioramo §
State 4.00 3 0 3 Atlixco 2 30
Rayito 6.00] 2 0 2 San Martin 2 30
Nube 4.00 1 1 2 Cholula 2 15
Tugolia 6.00 2 1 3 (pata todos) 2 10
Latigolia 4.00 i 1 2 2 15
Aster 4.00 2 1 2 2 15
Gaspia 4.00 1 1 2 2 15

[Clave Utllizada Precio Arreglos Florales

Cuidados Cosecha Presentacion Centro mesa | 12.00

0=Ninguno 1=Invernadero 1=Arreglos 2 Docenas 35.00

1=Cambio agua |2=Cielo Abierto |2=Ramos 5 Docenas 100.00

2=Cortar Tallos |3=Silvestre 3=Individual

3=Sombra

4=Humedad

5=Refrigeracion

6=Envoltura A.

7=Papel cera
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QUADRO 17 Oferta enla Central de Abastos

Preciopor |Lugar de

ic Docena § !Pmoadana
San Miguelitos 400 |Huanchinango
Nara 200 |Aflixco
Nardo 400  |Sen Martin
Qadiola 200 {Tenango
Resa 700 |Cholula
Margarita 400 |Cuermnavaca
Qavel 600 [Fortin
Pdar 500 |Tdwua
Cartuling Amarilla | 3.00
Payaso 200
Crisantemo Agua 500
Gerbera 2400
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CUADRO 18 Oferta en Florerias

Precio |Colores Vida Util | Consumo

Especie *doce$ |ofrecidos |Cuidados  [Cosecha Proveedar Presentacion |Dias por Doce
Clavel 6.00 6 1,23,4 1 Atlixco 1 12 12
Gladiola 6.00 5 1,234 2 Cuernavaca 1 4 60
Crisantemo [6.00 2 {1234 1 EdodeMex. |1 10 60
Polar 6.00 3 1,234 1,2 Xochimileo |1 12 60
Anturio  |15.00 10 [1,234 1 Toluca 1 30 3
Rosa 40.00 35 (12345 1 Cérdoba 1 12 50
Gerbera  [40.00 | 143 (1,234 1 San Martin 1 9 £
Girasol  |14400] 1 |12345 |1 Hugjoizingo |1, 11 9
Alcataz 75.00 1 1,234 1 Zihuatanejo 1,2 15 5
Orquidea  |50.00 4 123456 |1 Veracruz 1,2 10 12
Lilis 18.00 4 1,234 2 Villa Juarez 1 5 12
Casa Blanca [60.00 1 12345 |1 1 10 2
Azncena 30.00 1 1,234 2 1 12 10
Siders 20,00 3 1,23,4 2 1 10 11
[FOLLAJES RETOQUES __ [PRECIOS RAMOS FLORALES
Espiga Clavo Star 2 Docenas 135
Cueton Helecho Latifolio 4 Docenas 270
Lenguade Cierva  Esparrago Plumoso Aster Mas Grandes 300400 omas
Pino Dolar Tulia
Cebollin Chile de Angel
Lether Capa de Rey Clave Uiilizada
Grasel Roberta Cuidados Coseha Presentacion

1=Cambio Agua |1=Invernaderos | 1=Arreglos

2=Cortar Tallos |2=Cielo Abierto |2=Ramos

3=Sombra 3=Silvestre 3=Individual

4=Humedad

S=Refriperacion

G=Envoltura

Algodon
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FIGURA 3 Fuentes de adquisicion de flores y follaje CEPA;
Central de Abastos de Puebla

Lugar de Procedencia  |Porcentaje

Villa Guerrero 19%
Toluca 3%
CEAP 15%
Mercado Jamaica D.F. 3%
Distrito Federal 12%
Cuernavaca 6%
Atlixco 27%
Guerrero 3%
Valle de Bravo 12%
[Total 100%

Fuentes de Adquisicion

W Villa Guerrero

H Toluca

OCEAP

3% B Mercado Jamaica D.F.
' W Distrito Federal

15% M Cuernavaca

M Atlixco

B Guerrero

B Valle do Brave

27%

8% 12%

5.2.3 Conclusién General de la Oferta

La produccién y el mercado de flores en el estado de Pucbla es importante. La flor y el follaje
ornamental pertenece al grupo de productos perecederos. Se¢ deberia transportar la flor en cajas
disefiadas para ese fin. Actualmente se sigue haciendo en camionetas abiertas, sin refrigeracién
("combi" cerrada, en cajas puestas en el fondo, arriba del motor o del escape, lo ‘que calienta la flor). El
transporte de la gladiola o el cempasuchil se efectia de manera semejante al de alfalfa (amontonada
hasta 2m, ocasionando calentamiento de tallos).

El productor de flores, en su mayoria, proporciona flores de buena calidad. Lo que empeora esta
situacién es ¢l intermediario, el comerciante irresponsable. El florista desea proporcionar el mejor
cuidado, aunque faltan los medios técnicos para manejar bien ¢l material (agua de calidad, tijeras de

podar, quimicos para asegurar la vida util, camaras frigorificas). La mayoria tienen escasos

1.
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conocimientos profesionales y especialmente la voluntad de realizar un transporte de calidad. Mas que
nada existe una carencia de escuelas profesionales de horticultura ornamental de los productos y/o
cursos de capacitacion continua, asi como una buena administracién y estrategias en el negocio, su

comercializacion y servicios.

5.3. Proyeccion de la Demanda y de la Oferta

5.3.1 Proyeccién de la demanda

Con la informacién recopilada se obtendré la proyeccion de la demanda para estudiar la situacion
real del mercado y por tanto la factibilidad de inversién en este proyecto bajo las caracteristicas hasta
ahora establecidas o en su caso cudles deberan ser modificadas para garantizar una base solida en los

capitulos siguientes a éste.

La tarea de pronosticar ¢l comportamiento a éste nuevo sistema de comercializacion tiene la
dificultad de no contar con antecedentes histéricos y que no cuenta con una competencia realmente
directa por tanto, la informacién que otras florerias arrojan solo seran referencia indirecta para el
desarrollo de ésta investigacion y andlisis del proyecto, es decir, éste método de proyeccion es la técnica

complementaria antes de ser la alternativa estimativa certera.

De la multiplicidad de alternativas metodolégicas, tomando en consideracion los clementos para
poder seleccionar y aplicar ¢l mas adecuado para ésta situacion en particular y los resultados esperados
en precision, sensibilidad y objetividad se ha seleccionado ¢l método de encuestas de intencion de
compra, consistente en: la seleccion de la unidad de analisis adecuada para cuantificar la intencion de
compra (muestra), siguiendo con la toma correcta de la encuesta por muestreo, después el andlisis de los
antecedentes recopilados y finalizando con el ajuste de la demanda en su proyeccidon por medio de un
factor.

Limitacién:
Depende de las variables del contexto v del dinamismo de éstas lo que pudiera llevar a modificar la

intencion de compra de la unidad de analisis v del margen de error en la respuesta a la encuesta, por
factores fortuitos y erréneos, los que pudiera llevar a conclusiones inexactas.

Variables, su dinamismo v relacion:

- Solidez en los ingresos.
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- Decremento o aumento en la poblacion de las colonias seleccionadas.
- Aceptacion del producto con su periodicidad en la compra.

Estas variables son tanto independientes como dependientes del proyecto. Son independientes por
que tanto la solidez en los ingresos, como el incremento o decremento en la poblacidn son factores que
quedan fuera da la contabilidad del provecto, dependén por tanto del buen desarrollo y estabilidad
economica de México y su entorno, lo que repercute en el crecimiento o no a las colonias de mayor
ingreso, como las seleccionadas en éste estudio de mercado.

La segunda variable referente a la aceptacion del producto/servicio es dependiente al proyecto,
pero que sélo es observable durante la vida til del mismo, lo que haria referencia al grado de
aceptacion en la periodicidad de compra y la especializacion sobre las especies demandadas, que se han
estimado y proyectado, segin resultados de la investigacion de mercados. Basandose en ¢l supuesto de
permanencia de las condiciones que influyeron en el comportamiento de las variables tanto dependientes
como independientes, se proyecta la demanda.

Margen de error vy su solucién;

Tomando en consideracién que pudieran haber existido factores casuales en las respuestas de los
entrevistados, como la concentracién de respuestas favorables al proyecto, estado de humor del
entrevistado, presion sobre la respuesta por parte del entrevistador, entre otras; y otras mas certeras
como la clasificacién de respuestas por sector (A, B+, y B) con lo que se da mayor credibilidad a las
respuestas del sector A, ya que su nivel de ingresos es el doble que del B, y encontrandose B+ en un
nivel de ingresos medio entre los dos niveles de ingreso anteriores, con lo que se establece una relacion,
de a mayor ingreso, mayor probabilidad de compra, a pesar de que la poblacion se centra en el sector de
menor ingreso. Por tanto se¢ multiplicara ¢l resultado arrojado por ¢l modelo matemético de la
proyeccion de la demanda por el factor de ajuste, a manera de obtener una demanda objetiva que refleje
¢l potencial de mercado para cada uno de los niveles econdémicos seleccionado y que en suma dara la
demanda potencial del proyecto. Los factores de ajuste son: nivel socioeconémico A: 60%, B+: 45% y
B: 30%

Modelo matematico:

Con la finalidad de obtener un resultado cuantitativo y que genere credibilidad en el proyecto, se
aplica el modelo mostrado en el Cuadro 19 que explica la obtencion de la proyeccién de la demanda.
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CUADRO 19 Proyeccion de la Demanda por nivel socioecondmico
Proceso del Modelo Matemético
Paso Operacion Donde

A |1*2=3 [I=Encuestas Realizadas por Nivel socioeconmico |
2=Porcentaje de aceptaciéndel Producto/servicio.
3=Porcentaje de las personas que comprarian,

B 4/1=5 4=Poblacién de cada nivel socioecondmico

5=Personas que se dejaron de entrevistar por encuesta aplicada
C 3*¥3=6 [6=Demanda potencial por nivel socioecondmico
D 6*7=8 7= Factor de ajuste por cada nivel socioeconémico

8=Demanda real por nivel socieconémico
E 8+8+8=9  [9=Demanda real proyectada mensual

Datos recabados
Niveles socioeconomicos
Clave A B+ B
1= 22 75 209
2= 93% 85% 59%
4= 1093 1702 4250
7= 60% 45% 30%
Sustitucién de datos en el modelo matematico
Niveles Socioecondmicos TOTAL
Pasos |Significado A B+ B

A Los que comprarian 76.26 63.75 123.31

B No entrevistados*aplicada 13.33 22.69 20.33

C Demanda potencial 1016.49 144467 2507.5

D Demanda con factor ajuste 609.89 651.02 752.25

E Demanda proyectada total 2013.16

Congclusién a la proveccion de la demanda;

Segin el Método de encuestas de intencion de compra (en referencia a la entrevista al consumidor,
pregunta 11) y bajo el modelo matematico expuesto, arroja un resultado de una Demanda potencial
proyectada 2,010 ramos al mes en el mercado objetivo, que se dividirian en una frecuencia de
reparto de dos veces por mes. Esta informacién sirve de puente y referencia al siguiente estudio

Técnico.

También se ha proyectado, bajo el mismo método la demanda para cada una de las especies que el
proyecto propone como producto y ademas se clasifican, seglin el nivel socioeconomico, asi se obtiene
la preferencia v consumo de tipo de flor por nivel socioecondmico, como se muestra en el Cuadro 20,
que servira para poder estratificar mejor el mercado en su comercializacién, y como informacion de

puente v de referencia al estudio técnico siguiente.
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CUADRO 20 Demanda proyectada por especie,
segun nivel socioecondémico.

TOTAL

FLOR A B+ |B demanda por flor

Rosa 126 78] 274 478
Gerbera 37 215) 137 389
Girasol 201 69] 61 kx|
Alcatraz 223 43 22 288
Azucena 221 232 29 283
Gladiola 0 12 86 98
Clavel 0 o 72 72
Spider 0 o] 31 31
Lilis 0 0l 40 . 40
TOTAL 609| 649 752 2010

5.3.2 Proyeccion de la Oferta.

Debido a que no existe una competencia real establecida que se pueda comparar con la empresa
que el proyecto plantea, no se cuenta con la informacion necesaria para poder realizar una proyeccion
real de la oferta, mas con la informacion recopilada en Mercados, Florerias y Central de Abastos,
mostrados en los Cuadros 16, 17 y 18 se brinda un panorama general de las especies y situacion

comercializadora prevaleciente.

Sin embargo del estudio de la oferta existente en ¢l mercado, se¢ toma como competencia mas
cercana, para la obtencion de un parametro comparativo, a las florerias mas grandes en Puebla: a
quienes se investiga v estudia revelando sus precios ¢ ingresos mensuales, que bajo el supuesto de que
operasen solo con las especies que el proyecto propone vy los resultados de la demanda especifica por
flor, estudiadas por el proyecto, relacionado con el precio en florerias arroja un ingreso mensual
promedio en floreria de $159,929.00 mensuales. Como se puede observar en ¢l Cuadro 21,

CUADRO 21 Ingresos mensuales por floreria,

relacionado la cantidad del estudio .
de mercado y el precio en florerias,
Demanda Precio del Ingreso
proyectada Mercado Mensual
FLOR Est. de Merca. en florerias § en florerias §
Rosa 478 56.50 27007.00
Gerbera 389 56.50 21978.50
Girasol 331 186.50 61731.50
Alcatraz 288 100.50 28944.00
Azucena 283 44.00 12452.00
Gladiola 98 31.50 3087.00
Clavel 72 31.50 2268.90
Spider 31 31.00 961.00
Lilis 40 37.50 1500.00
TOTAL 2010 159929.00
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5.4. Analisis de Precios

Relacionando los resultados arrojados por las provecciones de la oferta y demanda, se obtiene un
estudio comparativo estimado.

Se realizan los Cuadro 22 y 23 con la informacion recabada en el estudio de la oferta, del que se
obtiene el precio por docena en florerias pero como ¢l proyecto propone ramos de 15 flores, se obtiene
¢l precio de la materia prima al que se le suman los precios del follaje, retoque, papel cera vy etiquetado,
propuestos por el proyecto con lo que resultan el precio en florerias que varia de $32.00 a $187.00
segun la especie con lo que se obtiene un promedio de $64.00 por ramo.

Con lo que se concluye que historicamente el mercado aceptaria, bajo las condiciones de este
proyecto de inversién, un precio de $64.00 por ramo, que también se¢ podria comparar con el de la
especie mas demandada que es la rosa con el precio de' $57.00. Esto es comparado con el estudio de
mercado realizado que dice que el posible consumidor estaria dispuesto a pagar entre $30.00 y $50.00

por ramo.

Bajo estas circunstancias y analiticamente se¢ puede afirmar que el precio real aceptado en

promedio por ramo compuesto de 15 flores, estd alrededor de los $45.00 segin especie.

Con fines complementarios y de posterior comparacion se obtiene el ingreso mensual en florerias
seguin su consumo semanal promedio investigado y que bajo el supuesto de que operase con las especies
de este proyecto y sin incluir el servicio de reparto a domicilio seria de $43,550.00 mensuales, cabe
destacar 3 diferencias importantes:

a) Las florerias operan con diferentes disefios y diversidad de especies.
b) No incluye el servicio de reparto a domicilio periddico.

¢) El cliente de las florerias consume esporadicamente su producto.
CUADRO 22 Precios sugeridos por el mercado segun las florerias

Precio por [Flores por |Precio Follaje [Precio papel |Costo por Precio en
Especie Docena $ ramo y retoque § ' y etiqueta § |ramo § Floreria $
Gerbera 40.00 15 3.00 3.50 50.00 56.50
Rosa 40.00 15 3.00 3.50 50.00 56.50
Gladiola 20.00 15 3.00 3.50 25.00 31.50
Girasol 144.00 15 3.00 3.50 186¢.00 186.50
Algataz 75.00 15 3.00 3.50 93.73 100.25
Azucena 30.00 15 3.00 3.50 37.50 44,00
Lilis 25.00 15 3.00 3.50 31.25 37.75
Spider 20,00 15 3.00 3.50 25.00 J1.350
Clavel 20.00 15 3.00 3.50 25.00 31.50
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CUADRO 23 Ingresos sugeridos por el mercado compadaros
con el consumo mensual de la Florerias

Precio Sugerido  |Consume  |Ingreso Ingreso

Especie por el mercado $ |Semanal Semanal § |Mensual §

Gerbera 56 50 42 2373 00 9452 00
Rosa 36 50 50 282500 11300 00
Gladioia 3150 60 1890 GO 7560 00
Girasol 186 50 9 1678 50 6714 00
Alcatéz 100 25 5 50125 2005 00
Azucena 44 00 10 440 00 1760 00
Lilis 3775 12 453 00 1812 00
Spider 3150 11 346 50 1386 00
Clavel 3150 12 378 00 1512 Q0
TOTAL 21| 10885.25] 4354100

5.5. Conclusién del Capitulo

Este estudio tiene su referencia principal en el mvestigacion de campo, en la entrevista al posible
consumidor, 365 entrevistas aplicadas a las 50 colonmas seleccionadas, segun el perfil del consumidor
del proyecto, y en la entrevista a los comercializadores de flor ornamental de corte que fueron
mercados, central de abastos y florerias, 30 en total aplicadas, de las que se obtienen datos mteresantes
como especies con mayor demanda, cantidades, lugares de procedencia, prectos en el mercado, forma de
comercializar ¢ identificacidén de la que bajo las caracteristicas del proyecto se puede considerar como

competencia mas cercana siendo las florerias mas grandes en Puebla, Pue

Bajo la informacidn as1 recabada se realiza la proyeccién de la demanda que revela la existencia de
una demanda potencial proyectada de 2,010 ramos mensuales, lo que son 24,210 ramos anuales y que
también se dividen en la demanda proyectada por especie y sector econémico, para el mejor analisis de
informaciéon (Cuadro 20), lo que permite la estimaciéon de habitos de consumo y el adecuado
establecimiento de estrategias en la imagen corporativa del proyecto en el establecimiento de rutas y la

segmentacion por zonas que agrupen a las colonas, segun el sigwente estudio

Este estudio en el que la mformacién recabada es mterdependiente comprara el precio establecido
en florerias, con ¢l revelado en la entrevista al posible consunudor lo que lleva a conclwir que el precio
real aceptado en ¢l mercado oscila en los $45 00 por ramo segin especie
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Esta informacion servird de referencia en el establecimiento posterior de precios, ya que
necesitaran estar adecuados a los precios sugeridos por ¢l mercado, ademas de buscar ser competitivos
para poder posicionarse como producto nuevo en este competido mercado.
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CAPITULO 6
6. ESTUDIO TECNICO

6.1. Introducciéon

El Estudio Técnico no es un estudio aislado ni tampoco uno que se refiera exclusivamente a
cuestiones relacionadas con la produccién del proyecto. Por contrario toma informacién del estudio de
Mercado referente a las necesidades especificas del proyecto, venta y distribucién, para poder
determinar la inversion en obra fisica, estudio organizacional, inversién en oficina, de caracter directivo

y administrativo.

La ordenacion de la informacién relativa se presenta con cuadros referentes y que se desglosan,

especifican vy justifican cada una de la inversiones.

6.1.1. Valorizacion econdmica de las variables técnicas
Inversion inicial:
Inversion fisica en obra y equipamiento.

Como se muestra en el Cuadro 24 referente a la estimacién de la inversion inicial y en lo que el

proyecto demanda en base a la demanda potencial proyectada. Se propone una inversion en:

-Local: Se requiere una inversién de $12,600.00 en el acondicionamiento, que incluye pintura,
iluminacidn, construccién de vitrinas y/o aparador y del espacio aislado por mamparas que requicre el
almacén y zona de trabajo, ésta se acondicionara con la construgcion de una mesa de trabajo con un
lavabo para la toma de agua, construccién de un medio bafio y un anuncio luminoso publicitario

exterior, *'°

1% Segfin presupuesto mas conveniente por parte de la Constructora Sejo Mexicano Internacional S.A. de C.V. Rio
Balsas No. 5109 Col. San Manuel
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-Tecnologia: Estas son las herramientas de trabajo y material necesario para la conservacién de las
flores va que el proceso productivo, se basa en la intervencidn de la mano de obra directa, los precios
presentados con referencia a un presupuesto realizado, en el mercado y a precio actual al lro. de
octubre de 1996.

-Mobiliario: Por que el proyecto plantea el reparto a domicilio periddico y el trato constante con
proveedores se torna indispensable la inversion en tecnologia vy logistica que facilite éste proceso, por lo-
tanto se propone una inversién en computadora, fax, via telefénica (ademas del inmobiliario y papeleria
necesaria). Ver Cuadro 24, en base a los precios en el mercado,

-Transporte: De acuerdo a la periodicidad del reparto, demanda, localizacién del mercado, y
requerimientos para la conservacion de las flores se hace necesaria la inversion en la compra de dos
camionetas seminuevas tipo panel, las que se tendran que acondicionar, revisar y dar un servicio
general, con rotulacion, caja de seguridad y seguro para automévil lo que da una cantidad de $95,050 a
precio actual del mercado.

-Costos de contratacién de Personal: Como un buen proyecto debe tomar en cuenta los factores
relacionados al proyecto, se consideran la inversion en reclutamiento, seleccidon, induccién y
adicstramiento, que se consideran en las funciones de Direccion y Administracion, asi como en los

uniformes por imagen de la empresa.

-Mantenimiento: Al igual que el punto anterior seria un factor secundario, pero que se toma en

cuenta para poder ajustar lo mas objetivamente los resultados de este proyecto de inversion.

-Publicidad: Segun lo revelado en el estudio de mercado, para poder pentrar al segmento definido,
se hace necesaria la inversion en ésta, por lo que se consideran $3,000.00 antes de la puesta en marcha
del proyecto.

-Vida util: Para efectos de poder considerar la maxima utilizacién de la inversion y considerando el
periodo Optimo de reemplazo (por imagen corporativa enfocada al segmento econdmicamente mas
elevado en Puebla) y funcionalidad, se considera el monto de la inversién, vida util en afios y valor de
desecho, cada concepto de la inversion en activos fijos. Como se muestra en el Cuadro 25. Del que se

concluye:

-El valor de desecho del local v de su acondicionamiento o gastos de instalacion es de $6,300.00 al

final del periodo.

-En la tecnologia o herramientas de trabajo se calcula un valor de desecho de $1,965.00 teniendo

un porcentaje de depreciacién del 10% anual.
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-En mobiliario y equipo de oficina tiene una depreciacion anual del 10% que en su caso ¢l valor de
desecho de $5,420.00. '

-La computadora se deprecia mucho mas rapido ya que se trata de una tecnologia que evoluciona

rapidamente lo que reduce su vida 1til, siendo su valor de desecho de $1,000.00

-Tansportacion, el valor de desecho al final del periodo es cero, esto se calcula sobre el valor de la
adquisicién de las comionetas (de medio uso) y utilizacion (que para efectos de imagen corporativa,
renovacion, modernismo y elegancia, se tendran que renovar en 5 afios. (Obsérvese Cuadro 25, calculo

de la vida util y valor de desecho de las inversiones iniciales).

-Los demas conceptos citados en el Cuadro 24 correspondientes al de la inversion inicial en activos
fijos son gastos, por lo tanto no son sujetos a depreciar y tampoco tienen valor de recuperacion.
6.1.2. Balance del personal
Considerando:
-La oferta de trabajo actualmente s alta, por la tasa de desempleo 7.08% anual aproximado.
-El salario minimo actual de $19.00 diarios
-Requisicion de 8 horas de trabajo por 5 dias a la semana

-Pago mayor al salario minimo para evitar alta alta y estimular la motivacién en el trabajo, mas
prestaciones incluidas en el salario estimado por el proyecto.

El proyecto requiere:

*En produccion: Mano de obra directa, siendo esta 1a base primordial de la produccion (ya que no
existe la automatizacion), por lo que las habilidades necesarias no requieren mayor especializacion, por

la sencillez del proceso (Ver cuadro 26 descripeion de funciones).

*En servicio: dos choferes que seran al mismo tiempo repartidores, vendedores y cobradores, asi
como apoyo en carga y descarga de la materia prima, para lo que se requiere habilidad de manejo,

presentacion, don de gente y estudios de secundaria como minimo.

*En administracion: dos personas, con un grado de Licenciatura ¢n Administractén de Empresas
con habilidad en el desarrollo de las funciones. Ver Cuadro 26 en el que se muestra el organigrama del

proyecto y su descripcion de funciones.
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CUADRO 24  Estimacion de la Inversion Inicial
Concepto [Requerimiento del proyecto  {Costo Unitario § ]Costo*Cantidad § [Costo Total $
1. Local-Almacén Gasto de Instalaciéon 12600.00 12600.00 12600.00
2. Tecnologia Herraminetas de trabajo

14 Tanques 200.00 2800.00

6 Cubetas 33.33 200.00

8 Separadores 50.00 400.00

8 Sujetadores 10.00 80.00

3 Tijeras 33.33 100.00

3 Cortadores 50.00 150.00

Quimicos 200.00 200.00 3930.00)
3. Mobiliario v equipo de oficina

1 Escritorio 1000.00 1000.00

1 Computadora 6000.00 6000.00

3 Sillas 300.00 900.00

1 Instalacion telefonica 2240.00 2240.00

1 Archivero 800.00 800.00

1 Fax 4900.00 4900.00

Papeleria Gengeral 100000 1000.00

1 Engrapadora 100.00 100.00 16940.00
4. Transportacion y Acondicionamiento

2 Camionetas 45000.00 90000.00

Revisién Servicio 1500.00 3000.00

Rotulacién 250.00 500.00

Caja de seguridad 75.00 150.00

Seguro del auto 700.00 1400.00 95050.00
5. Contratacién de personal

Contratacién 33.33 100.00

5 Uniformes £30.00 650.00 750.00
6. Mantenimiento

Equipo de limpieza 100,00 100,00 100.00
7. Publicidad 3000,00 3000.00 30600.00
COSTO TOTAL DE LA INVERSION 132370.00

CUADRO 25 Célculo de la vida til y valor de desecho de la

inversion inicial al final de la vida del proyecto.

Monto de la Vida Util  {Valor de

Inversidn inicial en; Inversion ($) en afios desecho ($)

Gastos de instalacidn 12600.00 10 6300,00
Tecnologia 3930.00 10 19635.00
Mob. equipo de oficina 10840.00 10 5420.00
Computadora 6000.00 6 1000.00
Automoviles 90000.00 5 0.00
Valor total de desecho 14685,00
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CUADRQ 26. Organizacion y Funciones.

A)Direccidn General t

v AdmMministracidonm

Asesoria Externa r

B)Reparto y C)Produccion
Ventas vy Mantenimiento

Descripcion de Funciones

AlGerencia Administrativa
Promocidn y Ventas
Relaciones Publicas
AdmMministracién y Finanzas
Produccldn y Apovyo
Relacidon con Proveedores

B)Apovyo en las funciones de reparo
Chofer
Repartidor
Vendedor
Cobrador
C)Produccion y Limpieza en general
Encargado de aimecen
D)Asesoria Externca
Contabilidad e Impuestos
Sistermas Computaciondles
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Con ¢l propésito de cuantificar este costo, se muestra el balance anual de personal en el Cuadro 27,

que arroja un costo anual de personal de $201,600.00

CUADRO 27 Balance anual de personal

Cargo Personal en |Renumeracion Anual

el puesto  |Unitario§ |Total §
Direccion Gral. y Admon 2 48000.00]  96000.00
Reparto v Ventas 2 19200.001 3840000
Ayudante y Limpieza 1 9600,00 9600.00
Asesoria {externa) 2 4800.00 9600.00
Costo anual del personal 153600.00
Volumen anual de produccién en ramos 24120
Volumen de Ventas anuales en $ 792600.00

6.1.3. Costo de Materiales.

Por que toda actividad exige materiales y suministros para su funcionamiento se necesitan
conseguir ¢stos al mejor precio, calidad vy servicio. Debiendo el precio v su almacenamiento mantenerse

a un nivel econdmico dptimo.

Segun la seleccidn de proveedores realizada en el estudio de mercado (Cuadro 9) y con el
requerimiento de 30,200 flores mensuales aproximadamente, mas follaje y retoque, envoltura, hilo y
etiquetas (insumos).Con el requerimiento de calidad de invernadero por imagen de la empresa y el
servicio de entrega en el almacén refleja: especie, proveedor, municipio de procedencia, cantidad
requerida por el proyecto, cantidad que el proveedor ofrece, la unidad en que vende, el precio de esta y
por tanto el costo mensual en la adquisicion de las flores, asi como también para el follaje, retoque,
papel, hilo v etiqueta, esto desarrollado en ¢l Cuadro 28 en el que se sclecciona como primer pedido a
los proveedores que otorgan mejor precio, pero se considera por lo menos 2 proveedores por especie, en

caso de sustitucién por emergencia como se muestra en ¢l Cuadro 10 de proveedores.

Lo que en suma nos refleja un costo mensual en insumos necesarios para la produccion del
proyecto de $39,670.00, mas una cantidad considerada como de desperdicio e inventario de reserva de

$1,000.00, en referencia a los gastos de produccion.
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De esta manera se puede obtener los costos mensuales estimados, para la operacion del proyecto,
que incluye los costos administrativos, considerados como costos fijos de $14,845.00 y los costos de
abastecimiento, produccion, reparto v venta, que en este caso seran los costos variables de $41,695.00,
lo que en suma nos dan $56,540.00 como costo mensual, que si dividimos entre los 20 dias que operaria
la empresa propuesta, reflgjando un costo diario de operacidon de $2,827.00, esta informacion y su

desglose se puede observar en el Cuadro 29.

6.1.4. Determinacion del Precio.

Como resultado al estudio efectuado, aceptacion de precios historicos y la entrevista al posible
consumidor, reflgjan un precio promedio de $45.00 segin especie. Se analizan los costos de la materia
prima (flores), follaje, retoque, empaque (papel cera), etiqueta v sujetador (hilo) y los costos en que
incurrird la empresa planteada por este proyecto de inversion, con lo que se procede a la determinacion
de precios por especie como se muestra en ¢l Cuadro 30, en ¢l que segun ¢l costo de los insumos que
conforman cada ramo, se le suma un porcentaje del 55%, para sufragar los costos calculados hasta el
momento y que incluye una ganancia del 30% lo que da un precio estimado de venta, que para efectos
practicos, se cierra en la cantidad préxima cercana, de esta manera quedan determinados cada una de

los precios por especie del proyecto.

Como toda la informacién obtenida es interactuante, los precios obtenidos, se relacionan con la

demanda mensual por especie obtenida del estudio de mercado, lo que arroja, el ingreso mensual

promedio $66,050.00, reflgjado en el Cuyadro 31.

6.2. Tamaiio

Bajo ¢l concepto de capacidad normal, es decir considerando:

6.2.1. Demanda de Personal.

Demanda proyectada de 2,010 ramos mensuales, es, decir 100 unidas diarias aproximadamente. Se
contratari a una persona como encargada de produccion y limpieza (Cuadro 26), en jornada de ocho

horas diarias por 5 dias a la semana.
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CUADRO28  Seleccidn de proveedores para el priner pedido

y determinacién de los costos

Cant requerida [Cant. en Costo Total

para proyecto  unidad que Precio [mensual
Especie  |PROVEEDOR Mnicipio  |en ranxs ofreceprov. |Unidad| $ $
adiola  [Ing Jes(s Ramirez Atlixoo 98 40|Rollo | 10.00 400,
Clavel Ing Jesls Ramirez Atlixco 72 30{Rollo 18.00 1296.
Rosa Florisol Atlixoo 478 287|Paquete| 23.00( 10994,
Gerbera  [Luis Serrano Hugjotzingo 389 487|Docena| 21.00 8169,
Alcatréz Sr. Vicente Galdeano | San Martin 288 360(Docena |  8.00 2304
Azucena  |Sr. Vicente Galdeano | San Martin 283 354|Docena|  6.00 1698,
Lilies Sr, Javier MEejia San Martin 40 13|Rollo { 18.00 720.
Spider Sr. Vicente Galdeano | San Martin 31 50{Docena| 23.00 n3.
Girasol Sra. M. Teresa Ortiz  {Cholula 331 414|Docena | 16,00 5296.
TOTAL 2010] 31590,
Follaje Sr. Alfonso Palma San Martin 200 200{Rollo 7.00 1400.00%
Retoque  |Sra. Mhari Loli Ascarrag| Atlixco 200 200|Rollo 3.00 600.00
TOTAL 400| 2000,
Papel Comumicacion Grafica |Puebla 2010 2010{Uno 1.50 3015.00
Etiqueta  [Lic IngnacioJuarez  |Pucbla 2010 2010{Uno 150, 301500
Hilo Central deMerceria  |Puebla 2010 5Unidad | 10.00 50.00
TOTAL 2010) 6080.00)

Nota: Los costos aqui expresados ya incluyen flete por parte del proveedor.
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CUADRQO29 Costos mensuales estimados

’Clasiﬁcacimdelos Costos [Cosio$ [ Totales ’
Costos Administrativos

Renta 1600.00

Luz 100.00

Agua 100.00

Teléfono 100.00

Papaleria 25.00

Basura 20.00

Publicidad 100.00

Sueldos y Salarios 12800.00| 14845.00
Costos de Abastectmiento

Teléfono 100.00

Papeleria 25.00

Fletes 150.00]  275.00|
Costos de Produccion

Flores 31590.00

Follaje y Retoque 2000.00

Productos Complementarios 6080.00

Papeleria 25.00

Teléfono 100.00

Desperdicio e Inv.de Reserva 1000.00| 40795.00]
Costos de Reparto y Venta

Papeleria 25.00

Teléfono 50.00

Combustible 400.00

Mantenimiento 150.00]  625.00)

56540.00

Costo diario (20 dias habiles)

2827.00
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CUADRO 30 Determinacion del precio de venta por
especie, incluyendo porcentaje de Ganancia.

55% para
sufragar costos |Preciode |Precio
Costo de los [(incluye 30%  |ventadel |Total

Especie insumos $ |ganancia) $§  [producto $ |Estimado $
Gladiola 9.66] 531 14.97 20.00
Clavel 13.00 7.15 20.15 23.00
Rosa 19.30 10.62 29.92 30.00
Gerbera 31.75 17.46 49.21 50.00
Alcatraz 15.50 8.53 24.03 25.00
Azucena 13.00 7.15 20.15 23.00
Lilies 13.00 7.15 20.15 23.00
Spider 15.00 8.25 23.25 25.00
Girasol 25.50 14.03 39.53 40,00
Promedio 28.78

CUADRO 31 Precio estimado comparado oon'la demanda

arrojada por el estudio de mercado

Precio final Demanda Ingresos
Especie estimado $ mensual*especie | Mensuales $
Gladiola 2000 98 1960.
Clavel 23.00 72 1656.
Rosa 30.00 478 14340.
Gerbera 50.00 389 19450,
Alcatraz 25,00 288 7200
Azioena 23.00 283 6509.
Lilies 23.00 40 900,
Spider 25.00 31 775
Girasol 40.00 331 13240.
Totales 2010 66050.00}
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En apoyo a la necesidad productiva diaria, del personal de Direccién General v Administracion que
son dos personas (Cuadro 26 Organigtama), se turnara una por dia para poder atender el requerimiento
diario productivo, con lo que también se tiene, multifuncionalidad en el personal.

6.2.2. Local.

-La dimension del local (arrendado), necesario para el proyecto es de 4m de frente por Sm de
profundidad lo que resulta un area de 20m cuadrados.

-Del punto anterior resulta una capacidad de almacenaje de 3m*1.5m=4.5m cuadrados y una area
de trabajo de 2m*1.5m=3M cuadrados, bafio 1.5m*1.00m= 1.5m cuadrados, zona administrativa y
atencion al cliente de 2,5m*1.5m=3.75m cuadrados, vitrinas y/o aparador de 4m*1m=4m cuadrados y
el resto es destinado a vias de acceso y zonas de paso. (Figura 4).

3. Espacio.

Area de trabajo de 3m cuadrados, la cual permite trabajar a 2 personas en condiciones optimas.
4. Tiempo Laboral.

Semana laboral de 5 dias (20 dias por mes), jornadas laborables de 8 horas.

5. Tiempo de Produccion por Unidad.

Segun ¢l proceso de produccién v al estudio de tiempos vy movimiento realizado, en el que se
comparte €l proceso entre dos personas (una prepara la flor v la limpia y otra quien hace ¢l diseiio,

amarra, envuelve y etiqueta), resulta que son necesarios 5 minutos en la elaboracion de cada ramo.
6. Tiempo Restante.

De la jornada laboral, resulta necesario invertir 5 horas en la produccion, por tanto las tres horas
restantes, la persona del departamento administrativo como la encargada de produccién se dedicaran a
los asuntos competentes segin su jerarquia y funciones; la persona de produccidn se dedicara a labores
de intendencia. (Cuadro 26).

Resultado.
-Se produciran 101 unidades diarias para poder satisfacer la demanda del proyecto.
-La capacidad productiva real diaria sin tiempo de oscio es de 120 ramos.

-Con ésta técnica se estara optimizando al personal empleado, puesto que permite operar con ¢l

costo minimo unitario.
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-La base del proceso productivo, es Ia mano de obra y no la tecnologia empleada, por lo que el grado de
automatizacion es un factor que queda descartado.

-Bajo ésta caracteristicas tanto el local en su espacio, como numero personal, estaria trabajando a

su capacidad promedio.
6.2.2.1, Capacidad de Crecimiento del Proyecto.

Este proyecto es flexible en su capacidad de crecimiento de acuerdo a la demanda que pudiera ser
mayor durante la vida de la empresa en los meses de mayor demanda segun el estudio de mercado, lo
que requeriria una inversion adicional en ¢l aumento de espacio en ¢l almacén, area de trabajo,
contratacion de personal, transporte y combustible, Esto después de sobrepasar la capacidad maxima

del proyecto.

6.2.3. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es la cantidad total en los niveles de produccion y venta, que el proyecto
requiere, para que segun el precio promedio que tiene pelimita a la empresa existir cubriendo la totalidad
de sus costos, representando, ¢l area debajo de este punto pérdida para la empresa y en caso contrario
su utilidad (Ver la grafica en la Figura 5).

Este proyecto propone como costo variable la cantidad de $ 41,695.00 y los costos fijos de
$14,845.00, ambos mensuales, debido a que se manejan 9 especies florales como diversificacion del
producto, cada uno, tiene su precio respectivo, por tanto se ha calculado un precio promedio de $28.78.

Por la obtenciéon matematica del punto de equilibrio que s¢ basa en la formula mostrada en la
Figura 5, en donde también se muestra el desarrollo del resultado, se observd que es necesario primero
la obtencion del Costo Variable Medio (CVMe) que resulta de dividir el costo variable entre el nivel de
produccion que seria la demanda proyectada mensual {que el proyecto ha de cubrir), segin el estudio
de Mercado. Como segundo paso se dividen los Costos Fijos entre el coeficiente resultante de restar el

precio promedio menos el CVMe, con lo que se obtiene ¢l punto de equilibrio exacto.

Este proyecto de inversion revela un punto de equilibrio de 1,846.39 ramos mensuales que se
representa graficamente en la grafica de la Figura 5, cantidad que se ha de vender como minimo

mensualmente para poder cubrir la totalidad de los costos.

Por tanto con 1,847 ramos se podria cubrir los costos totales mensuales de $56,540.00 que
comparado con la demanda proyectada de 2,010 ramos se obtiendria una utilidad de 163 ramos

mensuales lo que corresponde a $4,691.14 munsuales.
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FIGURA 5 Punto de equilibrio
Férmulas Donde
P= CF P=Punto de Equlitrio
p-CVMe C.F.= Costos fijos totales
p=Precio
C.V.Me= Costo varisble medio
CVMe= CVv. C.V.=Costo variable total
NP N.P.= Nivel de produccién

Datos Cantidades

CF= |% 14845.00

Cv= |§ 41695.00

p= $ 2878

NP= 2010 Ramos
Sustitucion

CVMe= 41695 = 20.74
2010
p= 14845 = 1847.26  Rames
28.78 -20.74
Cantidad Cantidades en $
€N Tamos CF v CT Ingresos
o] 1484500 000] 14854.00] 0.0

1847 14845.00 38879.00| 53724.00| 53724.00
2010|  14845.00 41695.00[  56540.00] 66050.00

Punto de Equilibrio

—4—CF
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6.3. Determinacién de la localizacién 6ptima

Para poder obtener ¢l maximo rendimiento del proyecto se hace necesaria la 6ptima vy objetiva
localizacién de la oficina que funcionaria como punto medular y directivo del servicio a domicilio asi

como sus procesos técnicos, de aimacenamiento, administrativo y logistico.

El estudio realizado previamente consiste en la localizacién en un mapa de Puebla (Anexo 5), de
ias 50 colonias por su jerarquia como A, B+ y B a las que se les ha asignado como mercado objetivo.
Se han agrupado en 5 segmentos por su cercania y para lo que se han determinado 2 rutas de reparto,

por cuatro razones:
-Cercania entre colonias
-Numero y tamafio de las mismas.
-Periodicidad de reparto a la misma colonia cada 14 dias.
-Clasificacion de las colonias segun jerarquizacion econdmica a la que pertenecen.
Con éstas referencias se determinaron 2 soluciones factibles:

Localizacién A: Consistente al estudio de las dos rutas a repartir mensualmente, determinando el
punto céntrico que resultd ser la Av, Juarez de esta Ciudad para lo que se plantea la renta de un local en
ésta zona.

Localizacion B: Consistente en que de acuerdo a las 2 rutas a repartir s¢ estableciera para cada
una, un local; en Prados Agua Azul v Lomas del Marmol respectivamente, con la utilizacién de dos

viviendas y acondicionamiento de las mismas.

Las opciones planteadas fueron relacionadas con las variables relevantes que el proyecto solicita y
que son determinadas en forma concluyente, por su valor asignado a cada una de ellas, de ahi que se
valoren y evalien. Las variables asignadas como relevantes son: cercania a las colonias que se han
seleccionado como mercado objetivo. monto de ia inversion necesaria para el acondicionamiento,
relacion precio/gasto del combustible, facilidad de localizacién por parte del cliente, relacion
imagen/posicionamiento de la empresa, cercania del proveedor, relacion distancia/tiempo de entrega,
relacion transportacion/conservacion de las flores, favorecimiento al proceso técnico del disefio de los
ramos, disponibilidad de infraestructura (agua, luz, teléfono y marco legal).
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Bajo la presentacion de las dos soluciones factibles se realiza un andlisis dimensional consistente
en la seleccion de la localizacion basado en la eliminacion sistematica de una entre las dos alternativas
comparadas en la matriz de seleccién de localizacién éptima (Cuadro 32).

Los resultados numéricos arrojados reflejan la referencia que en base a la cuantificacion del costo
se hizo, por tanto se considera como definitiva la seleccién en la localizacién A, ya que se considera
permitira mayor rentabilidad.

Se arrendara un local comercial en la Av. Juarez lo que ademas favorecers la venta directa, ya que
la zona comercial Esmeralda, de la Ciudad, es esta un area limpia, con vegetacion y acondicionamiento
urbano y transitada constantemente, lo que favorece a la imagen de la empresa. Ademas de que "la
competencia en florerias” establecidas en la zona no es muy fuerte (se centran en la Av. Tezuitlan del

Cerro de La Paz y 25 Oriente las mas importantes), lo que permitird explotar al maximo los bondades

del lugar.
CUADRO 32 Matriz de seleccién de localizacion optlma |
Variables Peso Var. |[Loc A Loc B
VA |VR [VA|VR
Cercania a las colonias que se han seleccionado 0.14 8 1.1} 10|1.40
|Monto de lainversion inicialnecesaria ¢+ 013 9| 12| 7| 05
| Relacion precio/gasto combustible 1 012 8 1] 911
| Facilidad de localizacidn por parte del chente I | 005 9| 08| 9 08
[Relacién imagen/posicionaminetode laempresa | 008 9| 0.7] 8| 06
| Cercania a los proveedores S 0.14] 10/140| 9] 1.3
|Relacion dlstapcl_a/tlen_tpode entrggg 007 8] 06] 9| 05
Relacion transportacién/conservacion de lafl flores 0.10 9(050] 8/0.80
Favorecimiento al proceso técnico de disefio de los ramos 0.08 9| 0.7] 8| 06
Disponibilidad de 1a infreestructura (Agua, luz, teléfono, marco legal) 0.05 9] 0.5 8[0.40
TOTAL 1.00 8.8 8.6
iPeso Var: Valor asignado de acuerdo a los requerimientos del proyecto = 0 al 1%
iV.A.. Valor Absoluto Asignado = escala | al 10 T e R R
V.R. : Valor ponderado = Multiplicacién Peso Var y VA
_Fuente: Elaboracidn segun requerimientos del proyecto con informaciénde _ o -

especialistas y revistas en materia de floricultura (Chapingo)

6.4. Organizacion

6.4.1. Forma juridica de la empresa.

Con referencia a las opciones presentadas en el Ley General de Sociedades Mercantiles, se ha
elegido la Sociedad Andénima como forma juridica contitutiva de la empresa que lleve a cabo la
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comercializacion de flor de corte ornamental con servicio de reparto a domicilio periddicamente, por

que:
a) Es la que existe dajo una denominacién.
b) Se compone exclusivamante por socios cuya obligacion se limita al pago de la acciones.

¢) El proyecto requiere de una inversién, que se cubriria con el pago de las acciones, por parte de

los inversionistas.

d) El reparto de utilidades se haria mas justo por que debera ser segun la oportacién del accionista

(o inversionista).*'®

De tal manera la denominacién juridira de la microempresa que el proyecto propone seria "Flor ¢
Impulso”, Sociedad Anénima, o su forma abreviada: "Flor e Impulso", S.A.

6.4.2. Organizacion administrativa.
Para organizacién de cualquier institucion, se hace necesario el establecimiento de lo siguiente:

*Misién: "Ser la organizacion administrativa que explote dptimamente los recursos florales de la
entidad poblana como insumos, para llevar a cada hogar, la calidad en flor ornamental, persiguiendo la

obtencion de una rentabilidad ascendente"

*Objetivo General de la Empresa: "Establecer la rentable y eficaz forma de comercializar la flor
ornamental de corte, con un servicio de reparto a domicilio periédico que permita la generacion de
empleo y la satisfaccion del cliente y del inversionista.”

6.4.2.1. Organigrama y Funciones.

Organizacion General: Para este efecto se presenta él organigrama (Cuadro 26), que corresponde a
la empresa que el proyecto plantea, de acuerdo a sus procesos y necesidades por tanto, se hace -
referencia a las funciones correspondientes a cada departamento (Cuadro 26), a manera de poder
considerar los gastos generales de personal y su variabilidad. Bajo la premisa de que toda organizacién

debera ser flexible para permitir el desarrollo general de la empresa, por lo que ésta es evolutiva.

' Ley General de Leyes Mercantiles (1996, editorial: Porria S. A, 1996), 191. Art. 87
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6.5 Procesos y sus Costos

Se identifican para este proyecto cuatro procesos que son: ¢l administrativo, ¢l de abastecimiento-
almacenaje, productivo vy ¢l de reparto. Los que suman en la estimacién de cada uno de sus costos, la
cantidad de: $356,540.00 mensual. (Ver Cuadro 29). Los Procesos necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto, mencionados anteriormente s¢ presentan en las Figuras 6, 7 v 8.

6.6. Establecimiento del Primer Calendario de Reparto a
Domicilio

Para efecto de demostracion de la integracion y funcionalidad real de los datos arrojados y
estudiados por éste provecto hasta el momento se establece el primer calendario de reparto a domicilio
(Cuadro 33), el que se ajusta eficientemente a la semana laboral de 5 dias, jornada laboral de 8 horas,
ruta de reparto de 10 dias, reparto de 502 ramos en cada ruta (Ver Cuadro 34), utilizacion de dos rutas
con su respectivo repartidor y una periodicidad de reparto a la misma colonia cada 14 dias, con lo que

se estaria satisfaciendo la demanda proyectada de 2,010 ramos mensuales, {Cuadro 35).

6.7. Conclusion al Estudio Técnico

Este estudio busco la determinacion de la inversion en variables técnicas, de personal y en materia
prima, derivadas de la produccion, procesos y costos con lo que se establece el tamafio, localizacion,
organizacién y primer calendario de reparto.

Se determinan funciones oOptimas que permite utilizar eficiente v eficazmente los recursos

requeridos por el proyecto en la produccion del bien/servicio.

Analiza las alternativas y condiciones en que se pueden combinar los factores productivos a través
de la cuantificacion y proyeccion de los montos en las inversiones de capital, costos ¢ ingresos de
operacion asociados al periodo de tiempo y en la alternativa de produccion de demanda proyectada en el

estudio de mercado.

Debiendo éste capitulo respaldar en forma demostrativa y desde el punto de vista tecnologico

(grafico y numérico), la informacion econdmica que sustentara su posterior financiamiento.
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FIGURA 6 Proceso de Abastecimiento
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FIGURA 7
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FIGURA 8 Proceso Reparto
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CUADRO 33 Primercalendario de
operacidn del proyecto

Repartidor Semanas Ruta a cubrir
A lra y 2da 1
3ra y 4ta 1
B Iray 2da 2
3ray 4ta 2
Congepto Cantidad
Repartidores 2
Ramos por uta 502-503
Dias laborables por semana 5
Horas diarias trabajadas 8
Ramos entragados por dia 51
Ramo entragados por hora 6
Tiempo de entrega por ramo 9.5
Dias laborables para cubrir ruta 10
Periodicidad de entraga en dias 14 dias

CUADRO 34 Rutas por repartidor segiin
demanda mensual

[Ruta 1 Ruta 2
Demanda a Demanda a

Clave de |cubrir * ruta| Clave de {cubrir * ruta

la colonia en ramos la colonia en ramaos
1 15 50 28
T i5 42 44
3 5 31 45
17 5 49 16
27 7 29 9
30 26 9 15
32 20 25 36
38 26 26 9
2 12 43 24
8 27 44 20
16 15 22 7
36 40 34 15
38 12 45 20
10 12 47 16
18 12 41 24
37 46 14 15
11 15 48 48
20 15 4 12
24 12 5 6.
12 12 6 15
35 35 15 12
21 12 46 13
33 31 40 32
13 15 19 15
39 40 23 7
50 20

TOTAL 502 503
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CUADRO 33 Demanda por colonia y nivel sociecondmico

Encuestas

¢ Encucstas  [aceptacidn |Damanda
Nombre de la colonia nivel A COLONIA |repartides  |de compra  |por colonia
Arboledas 1 3 5 30
Bandini 2 4 24
Britania 3 2 1 10
Batrio de Arboledas 4 6 4 24
Cerrada Arboledas 5 3 2 13
Confunto Amancoer & 9 5 36
Dos Arbolitos 7 9 5 30
El Mirador 8 16 9 54
El Vergel 9 9 5 30 '
Frente al Molino 10 7 4 24
Huexititla 1 9 5 30
Las Palmas 12 9 5 24
La Paz (medio) 13 9 3 30
La Teja 4 8 5 30
Los Cipreses 15 7 4 24
Los Pilares 16 9 5 30
Mirador La Calera 17 2 1 10
Molino de Enmedio 18 7 4 24
Molino de Santo Cristo 19 8 5 30
Prados Agua Azul 20 8 5 30
Real del Puente 21 6 4 24
Rincén Las Animas 22 4 2 13
Rincén del Bosque 23 4 2 13
Rivera Atoyac 24 6 4 24
San José Vista Hermosa 25 18 11 72
Villa las Aminimas 26 5 3 18
Villa Satélita Cales 27 4 2 13
Zona Dorada 28 5 3 24
Zona Esmeralda 29 5 3 18
DEMANDA PROYECTADA G 123 750
Nombre de la colonia nivel B+
Bosques La Calera 30 6 5 52
Estrellas del Sur 31 11 9 91
La Calera 32 5 4 40
La Paz (alto) 33 7 6 61 '
Las Aminas (2da seccifn) 34 3 3 31
San José del Puenite 35 8 7 71
Villa Carmel 36 9 8 81
Villa Encantada 37 10 9 91
Villa Satélite La Calera 38 [ 5 52
Villa Zavaleta 39 10 9 81
DEMANDA PROYECTADA 75 64 651
Nombre de la colonia nivel A
Campestre Paraiso 40 9 8 64
Ciub de Golf Las Fuentes a1 6 6 48
Jardines de Zavaleta 42 12 11 88
Las Animas/Sauces y Atoyac 43 6 6 48
Las Animas 44 5 5 40
Moratilla 45 6 6 40
Puerta de Hierro 46 4 4 25
Rincén de Moratilla 47 5 5 32
Valle Dorado 48 13 12 96
Villa Magna 49 4 4 32
Zavaleta 50 12 11 96
DEMANDA PROYECTADA 82 76 609
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CAPITULO 7
7. EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA

7.1 Inversion antes de la puesta en marcha.

Segun las estimaciones proyectadas en el Capitulo anterior, s¢ han determinado ya las inversiones
del proyecto (Cuadro 24) y que para efectos de éste capitulo define:

1.Activos Fijos que son los bienes tangibles y por tanto se deprecian.
2.Activos diferidos que son los bienes intangibles que se amortizan

3.Capital de trabajo e inversiones a corto plazo, formando parte del monto permanente y de los
activos cotrientes necesarios para asegurar la operacion del proyecto. Conformado por:

a. Capital de trabajo bruto para el activo corriente.
b. Capital de trabajo neto.
c. Ciclo productivo y déficit acumulado maximo.

Con ésta base y al estudio de este proyecto, s¢ han determinado como activos fijos sujetos de
depreciacion a los gastos de instalacion e implementos, las herramientas de trabajo, mobiliario y equipos
de oficina y transporte, todos éstos utilizados por el proyecto y reflejados en el Cuadro 36
correspondiente a las depreciaciones.

Como se puede observar el Cuadro 36, de depreciaciones se ha estimado en un periodo de 5 afios
en donde los gastos de instalacion, herramientas y mobiliario asumen una tasa depreciativa del 10%, en
base a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) art.44, para la computadora y transporte es del 16.6
% y 20% respectivamente, en base a la Ley y a las caracteristicas del proyecto que tiene un periodo de 5
aflos como vida util, lo que requirié la disminucién de las tasa presentadas en la Ley (30% y 25%

respectivamente)

En el mismo Cuadro se muestran tanto ¢l costo del bien, ¢l periodo de vida util y su valor de

desecho a esta fecha, en términos contables, el total de la depreciacién anual (con aplicacién de las tasas
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anteriormente mencionadas) y la acumulada en los 5 afios proyectados y su correspondiente valor de

rescate.

En ¢l calculo de la amortizacién de este proyecto, se descubre que no existe materia aplicable,
siendo el resto de los conceptos gastos de operacidn, como se citan: gastos de oficina: la engrapadora,
gastos de transportacion: revisidn y servicio de los automoéviles, su rotulacion, caja de seguridad y
seguro; gastos de personal; la contratacion y uniformes; gasto de administracion: equipo de limpieza y
como gastos de venta: la publicidad. Lo que conforma el total de la inversion inicial,

Con respecto al capital de trabajo que se ha definido anteriormente, se consideran los costos fijos
(no tienen relacién directa con el nivel de ventas) y los costos variables (relacion directa con ventas y
produccion), estimados en ¢l Cuadro 29, como costos mensuales, con lo que se determina un capital de
trabajo neto de: $55,166 que es ¢l saldo optimo para mantener en efectivo, ¢l nivel de ventas por cobrar

apropiado v el volumen de existencias que se debera mantener.
7.2 Flujo de caja del proyecto

En base al estudio de mercado, técnico, organizacional asi como en las inversiones iniciales mas los
efectos tributarios e inflecionarios, depreciacién, amortizacién, valor residual, utilidades v pérdidas se
estima el flujo de caja proyectado, €l que contiene cuatro elementos basicos:

a. Los ingresos iniciales de fondo (inversion inicial}.

b. Los ingresos v egresos de operacion (entradas y salidas reales de caja).
c. El momento de ocurrencia de estos (en periodos de tiempo).

d. El valor de desecho o salvamento del proyecto.

Para la construccion del flujo de caja de éste proyecto, se han considerado los ingresos y egresos,
en un periodo de 5 afios. Para lo que se estiman las inversiones precisas de la puesta en marcha, que es
la inversién inicial y €l capital de trabajo en un momento cero y que se han explicado, en ¢l concepto

anterior, asi como las inversiones durante la operacién expresados como costos fijos y variables.

En materia de ingresos y costos s¢ relacionan con su tributacion correspondiente al ISR (Impuesto
Sobre la Renta) del 35% e IA (Impuesto al Activo) del 2%. En cuanto al valor de ventas anuales, estas
son calculadas en base a los volimenes pronosticados en capitulos anteriores. El valor de rescate, es

calculado al momento final del proyecto, que en este caso son 5 afios y que estima a las depreciaciones
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{Cuadro 36). El resto de los conceptos son gastos por lo que no se considera una recuperacion en su
inversién.

El flujo de caja ha de expresar cantidades lo mas realistas posibles, por lo que para mantener el
flujo en moneda corriente que considere el valor del dinero en el tiempo, se ha tomado una tasa de
inflacién del 28% para el segundo y tercer afio y del 35% para el cuarto y quinto afio, en la vida del

proyecto, esto en base a las tendencias histdricas inflacionarias registradas en los dltimos 6 afios, en
Meéxico (Anexo 6).

Para poder determinar el valor real neto en el flujo de efectivo para cada periodo y con el mismo
fin de objetividad y realismo en las cifras, se considera la depreciacion antes de impuesto entre otros por
conveniencia impositiva del proyecto (entre menor utilidad, menores impuestos a pagar), pero después
de la utilidad neta de devuelve va que no es un flujo, que realmente este saliendo de caja.

También se consideran como parte de los egresos, los gastos financieros, que son el precio que el
proyecto deberd pagar por el financiamiento obtenido, .para la inversién inicial y que ha de pagarse
durante los 5 afios del proyecto. Este gasto considera ¢l valor del dinero en el tiempo, por que también
esta sujeto a la tasa inflacionaria correspondientemente a cada periodo.

De esta manera queda conformado en su totalidad el Flujo de Caja (Cuadro 37), en base a los
estudios anteriores y que servira para determinar los siguientes criterios de evaluacion como son la Tasa
Interna de Retorna (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN),

CUADRO 36 Calculo de la depreciacidon de los activos fijos

Férmula Donde
D= P-F D= Depreciacién
T P= Costo del Bien
F= Valor de desecho
T=Periodo de tiempo
Costo Valor de des |Periodo Valor rescate
inicial al final del |de Depreciacién |Depreciacion |al final del
Conceptos a del bien periodo del {tiempo | Anual acumulada  [periodo
depreciar $ proyecto $  jen afios |$ enSaflos§ |deSafios$
— — P —————
Gtos. Intalacion 12600.00 0.00 10 1260.00 6300.00 6300.00
Herramientas de Trabajo 3930.00 0.00 10 393.00 1965.00 1965.00
Mobiliario y equipo de of. 10840.00 0,00 10 1084.00 5420.00 5420,00
Computadora ) 600000 0.00 6 1060.00 500000 1000.00
Automoviles 90000.00 0.00 5 18000,00 90000.00 0.00
TOTAL 14685.00
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CUADRO 37 Flujo de Caja Proyectado (Cantidades expresadas en pesos)
Peri0s de flempo (en afios)
Concepto 0 1 2 3 4 5
e e ——
Ventas 79260000] 1014528 00| 1014528 00| 1070010 00 1070010 00
Costos Fyos -178140 00| -228019 20| -22801920| -240489 00 -240489 00
Costos Variables -500340 00| -640435 20| -64043520] -675459 00| -675459 00
Gastos Financieros -56260 80| -72013 82| -7201382| -7595208] -7595208
Dep Gast instalaciéon -1260 00 -1260 00 -1260 00 -1260 00 -1260 00
Dep Herramuentas -393 00 -393 00 -393 00 -393 00 -393 00
Dep Mohihario y equipo -1084 00 -1084 00 -1084 00 -1084 00 -1084 OOJ
Dep Computadora -1000 00 ~1000 00 -1000 00 -1000 00 -1000 00
Dep Equipo Transporte -1800000] -18000 00|  -1800000f -1800000( -18000 00
Utilidad Bruta 3612220 5232278 5232278 56372 92 5637292
Impuesto 13365 21 19359 43 1935943 20857 98 20857 98
Utilidad Neta 22756 99 32963 35 32963 35 35514 94 35514 94
Dep Gast mstalacidn 1260 00 1260 00 1260 00 1260 00 126000
Dep Herramientas 39300 39300 39300 39300 39300
Dep Mobiliario y equipo 1084 00 1084 00 1084 00 1084 00 1084 00
Dep Computadora 1000 00 1000 00 1000 00 1000 00 1000 00
Dep Equipo Transporte 18000 00 18000 00 18000 00 18000 00 18000 00
Inversion Inicial -132370 00
Capital de Trabajo -55166 00
Valor de rescate 14685 00
FLUJO DE CAJA -187536.00 44493.99 54700.35 54700.35 57251.94 71936.94
Inflacién proyectada a cada periodo

[Periodo 5ooentaje

ler Actual

2do 28%

3ro 28%

4to 35%

5to 35%

7.3. Financiamiento y tasa de descuento

Merece especial atencién el descubrir como es que ha quedado compuesto ¢l financiamiento de este

proyecto y la tasa de descuento, que es la que paga el precio del capital prestado ¢ mvertido, en otras

palabras los gastos de financianuento v la tasa minima aceptable de rendimuento (TMAR), que el

proyecto demanda para poder cubrr la mversion imeial (Cuadro 38)

Para poder 1mictar operaciones, este proyecto requiere de una mversidn micial (que meluya al de

capital de trabajo), que le hace demandar un optimo financiarmento con las siguientes caracteristicas
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* Es el resultado de la mejor opcidn, por el conocimiento de las fuentes existentes en el mercado de

capitales.

* Es el resultado de la evaluacion econdmico-financiera, en ¢l contexto y tiempo del proyecto, es

decir del analisis de la situacién coyuntural predominante en el momento de la inversién.
* Por tanto conllerava a la optimizacién del retorno del proyecto.
Es por esto que para la composicion de la éptima estructura de capitales, ¢l proyecto ha elegido:

a. Dos inversionistas que son los propietarios de las acciones, que la sociedad anénima emite, en
una aportacion del 80% del capital necesario, en iguales proporciones, es decir el 40% cada uno, a los
que el proyecto paga una tasa que incluye la inflacién (por tanto el valor del dinero en el tiempo), en
base a la tasa interbancaria promedio a la fecha (CETES 26 puntos porcentuales), mas un premio de
21 puntos porcentuales, por el riesgo de inversion en este proyecto para cada uno.

b. Una institucion financiera que aportara el 20% restante de capital necesario, con una tasa base,
que al igual que la anterior incluye la inflacién mas un premio que el banco exige en sus préstamos
hipotecarios de acuerdo al tiempo en el que se planea liquidar la deuda (5 afios) y en relacion a los flujos
de efectivo del proyecto, se estipula una tasa del 37% total a pagar al Banco.

En base a esto se conforma la TMAR ( Tasa Minima Aceptable de Rendimiento) del proyecto que
es igual al 50% que es ¢l resultado de Ia ponderacion entre la proporcion en las aportaciones vy la tasa

que ¢l proyecto ofrece a cada uno de los inversionistas.

Al banco se le ofrece en prenda por los $37,500.00 que aporta al proyecto, en el inicio de su vida,
una de las camionetas del transporte con un valor de $45,000.00, por las garantias requeridas y para
poder superar asi las barreras en la obtencion del financiamiento.

En cuanto a al fuente interna de financiamiento se propone la emision y venta de acciones para dos
inversionistas, con una tasa atractiva del 47% sobre ¢l monto de su inversién v que ademads tendra la
propiedad de la empresa. Por otro lado se propone también la retencion de utilidades restantes hasta el
fin de la vida util del proyecto planteado.

También se podria considerar como otra fuente de financiamiento pero externa los créditos de los
provecdores, pero que se observarian segun la vida corriente del provecto.

Aunque en la situacién econdmica-financiera del entorno se ha observado una recuperacion
econdémica desde diciembre de 1995 existe atin inseguridad ¢ incertidumbre, por lo que la aportaciéon
bancaria es solo del 20%, ya que esta toma para la estimacion de la tasa requerida en préstamos a la
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tasa lider del mercado (CETES a 28 dias), que varian segun las condiciones econémicas del pais mas 6
a 8 puntos porcentuales segin la instituciéon bancaria, politicas, plazo y condiciones de pago. Por tanto
la mayor parte de la inversién queda en manos de la inversidn privada, con una tasa conveniente, a fin
de fomentarla para poder afirmar que el inversionista asignard sus recursos disponibles a este proyecto,
va que la rentabilidad esperada compensa los resultados que podria obtener si los destinara a otra
alternativa de inversion de igual riesgo. (Costo de oportunidad para el inversionista que abarca tanto las
tasas de rendimiento esperadas en el mercado de capitales como la oportunidad de consumo presente).
El método de financiamiento empleado podria cambiar con el tiempo, segin las condiciones econdmicas

predominantes.

Analizando el costo de endeudamiento para el proyecto, que se ve reflejado en el flujo de caja
como gastos financieros. Se difieren los pagos del total de la inversion inicial y capital de trabajo, en
cada uno de los 5 periodos que conforma la vida Gtil del proyecto, a la tasa prometida por este.

Es con esto que surgen los compromisos del proyecto a verificar con los siguientes estudios y que

son: ,
a) Debera generar los recursos en los momentos en que el proyecto los requiera.
b) Minimizar al maximo el riesgo por insolvencia.

Por tanto se afirma que en este estudio s¢ buscd encontrar el equilibrio entre los niveles de riesgo y
el costo de la fuente de financiamiento, definiendo la TMAR del proyecto al 50% como nivel de
rentabilidad minima esperado, que permita cubrir la totalidad de la inversién inicial {en relacion con la
primera parte del flujo de caja).

CUADRO 38 Obtenciénde la TMAR

Informacién:

Inflacién calculada Puntos porcentuales
Aportaciones de: en base a CETES ofrecidos como premio
Accionista A 26% 21
Accionista B 26% 21
Institucién Finaciera 26% 11
Desarrollo de la TMAR
Aportaciones de: C-);eracién T™ AR
Accionista A 0.26 + 0.21 = ( 0.26 ¥ 0.21 )= 0.52
Acciontsta B 0.26 + 0.21 = ( 0.2¢6 * 0,21 )= 0,52
Institucién Financiera 0.26 + 0.11 = ( 0.26 * 0.11 )= 0.40
Aportaciones por: % Aportacién TM AR |Ponderacién
Accionista A 0.40 0.52 0.21
Accionista B 0.40 0.52 0.21
Institucién Financiera 0.20 0.40 0.08
ﬁifIAR del proyecto 0.50

TMAR =50%
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7.4 Técnicas de Evaluacion.

Con el objeto de comparar los beneficios provectados asociados a la decision de inversién en este
proyecto, con su correspondiente corriente proyectada de desembolsos en ¢l flujo de caja del proyecto y
con la finalidad de tomar una decisién de aceptacidon o rechazo, al proyecto de inversion y bajo el
supuesto de que todas las medidas del valor de la inversién que se han desarroilado, tienen por horizonte

la maximizacién de los beneficios monetarios (mayor rentabilidad) se desarrollan:

7.4.1. Valor Presente Neto (VPN).

Por definicién el valor presente neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial (que incluye el capital de trabajo), en el total de periodos que el

proyecto estipule.

Para que el VPN pueda gozar de validez debera ser expresado en moneda corriente actual, es decir
incluir ¢l factor inflacionario como ¢l de oportunidad de inversién de los que se ha hablado
anteriormente y que conforman la tasa de descuento con la que se tracn a tiempo presente o cero, los
flujos de efectivo de cada periodo.

Con este criterio y la formula para su obtenciéon mostrada en el Cuadro 39 y en substitucién de los
datos que ¢l provecto ha reflejado, se obtiene un VPN de $22,988.21 que es positivo en esta cantidad y
que representa que el flyjo de dinero en el tiempo cubre la fotalidad de la inversion inicial mas un

excedente que se clasifica como utilidad extra para el inversionista

Por tanto bajo esta técnica de evaluacién, el provecto de inversién para la floristeria con servicio de
reparto periddico DEBERA SER ACEPTADO, por que ¢l VPN es mayor a cero en $22,988.21
significando que se estarian recuperando la totalidad de los desembolsos iniciales con el flujo de cada
uno de los 5 periodos que conforma la vida del proyecto y que consideran, el costo por capitalizacion e
inflacién entre otros,

7.4.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR es la tasa de descuento que hace que ¢l VPN sca igual a cero, en ¢l periodo de vida del
proyecto.
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Esta tasa que iguala la suma de los flujos descontados, a la inversion inicial, supone que el flujo
obtenido en cada periodo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

CUADROQ 39 Valor Presente Neto

Férmula
VPN= - inv.inicia + FNE1 + FNE2 + FNE3 + NE..ntVD
(1+) 1 (1+i) 2 (1+i) 3 (1+) n
Donde
=  Flujo neto de efectico
i= Tasa TMAR 50%
VD= Valor de recuperacién
VPN = -187536.00 + 4449399 + 54700.35 + 5470035 + 5725197 + 71936.94
1+.10 (1+0.1)2 (1+0.1)3 (140.14 (1+0.1)5
VPN = -187536.00 + 4449399 + 54700.35 + 54700.35 + 5725197 + 71936.94
1.1 1.21 1.33 1.46 1.61
VPN=  -187536.00 + 40449.08 + 4520690 + 41097.18 + 39103.87 + 44667.18
VPN= -187536.00 + 210524.21

VPN= § 22988.21

Con este concepto y con la formula establecida para su obtencion (bajo el criterio de prueba y
error), hasta obtener la tasa (TIR) que permita la aproximacion mas cercana entre ¢l monto de la
inversion inicial y los flujos de cada periodo. Este estudio logra una aproximacion entre estas con solo

una diferencia de 1.23 puntos monetarios. (Cuadro 40).

Por tanto el ensayo matematico obtiene a la TIR con un valor del 71.82% lo que refleja la
rentabihidad del proyecto en su interior. Considerando los factores condicionantes de la rentabilidad de

la inversién y que son:
a)Cuantia de los flujos de caja.
b)Valor del dinero en el tiempo.
c)Oportunidad en los movimientos de los valores (costo de oportunidad).

Con una TIR del 71.82% se estaran cubriendo la totalidad de la inversién indicada por préstamo y
la rentabilidad que ¢l inversionista exige sobre su capital invertido, esto derivado del flujo de caja del

proyecto que toma en cuenta la tasa de descuento y convierte los flujos en moneda actual o corriente.

Segun el criterio de evaluacién de la factibilidad y conveniencia del proyecto se debe comparar la
TMAR (50%) con la TIR (78%). Y que por definicion cuando estas son iguales o la TIR es mayor que
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la TMAR, el proyecto es conveniente, debiendo aceptarse. Por la diferencia atractiva de 28 puntos
porcentuales entre estas, ¢l estudio concluye que ¢l proyecto de inversién para una floristeria con
servicio de reparto a domicilio periédico DEBERA ACEPTARSE, ya que la TIR (71.82%) permite al
proyecto superar la totalidad de los beneficios actualizados a los desembolsos expresados en moneda
actual.

CUADRO 40 Tasa Interna de Retorno
Férmula
TIR = inv, ini = FNE 1 + FNE 2 + FNE3 + NE.n+tVD
(1+X) 1 a+x32 (+xXH 3 (1+X)n

Donde
FNE=  Flujo neto de efectico
X= Tasa TIR 71.82%
VD= Valor de recuperacién
TIR = 187536 = 4449399 + 5470035 + 5470035 + 5725197 + 7193694
1+.14364  (1+0.14364)2 (1+0.14364)3 (1-+0.14364)4 (1+0.14364)5

TIR = 187536 = 4449399 + 5470035 + 5470035 + 5725197 + 71936.94

1.14364 1.3079 1.4958 1.7106 1.9564

TIR = 187536 = 3890559 + 4182264 + 3656976 + 3346826 +  36770.99
Aproximacion 187536 = 18753723
Diferencia 1.23

7.4.3 Otro criterio de decision

En éste caso se estudia ¢l Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) mediante la determinacién

del nimero de periodos necesarios para recuperar la inversién inicial.

Para esto se extrajo del flujo de caja del proyecto, el flujo anual actualizado de cada uno de los
cinco periodos con lo que se conformara un flujo acumulado que se compara con la inversion inicial,
hasta que las cantidades sean lo mas aproximadas posible. Obsérvese Cuadro 41, que nos indica que el
periodo aproximado para la recuperacion de la inversion se centra en el cuarto afio (que comparado con
la TIR, son compatibles) y que bajo el criterio subjetivo de las evaluadoras sobre el niimero de periodos
aceptable, se confirma de nueva manera la ACEPTACION de éste proyecto de inversién, subrayado
que se¢ ha considerado el valor del dinero en ¢l tiempo ya que en el flujo de caja incluye la tasa de
descuento. '

CUADRO 41 Otro criterio de decision:
Periodo de recuperaciéon de la inversion (PRI)

Afio Flujo Anual actualizado § [Flujo Acumulado § [Inversién Inicial §
1 44,493,990 44,493.99
2 54,700.35 99,1%4.34
3 54,700.35 153,894.69
4 57,251.97 211,146.60 187,536.00
5 71,936.94 283083.60
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7.5. Andlisis del Riesgo

El comportamiento del flujo de caja en el tiempo en Unico, pudiéndose verificar la realidad exacta
de cada una de las cifras asta ¢l momento de su ocurrencia, lo que significa que se ésta asumiendo un

riesgo.

Para poder cuanfificar su magnitud y por tanto evaluar su grado de aceptacién sc desarrolla el
modelo matematico presentado en el Cuadro 42, consistiendo basicamente en la asignacién de un valor
probabilistico a cada uno de los flujos de caja, segiun el grado de aceptacién de ocurrencia, bajo la
aplicacidn de relaciones matematicas vy estadisticas se obtiene el valor esperado de la distribucion al que
se le saca raiz, obteniéndose asi el valor monetario mas-menos en que podria variar el flujo de caja en

cada uno de los periodos.

Por tanto ¢l riesgo de éste proyecto es de + $7,887.86, que es la variabilidad que pudiera existir en
los flujos de caja reales para cada periodo y que representan un + 9% respecto a las cifras estimadas,
por tanto, a menor riesgo, mejor proyecto por que representa una menor dispersion de los resultados

esperados y la reduccién de incertidumbre.

Bajo éste analisis se determina que este proyecto debera ser ACEPTADO sin afirmar que exista
este riesgo por tiempo, si no que el riesgo puede ser mayor a menor segin las condiciones del proyecto

en ¢l tiempo.

7.6. Conclusion del Estudio Econémico-Financiero

Con el objeto de evaluar la conveniencia y factibilidad del proyecto de inversion analizado a lo
largo de los estudios que lo conforman y con la informacidn de ahi procedente se desarrolla y concluye
éste Capitulo, en el que bajo la conciencia de la restriccién de los recursos y la indivisibilidad del
proyecto se evalua la factibilidad de éste. Para lo que se requiere la proyeccidn de la inversion antes de
la puesta en marcha, el flujo de caja del provecio y la definicion del financiamiento, Para su
presupuestacién se¢ ha tomado en cuenta el factor inflacionario y costo de oportunidad reflejados en la
tasa de descuento, para poder obtener cifras reales y no sélo nominales, con la finalidad de que los
flujos asi obtenidos sean expresados en moneda corriente, con lo que se asegura la realidad de las cifras

y la objetividad en su evaluacion
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CUADRO 42 Medicion del Riesgo

Férmula Donde
n O= Riesgo
0= (Ax-A)2 Px = Sumatoria
x=1 Ax= Flujo de Caja
Px= Probilidad de ocurrencia
A= Valor Esperado de la distribucién de
probabilidades de flujos de caja
n= Total de Periodos
x= Numero de Periodos
Sustitucién
Px Ax Valoresperado| Ax-A ‘[ (Ax-A)2 (Ax - A)2Px
X % $ de la dist. § $ $ $
1 0.30 44493.99 13348.20 -8158.28| 66557532.56] 19967259.77
2 0.25 54700.35 13675.09 2048.08 4194631.69 1048657.92
2 0.20 54700.35 10940.07 2048.08 4194631.69 838926.34
4 0.15 57251.97 8587.80 4599.70) 21157240.09 3173586.01
3 0.10 71936.94 7193.69 19284.67] -371898497.01} 37189849.70
A= 53744.84 Q2= 62218279.74
0= | 62218279.7 = + 7887.86 =+ 9% Variabilidad
Analisis del Riesgo
60000.00
50000 00
40000 00
—&— Promedlo
30000.00 —l— Desviacion-
~—A— Desviacion+
20000.00
10000.00
0.00
1 2 3 4 5
Afos ,
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Se incluye asi mismo en la definicion del financiamiento, su precio en funcion a la relacién costo-

riesgo v las exigencias del mercado.

En materia impositiva (tasa del 37%), reflejada en el flujo de caja del proyecto y bajo la finalidad
de ser lo mas apegado a la realidad se consideran los gastos financieros y depreciaciones antes de
impuestos, devolviendo las depreciaciones al flujo de caja, ya que es un capital que no sale en efectivo
realmente.

Como técnicas de evaluacidn en el estudio de conveniencia del proyecto, se utilizan ¢l VPN y la
TIR. El VPN es positivo en $22,988.21 reflejando la factibilidad del proyecto va que s¢ estaria
cubriendo la totalidad de la inversion inicial con los flujos de caja por periodo mas éste excedente que
contituye la utilidad del proyecto.

En cuanto a la TIR es igual al 71.82% que comparada con la.TMAR del 50% refleja la factibilidad
del proyecto por que estaria permitiendo cubrir el costo por capitalizacion estudiado, mas el 21.82%

como utilidad para los inversiomstas.

A manera de comprobacion de los valores anteriormente mencionados se toma en cuenta otro
criterio de decision que es ¢l Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI), que resulta ser menor a

cuatro aflos.

Con estos resultados, se concluye que bajo el criterio numérico apoyado en las matematicas
financieras para su obtencidn, ¢l estudio refleja que el Proyecto de Inversion para una floristeria con
servicio de reparto a domicilio periddico en CONVENIENTE, y que la inversion en ¢l a las tasas y
cantidades aqui expresadas resultan ser atractivas bajo el sano funcionamiento del proyecto en un

periodo de 5 affos.

Por ultimo cabe destacar que tanto €l VPN como la TIR, que reflejan la conveniencia del proyecto
consideran ¢l valor del dinero en el tiempo (tasa inflacionaria de descuento), por la procedencia de los
datos obtenidos del flujo de caja que también consideran el valor de rescate al final de los periodos o
vida del proyecto.

Por tanto VPN y TIR son el resultado de la sistematizacion de toda la informacién, ya que se han
obtenido en forma integrada e interdependiente y que se ha pretendido expresarlas en la forma més

sencilla para la mejor comprension del evaluador, expresado todo en términos actuales.
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CONCLUSION

Toda organizacion se encuentra inmersa en un ambiente econdmico, politico, social y ecoldgico que .
deriva la necesidad del analisis de las variables internas y externas que conlleven a la optimizacion de
los recursos necesarios para su funcionamiento y asi poder tomar decisiones certeras, ya que esta es la
labor diaria e importante de todo administrador, por lo que se realiza este Proyecto de Inversion para
una Floristerfa con Servicio de Reparto a Domicilio Periddico con ¢l objeto de determinar si los
beneficios esperados, justifican el empleo de los insumos necesarios y escasos para su conformacion, en

el que se llega a las siguientes conclusiones:

Se ha demostrado a lo largo de la historia en México la aceptacion y demanda de las flores por su
cunjuncion de valores estéticos y sencibles que representan. Hoy en dia se produce, comercializa,
exporta la flor ornamental de corte en cantidades importantes, dado factores favorables como el
climatalogico v con técnicas que han evolucionado desde las tradicionales hasta la inversién en
sofisticados invernaderos vy centros de investigacién que aunque lamentablemente aun no se han
desarrollado integramente en todo México se ha logrado satisfacer al mercado interno y exportado con
gran aceptacion,

Puebla es una de los cinco mas importantes productores de flor, en 16 de sus municipios, con una
variedad de 23 especies comerciales destinandose las Qe mejor presentacidn al mercado externo, No
existe, por tanto, el sistema dptimo de comercializacion que permita la explotacién de los recursos aqui
producidos, a quienes tienen la posibilidad econémica de adquicision constante y que requieren calidad y
servicio. Bajo la hipétesis de encontrar en ésto la oportunidad de negocio rentable, se desarrolla el

presente estudio como proyecto de inversion.

Este proyecto propone como producto al ramo floral compuesto por 15 flores de la misma especie
(seleccionadas por su demanda y caracteristicas técnicas apropiadas: costo, facilidad de mangjo,
durabilidad, poco cuidado, tamaiio suficiente para conformar el ramo y calidad), con follaje, retoque,
envoltura y ctiqueta. La diversidad es de 9 especies (en alguna de ellas en diferentes colores). Con la
finalidad de lograr el posicionamiento del producto en el mercado y hacer de €1 un habito de compra, se
auna ¢l servicio de reparto a domicilio periddico cada 14 dias. Es asi como se deriva y estructura la
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parte medular del proyecto de inversién en su estudio de mercado y técnico de los que se diriva la
evaluacion econémico-financiera, toma de decisiones y administra¢ion del riesgo.

En cuanto al estudio de mercado, selecciona al mercado objetivo, perfil del consumidor y su
localizacion geografica en el municipio de Puebla, de lo que se cuantifica la demanda y proyecta, dando
un resultado de 2,010 ramos mensuales. En cuanto a la oferta, se entrevista a mercados, central de
abastos y florerias, seleccionando a estas ltimas como competencia mas cercana y localizacién de
proveedores. De la proyeccion de la oferta se obtiene el precio promedio aceptado en el mercado de
$45.00 por ramo (segiin especie).

En el estudio técnico se analiza y determina a los cuairo municipios productores mas convenientes
al proyecto: Atlixco, Cholula, San Martin Texmelucan y Huejotzingo, en donde se contacta con los
mejores productores de las especies requeridas, en base a los requerimientos de calidad, costo y servicio
de flete incluido. Obteniéndose la cartera de proveedores (minimo 2 por especie). Asi mismo en este
estudio técnico se determina la valorizaciéon econémica de las variables que permitan el ptimo
desarrollo en infraestructura para ¢l proyecto, el balance de personal requerido vy el costo de materiales.
Con la informacién recabada ¢ interactuante del estudio de mercado y técnico se establecen los precios
para cada una de las especies propuestas para el proyecto, que serian los siguientes:

Especie Precio
Gladiola 20.00
Clavel 23.00
Rosa 30.00
Gerbera 50.00
Alcatraz 25.00
Azucena 23.00
Lilies 23.00
Girasol 45.00

Reflejando un precio promedio de $28.78, que es menor al precio aceptado histérico ($45.00), con

lo que se estaria ofreciendo un producto competitivo en precio que incluye calidad y el servicio.

Segiin el estudio de tamafio, localizacién, organizacién y procesos, la empresa que propone el

proyecto es la constituida como Sociedad Anénima, con el empleo directo de cinco personas segin el
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organigrama vy funciones necesarias, recordando que indirectamente también se emplean a los

productores y transportistas de los insumos.

Para la determinacién de la localizacidon éptima se utiliza el sistema de matriz de localizacién
buscando la que permitiera el mejor contacto con el cliente "interno y externo. Se determina el
arrendamiento de un local en la Av. Judrez con un tamafio de 20m cuadrados, que permite ¢l desarrollo
del proceso productivo, basado primordialmente en la mano de obra directa. De todo esto se obtienc el

costo segun precios establecidos en el mercado a la fecha.

En la cvaluacion econdmico-financiera, los costos antes mencianados son proyectados en un
periodo de 5 afios, en el flujo de caja del proyecto, conformado por los ingresos producto de las ventas,
del que se descuentan los costos fijos y variables ademas del gasto de financiamiento ¢ impuestos, lo que
nos arroja para el primer periodo anual la cantidad de $44,494.00, ajustandese para los siguientes
periodos a la tasa inflacionaria de descuento. Esta cantidad se ha comparado con empresas en ejercicio
establecidas en el mercado actual encontrandose compatibilidad con un tailer artesanal que emplea a 8
personas con una utilidad real de $48,000.00 anuales lo que lleva a concluir que existe objetividad en
las cifras arrojadas por el proyecto y que la empresa propuesta por el mismo generaria casi la misma

utilidad que una empresa mayor a ¢lla, lo que significa optimizacién de los recursos.

En la evaluacién econdémico-financiera se estima la inversion necesaria antes de la puesta en
marcha, que incluye la inversién en infraestructura y capital de trabajo que permite la operacion del
proyecto para primer periodo, por tanto la inversion inicial es de: $187,536.00. De la cifras que
componen et flujo de caja del provecto de derivan los datos para poder evaluar y determinar la
factibilidad de inversion en el proyecto, obteniéndose las siguiente Técnicas Evaluativas:

Técnica Evaluativa Abreviatura Resultado Obtenido
Utilizada pot el proyecto.
a)Valor Presente Neto VPN $22.988 21
b)Tasa Interna de Retorno TR 7182 %
¢)Tasa Minima Aceptable TMAR 50%

de Retorno

d)Periodo de Recuperacion

de la Inversion PRI 4 afios
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e)Analisis del Riesgo Riesgo + 9%

Estos resultados, revelan que ¢l proyecto es viable y que la inversién en ¢l es conveniente y
atractiva, dado que:

a) E1 VPN es mayor a cero, lo que indica que los flujos descontados por periodo cubren la totalidad

de los desembolsos iniciales, mas este excedente.

b y ¢) Para poder tener el criterio que determina la conveniéncia del proyecto se compara la TIR
con la TMAR, debiendo ser la primera igual o mayor a la segunda. Como se puede observar ¢xiste una
diferencia positiva del 21.80% los que indica que lo que el proyecto requiere para poder pagar su costo
por capitalizacion es cubierto y superado por la tasa generada en el interior de la empresa mas este
porcentaje de utilidad.

d) El PRI resulta ser menor al cuarto afio que bajo el critério subjetivo de las evaluadoras es un
periodo aceptable para la recuperacion de la inversion, ya que se considera el valor del dinero en el
tiempo., '

¢) El riesgo es igual a + 9%, que refleja la posible variabilidad para cada uno de los flujos por
Jos p

periodo, considerandese que a menor riesgo mejor proyecto, éste es recomendado.

Por tanto se concluye que el PROYECTO DE INVERSION PARA UNA FLORISTERIA CON
SERVICIO DE REPARTO A DOMICILIO PERIODICO, es factible y se recomienda la inversion en
¢l como oportunidad de negocio rentable que explotaria un nicho de mercado que no ha sido atendido
hasta el momento, bajo las caracteristicas del proyecto vy con un producto tradicionalmente consumido
pero con una nueva presentacion y estrategia en su comercializacion y servicio, la explotacién de uno de

los recursos producidos en la entidad, generando asi mismo una fuente de empleo e inversién privada.

Finalmente se afirma que cada uno de los estudios realizados interactuan y derivan las
herramientas necesarias para su evaluacion, por lo tanto se trataron conceptos especializados en la
obtencién de un panorama general de la administracion, la toma da decisiones y administracién del

Ti€sgo.

-118 -



FIOyeLiL Uk LIVELTSION pdld Ulld F1OHLICHA ULl DCIVICIO A INCPal 1O a4 DOITHUVIITG FOLHTOUILD

ANEXO 1 Especies requeridas por el proyecto con especificaciones en tamafio:
Longitud del tallo y florecencia (cantidad en centimetros=cm)
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Escala:10cm=2¢m
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Gerbera 50cm Clavel 45cm Spider 52cm Azucena 55¢cm
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ANEXO 2 Expresion grafica de la Etiqueta y contenido (Tamaiio triplicado)
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Proyecto de Inversién para un Floristeria con Servicio de Reparte a Domicilio Periédico

ANEXO 3 Tabulacion de los datos arrojados por las encuestas
PREGUNTA 1 Votos Procentaje {Cudl? Porcentaje
Con idea del g oducto 73 20.00% Platicas 13 17.81%
Sin idea del producio 292 80.00% Vivencias 8 10.96%
Total 100% T V. o peliculas 52 71 23%
PREGUNTA2 Votos Jerarquizacién

Crisantemo 345 20,

Clavel 327 3o.

Rosa 357 20.

Azusena 123 7o.

Alcatraz 111 8o.

Margaritas 97 9o.

Ave del Paraiso 52 12o.

Daha 83 llo.

Flor de Muerte 234 40.

Nochebuena 206 So.

Anthurio 14 130.

Nardo 88 100.

Nube 129 é6o.

PREGUNTA 3 Votos Jerarquizacion

Compromiso 27 130,

Carnfio 302 2o.

Perddn 121 7o.

Amor 314 lo.

Respeto 59 120,

Esperanza 133 6o

Enamoramiento 225 3o.

Recuerdo 146 So.

Amistad 198 4o

Agradecimiento 79 100.

Frescura 90 So.

Armoma 72 110,

Paz 93 Ro.

PREGUNTA 4 Votos Jerarquizacién  Porcentaje

Spider 8 8o, 2.20%

Gladiola 25 6o. 6.85%

Lils 11 %o. 3.02%

Clavel 20 To. 5.48%

Azucena 38 So. 10.42%

Gerbera 68 3o. 18.65%

Rosa 102 lo. 27.95%

Alcatraz 41 4o, 11.24%

Girasol 52 2o. 14.25%

Total 365 100.00%

PREGUNTA Votos Porcentaje

Arveglo de floreria 178 48.79%

Ramo por docena comin 12 3.31%

Arreglo en canasto 21 5.77%

Ramo del Poryecto 154 42.13%

Total 365 100.00%
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PREGUNTA6 Votos Porcentae
Durabilidad 92 2521%
Presentacion 71 19 45%
Composicién 45 13 75%
Color y aroma 48 1233%
Cantidad 30 822%
Precio 56 1534%
Servicio 23 6 30%
Total 365 100 00%
PREGUNTA 7 Votos Porcentaje Jerarquizacion
Floresteria Cristal 18 4 94% %o
La Flor de Las 26 7 13% 40
Matsun 31 8 50% 20
Ghina Flonislena 17 466% lo
Florenia Mey s 20 548% 7o
Haman s 29 795% 30
Stilo Floristeria 21 576% 6o
No especifico 203 5562% lo
Total 365 100 00%
PREGUNTAS Votos Porcentaje
Floreria con servicio 31 £ 49%
Floreria sin servicio 196 53 70%
No se sabe 138 37 81%
Total 365 100 00%
PREGUNTA9 Votos Porcentaje
> $50 33 9 04%
$50 a $100 40 1096%
$100 a $200 197 53 97%
< $200 95 26 03%
Total 365 100 00%
PREGUNTA 10 Volos Porcentaje
Excelente 49 1342%
Bueno 138 3781%
Regular 105 28 71%
No mnteresa 73 20%
Total 365 100%
PREGUNTA 11 Votos Porcentaje
Aceptacidn al producto 262 72%
Rechazo al producto 103 28%
Total 365 100 00%
PREGUNTA 12 Votos Porcentaje
$20 88 24 11%
$30 119 32 60%
$40 78 21 37%
$50 47 12 88%
$60 22 6 03%
>$60 11 301%

Total 363 100 00%
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PREGUNTA 13 Votos Porcentaje

Enero 14 3.84%
Febrero 58 15.89%
Marzo 13 3.56%
Abril 16 4.38%
Mayo 55 15.07%
Junio 44 12.05%
Julio 39 10.68%
Agosto 15 3.84%
Septiembre 17 4.94%
QOctubre 16 4.38%
Noviembre 35 9.59%
Diciembre 43 11.78%
Total 365 100.00%
PREGUNTA 14 Votos Porcentaje
Semanalmente 105 28.70%
Quincenalmente 123 33.70%
Mensualmente 80 21.92%
Esporadicamente 37 15.62%
Total 365 100.00%
PREGUNTA 15 Votos Porcentaje

Chico 98 21.21%
Mediano 147 31.82%
Grande 217 46.97%
Total 100.00%
PREGUNTA 16 Votos Porcontaje

1 automévil 7 1.92%
2 35 9.58%
3 141 38.63%
4 105 28.77%
5 77 21.10%
Total 3635 100.00%
PREGUNTA 17 Votos Parcentaje

Casa propia 337 92.33%
Casa rentada 28 7.67%
Total 165 100.00%
PREGUNTA 18 Votos Porcentaje ¢Cual?
Con T.V. por cable 318 87.12% Telecable
8in T.V. por cable 47 12.88% Ultravicién
Total 365 100.00%
PREGUNTA 19 Volos Porcentaje

Con celular 253 69.80%
Sin celular 112 30.14%
Total 363 100.00%

Porcentaje
165 53.57%
143 46.43%
308 100.00%
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PREGUNTA 20 Votos Porcentaje
Menos de 510,500 48 13.15%
$10,600 - $12,500 . 235 64.38%
$13,000 - $18,800 67 18.36%
Mis de $19,000 15 4,11%
Total 365 100.00%
PREGUNTA 21 Votos Porcentaje
TV 238 65.21%
Radio 57 15.62%
Revisias 19 5.21%
Periddicos 51 13.96%
Total 365 100.00%
PREGUNTA 22 Votos Porcentaje
89.3 44 12.05% Heorario Volos Porcentaje
90.1 83 22.74% Maflana 98 46.45%
917 57 15.62% Tarde 77 36.44%
94.9 19 5,21% Noche 36 17.06%
98.7 8 2.19% 211 100.00%
No especificd 154 42,19%
Totat 365 100.00%
PREGUNTA 23 Volos Porcentaje
Canal 2 104 28.49% Horario Votos Porcentaje
3 4 1.10% Mafiana 83 23.58%
5 77 21.10% Tarde 103 29.26%
7 72 19.73% Noche 87 24.72%
12 95 26.03% Todoeldia | 79 22.44%
32 5 1.37% 352 100.00%
No especificé 8 2.18%
Total 365 100.00%
PREGUNTA 24 Votos Porcentaje Seccidn Votos Porcentaje
El Sol 8 2.16% Socilaes 3 1.90%
El Financiero 24 6.85% Internacional 25 15.91%
El Heraldo i 21.10% Nacional 34 21.65%
Excelsior 32 8.77% Deportes 1 0.63%
Reforma 5 1.37% Local 29 18.47%
Novedades 3 0.82% Policiaca 2 1.27%
El Universal 9 2.47% Aviso Opor. 0 -
No especificé 207 56.71% Financiera 2 1.27%
Total 365 100.00% Espectéculos 20 12.74%
Varias 41 26.11%
157 100.00%
PREGUNTA 25 Votos Porcentaje
Vanidades 148 40.56%
Eres 27 7.40%
Elle 1 0.27%
Cosmopdblitan 2 0.55%
Mari Clerk 49 13.42%
Hola 23 6.30%
Varias 44 12.05%
No especifico 71 19.43%

Total 365 100.00%
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PREGUNTA 26 Votos Porcentaje

Menos de 20 3 0.82%
De2la30 103 28.22%
De31a40 98 26.85%
De 4l a 50 103 28.77%
De 51a60 44 12 05%
Mis de 61 12 3.29%

Total 365 100.00%
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ANEXO 4 Estratificacion de las preguntas clave
Pregunta 4 Flores que prefiere el entrevistado por nivel sociocondmico

A Bt T8 TOTAL
ESPECIE Votos |A Voios |B+ Votos |B Votos |%
Rosa 17 4.65 9] 246 76| 20.84 1021 27.95
Gerbera 5 1.37 251 6.85 38| 10.42 68| 18.64
Girasol 27 7.39 8 2.20 17| . 4.65 521 14.25
Alcatraz 30 821 51 1.36 6 1.64 411 1125
Azucena 3 0.85 271 1.39 8 2,20 38| 1042
Gladiola 1 0.27 24| 657 25 6.85
Clavel 201 547 20 5.47
Spiders g 220 8 220
Lilig 1] 3.02 11 3.02
TOTAL 82| 2247 75 20.54 208] 56.98| 365| 100.00
Pregunta 11  Porcentaje de aceptacion al producto/servicio
A B+ B
é:C;EPTACION Votos |% % Votos [% % Votos |% %
8i 76 92,71 20.82 64 85.3] 17.53 122} 59.10| 33.69
No 6 71.30 1.64 11 1471 3.01 85] 4020 23.28
TOTAL 82| 100.00] 22.46 75{ 100.00f 20,54| 208/ 100.00 56.97
Pregunta 12 Disponibilidad al precic por nivel sociceconémico
A B+ [B TOTAL
DISP. PRECIO |Votos [% Votos % Votos  |% Votos [%
$20.00 4 1.10 Bl 2.19 76| 20.82 88| 24.11
$30.00 11 3.01 33 9.04 78] 20,55 119] 32.60
$40.00 28 7.67 11{ 3.01 39 10.68 78] 21.37
$50.00 19 521 14| 3.84 14| © 3.84 47 12.88
$60.00 13 3.56 6| 164 3| 0.82 22 6.03
Mis de $60.00 7 1.92 3| 0.82 1l 027 11 3.01
TOTAL 82| 2247 75 20.54 208] 56,97| 365| 100.00
Pregunta 14 Periodicidad de compra
A B+ B TOTAL
PERODICIDA |Votos [% Votos % Votos |% Votos |%
Semanal 13 3.56] 13| 3.56 79] 21.64] 105 2877
Quincenal 60] 1643 42| 11.5 21| 575] 123 33.7
Mensual 5 1.36 11} 3.01 64| 17.53} 80 21.92
Esporadico 4] 109 9l 246 44| 12,05 57| 15.62
TOTAL 821 22.44 75| 20.54 208| 56.98| 365| 100,00
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Proyecto de Inversion para una Floristerta con Servicio de Reparto a Domicilio Peniddico

ANEXO 6 Tendencia histérica de la inflacién

Afio Inflacién
1990 26.50%
1991 17.30%
1992 11.30%
1993 7.80%
1994 6.80%
1995 42.00%
Tendencia Inflacionaria
45 00% '
40 00%
35 00%
ﬁ 30 00%
7
E’ 25 00%
& 2000%
é 15 00%
T 1000%
500%
0 00%
1990 1891 1992 1993 1894 1995
Afios
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GLOSARIO

Acame: Oxidacién mastrada por el oscurecimiento de la floresencia.
Acdpite: Capitulo, apartado, seccion de un escrito,

Administraciéon: Proceso que disefia y mantiene un ambiente en ¢l cual los individuos trabajan en
grupos para el logro de objetivos eficientemente seleccionados.

Andlisis: Estudio minucioso de la informacién recabada necesaria para la resolucidn de un
problema o toma de decisiones.

Calidad: Caracteristica necesaria ¢ inmersa en el producto y/o servicio que provoca la total
satisfaccion del cliente.

Canal de distribucién: Constituciéon de un grupo de intermediarios relacionados entre si y que

hacen llegar los productos y servicios del fabricante al consumidor final.

Comercializacién: Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar,
Costo: Valor monetario en ¢l mercado de bienes o insumos para el productor.
Demanda: Cantidad del bien o servicio que el mercado requiere o solicita a un precio determinado.

Demanda Potencial insatisfecha: En la cantidad de bienes o servicios probablemente ¢l mercado
consuma en los afios futuros, sobre lo que se ha determinado que ningun productor actual podria

satisfacer si prevaleceran las condiciones en las cuales se realizo el calculo.

Distribucién Fisica: Las tareas que intervienen en la planeacién, implementacion y control de los
flujos fisicos de materiales y articulos finales desde €l punto de origen hasta los puntos de uso para
satisfacer las necesidades de los consumidores a cambio de unga ganancia.

Embalaje: Caja o envoltura con que se protegen las mercancias para su transporte v almacenaje.
Empaque: Actividad que consiste en disefiar v producir el recipiente o la envoltura de un producto.

Empresario: Persona con capacidad de descubrir una oportunidad de negocio, y que asume el
riesgo de éxito o fracaso.
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Estimaci6n: Consideracion del valor a futuro de las caracteristicas determinantes de un producto,
segun la demanda.

Estrategia: Arte de disefiar o emplear planes hacia la obtencidn de una meta.
Estudio: Obra ¢n la que un autor examina y aclara una cuestion.

Etiqueta: Parte de la envoltura del producto que expresa nombre del producto, productor,
caracteristicas generales e instrucciones de uso.

Evaluacién: Asignacion de valores a los conceptos estudiados.

Financiamiento: Aportacién de capitales.

Flete: Costo de transportacién del lugar de origen a lugar destino de mercancias o personas.
Flor de Corte: Flor destinada a ornamentacion en floreros con caracteristicas de tallo largo.
Follaje: Conjunto de hojas de arboles y otras plantas.

Gastos: Egreso de la empresa por pago de algunos de los suministros indirectos necesarios para la
produccién pero que no tiene recuperacién inmediata.

Incertidumbre: Situacion donde los posibles resultados de una estrategia no son conocidos v en
consecuencia, sus probabilidades de ocurrencia no es confiable.

Inflacién: Desequilibrio econdmico caracterizado por una subida general de los precios y
provocado por una excesiva emision de billetes de un banco, un déficit presupuestario, o una falta de
adecuacion entre la oferta y la demanda.

Insumos: Cada uno de los factores que intervienen en la produccion de bienes y servicios.
Inversién: Accion de colocar capital para una empresa.
Inventario: Material destinado a la produccion o venta, dispuesto en ¢l almacén.

Investigacion de Mercados: Disefio, obtencidn, analisis y comunicacidn sistematica de los datos y

resultados pertinentes para una situacion especifica de mercadotecnia que afronta la compadiia.

Marca: Nombre o término simbdlico o disefio que sirve para identificar los productos o servicios

de un vendedor o grupo de vendedores y para diferenciarlos de las marcas de los competidores.

Matriz de Evaluacién: Cuadro compuesto por nimero reales y complejos ordenados en lineas y
columnas utilizado como herramienta en la valuacién de toma de decision.
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Mercado: Conjunto de compradores y oferentes reales y potenciales de un producto.

Mercado Meta: Conjunto bien definido de clientes cuyas: necesidades proyecta satisfacer una
compailia.

Mercadotecnia: Actividad humana dirigida a la satisfaccion de necesidades v deseos mediante el
intercambio de procesos.

Oferta: disposicion de un bien o servicio que puede ser vendido a un precio determinado en el

mercado.
Ornamental: Objeto con funcidn estética, adorno.
Poblacién: Conjunto de habitantes de un pais, region, ciudad o localidad.

Postcosecha: Actividad posterior a la cosecha consistente en: corte, clasificacién, transporte y
almacenamiento.

Precio: Es la cantidad monetaria en la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.

Presupuesto: Formulacién de planes y resultados esperados expresados en términos numéricos.

PRI: (Periodo de Recuperacion de la Inversion), nimero de periodos necesarios para la

recuperacion de la inversién inicial.
Producto: Conjunto de beneficios y servicios que ofrece un comerciante en el mercado.
Proceso: Plan que establece el método para mangjar actividades futuras a detalle.

Promocidén de Ventas: incentivos a corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto

O servicio.

Proyecto: En un plan de negocios prospectivo de la unidad de accién capaz de materializar algin

aspecto de desarrollo econdémico o social.

Proyecto de Inversién: Idea a la que se le asigna una cantidad de dinero e insumos a fin de cubrir
una necesidad insatisfecha en el mercado, con la aplicacién de recursos a la organizacion de los factores

productivos a fin de obtener bienes y/o servicios destinados al consumo masivo.

Publicidad: Es cualquier forma pagada de presentacién o promocion no personal, en favor de un
patrocinador determinado.
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Punto de Equilibrio: Cuantificacion entre ventas y gastos para determinar ¢l tamafio o volumen de
ventas requerido en el que una empresa no tiene utilidades ni perdidas.

Retoque: Conjunto de plantas complementarias al disefio floral.

Riesgo: Es la informacion de naturaleza aleatoria en que se asocia una estrategia a un conjunto de

resultado posibles, cada uno de los cuales tiene asignada una probabilidad.

Segmentacion de Mercados: Division del mercado en grupos distintivos de compradores que
pueden requerir productos o mezclas de mercadotecnia separados.

Servicio: Conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se suministran en relacion a la

venta del producto.

TIR: (Tasa Interna de Retorno), es la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de
la empresa por medio de la reinversion. ‘

TMAR: (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento), en la ponderacidn entre la proporcion en las
aportaciones promedio y la tasa que el proyecto ofrece como premio por la asumcién del riesgo
financiero y que el proyecto debera pagar.

Toma de Decisiones: Seleccion entre alternativas de curso de accion.

Utilidad: Excedente en ventas en unidades monetarias en relacién con los gastos generados por

ellas.

VPN: (Valor Presente Neto), es la técnica de evaluacion que determina el valor monetario que
resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversién inicial, en el total de periodos, que el

UPAEP

BIBLIOTECA CENTRAL
TESIS
SO UNICAMENTE ENSALA -

proyecto estipule.
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