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Capitulo I: Introduccion
Antecedentes

En las Gltimas décadas, las Tecnologias de Informacion han transformado al mundo debido al
potencial que tienen para reducir la pobreza y fomentar el crecimiento en los paises en vias de
desarrollo.

De acuerdo al estudio “Information and Comunications for Development 2006: Global Trends”
(The World Bank, 2006), se puede decir que las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
juegan un papel vital en el crecimiento economico y la reduccion de pobreza en los paises, al
mismo tiempo que facilitan y fortalecen la produccién y distribucién econdmica, la distribucién
de servicios publicos y la administracién gubernamental; se han reconocido como un proveedor
de insumos en el desarrollo econémico, como la contribucion a la integracion global, asi como el
incremento de la efectividad, eficiencia y transparencia del sector publico, asi mismo se ha hecho
visible que los paises que quieran fortalecer su clima de inversién (para el mercado extranjero y
doméstico) deben priorizar el fortalecimiento de los accesos y la calidad de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

De tal forma que las empresas que hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién crecen rapidamente, pueden invertir mas y son mas productivas y rentables que
aquellas que no las usan.

Esta industria se basa en el conocimiento, desarrolla habilidades més alld de la manufactura,
propicia la innovacion tecnolégica y genera empleos bien remunerados, no contamina y requiere
de relativamente poco capital para iniciar, genera un alto valor agregado y aporta a la economia
productos y servicios esenciales para su modernizacion

En México, la Secretaria de Economia y el Gobierno Federal asi como otras asociaciones han
impulsado iniciativas para promover la productividad en esta industria y fomentar que la
economia mexicana escale hacia sectores de alto valor agregado, por lo que se han establecido
programas que fomenten la innovacion, la competitividad asi como el posicionamiento
internacional del sector de Tecnologias de la Informacion.

Para tal efecto México cuenta con un gran potencial debido a la ubicacion geografica, una
poblacion joven y un mercado que se expande rapidamente; pero para aprovechar estas ventajas
competitivas que tenemos como pais es necesario que se preste atencion a las areas donde los
paises desarrollados han focalizado sus esfuerzos y han invertido porcentajes altos del PIB con la
finalidad de hacer un pais competitivo, siempre tomando en cuenta nuestra realidad politica,
econdmica y social.



Problematica

En el estado de Puebla existen varias empresas de desarrollo de software y se han realizado
varias estrategias y propuestas que permitan impulsar el sector, pero de alguna forma el sector
de tecnologias de la informacion no ha despegado como se espera, y existen otros estados que
tienen un avance muy importante, asi como el hecho de que cuenten con una politica formal de
desarrollo del sector, y estrategias de vinculacién y comunicaciéon que se ven reflejadas en la
forma de trabajo y nivel de competitividad de su industria.

La situacion del estado de Puebla se puede apreciar a través del desempefio que se ha tenido en
este sector, y es que aunque han existido varias propuestas de impulso y estrategias, estas no se
han llevado a cabo o0 no han tenido el éxito esperado, y la vinculacion entre el sector productivo,
educativo y gubernamental se limitan a algunas reuniones sin lograr un cambio significativo en
la manera de interactuar y de relacionarse.

Objetivo

Para llevar a cabo estrategias y acciones que conlleven al aprovechamiento de nuestros recursos
e impulso de las actividades con mayor valor agregado es necesario gque conozcamos nuestra
situacion actual, asi como un andlisis de la industria desde un punto de vista estratégico, donde
se analice el papel de los actores principales (gobierno, sector educativo y sector productivo),
con el fin de que cada uno de ellos perciba cual es la situacion actual del pais en su contexto
general, y que permita aplicarlo a un contexto local, en este caso el Estado de Puebla, y asi
definir programas de desarrollo regional que incluyan a los tres sectores ya mencionados con la
finalidad de llegar a un Estado econdmicamente competitivo a través del impulso de sectores
donde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion desempefian un papel preponderante
para generar una economia del conocimiento.

El analisis de la industria presentado en este trabajo practico muestra los principales indicadores
que nos llevan a crear una vision actual del sector de Tecnologias de la Informacion a nivel
mundial con la finalidad de establecer la oportunidad de mercado para nuestro pais, asi como a
nivel nacional para poder definir las acciones y dirigirlas a los mercados que tienen mas ventajas
para el Estado, y de esta forma establecer cuéles son los puntos criticos donde se deben realizar
acciones estratégicas que permitan disminuir nuestras debilidades y crear mas fortalezas como
Estado.



Capitulo Il: Metodologia e Indicadores

El anélisis realizado en este trabajo practico se basa en la utilizacion de modelos ampliamente
reconocidos que facilitan la visualizacion de las ventajas competitivas de una regién en torno a
una industria especifica, asi como la interaccion que existe entre los actores principales y con
esto ayudarlos a impulsar su rendimiento y desarrollar la competitividad en un area geografica
especifica.

Modelo del Diamante de M. Porter

El modelo del diamante de Porter es una herramienta que nos permite encontrar las
caracteristicas claves e interacciones dentro de un cluster en términos de cuatro variables
independientes que generan el ambiente donde las empresas compiten. Este modelo hace
especial énfasis en la proximidad geografica y la vinculacién entre las empresas y otros actores,
lo que permite explicar como el ambiente afecta el rendimiento de las empresas y su region.

Las variables que constituyen el diamante de Porter son determinantes para la creacion del
contexto en donde las empresas nacen y compiten, estas variables son:

1. Las condiciones de factores se refieren la disponibilidad, precio y calidad de los insumos
locales como mano de obra calificada, infraestructura, recursos naturales, capital e
informacion.

2. Las condiciones de la demanda se traducen en la naturaleza del mercado, que de acuerdo
a Porter puede ser especializado, altamente demandante y geograficamente préximo.

3. Industrias relacionadas y de soporte se refiere a los proveedores e industrias que se
relacionen y que se encuentren cercanas Yy que utilicen la misma fuente de
aprovisionamiento.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas se refiere a las condiciones en las que
las empresas se crean, organizan y se administran, asi como los incentivos locales que
existen para realizar inversiones.

Existen dos variables mas que pueden influenciar el sistema y que son necesarias para cubrir
todos los rubros en relacion a la industria, estos son la Posibilidad y el Gobierno. La Posibilidad
se refiere a los eventos que se desarrollan fuera del control de las empresas, como
descubrimientos, guerras, desarrollos politicos externos y cambios grandes en las demandas del
mercado foraneo. Y el Gobierno es importante por el papel que desempefia en el desarrollo de
una economia, pues su influencia puede mejorar o devaluar la ventaja nacional.

Analisis estructural

La estructura de una industria tiene una gran influencia en las estrategias y reglas de competencia
que se tienen en una industria especifica y en donde las empresas compiten. De acuerdo a
Michael E. Porter la competencia en una industria depende en cinco fuerzas bésicas de



competencia, y la fortaleza que esas cinco fuerzas determina el potencial de ganancias en esa
industria.

Este analisis ayuda a conocer la posicion en la industria donde las empresas se pueden
desempefiar de mejor forma, a través de la identificacion de la influencia que pueden ejercer en
cada una de las fuerzas y el reconocimiento de defensas a dichas fuerzas.

Las cinco fuerzas que se analizan son las siguientes:

1. Amenaza de nuevos entrantes — esta depende de las barreras de entrada que existan en la
industria, y se liga con la reaccion de los competidores existentes.

Rivalidad entre los competidores existentes

Productos substitutos

Poder de negociacién de los compradores

Poder de negociacion de los proveedores

ok~ ownN

Una vez que se han analizado las fuerzas que afectan la competencia en una industria y sus
causas se han diagnosticado, podemos identificar las debilidades y fortalezas relativas a la
industria.

Andlisis FODA

Es muy importante detallar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una
industria para poder establecer planes de accién con respecto al conjunto de empresas de
Tecnologias de la Informacién que buscan hacer crecer el sector, y lograr los objetivos
propuestos por el cllster y las empresas de desarrollo de software.

Clusters

Asimismo, dentro de este trabajo practico es necesario tomar en cuenta los clusteres a nivel
nacional, que se presentan en este mismo capitulo, y las iniciativas de formacién de los clisteres
en el Estado de Puebla, debido al papel que desempefian dentro de la economia, pues estos
alientan la competencia y la cooperacién en una industria.

Los clusteres como los define Michael E. Porter son una concentracion geografica de empresas e
instituciones interconectadas que actlan en un determinado campo, y estos constituyen un paso
esencial, en una economia en desarrollo como la nuestra, hacia una economia avanzada.



Indicadores

A continuacion se presentan los principales indicadores de la industria de Tecnologias de la
Informacion a nivel mundial y regional que nos permite conocer su comportamiento, su
tendencia y cudles son las oportunidades en donde los paises que se inician en el ambito de TI
como proveedores de outsourcing puedan enfocar sus esfuerzos.

Asimismo, es necesario mostrar la infraestructura con la que cuenta el pais y el Estado, que se ve
reflejado en la disponibilidad de tecnologia con la que contamos, asi como el uso de TIC en la
sociedad, en el sector educativo y en el empresarial. Es muy importante no dejar atras la imagen
general de la industria, en términos de aportacion al Producto Interno Bruto y tamafio del sector,
asi como el nimero de empresas que lo forman, y el gasto que se ha tenido en TIC que presentan
la oportunidad de ventas para el sector y sus principales actividades.

Dentro del sector de desarrollo de software es muy importante tomar en cuenta la calidad que
tienen las empresas y los procesos de aseguramiento de la calidad que han adoptado que
conlleven a la realizacion exitosa de los proyectos y su implementacién, por lo que dentro de este
capitulo existe una seccion que muestra la situacién actual de las empresas en términos de
estandares y metodologias de calidad.

No podemos olvidar que para el desarrollo e impulso de esta industria el sector educativo toma
un papel primordial en términos de aportacion de recursos humanos al sector productivo, por lo
que se presenta una vision de la situacion actual de las Instituciones de Educacion Superior en el
pais y las necesidades que se presentan en este ambito para otorgar al mercado productivo el
recurso humano necesario.

Debido a que una estrategia muy importante para el impulso de cualquier industria es la creacion
y desarrollo de clusteres, por su impacto econémico y por la trascendencia que tiene en la regién
donde se establece, dentro de esta seccion se incluye el estudio realizado por la Universidad
Nacional Autonoma de México a los agrupamientos formados a nivel nacional y su estado
actual.

Mundial
IDC realiz6 un estudio acerca de la relacion entre Tecnologias de la Informacidon, Software, el
ecosistema y las economias de 52 paises, incluyendo México (IDC, 2009) (World Information
Technology and Service Alliance, 2008). Este estudio destaca los siguientes hallazgos a nivel
mundial:

e Enel 2009 el gasto en Tl para los 52 paises en el estudio fue de 1,414 trillones de ddlares
0 98% del gasto total mundial en TI, y crecera a 1.7 trillones de dolares hacia el 2013.

e Enlos 52 paises, ese crecimiento en el gasto se traduce en el crecimiento de empleos para
la industria misma, asi como para los profesionistas que sera de aproximadamente 5.9
millones de empleos en cuatro afos, a partir del final del 2009 a finales del 2013.



e La actividad principal serd de servicios de software y sectores de distribucion, que se
traduce en que el 51% de empleos seran relacionados con software.

e El mercado de Tl en los 52 paises generaré la creacion de 75,000 nuevos negocios entre
2009 y finales del 2013.

llustracién 1 - Métricas de los 52 paises — IDC, 2009

e
IT Profile and Forecast: 92-Country Total

Spending (Million USD)

IT Hardware 576,607 534,326 546,228 579,414 611,058 643493 22%
Software ma n.rer 313,29 330,997 382,197 375,904 4 8%
IT Services 453 578,017 593,658 617,952 47,249 680,193 14%
Total IT 1448168 1414190 1,453,185 1,528,363 1,610,504 1,699,591 13%
IT Contribution

ITIGDP (%} 26% 26% 26% 27% 27% 28%

IT Tax Revenues (Milion USD) 1214 911 1,181,969 1,205,339 1,249.107 1,296,246 1,347 374 21%
Total Number of IT Companies 1237134 1232740 1,244 769 1,265,662 1,267 334 1,310,041 12%
IT Employment

Total Number of Employees 35,649 969 35,632,203 36,554 211 38,068 687 39689016 41,419,007 30%
Total Software-Related Employses 17.480 359 18,161 964 18,567 617 19072445 19,705,026 20405814 11%
Cloud plus Clients

Met New Business Revenues (Milion USD) - - 57,724 135,823 237 841 370,068

Fuente: (IDC, 2009)

Dentro del sector de Tecnologias de la Informacion, el sector del software tiene un impacto que
se extiende mas alla que el gasto en software empaquetado.

Los beneficios econémicos cuantificables en el estudio ayudaran a los paises a crecer, generar
mas empleos, mejorar la calidad de la fuerza de trabajo y ayudar a la formacién de nuevas
empresas. Finalmente, estos beneficios ayudaran a dirigir las mejoras en productividad dentro del
pais, incrementar la competitividad y alojar la innovacion local.

Gasto mundial en TIC

WITSA (World Information Technology and Services Alliance) expide un reporte cada dos afios
a través de Digital Planet (World Information Technology and Service Alliance, 2008) donde
muestra algunos indicadores relevantes acerca del mercado de las TIC, de los cuales los mas
importantes se muestran a continuacion:

e Los cuatro grupos tecnoldgicos (Hardware, Software, Comunicaciones, Servicios)
también tendran un crecimiento, aunque el grupo de comunicaciones dominara el gasto
en TIC, con un porcentaje del 57% en 2007. El segundo grupo con mayor gasto es el de
servicios con 20%, siendo hardware y software el tercer y cuarto grupo con 13% vy 9%
respectivamente.
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e Elgastoen TIC crecera en 2008 a $3.8 trillones de dblares y presentara un crecimiento
constante hasta el 2011, llegando a $4.4 trillones de dolares, con una tasa de crecimiento
promedio anual de 7.7%.

e El periodo de devaluacion del dolar influye directamente en el incremento de
exportaciones en TIC, especialmente desde Estados Unidos hacia paises en desarrollo.

llustracién 2 - Tasa de crecimiento de gasto en TIC

World
Il 2003-2007

North America B 2007-2011

Western Europe
Asia

Eastern Europe
Latin America
Middle East
Africa

Figure 2. Growth rate of World ICT Market spending

Fuente: (World Information Technology and Service Alliance, 2008)

Gartner a su vez, publica un reporte (Gartner, 2010) donde menciona la situacion relacionada con
el gasto en Tl en los préximos afios, asumen que la economia se recuperara y se iniciara
nuevamente el gasto en Tl en 2010 y 2011, y tendra un crecimiento sostenido para 2012 y 2013,
lo cual coincide con los dos estudios anteriores.

El gasto en TI mundial se pronostica en un total de $3.2 trillones de délares en 2009, con un
5.2% de decremento en comparacién con el 2008 donde tuvo $3.4 trillones. Para 2010 se espera
que se llegue a $3.3 billones con un 3.3% de incremento en comparacion con el 2009.

En relacién al software el pronostico no es tan alentador, debido a que la optimizacién en costos
tiende a que las organizaciones trabajen en modelos donde el gasto sea operativo y no en capital,
por lo mismo las empresas que ofrecen los servicios de Software as a Service, Administracion de
activos de tecnologias de la informacion, virtualizacion y estrategias de cddigo abierto, se veran
beneficiadas.

El gasto mundial en software en 2009 se encontraba en $221 billones con un 2.1% de
decremento del 2008 con $225 billones. El pronostico de crecimiento para el 2010 sera de cerca
de $231 billones con un 4.8% de incremento en comparacion con el 2009.

En cuanto al gasto en servicios de Tl se encuentra en un total de $781 billones en 2009, con un
3.5% de decremento en comparacion con el 2008, en el 2010 se espera se llegue a $816 billones
a un 4.5% de incremento en comparacién con el 20009.
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Tabla 1 - Gasto mundial en T1 por usuarios finales

Region 2007 2008 2009 2010
Estados Unidos $ 92900 $ 957.20 $ 93210 $ 958.30
Crecimiento anual (%) — 3.1 -2.6 2.8
Canada $ 7400 $ 7770 $ 7130 $ 74.70
Crecimiento anual (%) - 4.9 -8.2 4.7
Ameérica Latina $ 22200 $ 25070 $ 23640 $ 257.10
Crecimiento anual (%) — 13 -5.7 8.8
Europa Occidental $ 87200 $ 906.00 $ 81190 $ 836.10
Crecimiento anual (%) — 3.9 -10.4 3
Europa Oriental $ 14800 $ 17020 $ 14260 $ 140.50
Crecimiento anual (%) — 14.7 -16.2 -1.5
Medio Oriente y Africa $ 19200 $ 20570 $ 20570 $ 217.10
Crecimiento anual (%) — 7.3 0 5.6
Japon $ 27300 $ 30130 $ 306.70 $ 304.50
Crecimiento anual (%) — 10.4 1.8 -0.7
Asia/Pacifico $ 47200 $ 503.60 $ 49090 $ 515.60
Crecimiento anual (%) — 6.8 -2.5 5

Total $ 3,156.00 $ 3,372.20 $ 3,197.60 $ 3,304.00

Crecimiento anual (%) - 6 -5.2 3.3
Fuente: (Gartner, 2010)

Gartner Executive Programs realizd una encuesta donde muestra los presupuestos y las
estrategias de empresas en Norteamérica, Europa, Latinoamérica y Asia (Gartner, 2010), lo que
representa mas de $138 billones en gasto en Tecnologias de la Informacién del sector publico y
privado, y 1527 empresas en 48 paises y 30 industrias.

El resultado obtenido en la encuesta muestra que los ejecutivos de las empresas reconocen a las
tecnologias de la informacion como una contribucion importante en el rendimiento econémico y
que juega un papel importante para reducir los costos de las empresas, no sélo cortando
presupuesto, sino cambiando procesos del negocio, practicas de la fuerza laboral y la utilizacién
de la informacion.

A continuacion se muestran las prioridades de estas empresas en cuestion de TI para el 2009.

Tabla 2 - 10 prioridades tecnolégicas en 2009
Prioridades tecnoldgicas Ranking

Inteligencia de negocios

Aplicaciones empresariales (ERP, CRM y otras)

Servidores y tecnologias de almacenamiento (virtualizacion)
Modernizacion de aplicaciones

Tecnologias de colaboracion

Redes, comunicaciones de voz y datos

OB WIN (-
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Prioridades tecnoldgicas Ranking

Infraestructura técnica 7
Tecnologias de seguridad 8
Aplicaciones y arquitectura orientada a servicios 9
Administracién de documentos 10

Fuente: (Gartner, 2010)

Tabla 3 - 10 prioridades de negocio en 2009
Prioridades de Negocio Ranking
Mejora en los procesos del negocio
Reduccion de costos empresariales
Mejora de la efectividad laboral empresarial
Atraccion y mantenimiento de nuevos clientes
Incremento del uso de la informacién y analisis
Creacion de nuevos productos y servicios (innovacién)
Dirigirse a los clientes y mercados de manera eficiente
Administracion de las iniciativas de cambio
Expansion de las relaciones actuales con los clientes

Expansién en nuevos mercados y geografia
Fuente: (Gartner, 2010)

O |00 N 0D | w (N (-
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Regional

En el estudio de IDC (IDC, 2009) se realizaron analisis especificos por region y por pais, donde
a continuacion se muestran los principales hallazgos para la regién latinoamericana donde se
incluyen Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela.

e El gasto en 2009 sera de 63 billones de dolares, desde finales del 2008 a finales del 2013,
lo que se traduce en un crecimiento de 7.8% por afio, comparado con el 2% de
crecimiento en PIB por afio.

e Las actividades relacionadas con TI generaran cerca de 19 billones en impuestos en 2009.

e Se generaran cerca de 697,000 empleos en cuatro afios desde finales del 2009 a finales
del 2013, lo que representa un crecimiento del 6.2% por afio.
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llustracién 3 - Perfil de Tl y Proyeccion en Latino América

IT Profile and Forecast:  Latin America Sum
e PR S D0 D ) e 2 | A ] s MY | R R CAGH |

Spending (Million USD)

IT Hardware 34679 36,333 39,542 42 pad 45 267 43933 T1%
Sofware 7511 8,706 9,259 10,013 10,890 11,920 97%
IT Services 16,747 17,576 18,959 20,720 22,737 24 369 B.3%
Total IT 58,937 B2E15 67,760 73817 79,915 85,821 78%
IT Contribution

ITIGDP (%) 15% 17% 18% 1.8% 20% 20%

IT Tax Revenues (Milion USD) 18,052 18,621 20,043 21662 23,575 25,608 7.2%
Total Murber of IT Companies 54 580 55,787 57,105 58,530 80,138 61,650 25%
IT Employment

Totel Nurmber of Employees 2,363,169 2 457 026 2,642 584 2814843 3,002,862 3,194 307 6.2%
Total Sofware-Related Employees 996,389 1,136,615 1,173,578 1,245 157 1,333 527 1,455 205 79%

Cloud plus Clients
WetNew Busmess Revenues (Milion USD) - - 3514 9,299 16,394 27178

Fuente: (IDC, 2009)

Los siguientes hallazgos especificamente para México (IDC, 2009):

e El gasto en el sector de Tl ser& de 162 billones de pesos, desde finales del 2008 a finales
del 2013. El gasto en TI crecerd un 7.2% anualmente, comparado con el crecimiento del
PIB del 1.6% anual.

e Las actividades relacionadas con TI generaran 46 billones de pesos en impuestos en
2009. Que en los siguientes cuatro afios significan mas de 27 millones de pesos en nuevo
impuesto netos.

e Este crecimiento de gastos en Tl se vera reflejado en el empleo de los profesionistas de
TI, donde se vera un crecimiento a 144,000 trabajos en cuatro afios desde finales de 2009
a finales del 2013.

e Esto presenta un crecimiento de 5.7% anual desde ahora hasta el 2013, lo que es tres
veces mas rapido que el tasa de crecimiento de empleo total.

e EI 44% del empleo en TI seré relacionado con el software.

e El mercado de Tl conducira la creacion de casi 1,000 nuevos negocios a partir de ahora 'y
hasta finales del 2013. La mayoria de estas empresas seran pequefias y organizaciones de
propietarios locales.

Estos puntos ayudaran a que el pais tenga un crecimiento, genere nuevos empleos, mejore la
eficiencia en la fuerza laboral y ayude a la formacién de nuevas empresas. La siguiente tabla
resume algunas de las métricas obtenidas a través del estudio.
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llustracion 4 - Perfil de T1 y Proyeccion en México
|
IT Profile and Forecast: ~ Mexico

Spending (Million MXF)

IT Hardware 89433 103,062 107,894 113834 115,093 124,640 6.9%
Software 19,305 21,081 21836 23,213 24848 26,706 6.7%
IT Services 36,081 37,834 40,719 44411 48,883 54,038 8.4%
Total IT 144,819 161,977 170,449 181,488 192,824 205,384 1.2%
IT Contribution

ITIGDP (%) 1.2% 14% 15% 15% 1.5% 1.6%

IT Tax Revenues (Million MXP) 44 298 46,345 48,219 51,109 54 587 58,837 5.8%
Total Number of IT Companies 11452 11,793 11,982 12,234 12497 12779 22%
IT Employment

Total Number of Employees 571,846 611,216 637,565 672,941 711,885 755,155 57%
Total Software-Related Employees 261,204 266,570 275,793 293,148 316,369 343419 5.6%

Cloud plus Clients
Net New Business Revenues (Million MXP) - 14,863 36,196 65,860 105,932

Fuente: (IDC, 2009)

México
Disponibilidad y Uso de las Tecnhologias de la Informacion en México
De acuerdo a las estadisticas del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) el

numero de hogares con equipamiento en tecnologias y comunicaciones se muestra en la siguiente
grafica.

Gréfica 1 - Hogares con equipamiento tecnol6gico y de comunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI

Algunas cifras destacables de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ,
2008), a marzo del 2008 son las siguientes:
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e 31.9 millones de usuarios de computadoras

e 22.3 millones de usuarios de internet

e 1de 4 hogares en el pais cuenta con equipo de computo

e 13.5% de los hogares cuentan con una conexion a Internet, mientras que 7 de cada 10 se
encuentran conectados por banda ancha.

Gréfica 2 - Usuarios de computadoras en porcentaje

No usuarios
66%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI

Grafica 3 - Usuarios de Internet en porcentaje

Usuarios
24%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

Suscriptores de servicios de banda ancha
La OECD ha generado estadisticas de acceso a servicios de banda ancha (OECD, 2009) donde se
puede mostrar la informacidn pertinente de los paises en relacion a este tema, de acuerdo al
reporte de penetracion, México se encuentra en la posicion nimero 10 en numero de suscriptores
de servicios de banda ancha a Junio del 2009.
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Gréfica 4 - Suscriptores de servicios de banda ancha
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Fuente: (OECD, 2009)

El incremento de suscriptores neto de Junio 2008 al 2009 por cada 100 habitantes se muestra a
continuacion, en donde México se encuentra en el lugar numero 4.

Grafica 5 - Incremento de suscriptores / 100 habitantes

5.89

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Corea
Esparfia

Irlanda
Australia

Gracia
Républica Checa

Luxemburgo

Republica Eslovaca
Francia

Nueva Zelanda
Bélgica
Portugal

Estados Unidos
Islandia
Italia

México
Alemania
Holanda
Canada
Noruega

Fuente: (OECD, 2009)
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Industria TIC en México

Los niveles de produccién de servicios de Tl han registrado altas tasas de crecimiento en los
altimos afos, y de acuerdo a cifras de Select (Select, 2008) la produccion del sector en 2007,
alcanzé los 4,130 millones de délares, incluyendo servicios de TI, software y outsourcing de
procesos de negocios (Business Process Outsourcing). Lo que representa un 15% de crecimiento
con respecto al 2006.

llustracién 5 - Tasa de crecimiento de la produccion del sector de servicios de Tl

40.0%
35.0% -
r e Searvicios de
30.0% / Tl, software y BPO
’ 2y
25.0% / — Software

20.0% /
15.0% I
10.0% -

5.0% - //
0.0% ——NMr—t

Servicios de Tl

e Jutsourcing

5.0% 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: (Select, 2008)

Los factores identificados por la empresa Select (Select, 2008), que marquen el desempefio de la
industria TIC en el periodo 2008-2010 se resumen en:

e La Industria total de TIC registrara un crecimiento promedio de 9%
o Se intensificara la migracion de telefonia fija hacia telefonia movil
o En este periodo se alcanzara la cifra de casi 76 millones de usuarios de celulares y
28 millones de usuarios de Internet
e El segmento de TI, excluyendo las comunicaciones, crecera por arriba del 10%
o Se acelerard el movimiento de computo personal a portatil (casi 1 de cada 4
computadoras adquiridas son portatiles)
o Se presenta una convergencia entre computo-entretenimiento como fotografia
digital, almacenamiento de datos, musica y video, etc.
o Los proyectos empresariales se dirigen a procesos de integracion de aplicaciones
0 en la extension hacia clientes y proveedores
o La mediana empresa continuara siendo un segmente dinamico con lo que se crea
una inversion en cascada de software de seguridad, administracién y hardware de
infraestructura.
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Existird una oportunidad muy amplia en el area de servicios:
o Se fortalecera el esquema de outsourcing
o Software as a Service, SaaS, servicios de impresion, y servicios administrados de
seguridad son algunos ejemplos de servicios que su adopcion se vera
incrementada.

llustracién 6 - Mercado Total en TIC
Crec Crec

$26,903 $31,321 $34,847 $40,223 $43,786 06-07* 07-08*

mSOFTWARE 13% 13%
" CONSUMIBLES 15% 13%
HSERVICIOS TI 15% 7%

"EQUIPO 15% 13%

HSERVICIOS  16% 8%
TELECOM

o 2004 2005 2006 2007 * 2008*
Proyectado

Fuente: Select, Noviembre 2007

Fuente: (Select, 2008)

lustracion 7 - Participacion en el mercado en el area de Tl

Integracion

(%)

ion del valor

Perifericos +
Consumibles

Par

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Fuente: Select, Noviembre 2007

Fuente: (Select, 2008)
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llustracion 8 - Participacion en el mercado en el &rea de Comunicaciones

Participacion del valor mercado (%)

Voz Fija

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: (Select, 2008)

Fabricacion de software

La industria de software la conforman las empresas que fabrican software como producto, asi
como las que otorgan servicios relacionados, como desarrollo a la medida y servicios de
mantenimiento, implementacion o integracion y pruebas de software.

De acuerdo al estudio de Vision México 2020 (AMITI; CANIETI; FMD, 2006), el mercado local
de software en México obtuvo ingresos por 1,800 millones de dolares, de los cuales el 49% se
generd por la venta de software empaquetado y el 51% restante por servicios de software.
Asimismo, el mercado de exportacion gener6 221 millones de dolares, donde el 70% se
encuentra dirigido a paquetes de software que lo producen empresas internacionales, pero donde
las empresas locales tienen una participacion importante.

Existen una gran cantidad de soluciones que desarrollan las mismas empresas dentro de sus
departamentos de sistemas, casi 1,800 millones de dodlares, que es la misma cantidad que generan
las ventas de las empresas que producen software, lo que indica que hay un oportunidad muy
grande de outsourcing.

En 2005, la demanda interna de servicios de Tl alcanzé los 2,300 millones de ddlares, con un
crecimiento del 8% anual. Dentro de estos servicios se encuentra el segmento de outsourcing, el
cual es el mas dinamico y que presenta un valor de mercado cercano a los 812 millones de
ddlares con un crecimiento anual de 16%.

Penetracién de TIC en empresas
El estudio Vision México 2020 (AMITI; CANIETI; FMD, 2006) donde se muestran los
principales indicadores de la industria demuestra que la adopcion de TIC de la empresas
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mexicanas es muy heterogénea y va muy de la mano con las desigualdades economicas entre
empresas y la educacion de sus empleados. El presupuesto de TIC se concentra en empresas de
mas de mil empleados, donde el presupuesto promedio anual de TIC por trabajador rebasa los
cinco mil ddlares, mientras que en las empresas medianas, el promedio es de 1,701 doblares, y
estas cifras siguen disminuyendo en las micro y pequefias empresas donde se presenta un
promedio de 500 dolares por empleado.

llustracion 9 - Penetracion de TIC por empleado en 2005

Micro y pequefia empresa
(1-250 empleados)
5491

NN Mediana empresa
d S S S (2511000 empleados)

Promedio -~
- ™, 51701

$549

/" Gran empresa
Educacion y Gobierno (= 1000 empleados)
$651 $4.987

Fuente: (AMITI; CANIETI; FMD, 2006)

El Acceso a PCs e Internet por empleado sigue la misma tendencia, pues las empresas mas
pequefas se encuentran rezagadas y s6lo un 24% tiene acceso a computadoras, y 14% acceso a
Internet.

Empresas

México cuenta con cerca de 2,130 empresas (Select, 2008) en la industria de servicios de TI, en
donde la mayoria se concentra en los servicios de desarrollo e integracion; mantenimiento y
soporte de software, mantenimiento y soporte de hardware; servicios de consultoria; desarrollo
de aplicaciones de interaccion con el cliente (CRM); soporte de operaciones y enlace con
proveedores (ERP, SCM) y desarrollo de aplicaciones y middleware.
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llustracion 10 - Porcentaje de ventas por producto y servicio

Estructura de ventas de empresas lideres por
producto y servicio

Aplicaciones de ingenieria |§ 0.2%
Manejo de procesos 1.2%
Manejo de informacion | 1.69
Manejo de sistemas y redes |# 1.8%
Aplicaciones de colaboracién y personales 2.3%
Manejo de TI 41%
Desarrollo de aplicaciones y middleware 5.4%
Servicios de consultoria 5.9%
Soporte operaciones y enlace a proveedores 6.7%
Aplicaciones interaccion con cliente | 7.6(6
Soporte de hardware 14.9%
Soporte de software 16.29 31.8%
Servicios de desarrollo e integracion

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Fuente: Select con datos de la Secretaria de Economia, 2008
De las empresas consumidoras de TIC se presentan los siguientes indicadores:

El mayor nimero de empresas se encuentra localizado en el rubro de comercio y manufactura las
cuales representan el 60% de la inversion nacional en TIC.

llustracion 11 - Empresas en México por Sector
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aguay Minerf Medios masivos
suministros de Ineria, de informacion ,
0.92% 1.58%
gas, 0.15% .
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7.94%
Servicios,
12.84% Transportes,
correos y

Fuente: (Select, 2008)
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Las oportunidades de negocio para las empresas del sector de TIC se encuentra distribuido en
funcion del presupuesto promedio por empresa de las empresas en Tl y en Software, donde
existen grupos de oportunidades para el mercado de software.

llustracién 12 - Oportunidades de negocio
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Fuente: (Select, 2008)

Del total de empresas con mayor oportunidad para adoptar software, se distribuyen de la
siguiente forma en los estados de la Republica, de los cuales se puede ver que después del
Distrito Federal, los estados con mas oportunidad para el segmento de software son Nuevo Leon,
Jalisco, México, Coahuila y Chihuahua.

llustracién 13 - Estados con alta oportunidad de negocio en México
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Puebla

El 90% de las empresas (Select, 2008)se encuentran concentradas en los sectores de comercio,
servicios y manufactura, donde la inversion de TIC representa mas del 89% de la inversion en el
Estado de Puebla.

llustracién 14 - Empresas por sector en el estado de Puebla
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Fuente: (Select, 2008)
En cuanto a la inversion que los estados realizacién en Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones podemos observar que los que invierten mas en Tecnologias de la
Informacion son el Distrito Federal, México y Puebla, en Telecomunicaciones se encuentran
Baja California, Chihuahua y Tamaulipas.

lustracién 15 - Inversion empresarial en TIC por estado
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Fuente: (Select, 2008)
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Fuente: Select, enero 2008
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La inversién en telecomunicaciones representa el 51% a nivel nacion y en el estado de Puebla un
68%.

llustracion 16 - Inversion en Telecomunicaciones a nivel nacional y estatal
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Fuente: Select, enero 2008

Fuente: (Select, 2008)

La inversion en software en el estado de Puebla se realiza por empresas de mas de 250
empleados, y estas representan Unicamente el 0.12% del total de empresas.

El estado de Puebla tiene el séptimo lugar en inversion de software a nivel nacional, donde el
software aplicativo es la principal fortaleza.

llustracién 17 - Inversion de software a nivel nacional
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Fuente: (Select, 2008)
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Calidad en los servicios de Tl

La calidad del software puede ser vista desde dos puntos, la calidad del disefio y la calidad de
concordancia, tomando la primera la que involucra el disefio alineado a los requerimientos, las
especificaciones y el disefio del sistema, y la segunda a que el producto se realice de acuerdo a
estas especificaciones. Asimismo, es importante que el usuario realmente este satisfecho con el
producto final por lo que Robert Glass define una relacién mas intuitiva (Pressman, 2001):

Satisfaccion del usuario = producto manejable + buena calidad + entrega dentro de presupuesto y
tiempo

Dentro de los estdndares mas utilizados para lograr un mejor resultado en la calidad y
productividad de la empresa se encuentran el CMM/CMMI, MoProsoft e ISO (ISO/IEC 15504,
ISO/IEC 9126).

CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI) se ha vuelto el modelo preferido para la mejora
de los procesos organizacionales en la industria y en el gobierno, este modelo califica la madurez
y capacidad de los procesos de la empresa, y provee a las organizaciones elementos esenciales
que les ayuden a mejorar su rendimiento. EI CMMI se puede utilizar para guiar el proceso de
mejora en un proyecto, en un area o la organizacion entera.

Algunos beneficios de la utilizacion de este modelo son que las actividades que se realizan en la
empresa se vinculan directamente con los objetivos del negocio, la visibilidad de estas
actividades se incrementan para ayudar a asegura que el producto o servicio cumple con las
expectativas del cliente y que existe un conocimiento en nuevas areas de mejores practicas como
riesgos y evaluaciones. (Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute)

Actualmente CMMI se enfoca a tres areas de interés:

o Desarrollo de productos y servicios (CMMI-DEV)
e Establecimiento, administracion y entrega de servicios (CMMI for Services — CMMI-SV)
e Adquisicién de productos y servicios (CMMI for Acquisition — CMMI-ACQ)

Existen dos formas en que se puede adoptar CMMI, y consisten en la Representacion Continua,
donde se van adquiriendo niveles de capacidades y la Representacion por Fases don se van
adquiriendo niveles de madurez, basicamente mediante los dos otorgan formas para implementar
procesos de mejora que cubran los objetivos de negocios, y los dos contienen esencialmente el
mismo contenido y los mismos componentes.

Tabla 4 - Niveles CMMI

Nivel Niveles de capacidades ~Niveles de madurez
0 Incompleto N/A
1 Realizado Inicial
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Nivel Niveles de capacidades Niveles de madurez

2 Administrado Administrado

3 Definido Definido

4 Administrado Cuantitativamente Administrado Cuantitativamente
5 Optimizado Optimizado

Fuente: (Software Engineering Institute, 2006)

MoProsoft

En el 2002 se detectd que las empresas mexicanas de desarrollo de software no adoptaban
estandares de mejora de procesos debido a que ninguno de los modelos publicados cubria las
necesidades de ellas, y a que la mayoria de las empresas son micro o pequefias resultaba
complicado adoptar alguno de estos modelos internacionales; la Asociacion Mexicana para la
Calidad en Ingenieria de Software (AMCIS) en colaboracion con la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y Vitus Corp se dieron a la tarea de crear un modelo de procesos
abreviado y alineado a la industria mexicana.

En 2003 la Secretaria de Economia dio a conocer oficialmente el Modelo de Procesos para la
Industria de Software) como documento base para la norma mexicana, y posteriormente se
complemento con el Método de Evaluacion de Procesos de Software definido como EvalProSoft.

El modelo de procesos MoProsoft tiene tres categorias de procesos: Alta Direccion, Gerencia y
Operacion que reflejan la estructura de una organizacién y sSus procesos Se muestran a
continuacion. (Oktaba, y otros, 2005)
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llustracion 18 - Diagrama de categoria de procesos
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Fuente: (Oktaba, y otros, 2005)

Los niveles de capacidad de procesos que maneja MoProsoft basado en el ISO/IEC 15504-2 son
los siguientes:

Realizado
Gestionado
Establecido
Predecible
Optimizado

ok~ wbdE

La norma mexicana publicada NX-059-NYCE-2005 “Tecnologia de la Informacion-Software-
Modelos de procesos y de evaluacion para el desarrollo y mantenimiento de software” se divide
en cuatro partes:

— Parte 01: Definicion de conceptos y productos

— Parte 02: Requisitos de procesos (MoProsoft)

— Parte 03: Guia de implantacion de procesos

— Parte 04: Directrices para la evaluacion (EvalProsoft)
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Estadisticas
Actualmente, en México existen 206 empresas que cuentan con evaluaciones en calidad, ya sea
CMM, CMMI o MoProsoft, esta cifra se encuentra actualizada a Diciembre del 2009. (Secretaria
de Economia)

Gréfica 6 - Empresas certificadas en procesos de calidad
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Fuente: (Secretaria de Economia)

Gréfica 7 - Empresas con certificacién en CMM por niveles
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Fuente: (Secretaria de Economia)



Gréfica 8 - Empresas con certificacion en CMMI por niveles

18
16
16
14 13
12
10
8

8

6

4

2
2
0 . . .
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Fuente: (Secretaria de Economia)
Gréfica 9 - Empresas con certificaciéon en MoProsoft por niveles
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Es muy importante que dentro de la estrategia de incremento de madurez en la industria de
software, se tome en cuenta la capacitacion y certificacion del personal en procesos de calidad.
El SEI creo6 el Personal Software Process (PSP) y el Team Software Process (TSP), donde el
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principal objetivo es crear las habilidades y conocimientos en procesos de calidad personal y en
equipo.

En cuanto a certificaciones PSP, las estadisticas que muestra el Software Engineering Institute
(SEI) se despliegan a continuacion, donde México es el primer pais con mas certificaciones en
PSP.

Gréfica 10 - Certificaciones PSP por pais
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Fuente: (Secretaria de Economia)

Clusteres en México

En 2007 la Universidad Nacional Autonoma de México llevo a cabo un estudio donde se
detectaban los clusteres de tecnologias de la informacion a nivel nacional, asi como su grado de
madurez para poder determinar su nivel de competitividad para definir el desarrollo 6ptimo y su
crecimiento.

“Actualmente existen una gran heterogeneidad en las caracteristicas de cada uno de los clusteres
detectados. Por ejemplo, la constitucién de estos clUsteres se origind ya sea por iniciativa del
sector empresarial o por politica publica; ademéas el nimero de asociados varia en funcion del
grado de concentracion de empresas en la region y; en algunos casos la participacion del sector
académico y gobierno es mas importante que en otros.”

“Las estrategias emprendidas son determinantes que hacen que cada claster posea un grado de
competitividad y madurez asociado.” (Secretaria de Economia, 2008)
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lustracion 19 - Mapa de clUsteres
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Fuente: (Secretaria de Economia, 2009)
A continuacion se describen algunos de los hallazgos de este estudio.

— Se encontraron 23 clusteres que agrupan a mas de 700 empresas de Tl

— “La creacion de los Clusteres de TI en México ha surgido fundamentalmente de
iniciativas empresariales. En el 43% de los casos la iniciativa fue exclusiva del sector
empresarial y en el 47% participaron conjuntamente la Academia y el Gobierno en la
conformacién del Claster. Solo los casos de INNOVATIA y de CONCYTEG las
acciones de fomento a la industria de TI proviene de un organismo estatal.” (Secretaria de
Economia, 2008)

— “Trece de los veintiun Clusteres formalizaron su agrupacion a partir de 2004, seis de ellos
se formaron a partir de una iniciativa gubernamental y siete de una empresarial.”
(Secretaria de Economia, 2008)
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Gréfica 11 - Tipo de iniciativa de la que surgi6 el clUster
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Fuente: (Secretaria de Economia, 2008)
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Gréfica 12 - Caracteristicas generales y objetivos de las empresas al formar el clister
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Fuente: (Secretaria de Economia, 2008)

“Los Clusteres tienen especial interés por fomentar la certificacion de sus empresas miembro,
el 95% considera ésta como una de las principales necesidades que buscan satisfacer; si se alinea
esta necesidad con los objetivos que se planteen los clusteres y el gobierno, se podran crear
condiciones para que las empresas compitan en un entorno global y garanticen procesos de
calidad, esto puede ser un mecanismo gue se aproveche para ampliar sus objetivos de mercado.”
(Secretaria de Economia, 2008)

“Los clusteres también buscan establecer un fuerte lazo entre las empresas, la academia y los
diferentes niveles de gobierno. Dentro de los niveles de vinculacion, existen algunos clisteres
gue no tienen ningdn tipo de relacién con instituciones académicas o gubernamentales, tal es el
caso de Oaxaca, pero por otro lado estan los que tiene una fuerte vinculacion entre estos tres
sectores. En algunos estados el nivel de vinculacion es tan alta que permite adecuar los planes de
estudio de los centros educativos a las necesidades de la industria, o incluso certificar a los
alumnos con un estandar minimo para su ingreso a las empresas del Cldster, este es el caso de
FIDSOFTWARE en Sinaloa.” (Secretaria de Economia, 2008)
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“Areas de oportunidad para los clUsteres de TI en México:

Aprovechando las economias de escala y las ventajas que se generan de la interaccion entre
empresas, son areas de oportunidad:

1. el fomento a la produccién y comercializacién de productos conjuntos,

2. la formacion de empresas,

w

la investigacion de mercado,

&

la investigacion y desarrollo conjunto.” (Secretaria de Economia, 2008)

— “Los clasteres tienen la capacidad organizativa de coordinar acciones conjuntas que
eleven el nivel de competitividad de las empresas miembros, mucho de esto dependera de
la cohesion que exista entre ellas.” (Secretaria de Economia, 2008)

— “Enla medida en que un claster vaya avanzando en su nivel de madurez es recomendable
que la asociacion que lo representa realice actividades que involucren a la mayor cantidad
de empresas e instituciones agremiadas. Dentro de las acciones conjuntas que mas
frecuentemente realizan los clusteres es la promocion en mercados extranjeros, el
76.2% de ellos lo realiza.” (Secretaria de Economia, 2008)

— “La formacion de empresas es otra area de oportunidad, algunos clusteres cuentan con
alguna integradora y/o incubadora, o las promueven dentro de las universidades que
forman parte del clster.” (Secretaria de Economia, 2008)
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Grafica 13 - Necesidades que buscan satisfacer los clUsteres
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Fuente: (Secretaria de Economia, 2008)

A continuacion se muestra el indice de competitividad de cada cluster:
Tabla 5 - Indice de competitividad

Cluster Indice de Competitividad |

IJALTI - CENTRO DEL SW 5.22
CSOFTMTY 5.21
MIT Cluster 5.03
IT@BAJA 5.02
New Media 5.01
PROSOFTWARE 5.01
FIDSOFTWARE 4.93
Tit@m 4.72
CITIYUCATAN 4.67
TI Sonora 4.65
Ver@cluster 4.60
AIETIC 4.57
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Cluster indice de Competitividad \

INTEQSOFT 4.55
CTI Laguna 451
Cluster T1 Puebla 4.50
INNOVATIA 441
Coahuila IT Cluster 4.39
Cluster TI Tlaxcala 4.36
Cluster TIM 4.35
AISAC 4.32
CONCYTEG 431
Cluster Tl Oaxaca 4.00

Fuente: (Secretaria de Economia, 2008)

Los niveles de competitividad que se propusieron basados en la metodologia disefiada acorde al
modelo del diamante de Michael E. Porter son:

Nivel I: No competitivo

Nivel 1I: Competitividad Minima

Nivel I11: Competitivo a nivel regional
Nivel 1V: Competitivo a nivel nacional
Nivel V: Competitivo a nivel internacional

ok 0w E
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lustracién 20 - Nivel competitivo de los clUsteres
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Fuente: (Secretaria de Economia, 2008)
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Capitulo lll: Vision General de México

Para realizar el andlisis de una industria es necesario partir de un diagnostico de la situacion
actual, por lo que en este capitulo se mostrara una vision del pais a partir de varios reportes
mundiales. Estos reportes tocan rubros especificos que ayudan a entender la postura de nuestro
pais y conllevan a establecer un anélisis mas alineado a la realidad actual.

En el anélisis de diamante de Michael E. Porter es muy importante que se tome en cuenta la
funcion y la ayuda del gobierno, pues este juega un papel muy importante para el impulso de las
actividades econdmicas en el pais, por lo que se hace necesario incluir algunos de los programas
federales que promueven el uso de las TIC, asi como la promocion exterior del pais como un
proveedor de servicios del &mbito.

Una vez establecida la situacion, se realizan los analisis del diamante, de fuerzas y FODA, los
cuales nos ayudan a decidir si el ramo de TIC es una actividad en la cual el pais tiene
oportunidad de participar e impulsarla para desempefarse en ella, asi mismo nos ayuda a
establecer algunas acciones necesarias para incrementar las fortalezas y reducir nuestras
debilidades que ayudaran a tener un mejor resultado y asi el impulso de la economia basada en
TIC.
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Analisis ambiental de México

Estado de Competitividad de México
Con base en el reporte de Competitividad de México del Foro Economico Mundial (World
Economic Forum, 2009) podemos obtener una imagen del estado del pais con respecto a su
competitividad y a su estado econémico.

De acuerdo al indice de Competitividad Global se puede clasificar a los paises en tres etapas de
desarrollo: impulsado por recursos, impulsado por eficiencia e impulsado por innovacion.

En la etapa de impulsado por recursos, los paises compiten primariamente en la mano de obra no
calificada y recursos naturales, y sus economias se centran en articulos de consumo
(“commodities”) o productos de manufactura basica. En esta etapa de desarrollo la
competitividad descansa primariamente en la eficiencia y la transparencia de las instituciones
publicas y privadas, infraestructura desarrollada adecuadamente, buenas bases macroeconémicas
y fuerza laboral alfabetizada y saludable.

En la etapa de impulsados por la eficiencia, la productividad se ve mejorada por la eficiencia en
los mercados y en los procesos de produccion y précticas de nivel sélido. Algunos factores clave
son: educacion de nivel superior y entrenamiento, mercados eficientes de bienes y servicios,
mercados laborales flexibles y funcionales, mercados financieros sofisticados, mercado
domeéstico y extranjero grande que permita las economias de escala y la habilidad de impulsar las
tecnologias existentes, TIC, y un sistema de produccion.

Y la tercera y mas avanzada, la etapa de impulsado por innovacion, donde los paises
simplemente no pueden continuar creciendo si Unicamente dependen de los mercados y procesos
de produccion, deben de empezar a competir en la produccion de nuevos bienes con valor
agregado. En este nivel es primordial la capacidad de generar tecnologia endogena y la
produccidn de procesos sofisticados.
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llustracién 21 - 12 Pilares de la competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (World Economic Forum, 2009)

De acuerdo a esta clasificacion y a un estudio de cada uno de los factores que integran cada una
de las etapas de desempefio se puede observar el comportamiento de México, asi como las areas
prioritarias donde se debe mejorar para fortalecer y tender a un pais competitivo.

En base al reporte de competitividad (World Economic Forum, 2009) en resumen México se
encuentra en la siguiente situacion:

“En general se puede observar que México ha hecho un gran esfuerzo por establecer una
base macroeconémica solida que permita un crecimiento sostenido, lo que se puede ver
reflejado en el porcentaje de inflacion de un solo digito, asi como la deuda publica y el
déficit de flujo corriente se encuentran en un esta manejable, y el presupuesto del
gobierno esta balanceado.”

“Sin embargo, la economia del pais se ve vulnerable a las recesiones externas, debido a
su proximidad con Estados Unidos y su alta dependencia en los ingresos provenientes del
petréleo. La desaceleracion de la economia de Estados Unidos ha tenido un impacto alto
en el crecimiento de México.”

En general México se posiciona en el lugar nimero 60 entre 134 paises en el periodo 2008 —
2009, vy se encuentra entre las economias latinoamericanas méas competitivas. La gréafica
siguiente muestra el progreso y los retos que presenta México, sobre todo las acciones
prioritarias que se deben de tomar en los pilares de mercado laboral eficiente (lugar 110),
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instituciones (lugar 97), educacion superior y entrenamiento (lugar 74) y eficiencia en el
mercado de bienes (lugar 73) que debido a la etapa de desarrollo en la que se encuentra el pais
pues son de vital importancia para mantener el desarrollo.

llustracion 22 - Desempefio de México en indices de competitividad

Desempeiio de Meéexico en Competitividad

Eficiencia en el mercado laboral 110
Instituciones 97
Innovacion 90
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Eficiencia en el mercado de bienes 73
Disponibilidad tecnoldgica 71
infraestructura 68
Sofisticacion del mercado financiero 66
Salud y educacion primaria 65
Sofisticacién del negocio 8
Estabilidad macroeconémica 48
Tamario del mercado 11
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Fuente: (World Economic Forum, 2009)

A continuacion se describen algunos de los pilares a detalle con el fin de otorgar una mejor
vision de la etapa de desarrollo en la que se encuentra México.

Instituciones

El ambiente institucional provee el marco en donde los individuos, empresas y gobierno
interactlan para generar ingresos y prosperidad en una economia. EI marco institucional es
primordial para determinar como una sociedad distribuye los beneficios y costos en las
estrategias de desarrollo y normas y politicas, asimismo ejerce una influencia en las decisiones
de inversiones y la forma en que la produccion esta organizada. En este pilar se evalla la calidad
de instituciones tanto publicas como privadas.

México obtuvo el segundo peor resultado en el pilar de instituciones, lo que representa que se
comporta pobremente, y donde las instituciones tienen una gran area de mejora. Dentro de este
pilar las areas mas importantes y donde se debe prestar especial atencién son las de: proteccion
de derechos de autor (lugar 85), y estandares éticos débiles en el sector publico (lugar 100), lo
que también se ve reflejado en la confianza a los politicos (lugar 98). La seguridad es un
problema que se debe considerar y donde se tiene el lugar 123, asi como los factores que
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contribuyen a este punto como el crimen organizado, violencia y la baja confianza en la policia.
Esto en general impone un costo significativo en los negocios.

Infraestructura

La infraestructura juega un rol fundamental en el potencial de crecimiento en una economia, la
cantidad y calidad de ésta realiza importantes contribuciones a las tasas de productividad y de
inversion en el sector privado. Los puntos que son verdaderamente criticos son los caminos, vias
férreas, puertos y transporte aéreo, asi como electricidad ininterrumpida y telecomunicaciones
adecuadas. De acuerdo a estudios Yy estadisticas se puede observar que aproximadamente el 40%
del crecimiento diferencial entre paises de crecimiento alto y bajo se debe a las diferencias de un
infraestructura eficiente.

México necesita invertir, asi como el resto de Latinoamérica, en al menos el 6% del PIB en
infraestructura para alcanzar a paises como Corea y China. En general las areas que necesitan
mas atencion son las de infraestructura en puertos, donde tenemos el lugar 94 y el abastecimiento
de energia donde tenemos un lugar 84.

De acuerdo al estudio que se realiz6 por el Foro Econdmico Mundial de indices de Atractividad
de Inversidon Privada en Infraestructura, desarrollado en 2007 en 12 paises latinoamericanos
México quedo en el 5° lugar, donde su rendimiento es excelente en los factores que determinan
el ambiente general de inversion (2°), (World Economic Forum, 2007) pero se encuentran
algunos factores especificos donde todavia es necesario realizar acciones.

Ilustracion 23 - indice de Atractividad de Inversién Privada en Infraestructura

Republica Dominicana
Bolivia
Venezuela
Argentina
Guatemala
El Salvador
Uruguay
México
Peru
Colombia
Brasil
Chile

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: (World Economic Forum, 2007)

Uno de los aspectos mas positivos del desempefio de México, es que el nivel de riesgo politico es
el segundo maés bajo de los 12 paises, asi como el ambiente macro donde tiene el tercer lugar y es
la segunda economia mas grande después de Brasil.
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llustracion 24 - Atractividad de Inversién de México
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Fuente: (World Economic Forum, 2007)

llustracién 25 - Atractividad de inversion y Calidad de la infraestructura

Infrastructure Attractiveness Index Score Quality Gap by Category of Infrastructure
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Fuente: (World Economic Forum, 2007)

Dentro de las desventajas que tiene el pais es que histéricamente se han tenido pocas inversiones
en infraestructura (cerca del 0.8% del PIB comparado con el promedio regional de 1.8%) y la
baja disponibilidad del gobierno para que se realicen este tipo de inversiones.
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Estabilidad macroeconémica

La estabilidad permite que se tenga un ambiente adecuado donde los negocios puedan operar y
generen prosperidad. En este pilar México se encuentra en el lugar 48, donde el indice de 5.32
esta sobre el promedio de Latinoamérica.

Como se menciond anteriormente México ha hecho un gran esfuerzo por reducir la deuda
gubernamental a un nivel manejable, asi como una politica fiscal prudente. Sin embargo, existen
algunos puntos que presentan grandes areas de oportunidad como la dependencia que se tiene
sobre los ingresos pablicos del petrdleo, asi como los ingresos por impuestos son del 12% del
PIB, lo se encuentra muy por debajo del promedio del OECD del 36% Yy de Latinoamérica con
17%.

Salud y Educacion primaria

Una fuerza laboral saludable y letrada es la base para que un pais impulse su productividad y
competitividad.

México se encuentra en lugar 65 en el pilar de salud y educacion primaria. En la calidad de salud
se encuentra en el lugar 62, y aunque en comparacion con Latinoamérica se encuentra dentro de
los estandares, de acuerdo a la OECD el desempefio estd muy por debajo del promedio. En los
altimos afios se ha incrementado el gasto publico en salud, pero con el 45% continda ubicandose
muy por debajo del promedio de la OECD del 73%. En general se gasta el 6.5% del PIB en
servicios de salud, pero esta por debajo del 8.9% del OECD. Uno de los puntos que hay que
destacar es que el gobierno federal ha implementado algunos programas para ayudar a atacar este
punto, como el programa Oportunidades (World Bank, 2006) que provee recursos a al menos 5
millones de familias desde 1990 para que acudan a clinicas de salud, reciban educacién de salud
y que mantengan a sus hijos en la escuela.

México se encuentra en el lugar nmero 66 en el subpilar de Educaciéon primaria, donde ha
logrado el 97.8% de inscripciones a la educacion, de acuerdo a la informacion de la United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO, y continua invirtiendo en
educacion con un 5.3% de PIB, en el lugar numero 31 de 134 economias. El principal problema
en este rubro se encuentra en la calidad de la educacion, asi como la forma en que se invierten
los recursos.

De acuerdo a los estudios realizados podemos observar que la calidad de la educacién que los
estudiantes adquieren puede ser medida por exdmenes de conocimiento, y esta es primordial para
el crecimiento economico. Por lo que en México es necesario que se deje de politizar el sistema
educativo y permitir mas flexibilidad en el desarrollo curricular, asi como en la contratacion y
entrenamiento de los profesores, y un esquema de incentivos ligado al desempefio de los
estudiantes.

45



Potenciadores de eficiencia

De acuerdo al nivel de desarrollo de México los potenciadores de eficiencia representan un rol
muy importante para el crecimiento econdmico, dentro de estos pilares México muestra un
desempefio mezclado, con indices desde 11 hasta el 110.

México depende en gran parte en algunos estimulos de eficiencia como son la calidad en la
educacion de nivel superior, la capacidad de hacer uso de la tecnologia existente y un mercado lo
suficientemente grande que habilite las economias de escala.

Educacion superior y entrenamiento

La educacion superior es clave para fomentar la absorcion tecnolégica e innovacion, los paises
que usualmente se encuentran dentro de los primeros lugares del ranking tienen un enfoque
comun en la educacion superior.

La calidad de la educacion superior, especialmente en matematicas y ciencias, has sido una gran
preocupacion para Latinoamérica, y México no se queda atras. Debido a que México se
encuentra en el lugar 74.

En cuestion de alumnos matriculados en educacién secundaria y terciaria la tasa es bastante baja,
con 87.2% y 26.1% respectivamente, de acuerdo a informacion de la UNESCO. Esto se
intensifica si se une con la calidad del sistema educativo en donde se encuentra en el lugar 109, y
en matematicas y ciencias en lugar 127. En la ultima encuesta PISA (Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2007) realizada por la OECD, Unicamente el 3% de los
estudiantes mexicanos alcanzaron los niveles mas altos de la encuesta.

Aquellos mexicanos que si se gradian de la universidad tienden a tener grados en las areas de
ciencias sociales, leyes y servicios profesionales (43.6% de acuerdo a la OECD en 2002).
Unicamente el 13.9% reciben diplomas en ingenieria, que comparado con paises como Corea,
donde tienen un porcentaje de ingenieros de 27.4% (de acuerdo a la OECD), se encuentra muy
por debajo.

Con la finalidad de realizar un sistema educativo de nivel superior mas responsivo a las
necesidades de una economia impulsada por eficiencia, es necesario que se haga énfasis en la
adopcion de estandares de aprendizaje de la OECD.
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llustracion 26 - Porcentaje de adultos que han asistido a instituciones de educacion superior

Figure 10 Percentage of adults 25-64 who have attended higher educational institutions, 2004

Source: OECD 2007d

Fuente: (World Economic Forum, 2009)

Dentro de los puntos favorables, México cuenta una alta calidad en el manejo y administracion
de sus escuelas, colocado en el lugar nimero 53 y la disponibilidad de investigacion
especializada y servicios de entrenamiento.

Eficiencia en los mercados de bienes y servicios

Los mercados de bienes y servicios que funcionen correctamente aseguran que los recursos se
distribuyan de acuerdo a su uso mas apropiado. Esto provee una economia con la mezcla
adecuada de productos basados en las condiciones de oferta-demanda. Los puntos principales
para este tipo de mercados incluyen estandares de salud y condiciones de demanda adecuadas.

La falta de competencia es probablemente el principal obstaculo para el emprendedurismo,
innovacion y el progreso socioeconémico.

En este pilar se califican las regulaciones e intervenciones del gobierno, se incluyen las politicas
de agricultura, politicas de anti-monopolio, impuestos y el marco regulatorio para abrir y operar
un negocio.

México cuenta con lugar global de 73 que corresponde a la eficiencia del mercado de bienes y
servicios. Este indice de 4.14 esta por encima del promedio latinoamericano de 4.0, pero por
debajo de otras economias en la misma etapa de desarrollo como Corea (lugar 22), Chile (lugar
26) y Sudafrica (lugar 31).
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Las areas que representan mayor preocupacion son las de los estandares de competencia como la
efectividad de la politica anti-monopolio que se encuentran evaluadas pobremente con el lugar
92. Las barreras de entrada a la inversion extranjera son altas, particularmente en el area de
servicios y de infraestructura, asi como en los sectores de telecomunicaciones, energia y
transporte urbano. Otros aspectos problematicos incluyen el alcance y la efectividad de los
impuestos (en el lugar 89), el costo de la politica actual agricola (lugar 105) y la apertura de
comercializacion (lugar 105).

En las areas donde se tuvieron avances fueron en las de la apertura de negocios, pues se ha
reducido el tiempo en el que se puede iniciar una empresa de 58 dias en 2006 a 27 dias en 2008.

En general los parametros de competencia estan lejos de ser perfectos, lo que se ve reflejado en
diferentes probleméticas que afectan directamente este rubro, como: las empresas tienen
dificultades en la obtencidon de financiamiento debido a la alta concentracion en bancos y
mercados capitales; el sector energético necesita entrar a un mercado de competencia donde se
pueda asegurar la sustentacién a largo plazo y se puedan crear estrategias mas competitivas; asi
también el sistema de servicio social debe de modificarse para que no se aliente a las personas a
seguir en el sector informal.

Eficiencia en el mercado laboral

Los mercados laborales flexibles aseguran una fuerza de trabajo que sea distribuida lo méas
eficientemente posible, pues esto conlleva a una mejora en la competitividad de una economia,
asi como ayuda a reducir el indice de pobreza y fomentar una igualdad social.

En este punto México obtuvo un indice de 3.97, lo que lo ubica en un lugar 110, el cual
representa el peor lugar de los 12 pilares, esto es especialmente preocupante pues es uno de los
puntos mas importantes a desarrollar. Esta evaluacion refleja la falta de flexibilidad del mercado
laboral, donde se pueden ver las regulaciones agobiantes que incluyen altos costos de despido y
altos impuestos en néminas, esto asociado con un sistema ineficiente de impuestos, disminuyen
la movilidad laboral, manteniendo a los trabajadores en sectores de baja productividad, donde no
existe 0 hay muy poco entrenamiento y esto se refleja en carencia de mano de obra en los
sectores mas dinamicos.

El mercado informal contabiliza mas del 60% de la fuerza laboral activa en 2006, y se estima
absorbe cerca de 475,000 de un estimado de 700,000 empleos generados por la economia
mexicana del 2000 al 2006. Esto tiene serias implicaciones en igualdad social y la productividad
nacional, pues estos trabajos sueles ser inestables, pagados pobremente y ofrecen resultados
disminuidos, asi mismo el mercado informal reduce la recoleccion de impuestos,
comprometiendo la estabilidad de las finanzas publicas.
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Sofisticacion del mercado financiero

Un sistema financiero eficiente es una caracteristica importante de cualquier economia
competitiva, especialmente en las altas etapas de desarrollo. Existen estudios que indican que la
profundidad del sistema financiero predice el crecimiento econémico futuro, la acumulacion de
capital fisico y las mejoras en la eficiencia econdmica, algunos otros menciona que el desarrollar
un sistema financiero eficiente, esta correlacionado no solo con una economia sana, sino con la
reduccion de pobreza y la desigualdad de ingresos.

En este rubro México obtuvo un indice general de 4.30, colocandolo en el lugar nimero 66,
arriba del promedio latinoamericano de 4.12, pero por debajo del promedio de la OECD de 5.11.

Se han tenido grandes avances en este rubro, y han existido varios factores que ayudaron a evitar
la inestabilidad macroeconémica y las crisis financieras, como la apertura a la inversién
extranjera directa que ha ayudado a establecer un proceso de consolidacion y ha traido
especialistas en el sector bancario, lo que ha generado mejora en la eficiencia.

Sin embargo, existen todavia algunas areas donde se debe trabajar, como el hecho de que las
pequefias y medianas empresas encuentren dificil conseguir recursos de capital, debido al bajo
indice de acceso a préstamos (lugar 95), disponibilidad de capital de riesgo (lugar 94) y
financiamiento a través de mercados accionarios. Detrds de esto se encuentra el tema de la falta
de infraestructura bancaria.

Dentro de este rubro podemos encontrar varias estrategias que tuvieron éxito y que han llevado a
incrementar la eficiencia general y la liquidez del mercado, como el desarrollo de los mercados
capitales, especialmente para instrumentos de ingresos fijos, lo que ha sido resultado de una
estrategia clara de administracion de la deuda publica disefiada para abrir la participacién en el
mercado primario para acciones aseguradas e introducir un esquema de creacién de mercados
para la deuda gubernamental.

Asimismo, el mercado de derivados se ha desarrollado enormemente en los Gltimos afios.
Disponibilidad tecnoldgica

La tecnologia poco a poco se ha vuelto un elemento esencial para las empresas que quieren
competir y prosperar, debido a su impacto en los procesos de produccion en diferentes sectores e
industrias, las TIC, desempefian un papel central en el fortalecimiento de la productividad
nacional.

La tecnologia es importante para las economias en desarrollo, pero para México el principal
punto es la disponibilidad de conocimiento, y en la etapa en la que se encuentra el pais no es
necesario generar conocimiento para seguir creciendo, mas bien se puede beneficiar del uso de
tecnologia extranjera en los procesos de produccion y en la vida diaria.
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México se encuentra en el lugar 71, con un indice de 3.25, y se encuentra por debajo del
promedio del OECD de 5.01.

Es necesario que se invierta en educacion e infraestructura de telecomunicaciones para generar
un ambiente favorable para continuar los avances en tecnologias de la informacion, sociedades
publicas y privadas y coordinacion y cooperacion entre empresas y universidades.

México es de los paises que menos invierte en TIC, la telefonia fija y mdvil, asi como el
alojamiento de internet han crecido draméticamente en los ultimos cinco afios, de un 21% a un
67%, pero el uso de Internet todavia permanece relativamente bajo (16.9% en 2005
(International TelecomUnion))

Tamarno del mercado

Un mercado suficientemente grande permite que se aumente la productividad. Permite a las
empresas que se beneficien de economias de escala, y que les incentive a invertir en
investigacion y desarrollo (I+D), innoven y que mejoren constantemente sus procesos de
produccion.

México obtuvo un indice general de 5.48, lo que lo coloca en un lugar 11, y muy por encima del
promedio latinoamericano de 3.43 y arriba del promedio de la OECD de 4.81. Este mercado
doméstico se extiende alin mas por las exportaciones que lo colocan en un lugar 12, y lugar 16 en
el tamafio del mercado extranjero.

En mercado doméstico, México cuenta con casi 110 millones de habitantes y el poder de
compras sigue creciendo. La estabilidad macroeconémica recientemente adquirida, el
crecimiento intenso, la expansion de créditos y programas sociales para los pobres han
contribuido a la reduccion de la linea de pobreza y la emergencia de una clase media mas
robusta.

El tamafio del mercado extranjero es aumentado por su extensa red de acuerdos de libre
comercio. México es el lider en la firma de tales pactos, lo que se ve reflejado en acuerdos con
43 paises en 3 continentes, esto se traduce en un mercado potencial de un billon de
consumidores. La siguiente grafica nos muestra la evolucién de la Inversién Extranjera Directa.
Esta inversion crecio de $11 billones de délares en 1994 a $19 USD en 2006, casi el equivalente
a 3% del PIB.
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llustracién 27 - Flujo de Inversion Directa Extranjera a México
Figure 12 FDI flows to Mexico, 1970-2006
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Fuente: (World Economic Forum, 2009)
Innovacidn y factores de sofisticacion

La capacidad de generar innovacion y producir productos de valor agregado Unico a través de
procesos de produccion sofisticados es un impulsor central de la competitividad de los paises
desarrollados.

México todavia no alcanza la etapa de impulsados por innovacién, lo que lo coloca en un lugar
numero 70, con un subindice de innovacion muy bajo y el peor para el pais.

Sofisticacion de negocios

Este pilar captura los elementos desde un nivel microeconémico que afectan el ambiente
competitivo de un pais. Las operaciones, estrategias y las redes de negocios ayudan a lograr
mejor eficiencia en la produccion de bienes y servicios. Los elementos mas importantes incluyen
la cantidad y calidad de los proveedores, la presencia de clUsteres efectivos, procesos de
produccién bien desarrollados, la naturaleza de la ventaja competitiva de las empresas y hasta
qué punto las empresas operan en el punto méas alto de la cadena de valor que se encuentran
localizadas en los paises de mayores ingresos.

Para el nivel de desarrollo, México presenta un sector de negocios lo suficientemente sofisticado,
lo cual se ve reflejado en el lugar nimero 58, y dentro de los puntos que contribuyen a este
puntaje son los clusteres desarrollados, proveedores locales de calidad y una amplia cadena de
valor, entre otros factores. Muchas firmas operan en la parte méas alta de la cadena de valor y
producen bienes sofisticados y de alto valor agregado.
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Innovacioén

La innovacion es un componente primordial en la competitividad nacional a largo plazo. Es el
anico bien que no sufre de la disminucién de las tasas de retorno. Esto quiere decir que para que
un pais pueda crecer competitivamente debe de incluir como meta el establecimiento de un
ambiente amigable que permita y propicie la innovacion.

México presenta un porcentaje muy bajo en el potencial de innovacion, lo que refleja la cantidad
de trabajo que el pais tiene que hacer para poder incrementar e implementarla.

Asimismo, la capacidad de innovacion y el gasto en 1+D se evallan en un porcentaje bajo y
presentan un grado de preocupacion alto, asi como, la insuficiencia en ingenieros y cientificos.

México ha tratado de incrementar el porcentaje de negocios con Investigacion y desarrollo, a
través del financiamiento del gobierno, y a partir del 2005 ha adoptado incentivos fiscales
importantes para apoyar la innovacién en las empresas.

Las empresas pequefias y medianas representan mas del 99% de las empresas mexicanas. Ellas
representan mas del 70% del empleo desde 1993 y generan mas del 50% del PIB. México se
reconoce pos ser uno de los paises con mas actividad emprendedora con un porcentaje alto de
poblacidn que empieza su propio negocio, o que esta en proceso de iniciarlo. Se estima que entre
el 60 y el 90% de nuevas empresas se inician en el sector informal, y a pesar de que existe un
gran numero de pequefios negocios, no parece que crezcan, por lo que se puede concluir que
aunque Meéxico tiene un gran espacio para los emprendedores, no alberga el tipo adecuado y
requerido para realizar un crecimiento econémico.

La falta de visidn en cuestién de lo que la innovacidn representa para la economia, se puede ver
reflejada en el nimero de patentes registradas por millones de personas, 0.5 en 2007, y aunado a
esto se encuentra el porcentaje del PIB que el pais invierte en este rubro (0.5%), colocandonos
dentro de los paises con mas baja inversion en investigacion y desarrollo.

Nivel de desarrollo en resumen

A continuacién se muestra una gréfica de la etapa de desarrollo en la que se encuentra México,
asi como los indicadores que conllevan a dicha etapa y que reflejan cada uno de los pilares
mencionados anteriormente.
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llustracién 28 — Nivel de desarrollo en México
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lustracion 29 - Pilares del indice de Competitividad de México
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lustracion 30 - indices por etapa de desarrollo
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Estado de disponibilidad de Redes de México

Dentro del estudio realizado por el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2009),
podemos observar la importancia de las tecnologias de la informacion en la economia mundial y
los beneficios que puede tener un pais basados ellas.

Este estudio se basa en tres principios: ambiente como habilitar principal de la disponibilidad de
la vinculacion tecnoldgica, esfuerzo de todos los involucrados, y las facilidades para la
utilizacion de las TIC.
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llustracion 31 - Networked Readiness Index Framework
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En el subindice de ambiente se puede medir la facilidad con la que se puede desarrollar TIC en
un pais tomando en consideracion 30 variables relacionadas con el mercado, las regulaciones y
las dimensiones de infraestructura.

En el subindice de disponibilidad se relaciona con el interés que tenga el pais y el uso cotidiano
de las TIC. Esto se mide a nivel individual, relacionado con el sistema educativo, el grado de
disponibilidad de internet en las escuelas, costos de conexidn residencial, costos de suscripcion
telefonica y banda ancha y el costo de la telefonia mdvil. A nivel empresarial con la
disponibilidad que tengan las empresas de utilizar las TIC y que tan preparadas estan para
hacerlo, asi como la calidad de la capacitacion, el gasto en I+D, la colaboracion entre academia y
empresas (central para la creacion y desarrollo de clusteres), la cantidad y calidad de proveedores
en la economia y la asequibilidad de los negocios para adquirir TIC. En el gobierno se puede
medir por medio de la visién y priorizacién que este haga de las TIC, asi como la agenda
nacional, incluyendo la adquisicion pablica de productos de alta tecnologia y que son utilizados
como herramientas para promover la eficiencia y la innovacion.

El subindice de utilizaciéon mide la penetracion y difusion de las TIC en los tres niveles, en el
individual con el nimero de suscriptores a telefonia mdvil y a Internet de banda ancha, el
numero de usuarios de Internet y computadoras personales y el ancho de banda de Internet, en el
nivel empresarial se evalla el grado con que los negocios generan y absorben tecnologia, y en el
gubernamental se analiza la implementacion de la vision capturada por el gobierno, sefialada en
el punto anterior, y como el gobierno promueve la penetracion de las TIC y el desarrollo y
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calidad de los servicios de e-gobierno, asi como la utilizaciéon de las TIC dentro del mismo
gobierno y hasta que grado ha incrementado la productividad y la eficiencia.

México se coloca en general en un lugar 67, con un indice de 3.84. Donde muestra un deterioro
en todos los pilares, pues ha bajado nueve posiciones a partir del 2007, y aunque el pais presenta
varias fortalezas para apalancar las TIC, como el enfoque profundo del gobierno en su agenda,
que se traduce en altos niveles de utilizacion de TIC (en el lugar 36), presenta varias debilidades
dentro de las cuales se encuentran el ambiente del mercado sobreregulado, un sistema educativo
pobre y baja inversién en investigacién y desarrollo, asociado con una disponibilidad y
utilizacion baja de tecnologias por parte de los individuos (lugar 74 y 66 respectivamente), asi
como de empresas (lugar 72 y 76 respectivamente).

llustracién 32 - Subindice de ambiente
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llustracion 33 - Subindice de disponibilidad
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Fuente: (World Economic Forum, 2007)

llustracién 34 - Subindice de utilizacion
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llustracion 35 - Subindices
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Fuente: (World Economic Forum, 2007)

Ubicacion global de servicios

De acuerdo a At Kearney (A.T. Kearney, 2009) en el estudio de indices de Ubicacion Global de
Servicios muestra a México en el lugar nimero 11, lo que establece al pais como uno de los
destinos para proveer actividades de outsourcing, incluyendo servicios de IT y soporte, centros
de contacto y soporte back-office. La calificacion obtenida se compone de una combinacion de
indicadores agrupados en tres categorias: atractividad financiera, habilidades y disponibilidad del
recurso humano y ambiente de negocios.

lustracion 36 - indice de Ubicacion Global de Servicios
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Fuente: (A.T. Kearney, 2009)
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Cada vez mas Meéxico, esta siendo visto por las empresas norteamericanas como un
complemento a las operaciones hinddes. El tamafio del pais permite que multiples ciudades
funciones como centro de offshoring, dando al mercado laboral mas profundidad que en los
paises que dependen de un solo centro. Los recursos humanos estan desarrollando habilidades en
el idioma inglés, sin mencionar que pueden atender al creciente merado consumidor
hispanoamericano en Estados Unidos.

Programas Federales

PROSOFT 2.0

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (Secretaria de Desarrollo, 2008) plantea el objetivo de
potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento
econOdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos que permitan mejorar la calidad de vida
de los mexicanos.

Con la finalidad de incrementar la competitividad del pais, se lanz6é un programa en la Secretaria
de Economia de diez lineamientos para incrementar la Competitividad, 2008-2012, donde se
definen 10 estrategias agrupadas en cuatro bloques: facilitacion comercial, politica sectorial,
innovacion y mercado interno, donde su principal objetivo es el desarrollo de las capacidades
competitivas de las empresas y orientar la actividad productiva del pais hacia segmentos de
mayor sofisticacion tecnoldgica para poder responder de manera mas eficiente a los cambios en
el entorno mundial.

Especificamente, en el punto nimero ocho se plantea posicionar a México como un eje de
distribucion de servicios de tecnologias de la informacién y logistica, donde se puede aprovechar
la localizacion geogréafica del pais y el acceso preferencial a un gran nimero de mercados v el
gran nimero de capital humano que representa el insumo més grande del sector.

Aunado a esto se continua con el programa de Desarrollo del Sector de Servicios de Tecnologias
de Informacion (PROSOFT 2.0), donde el objetivo fundamental de este programa es crear las
condiciones para que nuestro pais cuente con un sector de servicios de Tl competitivo
internacionalmente y asegurar su crecimiento a largo plazo, asi como promover el uso y mejor
aprovechamiento de las mismas.

Como su nombre lo indica este programa representa la continuacién de PROSOFT creado el 9 de
octubre de 2002, y en base a los resultados obtenido durante los afios anteriores, se replantearon
algunas estrategias, se reforzaron tareas y se incluyeron nuevas acciones.

El alcance del programa se divide en (Secretaria de Desarrollo, 2008): Servicios, Software y
Servicios relacionados con el proceso del negocio.

Servicios:

e Consultoria de software

59



Mantenimiento y soporte de sistemas computacionales

Analisis de sistemas computacionales

Disefio de sistemas computacionales

Procesamiento de datos

Disefio, desarrollo y administracion de base de datos

Servicios de implantacion y pruebas de sistemas computacionales

Servicios de integracion de sistemas computacionales

Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento
Seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos

Analisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y procesamiento de datos

Software

Desarrollo de software empaquetado
Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software aplicativo
Desarrollo de software aplicativo

Servicios relacionados con los procesos de negocios

Servicios de procesos de negocio basados en el uso de sistemas computacionales y
comunicaciones (Call Centers, Contact Centers).

Servicios de valor agregado de analisis, disefio, desarrollo administracion,
mantenimiento, pruebas, seguridad, implantacion, mantenimiento y soporte de sistemas
computaciones, procesamiento de datos y procesos de negocios (Business Process
Outsourcing)

Servicios de capacitacién, consultoria y evaluacion para el mejoramiento de la capacidad
humana, aseguramiento de la calidad y procesos para las empresas del sector de TI

Las metas de PROSOFT 2.0 (Secretaria de Desarrollo, 2008) son las siguientes:

1.

4.

Alcanzar un nivel de produccion de servicio de Tl y software de 15 mil millones de
dolares para el afio 2013.

Aumentar en 400 mil las personas empleadas en tecnologias de informacion y servicios
relacionados.

Convertir a México en lider Latinoamericano como desarrollador de soluciones y
servicios de TI con alta calidad.

Elevar el gasto en Tl como proporcién del PIB (TI/PIB).

Las estrategias que sigue el programa para promover de un sector de TI competitivo y
aprovechar sus oportunidades de crecimiento, es necesario que se emprendan acciones en dos

rubros:

1.

Demanda, para incrementar su difusion y mayor utilizacion, y
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2. Oferta, para fortalecer la produccion.

Con el fin de abordar estas dos acciones es necesario complementarlas con 7 acciones que se han
definido como:

Mercado global — Promover las exportaciones de servicios de Tl y la atraccién de inversiones
hacia el sector

Capital humano — elevar la cantidad y calidad del talento en el desarrollo de software y la
produccion de servicios de Tl

Certeza juridica — promover la adopcion de un marco legal que impulse el uso de Tl y que
estimule la produccién de servicios de Tl

Difusion del uso de Tl — Promover el crecimiento del mercado interno de Ti a través de la
difusion de las ventajas de su uso.

Industria local y agrupamientos — elevar la competitividad de las empresas del sector de servicios
de Tl

Estandares de calidad — promover que las empresas del sector alcancen niveles internacionales
en capacidad de procesos

Financiamiento — aumentar las opciones y posibilidades de acceso a recursos financieros para el
sector de servicios de TI.

Para alcanzar las estrategias (Secretaria de Desarrollo, 2008) descritas se llevaran a cabo las
lineas de accion siguientes:

1. Promover las exportaciones de servicios de TI y la atraccion de inversiones hacia el
sector

2. Elevar la cantidad y calidad del talento en el desarrollo de software y servicios de Tl

3. Promover la adopcion de un marco legal que impulse el uso de Tl y que estimule la
produccion de servicios de TI

4. Promover el crecimiento del mercado interno de servicios de a traves de la difusion de las
ventajas del uso de los servicios de TI.

5. Elevar la competitividad de las empresas del sector de servicios de Tl y promover los
agrupamientos empresariales.

6. Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

7. Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a recursos financieros para empresas del
sector de servicios de Tl
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MexicolT

Es una iniciativa ejecutada por la Camara Nacional de Electrénica, Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién, y es apoyada por la Secretaria de Economia a través del
PROSOFT.

La mision de MéxicolT se traduce en tres iniciativas (Mexico IT):

1. Introducir México a empresas globales como una solucién de Tl de calidad y como una
alternativa nearshore.

2. Demostrar los beneficios de inversion en la industria de México

3. Administrar las solicitudes y consultas de los representantes de la industria global
interesados en hacer negocios con México.

Mexico Federal Institute for Remote Services and Technology, A.C. (Mexico First)

Es una iniciativa respaldada por Secretaria de Economia y el Banco Mundial, cuyo objetivo
principal es la generacion de capital humano don el fin de fortalecer la oferta laboral tanto en
cantidad como en calidad, todo para facilitar el desarrollo y competitividad de las empresas
mexicanas, asi como la atraccion de inversiones extranjeras que busquen en México un jugador
de clase mundial. (Mexico First, 2010)

Su misién cuenta con tres elementos principales:

1. Proveer direccionamiento al sector sobre las tendencias globales y sus implicaciones en el
desarrollo del capital humano.

2. Promover la disponibilidad de suficiente capital humano con las habilidades y
capacidades necesarias para ofrecer servicios de offshoring de alto valor agregado.

3. Facilitar el acceso a la capitacion y certificacion de personas y empresas a través de
alianzas estratégicas.

Promocion

“Para el modelo de servicios de México FIRST, se proponen diversas lineas de negocio,
vinculadas con el desarrollo de las estrategias propuestas, las cuales se estructuran en tres
conjuntos de servicios dirigidos a la identificacién de tendencias globales, la promocién de
capital humano y facilitar el acceso a capacitaciones y certificaciones.” (Mexico First, 2010)

a. Identificacion de tendencias globales.

“Promover actividades de prospectiva e investigacion de tendencias globales en materia
de capacitacion y certificacion para las industrias de Tl y BPO; las necesidades y
requerimientos de la industria local; la oferta de servicios de las empresas locales
proveedoras de servicios de capacitacion y las capacidades de formacion de las
instituciones, mediante la integracion, desarrollo y consolidacion de una base de datos y
reportes con informacion relevante en estas materias. México FIRST debera anticiparse a
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las demandas de las empresas de los sectores de Tl y BPO, desarrollando una antena de
informacién que facilite la informacion y conocimientos en capacitaciones Yy
certificaciones innovadoras. Con ello, lo que se busca es que México FIRST dote a las
Entidades Federativas, instituciones educativas y empresas de informacion relevante que
les permita desarrollar a sus recursos humanos con procesos de mayor valor agregado y
lograr una ventaja competitiva.” (Mexico First, 2010)

b. Promocién de capital humano.

“Instrumentar actividades de promocion de capital humano dirigidas a incrementar la
matricula y promover la incorporacion de estudiantes a carreras para las industrias de Tl y
BPO, mediante el desarrollo de esquemas para organizar, promover, exponer, atender,
difundir y en general participar en cualquier tipo de ferias, exposiciones, seminarios,
talleres, congresos, y todo aquel tipo de evento relacionado con el incremento de la
matricula de carreras de Tl o para promover y difundir la oferta de servicios de las
universidades e instituciones educativas en carreras de Tl y BPO, o bien, con aspectos
relacionados con el desarrollo de nuevas técnicas y tecnologias asi como capacitacion y
asesorias técnicas a las empresas e instituciones académicas.” (Mexico First, 2010)

c. Acceso a capacitaciones y certificaciones.

“Construir alianzas estratégicas nacionales e internacionales generadas, a través de
implementar la operacién de las alianzas locales e internacionales, a través del contacto
con los clientes potenciales; la definicion de las bases econOmicas, técnicas y
profesionales (contrato); el desarrollo del diagnéstico y determinacion del problema y
soluciones; la definicidn de objetivos, estrategias, tiempos y recursos; la ejecucion de las
actividades planeadas; y la evaluacién y cierre.” (Mexico First, 2010)
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llustracion 37 - México First

Mexico FIRST sera un eje facilitador entre los diferentes actores de la industria
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Fuente: (Microsoft, 2008)

En resumen, el enfoque estratégico de Mexico First tiene los siguientes principios (Mexico First,

2010):

Apoyar a Estados y/o empresas de acuerdo a su propia estrategia y vocacion,
considerando los recursos disponibles para llevar a cabo la iniciativa de
capacitacion/certificacion

Prioridad en los sub-segmentos de complejidad media y alta de servicios offshoring de TI
y BPO que le permiten a México competir de manera diferenciada

Desarrollo del capital humano en tres niveles:

— Primer Nivel - Necesidades generales actuales para todos los Estados y/o
empresas que cubren los requerimientos criticos de la industria actual, tales como:

« Capacidades generales, como lo son Inglés, administracion de proyectos, y
“soft skills” generales para la industria

« IT:.NET, JAVA, ORACLE, C, C++, SAP
» Multimedia: Flash, Dreamweaver
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« BPO: conocimientos funcionales (eg. administracion, finanzas,
contabilidad), de ventas, y “soft skills” especificos de BPO

Segundo Nivel - Necesidades especificas para Estados y/o empresas de desarrollo
medio y avanzado que tienen una mayor variabilidad y una demanda mas puntual,
por lo cual Mexico FIRST debe evaluar caso por caso si es adecuado apoyar la
iniciativa

Tercer Nivel - Necesidades complejas en las cuales México pudiera tener un
mayor enfoque en un futuro proximo, pero que requieren de una estrecha
colaboracion con los Estados y/o empresas, ya que se deben tener las condiciones
favorables y estrategias alineadas

llustracién 38 - Desarrollo de habilidades
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Fuente: (Mexico First, 2010)
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Analisis del diamante para México

Gobierno

llustracién 39 - Diamante de Porter

Estrategia,
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relacionadas y

de soporte Posibilidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de Michael E. Porter

Las condiciones de los factores
1) Personal (Cantidad, habilidades y costos)

El pais tiene cifras de alumnos inscritos a educacion primaria bastante altas, de
acuerdo al reporte de competitividad (World Economic Forum, 2009) es de
97.8%, y en base a cifras del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2009) esto haciende a 14,654,135 alumnos, asi como se tiene una gran
aportacion del PIB, cerca del 5.3%, que corresponde al lugar nimero 31 a partir
de 134 economias.

Aunque se tienen cifras altas de matriculas y de inversion en educacion primaria,
la principal preocupacion radica en la calidad de la misma, lo que se vio reflejado
en los examenes realizados por la OECD vy su programa PISA (Program for
International Student Assessment), donde los nifios mexicanos obtuvieron bajos
resultados.

De acuerdo al estudio del programa PISA (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2007) enfocado al rendimiento de los jovenes de 15
afios en relacion con las ciencias, muestra que los estudiantes tienen mejores
resultados en preguntas relacionadas con la ciencia, que en la identificacion de
problemas cientificos, esto demuestra que se tienen dificultades en el analisis de
datos y experimentos, lo que conlleva a la falta de preparacion para el campo de
trabajo futuro.

Este mismo estudio, muestra que la forma en que las habilidades se encuentran
distribuidas es muy importante, por lo que en paises donde se requiere desarrollo
tecnoldgico, las habilidades de alto nivel son de alta prioridad. En la escala de
ciencias, el promedio entre todos los paises participantes se encuentra en que el
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2)

3)

4)

9% de los jovenes alcanzan un nivel 5y 6 (los valores mas altos en la escala), y
en México solo un porcentaje de tres alcanza estos niveles, esto demuestra que
muy pocos jovenes tienen la habilidad de identificar, explicar y aplicar el
conocimiento cientifico en una variedad de situaciones complejas.

e En el area de matematicas México ha demostrado algunos avances como pasar de
un puntaje de 385 a 406 (2003 a 2006) de acuerdo a los resultados obtenidos por
PISA (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007)

e Dentro de los puntos positivos se encuentra el nivel de apreciacion de ciencias
dentro de los jovenes, México se posiciona en los primeros lugares en este rubro,
lo que sugiere una tendencia a que ingresen a carreras relacionas con las ciencias.

e A nivel de educacion superior las cifras de estudiantes que se inscriben es muy
bajo, de acuerdo a la UNESCO (United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization, 2010) se tienen porcentajes de 87.2% y 26.2% de
educacion secundaria y terciaria respectivamente.

e La cantidad de estudiantes que se inscriben a carreras de ingenieria y ciencias es
cerca del 13.9% (World Economic Forum, 2009) que en comparacion con paises
como Corea el cual tiene un 24.7% (uno de los paises mas altos), México genera
poco recurso humano que pueda ingresar al ambito profesional en el area de
Tecnologias de la Informacion, por lo que es necesario implementar estrategias y
programas que permitan que los estudiantes se acerquen y estén interesados en
estudiar carreras relacionadas con las tecnologias de la informacion.

e Es necesario implementar programas que ayuden a mejorar la calidad de la planta
docente, como capacitacion y actualizacion de conocimientos, asi mismo las
instituciones educativas deben de contar con los recursos necesarios para que la
educacién impartida corresponda a las necesidades de la industria actuales.

Nivel de conocimientos: es necesario que se trabaje en el sistema de educacién para crear
uno que se enfoque en primera instancia a los estandares de aprendizaje de la OECD y
que se vuelva mas responsivo a las necesidades mundiales, lo que debe de incluir los
cambios necesarios a la curricula para que se enfoque a temas importantes que
constantemente presentan cambios como los idiomas, las tecnologias de la informacion y
comunicaciones y entrenamiento técnico.

Cantidad y costos de los recursos: el problema en la calidad de los egresados provoca que
las empresas tengan que incurrir en un costo adicional de entrenamiento equivalente al
8% del presupuesto anual de las empresas, por lo que podemos resumir que los
principales problemas que afronta el capital humano mexicano se da en: significativos
costos de la mano de obra (aunque inferiores a los paises desarrolladores, mayores que en
el resto de paises emergentes), relativa escasez de ésta fuerte carga laboral, regulacion
poco flexible y necesidad de capacitar al personal de nuevo ingreso.

Factores que repercuten: el gobierno de Mexico ha dedicado y ha invertido una cantidad
muy grande de recursos para ayudar al desarrollo del sector de TI, y en areas especificas
como la externalizacion de servicios, asimismo ha impulsado programas que ayuden a la
creacion de nuevas empresas, y fortalecimiento del espiritu emprendedor a través de la
generacién de incubadoras de empresas de base tecnoldgica de alto nivel. Dichos
programas se encuentran descritos en la seccion de Programas Federales. A traves de estas
estrategias, especificamente Prosoft (Secretaria de Economia, 2009) se han podido apoyar
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desde el 2004 al 2008 a 1562 proyectos, 5056 empresas, se han mejorado 32,709
empleos, a través de 1,829.7 MDP.

Condiciones de la demanda
1) Composicion de la demanda en el pais de origen, tamafio y tasa de crecimiento: La

2)

3)

demanda del mercado de las Tl se encuentra muy orientada a la provision de servicios de
TI, dentro de los cuales se encuentran: el desarrollo e integracion, mantenimiento y
soporte de software, y consultoria. Las industria de las Tl en México representan el 4%
de PIB, segun Select (Select, 2008), el cual se encuentra muy por debajo del promedio
mundial, e incluso sobre otras economia emergentes como Brasil o China que estan
alrededor de 7.5%. ElI mercado de las TIC en México se encuentra valorado, de manera
proyectada, en unos 43,786 millones de dolares en 2008 (Select, 2008), donde el 68%
corresponde a las telecomunicaciones, el 18% a equipamiento, 8% a servicios, y software
y consumibles cuentan con 3% cada uno.

llustracién 40 - Mercado de la industria TIC en México

Consumibles
Serviciode TI, 3%
8%

" Software, 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Select

Mercado interno: De acuerdo a la Secretaria de Economia (Secretaria de Economia,
2009), el mercado interno invierte muy poco en Tecnologias de la Informacién, ocupando
el lugar nimero 50 a nivel mundial, que esta especialmente relacionado con las micro,
pequefias y medianas empresas, que conforman mas del 95% de las empresas del pais y
generan el 63% del PIB.

Forma en que la demanda interna se internacionaliza e impulsa los productos y servicios
en el extranjero: Existen varios programas gubernamentales a nivel federal que buscan
impulsar el externalizacién de servicios, asi como el colocar al pais como una industria
fortalecida del sector de las TI, uno de ellos es el de MexicolT, con el cual se han
capacitado a mas de 120 empresas, con el fin de impulsar la exportacion de sus servicios.
(Secretaria de Economia, 2008)
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De acuerdo a datos de AT Kearney (Henaine, México como un Jugador Global en la
Industria de TI, 2008) el mercado potencial global para offshoring es de 6 a 7 veces el

tamafo del mercado actual.
llustracién 41 - Mercado potencial mundial de BPO
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Fuente: Datos del mercado global— NASSCOM; Datos del mercado nacional— INEGI; Analisis A.T. Kearney
Fuente: (Henaine, México como un Jugador Global en la Industria de TI, 2008)

AT Kearney menciona que si México mantiene su participacion en el mercado global podria
tener una industria de offshoring de 6.7 billones de ddlares para 2013, y se espera que México
pueda diferenciar su oferta de servicios en base a la especializacion por regiones geograficas,
como por ejemplo el norte del pais (Nuevo Ledn, Jalisco, Baja California) tiene sectores en los
que destacan como financiero, automotriz, autopartes, electrénica, aeronautica y salud, en
servicios la planeacion financiera, analisis de mercados y software embebido (entre otros).

Sectores conexos y de apoyo

1) Industria conexa competitiva: existen una gran cantidad de empresas que se dedican al
desarrollo de software a nivel nacional, y que se pueden establecer alianzas para impulsar
el sector. Junto con estas empresas se puede llegar a establecer alianzas que permitan el
trabajo en conjunto para llevar a cabo la exportacion de productos y externalizacién de
servicios y procesos de negocios. Se ha incrementado la creacion de cllsteres de
desarrollo de software, que llevan a cabo la externalizacion de procesos y servicios.

2) Clusteres: En el pais se han creado varios clusteres de Tecnologias de la Informacion,
originados por iniciativa del sector empresarial o por politica publica, y en algunos se
cuenta con la participacion del sector educativo y/o gubernamental, y de acuerdo a su
ubicacion geografica se han especializado en distintas areas de las TIC. De acuerdo con
la Secretaria de Economia (Secretaria de Economia, 2008) existen 23 clusteres en 20
estados de la republica, y estos agrupan a mas de 700 empresas del sector.

Estrategia, estructuray rivalidad de las compafiias:
1) Numero de empresas en el sector: De acuerdo a cifras de la Secretaria de Economia las
empresas en el sector de tecnologias de la informacion en el pais son aproximadamente
2,130 (Select, 2008)
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2) Formas de administracion y competencia: existe el uso de las TIC en las empresas y
organizaciones, pero sin lugar a dudas existe un rezago con respecto a otros paises. En
México hay grandes brechas en la adopcién de TIC en las empresas, las cifras de
presupuesto de TIC por empleado, como se muestra en la seccion de indicadores, va en
relacion al tamafio de la empresa, donde las pequefias y medianas empresas se encuentran
mas rezagadas, con un promedio de 500 dolares por empleado, asi como el acceso a
computadoras personales e Internet, que sigue la misma tendencia.

3) Las metas que desean alcanzar, asi como la motivacion de sus empleados y directivos se
dirigen basicamente a la comercializacién de productos y servicios a nivel nacional e
internacional, asi como el fortalecimiento de la industria en el pais que les permita tener
un crecimiento sostenido.

Gobierno

La Organizacion de las Naciones Unidas considera que México es el segundo mejor pais
latinoamericano en e-gobierno y es uno de los 6 mejores paises que impulsan la e-participacion,
se han implementado programas como el e-SAT (Sistema de Administracion Tributaria) que
acercan a los mexicanos que presentan declaraciones a pagar sus impuestos a través de Internet,
pero aun asi quedan muchos retos que es necesario resolver como la interoperabilidad de los
sistemas de gobierno, asi como la capacitacion de los funcionarios, asi como maestros, policias,
hospitales, aduanas y carreteras que conlleven a un mejor aprovechamiento de las TIC.

El gobierno juega un papel muy importante en el impulso de las TIC en México, asi como en el
uso de las mismas para mejorar la competitividad del pais, es necesario que el gobierno federal
establezca una agenda nacional referente a la innovacion e impulso de las TIC, el gobierno
debera adoptar de manera temprana nuevas tecnologias y hacer uso eficiente de las TIC como
por ejemplo en expedientes electronicos, promocion de pago electrénico, digitalizacién de
registros publicos, entre otros, y entre mas obligatorio sea su uso, se podra tomar al gobierno
como un agente de cambio. Asimismo, es necesario que se continden con los programas de
apoyo Y financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas como Prosoft, Fondo PYME,
y gque se mejore el acceso a crédito y al capital de riesgo, al mismo tiempo que se toman medidas
para ampliar el mercado de capital de riesgo y aumentar los programas de garantias de crédito
bancario (AMITI; CANIETI; FMD, 2006).

Posibilidad

México cuenta con grandes ventajas en el ambito de offshoring y nearshoring donde de acuerdo
a Gartner (Marriott & Tramacere, 2008) Gnicamente siete paises latinoamericanos aparecen en la
lista de los 30 lugares con una posicion atractiva para el sector, el Gnico pais latinoamericano que
tuvo una calificacion “muy buena” en el rubro de apoyo gubernamental, fue México. A
continuacion se muestran las calificaciones obtenidas en los rubros evaluados.
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Tabla 6 - Calificacion de outsourcing para México

Rubro Calificacion

Lenguaje Bueno
Apoyo gubernamental Muy bueno
Fuerza laboral Muy bueno
Infraestructura Bueno
Sistema educativo Bueno
Costos Muy bueno
Ambiente politico y econémico Bueno
Compatibilidad cultural Muy bueno
Madurez global y legal Bueno
Seguridad y privacidad en informacion y Muy bueno
propiedad intelectual

Fuente: MexicolT con datos de Gartner, 2008

Algunos atributos que ayudan a impulsar el offshoring en México y que los paises que invierten
en este tipo de servicios tengan en la mira al pais se destacan en la siguiente figura:

llustracién 42 - Atributos clave de América Latina

Afinidad eultural = Habilidades de lenguaje
= Proximidad en uso horario

= Proximidad fisica

= Similitudes culturales

= | ocalizacion atractiva

Atractividad en Talento y recursos
costos

= Mano de obra disponible

= Salarios 4 o
S = Principales centros de talento

= [nmuebles :

= Mayor desempleo menor nivel de
= Telecomunicaciones e desercion

infraestructura

= Establecer mercado de BPO

= Viajes

Fuente: (Marriot, 2008)
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Analisis de fuerzas
llustracién 43 - Fuerzas competitivas

Competidores
potenciales

Barreras de
entrada

Competidores
industriales
Compradores

Proveedores

Rivalidad entre
empresas

Poder
negociador de
los compradores

Amenaza de los
productos
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Michael E. Porter

Competidores

De acuerdo a neolT (Mapping Offshore Markets Update, 2005) los paises con mayor
oportunidad en las industrias de Business Process Outsourcing y Outsourcing de Tecnologias de
la Informacion son Canada y la India, aunque existen otros paises de Europa Central que estan
despertando interés, y como se ha mencionado antes, los paises latinoamericanos presentan
grandes ventajas para el mercado estadounidense.

Tabla 7 - Tamario de la industria ITO & BPO (Millones de dblares

Exportaciones en Exportacion en

Servicios de Tl BPO

Canada $8.2B $5.5B

México $100M $200M
Irlanda $2.2B -
Brasil $200M -

Hungria $50M $25M
Sudéfrica $220M -

Rumania $30M $25M

Malasia $120M $40M

Republica Checa $60M $40M

Polonia $110M $70M

Rusia $550M $25M
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Exportaciones en

Exportacion en

Servicios de Tl BPO
China $700M $300M
India $12.2B $5.2B
Filipina $330M $800M

Fuente: (neolT, 2005)

Andlisis de atractividad y rentabilidad por fuerza

Rivalidad en la industria

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
012 3 4 5 6 7| 8910

Numero de competidores - PoCos 8 Muchos
similares a nuestra compafiia
Crecimiento de la industria Alto 1 Bajo
Costos fijos Bajo 3 Alto
Tipos de producto Especialidad 3 Sencillo
Aumento de capacidad por
cada nuevo equipo o Alta 5 Baja
inversion
Diversidad de los Baja 5 Alta
competidores
Agresividad comercial
estratégica de los Baja 5 Alta
competidores
Barreras de salida 8
o Espfacmcamon de los Alta 7 Baja

activos
o Costos de salida Alta 7 Baja
o Interrelacion estratégica

con otros negocios de la Alta 8 Baja

corporacion
o Barreras emocionales Alta 9 Baja
o Intervenciony

restricciones del gobierno | Baja 9 Alta

para evitar cierre
Promedio BAJO 4.7 ALTO

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
0123 4 5 6 7| 8910

Barreras de entrada Altas 5.6 Bajas
o Economias de escala Grandes 1 Pequefias
o Diferenciacion de producto | Grande 5 Pequena
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Amenaza de nuevos competidores

o Requerimientos de capital Altos 5 Bajos
mbiar .
o Costos de cambiar de Altos 4 Bajos
proveedor
o Acceso a los canales de .. .
S Restringido 8 Amplio
distribucion
in ndien | .
o Costos 'depe dientes de la Altos 45 Bajos
economia de escalas
Identificacion .
o ldentificacion de Alta 4 Baja
marca
o Accesoala .. .
. Restringido 9 Amplio
tecnologia
Acceso a materias .. .
© } Restringido 5 Amplio
primas
Efecto de la curva .
© .. Alto 0 Bajo
de experiencia
Accion del gobierno Favorable 7.2 Desfavorable
o Proteccion a la industria Favorable 7 Desfavorable
Reglamentacion de la
© ) g ) Favorable 9 Desfavorable
industria
o Consistencia de politicas Alta 8 Baja
© Arancel_es Y barreras Favorables 5 Desfavorable
comerciales
Promedio BAJO 6.4 ALTO

Amenaza de productos sustitutos

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD

012 3 4 5 6 78910
Dlspoplbllldag de productos o Baja 0 Alta
servicios sustitutos cercanos
C(_)sto de cambio para los Alto 10 Bajo
clientes
Rentabilidad y/o agresividad .
de los productores de sustitutos Baja 0 Alta
Rela.uon de preC|o/\{anr para Baja 0 Alta
el cliente de los sustitutos
Promedio BAJO 2.5 ALTO
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Poder negociador de los proveedores

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
012 |3 4 5 6 7 18910

Numero de proveedores Muchos 7 Pocos
Disponibilidad de insumos sustitutos Muchos 6 Pocos
Costo de cambio de proveedor Bajo 4 Alto
Amenaza de integracion hacia adelante Baja ) Alta
por parte del proveedor
Posibilidad de integrarse hacia atras Alia 9 Baja
para auto-abastecerse
Contrl_bL_Jcmn de_l prove_edor a la calidad Baja 5 Alta
0 servicio de la industria

| i i .

mportancia del costo de los insumos en Baja 5 Alta
el costo total

Importancia en Ia_s utilidades del Alta 7 Baja
proveedor de los insumos

Promedio BAJO 5.7 ALTO

Poder negociador del cliente

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD

012 | 3 4 5 6 7| 8910
Numero de clientes Muchos 5 PoCOS
importantes
Cc?sto de cambio para los Alto 5 Bajo
clientes
Amenazas de los clientes de
integrarse hacia atras para Baja 6 Alta
auto-abastecerse
!305|b|I|dad pa.ra la industria de Alta 5 Baja
integrarse hacia adelante
Contribucion a la calidad o
servicio del producto de los Alta 1 Baja
clientes
Importancia de! costo para el Alta 1 Baja
producto del cliente
Rentabilidad y . Alta 1 Baja
posicionamiento del cliente
Promedio BAJO 3.1 ALTO
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Evaluacion general

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD

Muy Alta Neutral Baja Muy

alta baja

0123 4 5 6 7| 8910
Rivalidad en la industria BAJA 4.7 ALTA
Amena;a de nuevos BAJA 6.4 ALTA
competidores
Am(?naza de productos BAJA 25 ALTA
sustitutos
Poder negociador de BAJO 57 ALTO
proveedores
Pc.)der negociador de BAJO 31 ALTO
clientes
Resultado ALTO 4.5 BAJO
Conclusioén

En la rivalidad existente entre los competidores se tomaron en cuenta los paises que tienen
politicas que ayudan a colocar al pais como un competidor en el area de servicios de
informacidn, como India, China, Irlanda, Canada, etc. Este resultado nos indica que la rivalidad
en la industria es medio baja, pues aunque si existen muchos competidores dentro del sector,
también existen ventajas y diferencias que se pueden aprovechar, asi como el hecho que el
mismo sector se presta para que, una vez identificados los puntos en donde se deben establecer
acciones estratégicas, se pueda llegar a ser un competidor dominante.

La industria de software es propensa a que puedan entrar nuevos entrantes, lo que puede hacer
que los costos se reduzcan, debido a que los nuevos competidores frecuentemente utilizan este
recurso para atraer clientes, y esto afecta la rentabilidad de la propia industria. Las barreras de
entrada se encuentran en el punto medio, donde si hay puntos en donde es dificil para los
entrantes acceder al sector, debido a la experiencia necesaria para integrar productos de software
de calidad y tener rentabilidad una vez terminado el proyecto, y existe las posibilidades de que
los clientes se puedan cambiar de proveedor, pero en ocasiones el gasto en que este incurre
puede ser, pero como facilidad para los entrantes las politicas gubernamentales relacionadas con
el sector no se encuentran bien definidas y los competidores ya establecidos no cuentan con
proteccion de su parte.

No hay productos sustitutos para el software su utilizacion en las empresas por lo que este indice
es muy bajo, debido a que nos encontramos analizando la industria de software como tal, y ya
sea cualquier plataforma o sistema operativo, en ese caso funcionarian como nuevos
competidores.
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El papel de los proveedores es importante en el analisis estructural, y en este caso se toman como
proveedores las compafiias que ofrecen los sistemas operativos, lenguajes de programacion,
computadoras y todos los insumos necesarios para que las empresas puedan desarrollar software,
asimismo la mano de obra se toma como un proveedor importante pues es parte vital de la
industria de software, por lo que también hay que tomar en cuenta que es necesario realizar
actividades que promuevan el desarrollo de profesionistas en estas areas, pues de lo contrario el
poder de la mano de obra puede llegar a ser muy alta, debido a la falta de recursos necesarios.

El papel de los clientes es medio bajo debido a que si existen gran cantidad de clientes, y aunque
contribuyen ampliamente en los resultados del producto, no tienen mucha oportunidad de
integrarse hacia adelante.

Una vez realizado el analisis se puede observar que la rentabilidad contra la atractividad de la
industria de software tiende a ser alta, por lo que se considera un buen negocio donde el pais
puede invertir y dirigir sus esfuerzos para generar una economia basada en la informacion y el
conocimiento.

Gréfica 14 - Analisis de fuerzas de la Industria de Software

Rivalidad en la
industria
7

Poder negociador de Amenaza de nuevos

clientes \ competidores
N
Poder negociador de Amenaza de
proveedores productos sustitutos

Fuente: Elaboracidn propia a partir del analisis
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Analisis de fortalezas y debilidades de laindustria de software y servicios
relacionados

Fortalezas
Programas, estrategias y fondos de apoyo para el desarrollo de la industria, que contempla tanto
a las micro, pequefas y medianas empresas, como a las profesionistas y emprendedores.

Cercania con Estados Unidos, principal consumidor de TIC, asi como el TLCAN que favorecen
la atraccion de proyectos.

Se ubica en el lugar nimero 11 a nivel mundial como opcidn competitiva para la externalizacion
de servicios

Afinidad cultural y misma zona horario que el principal comprador de servicios de software
Menores costos en los servicios en comparacién con Estados Unidos, Canada, Japon y Europa.

Debilidades
La baja calidad en la educacion de los egresados, que se ve reflejada en inversiones que tiene que
hacer la empresa en el &rea de capacitacion y desarrollo de habilidades del personal.

Falta de entrenamiento en nuevas tecnologias por las empresas de TIC y las usuarias de TIC.

Existe una brecha educativa importante entre el conocimiento del egresado y las necesidades de
la industria

Falta de vinculacion entre gobierno, academia e industria

Hay muy poca investigacion, desarrollo e innovacion suficiente en el sector TIC

Poco acceso a créditos y capital de riesgo para las empresas del sector

Regulaciones y politicas de proteccion a los derechos de autor

Falta de madurez empresarial, asi como la madurez de procesos dentro de las empresas.
Falta de manejo de idiomas, principalmente el inglés

El nivel de certificacion en calidad de las empresas mexicanas es muy bajo

Oportunidades
El mercado potencial para colocar servicios y productos de software supera en varias veces el
mercado actual

La ubicaciéon del pais, que nos permita aprovechar la cercania de paises consumidores de
outsourcing y BPO, como Estados Unidos y Canada, asi como las ventajas de zona horaria,
compatibilidad cultural.
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Fuerza laboral que México es capaz de producir.

Apoyo gubernamental que permite a través de fondos y programas fiscales, que las empresas
extranjeras interesadas puedan invertir y establecer vinculos con empresas mexicanas.

Apoyo de diferentes instituciones a incrementar la madurez de los clusteres establecidos en
México.

Amenazas
La competencia local se encuentra pulverizada y es de bajo costo

La competencia internacional es muy alta, y pueden competir arduamente en el ambito de fuerza
laboral y costos, y cada vez mas paises invierten y realizan programas de impulso de politicas
publicas que permitan su participacion activa en el mercado global

Falta de conocimientos alineados a las necesidades de la industria por los recién egresados

Menos estudiantes interesados en estudiar carreras relacionadas con las ciencias e ingenieria
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Capitulo IV: Vision General del Estado de Puebla

En este capitulo se establece la situacion actual del estado de Puebla, tomando en cuenta sus
fortalezas y debilidades, permitiendo tener una percepcion que nos ayude a verificar que las
tecnologias de la informacion son un sector viable para nuestro sector productivo, y a partir de
los analisis de fuerzas, del diamante y FODA ayudar a las empresas, instituciones educativas y
gobierno a establecer acciones necesarias para impulsar el sector, y obtener el mejor provecho de
él, generando asi una economia digital que beneficie al estado y al pais.

Asimismo, es importante tomar en cuenta las iniciativas que se han tenido en el sector de parte
de empresas, instituciones educativas y gobierno, como es el Cluster de TIC, que parte de los
Grupos Asociativos para la Competitividad, y que demuestran el interés de los involucrados de
impulsar dicho sector.

Analisis ambiental de Puebla

indice de Competitividad Estatal

A partir del afio 2006, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) realiza un estudio
periddico que consiste en evaluar las fortalezas y retos que tiene cada estado del pais, asi como la
atraccion y retencion de inversiones. Este estudio consta de diez factores que determinan la
competitividad de un pais, estado o ciudad.

La gréfica de indice de competitividad estatal 2008 se muestra a continuacion:
lHustracion 44 - Indice de Competitividad Estatal 2008

Calificacitn 0 -100 puntos

] ED

Grecia (25)
Distrito Federa
aMuevo Ledn
Baja California
Chihuahua
Mpuascalientas
Caahuila
(uerétarn
Sudainica (29)
Baja California Sur
Tamaulipaz
Sonora
Quintana Roo
Colima
Nayarit
Jalisco
Sinaloa
Guanajuato
México-pais (31) I
Campeche
San Luis Potosi
Brasil (32)
Morzlos
Yucatin
Durango
Veracruz
Michoac4n
Tabasco
Estado de México
ushla
Tacatecas
Hidalgo
Guermrero
Chiapas
Tlancala
(Oaxaca
ndia (40)

' Pomadio estzdos 40.2

Fuente: (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)
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El indice General de Competitividad Estatal esta compuesto por 10 subindices y 120 variables, e
incluyen informacion al afio 2006.

A continuacién se muestra en breve el resultado de Puebla en cada uno de los subindices
presentados.

1. Sistema de derecho confiable y objetivo

“Este subindice califica la existencia y observancia generalizada de reglas claras y libertades
suficientes para un desempefio econémico vigoroso y ordenado. En este punto se involucran
los aspectos de certidumbre juridica en la interaccion entre individuos, empresas,
instituciones y la sociedad como base fundamental para incentivar la inversion y la sana
competencia. Asimismo, incluye los aspectos que reflejan la calidad y eficiencia del sistema
judicial, y acerca de la definicion clara de los derechos de propiedad (incluida la propiedad
intelectual). (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)

Puebla ocupa el ultimo lugar de los estados y esta 47% por debajo de la media nacional.
2. Manejo sustentable del medio ambiente

“Califica el estado de conservacion ambiental, asi como la tasa de degradacion de los
principales activos ambientales y la interaccion de éstos con las actividades productivas y de
consumo. Por lo que este indicador representa las condiciones indispensables para generar
crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

Puebla ocupa el lugar 17 y esta 3% por debajo de la media nacional” (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2008)

3. Sociedad incluyente, preparada y sana

“Califica el bienestar y las capacidades de la fuerza laboral como una aproximacion de la
calidad del capital humano de los estados en términos de su escolaridad y condiciones
generales de salud y bienestar.

Puebla ocupa el lugar 27 y esta 27% por debajo” (Instituto Mexicano para la Competitividad,
2008).

4. Economia estable y dindmica

“Se refiere al clima propicio y estable que ofrece certidumbre a inversionistas, empresas e
individuos para planear y tomar las decisiones de corto y largo plazos que, en suma
determinan el desempefio econdmico y la competitividad de la economia. Dentro de este
indicador se evaltuan las medidas de riesgo relacionadas con el endeudamiento, publico y
privado, asi como, en alguna mediad, riesgo implicito en la variabilidad de la economia de
cada entidad.
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Puebla sobresale en este factor en el que aventaja en 16% al promedio del pais,
encontrandose en el lugar 8” (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008).

5. Sistema politico estable y funcional

“El factor califica la calidad del sistema politico a través de aspectos basicos como
legitimidad, estabilidad y efectividad del sistema politico, por lo que se incluyen temas como
medidas de estabilidad, participacion ciudadana, efectividad de los 6rganos legislativos y
concentracion politica.

Puebla se ubica en el lugar namero 23, con un 16% por debajo de la media nacional”
(Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)

6. Mercados de factores eficientes

“El subindice se enfoca en calificar la eficiencia con la que los mercados de los principales
insumos para la produccion surten a las actividades productivas (industria y servicios) de
mano de obra, energéticos, recursos financieros y bienes de capital, esto incluye indicadores
en relacion con costo y productividad media.

Puebla ocupa el lugar 24 y esta por 13% por debajo de la media nacional” (Instituto
Mexicano para la Competitividad, 2008)

7. Sectores precursores de clase mundial

“Se establecieron los sectores de transportes, telecomunicaciones y financiero como
precursores pues son sistemas que deben existir para que se cree y desarrolle la economia de
una region, estado o pais.

Puebla ocupa el lugar 23 y estd por debajo de la media nacional en un 33%” (Instituto
Mexicano para la Competitividad, 2008)

8. Gobiernos eficientes y eficaces

“Califica el desempefio del gobierno en tres ejes fundamentales: el costo de hacer negocios
asociados a tramites e interaccion con autoridades, calidad de la regulacion sectorial y
promocion a la competencia y la suficiencia y eficiencia del gasto publico.

Puebla ocupa el lugar 25 y estd 19% por debajo de la media nacional.” (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2008)

9. Aprovechamiento de las relaciones internacionales

“Califica la mediad en que los estados capitalizan su relacion con el exterior, incluye
aspectos como turismo, comercio exterior y flujos capitales a través de indicadores que
reflejan, tanto el volumen de los flujos econémicos como la facilidad con que éstos fluyen.
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Puebla se encuentra en el lugar 20 y esta 29% debajo de la media nacional.” (Instituto
Mexicano para la Competitividad, 2008)

10. Sectores econGmicos en vigorosa competencia

“Califica la capacidad de los sectores econémicos de México para competir con éxito en la
economia global, se incorporan aspectos que se refieren a la capacidad innovadora y de
adaptacion a la nueva economia de las empresas mexicana, asi como indicadores
relacionados con el uso eficiente de los recursos no renovables.

Puebla ocupa el lugar 18 y estad 23% por debajo de la media nacional.” (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2008)

En general Puebla ocupa el lugar 26, y ha perdido dos posiciones con respecto al indice 2006. En
el periodo 2001-2006, la trayectoria competitiva de Puebla se ha mantenido entre los lugares 23
y 28 (IMCO, 2007).

De acuerdo al Indice de Competitividad Estatal 2008 (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2008), Puebla tuvo un crecimiento real del PIB per capita en 2006 que coincidid
con su recuperacion en su competitividad, pero para el resto del periodo de estudio, el PIB por
habitante se estanco, mientras que su indice de competitividad se deterioro, esto se ver reflejado
en la siguiente grafica.

Gréfica 15 - Posicion competitiva de Puebla en el tiempo
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Fuente: (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)

Puebla ocupa la posicion 19 en la inversion bruta de capital fijo por poblacion econémicamente
activa (PEA), al recibir 2,917 dolares por PEA. En comparacion con Nuevo Ledn, que es el
estado con mayor inversion, la diferencia es de 5,748 dolares menos, casi dos veces la inversion
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que recibe cada poblano econdémicamente activo, lo que demuestra que el estado no esta
haciendo buen uso de sus ventajas relativas, pues la inversion es suficiente para incrementar la
competitividad estatal (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)

Como resumen, el estado cuenta con factores que contribuyen al incremento de la competitividad
como:

e Economia dinamica y estable
e Manejo sustentable del medio ambiente

Existen ocho factores restantes que demuestran areas de oportunidad para el estado, y donde es
necesario se establezcan acciones para mejorar estos factores, pues en general estan 10% debajo
del promedio nacional.

e Sistema de derecho confiable y objetivo

e Sociedad incluyente, preparada y sana

e Gobierno eficiente y eficaz

e Mercado de factores eficiente

e Sectores precursores de clase mundial

e Sistema politico estable y funcional

e Aprovechamiento de la relaciones internacionales
e Sectores econdmicos en vigorosa competencia

El Unico factor donde el estado sobresale es el de Economia estable y dindmica en el que
aventaja en 16% al promedio nacional.

De los nueve estados del Sur-Sureste, Puebla es la sexta entidad mas competitiva.
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Gréfica 16 - Posicion competitiva de Puebla en cada factor

32

Fuente: (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2008)

Claster Puebla TIC
“El Estado de Puebla llevo a cabo un programa para la identificacion de actividades motoras y
estratégicas a impulsar en la entidad con la finalidad de incrementar el desarrollo econémico.

Una de las actividades econdmicas estratégicas resultante fue la de las Tecnologias de la
Informacion dando con esto la oportunidad de impulsar el desarrollo del sector del software en
Puebla. La seleccidn de este sector como estratégico se dio gracias a la votacion de los expertos y
estrategas que acudieron a los foros organizados por el Gobierno del Estado de Puebla. Los
participantes analizaron una lista de actividades econdmicas candidatas a convertirse en
estratégicas con base en dos criterios: atractividad y factibilidad.
Entendiendo la atractividad como la capacidad y potencial que tiene la actividad econémica para
generar beneficios integrales y sustentables para la comunidad; con el cual se puede obtener los
siguientes beneficios:

e Desarrollo del mercado estatal y nacional

e Promocion de la innovacion y de la investigacion en las instituciones educativas, y en las

empresas y mejora en la calidad de los servicios
e Desarrollo de infraestructura
e Inclusion digital

e Posibilidades de relacion social con la integracion de la comunidad local y nacional.
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Y entendiendo a la factibilidad como la capacidad y condiciones existentes en el Estado y sus
organizaciones para desarrollar exitosamente una actividad econémica en particular, tiene que
Ver con aspectos como:

e Capacidades para realizar investigacion, innovacion y desarrollo

e Existencia de politicas publicas y marco legal y regulatorio adecuados para el fomento de

la actividad
e Existencia de recurso humano calificado
¢ Nivel de integracion del sistema productivo y de valor

e Nivel de desarrollo de la infraestructura fisica

A partir del mes de Octubre del 2007 se inici6 con la integracion del grupo constituyente
relacionado con el sector de las Tecnologias de la Informacién, y como primer punto se definid
el nombre que llevaria este Grupo Asociativo para la Competitividad, quedando como: GAC de
Desarrollo de Software Especializado y Aplicaciones Mdviles (DESEAM), posteriormente se
definio el Perfil del GAC y se inici6 con la definicion de los productos, mercados, proveedores,
etc.; la idea fue concentrar todos los esfuerzos para crear un Grupo Asociativo sélido y bien
estructurado y lograr que el Estado de Puebla sea reconocido como un polo de desarrollo en este
sector, que mantenga un liderazgo sostenible y establezca a nivel nacional una ventaja

competitiva en los servicios y productos que ofrece el GAC.” (GAC - DESEAM, 2008)
“El Grupo Asociativo para la Competitividad — Desarrollo de Software Especializado y

Aplicaciones Moviles (GAC — DESEAM) tiene la finalidad de trabajar en los siguientes
proyectos de accion:” (GAC - DESEAM, 2008)
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llustracién 45 - Proyectos de Accion

Proyectos de Accion

Proyectos para impulsar Proyectosde
Negocios Infraestructura Economica y
— Asociatividad de Gran Impacto

L. . — Recursos humanos
— Promocion de exportaciones L .
.. . . - Ciencia y tecnologia
— Atraccion de inversiones

. . — Recursos financieros
— Inteligencia de mercados — Clima de negocios

— Calidad y productividad — Infraestructura fisica

- Desarrollo y fortalecimiento - Tecnologias de informacion
de MiPyMEs y comunicacion

— Innovacion tecnoldgica — Recursos naturales

. ” Fortalecimiento de los
Negocios del mas e
alto valor agregado Factores Basicos del

Desarrollo

CCDS - Centro de Competitividad y Desarrollo Sostenible de la Rectoria Zona Sur del ITESM

Fuente: (GAC - DESEAM, 2008)

Vision del GAC
“Somos un sélido grupo, resultado de una alianza estratégica establecida entre el Gobierno, las

Universidades y las Empresas del sector de las tecnologias de informacion. Se ha facilitado la
solucién de problemas comunes y la capitalizacion de oportunidades en nuevos productos y
mercados. Somos un ejemplo a nivel nacional, pues nos hemos convertido en el grupo asociativo

de desarrollo de software especializado y de movilidad mas importante del Pais.”

“Somos un grupo que desarrolla y comercializa sus productos y servicios de manera eficiente a
nivel nacional e internacional, siendo la innovacion un medio que nos permite mejorar la
competitividad empresarial y que contribuye al desarrollo econémico y social del Estado de
Puebla.” (GAC - DESEAM, 2008)

“Este grupo de empresarios estamos certificados en las principales tecnologias y somos capaces
de crear modelos de negocio dindmicos que nos ayudan a estar siempre a la vanguardia;
Contamos con soluciones para las tecnologias actuales y hemos logrado penetrar a nuevos
mercados.” (GAC - DESEAM, 2008)
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Mision del GAC
“Establecer y mantener alianzas estratégicas entre el gobierno, las universidades y las empresas

del sector de tecnologias de informacion, que fomenten la asociatividad y asi poder impulsar la
competitividad del sector de TI en el Estado de Puebla. Ubicandonos como lideres en soluciones
de movilidad y favoreciendo a las actividades encaminadas a la innovacion y el fortalecimiento
de los capitales bésicos para el desarrollo. EI grupo se destaca por su transparencia, solidaridad,
subsidiariedad, responsabilidad, compromiso y trabajo en equipo.” (GAC - DESEAM, 2008)

Tabla 8 - Integrantes del cluster

ORGANIZACION IESU/IP

Instituto Tecnologico de Puebla Institucion de Educacion Superior
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica Institucién de Educacion Superior
Universidad Madero Institucién de Educacion Superior
Universidad Iberoaméricana Institucion de Educacion Superior
Benemérita Universidad Auténoma del Estado de Puebla Institucién de Educacion Superior
Universidad de las Américas — Puebla Institucién de Educacién Superior
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Institucion de Educacion Superior
Centro de Innovacidon de Tecnologias de la Informacion Gobierno Estatal

Grupo CASI Empresa

Megacentro Empresa

Precitool Empresa

T-Systems Empresa

TECSOFT Empresa

Infonexo Empresa

Zutri Empresa

Atalanta Empresa

Vanguard Empresa

Eviciti Empresa

Intecnia Empresa

Smart Technologies Empresa

Sistemas de Software Empresa

Arquitectos de Software Empresa

Doer Tl Empresa

Comunidad .NET de Puebla Empresa

Fuente: (GAC - DESEAM, 2008)

“Para la generacion de este cluster se llevaron a cabo el analisis estratégico y la preparacion de
un plan de trabajo, que a través del disefio de escenarios, se realizaron los analisis cualitativos y
cuantitativos de las tendencias futuras, asi como la retrospeccion de los actores con el fin de
identificar los indicios de cambio, tensiones y conflicto que pueden tener una repercusion en el
grupo.” (GAC - DESEAM, 2008)
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Generales:

a) Principios en el lugar:

La sociedad poblana es un tanto cerrada en cuanto a trabajo en equipo y la
involucracion de varias empresas del mismo rubro en un solo proyecto se refiere,
por lo que al inicio de la formacion del cluster fue un tanto dificil lograr que las
empresas de desarrollo de software confiaran entre ellas, y en el gobierno, que en
este caso es el integrador de esta estrategia.

Existe un respeto entre las empresas que integran el cldster, aunque al principio
no se encontraban tan dispuestas a compartir informacion entre ellas, que
contribuyeran a realizar estrategias del cldster como tal y con ellas mismas.

La seguridad que existe en el estado tiene un nivel bastante aceptable con respecto
a los demaés estados.

b) Geografia:

Puebla por su ubicacion representa un gran estado para poder desarrollar
actividades estratégicas como el desarrollo de software, pues al estar contiguo al
Distrito Federal, le crea grandes ventajas, como el hecho de que los posibles
compradores, ya sean extranjeros o de otra parte de la republica no necesitan ir a
la ciudad de México, que por su inseguridad ha generado desconfianza y que se
presenta como una alternativa viable al establecer empresas de outsourcing en la
region.

c) Poblacion:

El estado de Puebla tiene una poblacién de 5,383,133, al censo de 2005 (INEGI,
2009), lo que se traduce en que es el quinto estado con méas poblacién a nivel
nacional. EI Consejo Nacional de Poblacion pronostico que para 2010 se tendria
una poblacion de 5,705,519 y 5,956,700 para el 2015 (CONAPO, 2010).

Por su extension, 34,920 kilémetros cuadrados, ocupa el lugar 21 a nivel nacional
(INEGI, 2010). Posee un total de 217 municipios.

El 71% de la poblacion es urbana, y 29% rural. EI municipio con mayor
porcentaje de habitantes es Puebla con 27.6%, seguido de Tehuacan y San Martin
Texmelucan. (INEGI, 2010)

d) Educacion:

La poblacion de 15 afios y mas en promedio, ha concluido el primer grado de
secundaria 8grado promedio de escolaridad 7.4). (INEGI, 2010)

13 de cada 100 habitantes de 15 afios y mas no saben leer y escribir. (INEGI,
2010)

Las caracteristicas del sector educativo se resumen en la tabla 9.
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Tabla 9 - Caracteristicas del sector econémico 2008 - 2009

. . Alumnos UGS Lugar
Nivel educativo Escuelas . Maestros por :
(miles) nacional
maestro

Entidad 13,424 1,835.1 89,424 20.5 27°

Educacion basica 11,479 1,430.7 57,931 24.7 30°

Educacion media 1,343 2218 14,717 15.1 19°
superior

Educacion 389 1485 15,341 9.7 14°
superior

Capacitacion 213 34.2 1,435 23.8 5

para el trabajo

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009)

e) Economia:
e Las principales actividades econdémicas son:

Tabla 10 - Principales sectores de actividad economica

Sector de actividad econémica Porcentaje de aportacion al PIB estatal

Industria manufacturera 23.5
Comercio, restaurantes y hoteles 22.2
Servicios comunales, sociales y personales 21.3
Servicios financieros, seguros, actividades 132
inmobiliarias y de alquiler '

Transporte, almacenaje y comunicaciones 9.5
Construccion 5.2
Agropecuaria, silvicultura y pesca 3.9
Electricidad, gas y agua 1.4
Mineria 0.3
Servicios Bancarios Imputados 0.6

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009)

e Emplea 649,927 personas, lo que representan el 4.0% del personal ocupado en el
pais. (INEGI, 2010).

e Laentidad aporta un 3.7 del PIB a México. (INEGI, 2010)

e Puebla tiene una inversion extranjera directa de 3,932.9 millones de dolares, que
representa el 1.7% a nivel nacional, donde Estados Unidos de América aporta un
40.8%, seguido de Alemania y Espafia. De esta inversion extranjera directa la
actividad econdmica receptora que percibe el 48.1% es la industria automotriz,
seguida por la prestacion de servicios profesionales, técnicos y especializados con
un 10.8% (INEGI, 2010).
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f)

Infraestructura:

El estado se encuentra en los primeros lugares con mayor numero de
universidades per capita, por lo que contamos con los recursos humanos
necesarios para poder cubrir las necesidades del sector productivo, aunque existe
un desfase entre las formacion ofrecida por estas universidades y los
requerimientos reales del sector empresarial, por lo que hay que invertir el tiempo
necesario para desarrollar programas de alineacion curricular y formacion
especializada.

Puebla cuenta con una gran oportunidad para el desarrollo de la industria de
software pues cuenta con cercania con el mercado mas importante de Tl en el pais
y con el aprovechamiento de la demanda interna que han empezado a generar el
establecimiento de importantes zonas industriales especializadas en la industria
automotriz y de auto partes.

Puebla es el 6° estado con poblacion escolar en las areas de Ingenieria y
Tecnologia, con 39,260 estudiantes en instituciones educativas publicas y
privadas que representa el 5% a nivel nacional, y tercer lugar en matricula de
programas de posgrado (maestria, especialidad y doctorado) con 1144, que
representa el 6% a nivel nacional. (ANUIES, 2007-2008)

El nimero de investigadores registrados en CONACYT es de 1172 en el estado
(CONACYT, 2004) y 538 investigadores SNI (CONACYT, 2008)

En el estado se encuentran registradas 49 empresas del sector de TIC, y hay 15
Instituciones de Educacion Superior que ofrecen carreras afines al sector.
(CONCYTEP, 2008)

La densidad de lineas telefénicas fijas en servicio es de 17 por cada 100
habitantes en el 2008, en cuanto a las lineas telefonicas maéviles en el estado para
el afio 2008 es de 54.6 por cada 100 habitantes, que representa un incremente de
45% desde el afio 2000 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009)
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Diagrama de la cadena de valor

llustracién 46 - Diagrama de la cadena de valor

Insumos Productos
Computadoras,
Servidores,
Impresoras

Universidades
e Instituciones
Académicas

Instituciones
Gubernamentales
Promocion

Apoyo financiero

Recursos
Humanos
Calificados
Certificados

Cliaster de desamrollo
De software

Instituciones financieras
Fondos de apoyo

Empresas de
Desarrollo de
Software

Mercadeoy
promocion
Comercializacion

Comercio
electronico

Empresas
Usuarias

Comercializadora
Exportacion

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del diamante

Gobierno estructura y

llustracién 47 - Diamante de Porter

Estrategia,

/ rivalidad v\

Condiciones de Condiciones de
factores demanda

\ Industrias /

relacionadas y
de soporte Posibilidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de Michael E. Porter

Las condiciones de los factores

1)

2)

3)

4)

Personal (Cantidad, habilidades y costos): Puebla, por su cantidad de universidades tiene
una gran ventaja sobre otros estados de la republica, el estado cuenta con personal con
grandes habilidades tecnolégicas y de conocimiento, y la mano de obra es mas barato que
en ciudades como México y Monterrey.

Nivel de conocimientos: se tiene que trabajar es en el desarrollo de habilidades en
instituciones de educacion superior alineadas al sector productivo, asi como en el idioma
inglés el cual representa un factor sumamente importante para establecer al estado como
un polo de desarrollo a nivel nacional y una referencia a nivel mundial.

Cantidad y costos de los recursos: es de conocimiento general que el ndimero de
estudiantes en carreras de ingenieria se encuentra en decremento, por lo que es necesario
trabajar en campafas de difusion que alienten a los jovenes en el estudio de éstas
carreras. Puebla cuenta con un alto nimero de estudiantes matriculados en carreras de
Tecnologias e Ingenieria, como se vio en la seccion anterior.

Factores que repercuten: como se menciona en el analisis de medio ambiente, Puebla ha
invertido fuertemente en el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, asi como
en el impulso para la creacion de nuevas empresas, y fortalecimiento del espiritu
emprendedor a través de la creacion de incubadoras de empresas de base tecnologica de
alto nivel.
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Condiciones de la demanda

4)

5)

Composicion de la demanda en el pais de origen, tamafio y tasa de crecimiento: La
demanda del mercado de las TI se encuentra muy orientada a la provision de servicios de
TI, dentro de los cuales se encuentran: el desarrollo e integracién, mantenimiento y
soporte de software, y consultoria. Las industria de las Tl en México representan el 4%
de PIB, segun Select, el cual se encuentra muy por debajo del promedio mundial, e
incluso sobre otras economia emergentes como Brasil o China que estan alrededor de
7.5%. Segun datos del INEGI del afio 2003, el mercado de las TIC en México se
encuentra valorado, de manera estimativa, en unos 30,000 millones de dodlares, donde
22,000 corresponden a las telecomunicaciones y el resto a las TI. Segln datos de Select,
se estima que el incremente de inversiones y uso de las T1 siga creciendo, en gran medida
por el outsourcing, que crecio en un 33% con respecto al 2005, lo que corresponde a mas
de 200 millones USD de incremento.

La industria total de TIC registrard un crecimiento promedio de 9% del 2008 al 2010.
Forma en que la demanda interna se internacionaliza e impulsa los productos y servicios
en el extranjero: Existen varios programas gubernamentales a nivel federal y estatal que
buscan impulsar el externalizacion de servicios, asi como el colocar al pais como una
industria fortalecida del sector de las Tl, como: Fundacion México Digital, Programa
Fondo PYME, Sistema Nacional e-Mexico, Aceleradoras de Negocios (TechBA),
México First, eMéxico, Programas Estatales especificos, a traves de estos y con
cooperacion estatal se puede colocar al estado como un polo de desarrollo a nivel
nacional.

Sectores conexos y de apoyo:

3)

Industria conexa competitiva — existen una gran cantidad de empresas gque se dedican al
desarrollo de software a nivel nacional, y que se pueden establecer alianzas para impulsar
el sector, tal es el caso de la firma de convenio que el gobierno del estado firmo con
Microsoft México, en junio del 2006, para el establecimiento del Centro de Innovacion
de Tl — Puebla especializado en el desarrollo de software movil.

Junto con estas empresas se puede llegar a establecer alianzas que permitan el trabajo en
conjunto para llevar a cabo la exportacién de productos y externalizacion de servicios y
procesos de negocios.

Estrategia, estructuray rivalidad de las compaifiias:

Formas de administracion y competencia — el sector empresarial en el estado de puebla para este
ramo es muy joven, por lo que la mayoria de las empresas no cuentan con mas de 10 afios, y es
dominado principalmente por micro y pequefias empresas, por lo que este sector presenta
grandes areas de oportunidad. En cuanto a las empresas mas grandes no compiten con las
pequefias, y entre ellas su competencia es reducida pues cuentan con diferentes productos y /o
servicios y por lo tanto sus clientes son diferentes. Algunas de estas empresas han identificado su
oferta de valor y han llevado a cabo asociaciones con el fin de poder llevar a cabo proyectos de
mayor tamafio y capacidad.

4)

Las metas que desean alcanzar, asi como la motivacion de sus empleados y directivos se
dirigen basicamente a la comercializacion de productos y servicios a nivel nacional e
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internacional, asi como el fortalecimiento de la industria en el estado que les permita
tener un crecimiento sostenido.

Gobierno: el gobierno ha jugado un papel importante en este sector, estableciendo acciones tanto
en el ambito educativo, como en el empresarial. Ha realizado diversos estudios que permiten
identificar las fortalezas del estado, asi como las actividades motoras y estratégicas que permitan
fortalecer su economia. Y debido a esto se han desarrollado programas como el de Edificando a
Puebla: 2031, de donde surge la formacion del cluster de Desarrollo de Software Especializado y
Aplicaciones Moviles.
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Analisis de fuerzas
llustracién 48 - Fuerzas competitivas

Competidores
potenciales

Barreras de
entrada

Competidores
industriales
Compradores

Proveedores

Rivalidad entre
empresas

Poder
negociador de
los compradores

Amenaza de los

Fuente: Elaboracién propia con datos de Michael E. Porter

Competidores

De acuerdo al reporte realizado por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla en
el estado de Puebla existen 45 empresas registradas en el sector de Tl y se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

Gréfica 17 - Tipo de empresas en el Estado de Puebla

Grande )
79  Mediana

7%

Fuente: (CONCYTEP, 2008)
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El mismo reporte indica una lista de productos que ofrecen las empresas, los cuales se detallan a
continuacion (CONCYTEP, 2008):
« Administracion de Servicios de Aplicacion (AMS): SAP, Software Factory,ERP, etc.
« Operaciones de Tecnologia de Informacion (ITO), Operaciones de Servicio 7X24 (UNIX,
Wintel, Network, Exchange and Basis) y Service Desk. Sistemas de Integracion
(SI) Service Desk Call Centers Dynamic Computing.
« Software a la medida, Software empaquetado, Computadoras ensambladas e Instalacion
de redes.
« Capacitacion en especialidades de software SAP, consultoria para implementacion y
mantenimiento en modulos de software SAP R3, Servicios de Contact Center para
estudios de mercado promocion; venta de productos y servicios y atencion a clientes.

Las empresas poblanas cuentan con las siguientes certificaciones:
Gréfica 18 - Certificaciones de las empresas

Sofland ERP MoProsoft Nivel 1
6% N

12%

1ISO 9001:2000
12%

Six Sigma

Fuente: (CONCYTEP, 2008)
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Andlisis de atractividad y rentabilidad por fuerza

Rivalidad en la industria

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
012 3 4 5 6 7| 8910
Numero de competidores B POCOS 4 Muchos
similares a nuestra compafiia
Crecimiento de la industria Alto 1 Bajo
Costos fijos Bajo 3 Alto
Tipos de producto Especialidad 5 Sencillo
Aumento de capacidad por
cada nuevo equipo o Alta 5 Baja
inversion
:
Agresividad comercial
estratégica de los Baja 6 Alta
competidores
Barreras de salida 8
o Esp_eC|f|caC|on de los Alta 7 Baja
activos
o Costos de salida Alta 7 Baja
o Interrelacion estratégica
con otros negocios de la Alta 8 Baja
corporacion
o Barreras emocionales Alta 9 Baja
o Intervenciony
restricciones del gobierno | Baja 9 Alta
para evitar cierre
Promedio BAJO 47 ALTO

Amenaza de nuevos competidores

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD

0123 4 5 6 7| 8910
Barreras de entrada Altas 6.2 Bajas
o Economias de escala Grandes 7 Pequenas
o Diferenciacion de producto | Grande 5 Pequefia
o Requerimientos de capital Altos 7 Bajos
o Costos de cambiar de Altos 5 Bajos
proveedor

A | nal - .
© (_:ce_so a_ ?S canales de Restringido 8 Amplio

distribucion
o Costos independientes de la Altos 5.0 Bajos

economia de escalas
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Amenaza de nuevos competidores

Identificacion de .
© Alta 5 Baja
marca
o Accesoala . .
. Restringido 9 Amplio
tecnologia
Acceso a materias .. .
© . Restringido 7 Amplio
primas
Efecto de la curva .
© .. Alto 0 Bajo
de experiencia
Accion del gobierno Favorable 75 Desfavorable
o Proteccion a la industria Favorable 8 Desfavorable
Reglamentacion de la
© ) g ) Favorable 9 Desfavorable
industria
o Consistencia de politicas Alta 8 Baja
Aranceles y barreras
© ) y Favorables 5 Desfavorable
comerciales
Promedio BAJO 6.8 ALTO

Amenaza de productos sustitutos

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
012 3 4 5 6 78910

DISp.0!1IbI|Ida.d de productos o Baja 0 Alta
servicios sustitutos cercanos
C(_Jsto de cambio para los Alto 10 Bajo
clientes
Rentabilidad y/o agresividad .
de los productores de sustitutos Baja 0 Alta
Relaci6 io/val .

e a.cmn de preC|0/\{a or para Baja 0 Alta
el cliente de los sustitutos
Promedio BAJO 2.5 ALTO

Poder negociador de los proveedores

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD

0123 4 5 6 7 18910
Numero de proveedores Muchos 7 Pocos
Disponibilidad de insumos sustitutos Muchos 6 Pocos
Costo de cambio de proveedor Bajo 4 Alto
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Poder negociador de los proveedores

Amenaza de integracion hacia adelante .
Baja 2 Alta
por parte del proveedor
Posibilidad de integrarse hacia atrés .
g Alta 9 Baja
para auto-abastecerse
ntribucién del pr ralacali .
Co t|_bl_JC|o de_ p ove_edo a la calidad Baja 5 Alia
0 servicio de la industria
Importancia del costo de los insumos en Baja 5 Alia
el costo total
Importancia en | ili I .
portancia e a_s utilidades de Alta 7 Baja
proveedor de los insumos
Promedio BAJO 5.7 ALTO

Poder negociador del cliente

ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
012 | 3 4 5 6 7| 8910
Numero de clientes Muchos 5 POCOS
importantes
Cc_>sto de cambio para los Alto 5 Bajo
clientes
Amenazas de los clientes de
integrarse hacia atras para Baja 5 Alta
auto-abastecerse
!305|b|I|dad pa_ra la industria de Alta g Baja
integrarse hacia adelante
Contribucion a la calidad o
servicio del producto de los Alta 1 Baja
clientes
Importancia de! costo para el Alta 0 Baja
producto del cliente
Ren_te}bllldafj y . Alta 3 Baja
posicionamiento del cliente
Promedio BAJO 4.1 ALTO
ATRACTIVIDAD/RENTABILIDAD
Muy Alta Neutral | Baja Muy
alta baja
012 | 3 4 5 6 7 | 8910
Rivalidad en la industria BAJA 4.9 ALTA
Amenaza de nuevos BAJA 6.8 ALTA
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Evaluacion general

competidores
Amenaza de productos
sustitutos

Poder negociador de
proveedores

Poder negociador de
clientes

Resultado ALTO 4.8 BAJO

BAJA 2.5 ALTA

BAJO 5.7 ALTO

BAJO 4.1 ALTO

Conclusién

La rivalidad de los competidores existentes se da en las 49 empresas que se tienen registradas
(CONCYTEP, 2008), pero entre ellas existe diversidad de estrategias, origenes, personalidades y
relaciones que hace que la competencia entre ellas no sea tan cerrada. EI hecho de que la
industria no tenga costos fijos altos evita que se lleve a cabo un incremente de precios en los
productos y servicios que ofrecen las empresas, y que aln asi se puedan tener ganancias en sus
ventas. Las barreras de salida de la industria son relativamente bajas por lo que podria ser facil
que existan menos empresas dedicadas al sector.

La industria de software es propensa a que puedan entrar nuevos entrantes, y esto puede cambiar
el ambiente actual en el que se desempefian las empresas, debido a que los nuevos entrantes
usualmente en este tipo de industria toman como ventaja competitiva el precio, y esto hace que el
costo de los servicios informéticos se vaya degradando, afectando la rentabilidad de la propia
industria. Las barreras de entrada se encuentran en el punto medio, donde existen muchos rubros
en donde presentan desventajas para los entrantes acceder al sector, debido a la experiencia
necesaria para integrar productos de software de calidad y tener rentabilidad una vez terminado
el proyecto, y existe las posibilidades de que los clientes se puedan cambiar de proveedor, pero
en ocasiones el gasto en que este incurre puede ser, pero como facilidad para los entrantes las
politicas gubernamentales relacionadas con el sector no se encuentran bien definidas y los
competidores ya establecidos no cuentan con protecciéon de su parte. Cabe mencionar que las
empresas para tener una verdadera ventaja competitiva es necesario que inviertan en mano de
obra calificada y en certificaciones que validen la calidad de sus productos o servicios.

No hay productos sustitutos para el software su utilizacién en las empresas por lo que este indice
es muy bajo.

Para el analizar el papel de los proveedores se toma la misma vision que en el analisis nacional,
donde los proveedores se toman como las compafiias que ofrecen los sistemas operativos,
lenguajes de programacion, computadoras y todos los insumos necesarios para que las empresas
puedan desarrollar software. Asimismo la mano de obra se toma como un proveedor importante
y debido a que el estado ofrece una gran cantidad de recursos humanos en estas areas, las
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acciones a seguir se enfocan mas en el area de dirigir los estudios a practicas y conocimientos
que sean alineados a las necesidades del mercado local y nacional.

El papel de los clientes a nivel estatal aunque se sigue encontrando en el punto medio, las
empresas MiPYMES deben tomar en cuenta las necesidades de ellos, pues las compras que estas
realizan, lo hacen en base a recomendaciones y experiencias pasadas, y aunque los clientes no
puedan tener la capacidad de integrase hacia adelante pueden forzar a las empresas a cambiar de
estrategias, costos y calidad de los servicios que se ofrecen actualmente.

Una vez realizado el analisis se puede observar que la rentabilidad contra la atractividad de la
industria de software tiende a ser alta, por lo que se considera un buen negocio donde el estado
tiene oportunidad de generar una economia digital, y donde las empresas tienen oportunidad de
desempefiarse en el &mbito local y nacional.

Gréfica 19 - Analisis de fuerzas de la Industria de Software

Rivalidad en la
industria

Amenaza de nuevos
competidores

Poder negociador de /
clientes

\ w[l’>

Poder negocia menaza de
proveedores productos sustitutos

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis
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Analisis de fortalezas y debilidades de laindustria de software y servicios
relacionados

Fortalezas

Hay una amplia infraestructura cientifica, educativa, cultural y artistica

Gran cantidad de recursos humanos en las areas de tecnologias de la informacion
Disposicion de las Instituciones Educativas para colaborar con las empresas del sector y
con el cluster

Apoyo gubernamental federal y estatal

Oportunidades

Entorno favorable debido a su ubicacion geogréafica y a la cercania con el Distrito Federal
El desarrollo de clisteres en el estado, que permiten la alianza de fortalezas de las
empresas locales con vision a establecerse como un punto de referencia a nivel nacional
El tamafio del mercado nacional es muy alto, en donde las empresas a traves del claster
pueden tener una participacion importante

Programas de apoyo para la exportacion de productos y servicios

Programas de apoyo para la certificacion de la empresa y de los empleados

Debilidades

No existe financiamiento suficiente para que las empresas puedan crecer

Los costos de capacitacion y certificacion son muy elevados

No hay suficiente apoyo fiscal y subsidio para el sector de Tl

Existe alta dependencia en la industria manufacturera en el estado

Las empresas de software no cuentan con una estrategia de capacitacion continua a sus
empleados

El nimero de empresas de software certificadas en procesos de calidad es muy bajo

Amenazas

El nivel de rotacion de personal entre empresas es muy alto

El personal egresado no cuenta con los conocimientos suficientes para ingresar el sector
productivo

La infraestructura con la que se cuenta no es suficiente para atraer grandes inversiones

Estrategias a sequir
A partir de los anélisis realizados podemos obtener una vision bastante cercana a la realidad de
como se encuentra el sector de las Tecnologias de la Informacion en el Estado, pero es necesario
realizar acciones especificas que conlleven a su crecimiento y en donde todos los actores tengan
una participacion cercana.

A continuacion describo algunas acciones a tomar:
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Reunion con los principales actores, donde se realice una sensibilizacion sobre la
situacion a nivel estatal y nacional sobre las TIC, y se les haga ver su papel dentro del
sector, asi como involucrarlos dentro de un proceso de desarrollo y crecimiento del
cluster de TIC.

Disefio del esquema de trabajo que permita que todos los sectores se vean involucrados y
participen dentro del cluster.

Debido a que la mayoria de las empresas poblanas son pequefias y medianas, es necesario
crear un cuerpo colectivo que asuma la responsabilidad de las funciones criticas para el
cluster.

Realizacion de un Plan estratégico que ayuden a elevar el nivel de competitividad del
sector y del cluster.

Establecer un programa de desarrollo de capital humano mas alineado a las necesidades
del mercado.

Difusion del cluster, asi como el establecimiento de canales de mercadeo y/o suministro
Atraccién de proyectos

Busqueda de fondos y apoyos econdmicos que ayuden al crecimiento del cluster, asi
como para la realizacion de nuevos proyectos.

Vinculacion con instituciones gubernamentales e instituciones de promocion

Creacion de alianzas con empresas lideres en el area que permitan fortalecer al cluster y
ayudar a su desarrollo.
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Capitulo V: Conclusion

México cuenta con ventajas para colocarse como un pais proveedor de servicios de Tecnologias
de la Informacion, dentro de los cuales se encuentra el costo de la mano de obra (en comparacion
con paises del norte y europeos), cantidad de capital humano, zona horaria, compatibilidad
cultural e infraestructura, pero aun asi tiene muchos puntos en los que se debe de trabajar para
incrementar la competitividad nacional, atraer inversiones y ofrecer servicios de calidad en el
sector TIC, asi mismo el pais tiene un mercado doméstico bastante grande lo que permite que a
nivel nacional el sector también cuente con una gran oportunidad de crecimiento.

Las principales barreras a superar como pais y como estado son:

e Mano de obra calificada

e Escala de negocios: la escala de la demanda de muchos grandes usuarios de
externalizacion de servicios supera la capacidad de entrega de las empresas proveedoras.

¢ Avance en certificaciones de madurez de procesos y de tecnologias, 10 que representa un
requisito indispensable si se quiere colocar como proveedor internacional de estos
servicios.

e Experiencia en la exportacion de servicios tecnologicos

e Fuerte y decidido apoyo gubernamental en lo econémico y legal.

e Mayor proteccion de la propiedad intelectual

e Fomento de este tipo de servicios a nivel estatal y nacional

Un pais competitivo demuestra que la educacién es una parte primordial para su desarrollo, y
debe de tomarse en cuenta que para generar capital humano adecuado no se logra en unos
cuantos afios, sino que debe de ser una inversién nacional constante, por lo que el gobierno
debera prestar atencion a esta rubro, y manejarlo como un tema prioritario.

Para que México pueda tener un sistema de educacion de nivel superior responsivo a las
necesidades de una economia impulsada por la eficiencia, es necesario que se tenga un énfasis en
la adopcidn de estandares de aprendizaje de la OECD, y esto principalmente se veria reflejado en
los cambios a la curricula para que se enfoquen en las materias importantes en un mundo
altamente cambiante, como los lenguajes y las TIC, asi como entrenamiento cientifico y técnico.
Es necesario establecer programas que habiliten reclutar mas estudiantes en los programas
cientificos, tecnoldgicos y matematicos.

Asimismo, el idioma inglés debe de presentarse como foco de atencion pues este es uno de los
principales criterios utilizados para medir la capacidad de la industria de software en un pais, y
debido a la misma naturaleza del sector es necesario que los profesionales y técnicos en esta area
cuenten con un lenguaje técnico avanzado.
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Es necesario fortalecer el sector empresarial realizando iniciativas en donde las empresas
realicen planes estratégicos para desarrollo de software y servicios vinculados a las metas de la
organizacion, asi como la generacion de practicas de evaluacién de proyectos que faciliten la
toma de decisiones y la conclusion de proyectos en tiempo, costo y calidad; de la misma forma
es necesario hacer mas consiente a las empresas del papel que toman los procesos de calidad
dentro de las mismas y los beneficios que estos les pueden otorgar, debido a que la mayor parte
del sector se encuentra conformado por micro, pequefias y medianas empresas, es necesario
hacer programas de acercamiento a las diferentes metodologias de calidad, y especificamente
hablando en MoProsoft, que como se menciond es una de las metodologias mas adecuadas,
debido a que esta creado justamente para este tipo de empresas, y sobre todo aprovechar los
recursos que el gobierno federal y estatal ponen a la disposicién de dichas empresas para
capacitacion, certificacion, promocion y desarrollo de servicios.

El area de externalizacion de procesos y servicios puede ofrecer oportunidades para nuestro pais,
que segln datos de Select, el mercado de exportacion tecnolégica emplea en forma directa a un
millon de personas en el ambito mundial, al menos, por lo que esta industria por su enfoque
intensivo en mano de obra, permite emplear a cientos de miles de personas, y se encuentra en
pleno crecimiento. México ha comenzado en los Gltimos afios a aprovechar la oportunidad, pero
todavia es un jugador pequefio comparado con India y Canada. Se estima que en México existen
al menos 5,500 personas empleadas en el segmento exportador de TI, lo que representa apenas el
0.55% del total del mercado, (Select, 2008) y esta cifra puede seguir en ascenso si se impulsan
mas este tipo de iniciativas, generando méas empleos a nivel nacional.

Como se ha visto los efectos de clister son muy importantes debido a que impulsan la
competencia y la cooperacidn entre las empresas, y sirven como frente para la venta de servicios
y software y ayudar a posicionarse como proveedores al interior y exterior del pais. México debe
promover la creacion y fortalecimiento de dichos cllsteres en donde éstos tengan identificados
los nichos o mercados de productos y/o servicios a los que se van a dirigir, lo que favorece el
potencial del clster, debido a que todas las estrategias y esfuerzos se dirigen a un solo objetivo.

Para que el estado de Puebla se pueda beneficiar de las iniciativas de creacion de cluster debe
elegir el nicho de mercado al que se quiere dirigir, al momento se ha propuesto el desarrollo de
aplicaciones moviles, pero falta la cohesion entre sectores que permitan una verdadera
integracion y direccion de esfuerzos hacia este nicho.

Los gobiernos federales y estatales deben de impulsar iniciativas de inversion en infraestructura,
y ofrecer beneficios fiscales que hagan que la inversion resulte atractiva para las empresas y
paises interesados. De esta misma forma es necesario se aprueben leyes que protejan la
propiedad intelectual del software en Meéxico, pues aunque existen algunas de ellas, se presentan
de manera muy amplia y no protegen al 100 por ciento al creador de la tecnologia o producto.
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Aunque actualmente se tienen varios programas gubernamentales que ofrecen fondos dirigidos al
desarrollo de la industria, es necesario establecer fondos de capital de riesgo y capital de
inversion que permitan no Unicamente el impulso de la industria, sino también la creacion de
nuevas empresas y promocion de ideas emprendedoras; la inversion extranjera directa es una de
las estrategias méas importantes que los paises en desarrollo pueden tener para incrementar su
competitividad y con esto impulsar los sectores de alto valor agregado.

Y como parte muy importante para el desarrollo de esta industria, y despueés de la evaluacion de
cada uno de los sectores, me parece imprescindible la vinculacién y comunicacion entre sectores,
pues aunque cada uno mejore los puntos que les corresponden, no se llegara a un desarrollo
competitivo si no se cuentan con alianzas que permitan que se tomen adecuadamente las
decisiones y se desarrollen las estrategias necesarias para el impulso de una industria donde
todos los sectores tienen un papel primordial.
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Glosario

BPO — Business Process Outosourcing: (Externalizacion de Procesos de Negocios) es la
transferencia de un proceso o una fase del negocio a un tercero especializado, con el objeto de
agilizar y mejorar los procesos, lograr mayor y mas eficientes resultados, agilizar la
administracion o reducir costos.

CRM - Customer Relationship Management: (Gestion basada en la relacién con los clientes) es
un modelo de gestion personalizada para cada organizacion orientada al cliente.

ERP — Enterprise Resource Planning: (Planeacion de Recursos Empresarial) es un sistema de
planificacion complementada de los recursos de una empresa, incluye todos los aspectos y
medios computarizados para planificar su administracion.

Externalizacion o subcontratacion: es el proceso econémico en el cual una empresa determinada
mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa por
medio de un contrato.

Nearshore: es el proceso de externalizar o subcontratar una actividad con salarios méas bajos en
un pais que se encuentra relativamente cerca en la distancia o la zona horaria.

Offshore: es el proceso de externalizar o subcontratar una actividad con salarios mas bajos fuera
del pais.

Outsourcing: (subcontratacion o externalizacidn) es el proceso econdémico en el cual una empresa
determinada mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa
externa por medio de un contrato.

SCM - Supply Chain Management: (Administracion de la Cadena de Suministro) es el proceso
de planeacion, implementacion y control de operaciones de la cadena de suministro de la manera
mas eficiente posible.

Software as a Service: (Software como servicio) Es un modelo de distribucion de software por
medio de Internet.

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
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