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Resumen

La evaluacion, todos a lo largo de nuestro trayecto escolar hemos estado en
contacto con el proceso, las experiencias que tenemos sobre el proceso es
variada dado que el proceso cambia no solo dependiendo del nivel educativo, de

la asignatura y de los docentes a cargo de los mismos.

En esta investigacion se presenta mediante un estudio de caso realizado en
el nivel de educacion superior, una revision del proceso de evaluacion a partir de
la conceptualizacién tedrica, abordando la conceptualizacién en los documentos
oficiales, los documentos institucionales y la percepcion de los agentes

involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave: Evaluacion educativa, proceso ensefianza-aprendizaje.



Presentacion

La elaboracion de estas paginas me hizo pensar en la redaccion de un

curriculum vitae o una biografia. Esto ya que a lo largo de la realizacion de la

investigacion fui descubriendo que mi experiencia profesional en el area de la

docencia, representa y exige mucho mas que un recuento de vivencias en varios

periodos. Regresé en el tiempo, recordé viejas historias, situaciones, procesos,

personas, problemas y suefios.

Me encontré varias veces delante de mi vida profesional, no solo intentando

recordarla, sino comprendiéndola, ahora de otra manera, en especial en lo que se

refiere a la evaluaciéon educativa.

Comencé mi vida profesional, siendo estudiante de licenciatura en el

bachillerato donde estudié, con alumnos del ultimo afio de bachillerato que eran

apenas tres o cuatro afilos menores que yo, y con una asignatura del area de

matematicas, asi que ya se imaginaran los primeros encuentros que tuve con la

evaluacioén educativa.

Esta experiencia, sin duda alguna, desarrollo en mi, quizas sin darme

cuenta, la primera inquietud sobre lo que en realidad es la evaluacion y su
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importancia, ademas de las vivencias que tenia e iba viviendo como estudiante de
ingenieria quimica. Debo reconocer que aunque, antes de involucrarme en la
docencia, observaba actitudes y situaciones que no eran de mi agrado, fue hasta
gue me incorpore como maestra que me preocuparon en realidad.

Trabajé durante varios anos en el bachillerato, y ahora reconozco que, al
inicio de mi trabajo docente, la evaluacion fue para mi una manera de controlar a
los alumnos que me eran asignados, y, aunque creo que nunca fue intencional, ni
al grado de situaciones conocidas, existio.

Es también necesario comentar que la experiencia y el acercamiento hacia
los conceptos pedagogicos, —realicé una licenciatura y una maestria en
educacion— han forjado un nuevo pensamiento en cuanto a la educacion y
naturalmente respecto a la evaluacion.

Lo anterior parece muy légico de acuerdo a como Larroyo (1965) se refiere
a los docentes del nivel superior: “El docente universitario no surge por generacion
espontanea”, es la experiencia, la identificacion de las debilidades y el
acercamiento hacia las cuestiones pedagdgicas las que permiten mejorar cada dia
la practica docente. Ademas de esto las experiencias comentadas por los alumnos
sobre como son evaluados en los cursos, los comentarios de otros docentes en
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cuanto a la preocupacion por no cometer injusticias al asignar una calificacion a

algun alumnos, y lo complicado que resulta el trabajo de evaluacién, hacen que

crezca el interés por el tema.

La evaluacion, ¢y en realidad qué es?. Las acciones que he realizado a lo

largo de mi experiencia profesional ¢son evaluacion?. Estas, y otras mas, son las

preguntas que lograron atraparme en el tema y que detonaron las acciones al

inicio de la investigacion. Asi, este trabajo presenta en el Capitulo I, el estado del

arte, introduciéndonos desde la conceptualizacion de los tedricos, la forma como

el Sistema Educativo Nacional, los organismos dependientes o no de él, asumen

el proceso de evaluacion, las instituciones de educacion superior y su

conceptualizacién y propuesta para operativizar, la evaluacion, hasta la manera

en que tanto los docentes y por lo tanto los alumnos, lo hacen.

En ese capitulo se presentan las caracteristicas del proceso de evaluacion,

sus elementos, sus funciones, sus alcances y la manera en que los diferentes

paradigmas psicoeducativos la conceptualizan e incluyen dentro del proceso de

ensefanza-aprendizaje. Asi mismo, se presenta la posicion de diferentes actores

dentro del proceso de evaluacion educativa respecto a la evolucién del mismo y su

posicion respecto al desarrollo de la educacién en México.
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A partir de la revision teorica realizada en este capitulo, se establecen las
unidades de analisis que nos permitieron recopilar y analizar la informacién
necesaria para describir cual es la conceptualizacién de la evaluacion en el nivel
superior. Estas unidades de analisis contemplan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el concepto de evaluacion, la planeacién del proceso de evaluacion,
las caracteristicas de los examenes, y la interpretacion de los resultados, vy, el
proceso de evaluacion docente, sus elementos, sus resultados y sus
implicaciones.

En el segundo capitulo se aborda lo referente a la evaluacion educativa y la
educacién superior, como el proceso se inserta en este nivel, como es definido
dentro de los documentos oficiales. Se integra a este analisis la conceptualizacion
que tienen los organismos acreditadores, como es que un proceso de acreditacion
se relaciona con la evaluacion institucional y cdmo es que este proceso se incluye
en la vida diaria de las instituciones.

Ademas se presenta la revision de documentos de instituciones del nivel
educativo superior, a través de los cuales se operativiza el proceso y la manera en

que se interpretan los resultados en la toma de decisiones.
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En cuanto al capitulo tres y cuatro, se presentan las conceptualizaciones de

los docentes y alumnos, respectivamente, en cuanto a la evaluacion, la manera en

que esta llevandose a cabo el proceso, sus vivencias e inquietudes. La

recopilacion de la informacién y los resultados a partir de las unidades de analisis

definidas en el capitulo I.

A continuacioén se presentan las consideraciones finales que nos presentan

los resultados obtenidos del analisis de la informacion, generandose en ese

apartado una serie de postulados que permiten conformar el resultado de la

investigacion, llevandonos a las conclusiones finales y definir qué queda por hacer

respecto a los resultados obtenidos.

Finalmente, me gustaria que la lectura de este trabajo de investigacion se

convierta en algo propio de quien lo lea, a la vez que le permita, si es posible,

reorientar su practica docente, incorporando un nuevo concepto de la evaluacién

incluyéndola como el guion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como

construir nuevas propuestas de investigacion adecuadas a las caracteristicas y

condiciones de su campo de accion.
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Capitulo |

Evaluacién Educativa Proceso Complejo

"Hoy mas que nunca la evaluacién debe constituir
un proceso mas que un suceso y, por lo tanto,
interesa obtener evidencias centradas en el proceso
de aprender mas que en los resultados o productos”

Pedro Ahumada Acevedo

Introduccién

En este capitulo se presenta una revision del concepto de evaluacion. Se
hara a través de una ruta en la que abordaremos inicialmente el concepto de
evaluacion de manera general hasta profundizar en el campo de la educacion:
evaluacion educativa.

La evaluacién es parte de la vida cotidiana. La utilizamos de manera
espontanea cuando juzgamos las bondades de algo y cuando tomamos
decisiones. Puede ser individual cuando las decisiones sélo afectan a la persona
que las generd, o bien generales y especificas, cuando el resultado de la

evaluacioén afecta a otro o a otros.
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Referirnos a este concepto, permite que recordemos nuestra relacion con
el mismo a lo largo de nuestra vida escolar, y podriamos expresar nuestra
experiencia en términos de las diferentes formas de evaluacién de la que hemos
sido objeto, para iniciar esta investigacion partamos del concepto de evaluacion
qgue encontramos en Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, nos
encontramos con las siguientes acepciones:

1. Accidn de evaluar
2. Examen escolar. Hoy tengo la evaluacion de matematicas.

Se observa entre las dos definiciones, que una que se refiere a una accion
como idea principal, mientras que la otra esta referenciando un objeto. Aunque
se completa la idea con la expresion escrita a continuacién ésta confirma que se
refiere a un objeto.

Uno de los objetivos de esta investigacion es clarificar el concepto de
evaluacion educativa, de tal manera que cada vez que la palabra se utilice todos
los involucrados presenten su percepcion del concepto. Considerando lo anterior
presentaremos una primera parte donde, ademas de definir a la evaluacion, se
describe brevemente cdmo ha venido evolucionando desde que se utiliza, de
manera sistematica, hasta llegar a describir los diferentes procesos en los que se
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divide en funcién de los agentes que estan involucrados, digase, el aprendizaje, la
ensefanza, el curriculo o la institucion.

También se presenta en este capitulo una puntualizacion de la diferencia
entre evaluar, calificar y medir, conceptos que en ocasiones se asumen como
sinbnimos, generando conflictos que convierten a la evaluaciéon en un instrumento
de control, produciendo en ocasiones procedimientos poco éticos, consciente o
inconscientemente, por los agentes encargados de los procesos evaluados.

En una segunda parte se presenta una descripcién del Sistema Educativo
Mexicano, y propiamente del Subsistema de Educacion Superior, asi como un
breve resumen de como las instituciones educativas conceptualizan la evaluacién
desde su campo de accion, como la describen en sus documentos y cémo
operativizan el concepto en la practica, como la entienden, la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), el Sindicato Nacional de trabajadores de la Educacion
(SNTE), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).

Enseguida se presenta el contexto donde se aplica la evaluacion educativa:
el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, sus caracteristicas y la conceptualizacion

17



de la evaluacion a partir de los agentes del mismo (los docentes y los alumnos)

desde el modelo educativo y la normatividad de la Institucién, hasta su puesta en

practica.

Y, finalmente, cdmo es que se realiza esta investigacion, considerando qué

metodologia se utilizara y cuales son los instrumentos que se requieren para la

recoleccion de la informacién, su analisis y su interpretacion.

1. Evaluacion Educativa

La evaluacion se ha ido incorporando a todos los sectores de las

actividades de la humanidad. Su uso es universal y no solo parte de la actividad

educativa. Tiene como objetivo el conocer y valorar tanto los resultados que se

obtienen, como las relaciones que tienen éstos con los procesos y medios que se

utilizaron para lograrlos.

En los diferentes sectores en los que se realiza una evaluacién, ésta se

lleva a cabo como un proceso conformado por varias etapas, teniendo como

objetivo emitir un juicio sobre algunas caracteristicas o cualidades de un objeto.

Para lograrlo es necesario tener identificado al objeto, suceso o sujeto sobre el

cual se emitira dicho juicio, ademas de definir cual o cuales caracteristicas estan

18



siendo enjuiciadas y bajo qué indicadores o referentes se formulara el juicio,

aunado a esto la claridad del para qué se lleva a cabo dicha valoracion y a quién

le servira el juicio emitido al final de la evaluacion.

Las etapas que en lo general se llevan a cabo para realizar una evaluacion

son: la planificacion, la ejecucion, el analisis y finalmente la conformacién de un

informe con los resultados. Podemos observar que de manera implicita se lleva a

cabo la busqueda de informacion y el registro de la misma.

Son elementos indispensables de un proceso de evaluacion, el objeto a

evaluar, el evaluador y la metodologia a seguir en el proceso. La evaluacion debe

conformarse a partir de la finalidad que se persigue, las funciones que tiene el

proceso, los referentes sobre los cuales se llevara a cabo, entre los que estan

incluidos los criterios a seguir y los valores a definir. En lo que se refiere al informe

final, se considera la audiencia a la que va dirigida, los destinatarios e interesados,

es decir, los que leen el informe y pueden utilizar de algun modo la informacion

encontrada, y los que son parte del proceso, aunque en ocasiones no lean el

informe final.

Podemos entonces definir a la evaluacibn como un proceso que genera

informacion, de manera intencional y fundamentada, teniendo como objetivo un

19



incremento progresivo de conocimiento sobre el

modificando a éste y al evaluador al mismo tiempo.

mismo objeto evaluado,

La siguiente figura nos muestra los elementos de un proceso de evaluacion

y las relaciones entre los agentes

generan dentro de él para alcanzar el resultado buscado.

FIG. 1.1 PROCESO DE EVALUACION

involucrados, asi como las acciones que se

Planeacion [dpecncncas > Ejecucion [dpecccccns [ Analisis pocccce s Informe
| A I_'
\ A
Objeto de Interpretacion L
evaluacion Metodologia
Destinatarios
Finalidad ‘
Herramientas e Registro de
Evaluador instrumentos informacion
+ Interesados
Ambitos Busqueda de la I Bfectos I
informacion
Decisiones
A Propuesta
Funciones -4
Criterios —|
Referentes fag= P> Valor <
Normas J

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Para acercarnos al concepto de evaluacion, en el ambito educativo

(evaluacion educativa), debemos situarnos en dos caminos. Uno de ellos es el de

los tedricos: fundamentado en el objeto o sujeto que se pretende evaluar,

generando varios procesos de evaluacion, cada uno de ellos con sus propios
20



objetivos y procedimientos. Otro enfoque es el que se aplica y vive en el medio

educativo, dandole una condicién final, un resultado que nos lleva a una medicion,

cuyo resultado se expresa mediante una simbologia que genera comparaciones y

que en ocasiones se realiza con poco conocimiento y responsabilidad.

En la siguiente figura (FIG. 1.2) se puede observar los enfoques mencionados,

situaciones sobre las que la investigacion gira y sus diferentes implicaciones en el

contexto educativo. También, podemos identificar cémo el proceso de evaluacién

se integra en partes al proceso de ensefianza-aprendizaje, provocando que éste a

su vez este desarticulandose, si continuaramos considerando al proceso de

ensefianza y al proceso de aprendizaje de manera independiente o vinculandolos

sin la evaluacion.

La figura nos permite también observar la necesidad de conocer como se

conceptualiza a la evaluacion en el nivel educativo superior que sera el contexto

de la investigacion,
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FIG. I. 2 MODELO INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE

Fundamentos
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Partiendo del esquema anterior iniciamos

la revision tedrico-conceptual

para tener una idea mas clara sobre qué esta pasando con la evaluacion

educativa.

Dado que la evaluacion se lleva a cabo en diversos contextos podemos

encontrar diversas definiciones de evaluacién que se pueden clasificar de acuerdo

a diferentes criterios:
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a) Definiciones que contienen especificaciones o normas sobre los atributos

que han de haber conseguido los sujetos u objetos evaluados después de un

proceso, entre las se encuentran:

« Tyler en 1950, define a la evaluacion como un proceso que determina

hasta qué punto se han conseguido los objetivos educativos.

» Lafourcade en 1972, establece en su definicién a la evaluacién como una

etapa del proceso educacional que tiene como propdsito controlar, de

manera sistematica, en qué medida se han logrado los resultados previstos

en los objetivos que se hubieran especificado con antelacién

« Bloom y otros, hacia 1971, concluyen que es la reunién sistematica de

evidencias a fin de determinar si en realidad se producen ciertos cambios

en los alumnos y ademas establecer el grado de cambio en cada instante,

del proceso.

« Mager, en 1975, la define como el acto de comparar una medida con un

estandar y emitir un juicio basado en la comparacion.
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En estas definiciones destaca la preocupacion por el logro de los objetivos o

los resultados obtenidos, como el objeto fundamental de la evaluacion en un

acercamiento puntual al final de los procesos educativos.

b) Definiciones que centran la evaluacion en la determinacion del mérito o

valor. Algunos autores relacionados con estas definiciones son:

e Suchuman (1967), define a la evaluacion como el proceso de emitir juicios

de valor

« Scriven (1967), la considera un proceso por el que se determina el mérito o

valor de alguna cosa

« Nevo (1983), “Apreciacion o juicio en cuanto a la calidad o valor de un

objeto”

En estas definiciones se observa que hacen referencia a la comparacion

con estandares, que conllevan la importancia de la medida y todo el proceso que

se genera en torno a la misma.

c) Definiciones que presentan a la evaluacion como el proceso que

proporciona informacion para la toma de decisiones, dentro del campo

administrativo u organizacional, encontrandonos con la definicion de:
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« Cronbach (1963), define a la evaluacidon como un proceso de recopilaciéon y

utilizacion de la informacion para tomar decisiones

« Stufflebeam y Shinkfield (1987): la definen como el proceso de identificar,

obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el

mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto

determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,

solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de

los fendbmenos implicados

« Ferrandez (1993), opina que evaluar es emitir un juicio valorativo sobre una

realidad educativa en funcion de unos datos y con el propdsito de tomar

decisiones al respecto

d) Definiciones que intentan sintetizar y aglutinar los aspectos anteriores.

En esta clasificacion estan:

« Provus (1971): “Comparacion de las ejecuciones o comportamientos de

los alumnos con ciertas normas para determinar si se debe llevar a

cabo, se continua o se concluye en el proceso de ensefianza”

* Tenbrick (1984): “Proceso de obtener informacion y usarla para formar

juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones”
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Raquel Glazman, (1980) “Un proceso objetivo y continuo que se
desarrolla en espiral y consiste en comparar la realidad (objetivos
generales, intermedios, especificos y estructura vigente) con un modelo,
de manera que los juicios de valor que se obtengan actuen como

informacion retroalimentadora que permita adecuar el plan”.

Pérez Gomez (1983): “Proceso de recogida y provision de evidencias,
sobre el funcionamiento y evolucién de la vida en el aula, en base a las
cuales se forman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y valor
educativo del curriculum”

Pérez Juste (1986): “Acto de valorar una realidad, formando parte de un
proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de las
caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida de informacion.
Alvarez Méndez,(1996) “ Es parte de la ensefianza y del aprendizaje, en
la medida que el sujeto aprende, simultdaneamente evalua, discrimina,
valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide, opta. Entre lo que
considera que tiene un valor en si y aquello que carece de él”
Fernandez Pérez en 1999, define a la evaluacibn como una actividad

sistematica integrada en el proceso educativo, cuya finalidad es el
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mejoramiento, lo mas posible, del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, y de una informacién ajustada sobre el proceso educativo
y sobre los factores personales y ambientales que en éste inciden.

El concepto de evaluacion ha ido evolucionando hacia el ultimo criterio,
buscando una sistematizacion del proceso y, como lo vemos en la ultima
definicion, incluyendo como objetivo el mejoramiento de los alumnos y del proceso
educativo mismo.

Buscando hacer una analogia con algun instrumento conocido, para tener
mejor claridad del concepto de evaluacion, podemos considerar que, si el proceso
se queda en la conceptualizacion de un instrumento que nos permite el control de
las personas (docentes, alumnos), este instrumento seria un “arma” (revolver,
cuchillo), a través del cual se castigue, después de encontrar ciertas evidencias
que reflejen las condiciones necesarias para ello. En una conceptualizacion que
nos permita ver a la evaluacion como un instrumento que nos ayude a la mejora
continua tendriamos dos apoyos: una “lupa” que nos permita ver lo que estamos
buscando con mayor precision para, a partir de esto, observar en qué direccion

podemos continuar, y, qué mejor que una “brujula” que conserva y muestra
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siempre la direccién del norte y que, en un proceso educativo, representaria el o
los objetivos que pretendemos alcanzar.

Observemos también, que la conceptualizacion de la evaluaciéon educativa,
gira alrededor de tres aspectos relacionando al evaluador con el objeto o situacion
a evaluar. Esta relacién la podemos observar en el siguiente esquema (FIG. 1.3), a
la vez que podemos identificar el resultado de la misma a partir de como es que se
da el resultado de dicho acercamiento:

FIG. 1.3. Conceptualizacion de la evaluacion

[ R
Como analisis de la realidad, partiendo del supuesto
Objetiva — de que todo conocimiento es una percepcion de la
realidad: En este, sentido el evaluador se coloca
frente a la realidad para conocerla objetivamente

/‘

Como interpretacion de la realidad. Suponiendo que
todo conocimiento se realiza cuando la realidad
Subjetiva < conocida modifica al evaluador. El proceso de
Conceptualizacion evaluacion requiere de un acercamiento concreto a la
de la evaluacion realidad para interpretarla, siendo esta interpretacion la
que a su vez modifica la visiéon de la misma

—

—
Como sintesis de la realidad, suponiendo que el

conocimiento implica una transformacion, tanto en el
Critica _< evaluzfldor como en el o.t?jeto 0 suj.e'to evaluado.

Asumiendo que la evaluacion es un didlogo que se
realiza continuamente, interaccion con la realidad para
modificarla y modificarse

\ N

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ademas permite observar las siguientes caracteristicas en la evaluacion:

1. Un proceso sistematico de recoleccion de informacion

2. Implica un juicio de valor

3. Orienta hacia la toma de decisiones

Cada una de estas caracteristicas debe estar involucrada en el proceso de

evaluacion, sin excluir ninguna. Excluir alguna implica tener un proceso de

evaluacion incompleto. Si nos concretamos en recolectar informacién, quizas a

organizarla y presentarla, pero no tenemos criterios contra los que la

contrastemos, solo tendremos datos, pero en realidad dejaran de ser informacién

que nos permita realizar un juicio. Ahora, si sélo emitimos un juicio, sin utilizar un

proceso sistematico para obtener la informacion, ésta puede ser poca y generar un

juicio simple, subjetivo y particular, sin tomar en cuenta las condiciones del

contexto ni de los involucrados, carente de validez y que no nos ofrezca

posibilidades de cambios acertados.

Retomando la ultima caracteristica de la evaluacion, la orientacion que nos

permita tomar decisiones. Esta accion no se dara de manera indirecta con los

resultados obtenidos, sino considerando el proceso a partir del cual se recolectd

la informacion, desde que decidimos qué evaluar, por qué, quién llevaria a cabo el

29



proceso, bajo qué criterios, en qué condiciones, en donde, para qué y en qué

momento.

Referirnos a la evaluaciéon en educacion implica desmenuzar la definicion

escrita al inicio del capitulo: un proceso que genera informacion, de manera

intencional y fundamentada, teniendo como objetivo un incremento progresivo de

conocimiento sobre el mismo objeto evaluado, modificando a éste y al evaluador,

al mismo tiempo.

Al considerar a la evaluacibn como un proceso que genera informacion,

sabemos que nos estamos refiriendo a una serie de etapas sucesivas de un

fendbmeno, en este caso el fendbmeno educativo. Un proceso intencional y

fundamentado: tenemos un propdsito por alcanzar y tenemos una base en la cual

apoyamos las acciones realizadas para alcanzar nuestro propdsito, que incluye el

conocimiento sobre el objeto (sujeto o proceso) que estamos evaluando, buscando

a la vez modificarlo y modificar al evaluador, al mismo tiempo, envueltas todas

estas acciones en una dinamica continua.

Asi, es necesario precisar que bajo la definicion expuesta se persiguen

como objetivos de la evaluacion educativa:
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1. Mejorar y orientar los procesos educativos de acuerdo con los objetivos

marcados. Recordemos la analogia de la lupa y la brujula. Con ellas

podemos precisar el estado de cada uno de los elementos o acciones

que nos permitiran lograr las metas propuestas a lo largo del proceso

mismo, y esto permitira mantener el rumbo realizando las modificaciones

adecuadas, respectivamente.

2. Dar cuenta del grado de logro de los objetivos propuestos al finalizar una

etapa, lo que nos permite tener evidencias de que hemos alcanzado los

objetivos y en qué nivel han sido alcanzados.

La evaluacion educativa, definida como un proceso, es susceptible de

clasificacion en términos de los diferentes criterios que abarca su accion, mismos

qgue se presentan a continuacion:

Por su intencionalidad, se clasifica, segun Elola y Toranzos (2000), en las

siguientes categorias, mismas que no son excluyentes, sino mas bien

complementarias, dandonos a la vez una vision mas amplia del concepto de

evaluacion:
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b)

c)

d)

e)

f)

Simbdlica: Ya que nos transmite la idea de finalizacion de una etapa o

de un ciclo.

Politica: Dado su caracter instrumental mismo que da el soporte a los

procesos de toma de decisiones.

De conocimiento: Permitiéndonos ampliar la comprension de los

procesos complejos, como el educativo, de manera sistematica, lo que

permite el conocimiento y la comprensiéon de lo evaluado, incluye el

proceso de “retroalimentacion” y el “de dar cuenta de”.

De mejoramiento: Complementa a la evaluacién de conocimiento y a

través de ella se orienta el proceso de toma de decisiones, en términos

de efectividad, eficiencia, eficacia, pertinencia o viabilidad de acciones

propuestas, entre otras.

Desarrollo de capacidades: Permite el desarrollo de marcos de analisis

y de interpretacion de la informacion, obtenida a partir del proceso de

evaluacion.

Contractual: En este caso nos referimos a lo que llamamos “contrato

pedagogico”, mismo que conforma y explicita la vida del aula,
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refiriendonos a qué se evalua, cdmo y con qué criterios, y que puede

darle un caracter positivo o negativo al proceso ensefianza-aprendizaje.

Otro criterio que nos permite clasificar a la evaluacion es el momento en el

que se realiza (Garcia Ramos, 1994):

a) Inicial: Se lleva a cabo al empezar el proceso, con la finalidad de

diagnosticar las condiciones, conocimientos, valores, actitudes,

aptitudes con que ingresan los agentes involucrados al proceso.

b) Frecuente o continua: Permite una valoracién continua (parcial o

progresiva), se lleva a cabo a lo largo del proceso.

c) Final: Se efectua al terminar un plazo establecido y se valora el

resultado logrado al término del proceso

Segun Scriven, (Saavedra, 2001), una clasificacion generada en términos

de la funcién que realiza la evaluacién y que es muy semejante a la clasificacién

anterior:

a) Diagnodstica: Esta permite determinar la presencia o ausencia de

conocimientos, actitudes, habilidades, o cualquier otro elemento que sea
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susceptible de evaluar, para ayudarnos a tomar decisiones pertinentes para

que el proceso educativo sea mas viable o eficaz.

b) Formativa: Considerando como sus caracteristicas principales el que es

reguladora y motivadora, y permite tomar decisiones respecto a las

alternativas de accién y direccion que se van presentando durante el

proceso.

c¢) Sumativa: Basicamente permite la comprobacion y acreditacién, ya que es

mediante esta evaluacion que medimos y juzgamos el aprendizaje, la

ensefianza u otro proceso, con el fin de certificarlo, asignar calificaciones,

determinar promociones, etc.

Otro criterio de clasificacion, utilizado por Arturo de la Orden (Garcia

Ramos, 1994), es considerando el resultado o la representacion de los resultados

de la evaluacion. Basicamente este criterio se refiere a la evaluacion del

aprendizaje. Asi nos encontramos con la evaluacién:

a) Normativa: Si una  vez obtenidos los resultados efectuamos una

comparacion de la realizacion; por ejemplo, lo que realiz6 un alumno con lo

que realiz6 el grupo al que pertenece.
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b) Criterial: La comparacion se lleva a cabo entre la realizacién del alumno y
la realizacion objetiva previamente establecida, un indicador propuesto

antes.

c) Personalizada: El alumno es la norma de si mismo. Asi el progreso
consistira justamente en el acercamiento a las metas particulares

adecuadas a la situacion de partida y a sus caracteristicas.

Refiriéndonos a quién realiza la evaluacion nos encontramos con la
siguiente clasificacion (Marchesi y Martin, 1998), aunque no es exclusiva de la
evaluacion del aprendizaje es en la modalidad que mas se realiza:

a) Autoevaluacion: Cuando cada alumno hace una valoracion critica de sus

desempenos en el proceso de aprendizaje.

b) Coevaluaciéon: Los alumnos se evaluan entre ellos, el proceso se realiza en
la mayoria de los casos cuando se participa en un grupo de trabajo, la
mayoria de las veces se evaluan aspectos como: el esfuerzo, la

colaboracion prestada a un trabajo en equipo (evaluacién cualitativa)
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c) Heteroevaluacion: Esta se refiere a la evaluacion que realizan agentes
externos al proceso, como el propio docente u otros miembros de la

institucion educativa o sociedad.

Un ultimo criterio en el que se clasifica la evaluacion es considerando el
ambito en el que se lleva a cabo (Castillo, 2003). Asi nos encontramos con

evaluacion en el:

a) Ambito Didactico: Esta evaluacion se ocupa de apoyar el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un elemento determinante de la

planificaciéon didactica y afecta a todos los aspectos de la vida escolar.

b) Ambito Psicopedagdgico: La informacién que aporta la evaluacion en este
ambito permite adaptar las actividades de ensefianza y aprendizaje a las

caracteristicas personales de los alumnos

c) Ambito Social: Aqui la evaluacién esta ligada a actos administrativos que
permiten tomar decisiones como la acreditacion, la promocion o la titulacion

que afectan de lleno la vida familiar y el contexto social.

Es necesario hacer notar en esta ultima clasificacion como los dos primeros

ambitos se complementan de manera clara apoyando al proceso ensefanza-
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aprendizaje y, de esta manera, la evaluacion en el ambito social representa una
consecuencia de las acciones realizadas, tanto en el ambito didactico como

psicopedagdgico, generando la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Una vez precisados los diferentes criterios en que podemos clasificar a la
evaluacion educativa, en los que se pueden observar algunos alcances y
beneficios que ofrece en el campo de la educacion, podemos profundizar sobre la

evaluacion en el campo educativo.

La evaluacion en el campo educativo puede recaer en varios objetos.
Algunos de ellos son: el sistema educativo, la administracién escolar, el personal
docente, las instalaciones, el aprendizaje o la ensefianza, entre otros. Utilizando
criterios de evaluacion como: la utilidad de un programa determinado, el
rendimiento de los alumnos, la eficiencia en la administracion de los recursos, la
adecuacion de un disefio curricular, la flexibilidad y la orientacion de los procesos

de ensefianza.

Debe considerarse, ademas, quién realiza la evaluacion, los sujetos que

evaluan, sus intereses, sus posiciones y sus conocimientos sobre ésta para
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delimitar la funcionalidad de la evaluacion, y evitar que ésta no ofrezca la

informacion adecuada para la toma de decisiones.

Considerando lo anterior, nos encontramos que la evaluacién educativa

esta integrada de acuerdo a los diferentes procesos en que se ha dividido el

proceso educativo. Asi nos encontramos con que podemos evaluar el aprendizaje,

la ensenanza, el curriculo y, todavia buscando la integracion y sistematizacion,

podemos evaluar las instituciones

1.1 Modalidades de la Evaluacion Educativa: Aprendizaje, Ensefianza, Curriculo e

Institucion

La educacién es un proceso permanente mediante el cual el hombre logra

un desarrollo arménico de todas sus potencialidades, bioldgicas, psicologicas y

sociales. Este proceso debe ser ordenado y jerarquizado buscando que, a través

de él, se mejoren las condiciones del entorno al que pertenece. La sociedad y

cada una de las comunidades que la conforman realizan grandes esfuerzos para

asegurar a los niflos y jovenes mejores oportunidades dia con dia, lo que se

manifiesta a través de la busqueda de una educacién de calidad.
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Segun Flores Ochoa (1999), la evaluacién en educacién es el aprecio de la
calidad de las experiencias educativas, pero, ¢a qué se refiere cuando habla de
calidad? La palabra calidad es entendida, definida y utilizada como el conjunto de
atributos finales de un producto o servicio que nos permite emitir un juicio de él. La
evaluacion educativa a la que nos referimos busca analizar no el producto final,
sino mas bien como llegar a ese producto final, mejorandolo y mejorando el
proceso mismo, lo que involucra la mejora del sistema.

Buscando involucrar a todos los subprocesos y agentes que participan en el
proceso educativo, se han generado diversas modalidades de evaluacion
relacionadas con el aprendizaje, la ensefanza, el curriculo y la institucion. Es
necesario dejar claro que solo cuando estas modalidades se relacionan y
retroalimentan, permiten que el desarrollo de todos los agentes involucrados en el
sistema obtenga un beneficio, cuando en realidad funciona como un sistema.

Intentando aclarar las caracteristicas del proceso de evaluacién en cada
modalidad y el impacto que genera en el sistema, a continuacion nos referiremos a

cada uno de ellos.

1.1.1 Evaluacion del aprendizaje.
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Cuando hacemos referencia a la evaluacion del aprendizaje, nos referimos

a como es que comprobamos que los alumnos estan alcanzando el desarrollo

armonico del que hablamos en la definicion de educacion, especificamente si han

hecho suyos ciertos conocimientos, si han desarrollado las habilidades o

destrezas que se habia planeado.

Para hablar de la evaluacion del aprendizaje encontramos que ésta se lleva

a cabo a partir de la concepcion psicoeducativa de la que se parte, por lo que

podemos encontrarnos con que desde los diferentes paradigmas la evaluacion es

conceptualizada de la siguiente manera:

El conductismo, en el que la relacion sujeto cognoscente y objeto se

manifiesta en referencia al sujeto como con una actitud entre pasiva- reactiva, y

cuya conceptualizacion del aprendizaje se resume con la siguiente aseveracion:

“Un cambio estable en la conducta”, o, como Skinner (Hernandez, 1998) afirma,

es “Un cambio en la probabilidad de respuesta” , explica a la evaluacion

considerando que: Si el alumno va progresando en el programa, es condicidon

necesaria que lo haga sin cometer errores. Los instrumentos de evaluacion se

conciben y elaboran con base en los objetivos enunciados previamente en el

programa y tomando en cuenta la conducta observable, los criterios y las
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condiciones de ocurrencia de la misma, con el fin de asegurar la objetividad. El
énfasis en las evaluaciones se centra en los productos del aprendizaje y no en los
procesos

Mientras que en el paradigma psicogenético (Hernandez, 1998),
fundamentando la relacién entre el sujeto y objeto, en términos de que el sujeto
transforma al objeto al actuar sobre él, y, al mismo tiempo, organiza y transforma
sus estructuras o marcos conceptuales en un ir y venir sin fin, hace referencia a
que el aprendizaje se da con la adquisicion de nociones operatorias por medio de
sesiones de aprendizaje. Es posible alterar el ritmo normal de dichas
adquisiciones. Depende de la disposicidon cognitiva inicial de los sujetos y la
induccion de conflictos cognitivos, provoca la dinamizacion de los procesos de
equilibracién que conducen a progresos en la construccién de conocimiento. En
este paradigma se conceptualiza a la evaluacion a través de las siguientes
afirmaciones:

Debe centrarse menos en los productos y mas en los procesos relativos al
estado de conocimiento, hipotesis e interpretaciones logrados por los alumnos en
relacion con dicha psicogénesis, y como y en qué medida se van aproximando a
los saberes segun una interpretacion aceptada socialmente.
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Los resultados de la evaluacion deben buscar que los alumnos reflexionen

sobre sus propios procesos y avances logrados, asi como que el profesor valore la

eficacia de las estrategias didacticas propuestas. Los examenes no se consideran

un buen recurso segun su forma tradicional de uso.

Refiriéndonos al paradigma de orientacion cognoscitiva (Hernandez, 1998),

en el cual la relacion sujeto-objeto, el sujeto elabora las representaciones,

identidades y conocimientos de manera interna. En este paradigma la evaluacién

se encuentra focalizada en los procesos cognitivos, considerando:

a) La naturaleza de los conocimientos previos

b) Eltipo de estrategias cognitivas y metacognitivas utilizadas

c) El tipo de capacidades que el alumno utiliza cuando elabora el

conocimiento

d) Eltipo de aprendizaje que se persigue

e) El tipo de atribuciones y expectativas que se plantea

El paradigma humanista por su parte, afirma que el ser humano tiene una

capacidad innata para el aprendizaje y si ésta no se obstaculiza, el aprendizaje se

desarrollara oportunamente. Se convierte en significativo cuando involucra a la

persona como totalidad y se desarrolla en forma experiencial, debe ser
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autoiniciado a partir de que sea visto como algo importante para sus objetivos

personales. A partir de esto, conceptualiza a la evaluacion considerando que:

1. Debe estar fundamentada en la autoevaluacion, ya que fomenta en los

alumnos la creatividad, la autocritica y la confianza en si mismos, y

2. Debe contarse con criterios objetivos para realizarla de parte del

profesor o bien de los compafieros, que ayuden al alumno a valorar su

propio aprendizaje.

En el paradigma sociocultural la relacion entre el sujeto cognoscente vy el

objeto se lleva a cabo a partir de la existencia de una relacién de indisociacion, de

interaccidon y de transformacion reciproca iniciada por la actividad mediada del

sujeto, lo que permite conceptualizar al aprendizaje partiendo de que:

El aprendizaje es un proceso en esencia interactivo. Para Vigotsky (Daniels,

2001), principal exponente de este paradigma, “el aprendizaje humano presupone

una naturaleza social especifica y un proceso, mediante el cual los alumnos

acceden a la vida intelectual de aquellos que los rodean”. Los aspectos centrales

de esta concepcidn radican en:

a. El papel de las interacciones sociales en el aprendizaje con otros

b. Que el aprendizaje permite el acceso a la cultura en que se vive.
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Dandole de esa manera al aprendizaje la condicion de catalizador e

impulsor de los procesos evolutivos. Y bajo este contexto de aprendizaje, la

evaluacion se caracteriza por ser un proceso dinamico, dirigido a determinar los

niveles de desarrollo en proceso y en contexto. Aunque se evaluan los productos,

también se evaluan los procesos, llevandose a cabo el procedimiento a través de

una situacion interactiva entre el docente, el alumno y la tarea a desarrollar.

Sabemos que en la practica ninguna de estas posiciones epistemoldgicas

se presentan de manera exclusiva y que mas bien se van vinculando de acuerdo

al contexto donde se encuentra el grupo, al nivel educativo en el que se trabaja, al

modelo educativo y hasta a la asignatura que se esté aprendiendo.

1.1.2. Evaluacioén de la ensefianza

Otra modalidad de la evaluacion dentro del proceso educativo es la

evaluacion de la ensefianza. Cuando nos referimos a ésta, no estamos soélo

involucrando a los docentes y su metodologia, sino que incluye los materiales que

estan siendo utilizados para favorecer el aprendizaje, ya que éste no es

responsabilidad unica del alumno, sino resultado de la interaccion de varios

factores (los materiales, los recursos educativos, las innovaciones implementadas
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y la formacion y actualizacidon continua de los docentes), lo que en conjunto hace

exitoso el acto educativo y sus objetivos.

Iniciaremos el analisis sin perder de vista como docentes, y asumiendo

como parte de nuestra responsabilidad dentro del proceso educativo, que las

caracteristicas de la sociedad son producto de la cultura de sus habitantes, y la

cultura a su vez producto de la educacion, y ésta es consecuencia, en parte, de la

accion de los profesores. Asi, la practica docente tiene una importancia relevante

dentro del campo educativo.

En este apartado se presentan la metodologia utilizada para evaluar la

ensefanza, iniciando con lo referente a la evaluacién de la docencia. Asi el objeto

de evaluacion es el docente profesional y la actividad central que desempefa: la

ensenanza, considerando todas sus facetas: niveles, materias, destinatarios, los

medios, la metodologia, etc.

De esta manera la evaluacién de la ensefianza la podemos analizar desde

los agentes mismos, los docentes, y los medios o recursos educativos empleados

y la conceptualizacion de la ensefianza a partir de los paradigmas

psicoeducativos, de la misma manera que lo hicimos con el aprendizaje. Asi

tenemos que:
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Para el conductismo la ensefanza esta centrada en los contenidos y se

reduce a la suma de objetos. El proceso instruccional consiste basicamente en el

arreglo adecuado de las contingencias de reforzamiento, se orienta hacia la

memorizacién y la comprension del contenido por el contenido mismo.

Mientras que para el paradigma psicogénetico, cuyo exponente es Piaget

(Hernandez, 1998), la tarea docente esta hasta cierto punto subordinada al disefio

de ese contexto, constituido por situaciones y experiencias relevantes para

provocar el despliegue de actividades autoestructurantes, en las que se recurre a

experiencias clave, actividades de la vida diaria o juegos colectivos y a la

ubicacion de areas o rincones donde los alumnos pueden realizar distintas

actividades que para ellos son interesantes

Refiriéndonos a la teoria de orientaciéon cognitiva, ésta considera a la

ensefanza dando énfasis a que el alumno desarrolle su potencialidad cognitiva y

se convierta en un aprendiz estratégico para apropiarse significativamente de los

contenidos curriculares. El docente debe generar un proceso de induccion al

conocimiento significativo y de estrategias y habilidades cognoscitivas

El paradigma humanista basa su conceptualizacién de la ensefianza en la

idea de que todos los alumnos son diferentes, y los ayuda a ser como ellos
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mismos y menos como los demas. Retoma las necesidades de los individuos

como la base de las decisiones educativas, fomenta el incremento de las opciones

del individuo y toma en cuenta que el desarrollo de cada individuo no debe

fomentarse si ello genera que el desarrollo de otro individuo vaya en detrimento.

Finalmente, el paradigma sociocultural concibe a la ensefanza

considerando que el ser humano se desarrolla en la medida en que se apropia de

una serie de instrumentos de indole sociocultural, cuando participa en actividades

practicas y en relaciones sociales con otros que saben mas que él. Asume que los

conceptos cientificos se aprenden sobre una base linguistica y racional, con el

apoyo de un docente, en un contexto cultural (la escuela) especialmente disefiado

para trabajar con los conceptos mismos.

A continuacion se presenta la conceptualizacidon de la evaluacion en cada

uno de los paradigmas, el objetivo es comparar las caracteristicas del proceso,

para identificar su implicaciéon con el proceso de ensefianza-aprendizaje y tener

los referentes necesarios para su identificacion en los documentos institucionales

y la opinidn de los docentes y alumnos del nivel educativo superior.
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TABLA 1.1 Comparacion de la conceptualizacion de la evaluacion en los paradigmas psicoeducativos.

Paradigma

Conceptualizacion

Conductista

Si el alumno va progresando en el programa, es condicion necesaria que lo haga sin cometer errores.
Los instrumentos de evaluacion se conciben y elaboran con base en los objetivos enunciados
previamente en el programa y tomando en cuenta la conducta observable, los criterios y las condiciones
de ocurrencia de la misma; con el fin de asegurar la objetividad.

El énfasis en las evaluaciones se centra en los productos del aprendizaje y no en los procesos

Las evaluaciones no deben ser referidas a normas, sino a criterios, porque lo que importa es medir el
grado de la ejecucion de los conocimientos y habilidades en cuanto a niveles absolutos de destreza.

Orientacion

cognitiva

Focalizada en los procesos cognitivos, considerando:

a) la naturaleza de los conocimientos previos

b) Eltipo de estrategias cognitivas y metacognitivas utilizadas

c) Eltipo de capacidades que el alumno utiliza cuando elabora el conocimiento
d) Eltipo de metas que el aprendiz persigue

El tipo de atribuciones y expectativas que se plantea

Psicogenético

Se centra menos en los productos y mas en los procesos relativos a los estados de conocimiento,
hipétesis e interpretaciones logrados por los nifios en relacion con dicha psicogénesis, y como y en qué
medida se van aproximando a los saberes segun una interpretacién aceptada socialmente.

Los resultados de ésta deben buscar que los alumnos reflexionen sobre sus propios procesos y avances
logrados, como para que el profesor valore la eficacia de las estrategias didacticas propuestas.

Los examenes no se consideran un buen recurso segun su forma tradicional de uso.

Sociocultural

Se evalua de manera dinamica, evaluando los productos, pero especialmente los procesos en desarrollo
Evaluar el aprendizaje en relacion con el contexto y las practicas donde realmente ocurren

Se desarrolla a través de una relacion interactiva entre el docente, el alumno y la tarea, haciendo una
comparacion entre las situaciones en las que haya ayudas y en las que no las haya.

Humanista

Debe ser autoevaluacion, ya que fomenta en los alumnos la creatividad, la autocritica y la confianza en si
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mismos.
- Debe haber criterios objetivos para realizarla de parte del profesor o bien de los compaferos, que
ayuden al alumno a valorar su propio aprendizaje.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la tabla anterior podemos observar como se reunen las caracteristicas

de la conceptualizacion del aprendizaje y de la ensefanza de los diferentes

paradigmas. Ademas de como han venido evolucionando las caracteristicas del

proceso de ensefianza-aprendizaje, y como dentro de esta evolucion se va

considerando a la evaluacion un instrumento que permite regular el proceso.

Si continuamos con la revisidon, podemos observar en cada uno de los

paradigmas las caracteristicas que debe poseer el docente para contribuir con

sus saberes al proceso de aprendizaje de sus alumnos. Es, por lo mismo,

necesario, a mi parecer, describir claramente en qué consiste la profesion

docente, para poder realizar una evaluacion de su desempefio y asi iniciar el

proceso para mejorarlo. A partir de eso debemos considerar que para ensefar

algo es preciso conocerlo (conocimientos tedricos), y de este modo buscar las

estrategias pertinentes (pensar, deducir, investigar, reflexionar y hasta descubrir)

para hacerlo llegar a quien no lo posee (metodologia y técnicas), incluyendo

habilidades y comportamientos adecuados en el campo de lo social. Insisto en que

es muy importante la conceptualizacion que se tenga del docente, que éste se

considere un profesional de la ensefianza, que sea consciente de que su accion

afecta al disefio, desarrollo y evaluacion del curriculum.
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De manera general podemos resumir los saberes que debe poseer el
docente en el cuadro 1.1, mismo que nos permite identificar caracteristicas de un
docente competente y que deben ser consideradas en el proceso de evaluacion,
generando una evaluacion verdadera y objetiva, fundamentada en conceptos que
trasciendan al proceso de aprendizaje y formacién de los alumnos y no se queden

en una evaluacion de aspectos superficiales.

Cuadro I.1. Tipos de saberes considerados en la evaluacién docente

Saber (conocimientos) Cultura general, Conocimiento de la(s)

materia(s) especificas a su quehacer

docente
Saber hacer (enseiar) Método, tecnologia, técnicas, modelos,
Estrategias metodolégicas didacticas metodologias, habilidades, destrezas
Saber estar (relaciones) Actitudes personales, habilidades
Comportamientos sociales
Saber aprender (reflexionar, investigar) Practica, observacion sistematica,

Sobre lo que se hace, en este caso ensenar | reflexidn, investigacion
Fuente: Jiménez (2000)

Actualmente encontramos que las investigaciones respecto a la evaluacion

docente se centran en:

a) Determinar el tipo de conductas que debe asumir un docente para ser

eficaz
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b) Evaluar si un docente es eficaz y en qué grado

c) Determinar qué caracteristicas deben tender a potenciar un docente

eficaz con sus alumnos.

A partir de estos tres puntos es que se conocen cinco paradigmas

referentes a la evaluacion docente:

1.

Paradigma presagio-producto, en el cual se buscan las caracteristicas

que debe tener el profesor para lograr el aprendizaje de los alumnos

Paradigma proceso-producto, aquel que se orienta hacia la observacion

del comportamiento del docente en el aula y la relacion de dicho

comportamiento con el rendimiento académico de sus alumnos.

Paradigma conductual, éste surge de los enfoques anteriores y a partir

de éste se deriva el concepto de competencia docente, que pretende

identificar los rasgos que un docente debiera tener, con lo cual, imprime

caracteristicas de alta especificidad a los programas de formacion de

profesores. Debemos observar que este paradigma contribuye a mejorar

la formacion de profesores
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4. Dentro del paradigma medicional, se discute sobre variables especificas
respecto al profesor o al alumno y su influencia en el proceso
ensenanza-aprendizaje, y se desarrolla en las dos vertientes: a)

Centrado en el docente y b) Centrado en el alumno

5. Finalmente encontramos el paradigma ecologico. Este trata de visualizar
todas las acciones reciprocas del proceso ensefianza-aprendizaje, en el
que se considera al aula como un sistema complejo de relaciones e
intercambios, con informacién que surge de varias fuentes y que fluye

en diversas direcciones

Encontramos que la evaluaciéon docente en cualquiera de los paradigmas
anteriores gira alrededor de dos funciones:
1. Orientada al control, enmarcada en un entorno de evaluacion sumativa,
evaluando la cantidad de logros alcanzados y cuyo objetivo es mantener
estandares de calidad a través de criterios de eficiencia, costo-beneficio y

cuantificacion

2. Orientada al desarrollo, que se centra en una evaluacion de tipo formativa,

cuyo objetivo es senalar los aspectos que se pueden mejorar y guia las
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acciones de cémo hacerlo considerando a los sujetos que participan en el

proceso.

Ademas encontramos que los instrumentos que recolectan la informacién

para realizar la evaluacion docente involucran los siguientes factores:

1.Dominio de la asignatura

2. Motivacion y participacion

3. ldoneidad de la Evaluacion

4. Asiduidad y Organizacion

5. Utilizacion de Recursos de Ensefianza Aprendizaje

1.1.3. Evaluacion del curriculo.

Iniciaremos este apartado a partir de la definicion del curriculo (obtenida de
la revisidn de varios autores). Es una instancia que organiza y reproduce, en
diferentes formas y grados, implicita y explicitamente, el conocimiento
disciplinario, los valores, las creencias, etc., de la cultura dominante, y que en una

escuela se expresa en dos momentos: el formal, que enuncia los lineamientos
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institucionales, y el real, que es producto del proceso historico vivido en la

institucion.

La evaluacion del curriculo segun Casarini (1999), consiste en establecer su

valor como el recurso normativo principal de un proceso de ensefanza-

aprendizaje, para determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o

sustituirlo (validez interna), debe ademas considerarse una actividad intencional,

sistematica y continua (validez externa).

Esta evaluacion se lleva acabo a partir de dos facetas:

1. Como una evaluacién formativa reconociéndose como una actividad que

se realiza continuamente desde la elaboracion, instrumentacion, y aplicacion del

curriculo, misma que implica: analizar el fundamento de cada decisién, examinar

las relaciones adoptadas y juzgar la necesidad de conservarlas o modificarlas,

considerando los resultados que se van obteniendo. Dentro de esta faceta se

considera para la evaluacion curricular:

a) Que el curriculo debe ser util, para satisfacer una o varias necesidades

sociales.

b) Los objetivos curriculares deben ser alcanzables en la realidad.
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c) Los objetivos deben ser evaluables.

d) Debe ser coherente con la politica y filosofia educativa de la institucion

e) Debe ser una guia concreta para que el esfuerzo de todos contribuya al

logro de los objetivos

f) Debe ser lo suficientemente general para permitir la actividad

discrecional de los miembros de la institucion.

g) El curriculo debe ser util para la satisfaccion de necesidades y

expectativas de los educandos

h) Debe haber plena congruencia entre todas las partes o componentes de

un curriculo

2. Una evaluacion Sumativa, que incluye la evaluaciéon de todos los

elementos fundamentales del curriculo en términos de:

a) Evaluar la congruencia interna

b) Evaluar si sirve o no para satisfacer las necesidades seleccionadas
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La evaluacion sumativa del curriculo se lleva a cabo mediante la evaluacion

de los elementos que lo conforman por lo que queda constituida de la siguiente

manera (FIG. 1.4):

Fig. 1.4 Componentes de la evaluacion sumativa del curriculo

Evaluacion
sumativa del
curriculo

A A Y \

Evaluar los Evaluar el
Evaluar el Plan " Evaluar los .
" objetivos sistema de
de Estudios p programas . 2
curriculares evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
La evaluacion del plan de estudios segun Glazman (1980), “se lleva a cabo

mediante un proceso objetivo y continuo, que se desarrolla en espiral y consiste
en comparar, los objetivos generales, intermedios y especificos, asi como la
estructura del plan vigente, con un modelo, de manera que los juicios de valor que
se obtengan de esta comparacion actuen como informacion retroalimentadora que
permita adecuar el plan y los programas de estudio a la realidad o cambiar

aspectos de ésta". Esta evaluacion se realiza a partir de los siguientes analisis:
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1) Un analisis global, que comprende el estudio historico de la carrera y la

profesion

2) El analisis de la congruencia externa del plan de estudios en donde se

identifica el estudio del marco ocupacional actual de la profesiéon y el

correspondiente de la practica profesional actual de los egresados, y finalmente

3) El analisis de la congruencia interna del plan de estudios que comprende

la elaboraciéon del mapa curricular.

Al referirnos a la evaluacion de los objetivos curriculares encontramos que

ésta da respuesta a dos preguntas que surgen durante el desarrollo curricular:

¢, Qué deben aprender los alumnos?, y ¢resultd valioso el aprendizaje obtenido

por los alumnos, mediante la intervencion intencional y organizada por la

institucion?

Dado que los programas son guias que con todo detalle sefialan lo que ha

de lograrse en cada curso en lo referente al aprendizaje, la evaluacion de éstos se

concentra en determinar si los objetivos pueden ser alcanzados por los alumnos,

verificar si con dichos objetivos se logra los objetivos terminales, ademas de
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identificar la influencia que han ejercido cada uno de los elementos del proceso de

ensefanza-aprendizaje a partir de los aprendizajes producidos.

Y, finalmente, evaluar el propio sistema de evaluacion utilizado, en cuanto a

las politicas y procedimientos del sistema. Encontramos que esto se realiza para

determinar si se ha aplicado como fueron propuestos o han tenido que ser

modificados, si su aplicacion es coherente con los principios politicos, filosoficos y

cientificos de la institucion y si son adecuados a los objetivos curriculares que se

pretenden alcanzar. En relacion a los instrumentos que se han utilizado en el

sistema de evaluacion, se enfoca a determinar si ayudan a conocer con exactitud

la cantidad y calidad de los aprendizajes logrados, establecer si son congruentes

con las politicas y/o procedimientos de evaluacién y a determinar si tienen las

caracteristicas consideradas como necesarias para que sean eficaces.

1.1.4. Evaluacion de la institucion

En este rubro podemos encontrarnos con dos alternativas. La primera hace

referencia a un aspecto social de la institucion y se presenta cuando la evaluacién

se reduce a lo que se conoce como acreditacion o certificacién. Actualmente,
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este proceso permite a las instituciones mostrarse ante la sociedad, o

comunidad a la que pertenece, como una escuela de calidad, lo que conlleva a

realizar una serie de acciones que permitan difundir que el trabajo que se lleva a

cabo reune las caracteristicas necesarias para generar egresados cuyo nivel

profesional sea el mejor. Se clasificaria como una heteroevaluacion, realizada por

organismos oficiales o particulares que han establecido parametros e indicadores

que permiten medir si las instituciones cumplen con los estandares de calidad.

Esta evaluacion se lleva a cabo mediante tres etapas:

1. Autoevaluacion, llamado también autoestudio, mediante el cual la propia

institucion investiga las condiciones establecidas por el organismo

acreditador, su situacion respecto a dichos indicadores, ademas de

reunir las evidencias de los mismos. Es indispensable mencionar que en

esta etapa la institucion puede darse cuenta de cuales son las acciones

que requieren de una mejora e iniciar acciones para alcanzarla.

2. La visita de los representantes (evaluadores) del organismo acreditador,

cuyo objetivo es la revision de las evidencias de acuerdo a los

indicadores. Aunque las acciones a realizarse en esta visita dependen
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del organismo acreditador, en la mayoria de los casos involucra,

ademas de la revisibn de algunos documentos, entrevistas con los

alumnos, con los docentes, funcionarios y exalumnos, asi como la

evaluacion de la infraestructura de la institucion.

3. Esta ultima etapa consiste exclusivamente en dar a conocer el dictamen

final o resultados de la evaluacion, para lo cual las evidencias

presentadas en la visita de los evaluadores han sido analizadas,

obteniéndose como resultado que la institucion pueda ser acreditada sin

recomendaciones, es decir, declarando que la institucion cumple, de

manera completa, con todos los indicadores, o bien con

recomendaciones, indicandose cuales son los aspectos que deben

mejorarse. Un segundo resultado puede ser que la institucion no es

acreditada.

El segundo aspecto que encontramos tiene que ver con la funcidn

pedagdgica de la evaluacion. Esta, pretende ser tanto reguladora como

motivadora, ya que nos permite tomar decisiones respecto a las alternativas de

accion y direccion que se van presentando durante el proceso. Desde este
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enfoque podemos tener un acercamiento al proceso de evaluacion institucional

definiéndola de la siguiente manera:

Una actividad de investigacién y analisis, cuyo objetivo es regular las

acciones realizadas en la institucion y retroalimentar a sus miembros sobre el nivel

de logros que esta alcanzando de acuerdo con sus principios y a los valores con

los que fue creada.

En este aspecto, a diferencia de lo que puede ocurrir en un proceso de

acreditacion, la evaluacion no es sumativa, sino formativa, presente en todas las

actividades de la institucion y orientando las siguientes acciones, siempre teniendo

como meta la mejora.

Por lo tanto, en este proceso de evaluacion nos encontramos con la reunién

de los procesos anteriores de una manera sistematica. Esta sistematizacion

incluye el aspecto administrativo de las instituciones, y todo lo que este conlleva,

la asignacion de recursos, la parte normativa, los procesos de inscripcion, la

vinculacion y la extension de la instituciéon con la comunidad a la que pertenece,

ademas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el siguiente esquema (FIG. 1.5) se muestra la integracién de la

evaluacion institucional como un sistema:
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FIG. I.5. Evaluacion institucional como un sistema de evaluacion

ASPECTO
ADMINISTRATIVO

!

EVALUACION
INSTITUCIONAL
/ y
APRENDIZAJE CURRICULO ENSENANZA

DESEMPENO DOCENTE
A
—{ FACTUAL }7 PROGRAMA
COMPETENCIAS
DOCENTES
‘ coNeETTIA ‘

- ‘ ‘ EFECTIVIDAD DOCENTE ‘

‘ PROCEDIMENTAL ‘

—b{ ACTITUDINAL }47

- TECNICAS E
4>{ EVALUACION INTEGRAL }—b{ INSTRUMENTOS

MODELO PEDAGOGICO

FUENTE : ELABORACION PROPIA

Se observa en el esquema las relaciones en ambos sentidos, con lo que
podemos representar la accion reguladora y de retroalimentacién que fundamenta
a la funcion pedagogica de la evaluacién. También podemos observar las

diferentes modalidades que estan incluidas en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, ademas de encontrarse insertados en el modelo pedagogico de la

institucion.

Las diferentes modalidades de la evaluacion que hemos tratado nos dan el

sustento tedrico-conceptual sobre como la evaluacion debe coadyuvar a que una

comunidad educativa logre alcanzar los objetivos que se ha planteado, en aras de

ofrecer una formacion profesional y crecimiento integral de los alumnos, de los

docentes y de todos los miembros de la comunidad educativa, que a su vez

impacte a la sociedad a la que pertenece.

1.2 Evaluacion Educativa como proceso: Medicion, Control, Calificacion,

Responsabilidad.

En las siguientes lineas encontraremos como es que se observa, percibe o

comprende a la evaluacion en la practica, la conceptualizacion manifiesta en una

cultura de la evaluacion que, en palabras de Santos Guerra (2003), se vive en la

escuela y se observa mediante acciones que se relacionan con la medicién y la

calificacion.
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Los tres conceptos, evaluacion, medicion y calificacion, son tomados, en

muchos casos, por los diferentes agentes involucrados en el proceso escolar

(alumnos, docentes y padres de familia), y por algunas autoridades encargadas de

la gestion de la educacién, como sinénimos. Asi mismo, el proceso de promocion

o acreditacién de cursos, grados o niveles, se lleva a cabo por medio de una

representacion numérica que para la mayoria es objetiva y permite faciimente

definir dicha promocion al siguiente grado del alumno.

Asi nos encontramos, que bajo esta conceptualizacion errénea de lo que es

la evaluacién, en ocasiones se escuchan frases como: “voy a tener evaluacion”,

cuando en realidad se va a presentar un examen o bien, “vengo a entregar mis

evaluaciones”, refiriendose a las calificaciones obtenidas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de alguna asignatura.

Es aqui donde podemos hacer referencia al objetivo que persigue esta

investigacion: clarificar el concepto de evaluacion para evitar situaciones que se

han generado a partir de la considerar como sinébnimos a las tres palabras como:

‘una calificacion de 10 nos dice que eres buen estudiante”, “una nota de cinco

representa que soélo has aprendido el 50% de lo que te han ensehado” y

situaciones en las que padres de familia cuestionan al profesor sobre por qué su
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hijo tiene un ocho o nueve si siempre ha entregado la tarea, o alumnos de

diferentes niveles educativos, incluyendo posgrado, que se preocupan mas por la

calificacion que pueden obtener que por lo que realmente han aprendido.

Segun Garcia Ramos (1994), la evaluacion se apoya en la medicion y la

calificacion, considerando que la evaluacion es el concepto mas general y que

incluye tanto a la medicion y, consecuentemente, a la calificacion. Apoyando su

afirmacion, ya hemos considerado que dentro del proceso de evaluacion se llevan

a cabo juicios de valor, para lo cual se establecen ciertos criterios que resumen

niveles alcanzados de conocimientos, actitudes, habilidades o competencias por

los alumnos en el proceso ensefianza-aprendizaje. El inconveniente se presenta

cuando no se efectua la evaluaciéon de forma integral y se queda sélo en una

medicion de conocimientos (examen). De igual, manera, debe considerarse la

calificacion como una manera de apreciar el rendimiento, y ésta debe:

a) Orientar al alumno, informandole cédmo se esta llevando a cabo su proceso

de aprendizaje.

b) Proporcionar al docente un conocimiento de cada uno de los alumnos,

permitiendo regular las actividades considerando los intereses,

necesidades y ritmo del grupo.

57



c) Informar o motivar a los padres, mostrandoles el ritmo de progreso de sus

hijos impulsandolos a colaborar en las tareas formativas.

d) Generar

informacion que permita ayudar a la planificacion del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Si no tomamos en cuenta lo anterior, estaremos realizando una medicioén y

nada mas. Retomando a Santos Guerra (2003), y su definicion sobre cultura

como el conjunto de significados compartidos por un conjunto de personas, a

través de un tiempo de experiencia y de intercambios psicosociales, podemos

resumir en la siguiente tabla varias subculturas que se han presentado y su

relacion con las palabras medicion y calificacion:

Cuadro 1.2. Diferentes subculturas de evaluacion observadas en la escuela

Subcultura de
Sometimiento

Competitividad

Resultado

Seguridad

Acciones y actitudes observados en la escuela

- El alumno trata de acomodarse a las exigencias del
profesor (sumiso)

- La aplicacion del criterio (del Profr.) es indiscutible

- No prestar apuntes, negar informacién

- No explicar algo que se sabe a otros

- Alcanzar mejores notas que los demas por la rivalidad

- Los padres entran en esta competencia

- Ser mejor que... en lugar de ser bueno en...

-Los profesores también entran (mejores calificaciones en
mismos grados o asignaturas)

- Se evalua lo que se ha conseguido, no tanto el proceso.
- ¢ Has aprobado?

- ¢ Qué nota te han impuesto?

- Modo de realizar evaluacion ambiguo

- Manera de conseguir el aprobado no esta clara

- Si no esta claro lo anterior la seguridad del alumno se
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vera afectada
Objetividad - Existe una obsesion por mediciones. ( se entiende X
evaluacion por medicion)
- Los profesores manifiestan su preocupacion por ser justos
y medir con precision los resultados del aprendizaje

Exito - El éxito se alcanza cuando se aprueba, no cuando se X
aprende
- Si el profesor es “barco” no importa con tal de que todos
aprueben

Palmario - El mundo de las emociones, sentimientos , de la X

satisfaccion interior, no tiene espacio en la escuela (al
menos de forma oficial)
- Los que es observable, tangible, merece mayor interés
La inmediatez - Los éxitos escolares tienen validez por ser inmediatos X
- Resultado decisivo es el obtener buenos resultados en la
evaluacion sin importar si se ha aprendido mucho o poco
La trampa - Si el logro fundamental es aprobar, todo sera valido con X
tal de conseguir el resultado
- Algunos examenes parecen de detectives y son imposible
de contestar
La - La homogeneidad afecta pues sea cual sea su capacidad, X
sus medios, su situacién personal, las pruebas son las
homogeneidad mismas para todos.
- En contenido, en forma, en tiempo y en criterios de
correccion son iguales para todos
Individualismo - El profesor tiene cuidado al hacer trabajo en equipo, de X

revisar qué es lo que ha hecho cada uno.
Fuente: Elaboracion Propia.

Podemos observar en este cuadro, ademas de la relacion de las

subculturas con la medicién o calificacion, que la cultura que generan es de

control, ya sea para el alumno por parte del docente o de los padres de familia,

como para el propio docente de parte de los sistemas escolares, provocando que

el docente se preocupe porque sus alumnos obtengan buenas notas, aunque no

aprendizajes significativos, y que esto se vea reflejado en la evaluacién de los
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alumnos a su practica docente. De esta forma, la evaluacién no cumple con su

funcion pedagogica y formativa, sino mas bien con su funcion social, no

generando que se logren los objetivos de la educacion.

Aunado a lo anterior se puede dar que el docente esté consciente de esta

situaciéon, o bien sea provocada por él mismo, en el peor de los casos. Esto es

provocado por su falta de conocimientos sobre el tema, generando que el proceso

ensefanza-aprendizaje no se dé como uno solo, o bien que se dé de manera

independiente el proceso de aprendizaje, el proceso de ensefianza y el proceso de

evaluacion sin ningun vinculo entre ellos, marchando cada uno en su propia

direccion, sin la posibilidad de retroalimentacion e impacto en la formacion integral

de los alumnos.

En necesario en este momento reflexionar sobre lo tratado en estos dos

apartados y observar que aparentemente no existe correspondencia entre el

fundamento tedrico y la practica llevada a cabo en la actualidad la mayoria de las

veces (FIG. 1.2). Por lo tanto, es necesario investigar como se conceptualiza la

evaluacion en el nivel superior, tanto por las instituciones como por los agentes

que participan en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Para lo cual es
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importante tener un referente amplio del sistema educativo y del nivel de

educacién superior, que abordaremos en el siguiente apartado.

2. Evaluacion Educativa en el Sistema Educativo

Ahora revisemos el contexto en el cual se lleva a cabo la investigacion,

determinar la evolucion que la evaluacion educativa ha tenido en México y la

importancia de realizar una adecuacion especifica en el nivel educativo superior,

del proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo a la temporalidad y las

caracteristicas de los alumnos y docentes del mismo, es también objetivo de esta

investigacion. Buscando generar una conceptualizacion de la evaluacion,

adecuada, que al ponerse en practica cubra las necesidades propias del sistema

educativo, en la siguiente figura (FIG. 1.6), podemos observar la evolucién de la

historia de la educacion en México respecto a las condiciones politico-sociales, al

mismo tiempo, la evoluciéon de la modernidad y posmodernidad en paises con

mas historia para identificar las caracteristicas prevalecientes de la educacion en

México.
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La intencion es mostrar cdmo el concepto de proceso ensefanza-

aprendizaje, incluyendo al concepto de evaluacion, se situa en este esquema de

evolucion de la educacion en México para tener un panorama de que ocurre con la

evaluacion educativa.

FIG. 1.6. EVOLUCION DE LA EVALUACION EDUCATIVA EN LA HISTORIA DE LA EDUCACION EN

MEXICO

EVOLUCION DE LA EVALUACION EDUCATIVA EN MEXICO/ REFERENCIADA CON LAS ETAPAS DE
MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD EN EL MUNDO

NS

MODERNIDAD POSMODERNIDAD
1860-1980 aprox. 1980-

PROF. PROF.
E. Alumno E-
BASICA W

PORFIRIATO Dggsgf 3 gg I\LIA oea MODERNO POSMODERNIDAD
1876-1911 1994-2006 2006-

1911-1994 19881994

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Lo que inicialmente podemos observar es que mientras que en los paises
mas antiguos se desarrollaban en la etapa de la modernidad (1860-1980) en
México se desarrollaba el porfiriato (1876-1911), la Revolucion (1910-1918) y la

reconstruccion del pais después del caos de la revolucion (1918-1994) y, es hasta
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después de 1994 donde en México se empieza con la modernidad (modernizacién

educativa), para dar paso a la posmodernidad hacia los afos 2006, cuando en el

mundo esta etapa vio su inicio alrededor de los afios 80°s del siglo pasado.

Podemos identificar también en el esquema algunos circulos con letras dentro,

representando las diferentes instituciones educativas del sistema asi como a los

actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno y el docente, y no soélo

en el nivel superior sino el docente de educacién basica.

La ubicacion que presentan estos circulos en la figura nos dejan ver las

diferentes conceptualizaciones sobre el concepto de evaluacion que estan

interactuando en el sistema educativo de México. Aunado a esto la falta de

claridad del concepto de evaluacion mencionado en el apartado anterior nos

permite precisar que el objeto fundamental de esta investigacion es:

Comprobar que el concepto de evaluacion educativa en el nivel educativo

superior de México, no esta integrando a la ensefianza y al aprendizaje como un

proceso unico: proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo vinculo es la evaluacion.

Ahora bien, las siguientes lineas nos presentan la revision del contexto

educativo, iniciando con el Sistema Educativo Nacional, para ir determinando las
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condiciones del nivel educativo superior y la conceptualizacidn y practica de la

evaluacion.

Un sistema educativo segun Larroyo (1965) es el conjunto de instituciones

educativas de una nacién, juridicamente reconocidas, que se condiciona por la

geografia, la historia y la cultura del mismo y no s6lo comprende las instituciones

docentes sino todos los demas medios por los cuales puede progresar la cultura —

prensa, radio, television, sociedades cientificas, etc. —. Reyes (2002) aclara que

esta definicion no se refiere solamente a la administracion u organizacion politico-

social de los centros educativos, sino mas bien al conjunto ordenado de ideas que

orientan y rigen las actividades de profesores y alumnos en una institucion

docente.

Siguiendo a Reyes (2002), en México “el sistema educativo, se entiende

como el conjunto de politicas, planes, estrategias, actividades, instituciones y

formas de organizacion de la educacion publica, ... y lo definiremos como sigue: El

sistema educativo es el conjunto de instituciones y actividades, organizadas y

sistematizadas bajo las normas juridicas sefialadas por el Estado y que persiguen

una finalidad educativa”.

64



Las caracteristicas del sistema educativo en Meéxico han venido
modificandose y evolucionando a la par de la evolucion del pais y de las ideas de
los diferentes gobiernos. Asi tenemos que el sistema educativo se ha desarrollado
bajo una filosofia y metodologia socialista (Lazaro Cardenas y Manuel Avila
Camacho), continuando con algunas variantes hasta el gobierno de José Lopez
Portillo, quien establecié en la educacion una orientacion humanista: “el hombre
es el elemento mas importante de un pueblo, éste se construye con los hombres y
para los hombres”, continuando con algunos cambios en el sexenio siguiente, en
el que se gestaron tres propositos para el sector educativo: promover el
desarrollo integral del individuo y de la sociedad mexicana; ampliar el
acceso de todos los mexicanos a las oportunidades educativas, culturales,
deportivas y de recreacién; mejorar la prestacién de los servicios en estas
areas.

Para alcanzar dichos propdsitos existen instituciones y normas que
regulan las acciones llevadas a cabo. Dentro del Sistema Educativo
Mexicano, existen organismos, instituciones y leyes que coadyuvan al
desarrollo de la educacioén en el pais.

1) EIl Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana.
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2) La Ley General de Educacion Federal

3) La Ley General de Educacion de los Estados

4) Secretaria de Educacion Publica Federal y Estatal.

2.1 Sistema Educativo: subsistema de educacion superior

Dentro de la Ley General de Educacion se establecen los tres niveles de

educacién, Cuadro (1.3): basica, media superior y superior contemplados en el

Sistema Educativo de México, cada uno de ellos ofrece a su vez varios servicios.

CUADRO 1.3 NIVELES DE EDUCACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO DE MEXICO DE
ACUERDO A LA LEY GENERAL DE EDUCACION

TIPO EDUCATIVO NIVEL SERVICIOS
Educacion basica Preescolar General, comunitario e indigena
Primaria General, Cursos comunitarios e indigena
Secundaria General, Técnica y Telesecundaria

Educacion media superior  Profesional técnico CET, Cecyte, Conalep, otros

Bachillerato General y Tecnologico

Educacion superior Técnico Superior Universidades Tenologicas, otros
Licenciatura Normal, Universitaria y Tecnoldgica
Posgrado Especialidad, Maestria y Doctorado

FUENTE: WEB DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR.

El subsistema de educacién superior en México, segun Rubio (2006), posee

dentro de sus caracteristicas, ademas de su magnitud, complejidad,

heterogeneidad y diversidad de sus componentes, que pueden ser evidentes, a
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través del tamafo y las particularidades de las instituciones que lo integran y por

las caracteristicas y el perfil de sus docentes. Hasta el 2005 estaba constituido por

1892 instituciones, considerando soélo las unidades centrales, mismas que se

clasifican de la siguiente manera (cuadro 1.4).

En el cuadro podemos observar que el tercer nivel educativo se subdivide

en otras categorias descritas en cuanto a las funciones que realizan, ademas de

observar que en cuanto a la evaluacion educativa que se realiza en ellas deben

existir algunas diferencias, considerando el contexto en el que se encuentran.

67



CUADRO 1.4 CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES QUE INTEGRAN AL SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN

MEXICO

Subsistema de

Funciones

Instituciones

Instituciones

publicas federales

Realizan ademas de las funciones de docencia, un amplio espectro de programas y

proyectos de investigacion, y de extension y difusion de la cultura

UNAM, UAM, UPNy IPN

Universidades

publicas estatales

Son organismos descentralizados de los gobiernos de los estados y desarrollas
funciones de docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, asi

como de extension y difusion de la cultura

BUAP y la universidad

de cada estado

Institutos
tecnologicos

publicos

Federales y estatales que desarrollan las funciones de docencia, generacion y

aplicacion innovadora del conocimiento, y extension y difusion de la cultura.

ITP (Instituto
Tecnologico de Puebla)

y uno/estados.

Universidades
tecnolégicas

publicas

Fueron disefadas para impartir programas de dos afios de duracion, que conducen a
la obtencion del titulo de técnico superior universitario, en ellas se realizan funciones
de docencia, aplicacion del conocimiento, extension y prestacion de servicios

tecnologicos

Son 60 instituciones
ubicadas en 26 estados

del pais.

Universidades
politécnicas

publicas

Fueron disefadas con el propdsito de ampliar las oportunidades de acceso a la
educacion superior publica y fortalecer la pertinencia de la oferta educativa de las
regiones donde se ubican. Se realizan actividades de generacién y aplicacion

innovadora del conocimiento y de prestacion de servicios tecnoldgicos

18 universidades en 12
estados, atendieron en
el ciclo 2004-2005 a

5190 estudiantes

FUENTE: ELABORACION PROPIA

68




CUADRO 1.4 (continuacién) CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES QUE INTEGRAN AL SUBSISTEMA DE EDUCACION

Subsistema de
Universidades

publicas

interculturales

Instituciones de
formacion de
profesionales de Ia

educacion basica
Instituciones

particulares

Centros publicos de

investigacion

Otras instituciones

publicas

SUPERIOR EN MEXICO
Funciones
Localizadas en regiones con alta densidad de poblacién indigena, abiertas a todo tipo

de estudiantes, estan concebidas para ofrecer opciones educativas innovadoras de
formacién profesional encaminadas predominantemente a atender necesidades ya

profundizar potencialidades del desarrollo de las regiones en que estan ubicadas.
Organismos descentralizados de la SEP o de los gobiernos estatales, ofrecen

programas de licenciatura en educacion basica, especial, intercultural fisica y artistica.

Su funciéon predominante es la docencia; en algunas se desarrollan también
actividades de generacion y aplicacion innovadora de conocimiento, y de extension y

difusion de la cultura.
Su principal funcidon es generar o aplicar innovadoramente el conocimiento en

diferentes areas, ofrecen programas basicamente de posgrado y, en menor medida

programas de licenciatura

Organismos auténomos o no auténomos sectorizados en diversas secretarias

federales o estatales, que realizan actividades de generacion y aplicacion innovadora
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Instituciones

Atendio a 1281

estudiantes en el ciclo

2004-2005

Escuelas Normales de los

estados.

Atendié a 776,555
estudiantes en el ciclo
2004-2005. UPAEP
Coordinado por
CONACYT, atendi6 a

2801 estudiantes en el

periodo 2004-2005

Universidad auténoma

Chapingo, Colegio de
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Ademas de la Ley General de Educacion, el marco normativo de la
Educacion Superior lo conforman la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley para la coordinacion de la Educacién Superior, las leyes
estatales de educacion y de educacion superior, los Acuerdos 93, 243, 279, 286 y

328 de la SEP, entre otras.

La evaluaciéon de la educacion superior se institucionalizé en México con el
Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal. Este
programa estableci6 como una accion prioritaria, la evaluacion interna y externa
permanente de las instituciones, cuyo objetivo es impulsar la mejora de la calidad
de los programas educativos y servicios que ofrecen teniendo como meta la
creacion de una instancia que integrara y articulara un proceso nacional de
evaluacion de la educacion superior.

De esta manera la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacién Superior (CONPES) cre6 en 1989 la Comision Nacional de Evaluacién
de la Educacién Superior (CONAEVA), la cual disefid la estrategia nacional para la
creacion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién
Superior, sustentado en tres lineas de accidén: la evaluacién institucional

(autoevaluacién), la evaluacién del Sistema y los subsistemas de educacion



superior y la evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de

las instituciones, mediante el mecanismo de evaluacion de pares calificados de la

comunidad académica.

Actualmente en lo que se refiere a los organismos que se encargan de la

evaluacion de la educacion superior, ésta se realiza a través de instancias como:

los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educaciéon Superior

(CIEES), el Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES) , el

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL). Estos

organismos se encargan de realizar evaluaciones diagnoésticas de los programas

educativos, y de las funciones de gestion y extensién de las instituciones,

evaluacion de la calidad de la educacion superior mediante instrumentos

estandarizados de ingreso y egreso al nivel y para regular los procesos de

acreditacion de programas, respectivamente, ademas de algunos organismos

conformados por las propias instituciones como la Federacién de Instituciones

Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES), agrupacion de

instituciones mexicanas particulares, cuyo propodsito es mejorar la comunicacion y

colaboracion de éstas entre si y con las demas instituciones educativas del pais,

respetando las finalidades particulares de cada una, para que sus miembros

puedan cumplir mejor la responsabilidad de servir a la nacion y la Asociacion de
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Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), que es una

Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que reune a las principales

instituciones de educacion superior del pais, cuyo objetivo comun es promover su

mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la

extensién de la cultura y los servicios y que desde su creacion participa en la

generacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion

de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana.

Otro aspecto que es necesario tomar en cuenta es el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 en lo referente al nivel de educacion superior, que
concuerda y da continuidad a los objetivos propuestos en el Programa nacional de
Educacion del periodo 2001-2006, en que la educacidon superior es un medio
estratégico para acrecentar el capital humano y social de la nacion, consolidando
grupos de investigacion que permitan la generacion de conocimientos que a su
vez logren llevar al pais a desarrollarse econdmica y socialmente con justicia y
equidad, que permitira como se planteaba en el Pronae:

1) Ampliar el sistema privilegiado, la equidad
2) Proporcionar una educacion de buena calidad para atender las

necesidades de todos los mexicanos y coadyuvar eficazmente al

desarrollo social y econémico del pais, y
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3) Impulsar el federalismo educativo, la planeacion, la coordinacion, la
integracion, la gestion del sistema y de sus instituciones, y la
participacion social.

Para lograr lo anterior el Plan Nacional de Desarrollo propone las siguientes

estrategias:

1 Crear nuevas instituciones de educaciéon superior, aprovechar la
capacidad instalada, diversificar los programas y fortalecer las
modalidades educativas.

2 Flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo
tutoriales y fortalecer los programas de becas dirigidos a los grupos en
situacion de desventaja.

3 Consolidar el perfil y desemperio del personal académico y extender las
practicas de evaluacion y acreditacion para mejorar la calidad de los

programas de educacion supetrior.

En cuanto a esta estrategia de interés para la investigacion, por abordar el

tema de evaluacion y acreditacion, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND),

plantea la generacion e implementacion de evaluaciones que permitan diferenciar

la calidad de programas de estudios para que éstos gocen de mejores apoyos a la

vez que se establezcan mecanismos para fortalecer los programas que asi lo

requieran, respetando la autonomia y la metodologia de ensefianza y de

investigacion.
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Propone la articulacion de un sistema nacional de evaluacion, acreditacion y

certificacidon que permita implementar, y en su caso fortalecer, las practicas de

autoevaluacioén, coevaluacién y heteroevaluaciéon, la acreditaciéon formal y la

aplicacion de examenes nacionales estandarizados a los egresados, las cuales se

realizan por los comités interinstitucionales de evaluacion de la educacion

superior, mencionados antes, considerando que la acreditacion de la calidad de la

oferta educativa es indispensable para alcanzar y mantener el valor social y

econdmico de la educacion superior. EI Gobierno Federal infiere que con el

fortalecimiento de los mecanismos normativos y regulatorios y de aseguramiento

de la calidad se detendra y evitara la proliferacion de programas que no reunen

los estandares de calidad y limitan la formacién de los ciudadanos productivos y

competitivos que requiere el pais (PND, 2007).

Presume ademas que al fortalecer los sistemas de evaluacién quedara

constituida la base fundamental para asegurar y generalizar la rendicion de

cuentas a los estudiantes, padres de familia, empleadores y todos los interesados.

4  Crear y fortalecer las instancias institucionales y los mecanismos para
articular, de manera coherente, la oferta educativa, las vocaciones y el
desarrollo integral de los estudiantes, la demanda laboral y los im-

perativos del desarrollo regional y nacional (PND,2007).
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De esta manera se potencia el impacto de la educacion superior en el
desarrollo regional y nacional, para lo que es necesario que se fortalezcan los
mecanismos de planeacion, tomando en cuenta las condiciones socioeconémicas,
las aspiraciones y expectativas de los sectores sociales y las necesidades
actuales y futuras de las economias regionales. Esto hace imprescindible la
conformacién de cuerpos académicos con el perfil adecuado a la oferta educativa.
Los resultados de esta estrategia permitiran que el acceso, permanencia y éxito a

la educacion superior produzcan mayores beneficios a la sociedad.

5 Mejorar la integracion, coordinacion y gestion del sistema nacional de

educacion superior (PND, 2007).

El objetivo deseable es el de formular una politica de Estado en materia de
educacién superior, que considere las modificaciones que se proyectan en la
piramide poblacional, que implicaran cambios importantes en la demanda, y que

podemos observar en el siguiente grafico (l.1)
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GRAFICA I.1 Piramides de poblacion en 2000 y 2050.
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FUENTE: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién

En el grafico se muestra cdmo se reduce el nivel poblacional de los niveles

de la educacion basica, media superior, y una parte del nivel superior que

comprende la licenciatura, pero se incrementa en cuanto a la edad para el

posgrado.
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2.2 Evaluacion Educativa en el Sistema Educativo (SEP, ANUIES, FIMPES,

SNTE)

A continuacion revisaremos como conceptualizan /la evaluacion educativa
diversas instituciones que intervienen en el sistema educativo, iniciando con
algunos referentes dentro de la normatividad, en la Ley General de Educacion
(LGE), en el capitulo Il. Del Federalismo Educativo, en la Seccién 4: De la

evaluacion del Sistema Educativo Nacional, tenemos:

Articulo 29.- Corresponde a la Secretaria la evaluacion del Sistema
Educativo Nacional, sin perjuicio de la que las autoridades educativas
locales realicen en sus respectivas competencias. Dicha evaluacion, y la de
las autoridades educativas locales, seran sistematicas y permanentes. Sus
resultados seran tomados como base para que las autoridades educativas,
en el ambito de su competencia, adopten medidas procedentes (LGE,
2008).

Articulo 30.- Las instituciones educativas establecidas por el
Estado, por sus organismos descentralizados y por las particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, otorgaran
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a las autoridades educativas todas las facilidades y colaboracion para la
evaluacion a que esta seccion se refiere. Para ello proporcionaran
oportunamente toda la informacién que se le requiera; tomaran las medidas
que permitan la colaboracion efectiva de alumnos, maestros, directivos y
demas participantes en los procesos educativos; facilitaran que las
autoridades educativas, incluida la Secretaria, realicen examenes para
fines educativos y de diagnoéstico y recaben directamente en las escuelas
la informacion necesaria.

Articulo 31.- Las autoridades educativas daréan a conocer a los
maestros, alumnos, padres de familia y sociedad en general, los resultados
de las evaluaciones que realicen asi como la demas informacion global que
permita medir el desarrollo y los avances de la educacién en cada entidad

federativa.

En el capitulo IV, y especificamente en la seccién 2. De los planes vy

programas de estudio podemos encontrar:

Articulo 50.- La evaluacién de los educandos comprendera la
medicién en lo individual de los conocimientos, las habilidades, las
destrezas y, en general, del logro de los propésitos establecidos en los
planes y programas de estudio.

Las instituciones deberan informar periédicamente a los educandos
Yy, en su caso, a los padres de familia o tutores, los resultados y
calificaciones de los examenes parciales y finales, asi como de haberlas
aquellas observaciones sobre el desemperio académico de los propios

educandos que permitan lograr mejores aprovechamientos.
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A pesar de que en la seccién 2, hace referencia a tomar en cuenta no sélo

conocimientos, sino habilidades y destrezas, podemos advertir que el concepto de

medicion y calificacion es el que como sistema se considera para la toma de

decisiones respecto a los cambios pertinentes. La evaluacion sumativa es la que

se toma en cuenta.

El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), constituye,

desde 1943, la agrupacion nacional de trabajadores de la educacion para el

estudio, defensa y mejoramiento de sus intereses comunes. Las siguientes lineas

muestran consideraciones resultantes de los congresos de educacion del SNTE,

respecto a la evaluacion educativa. Surgido del Primer Congreso sobre Calidad

de la Educacién Publica en 1995, tenemos lo siguiente:

..., ho se dio suficiente atencion al resto de los elementos de una
estructura de cambio curricular eficaz: el analisis efectivo de los tiempos de
ensefianza, los cambios de estrategias didacticas, las formas de
evaluacion del aprendizaje y en particular el logro del consenso necesario
entre los maestros, quienes recibieron apenas una actualizacion con
informacién minima sobre los cambios.

En otro apartado refiriéndose al subnivel de educacién secundaria

encontramos:

74



Las tasas de reprobacion,..., por lo que es necesario revisar la
accion del sistema escolar, en particular los criterios y formas de
evaluacion. Se han sedimentado concepciones y practicas de evaluacion
que se contraponen a un proceso de ensefianza eficiente, en beneficio de

una funcién de control mas que de apoyo al aprendizaje.

Ahora bien el IV Congreso Nacional de Educacion se realizé en el afo

2006: Como resultado del congreso se publicd un libro titulado Un nuevo Modelo

Educativo para el México del siglo XXI (SNTE, 2007), que contiene los resultados

y propuestas del SNTE, extrayéndose lo referente a la evaluaciéon educativa y que

se muestra en las siguientes lineas:

¢ Qué necesitamos?

e Un sistema de evaluacion de la educacién y del sistema educativo
que sea integral, sin preferencias tematicas ni estadisticas, para
conocer resultados objetivos de nuestros procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Un sistema de evaluacion que no sélo mida, sino que tenga
capacidad analitica para conocer causas y deficiencias, ligadas a la
planeacion para prever consecuencias y proponer ajustes y
correcciones.

e Un sistema de evaluacion educativa que nos permita saber las
causas de que el nivel del desemperio, . . , sea hoy mas bajo de lo
que se esperaba, comparado con lo que se asigna a escala

presupuestal.
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Un sistema de evaluacion del esfuerzo educativo que nos permita
evaluar costo-eficiencia y costo-efectividad en nuestro sistema.

Un sistema de evaluacion educativa con capacidad y herramientas
para analizar el rol y desemperio, . . ., Del Estado, del directivo, del
maestro, del padre de familia, de la comunidad y del alumno.

¢ Qué proponemos?

Un sistema de evaluacion integral para la educacion; ..., que no
sOlo mida conocimientos, sino que realmente analice causas y
consecuencias, que evalue al sistema educativo y que genere
indicadores de equidad educativa, que hoy no existen.

Proponemos Ila creacion de un sistema de indicadores de
evaluacion de la gestion educativa; ..., hasta los aspectos costo-
eficiencia y costo-eficacia en cada ciclo y en cada plantel,..., y su
normatividad laboral, presupuestal y financiera.

Proponemos..., evaluacion de impacto del proceso educativo;
dirigido a ubicar la eficacia de la absorcién de conocimientos por
parte del educando, y a medir la pertinencia...de los contenidos,

herramientas, métodos y fuentes de conocimiento...

Dado que el objetivo del SNTE es la defensa y mejoramiento de los

intereses de los trabajadores de la educacion, en sus congresos se puede

observar una atencion mayor a las condiciones laborales, politicas y sociales del

gremio que a las caracteristicas del proceso de ensefanza- aprendizaje. En las

lineas anteriores se aprecia que las conclusiones o acuerdos exponen que no
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existe un sistema de evaluaciéon educativa, también se observa una diferenciacion
entre el proceso de ensefanza y el proceso de aprendizaje, y una constante
definicion de la evaluacion como una medicion, un control a pesar de que propone
generar un cambio, éste debe evaluarse midiendo la absorcion de conocimientos y

la pertinencia de los elementos y agentes en el proceso educativo.

Enfoquémonos ahora a los organismos del nivel educativo superior entre
los que abordaremos los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educaciéon Superior (CIEES), que son nueve cuerpos colegiados integrados por
académicos de instituciones de educacion superior de diversas regiones del pais,
que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de programas, funciones,
servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones.

Sus objetivos son:

e Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacioén superior
en México, a través de la evaluacion diagndéstica de las funciones
institucionales de los programas que se ofrecen en las instituciones
de ese nivel de estudios; propiciando que los modelos de
organizacién académica y pedagdgica orienten al aprendizaje como
un proceso a lo largo de la vida, enfocado al analisis, interpretacion
y buen uso de la informacién mas que a su acumulacion.

e Coadyuvar a la promocién de la evaluacion externa interinstitucional
de los programas de docencia, investigacion, difusion,

77



administracion y gestion de las instituciones de educacion superior
del pais, procurando que los resultados se utilicen en la toma de

decisiones de las instituciones educativas y gubernamentales.

Dentro de las acciones que proponen para lograr sus objetivos se
encuentra el contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacion
interinstitucional entre la comunidad académica del pais, a través de:

a) procesos formales de capacitacion y actualizacion;

b) la incorporacion de sus integrantes mas distinguidos como miembros

titulares, invitados o de apoyo en los Comités;

¢) la coordinacion con los 6rganos técnicos y académicos responsables

de los asuntos educativos en las IES;

d) la obtencién, generacién y difusion de informacion sobre evaluacion, y

e) la vinculacion con los diversos sectores e instancias coparticipes en la

educacioén superior nacional e internacional.

Aunque estos Comités acreditan instituciones de educacion superior con

miras a fortalecer la calidad de la educacion del nivel superior, a partir del
fortalecimiento del concepto de evaluacion, realizada a partir del cumplimiento de

ciertas condiciones cuantificables que poseen las instituciones.
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Otro organismo, que surge de las mismas instituciones de educacion
superior particulares, es la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES), del que hemos mencionado que se encarga de
acreditar instituciones de calidad, considerando en el proceso de acreditacion
tanto a la funcién social como pedagogica de la evaluacién. Este organismo
considera que la calidad educativa debe medirse en términos del logro de metas y

objetivos establecidos por cada institucién debido que esto implica:

El esfuerzo de una comunidad institucional (académicos, administradores,
alumnos, exalumnos, etc) comprometida con su entorno social.

Un proceso continuo de autoevaluacién en el que se reflexiona y actua en
relacién a elementos externos e internos, es decir, con su compromiso y su

capacidad para responder a éste.

La acreditacion por FIMPES, a diferencia de otros organismos
acreditadores, no se basa en caracteristicas cuantitativas de las instituciones o
programas tradicionales, es decir, en comprobar si tiene o no una lista de

caracteristicas.

El proceso se lleva a cabo en tres etapas, y es en la primera (autoestudio)
en la que participan los miembros de la institucion al recabar las evidencias y la

reflexion sobre los procesos que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de la
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institucion. La segunda etapa (visita de evaluadores) es realizada por miembros de

otras instituciones, mismos que integran el dictamen de la evaluacion.

En cuanto al concepto de evaluacidon del proceso ensefianza-aprendizaje
los criterios evaluados se encuentran en el apartado de Programas Educativos
(Comité 4), especificamente en el debe 4-22, que se refiere a la evaluacion del

aprendizaje que esta definido de la siguiente manera:

La evaluacién de los alumnos se centra en valorar los logros académicos
obtenidos por ellos con respecto a los objetivos del programa respectivo.
Estas evaluaciones tienen, por lo tanto, el propdsito de retroalimentar los
procesos educativos, ya que sus resultados son de interés para los
docentes, los administradores y los propios alumnos.

La institucion debe (4-22) definir, publicar y difundir las actividades de
evaluacion del aprendizaje que se llevaran a cabo en los programas
educativos, para controlar la calidad de los procesos de aprendizaje.

Para asegurar que los resultados del sistema de evaluacion del aprendizaje
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion que imparte la
institucion, se debe (4-23) elaborar, difundir y aplicar un sistema
institucional de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, normalmente
documentado en un reglamento.

En cuanto a la evaluacion de la ensenanza esta definida en el apartado de

Personal Académico (Comité 5), parte que se reproduce a continuacion:
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La evaluacion docente permite a la institucion medir el desempefio de sus
profesores y, por lo tanto, el de sus programas académicos. Por ello, los
evaluara de forma trimestral, semanal o anual, segin se considere
pertinente.

La institucion debe (5-24) disefar, difundir entre todos los profesores y
aplicar los procedimientos para evaluar periddicamente el desempefio de
cada uno de los miembros del profesorado.

Los procedimientos de evaluaciéon de desempero del profesorado deben
(5-25) contener especificaciones claras acerca de los criterios a evaluar, de
los mecanismos que seran utilizados para efectuar estas evaluaciones y de
los procesos que se seguiran para aplicarlos.

La institucion debe (5-26) demostrar que usa los resultados de las

evaluaciones del profesorado para mejorar su desempenio.

Si bien podemos darnos cuenta que el concepto de evaluacion de FIMPES

incluye tanto la funcion social y pedagogica de la evaluacion, que en sus “debes”

esta incluida la accion de medir, pero entre sus principios promueve la reflexion,

continuidad y toma de decisiones en cuanto a sus resultados.

Un organismo mas que incluiremos en esta investigacion es la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Creada en 1950, su mision, descrita en documentos del organismo, es contribuir a

la integracién del sistema de educacion superior y al mejoramiento integral y

permanente de las instituciones afiliadas en los ambitos de la docencia, la
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investigacion y la difusion de la cultura, en el contexto de los principios

democraticos, de pluralidad, de equidad y de libertad, para lo cual promueve la

complementariedad, la cooperacion, la internacionalizacion y el intercambio

académico entre sus miembros. En un documento publicado por ANUIES, titulado

La Educacion Superior en el Siglo XXI, y en el cual se refiere a la calidad

educativa, que explica ha de concebirse en forma dinamica como un ideal que

nunca se alcanza plenamente, pero que constituye para la institucion un punto de

referencia permanente a perseguir incesantemente, para la realizacion de sus

funciones de docencia, investigacion y difusion a través del cual, en el apartado

Vision del Sistema de Educacion Superior al afo 2020, establece lo siguiente en

cuanto a la evaluacion educativa:

Los procedimientos de evaluacién interna de los aprendizajes se han
transformado con nuevos mecanismos institucionales y departamentales
que complementan el papel del maestro en la evaluaciéon de sus alumnos;
los mecanismos de evaluacién y aseguramiento de la calidad a lo largo del
proceso formativo, sustituyen ventajosamente a las tesis y otras formas

internas de evaluacion que se aplican al final de los estudios.

ANUIES no realiza acreditaciones, dadas las condiciones de su creacion y

su misién, aunque manifiesta su reconocimiento a instituciones de nivel superior a

nivel nacional dado que éstas ofrecen programas de formacion de calidad, bajo
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ciertos parametros cuantificables. Observemos que en el documento hace notar

los cambios que se estan llevando a cabo en el proceso de aprendizaje, mismos

que deben impactar al proceso de evaluacion efectuado por los docentes, para

fortalecer la eficiencia terminal.

2.3 Concepto prevaleciente de Evaluacion Educativa

Después de revisar los documentos sobre evaluacién educativa referidos a

diferentes organismos que se integran al Sistema Educativo Mexicano, y a través

de los cuales se puede concluir que el concepto es poco claro, en cuanto al papel

que debe en realidad desempefar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se

puede observar que es considerada un proceso independiente. Al igual que el

proceso ensefianza-aprendizaje se explica por separado y no como uno solo al

cual debiera agregarse la evaluacion educativa como el guion que puede

fortalecerlo. En todos los casos se hace referencia a realizar la evaluaciéon

mediante mediciones de parametros cuantitativos, aunque algunos organismos

incluyen un proceso de reflexidbn continua que permite fortalecer las acciones

llevadas a cabo en el proceso escolar. Es necesario hacer notar que se tiene

considerada la necesidad de un cambio en el sistema educativo en aras de los
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cambios que se estan dando en el mundo entero por la globalizacion, pero ante la

falta de claridad sobre la evaluacidén educativa y la magnitud de nuestro sistema

educativo, esto esta resultando verdaderamente lento.

3. Proceso de Ensefanza-Aprendizaje: Contexto de la Evaluacion Educativa

Esta investigacion gira alrededor del proceso de ensefianza-aprendizaje,

pero ;qué es el proceso de ensehanza-aprendizaje? ;Por qué no hablar del

proceso de aprendizaje? o ¢ Del proceso de ensefianza? ;Acaso no son diferentes

los protagonistas de cada uno, del aprendizaje el alumno y de la ensefianza el

docente?

Efectivamente, podemos considerar estos procesos de manera “aislada” y

enfocarnos a ellos de la misma manera, aunque, inicialmente, consideraremos las

definiciones por separado integrandolas a un paradigma constructivista. De esta

manera, para el aprendizaje tenemos, segun Ahumada (2005): “Un proceso

constructivo interno que depende fundamentalmente del nivel de desarrollo

cognitivo del estudiante”, siendo los conocimientos previos que el alumno posee el

desarrollo cognitivo, mismos que son revisados, modificados y reconstruidos a

partir de la mediacién y de la interrelacidn con otros alumnos y con el contexto en
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el que se encuentra. Este proceso es individual, en el que al incluirse nuevos

elementos generan que los significados se ajusten o bien se amplien.

El significado que el alumno le dé al contenido en cuestion no siempre es el

que el docente le ha asignado o atribuido. Puede ser totalmente opuesto o parcial,

por lo que el docente tiene que planear la estrategia de ensefianza de tal manera

que este contenido tenga la mayor significacion posible. Asi, la ensefianza deja de

ser solo una transmision o exposicidn- en su concepcion mas radical- y se

convierte en un proceso de ayuda para la realizacion de la actividad mental

constructiva del alumno. La concepcidn constructivista toma su nombre de la

perspectiva epistemoldgica que postula que el aprendizaje no es una mera copia

de la realidad, y mucho menos se fundamenta en mecanismos preexistentes de

naturaleza genética, hace énfasis en que es una ayuda imprescindible, sin la cual

los alumnos no lograrian realizar la revision, modificacién y reconstruccion de

conocimientos.

La representacion completa que el constructivismo propone del proceso de

ensefanza-aprendizaje, desde un enfoque psicocoldgico los resume César Coll en

su libro Psicolégia y curriculum (1987: 37-44):

1. “La repercusion de las experiencias educativas formales sobre el

crecimiento personal del alumno esta fuertemente condicionada, entre
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otros factores, por su nivel de desarrollo operatorio”. Respecto a este
punto es necesario considerar que existen varias investigaciones al
respecto y que dichos niveles de desarrollo deben considerarse en
cuanto a las caracteristicas que deben tener las actividades de
aprendizaje tratando de abarcar a todos los alumnos del grupo.

“La repercusion de las experiencias educativas formales sobre el
crecimiento personal del alumno esta fuertemente condicionada por los
conocimientos previos pertinentes con que inicia su participacion en las
mismas”. Es necesario entonces, como lo afirmaba Ausubel, investigar
qué es lo que sabe el alumno y proceder en consecuencia. Considerar
este punto permitira, en cualquier nivel educativo, generar secuencias
de aprendizaje adecuadas que incluyan el contexto en el que se lleva a
cabo el aprendizaje de los alumnos.

“Tener en cuenta el nivel del alumno en la elaboracion y aplicacion del
curriculo exige tener en cuenta simultaneamente los dos aspectos
mencionados. Lo que el alumno es capaz de hacer y de aprender en un
momento determinado [...] depende tanto del estadio de desarrollo
operatorio en que se encuentra como del conjunto de conocimientos
que ha constituido en el franscurso de sus experiencias previas de
aprendizaje’.

“Hay que establecer una diferencia entre lo que el alumno es capaz de
hacer y de aprender por si solo -fruto de los dos factores sefalados- y
lo que es capaz de hacer y de aprender con la ayuda y el concurso de
otras  personas, observandolas, imitandolas, siguiendo  sus

instrucciones o colaborando con ellas”.
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Debe entonces el docente tener conocimiento de estos dos aspectos, dado
que los aprendizajes en los que participe ayudando o propiciando las ayuda de
otros en los alumnos deben convertirse en aprendizajes que haga por si solo el
alumno en un futuro, bajo estas premisas el docente debe buscar las situaciones
mas adecuadas para lograrlo, lo que implica generar estrategias y actividades de

aprendizaje pertinentes.

5. “La cuestion clave no reside en si el aprendizaje escolar debe conceder
prioridad a los contenidos o a los procesos, sino en asegurarse de que
sea significativo, es decir, que implique el establecimiento de relaciones
sustantivas y no arbitrarias entre el nuevo material de aprendizaje y los
elementos ya existentes en la estructura cognoscitiva del alumno”.

Aqui es necesario mencionar que esa significatividad de los conocimientos
se lograra en la medida que las estrategias y actividades de aprendizaje, en

conjunto con las estrategias de ensefianza vayan vinculandose.

6. “ Para que un aprendizaje sea significativo deben cumplirse las
condiciones sefialadas por Ausubel: el contenido del aprendizaje debe
ser potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista légico
como desde el punto de vista psicolégico; y el alumno ha de tener una
disposicion favorable para realizar aprendizajes significativos sobre el

contenido en cuestion”.
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En la actualidad este punto resulta muy complicado para que se logre

operativizar ya que las condiciones de la sociedad pueden convertirse en un

obstaculo si los docentes a su vez no involucran elementos que para los alumnos

sean significativos. No debe perderse de vista que todo proyecto educativo genera

las practicas que se desarrollan en la sociedad pero no es un proceso mecanico,

mas bien que sus acciones actuan sobre ella para lograr su desarrollo y

transformacion.

7. La significatividad del aprendizaje escolar esta directamente
relacionada con su funcionalidad, es decir, con la posibilidad de utilizar
los aprendizajes realizados cuando las circunstancias lo aconsejen o lo
exijan. Cuanto mas numerosas y complejas sean las relaciones
establecidas entre el nuevo contenido de aprendizaje y los elementos
de la estructura cognoscitiva, tanto mayor sera también su
funcionalidad, pues podra relacionarse con un abanico mas amplio de

nuevas situaciones y nuevos contenidos”.

Lo anterior se refiere a desarrollar dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje actividades de aprendizaje multidisciplinarias lo que permitira

encontrar la posibilidad de que los contenidos sean significativos para mas

alumnos, es decir, potenciar la disposicion a aprender de los alumnos al

88



relacionarse con varias situaciones existentes en el contexto en el que se

desarrollan.

8. El proceso mediante el cual se produce el aprendizaje significativo
requiere una intensa actividad mental constructiva por parte del alumno,
que debe establecer relaciones entre el nuevo contenido y los

elementos ya disponibles en su estructura cognoscitiva”.

Este punto implica que los docentes deben conocer de manera clara cuales

son los conocimientos previos de sus alumnos. Esto puede darse en dos sentidos:

en primer lugar, si el trabajo en academia de la institucién permite tener

conocimiento de los conocimientos relacionados con las asignaturas anteriores

sera mas sencillo enfocarse en conocer los conocimientos que no proceden de los

contenidos propiamente, y, en segundo lugar, si el trabajo de academia no lo

permite, entonces recurrir a la evaluacion diagnostica al inicio del curso y a la

evaluacion continua para reconocer su estructura cognoscitiva y su desarrollo. De

esta manera sera cada vez mas sencillo identificar y generar estrategias y

actividades de aprendizaje mas adecuadas.

9. Conviene establecer una distribucion nitida y clara entre la memoria
mecanica y repetitiva, que tiene un escaso o nulo interés para el
aprendizaje significativo, y la memoria comprensiva, que es por el

contrario un ingrediente fundamental del mismo. La memoria no es sélo
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el recuerdo de lo aprendido, sino la base a partir de la cual se pueden
acometer nuevos  aprendizajes.  Memorizacion  comprensiva,
funcionalidad del aprendizaje y aprendizaje significativo son tres

aspectos de un mismo fenémeno”.

Me parece importante mencionar en este momento una palabra muy

utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de matematicas, mecanizacion,

una actividad que se presume necesaria en la asignatura. Si esta mecanizacién

se concibe como la repeticion de un procedimiento para que éste quede claro, se

logra que la memorizacién no sea comprensiva. Ahora, si a lo largo de los

contenidos del curso, o de los cursos subsecuentes, ese procedimiento queda

aislado, contribuiremos a la consideracion de que en realidad la asignatura no

sirve, reduciendo o evitando la significatividad de dichos contenidos.

10. “Aprender a aprender, sin lugar a dudas el objetivo mas ambicioso y al
mismo tiempo irrenunciable de la educacién escolar, equivale a ser
capaz de realizar aprendizajes significativos por si solos en una amplia
gama de situaciones y circunstancias”.

Aprender a aprender no significa tener un método para seguir, es mas bien

ser conscientes, como aprendices, que los contenidos estan integrandose en

nuestra estructura mediante una interrelacion de los mismos y no como un

archivero dividido en secciones, para lo que no es necesario reconocer a que
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seccion pertenecen, sino mas bien integrarlos de tal manera que podamos
observarlos como una estructura cada vez mas amplia, completa y unida.

11. La estructura cognoscitiva del alumno cuyo papel central en la
realizacion de aprendizajes significativos ha sido puesta de
relieve en los puntos anteriores, puede concebirse como un
conjunto de esquemas de conocimientos.

Al respecto, puede decirse que mediante las estrategias de ensefanza y
las actividades de aprendizaje se puede contribuir a la revision, modificacién y
construccion de esquemas de conocimiento en la escuela como un proceso de
equilibrio inicial, pérdida de equilibrio y restablecimiento del equilibrio, proceso que
esta a cargo propiamente del docente.

12. “La modificacion de los esquemas de conocimiento del alumno —
revision, enriquecimiento, diferenciacién, construccién y coordinacion

progresiva- es el objetivo de la educacion escolar”.

Tomando como referencia el modelo de equilibracién de las estructuras
cognitivas formulado por Piaget, cabe caracterizar el proceso de modificacién de
esquemas de conocimiento en la escuela como proceso de equilibrio inicial,
pérdida de equilibrio y restablecimiento del equilibrio. El provocar la pérdida del

equilibrio no es todo. Este no se restablecera por si sélo, por lo que las actividades
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de aprendizaje deberan tratar de llevar al alumno a alcanzar esa reconstruccion de

su estructura cognoscitiva.

13. “La visién de conjunto que resulta de esta apretada sintesis de algunas
tesis del anélisis psicoldgico, situa la actividad mental constructiva del
alumno en la base de los procesos de crecimiento personal que trata de

promover la educacion escolar”,

Asi la funcion del profesor consiste esencialmente en crear las condiciones

adecuadas, mediante su actuacidn docente, para que los esquemas de

conocimiento, que inevitablemente construyen los alumnos en el transcurso de sus

experiencias escolares sean lo mas ricos, complejos y correctos posibles.

El grado de significatividad , segun Norman (1985), se da a partir del tipo

de modificacion y reconstrucciéon de conocimientos. Se denomina fuerte si tal

reconstruccién no sélo afecta al conjunto de conocimientos previos en cuestion,

sino que trasciende hacia otros, y débil si s6lo modifica la jerarquia de

conocimientos sin cambiar la teoria.

Es el docente, con su funcibn de mediador entre los alumnos y los

contenidos, quien provoca la situaciéon de aprendizaje, generando el marco de la

zona de desarrollo préximo de la que habla Vygotski (paradigma sociocultural) y

que inicia la construccion del andamiaje necesario de Bruner y su equipo
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(paradigma de orientacién psicogenética), ya que aporta al proceso de aprendizaje

la experiencia y competencia que los alumnos no poseen.

Podemos observar en las lineas anteriores la necesidad de una relacién

estrecha entre la ensefianza y el aprendizaje. De esta manera, a pesar de una vez

iniciados los procesos, la accién llevada a cabo por cada uno de sus agentes gira

en torno de las caracteristicas propias, de sus valores y de sus intereses. Esta

relacion debe concebirse como un solo proceso, generandose una unidad como

tal a partir de la cual se fortalezca el aprendizaje y crecimiento integral de ambos

agentes.

Si bien es cierto, y se ha comentado algunas lineas antes, el docente sera

en la mayoria de las veces el que posee las competencias y experiencia necesaria

para decidir bajo qué contenidos y estrategias el alumno genera un significado

mayor sobre un contenido, esas competencias le permiten tener apertura a nuevos

aprendizajes que pueden adquirir significado a partir de como se desarrollan las

estrategias y actividades planeadas para abordar un contenido especifico, o bien

del comportamiento o conocimientos previos de los alumnos que participan en

ellas.

Considerar de manera radical que el proceso de aprendizaje es

responsabilidad de los alumnos y un asunto que ellos deben asumir, asi como que
93



la ensefanza es responsabilidad unica del docente, genera actitudes,

lamentablemente existentes en algunos casos, en las que el docente hace como

que ensefa y el alumno hace como que aprende, dandose asi una situacion -por

la falta de compromiso, o de competencias, del docente y la poca o nula

experiencia y conocimientos del alumno- que no permite el desarrollo de ambos y

por lo tanto de la educacion en esa comunidad y en un futuro de la sociedad a la

que pertenece.

3.1 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: Concepto y contexto educativo

Hemos comentado ya sobre la importancia del proceso ensefianza-

aprendizaje como una entidad solamente, sobre la necesidad de mantener la

relacion entre el aprendizaje y la ensefianza en un proceso dialégico. Es

momento de referirnos a como es que se esta llevando a cabo este proceso en el

nivel educativo superior, como se conceptualiza y cdmo se observa.

Refiriéndonos al nivel educativo superior y el lugar que éste ocupa en la

sociedad actual, hace que reflexionemos sobre qué ocurre en el mundo y como la

educacién superior debe responder. Asi nos encontramos con nuevos desafios y

nuevas contradicciones, provocadas por las transformaciones ocurridas en el

ambito socioeconoémico, politico, tecnoldgico y cientifico que han marcado las
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nuevas condiciones de trabajo de los sistemas educativos en el mundo, entre los
que podemos mencionar: la globalizacién, el valor asignado al conocimiento sobre
la naturaleza, el pensamiento y la sociedad, entre otros, y considerando que es la
universidad una institucion encargada de la preparacion de la fuerza altamente
calificada, su responsabilidad consiste en formar al profesionista capaz de
contribuir con el desarrollo de manera creadora e independiente de la socidad a la
que pertenece con una formacion de calidad.

El logro de esos objetivos no debe interpretarse sélo como la incorporacion
del mayor numero de asignaturas a cursar en el curriculum, ni como una
actualizacion de conocimientos de acuerdo al desarrollo actual, sino mas bien al
disefio y desarrollo de un curriculum orientado a desarrollar acciones basicas de
cada profesion, es decir, encontrar metodologias que permitan desarrollar en el
alumno la creatividad y la comprension de procedimientos innovadores y
fundamentados en la ciencia que se apliquen en la solucion de los problemas de
su contexto.

Hernandez (2000) plantea que el aporte mas significativo de un curriculum
en el contexto mundial lleno de innovaciones es, quizas, la incorporacion de
programas que estimulen y canalicen la creatividad de profesores y estudiantes,

asi como la de estructuras que propicien la introduccién de nuevos conocimientos,
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teorias y técnicas, es decir, la importancia del curriculum del nivel superior no esta

solamente en lo que se ensefa, en quien lo ensefia y cémo lo hace, sino

fundamentalmente en lo que los estudiantes tienen que aprender, y que debe

expresarse en el perfil de egreso de la carrera profesional. Estos aprendizajes

deben cubrir las exigencias de la época, es decir, aquellos conocimientos vy

habilidades de caracter general, como la habilidad de busqueda de la informacion

—dado que el conocimiento se genera a una velocidad inusitada—, el trabajo en

equipos multidisciplinarios, es indispensable, debido entre otras cosas a las

exigencias propias del pais o de la region, tales como, condiciones materiales,

geograficas, étnicas.

La manera en que el campo laboral se encuentra definido, la existencia de

empresas privadas y estatales, como instituciones empleadoras del profesional,

ya que aunque requieren de caracteristicas comunes, también tienen exigencias

diferentes que deben ser considerados en el proceso de formacion y naturalmente

las exigencias especificas de la profesidon, que se refieren basicamente a las

actividades basicas de cada profesion, a los contenidos, métodos, procedimientos

necesarios para un desempefo de calidad. Son estas exigencias, las que deben

estar plasmadas en las caracteristicas mencionadas en el perfil de egreso de la

96



carrera profesional y que se concretan en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

¢ Y como es este proceso en el nivel educativo superior?

Iniciaremos la revisidon del proceso ensefanza-aprendizaje en el nivel

superior, comentando que a pesar de que la Secretaria de Educacion Publica en

el pais regula todos los procesos educativos, en lo que se refiere al nivel superior

se mantiene al margen en cuanto a los diferentes modelos pedagdgicos que son

puestos en marcha en la diferentes universidades.

Agreguemos que, en la mayoria de las instituciones, los docentes

basicamente son profesionales de la rama de conocimiento en la que estan

adscritos. ¢Qué quiero decir con esto? Que el proceso de formacion tenia por

objetivo formar hacia determinado perfil profesional: médico, ingeniero, contador o

cualquiera de las profesiones existentes, lo que genera que los docentes en este

nivel no tengan los conocimientos sobre pedagogia y didactica que posee un

profesional de la educacion.

Bajo estas circunstancias, el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el nivel

superior, se genera a partir de las experiencias que cada uno de los docentes

obtuvieron en su época de estudiantes, lo que a la vez puede darse en dos

sentidos: generar una metodologia basada en lo que no le gustoé vivir, ya sea en el

sentido positivo o negativo, que haya tenido profesores no comprometidos y que él
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se comprometa verdaderamente con la docencia, al grado de capacitarse para

hacerlo mejor cada vez; o bien, asumir concepciones tan descabelladas como que

en realidad te vuelves profesional cuando trabajas y que el asistir a la universidad

es so6lo para obtener el titulo de la carrera profesional que se eligio, pero que lo

que en realidad cuenta es la practica y la experiencia.

Asi podemos encontrarnos con una gran diversidad de condiciones dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje, mismas que en la mayoria de las

ocasiones, lamentablemente, conciben a la ensefianza como una transmision de

contenidos, ni siquiera de conocimientos, sin regulacion en tiempos, habilidades y

competencias, y el aprendizaje es asumido por los alumnos como una serie de

informaciones que le permitiran acceder al siguiente curso, pero que a la semana

siguiente — o, peor aun, al otro dia del examen— ya no recuerdan dado que el

“aprendizaje” no logro ser significativo.

Otro punto a considerarse es que en el nivel superior es dificil generar

trabajo de academia a través del cual los docentes interactien y compartan

experiencias y avances de las diferentes asignaturas que componen el plan de

estudios de una carrera. Esto, a su vez, mantiene aislados los conocimientos, no

contribuyendo a que el aprendizaje del contenido trascienda hacia otros

contenidos y otras ramas de la ciencia. Las posibilidades de estas reuniones de
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academia, debido a las diferentes actividades de los docentes, son casi imposibles

por las actividades y necesidades laborales de los mismos. El hecho de que

muchos de ellos son invitados a participar como docentes por el desempeno de

calidad que estan obteniendo en su campo profesional, que asumen con gusto

pero que requiere de un gran esfuerzo en la preparacion de estrategias vy

actividades que contribuyan al aprendizaje de los alumnos, queda reducido a

impartir una conferencia sobre cémo se resolvio alguna situacion particular.

3.2 Evaluacién de la ensefanza: el docente y su idea

Existe una amplia gama de conceptualizaciones sobre el proceso de

evaluacion en el nivel superior, mismas que generan que ésta no sea integral para

establecer los parametros que permitan la toma de decisiones adecuada para el

mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Me parece adecuado

compartir ahora algunos sucesos que he presenciado y que me hicieron

reflexionar, ademas de contribuir en la eleccion del tema de la investigacion.

Algunos comentarios de profesores respecto a la evaluacion:

“Ser profesor seria la profesion perfecta si no existieran las evaluaciones”’,
“Como cambiarian las cosas jsi no existieran las evaluaciones! Nos
dedicariamos sélo a ensenar, ademas después del segundo mes yo ya sé

como seran los resultados de mis alumnos”
99



“Tantas actividades que se proponen para evaluar, lo tnico que hacen es
hacerte sentir controlado y estar siempre contra-reloj para terminar los

contenidos”

En algunos de estos comentarios se toma a la evaluacion como un

instrumento de poder y autoridad que genera actitudes negativas en los alumnos.

Se considera a la evaluacion como un medio de otorgar premios o castigos, por

buenas o malas tareas o actitudes, logrando solamente etiquetar a los alumnos.

Pareciera también que es un medio para controlar avances y tiempos en una

asignatura. Y en otros casos, si nos referimos a la evaluacién docente, ésta se

asocia a la remuneraciéon econdmica del docente, a su permanencia o0 no en la

escuela o bien a cambiar su posicion en el escalafén de la institucion.

Todas estas consideraciones han logrado encasillar a la evaluacién bajo

estereotipos negativos, generando dificultad para ponerla en practica, evitando

obtener beneficios de ella. Por fortuna, también existen docentes que poseen un

concepto mas claro de lo que es la evaluacién, y la importancia de ésta en el

proceso ensefanza-aprendizaje, contribuyendo al logro de aprendizajes

significativos.

3.3 Evaluacion del aprendizaje: el alumno y su idea
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Es momento de preguntarnos que piensan los alumnos sobre la evaluacion

de la que son objeto, para comprobar que su aprendizaje es significativo, ahora

bien, sabemos quiénes son los alumnos de este nivel, preguntémonos también, si

en la evolucidn de la evaluacion educativa ha sido considerada la sociedad dentro

de la cual se lleva a cabo. A mi parecer es necesario realizar esta revision y, a

continuacion, una reflexion sobre cuales son estas caracteristicas de la sociedad

en la que nos desenvolvemos actualmente y su impacto en el proceso de

evaluacion educativa. De esta manera, es necesario definir que la sociedad se

desarrolla en una etapa de posmodernidad. En el esquema (FIG.l.7) se resumen

algunas de las caracteristicas de esta etapa.

Las condiciones que se observan en la sociedad actual, reflejan la conducta

que podemos encontrarnos en los alumnos o por lo menos algunos rasgos, lo que

puede ayudarnos a comprender la situacion y a elaborar metodologias acordes a

estas condiciones.

El esquema presenta cuatro aristas de la posmodernidad a partir de una

recopilacion de Colom (1994): la filosofia prevaleciente, las caracteristicas de la

cultura, del hombre y de la educacion.

Observamos que respecto a la filosofia, en la sociedad actual no existe un

pensamiento que prevalezca sino mas bien todo lo que se presente y se crea es
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valido, independientemente de que sea lo adecuado, correcto o mas acertado,

puesto que no hay absoluto.

FIGURA I.7. LA POSMODERNIDAD, SUS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS
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FUENTE: Elaboracion propia.

En el campo de la cultura nos encontramos con un comun denominador que
es el cuidado de las apariencias: lo que se ve, lo que otros observen que poseo,
mas que lo que soy, generandose una sociedad analoga a un archipiélago, donde
estamos juntos pero separados y solos, cada uno con su propia cultura. Todos la
poseemos pero es diferente a la de los demas y esto no tiene importancia, mas

bien nos da esa importancia entre y ante los demas.
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Y el hombre llamado ahora individuo, vive sin vivir (Zombi) a pesar de
pertenecer a una comunidad, o bien, fuera de lo terreno (astronauta) buscando su
realizacion individual no en comunidad. No vive sin valores, sino mas bien no
entiende o desecha los fundamentos de éstos, generandose el narcisismo.

En cuanto a la educacion, dado que la escuela se mantiene aun en la etapa
que la hizo surgir, la modernidad, cuyas exigencias al crearse eran homogeneizar
la pluralidad a través de curriculos que ignoraban las diferencias ya sea de raza,
sexo y clase, trabajandolo con base en proyectos fundamentados en la ciencia, y
cuyos contenidos estan regidos por la “verdad” cientifica, la escuela se debilita
ante la relativizacion de este conocimiento cientifico situandolo como una manera
de entender el mundo y como relacionarse con él. En la posmodernidad surge el
saber practico, util, mismo que se puede particularizar o individualizar de acuerdo
a las necesidades de cada persona. Ademas, el saber debe ser inmediato e
instantaneo, es mas importante la informacién que la reflexion, por lo que el mayor
reto de la educacion en la posmodernidad es hacer permanecer a la escuela,

ahora como debe darse esa permanencia, y como lo sugiere Colom (1994):

“Pero ¢;qué alternativas nos quedan? ;Posmodernizar acaso la escuela?
¢No es acaso la posmodernidad el fiasco de la educacion, y mas aun de la
educacion formal? Ciertamente, se ha intentado acercar la escuela a la

sociedad, pero la dinamica de la posmodernidad atenta contra lo que
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fenomenolégicamente seria el eidos de la institucion escolar: Ia
Jerarquizacién, la planeacién, el control, la evaluacion... Todos estos
valores se nos antojan imprescindibles en la escuela —educacion formal., y

sin embargo, la posmodernidad no los soporta”

Ahora bien, los alumnos se situan en una etapa que ni es moderna ni
mucho menos posmoderna. Ellos crecen en la familia donde los padres, jovenes o
no tanto, se desarrollaron mas en un ambiente moderno, por lo que su forma de
ver la educacion de los hijos fluctua entre una verdad y razén cientifica y un
ambiente de informacién, comunicacion y consumo, haciendo un ambiente
confuso para los nifios y jovenes. Asi, los alumnos entienden que los
conocimientos tienen un sentido funcional, esperando que los contenidos sean
operativos y utiles, ademas de ser apoyados en medios de tecnologia de la
comunicacién e informacion. Pero también se exige cumplir con las caracteristicas
de la escuela. Asi, en el discurso de casa nos encontraremos con algo muy
parecido a lo ideal es obtener buenas “calificaciones” ya que esto implica que se
adquieren los conocimientos que se presentaron en cada uno de los cursos o
grados a los que se asistio, representa que la capacidad del alumno es relevante,
ademas de llevar al alumno a alcanzar un futuro prometedor, representando la
oportunidad de ocupar un sitio dentro de la comunidad.
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Y si nos referimos a la escuela, en esa busqueda de permanencia en la

posmodernidad, con las caracteristicas de la modernidad, contribuye a confundir a

los alumnos. En los salones de clase el discurso sobre la importancia de la

educacion la establece cada uno de los docentes. Ese discurso, hemos visto

antes, puede contener tanto aspectos positivos como negativos. Siempre teniendo

como objetivo mostrar a los alumnos cual debe ser el camino mas adecuado a

seguir para lograr alcanzar ser un buen profesionista, con los beneficios que esto

conlleva- un buen puesto de trabajo, un nivel econémico aceptable y posiblemente

un reconocimiento dentro de la sociedad a la cual pertenece, vy, en el sentido

negativo, la consigna de correr el riesgo de no alcanzar el titulo que se busca, y lo

que esto implica.

Tomando en cuanta lo anterior se observa que, para los alumnos (no para

todos afortunadamente), el concepto de aprendizaje es considerado sélo como

una condicion para obtener un reconocimiento que le permita ubicarse en un lugar

dentro de la sociedad vy, por lo tanto, la evaluacién es una posibilidad de obstaculo

para alcanzar ese objetivo. Asi, la evaluacion es vista por los alumnos como un

arma de los docentes para evitar que lleguen a la meta, y una evaluacion continua,

en la cual se incluyen todas las actividades que le permitan al docente observar

como es que el alumno va evolucionando en su aprendizaje, y en qué direccion
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continuar para alcanzar los objetivos marcados inicialmente, constituye una
evidencia de que es un docente “mala onda”, incomprensivo de la juventud de los
alumnos, fuera de contexto, poco flexible, poco humano y que no se preocupa por
ellos, ademas de todas las caracteristicas mencionadas en los diferentes tipos de
subculturas de la evaluacion que conviven en la escuela.

Estos discursos mantienen a los alumnos dentro de un triangulo de
opiniones respecto al aprendizaje, a la escuela y a la evaluacion. La Fig.l.6
muestra las diferentes relaciones existentes entre estos discursos mencionados
donde se observa a partir de las flechas donde se posibilita el dialogo entre los
agentes involucrados y donde existe ruptura de los mismos.

Observemos que el discurso y el dialogo entre la familia y la escuela estan
encaminados hacia el alumno, pero solo se da en una direccidn, sin embargo éste
respecto a sus pares es en ambas direcciones logrando que exprese claramente
lo que se piensa de la evaluacion o de cualquier otro tema de su interés, sin

preocuparse por estar en contra de la opinion ni de los padres o de los docentes.

FIGURA 1.8. DISCURSOS ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRA EL ALUMNO ANTE EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE
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FUENTE : ELABORACION PROPIA
Parece pertinente preguntarnos que opinan de la evaluacion los alumnos

cuando estan fuera de los salones y fuera de su casa, con sus compafieros de
clase o con sus amigos, ¢existe claridad en el concepto que tienen de la
evaluacion? ¢ Dentro del discurso de ellos con sus pares el tema de evaluacién es
importante? ;Como les gustaria ser evaluados? ;Cuales son sus expectativas

respecto a la evaluacion a la que quedan sujetos dentro de cada asignatura?

4. Estrategia Metodoldgica

En este apartado se resume la estrategia que se utilizé para la realizacion
de la investigacion, las etapas y métodos que se aplicaron en la realizacién de
esta tesis. En un primer momento de la investigacion, se realiza una exploracion
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bibliografica en cuanto al aspecto tedrico, los principales autores atendiendo a su
vez a los diferentes paradigmas psicoeducativos y sus aportes a los principios
fundamentales para sustentar el marco tedrico de la tesis.

1A partir de este marco conceptual, se obtuvieron los criterios, rasgos y referentes
principales para poder analizar a la evaluacion dentro del contexto educativo y
propiamente en el proceso ensefianza-aprendizaje del nivel educativo superior
2Con estos referentes y criterios se pudo determinar cual es la metodologia vy los
instrumentos adecuados y validos para recolectar la informacién. La investigacion
se desarrolla dentro del ambito cualitativo y a partir de la técnica de investigacion
de un estudio de caso.

4.1 Contexto de la Investigacion

La investigacion se lleva a cabo, como lo hemos mencionado en el segundo
apartado, en el nivel educativo superior, especificamente en la Universidad
Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), dentro del Departamento de
Ingenieria, eligiéndolo por las posibilidades de obtener informacion para la
investigacion. Este departamento esta constituido por cinco programas de
licenciatura, ingenieria quimica, ingenieria civil, ingenieria ambiental, ingenieria en

agronomia y medicina veterinaria y zootecnia.
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La UPAEP es una institucion particular fundada hace 35 anos, que goza de

reconocimiento en la regiébn centro-sureste del pais. Para realizar su tarea

educativa, la institucion cuenta con algunos documentos que permiten poner en

practica y regular las acciones que hagan posible alcanzar los objetivos de

formacion integral de sus alumnos.

Dentro de los documentos sobre los que las actividades de la universidad

se fundamentan son: el ideario, la legislacion universitaria, el documento que

explica el Modelo Educativo y el Modelo Pedagdgico, y algunos otros que

coadyuvan a que los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion, se lleven

a cabo, y, que revisaremos para determinar como se conceptualiza la evaluacion

educativa en la Institucion.

4.2 Estudio de caso: delimitacion del contexto

La metodologia que se sigue en esta investigacién esta fundamentada en

un paradigma cualitativo. Basicamente es un estudio de caso, que segun la

definicion de Garcia Jiménez (1999), es un proceso de indagacién que se

caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad
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del caso objeto de interés. Considerando las caracteristicas de esta metodologia

entre las que encontramos: es particularista, ya que se centra en una situacion,

suceso programa o bien un fenébmeno completo, es descriptivo, ya que a partir de

registro de la informacion recolectada, podemos construir el perfil de la situacién y

realizar inferencias a partir de esta informacion, para examinar y presentar los

hechos o caracteristicas de la situacion investigada.

Tomando en cuenta la clasificacion de Stake (1994), tipo de caso que

abordaremos es instrumental, ya que con el se examina para profundizar sobre un

tema en este caso sobre evaluacion educativa en el nivel de educacion superior,

en esta clasificaciéon el caso es secundario, juega un papel de apoyo y facilita

nuestra comprension sobre el tema.

Dentro de la metodologia utilizada para la recoleccién de datos se llevara a

cabo analisis de documentos a partir del cual se determine cual es el concepto de

evaluacion que se encuentra plasmado en los documentos que guian el quehacer

de la Institucion, de algunos organismos acreditadores y los documentos oficiales

que guian el trabajo en el nivel de educacién superior.

Otra manera de recolectar la informacion sera a través de entrevistas a los

responsables de los procesos relacionados con el proceso de evaluacion, tal como
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, el proceso de evaluacion docente, el

programa de capacitacion docente. Esto para identificar el como es que el

concepto de evaluacion se hace operativo en la vida cotidiana de la Institucion,

Sus procesos, la interpretacion de los resultados y las acciones llevadas a cabo a

partir de éstos.

Y finalmente se incluira en el caso a los alumnos, a partir de una entrevista

en grupo, con el objetivo de identificar también el concepto de evaluacién y las

acciones llevadas a cabo en este rubro, asi como la relacion que ésta tiene con el

proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la condicion de alumno, asi como

recoger las inquietudes de éstos respecto a cdmo les gustaria se llevara a cabo el

proceso.

Una vez obtenida la informacion se procede a analizarla revisando la

fiabilidad y validez de la investigacion, en este caso de acuerdo a Pérez Serrano

(2007) se ftrata de fiabilidad sincronica que implica la semejanza de las

observaciones dentro de un periodo de tiempo, no implica observaciones

idénticas, sino el hecho de que sean consistentes respecto a rasgos relevantes en

el caso de esta investigacibn nos referimos a realizar la revision de los

documentos y las entrevistas con los agentes (informantes) que nos permitan
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identificar que en cuanto a las unidades de analisis definidas estos son

consistentes.

Ahora bien en cuanto a la validez se realizara la triangulacion de la

informacion, segun Hansen, citado por Pérez Serrano (2007) exige:

- Estimacién de la medida en que |las condiciones representan

efectivamente la realidad empirica.

- Estimacion de si los constructos disefiados por los investigadores

representan o miden categorias reales de la experiencia humana.

Una forma de revisar la validez de la investigacion cualitativa es la

triangulacion, ésta es un examen cruzado de la informacion a partir del cual se

pueden obtener datos de interés que permitan no sélo el contraste de los mismos,

sino también puede ser el medio de obtener otros datos.

Para esta investigacion se utilizara la triangulacion metodoldgica, esta se

realiza cuando las unidades de analisis son multidimensionales; entre métodos,

habiendo utilizado diferentes estrategias para la recoleccién de datos, buscando

que compensen mutuamente sus definiciones. De esta manera se revisaran

inicialmente las unidades de andlisis de cada uno de los agentes (informantes)

para después realizar la triangulacion a partir de los hallazgos obtenidos y generar

los postulados resultantes.
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Después de realizar la triangulacion se redacta el informe final en la que se

incluye la conclusion de la investigacion.

4.3La idea de los actores: entrevistas en profundidad

En un proceso educativo estan involucrados diversos actores, pero dado

que el interés de la investigacion es en lo que respecta a la evaluacién dentro del

proceso de ensefanza-aprendizaje, y cdmo se lleva a cabo se entrevistara al

Director Académico y a los Coordinadores Académicos de los diferentes

programas de licenciatura del Departamento de Ingenieria y a los docentes de las

asignaturas de estos programas, de manera individual.

La elecciéon de los actores (informantes) clave es muy importante ya que

representan los 0jos y voces, a traveés de los cuales se podra describir la situacion,

ademas de los diferentes puntos de referencia de la realidad investigada, por eso

la eleccidn de los agentes mencionados, ya que son agentes que conocen el

contexto, tienen experiencia dentro del mismo y participan en los procesos que

estan involucrados en la investigacion.

El método utilizado para recabar la informacion se llevara a cabo mediante

una entrevista en profundidad, de acuerdo a Garcia Jiménez (1999), para
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realizarla se establece una lista de temas a tratar, pero sin sujetarse a una

estructura formalizada. El entrevistador no adopta la posicidon de entrevistador

inflexible, mientras que el entrevistado, puede hablar de la conveniencia o no de

una pregunta, corregirla, hacer alguna puntualizacion o responder de acuerdo a

como lo crea conveniente.

Es preciso manifestar que este tipo de entrevista parte de un propdsito

explicito, que es informado al entrevistador y un segundo elemento que ayuda a

definir una entrevista en profundidad es la presencia de explicaciones al

entrevistado, es decir, supone un aprendizaje mutuo. Una caracteristica mas de

estas entrevistas es que las preguntas estimulan una y otra vez al informante a

que entre en detalles.

Las preguntas que se incluyen en la entrevista en profundidad pueden

plantearse en tres momentos o tipos, descriptivas, estructurales y de contraste,

para lograr el conocimiento, la relacion y la comprobacién.

El Departamento de Ingenierias en promedio tiene 151 asignaturas abiertas

en cada periodo, atendidos por 27 docentes de tiempo completo y en promedio 44

docentes de tiempo parcial, adscritos al departamento, sin considerar a los

docentes de las asignaturas de formaciéon que incluyen en los grupos a alumnos
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de todas las carreras de la universidad, por lo que al seleccionar a los agentes

informantes se eligieron 6 docentes de tiempo completo y 3 de tiempo parcial

ademas de los funcionarios.

La otra parte de informantes esta conformada por los alumnos, que son la

persona a la que van dirigidas todas la acciones que permitan su aprendizaje y

formacion profesional y que de alguna manera es sobre los que recaen las

condiciones de la evaluacién educativa, y cuya opinidn nos ofrecera informacién

desde otra referencia del problema.

El método por medio del cual se recabara la informacion de los alumnos es

a partir de un grupo focal, esta entrevista nos permitira tener una descripcién de la

vision de los alumnos respecto al concepto de evaluacidén y su operativizacion en

el aula. Se eligié el grupo focal ya que a partir de este método se puede obtener

una vision general del tema investigado, el valor de esta entrevista grupal radica

en que se dan descubrimientos inesperados dentro de un debate libre.

El grupo focal se eligio, infiriendo que al reunir a un grupo de alumnos, el

comentario de uno de ellos tendra un efecto de bola de nieve, al hacer reaccion en

otras, produciendo informacién desde varias referencias y experiencias. Ademas

el formar parte de un grupo les da seguridad a los miembros, sintiéndose mas
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comodos de expresar sus sentimientos sean de molestia o de alegria, genera

flexibilidad y mayor profundidad al tratamiento del tema, ademas de la rapidez

para recopilar la informacion.

La metodologia sugiere que los grupos tengan entre 8 y 12 personas por

grupo, debe ser homogéneo, tener una atmosfera relajada que permita a los

participantes realizar los comentarios facilmente.

Para la investigacion se llevo a cabo dos sesiones de grupo focal, cada una

de ellas con 12 alumnos del Departamento de Ingenierias, llevando un guién sobre

el que iniciar la conversacion.

En cuanto a los instrumentos utilizados para llevar a cabo la entrevista, las

sesiones de grupo focal y el anadlisis de los documentos estan basadas en las

unidades de analisis que se proponen a continuacion:

Cuadro 1.5 Unidades de analisis de la investigacion en el nivel de educacién

superior
Unidad de analisis Definicién conceptual
Concepto de proceso El proceso de ensefanza-aprendizaje en el nivel
ensefianza-aprendizaje y sus | educativo superior, es el encuentro intencional de los
estrategias docentes y los alumnos con el conocimiento, de manera

que a partir de éste los alumnos desarrollen las
habilidades necesarias para desempefiarse en una
actividad profesional. A través de estrategias de
ensefianza y de aprendizaje bien definidas siendo: Una
estrategia de ensefanza un proceso de ayuda que se va
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ajustando dependiendo de cémo ocurre el progreso en
la actividad constructiva de los alumnos. (Diaz Barriga,
F y Hernandez, G. ,2002) Una estrategias de
aprendizaje un procedimiento que un alumno emplea en
forma conciente, controlada e intencional para aprender
significativamente y solucionar problemas (Diaz Barriga,
Castafneda y Lule, 1986; Gaskins y Elliot, 1998).

Concepto de evaluacion

La evaluacion debe ser el guidén entre ensefianza y
aprendizaje, dado que debe ser el proceso que tanto a
docentes como a alumnos les guie en el desarrollo de
las estrategias y actividades utilizadas para generar
aprendizajes significativos, a la vez que permitan el
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
desempeno profesional.

La evaluacion y su planeacion

Si la evaluacién es definida como el guién entre
ensefianza y aprendizaje, y es el proceso que tanto a
docentes como a alumnos les guie en el desarrollo de
las estrategias y actividades utilizadas para generar
aprendizajes significativos, debe incluirse en la
planeacion del curso.

Caracteristicas de la
evaluacién que se realiza en
los cursos (examenes) y la
interpretacion y acciones a
partir de los resultados

Un examen es el instrumento que permite medir el nivel
de conocimientos sobre algun o algunos temas
incluidos, pero que a la vez debe ser considerado un
recurso de aprendizaje y un elemento que permita
regular el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Concepto de evaluacion de la
ensefanza (docente) y la
interpretacion y acciones a
partir de los resultados

La evaluacion de la ensefianza (docente), al igual que
los examenes debe contribuir a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A partir de estas unidades de analisis se elaboro el instrumento guia para

las entrevistas y las sesiones de grupo focal éstas se presentan en el anexo 1.
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5. Conclusion

Después de la revision tedrico-conceptual que hemos realizado, tenemos

una idea mas clara sobre que esta pasando con la evaluacion educativa, la

evolucion que ésta ha tenido en México y la importancia de realizar una

adecuacion especifica en el nivel educativo superior del proceso ensenanza-

aprendizaje de acuerdo al contexto, la temporalidad y las caracteristicas de los

alumnos y docentes del mismo.

En este capitulo hemos revisado el proceso de evaluacion y sus

implicaciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje, para identificar las

caracteristicas del mismo y establecer las diferentes relaciones que se establecen

con la evaluacién, la revision incluyd a las diferentes corrientes psicoeducativas,

considerando de cada una las conceptualizaciones de la ensefianza, el

aprendizaje y la evaluacion, esto nos permite tener un referente en cuanto a las

caracteristicas que podemos esperar se encuentren en los documentos de las

instituciones, la opinion tanto de los docentes como de los alumnos y su actuacion

ante la problematica.

De esta manera conceptualizamos a la evaluaciéon como: un elemento que

permite obtener informacion de manera intencional, sistematica y fundamentada,

con el objetivo de adquirir conocimiento progresivo sobre el objeto, sujeto o
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proceso evaluado, modificandolo y a la vez modificando al evaluador, a través de

un dialogo continuo y critico.

En cuanto a la conceptualizacion de la evaluaciéon en el Sistema Educativo

Mexicano, ésta se define como un proceso de medicion que permite la promocion

o acreditacion, enfocandose soélo hacia la funcion social de la misma, siendo a la

vez esta caracteristica la que de alguna manera condicionan que el proceso de

ensefanza-aprendizaje se centre en los productos en la mayoria de los casos,

basicamente en los examenes que constituyen la evidencia de que se han

alcanzado los objetivos.

Esta forma de conceptualizar a la evaluacion ha generado que la cultura de

la evaluacion se englobe en el sometimiento y la competitividad, asi como genere

la busqueda a partir de sus resultados (examenes) de la seguridad de mantenerse

en una institucion, de tener éxito en el futuro al obtener buenas calificaciones, de

buscar hacer trampa (copiar en los examenes y otros casos de manipulacion), y

de generar a partir de la evaluaciéon la homogeneidad, a todos los alumnos por

igual, generando criterios iguales para todos, el mismo tiempo para todos, y

mismos examenes para todos.

Lo anterior, también es provocado por la adaptacion sin responsabilidad de

otros modelos educativos generados para otras culturas con caracteristicas
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diferentes sin efectuar una verdadera adecuacién a nuestro sistema. Cabe en este

momento mencionar que los docentes en el pais se encuentran dispersos en

varias etapas de la evolucion de la educacién y la evaluacion por ende, lo que

también contribuye a que los procesos evaluativos sean tan diversos y en

ocasiones contrarios que confundan a los agentes involucrados, provocando el

posicionamiento hacia el proceso mas facil, la medicién.

En cuanto al contexto donde se desarrolla la investigacion, el nivel

educativo superior, la mayoria de las instituciones marca su propio proceso de

ensefanza-aprendizaje y evaluacion, y es en este momento donde convergen las

diferentes conceptualizaciones de los procesos en cuestion, asi como las

diferentes practicas de los docentes y creencias de los alumnos, haciendo un

céctel de metodologias respecto a cdmo evaluar.

Lo anterior se observa al identificar la idea sobre evaluacion que tienen los

docentes, éstos consideran una carga al proceso de evaluacion y s6lo un medio

para comprobar que estan haciendo su trabajo y como lo realizan los alumnos, sin

conceder la importancia quizas por desconocimiento de lo que implica la

evaluacion y la ayuda que nos da si la consideramos un elemento que regule el

proceso de enseflanza-aprendizaje.
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De igual manera para los alumnos, la evaluacion es considerada un

proceso estresante y en el que el docente puede manipular para hacerlos quedar

mal ante los demas, el examen pareciera el arma con el que les van a ejecutar y

no la brdjula que los oriente hacia que camino seguir. Y que de alguna manera

también a ellos les da esa oportunidad en la evaluacion de la ensefianza, dando

calificaciones a los docentes un poco mas guiados por el sentimiento que por la

objetividad del trabajo realizado, dado que no existe como tal un proceso de

reflexion en el que ambas partes revisen qué paso y por qué paso, para

finalmente reorientar las acciones y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Después de esta breve descripcidn después de la revision tedrica debemos

considerar el hecho de que en todo proceso de ensefanza-aprendizaje, existen

situaciones, temas o condiciones grupales en las que deba incluirse alguna de las

caracteristicas de las teorias psicoeducativas mencionadas, es decir las sesiones

en el aula a lo largo del curso deben considerar una metodologia ecléctica, lo que

permitira alcanzar los objetivos de la asignatura o del mismo programa académico,

esta consideracion hace necesario que los docentes tomen en cuenta las

caracteristicas de sus asignaturas y de sus alumnos y conjunten ambas en la

metodologia utilizada incluyendo a la evaluacion, para lo cual se requiere de

programas de formacién docente y de un trabajo en academia adecuado para
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lograr una conceptualizacién clara de la evaluacién y su importancia dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje como instrumento orientador del mismo.
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Capitulo Il

La Educacién Superior y la Evaluacién Educativa

“La evaluacion no es un proceso de naturaleza
descendente que consiste en controlar y en exigir al
evaluado, sino que es un proceso de reflexiéon que
nos exige a todos el compromiso con el
conocimiento y la mejora”

Miguel Angel Santos Guerra

Introduccién

En este capitulo se presenta una revision de los documentos sobre
evaluacion educativa que permiten determinar el concepto que prevalece en el
Sistema Educativo Mexicano. Se inicia esta revision con una descripcién del
concepto inserto en la Ley General de Educacion y la Ley de Educaciéon del
Estado de Puebla. A continuacion se presenta una revision del concepto en
documentos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), de documentos de
organismos de instituciones de educacion superior (IES), asi como de la

conceptualizacion de la evaluacion para instituciones de educacion superior
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particulares para terminar con la revision de documentos de la Institucion en la que

se realiza el estudio de caso

2.1 Evaluacion Educativa, la Secretaria de Educacién y las Leyes de la

Educacion.

Como lo mencionamos en el capitulo I, el Sistema Educativo Mexicano,

para lograr los objetivos propuestos, se apoya en instituciones y normas que

permiten regular las acciones que se lleven a cabo. Las normas a las que se hace

referencia son:

1. El Articulo Tercero Constitucional

2. La Ley General de Educacién

3. La Ley de Educacion del Estado de Puebla

El Articulo Tercero Constitucional, en lo que se refiere a la evaluacion

educativa dentro de la educacién superior, sélo hace mencion, en la fraccion

séptima, a la facultad otorgada a las instituciones de realizar libre examen.

Naturalmente se refiere a la confianza que el Estado otorga a las instituciones de

educacion superior, en cuanto a su responsabilidad con la educacién y la

formacion de profesionistas comprometidos con el desarrollo del pais:
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“Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las
que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a Si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando
la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las
ideas...”

En cuanto a la Ley General de Educacion Federal (Diario Oficial de la

Federacion, 2008), podemos observar que se refiere a la evaluacion educativa, en

el Capitulo II: Del federalismo educativo, en la seccidn cuatro: De la evaluacion del

Sistema Educativo Nacional, en los Articulos 29, 30y 31.

En el Articulo 29, se asigna la responsabilidad de la evaluacion del Sistema

Educativo Nacional a la Secretaria de Educacién Publica, mencionando que la

evaluacion debera ser sistematica y permanente asi como que los resultados se

tomaran en cuenta para la toma de decisiones de las autoridades

correspondientes. Mientras que en el Articulo 30, se establece la condicion de

colaboraciéon entre las instituciones y las autoridades educativas, para la

realizaciéon de actividades de evaluacion que permitan recabar informacién con

fines educativos. En el articulo 31, se hace referencia a la comunicacién oportuna

a los miembros de la sociedad de los resultados de las evaluaciones realizadas,

que permiten medir el avance y desarrollo de la educacién en las diferentes

entidades federativas del pais.
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En el Capitulo IV de la Ley General de Educacién: Del proceso educativo,

en la seccion dos: De los planes y programas de estudio, encontramos que en el

Articulo 50, se hace referencia a la evaluacion, indicando que ésta comprendera /a

medicion individual, tanto de conocimientos como de habilidades, destrezas y de

todos los propodsitos establecidos en los planes y programas. Establece también,

que las instituciones deben informar los resultados, calificaciones y observaciones

sobre el desempefio académico de los educandos de manera periddica.

Es pertinente mencionar la Evaluacion Nacional de Logro Académico en

Centros Escolares (ENLACE), aplicada anualmente en el subsistema de

Educacién Basica, como un ejemplo de la aplicaciéon de los Articulos 29, 30 y 31.

Ahora bien, la prueba tiene como principal objetivo proporcionar informacion

diagnostica del grado (nivel) en que los alumnos han adquirido los temas y

contenidos de las asignaturas de Espafiol, Matematicas y Ciencias.

Algunas de las caracteristicas de la prueba (SEP, 2008), son:

- Objetiva, porque su metodologia de calificacion es precisa y preestablecida,

proporcionando una referencia de comparacion nacional.

« Centradas en el conocimiento, ya que evaluan el resultado del trabajo escolar

contenido en los planes y programas de estudio oficiales vigentes.
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Estandarizadas, considerando que su administracion se hace en condiciones

iguales para todos los examinados.

De opcion multiple, donde la respuesta correcta es una sola. Facilita el

procesamiento automatizado de la informacion a través de lector dptico.

De aplicacion autoadministrable y controlada.

La extensién es de 50 reactivos como minimo y 74 como maximo para cada

asignatura-grado.

Proporciona un diagnostico individual por grado y asignatura.

Son de aplicacion masiva. Sus resultados no deben tener consecuencias

académicas para los estudiantes evaluados ni para las escuelas.

Tampoco es valido derivar conclusiones sobre la calidad de la Educacion

Basica, las diferentes modalidades educativas, las escuelas, los docentes ni

sobre el desempeno de las entidades federativas.

Sus resultados no deben ser utilizados para seleccionar a alumnos para

ingresar a las secundarias.

Observemos que las caracteristicas de la prueba hacen referencia

solamente a la medicion del conocimiento, dado que busca generar un diagndstico

del aprovechamiento de los alumnos, asi como una comparacion entre ellos, para

enseguida buscar las condiciones pertinentes para la mejora. Esta prueba tiene su
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simil en el nivel de educacién media superior, aplicado por primera vez en el afo

2008.

Continuando con la revisiébn de las leyes que rigen la educaciéon nos

referimos ahora a la Ley de Educacion del Estado de Puebla. Esta, en su capitulo

VII: De la Planeacion y Evaluacion del Sistema Educativo Estatal, en su Articulo

40, establece la responsabilidad de la Secretaria de Educacion Publica, en cuanto

a la creacion y seguimiento de los lineamientos de evaluacion, en el Articulo 41,

hace referencia a la funcién de retroalimentacion que la evaluacién debe ofrecer

del proceso educativo y en qué medida sus resultados corresponden a los

objetivos propuestos. Mientras que en el Articulo 42, hace mencion de la

metodologia a utilizarse para recabar informacion evaluadora que permita

modificar sus politicas o bien instrumentar estrategias para alcanzar los objetivos

de cobertura, calidad, equidad, eficiencia y pertinencia, naturalmente apoyando a

la Ley General de Educacion.

2.2 La Educacion Superior y el proceso de evaluacion

Una vez revisados los documentos oficiales que regulan el Sistema

Educativo Mexicano, y su consideraciéon sobre la evaluacion, realizaremos la

revision de los documentos referentes al nivel educativo superior. Para ello nos
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enfocaremos a los organismos acreditadores de la calidad educativa, al proceso

de evaluacion de instituciones educativas particulares y finalmente al proceso de

evaluacion de la institucion seleccionada para la investigacion.

2.2.1 La evaluacion de los organismos acreditadores de calidad

En cuanto a como debe realizarse la evaluacion en el nivel educativo

superior, nos encontramos que los documentos mencionados en el apartado

anterior no estipulan ninguna metodologia al respecto, sino mas bien dejan a

cada una de las instituciones la libertad para determinarla.

Como respuesta a la necesidad que asegurar la calidad de la educacion de

las instituciones de nivel superior, se han creado diversos organismos cuyo

objetivo es evaluar a las instituciones que lo soliciten, lo que en realidad permite

que el sistema educativo continde con instituciones que en realidad no ofrecen

programas de educacion profesional acordes a la definicion de calidad de estos

organismos.

Uno de esos organismos son los Comités Interinstitucionales para la

Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), integrados por académicos de

instituciones de educacion superior de diversas regiones del pais, que tienen a su

cargo la evaluacién interinstitucional de programas, funciones, servicios y

proyectos de las instituciones del nivel superior.
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Los CIEES, fueron instituidos en 1991 por la Coordinacion Nacional para

la Planeacién de la Educacion Superior (CONPES), en el marco de

concertacion entre la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES). El

objeto fue apoyar los procesos del Sistema Nacional de Evaluacién de la

Educacién Superior, considerando tres niveles de accion.

1. La autoevaluacion, realizada por las propias instituciones de educacion

superior.

2. La evaluacion interinstitucional, por pares académicos que efectuan los

CIEES.

3. La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion superior,

realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion

Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacién e Investigacion

Tecnologicas (SEIT) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACyT).

Estos comités tienen como objetivo coadyuvar al mejoramiento de la

calidad de la educacién superior en México, a través de la evaluacion diagndstica

de los programas que se ofrecen en las instituciones de ese nivel de estudios. Asi

lo expresan en sus documentos: la evaluacion que realiza busca “..., propiciar que
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los modelos de organizacion académica y pedagogica orienten al aprendizaje
como un proceso a lo largo de la vida, enfocado al analisis, interpretacion y buen
uso de la informacion mas que a su acumulacion”. Un objetivo mas de estos
comités es coadyuvar a la promocion de la evaluacion externa interinstitucional de
los programas de docencia, investigacion, difusion, administracién y gestion de las
instituciones de educacion superior del pais, procurando que los resultados se
utilicen en la toma de decisiones de las instituciones educativas vy
gubernamentales.

Otro organismo, constituido formalmente en octubre de 2000, a través de la
SEP, como la instancia reconocida por el Gobierno Federal, que otorga
reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin es acreditar programas
académicos de educacion superior, que ofrezcan instituciones publicas vy
particulares, evaluando, entre otros aspectos, sus procedimientos y su
imparcialidad, es el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES).

La mision de este organismo es:

“contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas académicos que se
ofrecen en las instituciones publicas y particulares de México, mediante el reconocimiento
formal de las organizaciones de acreditacion que demuestren la idoneidad, calidad y

confiabilidad de sus procesos y resultados, y que desarrollen sus funciones y procesos
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con base en los Lineamientos y en el Marco General para los Procesos de Acreditacion

de Programas Académicos de Nivel Superior, establecidos por el mismo Consejo”

Algunos de los organismos que pertenecen a la COPAES son: Consejo de

Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI), Consejo Nacional de

Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C. (CONEVET), Consejo

Mexicano para la Acreditacion de la Educaciéon Médica, A.C. (COMAEM), entre

otros. Cada uno de ellos establece los criterios de evaluacién en términos de los

programas que evalua.

Un organismo mas es la Federacion de Instituciones Mexicanas

Particulares de Educacion Superior (FIMPES). Este organismo realiza la

acreditacién de las instituciones que lo solicitan a través de once capitulos que

abarcan todas las actividades y procesos realizados en una institucion. Para esta

investigacion consideraremos el Capitulo IV, que se refiere a Programas

Académicos, subdividido en tres partes: Programas Educativos, Investigacion y

Difusion y Extension, y el Capitulo V que contiene los criterios de evaluacion para

el rubro personal académico.

Iniciando la revision del Capitulo IV (FIMPES, 2008), y propiamente de la

primera parte programas educativos del que incluiremos los criterios (debes)
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referentes a profesorado, métodos de ensefanza y apoyos para la operacién del
programa (4.1.4) y evaluacion del aprendizaje (4.1.2), que nos muestran como se
conceptualiza a la evaluacion educativa. En cuanto a lo que se refiere a los
métodos de ensefianza los criterios que evalua FIMPES, se plasman en el debe
4-21 y que se menciona a continuacion.
Cada asignatura de los programas educativos debe (4-21) tener un
programa de estudio, donde se especifiquen, entre otras cosas, las
experiencias de ensefianza-aprendizaje que llevaran a cabo los
profesores y los alumnos participantes, para alcanzar los objetivos
propuestos; ademas, contara con mecanismos para asegurar la
concordancia entre lo que indican los programas de estudios y la
practica real.

El debe se refiere exclusivamente a verificar si el programa contiene los
elementos que permitan identificar: “...nombre de la asignatura, objetivo general,
objetivos especificos de aprendizaje, contenido tematico, actividades de
aprendizaje (tareas, lecturas, investigaciones y practicas), politicas de
evaluacion, sistema de asesoria, politicas especiales del curso, bibliografia
basica, bibliografia de apoyo, perfil del profesor y seriaciéon (los cursos con los
que el programa se relaciona”).

Se observa una lista que debe cubrirse en cuanto a los elementos que

debe contener el documento llamado programa educativo de la asignatura.

133



Para el criterio evaluaciéon del aprendizaje, encontramos que el documento
de Criterios de Evaluacion contiene un parrafo que hace referencia a que el
programa debe llevar a cabo un proceso de evaluacién cuyo propdsito sea
retroalimentar el proceso educativo. Para evaluar lo anterior establece dos
criterios:

La institucion debe (4-22) definir, publicar y difundir las actividades
de evaluacion del aprendizaje que se llevaran a cabo en los
programas educativos, para controlar la calidad de los procesos de
aprendizaje.

Para asegurar que los resultados del sistema de evaluacion del
aprendizaje contribuyan al mejoramiento de la calidad de Ila
educacion que imparte la institucion, se debe (4-23) elaborar,
difundir y aplicar un sistema institucional de evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, normalmente documentado en un
reglamento.

Podemos observar que en los dos criterios (debes), solamente el énfasis en
verificar si existen en los programas educativos especificadas las condiciones por
medio de las cuales se acreditaran los cursos, asi como la existencia de una
sistema institucional amparado en un reglamento académico, al respecto en la
UPAEP, lo que se refiere a esta normatividad de la evaluacién se concentra en el

Reglamento Académico en el Capitulo Ill: De la evaluacién y acreditacion de

asignaturas, que comprende los Articulos 8-13.
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Considerando el Capitulo V del documento de FIMPES, que se concentra

en personal académico, y que aborda criterios de evaluacién que tienen que ver

con contratacion, preparacion académica, labor docente, evaluacion, desarrollo

académico, profesional y docente y remuneracion, reconocimientos y rescision de

contratos, de estos seis subcapitulos nos enfocaremos al que hace referencia a la

evaluacion.

Los criterios de evaluacion se refieren a medir el desempefio de los

profesores y su impacto consecuente con los programas académicos, para lo cual

define los siguientes debes:

La institucion debe (5-24) disenar, difundir entre todos los

profesores y aplicar procedimientos para evaluar periodicamente el
desempefio de cada uno de los miembros del profesorado.
Los procedimientos de evaluacion del desemperio del profesorado
deben (5-25) contener especificaciones claras acerca de los criterios
a evaluar, de los mecanismos que seran utilizados para efectuar
estas evaluaciones y de los procesos que se seguiran para
aplicarlos.
Entre las préacticas de evaluacion recomendadas se tomara en
cuenta la opinion de los alumnos y la evaluacion del profesor en el
salon de clases por profesores de la misma area del conocimiento.
La institucion debe (5-26) demostrar que usa los resultados de las
evaluaciones del profesorado para mejorar su desempenio.

De los criterios establecidos por FIMPES, observamos que ademas de

llevar a cabo la medicion del desempeno de los docentes se pide demostrar como
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los resultados son tomados en cuenta para realizar acciones que permitan que

mejoren los resultados del proceso ensefanza-aprendizaje.

En el capitulo | habiamos comentado sobre algunas caracteristicas de la

evaluacion institucional, que nos llevan a la funcién social o a la funcién formativa,

podemos observar que cuando nos referimos al proceso de acreditacion para

evidenciar los debes anteriores, debe haber una evaluacién formativa dentro de

los procesos de la institucidn, que no sdlo se lleven a cabo en el periodo de

acreditacion sino permanentemente.

2.2.2 La evaluacién educativa y las instituciones de educacién superior

El trabajo en otras universidades con caracteristicas similares, es decir,

particulares con varios afios de trabajo, nos permiten observar como se lleva a

cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién dentro del sistema de

educacion superior. A continuacion se presenta brevemente informacion de dos

universidades.

Iniciaremos con la Universidad Iberoamericana Golfo-Centro, campus

Puebla. Esta pertenece al Sistema Universitario Jesuita, y el proceso ensefanza-

aprendizaje esta fundamentado en su disefio curricular plasmado en un

documento llamado marco conceptual, que es el eje rector de las asignaturas de
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cada uno de los programas y que contiene la descripcion de su modelo educativo

basado en competencias bajo el paradigma humanista.

El modelo del Sistema Universitario Jesuita apoya el desarrollo de tres

dimensiones que conforman el perfil de egreso: dimensién profesional, dimensién

de articulacion social y dimensién personal, por lo que cada una de las asignaturas

debe considerar dentro de su proceso de ensefanza-aprendizaje estrategias y

actividades que coadyuven al desarrollo de las mismas. En funcion del area a la

que pertenece la asignatura, cada programa académico esta dividido en tres

areas: area basica, area menor y area mayor, al término de cada una de estas

areas los alumnos realizan un examen para acreditar el area y acceder a la

siguiente, lo que permite que los alumnos, al final de la licenciatura, no presenten

examen profesional ni realicen la investigacién para la elaboracion de tesis. En

cuanto a esta metodologia utilizada, si bien, se va permeando la calidad de la

educacién y formacion de sus alumnos a través de las evaluaciones realizadas al

final de cada area, es importante precisar que la realizacion de una tesis, no es

sélo un requisito para acreditar un nivel, sino mas bien un medio que contribuye a

la investigacion dentro del area profesional del alumno y al desarrollo cientifico del

pais.
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En cada una de las areas y periodos se asigna al profesor de una

asignatura la tarea de evaluar el curriculo a partir de la reunion de evidencias de

todas las asignaturas, en un portafolios. Este tiene que ser guardado por los

alumnos a lo largo de la carrera, y, solamente en el primer periodo en la

universidad, el docente le da seguimiento cercano para generar la habilidad de su

construccion. A lo largo de los periodos siguientes este acompafamiento se va

haciendo mas lejano y autbnomo, en otro momento de la carrera es solicitado para

evaluar el contenido. Observemos que la evaluacion del curriculo es sumativa

dado que se evaluan las evidencias al final del periodo que abarca esa area.

Apoyando a estas acciones, los docentes elaboran una guia de aprendizaje,

documento que contiene los datos generales de la asignatura (incluyendo a que

area corresponde, los objetivos), la bibliografia basica y de consulta, los

contenidos, como contribuyen los contenidos, actividades y estrategias utilizadas

con el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la profesién en

formacion. También incluye los criterios de evaluacién propuestos por el profesor y

la normatividad del trabajo en el aula, ya sea consensuado en academia o de

manera auténoma.
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Otra institucidén de nivel superior que se revisa es la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla. En esta el modelo pedagogico, nombrado Modelo
Educativo-Académico, forma parte del Modelo Universitario Minerva,

El modelo incluye dentro de sus referentes tedricos y filosoficos la
declaracién Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI (UNESCO,
1998), que incluye elementos como: educacion a lo largo de la vida, educacion
para la ciudadania y participacion activa en la sociedad, la consolidacion de los
derechos humanos, el desarrollo sustentable, la democracia y la paz dentro de un
contexto de interculturalidad, multiculturalidad y justicia.

El modelo pretende la formacién integral y pertinente de los alumnos, esta
basado en un enfoque constructivista, con orientacion sociocultural, que se
enriquece con los principios del humanismo critico. En el modelo se establece
que el proceso ensefanza-aprendizaje incluye varios factores que son los
procesos Yy los actores. Dentro de los procesos destaca:

1. Interiorizar y reconstruir el conocimiento, considerando lo aprendido de

manera interindividual para continuar con el plano intraindividual.

2. Propiciar la interaccion social en el aula para favorecer el desarrollo

cognoscitivo y sociocultural.
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3. Propiciar el aprendizaje cooperativo en el aula, que permite planificar,
plantear y exponer actividades y habilidades para aprender.

En cuanto a los actores:

1. El docente (académico), debe actuar como promotor, organizador y
mediador potencial del desarrollo integral del estudiante. Preparandose
para disefiar y propiciar escenarios de aprendizaje y que promueva la
construccion del conocimiento, la integracién social y la capacidad de
adaptacion.

2. El alumno (estudiante) es concebido como el agente principal de la
construccion del conocimiento, como un ser humano que tiene deseos
de evolucionar y con la posibilidad de identificar las mejores estrategias
para lograr su aprendizaje.

Tanto los procesos como los actores deben mantener una interaccion

multidireccional. Esta se llevara a cabo entre Estudiante-Académico-Contenidos.

En lo que se refiere a la evaluacion, ésta se define “como la recolecciéon de

la informacién sobre el proceso y resultado del aprendizaje, con el propdsito de

analizarlos y tomar decisiones sobre la orientacion y desarrollo para darle la

posibilidad al académico del ajuste de las necesidades de los estudiantes y

guiarles hacia la autonomia del aprendizaje en un contexto determinado”.
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De esta manera, el objetivo basico es aportar informacion, para ser utilizada
en beneficio del aprendizaje de los alumnos. Los propositos dependen del
momento en que se esta llevando a cabo, asi que el modelo propone que estos
momentos son:

1. Medir el nivel de conocimientos previos, como aprenderan los

contenidos y qué tipo de ayuda necesitan (lo que hemos definido

en el capitulo | como evaluacion diagndstica).

2. Estimular el deseo de aprender y conducir el esfuerzo ( evaluacion
formativa)
3. Dirigir los intereses y esfuerzos de los estudiantes hacia logros,

fines y objetivos definidos (evaluacion sumativa).

El modelo explica que en la evaluacién estan incluidos los conocimientos,
las habilidades, actitudes y valores de los estudiantes, asi como la actuacion de
los académicos, los contenidos y las condiciones en que se desarrolla el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Y explica qué parte de la evaluacién sera la
acreditacion y calificacion. Es importante mencionar que el modelo educativo-
académico, hace mencién de la diferencia entre evaluacién, acreditacion y

calificacion explicitamente, lo que no ocurre en otros modelos académicos.
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Una institucidn que incluiremos en la investigacion, que nos permite tener
un panorama de la conceptualizacién del proceso ensefanza-aprendizaje y
evaluacion es la Universidad Madero.

El modelo educativo de la institucion se fundamenta en un Modelo Centrado
en el Aprendizaje (MEBA), apoyado en el paradigma constructivista, que permita
reconocerla como una institucién de educacion superior de alto nivel académico y
calidad de su servicio. Busca integrar tres ejes de desarrollo profesional: cognitivo
(énfasis en procesos mentales), gestion del conocimiento (capacidades criticas y
reflexivas requeridas en el manejo de datos e informacion de fuentes,
especialmente informaticas) y valoral (resaltando la importancia de los valores
pertinentes a las organizaciones humanas).

El proceso ensehanza- aprendizaje se sostiene en estrategias como:
estudio de casos, solucidn de problemas y desarrollo de proyectos productivos,
llevada a cabo por los docentes que han sido capacitados.

En cuanto al proceso de evaluacion, este se explica en el documento
Manual del Docente (UMAD, 2008), en su capitulo | titulado Acreditacién, en el
cual expresan que la acreditacion es:

“...la certificacion satisfactoria o aprobatoria de los
conocimientos, habilidades y actitudes consideradas como
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necesarias y suficientes, definidas en el programa de una asignatura,

lo que permite a los alumnos acceder a otros niveles de escolaridad”

Haciendo referencia que el profesor evaluara los resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de:

1. La apreciacion de los conocimientos y actitudes adquiridos por los

alumnos durante el curso, tomando en cuenta: asistencia,

participacion en la clase y desemperio en los ejercicios practicos y

trabajos (evaluaciones parciales).
2. La evaluacion ordinaria.

En esta propuesta podemos apreciar el caracter de medicién de la
evaluacion, cuyo objetivo es que tanto los alumnos conozca los resultados del
proceso y los profesores tengan elementos para evaluar el proceso ensefianza-
aprendizaje, aunado a esto que la calificacién certifique la situacion académica de
los alumnos.

En el documento se expone que las evaluaciones parciales deben tener un
valor didactico que pondere en la calificacion final. Deben ser tres evaluaciones
parciales, cada una con un valor de 20%, y la evaluacién ordinaria al final del
curso que ponderara con un 40%. Para las evaluaciones parciales, el profesor
tendra la libertad de asignar la ponderacion a cada uno de los conceptos
(asistencias, tareas, participacion, trabajos extraclase y visitas a empresas),
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mismos que deberan darse a conocer a los alumnos al inicio del curso y se deben

entregar a la coordinacion en el Plan de Trabajo del Docente. Se mencionan

algunas otras caracteristicas del proceso de evaluacion ordinaria, por ejemplo: no

existen alumnos exentos, y la evaluacion debe ser escrita. En el documento

también se encuentra la normatividad del trabajo docente, permisos, faltas, forma

de contratacién y formas de pago, entre otras.

Podemos observar después de esta breve descripcion de los modelos

pedagogicos de estas universidades, la tendencia de generar un proceso de

ensefanza-aprendizaje desde un paradigma constructivista o por competencias

incluyendo principios humanistas. Ademas al comparar los modelos en términos

del proceso de evaluacidn, encontramos que el modelo pedagdgico de la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP),en cuanto a este proceso

permite observar una reflexion sobre la importancia de la evaluacion en el ambito

educativo, incluyéndola a lo largo del periodo de duracién del proceso de

ensefanza-aprendizaje, o que no se observa dentro del modelo pedagdgico de la

Universidad Madero, que parece centrarse en la medicion, aunque ésta la realice

a lo largo del periodo, haciendo evidente un proceso de medicion continuo, pero

perdiendo la acciéon reguladora y de orientaciéon que otorga la funcidon pedagdgica

de la evaluacion.
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En cuanto a la Universidad Iberoaméricana, el proceso de evaluacion
parece diluirse entre la busqueda de estrategias que logren desarrollar las
competencias de las tres areas académicas a lo largo del periodo que dura la
licenciatura, poniendo atencion al final de cada etapa, en la evaluacion de estas
competencias a partir de las evidencias que permitan observar la evolucion de

dicho desarrollo, parece evaluacién sumativa, ¢no creen?

2.3 La evaluacion y la UPAEP

La Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla, es una instituciéon
de educacion superior con treinta y cinco afos de servicio, localizada en el centro
del pais y atendiendo no solo a la juventud poblana, sino también a una gran parte
de jovenes del sureste, ofrece 37 programas de licenciatura asi como posgrados.
Fundamenta su mision educativa en varios documentos institucionales de los
cuales realizaremos la revision para identificar el concepto de evaluacion y su
relacion con el proceso ensenanza-aprendizaje. Dentro de los documentos que
revisaremos se encuentra, el modelo educativo, los reglamentos académicos, los

planes de estudio y el programa operativo.
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2.3.1 Modelo Educativo

El modelo educativo, es un patron conceptual que permite observar de

manera esquematica, las partes y los elementos de un programa de estudios, y

que permite que una institucion se pueda diferenciar de otras con caracteristicas

similares.

Mientras que el modelo pedagdgico es una propuesta orientadora mediante

la cual se interrelacionan el enfoque curricular, los propésitos, los contenidos, los

meétodos, los recursos y la evaluacion de un proceso educativo. A partir de él se

lleva a cabo la planeacién programacién y evaluacion del proceso ensefianza-

aprendizaje.

La UPAEP, en su modelo pedagdgico plasma los fundamentos sobre el

aprendizaje centrado en el alumno, los roles de alumnos y docentes, asi como la

manera de operacionalizar el plan de estudios y los programas académicos de

cada asignatura que lo integra. En este documento se presentan las

caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje que se pone en practica en

la institucion, como es que se implementa en el aula, bajo qué estrategias de

ensefanza, de aprendizaje y de evaluacion, incluyendo en esa operacionalizacién

la mision y la vision de la institucion, para alcanzar el perfil de egreso propuesto.
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El modelo educativo de la UPAEP (FIG. 1I.1), como se muestra en el

esquema, se integra con la filosofia institucional, el modelo pedagadgico y el disefio

curricular. Cada uno de estos elementos aportan al modelo educativo los

elementos necesarios para lograr, mediante sus diferentes elementos, el perfil de

egreso propuesto.

En el esquema podemos observar como el eje integrador del modelo se

desglosa en cada uno de sus elementos asi como las acciones que se

desprenden de cada uno. A partir de esto haremos la revisién de los elementos

incluidos en la investigacion. Los elementos que se encuentran a la izquierda, tal y

como lo sefala el esquema, se refieren a los elementos en los cuales se plasma

las caracteristicas generales del modelo educativo, y, a la derecha nos

encontramos con los elementos o documentos en los que se evidencia esa

formacién y a partir de la cual se llevaran a cabo las acciones respectivas.

La investigacion se situa en el ultimo nivel del esquema, el nivel de plan de

estudios mismo que, en lo formativo, esta conformado por los procesos

aprendizaje, ensefianza y evaluacién que, a su vez, se plasman en el documento

denominado Programa Operativo, que incluiremos en esta descripcién y analisis

de documentos.
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FIGURA 1.1 ESQUEMA DEL MODELO EDUCATIVO UPAEP
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FUENTE: DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

Podemos observar que en el modelo pedagdgico se incluyen tanto al

aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién, como procesos diferentes y hasta cierto

punto como procesos independientes.

El proceso de ensefianza esta definido en el modelo pedagdgico mediante

el siguiente parrafo:

“A continuacion se sefiala la posicion de Stenhouse (1987) sobre la
ensefianza: “Entiendo por ensefianza las estrategias que adapta la
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institucion educativa para cumplir con su responsabilidad.
Enserianza no equivale a instruccion, sino a la promocion
sistematica del aprendizaje mediante diversos medios y la estrategia
de la ensefianza constituye un importante aspecto del curriculum...”,
estrategia de ensefianza alude a planificar la ensefianza y cémo
propiciar el aprendizaje en los alumnos con base en las teorias,
principios, métodos y estrategias que conceder mas importancia al
juicio del profesor”

14. Lo anterior toma en cuenta un proceso de formacion docente que
contribuya a que los docentes de la universidad generen estrategias de
ensefanza bajo este referente apoyando a que el aprendizaje de los
alumnos sea significativo, considerando a éste (Coll, 1987), como aquel
que implica relaciones sustantivas y no arbitrarias ente el nuevo
conocimiento y el previo existente en la estructura de los alumnos.

En cuanto al proceso de aprendizaje, el modelo pedagogico de la UPAEP lo
vislumbra como un proceso centrado en el alumno (FIG.lIl.2), en el que se
relacionan los recursos de informacion, la tecnologia, los docentes y los alumnos,
el contexto real en las diferentes actividades realizadas, todo bajo condiciones de
reflexion y colaboraciéon mediante la generacion de un andamiaje provisto de
manera tutorial y desde multiples perspectivas, cuyo objetivo es alcanzar

aprendizajes significativos y situados, considerando este ultimo, como aquel
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aprendizaje que se convierte en significativo al establecerse una interaccién entre
agentes y elementos del entorno, dando lugar a la construccion de conocimiento,
considerando que el contexto y su inclusion pertinente al proceso de ensefianza-

aprendizaje es un factor que hace concreto, practico y aplicable el conocimiento.

FIG. 1.2 ENTORNO DE APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ALUMNO

FUENTE: Tomado de UNESCO, 2004

El esquema nos muestra que el proceso de aprendizaje, basado en el
paradigma constructivista, involucra varios tipos de aprendizaje: desde el
aprendizaje basado en problemas, hasta el aprendizaje autoregulado, y es
pertinente preguntarnos bajo las caracteristicas que mencionamos en el capitulo |
sobre los diferentes tipos de profesor y sus conceptualizaciones de la docencia,

que tan facil es lograr en los alumnos estos tipos de aprendizaje.
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En cuanto al proceso de evaluacion, en el modelo pedagdgico se considera

que las acciones evaluativas deben encaminarse a la reflexion, la interpretacion y

la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, esto a partir de tres tipos

diferentes de evaluacion:

a) La evaluacion diagnostica, definida como el conocer y valorar los

conocimientos previos y requisitos de aprendizaje.

b) Evaluacion formativa, el conocimiento, analisis y valoracion del proceso

de aprendizaje de los estudiantes.

c) Evaluacion sumativa: Resultados del aprendizaje

Podemos observar que la definicion del proceso de evaluacion del modelo

pedagdgico, hace referencia solo al aprendizaje, y a la ensefianza se le excluye,

esta exclusion evita que la evaluacion sea el elemento regulador del proceso de

ensefianza-aprendizaje, si la evaluacion se integra a este proceso como el guion

que une la palabra ensefianza con la palabra aprendizaje estaremos en busca de la mejora
del proceso, lo que permitiria no sélo incluir a los agentes alumno y docente, sino la metodologia
empleada, el curriculo, los recursos, generdndose una mejora integral. Ahora observemos la

siguiente tabla comparativa en la que se presentan los tres procesos, es preciso comentar que la
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tabla es una adecuacién de un esquema sobre estos tres procesos encontrado en los documentos

institucionales:
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TABLA 1.1 TABLA COMPARATIVA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Proceso
Criterio ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
Definicion Procedimientos que utiliza el | Conjunto de acciones que se realizan | Actividad necesaria que aporta al
profesor en forma reflexiva y | para obtener un objetivo de | profesor un “mecanismo de
flexible para promover el logro de | aprendizaje autocontrol” que le permitira

aprendizajes significativos en los
alumnos

conocer y regular los factores que
promueven o perturben dicho
proceso

Caracteristicas

Colaborador, tutor,

guia vy

Investigador, emprendedor, critico y

Se evalian los procesos de

del agente | facilitador reflexivo aprendizaje y el aprendizaje
(docente, Propicia procesos Participa activamente en el proceso | significativo, a partir de Ia
alumno, Promueve los aprendizajes de los | de aprendizaje evaluacion diagnostica
evaluacion) estudiantes Produce y comparte conocimiento (conocimientos previos),
Genera la formacién integral del | Construye aprendizajes significativos | formativa(procesos y
estudiante Identifica necesidades sociales y | autoevaluacion) 'y  sumativa
propone mejoras en su entorno (resultados)
Se proyecta personal y
profesionalmente
Mediante  que | Objetivos, organizadores previos, | Aprendizajes significativos (lectura, | Informales (registros y diarios de
estrategias se | actividad generadora de | andlisis, mapas, cuadros sinépticos, | clase)
desarrolla el | informacién, analogias, mapas | etc) Semiformales (trabajos, tareas y
proceso de: conceptuales, resumenes, | Aprendizaje por investigacion ejercicios)

organizadores previos

Aprendizaje
participativo

cooperativo y

Formales (pruebas, examenes,
mapas conceptuales,
desempefo, rubricas, portafolios




de evidencias) Evaluando:
conceptos, principios, datos vy
hechos. Procedimientos,
actitudes y valores

FUENTE: PROPIA, ADAPTADO DEL ESQUEMA PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION
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En la tabla no se aprecia la relacion entre las estrategias de ensefianza y la

evaluacion, es decir, no se contempla, como ejemplo, una estrategia sobre la

evaluacion. Asi mismo, en cuanto a la definicion del proceso de evaluacién, ésta

hace referencia a que permite al docente autoregularse, cuando debe ser un

elemento de autoregulacion también para el alumno, de esta manera se favorece

su habilidad de reflexién y su capacidad critica, a igual que para el docente le

permita regular las actividades los tiempos y las estrategias de ensenanza.

Otros documentos que constituyen el modelo pedagdgico, permitiendo a la

institucion llevar a cabo su tarea de manera sistematica, son los planes de estudio

y los programas operativos. Al revisar los planes de estudio de diferentes

programas de licenciatura, observamos que en los programas de cada asignatura

se encuentran definidas las caracteristicas del proceso ensenanza-aprendizaje y

de evaluacion en términos de las condiciones solicitadas por la Secretaria de

Educacién Publica, refiriéndose a ellas como metodologia, actividades y normas y

procedimientos de evaluacioén, respectivamente.

A continuacion se presentan, mediante una tabla, la forma en que definen la

ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de algunas asignaturas pertenecientes
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a los planes de estudio de los programas de licenciatura pertenecientes al

Departamento de Ingenieria de la UPAEP.
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TABLA 1.2 PROCESO DE ENSENANZA EN PROGRAMAS ACADEMICOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURA 1

ASIGNATURA 2

ASIGNATURA 3

ASIGNATURA 4

El profesor:
Desarrolla dinamicas grupales para
fortalecer el trabajo en equipo

Disefa, elaborara y Aplicara un
instrumento de evaluacion
diagnéstica

Disefia una guia de ejercicios para
subsanar deficiencias detectadas.
Materiales digitales para presentar
los conceptos tedricos de los temas
Disefia tareas que permitan la
aplicacién de los conceptos y la
puesta en practica de éstos en el
campo profesional.

Disefia una practica con Minitab
(software estadistico)

Disefia o selecciona un caso de
aplicacién, para abordar los temas
del programa

Preparara para talleres para trabajar
como cierre de un tema en la sesion
de clase

Disefia actividades para trabajar en
equipo sobre los contenidos para las
sesiones o como trabajo extraclase

ANALISIS O REFLEXION: Operacion

mental que requiere de una
descomposicion  sobre los factores,
consecuencias, ....

APRENDIZAJE BASADO EN

PROBLEMAS Consiste en una cuestion
inestable, enigmatica y no resuelta que
debe solucionarse.

DIALOGO: A través de un intercambio de
ideas libre, respetuoso, los participantes...
ENSAYO Recurso didactico que permite al
alumno analizar, pesar, probar, reconocer y
examinar un tema especifico y exponer,...
ESQUEMAS: Organizacion de ideas a
través de una sintesis esquematica que
permite identificar las ideas principales de
un tema y las relaciones entre conceptos.
EXPOSICION: Método tradicional que
consiste en la presentacion de los
contenidos por parte del profesor. Puede
ser auxiliada,...

FORO: Discusiéon sobre un tema
previamente conocido, en forma informal y
moderado por un coordinador...
LECTURAS: A través de la profundizacion
en diferentes textos seleccionados para el
estudio de una materia. Se puede hacer ...
LLUVIA. O TORMENTA DE IDEAS:

Role-Play, Discusion, Task -
Based ejercicios, ejercicios
escritos, ejercicios individuales,
ejercicios en grupos,
presentaciones ante el saldn,
analisis, correccion de errores,

etc.

Exposicion: investigacion de los
temas por parte del alumno y
exposicion a la clase de los
mismos o exposicion magistral del
profesor.

Aprendizaje basado en
problemas: resolucidon de casos a
través del pensamiento deductivo,
analdgico.

Estudio de casos: resolucién de
casos reales.

Trabajo colaborativo: trabajo en
equipos sobre tareas especificas
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Discusion de un grupo para llegar a la

solucion de algun problema,...
Y otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA 1.3 PROCESO DE APRENDIZAJE EN PROGRAMAS ACADEMICOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURA 1

ASIGNATURA 2

ASIGNATURA 3

ASIGNATURA 4

El alumno realiza:

Busqueda, lectura y resumen en un
reporte  de informacién sobre
diferentes temas de la asignatura
Solucién de ejercicios sobre el tema
en el aula

Trabaja en equipo

Realiza ejercicios de tarea

Resuelve examenes rapidos,
parciales

Realiza las actividades pedidas en el
taller

Realiza actividades de
autoevaluacion y coevaluacion
Resuelve las Practicas de Minitab
encomendadas

Participa en foros de discusion
Elabora esquemas sobre los temas
que le permitan expresar su

En el documento no se distingue entre

ensefianza y aprendizaje,

En el documento no se distingue
entre ensefianza y aprendizaje,

En el documento no se distingue
entre ensefianza y aprendizaje,
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comprension del mismo
Realiza un Proyecto de investigacion
de campo a lo largo del curso.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA 1.4 PROCESO DE EVALUACION EN PROGRAMAS ACADEMICOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURA 1

ASIGNATURA 2

ASIGNATURA 3

ASIGNATURA 4

La distribucién del porcentaje se lleva a
cabo a partir de los siguientes
parametros:

Portafolio de evidencias 50%
Evaluaciones parciales 40%
Proyecto final 10%

El portafolio de evidencias contiene las
actividades realizadas y evaluadas a lo
largo del curso que se listan a
continuacion:

Parciales

a) Examen 40%

b) Tareas 20%

c) Participaciéon 30%
Final:

Calificaciones parciales
70%

Examen Final

30%

3 Evaluaciones parciales.

15% cada una 45 %
1 Evaluacion final. 10%
Practicas de laboratorio. 25%
Exposiciones. 10%
Evaluaciones parciales: Consisten

actividades programadas para medir los
conocimientos (tedricos y practicos) y las

Evaluacién de tareas y trabajos de
investigacion. Durante el semestre
se asignara a los alumnos series de
ejercicios para resolver,
investigaciones bibliograficas, etc. El
promedio de la calificacion de este
rubro sera el 20% de la nota final.

Examenes parciales. Se realizaran 4
examenes parciales (mensuales) en
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Tareas: Actividades que el alumno
realiza fuera de las horas de clase, que
le permitan reforzar lo visto en clase y
generar en €l dudas que puedan ser
resueltas posteriormente.
Investigaciones: Actividades de busqueda
de informacion que, la organizan vy
relacionan con conocimientos anteriores o
generan nuevos conocimientos.

Talleres: Actividades que refuerzan el
concepto planteado en clase para
profundizar la teoria y a su vez permiten
evaluar en tiempo vy forma, la
comprension de los temas tratados.
Practicas de Minitab: Actividad que
consiste en la aplicacion de los temas
vistos en clase utilizando software
Minitab y Excel.

Trabajo en equipo: Actividad realizada por
un conjunto de alumnos con un rol
especifico de manera que todo logren el
objetivo de aprendizaje propuesto.

habilidades adquiridas por los alumnos.
Evaluacion final: Consiste en una
actividad programada que mide los
conocimientos y habilidades adquiridos
por el alumno bajo un enfoque
integrador.

Practicas de laboratorio: Son actividades
realizadas en el laboratorio de quimica
que permiten al alumno adquirir las
habilidades necesarias para manejar de
manera practica los conocimientos
adquiridos en clase. Se evallan
mediante un reporte.

Exposiciones: Consiste en la exposicion
de un tema previamente investigado y
preparado por los alumnos (de manera
individual o por equipo).

Tareas: Son actividades realizadas fuera
de clase que buscan lograr Ila
adquisicion del conocimiento y
desarrollar habilidades y dominio de los
temas vistos en clase.

el que se evaluaran los temas vistos
durante el mes. El promedio de los
parciales sera el 40 % de Ia
calificacion final.

Examen final. Al finalizar el semestre
se realizara un examen en que se
evaluaran todos los temas estudiados
en el semestre. La calificacion de este
examen sera el 20% de la calificacion
final.

Proyecto final. Al iniciar el semestre
los alumnos seleccionaran (con
asesoria del profesor de Ia
asignatura) un proyecto de
investigacion que desarrollaran
durante el semestre. La calificacion
de dicho proyecto sera el 20% de la
calificacion final.

Calificacion final. Sera la calificacion
definitiva del curso.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Un documento mas que se sujeto a revision es el formato de programa

académico de las asignaturas que solicita la SEP, la dependencia no especifica

como requisitos si debe contener solo una lista con los parametros de evaluacion

(medicion) y el porcentaje asignado a cada uno de ellos para conformar la

calificacion final y que defina la calificacién asignada al alumno y que permitira

aprobar o no la asignatura o la explicaciéon de cada uno de los elementos incluidos

en la evaluacion.

Al realizar la revisidon del documento se observa cémo esta definido en los

programas de las asignaturas la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacién, a

pesar de formar parte de los documentos oficiales, la conceptualizacién de las

estrategias son muy diversas y van desde una lista de acciones, incluyendo

algunos productos de las actividades realizadas, hasta una descripcion de las

estrategias que realiza el docente y el alumno para lograr el aprendizaje. Es

relevante hacer notar que dentro de las estrategias de ensefanza, sélo en una

asignatura se encuentran algunas que hacen referencia al disefio de actividades

de evaluacion.

En cuanto al proceso de evaluacidn, encontramos que en todas las

asignaturas se consideran, entre los parametros con un mayor porcentaje en la

142



ponderacion, los examenes (evaluacion sumativa). Podemos observar también,
que al definir las actividades que integran el proceso de evaluacidon aparece muy
poco el objetivo que tienen estas para favorecer a que el aprendizaje sea
significativo.
Un instrumento mas a revisar es el Programa Operativo (UPAEP, 2007).
Esta definido en los documentos institucionales como “una herramienta didactica
fundamental para el profesor ya que facilita su labor docente, permite un mejor
aprovechamiento del alumno en términos de construccion de aprendizajes
significativos”.
Tiene como objetivos:
1. Presentar la planeacion de la asignatura
2. Reflejar el trabajo que realizara el docente en el salon de clases
3. Ser un documento guia, donde dé a conocer lo que se ensefara y lo que se
aprendera a lo largo del curso
4. Dar a conocer a los alumnos construir un panorama mas claro del Plan de
Estudios de la carrera que cursan

5. Formar parte de un Diseno Curricular Base o Plan de Estudios
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6.

Informar a los alumnos mediante una copia del programa desglosado desde

la primera sesion, o en la siguiente si se le han hecho modificaciones.

El programa operativo es un plan que se puede ir modificando de acuerdo a

las caracteristicas del grupo, estas modificaciones se refieren a realizar un cambio

de estrategias de ensefanza, metodologia, tiempos, pero no a lo esencial, que

son los contenidos, los objetivos de la asignatura que coadyuvan a la formacién

profesional de los alumnos. Es importante hacer notar, que no existe ningun

documento o procedimiento que evalue cdmo se pone en practica en los cursos, ni

qgué tan eficiente resulta el documento.

El documento se conforma de ocho apartados (Tabla I1.5), para cumplir con

los objetivos propuestos en las lineas anteriores.

TABLA 11.5 Partes que contiene el Programa Operativo

Apartado

Caracteristicas

Datos generales

Presenta la informacion de la asignatura

Marco de Referencia

Aqui se presenta la relacién de la asignatura con el
perfil de egreso, y la relaciéon con otras asignaturas
del plan de estudios

Propésitos del curso

Se presentan los objetivos tanto generales como
particulares de la asignatura

Normatividad del curso

Se plasman las condiciones necesarias para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje en el
aula, asi como las reglas que permitiran una
convivencia adecuada

Contenidos tematicos

Se listan los temas y subtemas que constituyen la
asignatura

W

Evaluacion

En este apartado se presentan los parametros a
tomar en cuenta para la evaluacién, sus
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ponderaciones y el tipo de evaluaciéon que se
llevara a cabo

)il

Referencias bibliograficas

Contiene las referencias bibliograficas para el curso

Vi

Organizacion de los procesos de

ensefianza, aprendizaje
evaluacion

y

En este apartado se plasman los tiempos, los
temas, objetivos, las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, asi como las actividades de
aprendizaje que se realizaran y la forma que seran
evaluadas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

En lo que se refiere al Apartado VI. Evaluacion, en el que se presentan

diferentes tipo de evaluacién que deben tomarse en cuenta con una brevisima

explicacion de lo que son: Evaluacion Diagndstica (conocer y valorar los

conocimientos previos y requisitos de aprendizaje), Evaluacion Formativa

(conocer, analizar y valorar el proceso de aprendizaje) y Evaluacion Sumativa

(constatar y valorar los resultados de ese aprendizaje), los parametros que se

tomaran en cuenta para la evaluacion y la ponderacién para cada uno de ellos,

nos encontramos con elementos (Tabla 11.6) como los siguientes:
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TABLA 11.6 Parametros y criterios de evaluacién encontrados en el Programa Operativo

Asignatura Definicién de los tipos de evaluacion Parametros y criterios de evaluacion (cuantitativos y
cualitativos.
1 Evaluacién diagnoéstica: Se realizara un
examen el primer dia de clase sobre los temas | Exdmenes Parciales (4) 60%
que se presentan en el programa con el | Tareasy reportes de visitas y practicas 10%
objetivo de tener un diagndstico del | Proyecto final (CARTEL) 2 personas 30%
conocimiento de los alumnos sobre dichos | TOTAL 100%

temas. Asi mismo, se aplicara el mismo
examen al final del curso.

Evaluacién formativa: Examenes parciales,
tareas, reportes de Vvisitas de campo,
investigaciones

Evaluaciéon Sumativa: Evaluacion final

2 Participacién en clase y discusion de casos,
Evaluacién diagnéstica: Preguntas intercaladas | Uso de BB 20%
para conocer los conocimientos previos que | Investigaciones tareas y reportes 20%
tienen los alumnos acerca de la asignatura. Examenes parciales 40%
Evaluacién formativa: Sintesis, reportes de | Trabajo final 20%

investigacion y reflexiones sobre temas del
curso. Solucion y discusion de problemas.
Discusion de casos de estudio.

Evaluacién Sumativa: Examenes parciales y
trabajo final.

3 Tareas 10%
Evaluacion Formativa: Examenes parciales, | 4 Examenes parciales 50%
tareas, investigaciones y exposiciones, | Trabajo final 10%
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preguntas en clase, participacién en el pizarron,
lecturas comentadas, practicas realizadas en el
laboratorio

Evaluacion Sumativa: Investigacion final y
sumatoria de promedios ponderados de la
evaluacién formativa

Investigacion y exposicion 10%
Practicas de laboratorio 20%

TABLA 1.6 (Continuacion) Parametros y criterios de evaluacion encontrados en el Programa Operativo

Asignatura Definicién de los tipos de evaluacion Parametros y criterios de evaluacion (cuantitativos y
cualitativos.
4 Evaluacién diagnéstica: 1 tarea de diagnéstico | Tareas e investigaciones 40%
Evaluacién Formativa:3 examenes parciales Examenes parciales 45%
Tareas e investigaciones 40% Proyecto Final 15%
Evaluacién Sumativa: Proyecto final de un tema | Participaciones
relacionado
5 Investigaciones: 20%
Examenes rapidos: 15%
Reportes de practicas: 15%
Examenes parciales:  50%
6 Evaluacion Diagnéstica: Se realizara una | Examenes Parciales 60%

evaluacion diagnostica al inicio del curso, en
forma individual, para definir los conocimientos
previos de los alumnos, ademas de conocer en
qué area se les puede apoyar y con base en
ésta disefiar actividades de aprendizaje que
apoyen su aprendizaje.

Tareas , Investigaciones, talleres,

examenes rapidos y trabajo en equipo 40%
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Evaluaciéon Formativa: La evaluacion formativa
se llevara a cabo de manera continua a través
de actividades de clase (talleres, laboratorios,

participacibn en clase, exposiciones,
examenes rapidos, trabajos en equipo) y extra
clase (tareas, evaluaciones en linea,

investigaciones, etc.) generandose un proceso
de retroalimentacion continua al alumno.
Evaluacién Sumativa: Se efectuara a través de
los examenes parciales programados para
cada periodo.
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Podemos observar la diversidad en la descripcion de los diferentes tipo de
evaluacion. En algunos programas se omite la evaluacidén diagnéstica y en otros
no se describe como estara conformado cada uno de los diferentes tipos que se
solicitan en el documento. Asi mismo, encontramos que en cuanto a la
ponderacion en todos los programas aparece un porcentaje mayor a los demas
parametros asignado a los examenes. En algunos casos el porcentaje asignado a
los diversos tipos de examen excede el 60%, al igual que en varios programas se
evalua un proyecto final y actividades de investigacion.

En el ultimo apartado nos encontramos con la relacion de las estrategias de
los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, justificando las actividades
a realizarse, buscando alcanzar el objetivo del tema o subtema contemplado. En
este apartado se debe apreciar la relacion entre los tres procesos. Ademas, debe
observarse en este apartado el caracter del modelo pedagdgico aplicado, es decir,
un modelo de aprendizaje centrado en el alumno, asi como las caracteristicas de
una metodologia constructivista. Los documentos institucionales, a traveés del Area
de Asesoria Académica, ha definido los diferentes elementos que constituyen este

apartado del programa operativo, como son las estrategias de ensefianza,
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estrategias de aprendizaje, actividades de aprendizaje y evaluacion, de la

siguiente manera:

Una estrategia de enserianza es un proceso de ayuda que se va
ajustando en funcién de cémo ocurre el progreso en la actividad
constructiva de los alumnos. Es decir, la ensefianza es un proceso
que pretende apoyar el logro de aprendizajes significativos (Diaz
Barriga, F y Hernandez, G. ,2002)

En el documento se presenta la siguiente tabla (Diaz Barriga, F y

Hernandez, G. ,2002), con ejemplos de varias estrategias de ensefianza que

conducen a aprendizajes significativos:

Tabla II.7. Estrategias de Ensefianza para un entorno de aprendizaje centrado

en el alumno

Estrategias de Definicién Efectos esperados en el
ensefianza alumno

Objetivos Enunciados que establecen | Dan a conocer la finalidad y
condiciones, tipo de actividad y forma | alcances del material y cémo

de evaluacion del aprendizaje manejarlo. El alumno sabe qué

se espera de él al terminar de

revisar el material. Ayudan a

contextualizar sus

aprendizajes y a darles sentido

Actividades que | Son aquellas estrategias dirigidas a | Activan sus conocimientos

generan y activan
informaciéon previa
(foco introductorio,
discusion guiada)

activar los conocimientos previos de los
estudiantes e incluso generarlos cuando
no existan

previos. Crean un marco de
referencia comun

llustraciones Representaciones visuales de objetos | Facilitan la codificacion visual
sobre una teoria o tema especifico | de la informacion
(fotografias, dibujos, dramatizaciones,
etc)

Preguntas Preguntas intercaladas en las | Permiten que practique y
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intercaladas

situaciones de ensefianza o en un texto.
Mantienen la atencién y favorecen la
practica, la retencién y la obtencién de
informacion relevante.

consolide lo que ha aprendido.
Mejora la codificacion de la
informacion relevante. El
alumno se autoevalua

gradualmente

Senfalizaciones

Sefalamientos que se hacen e un texto
0 en la situacion de ensefianza para

Le orientan y guian en su
atencion y aprendizaje.

enfatizar u  organizar elementos | Identifican la  informacion
relevantes del contenido por aprender. principal; mejoran la
codificacion

Resumenes Sintesis y abstraccién de la informacion | Facilitan que recuerde vy
relevante de un discurso oral o escrito. | comprenda la informacion
Enfatizan conceptos clave, principios y | relevante del contenido por
argumento central. aprender

Organizadores Informacién de tipo introductorio y | Hacen mas accesibles vy

previos

contextual. Tienden un puente cognitivo
entre la informacion nueva y previa.

familiar el contenido. Con ellos
se elabora una visién global y
contextual

FUENTE: DOCUMENTO:

ENTORNOS DE APRENDIZAJE CENTRADOS EN EL ALUMNO, UPAEP.

Al referirse a las estrategias de aprendizaje la institucion las enuncia como:

... procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o habilidades)

que un alumno emplea en forma conciente, controlada e intencional
como instrumentos flexibles para aprender significativamente y
solucionar problemas (Diaz Barriga, Catarieda y Lule, 1986; Gaskins

y Elliot, 1998).

En el documento se presenta la siguiente tabla sobre algunas estrategias

de aprendizaje recomendadas:

TABLA 11.8 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA ENTORNOS DE
APRENDIZAJE CENTRADOS EN EL ALUMNO

Estrategias

Procedimientos

Estrategias para la busqueda

de informacion

Coémo hacer preguntas
Cdémo usar la biblioteca

Coémo encontrar la informacién almacenada respecto a la materia
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Coémo utilizar material de referencia

Estrategias de asimilacion de
la informacion y retencion

Cdmo escuchar para facilitar la comprension

Cémo estudiar para comprender mejor

Coémo recordar, codificar y formar representaciones
Como leer con comprension

Cdémo registrar y controlar la comprensién

Estrategias organizativas

Como establecer prioridades

Como programar el tiempo

Coémo disponer de recursos

Como conseguir hacer a tiempo las cosas importantes

Estrategias inventivas y
creativas

Cdmo desarrollar una actitud y una actividad inquisitiva
Cbmo razonar inductivamente

Como generar ideas, hipétesis y predicciones

Como organizar nuevas perspectivas

Como usar analogias

Como evitar la fijeza funcional y otras formas de rigidez
Cbémo aprovechar sucesos interesantes y extranos

Estrategias analiticas

Coémo desarrollar una actitud critica
Coémo razonar deductivamente
Como evaluar ideas e hipdétesis

Estrategias para la toma de
decisiones

Cdmo identificar alternativas
Coémo hacer elecciones racionales

Estrategias sociales

Coémo evitar conflictos interpersonales
Como cooperar y obtener cooperacion
Cémo motivar a otros

FUENTE : DOCUMENTO ENTORNOS DE APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ALUMNO, UPAEP

La definicion de actividad de aprendizaje en el documento:

Describen las acciones que el estudiante realiza para aprender... deben
permitir y favorecer la construcciéon del conocimiento, ser claras y concretas
para que el alumno aprenda. Asimismo, el profesor debera considerar las

estrategias de ensefianza que empleara, las estrategias de aprendizaje

que el estudiante desarrollara y estar vinculadas entre si.

Se describen en tres tipos:
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1) Las que favorecen el aprendizaje individual: lectura y analisis de los
materiales bibliograficos, elaboracién de mapas conceptuales, cuadros
sinopticos, diagramas, redes semanticas, elaboracion de reportes,
relacionadas con experiencias vividas)

2) Las que favorecen el aprendizaje grupal como los trabajos en equipo
(retroalimentacion en grupo, responsabilidades compartidas, etc.)

3 )Las que favorecen aprendizaje por investigacion como pueden ser los
proyectos (analisis de textos, solucion y analisis de problemas,
investigacion de campo, eftc.)

El documento entornos de aprendizaje centrados en el alumno (UPAEP,
2007), aborda el proceso de evaluacién a partir de la definicidn siguiente:

La evaluacion es la actividad que debe realizarse tomando en cuenta no
sOlo el aprendizaje de los alumnos, sino también las actividades de
ensefianza que realiza el docente y su relacion con dichos aprendizajes
(Coll y Martin, 1996). Las acciones evaluativas se deben encaminar a la
reflexién, interpretacion y mejora de los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

Expresa que la evaluacion en un entorno centrado en el alumno tiene las
caracteristicas que permiten evaluar si el aprendizaje es significativo:

» Pone énfasis en la evaluacién de los procesos de aprendizaje

» Evalda la significatividad de los aprendizajes

» Toma la funcionalidad de los aprendizajes como un indicador potente del grado de
significatividad de los aprendizajes

»  Valora la asuncion progresiva del control y responsabilidad lograda por el alumno
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» Implica la regulacion de la ensefianza

Ademas determina que ademas de ciertas actividades que se deben
realizar ya sea de tipo cualitativo y cuantitativo, existen otros factores que deben
considerarse para realizar la evaluacion y reflexionando sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje, y que se resumen en los siguientes puntos:

1. La identificacion de los objetos de evaluacion (qué queremos evaluar)

2. El uso de determinados criterios para la realizacion de la evaluacion.
Existen dos tipos de criterios: de realizacion son los que nombran los actos
concretos que se esperan de los alumnos y de resultados son la pertinencia,
precision, originalidad, cantidad de conocimientos utilizados, etc. (Lo que interesa
saber es si para un objeto de evaluacion dado se han alcanzado los conocimientos
correspondientes y en qué grado)

3. Una sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la
informacién. Esta se consigue mediante la aplicacién de diversas técnicas,
procedimientos e instrumentos evaluativos (qué vamos a evaluar)

4. Construir una representacion fidedigna del objeto de evaluacion, sera
posible a partir de la informacién obtenida y mediante la aplicacion de las diversas
técnicas.

5. La emision de juicios. Elaborar un juicio de tipo cualitativo sobre lo que
hemos evaluado, con base a los puntos anteriores

6. La toma de decisiones. Esta constituye el por qué y para qué de la

evaluacion
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También se presenta en el documento un ejemplo sobre como elaborar esta
parte del Programa Operativo. Debe aclararse que el documento debe utilizarse
tomando la manera mas eficiente para determinar si se utilizan en cuanto al
tiempo, dia, 0 semana y en cuanto al tema no es preciso que sea tema por tema,

mas bien como convenga a la situacién, veamos el ejemplo:
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TABLA 11.9. Ejemplo de la VIII. Parte del Programa Operativo

Objetivog
de tema

Estrateqgias
de
ensefianza

Exstrategias de
aprendizale

Acrvidades
de

aprerndisaie

Referencias
bibliograficas

Frograma
operatvo. Plan
de curso en

Conocer el Crar a Lectura v -
programa conocer | analizis del I'negs?éﬂ" de
Presentacion del curso. F"n::-grar_na Activen los F"n:lgral_'na
del Programa Operativo coOnGCinentos COperativo Teoria y
1 Indagar pravios, Constnu- Evaluacicn practica de la
Conceptos de zabre los Senerar vy wan una Leciura de diagnastica Educacitn
Educacion COonmocinmien- activar la refersncia general definiciones firvi il Caniula 1 '
21004007 Aprendizaje tos previos informacicn de |'F"a'gp 1 ala
que tiene los | pravia (Foco educacion v : '32}
alumnos a introeductorio) aprendizaje
cerca de gue tiensn
Educacion v log Antologia
Aprendizaje. estudianies. UPHM. Teorias
el
Aprendizaje.
(Pag. 24 a la
37}
Analizar los
concepios
2 Concepto de ::I_e Proporcionar | Orientar ¥ guiar la Trabajo en Ewaluacion Aprendizaje vy
. paradigma - 7 . - .
Faradigma aradigma miateriales atencicon vy <! egquipo formativa Curriculurm.
SENIANOT Faradiama E-::ndu-:tual para 1 aprendizaje interactivaia Disenos
conductual, la explicando analisis del cltividades v curriculares
educacion v el tema e tarsas gue aplicados.
" I Identifiquen la .
aprendizaje - X 8 - C - =e llevan en Capifulo 1
imglicacio- informacion g
nes en la =l aula) |_F"ag_3§]!? ala
educacion y
el

aprendizaje

FUENTE : DOCUMENTO ENTORNOS DE APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ALUMNO, UPAEP
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Respecto al ejemplo presentado, observemos que en la segunda sesion en

la columna de evaluacion se especifica que la evaluacion sera formativa e

interactiva de las tareas que se lleven a cabo en el aula, pero no se precisa qué

se evaluara, ni que ponderacion tendra la actividad trabajo en equipo, descrita en

la columna anterior, cuando en la definicion de actividades de aprendizaje se

especifica que estas deben ser claras y concretas, y en este caso me parece no lo

es, ya que deberia especificar que debe obtener como producto de ese trabajo en

equipo y que a su vez le permita al alumno darse cuenta de que esta aprendiendo.

Asi mismo, en cuanto a las estrategias de ensefianza, debe especificarse

con mas claridad que realizara el docente ademas de proporcionar los materiales

de analisis, refiriendome a como es que planea que se lleve a cabo el trabajo en

equipo y como evaluara ese trabajo en equipo.

Ahora bien si retomamos el objetivo del tema: “Analizar los conceptos de

paradigma y paradigma conductual explicando sus implicaciones en la educacion

y el aprendizaje”, debemos preguntarnos como evaluaremos que |o hemos

alcanzado.

A continuacion se presenta una tabla comparativa (Tabla 11.10), del

apartado del programa operativo que hace referencia a la organizacién de los
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procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, comparando de varias
asignaturas los elementos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje
y la evaluacién se omiten las columnas de fecha y referencias bibliograficas, y se

agrega una columna a la derecha para identificar las diferentes asignaturas.
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TABLA 11.10 APARTADO VIIl. ORGANIZACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE
ASIGNATURAS DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS

Estrategias de

Estrategias de

Actividades de

Asignatura Temas Objetivos del tema b .. . Evaluacién
Ensefianza Aprendizaje aprendizaje
1 RESIDUOS Identificar la problematica Métodos Lectura, revision | Participacién en | Segunda
URBANOS Y DE relacionada con la generacion, | tradicionales, EATI | de bibliografia y | clasey evaluacion
MANEJO el almacenamiento, transporte, |y visitas de | reportes de | asistencia alas | parcial
ESPECIAL tratamiento y disposicion de campo(si las | salidas y | salidasy
los residuos urbanos y de hubiera) practicas (si las | practicas
manejo especial. hubiera)
2 Conceptuar los
Exposicién de los aprendizajes a Participacion en
, Reconocer las propiedades temas. Solucién de | través de la discusiones .,
Propiedades i i . . L Evaluacion
, ondulatorias de las particulas y | problemas discusién en dirigidas, lectura ,
ondulatorias de la , ) , ., , formativa
) los fenédmenos asociados a ejemplos. clase y soluciéon | de material )
materia. . . ) . o o Interactiva.
éste comportamiento. Discusion grupal. de problemas. bibliografico y
Uso de BB. Andlisis y uso de BB
sintesis.
3 2 Refractometria o El alumno comenzara a Exposicién en clase Observacion, Exposicién oral | Apreciacion
indice de refraccion | aprender que los fenédmeno en | utilizando pintarrén razonamiento, | de conclusiones | objetiva de las
2.1 introduccién y los que se basan los analisis y presentacion en deduccion y personales conclusiones

principio del
analisis por
refractometria

2.2 Instrumentacién
de un refractometro
2.3 Calibracion del
refractometro,
precision y
exactitud

instrumentales son

sencillos y reproducibles si se
realizan con el equipo
adecuado.

El alumno conocera el
concepto de calibracién del
instrumento en un analisis
instrumental.

Se discutira en clase el uso de

Power Point
Consulta de sitios
de Internet para
conocer fabricantes
de equipo

conclusiones

sobre el tema
Ejercicios de
calculo

Revision de
ejercicios
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2.4 Usos del
analisis por
refractometria
2.5 Estandares y
blancos, espectro
electromagnético

un refractometro en la
Industria quimica.

El alumno repasara los
conceptos del espectro
electromagnético aplicados al
analisis instrumental.
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TABLA 11.10 (Continuacién) APARTADO VIil. ORGANIZACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Estrategias de

Estrategias de

Actividades de

Asignatura Temas Objetivos del tema b .. L Evaluacién
Ensefanza Aprendizaje aprendizaje
4 2.5 Ecuaciones El alumno aplicara El profesor: El alumno: -Busqueda de la | Se considera
cuadraticas con propiedades de los nUmeros | Presenta los Asiste informaciéony la | parala
una incognita y operaciones algebraicas, conceptos de puntualmente a | presenta en un evaluacion:
2.5.1 Definiciony | asi como las relaciones entre | ecuaciones clase reporte de La
clasificacion | ellas para resolver cuadraticas, Realizara una investigacion participacion
2.5.2 Tipos de correctamente ecuaciones Elabora apoyos busqueda de - Solucién de los | durante la
soluciones con una incégnita 'y su para revisar los informacion ejercicios de solucién de
2.5.3 Clasificaciéon | aplicacién a situaciones conceptos de sobre la clase. ejercicios en
de numeros | problematicas. clasificaciéon de clasificaciéon de | - Resolver una clase
2.5.4 Factorizacion nameros y los numeros tarea fuera de (pizarrén
2.5.5 Solucion de factorizacién elaborando un clase. talleres).
ecuaciones y Selecciona y diagrama. La entrega y
aplicaciones presenta al alumno | Participa correcta del

una miscelanea de
ejercicios de
aplicacién para su
planteamiento y
solucién.

activamente en
la solucion de
ejercicios y
talleres en
clase.

Realiza las
tareas en casa
Realiza
preguntas sobre
eltemay las
dudas que

reporte de
investigacién
de acuerdo a
la rubrica

La entrega
puntual,
completa 'y
correcta de
los ejercicios
de tarea.
Examenes
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surjan rapidos y
Asiste a examen
asesoria parcial
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TABLA 11.10 (Continuacién) APARTADO VIil. ORGANIZACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Estrategias de

Estrategias de

Actividades de

Asignatura Temas Objetivos del tema b .. L Evaluacién
Ensefanza Aprendizaje aprendizaje
5 Seccion de maxima Que el alumno sea capaz de | Exposicion del | Toma de notas | Lectura de Participacion
eficiencia hidraulica disefar y calcular canales tema (profesor). durante la | articulos. en clase,
de diferentes secciones Entrega de apuntes | exposicion  del | Solucion de entrega de
geomeétricas de maxima hechos por el | profesor. ejercicios resumenes
eficiencia hidraulica profesor. Realizar propuestos. entrega de
Intercambio de | preguntas al | Exposicién de ejercicios,
ideas con alumnos | alumno, visitas y | parte de exposicion del
fotografias alumnos de caso practico
casos de
aplicacion,
visitas de obra
6 Minerales Que el alumno conozca el El profesor indicara | El alumno El alumno Se evaluaran
- Origen concepto de mineral, sus el proceso de identificara las realizara el los casos
- Composicién caracteristicas fisico — analisis de un descripciones estudio previo investigados
- Propiedades fisicas | quimicas y su relacién con mineral para su presentadas en | delas por los
- Minerales comunes | los ambientes geoldgicos y identificacion el texto con lo caracteristicas y | alumnos y su
que forman las con los tipos de rocas. mediante la que fisicamente | propiedades de | presentacion
rocas. presentacion fisica | y por medio de los minerales. en clase.
de minerales y por | fotografias Participara Se llevaran a
medio de puede observar. | activamente en | cabo
fotografias desde el clase en la examenes
microscopio. identificacion rapidos para
fisica de los comprobar el
minerales. nivel de
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aprendizaje.
Aplicacién del
examen
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En cuanto a la informacion que observamos en la tabla anterior, nos

encontramos que las asignaturas que se seleccionaron nos muestran la diversidad

de conceptualizacion que existe respecto a los procesos de ensefanza,

aprendizaje y evaluacion, respecto a los documentos institucionales, ademas de

que solo en dos asignaturas (4 y 6) se muestra una relacion entre los objetivos, las

estrategias, las actividades de aprendizaje y la evaluacidén, mientras que en otras

las diferentes columnas muestran alguna discordancia, o bien no cubren las

condiciones recomendadas en el documento institucional.

En algunas asignaturas, en la columna de evaluacion no se observan las

condiciones que se tomaran en cuenta para verificar que el objetivo se ha

alcanzado. Por ejemplo, evaluacion formativa interactiva no ofrece en realidad

informacion a los alumnos sobre qué se les evaluara, mientras que en el siguiente

enunciado: La entrega y correcta del reporte de investigacion de acuerdo a la

rubrica, se especifica que el reporte estara correcto si cubre con las condiciones

marcadas en la rubrica, de esta manera el alumno tiene un elemento que le

permite realizar la tarea.

En cuanto a las estrategias de ensefianza, en algunas asignaturas se

especifica métodos tradicionales, pero ¢ a qué se refiere exactamente? o bien, uso
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de Blackboard, ¢qué quiere decir uso?, ¢ se refiere a la utilizacion de herramientas

que posee la plataforma?, bajo estas condiciones en las que en realidad no

quedan definidas las acciones que se llevara a cabo el proceso de ensefanza-

aprendizaje, es muy probable que el Programa Operativo, no cumpla con los

propdsitos que se mencionaron con anterioridad.

Ahora bien, al enfocarnos a las actividades, en la revisidn nos encontramos

mas claridad, pero aun, encontramos expresiones nuevamente como uso de

Blackboard sin definir las acciones especificas que debe realizar el alumno. Lo

anterior nos permite observar las diferentes conceptualizaciones sobre

aprendizaje, ensefanza y evaluacion que coexisten en la comunidad universitaria.

Ademas de los documentos que hemos revisado existen en la institucion

algunas areas encargadas de los procesos de ensefanza, aprendizaje vy

evaluacion. El documento sobre entorno de aprendizaje centrado en el alumno es

un ejemplo de esto. En cuanto al proceso de evaluacion, en la Institucion se

cuenta con un proceso cuyas actividades son:

« Promocidn y aplicaciéon de la Evaluacidn Docente a nivel licenciatura.

« Analisis de los resultados obtenidos en la Evaluaciéon Docente para detectar

necesidades de formacion docente.
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« Coordinacion de la Academia de Evaluacion Docente para retroalimentar el
proceso en cuanto a su estructura e implementacion.
« Participacion en el proyecto de evaluacion de la Formacion Integral.
« Gestion ante las instancias universitarias y ante Ceneval para la aplicaciéon
del Examen General de Egreso.
Encontramos que las tres primeras actividades tienen que ver con la
evaluacion de la ensefianza. A continuacion se muestran algunas caracteristicas
del proceso de evaluacion docente (UPAEP, 2008):

Si nos referimos a su definicidn esta es: “Actividad sistematica de reflexion
acerca de la accion que el docente desarrolla dentro del aula”. Su propdsito
persigue: “Recabar informacion sobre el desemperio docente para generar
estrategias de formacion que mejoren la practica docente en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion’.

El instrumento esta dividido en tres partes de acuerdo a los procesos antes
mencionados y en el documento institucional se presenta la siguiente tabla (Tabla
[I.11) en la que se caracteriza y se enuncian los indicadores de cada uno de ellos:

TABLA 11.11 Proceso de evaluacion docente

PROCESO CARACTERIZACION INDICADORES
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* Claridad
» Uso de apoyos didacticos

Forma en que interviene el " Respeto
maestro qara ropiciar el " Amabilidad
ENSENANZA S'ro para prop! . Interés
aprendizaje significativo de los

) * Relacion del contenido con el campo
estudiantes

profesional
» Entrega programa operativo
* Desarrollo de temas programadas

Orientacion para la promocion |«  Trabajo colaborativo

de experiencias de * Intercambio de opiniones
APRENDIZAJE aprendizaje en el estudiante [+ Proceso de aprendizaje real
para la asimilacion de la » Da asesorias
asignatura

» Verificacién del aprendizaje

» Evaluaciones propuestas

e Revisién de trabajos

* Revision de examenes

» Evaluaciones congruentes al contenido

Verificacion y
retroalimentacion del logro del
EVALUACION estudiante a partir del
desarrollo de los procesos de

ensefianza y aprendizaje

» Correccion de calificaciones

FUENTE: PROCESOS DE EVALUACION UPAEP
Las preguntas que conforman el instrumento son para cada uno de los

procesos incluidos:

Ensenanza:
1. El maestro es claro en su exposicion
2. Utiliza herramientas que facilitan el aprendizaje (ejemplos, ejercicios,

casos, ensayos)

6. Es respetuoso con sus alumnos

7. La actitud del maestro es amable

8. El maestro se interesa por los alumnos

11. Relaciona el contenido del curso con el campo profesional
15. Entrega el Programa Operativo al inicio del curso

16. Desarrolla todos los temas programados para el curso
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Aprendizaje:

5. El maestro propicia el trabajo colaborativo

10. Propicia el intercambio de opiniones

12. Favorece el proceso de aprendizaje real de la asignatura

18. Da asesorias cuando el estudiante lo solicita

Evaluacion:

3. El maestro verifica el aprendizaje de los alumnos

4. Realiza evaluaciones propuestas en el Programa Operativo

9. Revisa los trabajos que solicita

13. Las evaluaciones aplicadas son congruentes con los temas vistos en
clase

14. Concede revision de examenes con el alumno

19. En caso de error en la calificacion el maestro hace la correccidn
pertinente.

El instrumento para la evaluacion de la clase de idiomas, contiene tres

preguntas:

20. Muestra dominio del idioma extranjero que ensefa

21. Fomenta el uso de estrategias de aprendizaje para el dominio del idioma
extranjero

22. Muestra dominio de la cultura de los paises que hablan el idioma que

ensena.
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También incluye tres preguntas que no se ponderan y se refieren a

aspectos del coordinador del programa y director del departamento al que

pertenece la asignatura.

La ponderacion que se asigha a cada parte de la evaluacion es 50% , 25%

y 25% respectivamente a los procesos ensefianza, aprendizaje y evaluacion, para

obtener la calificacién obtenida por el docente evaluado. Una vez aplicada la

evaluacion esta se publica al término del periodo a través del sistema UNISOFT,

ademas de hacer llegar un reporte a los directores de departamento de los

docentes que obtuvieron una calificacion baja, para que los invite a participar en el

programa de formacién docente.

Acorde a las caracteristicas del aprendizaje centrado en el alumno,

recordemos los tipos de saberes que debe poseer un docente (Cuadro 1.1):

1. Saber (conocimientos)

2. Saber hacer (ensefiar), estrategias metodoldgicas didacticas

3. Saber estar (relaciones) Comportamientos

4. Saber aprender (reflexionar, investigar) Sobre lo que se hace, en este caso

ensenar.
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Estos saberes, los encontramos entre las preguntas del cuestionario de
evaluacion docente en lo que respecta a saber hacer, cuando hablamos del
proceso de ensefianza, saber estar si consideramos las preguntas en las que se
incluye si es amable y respetuoso, aunque en cuanto al saber (conocimientos) y
saber aprender (reflexionar, investigar) no encontramos ninguna pregunta.

Algunas de las preguntas del instrumento de evaluacidn docente, se
refieren a realizar una revision de los elementos de una lista. Por ejemplo, se
entregd el programa operativo al inicio del curso, se desarrollan todos los temas
programados, se realizan las evaluaciones programadas, no esta considerandose
solo el cumplimiento de actividades, dejando nuevamente la evaluacion reducida a
una medicion, siendo esta realizada al final del periodo, y evitando que cumpla con
su objetivo de regular el proceso de ensefianza-aprendizaje, que permita orientar

las acciones en este caso de los docentes.

2.4 Conclusion

El escribir este apartado representa ir alcanzando el logro de los objetivos

propuestos para la investigacion, el identificar y caracterizar el concepto sobre
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evaluacion educativa que prevalece. La revision de los documentos oficiales nos

permite enunciar lo siguiente:

Dentro de los documentos encontramos que la responsabilidad de la

evaluacion en el sistema de educacidén superior, dentro del Sistema Educativo

Mexicano, se delega a las instituciones que la otorguen, con la condiciéon de que

éstas en los momentos pertinentes permitan a la Secretaria de Educacion Publica

recabar informacion que apoye en la toma decisiones que fortalezcan la educacion

de los mexicanos.

De igual manera se establece, en los documentos estatales que las

instituciones de educacién superior, colaboraran con la Secretaria de Educacion

Publica del Estado, permitiendo la informacion pertinente que coadyuve a

modificar politicas o instrumentar estrategias para alcanzar los objetivos

propuestos para el sistema.

En cuanto a los organismos acreditadores de calidad de la educacién, en el

nivel de educacion superior, se observan dos vertientes que nos permiten

identificar una caracteristica de la evaluacién educativa: su vocacion. Lo anterior lo

observamos al analizar documentos de algunos de los organismos acreditadores,

en los cuales, no en todos afortunadamente, el proceso de evaluaciéon no es claro,
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desde la pagina de internet, del organismo, donde se expresan de manera general

los objetivos que persigue cada comité evaluador, pero no ofrecen abiertamente

los criterios utilizados para la evaluacion de los programas académicos, y para

obtenerlos deben dirigirse los interesados a las autoridades correspondientes del

mismo. Ademas de que durante la visita de los evaluadores, el proceso se genera

en un ambiente tenso y de control, como si existiera una vocacion de tipo gremial.

Al revisar los documentos de las instituciones de educacion superior,

podemos encontrar que los procesos de ensefianza-aprendizaje, en algunos

casos estan privilegiando las competencias, habilidades y actitudes apoyados en

paradigmas educativos constructivistas, en la mayoria de los casos, priorizando el

conocimiento que lleve a los alumnos a la profesionalizacion, descuidando la

formacion cientifica. De aqui podemos inferir otro tipo de vocacion de la

evaluacion educativa que es la de profesionalizacion. Para el pais esto provocara

que sigamos sin investigacion para el desarrollo, dependiendo de la investigacion

que se realice en otros paises, importando la tecnologia que otros estan

desarrollando y contribuyendo a que los pocos cientificos mexicanos existentes

salgan en busca de mejores oportunidades.
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Ahora bien, en cuanto a lo que se refiere la UPAEP, nos encontramos que

existe una descripcion de los procesos de ensefanza, de aprendizaje y de

evaluacion, de sus caracteristicas y elementos en los documentos institucionales,

mismos que en lo general en todas las asignaturas se operativizan, en lo que se

refiere al Modelo Educativo, pero al realizar la revisién del Programa Operativo,

encontramos que no existe una correspondencia entre el objetivo que debe

lograse en el tema y las estrategias de ensefanza, aprendizaje y evaluacién. En

cuanto a las estrategias de ensefanza y aprendizaje se observa que en algunos

casos no existe claridad entre la diferencia de una y la otra. 4 A qué me refiero con

esto? las estrategias de ensefianza deben ser elaboradas y ejecutadas por los

docentes, mientras que las de aprendizaje por los alumnos. Aunado a esto,

tampoco se percibe la diferencia con las actividades de aprendizaje, y en algunos

casos en los tres rubros aparece escrito |o mismo.

En cuanto a la evaluacion nos encontramos con una diversidad de

estrategias pero prevalece la evaluacion sumativa. Y esto no que sea mala, sino

mas bien que es el unico elemento que se toma en cuenta, lo que contrasta con

una metodologia fundamentada en el constructivismo. También podemos observar

que en los parametros y ponderacion de éstos, los que se refieren a la medicién
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de conocimientos prevalecen, reduciendo la evaluacién a solamente una medicion,

ademas de que no se observa en las estrategias propuestas como se verifica que

los objetivos fueron alcanzados, aunque tal vez sea algo implicito, tanto para los

alumnos como para los docentes. Estos resultados los expondremos en los

siguientes capitulos.

Concluyendo, el concepto de evaluacion, dentro de los documentos con los

gue se norma la educacion superior, esta desarticulado del proceso ensefianza-

aprendizaje. La atencidon que se ha otorgado a generar un proceso de ensefianza-

aprendizaje, basado en el paradigma constructivista ha dejado a la deriva a la

evaluacion y la importancia que esta tiene en cuanto a regular como las

estrategias de ensefianza pueden influir en el logro de un aprendizaje significativo.

La vocacion de la evaluacion dentro del sistema la podemos observar

dentro de tres vertientes:

Gremial, en el sentido que tenian como objetivo en la época medieval de

conseguir un equilibrio en cuanto a garantizar el trabajo a sus asociados, su

bienestar econdmico y los sistemas de aprendizaje, entre otras cosas, que en la

actualidad se refleja en asegurar la calidad de la educacion superior.
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De profesionalizacién, en cuanto a que evalua en qué grado los egresados

son competentes para desempefarse dentro del campo profesional, pero con el

inconveniente de descuidar la formacion cientifica de los mismos, la investigacion,

y por lo tanto el desarrollo del pais, recordemos la mision de la educacion superior

de la declaracion mundial de la UNESCO, en su articulo primero: formar

diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, en un espacio

abierto que propicie el aprendizaje permanente, promoviendo, generando vy

difundiendo conocimientos por medio de la investigacion, buscando subsanar las

necesidades presentes y futuras de la sociedad.

Pedagogica, que es la menos presente, y que debiera considerarse el

guidn que enlaza la palabra ensefianza y la palabra aprendizaje, de tal manera

que permita regular el proceso para lograr verdaderos aprendizajes significativos y

situados.
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Capitulo I

La Evaluacion Educativa y los Docentes de Educacion Superior

“El docente universitario no surge por generacion
espontanea; es imprescindible crear una carrera
para formar y mantener “en forma” a profesores e
investigadores”

Francisco Larroyo.

Introduccion

En este capitulo, mediante el analisis de la informacion recolectada en las
entrevistas realizadas a los funcionarios, coordinadores y docentes de la
Institucion, continuaremos con el proceso de triangulacion metodologica,
incluyendo la informacién obtenida en el capitulo anterior, donde revisamos los
documentos oficiales y los documentos de organismos acreditadores sobre como
se lleva a cabo el proceso de evaluacién, a través de la cual iremos construyendo
la conceptualizacidn de la evaluacion educativa en el nivel educativo superior.

La triangulacion de la informacion la realizaremos a partir de los diferentes

hallazgos encontrados, tanto en los documentos como en los agentes que estan
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involucrados, lo que determina que las unidades de analisis de la investigacion

sean multidimensionales. A partir de esta metodologia comprobaremos que el

concepto encontrado, mediante los diferentes medios de recopilacion de

informacion y de los diferentes agentes, tienen el mismo significado, integrando de

esta manera varios postulados que permitiran conceptualizar a la Evaluacion

Educativa en el Nivel Educativo Superior.

A continuacidon se presenta la informacion recolectada sobre evaluacion

educativa, desde la reflexion de los docentes, la idea que tienen de ésta, la

manera como se lleva a la practica, como la observan y la viven dentro de la

institucion de Educacién Superior.

Iniciaremos con una breve descripcion de la situacidon actual del concepto

en el Nivel de Educacion Superior para los docentes, partiendo de su evolucién

dentro de la educacion en México, para entender mejor la conceptualizacion y la

practica evaluativa que se lleva a cabo en el presente.

Ademas se presentan algunos elementos de la practica docente necesaria

en la evaluacion superior, considerando el paradigma constructivista bajo el cual

se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, dadas las condiciones de
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crecimiento tanto de la poblacion estudiantil como del desarrollo de la tecnologia y

la aplicacién de esta en los procesos educativos.

La importancia de la formacion pedagodgica de los docentes del nivel

superior, para desarrollar en ellos los conocimientos y competencias necesarias,

para lograr desarrollar aprendizajes significativos en los alumnos de este nivel que

contribuyan en la formacion de profesionistas de calidad. También se aborda

cdmo es que se percibe se lleva a cabo la evaluacion en el sistema educativo y

algunos factores que favorecen a esa interpretacion y realizacién del proceso.

Finalmente se presenta la conceptualizacidén sobre evaluacion educativa de

los docentes, coordinadores de programas y funcionarios de la UPAEP, resultado

de la observacién y entrevistas realizadas en el Departamento de Ingenierias de la

Institucidn. Las fortalezas y debilidades del proceso de ensefianza-aprendizaje y el

proceso de evaluacidn que nos permitira reunir elementos para la triangulacion de

los resultados.

3.1 Los docentes de la Educacién Superior

Referirnos al nivel educativo superior implica revisar los objetivos de este

nivel. Definiremos que el objetivo de la educacion superior es formar profesionistas
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comprometidos con el desarrollo del pais, en todos los niveles, sociales,
econdmicos y tecnoldégicos, una manera de alcanzar el objetivo es la realizacion
de investigaciones que garanticen mejores condiciones de vida para los
mexicanos. Con esto nos referimos a la mision de la educacion superior definida
por la UNESCO en el afo 1998, en la declaracion internacional sobre educacion
superior para el siglo XXI.

Para que la educacién superior cumpla con su misién, es de gran
importancia el papel que desempefia el docente desde dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las instituciones. En el sistema de educacién superior
en Meéxico, la distribucion de docentes la podemos encontrar de la siguiente

manera:

TABLA 111.1 Nivel de formacién de los profesores de tiempo completo en los

subsistemas publico y particular

Nivel Subsistema Subsistema
publico particular
Técnico superior universitario 981 (1.6por ciento) 163 (1.7por ciento)
Licenciatura 22,225 (37 .4por ciento) 3247 (34.4por ciento)
Posgrado 36,267 (61.0por ciento) 6040 (63.9por ciento)
Doctorado 11,343 (19.1por ciento) 1770 (18.7por ciento)
Total 59, 473 9,450
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*Incluye los profesores con doctorado
FUENTE: SEP, Formato 911. Ciclo escolar 2004-2005

En la tabla podemos observar el nivel de formacién de los docentes del
Nivel Educativo Superior. Esta formacion es, en la mayoria de los casos, dentro
del campo profesional de los docentes, lo que permite definirlos como expertos de
la asignatura que imparten. Ahora bien, en cuanto a la formacién como docente es
donde el trabajo de capacitacion se hace en ocasiones imprescindible, de parte
de los docentes, para lograr sesiones en el aula que permitan lograr el aprendizaje
en los alumnos y generar un proceso de ensefianza-aprendizaje que incluya a la
evaluacion como instrumento regulador del mismo.

Mencionamos en el Capitulo |, en lo que se refiere a la evoluciéon de la
educacion en México, comparandola con la evolucién de la educacion en paises
europeos y propiamente con la evolucion de la evaluacion educativa, como es que
se aprecia una diversidad de conceptualizaciones y practicas de la evaluacién a lo
largo de los diferentes periodos histéricos’.

Retomar el esquema nos permite ubicarnos en los periodos de modernidad
y posmodernidad, observando que los actores principales de este capitulo, los
docentes del nivel educativo superior, aparecen entre estos dos periodos, y

podemos mencionar que los docentes que actualmente laboran en las

! Fig. 1.6 Evolucion de la evaluacion educativa en la historia de la educacion en México. Pag. 48
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instituciones de educacion superior tienen una historia escolar muy “lejana” al

paradigma constructivista. Su estancia como estudiantes en el sistema escolar,

tenia algunas condiciones sociales y politicas diferentes, y, si bien la experiencia

profesional les permite apoyar en el aprendizaje de nuevas generaciones, su

metodologia puede enfocarse hacia la ensefianza o los contenidos mismos, o tal

vez en un intento de no repetir lo que a ellos no les gustd y cambiarlo.

Es importante mencionar que estos docentes, los de mayor experiencia y

edad, estuvieron en la escuela como alumnos probablemente alrededor de los

anos cuarenta del siglo pasado y, en ese periodo, vivieron el proceso de

ensefianza-aprendizaje y la evaluacion resultado de los cambios dados por la

Revolucién Mexicana, con la metodologia que sus profesores ponian en practica.

Si agregamos que fueron formados como ingenieros, médicos, abogados o

cualquiera de las profesiones, nos permite comprender por qué podemos

encontrarnos con un proceso de evaluacion basado en la medicion, en la mayoria

de los casos, y de tipo sumativo en su postura mas radical.

Observamos en el esquema anterior que los profesores de educacion

basica, que estan actualmente congregados en el Sindicato Nacional de

Trabajadores de la Educacion (SNTE), se encuentran situados entre el periodo de
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después de la Revoluciéon Mexicana y la modernidad, y, aunque en el discurso se

aprecia este cambio, en el diagndstico que se presenta en el Programa de

Modernizacién Educativa en 1995, en el rubro de evaluacion (Cuesta, 2005), se

encontré lo siguiente:

En el nivel basico, insuficientes instrumentos utiles de evaluacion escolar, y
para el nivel de educacion media carencia de estandares y criterios nacionales
para evaluar la calidad. Como solucién a este diagnéstico dentro del Programa de
Desarrollo Educativo (SEP, 1993) se propusieron acciones como:

» Promover una cultura de la evaluacion continua.

« Que la SEP promoviera un acuerdo para medir los resultados educativos y
apertura a la construccion de indicadores de eficiencia, equidad vy
aprovechamiento.

« Que la SEP llevara a cabo trabajos para construir bancos de reactivos.

« Y que la SEP apoyaria el esfuerzo de educadores para la construccion de
sistemas de evaluacion, capacitacion de personal y grupos de educadores.

» El aprovechamiento de sistemas de informacién y evaluacién para mantener al

dia contenidos, materiales y métodos, asi como formaciéon de maestros.
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Ahora bien, las propuestas anteriores dejan ver el caracter de medicion v,
actualmente, en las escuelas del nivel basico, se sigue considerando la medicion
como el elemento mas importante para evaluar el aprendizaje de los alumnos, a
pesar de que se introducen nuevas estrategias de ensefianza. A los alumnos, ya
que se acerca la fecha del examen, se les hace llegar un cuestionario de varias
preguntas, que deben contestar, para que les guie en su “estudio” (memorizar)
para el examen, que se reduce a un instrumento de alrededor de 50 preguntas
para evaluar la asignatura.

Algunos comentarios (UPAEP, 2008) de profesores de educacién, hacen
referencia de que la cultura que se ha venido construyendo alrededor del concepto
de evaluacion, y que gira en torno a la medicidn y a la preocupacién por obtener
una buena nota, provoca que los propios padres de familia pregunten, por
ejemplo: ¢;Por qué mi hijo tiene una calificacion de 8, si trajo todas las tareas?, y
en realidad aunque se dé retroalimentacion a las actividades realizadas, ésta no
es tomada en cuenta.

En la nueva propuesta para mejorar la calidad educativa, denominada
Alianza por la Calidad de la Educaciéon (ACE), definida en 10 propdsitos, — que
mencionamos para mostrar la evolucion del discurso —, de los cuales revisamos:
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Formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo y Evaluar para mejorar.

El primer rubro centra la atencién en la reforma curricular orientada al desarrollo

de competencias y habilidades, resumida en la siguiente tabla (Tabla 1l1.2):

TABLA [l1.2 Reforma curricular propuesta por la alianza por la calidad de la

educacién
ACUERDOS CONSECUENCIAS DEL ACCIONES EN EL TIEMPO
ACUERDO
1. Impulsar la reforma Formar ciudadanos A partir del ciclo
de los enfoques, integros, capaces de 2008-2009 y
asignaturas y desarrollar todo su potencial. | generalizada a partir
contenidos de la del ciclo 2010-2011
educacion basica. Contribuir al desarrollo
2. Ensefanza del cognitivo, fortalecer la
idioma inglés desde reflexion sobre la lengua
preescolary materna y la apertura hacia
promocion de la otras culturas.
interculturalidad.

FUENTE: Documento de Alianza por la Calidad de la Educacion

En cuanto a la evaluacion, el documento de ACE propone: La evaluacion

debe servir de estimulo para elevar la calidad educativa, favorecer Ila

transparencia y la rendicion de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado

de politicas educativas. El concepto se vuelve a referir a la medicion, comparacion

y control, tanto para el aprendizaje como la ensefianza.
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Mientras el concepto de evaluacion, considerado por las instituciones de

educacion superior particulares, se encuentra insertandose en la posmodernidad,

y podriamos esperar que los docentes también se encontraran en ese momento,

es necesario hacer las siguientes precisiones: los docentes que se encuentran

laborando de tiempo completo en las instituciones es a mi parecer légico que

estén insertandose en esa etapa, ya que las instituciones, a través de su modelo

educativo y sus procesos de capacitacion, los iran involucrando. Pero si hablamos

de un docente de tiempo parcial esto no necesariamente se da, ya que podemos

encontrarnos con las siguientes condiciones:

a) Docentes que colaboran con la Universidad pero que su mayor tiempo

laboral se encuentra en el campo profesional. Estos docentes, a pesar

del esfuerzo y el compromiso que sienten, tienen como obstaculo el

tiempo para alguna capacitacion o trabajo de academia.

b) Si estos docentes se estan iniciando en el campo de la docencia, la falta

de experiencia y las diferencias en la formaciéon pueden contribuir a

repetir concepciones de docencia y de evaluacion vividos como

estudiantes en épocas anteriores.
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Ahora bien, si reflexionamos sobre la formacién de los docentes de la

educacién superior, en la mayoria de los casos estda encaminada a una profesién

no relacionada con la docencia (ingenieria, leyes, medicina, etc.). Sin embargo, y

por varias razones, se encuentran al frente de un grupo universitario participando

del proceso de ensefanza-aprendizaje, ya sea de tiempo completo o parcial. Las

razones pueden ser varias, desde las aptitudes que mientras estudiaban

presentaron para ensefiar, hasta el desempeno exitoso en el campo profesional,

que permiten considerarlos elementos de gran experiencia para la formacién de

nuevos profesionistas de esa area.

Cualquiera de esas dos condiciones, u otras, nos deben hacer reflexionar

sobre esa extrafna forma que, por lo menos en México, se presenta. En ese

contexto, no es necesario tener una formacién para la docencia para llevarla a

cabo. Y es que a pesar de que cada uno de nosotros tenga algo de maestro, de

meédico o de cualquier otra profesion, ninguno seria capaz de realizar una cirugia,

pero teniendo otra profesidon, sea la que sea, si somos “capaces” de dar clases

sobre alguna asignatura universitaria.

Larroyo (1965) al respecto escribidé: “el docente universitario no surge por

generacion espontanea; es imprescindible crear una carrera para formar y
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mantener “en forma” a profesores e investigadores”, y se referia no sélo a una

formacion en el campo profesional en el que se desarrollaba, sino como

profesores.

Actualmente la funcion de los docentes universitarios se distribuye en tres

tareas sustantivas: la docencia, la investigacion y la extension. Es en el campo de

la docencia, desde donde abordamos la practica que se lleva a cabo, y que

integra acciones relacionadas con la transmisiéon del conocimiento, actividades

que permiten la generacion del aprendizaje y la retroalimentacion de dichas

actividades. Estas acciones no se reducen al disefio de un programa, sino de que

tienen que ver con estrategias de ensehanza, aprendizaje y evaluacion. Los

objetivos que persigue la funcion docente es coadyuvar a alcanzar los objetivos de

la educacion superior (Fuentes, 2008), que en este campo se refieren a:

1. Promover un estilo docente que lo conforme como agente consciente de

la importancia de su accion en el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, mediante:

a) el desarrollo de las habilidades, habitos y actitudes que estimulen el

aprendizaje;
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b) un proceso que se apoye en la actividad de los alumnos mas que en la

informacion que el docente tiene;

c) destacar con claridad que los objetivos centrales son el aprendizaje y la

formacion personal,

d) modificar los sistemas de evaluacién de conocimientos para valorar, junto

con el aprendizaje, el logro de habilidades y habitos positivos que propicien una

educacion permanente.

2. Adecuar la estructura de su producto por areas de conocimiento a las

necesidades del desarrollo integral.

3. Proporcionar al alumno la informacién de mayor calidad y actualidad,

para lograr y preservar el proceso de desarrollo autbnomo del pais.

4. Ofrecer, en la mas alta proporcién posible, la oportunidad de la educacion

superior, con la variedad de niveles y campos que la realidad del pais haga

recomendable.

Se observa en los objetivos la importancia del proceso ensehnanza-

aprendizaje, asi como la necesidad de ciertos conocimientos y competencias que

el docente de educacion superior debe poseer, esto obviamente vinculado con la

evaluacion adecuada para regular dicho proceso.
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3.2 Los Docentes y la Evaluacion Educativa

De acuerdo a lo que se menciona en el apartado anterior, es preciso que el

docente de educacidn superior realice una reflexion de la practica que lleva a

cabo. Si bien es cierto que a lo largo de su formacion profesional, dirigida a las

caracteristicas y condiciones necesarias del area profesional, no existié6 ningun

elemento que lo acercara a las cuestiones pedagodgicas, el simple hecho de

comprometerse a formar parte de la planta docente de la Universidad debiera

considerar la necesidad de adentrarse en el estudio de cuestiones educativas de

manera personal y apoyado por la institucion.

De no llevarse a cabo la reflexion propuesta, nos encontraremos con una

docencia fundamentada en la propia experiencia que se tiene como estudiante v,

en este sentido, pudiéramos encontrarnos con la repeticidon de practicas que se

reduzcan a la transmision de informacion y ni siquiera de conocimientos, sin el

minimo interés en el desarrollo de habilidades necesarias para las condiciones de

la sociedad actual, y a la medicion de la repeticion de dicha informacién, sin que

necesariamente se haya dado el aprendizaje.
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Dado que en la actualidad el paradigma educativo, en el que la mayoria se

incluye, es el constructivista, que exige un cambio en el rol del docente

(recurriendo a la evaluacidbn que permita guiar al proceso de ensefianza-

aprendizaje hacia el logro de aprendizajes significativos, de manera intencional, en

el alumno, pero que de igual manera se deben dar en el docente) debemos

preguntarnos qué piensan los docentes de ese tipo de evaluacién, como se

evalua en el nivel educativo superior el aprendizaje.

Quisiera compartir experiencias que he tenido con docentes de nivel

universitario que han participado en cursos sobre evaluacion de procesos. En este

curso, al inicio del mismo, se realiza una evaluacion diagndstica para conocer el

concepto de evaluacion que se esta poniendo en practica en los diferentes centros

educativos a los que pertenecen los participantes. Y los resultados encontrados se

pueden resumir de la siguiente manera:

1. Evaluacion es sindnimo de examen, calificacién, medicidon y decepcidn,

ya que los docentes opinan que es el momento en el que se dan cuenta

que todo el trabajo llevado a cabo a lo largo del periodo no se refleja en

el examen.
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2. Evaluacion es sinonimo de control, no solo de parte de ellos hacia los

5.

alumnos, sino de la institucion que, a partir de los resultados,

condiciona, clara o veladamente, la permanencia del docente, de

acuerdo a los resultados obtenidos por los alumnos (promedio de

desempenio, indice de reprobados, etc.)

Falta de claridad respecto a la importancia que la evaluacion tiene en el

proceso ensefanza-aprendizaje, para convertirse en la guia

retroalimentadora del mismo. Tal vez se califican tareas que se

entregan, pero no se da seguimiento apropiado a los resultados de las

mismas como elemento regulador del aprendizaje, ni para los alumnos

ni para el propio docente.

Un factor mas es la cantidad de alumnos en los grupos y la cantidad de

grupos por atender. Aunado a esto, la diversidad de asignaturas que

atiende el docente, y todavia podemos agregar la diversidad de politicas

y normas de evaluacion de las diversas instituciones.

Agregando a estos factores la cultura de medicidn que se tiene desde

hace varios anos, dado que el sistema educativo promueve de un grado
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a otro, o bien, de un nivel a otro, a partir de un numero asignado al

conocimiento reflejado en un examen.

3.3 La Evaluacién Educativa y los docentes de la UPAEP

En este apartado se presentan los resultados obtenidos al realizar las

entrevistas en profundidad a los funcionarios, coordinadores de programa y

docentes de la Universidad. Recordemos que en el Capitulo | definimos como

unidad de analisis de la investigacion (Cuadro 1.5: 97), los siguientes conceptos:

1. Concepto de proceso ensefianza-aprendizaje

2. Concepto de evaluacion

3. La evaluacién y su planeacion

4. Caracteristicas de la evaluacion que se realiza en los cursos (examenes) y

la interpretacidn y acciones a partir de los resultados

5. Concepto de evaluacion de la ensefianza (docente) y la interpretacion y

acciones a partir de los resultados

Se abordara cada una de las unidades de analisis a continuacion, iniciando

con el concepto de ensenianza-aprendizaje. En cuanto a esta unidad, se clasificd

el analisis en tres partes: la descripciéon de éste en la Institucion, las estrategias
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que se utilizan en el mismo y como es que es socializado el proceso de

ensefanza-aprendizaje inscrito en el modelo pedagdgico entre los funcionarios,

coordinadores y docentes.

Respecto a la descripcion del proceso de ensefianza-aprendizaje,

encontramos entre los entrevistados ideas que nos permiten observar la intencion

de que los alumnos tengan una idea clara del para qué estudiar y aprender ese

conocimiento, donde es que se aplica y qué tan util es, lo que involucra que las

actividades sean referidas a la practica. Los entrevistados utilizaron la palabra

aterrizado, dandole la connotacién de proceso que motive a los alumnos a su

estudio. Retomando las caracteristicas de la época de la posmodernidad, donde el

conocimiento tiene un sentido funcional, basado en la educacién en lo operativo, lo

util, lo que se aprecia, es logico que los alumnos pidan y hasta exijan sélo

aprender lo que es util y observable o manipulable, pero acceder a que el proceso

de ensefanza-aprendizaje se lleve a cabo so6lo con esas condiciones, sin

reflexionar sobre los objetivos de la educacién superior y su importancia en el

desarrollo cientifico del pais, lo que a la larga nos llevara a generar nuevos

conocimientos y a no depender cientificamente de otros paises.
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Otra idea encontrada en estas entrevistas gira alrededor de que un proceso

de ensefianza-aprendizaje constructivista, y hace referencia a la planeacién de

eéste, incluyendo presentaciones en computadora, con imagenes que permitan la

mejor comprension de los alumnos sobre el tema tratado, ademas de otras

actividades practicas que coadyuven a lograr un aprendizaje significativo. Si bien,

no debe considerarse un error el incluir la tecnologia de informaciéon y

comunicacién (TIC’s), como un recurso didactico, no debemos quedarnos con la

idea de que su utilizacion es suficiente. Asi pues, es necesario tener una clara

definicion de lo que es el aprendizaje significativo, que de acuerdo a la opinién de

los entrevistados es la intencion de la que parte el proceso ensehanza-

aprendizaje.

Retomando la consideracion de Coll (1991) al respecto, en la que afirma

que el aprendizaje significativo no reside en los contenidos, ni en los procesos,

sino en la manera como se establezcan las relaciones entre los nuevos

conocimientos y la estructura cognoscitiva de los alumnos.

Aunque también afirma que la significatividad del aprendizaje tiene que ver

con la funcionalidad, y se refiere a la funcionalidad del aprendizaje, no del

contenido en si, es decir, con la posibilidad de utilizar los aprendizajes realizados
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cuando las circunstancias lo aconsejen o lo exijan, agregando que entre mas

complejas sean estas relaciones, sera mayor su funcionalidad, pero que en

ocasiones se interpreta como el que sea util y que esta utilidad se observe de

manera inmediata. Como ejemplo se puede considerar lo siguiente: si en el curso

de algebra, en la carrera de ingenieria civil, se estd abordando la suma de

polinomios, los alumnos y algunos docentes lamentablemente esperarian que se

realizaran aplicaciones inmediatas a situaciones de construccion, dado que de lo

contrario no existe justificacion para que sea aprendido.

Al referirse a las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, el analisis de las entrevistas permite observar que el mayor numero

de reiteraciones referentes a las estrategias de ensefianza utilizadas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, giran basicamente alrededor de la exposicién, solucién

de ejercicios, practicas de laboratorio y trabajo en equipo. Se considera que a

través de la exposicidon los docentes muestran como debe estudiarse la asignatura

de la que estan al frente, asi como la asignacion de tareas constituye la

recomendacion, no explicita, de una estrategia de aprendizaje para los alumnos.

El inconveniente es que, por no ser explicito, los alumnos no lo observan como
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una estrategia para aprender, sino como una serie de trabajos que no tienen un

objetivo determinado.

Los entrevistados hacen referencia también a que una estrategia de

aprendizaje que ha seguido conservandose en el tiempo es la toma de apuntes.

Aunque, lamentablemente, opinan que los alumnos, tienen una libreta con

anotaciones de la sesion de clase, pero que no la utilizan, y cuando la sesién se

lleva a cabo a través de diapositivas, los alumnos intentan copiar toda la

informacion contenida en ellas, quizas solo para hacer algo en la sesién. Al

respecto volvemos a mencionar que si bien la tecnologia de informacion y

comunicacién han influido en el proceso de ensehanza-aprendizaje, no deben ser

consideradas innovadoras del mismo, si lo unico que hacen es sustituir la

utilizacién del pizarron. Aunado a esto, debemos considerar que en ocasiones al

utilizar una presentacion en computadora, incluye que la luz del salén tenga que

evitarse, forzando a una exposicién en su mas radical posicion.

Al pedir a los docentes entrevistados que describieran las actividades que

los alumnos realizaban a lo largo de la sesion, se encontraron respuestas como:

hablan, escuchan musica, envian mensajes telefénicos, claro, ademas de tomar

apuntes cuando el docente hace su exposicidn. Estas acciones nos permiten
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observar las caracteristicas de la posmodernidad, y es que los alumnos, pueden, o

al menos eso parece, realizar varias actividades a la vez, aunque la cantidad de

informacion que reciben no es posible de asimilarse a la vez, dejando para otro

momento el aprendizaje y la formacion profesional. De esta manera, pareciera que

la estrategia de aprendizaje que los alumnos siguen es la asistencia a las

sesiones de clase, pero dejando “el estudio” para un dia antes del examen.

Otra idea encontrada es que en la mayoria de los casos no se realiza una

evaluacion de las estrategias utilizadas. Ni los alumnos ni los docentes realizan un

analisis de como es que la estrategia empleada permitié alcanzar el objetivo de

aprendizaje propuesto, lo que nos permitiria ir mejorando e incluyendo

experiencias en la generacibn de nuevas estrategias de ensefianza, a los

docentes y a los alumnos, de igual manera modificar, o bien identificar, elementos

que contribuyen a un mejor aprendizaje.

Debe considerarse como un hallazgo de la investigacion a través de la

entrevista a los funcionarios, coordinadores y docentes, que las estrategias de

ensefianza y de aprendizaje deben incluir la evaluacion, de tal manera que

permitan autorregularlas y realmente coadyuven a lograr aprendizajes

significativos y situados.
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La ultima parte de la unidad de analisis sobre el proceso ensefianza-

aprendizajes se refiere a como se socializa, desde el modelo pedagdgico, lo

referente al proceso ensenanza-aprendizaje, entre los docentes, funcionarios y

coordinadores. Aqui estamos interesados en destacar que, en el modelo

pedagogico de la institucion, se manifiesta que el proceso de aprendizaje estara

centrado en el alumno. El proceso de aprendizaje relaciona los recursos de

informacion, la tecnologia y el contexto de cada uno de los programas académicos

a partir de la relacidén entre docentes y alumnos a partir del conocimiento, esto a

partir de multiples perspectivas, pero, scomo los docentes conocen estas

caracteristicas?

En la entrevista en profundidad (Apéndice 1), se incluyeron preguntas que

nos permitieran conocer como se da esta socializacion. A continuacion

comentamos sobre las respuestas encontradas:

La respuesta positiva con mas reiteraciones fue que la informacion anterior

se socializa en las reuniones del Departamento al inicio del periodo académico, o

bien, que se realizaron sesiones en las que se dio a conocer de manera general.

La hipdtesis inicial partia de que la mejor oportunidad que se podia tener, es el

trabajo en Academia, esto quizas debido a que pertenezco al area de matematicas
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y este trabajo, si bien no es perfecto, constituye un gran apoyo para la mayoria de

los docentes. Considerando que la Academia se puede definir como un espacio de

intercambio de experiencias docentes, alrededor de un area de conocimiento

especifica, en la cual se comparten conocimientos, estrategias y puntos de vista

cuyo objetivo sea lograr el aprendizaje significativo de los alumnos,

lamentablemente las respuestas se tornaron diferentes a esta apreciacion.

La mayoria de los entrevistados opinaron que el trabajo de Academia se

centra en dar un seguimiento a los avances del curso en cuanto a los contenidos y

el tiempo para abordarlos, un poco menos de respuestas nos permiten determinar

que al parecer no existe claridad en cuanto al trabajo de Academia, incluido que

no esta determinado quién la conforma y como debiera incorporar a nuevos

miembros. Estas respuestas nos llevan a considerar el siguiente hallazgo.

La socializacion del modelo pedagdgico puede lograrse a partir del trabajo

en Academia, si en ésta se genera un ambiente de integracion, colaboracion vy

claridad en cuanto a los objetivos para los que es creada, logrando asi desde la

planeacién del proceso de ensefanza-aprendizaje, incluido por supuesto el

proceso de evaluacion.
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La segunda unidad de analisis es el concepto de evaluacion que prevalece

entre los funcionarios, coordinadores y docentes del nivel superior. Las preguntas

8 y 14 del instrumento guia (Apéndice A), que se utilizaron para abordar esta

unidad, hacen referencia a como se lleva a cabo la evaluaciéon en los cursos de la

institucion y qué objeto, eligiendo entre tres propuestos, elegirian para

representarla, encontrandonos con las siguientes ideas:

Los contenidos de los examenes son acordes a los temas vistos en clase y

contienen una parte tedrica y una practica. Todos los entrevistados respondieron

con esta idea, agregando: Todas las actividades que se realizan en el aula se

califican de acuerdo a la ponderacion establecida. De estas ideas podemos

considerar que los entrevistados consideran la medicion y la calificacion como

sinénimo de evaluacion, quitandole a ésta la condicion de proceso, ademas de

considerar que dado que se califican todas las actividades, se realiza una

evaluacion de tipo continuo.

Una respuesta, cuya reiteracion fue importante: Se realizan talleres o

trabajos en equipo antes del examen que contengan los temas tratados en el

periodo que abarca el examen. Me pregunto, acciones como estas ¢no envian un

mensaje a los alumnos de estudiar para aprobar?
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Una idea, que se presentd en poco mas de la mitad de los entrevistados, es

la afirmacion: la evaluacién en ocasiones no tiene que ver con lo que los alumnos

en realidad han aprendido, pero debe considerarse dentro de la connotacion que

se da a la evaluacion como sindnimo de examen. Los entrevistados confirman

que el examen no debe ser el Unico instrumento a considerarse en el proceso de

evaluacion.

Ademas de las respuestas anteriores, se encontraron ideas con menos

reiteraciones que hacen referencia a: se evalua la cantidad de conocimientos que

adquirio el alumno y la habilidad para aplicar ese conocimiento en la solucion de

problemas, asi como otras en las que se afirma: es un proceso cuantitativo y

memoristico, que ademas es la respuesta al tipo de proceso de ensefianza-

aprendizaje que se tiene. En los dos casos las ideas dejaron ver los rasgos de la

evaluacion sumativa, y la conceptualizacion de evaluacién igual a medicion,

aunque en la primera afirmacion se deja ver una consideracion de evaluar las

habilidades desarrolladas, el inconveniente se genera al esperar que esas

habilidades se observen en la solucién de un examen unicamente, y entonces

pareciera que la evaluacién de habilidades esta implicita en la medicién de

conocimientos.
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Una de las ideas encontradas, y que manifiesta la conceptualizacién de

control que se le atribuye a la evaluacion, es la que reiteraron un poco menos de

la mitad de los entrevistados: la evaluacion es un momento crucial, ya que también

evaluas el trabajo que has realizado en ese periodo, dandole a la evaluacion de un

reflejo del trabajo que ha desarrollado el docente a lo largo del periodo, ademas de

que los resultados del proceso de evaluacidon son tomados en cuenta por la

institucion para la toma de decisiones, que tienen que ver con la asignacion de

grupo para el siguiente periodo.

La segunda pregunta para identificar el concepto de evaluacion que

prevalece en el nivel educativo superior, esta referida a la representacion de la

evaluacion a partir de un objeto, mismo al que hicimos alusion en el primer

capitulo, pidiendo a los entrevistados que explicaran por qué lo elegian. La

mayoria coincidié en que una brujula es el mejor elemento para la representacion.

Este objeto se eligié dado que orienta al alumno sobre qué esta logrando aprender

y donde no se esta aplicando. Otra idea, un poco menos frecuente, fue la eleccion

de la lupa y la brujula al mismo tiempo. La lupa permite observar detalladamente

donde hay errores mientras que la brujula sefiala el camino a seguir. Observemos

que la comparacion, aunque es cercana al concepto de la razon de ser tanto de la

194



lupa como de la brujula, solo hace referencia hacia el alumno, y se enfoca a los

aspectos negativos y no como un elemento que, si bien debe orientar a los

alumnos, debe hacer lo mismo con los docentes y con el proceso de ensefianza-

aprendizaje como tal. Considerando, como lo mencionamos en el primer capitulo,

un instrumento que orienta y a la vez permite no perder de vista el norte, en

nuestro caso los objetivos propuestos por la asignatura o el programa académico.

La tercera unidad de andlisis hace referencia a la evaluacion y su

planeacion. Esta unidad incluye entre las preguntas de la entrevista qué elementos

son considerados para la planeacién del curso, haciendo énfasis en las estrategias

utilizadas para la evaluacion de los productos de aprendizaje y la evaluacion del

trabajo en equipo (Apéndice A).

En las ideas encontradas respecto a cuando realizan la planeacién, los

entrevistados coincidieron en que el proceso se lleva a cabo antes de iniciar el

curso. Algunos hacen referencia que en la reunién de academia, donde se

calendarizan los avances por tema y los examenes, ajustando los avances a lo

largo del curso.

Los elementos que se consideran para la planeacion, en primer lugar, son

los contenidos y el calendario, para la asignacion de fechas, la bibliografia a
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utilizar, los materiales electronicos, si es que existen, y el numero de actividades

que pudieran generarse, por tema y su ponderacion dentro de la calificacion. Se

observa que no se incluye a la evaluacion dentro del proceso de planeacion del

curso, al menos en cuanto a actividades y condiciones que permitan la orientaciéon

del proceso, aunque es imprescindible asignar ponderaciones y fechas de

examenes. Una evidencia mas de la conceptualizacién de la evaluacién desde un

aspecto sumativo exclusivamente.

Ahora bien, si nos referimos a las estrategias que se utilizan para evaluar

nos encontramos con la siguiente idea: se establecen los criterios que deben

cubrirse y se revisa el nivel en el que se alcanzaron. De acuerdo a los diferentes

instrumentos que se utilizaron, se observan las siguientes ideas: para las tareas,

se revisan los ejercicios resueltos y se dan observaciones por escrito de las

mismas. Si hablamos de investigaciones, se toman en cuenta criterios como: el

numero de fuentes solicitado, la ortografia, que no sea una copia obtenida de un

sitio de internet, que cubra el tema solicitado, y, si se pidié presentaciéon con

exposicion, entonces el orden y la profundidad del tema.

Podemos observar que la retroalimentacion se da de acuerdo a los criterios

establecidos y las condiciones solicitadas, buscando la regulacién de las acciones
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para alcanzar los objetivos y contribuir al logro de aprendizajes significativos.
Aunque al parecer el trabajo en equipo en general sélo se evalua a partir del
producto final.

De esta manera, y resumiendo un poco, podemos considerar dos hallazgos
respecto a la planeacion del proceso de evaluacion:

1. No se incluye en la planeacion del curso, a menos que sea en cuanto a

la calendarizacion de exdmenes y a las ponderaciones.

2. La evaluacion de las actividades es sumativa.

La siguiente unidad de analisis que hace referencia a /as caracteristicas de
la evaluacion que se realiza en los cursos (examenes) y la interpretacion y
acciones a partir de los resultados obtenidos. Para esta unidad de analisis
contamos con cinco preguntas guia (Apéndice B, Tabla B.6). En esta unidad
abordamos la parte del proceso de la evaluacion que hace referencia a /a
medicion. La manera mas utilizada de definir el nivel en el que se alcanzaron los
objetivos de aprendizaje es el examen, al que definimos no sélo como el
instrumento que mide el nivel de conocimientos, sino que debe considerarse un
recurso de aprendizaje y un elemento que permita regular el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
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El analisis de la informacién recolectada de esta unidad de analisis nos

ofrece, de acuerdo a las preguntas utilizadas, la siguiente informacion:

¢ Qué acciones lleva a cabo antes de elaborar un examen?, es la primera

pregunta realizada y cuyo objetivo es definir como es planeado y elaborado el

examen, qué acciones son consideradas para su elaboracién y las justificaciones

de las mismas. Los comentarios encontrados (todos los entrevistados), giran

alrededor de realizar una revision de qué temas deben incluirse. Lamentablemente

dentro de esta revision no se incluye, por lo menos conscientemente, de parte de

los entrevistados, la consideracién de los objetivos de aprendizaje que deben

alcanzarse. Pero un gran numero de ellos comenta que en las sesiones utilizan

frases que permitan identificar la informacion importante que puede incluirse en el

examen. ;No seria mejor generar una estrategia de aprendizaje en la que los

alumnos puedan identificar la importancia de esa informacién?

Los entrevistados respondieron que mientras los alumnos resuelven el

examen, y después de haberlos colocado de manera estratégica en el saldon para

evitar que copien, las respuestas, ellos leen, revisan trabajos o bien redactan las

preguntas de otro examen, claro esta, sin dejar de vigilar, y no contestando dudas

que surjan en los alumnos. Estos comentarios fueron hechos por la mayoria de los
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entrevistados, agregando, la mayoria de los entrevistados, qué acciones se llevan

a cabo después de realizar el examen y haberlo calificado. Tomando en cuenta

que hemos definido que el examen debe considerarse un recurso de aprendizaje

mas, los comentarios no son alentadores respecto a que esto se logre, debido a

que los examenes se revisan y se corrige la calificacion asignada si esto es

necesario, mostrando que cubria los contenidos contemplados y que no era un

examen imposible. i No es esto una forma de utilizarlo como una evidencia de que

no saben los alumnos en el momento adecuado? ;porqué no nos dimos cuenta a

lo largo del proceso de ese tipo de deficiencias? Fueron menos del 25 por ciento

de los entrevistados los que comentaron que realizan la revision del examen

pregunta por pregunta, teniendo como objetivo que los alumnos, al ver sus

errores, se den cuenta que si lo saben y s6lo fue un momento de distraccion, asi

como que ellos propongan una estrategia y no dejen que su autoestima se vea

disminuida. Es motivante, para mi, observar que alguno de nosotros, los docentes,

utilizan el examen como un recurso de aprendizaje. Tal vez sea so6lo el inicio, pero

es esperanzador que ya se haya iniciado.

En cuanto a los indices de reprobacion, y si estos son dependientes del tipo

de asignatura, ademas de importancia para realizar juicios respecto a los
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docentes que imparten esas asignaturas, encontramos las siguientes ideas: Si al

menos un alumno obtiene una buena nota, quiere decir que el examen esta

disefiado, los resultados dependen de la asignatura, pero mucho mas de lo que

los alumnos realicen en ese periodo, el tener un indice de aprobacion bajo,

etiqueta a los docentes como malos.

Es importante tomar en cuenta estos comentarios, considerando que los

examenes son las evidencias mas objetivas, dentro del proceso de evaluacion, ya

que representan qué respondieron correctamente y qué de manera incorrecta.

También observamos en los comentarios anteriores, la conceptualizacién de la

evaluacion de control no considerada por Santos Guerra (2003), pero que surge

de las diferentes subculturas que coexisten en las comunidades escolares.

Estas ideas las podemos resumir en los siguientes hallazgos:

1. El examen constituye un momento dificil no so6lo para los alumnos,

también para los docentes.

2. Los docentes asumen un rol diferente durante la sesién en la que se

aplica el examen.
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3. El examen representa la evidencia de que el docente ensefia y el

alumno aprende, pero los resultados no son utilizados como un recurso

de aprendizaje.

4. Los resultados de la evaluacidon, transformados en indices de

aprobacion o reprobacion, suelen evidenciar a un buen o mal docente.

En cuanto a la ultima unidad de analisis Concepto de evaluacion de la

ensefianza (docente) y la interpretacion y acciones a partir de los resultados, los

resultados obtenidos mediante cinco preguntas guia permiten identificar lo que los

funcionarios, coordinadores y docentes conocen y opinan de ésta ;en qué

consiste la evaluacién docente? La idea encontrada en todos los entrevistados se

refiere un instrumento aplicado a los alumnos que evalua el trabajo de los

docentes, aunque un numero menor de entrevistados opina que la evaluaciéon no

es confiable, ya que los alumnos contestan de acuerdo a las calificaciones que

han obtenido.

La idea encontrada en un sentido positivo, pero expresada

lamentablemente por menos del 25 por ciento de los entrevistados, hace

referencia a que la evaluaciéon docente permite darse cuenta a los docentes de
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que hay que modificar, los comentarios incluidos por los alumnos permiten valorar
lo qué se esta haciendo y generar el equilibrio necesario en los cursos.

Algunos entrevistados, cuya experiencia en la institucion es mayor, opinan
que el instrumento evalua qué tan buena persona eres, ya que las preguntas giran
alrededor de si como docente realizan o no ciertas acciones: por ejemplo, si se es
respetuoso, amable e interesado por los alumnos, y sugieren que en la evaluacion
no se tome en cuenta solamente a los alumnos, sino que ésta se realice
incluyendo a los pares y a los coordinadores.

En cuanto a como es que se interpretan los resultados de la evaluacién
docente, y si existe retroalimentacion después de realizada, los docentes
entrevistados consideran que sélo si los resultados no son favorables hasta cierto
punto se recibe la retroalimentacién. También se encontraron respuestas referidas
a no conocer quién debiera realizar la retroalimentacién: los coordinadores
académicos, los directores o bien los funcionarios responsables de los procesos
de aprendizaje o de evaluacion.

Respecto a los cursos de capacitacion, que debieran ser un elemento que
permita mejorar la practica docente, estableciendo estrategias que logren esta
mejora, y de alguna manera ir relacionando los procesos conformando de esta
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manera un sistema de evaluacion, los entrevistados, un 70por ciento de ellos,

agregaron que los cursos y talleres, si bien son de caracter pedagogico, no dejan

de ser tedricos y generales, no permitiendo aterrizar lo expuesto en beneficio de la

asignatura o area a la que pertenece su curso, siendo esta una razéon que hace

imposible la puesta en practica adecuada a los cursos que ellos imparten. Se

considera ademas que no se conoce como son interpretados los resultados

institucionalmente.

En el Capitulo I, al revisar la evaluacién institucional, se menciond la

importancia de dos aspectos de la misma, haciendo hincapié en la funcién

pedagodgica de la evaluacion. En este caso, el objetivo es regular y motivar, dado

que permite tomar decisiones respecto a las alternativas de accién y direccion, y

implica definir la evaluacién institucional como una actividad de investigacion y

analisis, retroalimentando a sus miembros sobre el nivel de logros que se estan

alcanzando. Dado que la evaluacidén de la ensefianza esta asociada a la

evaluacion del aprendizaje y del curriculo, deben, en conjunto, orientar el

desarrollo de la institucion en cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje.

Considerando las ideas encontradas respecto a esta unidad de analisis,

podemos establecer los siguientes hallazgos.
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1. No existe claridad en para qué realizar la evaluacion docente.

2. Los docentes perciben que es incompleta y por lo tanto poco confiable

3. Se enfoca a elementos pedagodgicos y no profundiza en las ares de

especialidad.

Después de revisar de las unidades de analisis, la informacidon obtenida
representa la percepcion y el significado que los entrevistados atribuyen a la
evaluacion educativa. Ademas, estas entrevistas permiten reflexionar sobre la
practica docente propia, en cuanto al proceso de evaluacion, compartir las
experiencias y sus sentimientos al respecto.

Me parece necesario compartir algunas reacciones observadas al realizar
las entrevistas a los agentes claves. Si bien es cierto que el tema de la evaluacion
es controversial, la disposicion de los entrevistados la observé abierta, confiada y
con interés en participar y conocer algo mas de esta investigacion. También
encontré, en una pequena cantidad de entrevistados, una reaccion extrema de
participacion, dandome la impresion de no salir mal en la evaluacion en la que
estaban participando, o bien evidenciar sus conceptualizaciones sobre el tema en

cuestion.
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Los resultados anteriores, y algunas ideas mas que surgieron de las

entrevistas realizadas, nos permiten, mediante las siguientes tablas, identificar las

fortalezas existentes en los procesos analizados y las debilidades que nos

muestran areas de oportunidad que al abordarse permitan la mejora de los

mismos.

TABLA 111.3 Fortalezas y debilidades encontradas a partir de la entrevista realizada a los

funcionarios, coordinadores de programa y docentes en el andlisis de la entrevista en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades
v' La experiencia docente en promedio es de 9
afios y la profesional de 12 afios v Los docentes tienen miedo de no
v' La utilizacion de la exposicion permite abordar obtener resultados satisfactorios si
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todos los contenidos del programa.

Los docentes estan interesados en que los
alumnos tengan aprendizajes significativos.
Implementacion en las actividades de
aprendizaje mediante la utilizacion de wun
segundo idioma (inglés).

Interés de los docentes por utilizar tecnologias

de informacion y comunicacién en sus clases.
Los docentes consideran necesario tomar en

cuenta las caracteristicas de los alumnos para

definir el desarrollo de la asignatura.

Existe una planeacion del curso antes de
iniciarlo, individualmente o en academia.

utilizan metodologias que no dominan.
Prevalece en las sesiones del aula la
exposicion de parte de los docentes.
Existe resistencia por parte del alumno
a cambiar su rol.

Los docentes consideran que si el
grupo es numeroso, es muy dificil
centrar el aprendizaje en el alumno

El trabajo de Academia esta siendo
limitado a la revisién de avances.
Algunos docentes se sienten excluidos
de las Academias

HALLAZGO

1. Las Academias parecen mas espacios de control administrativo que de trabajo Académico

2. Eltrabajo de academia debe incluir entre sus objetivos la socializacion del modelo
pedagdgico incluyendo en este trabajo la evaluaciéon del programa, planeacion de
estrategias de ensefianza centradas en el alumno que generen el cambio de rol de los
docentes y de los alumnos, integrando a la mayoria de las asignaturas.

Las condiciones actuales, cambiantes en todos los aspectos y con una
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rapidez extraordinaria, exigen que en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
nivel educativo superior, se logren generar no sélo aprendizajes significativos sino
desarrollo de competencias propias de la disciplina que permitan a los alumnos y
futuros profesionistas, formarse de manera integral’, nos encontramos con la
dificultad de lograr procesos de ensefianza-aprendizaje centrados en el alumno,
dado que la falta de formacion pedagogica de los docentes es minima, aunado a
esto el numero de alumnos en cada grupo complica la relacién entre docentes y

2 o . .

Formacion integral: Considerada la formacion del ser humano que lo conduce al desarrollo de todos los aspectos
(conocimientos, actitudes, habilidades y valores) en el plano intelectual, humano, social y profesional, como resultado de
influencias intencionales.




alumnos, considerando las diferentes actividades de unos y otros y la posibilidad

de participacién de todos los alumnos en la sesion.

El esquema positivo que se puede considerar es el trabajo en Academia de

los docentes, siempre y cuando este trabajo se establezca sobre condiciones que

permitan la reflexién, colaboracion y analisis respecto a contenidos, pertinencia de

éstos y creacion de estrategias acordes a las asignaturas pertenecientes a la

Academia, contribuyendo a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

encaminado a lograr un aprendizaje significativo en los alumnos.

Dentro de este trabajo de Academia es importante evitar el control

administrativo, condicionado por los tiempos y contenidos, sin dejar de tener a la

vista los objetivos que se persiguen en la asignatura, la licenciatura y la institucion,

vinculados al perfil de egreso.

La siguiente tabla muestra, las fortalezas y debilidades encontradas en lo

que se refiere al proceso de evaluacion. Se crearon tres diferentes tablas

incluyendo en ellas los elementos que conforman el concepto a partir de las

diferentes unidades de analisis:
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TABLA lll.4 Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios, coordinadores de programa y

docentes en el analisis de la entrevista en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS
PROCESO DE EVALUACION

(concepto)

Fortalezas Debilidades

v Existe confusion en el concepto:
v" Los docentes eligen a la brajula como el
Evaluacion=examen
mejor objeto para representar a la
v" Se reduce al aspecto cuantitativo y
evaluacion, ya que reconocen su acciéon
memoristico
orientadora.
v" No hay claridad para definir a quien orienta

(docente o sélo al alumno)

HALLAZGO

El caracter objetivo de la evaluacion genera seguridad en el docente, pero permite que los

alumnos se interesen sélo en los resultados. El éxito se encuentra en aprobar y no en aprender.

En cuanto al concepto de evaluacion, encontramos que si bien los docentes
eligen la brujula, por las caracteristicas que estos conocen del objeto en cuanto a
su funcionalidad, dentro de su explicacion del por qué su eleccion, manifestaron
que es un instrumento que guia, pero no sefalaron la condicién de que la brujula
marca siempre hacia donde se encuentra el norte, que en el caso del proceso de

ensefianza-aprendizaje se puede representar a través de los objetivos de
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aprendizaje y el perfil de egreso al que contribuye la asignatura dentro del plan de
estudios de la carrera a la que pertenece.

En lo que se refiere a las debilidades, son representativas las respuestas
obtenidas respecto definir a la evaluacién como una medicion, y, como lo definiera
uno de los funcionarios en la entrevista, lamentablemente es cuantitativo y
memoristico el proceso de evaluacion, dado que estamos dentro de una cultura en
la cual el éxito® se observa y debe ser inmediato y que mejor que una buena
calificacion después de un examen, considerando que este tipo de instrumentos
se convierten en la evidencia de “aprendizaje”.

Ademas, los resultados obtenidos por los alumnos son considerados para
“evaluar” el trabajo desarrollado por el profesor, a través de indices de aprobacion
o reprobacion, incluyendo este indicador dentro de los elementos para definir el
aumento o disminucion de la asignacion de grupos en el siguiente periodo de
clases o0 su permanencia en la institucion.

En la planeacién de la evaluacion podemos representar en la siguiente tabla
las fortalezas y debilidades encontradas en las entrevistas realizadas a los

funcionarios, coordinadores de programa y docentes.

3 Subcultura del éxito de la evaluacion, fundamentada en: el éxito se alcanza cuando se aprueba, no cuando se aprende y
si el profesor es “barco” no importa con tal de que todos aprueben (Santos Guerra, 2003).
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TABLA 111.5 Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios, coordinadores de programa y

docentes en el analisis de la entrevista en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS
PROCESO DE EVALUACION

(planeacién)

Fortalezas Debilidades

v' Calendarizacién de examenes | v° La ponderacién asignada a los examenes es la de

parciales desde el inicio del mayor porcentaje.

periodo. v Cbémo el sistema escolar, exige una calificacion, los
v" Incluye  varios  parametros parametros utilizados generan sélo una evaluacion

(tareas, examenes, proyectos, sumativa.

practicas y otros) v' La evaluaciéon formativa no se contempla en las

acciones referidas por los docentes definidas en la

planeacién
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HALLAZGO

El incluir en el proceso de planeacion, formal o informalmente, a la evaluaciéon permite reflexionar
al docente respecto al caracter formativo que tiene ésta y coémo relaciona a la ensefianza y al

aprendizaje.

El hallazgo nos permite comprobar que la evaluacion tiene mas un caracter

sumativo que formativo dentro del nivel educativo superior. Aunque esta condicién

tenga como bondad la objetividad, que tantos malos entendidos evita, o por lo

menos aparentemente eso se perciba, y esté relacionado con la escala numérica

con la que se hacen manifiestos los resultados del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Podemos agregar, ademas, que este caracter sumativo, se potencializa al

encontrarnos que se considera un proceso de evaluacion continua. Esto nos lleva

a una cantidad excesiva de actividades que lo unico que hacen es medir, y medir

de manera continua, sin que esta medicion logre la condicion de apoyar al proceso

de ensenanza-aprendizaje. Esto se manifiesta en dos vertientes: en cuanto a los

docentes, una gran cantidad de trabajo (calificar actividades, disefar tareas,

examenes), y, de parte de los alumnos, un proceso lleno de actividades que

realizar, repetitivas dadas las condiciones, y que no permiten que su estructura

cognoscitiva se vaya conformando a partir de los nuevos conocimientos.
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La siguiente tabla muestra las fortalezas y debilidades de los examenes

realizados en el nivel educativo superior, encontradas a partir de las entrevistas

con los docentes, que nos permiten enunciar un hallazgo a incluir en los

resultados de la investigacion.

TABLA 111.6 Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios, coordinadores de programa y

docentes en el analisis de la entrevista en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS
PROCESO DE EVALUACION

(examenes)

Fortalezas Debilidades

v' Permiten evaluar el alcance de los |v" Genera baja autoestima en los alumnos al
objetivos de aprendizaje. solo sefalarlos como buenos o malos
v' La informacién que piden tiene el mismo estudiantes
nivel de profundidad que el trabajo en las | v" No se utiliza como recurso de aprendizaje
sesiones y en las tareas. v' La inmediatez para obtener los resultados
del proceso genera que los aprendizajes no

sean significativos.

v/ Son solo repeticion de la informacion.

HALLAZGO

Los examenes son instrumentos homogéneos. Independientemente de las caracteristicas del
proceso de ensefianza-aprendizaje, se evalian contenidos en forma y tiempo, y los criterios de

calificacion son los mismos para todos y no se realiza una reflexion posterior.

El hallazgo debe hacernos reflexionar sobre el objetivo que debe tener el

instrumento dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de la

informacion sobre el aprendizaje que han alcanzado los alumnos en cuanto al
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contenido de la asignatura, la utilidad como recurso de aprendizaje que puede

brindarnos, convirtiéndose en algo mas que un instrumento donde observemos si

los alumnos repiten correctamente la informacion que transmitimos. Lo anterior,

implica que la objetividad buscada no generara momentos inciertos ni para los

alumnos ni para los docentes.

Ahora bien, refiriéndonos al proceso de evaluacién docente encontramos

las siguientes fortalezas y debilidades:

TABLA |Il.7 Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios, coordinadores de

programa y docentes en el analisis de la entrevista en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS

EVALUACION DOCENTE

Fortalezas Debilidades

v" Los comentarios de los alumnos permiten Sdlo la realizan los alumnos.

al docente reflexionar sobre el proceso de No existe retroalimentacion.

RN

ensefianza-aprendizaje. Algunas preguntas son poco entendibles.

v/ Se desconocen sus objetivos

HALLAZGO

La evaluacion docente debe de orientarse al desarrollo formativo mostrando los aspectos que se
pueden mejorar y orientando las acciones de cémo hacerlo, evitando el caracter sumativo e

involucrando a todos los actores.

Tomando en cuenta que son considerados una fortaleza, los comentarios

realizados por los alumnos, respecto al desempenio del docente, se puede

considerar que cada uno de los docentes, dada la relacion que pueden construir
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con los alumnos, generan su propio instrumento de evaluacién. Quizas este

instrumento debe aplicarse en condiciones especiales, digamos en frecuencia,

en un periodo determinado, ser una entrevista, una sola pregunta, incluirse en el

examen, de tal suerte, que el proceso genere en el alumno la reflexion sobre el

desempeno del docente y los recursos y medios que se utilizan para apreciar sus

bondades y deficiencias.

3.4 Conclusion

En la actualidad, como lo hemos mencionado en este capitulo, dentro de las

instituciones de Educacion Superior se requiere de un cambio en el rol docente

que permita alcanzar los objetivos de la educacion superior. Considerando la

declaracién sobre la Educaciéon Superior para el Siglo XXI, por la UNESCO, donde

se hace referencia a que los procesos de ensefianza-aprendizaje estén centrados

en el alumno, el rol del docente debe fundamentarse en una actitud de plena

consciencia de su actuar, debe dejar de ser la fuente del conocimiento (centro del

proceso), para observar una actitud de guia que facilite la informacion, los

recursos pedagdgicos, mediante estrategias de ensefianza que se conjuguen con

las estrategias de aprendizaje utilizadas por el alumno, que contribuyan a
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desarrollar aprendizajes significativos y situados. Debe ademas gestionar las

fuentes de informacién y crear y orientar a los alumnos hacia experiencias de

aprendizaje, para encontrar e interpretar la informacion adecuada, promover,

potenciar y ayudar a regular el aprendizaje. Ademas, debe generar entornos de

ensefanza-aprendizaje que incluyan la evaluacién, a la par que se llevan a cabo

las actividades de aprendizaje, reorientando en tiempo y forma el proceso, de tal

manera que la evaluacion sea formativa y no estrictamente sumativa y no se den

privilegios a la medicién y a la calificacion.

Dentro de los hallazgos que las entrevistas dejaron al descubierto

encontramos con los siguientes:

En cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje se observa la dificultad del

cambio hacia un proceso centrado en el alumno, por la historia escolar de los

docentes y de los alumnos mismos, que se conjunta con las condiciones del

Sistema Educativo, en términos de asignar la acreditacién de cursos mediante una

calificacion.

La importancia del trabajo académico por parte de los docentes que, al no

llevarse a cabo de manera sistematica, no permite la clarificacion del concepto y la

generacion de estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje centradas
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en el alumno, que integren a la evaluacién como elemento regulador del proceso y
como el medio mas adecuado para socializar el modelo pedagdgico de las
Instituciones.

Otros hallazgos son los que hacen referencia a la evaluacion docente,
permitiendo observar que los entrevistados desconocen los objetivos que
fundamentan al proceso, pero estan conscientes de la importancia para la toma de
decisiones en cuanto a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
actualizacion tanto de conocimientos pedagdgicos como del campo profesional

que coadyuven a la mejor formacién de los alumnos.
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Capitulo IV

La Evaluacion Educativa y los Alumnos de Educacidon Superior

La evaluacién puede fracasar o convertirse en una
tarea vana si se prescinde de sus dimensiones
tedrica y axiolégica o si se reduce a un problema
técnico que destaca su caracter instrumental para
s6lo obtener una coleccion de evidencias.

Raquel Glazman Nowalski

Introduccién

En este capitulo abordaremos lo referente al agente a quien va dirigido el
proceso de ensefianza-aprendizaje: el alumno. Esta es la persona mas importante
dentro del proceso educativo, ya que las acciones, recursos, planes e
infraestructura del nivel educativo superior estan centrados en su formacion
integral®. Asi mismo, continuaremos con la triangulacion metodoldgica de los
hallazgos encontrados entre los documentos, los funcionarios, coordinadores
académicos y docentes, agregando la informacion recopilada a partir de las

sesiones de grupo focal realizadas con los alumnos.

4 .. .. A

Formacion Integral: Es la formacién del ser humano que lo conduce al desarrollo de todos los aspectos (conocimientos,
actitudes, habilidades y valores) en el plano intelectual, humano, social y profesional, como resultado de influencias
intencionales.
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De esta manera, a partir de la triangulacidén, se generaran los postulados

que nos permitiran conocer los resultados de la investigacién, es decir, conocer

como se conceptualiza la evaluacion educativa en el nivel educativo superior.

Iniciaremos este capitulo con una breve descripcion de los alumnos de

educacién superior. Segun De Garay (2001), los actores desconocidos, en

términos de que es necesario saber mas de ellos, quiénes son, qué

responsabilidades tienen, de doénde vienen, cuales son sus intereses, qué

persiguen como meta y coOmo se ven dentro de su proceso educativo, asi como su

percepcion de la evaluacion educativa y su relacion con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Continuaremos, presentando las caracteristicas de los alumnos de la

institucion en la que estamos realizando el estudio de caso y su percepciéon de la

evaluacion educativa, su importancia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje,

concluyendo con el concepto que prevalece entre los alumnos sobre el tema vy

cuales procedimientos son los que se llevan a cabo.

4.1 Los Alumnos de Educacion Superior
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Para expresar como es interpretada la evaluacién por los alumnos del nivel
educativo superior, iniciaremos definiendo algunas de sus caracteristicas, qué
sabemos de ellos, cual es su perfil, qué opinién tienen sobre el estudio y otras
caracteristicas mas que, de acuerdo a un estudio realizado por De Garay (2001),
se pueden resumir en las siguientes dimensiones:

1. Origen y situacion social de los estudiantes.
2. Condiciones de estudio en casa

3. Perspectivas de desarrollo futuro

4. Organizacion de las sesiones de clase

5. Practicas docentes del profesorado

Aunque De Garay (2001) define 10 dimensiones®, son estas cinco las que
nos permiten tener un conocimiento mas claro de los alumnos para los fines de
esta investigacion.

Origen y situacion social. En esta dimensién podemos observar el tipo de
condiciones sociales y de antecedentes escolares que caracterizan a nuestros

alumnos, tales como edad, estado civil, situacién laboral, si es que existe,

Completan las diez dimensiones analizadas por De Garay en el libro: “Los actores desconocidos”, Factores que
intervinieron para decidir qué licenciatura cursar, cambios efectuados al ingreso a la licenciatura, habitos de estudio y
practicas escolares, infraestructura y servicios institucionales y practicas de consumo cultural.

219



condiciones econémicas, personales y familiares, y su percepcion sobre estudiar

una carrera profesional.

De acuerdo a este estudio, se observa que en promedio los estudiantes de

nivel superior tiene una edad de 21.3 afnos, aunque es de notarse que los alumnos

de nivel superior del subsistema particular tienen un promedio de edad menor al

de las universidades y tecnologicos publicos. Se considera en el ambito

internacional, que la edad promedio de alumnos universitarios fluctua entre los 20

y 24 anos.

En lo que se refiere al estado civil de los alumnos universitarios, y el tipo de

responsabilidades que pueden tener, en el nivel superior generalmente no es

considerado como un factor de importancia. En este rubro, la mayoria de los

alumnos del estudio se declararon solteros (94.6 por ciento), asi como se

declararon sin hijos, lo que nos indica que los alumnos tienen un perfil que tiende

a aplazar el establecimiento de compromisos de pareja, lo que nos permite inferir

la existencia de condiciones propicias para dedicarse a los estudios.®

Es necesario estar consciente de que a pesar de que existen condiciones

comunes, podemos encontrarnos con diferencias que pueden estar involucradas

Estos resultados se dan en cualquiera de los tres subsistemas, universidad publica, universidad privada y tecnolégicos
publicos.
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en como los alumnos se relacionen con el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Una de estas condiciones es su situacion laboral. Una de las creencias mas

recurrentes, segun De Garay y Casillas (2000), es considerar que los estudiantes

se dedican de tiempo completo a estudiar; siendo una de las mas importantes

caracteristicas que hacen la diferencia entre ellos. Se encontré que el 68.2 por

ciento no trabaja y en el subsistema de instituciones particulares este porcentaje

es del 73.1 por ciento.

En cuanto a la valoracion familiar de los estudios, Bourdeieu (1997) afirma

que “el nivel de aspiraciones escolares depende de la imagen social que la familia

tiene de si misma. Esta imagen es el producto complejo, no solamente del status

socio-profesional del padre (y de la madre), sino igualmente de la historia de la

familia y de la historia escolar de la familia nuclear”. De acuerdo a esto, se obtuvo

que el 88.7 por ciento de los alumnos de nivel superior considera que su familia

otorga un nivel muy alto al hecho de que sus hijos estén estudiando una carrera

universitaria, y en las instituciones particulares el porcentaje es de 93.7 por ciento.

Si nos referimos a las condiciones de estudio en casa, nos encontramos

con indicadores como si los alumnos cuentan con un espacio privado para

estudiar, lo que dio como resultado que el 74 por ciento de ellos si lo tiene, y en el
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subsistema particular este porcentaje es del 85.2 por ciento, asi como que el 52.7

por ciento posee un equipo de cdmputo en casa y en el subsistema particular es

de 80.7 por ciento, lo que podria influir positivamente en los alumnos del nivel

superior y su desempefo, ya que el tener acceso a los medios tecnologicos para

realizar los trabajos escolares, la inversién de tiempo es menor, aunque no es

determinante para que la calidad de éstos sea mejor y favorezca de manera

directa su desempefio escolar.

El contexto econdémico y laboral es fundamental para las perspectivas que

los alumnos de nivel superior tengan de su futuro profesional. Tomando en cuenta

que la globalizacion genero ideas optimistas en cuanto al crecimiento del mercado

y al incremento de inversiones en la creacion de empresas e industrias, esto no se

ha visto cristalizado. Mas aun, se han creado puestos de trabajo eventuales con

condiciones laborales precarias, dando como resultado que los alumnos de nivel

universitario consideren que las posibilidades de obtener un empleo futuro entre

altas y bajas sean so6lo del 37.9 por ciento y 49.2 por ciento, respectivamente.

En cuanto a La organizacion de las sesiones de clase, De Garay encontro

que en promedio los alumnos del nivel superior toman entre 25 y 30 horas de

clase a la semana, lo que hace un promedio de 750 horas al afio. Esto permite
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considerar que los alumnos se encuentran en un ambiente conocido, es decir, los

alumnos han pasado varias etapas de su vida en un salén de clases, aunque es

necesario aclarar que la diferencia se observa en cuanto a la relacion de los

docentes y los alumnos: en este nivel son tratados como adultos, es decir, la

relacion se basa mas en el compromiso y la responsabilidad individual.

Refiriéndonos a las sesiones de clase, podemos encontrar que el proceso

ensefanza-aprendizaje parece estar modificandose, tratando de generar

metodologias fundamentadas en un paradigma constructivista. Aunque De Garay

(2001) encontré que en el 17 por ciento de las sesiones los alumnos son los que

exponen la clase, mientras que 8.3 por ciento de las veces los docentes dictan en

sus clases, y que el 24 por ciento de las veces se utilizan medios electronicos en

las sesiones, es necesario considerar que después de ocho 0 nueve anos,

esperamos que algunos de estos porcentajes se hayan incrementado y otros

disminuido significativamente, 1o que nos indicaria que las sesiones de clase

centradas en el docente o los contenidos se han reducido, para dar paso a

aprendizajes centrados en el alumno.

Otra dimensién que abordd la investigacidn realizada por De Garay (2001),

tiene relacion con las practicas docentes del profesorado; abordaremos algunos
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resultados sobre los mecanismos de evaluacién’. Nos enfocaremos a la precision

que los alumnos perciben sobre conocer y como sera calificado su desempefio. El

resultado obtenido, gira en torno a la posibilidad de que esta informacién, les

permite planificar sus actividades, sus inasistencias, los elementos que los

docentes tomaran en cuenta para calcular la calificacion final. Debemos

comprobar que estas actitudes se han modificado disminuyéndose y no se hayan

incrementado.

Estas son las caracteristicas de los alumnos del nivel superior. Debemos

considerar también las condiciones del contexto, las caracteristicas y la cantidad

de informacion a la que tienen acceso, asi como las condiciones de inmediatez

que en la actualidad se requieren del conocimiento y el caracter de utilidad que la

sociedad condiciona al mismo, no permiten que los alumnos tengan posibilidad de

reflexionar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, coadyuvando todo esto a

que la evaluacion se convierta en un obstaculo que les impide alcanzar sus metas

de obtener buenas notas y seguir adelante con su formacién profesional. De esta

manera, nos podemos encontrar comentarios como los siguientes, escuchados en

el transporte urbano, sobre cémo eran evaluados en una materia dos grupos

diferentes. Los alumnos comentaban: “Al grupo C lo evaluan con que pasen al

7 . . .
Parametros considerados dentro del proceso de evaluacion.
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pizarron y resuelvan cualquier ejercicio, mientras que en mi grupo te toman en
cuenta todas las actividades, tareas y examenes. Eso no es justo”. Otros tienen
que ver con la peticion al docente de alguna oportunidad para realizar un trabajo, y
de esa manera aprobar o acreditar el curso, sin tomar en cuenta que la
importancia del conocimiento y de las habilidades que éste les puedan dar para el

futuro.

4.2 La Evaluacion Educativa y los Alumnos de la UPAEP

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, ha atendido en
promedio, en los ultimos dos afos, un promedio de 7416 alumnos en licenciatura
escolarizada, de los cuales, 352 pertenecen al Departamento de Ingenierias, de
los cuales 222 son varones y 130 mujeres. Estan distribuidos de la siguiente
manera: 27.84 por ciento en Ingenieria Civil al igual que en Ingenieria Quimica,
15.34 por ciento en Ingenieria en Agronomia, 13.07 por ciento en Medicina
Veterinaria y Zootecnia 'y 15.92 por ciento en Ingenieria Ambiental.

Los alumnos en el periodo en el que se lleva a cabo la investigacion, se
encuentran distribuidos en 142 asignaturas que se abrieron en el Departamento

de Ingenierias, y son atendidos por 27 docentes de tiempo completo (39.7 por
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ciento) y 41 docentes de tiempo parcial o funcionarios, siendo cubiertos los

cursos en 61.97 por ciento por los docentes de tiempo completo y el resto por los

docentes hora clase y funcionarios. Dentro de estos porcentajes se encuentran

excluidas las asignaturas de formacion y de idiomas.

Dado el tamafo del Departamento, podemos afirmar que la relacion entre

los alumnos y los docentes, en especial de tiempo completo, es cercana. Esto

puede lograrse ya que en el ultimo periodo se observa una inscripcion en

promedio de 16 alumnos por grupo. Tal vez no ocurre o mismo con los docentes

de tiempo parcial debido a las condiciones laborales de estos. Nos referimos a que

en ocasiones su practica profesional no les permite dedicar mas tiempo en una

platica después de la sesion de clase por sus compromisos.

A continuacién presentamos los resultados obtenidos al realizar las

entrevistas con los alumnos del Departamento de Ingenieria, mediante la técnica

de grupo focal. La eleccidén de los alumnos para las entrevistas busca que en los

grupos estuvieran alumnos de los programas de las cuatro ingenierias —Civil,

Quimica, Agronomia y Ambiental— concentrando alumnos de semestres 2do.,

4to., 6to. y 8vo. Ello nos permite tener informacién de la mayoria de las

asignaturas, ademas de las diferentes caracteristicas que se observan en los

226



programas académicos, considerando tanto la edad de los alumnos como su

madurez personal a partir de las experiencias vividas a lo largo de los cursos en

los que han estado inscritos.

Las reuniones de los grupos focales se llevaron a cabo en un salén de

clases, colocandose tanto los alumnos como el entrevistador en un circulo, para

tener un contacto visual directo. Se realizaron dos reuniones, cada una de doce

alumnos. Se les explicé el objetivo de la reunion y la importancia que tiene su

opinién para la investigaciéon. Dado que se trata de un tema controversial, y del

que hemos encontrado existen enfoques diversos (control, sumision, resultado,

etc), inicialmente el ambiente se sentia tenso, pero a medida que transcurrio la

sesion, los alumnos fueron tomando confianza y su disposicion para comentar su

experiencia u opinion fue aumentando.

La sesioén fue grabada en audio y se tomaron algunas fotos sobre la misma.

Los resultados del analisis (Apéndice C) se muestran a continuacion, de acuerdo a

las unidades de analisis propuestas (Cuadro 1.5: 98).

La primera unidad de analisis: Caracteristicas del proceso de ensefianza-

aprendizaje. La descripcion del proceso realizada por los alumnos entrevistados

incluye comentarios respecto a los recursos utilizados y a las actividades
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realizadas en las sesiones de clase, puede resumirse a partir de varios hallazgos.

Iniciemos con el siguiente:

La metodologia que se utiliza en el proceso ensefianza-aprendizaje varia

dependiendo de la asignatura, teniendo como factor comun la exposicion.

Este hallazgo surge a partir de los comentarios realizados en el grupo focal,

dando respuesta a la peticion de describir como son las sesiones de clase de las

asignaturas donde se hallan inscritos:

Se utilizan diapositivas de Power Point, que lee el profesor o alguno de los

companeros, y que explica el profesor. Agregan que estas sesiones son muy

cansadas, en especial si en las dos horas que dura la clase se utiliza este tipo de

recurso. Observan también los alumnos que en la planeacién del curso se

considera un tema para cada dia, como si se tuviera prisa por avanzar o poco

tiempo para cubrir el temario.

Comentaron también que algunas veces son ellos los que realizan las

exposiciones de los temas, habiendo realizado la investigacion del mismo,

aunque, en esos casos también el docente, a pesar de haberles asignado el tema,

es quien termina haciendo la exposicion. En su opinion, las sesiones de

laboratorio son mas amenas, aunque también tienen sesiones en las que se
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presenta un documental en video y se comenta después, ademas de tener
sesiones en las que el trabajo es en equipo, leyendo o haciendo ejercicios, pero
no es frecuente este tipo de estrategias.

Para complementar la descripcidn del proceso ensefianza-aprendizaje se
realizaron otras preguntas (Apéndice C.1 y C.2). Estas giran en cuanto a los
recursos didacticos utilizados y las actividades que realizan los alumnos en la
sesidn de clase, y cual de los aspectos teodrico o practico es el que prevalece. A
estos cuestionamientos los alumnos respondieron:

En cuanto a los recursos utilizados son variados. Coinciden en el
comentario de que las asignaturas de la carrera®, se utilizan diapositivas o
materiales propios de laboratorio, en las materias de inglés, videos y cintas de
audio, pero en lo general el pizarron. Si nos referimos a las actividades que
realizan los alumnos en la sesién de clase, los comentarios fueron: anoto lo que
esta en el pizarron o en las diapositivas, participo realizando lo que pide el
profesor, haciendo preguntas de lo que no entiendo. Si nos referimos al aspecto
que prevalece en las sesiones (tedrico o practico), consideran que esta en funcién

del tipo de materia y del profesor, y que hay profesores que se interesan no solo

Asignaturas del area profesional. Por ejemplo, de Ingenieria en Agronomia: nutricién vegetal y animal, manejo de
pastizales.
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en que aprendamos coOmo se hace, sino por qué se hace asi, aunque también hay
docentes que si no se realiza el procedimiento cédmo él lo ensefia, no lo toma en
cuenta.

Respecto a las actividades o acciones realizadas antes de llegar a la clase,
los comentarios se pueden resumir en lo siguiente: la tarea que deje el profesor,
algunos agregaron que toman en cuenta si el docente revisa o califica la tarea, si
no lo hace quiza la empiecen a resolver, pero si es muy grande o complicada no la
terminan.

Lo anterior nos permite establecer los siguientes hallazgos:

La utilizacion adecuada de los recursos genera interés en los temas

Las sesiones en el aula se centran en el docente

La metodologia en las sesiones de clase es poco motivante hacia el estudio

En cuanto al primer hallazgo, refiriéndonos a las presentaciones con
diapositivas, debemos recordar que no se debe perder de vista que representan
un medio para que la comprension, y por lo tanto el aprendizaje, se lleven a cabo,
pero, si se dan, como lo mencionan los alumnos, apagando la luz, o bien leyendo
cada una de ellas, no se lograra interesar y mucho menos motivar a los alumnos.
Son estas acciones las que nos indican que el proceso de ensefianza-aprendizaje
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se centra en el docente, tal vez, por la amplitud del programa, pero cualquiera que
sea la razodn, deja fuera a los alumnos, como lo indican los otros hallazgos.

Un hallazgo mas respecto al proceso ensehanza-aprendizaje, gira alrededor
de la socializacidon del Modelo Pedagdgico que pone en practica la institucion:

La socializacion del Modelo Pedagoégico debe incluir a los alumnos,
buscando se genere un cambio de rol como estudiante, en é€l.

En el primer capitulo mencionabamos que las instituciones de educacion
superior, tienen la libertad de elegir la metodologia® que consideren pertinente
para llevar a cabo su funciéon de formacion de profesionistas, siempre y cuando
esta metodologia coadyuve a alcanzar los objetivos de la educacidén superior.
También encontramos en la revision de los documentos de las instituciones
consideradas dentro de esta investigacion®™, la incorporacién de metodologias
fundamentadas en el paradigma constructivista. La puesta en practica de la
metodologia se operativiza a través de la socializacién del Modelo Pedagogico por

parte de los docentes en sus asignaturas, y del documento —cuyo nombre es

® Articulo Tercero Constitucional, fraccion séptima: “Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las
que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de cétedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas...”

10 Universidad Madero, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Iberoamericana y Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla.
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distinto en cada instituciéon— utilizado tanto por docentes como por alumnos. En el
caso de la UPAEP, este documento se denomina Programa Operativo.

El objetivo de socializar el Modelo Pedagogico radica en situar de una
manera clara a los agentes involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
buscando un cambio de rol a fin de lograr llevar a la practica una metodologia
fundamentada en la construccion del conocimiento.

Los comentarios encontrados en el grupo focal en el que participaron los
alumnos, al preguntarles si los profesores les han comentado como la instituciéon
propone que sea el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pueden contemplar en
las siguientes frases:

“No, que recuerde”

“Se debe usar el cafibn, computadora y medios electrénicos asi como la
plataforma Blackboard”.

Al dar respuesta a esta pregunta, en la mayoria de los alumnos de los dos
grupos participantes, se observo una expresion de confusién, considero muy
l6gica esta actitud, si no les informamos sobre este aspecto. Al preguntar sobre

coémo utilizaban el Programa Operativo, buscando obtener informacion sobre si
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este instrumento les permite regular el proceso de ensefanza-aprendizaje, la
respuesta encontrada fue:

“Lo revisamos al inicio del curso, para conocer las fechas de examen y las
condiciones de trabajo del curso, se firma de enterado y se guarda”.

Los comentarios de los alumnos, se observa, hacen referencia a que el
Programa Operativo es un documento que contiene informacién sobre los cursos y
de utilidad nula a lo largo del periodo de duracion de los cursos. La opinion es muy
lejana de los objetivos con los que fue presentado, en el Capitulo II, dicho
documento, entre ellos: ser un documento guia, donde dé a conocer lo que se
ensefara y lo que se aprendera a lo largo del curso. Considerando que es un
documento guia, el Programa Operativo, debiera ser utilizado en todas o la
mayoria de las sesiones del curso, pero al parecer no es asi.

Continuando con la segunda unidad de analisis: concepto de evaluacion,
definida en el primer capitulo como el guién que separa a la palabra ensefianza y
a la palabra aprendizaje, y considerando que debe guiar tanto a los docentes
como a los alumnos en el desarrollo de las estrategias y actividades utilizadas

para generar aprendizajes significativos.
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La informacion recabada en los grupos focales realizados con los alumnos,

a partir del cuestionamiento ;Cémo se evalua en tus cursos?, fueron comentarios

que se pueden resumir en las siguiente expresiones:

“Con los examenes, tareas, talleres, investigaciones, proyectos, practicas y

reportes de algunas actividades como visitas o practicas de campo”.

“Es muy raro que sea de otra manera. Por ejemplo, solo hemos tenido una

clase en la que tenias que venir siempre, porque no sabias qué esperar del

profesor. Lo mismo podia haber examen o no”.

Se observa que la primera idea que se aprecia sobre la evaluacion es

examen y todas las actividades se presentan como un instrumento cuyos

componentes son susceptibles de medicion.

Considerando que en los cursos se evaluen otros aspectos, ¢cuales serian

estos?, fue la siguiente pregunta que se incluyé en la sesion de grupo focal, a la

que se encontraron comentarios como los siguientes:

La participacion, la asistencia, pero de acuerdo al criterio del profesor.

“‘Aunque evaluan la participacion, no todos los alumnos, cuando participan

lo hacen bien (s6lo hablan por hablar y que el profesor vea que participan)”.
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“Algunos profesores evaluan de las participaciones, la fundamentacion y la

profundidad con la que haces alguna intervencion, calificandolo en ese momento

como un aporte o sélo un comentario”.

“En ocasiones piden otros trabajos o realizar tareas extras, pero al final no

cuentan y uno realiza el trabajo para nada”.

El orden de las aportaciones realizadas por los alumnos, se presenta tal y

como las hicieron. Se puede observar que al realizar la recopilacién de la

informacion a partir del grupo focal, permite que los participantes entren en una

dindamica no solo de interés, sino a la vez de reflexidon que permite irla

complementando.

Una pregunta mas que se considerd pertinente realizar fue: ;hay una

evaluacion diagndstica en los cursos?, los alumnos respondieron:

“En algunas materias, pero como no cuenta, no te preocupas por lo que

saques y no te lo devuelven ni te dicen cuanto sacaste”.

“Algunas veces, en las materias seriadas, hacen un repaso después de ese

examen’.

Los hallazgos de estos comentarios, que van conformando la

conceptualizacion de la evaluacion entre los alumnos universitarios, son:
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El tipo de evaluacion que prevalece a lo largo de los cursos universitarios,
es la evaluacion sumativa, apreciandose a través de las actividades realizadas.

El criterio aplicado por el docente es considerado por los alumnos, un
elemento negativo en la evaluacion, ya que se ve influenciado por el tipo de
relaciones que se den en el aula.

La evaluacion diagnéstica debe dar informaciéon a todos los agentes del
proceso

Se observa, en los comentarios, que el proceso de evaluacion que
actualmente se vive en los cursos de la universidad se orienta hacia una
evaluacién de tipo sumativa'. Ahora bien, el inconveniente de utilizar este tipo
de evaluacion es, no utilizar los resultados para orientar el proceso, por lo que a
pesar de que el proceso se lleve a cabo a lo largo del curso, esta evaluacion solo
se reduce a medir y por lo tanto el proceso es incompleto.

Al igual que los docentes, los alumnos requieren de evidencias objetivas.
Han participado en un proceso de evaluacion, en el que se les ha exigido
objetividad. Por esta razén es que para ellos también es necesario que los

instrumentos utilizados no dejen duda sobre la calificacidon que se les asigna.

Segun Scriven, aquella que permite la comprobacion y acreditacion, mediante ella medimos y juzgamos el aprendizaje, la
ensefianza u otro proceso, con el fin de certificarlo, asignar calificaciones, etc.
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Recordemos que en el primer capitulo, dentro de la etapa de planeacion de un

proceso de evaluacion, se incluye, entre los elementos, la definicion de los

criterios a partir de los cuales se elaboraran los juicios, mismos que a la vez

permitiran la toma de decisiones que permitan la mejora del proceso u objeto

evaluado.

En cuanto a la evaluacion diagndstica®, el hallazgo nos lleva a reflexionar

sobre una condicion mas que el proceso de evaluacidon debe incluir. Esta

condicion es que la evaluacion sea manifiesta (Elola, 2000), es decir, conocida por

todos los agentes involucrados. Si no se da esta condicion, no se entenderan las

decisiones tomadas y, por ende, no se capitalizaran los errores y mucho menos se

estara en condiciones de mejorar.

Al referirnos a la unidad de analisis Caracteristicas de la evaluacion que se

realiza en los cursos (examenes) y la interpretacion y acciones a partir de los

resultados, la informacion aportada por los alumnos durante el grupo focal nos

permite enunciar los siguientes hallazgos:

12 . . . . . . I . - .

Segun Scriven, permite determinar la presencia o ausencia de conocimientos, actitudes y habilidades o cualquier otro
elemento que sea susceptible de evaluarse, que permita tomar decisiones pertinentes para que el proceso sea viable o
eficaz.
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1. Las caracteristicas de las sesiones de clase deben apoyar a la

realizacion de los examenes, evitando confusion, ademas de elaborarse

para los alumnos de ese curso especificamente.

2. La planeacion del examen, por parte de los docentes, evitaria errores en

los examenes, que contribuyen a distracciones y confusion al responder

el examen.

Los hallazgos estan escritos considerando las acciones que evitarian los

aspectos negativos que se encontraron en los comentarios realizados por los

alumnos. Aunque también se encontraron aspectos positivos: la mayoria de los

examenes contienen los temas y el nivel de profundidad que se consider6 en las

sesiones de clase, los examenes contienen una parte tedrica y una parte practica

bien balanceada.

Lo anterior nos permite observar que los alumnos reconocen que los

docentes no utilizan el examen como una herramienta de sometimiento o control.

Aunque entre los comentarios negativos prevalecen: “Algunas veces el tiempo no

es el adecuado para resolverlo, y comentan que a pesar de que los docentes

afirman que ya lo resolvieron, es evidente que no es verdad, y que al calificarlo

toman decisiones, en las cuales omiten alguna pregunta, para que sea como de
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ayuda. Algunos examenes contienen muchos temas o piden las definiciones de
memoria y no aceptan otro tipo de respuesta”. Algo que observaron la mayoria de
los alumnos, en las dos sesiones de grupo focal, es que los docentes que son de
tiempo parcial, parece que en ocasiones no lo traen preparado y, en ese
momento, lo improvisan.

Lo anterior permite observar la falta de planeacion del proceso de
evaluacion y la manera en que se conceptualiza ésta: parece no tenerse presente
e incluirse en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra pregunta incluida en la sesién del grupo focal fue:¢ En el momento de
resolver el examen qué hace el profesor? Se obtuvieron los siguientes hallazgos:

1. Las actitudes de los docentes, durante los examenes, deben ser las

mismas que en la sesion de clase.

2. Los docentes también resuelven el examen.

Los comentarios de los alumnos se pueden agregar a los hallazgos
respecto a la planeacion de los examenes. Estos no son resueltos con
anterioridad, lo que puede evitar identificar algun error al elaborarse que permita la

confusion de los alumnos, a la vez que podria no contemplar el tiempo real para
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su solucion por parte de los alumnos. Ademas, el haber realizado la solucion del

examen contribuye a aclarar los criterios establecidos para evaluar.

Dentro de las preguntas que hacen referencia a las caracteristicas de los

examenes y como es que se interpretan los resultados, asi como las acciones

después de obtenerlos, se cuestioné a los alumnos de la siguiente manera:

Después de calificar el examen y de entregar los resultados ;qué se comenta o

qué acciones se llevan a cabo? Las respuestas encontradas fueron variadas: “Hay

regano. Se resuelve por el profesor y observas en qué te equivocaste. Si hay un

error, lo rectifica el profesor y lo firmas de enterado. Pero s6lo hubo un comentario

en el que se explica que se revisan los temas y apuntes del periodo que

comprendia en examen para ver la relacion entre lo visto y lo examinado, y, otro

mas sobre, si todos los alumnos salieron mal, puede que lo repitan (muy pocas

veces ocurre)”.

El hallazgo enunciado a partir de lo anterior establece:

Los resultados de los examenes deben integrarse al proceso de

ensefianza-aprendizaje, procurando que los alumnos los consideren un elemento

mas que contribuya a su aprendizaje.
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La tarea a seguir consistira en convertir el examen en un recurso de

aprendizaje, coadyuvando a que los alumnos no lo guarden y se olviden de lo que

no aprendieron. El cambio esperado es considerar, de acuerdo a la asignatura, la

posibilidad de utilizar los resultados como un elemento que permita la reflexion,

tanto de alumnos como de docentes.

El hallazgo anterior lo podemos complementar con la informacion

recolectada, respecto a las acciones que realizan los alumnos, con los resultados

obtenidos en el examen. En las respuestas obtenidas, se observa una tendencia a

la espera de acciones de parte de los docentes para ser elaboradas por los

alumnos. Al parecer los alumnos no tienen claro que la evaluacién debe orientar

su aprendizaje, a partir de la retroalimentacion que se genere. Después de la

aplicacién de un examen estan acostumbrados a la medicion y nada mas. Dado lo

anterior el hallazgo se enuncia:

La retroalimentacion después de un examen, asi como las acciones

puestas para subsanar los errores cometidos en él, deben convertirse en una

estrategia de aprendizaje.

Una pregunta sobre el indice de reprobacion se incluyé en la sesion de

grupo focal, al igual que se hizo en la entrevista con los docentes. A continuacion
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se presenta la informacién recolectada: ;Qué pasa si hay muchos alumnos

reprobados en una asignatura? Observemos las opiniones: “El profesor no sabe

ensefiar. Realiza otro examen para que mejoren (cambien) los resultados y no lo

despidan”. Aunque también opinaron: “el profesor tiene que averiguar por qué no

aprenden los alumnos. El grupo no cumple con las tareas o no asisten a clase. Tal

vez el examen no esta bien redactado”. Es claro que existen opiniones sesgadas

hacia el desempefio del profesor, pero los alumnos también reconocen acciones

negativas en su rol de alumnos, lo que permite obtener el siguiente hallazgo:

Los resultados negativos, obtenidos en los examenes, influyen en la vision

que se tiene del trabajo realizado, tanto por los alumnos como por los docentes.

Después de hacer las preguntas que pueden analizarse a partir de los

docentes y alumnos, respecto a la evaluacion, su planeacion y caracteristicas,

incluimos para los alumnos una pregunta que nos permita identificar elementos

que quizas no se estan incluyendo pero que pueden favorecer la evaluacion al

incluirla como un elemento del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta

fue: ¢cémo les gustaria que los evaluaran? Y las respuestas nos conducen a lo

siguiente:
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La cultura de la evaluacion prevaleciente esta fundamentada en la
medicion, lo que no permite observar nuevos elementos a incorporar en el
proceso.

¢ Por qué este hallazgo? Las respuestas mas sobresalientes fueron:

“‘Examenes después de cada tema, para no olvidarnos de detalles”.

“Los trabajos que piden los profesores se tomen en cuenta en su totalidad”.

“No realizar trabajos en equipo, no todos los compafrieros trabajan igual y te
perjudican la mayoria de veces’.

‘Examenes departamentales elaborados por el profesor que tiene la
materia asignada’.

Donde prevalece la idea que el proceso de evaluacion tiene que ver con el
numero asignado como calificacion, ademas de las condiciones en las que
actualmente se viven en la sociedad posmoderna®, no permitiendo generar
propuestas nuevas, sino buscando evitar, lo que no conviene y que no reditua
beneficio observable.

Para recabar informacién de la ultima unidad de analisis Concepto de

evaluacion de la ensefianza (docente), la interpretacion y acciones a partir de sus

13 . L . . . . -

Posmodernidad, el conocimiento tiene un sentido funcional, operativo y util, en cuanto a la cultura, prevalece la
identificacion del minimo y del méaximo, de tal manera que se realice el minimo esfuerzo y se obtenga el maximo beneficio,
ademas de que todo se vale.
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resultados, se incluyeron en la guia de preguntas para la sesion las siguientes:
¢Realizan la evaluacibn docente? ;Recuerdan algunas preguntas del
cuestionario? ;Qué acciones has observado después de la evaluacién docente?
Las respuestas obtenidas nos llevan a los siguientes hallazgos:

1. La evaluacion docente debe mostrar un objetivo claro para su

realizacion.

2. La impresion de los alumnos sobre el cuestionario, gira alrededor de

que no evalua lo que debe evaluar.

3. La evaluacion es conceptualizada como un medio de control de la

institucioén para con los profesores.

El primer hallazgo se deduce de los comentarios negativos que los alumnos
tienen del proceso de evaluacion docente, en los mismos términos que hemos
encontrado en cuanto a que evaluar es medir. Si en una medicién un docente
obtuvo una mala evaluacion, debiera tener consecuencias, tal y como pasa con el
examen. El inconveniente que observamos se da en cuanto a que el profesor no
realiza el examen, pero, para los alumnos, dado que no es claro el concepto de
evaluacion, y mucho menos el objetivo de la misma, la respuesta inmediata es no
realizarla, sentirse obligados a contestarla. Los alumnos comentan que algunos
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docentes les piden que la vayan a hacer. Esto, dada la cultura de control que

prevalece, condiciona y genera aversion hacia el proceso. Ademas de los

diferentes mensajes que obtienen de los docentes sobre la importancia del

proceso y la falta de claridad sobre el objetivo que persigue.

En cuanto al segundo hallazgo, a partir de la segunda pregunta,

encontramos que los alumnos comentan, sobre las preguntas que contiene el

instrumento utilizado para la evaluacion, que en realidad no cubren lo que a su

parecer debe evaluarse de los docentes. Por ejemplo, una de las preguntas hace

referencia a si el docente entreg6 el Programa Operativo, cuando ese documento

debe estar en la plataforma Blackboard. En su opinion las preguntas no se refieren

a como ensena.

Otro argumento de los alumnos gira alrededor de las acciones que en su

opinién no se dan después de la evaluacion. Lo que ellos esperan, si no todos si la

mayoria, es que el docente que ellos evaluan como deficiente no siguiera en la

institucion, o bien, que el cambio de su metodologia se observara de manera

inmediata. Al no ser asi, consideran no tiene caso realizar la evaluacion.

Se puede apreciar entre los comentarios, lamentablemente muy pocos, que

también reconocen la buena practica. Debemos preguntarnos, ¢ bajo qué criterios
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se elaboran esos juicios? Si en realidad la evaluacién no cumple la condicién de
ser manifiesta y tener claro el objetivo, la importancia que se le dé al proceso, y la
aportacion de éste al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, sera

nulo.

4 .3 Conclusiones

El alumno, es el agente central de cualquier modelo educativo actual, la
persona hacia la cual se orientan las acciones dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y también la persona a quien a veces lo que menos le interesa es
aprender. Comentamos en el Capitulo | que se encuentran en un estatus que ni
pertenece a la modernidad, a la que si pertenecen sus padres, ni a la
posmodernidad. Ademas, que el discurso que envuelve su desarrollo gira
alrededor de los criterios definidos en la familia y en la escuela, que de alguna
manera se vinculan en lo que se refiere a la busqueda de la verdad, pero
también se encuentran rodeados de un continuo desarrollo de informacion,
comunicacién y consumo, donde se da importancia a lo funcional, lo operativo y

atil.

14 . .
Entendiendo a la verdad, en todos los aspectos: en el conocimiento, los valores, etc
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Al realizar las sesiones de grupo focal, inicialmente se observé a los

alumnos mostrando una actitud de intriga sobre lo que se iba a tratar, pero a la vez

una mirada de satisfaccion por ser tomados en cuenta. A medida que se iba

desarrollando la sesion, su participacion fue incrementandose, a la vez que se

apoyaban en los comentarios, o bien hacian comentarios que permitian reflexionar

sobre o que se estaba diciendo.

Como resultado de estas sesiones podemos encontrar que el proceso de

ensefianza-aprendizaje sigue centrandose en la ensefianza, ya sea en cuanto al

docente o bien en torno al contenido de la asignatura. Se trata de conseguir

terminar los programas por el mismo contenido, lo que provoca que se observe

prisa por el avance y se pierda atencion en el aprendizaje del alumno y a la vez el

desarrollo de habilidades que contribuyan a la formacion profesional. Los alumnos

hacen referencia a que dentro del proceso se utilizan recursos de tecnologia de

informacion y comunicacion, pero se aprecia que el uso no es adecuado y parece

gue en ocasiones se centra sélo en un recurso.

También se aprecia que las actividades de los alumnos en las sesiones de

clase son pasivas, esperando que la informacién llegue, por lo que el cambio de

rol del alumno no se da. En opinidon de los alumnos es que deberian enfocarse
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mas hacia lo practico, a saber hacer, a aplicar, lo que puede reducir el

conocimiento desde el aspecto cientifico.

En cuanto a la socializacion del modelo pedagdgico, se aprecia que los

alumnos no pueden expresar ni identificar el rol que deben asumir dentro de su

proceso de formacion, lo que nos lleva a concluir que no se esta incluyendo a los

alumnos en esta socializacion.

Al referirse a la evaluacién que se lleva a cabo en los cursos, coinciden en

sus opiniones de que el proceso es sumativo, pero se aprecia que para ellos es

necesario que los criterios sean “objetivos”, para no perjudicar a nadie y que sean

justas las calificaciones y que los parametros utilizados sean de alguna manera un

recurso para “‘motivarlos” a estudiar. También se observa que, dado que en

algunas ocasiones se hacen repasos de los contenidos antes del examen, genera

poco interés por el estudio constante. El repaso da la impresiéon de que a los

docentes les interesa recordarles qué es lo importante y lo que puede abarcar el

examen.

Los examenes, el instrumento que para muchos es el mejor recurso para

evaluar, no estan cumpliendo con el objetivo que se persigue: medir el nivel de

conocimientos que tienen los alumnos respecto a ciertos contenidos. En opinion
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de los alumnos, cumplen con los contenidos que se deben medir, pero observan

que en ocasiones no son elaborados para ellos, que el docente se encuentra igual

de sorprendido que ellos por algun resultado o inconveniente que se presenta en

la solucion, lo que les permite inferir que se elabord sin preocupacion o

“responsabilidad”.

Los examenes no son utilizados como recursos de aprendizaje, como

reflexion del trabajo realizado en el periodo, lo que representa una debilidad para

el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta accion no se lleva a cabo ni por parte

del docente ni por parte del alumno, y entonces queda sélo como una evidencia

del trabajo del alumno.

Se comentd en el Capitulo I, lo importante que resultaria conocer qué es lo

que les gustaria a los alumnos que se les evaluara y como. Esta fue una de las

preguntas que se incluyeron en la sesion de grupo focal, y en la respuesta

obtenida se observd que la cultura que prevalece sobre la evaluacion gira

alrededor de la medicion y la importancia de la calificacion, lo que redujo las

aportaciones de los alumnos a la frecuencia de los examenes, a la calendarizacién

de los mismos, a evitar por parte de los docentes las acciones que no sean

“objetivas”.
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El la sesion de grupo focal, al tocarse el tema de evaluacion docente, la

reaccion fue de molestia por parte de algunos alumnos. Si bien es cierto que para

algunos de ellos la solucién seria que el docente dejara de trabajar en la

institucion, también, a mi parecer de manera critica opinan que no tiene un objetivo

claro el realizarla ya que no se observa ningun cambio en los docentes y la

manera de desarrollar el proceso. Opinan que las preguntas no se refieren a como

ensena.

Estas son las condiciones observadas por los alumnos en cuanto a la

evaluacion y su relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje, mismas que se

analizaran en la triangulacion que permitira definir si existe relacién con la

informacion obtenida a través de las entrevistas con los docentes y los

documentos que rigen el proceso de evaluacién en el nivel educativo superior.
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Consideraciones finales

En este apartado se presentan algunas reflexiones sobre la informacion
recolectada a partir de los documentos y las entrevistas realizadas a los agentes
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el proceso de
evaluacion del nivel educativo superior. Después de haber revisado las unidades
de analisis, considerando los documentos oficiales, los institucionales y a cada
uno de los agentes (informantes), se realizd la triangulacion. La triangulacion
permitira comprobar el planteamiento del problema, ademas de dar validez a la
informacion obtenida mediante las diferentes técnicas de recopilaciéon de la
informacion.

La triangulacion se efectudé a partir de la informacion recolectada en la
revision de documentos, las entrevistas con los funcionarios, coordinadores y
docentes, y las sesiones de grupo focal de los alumnos, para cada una de las
unidades de analisis: proceso de ensefianza-aprendizaje, estrategias y modelo
pedagogico, proceso de evaluacion, examenes y planeacion, y proceso de

evaluacion docente. A partir de esto se realizé el cruce de informacion para

251



comprobar que lo que encontrado en los documentos, en las entrevistas y en los

foros de discusion tuviera el mismo significado.

De acuerdo con Miles y Huberman (1994), citados por Quintana (2006), la

técnica de agrupacién, incluida en la triangulacion, consiste en categorizar y

ordenar por atributos, de forma reiterativa o repetitiva, eventos, actos, actores,

procesos, escenarios y situaciones dentro de unas categorias determinadas.

El procedimiento se llevdé a cabo mediante la construccion de una matriz

que permite observar los diferentes hallazgos encontrados tanto en los

documentos del sistema educativo y los organismos acreditadores, como de la

institucion, con las opiniones de los funcionarios, coordinadores de programa,

docentes y alumnos (Apéndice D).

A continuacion se presentan los resultados de la triangulacion, siendo los

postulados encontrados la informacién que nos permite generar la descripcion y

analisis sobre la conceptualizacion de la evaluacion en el nivel educativo superior.

Estos postulados a la vez desprenden nuevas hipdtesis sobre el tema

investigado, generando algunas lineas sobre las cuales se debera continuar la

investigacion.
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La informacién se presenta a partir de las unidades de analisis definidas en

el Capitulo | (Cuadro 1.5:98) y el esquema en el que se establece la problematica

observada en el sistema educativo superior, en el que se observa, no existe

correspondencia entre el fundamento teorico y la practica llevada a cabo

actualmente, de donde surge la necesidad de investigar como se conceptualiza la

evaluacion, tanto por las instituciones como por los agentes que participan en el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Fig. 1.2: 7).

Los postulados resultantes de la unidad de analisis Proceso de ensefianza-

aprendizaje surgen a partir de los hallazgos encontrados en la revision de la

informacion obtenida a partir de los documentos y los agentes participantes en el

proceso (Apéndice D: Tabla D.1y D.2):

1. La formacioén de los docentes y su historia escolar contribuye a generar

el proceso de enserfianza-aprendizaje centrado en el docente y en el

contenido.

2. La socializaciéon del modelo pedagdgico esta dejando fuera a algunos

docentes y a los alumnos, conduciendo a que no asuman su nuevo rol

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Al referirse al primer postulado, se puede afirmar, de acuerdo a lo
observado en el Capitulo |, sobre la evolucion del proceso de evaluacion en la
historia de la educacion en México (Fig. 1.6:46), que existen diferentes
conceptualizaciones que interactuan en el sistema educativo. Se situa en el inicio
del cambio del modelo educativo mismo, considerando al constructivismo como el
paradigma educativo a implementarse, aunque también se esta incluyendo en la
actualidad, un modelo basado en competencias. La continua transicién de
metodologias, no permiten evaluar las ventajas y desventajas de las mismas, asi
como la adecuacion necesaria a las condiciones del pais, lo que contribuye a que
los docentes, y por lo tanto los alumnos se mantengan en el paradigma y
metodologia ya conocida.

En cuanto al segundo postulado, éste permite observar que la
socializacién' del modelo pedagdgico no esta alcanzando su objetivo. Se debe
buscar que los agentes involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje
conozcan sus caracteristicas, de tal manera que se alcancen los perfiles de

egreso de cada programa académico.

15 ) . . . . .
Se refiere a la manera en que es comunicado a todos los miembros de la comunidad educativa, y en particular a los
docentes y alumnos, ya que ellos son los agentes directamente involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje
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En referencia a las estrategias utilizadas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, fue posible observar que, a pesar de que las instituciones
pertenecientes al nivel educativo superior manifiestan trabajar a partir de un
modelo pedagdgico constructivista y centrado en el alumno, la informacion
recolectada deja de manifiesto que se centra en el docente y en los contenidos, y
que las innovaciones que se realizan en realidad no contribuyen a generar
aprendizajes significativos: los cambios son mas de forma que de fondo, se
cambio el pizarron por diapositivas. Se encontré ademas que el trabajo realizado
en Academia se concentra en verificar avances en cuanto a contenidos y tiempos,
dejando fuera la interaccion de los docentes en cuanto al desarrollo de estrategias
que permitan aplicar el modelo pedagdgico propuesto.

1. La metodologia utilizada en el aula refleja las diferentes
conceptualizaciones sobre proceso de ensefianza-aprendizaje centrado
en el alumno y los recursos utilizados para lograr aprendizajes
significativos

2. El trabajo de las Academias no esta contribuyendo a la socializacion del
proceso ensefianza-aprendizaje definido en el modelo pedagodgico de
las instituciones.
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Los resultados de la unidad de analisis que se refiere al concepto de

evaluacion son los siguientes (Apéndice D, Tabla D.3):

1. Las condiciones vividas a lo largo de su experiencia en educacion, generan

que el concepto de evaluacion esté centrado en el control y la medicion.

Las condiciones a las que hace referencia el postulado las hemos definido

en los Capitulos Ill y IV. Las caracteristicas de los sistemas de evaluacion exigen

reportar un numero que represente el desempefio de los alumnos al final del

curso, mismo que tiene que ser objetivo y resultante de un conjunto de evidencias

recolectadas a lo largo del periodo en que se llevo a cabo el curso.

Dada la funcion social de la evaluacién, en la que ésta se refiere a la

acreditacion de los alumnos de manera directa, lo que les permite iniciar un curso

de mayor grado, a otro nivel educativo o el obtener un grado académico. En

cuanto a los docentes, les asigna un atributo de buen o mal docente y, en cuanto

a la institucion, también define la calidad de la misma y de sus procesos.

2. La poca informaciéon que se tiene sobre lo que debe ser la evaluacion y

como incluirla a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, genera

diversidad de conceptualizaciones y falta de claridad en las mismas.
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Este postulado surge a partir de como es definido el proceso de evaluacion,

considerandolo desde un examen que se realiza al final del periodo escolar, un

proceso considerando diversas etapas y elementos que permiten controlar las

acciones llevadas a cabo, o bien, un sinnumero de actividades de medicién que

permitan recolectar informacién numeérica del “avance” de los alumnos en cuanto a

su aprendizaje. Asignando un caracter regulador a las mediciones, generando un

concepto equivocado respecto a la evaluacion y contribuyendo a una

conceptualizacion de control del proceso de evaluacion.

Lo anterior se complementa con los resultados respecto a la planeacion del

proceso de evaluacion. Esta unidad de analisis se encontré (Apéndice D, Tabla

D.5):

1. La conceptualizacion sobre la evaluacion como un elemento de control y

medicién evita incluirla en la planificaciéon del curso y del proceso de

ensefianza-aprendizaje como un elemento regulador del mismo.

2. La falta de claridad sobre el concepto de evaluacion no contribuye a la

consideracion de la evaluacion en la planeacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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En el esquema que nos presenta la problematica a investigar (Fig 1.2: 7), se
aprecia como la evaluacion debiera ser el guién que vincula el aprendizaje con la
ensefianza. Esta vinculacion, permite la regulacion de las acciones propuestas por
los docentes para alcanzar aprendizajes significativos y las acciones realizadas
por los alumnos en el aula, y al que llamamos encuentro intencional que genera el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto implica incluir estrategias de evaluacién
que permitan identificar los momentos adecuados y las acciones pertinentes
reorientando el proceso.

El considerar las fechas de examen, los contenidos que abarcaran estos y
las actividades que miden el avance de los alumnos en cuanto a los contenidos,
sin haber concebido una estrategia alternativa que reoriente hacia los objetivos
propuestos, no contribuye a un proceso de evaluacién formativa®, sino un proceso
de evaluacion sumativa'’ pero constante, que no es sinénimo de continuo.

Ahora bien en cuanto a la unidad de andlisis caracteristicas de los

examenes, se obtuvieron los postulados siguientes (Tabla D.4):

16 s . . P L . . .
Evaluacién formativa: Sus caracteristicas principales es el que es reguladora y motivadora, y permite tomar decisiones
respecto a las alternativas de accion y direcciéon que se van presentando durante el proceso.

Evaluacion sumativa: Basicamente permite la comprobacion y acreditacion, ya que es mediante esta evaluaciéon que
medimos y juzgamos el aprendizaje, la ensefianza u otro proceso, con el fin de certificarlo, asignar calificaciones,
determinar promociones, etc.
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1. Representan la evidencia del trabajo realizado a lo largo del periodo tanto

para docentes como para alumnos y el enfrentar hechos llevados a cabo y

su resultado.

2. La importancia que deben tener los examenes como recursos de

aprendizaje no es reconocida por ningtn agente del proceso.

3. Dada la cultura de control que se ha vivido sobre la evaluacion, la

aplicacion de los examenes es un momento crucial tanto para docentes

como para alumnos.

En cuanto a estos postulados, nuevamente se hace evidente la cultura de

control que se ha generado alrededor de la evaluacion, al grado de que no solo los

alumnos se sienten temerosos de los resultados de los examenes, que de alguna

manera asignan un valor ya sea cuantitativo o cualitativo al trabajo realizado en el

proceso de ensenanza-aprendizaje, lo es también para los docentes. Lo anterior si

no se consideran los antecedentes de los alumnos y de los docentes, es peligroso,

dadas las decisiones que pudieran tomarse para cualquiera de los dos agentes.

Ademas es necesario considerar los resultados de los examenes como un

nuevo recurso de ensefanza, a partir del cual, de una manera objetiva, se pueda
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reconocer un momento adecuado para la construccibn de conocimiento
significativo a partir de la identificacion de los errores cometidos.

En cuanto a la evaluacién docente, la ultima unidad de analisis considerada
en la investigacion, la informacion recolectada y analizada a partir de la
triangulacion (Tabla A4.6), permite obtener los postulados siguientes:

1. La definicién de un proceso de ensefianza desarticulado del proceso de
aprendizaje no genera una evaluacion de lo que hace el docente.

2. Las condiciones del sistema educativo, que pide representar el desemperio
de los alumnos mediante un numero, se asume de igual manera en el
desemperio del docente.

Los postulados resultantes permiten confirmar que el proceso de evaluacion
es considerado un medio de control, tanto para profesores como para alumnos. El
sistema educativo en el nivel superior, a partir de la funcion acreditativa’ de la
evaluacion, establece la evaluacion del desempefio docente como parte de los
requisitos para considerar a las instituciones dentro de una elite cuya

caracteristica comun es la calidad. El inconveniente de esto se encuentra, si no se

18 » o ” . . - . .
Funcién acreditativa: evaluacién de tipo externo, a través de un agente o procedimiento reconocido que certifica, en este
caso que el desempeiio de los docentes, cumple con ciertos estandares de calidad.
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tiene un objetivo enfocado en la funcién pedagdgica' de la evaluacion en los
instrumentos utilizados y las acciones posteriores a la aplicacion de los mismos y
la obtencidn de resultados.

Estas condiciones son observadas por los docentes y por los alumnos,
teniendo como clara reaccién el que ninguno de los dos agentes participen en el
proceso. Sus acciones estan encaminadas a obtener resultados a favor de ellos,
contribuyendo a la orientacion de los resultados hacia una subcultura de

resultados® de la evaluacion.

" Funcién pedagodgica: Esta, pretende ser tanto reguladora como motivadora, ya que nos permite tomar decisiones
respecto a las alternativas de accioén y direccién que se van presentando durante el proceso.

2 Subcultura de resultados: Se evalda lo que se ha conseguido, no tanto el proceso. Y las preguntas giran alrededor de
¢Has aprobado? , ;Qué nota te han impuesto?
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Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion
considerando cada una de las unidades de analisis y cada uno de los elementos
considerados.

1. De la metodologia:

La conceptualizacion de la evaluacion educativa en el sistema educativo
superior se indagé a partir de una metodologia cualitativa a partir del modelo de
analisis (Fig. I1.2: pag 7), mediante un estudio de caso, incluyendo documentos
del Sistema Educativo y de las instituciones de educacién superior, a los agentes
involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La técnica utilizada,
para recolectar informacion fue la entrevista en profundidad®’. Esta se inicio
mediante preguntas guia (Apéndice 1), complementandose con preguntas
surgidas de la misma platica con los entrevistados.

Los agentes (informantes) se seleccionaron a partir de la consideracion de

que éstos tenian que convertirse en los 0jos y voces que nos permitieran tener un

2 Garcia Jiménez. (1999)En ella el entrevistador no adopta la posicion de entrevistador inflexible, mientras que el

entrevistado, puede hablar de la conveniencia o no de una pregunta, corregirla, hacer alguna puntualizacién o responder de
acuerdo a como lo crea conveniente.
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panorama completo y global de la problematica. Se entrevisté a funcionarios,

coordinadores de programas académicos y docentes, tanto de tiempo completo

como de tiempo parcial. Gracias a la disposicion de los entrevistados, se logré

recopilar informacion que nos permitid la descripcion y deteccion de cuestiones

medulares del tema investigado. Esta disposicion nos permiti6 observar

reacciones de dos tipos en los entrevistados:

a. Una actitud interrogante ante las preguntas que iban a hacerse durante

la entrevista, pero un marcado interés por el tema, lo que se observa en

las opiniones analizadas en el capitulo III.

b. Una actitud que mostraba una exagerada disposicion a ofrecer

informacion, quizas como respuesta al mismo cuestionamiento sobre las

preguntas que seguian, o bien, sintiéndose evaluados sobre el trabajo

realizado en el puesto que desempefan y el tema tan controversial

como es la evaluacion.

Para las sesiones de grupo focal realizadas con los alumnos, se eligieron a

24 de las cuatro ingenierias, excluyendo a los de la carrera de Medicina

Veterinaria y Zootecnia, —ya que no tiene alumnos en todos los semestres como

los programas de licenciatura en ingenieria— Se eligieron alumnos de los
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semestres 2do, 4to, 6to y 8vo, que son los semestres abiertos en el periodo en el
que se llevd a cabo la investigacion. Los alumnos se dividieron en dos grupos de
12 cada uno, para participar en la sesién de grupo focal.

Las sesiones de grupo focal, en un inicio, a pesar de la informacién dada
respecto al objetivo de la investigacién y la importancia de la participacion de cada
uno de ellos, se torné un poco limitada en cuanto a las respuestas, y, al igual que
con los docentes, el tema es considerado dentro de las cuestiones delicadas del
proceso educativo. Quizas por no cubrir en todos los casos con las condiciones de
ser de la evaluacion®: manifiesta, negociada y de resultados compartidos, aunque
si confidencial, en términos de solo pertenecer a los involucrados.

En las sesiones de grupo focal®’, poco a poco los alumnos se involucraron
en la platica, de tal manera que se observd cdmo se apoyaban en los
comentarios. Justificaban por qué se llevaba a cabo el proceso de esa manera, o
el comentario de alguno de ellos propiciaba el comentario de otro, surgiendo
nuevos elementos a considerar. Resumiendo, tanto la entrevista en profundidad

como las sesiones de grupo focal, permitieron no solo recuperar la informacién

2 House, E.R. (2001). Valores en evaluacion e investigacion social. Pag 183

2 Se eligid el grupo focal ya que a partir de este método se puede obtener una visién general del tema investigado, el valor
de esta entrevista grupal radica en que se dan descubrimientos inesperados dentro de un debate libre

264



esperada dadas las preguntas. Esta informacion se amplié, permitiendo obtener
una riqgueza mayor sobre el tema.

Otro tipo de informacion recopilada la encontramos dentro de los
documentos que se revisaron entre los que se encuentran el Articulo Tercero de la
Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, las Leyes de Educaciéon
General (Federal) y Estatal, algunos documentos de organizaciones que se
dedican a la acreditacion institucional y los documentos de la institucion, entre
estos el modelo educativo y los documentos que de éste se desprenden.

La revisidn de los documentos y las entrevistas se realizaron a partir de una
serie de preguntas que nos permitieron abordar el tema de investigacion que
engloban las unidades de analisis de la investigacion (Apéndice A):

a) Concepto de proceso ensenanza-aprendizaje y sus estrategias

b) Concepto de evaluacion

c) La evaluacién y su planeacién

d) Caracteristicas de la evaluacion que se realiza en los cursos (examenes) y
la interpretacion y acciones a partir de los resultados

e) Concepto de evaluacion de la ensenanza (docente) y la interpretaciéon y
acciones a partir de los resultados
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Una vez recopilada la informacién se procedid a la realizacion de la
triangulaciéon metodoldgica® de la misma, para analizar si la definicién de todos los

agentes y documentos sobre la evaluacion es coincidente en su significado.

2. Del Concepto de proceso de enseianza-aprendizaje y sus
estrategias
Los hallazgos y postulados obtenidos a partir de la revision de documentos
y las entrevistas nos permiten concluir lo siguiente respecto al proceso de
ensefanza-aprendizaje y sus estrategias:

v' Actualmente prevalece entre las instituciones de educacion superior el
paradigma constructivista, buscando generar un proceso de ensefianza-
aprendizaje centrado en el alumno.

Esta consideracion se encuentra expresada en el modelo pedagdgico de
cada una de ellas, aunque no claramente en el discurso de sus autoridades y
docentes. Ademas se encontré que entre los alumnos es desconocido el

paradigma bajo el cual la Institucion fundamenta su proceso de ensefianza-

24 . . . s - . . . "
Metodologia que se realiza cuando las unidades de andlisis son multidimensionales; entre métodos, habiendo utilizado
diferentes estrategias para la recoleccion de datos, buscando que compensen mutuamente sus definiciones.
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aprendizaje, por lo que el alumno se encuentra confundido respecto al rol que
debe asumir.

v El trabajo de Academia sistematizado permitira llevar a cabo la transicidon
del rol de los docentes desde su historia escolar hacia un nuevo rol
necesario en el modelo pedagdgico de la educacién superior.

v La inclusion de todos los docentes de la institucion en el trabajo académico
permitira el conocimiento y adecuacion de diversas estrategias de
ensefianza a cada una de las asignaturas pertenecientes a los programas
académicos de las instituciones.

En cuanto a estas dos conclusiones es necesario considerar la importancia
de definir claramente qué es una Academia y cual es el objetivo que ésta debe
alcanzar. En ella, los docentes pueden conocer ,analizar y encontrar la manera de
poner en practica las teorias pedagdgicas en las que se apoya el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las instituciones y coadyuvar al logro del desarrollo de
las habilidades, conocimientos y actitudes que se marcan en el perfil de egreso de
las instituciones de educacion superior, de lo contrario su trabajo queda aislado y

dependiente de un criterio individual que pudiera no ser el mejor.
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Un aspecto mas que debemos incluir en cuanto a estas dos conclusiones

es, como es considerado el trabajo de Academia dentro de la carga asignada a los

docentes, considerando que lo mencionado en el parrafo anterior requiere de

acciones que involucren capacitacion en varios aspectos de la practica docente,

de tal manera que el trabajo dentro de la Academia resulte enriquecedor para los

docentes y, por consecuencia, para la formacion de los alumnos. En cuanto a este

aspecto es importante recordar que el trabajo en Academia no se incluyé dentro

de las unidades de analisis, pero surge a partir de la recoleccion de la informacion,

y permite observar las caracteristicas de ésta y hacer una clasificacién en cuanto

al trabajo realizado en ella.

En la “Academia”®

se establecen las condiciones para la operacion de los
cursos, se calendarizan los examenes, se programa los tiempos asignados a cada
uno de los temas y se establecen los criterios para la evaluacion. Si bien estas
actividades son de ayuda para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve
a cabo de manera organizada, y que el nivel de profundidad con el que se abordan
los conocimientos sea homogéneo en todos los grupos, y estén guiados hacia los

objetivos del curso, no es conveniente, que se ejerza en este espacio un control

excesivo, considerando las actividades que han de llevarse a la practica,

25 . . . e . .
Utilizamos las comillas para referirnos a la Academia cuyas caracteristicas implican lo que no debiera ser una Academia.
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estableciéendose minimos a cubrirse. Este tipo de actividades convierte a la

“‘Academia” en un espacio de control, en el que las opiniones no se expresan

libremente, en donde se asume una actitud de falta de compromiso con la

educacion.

La Academia debe ser un espacio de crecimiento de los docentes, en el que

pueda tratarse lo relacionado con la tematica de los programas, se compartan

conocimientos, experiencias y estrategias que permitan que el aprendizaje de los

alumnos se vea favorecido.

La implementacién de un verdadero trabajo de Academia, donde debiera

socializarse el modelo pedagogico, aterrizando los procedimientos, estrategias y

teorias hacia los contenidos de las asignaturas, coadyuvando este trabajo a la

formacion de docentes para el nivel educativo superior, partiendo de que son

expertos en su area profesional y requieren apoyo para que su participaciéon en la

formacion de nuevos profesionistas, dentro del nuevo esquema educativo, sea

exitosa.

3. Del concepto de evaluacion
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Concluir respecto al concepto sobre evaluacion que prevalece en el nivel
educativo superior de una manera muy puntual, significaria considerar a la
evaluacion cémo la varita magica que todo lo resuelve. Se debe considerar un
proceso de evaluacion de caracter pedagogico, mismo que permite:

v' Considerar a la evaluacion como el guion entre ensefianza y aprendizaje,
que contribuira a generar una nueva cultura de evaluacion.

Es el proceso que vincula las condiciones de los dos agentes involucrados,
convirtiéndose, como lo hemos mencionado en el Capitulo I, en la brujula que
oriente el quehacer de los docentes y de los alumnos. Este quehacer siempre
debe estar orientado hacia la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje,
articulado de tal manera que tanto los docentes como los alumnos asuman el rol
correspondiente.

Un rol de alumno®, que deje atras la concepcién de abandonarse a lo que
el docente pide u ofrece, un rol en el que la motivacién por la propia formacién se
vaya incrementando, apoyada en las estrategias utilizadas durante el proceso, a la
vez que el docente modifique su actuar en términos de no convertirse en el centro

de la sesiones de clase, un cambio, que implica dejar atras la mayoria de la

26 L - . -
Agente mas importante del proceso educativo, interesado en la construccion de su conocimiento, para lograr su
formacion profesional.
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experiencia escolar y asumir los retos que requiere la formacion profesional dentro
del nivel educativo superior en la actualidad.

Lo anterior, contribuira a cambiar la conceptualizacion de la evaluacion que
se tiene actualmente:

v' El concepto de evaluacion en el nivel educativo superior es diverso,
conceptualizandola desde un simple examen hasta un instrumento para
regular el proceso de ensefianza-aprendizaje
Lo anterior surge como consecuencia de haber llevado al proceso de

evaluacion alrededor de la evaluacion sumativa, realizada de manera continua a lo
largo del periodo, pero claramente obtenida de instrumentos de medicion,
llamados talleres, tareas, examenes y hasta quiz”’, en un afan de parte de los
docentes de evitar el miedo latente a los examenes por parte de los alumnos.
Reduciendo de esta manera la conceptualizacién de la evaluacion y por ende el
proceso con el que se lleva a cabo, los alumnos le confieren una importancia casi

nula dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, continuando dentro de la

27 . S ” - -
Examen, proveniente del inglés, al que se ha dado la connotacién de examen rapido, utilizado para no causar en los
alumnos temor por él.
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subcultura del control y sometimiento®® del que hace referencia Santos Guerra
(2003).

Es necesario agregar lo urgente y necesario que resulta la generacién de
una nueva cultura de evaluacion, en la que se considere, como incluir a la
evaluacion como el guion del proceso de ensefanza-aprendizaje, convirtiéndose
la evaluacion en la brujula que lo oriente.

Esta nueva cultura incluye necesariamente un cambio de varios
paradigmas, donde lo fundamental radica en continuar con la formacion de
profesionistas comprometidos con su vocacion, la sociedad y el desarrollo de su
pais.

La conceptualizacion sobre evaluacion que algunos organismos
acreditadores de la educacién superior, en cuanto a como realizan la evaluacién
de las instituciones, como dan a conocer los requisitos y las condiciones para
realizar la evaluacion vy, por lo tanto, la acreditacion de la institucidén, nos permite
observar una vocacion gremial de la evaluacion, en el sentido que los gremios
tenian como objetivo, en la época medieval, el conseguir un equilibrio en cuanto a

garantizar el trabajo a sus asociados, su bienestar econdémico y los sistemas de

28 . . . L .
El alumno trata de acomodarse a las exigencias del profesor (sumiso). La aplicacion del criterio (del profesor) es
indiscutible.
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aprendizaje, entre otras cosas, que en la actualidad se refleja en asegurar la

calidad de la educacion superior.

Continuando con la vocacién de la evaluacién, nos encontramos, al revisar

el concepto de evaluacidn en las instituciones de educacion superior, con la

vocacion de profesionalizaciéon, en cuanto a que evalia en qué grado los

egresados son competentes para desempenarse dentro del campo profesional,

pero con el inconveniente de llegar a descuidar la formacion cientifica de los

mismos, la investigacion y, por lo tanto, el desarrollo del pais.

Agregando a esta descripcion sobre la vocacion de la evaluacion la

Pedagogica, que es la menos presente y la que esta descrita en las primeras

conclusiones, la que permite a la evaluacién ser el guidn entre ensefianza-

aprendizaje, de tal manera que permita regular el proceso para lograr verdaderos

aprendizajes significativos y situados.

4. De la planeacion del proceso de evaluacion

Refiriéndose a la manera de incluir, en la planeacion que se realiza del

proceso de ensefanza-aprendizaje, a la evaluacion, ésta no se incluye de una

manera adecuada. Si el concepto de evaluacion prevaleciente es la sumativa, se
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puede inferir que no existe necesidad de incluirla, dado que se mide lo que se ha

llevado a cabo, presentado y estudiado en el periodo, el tema o la sesion, por lo

que habra que actuar en consecuencia y no con antelacion.

5. De las Caracteristicas de la evaluacion que se realiza en los cursos

(examenes) y la interpretacion y acciones a partir de los resultados

En cuanto a este aspecto y dado que la vocacion pedagdgica de la

evaluacion no es la que prevalece en el nivel educativo superior, se observa que

no existen definidas las estrategias de evaluacion, como respuesta a que no existe

planeacién del proceso Se encontraron instrumentos de evaluacion que hacen

evidente el trabajo realizado, cuya interpretacion es inexistente fuera de la

calificacion que representan, sin la consideracion de que este instrumento se

utilice como un recurso didactico que contribuya a la orientacion, tanto de los

alumnos como los docentes dentro del proceso.

Otro aspecto a considerar respecto a los examenes es la que si bien

permiten medir el nivel en que se han alcanzado los objetivos de aprendizaje,

deben dejar de ser un instrumento de control para los alumnos, lo que redundara

en la desaparicion del estrés que se genera al presentar un examen.
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6. Concepto de evaluacion de la ensefianza (docente) y Ila
interpretacion y acciones a partir de los resultados
Un nuevo proceso de evaluacion docente, en el que todos los agentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje participen, convirtiéndose en un elemento mas
y no en un proceso independiente, logrando de esta manera tomar decisiones que
permitan un crecimiento de los agentes involucrados. Esta es quizds una
conclusion que pudiera tornarse un tanto romantica, pero si el proceso de
evaluacion docente partiera de un concepto claro de la evaluacion, evitara que
éste sea considerado un procedimiento mas a llevarse a cabo y generara

elementos a considerar para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué queda por hacer?

Después del trabajo realizado, del que han surgido las conclusiones
anteriores, parece complicado ofrecer algo mas respecto al tema. No es asi. Se ha

descrito como es conceptualizado actualmente el proceso de evaluacion en el
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nivel educativo superior y la pregunta ahora es: ;Puede cambiar? ;Qué se

requiere para lograrlo? Algunas ideas al respecto son las siguientes:

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando que dentro

del modelo pedagdgico de las Instituciones de Educacion Superior se propone una

metodologia constructivista y centrada en el aprendizaje de los alumnos, que los

docentes son reconocidos como expertos en la asignatura y el campo profesional

al que pertenece ésta, y, ademas, la relevancia que puede tener el trabajo de

Academia. Lo fundamental seria generar un proceso en el que a través del trabajo

de Academia los docentes participaran de un proceso de formacion que incluya

conocimientos pedagdgicos referidos a la generacion de ambientes de

aprendizaje, centrados en el alumno, incluyendo por supuesto a la evaluacién

como elemento del mismo.

No debe perderse de vista que para lograr lo anterior es necesario

replantear el trabajo docente. Esto implica aspectos como:

a) La cantidad de grupos asignados a los docentes, lo que conlleva a

considerar el numero de horas frente al grupo, en una jornada diaria.

b) El numero de alumnos en cada grupo. Consideremos como podemos

centrar el proceso de ensehanza-aprendizaje en el alumno si cada
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docente tiene a su cargo cinco o seis grupos con mas de 30 alumnos.

Repensemos lo referente a la importancia de la retroalimentacion del

proceso de evaluacidon: no es necesario, —dadas las condiciones

anteriores— hacer sencillo mas que eficiente, la calificacion de

actividades y exdmenes, provocando de esta manera, que la evaluacion

sea basicamente sumativa.

c) Ademas de lo anterior debemos tomar en cuenta que el proceso

educativo esta incluyendo, dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje, a las TIC’s, que, si bien contribuyen a generar aprendizajes

significativos y habilidades necesarias en el mundo actual, su utilizacion

requiere de capacitacion adecuada, de lo contrario se mantendra la

utilizacién de esta tecnologia reduciéndola a sus condiciones basicas.

Un elemento importante de mencionar son los docentes de tiempo parcial.

Estos docentes, ademas de participar en el proceso de ensefianza aprendizaje de

una institucion bajo una metodologia dada, también participa en otras instituciones

cuya metodologia puede variar. Quizas no podemos presentar una propuesta

definitiva al respecto, pero es necesario exponer abiertamente que estos

docentes, requieren de un ingreso que les permita cubrir las necesidades
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personales. Esto no contribuye a la representacion ideal que tenemos del docente,

comprometido, abnegado, dispuesto a dejar y dar todo por la educacion.

En el Capitulo |, presentamos las caracteristicas de la posmodernidad. Es

momento de reflexionar respecto a que los cambios no sélo se han dado en la

filosofia, la cultura y la escuela, sino debe redefinirse el concepto de profesor,

maestro o docente.

No quisiera dejar de comentar la gran experiencia que represento la

realizacion de esta investigacion. El reflejo de practicas que suponia habian

terminado hace mucho, y que continuan llevandose a cabo, la conciencia de actos

que probablemente por la costumbre he visto aparecer, en la practica docente de

otros y la propia, y que el avanzar en esta investigacibn me han hecho

comprender mejor las condiciones necesarias en la actualidad que un docente

requiere, no solo en el nivel superior, sino en todos los niveles del sistema

educativo.

No esta por demas comentar que fue verdaderamente grato encontrarme

con docentes que estan comprometidos con la educacion superior y alumnos que

dan verdaderas opiniones criticas a los procesos en los que estan incluidos, a la

necesidad que tienen de ser escuchados y a la poca atencion que les hemos
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brindado, o bien a la equivocacion en cuanto a los medios con los que nos hemos

acercado para conocer sus opiniones.

Para finalizar, y buscando presentar un elemento optimista respecto a la

evaluacion, no esperemos a que el entorno cambie. Iniciemos desde nuestras

posibilidades un cambio, que permita modificar la conceptualizacion de la

evaluacion en el nivel superior. Recordemos que el conocimiento nos compromete

aun mas en las actividades que realizamos.
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Apéndice A
Entrevista en profundidad disefiada para los funcionarios, coordinadores de

programa y docentes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de

evaluacion.

1. ¢Puede describirme el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
universidad?

2. ¢Queé tipo de estrategias de ensenanza utiliza?

3. ¢Recomienda ud a sus alumnos alguna estrategia de aprendizaje?

4. Si describiera una sesion de clase, qué actividades realizan sus alumnos a
lo largo de ella?

5. ¢Como se socializa el Modelo Pedagdgico de la institucion respecto al
proceso de ensefanza-aprendizaje entre los funcionarios, coordinadores de
programa y los docentes?

6. ¢Como y cuando realiza la planeacion de su curso?

7. ¢Qué elementos considera para realizar la planeacion de su curso?

8. ¢En qué consiste el proceso de evaluacién? En su curso o en los cursos de

la institucion?
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9. /Qué estrategias utiliza para la evaluacion de las actividades de

aprendizaje?

10.Si utiliza el trabajo en equipo, ¢al terminar realiza la evaluacion del trabajo

realizado por los integrantes (acciones no productos)?

11. ¢ Qué acciones lleva a cabo antes de elaborar un examen?

12.Al aplicar el examen a sus alumnos, ¢;qué hace ud mientras ellos los

resuelven?

13.4Y después con los resultados del examen?

14.Si tuviera que representar a la evaluacién con un objeto ¢ Cual de estos tres

elegiria, un revolver una lupa o una brujula?

15.¢Los resultados que se obtienen en el proceso de evaluacidn estan en

relacion con la asignatura?

16. s Considera que los indices de aprobacion o reprobacion son diferentes

dependiendo de la asignatura?

17. ¢ Son supervisados estos indices por la institucién?

18.En qué consiste la evaluacion docente?

19. ¢ Qué piensas de la evaluacién docentes que se realiza en la universidad?
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20.;Como se retroalimenta a los docentes sobre los resultados de la
evaluacion docente?

21. ¢ Como se interpretan los resultados de la evaluacion docente?

22. ; Existe alguna relacion entre los resultados de la evaluacion docente y los

cursos de capacitacion?
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Apéndice B

La Evaluacion Educativa y los Docentes de Educacion Superior

TABLA B.1 Resumen del proceso de andlisis de la informacion de la entrevista

en profundidad a los funcionarios, coordinadores de programa y docentes.

Unidad de . .
Preguntas . Ideas encontradas Reiteraciones
analisis
Son dos procesos bajo la
consideracion de que no se 3
implican el uno y el otro.
Tiene la intencibn de lograr
aprendizajes significativos 3
1. ¢Puedes Aterrizado, referido a la practica,
describirme el PROCESO DE | °" visitas, para qué y donde se 10
proceso  de utiliza ese tema
enseﬁa-nz..a- ENSENANZA- Proceso libre propuesto por el 5
aprendizaje de docente
Ia. ' APRENDIZAJE P.Ianeacién de a.ctividades,
universidad? ejemplos y presentaciones por
L computadora buscando coémo el 8
(descripcion) alumno lo entendera mejor.
Introduccion
Desarrollo o presentacion
Ejemplos practicos 9
Cierre
Basado en el paradigma 3

constructivista

Hallazgo

El concepto de proceso de ensenanza-aprendizaje centrado en el alumno se reduce a la
busqueda de actividades y recursos realizadas y utilizadas por el docente que permitan
que el alumno comprenda mejor el tema.
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TABLA B.2 Resumen del proceso de analisis de la informacion de la entrevista

en profundidad a los funcionarios, coordinadores de programa y docentes.

Unidad de . .
Preguntas . Ideas encontradas Reiteraciones
analisis
Basicamente mediante la
exposicion, solucion de
ejercicios, practicas de 12
laboratorio, trabajo
2. ;Qué tipo de colaborativo
estrategias  de Variado, aplicando estudio
ensefianza de casos, busqueda de 3
utiliza? informacion dirigida
3. ¢Recomienda | o .o pe |La toma de apuntes .
usted a sus ejercicios para practicar,
alumnos_ alguna ENSENANZA- | Lecturas de articulos,
estrategia de . L S
aprendizaje? especialmente en inglés
4 Si describiera APRENDIZAJE | A través de la exposicion, el
una  sesidn de _ docente muestra como debe .
clase, £qué (estrategias) | ostydiar para aprender la
actividades asignatura
realizan sus Hablan, escuchan musica, 3
alumnos a o envian mensajes telefénicos
largo de ella? Toman nota, pero en
ocasiones pienso que no las 6
consultan después
Copian la informacién de las 7

diapositivas

Hallazgos

Las estrategias de ensefianza y de aprendizaje deben incluir la evaluacién, de
tal manera que permitan autoregularlas y permitan aprendizajes significativos
que logren la aplicacién de la teoria a situaciones de la vida cotidiana y

profesional.
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TABLA B.3 Resumen del proceso de andlisis de la informacién de la entrevista en
profundidad a los funcionarios, coordinadores de programa y docentes.

Unidad de . .
Preguntas . Ideas encontradas Reiteraciones
analisis
En las reuniones académicas
del departamento al inicio del 6
periodo
Cuando ingresé supusieron
5. ¢Como se que lo sabia y no me lo 2
socializa el explicaron
modelo Se realizaron sesiones para
pedagoégico en | PROCESO DE | darlo a conocer de manera 5
lo que se general
refiere al | ENSENANZA- | Se da de manera continua a
proceso través de los docentes de
ensefianza- APRENDIZAJE | tiempo completo de manera 1
aprendizaje informal o en ocasiones por
entre los (Modelo los propios alumnos
docentes, En el trabajo de Academia al 3
coordinadores Pedagdgico) | que pertenece cada docente
y El trabajo de las academias
funcionarios? se «centra en dar un
seguimiento a los avances 10
del curso en cuanto al
contenido
No existe claridad en el 5

trabajo de academia

Hallazgos

La socializacién del modelo pedagdgico puede lograrse a partir del trabajo de

academia mediante la planeacion del proceso ensefianza-aprendizaje y el

proceso de evaluacion en un ambiente colaborativo y enfocado a asignaturas

especificas.

19




TABLA A2.4 Resumen del proceso de analisis de la informacién de la entrevista en profundidad a los funcionarios,

coordinadores de programa y docentes.

Preguntas

Unidad de
analisis

Ideas encontradas

Reiteraciones
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Los contenidos de los examenes son acordes a los temas vistos en clase y contienen

- - 13
una parte teorica y practica
8.¢E.n que Todas las actividades que se realizan en el aula se califican de acuerdo a la 13
consiste el ponderacion establecida
roceso de e }
P - En la evaluacion (examen) no vas a buscar que los alumnos lleguen a algun
evaluacion? - . . 8
conocimiento extra o fuera del nivel de profundidad tratado en clase.
En su curso, o . . .
| Es cuantitativo y memoristico, respondiendo a las caracteristicas del proceso 3
en 0s ~ o , .
ensefianza-aprendizaje, aunque deberia ser formativo
cursos de la . . - . . L
) idad Se evalla la cantidad de conocimiento y la habilidad de aplicar ese conocimiento en 4
universidad. -
145 PROCESO DE | solucion de problemas
.Si ) : .
i Se realizan talleres o trabajos en equipo antes del examen que contengan los temas 1
uvieran que i )
tq EVALUACION | tratados en el periodo que abarca el examen
representar ~ i ) )
a I La evaluacién no tiene que ver con lo que los alumnos en realidad han aprendido en 7
. concepto algunas ocasiones
evaluacion ( pto) g . - = - -
con un La evaluacion es un momento crucial ya que también evallas el trabajo que has 5
. . realizado durante ese periodo
objeto cual — : - -
Una brujula ya que orienta al alumno sobre qué esté logrando aprender, donde no se
de estos tres o 8
. esta aplicando
escogerias — -
revolver Una lupa y una brujula, la lupa ya que te permite observar detalladamente donde hay 3
lupa o errores vy la brljula te orienta hacia donde seguir.
brajula? Como el agua, buscando el camino para llegar al punto donde se requiere 1
La participacion de los alumnos se considera como un elemento para generar alguna 5
oportunidad, flexibilidad del proceso
Hallazgos
1. La evaluacion es conceptualizada como un examen, una medicion de conocimientos.
2. Laevaluacion de las habilidades (competencias) esta implicito al evaluar conocimientos.
3. Laevaluacion pareciera un espejo en el que se refleja el trabajo que ha desarrollado el docente en el periodo
4. El concepto de evaluacion en el nivel superior se inserta en el tipo de evaluaciéon sumativa.
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TABLA A2.5 Resumen del proceso de andlisis de la informacién de la entrevista en profundidad a los funcionarios,

coordinadores de programa y docentes.

Preguntas Unidad de Ideas encontradas Frecuencia
analisis

6.,Cémo y cuando Al inicio del curso, asignando fechas y horas a los contenidos del 13
realiza la planeacion programa
de su curso? En las reuniones de academia, antes de iniciar el curso, 4
7..Qué elementos calendarizamos los temas y examenes y después en las reuniones
considera para vamos ajustando los tiempos
realizar la El calendario académico, las horas asignadas por semana a la 9
planeacion de su asignatura y el programa
curso? Los contenidos y el calendario en primer lugar, la bibliografia, los 8
9.;,Qué estrategias | PROCESO DE | materiales que hay en Blackboard, el nimero de actividades que se
utiliza para la pueden hacer por tema
evaluacion de | EVALUACION | Para las tareas, revision de ejercicios resueltos y observaciones por 7
tareas, escrito
investigaciones, (Planeacion) | Para las investigaciones, que cubra el tema solicitado y no otro, que
etc.? hayan revisado las fuentes solicitadas, que no sea una copia de
10. Si utiliza el internet, la ortografia.
trabajo en equipo, Presentaciones, el orden en la presentacion del tema el trabajo en
¢al terminar, realiza equipo
la evaluacién del Se establecen los criterios que deben cubrirse y se revisa el nivel en 6
trabajo realizado por que se alcanzaron.
los integrantes? Se revisa el producto de ese trabajo en equipo 9

Hallazgos
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1. No se incluye a la evaluacion en la planeacion, a menos que sea en cuanto a fijar las fechas de exdmenes.

2. Laevaluacion de las actividades de aprendizaje es sumativa

TABLA A2.6 Resumen del proceso de analisis de la informacion de la entrevista en profundidad a funcionarios,

coordinadores de prog

rama y docentes.

Preguntas

Unidad de
analisis

Ideas encontradas

Reiteraciones
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11.¢,Qué
lleva a cabo antes de
elaborar un examen?

acciones

12. Al aplicar el
examen a sus
alumnos, ¢qué hace

usted mientras ellos lo
resuelven?

13.;Y después, con
los resultados del
examen?

15. ¢Los resultados
qgue se obtienen en el
proceso de evaluacion
esta en relacién con la
asignatura?
16.¢,Considera que los
indices de aprobacion
0 reprobacién  son
diferentes
dependiendo de |la
asignatura?

PROCESO DE

EVALUACION

(examenes)

Revision de qué temas deben incluirse en el examen 13
Sobre la clase se utilizan frases que permiten identificar la informacion
importante que puede venir en el examen

Vigilar que sea resuelto de manera individual, ubicarlos en lugares, para 12
evitar tentaciones, no contestar dudas

Leer, revisar trabajos o redactando preguntas para otro examen 3
Revision y correcciéon con los alumnos si esta ultima es necesaria. 10
Mostrando que no era un examen imposible y que los contenidos eran

los adecuados

Clase de revision de examen, pregunta por pregunta, con la intencion 3
de que la autoestima de los alumnos no disminuya por el resultado.

Si en el examen al menos un alumno obtiene una buena nota, quiere 9
decir que el examen esta bien disefado

Los resultados dependen de la asignatura en ocasiones, pero mucho 4
mas de lo que los alumnos realicen en el periodo (y actualmente los

alumnos no saben matematicas, pero tampoco historia, fisica, literatura)

El tener un indice de aprobacién bajo etiqueta a los docentes como 8

malos docentes.

Hallazgo

1. El examen constituye un momento dificil no sélo para los alumnos, también para los docentes
2. Los docentes asumen un rol diferente a la hora del examen

3. El examen representa la evidencia de que el docente ensefia y el alumno aprende, pero los resultados no son

utilizados como un recurso de aprendizaje.

4. Los resultados de la evaluacion, transformados en indices de aprobacion o reprobacion suelen evidenciar a un buen o
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mal docente.

TABLA A2.7 Resumen del proceso de analisis de la informacién de la entrevista en profundidad a los funcionarios,

coordinadores de programa y docentes.

Preguntas Unidad de Ideas encontradas Frecuencia
analisis
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18.,En qué consiste
la evaluacion
docente?

19. ¢Qué piensas de
la evaluacién docente
que se realiza en la
universidad?
20.;,Como se
retroalimenta a los
docentes sobre los
resultados de |la
evaluacion docente?
21.,Como se
interpretan los
resultados de |la
evaluacién docente?
22.; Existe alguna
relacion entre los
resultados de |la
evaluacién docente y
los cursos de
capacitacion?

EVALUACION

DOCENTE

Es un instrumento aplicado a los alumnos que evalua el trabajo de 13
los docentes

No es confiable. Los alumnos la contestan de acuerdo a las 10
calificaciones que han obtenido.

Permite darse cuenta qué hay que modificar, especialmente los 3
comentarios y el numero de alumnos que volverian a tomar clase

con el docente

Evalua que tan buena persona eres y si realizas o no ciertas 2
acciones que debes llevar a cabo

Permite valorar lo que se esta haciendo y generar el equilibrio 1
necesario en los cursos

La retroalimentacién no se da, y se supone que ésta se da si el 12
resultado no es favorable

No se conoce como son interpretados los resultados 6
institucionalmente

Los cursos y talleres son de caracter pedagogico, pero de manera 9

tedrica y general.

Hallazgos

1. No hay claridad en para qué realizar la evaluacion docente
2. Los docentes perciben que es incompleta y por lo tanto poco confiable
3. Se enfoca a elementos pedagdgicos y no profundiza en las areas de especialidad
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TABLA B.7 Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios,
coordinadores de programa y docentes en el analisis de la entrevista en

profundidad.



UNIDAD DE ANALISIS

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Fortalezas

Debilidades

La  experiencia docente  en
promedio es de 9 afos y la
profesional de 12 afos

La utilizacion de la exposicion
permite abordar todos los
contenidos del programa.

Los docentes estan interesados en
que los alumnos tengan
aprendizajes significativos.
Implementacién en las actividades
de aprendizaje de la utilizacion del
inglés.

Interés de los docentes por utilizar
tecnologias de informacion vy
comunicacion en sus clases.

Los docentes consideran necesario
tomar en cuenta las caracteristicas
de los alumnos para definir el
desarrollo de la asignatura.

Existe una planeacion del curso
antes de iniciar el curso,
individualmente o en academia.

Los docentes tienen miedo de no
obtener resultados satisfactorios si
utilizan  metodologias que no
dominan.

Prevalece en las sesiones del aula
la exposicion de parte de los
docentes.

Existe resistencia por
alumno a cambiar su rol.
Los docentes consideran que si el
grupo es numeroso, es muy dificil
centrarlo en el alumno

El trabajo de Academia esta siendo
limitado a la revisién de avances.
Algunos docentes se sienten
excluidos de las Academias

parte del

HALLAZGO

El trabajo de academia debe incluir entre sus objetivos la socializacion del modelo
pedagdgico ampliando el trabajo de la evaluacién del programa, planeacién de

estrategias de ensefianza centradas en el alumno que generen el cambio de rol de los

docentes y de los alumnos, integrando a la mayoria de las asignaturas.
El trabajo de Academia en la mayoria de los casos es un espacio de control
administrativo que de trabajo académico.
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TABLA B.7 (continuacion) Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios,

coordinadores de programa y docentes en el analisis de la entrevista en

profundidad.
UNIDAD DE ANALISIS
PROCESO DE EVALUACION
(concepto)
Fortalezas Debilidades
v Los docentes eligen a la brujula v Existe confusiéon en el concepto:
como el mejor objeto para Evaluacién=examen
representar a la evaluacion, ya v Se reduce al aspecto
que reconocen su accién cuantitativo y memoristico
orientadora. v No hay claridad para definir a
quien orienta (docente o so6lo al
alumno)
HALLAZGO

El caracter objetivo de la evaluacion genera seguridad en el docente, pero permite
que los alumnos se interesen solo en los resultados. El éxito se encuentra en

aprobar y no en aprender.
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TABLA B.7 (continuacion) Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios,

coordinadores de programa y docentes en el analisis de la entrevista en

profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS

PROCESO DE EVALUACION

(examenes)

Fortalezas

Debilidades

v' Permiten evaluar el alcance de v
los objetivos de aprendizaje.

v' Lainformacién que piden tiene el
mismo nivel de profundidad que v
el trabajo en las sesiones y en

las tareas. v

Genera baja autoestima en los
alumnos al solo sefalarlos como
buenos o malos estudiantes

No se utiliza como recurso de
aprendizaje

La inmediatez para obtener los
resultados del proceso genera
que los aprendizajes no sean
significativos.

Son sélo repeticion de la

informacion.

HALLAZGO

Los examenes son instrumentos homogéneos, independientemente de las

caracteristicas del proceso de ensefanza-aprendizaje, se evaluan contenidos en
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forma y tiempo, y los criterios de calificacién son los mismos para todos y no se

realiza una reflexion posterior.

TABLA B.7 (continuacion) Fortalezas y debilidades expresadas por funcionarios,

coordinadores de programa y docentes en el analisis de la entrevista en

profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS

PROCESO DE EVALUACION

(planeacion)

Fortalezas

Debilidades

v' Calendarizacion de examenes

parciales desde el inicio del
periodo.

v Incluye varios parametros
(tareas, examenes, proyectos,

practicas y otros)

v

La ponderacion asignada a los
examenes es la de mayor
porcentaje.

Cémo el sistema de informacién
escolar exige una calificacion, los
parametros utilizados generan
s6lo una evaluacion sumativa.

La evaluacion formativa no se
las acciones

contempla en
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referidas por los docentes

definidas en la planeacion

HALLAZGO

El incluir en el proceso de planeacion formal, o informalmente, a la evaluacion
permite reflexionar al docente respecto al caracter formativo que tiene ésta 'y

coOmo relaciona a la enseianza y al aprendizaje.

TABLA B.7 (continuacion) Fortalezas y debilidades expresadas por
funcionarios, coordinadores de programa y docentes en el analisis de la entrevista

en profundidad.

UNIDAD DE ANALISIS

EVALUACION DOCENTE

Fortalezas Debilidades
v' Los comentarios de los alumnos v' Evalla aspectos superficiales.
permiten al docente reflexionar v' Sélo la realizan los alumnos.
sobre el proceso de ensenanza- v" No existe retroalimentacion.
aprendizaje. v' Algunas preguntas son poco
entendibles.
v' Se desconocen sus objetivos

HALLAZGO

La evaluaciéon docente debe de orientarse al desarrollo formativo mostrando los

aspectos que se pueden mejorar y orientando las acciones de cdmo hacerlo,
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evitando el caracter sumativo e involucrando a todos los actores.
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Apéndice C

La Evaluacion Educativa y los Alumnos de Educacion Superior

TABLA C.1 Resumen de la informacion obtenida en las sesiones de grupo focal con los alumnos en

cuanto al Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Preguntas

Comentarios

Hallazgo

¢,Pueden

describirme como
son tus sesiones
de clase en la

universidad?

Con diapositivas de Power Point.

Si son de dos horas son muy cansadas,
por las diapositivas.
En algunas hay exposiciones de
nosotros, pero siempre habla mas el
profesor

Si es de laboratorio son mas amenas

Se revisa el material y el profesor
explica el tema

Con trabajo en equipo, para leer o hacer
ejercicios

A veces vemos algun documental y lo
comentamos.

Pareciera que tenemos prisa, un tema

hoy otro manana

La metodologia que
se utiliza en el
proceso ensefianza-
aprendizaje, varia
dependiendo de la
asignatura, teniendo

como factor comun la

exposicion.

Los profesores les
han comentado
como la institucidon
propone que sea el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.
¢,Coémo se utiliza el
Programa

Operativo?

No que recuerde.

Que se debe usar el cafdén y el
Blackboard

Al inicio donde se escriben las fechas de
examen, los contenidos del curso.

Al inicio piden que se lea para que lo
firmemos, es como para informar las
condiciones de la clase.

No lo utilizamos en cada sesion
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TABLA C.2 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto al Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Preguntas

Comentarios

Hallazgo

1. ¢Qué tipo
de recursos
utilizan en
sus clases?

Es variado, depende de la materia.

En las de la carrera presentaciones, pero
es mejor que si se trata de practica,
practiques.

El pizarrén

En inglés videos

El laboratorio

La utilizacion
adecuada de los
recursos genera
interés en los

temas

2. ;Qué
actividades
realizas en
la clase?

3. Qué
actividades
realizas
antes de
llegar a la
clase o]
después?

Anoto lo que esta en el pizarrén.

Participo preguntando lo que no entiendo
Realizo lo que pide el profesor

Si es con diapositivas anoto lo que dicen,
para no dormirme, porque es con la luz
apagada.

La tarea que me deje

Si no revisa o califica la tarea, la empiezo
a hacer, pero si esta complicada o es larga

no la termino.

La metodologia
en las sesiones
del aula es poco
motivante hacia

el estudio.

4. ;Queé
prevalece
mas en sus
clases el
aspecto
tedrico o el
aspecto
practico

Lo practico, cobmo hacer las cosas y es lo
mejor.

Depende de la materia y del profesor,
algunos profesores quieren que sepas
como se hace, pero lo mas importante es
por qué se hace asi.

Hay profesores que si no lo haces como el

dice no te lo toma en cuenta.

Las sesiones en
el aula se
centran en el

docente.
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TABLA C.3 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion
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Preguntas Comentarios Hallazgo
5. ¢Como se Con los examenes, tareas, | Evaluacion
evallua en tus _ _ _ .
CUrsos? talleres, investigaciones, | sumativa, las
proyectos y practicas actividades a o
Sélo he tenido una clase en la que | largo  del curso,

tenias que venir siempre porque
no sabias que esperar del
profesor, lo mismo podia haber

examen o no?

estan midiendo.

6. ¢Se evaluan
algunos
otros
aspectos?

La participacion, la asistencia, pero
de acuerdo al criterio del profesor.
Evallan la participacion pero no
todos los alumnos cuando participan
lo hacen bien (solo hablan por
hablar).

Algunos profesores evaluan de la
participacién, la profundidad de lo
que estas diciendo, si es un aporte o
solo un comentario.

A veces piden otras cosas, pero al

final no cuentan y tu estuviste

realizando el trabajo y para nada.

El criterio  que
aplique el docente
es considerado un
elemento negativo
incluido en la
evaluacion, ya que
se ve influenciado
por el tipo de

relaciones que se

den en el aula.

7. Hay una
evaluacion
diagnostica
en los cursos

En algunas materias, pero como no
cuenta no te preocupas por lo que
saques y no te lo devuelven ni te

dicen cuanto sacaste.

La evaluacioén
diagnostica debe
dar informacién a

todos los agentes
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* Algunas veces en las materias | del proceso.

seriadas hacen un repaso después

de ese examen.

TABLA C.4 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion

Preguntas Comentarios Hallazgo
8. ¢, Qué | « Escritos, con una parte tedrica y | Las caracteristicas
pueden - . . . ,
practica si la asignatura lo permite. | de las sesiones de
comentar
sobre las | = La mayoria de veces contienen lo | clase deben
caracteristic
que deben contener. apoyar a la

as de sus
examenes? * Preguntas parecidas a las que

vienen en los talleres

* Preguntas sobre temas que los
profesores te dicen en la clase esto
es importante, es pregunta de
examen.

* Si hay preguntas que tienen error
las quitan de la ponderacién.

« Algunas veces no alcanza el
tiempo para resolverlo, pero el
profesor dice que el ya lo resolvié y

que esta facil, pero se nota que no

es verdad que lo haya contestado

realizaciéon de los
examenes,
evitando
confusion, ademas
de elaborarse para
los alumnos de
ese Curso

especificamente.
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antes.

« A veces tienen fechas anteriores,
de otro semestre o ano.

» Siempre contienen muchos temas y
es imposible estudiar todo.

* Preguntan definiciones de
memoria.

e« Si el profesor no es de la
Universidad, cambia el examen,

pero a veces parece que no lo

traen preparado.

TABLA C.5 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion

Preguntas Comentarios Hallazgo
9. En el | ¢« Cuida que nadie copie Las actitudes de
momento
* Algunos contestan las dudas que |los docentes
de resolver
el examen surjan por el examen durante los
que hace el .
e Pasan entre las bancas y van |examenes
profesor?

revisando que estamos haciendo
e« Cambian su personalidad, y no te
contestan nada.

* Resuelven el examen también.

deben ser las
mismas que en
la sesidon de

clase

10. Después | « Hay regafo por lo que no contestamos
de calificar

bien
el examen

Los resultados

de los examenes
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y se
entregan
resultados
que se
comenta o
que
acciones
siguen?

Lo revisas para ver si no esta mal
calificado y lo firmas.

Algunos profesores lo resuelven en el
pizarrén

ves en que te

y Yya
equivocaste.
Cuando lo revisas y se tiene alguna
pregunta mal, le preguntas al
compafero cual era la respuesta para
saber.

Algunas veces (pocas) el profesor pide
que revisemos que hicimos a lo largo
del periodo, para ver la relacion con los
resultados del examen.

Si salimos muy mal todos, puede que

lo repitan (muy pocas veces).

deben integrarse
al proceso de
evaluacion,

procurando que
los alumnos los
consideren  un
elemento  mas

que contribuya a

su aprendizaje

TABLA C.6 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion

Preguntas Comentarios Hallazgo
11.¢Qué haces La mayoria de veces seguimos con | La
con las - : -,
los temas siguientes retroalimentacion
preguntas o
temas que Si quieres puedes ir a asesorias, | después de un
tuviste mal . . ]
| pero ya es cuestion de cada quien. | examen, asi como
en e
examen. En las materias que son seriadas | las acciones
Repasas el .
algunos profesores dejan una tarea | puestas para
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tema, se
repasa en la
clase, el
profesor
deja algun
trabajo
especial?

especial, porque va a utilizarse el
tema en los que vienen.

Si los examenes son acumulativos,
en las tareas que siguen contienen
ejercicios de esos temas, uno o
dos.

Algunos profesores no entregan los
resultados hasta el final del
semestre, aunque en el UNISOFT,
tengas una calificacion. (Solo los
una carrera hicieron

alumnos de

este comentario)

subsanar los
errores cometidos
en el examen, se
convierten en una
estrategia de

aprendizaje.

12.,Qué pasa
Si hay
muchos
alumnos
reprobados
en una
asignatura?

El profesor no sabe ensenfar.

Hace otro examen para que cambien
los resultados y no lo corran.

A veces es el grupo que no hace
tareas, no asiste a clases.

El profesor tiene que averiguar porque
no aprenden los alumnos

Revisar el examen porque no esta bien

redactado.

Los resultados
obtenidos en los
examenes influyen
en la vision que se
tiene del trabajo
tanto de alumnos

como de

profesores

TABLA C.7 Resumen de la informacion obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion

Preguntas

Comentarios

Hallazgo
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13.4,Como les
gustaria que
los
evaluaran en
la
universidad?

Que los examenes sean después
de cada tema para que nos
acordemos de todo

Que se pongan de acuerdo los
profesores para las fechas de
examenes.

Que todos los trabajos cuenten, a
veces invertiste mucho tiempo en
hacerlos y no cuentan

Que no haya trabajos en equipo
porque si te tocan comparieros que
no trabajan te perjudican

Que los profesores te resuelvan tus
dudas a la hora del examen

cuando

Que los profesores

expones 'y algun compafiero
pregunta no se aproveche de eso,
para preguntarte mas.

Que los examenes en linea cuenten

menos porque tienes la oportunidad

de explicar, solo eliges wuna
respuesta.
Que los examenes

departamentales los hagan los

La cultura de
evaluacioén

prevaleciente y
fundamentada en
la medicidn, no
permite  observar
nuevos elementos

a incorporar en el

proceso.
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profesores que dan la materia.

TABLA C.8 Resumen de la informacién obtenida en las sesiones de grupo focal

con los alumnos en cuanto a la Evaluacion

Preguntas Comentarios Hallazgo
14.;Realizan la e Nunca la he realizado, porque
evaluacion nunca pasa nada.
docente?
e Si, pero es muy abstracta.
e Es muy pesado hacer Ila .
La evaluacion
evaluacion de todas las materias
docente debe
e Algunos profesores como que
mostrar un
obligan a que hagas la evaluacion,
_ objetivo claro para
casi te mandan o llevan a hacerla
su realizacion.
en su clase.
» Sila realizas cuando el profesor te
da chance, ya va a saber que tu si
lo evaluaste.
15. Recuerdan e Siconozco a mi MRP
algunas

« Si viene a clase el profesor, que
preguntas de

la evaluacion importa si viene siempre, lo|La evaluacion no

docente? importante es si ensefia bien. evalia lo que
* Si nos entrego el Programa | debiera
Operativo, pero todos lo entregan,

creo que su obligacion.

16.,Qué e .Dicen que no les dicen a los|La evaluacion es

acciones  has profesores, pero se nota en su actitud
observado conceptualizada
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después de la que ya saben como los calificaron. un medio de
evaluacion « No se ven cambios en su método de
docente? control
ensenanza

* Las preguntas no se refieren a cémo

ensena?
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Apéndice D

TABLA D.1 Proceso de Triangulacién entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,
funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (Descripcién)

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel educativo superior, es el encuentro intencional de los docentes y los alumnos con
el conocimiento, de manera que a partir de éste los alumnos desarrollen las habilidades necesarias para desempefarse en una
actividad profesional.

Hallazgos

Documentos oficiales y
de los Organismos

acreditadores

Documentos

institucionales

Funcionarios

Coordinadores y Docentes

Alumnos

El proceso de ensefianza-
aprendizaje debe
especificarse en los
documentos, en términos
de sus caracteristicas.
Deben especificar la
experiencias de
ensefanza-aprendizaje que
se llevaran a cabo en cada
asignatura, para alcanzar
los objetivos propuestos

El proceso de ensefianza:
procedimientos que utiliza el
profesor en forma reflexiva y
flexible para promover el
logro de aprendizajes
significativos en los alumnos.
El proceso de aprendizaje:
conjunto de acciones que se
realizan para obtener un
objetivo de aprendizaje

El concepto de proceso de
ensefanza-aprendizaje
centrado en el alumno se
reduce a la busqueda de
actividades y recursos
realizadas y utilizados por el
docente que permitan que el
alumno comprenda mejor el
tema.

La metodologia que se utiliza en
el proceso ensefanza-
aprendizaje, varia dependiendo
de la asignatura, teniendo como
factor comun la exposicion.

Las sesiones en el aula se
centran en el docente.

La socializacion del modelo
pedagdgico debe incluir a los
alumnos para que se genere un
cambio de rol en ellos

Postulados

v La formacién de los docentes y su historia escolar contribuye a generar el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en
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el docente y en el contenido.
v La socializacion del modelo pedagogico esta dejando fuera a algunos docentes y a los alumnos, permitiendo que no

asuman su nuevo rol en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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TABLA D.2 Proceso de Triangulacién entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,
funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (Estrategias)

Una estrategia de ensefianza es un proceso de ayuda que se va ajustando en funcion de como ocurre el progreso en la actividad
constructiva de los alumnos. (Diaz Barriga, F y Hernandez, G. ,2002) Y las estrategias de aprendizaje son procedimientos
(conjuntos de pasos, operaciones o habilidades) que un alumno emplea en forma conciente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas (Diaz Barriga, Catafieda y Lule, 1986; Gaskins y

Elliot, 1998).

Hallazgos

Documentos oficiales y
de los Organismos

acreditadores

Documentos

institucionales

Funcionarios

Coordinadores y Docentes

Alumnos

En los documentos, se
debe especificar la
experiencias de

ensefanza-aprendizaje que
se llevaran a cabo en cada
asignatura, para alcanzar
los objetivos propuestos.

En los programas operativos,
las estrategias, las
actividades de aprendizaje
muestran alguna
discordancia, o bien no
cubren las condiciones
recomendadas en el
documento institucional.

La socializacion del modelo
pedagdgico puede lograrse a
partir del trabajo de Academia
mediante la planeacion del
proceso ensefianza-aprendizaje
y el proceso de evaluacion en
un ambiente colaborativo y
enfocado a asignaturas
especificas.

La utilizacion adecuada de los
recursos genera interés en los
temas.

La metodologia en las sesiones
del aula es poco motivante hacia
el estudio.

Postulados
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La metodologia utilizada en el aula refleja las diferentes conceptualizaciones sobre proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en el alumno y los recursos utilizados para lograr aprendizajes significativos
El trabajo de las Academias no esta contribuyendo a la socializacion del proceso ensefianza-aprendizaje definido en el

modelo pedagogico de las instituciones.
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TABLA D.3 Proceso de Triangulacion entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,
funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE EVALUACION (Concepto)

La evaluacion debe ser el guion entre ensefianza y aprendizaje, dado que debe ser el proceso que tanto a docentes
como a alumnos les guie en el desarrollo de las estrategias y actividades utilizadas para generar aprendizajes
significativos, a la vez que permitan el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el desemperio profesional.

Hallazgos

Documentos oficiales y

Documentos

Funcionarios Coordinadores y

de los Organismos L Alumnos
. institucionales Docentes
acreditadores

Las instituciones de | Actividad necesaria que | La evaluacién es conceptualizada | Evaluacion sumativa, las
educacion superior,..., | aporta al profesor un | como un examen, una medicion de | actividades a lo largo del curso,
tendran la facultad y la | “mecanismo de | conocimientos. se estan midiendo.
responsabilidad... de libre | autocontrol” que le | La evaluacién de las habilidades
examen,... permitira conocer y regular | (competencias) esta implicita al
La institucion debe definir, | los factores que | evaluar conocimientos.

publicar y difundir las
actividades de evaluacion
del aprendizaje,..., para
controlar la calidad de los
procesos de aprendizaje.

promueven o perturben
dicho proceso

La evaluacion pareciera un
espejo en el que se refleja el
trabajo que han desarrollado el
docente en el periodo
El concepto de evaluacion en el
nivel superior se inserta en el tipo
de evaluacion sumativa.

Postulados

v Las condiciones vividas a lo largo de la experiencia de los docentes, en la educacién generan el concepto de evaluacion es

centrado en el control y la medicion.
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v La poca informacién que se tiene sobre lo que debe ser la evaluacion y cémo incluirla a lo largo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, genera diversidad de conceptualizaciones y falta de claridad en las mismas.

TABLA D.4 Proceso de Triangulacién entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,

funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE EVALUACION (Examenes)

Un examen es el instrumento que permite medir el nivel de conocimientos sobre algun o algunos temas incluidos, pero que a la

vez debe ser considerado un recurso de aprendizaje y un elemento que permita regular el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hallazgos

Documentos oficiales y
de los Organismos
acreditadores

Documentos
institucionales

Funcionarios Coordinadores y
Docentes

Alumnos

Las instituciones de educacion

superior,..., tendran la
facultad y la
responsabilidad,..., de libre
examen,...

Los organismos acreditadores

evalian la efectividad del
proceso de ensenanza-
aprendizaje (metodologia,
evaluacién, practicas, etc.)
haciendo revisién de las
caracteristicas de los
examenes.

La evaluacion formal se
realiza mediante pruebas,
examenes, mapas
conceptuales, desempefio,
rabricas, portafolios de
evidencias Evaluando:
conceptos, principios, datos
y hechos. Procedimientos,
actitudes y valores

El examen constituye un momento
dificil no sélo para los alumnos,
también para los docentes

El examen representa la evidencia
de que el docente ensefia y el
alumno aprende, pero los resultados
no son utilizados como un recurso de
aprendizaje.

Los resultados de la evaluacion,
transformados en indices de
aprobacion o reprobacion suelen
evidenciar a un buen o mal docente.

Las caracteristicas de las sesiones de
clase deben apoyar a la realizaciéon de
los examenes, evitando confusion,
ademas de elaborarse para los alumnos
de ese curso especificamente.

Las actitudes de los docentes durante
los examenes deben ser las mismas
que en la sesion de clase

Los resultados de los examenes deben
integrarse al proceso de evaluacion,
procurando que los alumnos los
consideren un elemento mas que
contribuya a su aprendizaje

Postulados
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v" Dada la cultura de control que se ha vivido sobre la evaluacion, la aplicacion de los exdmenes es un momento crucial tanto

para docentes como para alumnos.

v" Representan la evidencia del trabajo realizado a lo largo del periodo tanto para docentes como para alumnos. Enfrenta

hechos llevados a cabo y su resultado.

TABLA D.4 (continuacién) Proceso de Triangulacién entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,

funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE EVALUACION (Exédmenes)

Un examen es el instrumento que permite medir el nivel de conocimientos sobre algun o algunos temas incluidos, pero que a la

vez debe ser considerado un recurso de aprendizaje y un elemento que permita regular el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hallazgos

Documentos oficiales y
de los Organismos

acreditadores

Documentos

institucionales

Funcionarios Coordinadores

y Docentes

Alumnos

Las instituciones de educacién
superior,..., tendran la facultad
y la responsabilidad,..., de
libre examen,...
Los organismos acreditadores
la efectividad del
de ensefanza-
(metodologia,

evaluan
proceso
aprendizaje

La evaluacién formal se
realiza mediante
pruebas, examenes,
mapas conceptuales,
desempefio, rubricas,
portafolios de
evidencias Evaluando:
conceptos, principios,

El examen constituye un momento
dificil no sdélo para los alumnos,
también para los docentes

El examen representa la evidencia
de que el docente ensefa y el
alumno  aprende, pero los
resultados no son utilizados como
un recurso de aprendizaje.

La retroalimentacion después de
un examen, asi como las
acciones puestas para subsanar
los errores cometidos en el
examen, se convierten en una
estrategia de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en los
examenes influyen en la vision
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evaluacion, practicas, etc.) | datos y hechos. | Los resultados de la evaluacion, | que se tiene del trabajo tanto de
haciendo revision de las | Procedimientos, transformados en indices de | alumnos como de profesores
caracteristicas de los | actitudes y valores aprobacién o reprobacion suelen
examenes. evidenciar a un buen o mal

docente.

Postulados

v' La importancia que deben tener los examenes como recursos de aprendizaje, no es reconocida por ningun

agente del proceso.

TABLA D.5 Proceso de Triangulacidon entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,

funcionarios, docentes y alumnos

PROCESO DE EVALUACION ('Planeacién)

Hemos definido a la evaluacién como el guidén entre ensefianza y aprendizaje, dado que debe ser el proceso que tanto a docentes

como a alumnos les guie en el desarrollo de las estrategias y actividades utilizadas para generar aprendizajes significativos, al

planear el curso y el proceso ensefianza-aprendizaje debe incluir la evaluacion.

Hallazgos

Documentos oficiales y

Documentos Funcionarios
de los Organismos Alumnos
institucionales Coordinadores y Docentes
acreditadores
En los En los programas operativos, | No se incluye a la evaluacién en | Se definen las fechas de

documentos,
oficiales, y programas de
las asignaturas se pide

el apartado V se presentan
los parametros a tomar en

la planeacion, a menos que sea
en cuanto a fijar las fechas de

examenes, pero se aplican de
otros cursos o anos.
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definir el método de | cuenta para la evaluacién, | examenes. El programa operativo es el
evaluaciéon asignando el | sus ponderaciones y el tipo | La evaluacién de las actividades | mismo del curso pasado
porcentaje a cada | de evaluacion que se llevara | de aprendizaje es sumativa
parametro para conformar | a cabo, prevaleciendo Ila
la calificacion final. evaluacion sumativa

Postulados

v' La conceptualizacién sobre la evaluacidn como un elemento de control y medicion evita incluirla en la

planificacién del curso y del proceso de ensefianza-aprendizaje, como un elemento regulador del mismo.

v' La falta de claridad sobre el concepto de evaluacién no contribuye a consideracién de la evaluacion en la

planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

TABLA D.6 Proceso de Triangulacién entre documentos oficiales y de organismos acreditadores, institucionales,

funcionarios, docentes y alumnos

EVALUACION DOCENTE

La evaluacion de la ensefianza (docente), al igual que los examenes deben contribuir a la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Hallazgos
Documentos oficiales y de Funcionarios
los Organismos Documentos institucionales Coordinadores y Alumnos
acreditadores Docentes
Las instituciones deben llevar | Recabar informacién sobre el | No hay claridad en para | La evaluacion docente
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a cabo la mediciéon del
desempefio de los docentes y
mostrar como los resultados
son tomados en cuenta para
realizar acciones que permitan
mejorar los resultados del
proceso ensefianza-

aprendizaje.

desempefio docente para generar
estrategias de formaciéon que mejoren la
practica docente en los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

La ponderacién que se asigna es 50%,
25% y 25% respectivamente a los
procesos ensefanza, aprendizaje y
evaluacion, para obtener la calificacion
del docente evaluado.

qué realizar la evaluacion
docente

Los docentes perciben que
es incompleta y por lo tanto
poco confiable

Se enfoca a elementos
pedagogicos y no
profundiza en las areas de
especialidad

debe mostrar un
objetivo claro para su
realizacion.

La evaluacion
evalua lo que debiera
La evaluacion es
conceptualizada un
medio de control

no

Postulados

v La definicién de un proceso de ensefianza desarticulado del proceso de aprendizaje permite generar una evaluacién de lo

que hace el docente.

v' Las condiciones del sistema educativo, que pide representar el desempefio de los alumnos mediante un nimero se asume

de igual manera en el desempefio del docente.
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