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Capitulo 1. Introduccién.
1.1.  Antecedentes

Biomarb (Biodegradable, Maria Borbolla) es una empresa ubicada en la ciudad de
Cordoba, Ver. Creada en el 2021, dedicada a la venta de productos industriales ecologicos,
iniciando con un aproximado de 35 productos, Biomarb es una empresa recién fundada con
cuatro trabajadores por lo que, de acuerdo con el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) que clasifica a las empresas por el nimero de trabajadores, entra en el rango de
microempresa, por lo tanto, es una MiPyME (micro, pequefias y medianas empresas). Sus
posibles clientes son fabricas dedicadas a diversas areas, pues sus productos se pueden utilizar
para diferentes funciones. De momento, solo se centraran en la venta de eco productos, pero
dejando la posibilidad de ofrecer algun otro servicio en el futuro.

Las micro, pequefias y medianas empresas, son negocios que se llegan a considerar
impulsores de la economia de los paises, y mas en paises emergentes como México,
representando un porcentaje muy importante del sector empresarial, contribuyendo a la
generacion de empleo y aportando al producto interno bruto (Ortiz Paniagua et al., 2019). Por
esta razon, es importante que estas organizaciones puedan sobrevivir en el mercado, y para
lograrlo es necesario gque tengan un buen plan estratégico pues, como Cotera Regalado et. al
(2017) afirmaron que, al no contar con una estrategia, no seran capaces de hacerle frente a los
inconvenientes que se les iran presentando en el camino. Puesto que las MiPyME no siempre
tienen los suficientes recursos como para desarrollarse plenamente, caen en desventaja con
empresas globalizadas, las cuales tienen mejores tecnologias, transportes y menores costos,

provocando que sea mas dificil el acceso de estas empresas al mercado. Estas empresas buscan



crear empleos mejores pagados en las regiones donde se crean, ademas de aportar un buen
porcentaje en PIB que de acuerdo con datos de Forbes (2020), existen cerca de 4.2 millones de
MIPYMES, las cuales contribuyen con alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y
generan el 70% del empleo formal, por lo cual es necesario que estén preparadas
estratégicamente en el mercado al que deseen entrar, disminuyendo sus desventajas contra sus
competidores (Cotera Regalado et al., 2017).

Una posible solucién a algunos de los problemas de las MiPyME es una buena planeacién
que ayude a la organizacion a definir varios puntos importantes, principalmente los objetivos y
coémo se lograrian, de esta forma se empezaria una estrategia con la cual estarian marcadas las
actividades en un tiempo definido, creando asi un plan a seguir. Como definio David F. (2013, p.
102) “La planeacion permite a una empresa adaptarse a los mercados cambiantes y, por
consiguiente, determinar su destino”. Por lo tanto, si una empresa es capaz de centrar su atencion
en cdmo se veria en escenarios a futuro, aplicando un plan lograria que esas metas sean mas
faciles de realizar, ya que la planeacion contiene la elaboracion de pronosticos, determinacion de
objetivos, creacion de estrategias, desarrollo de politicas y determinacion de metas (David,
2013). Con lo anterior se puede corroborar que la planeacidn es inevitable en todo proceso
administrativo, pues indicara si una actividad es necesaria o0 no, deduciendo la manera mas
eficiente de lograr los objetivos deseados y realizando un seguimiento para dominar las
dificultades que se puedan presentar (Solérzano & Alafia, 2015).
1.2.  Justificacion

En las organizaciones siempre habra diferentes problematicas, las cuales generan en
muchos casos la quiebra de la empresa, principalmente por la mala administracién, como

afirmaron Arias et al. (2016):



Uno de los principales problemas de las MiPyMe es su mal manejo administrativo, ya que
todas las decisiones recaen en el director general, que en muchas empresas es el duefio. Ademas,
la globalizacion ha obligado a los empresarios a competir a nivel mundial, en vez de producir
para el mercado de sus zonas. (p. 1)

Lo anterior confirma la importancia que tiene el que una empresa tenga un plan
estratégico, pues sin él tendré dificultades en distintas etapas sin saber como resolverlas o
evitarlas y en ocasiones provocando su cierre (Cotera Regalado et al., 2017).

1.3.  Planteamiento del problema

En los paises en desarrollo, las MiPyME se caracterizan por una administracion empirica,
lo que genera un alto grado de fracaso empresarial, esto conlleva que al ser una empresa que va
iniciando, habra factores que puedan poner en peligro su estabilidad en el futuro y, por lo tanto,
complicar su permanencia en el mercado. Estos problemas normalmente son provocados por la
falta de un plan estratégico, pues este afecta sobre todo al crecimiento y estabilidad de una
empresa. La organizacion a estudiar acaba de crearse y esta no cuenta con un plan, confirmando
esto con el director general de esta organizacion ya que, al ser muy reciente, decidié empezar
buscando proveedores y clientes potenciales como principal objetivo inicial, dejando de lado el
realizar un buen plan estratégico, el cual es indispensable (Almanza Jiménez et al., 2020).
1.4.  Objetivo general

El objetivo de este trabajo es diagnosticar con base en herramientas de estudio de
planeacidn estratégica, para proponer un plan de accion que pueda ayudar a la organizacion, a
ampliar su mercado, pues hasta el momento solo cuentan con dieciséis posibles clientes con los
que han tenido contacto y estan tratando de llegar a tener acuerdos. Estas empresas son de

diferentes ramas, como de alimentos para animales, procesadoras de café, hospitales y



embotelladoras, entre otras. Al contar con aproximadamente 35 productos, se busca la opcion de
diversificarlos por su buen rendimiento a diferentes mercados y clientes, pero para lograr estos
objetivos, se necesita contar con un plan para poder cumplir las necesidades de la empresa para
hacer frente a los requerimientos del mercado, esperando que este plan estratégico contribuya
para fortalecer a BIOMARB.

Obijetivos particulares

e Revisar y clarificar la misidn, vision, valores y los objetivos del negocio.
e Realizar un analisis estratégico basado en herramientas y modelos, incluyendo el de 5

Fuerzas de Porter, perfil de capacidad interna (PCl), PESTEL, FODA, CAME y Canvas.

e Disefiar una propuesta de plan estratégico que permita cumplir los objetivos
empresariales a tres afios.
e Proponer un plan de accidn con base en un andlisis previo, utilizando diferentes
herramientas.
1.5.  Alcance y limitaciones

El alcance del presente trabajo es disefiar una propuesta de un plan estratégico a 3 afos a
través de modelos y herramientas de planeacion para Biomarb.

Las limitaciones y delimitaciones que se pueden hallar al hacer el estudio son las
siguientes: como limitacion puede mencionarse que, debido al tiempo impuesto para realizar este
trabajo practico, no sera posible implementar el plan que se proponga, por lo cual estara limitado
a realizar el diagndstico, analisis y aplicacion de las herramientas para realizar un plan de accion

Otra de las limitaciones sera que por la pandemia actual no se podra conocer
personalmente a las personas encargadas de la empresa, ademas de que el tiempo para realizar el

trabajo practico esta establecido por la institucion educativa.



Capitulo 2. Marco teorico y Revisidn de literatura.

Para realizar una correcta planeacion estratégica se implica el desarrollo de tres fases
como son: la formulacion de la estrategia, la implantacion y la evaluacion de la estrategia. En la
formulacion de la estrategia, usualmente se establece la mision, visidn, los objetivos y la
estrategia a seguir por la organizacion. Asimismo, se determina las acciones que tomaré la
compafiia en su modelo de negocio bien sea para desarrollar una estrategia que podria ser
desarrollo de mercado, producto, penetracién o diversificacién de acuerdo a los recursos y
capacidades dinamicas que cuenta la organizacién. Una vez que se ha disefiado la formulacion
de la estrategia se procede a su implantacion, el cual involucra el disefio de politicas, una
estructura organizacional, la asignaciébn de recursos y personas comprometidas a
facilitar su ejecucion para el logro del objetivo organizacional. Posteriormente viene la
etapa de evaluacion que permite conocer si la estrategia tuvo un comportamiento adecuado o no,
en caso de presentar un desfase se hace la respectiva modificacion para adecuarlos a las
circunstancias del entorno (Bernal O, 2018).

Como mencionaron Solorzano y Alafia (2015), es muy importante que una empresa
cuente con los siguientes elementos de la direccion estratégica, ya que es un tipo de proceso de
planeacion a través del cual los administradores:

1. Establecen el rumbo de la empresa (misidn)

2. Establecen el futuro de la empresa (vision)

3. Determina los objetivos generales de la organizacion

4. Declaran los valores institucionales (cédigo de ética)

2. Elementos de una estrategia

Misién



La mision es la razon de ser de la organizacién. Una misién eficaz responde a la pregunta:
¢Por qué existimos? Las funciones de la organizacion pueden cambiar, pero la razén de ser
(mision) es dificil que varie. Si lo hace, la organizacion dejaria de ser aquello que es en la
actualidad. La mision no debe confundirse con los objetivos especificos o estrategias de la
empresa que estan sujetas a cambios mas rapidos. Como aspecto parcial, tiene una naturaleza
atemporal, no tan influenciable por los cambios y factores externos a la empresa por lo cual si
esta bien realizada no tendria por qué ser modificada en el futuro (Solérzano y Alafa 2015).

Vision

La vision es una expresion concisa de la imagen que se desea para la organizacion en el
futuro; ayuda a establecer objetivos para un horizonte temporal futuro. Y como principal objetivo
responde a la pregunta: ¢;qué queremos ser? La vision debe ser tan estimulante que continuara
manteniendo motivada la empresa, aun cuando los lideres que la fijaron se hayan ido. Una
declaracion de vision necesita de una descripcidn atractiva y especifica. Se necesita crear una
imagen que las personas puedan recordar y comprender. Por lo que finalmente la vision es lo que
la empresa desea llegar a ser en un lapso de tiempo determinado (Sol6rzano y Alafia 2015).

Es por esto que Soldrzano y Alafia (2015) recomendaron que una vision debe reunir
ciertas caracteristicas 0 requisitos como:

e Ser integradora

e Amplia

e Dectallada

e Entendible

e Motivadora

e Coherente con la realidad institucional



e Apoyada
e Aceptada
e y Compartida por todos.
Objetivos
Todo organismo, institucion o empresa tiene su razén de ser en el cumplimiento de ciertos
objetivos; los cuales vendran a conformar y a orientar hacia situaciones deseadas. Por ello, los
objetivos de una empresa deben ser elaborados por la alta gerencia, tomando como referencia la
misién y vision empresarial y deberan ser conocidos por todos los miembros de la institucién,
quienes estaran comprometidos a cumplirlos (Soloérzano & Alafia, 2015). Como confirmaron
Solorzano y Alafia (2015), los objetivos son muy importantes, pues cumplen diferentes funciones
como las que se mencionan a continuacion:
a) Al representar una situacion futura, los objetivos indican una orientacion que la empresa
trata de seguir, y establecen lineas rectoras para la actividad de los participantes.
b) Constituyen una fuente de legitimidad que justifica las actividades de una empresa y su
propia existencia.
c) Sirven como estandares que permiten a sus miembros y a los extrafios comparar y evaluar
el éxito de la empresa, es decir, su eficiencia y su rendimiento.
d) Sirven como unidad de medida para verificar y comparar la productividad de la empresa
0 de sus 6rganos, e incluso de sus miembros.
Valores
Los valores empresariales son un conjunto de creencias e ideas, que se establecen para
mejorar el ambiente en la organizacion y para que todos los miembros de la institucion los

practiquen en el desarrollo de sus actividades laborales diarias. Estos valores son la base de la



cultura de la empresa, y tienen relacion directa con la ética y la moral de las personas; por lo
tanto, es vital determinar qué valores van a regir y regular las relaciones entre la empresa y sus
involucrados (Sol6rzano & Alafia, 2015).

2.1  Andlisis estratégico del entorno

Es importante entender el entorno en los negocios, puesto que ayuda a comprender el
mercado, la identificacion de los indicadores de tendencias, la evaluacion del entorno en el
mercado y de los negocios, el analisis de la evolucién sectorial, la evaluacion de las fuerzas
competitivas, el analisis de la competencia y la comprension de los grupos estratégicos. En
concreto, presenta los procedimientos para el analisis del entorno de los negocios, por medio de
la identificacion de las amenazas y las oportunidades, para el analisis de las variables
macroecondmicas (demogréaficas, economicas, geograficas, tecnoldgicas, politicas, legales,
sociales y culturales) y para el analisis de las variables microecondmicas (clientes, competidores,
canales de distribucion y proveedores) (Chiavenato et al., 2016).

Este analisis tiene como objeto de estudio identificar las oportunidades y amenazas
presentes y futuras que puedan condicionar la toma de decisiones estratégicas de la empresa, por
lo que hay que tener en cuenta que las variables del entorno no son controlables, de ahi que sea
importante llevar a cabo una correcta interpretacion de la informacion extraida. El entorno de una
empresa reune todas aquellas variables externas que tienen o puedan tener una influencia
significativa en el desarrollo de su actividad. En principio, estos factores generales afectan en
mayor o menor medida a todas las empresas, independientemente del sector o industria en la que

operen (Landa, 2020).



2.2. Herramientas para una estrategia
2.2.1. Matriz perfil de capacidad interna (PCl)

El Perfil de capacidad interna es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
presentadas en la parte interna. Como recomendaron Solorzano y Alafia (2015), se deben realizar
considerando los siguientes pasos:

1- Se elaboran cuatro columnas: la primera para los elementos encontrados, la segunda
para las fortalezas, la tercera para las debilidades y la cuarta para el impacto

2- Las columnas dos, tres y cuatro se subdividen cada una en tres columnas para la
calificacion de alto, medio y bajo.

3- En las filas se colocan los elementos encontrados en el diagndstico.

4- Se procede a calificar los elementos encontrados otorgandole la escala dependiendo si
es fortaleza o debilidad

5- Se procede a valorar el impacto que genere la empresa

6- Se interpreta y analiza el resultado de la matriz

Para crear un PCI se necesita entender las fortalezas y debilidades de la empresa, las
cuales se representan graficamente mediante la calificacion de la fortaleza o debilidad con
relacion a su grado en la escala de Alto (A), Medio (M), y Bajo (B), para luego ser valorada con
respecto a su impacto en la escala de Alto (A), Medio (M), y Bajo (B). Cada empresa es distinta,
por lo tanto, las preguntas que se formulan estan realizadas de acuerdo con las caracteristicas que
la empresa ha encontrado relevantes; desde luego, las categorias se desglosan en un nimero de
capacidades que la empresa puede tener a la hora de analizar su situacion interna. Lo anterior se

puede visualizar e interpretar en la tabla 1 (Barajas Gutiérrez, 2017).



Tabla 1.

Categorias del PCI

Capacidad | Grado Grado Impacto
Debilidades Fortalezas
Alto | Medio |Bajo |Alto | Medio |Bajo |Alto | Medio | Bajo

1.- Directiva

2.- Competitiva

3.- Financiera

4.- Tecnologica

5.- Talento humano

Nota. Fuente: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica 112 ed (p. 171). 3R Editores.

En el siguiente ejemplo (tabla 2) se podréa apreciar como fue utilizado un PCI, con

informacion de una empresa dedicada al area de ingenieria y arquitectura. La utilizaron con el fin

de saber como se encontraban respecto al manejo de su capacidad directiva en la organizacion,

involucrando el liderazgo de procesos, direccionamiento, imagen, comunicacién y atencion en la

organizacion.

2.2.2  Anélisis PESTEL

El andlisis ha heredado el nombre PESTEL como acrénimo de las iniciales de las seis

categorias de variables macroecondémicas (Politica, Econémica, Sociocultural, Tecnolégica,
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Ecoldgica y Legal) retomadas en el modelo. En un primer momento, permite que el gerente
identifique las variables macroecondmicas que debe tener en cuenta en el desarrollo de su
empresa (oportunidades vs. riesgos potenciales) y cuyo grado de realizacion se mantiene
relativamente incierto. A continuacion, podra iniciar la conceptualizacién de distintas hipotesis
basadas en estas variables inciertas para prever mejor el futuro y tomar hoy las mejores
decisiones para mafiana (Steffens & Cadiat, 2016).

Por tal motivo se explicard mediante un andlisis PESTEL los factores que conforman el
entorno externo:

e Politicos: Factores de situacion de estabilidad gubernamental, entre otros elementos.

e Economicos: Entre los elementos econdmicos que podemos destacar de valor monetarios
de la produccion de bienes es el producto interior bruto (PIB), como también un estudio de
la tasa de desempleo, inflacion, modelo economico.

e Sociales: revisar los acontecimientos que vive la sociedad, asi como también los patrones
culturales.

e Tecnologicos: elementos asociados estrechamente a la evolucion tecnoldgica, en efecto de
no perder la competitividad.

e Ambientales: El efecto relacionado a la conservacion del medio ambiente.

e Legales: Referentes a las legislaciones o restricciones de la actividad empresarial, en el

marco donde se rige

11



Tabla 2.

Ejemplo de un Diagnostico Interno PCI. Capacidad Directiva.

Capacidad directiva Oportunidad Amenaza Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1. Imagen corporativa. X X
Responsabilidad social
2. Uso de planes X X

estratégicos. Analisis

estratégico

3. Evaluacion y pronostico X X

del medio

4. Velocidad de respuesta a X X
condiciones cambiantes

5. Flexibilidad de la X X

estructura organizacional

6. Comunicacion y control X X
gerencial

7. Orientacién empresarial X X

8. Habilidad para atraer y X X
retener gente altamente

creativa

9. Habilidad para responder X X

a la tecnologia cambiante

10. Habilidad para manejar X X

la inflacion

11. Agresividad para X X

enfrentar la competencia

12. Sistemas de control X X

13. Sistemas de toma de X X
decisiones

14. Sistemas de X X
coordinacion

15. Evaluacién de gestion X X

Fuente: Incollano S.A.S

Para comprender de mejor manera el uso del analisis de PESTEL, se vera el siguiente
ejemplo referente al mercado y trabajo informal del pais Ecuador, en donde se ha producido un
aumento de este mercado ante la actual situacion comercial del pais. Hasta diciembre de 2019, el
46,7% de los empleados del pais estaban en el sector informal de la economia y solo ocho meses

12



después, en medio de las consecuencias de una pandemia, el pais ain no conoce el deterioro que

habria tenido este mercado cuyas cifras son preocupantes a nivel regional, por lo cual para

conocer todos estos factores fue de gran utilidad realizar un anélisis PESTEL (Espinoza Lastra et

al., 2021).

Tabla 3.

Impactos Causados por el Comercio Informal en el Mercado de Mariscal de Puyo.

Politicos

Econdmicos

Sociales

Tecnologicos

Ambientales

Legales

Escaso control por parte de las autoridades, incumpliendo sistematicamente la
normativa vigente sobre el uso de espacios publicos, comercio y la legislacion
fiscal

*Economia de supervivencia: los empleados sobreviven en trabajos precarios e
informales

*Implica la reduccion de horas y salarios.

*No se hace un esfuerzo por lograr una formalizacion adecuada de la empresa,
pues la nacién queda exenta de recibir las contribuciones econémicas de los
impuestos que legalmente deben ser declarados.

*Pone al sector formalizado en desventaja competitiva, siendo ellos los que
estan sujetos a leyes, reglamentos, normas y acuerdos que conllevan una
responsabilidad de pago

*La poblacion se acostumbra a comprar productos sin preocuparse por su
origen legal.

*No utilizar las horas de trabajo formal, lo que lleva a no solicitar empleos
formales.

*Invasion de espacios publicos y privados.

*Disputas entre comerciantes por espacio, precios, ofertas.

No se ha detectado ningin impacto en este sentido.

*Se suele vender productos que normalmente proceden de fuentes no
amigables con el medio ambiente.
*No aceptan productos certificados con etiquetas medioambientales.

*Ofrecen productos similares a los de los peatones, ocupando el espacio
publico y sin respetar el derecho legal de compra.

*Relaciones informales y no contractuales entre empleadores y empleados sin
ninguna seguridad social o apoyo legal.

*No estan respaldados por ningin documento, por lo que el margen de
beneficios puede aumentar.

Nota. Fuente: Neutrosophic multicriteria methods and PESTEL analysis for the

evaluation of informal trade impact.
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2.2.3  Anaélisis FODA

La matriz FODA o en inglés SWOT (acrénimo de Strengths = fortalezas; Weaknesses =
debilidades; Opportunities = oportunidades y Threats = amenazas). Existe la duda de si fue
creada en el Stanford Research Institute alrededor de 1960 o 1970, o por Kenneth Andrews de la
Harvard Business School como metodologia para abordar el entorno externo y el interno de la
organizacion en relacién con oportunidades y amenazas exdgenas y fortalezas y debilidades
enddgenas (Chiavenato et al., 2016). Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda
la informacion disponible sobre la empresa, en la cual se resume los aspectos positivos y
negativos, tanto internos como externos, que tiene una incidencia alta en la organizacion. Esta
matriz permite identificar aquellos factores claves para la organizacion y tener una idea sobre la
situacion de la empresa.

El analisis FODA se utiliza desde hace algunos afos, presentando puntos a favor y puntos
en contra. Este método ha sido estudiado desde varias perspectivas ayudando a las
organizaciones a adaptar esta metodologia de manera sencilla y facil como una herramienta de
apoyo para el desarrollo de estrategias. Asi mismo se puede mencionar que constituye una
herramienta de facil uso, simplificando en muchos casos el analisis de factores que son de
importancia en cuanto a la elaboracion de estrategias (Ofia & Vega, 2018).

Thompson & Strickland (1985) definieron:

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta
con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Por lo que realizar un FODA es muy importante pues esta disefiado para ayudar al
estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, como los factores
claves de éxito que deben traducirse en ventajas competitivas fundamentales que le permitan a la
organizacion alcanzar los objetivos propuestos y asi mismo anticiparse a los cambios que pueda
presentar el mercado. El estudio de las nuevas herramientas del diagndstico estratégico deberia
ser entrelazadas con el analisis FODA, para que de esta manera las organizaciones tengan una
guia de lo que posiblemente podrian cambiar, mejorar, innovar e implementar en sus
organizaciones (Ofia & Vega, 2018).

En la tabla 4, a modo de ejemplo, se puede apreciar el uso de un FODA como paso final
para el diagndstico, de forma que se pueda establecer un criterio final del estado actual de los
factores de mayor impacto en la organizacion y proponer estrategias con base en los factores de
éxito. De esta forma, la empresa dedicada al area de ingenieria y arquitectura depurd la cantidad
de resultados encontrados con otras herramientas, destacando finalmente los procesos de alto
impacto para la organizacion como lo son fortalezas y oportunidades logrando proponer una

estrategia para el mejoramiento de sus procesos internos y externos (Barajas Gutiérrez, 2017).

15



Tabla 4.

Ejemplo de un Analisis FODA.

Fortalezas

1. Capacidad de
innovacion

2. Lealtad y
satisfaccion del
cliente

3. Experiencia
técnica

4. La cultura
financiera de la
empresa

5. Calidad del
servicio

Debilidades

1. Estructura
organizacional
débil

2. Dependencia
de usuarios al
servicio ofertado
3. Falta de
mercadeo

4. Reducida carta

de servicios

Oportunidades

1. Liderar procesos innovadores
con

impacto social

2. Telecomunicaciones

3. Apertura econémica

4. Desarrollo de la banca de
inversiones

Estrategias

1. Formular proyectos de
inversion con

impacto social.

2. Iniciar

la exploracion de nuevas
fuentes te

inversion

3. Desarrollar

un programa de necesidades y
problematicas regionales que
puedan

permitir el desarrollo de
proyectos

ambiciosos de inversion para el
cliente

Estrategias

1. Desarrollo de nuevos
productos

acordes a la necesidad del
cliente

2. Preparar estrategias de
mercado para

impulsar la competencia

3. Explorar nuevos campos de
accion para

ampliar la demanda del servicio
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Amenazas

1. Comunicaciones deficientes
2. Politica salarial

3. Aumento del I.V.A. al 19%
4. Incremento del indice de
Desempleo

5. Mucha competencia

Estrategias

1. Disefiar un programa de servicio
al

cliente para mantener su lealtad
2. Disefiar planes de contingencia
para

el mejoramiento de estructuras
econdmicas para el balance
financiero

3. Establecer relacion cliente-
necesidad,

inversion-beneficio, para encontrar
el

punto de equilibrio para el cliente
satisfecho

Estrategias

1. Desarrollar estrategias que
permitan el mejoramiento de la
estructura organizar sin afectar el
area

financiera

2. Verificar planes de accién para
el

manejo de la oferta, demanda y
accion

competitiva

3. Implementar el uso de
herramientas

de promocién y desarrollo
financiero



Nota. Fuente: Incollano S.A.S
2.2.4.  Andlisis CAME

El anélisis CAME, que viene de las siglas de corregir, afrontar, mantener y explotar, es
considerado una metodologia suplementaria o una ampliacion a la matriz FODA. El objetivo de
esta herramienta es conseguir unas pautas de actuacion para hacer frente a las variables obtenidas
mediante la matriz FODA, este analisis se puede dividir en 4 partes en funcion de los 4 puntos
que se mencionaron anteriormente (Pérez, 2019). El objetivo de esta herramienta es analizar las
estrategias posibles para:

. Corregir las debilidades, hacer todo lo posible para que desaparezcan, tomar me-
didas o buscar estrategias que ayuden en la medida de lo posible, a eliminarlas, reforzar a la
empresa frente a ellas o0 a buscar una manera de que no afecten directamente a la compaiiia.

. Afrontar las amenazas, pues estas a menudo se pueden convertir en debilidades,
por un mal tratamiento de ellas. Por ello hay que buscar la manera de evitar que los riesgos a los
que se enfrenta la compafiia sucedan o en todo caso, reducir el impacto.

. Mantener las fortalezas, nunca se puede descuidar aquello que te diferencia y te da
ventaja competitiva, el objetivo es seguir identificando los puntos fuertes, para asi mantenerlos y
fortalecerlos lo mas posible.

. Explotar las oportunidades, todas aquellas con las que se encuentra una empresa,
pueden convertirse en una fortaleza en un futuro si se crea una buena estrategia para
aprovecharlas.

Para este fin, se utiliza el analisis cuyo acronimo es CAME, con base en las siglas
anteriores, en cuya matriz podemos identificar las diferentes estrategias que puede adoptar

nuestro centro (Pérez, 2019).

17



El objetivo del CAME seré identificar un conjunto de posibles estrategias derivadas del

resultado del FODA anterior. Con esta matriz no se pretende definir qué estrategia es la mejor

para una organizacion, sino comparar las estrategias viables. Con la informacion que se obtenga

se estard en mejor situacion para elegir la o las estrategias mas convenientes, sobre todo en lo

referente al cuadrante que combina las fortalezas con las oportunidades (Solérzano & Alafia,

2015).

En la siguiente tabla 5 se puede observar como debe ser llenado al analisis CAME,

siguiendo las recomendaciones anteriores comparandose con un analisis FODA, para elegir la

mejor estrategia para una empresa.

Tabla 5.

Analisis CAME

Analisis FODA/CAME

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias FO
Se utilizan las fortalezas (F)
para aprovechar las
oportunidades (O)

Estrategias DO
Se superan las debilidades
(D) aprovechando las
oportunidades (O)

Amenazas

Estrategias FA
Se utilizan las fortalezas (F)
para evitar las amenazas

Estrategias DA
Se busca reducir las
debilidades (D) y eludir las
amenazas (A)

Analisis FODA/CAME

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

F/O Estrategias ofensivas.
Corregir las debilidades /
Afrontar las amenazas,
mantener las fuerzas /
Explotar las oportunidades

D/O Estrategias de
reorientacion. Corregir las
debilidades/ Afrontar las
amenazas, mantener las
fuerzas / Explotar las
oportunidades

Amenazas

F/A Estrategias defensivas.
Corregir las debilidades /
Afrontar las amenazas,
mantener las fuerzas /
Explotar las oportunidades

D/A Estrategias de
supervivencia. Corregir las
Debilidades / Afrontar las
amenazas, mantener las
fuerzas / Explotar las
oportunidades
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Fuente: Solorzano, S. & Alafia C. T. (2015) Planeacion estratégica, p, 97. Machala,
Ecuador: Universidad Técnica de Machala.

En la siguiente tabla 6 se podra apreciar coémo se utiliz6 un analisis CAME en una
investigacion en donde compararon resultados de aportaciones de diferentes investigadores,
resaltando sus deficiencias y amenazas que los afectan, como también si reconocen
oportunidades para mejorar su desarrollo, con el fin de aprovechar las fortalezas detectadas.
(Samanes & Martinez-Clares, 2021).

Tabla 6.

Ejemplo de una Aplicacion de un Anélisis CAME.

Técnica Investigadores Total
A B C D E F G H | J

D.A.FO | Deficiencias 6 6 8 6 10 9 9 6 10 10 80
Amenazas 5 6 7 7 9 5 6 5 10 10 70
Fortalezas 7 6 7 5 7 5 7 6 10 10 70
Oportunidades 5 5 2 5 1 6 8 5 10 10 57
Retos 5 9 10 10 6 6 7 10 10 10 83
C.A.M.E | Corregir deficiencias 5 8 7 6 10 4 6 10 7 10 73
Afrontar amenazas 5 3 9 7 5 4 6 10 7 9 65
Mantener Fortalezas 5 4 1 5 0 5 4 7 7 10 48
Explotar Oportunidades 10 5 5 5 5 4 5 3 7 10 59

Total 53 52 56 56 53 48 58 62 78 89 605

Fuente: Samanes, B. E., & Martinez-Clares, P. (2021). Statu quo de la investigacidn sobre
formacidn profesional en Espafia: Analisis DAFO y CAME, p, 18. Revista EDUCARE - UPEL-
IPB - Segunda nueva etapa 2.0, 25(1), 8-34.
2.2.5 5 Fuerzas de Porter
El modelo de las cinco fuerzas fue creado por Porter (1982) con la finalidad de servir

como base en el analisis competitivo y la busqueda de nuevas estrategias competitivas., en
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definitiva, es un modelo que sirve para evaluar el atractivo de la industria. Porter (2017)
consideraba que, para entender el mercado y medir su competitividad, se debe examinar primero
las 5 fuerzas de Porter que integran la estructura interna y externa de la organizacion, las cuales
son:

a. Amenaza de nuevos aspirantes

b. Negociacion con los proveedores

c. Negociacion con los clientes

d. Amenaza de productos sustitutivos

e. Rivalidad entre competidores existentes

Amenaza de Nuevos Aspirantes. Porter (2017) mencioné que las barreras ayudan a las
organizaciones dentro del mercado y niegan el ingreso de nuevos aspirantes que tratarian de
obtener una parte de mercado aportando ideas nuevas, capacidades, etc. Ademas, existen las
organizaciones de otras industrias que diversifican a otros mercados esto aminora la rentabilidad
(p.38).

Poder de negociacion de los proveedores. Porter (2017) afirmé que los proveedores
poderosos tendran capacidad de negociar al cobrar precios elevados obteniendo mayor valor para
si mismo, esto disminuira la rentabilidad de las industrias. Los proveedores influiran si: estan
concentrados en lo que venden no depende de un solo industria para obtener beneficios ofrecen
productos que se diferencia entre si no existe producto sustituto del producto que ofrecen
amenazan a la industria con integrarse al sector.

Poder de negociacion de los compradores. Porter (2017) explicaba que los compradores
ejercen influencia si: en el mercado existen pocos compradores de un producto o comprar en

grandes cantidades un producto esta estandarizado no se diferencia entre si los compradores se
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retiran y producen los mismos productos al ver la rentabilidad en el sector los compradores se
enfrentan pocas variedades en los costos al cambiar de vendedor.

Amenaza de productos sustitutivos. Porter (2017) expresaba que un producto sustitutivo
cumple la funcién idéntica o similar al producto o servicio, los sustitutivos siempre estan
presentes en todos los lados, pero la mayoria de empresas lo pasan de alto porque parece distintos
al producto o servicio del sector. Cuando la amenaza es alta la industria tiene una reduccion en la
rentabilidad. La amenaza es elevada si: existe equiparacion entre el precio y prestacién donde las
empresas grandes se ven perjudicas por los servicios baratos para el comprador el coste es muy
bajo para pasarse a un producto sustitutivo (p.42).

Rivalidad entre las compafiias establecidas. Porter (2017) mencionaba que las empresas
compiten directamente en el mismo sector ofreciendo el mismo producto o servicio. Cada
competidor establece sus estrategias diferentes para sobresalir de los demas y ganar la
participacion en el mercado por ejemplo incluyendo descuentos en los precios, Unico disefio de
los productos, promocion, lanzamiento de nuevo producto, mejoramiento constante del servicio.
La rivalidad es intensa cuando: Los competidores son varios en el sector del mismo tamafio y
potencia; Los rivales estan altamente comprometidos con el negocio, tienen metas bien
establecidas y tiene la nocidn de ser lideres en el futuro; Los rivales son capaces de entender bien
sus sefiales de la competencia estableciendo enfoques competitivos, metas diferentes; subida
lenta en el sector industrial esto ocasiona una fuerte competencia.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta fundamental para comprender la
estructura competitiva de una industria. Esta herramienta de analisis simple y eficaz permite
identificar la competencia en el mas amplio sentido de la palabra de una empresa, asi como

entender en qué medida esta es susceptible de reducir su capacidad de generar beneficio. Dado
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que todas las empresas se desarrollan en un entorno competitivo, diferenciarse de las demas
resulta primordial, si no vital. Ademas de velar constantemente por no perder cuotas de mercado
que se hayan adquirido en un dominio de actividad estratégica (DAE), la empresa debe reafirmar
continuamente sus diferencias para mantener y crear su propia ventaja competitiva (Michaux &

Cadiat, 2016).

Con base en el modelo de las 5 fuerzas de Porter, se puede analizar la rentabilidad de un
mercado a largo plazo, la evaluacion de sus objetivos y, de esta manera, se puede determinar la
estrategia para que se encuentre el papel de la empresa en la industria, por lo que, en la figura 1,
se podré observar un analisis de las 5 fuerzas de Porter a una organizacion dedicada a la venta de

implantes ortopédicos.

Figura 1.

Ejemplo de la Aplicacion del Modelo de Porter.

b fuerzas de Porter

Poder de negociacion '
del proveedor
Actualmente, ORM esta reforzando sus
vinculos con marcas chinas que tienen la
calidad suficiente para ser los Unicos
distribuidores de estas marcas en la zona.
La busqueda de proveedores es constante,
para ofrecer mejor calidad y precio.

Amenaza de productos y
servicios sustitutos precto, _
Se forman entre hospitales y compafiias de seguros que

Los productos sustitutivos, como la estan monopolizando los distribuidores de prétesis
impresion 3D o algunas adaptaciones Llegan migrantes y venden sus productos a bajo coste, con
roboticas, son muy caros y poco baja calidad.

explorados, sin embargo, no se
consideran de alta competencia.

Poder de negociacién del cliente

ORM sabe que hay una cuota que pide el hospital, lo que le permite
tener acceso a ser distribuidor del material dentro de ese hospital y
evita que haya més competidores para satisfacer las necesidades del
cliente.

Al ofrecer una variedad de productos, los clientes prefieren ser
atendidos en hospitales privados.

Los clientes reconocen el servicio personalizado de ORM.

Amenaza de entrada de nuevos competidores
. Los competidores exportan productos de menor calidad y

5 fuerzas de
Porter

' ORM ofrece productos de calidad en sus acabados, y busca siempre precios
Rivalidad entre competitivos. .
N Conoce el funcionamiento de las compafiias de seguros y el descorche gue se da a los
competidores hospitales, asi como la normativa de compra y venta dentro de los hospitales.
existentes Ofrece un servicio personalizado, asistiendo al médico,
Da un servicio diferenciado al cliente, creando una relacién de confianza con el médico.
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Fuente: elaboracion propia de un trabajo no publicado con base en el modelo de las 5

fuerzas de Porter.
2.2.6  Modelo CANVAS

El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica que permite conocer los
aspectos clave del negocio y como se relacionan entre si. Hace visible la infraestructura, la oferta,
los clientes y la situacion financiera de la organizacién, con el fin de reconocer las deficiencias y
analizar el rendimiento. El objetivo del modelo Canvas es transformar las ideas en proyectos
innovadores y competitivos en el mercado. Para ello, los autores invitan a cada empresa que la
utiliza a reflexionar acerca del valor que crea, tanto para los clientes como para las propias
empresas. Este modelo esta particularmente adaptado a las personas que evolucionan en
pequefias empresas 0 en empresas emergentes cuya estructura no tiene una fuerte jerarquia: en
realidad, este lienzo propone un enfoque mas sistémico que la mayor parte de los modelos
tradicionales, articulando los diferentes elementos constituyentes de la empresa (Hernandez,
2017).

Canvas es un lienzo que permite la rapida evaluacion de una idea. Se compone de nueve
blogues:

* Segmento de clientes

* Alianzas clave

* Propuesta de valor

* Actividades

* Canales

* Flujo de ingresos

* Estructura de costos
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* Recursos clave

* Relaciones con los clientes

Por lo que es un método que describe de manera logica la forma en que las
organizaciones crean, entregan y capturan valor, a continuacion, se presenta la tabla 5, en la cual
se muestran los componentes mencionados anteriormente (Ferreira Herrera, 2016).

Tabla 7.

Modelo Canvas.

Problema Actividades Propuesta de valor
Ventaja Segment
3 problemas Actividades Mensaje Unico, claro y 0 de
principales para dar una convincente que exponga ~ No se puede  clientes
solucién al por qué eres diferente y copiar ni
problema merece la pena prestarle comprar Cliente
atencion facilmente deseado
Recursos
claves Canales
actividades camino al
clave que cliente
miden
Estructura de costos Flujo de ingresos
costes de adquisicion de - modelo de ingresos
clientes - valor del tiempo de vida
costes de distribucion - ingresos
alojamiento - margen bruto
personal, etc.
Producto Mercado

Fuente: Adaptacion del modelo Canvas. Tomada de The Business Model Canvas, 2014.

En la siguiente figura 2 se podréa apreciar el correcto uso del modelo Canvas aplicado a
una empresa dedicada a la venta de productos ortopédicos para conocer los aspectos claves del

negocio.
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Figura 2.

Ejemplo de la Aplicacion del Modelo Canvas

KEY PARTNERS

Cliente final

KEY ACTIVITIES

*  Contacto con
médicos y pacientes,

*  Contacto con
proveedores,

*  Resoluckin de

problemas,
KEY RESOURCES

*  Personal capacitado.

VALUE PROPOSITIONS

*  Personalizacion.

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

*  Asistencia
w mlm.

Redes sociales
Equipo de ventas
Hosnital
Médicos
Pacientes

CUSTOMER
SEGMENTS

*  Pacientes
*  Hospitales
*  Doctores

!
|
|

*  Venta de productos y servicio

Nota: Fuente: elaboracién propia de un trabajo no publicado con base en el método

Canvas.
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Capitulo 3. Metodologia.
3. Marco contextual

Biomarb es una empresa dedicada a la venta de eco productos industriales para todo tipo
de sectores, ya que por sus diversas férmulas puede entrar facilmente en cualquier fabrica donde
se le pueda dar un uso la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cdrdoba, Ver. Creada en
el 2021, ha empezado con un aproximado de 35 productos sus posibles clientes y algunos con los
que ya cuenta con convenio son fabricas dedicadas a diversas areas desde fabricas de alimentos,
manufactureras, universidades y hospitales. En la actualidad el medio ambiente es una de las
grandes preocupaciones del mundo y con el fin de disminuir tanto la oferta como la demanda de
las producciones mas contaminantes, a la sociedad actual se le ha hecho pensar mas en esta
situacion y buscar productos ECO FRIENDLY, por lo que Biomarb toma esta oportunidad para
ofrecer soluciones mas amigables con el medio ambiente en las industrias, pues se sabe que son
las que méas contaminacion producen (Castro Garcia, 2020).

Los recursos naturales de este planeta son limitados, por lo que se ha vuelto
extremadamente importante desarrollar variantes para conservar nuestro medio ambiente y poder
preservarlo para futuras generaciones. Al mismo tiempo, el crecimiento masivo de la poblacion,
la explotacion del medio ambiente en gran medida, la distribucidn desigual de los recursos
esenciales puede conducir a una gran inestabilidad en el ecosistema. Diversas empresas han
adoptado diferentes estrategias para proteger el ecosistema y se ha convertido en prioridad para
los responsables de marketing de las empresas poder dar a conocer esta informacion a los
consumidores, y que tengan conocimiento del porqué es importante usar productos respetuosos

con el medio ambiente, junto con la eficacia de los productos ecoldgicos (Ghosh et al., 2020).
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El crecimiento exponencial que ha registrado la poblacion mundial en las Gltimas tres
décadas. Un 61% de la poblacion mundial vive en Asia (4.700 millones), un 17% en Africa
(1.300 millones), un 10% en Europa (750 millones), un 8% en Latinoamérica y el Caribe (650
millones) y el 5% restante en América del Norte (370 millones) y Oceania (43 millones). China
(1.440 millones) e India (1.390 millones) contindan siendo los paises con mayor poblacion
aunque China espera reducir su poblacion en 31.400 millones (un 2.2% menos) entre 2019 y
2050, por el contrario Europa prevé que la poblacion de paises o zonas disminuya para 2050, con
probables reducciones de hasta un 10% en 26 paises, y aun con estas disminuciones la UN
(Naciones Unidas) espera que la poblacion mundial aumente en 2.000 millones de personas en
los proximos 30 afios, pasando de los 7.700 millones actuales a los 9.700 millones en 2050, esto
aunado al incremento del consumo de productos y de la generacion de residuos, son considerados
en la literatura cientifica como las principales causas del deterioro medioambiental, lo cual esta
comprometiendo el desarrollo sustentable futuro (Severo et al., 2018).

Por esta razon es que en la actualidad se buscan variantes mas ecologicas, sin embargo,
intentar ser amigable con el medio ambiente no esta exento de dificultades, sobre todo a la hora
de ponerlo en practica. Varios factores influyen en la aparicion de la “preocupacion verde’ y, por
lo tanto, la intencidén de compra de los consumidores hacia los productos ecologicos (Walia et al.
2020).

Las organizaciones deben tener en cuenta y saber que volverse amigable con el medio
ambiente minimiza los costos, ya que las empresas terminan reduciendo los insumos que utilizan.
Ademas, el proceso genera un nuevo mercado debido a los productos y permite a las compafiias
crear nuevos negocios. Por ejemplo, México, un pais que se ha destacado durante la Gltima

década por ser lider en América Latina en la implementacion de acciones que contribuyen a la
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disminucién de la huella ambiental, aunque sea uno de los paises mas contaminados dentro del
continente, aunque en México ya se ha iniciado este cambio en varias industrias es un tema
controversial, ya que esto significa para diversas organizaciones estudiar al consumidor actual y
asi conocer su reaccion frente a diversos cambios y de esta forma puedan crear nuevos productos
0 servicios (Gallardo, 2019).

3.1.  Recoleccion de datos.

Para la metodologia también se analizard informacion brindada por la empresa como la
vision, misién, valores y sus politicas. Estos elementos ya habian sido elaborados por parte de la
empresa desde el inicio, sin embargo, se les dio una retroalimentacion sobre los puntos mas
importantes que deben de llevar estos elementos de acuerdo con Solorzano y Alafia (2015), por
lo cual la empresa los modificé y los reenviaron.

Vision:

Buscar la mejora continua y la capacitacion e integracion de nuestro personal en cada uno
de los procesos productivos, para poder ser lideres en la distribucidn de eco productos
industriales, con el fin de estar a la vanguardia de los estandares de calidad requeridos por
nuestros clientes.

Estar un paso adelante respecto a las exigencias de la industria moderna, dando
satisfaccion plena en los servicios requeridos.

Mision:

Ser lideres en la distribucion de eco-productos industriales para proveer a la industria
farmacéutica, culinaria, hotelera, industrial, etc. cumpliendo los estandares de calidad exigidos en

el mercado ofreciendo un trato digno a nuestros clientes.
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Politicas:

. Brindar cursos de capacitacion para nuevos empleados

. Manejar precios accesibles al consumidor

. Contribuir con la formacion de una generacion de trabajadores nacionales
. Brindar a sus clientes lo que desean

. Fomentar el espiritu de trabajo jerarquicamente

. Brindar un entorno amigable al trabajador

Valores

* Honestidad: siempre ser honestos con el trabajo realizado tanto dentro de la
organizacion como con el cliente.

* Compromiso: estar siempre comprometido al 100% con las tareas a realizar para el
cumplimiento de los objetivos.

* Calidad: tener claro que la calidad del producto es la prioridad y la llave del éxito.

« Trabajo en equipo: sera siempre fundamental la disposicion y capacidad de colaborar en
conjunto con los demas miembros de la organizacion, buscando la ayuda y colaboracién de las
demas personas y areas de la empresa para obtener mejores resultados.

* Innovacion: es una de las fortalezas que se busca tener siempre dentro de la
organizacion, ofreciendo un producto con caracteristicas nuevas y mejores que los ya existentes
en el mercado.

3.2.  Aplicacion de las herramientas.
3.2.1.  Matriz perfil de capacidad interna (PCI)
En la tabla 8 se observa como los diferentes factores en las capacidades internas afectan a

la empresa clasificandolas en los rangos de alto, medio y bajo. Para lograr calificar a la empresa
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de la forma méas acertada posible se le mandaron una serie de preguntas al CEO de la empresa,
quien las respondi6 y ademas otro trabajador, quien esta a cargo de tareas operativas relacionadas
con Biomarb. Estas preguntas se basaron en la guia para el diagndstico estratégico del libro
gerencia estratégica, en donde se puede encontrar diferentes preguntas de apoyo para poder
realizar un PCI (Serna Gomez, 2014).

Capacidad directiva

Planeacion

1. ¢Se ha definido una metodologia para la planeacién de empresa?

2. ¢Se utiliza el enfoque de gerencia estratégica para la toma de decisiones?

3. ¢La empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes, proveedores,
acreedores, accionistas, empleados?

4. ;La empresa ha definido su mision y vision de forma clara y la ha comunicado?

5. ¢Se han precisado los objetivos con claridad y se han dado a conocer?

6. ¢La empresa ha divulgado su plan estratégico?

Organizacion

7. ¢Es clara la estructura organizacional de la empresa?

8. ¢Todo el personal conoce con claridad sus funciones?

9. ¢La estructura facilita la iniciativa personal?

10. ¢Estan definidos de forma clara los rangos de control de los jefes de la organizacién?
11. ¢Se han definido sistemas de control y evaluacion?

Direccion

12. ¢Qué tipo de liderazgo se ejerce en la organizacion?

13. ¢Qué tipo de comunicaciones se destaca en la organizacion?
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14. ;Cbomo es la motivacion de la organizacion? Resultados eficientes
Control

15. ¢se han definido los objetivos de control?

16. ¢se han definido parametros para confrontar resultados organizaciones en las distintas areas?
17. ;La empresa maneja sistemas de control de gestion?

18. ¢La informacidn sobre el desempefio es exacta y oportuna?

19. ¢se utiliza la informacion de muestreo para tomar decisiones?
Capacidad financiera

Direccion

20. ¢Puede la empresa cumplir sus obligaciones exigibles a corto plazo?
21. ¢Cual es la rentabilidad del negocio?

Produccion

22. ¢La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas y disefiadas?
23. ¢Se tiene un plazo de produccion?

24. ;Son altos los costos de produccion?

Calidad

25. ¢Existe un proceso de calidad en la empresa?

26. ¢Esta definida la estrategia de calidad?

27. ¢Estan definidos los estandares de calidad?

I+D

28. ¢Cual es el avance técnico de los productos ofrecidos por la empresa?
Mercadeo

29. ¢Cual es el mercado objetivo de la empresa?
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30. ¢Son adecuados los canales de distribucion?

31. ¢se utiliza investigacion de mercado?

Servicio

32. ;Cuenta la empresa con sistema de informacion sobre caracteristicas de los clientes?
33. ¢Realiza la empresa investigacion sistematica de los clientes?

34. ;Conoce el nivel de satisfaccion del cliente?

Capacidad talento humano

Direccion

35. ¢La empresa cuenta con un departamento de talento humano?

36. ¢Se utilizan procesos de seleccion de personal?

37. ¢La organizacion cuenta con un codigo de ética?

38. ¢Existe un sistema de administracion de salarios?

Capacitacion

39. ¢Se ofrece capacitacion al empleado?

40. ¢La empresa tiene un programa de capacitacion estable y permanente?

43. ¢Evallan las capacitaciones y realizan retroalimentacion?

Motivacion

¢La organizacion ofrece un sistema de incentivos y sanciones?

¢El personal de la empresa esta altamente motivado?

En la siguiente tabla se podra encontrar las respuestas del Ceo de la empresa y un trabajador del

area de Biomarb, de la cual se baso para realizar el PCI.
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Tabla 8.

Resultados de las Preguntas para el PCI

Pregunta CEO Empleado
Si No Otra Si No Otra
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7| X X
8 X X
9 X X
10 | X X
11 X X
12 Unilateral Liderazgo burocratico
13 Comunicacion verbal y uso de Comunicacion verbal y por
aplicaciones. medio de apps.
14 Resultados eficientes Resultados eficientes
15 X X
16 X X
17 X X
18 | X X
19 | X X
20 | X X
21 Es buena ya que no existe gran Alta
competencia en la zona
22 | X X
23 No producimos, distribuimos. X
24 X X
25 X X
26 X X
27 | X X
28 Nuestro proveedor American Utilizan maguinarias
pharma aplica rigurosos construidas con la mas alta
procesos productivos y con tecnologia europea, a fin de
maquinarias construidas con la obtener los mas altos
mas alta tecnologia europea, a estandares de calidad y
fin de obtener los mas altos eficiencia.
estandares de calidad y
eficiencia.
Capacidad competitiva
29 Cualquier fabrica, industria o Cualquier industria

establecimiento en el que
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nuestro producto pueda ser
utilizado

30 Del 1 al 10 seriaun 7. X
31| X

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

X X

XXX X XXXX X

X X X XX X
X

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por el CEO y un empleado de la

empresa.
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Tabla 9.

PCI de la Empresa Biomarb.

Capacidades Debilidades  Fortalezas Impacto
A M B A MB A M B

Directiva

1. Imagen corporativa. Responsabilidad X X

social

2. Uso de planes estratégicos. Analisis X X

estratégico

3. Evaluacién y pronostico del medio X X

Competitiva

4. Fuerza de producto, calidad, exclusividad

5. Lealtad y satisfaccion del cliente

6. Participacion del mercado X X
Financiera

7. Accesos a capital cuando lo requiera X X

8. Grado de utilizacion capacidad X X
endeudamiento

9. Facilidad para salir al mercado X X
Tecnologica

10. Efectividad de la produccion y X X
programas de entrega

11. capacidad de innovacion X X
12. Nivel de tecnologia utilizado en los X X
productos

Talento humano

13. Nivel académico del talento humano X

14. Experiencia técnica X
15. Estabilidad X X

Fuente: elaboracién propia con base en Matriz perfil de capacidad interna (PCI), Sol6rzano,

S. & Alafa C. T. (2015) Planeacion estratégica.
3.2.2.  Anélisis Pestel
El andlisis que se realiz6 para la empresa comprende un estudio de los elementos basicos
que describen los factores externos desde el contexto que hoy se vive en la empresa localizada en

la ciudad de Cordoba y en el mercado en el que se encuentra, dando como resultado buscar y
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aprovechar las oportunidades encontradas en el anélisis como intervenir en eventuales areas de
oportunidad y amenazas.

Factores Politicos

El objetivo del andlisis de este factor es el comprender la situacion politica en México.
Como una consecuencia del deterioro de la confianza del gobierno, de acuerdo con la opinion del
The Washington Post, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador inici6 su tercer afio de
gobierno entre reacomodos y pugnas internas, argumentando que la inexistencia de una de las
etiquetas politicas centrales del obradorismo, la llamada Cuarta Transformacién, puntualizando
peleas internas por el poder, contradicciones y desentendimiento del presidente, lo que afecta de
manera general los mercados de México, pues es importante mencionar que en el pais existe la
disposicion del mercado a la introduccion de productos verdes, sin embargo, la falta de un
instrumento de politica publica que regule su comercializacion ha imposibilitado una mayor
difusion de estos productos (Astillero, 2020).

México ha mostrado un gran interés en los productos verdes, como se puede apreciar en
el resultado del estudio sobre las conductas ecoldgicas del consumidor. Cerca del 50% de las
personas encuestadas son compradores verdes, lo cual representa un mercado importante para
incursionar, sin embargo, se ha carecido de instrumentos de politica publica que puedan regular
la produccion y el consumo de productos verdes, por lo que se puede apreciar que el mercado
ecoldgico va en aumento (Martinez-Rodriguez et al., 2018).

Como menciond el gobernador de Veracruz en su tercer informe de gobierno, cuando
resefid la importancia de la coordinacidn con las instancias pablicas para integrar herramientas
que permitan el curso adecuado, responsable y 6ptimo de los distintos sectores, a lo que se

agrega el impulso constante a los distintos proyectos de inversion. Mencion especial merece la
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disciplina implementada en materia de finanzas y pago puntual de adeudos heredados del pasado,
que han hecho que Veracruz se haya mantenido en un nivel de endeudamiento sostenible y
mejorado su calidad crediticia frente a las instituciones calificadoras, lo que aumenta el nivel de
confianza en la Entidad y permite continuar desempefiando labores desde un enfoque que
impulsa el fortalecimiento gubernamental, requisito indispensable para la ejecucion de politicas
publicas responsables, planeadas, honestas y austeras que permitan seguir contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias veracruzanas (Garcia Jiménez, 2021).

Factores Econdmicos

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en octubre de
2021 el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) registr6 un alza de 0.84 por ciento
respecto al mes inmediato anterior. Con este resultado, la inflacion general anual se ubico en 6.24
por ciento y, dentro del indice de precios subyacente, los precios de las mercancias se
incrementaron 0.60 por ciento y los de los servicios 0.38 por ciento mensual. En estas dos
ultimas secciones entraria Biomarb, pues ellos comercializan eco productos, por lo cual esto
también afecta a su mercado, ademas de que el mercado verde ha crecido en afos recientes ya
que representa un negocio rentable y los consumidores cada vez mas demandan estos productos
siendo conveniente para Biomarb y convirtiéndolo en un mercado a explotar y crecer con él. Sin
embargo, debido a la inflacion, podria haber inconvenientes, ya que Biomarb tendra que buscar
el mejor precio en la compra de estos productos para poder revenderlos a un precio acorde a lo
que esperan.

Factores sociales

En la actualidad existe un aumento en la produccion de productos verdes a nivel mundial,

debido a que la poblacién ha experimentado un aumento en el interés e involucramiento en temas
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ambientales. Las grandes industrias se han percatado de esta tendencia en la predileccién por los
productos verdes y han comenzado a satisfacer la demanda de los consumidores, elaborando
productos que sean mas amigables con el medio ambiente (Martinez-Rodriguez et al., 2018).

La economia verde es un elemento esencial para el desarrollo sostenible de la economia
de los paises, debido a que no solo considera la parte econdémica sino que también considera el
medio ambiente y busca que los procesos que se aplique dentro de la empresas de cualquier
sector sean mas eficientes en relacion a la cantidad de recursos naturales que utilizan, si bien es
importante mencionar que estas iniciativas pueden lograr que las empresas aumenten su
competitividad y esto les permita generar ganancias econémicas (UNIDO, 2011).

La importancia de la aplicacion de la economia verde en el uso de eco productos para
hacer frente al impacto ambiental es la adopcion de practicas que ha traido consigo la inversion
dentro de las organizaciones que ha permitido un crecimiento en la generacion de empleos,
incremento de la produccion, rendimiento dentro de sus ciclos productivos, competitividad en su
mercado actual y les ha permitido incursionar en otros nuevos mercados (Cervera-Ferri & Luz
Urefia, 2017).

Ademas, los beneficios logrados por la adopcion de préacticas ecoldgicas es la conciencia
ambiental tanto en productores y consumidores, quienes buscan productos que cumplen normas
de responsabilidad sustentable, dentro de los indicadores analizados esta el uso de tecnologias
verdes, las inversiones, oportunidades laborales (Cervera-Ferri'y Luz Urefia, 2017).

Marcon (2017) menciono que Brasil es uno de los paises que méas se ha preocupado por
aplicar politica gubernamentales y practicas que permitan el eficiente uso de los recursos
naturales y el menor impacto ambiental a su ecosistema, la muestra de estas practicas se ve

reflejado en las actividades que realizan las multinacionales en dicho pais, los cuales los han
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aplicado en sus procesos, productos, actividades de mercadotecnia y en actividades
organizacionales, logrando con ello hacer énfasis en el crecimiento comercial y el equilibrio
ecoldgico sostenible.

Mientras que, en México, ya que su economia es capitalista, las empresas necesitan una
estabilidad financiera, tomando en cuenta las manifestaciones ambientales que se tienen es
importante que las empresas adopten précticas de sustentabilidad, las técnicas que estas
organizaciones estan aplicando es la aplicacion de nuevas técnicas de produccién (Cuevas
Merecias, 2020).

En cuanto al estado de Veracruz, en el 3er informe se expusieron las actividades
relacionadas con el bienestar social, responsable, enfocando al estado en una economia solidaria,
orientada no solo en la distribucion de apoyos en especie a la poblacion en desventaja sino
también, y de manera ain mas remarcada, en el impulso de proyectos de emprendimiento
(Gobierno del Estado de Veracruz, 2021).

Factores Tecnologicos

La eco innovacion tiene una fuerte influencia positiva significativa tanto en el
rendimiento organizacional como en el nivel de rendimiento sustentable, ya que generalmente las
actividades de la eco-innovacion estan orientadas tanto en el desarrollo de eco-productos como
en la eficiencia de los recursos tecnoldgicos, los cuales cominmente reducen significativamente
los impactos negativos al medioambiente a través de la mejora de las actividades de la economia
circular y los principios de la gestion de la eco-innovacion. Finalmente, los eco productos pueden
ser un instrumento importante para que las autoridades gubernamentales de los paises de

economia emergente, como es el caso de México, disefien politicas y programas que estén
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orientadas en su adopcion e implementacion en sectores industriales (Zulia Venezuela et al.,
2020).

Factores ambientales

Los productos de limpieza contienen sustancias toxicas que ocasionan dafios a las
personas y al medio ambiente. Al utilizar estas sustancias, las aguas residuales vertidas por los
desaglies contaminan los rios, mares y los seres vivos que habitan en ellos. Muchas de estas
sustancias, ademas, son persistentes, no se degradan facilmente en el medio ambiente y suponen
una amenaza para los seres vivos (Hinostroza Acosta et al., 2019)

De acuerdo con la American Pharma (2022), se pudo saber que todos los eco productos
de Biomarb ayudan a evitar la contaminacion causada por la utilizacion desmedida de productos
quimicos, pues ellos constantemente desarrollan investigaciones de productos y tratamientos
novedosos que, no solo le brinden mediante modos organicos un alto rendimiento a sus clientes,
sino también los puedan adquirir a un costo accesible, de modo de alentar el consumo de estos.

Para definir los productos, se entiende como limpiador desinfectante ecologico al articulo
gue no contiene sustancias toxicas ni corrosivas y que al aplicarse no contamina. Y como
producto biodegradable a aquel que esta formado de sustancias 0 materiales que se pueden
degradar de forma biologica o natural sin producir residuos o sustancias toxicas (Hinostroza
Acosta et al., 2019).

El principal compuesto en todos los desinfectantes de Biomarb es el didecil dimetil
cloruro de amonio que de acuerdo con el Reglamento (UE) No. 2017/2100 con respecto a los
riesgos para el medio ambiente, menciond que es facilmente biodegradable, pues no es
persistente ni produce metabolitos problematicos y su potencial de bioacumulacién es bajo

(EFSA Cientific Committee, 2013).
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En cuanto a sus desengrasantes y detergentes estan compuestos principalmente de mezcla
de surfactantes e hidroxido de sodio. De acuerdo con la iniciativa de evaluacion del riesgo para el
ser humano y para el medio ambiente (Human and Environmental Risk Assessment Initiative,
HERA) ha traido la transparencia a las evaluaciones de riesgo de los productos de limpieza y las
sustancias quimicas que se utilizan para producirlos. Con coautoria del American Cleaning
Institute se analizaron mas de 250 estudios sobre las propiedades del medio ambiente y la
toxicidad de las cuatro clases principales de agentes surfactantes de alto volumen utilizados en
una amplia gama de productos para el cuidado personal y la limpieza (Cowan-Ellsberry et al.,
2014).

Cowan-Ellsberry et al. (2014) enfatizaron los muchos afios de investigacion que ha
invertido la industria de surfactantes y productos de limpieza, como parte de su compromiso con
la sostenibilidad del medio ambiente, para mejorar las herramientas y enfoques ambientales y
para desarrollar métodos innovadores para hacer frente a las propiedades ambientales de las
sustancias quimicas de los productos para el cuidado personal y de limpieza. Concluyeron que las
evaluaciones de riesgo demuestran que estas sustancias, aunque se utilizan en un volumen muy
alto y se liberan en gran cantidad en el medio ambiente acuético, no tendran un impacto negativo
en los ambientes acuaticos o de sedimento en los niveles actuales de uso (Cowan-Ellsberry et al.,
2014).

Mientras que el hidroxido de sodio es una sustancia altamente versatil que se utiliza en
una variedad de procesos de fabricacion, el hidréxido de sodio liberado a la atmdsfera se degrada
rapidamente por reacciones con otras sustancias quimicas. En el agua se separa en cationes de
sodio (a&tomos de sodio con una carga positiva) y el anién hidroxido (tomos de hidrégeno y

oxigeno cargados negativamente), lo que disminuye la acidez del agua y si se libera al suelo, el
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hidréxido de sodio se separaré en cationes de sodio y aniones de hidréxido cuando entre en
contacto con la humedad del suelo ademés que no se acumularia en una cadena alimentaria. Con
lo anterior se determina que el hidroxido de sodio se degrada facilmente en diferentes
condiciones (ChemicalSafetyFacts, 2021).

Factores Legales

Las leyes que conforman la legislacion ambiental en México son: Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, Ley de Aguas Nacionales, Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, Ley General de Vida Silvestre, Ley de Desarrollo Rural
Sustentable, Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos, Ley de
Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados, Ley de Productos Organicos, Ley
General de Pesca y Acuacultura Sustentables, Ley de Promocion y Desarrollo de los
Bioenergéticos, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y la Ley General de Cambio
Climatico, cada una con sus reglamentos. De este compendio de leyes y reglamentos se derivan
las diferentes normas (NOM, NMX) aplicables a cada rubro ambiental; agua, suelo, aire,
desarrollo rural, residuos, entre otros. De ahi surgen los acuerdos, decretos y asi sucesivamente
siguiendo la cadena terminando en los bandos municipales. Como se puede observar, México
cuenta con un solido desarrollo en legislacion ambiental con una estructura que se fortalece a
cada momento, mejorando el entorno mexicano, mundial y que despierta una cultura ambiental
nacional, por lo que esto afecta directamente al mercado de Biomarb y ayuda a promover sus
productos pues existen diversas leyes que empresas e instituciones privadas o publicas deben
Ilevar a cabo.

Las empresas en México se apoyan de las 1SO (International Organization for

Standardization), que son lineamientos reconocidos a nivel internacional y que han adoptado
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varias empresas establecidas. La mayoria de las compafiias utilizan la norma 1SO 14021, que
habla acerca de etiquetas ecoldgicas, que es un mecanismo mediante el cual da a conocer que
esta empresa protege al medio ambiente. Para mantener estas regulaciones, las empresas
necesitan tener proveedores de estos productos.

Figura 3.

Aplicacion de Andlisis Pestel a Biomarb.

sExisten 12 leyes *Gobierno de Veracruz

que conforman la promete impulsar proyectos

legislacién de microempresas y contribuir
ambiental en al mejoramiento de la calidad
México de vida de las familias
*Normas veracruzanas

establecidas para

las empresas
*Inflacion del 6.24

«Aumento de
inflacion en su
mercado 0.60
<Aumento en
demanda de eco
productos

«Los eco productos de Biomarb ayudan a
evitar la contaminacién causada por la

utilizacion de productos quimicos. Ambientales PeStEI

«Productos biodegrables

*Aumento de la

tecnologia e *Mayor interés de las

interes en su empresas por esta area
produccién «Adopcion de practicas

*Desarrollar e ecologicas es la
commerce conciencia ambiental

tanto en productores y
consumidores

Fuente: Elaboracion propia con base en el método de Pestel de Liam Fahey y V.K.
Narayanan (1968).

Del andlisis Pestel se observé que hay situaciones que no pueden cambiarse, como las
cuestiones politicas, sin embargo, hablando de las econémicas, se ve un aumento en la demanda
de eco productos, lo cual es un punto favorable para Biomarb, ya que se espera que mas

empresas e instituciones demanden este tipo de productos. Si la empresa utiliza una buena
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publicidad puede darse a conocer mas y entrar a estos lugares; de la misma mano viene el &mbito
social, donde se encuentra un mayor interés de las compafiias por esta area y que la misma
sociedad se encuentra interesada por el medio ambiente con productos mas amigables para el
ecosistema, pues ha crecido la preocupacién por el medio ambiente y los residuos que genera la
poblacién.

En cuanto a la parte tecnoldgica, existe un aumento de la tecnologia en su produccion,
puesto que como ya se menciond, gracias al creciente interés, diferentes empresas buscan
producirlos. También existe un gran desarrollo del e-commerce en el mundo, que también podria
servir en la venta de sus productos a Biomarb.

Para finalizar, en el ambito legal se observa el aumento por la responsabilidad con el
medio ambiente de las empresas, ademas de que se han visto mas obligadas en cumplir con las
normas establecidas para ellas.

3.2.3.  Andlisis FODA

Se aplicé la herramienta FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o
SWOT, por las siglas en inglés de Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) que
comprende un estudio de los elementos externos como internos, desde el contexto de la
Organizacion, dando como resultado orientar una planeacion estratégica de forma objetiva.

Se utilizd esta herramienta, permitiendo realizar un diagnostico rapido de la situacion de
la empresa, considerando los factores externos e internos que la afectan y asi poder delinear la
estrategia para el logro de las metas y objetivos, considerandose los elementos claves como son
las Fortalezas (aquellas actividades que realiza con un alto grado de eficiencia), Debilidades
(aquellas actividades que realiza con bajo grado de eficiencia), Amenazas (aquellas del medio

ambiente externo que, de representarse, complicarian o evitarian el logro de los objetivos) y por
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ualtimo las Oportunidades (eventos del medio ambiente externo que, de presentarse, facilitarian el
logro de los objetivos) (Arriaga-Lopez et al., 2017).

La empresa muestra que tiene una capacidad financiera menor a $200,000.00 (doscientos
mil pesos) y una plantilla laboral de 1 a 4 empleados, este niUmero es variable ya que depende de
la carga laboral de cada quien, solo uno es fijo ya que asi lo dictamino el CEO, enfocéandose a las
necesidades de Biomarb, con ayuda de algin compafiero. Estos datos se obtuvieron en una
reunion con un personal de Biomarb, para preguntar cuales consideraban sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y fortalezas de la empresa.

Figura 4.

Aplicacion del Anélisis FODA a Biomarb.

_—

Fortalezas Debilidades N\
[ °Contacto con diferentes empresas de distintas areas °No cuenta con un plan de accion a futuro
°Variedad de productos con buena calidad y precio °No tiene una planeacion estratégica de su empresa
°Cuenta con un buen financiamiento parala empresa | °NO tiene personal capacitado ni con experiencia
°Flexibilidad y calidad en sus productos °Falta pagina Web
°Cuentan con un proveedor con experienciay estable | °Mejorar su estructuraadministrativa
°Su CEO cuenta con experiencia en diferentes areasy | °Falta publicidad en diferentes medios de
empresas. _ | comunicacion
‘ |
FODA |
g ‘
Oportunidades Amenazas

°Al ser un area de interés actualmente habra nuevos

°Meéxico ha mostrado un gran interés en los productos . . :
competidores regionales y nacionales

verdes

H - 0.0 o A .
°Podria ampliar su modelo de negocio en el servicio y Pr?d(ljictotsrmasrbazlaté)s.r pero de menor calidad de
clientes parte de otros proovedores

°En Mexico falta mas conciencia sobre la
contaminacion de los productos de hogar. /

\ °Abrir sucursales en otras ciudades

Fuente: elaboracién propia con base en el método FODA de Albert S. Humphrey (1960).
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Con el FODA se pudo apreciar su buen manejo al contactar a diferentes empresas para
realizar convenios, ademas de contar con un buen proveedor con experiencia a diferentes
mercados que les ofrezca productos de calidad a un precio accesible. Otro punto a favor es que el
duefio de la empresa tenga experiencia, pues esta seria la segunda empresa creada por él. En
cuanto a las oportunidades, se puede observar que el pais le ha tomado una mayor importancia a
los productos que dafien menos al ambiente y sean mas faciles de degradar, ademas de que, al
crecer la demanda, mas empresas estaran interesadas en sus productos.

3.2.4. 5 Fuerzas de Porter

Con base en el modelo de las 5 Fuerzas de Porter se puede analizar la rentabilidad de un
mercado a largo y corto plazo, la evaluacion de sus objetivos y, de esta manera, se puede
determinar la estrategia para que se encuentre el papel de la empresa en la industria. Ademas,
esto permite que la empresa tenga clara su posicion frente a los competidores (Ramirez, 2019).

Usando las 5 Fuerzas de Porter fue posible analizar la rentabilidad del mercado a largo y
corto plazo; se analizaron las amenazas sobre nuevos competidores, observandose que, en el
estado de Veracruz, se encuentran diversas empresas dedicadas a la venta de productos similares,
por lo que es muy probable que los competidores que entren puedan contar con productos a
menor precio; sin embargo, como se sabe que cuando se quiere entrar un mercado se busca una
ventaja competitiva y esto podria ser que sean mas baratos los productos que ellos manejen, pero
posiblemente de menor calidad. En cuanto a las amenazas de diferentes productos, pero que se
encuentren en la misma rama y de servicios sustitutos, se observa que Biomarb no cuenta con los
suficientes servicios todavia, por lo que cualquier empresa que ofrezca algun tipo de servicio en
esta area tendria ventaja sobre la empresa, ademas de que, debido a la situacién actual en el

mundo sobre la preocupacion acerca del medio ambiente, existe una alta probabilidad de que, con
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el paso del tiempo, se creen nuevos productos similares pero con algunas mejorias, haciendo que

los productos de Biomarb tengan desventajas.

El modelo de las 5 Fuerzas, en el caso de Biomarb, puede observarse de la siguiente

forma:

Figura 5.

Aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter en Biomarb.

«QOfrece ayuda
técnica en el uso
de algunos de
sus productos

gue lo requieren.

Al ser la segunda
empresa del CEQ tiene
conocimientos
administrativos que le
ayudaran a fortalecer a
Biomarb y tener una
buena relacién con sus
clientes

» Biomarb cuenta con un
gran proveedor que es
American pharma el cual
produce para los
principales laboratorios de
México y planean expandir
sus operaciones a los
paises del MERCOSUR.

*En el estado se
encuentran
varias empresas
dedicadas a la

sLos
competidores
entran con

*Ya que Biomarb
no cuenta con

venta de PfUdUCiUS? servicios tqdawa,
productos mif;gfrs;ii:?, cualquier
similares ., perol empresa que
. i calidad ofrezca servicios
*Biomarb ofrece Amenaza de en esta area
pruductos de entrada tendria ventaja.
calidad y qfrece de nuevos :
un precio justo. .
. competidores )
*Debido a la
situacion actual
: del medio
Amenaza ambiente es muy
Grado de 5 f ,,,,,,,,,,,,,,, probable que
""" rivalidad de los U e rZ as productos y creen nuevos
competidores servicios B productos
d e P O rte r ; similares, pero con
sustitutos .
algunas mejorias.
+. Biomarb al
Poder de Poder de tener un CEO con
L n iacion ienci
negociacion eg:loclac [¢] expnterletnma y
............. e los carsseaieans o coONtactos en
de los lient otras empresas
clientes
proveedores

logro que lo
recomendaran en
diferentes areas.

*Tiene una amplia gama en desinfectantes
con diferentes tipos de compuestos que
sirven para numerosos usos, también tienen
desengrasantes, detergentes, tratamientos
de agua y nutricion vegetal entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en Michael Porter “Estrategia Competitiva” (1979).

Con base en este analisis se puede observar las amenazas de los nuevos competidores y

la rivalidad que puede haber, pero en un futuro, al estar bien posicionada, Biomarb podra

hacerles frente, pues cuenta con un gran proveedor que lo respalda, ademas de contar con la
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experiencia del CEO, quien ha dirigido otra empresa y cuenta con el financiamiento necesario
para poder tener un inventario con los productos de mayor demanda y poder abastecer a sus
clientes sin ningun problema. Sin embargo, al ser un &rea que se esta volviendo popular por la
situacién ambiental en la que se encuentra el mundo y que implica directamente a las industrias,
se considera una amenaza el que la competencia pueda tornarse mas agresiva, por lo cual destaca
la ventaja de tener un proveedor estable como el que tienen.
3.2.5. Modelo Canvas

El desarrollo de una nueva empresa o incluso de un nuevo producto puede beneficiarse
mucho del método Canvas, ya que es una importante herramienta de administracion estratégica
para las iniciativas emprendedoras, pues ayuda en el desarrollo de esbozos y versiones finales de
modelos de negocios para nuevos emprendimientos. Como se observa en la figura 6, consiste en
un mapa que optimiza la visualizacion y comprension del modelo, dividiéndolo en nueve
importantes bloques para detallar un negocio. De esta forma le dara a Biomarb una perspectiva
que le muestra el camino al emprendedor y le facilita la comprension de un modelo de negocios

(Chiavenato, 2016).
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Figura 6.

Aplicacion del Modelo Canvas para Biomarb

Proveedor

IPSA

Restaurantes
Talleres mecanicos

Futuros clientes

Compra de los productos
Salarios
Costo de transporte

Almaceén de los productos

Precio
Cualquier tipo de
n n ; i T
EolliE s Garantia de servicio Comunicacion rapida y : i
empresas iad I industria , empresa e
apropiaca Con.¢ institucion que los

Varios usos de un cliente pueda usar

buena relacion con solo producto

su proveedor principal Apoyo personalizado
Apoyo técnico a las
empresas

Instalaciones Péagina web

Asociacién con un redes sociales

gran proveedor ;
Industrias, empresas e

Vehiculos de la instituciones

empresa

Venta de los productos

Fuente: Elaboracion propia con base en Osterwalder (2009).

En la figura anterior se observa la aplicacion del modelo Canvas, el cual contiene nueve

mddulos que responden a cuatro lineas estratégicas determinantes en todo negocio de una

empresa las cuales son: Clientes que se dividen en tres bloques: relacion con el cliente, canales y

segmentos de clientes; oferta, la cual tiene un solo bloque: propuesta de valor; infraestructura,

gue cuenta con tres bloques: actividades clave, recursos clave y socios clave; y para finalizar,

viabilidad econdmica, que contiene dos bloques: estructura de costos y fuentes de ingresos.

El método de Canvas, el cual ayuda al desarrollo de nuevas empresas y productos, fue la

herramienta a través de la cual se pudo organizar datos importantes sobre la empresa y ayudo

definir puntos importantes, como el segmento de clientes, que es limitado, asi como sus canales.
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Aunque sus recursos clave son suficientes para una empresa de ese tamario, no obstante, al ser
una empresa nueva, es de esperarse que tenga carencias en todos estos aspectos.

3.2.6.  Anélisis CAME

El andlisis CAME ayudo a valorar cada una de las deficiencias, amenazas, fortalezas y

oportunidades, seleccionadas previamente en el FODA para, de esta forma, formular estrategias y
acciones asociadas para:
e Corregir las deficiencias (C-D), con el fin de superar o disminuir las deficiencias detectadas.
e Afrontar las amenazas (A-A), enfocadas a eliminar las amenazas 0 minimizar su impacto.
e Mantener las fortalezas (M-F), para conservar lo que hace fuerte a la empresa y le distingue

del resto.

e Explotar las oportunidades (E-O), encaminada a explorar oportunidades y convertirlas en

fortalezas.
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Figura 7.

Aplicacion del andlisis CAME a Biomarb.

Corregir las debilidades

*Crear un plan de accién

*Realizar una planeaci6n estratégica para

la empresa
*Contratar personal con experiencia en el
drea de ventas y administr:
*Complementar su pagina web y redes
sociales

*mejorar su marketing

&

Explotar las oportunidades

*Tener un buen manejo de las lineas
mediante las cuales se tienen contacto con

los clientes.

*Buscar en que otra regién tienen pocos

proveedores de eco productos.

Afrontar las amenazas

Estar preparados para la llegada de
nuevos compet 8

eIntentar encontrar pro S con mejor

precio
*Tener una excelente comunicacién con
el proveedor
*Crean una red de clientes satisfechos

para dar confianza a nuevos

Mantener las

fortalezas

*Lograr tener contratos con los todos los
posibles clientes.
sTener suministros suficientes de los

productos que se ofrecen.

sMantener un buen control de las
finanzas.
*Mantener al proveedor

v

Fuente: Elaboracion propia con base en Humphrey (2004).

En la figura anterior se observa la aplicacion de un analisis CAME, en el cual se busca
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar nuevas
oportunidades, esto con base en el analisis FODA, ya que este y el CAME estan muy
relacionados, pues el primero es el punto inicial del analisis del proceso de negocio.

El analisis CAME da soluciones a los problemas del FODA, como el contratar personal

con experiencia en distintas areas y, en cuanto a las amenazas del mercado y oportunidades, es
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estar preparado para la llegada de nuevos competidores, como intentar encontrar productos con
mejor precio para conservar a los clientes y de esta forma crear una red de clientes satisfechos
para dar confianza a los nuevos, ademas de tener varias lineas de comunicacion con las que se
esta en contacto con los clientes, pues ellos son lo mas importante. Por Gltimo, mantener al

proveedor mas importante, para asi tener suministros suficientes de los productos que se ofrecen.
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Capitulo 4. Plan estratégico propuesto

La estrategia a desarrollar esta orientada al crecimiento y sostenibilidad de la empresa, en
la cual se desglosan los objetivos principales, asi como la actividad de cada uno de ellos. Las
actividades y los objetivos fueron propuestos mediante el anélisis de los métodos presentados en
este proyecto.

Del andlisis anterior se obtuvieron algunos resultados y se recab6 informacién importante
acerca de la empresa a estudiar. Se inici6 revisando la vision, mision, politicas y valores de la
empresa y se hizo una retroalimentacion para mejorar lo que ya tenian hecho. Del primer analisis
que fue realizar un PCI (Perfil de Capacidad Interna) a la compaiiia, se confirmé que la empresa
carece de un plan estratégico, afectandola en gran medida, ya que no saben con certeza su
impacto en el medio en el que se desempefian. Otro punto que juega en su contra es que no tienen
un respaldo en la produccidn, pues solo tienen un proveedor, ademas de que necesitan contratar
personal con experiencia en diferentes areas que puedan apoyar al crecimiento de Biomarb,
puesto que en estos momentos no cuentan con ellos.

Del anélisis PESTEL se pueden dar las siguientes soluciones a cada area de este: en el
ambito legal, al existir varias leyes relacionadas, Biomarb debera adaptarse y cumplir con ellas
de igual forma que con las normas establecidas. En el area ambiental no necesitan realizar ningun
cambio, pues sus productos son ecoldgicos y biodegradables, tal como ellos lo describen en las
caracteristicas de sus productos, de igual forma se hace la recomendacion que al lograr la meta
deseada en cuanto a ventas, busquen mas productos similares a sus productos mas vendidos. En
cuanto al &rea econémica, tendran algunas dificultades por la inflacion, pero su solucién puede
ser buscar proveedores que les puedan dar mejores precios, en el area tecnoldgica pueden

aprovecharla con la digitalizacion y redes sociales para promocionarse de una forma mas masiva,
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ya que ellos no producen los productos, por lo que no pueden hacer algin cambio en la
maquinaria usada. En cuanto al &mbito social y politico no son areas en las que ellos puedan
realizar algin cambio en especifico, pues no depende de ellos.

Con el FODA se pudo concluir que la organizacién no cuenta con un plan de accién a
futuro, el cual ya se ha comentado es indispensable y, por lo tanto, tampoco tienen una estrategia.
Ademas, necesitan tener un departamento de recursos humanos o tener a algun proveedor externo
del servicio, pues no cuentan con el personal suficiente y capacitado para poder crecer. Como se
sabe, en la actualidad es de suma importancia que las empresas cuenten con una pagina web en la
cual el cliente pueda conocer los productos que se ofrecen y de esta forma saber si cumplen con
sus necesidades. Otro punto que deben cambiar es tener un buen marketing, ya sea digital, que es
lo que la mayoria de las compafiias usan actualmente, como anuncios en redes sociales, 0 paginas
de interés relacionadas con este tipo de productos o temas. También se recomienda mejorar su
estructura administrativa. Por altimo, en este rubro, dado que Biomarb no produce los productos
que comercializa, se necesita que tenga un inventario con existencias suficientes para sus
clientes.

Continuando con las 5 Fuerzas de Porter, donde se pudo analizar la rentabilidad del
mercado a largo y corto plazo, se recomienda mayor marketing de la empresa para tener ventaja
sobre las demas, buscar proveedores que puedan darles precios mas accesibles para los clientes vy,
en un futuro, ofrecer mas servicios referentes al area, pues solo cuentan con dos. También se
recomienda tener un departamento encargado de investigar variantes de productos que puedan
salir al mercado para adquirirlos y seguir a la vanguardia. En conjunto con tener un catalogo
amplio de productos se recomienda tener una pagina web donde se puedan anunciar cada uno y

los posibles clientes puedan informarse sobre ellos con facilidad.
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Lo que se logré concluir con la aplicacion del método Canvas fue que necesitan crear mas
actividades claves y conseguir mas fuentes de ingresos, ya que cuenta con muy pocos datos en
estos apartados, como también se destaca que necesitan mejorar la relacion con sus clientes y los
canales en los que se da a conocer, esperando volverlos més rapidos y rentables para llegar al
segmento de clientes definido.

Para finalizar, se tiene al analisis CAME, el cual ya da algunas soluciones a los problemas
anteriores, como la necesidad de realizar una planeacion estratégica y de esta forma crear un plan
de accidn, en el cual estara contratar personal con experiencia en el area de ventas y
administrativa pues se necesita mantener un buen control de las finanzas, como complementar su
pagina web, redes sociales y mejorar su marketing. En cuanto a las amenazas del mercado y
oportunidades, la solucion es encontrar productos con mejor precio para conservar a los clientes
y de esta forma crear una red de clientes satisfechos para dar confianza a los nuevos, ademas se
necesita un buen manejo de lineas de comunicacion. El plan de accion propuesto se muestra en la

tabla No. 10.
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Tabla 10.

Plan de accion para Biomarb.

4.1 Plan de accién de 2022 a 2025

Obijetivos Estratégicos

Actividades u Objetivos especificos

Plazo

1.- Realizar una planeacion Crear un plan de accién

Realizar un analisis de todos los puntos clavese ~ 6-12
estratégica importantes del mercado y la empresa. meses
2.- Tener una empresa Retroalimentar los valores, vision, mision y
correctamente organizada politicas de la empresa. 6-12
que pueda cumplir los Verificar la pagina web y checar que las personas ~ Meses
requerimientos de los puedan ver los productos de forma visual con una
clientes breve resefia.

Tener un programa de intercambio de
informacion mas personalizada mediante chatbot
en la pagina Web.
3.- Incrementar la utilidad Establecer objetivos productivos y de venta
neta de la compafiia alcanzables, delimitando las tareas con las 1 afho
actividades de la compaiiia

4.- Ser el proveedor mejor Establecer un plan individual para cada uno de
posicionado en la ciudad de sus clientes, y seguir ofreciendo un servicio 3 afnos
Cordoba y la region. personalizado.
5.- Mejorar el nivel del valor Contactar y visitar la planta del proveedor,
del producto identificar los materiales de mayor calidad. 2 afhos

Tener dos proveedores de los mismos productos.
6.- Mejorar en el area Crear un departamento de recursos humanos
administrativa 6-12

Contratar personal con experiencia en el area de meses

ventas

7.- Tener una excelente Tener un buen manejo de las lineas de
comunicacién con los comunicacion con las que se esta en contacto con 2 afios

clientes

los clientes
Crear una red de clientes satisfechos para dar
confianza a los nuevos
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8.- Tener suministros
suficientes de los productos
que se ofrecen.

Ampliar su catélogo de proveedores

3 afios

Fuente: elaboracion propia.
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