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Introducción
La creación de instituciones financieras en el país viene a solucionar tanto

problemas económicos, como la ociosidad de recursos monetarios que no dan
ningún rendimiento. Con la creación de los bancos vino la emisión de billetes y
moneda para fines transaccionales, la intermediación financiera para fomentar el
comercio nacional e internacional; además la banca sirvió de soporte para la
inversión pública y privada, canalizando en forma adecuada los recursos
monetarios, mismos que son depositados con plena confianza de los particulares
en las instituciones, utilizándolos éstas en forma efectiva a través de créditos al
comercio, industria y particulares.

De esta forma el sistema bancario mexicano fue adquiriendo a través del
tiempo la importancia hasta ahora lograda, la cual se traduce en su intervención
efectiva y oportuna en el desenvolvimiento económico de nuestro país.

Un banco en la actualidad es aquella institución de crédito considerada
como banca múltiple, o banca de desarrollo, que tiene como principal función
prestar el servicio público de banca y crédito. En una forma más general puede
decirse que un banco, es el punto de contacto entre personas que le confían
dinero y otras que lo solicitan a través de los créditos.

Desde la crisis de 1995, la banca mexicana, ha suspendido el otorgamiento
de crédito, dejando a la micro, pequeña y mediana empresa y al público
inversionista en general sin la posibilidad de obtener financiamiento. Es por esto,
que hoy en día existe en nuestro país, una gran necesidad de apoyo crediticio al
sector social.

En México el mercado prendario, corresponde principalmente a familias con
ingresos anuales menores a 10 salarios mínimos, (el 80% de la Población
Económicamente Activa), en otras palabras, 30 millones de mexicanos necesitan
que se les proporcionen préstamos en condiciones seguras, ágiles y costos bajos.
Este mercado está formado principalmente por trabajadores, comerciantes
independientes, amas de casa, empleados, empleados de gobierno,
desempleados, estudiantes, obreros y jubilados.

Esta necesidad de financiamiento es parcialmente atendida por
prestamistas, agiotistas, que explotan a las personas cobrando altas tasas de
interés (10% semanal), es por ello, que la gente no puede cubrir el pago principal
del crédito prendario en los plazos fijados, porque se dedica únicamente a cubrir
los intereses y al no pagar el principal no recuperan su prenda, por lo que ya no
regresan a empeñar, esto contrasta con las casas de empeño, cuyo objetivo no es
quedarse con el bien, sino financiar las actividades de las personas, cobrando una



tasa de interés razonable y justa para que en el momento de vencimiento del
contrato, la gente pueda recuperar sus bienes, y de ésta forma regresar a
empeñar en cualquier otra ocasión.

La tarea de atender este mercado, también la llevan a cabo las casas de
empeño, entre las que destacan básicamente, el Nacional Monte de Piedad, quien
cobra actualmente una tasa de interés del 7% mensual más IVA, y por otra parte
Prendamex, quien cobra una tasa de interés del 10% mensual más IVA; es
importante mencionar que hoy en día, éste negocio esta creciendo, debido a que
el mercado es muy grande, y el Nacional Monte de Piedad y Prendamex, no son
suficientes para cubrir la necesidad de financiamiento, por lo que existen otras
casas, entre las más importantes están: Prenda Fácil, Prenda Ahorro, Prenda
Auto.

Por todos los puntos anteriormente expuestos, se considera la creación de
una empresa de préstamos prendarios como un vehículo de servicio social, que
ayudará a las personas de escasos recursos y al público en general a cubrir su
necesidad de financiamiento a cambio del pago de un interés aceptable a la fecha
de vencimiento del contrato de mutuo con garantía prendaria.

Debido a los constantes cambios económicos a los que se ha enfrentando
México a lo largo de su historia, desgraciadamente la gente apenas puede cubrir
sus necesidades básicas, y cuando algún imprevisto ocurre, no tiene cómo hacer
frente al problema, además debido a la poca información que tiene la sociedad,
muchas veces utiliza el dinero de manera no adecuada lo que provoca que no
puedan cubrir los gastos básicos de una casa, al encontrarse la gente ante este
tipo de situaciones, es lógico pensar que necesitan dinero y bien sabemos que
para otorgar un crédito en la actualidad, los bancos solicitan una enorme cantidad
de requisitos que es obvio que estas personas no cumplen, así que no son sujetas
al crédito; entonces ¿cuál es la solución?, para este sector que de alguna manera
necesita obtener recursos, pues la respuesta es muy simple, una casa de empeño
cubre la urgencia económica de estas personas, que lo único que deben hacer
para obtener dinero es otorgar un bien en garantía de que regresarán a pagar el
préstamo más los intereses al final del plazo establecido en un contrato de mutuo,
de no ser así la prenda es vendida y con ello se recupera el préstamo otorgado.

Es muy importante que alguien atienda el llamado de la sociedad ante esta
necesidad de financiamiento en México, por lo que se crea este proyecto a lo largo
del cual, se estudiarán todos los requisitos necesarios para la creación y
funcionamiento de una empresa de préstamos prendarios, además de las
proyecciones financieras para conocer de manera práctica el dinero que se
requiere para poder crear un negocio con éstas características.
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1.1 HISTORIA DEL DINERO
Desde tiempos remotos el hombre ideó sistemas para dar valor a las cosas

y poder intercambiarlas, primero utilizó el trueque, y luego surgió el dinero. Las
primeras monedas que se conocen, se acuñaron en Lidia, la actual Turquía en el
Siglo VIl a. de C., eran de electro, aleación natural de oro y plata, ya que para
todos ios pueblos el oro era el metal mas valioso seguido de la plata, patrón que
se trasladó a la fabricación del dinero.

Durante siglos en Grecia, reyes y ciudadanos, acuñaron sus propias
monedas, se estableció la costumbre de adornar cada moneda con el dibujo de su
emblema local y se creó el primer sistema monetario unificado, que, con la caída
del imperio se derrumbó, entonces obispos, nobles, propietarios y diversas
localidades se dedicaron a acuñar monedas, esta dispersión fue habitual hasta la
época de Carlo Magno, que reformó el sistema en el siglo VIII y devolvió el control
de su emisión, al poder central.

El pionero en utilizar billetes, fue el emperador mongol, Kubali Khan en el
Siglo XI, para él, era el certificado de propiedad de una cantidad de monedas de
oro en Europa, en sus inicios, los billetes eran certificados sobre la existencia de
un depósito de oro en un banco. A finales del Siglo XVI, cuando el público empezó
a usarlo para saldar deudas y realizar pagos, los bancos emitieron certificados por
cantidades fijas, los primeros billetes oficiales se emitieron en 1694, por el Banco
de Inglaterra, así nació un nuevo tipo de dinero, a diferencia de las monedas de la
época, el billete solo tenía valor representativo.

Las tres funciones básicas del dinero son:1

o Medio de cambio: generalmente aceptado el dinero facilita las
transacciones comerciales y reduce su costo. Sin dinero, la única
manera de intercambiar productos sería mediante el trueque.

a Unidad de cuenta: el dinero facilita los cálculos económicos,
desempeñando el papel de denominador común que permite sumar
el valor de activos de naturaleza muy diversa.

o Depósito de valor: el dinero permite transferir el poder adquisitivo
presente hacia el futuro, es decir, hace posible el comercio
intertemporal, (ahorro)

Finanzas Internacionales. Zbigniew Kozikowski Z, Mc Graw Hill, pagina:227



Al principio, cada colonia tenía su propia moneda, existía diversidad y no
era aceptada como medio de cambio en cualquier lugar, es por eso que tiempo
después, como en la actualidad, se transmite la facultad de emitir dinero al banco
central, para que se unifique su valor y pueda ser aceptado como medio de
cambio, que es una de las funciones básicas del dinero, si cada ciudad tuviera una
moneda distinta, sería muy complicado realizar transacciones de un lugar a otro,
además, difícil establecer precios y sería casi imposible que cada vez que alguien
fuera a México, por ejemplo, tuviera que cambiar su moneda en términos de otra,
es por eso que la primera característica del dinero, viene a unificar y facilitar la
vida económica del mundo.

Para poder contabilizar diversos bienes y servicios, el dinero se utiliza como
unidad de cuenta, sirve para determinar costos y calcular funciones para la toma
de decisiones, ya que en términos de dinero se puede medir el valor de bienes con
características distintas, es decir, se puede establecer el costo de un kilo de sal,
así como el de un litro de leche, de forma que a pesar de que son productos con
características totalmente distintas, tienen en común que se les establece un
precio al que pueden ser adquiridos en el mercado, también para un negocio, el
dinero es un medio de cambio, ya que puede valuar sus activos y aunque entre
estos las características sean totalmente distintas, como por ejemplo una
computadora y un escritorio, se puede expresar, de manera general el patrimonio
de un negocio en términos monetarios. Y finalmente el dinero es un depósito de
valor, ya que mediante un simple depósito se pueden realizar operaciones
internacionales, y también el depósito sirve como medio de ahorro, para disfrutar
en el futuro de un dinero del que la gente se priva de utilizar en el momento en el
que lo adquiere.

Analizadas las funciones básicas del dinero, ahora hay que entender que el
dinero es representado por la moneda metálica y el papel moneda, por lo que a
continuación, se estudiarán éstos dos conceptos.

1.1.1 MONEDA METÁLICA

La moneda metálica, ha existido desde 1536, primero, era hecha con cobre,
y se elaboraba totalmente a mano y martillo; por el poco aprecio que se tenía a
este metal, con el transcurso del tiempo el oro se convierte en el máximo valor,
seguido por la plata y el cobre, por lo que en 1679, se comienzan a acuñar las
monedas en estos tres metales. Al principio, las monedas eran irregulares y
deformes por los escasos conocimientos que sobre la materia se tenía, pero ai
comparar esos tiempos con la actualidad, la moneda ha conservado su forma
redonda, debido a la facilidad de manejo.



Como ya se comentó anteriormente, cada colonia tenía su propia moneda
metálica, lo que complicaba totalmente la vida comercial de una sociedad, debido
a la guerra de independencia se hace muy difícil transportar el oro a la casa de
moneda, por lo que se permite acuñar monedas a ciudades específicas, y es en
1905, cuando el gobierno recupera la responsabilidad de acuñar moneda, y delega
esta facultad a la casa de moneda, que actualmente realiza esta labor, esto con
motivo de controlar la emisión de dinero y unificar el valor del mismo.

A través del tiempo la moneda ha sufrido ciertas transformaciones, pero es
desde que la casa de moneda emite el dinero, que se instituye la leyenda estados
unidos mexicanos y se establece que debe llevar el escudo nacional, gracias a los
avances tecnológicos, ahora México tiene una moneda totalmente regular, y con la
que es muy fácil realizar transacciones económicas.

Debido a la inflación que atacaba a México constantemente, en 1992, es
imposible que el valor del dinero continúe aumentando, por lo que se le quitan tres
ceros a la moneda, esta medida se adoptó con el objetivo de facilitar la
comprensión y el manejo de cantidades en moneda nacional; así como para
propiciar un empleo más eficiente de los sistemas de cómputo y registros
contables. Para distinguirla de la anterior unidad monetaria, a la nueva unidad se
le antepuso, transitoriamente, el adjetivo "nuevo"; cuyo uso se eliminó a partir de
1996.

Actualmente las monedas que circulan en nuestro país son:2

: http://www.fnmt.es/esp/rnuseo/



1.1.2 PAPEL MONEDA

El papel moneda aparece en México por primera vez en 1822, como medio
de cambio, surge principalmente para financiar al gobierno, pero debido a que la
gente centra su atención en el valor del dinero por los patrones oro y plata,
rápidamente debe ser retirado del mercado. Mas tarde durante el imperio de
Maximiliano, el billete vuelve a entrar en circulación y en esta ocasión, su
aceptación es totalmente favorable, y debido a su fácil manejo, llega a ser
preferido sobre la moneda, los billetes se fabricaban en empresas extranjeras
especializadas, como Bradbury, Wilkinson & Company, American Bank Note
Company y American Book & Printing Company. 3

La falsificación de billetes en México, no es un problema de actualidad, ya
que ha existido desgraciadamente desde mucho tiempo atrás, debido a este tipo
de problemas, el gobierno se ve obligado a emitir en 1916, billetes conocidos
como "infalsificabies", pero gracias al ingenio mexicano mal utilizado, deben ser
retirados ese mismo año, ya que vuelven a ser falsificados. Es así como en 1925,
con el inicio de funciones del Banco de México se le delega entre una de sus
tareas, la de emisión y regulación de la circulación monetaria. Por la poca
experiencia del banco en este sentido, los primeros billetes fueron impresos por
American Bank Note Company de Nueva York (ABNC).

En 1969, se abre un nuevo capítulo en la historia del billete mexicano, ya
que en ese año inició sus actividades la Fábrica de Billetes del Banco de México.
Así, surgió una nueva generación de billetes mexicanos, hecha con el respaldo
tecnológico más avanzado de su momento y conforme a diseños, y concepciones
distintas a las prevalecientes hasta entonces. Al igual que la moneda, en 1992, el
billete se ve afectado por la inflación, por lo que se quitan tres ceros y se le
inscribe la leyenda de nuevos pesos, eliminado esta leyenda en 1996; actualmente
los billetes que circulan son:

* www.banxico.ora.mx



Entre las cualidades más importantes de la moneda tenemos:4

a Aceptación y reconocimiento
o Estabilidad del valor
a Potabilidad
a Durabilidad
o Uniformidad de valor
o Divisibilidad

Para que una moneda sea reconocida en el mercado, debe contar con las
cualidades arriba mencionadas, es muy importante que sea reconocida y
aceptada, debido a que gracias a esta característica, se pueden realizar
transacciones con una moneda en diferentes partes del mundo. La estabilidad del
valor, se refiere a que una moneda no puede perder su valor, ni tener cambios
bruscos en su poder adquisitivo de un día a otro, ya que se pierde la credibilidad y
esto conduce a problemas mas complicados. La potabilidad, indica que una
moneda debe ser fácilmente transportada de un lugar a otro, y esto no signifique
que pese demasiado o características específicas con las que debe contar una
moneda, como es tamaño, forma, etc. La durabilidad, quiere decir que no se
rompa o sufra deformaciones por el simple trato, es por eso que el dinero esta
hecho de un material especial para poder cubrir esta característica. La uniformidad
de valor, se refiere a que el peso mexicano, tiene un valor específico determinado
por la oferta y demanda del mismo, y debe ser el mismo valor aquí que en
cualquier otra parte del mundo, y finalmente la divisibilidad, da la facilidad de
poder comprar un producto y recibir cambio, es decir que no se debe tener el
dinero exacto para realizar alguna transacción.

1.2 HISTORIA DE LA BANCA
En la Edad Antigua, naturalmente, no existían bancos en el sentido

moderno de la palabra, sino instituciones que se parecían en sus funciones y que
tenían por objeto el dinero. Estas instituciones eran diferentes en los distintos
países, y civilizaciones, según las características específicas de cada economía.

Para poder comprender mejor como se ha ido transformando la banca
hasta nuestros días, la historia la divide en tres épocas básicamente: la antigua, la
media y la moderna.5

4 Moneda v Banca. Herbert Spero, Minerva Books, páginas:8-9
5 Historia de la Banca. Goldschmied, Hispano Americana, pagina: 1



1.2.1 ÉPOCA ANTIGUA

Las civilizaciones antiguas, como Babilonia, los Hebreos, Egipto, Grecia y
Roma, se caracterizan básicamente por considerar como eje central de su
economía la religión. Todos los bienes eran resguardados en el templo, esto en
razón de que se respetaba profundamente este lugar, en contraste, las cabanas y
casas de esa época eran lugares inseguros.

De esta manera, a pesar de la antigüedad, comienzan a llevarse a cabo las
transacciones bancadas, es obvio que no como hoy se realizan; un comerciante
deja sus bienes en el templo, tal vez porque sale de viaje y considera ese lugar
más seguro que su propia casa, y en el mismo momento en el que se encuentra
de viaje, una persona, necesita dinero con urgencia, por lo que acude al templo y
pide que se le preste determinado bien, por lo cual se le cobra cierta cantidad, por
el uso de un bien que no es de su propiedad.

Muy al principio, el cobro de intereses, estaba prohibido totalmente, porque
era considerado como un abuso sobre la persona que acudía a solicitar el
préstamo, pero con el paso del tiempo se permitió el cobro de interés, porque no
es un abuso, sino simplemente una recuperación por el préstamo otorgado. Es
importante mencionar que en esa época la mujer no podía participar en ninguna
actividad comercial, esto contrasta con lo que en la actualidad sucede, ya que la
mujer actúa de manera activa en cualquier tipo de negocio. Finalmente en ésta
época, las transacciones monetarias, se llevaban a cabo en bancas, afuera de los
templos, es por eso que recibe el nombre de banca actualmente.

A pesar de los pocos conocimientos que en esos tiempos tenían las
personas acerca de la banca y crédito actuales, es impresionante que debido a la
necesidad de la gente, se hayan comenzado a realizar esas actividades
económicas que hasta la actualidad se llevan a cabo, ya que se puede comparar
un banco de hoy con un templo en la antigüedad y no por su aspecto físico sino
por las actividades que desarrollan.

1.2.2 EDAD MEDIA

Debido al desarrollo del comercio, en ésta época surgen importantes
empresas bancarías, que básicamente se dedican al préstamo, guarda de bienes
y administración.

La Iglesia, basada en ciertos conceptos morales, prohibía prestar dinero
con interés a los pobres y sólo permitía hacerlo a los ricos y extranjeros; esta
actitud, atrasa el desarrollo de la banca.



Los hebreos y judíos, desarrollaron la actividad de la banca, y los
comerciantes de esa época, se trasladaban de cualquier parte del mudo para que
les administraran su bienes, de esta manera se comienzan a establecer negocios
y gracias a esta actividad surgen las operaciones de crédito, que son iguales a las
que hoy en día se realizan, es decir, se compra un bien y en lugar de pagarlo en
ese momento se otorga un crédito por medio del cual se puede pagar en un plazo
establecido, y a cambio de esa facilidad se cobra un interés. Los cambios de
moneda, también surgen con la aparición de los negocios, ya que la moneda de
un lugar comienza a aceptarse en diferentes partes del mundo.

Los comerciantes acumularon tal cantidad de riqueza, que desarrollan a su
vez la técnica bancaria, instituyendo las letras de cambio, el giro y el aval que se
conocen en nuestros días, y que lógicamente con el paso del tiempo han tomado
más formalidad.

Finalmente al término de ésta época, la Iglesia, no se opone a la expansión
bancaria, y comienza a ceder en el cobro de intereses a todas las personas que
recurren a pedir un préstamo, ya que es conciente de que el desarrollo bancario y
comercial es conveniente para todos por igual.

1.2.3 ÉPOCA MODERNA

La Iglesia no podía dejar de darse cuenta de que la prohibición de prestar
dinero con intereses -operaciones consideradas como despreciable usura- se
resolvía en perjuicio de la gente pobre, que se veía obligada a volver, con los
hebreos, italianos, o cualquier cambista que contara con la licencia de conceder
préstamos sobre prenda, y que además, esta situación frenaba el desarrollo
económico.

Sin duda alguna, lo más sobresaliente de esta época es la creación del
primer monte de piedad en Perusa, que básicamente consistía en que personas
con grandes posibilidades económicas donaban a la Iglesia bienes, propiedades, o
limosna, y esto era prestado a los pobres; pero definitivamente la necesidad
superaba cualquier donación, (como en la actualidad), el mercado prendario es
excesivamente grande, con el paso del tiempo, se decide cobrar un interés por el
préstamo prendario otorgado, de esta forma se podían cubrir algunos gastos
administrativos propios de la actividad.

Al mismo tiempo, la banca continúa desarrollándose, y se llega a la
conclusión de que no era necesario tener guardado todo el dinero, sino que
podían otorgar en préstamos gran porcentaje de los depósitos; esto permitió gran
desarrollo, ya que para atraer mayores capitales empezaron a pagar un interés



sobre los depósitos recibidos en vez de cobrar comisión por guarda, custodia y
administración acostumbrada.

El Banco de Inglaterra es la gran aportación al sistema de organización de
la banca en el mundo. La creación de los billetes de banco, como sustitutos del
dinero metálico es quizá la más importante aportación en la historia de la banca. Al
Banco de Inglaterra se le debe el cheque, las notas de caja, las letras de cambio,
los pagarés y las obligaciones.

1.3 LA BANCA EN MÉXICO
Una vez que se ha analizado el desarrollo de la banca en el mundo, es muy

interesante revisar la historia de la banca específicamente en México, de esta
forma se estudiará cómo evolucionó poco a poco hasta llegar a nuestros días. La
banca en México, a lo largo de la historia ha recorrida varías etapas, comenzando
por la época colonial, y así sucesivamente hasta la época actual.

1.3.1 ÉPOCA COLONIAL

En ésta época, se carecía de vías de comunicación, por lo que el desarrollo
del comercio y la banca son muy lentos. En éste tiempo es muy importante en el
año de 1774, la creación del Nacional Monte de Piedad, fundado por Pedro
Romero de Terreros, teniendo como base el Monte de Piedad de Madrid. En un
principio, al igual que en otras partes de mundo no se cobraba interés, pero a la
muerte del fundador se comienza a cobrar el 6% de interés, las primeras
operaciones que realiza esta institución son: préstamo con garantía prendaría,
custodia de depósitos confidenciales y venta en almoneda de las prendas no
desempeñadas ni refrendadas.

Al comparar el antiguo Monte de Piedad con el que hoy en día existe en
México, es importante analizar que se realizan casi las mismas actividades, a
diferencia de que hoy no se custodian depósitos, pero a pesar de la época, las
operaciones de crédito son tan necesarias para resolver los problemas de
financiamiento de las personas, que se conservan hasta la actualidad.

1.3.2 ÉPOCA INDEPENDIENTE

Ésta época se caracteriza por la creación de bancos para captar capitales y
dedicarlos al fomento industrial, esto provoca un enorme crecimiento en la
industria textil, incremento en la agricultura, y al desarrollarse ésta área es
necesario la creación de nuevos bancos, porque la industria comienza a pedir



créditos, es por eso que en nuestro país comienza la inversión extranjera y pronto
México se encuentra rodeado de bancos extranjeros, éste es un punto muy
importante a comparar con la actualidad, ya que hoy la gran mayoría de los
bancos en nuestro país son extranjeros, claro que conforme avancen las épocas
por las que ha transcurrido la banca, ésta se nacionaliza; pero el punto a concluir
es que en la actualidad, el país se encuentra como hace mucho tiempo, con la
existencia de bancos extranjeros.

Durante el mandato de Porfirio Díaz, continúa el desarrollo económico
sobre todo en la construcción de ferrocarriles, la explotación de minas, el
comercio, el sistema bancario y algunas ramas industriales. En 1881, se crea un
banco de emisión en México, esta institución se llamó Banco Nacional Mexicano;
desde este momento nace en el país la base de la economía bancaria y financiera,
así pues, se abrió a la tesorería una cuenta corriente, ia cual permitió eliminar a la
gran cantidad de agiotistas y usureros que traficaban con el tesoro público.

Se comienzan a otorgar licencias para la creación y funcionamiento de
bancos, por lo que existe una diversidad impresionante de operaciones, en este
momento no existía ninguna reglamentación, por lo que en 1884 se expide el
código de comercio y es de esta forma como los bancos comienzan a unificar
criterios en su operación.

1.3.3 ÉPOCA REVOLUCIONARIA

Debido al caos que envuelve a México en éstos momento se frena todo tipo
de actividad, por lo que los bancos se encuentran en graves problemas, es por
eso que se ven obligados a cerrar sus puertas, tiempo después la situación no
puede continuar así por lo que se comienza a invertir en ellos y finalmente
continúan sus operaciones, pero debido a los abusos que se cometen y
nuevamente ia falta de uniformidad se autoriza a la Secretaría de Hacienda para
crear la Comisión Reguladora e Inspectora de Instituciones de Crédito, que
equivale en nuestros días a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, que es
una institución que se encarga de vigilar que los bancos se apeguen a las reglas
existentes, para otorgar un buen servicio, y sobre todo para que la gente confíe en
ellos y continúe depositando y de esta forma se puedan otorgar más créditos y se
desarrolle la banca, y en consecuencia la economía del país.



1.3.4 ÉPOCA POSREVOLUCIONARIA

La comisión encuentra muchas irregularidades, por lo que se ve obligada a
suspender el funcionamiento de un gran número de bancos e inicia el proyecto de
crear un banco único de emisión, por lo que en 1925, durante la estancia de
Plutarco Elias Calles en el poder, se funda el hasta hoy Banco de México S.A.,
que entre sus funciones principales destacan:6

o Regular la emisión y circulación de la moneda y los cambios sobre el
exterior.

Q Operar como banco de reserva con las instituciones a él asociadas.
a Fungir respecto a éstas como cámara de compensaciones.
Q Constituir y administrar las reservas que se requieran para los

objetos antes expresados.
o Revisar las resoluciones de la Comisión Nacional Bancada y de

Seguros.
o Actuar como agentes financieros del Gobierno Federal en las

operaciones de crédito externo o interno y en la emisión y atención
de empréstitos públicos y encargarse del servicio de tesorería del
propio gobierno.

o Participar en representación del gobierno, con la garantía del mismo,
en el Fondo Monetario Internacional y en el Banco internacional de
Reconstrucción y Fomento, así como operar con estos organismos.

1.3.5 ÉPOCA ACTUAL

Finalmente se analizará la época actual; las instituciones bancarias en el
país, vienen a solucionar problemas económicos, y ociosidad de recursos que no
daban ningún rendimiento. Con la creación de los bancos vino la emisión de
billetes y moneda para fines transaccionales, la intermediación financiera para
fomentar el comercio nacional e internacional; además la banca sirvió de soporte
para la inversión pública y privada, canalizando en forma adecuada los recursos
monetarios, mismos que eran depositados con plena confianza de los particulares
en las instituciones, utilizándolos éstas en forma efectiva a través de créditos al
comercio, industria y particulares.

De ésta forma el sistema bancario mexicano fue adquiriendo a través del
tiempo la importancia hasta ahora lograda, la cual se traduce en su intervención
efectiva y oportuna en el desenvolvimiento económico del país. Al principio
existían bancos extranjeros, posteriormente durante la estancia de López Portillo
en el poder viene la nacionalización de la banca, por lo que los bancos son de
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capital nacional y hoy en día la historia se repite y los bancos en México son en su
gran mayoría de capital extranjero.

Un banco en la actualidad es aquella institución de crédito considerada
como banca múltiple, o banca de desarrollo, que tiene como principal función
prestar el servicio público de banca y crédito. En una forma más general puede
decirse que un banco, es el punto de contacto entre personas que le confíen
dinero y personas que lo solicitan a través de los créditos.

La empresa depende de la banca como fuente de financiamiento para los
negocios, para disfrutar de una amplia gama de servicios, que representa la fuente
de crédito dominante a corto plazo. Para las empresas pequeñas y medianas, los
préstamos bancarios representan la fuente más importante de crédito a corto y
mediano plazo, no así para las empresas mayores que con frecuencia obtienen
financiamientos mediante la emisión de obligaciones, colocación de acciones en
bolsa, aceptaciones bancarias, etc.

Las instituciones de crédito están formadas por dos grandes grupos:

o Banca comercial o múltiple
o Banca de desarrollo

La banca comercial o múltiple, está integrada por todas las instituciones
encargadas de realizar la intermediación financiera con fines de rentabilidad, esta
última constituye el centro de la actividad financiera, capta los recursos del público
sobre los que se constituye su capacidad de financiamiento y haciendo uso de
ésta, principalmente en operaciones activas "créditos", realiza su función de
promover la creación y desarrollo de las empresas como un complemento en la
inversión de las sociedades industriales, comerciales y de servicios. Algunas
operaciones que pueden efectuarse en un banco, son las siguientes:7

o Recibir depósitos bancarios de dinero
o Aceptar préstamos y créditos
o Emitir bonos bancarios
o Emitir obligaciones subordinadas
o Constituir depósitos en instituciones de crédito y entidades

financieras del exterior
a Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos
o Expedir tarjetas de crédito
Q Asumir obligaciones por cuenta de terceros

7 Legislación de Banca, crédito, seguros, fianzas v actividades conexas, pagina:24



a Operar con documentos mercantiles por cuenta propia
o Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro,

plata y divisas
o Prestar servicios de caja de seguridad
o Expedir cartas de crédito, hacer efectivos créditos y realizar pagos

por cuenta de clientes
o Practicar las operaciones de fideicomiso
o Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de

sociedades y empresas
o Desempeñar el cargo de albacea
o Encargarse de hacer avalúos
o Adquirir los bienes muebles o inmuebles necesarios para la

realización de su objeto y enajenarlos cuando corresponda
o Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes

que sean objeto de tales contratos
o Las análogas y conexas que autorice la Secretaría de Hacienda y

Crédito Público, oyendo la opinión del Banco de México y de la
Comisión Nacional Bancaria.

Los bancos pueden realizar numerosas actividades, y representan para
México una de las únicas fuentes seguras de ahorro y préstamo, pero, aquí cabe
mencionar que no es la única fuente de financiamiento.

La banca múltiple, participa en un mecanismo preventivo y de protección al
ahorro, constituido en un fideicomiso administrado por el Banco de México
denominado IPAB Instituto para la Protección al Ahorro Bancario, cuya finalidad
será la realización de operaciones preventivas tendientes a evitar problemas
financieros que pudieran presentar las instituciones bancarias, así como procurar
el cumplimiento de obligaciones a cargo de dichas instituciones, objeto de
protección expresa del fondo, esto da una plena confianza a los particulares para
poder realizar transacciones sin miedo a que se pierda su dinero, como sucedió
desgraciadamente con las supuestas casas de ahorro, en donde mucha gente,
sobre todo de escasos recursos, por falta de conocimiento perdió sus ahorros.

BANCA DE DESARROLLO

La banca de desarrollo, como su nombre lo indica se encarga de otorgar
créditos a la industria para el desarrollo comercial y económico del país, y se
encuentra integrada por: Nacional Financiera, Banco Nacional de Comercio
Exterior, y Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos.



NACIONAL FINANCIERA

Dentro de las instituciones de la banca de desarrollo, nacional financiera a
través de sus programas de crédito ha fortalecido su identidad como promotora de
la inversión de las micro y pequeñas empresas de los sectores privado y social; y
ha concretado esfuerzos con la banca comercial y otros intermediarios financieros
no bancarios, los gobiernos estatales y organismos empresariales para promover
las actividades productivas.

Es importante destacar que en cada uno de estos programas los
empresarios pueden ser apoyados a fundamentar mejor sus decisiones de
inversión, a determinar la forma más adecuada de su financiamiento y a mejorar la
gestión empresarial, mediante la realización de estudios de viabilidad técnica,
económica y financiera, así como de las asesorías extemas que permitan resolver
problemas específicos de la administración, operación y competitividad de las
empresas. En dichos programas la amortización al principal y el pago de intereses,
se adaptan en lo posible a las características de los proyectos a financiar con
recursos de cada uno de los programas crediticios de nacional financiera, siendo
20 años el plazo máximo para la amortización de los créditos descontados.

Los montos máximos por tipo de crédito y por tamaño de empresa, las tasa
de interés, los márgenes de intermediación, los plazos máximos de amortización, y
la participación de los intermediarios financieros en los diferentes programas, se
dan a conocer mediante circulares que emite nacional financiera, los créditos son
en moneda nacional o extranjera y los promotores del proyecto o inversionistas
deberán aportar cuando menos el 20% de la inversión total.

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Bancomext ha participado activamente en el proceso de modernización del
país y en la promoción de exportaciones; desarrollando los instrumentos
crediticios para satisfacer la creciente demanda de recursos por parte de la
comunidad exportadora. Bancomext, impulsa la exportación de bienes y servicios
no petroleros, con financiamiento adecuado y competitivo a exportadores directos
e indirectos en las etapas del ciclo productivo y ventas. Ha fijado su atención en
fortalecer y ampliar su relación con los nuevos intermediarios financieros, tales
como arrendadoras, empresas de factoraje y uniones de crédito.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS

El banco nacional de obras y servicios públicos como institución de banca
de desarrollo, tiene por objeto promover y financiar actividades prioritarias que
realicen los gobiernos federal, del Distrito Federal, estatales, y municipales en el
ámbito de los sectores de desarrollo urbano, infraestructura y servicios públicos,



vivienda, comunicaciones y transportes y de las actividades del ramo de la
construcción.

Otorga asistencia técnica y financiera para la mejor utilización de los
recursos crediticios y ei desarrollo de las administraciones locales. Cabe destacar
que el banco podrá administrar las obras y servicios públicos realizados con sus
financiamientos.

Para concluir éste capítulo, es importante reconocer las difíciles etapas que
ha recorrido ei país en materia económica, pero definitivamente hoy en día el país
ha demostrado un gran avance en materia financiera, ya que a pesar del cambio
de sexenio, la recesión actual en que se encuentra el mundo y otro factores
internos, México no ha sufrido drásticamente como lo venía haciendo en el
pasado, así es que es un buen momento para invertir y confiar en el país, por lo
que en este trabajo se propone la inversión del sector privado, y lo mas
importante, se otorga una alternativa de crédito para la sociedad que necesita
financiamiento, ya que en nuestro país no existen instituciones que atiendan
totalmente este sector; mas adelante se estudiará que este mercado es atendido
de manera parcial, por unas casas de empeño, pero debido a la gran necesidad
existente, no es suficiente.

Es muy importante darse cuenta de ia necesidad de financiamiento que
existe en el país, y si se puede contribuir con un negocio que cubra esta solicitud,
es muy reconocido este esfuerzo. El próximo capítulo, habla de la situación actual
del país en materia financiera, y da una amplia idea del mercado que se va a
atender con esta empresa.



Capítulo II



2.1 SITUACIÓN MONETARIA Y CREDITICIA DEL
PAÍS

Las características monetarias de 1910 a 1920 fueron:

a Saqueo del erario público
a Permanentes emisiones de papel moneda que provocaron un

proceso inflacionario, que a su vez se tradujo en un aumento de
precios

o Depreciación del peso

En el periodo de 1920 a 1928, sobresale la salida de oro del país, lo que
provocó la disminución del oro circulante como moneda base del sistema
monetario, por lo cual se cambió la base monetaria oro a plata, al mismo tiempo
que se incrementó la acuñación de monedas de plata.

De 1929 a 1934, destaca la derogación del patrón oro implantado por
Venustiano Carranza y se modifica la legislación monetaria en 1932, lo que
permite incrementar el circulante con nuevas monedas de plata.

En el sexenio cardenista (1934-1940) los hechos de política monetaria y
crediticia más importantes son:

o Aumento del circulante monetario sin respaldo metálico
o Préstamos al gobierno federal del Banco de México
o Creación de instituciones financieras nacionales
o Reformas monetarias de 1935 y 1936
Q Devaluación en 1938 que sitúa al peso alrededor de $4.80 por dólar

Para comprender de una mejor forma lo que ocurre hoy en el sector
bancario y crediticio, se presenta un análisis de la política monetaria en los
sexenios desde Manuel Ávila Camacho, hasta lo que esta ocurriendo actualmente
durante el gobierno de Vicente Fox Quesada; este análisis es de suma
importancia para reconocer las altas y bajas que en materia financiera ha tenido
que soportar el país, además se podrá comprender mejor el país que vivimos hoy,
y justamente se observará que lo que hoy existe, no es producto de un año y
medio de gobierno, sino es el resultado de toda una vida y que apenas hoy se
están tomando cartas en el asunto, y claro que si se quieren resultados, todos
deben actuar en bien de la sociedad, y es por eso que se crea la necesidad de
impulsar nuevos negocios, pero sobre todo, atender las necesidades que exige
México, que en este trabajo se centra específicamente en la necesidad de
financiamiento al sector social.



2.1.1 MANUEL ÁVILA CAMACHO (1940-1946)1

o Exagerado incremento del circulante monetario, cuyo promedio anual
fue de 23.1%, esto propició un fuerte proceso inflacionario y desde
luego pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

a Regresan capitales mexicanos que se encontraban en el extranjero,
al mismo tiempo que afluyen capitales extranjeros.

a No hay ninguna devaluación en este periodo y el peso se mantiene
estable en $4.85 por dólar.

a Se incrementa el ahorro interno, que se traduce en mayores
depósitos bancarios.

o Se reforma legalmente el sistema monetario en 1941.
o México participa en ia organización del Sistema Monetario Mundial y

en la fundación del Fondo Monetario Internacional (FMI) y el banco
Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF), en 1944.

2.1.2 MIGUEL ALEMÁN VALDÉS (1946-1952)2

a Disminuye el ritmo de crecimiento del circulante monetario, que se
sitúa en 13.2% en promedio anual.

a El crecimiento del circulante siguió provocando inflación y por lo tanto
aumentos de precios y pérdidas del poder adquisitivo.

a Se recurre al endeudamiento extemo, principalmente con el BIRF y
el EXIMBANK.

o En 1948 se devalúa el peso, llegando a $8.65 por dólar, por lo cual la
devaluación fue de 78.3%.

o Durante el sexenio, el peso tuvo una relación promedio de $7.42 por
dólar.

2.1.3 ADOLFO RUIZ CORTINES (1952-1958)3

a Disminuye el ritmo de crecimiento del circulante, que tuvo un
promedio anual de 11.2%, lo que siguió provocando inflación y
aumento de precios.

a Se reducen las reservas monetarias en poder del Banco de México.
o Se devalúa el peso en 1954, llegando a una relación de $12.50 por

dólar, lo que significa una depreciación de 44.5%.
o El peso tuvo relación promedio de $11.66 por dólar.
o Aumentan las inversiones extranjeras directas.
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2.1.4 ADOLFO LÓPEZ MATEOS (1958-1964)4

a El promedio anual del incremento circulante fue de 12.8%.
o No hubo devaluaciones, la relación del peso con el dólar continuó en

$12.50 por dólar,
a Este sexenio se conoce como el inicio del "desarrollo estabilizador",

porque los precios internos casi no aumentan y se mantiene la
paridad peso-dólar.

a Se incrementan los préstamos extranjeros.

2.1.5 GUSTAVO DÍAZ ORDAZ (1964-1970)5

a Disminuye la expansión monetaria, que solo aumenta 10.2% en
promedio anual.

o Su sexenio también es conocido como "desarrollo estabilizador",
porque hubo estabilidad en precios y se mantuvo el tipo de cambio a
$12.50 por dólar,

o Se siguió recurriendo al endeudamiento extemo.

2.1.6 LUIS ECHEVERRÍA ÁLVAREZ (1970-1976)6

o Duplica el incremento de circulante en relación con el sexenio
anterior, llegando a un incremento del 22.3% en promedio anual.

Q Se desata un fuerte proceso inflacionario que hace aumentar los
precios, al mismo tiempo que disminuye el poder adquisitivo del
peso,

o Se modifica el encaje legal y las tasas de interés, que sufren grandes
variaciones.

Q La deuda pública externa crece extraordinariamente,
a El 31 de agosto de 1976, se decreta la "flotación" del peso, que en

realidad significó una devaluación de más del 70% al llegar el peso a
cerca de $22 por dólar. La paridad promedio del peso en el sexenio,
respecto al dólar, fue del $13 por uno.

a La política económica en general está fuertemente influida por la
política monetaria, ya que se pretende resolver muchos problemas
de la economía nacional por medios monetarios.

A. 5. 6 Problemas económicos de México. José Silvestre Méndez, pagina:222, 223



2.1.7 JOSÉ LÓPEZ PORTILLO (1976-1982)7

a Incrementa de manera extraordinaria el circulante monetario, que
llega a su nivel histórico más alto, con un promedio anual de 36.7%

a El proceso inflacionario se sigue acelerando; aumentan mucho los
precios y causan fuerte pérdida del poder adquisitivo del peso.

o La política monetaria busca restaurar la confianza de ahorradores e
inversionistas.

o Se sigue con la política de flotación, que en realidad ha significado
un proceso continuo de devaluación, llegando la relación de cambio
a 70 por dólar, que significa una pérdida de 255.3% durante el
sexenio. El dólar se cotizó a $28.80 en promedio durante el sexenio.

o En este sexenio se establece el control de cambios.

2.1.8 MIGUEL DE LA MADRID HURTADO (1982-1988)°

o Aumenta más el ritmo de crecimiento del circulante monetario, que
llega a un promedio anual de 69.5% en los seis años, la cifra más
alta del periodo analizado,

o La inflación continúa sin control, con un incremento acelerado de
precios (86.7% en promedio anual) y pérdida continua del poder
adquisitivo del peso, aunque el control de la inflación era uno de los
principales objetivos de la política económica del sexenio.

a La expansión monetaria se debe a que se ha canalizado el crédito
interno del banco central al sector público con el objeto de financiar
su déficit,

o El 20 de diciembre de 1982 se da la tercera devaluación del año y se
implanta un nuevo sistema de flotación. El dólar libre se sitúa a $150,
el especial a $70 y el controlado a $95.10.

o Se da la política de deslizamiento del peso de acuerdo con la oferta y
la demanda monetaria del mercado.

o La devaluación constante durante el sexenio ha sido la más alta del
período analizada. El tipo de cambio pasa de $57.44 (en promedio)
en 1982 a $2284.85 en 1988. el dólar costó en promedio anual
durante el sexenio $804.34.

a Se emiten nuevos billetes de mayor denominación y monedas que
sustituyen a las anteriores de menor valor (desaparecen muchas
monedas fraccionarías) y de menor tamaño, reduciéndose el valor
adquisitivo de las mismas.

7.8 Problemas económicos de México. José Silvestre Méndez, pagina:223, 224



2.1.9 CARLOS SALINAS DE GORTARI (1988-1994)9

a El incremento promedio anual del circulante durante el sexenio fue
de 35.9%

a El tipo de cambio pasa de $22284.85 en 1988 a N$ 3.10 en octubre
de 1993 (una devaluación de 35.7%).

o Los principales objetivos de la política monetaria y crediticia durante
el sexenio fueron:

a) Realizar una política monetaria y crediticia que permita la
estabilidad de precios, fortalezca el ahorro interno y
promueva una intermediación financiera eficiente.

b) Efectuar una política cambiaría que apoye la estabilidad de
precios sin cambios abruptos.

c) Otorgar rendimientos atractivos ai ahorrador y promover
tasa reales moderadas.

d) Seguir una política de concentración que estimule la
certidumbre de precios.

o Incremento de la reservas monetarias que alcanzaron más de 10 560
millones de dólares en 1994.

o Reforma monetaria a partir de 1993, que consiste en eliminar 3 ceros
a la moneda, en forma transitoria; la unidad monetaria se llamaba
"nuevo peso", y ahora se habla sólo de pesos.

2.1.10 ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEÓN (1994-2000)10

a En los tres primeros años del sexenio, el circulante monetario se
incrementa en 26.4% en promedio anual.

o El tipo de cambio pasa de $3.50 en diciembre de 1994 a $9.15 en
junio de 1998, esto significa una devaluación del peso de 261.4% en
tres años y medio.

o Debido a la caída del precio internacional del petróleo en 1998, el
Banco de México decide retirar liquidez a la economía mediante el
"corto", política restrictiva que consiste en proporcionar 20 millones
de pesos menos de dinero a la demanda diaria.

9.10 Problemas económicos de México. José Silvestre Méndez, páginas:224, 225



2.1.11 VICENTE FOX QUESADA

Es difícil emitir un juicio sobre el sexenio de Vicente Fox, debido a su poca
estancia en el poder, sin embargo, es muy importante mencionar las cosas que
han ocurrido, para tener un trabajo totalmente actualizado. Es básico mencionar
que en toda la historia económica de México, cada cambio de sexenio se
desataba una inflación que la mayoría de los mexicanos resentían en sus bolsillos
directamente, un punto súper rescatable de la gestión de Fox es que por primera
vez en la historia, esto no sucede, el peso ha conservado su poder adquisitivo y ha
logrado ai término de su primer año de actividades, registrar una inflación menor a
dos dígitos, 6.38%; además a impulsado al crecimiento de la micro industria,
otorgando micro créditos para el funcionamiento de "changaros", y nuevamente
comienza poco a poco a reestructurar la banca, otorgando créditos, situación que
hace dos años era obsoleta totalmente en este país. Durante su gestión, se
publicó la Ley de Ahorro y Crédito Popular que tiene por objeto regular, promover
y facilitar el servicio de captación de recursos y colocación de créditos por parte de
entidades de ahorro y crédito popular, es decir, con esta ley se pretende que el
sector popular tenga acceso al crédito.

La gente exige resultados milagrosos que lógicamente no se pueden dar,
pero es justo reconocer que todos deben tener conciencia de que no es una
simple tarea del presidente, sino de todos los humanos que forman México. Pero
basándonos básicamente en el crédito, es un área que está totalmente
desatendida, y es muy necesaria debido a que la gente necesita financiamíento
para cubrir necesidades básicas, es por eso que surge la idea de crear un negocio
de préstamos prendarios, que atenderá al sector social necesitado.

Sin duda alguna, uno de los factores básicos por los que la gente no tiene
dinero, es porque en los tiempos en que existía inflación era imposible adquirir lo
necesario para poder vivir, es por eso que un sector bastante amplio en México se
encuentra necesitado de capital seguro, rápido y confiable.

2.1.12 INFLACIÓN

Al hablar de economía en México, no podemos dejar a un lado la inflación,
ya que es un proceso que afecta directamente la situación del país, por lo que a
continuación se describe a la inflación como: término utilizado para describir un
aumento o una disminución del valor del dinero, en relación a la cantidad de
bienes y servicios que se pueden comprar con ese dinero.11
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La inflación es la continua y persistente subida del nivel general de precios
de bienes y servicios, es un fenómeno que se produce cuando las presiones
económicas actuales y la anticipación de los acontecimientos futuros hacen que la
demanda de bienes y servicios sea superior a la oferta disponible de dichos bienes
y servicios a los precios actuales, o cuando la oferta disponible esta limitada por
una escasa productividad o por restricciones del mercado.12

La forma utilizada para medir la inflación, es el índice nacional de precios,
que es la lista o relación que muestra la evolución de los precios en relación con
una fecha determinada. El índice de precios sirve para medir la inflación, ya que
muestra el incremento de precios en un periodo determinado. Este índice lo
calcula en Banco de México y lo publica en el Diario Oficial de la Federación mes
a mes.

Se ha considerado que existe estabilidad (inexistencia de inflación) cuando
el índice de precios no rebasa 5% anual, aunque no hay una regla absoluta sobre
este punto. Sin embargo, la inflación es preocupante cuando se rebasan ciertos
límites que pueden ser peligrosos en términos sociales. No hay que olvidar que a
través de la inflación hay redistribución del ingreso a favor de las capas más
favorecidas de la población y en perjuicio de las capas más bajas de la sociedad.

En la década de 1970, la inflación ya se vuelve un problema preocupante,
porque el índice rebasa los dos dígitos, pero para entender esto, a continuación se
analiza el siguiente cuadro, y así se pueden determinar estas conclusiones:

o La inflación, de hecho arranca en 1973, año en el que el índice de
precios llegó al 21.37%

o El promedio anual de inflación se ha incrementado más del doble en
cada sexenio

a Los años con inflación más baja fueron 1971 y 1972

a Los años con inflación más elevada son los de 1982, 1986 y sobre
todo 1987

Q El ritmo de inflación va creciendo de manera que el último año de
cada sexenio representa el índice de precios más elevado del
sexenio

o En los 23 años que van de 1971 a 1993, la inflación acumulada es de
909.8%, con un promedio anual de 39.5%

12 Problemas económicos de México. José Silvestre Méndez, páginas: 250-253



Sexenio

Luis Echeverría Álvarez
(1970-1976)

José López Portillo
(1977-1982)

Miguel de la Madrid
(1983-1988)

Carlos Salinas de
Gortari

(1989-1994)

Ernesto Zedillo Ponce
de León

(1995-2000)

Vicente Fox Quesada
(2001-2006)

Años
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Incremento anual
4.96
5.56

21.37
20.60
11.31
21.20
20.66
16.17
20.02
29.85
28.68
98.84
80.78
59.16
63.75
105.75
159.17
51.66
19.70
29.93
18.79
11.94
8.01
7.05
51.97
27.70
15.72
18.61
12.32
9.51
6.38
2.13*

* Acumulada a Mayo de 2002

13 Fuente: Banco de México
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Una de las consecuencias más importantes de la inflación, es la pérdida del
valor adquisitivo, la inflación representa la manifestación más evidente de la lucha
de clases en la sociedad, la cual provoca cambios en la distribución del ingreso
que benefician a los sectores económicamente poderosos y perjudican a los
sectores más débiles.

La inflación perjudica a los asalariados, que ven disminuir su poder
adquisitivo, lo que hace que cada vez se incorporen en mayor medida esposas e
hijos al mercado de trabajo. Como los precios se incrementan más que los
salarios, este fenómeno provoca una disminución del salario real de los
trabajadores, ya que ahora necesitan más dinero para comprar las mismas cosas,
o bien dejan de comprar determinados artículos porque su salario no es suficiente.

De acuerdo con los datos del índice nacional de precios al consumidor y de
salarios mínimos, en los 16 años que van de 1977 a 1992, los precios se han
elevado 809.1%, en tanto que los salarios sólo lo han hecho en 512.1% lo cual se
ha traducido en pérdida del poder adquisitivo o disminución del salario real de los
trabajadores que han visto bajar su nivel de vida.

Después de realizar un análisis de la política monetaria por sexenios, si se
considera que el objetivo principal de esta es colaborar con el desarrollo
económico y social del país, es evidente que de 1970 a la fecha, esa política ha
sido un fracaso, sobre todo porque:

a No se ha logrado la tan deseada estabilidad monetaria interna ni
externa, como lo demuestran las cifras de la devaluación del peso en
relación con el dólar

o El sistema monetario no ha crecido en función del aparato productivo
y comercial al cual debe servir, sino que se ha expandido en forma
exagerada, agudizando los problemas en lugar de resolverlos

a El manejo de las tasas de interés bancario ha fomentado las
actividades especulativas en detrimento de las actividades
productivas, a pesar de lo cual continúa el proceso de "fuga de
capitales" del país en forma creciente

o La política monetaria y crediticia no han contribuido a un manejo
adecuado y eficiente de las finanzas públicas, por lo que se ha tenido
que recurrir a endeudamiento externo

Q Se ha seguido con la política de pagos puntuales al exterior; esto ha
provocado descapitalización interna, freno de inversiones y
disminución del consumo y del ahorro interno. Es decir, no.se ha
fomentado el mercado interno

Finalmente uno de los problemas más importantes de la economía en
México es la planeación a corto plazo sexenal, esto quiere decir, que en cada



sexenio se imponen nuevas metas y objetivos, pero no se da continuidad a los ya
existentes, es por tal motivo que no se soluciona nada y todas las políticas y
reformas simplemente se concretan en planes.

Debido a la problemática que ha existido siempre en México, en cuanto a
economía se refiere las personas necesitan recursos o préstamos para poder
llevar a cabo sus actividades, es por eso que a continuación se define el crédito.

2.2 CRÉDITO
La palabra crédito tiene un amplio significado. Su origen se encuentra en el

vocablo creer, dar fe a alguien, confiar, ofrecer.14

El crédito básicamente consiste en la entrega de un bien presente a cambio
de la promesa de su restitución o pago futuro. En este sentido se puede decir que
cuando se celebra un contrato, una de las partes, el prestamista o acreedor hace
en el presente, una prestación a la otra parte, y el prestatario o deudor, a cambio
de ella, formula la promesa de efectuar una contraprestación diferida en el tiempo,
en bienes o en servicios.

Cuando se inicia un negocio es bastante común que se necesite algún
financiamiento. Los fondos requeridos pueden ser aplicados para la compra de
inmuebles, maquinarias o equipos para la producción de un bien, para adquirir
materia prima o insumos de fabricación, o como capital de trabajo para cubrir el
período de tiempo entre lo que se compra y los ingresos por la venta de los
productos o servicios.

Antes de asumir compromisos financieros es importante evaluar
cuidadosamente cuál es el monto necesario, la oportunidad de tomar el crédito, las
condiciones que ofrecen las distintas fuentes de financiamiento y principalmente
se debe analizar cómo quedará la composición del pasivo de la empresa. Esto
último tiene relación con el perfil de las obligaciones de corto, mediano y largo
plazo, y las posibilidades de cubrir sin contratiempos las deudas contraídas. Por
eso es necesario ser muy cauteloso en la elección de los instrumentos de
financiamiento que resulten más apropiados para cada necesidad planteada. Para
que un crédito sea bueno, debe ser sano en cuatro aspectos básicos:

Q Monto
o Oportunidad
o Costo (tasa de interés)
o Plazo

14 http://www.abcpvmes.com/menu25.htm



Estos cuatro elementos los debe analizar cualquier empresa o persona que
necesita financiamiento. El monto, se refiere a que se debe pedir exactamente la
cantidad necesaria, es decir, ni menos ni más, si se pide menos dinero,
lógicamente no alcanza para cubrir la necesidad de financiamiento, y si se pide
dinero de más, se obtiene como resultado dinero ocioso o tal vez se puede gastar
en exceso. La oportunidad, indica, que el crédito se debe adquirir en el momento
necesario, ya que si se recibe antes, lo único que genera son intereses porque el
plazo comienza a transcurrir. El costo, quiere decir la tasa de interés que va a
generar el crédito, se debe estudiar si es adecuada, es decir si se encuentra
dentro de las posibilidades de pago o simplemente los intereses son imposibles de
pagar; y finalmente el plazo quiere decir, el tiempo en el que se debe cubrir la
deuda, es muy importante que sea un tiempo razonable, ya que si se concede
poco tiempo, lógicamente será imposible cubrir el crédito en el plazo establecido.

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

En mayor o menor grado, en toda sociedad civilizada del hemisferio
occidental, a la gente económicamente activa, "le sobra" un dinero de su ingreso,
después de cubrir sus gastos fijos y algunos personales de capricho.

El dueño de cada sobrante no sabe como utilizarlo en rendimiento; pero hay
también mucha gente que necesita dinero, no para gastarlo, sino para trabajar. Si
esa gente le pidiera dinero a cada persona a la que le sobra dicho dinero tardaría
años en reunir lo suficiente; y si la gente a la que le sobra, intentara prestar, o no
le harían caso o no sería rentable.

Entonces lo que decide el dueño de ese pequeño sobrante es guardarlo
(ahorrarlo o invertirlo) para obtener una pequeña renta de ese dinero. La sola
persona que inspira la suficiente seguridad como para confiarle el ahorro de la
gente, son los bancos.

Entiéndase que con esa entrega el ahorrador o inversionista "le presta" su
dinero ocioso al banco, para que este haga con él io que quiera, siempre y cuando
le pague su interés puntualmente.

Digamos que este interés es del 30% anual, y que la cantidad que el
inversionista o ahorrador depositó en el banco son $1,000.00 al recibir esa
cantidad el banco, es evidente que tiene que hacer algo con él, ya que de algún
lugar tiene que sacar ese 30% de interés para pagárselo a su cliente.

En otro lugar de la ciudad algún sujeto, muy lejos de tener ocioso su dinero,
necesita con urgencia la cantidad de $1,000.00; entonces acude al banco a
solicitarle que "le preste" ese dinero; obtiene finalmente el crédito a pagarse en un
año. Entonces el banco ya resolvió su problema de obtener de algún lugar 30% de



interés para pagárselo a aquél que depositó su dinero; pero como además de ese
30% el banco tiene que pagar computadoras, arrendamiento de locales, sueldos,
salarios, prestaciones, papelería, etc., evidentemente tiene que cobrar un interés
superior, digamos que cobra por ejemplo el 35%. En resumen:

o Alguien presta al banco $1,000.00

o El banco se compromete a pagar a ese ahorrador o inversionista el
30% anual

a Otro tercero le pide prestado al banco precisamente $1,000.00

a Y el banco se los presta, pero no al 30%, sino al 35%

o Con ese 5% ei banco realiza su empresa, negocio y utilidad.

El banco es un verdadero intermediario financiero, y entre algunos de los
créditos que otorga, encontramos:

2.2.1 PRÉSTAMO DIRECTO, PERSONAL O QUIROGRAFARIO

El crédito personal no tiene más garantía que la firma del cliente, y es por
eso que se denomina crédito "quirografario". Evidentemente, el banco tendrá
mucho cuidado que la persona que vaya a beneficiarse de un crédito quirografario,
goce de excelente reputación, así como de cualidades de solvencia moral y
económica. Cuando se otorga uno de éstos créditos, la operación no se resume a
la entrega del dinero, sino que se documenta con un pagaré suscrito por el cliente
a favor del banco, en el que se obliga al pago con su firma, es posible que el
banco exija de su cliente que presente la firma de un aval, a fin de asegurar
doblemente el pago.

En términos generales, podemos afirmar que éstos créditos en la práctica
solo se otorgan a las personas que el banco conoce perfectamente y que ofrezcan
la seguridad de que el crédito será cubierto; debe pensarse que existe una
estrecha relación de tipo personal entre el cliente y el banquero, lo cual conlleva a
una seguridad muy importante. Generalmente los créditos son a 90 días, pero
puede tener hasta un año de plazo. La tasa de interés está basada en el costo
porcentual promedio del dinero, el cual es variable, más una sobretasa fijada por
el banco acreditante. Los intereses se cobran anticipadamente, de modo que el
cliente recibirá únicamente el monto líquido, esto es, el monto autorizado del
crédito menos los intereses.



2.2.2 PRÉSTAMO DE HABILITACIÓN O AVÍO

Este crédito con garantía se otorga a corto o mediano plazo, siendo el
máximo autorizado de cinco años y generalmente es de dos y tres años, y se
utiliza para financiar la producción de la actividad industrial, agrícola y ganadera
como sigue: ios créditos para la industria se destinan para adquirir materias
primas, materiales, mano de obra y ios costos relacionados con la producción en
proceso. Los créditos para la agricultura se destinan a la compra de semillas,
fertilizantes, insecticidas, así como para la compra de refacciones y reparación de
la maquinaria agrícola, y costos en general para la preparación de la tierra.

Los créditos para la ganadería se destinan a la compra de ganado de
engorda que requiere un tiempo reducido para su venta, así como para los
alimentos, compra de forrajes, cultivo de pastos, extracción de agua, vacunas,
mano de obra y, en general, para financiar costos relacionados con la ganadería.
El máximo del crédito no deberá exceder el 75% de las compras o costos que se
adquieran, pudiendo financiar el 100% si se otorgan garantías adicionales para
que el crédito represente como máximo el 66% del valor total de las garantías.

La tasa de interés esta basada en el costo porcentual promedio del dinero,
el cual es variable y es publicado mensualmente por el banco de México más una
sobretasa fijada por el banco acreditante. Además, como apertura de crédito
podrán cobrar un porcentaje sobre el importe total del financiamiento a la firma del
contrato. Los intereses son cobrados sobre saldos insolutos vencidos, pudiéndose
amortizar el préstamo en forma mensual, trimestral o semestral, dependiendo de
las necesidades específicas del cliente.

Las garantías se constituyen por los bienes adquiridos, así como los frutos,
productos que se obtengan del crédito. El crédito se establece en contratos
privados rectificándose ante un corredor público e inscribiéndose el gravamen
sobre las garantías en el Registro Público de la Propiedad.15

2.2.3 PRÉSTAMO REFACCIONARIO

Este crédito con garantía se otorga a mediano o largo plazo y se emplea
para financiar principalmente activos fijos tangibles, inversiones de mediano o
largo plazo y también para la liquidación de pasivos o adeudos fiscales
relacionados con la operación de la industria, la agricultura y la ganadería como
sigue:

15 Ley general de títulos v operaciones de crédito. Art.:322



Los créditos para la industria se destinan para adquirir maquinaria, equipo,
instalaciones, construcciones, en general, bienes muebles e inmuebles, así como
para liquidar adeudos fiscales o pasivos relacionados con la operación. Los
créditos para la agricultura se destinan para la adquisición de maquinaria, equipo,
instalaciones, construcciones como bodegas, apertura de tierras para cultivo, así
como útiles de labranza y abonos. También se pueden aplicar a adeudos fiscales
o pasivos relacionados con la operación.

Los créditos para la ganadería se destinan para la adquisición en general
de equipo, construcciones de establos, baños para garrapatisidas, adquisición de
bienes muebles e inmuebles, compra de ganado destinado para la reproducción y
también para el pago de adeudos fiscales o de pasivos relacionados con la
operación. Este crédito tiene un plazo legal de 15 años en la industria y de 5 años
en la agricultura y ganadería, pero generalmente se otorga a 10 y 3 años,
respectivamente, nunca superando la vida útil probable de los activos fijos
financiados. El importe del crédito no deberá exceder del 75% del valor de la
inversión que se ha de realizar, pudiéndose financiar el 100% si se otorgan
garantías adicionales para que el crédito represente como máximo el 66% del
valor total de las garantías, comprobando su valor mediante avalúo.

Las garantías deben estar libres de gravámenes y se constituyen por los
bienes adquiridos, más los activos fijos tangibles adicionales si se requieren, que
se dan en prenda o hipoteca. Las tasas de interés, la comisión por apretura de
crédito y la amortización del crédito, son semejantes a las de los créditos de
habilitación o avío.16

La operación se documenta con pagarés con pago de intereses
generalmente mensuales. La amortización del capital se efectúa mediante pagos
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, dependiendo de las necesidades
del acreditado. Estos créditos se establecen mediante contrato de crédito en
escritura pública, inscribiéndose en el Registro Público de la Propiedad.

2.2.4 CRÉDITO HIPOTECARIO

Son financiamientos a largo plazo de gran flexibilidad para la adquisición,
construcción o mejoras de inmuebles destinados al objeto social de la empresa;
también para el pago o consolidación de pasivos originados en la operación
normal, excluyendo pasivos por financiamientos otorgados por otras instituciones
bancarias, puede destinarse también a apoyar el capital de trabajo.

16 Lev general de títulos v operaciones de crédito. Art.:324



La garantía estará constituida con activos fijos tangibles. En algunas
ocasiones se requieren garantías adicionales y la demostración de que el
acreditado tenga capacidad de pago.

El valor del crédito no podrá exceder del 50% del valor de las garantías
otorgadas, comprobado mediante avalúo. El plazo máximo para un crédito
hipotecario destinado para la agricultura o ganadería es de 5 años, teniendo un
año de periodo de gracia. En los créditos hipotecarios destinados a la industria, el
plazo máximo es de 15 años, pudiendo tener hasta 2 años de gracia.

La tasa de interés esta basada en el costo porcentual promedio del dinero,
el cual es variable, mas una sobre tasa fijada por el banco acreditante, además
podrán cobrar como apertura de crédito el 1% sobre el importe total del
financiamiento a la firma del contrato.

El crédito se amortiza en forma mensual, trimestral, o anual, dependiendo
de las necesidades específicas, debiéndose liquidar los intereses mensualmente
por lo general.

El contrato se instrumenta mediante escritura pública y debe inscribirse en
el Registro Público de la Propiedad.

Actualmente, los bancos más importantes del país como: Bital, Scotiabank
Inverlat, Banamex, Santander y Banco Bilbao Bizcaya BBVA, no están cumpliendo
con su función de otorgar crédito al sector mexicano que exige financiamiento
para cubrir sus necesidades, ya que el primer punto para poder ser sujeto de
crédito es ser tarjeta habiente con una antigüedad de dos años, los préstamos
personales se encuentran congelados, y ios únicos préstamos que empiezan a
funcionar son los créditos para autos, y los créditos hipotecarios, lo que no se
resuelve el problema de financiamiento del país.

Es importante mencionar que además de que los bancos únicamente
utilizan estos dos créditos, las tasas de interés a las que prestan son
exageradamente elevadas, por lo que las personas han buscado otras fuentes de
financiamiento, es por ello que este trabajo tiene por objeto cubrir esa necesidad
de financiamiento, por lo que se propone la creación de una empresa de
préstamos prendarios para atender la necesidad crediticia que hoy en día existe
en nuestro país.

Al hablar de crédito, no se puede dejar a un lado el interés que se cobra por
el mismo, por lo que a continuación se explica lo que es una tasa de interés, y los
dos indicadores de la economía en México más importantes que son los
Certificados de la Tesorería de la Federación (CEJES) y la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE).



2.3 TASAS DE INTERÉS
A lo largo de la historia de todas las sociedades, los prestamistas han

cobrado a ios prestatarios una tasa de interés, la cual equivale al costo del dinero
por unidad de tiempo. Sin embrago, en muchos países, tanto en la antigüedad
como en el presente, las autoridades civiles y/o religiosas han considerado
excesivas las tasas de interés cobradas por prestamistas. Un caso típico es el del
propietario de una plantación en un país del tercer mundo, quien presta recursos a
sus peones a tasas que jamás podrán pagar, o un agiotista urbano que presta a
tasas exorbitantes a personas en aprietos económicos. Estos excesos, o usura,
estuvieron prohibidos en la Europa medieval, cuando la iglesia se encargaba de
regir las tasas de interés. Incluso hoy, algunos países prohiben que las tasas
excedan cierto límite y en unos cuantos, como Arabia Saudita, el pago de
intereses está totalmente prohibido.

2.3.1 ELEVADAS TASAS DE INTERÉS

La volatilidad en las tasas de interés tiene las mismas raíces que las de los
tipos de cambio: políticas fiscales y monetarias inconsistentes. Uno de los
instrumentos más difíciles de manejar es la tasa de interés, ya que si es muy
elevada, alienta el ahorro, aunque desalienta la inversión productiva; pero si es
muy baja, desalentará el ahorro y entonces faltarán recursos para invertir.

De 1980 a 1989, el sistema bancario mexicano, modificó semanalmente las
tasas de interés, que iban siempre a la alza y que históricamente son muy
elevadas; están situadas incluso por encima del nivel de inflación, lo que produce
rendimientos reales.

A principios de mayo de 1986, los bancos estaban pagando una tasa
anualizada de interés de 97.9%, cifra muy elevada que garantiza una buena
ganancia a los ahorradores, pero desalienta la inversión, ya que los empresarios
prefieren tener su dinero seguro en el banco y sin arriesgarse. Por otra parte, si
un inversionista quiere pedir prestado dinero al banco para abrir un negocio o
ampliarlo, le debe pagar de intereses, más de lo que el banco le paga a sus
ahorradores. Por lo tanto ¿cuánto debe ganar este empresario para poder pagar al
banco y además obtener ganancias superiores a la tasa de interés bancario?

Con estas altas tasas de interés, se desalienta la inversión y se encarece
en forma excesiva el crédito, ei cual fluye hacia actividades especulativas, que son
las más rentables, y casi nunca llega a los campesinos ni a los pequeños y
medianos empresarios, quienes son los que más lo necesitan y los que hacen
aumentar la producción.



A partir de la vigencia del Pacto de Solidaridad Económica (PSE) en
diciembre de 1987 y continuado con el Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento
Económico (PECE), las tasas de interés bancario han observado una tendencia
hacia la baja, de tal manera que en febrero de 1994, estaban por abajo del 10%
anual, un poco arriba del ritmo inflacionario, lo cual provocaba el retiro de
ahorradores de los bancos, al mismo tiempo que se prefería gastar los ahorros en
bienes y servicios, provocando mayores presiones inflacionarias.

Las tasas de interés anuales que hoy en día ofrecen los bancos son del 5 al
7% anual, lo que provoca que no exista un rendimiento real del dinero, ya que la
inflación anual es superior a estos dígitos; es por tal motivo que la gente en
México no tiene incentivos para ahorrar por lo que prefiere gastar el dinero.

2.3.2 CERTIFICADOS DE LA TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN
(CETES)

En 1978, el gobierno mexicano introdujo los Certificados de la Tesorería de
la Federación (CETES), que son títulos de crédito ai portador, que emite el
gobierno federal mexicano, a través de la Secretaría de Hacienda y Crédito
Público, y que coloca el Banco de México, como su agente colocador exclusivo,
entre los intermediarios e inversionistas del mercado mexicano de valores, por
medio de subastas semanales, en el mercado primario del mercado de valores,
que se realizan cada martes, donde lo montos y vencimientos se dan a conocer el
viernes anterior.

En los CETES, se consigna la obligación del gobierno federal a pagar su
valor nominal al vencimiento de su plazo. Los CETES tienen un valor nominal de
$10.00 pesos, y son instrumentos que cotizan a descuento, es decir, se adquieren
a un precio menor de su valor nominal o diez pesos, ya que al vencimiento del
mismo, solo se pagará su valor nominal. Este precio, depende de la tasa de
descuento que se aplique al valor nominal; esta tasa de descuento es resultado de
la subasta durante su colocación en el mercado primario. Por lo tanto su
rendimiento, es la diferencia entre el precio del CETE al momento de la compra,
menos el precio del CETE al momento de la venta, de tal manera que si el
inversionista espera hasta la amortización o vencimiento de la emisión para
vender el CETE obtiene su valor nominal ($10.00), el cual es pagado por el Banco
de México, pero si decide venderlo anticipadamente, obtiene el valor de mercado
que dicha emisión tiene el día específico de la operación de venta.

Existen CETES a plazos de 28 días, 91 días, 182 días, 364 días y en
ocasiones, al existir excesos en las volatilidades de las tasas de interés, han
existido colocaciones a 7 días ó 728 días. Para Banxico representan un



instrumento de mercado eficaz para administrar la política monetaria y su gasto
corriente, mientras que, debido a su gran liquidez y bajo riesgo, son un
instrumento muy atractivo para los inversionistas.

¿CÓMO SE FIJA LA TASA DE INTERÉS QUE PAGAN LOS CETES?

Las tasas de interés se fijan a través de las subastas semanales. Todos los
martes antes de la 13.00 hrs. tiempo de la Ciudad de México, ios intermediarios
financieros autorizados (bancos y casas de bolsa ), ponen una o varias posturas
de tasas de descuento para esta subasta, previa convocatoria, en la cual se
establecen montos, plazos y reglas.

El Banco de México empieza a "dar" papel de abajo para arriba , de manera
que su costo financiero se va optimizando en la medida que asigna las menores
tasas de descuento recibidas en la subasta.

En conclusión, los CETES son instrumentos financieros que otorgan un
rendimiento seguro y muy atractivo debido al poco riesgo que tienen, y para
entender mejor el rendimiento de un CETE, se explica el siguiente ejemplo: hoy
compramos un CETE en el mercado primario o secundario, que paga una tasa de
descuento del 16%, con la que se obtiene un precio a descuento de $9.595556 (6
dígitos por convención de mercado), por lo que al vencimiento del instrumento,
esto es a ios 91 días de su compra, obtenemos como pago, el valor nominal del
instrumento, esto es 10.00 pesos. La inversión de $9.595556, generó una tasa de
rendimiento anualizada de 16.6743867 (por convención de mercado 7 dígitos), al
recibir $10.00 transcurridos los 91 días de la inversión.

Las características de los CETES son:

a Lugar y fecha de emisión
o Valor nominal
o Valor total de la emisión
a Fecha de vencimiento
a Amortización
o Lugar de pago

2.3.3 TASA DE INTERÉS INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO
(TIIE)

Es la tasa de interés a distintos plazos calculada por el Banco de México
con base en cotizaciones presentadas por las instituciones de banca múltiple
mediante un mecanismo diseñado para reflejar las condiciones del mercado de
dinero en moneda nacional. El procedimiento de cálculo se establece en la
Circular 2019/95 emitida por el Banco de México. Iniciada en Marzo de 1995, esta



tasa, se fijó por la necesidad de tener una referencia diaria de la tasa base de
financiamiento. Los bancos la utilizan como tasa de interés base para aumentarle
su margen de intermediación. Sube cuando aumenta el tipo de cambio.
Representa el costo de financiamiento para las empresas una vez que se le añade
el margen de intermediación. La relación con el problema actual de cartera
vencida es inevitable. Al ajustarse la tasa de interés después de la devaluación
de Diciembre de 1994, dio inicio ai problema de adeudos prácticamente
impagables, a pesar de reestructuraciones y acuerdos con deudores, ya que
estaba a la tercera parte de su valor real.

rjíííííííííív

¡DÍA

II 1

£ 2
;;;; 3
II 4

ÜÜ 5 .
1 6 i
SÍ 7 :

IL.f.J
II 9 •
i; 10
1 11 i
; 12

1 13 \
Ü 14 '-

15
I..16J

ü 17 i
: 18

II 19 i
i 20

1..21...;

II 22

; 23

1 24 i
*; - :

26

i 27
|"28"i|

!../*..!!
;; 30
II 31 !

ííííííííííííííííí*

ENE

IL.... .:.......
8.0000
8.0250
7.8000

; :

i . . . . . . . . . . . .

7.7600
76500
7.6500
7.7000
7.8900

;

i
8.1000
7.9850
7.7000
7.6700
7.5500

L. .............
;
7-5000
7.5500
7.9000
&06SO
8.1500

; - i
;

8.2500 "I
8-3500 J
8.7500 i
9.2900 \

————J:

\ FEB
! 9.2000
i
•
\ 9.2500
i - :

i 9.1500 j
i 8.9250
i 8.5500 i

i - i
: - :

i 8.4000 i
i 9.1700 i
i 9.3000 j
i 9.2100 i
i 9.4000

Í . . . . . . - . . . . . . . Í

i - i
: 9.4000 ;
i 9.3650 i
i 9.1900
: 9.1300 i

i 8.9950 i
i - i

I. . . . . . . . . . . ...i
i 8.8500 i
8.5800 i
8.3000 i
8.4500 "|;

ASAOefl

; MAR
i 8.4500
\
'--
; 8.4000

8.2600
8.2100
8.2250
8.2000

: - ;
; - :

8.2000
8.0900
8.0900
8.3800
8.7500

L. ........ ...J
i -
8.9750
8.8000
8.8600

;.......-.......,:

8.7500

8.8150
8.5600 ;
8.4500

;!

. . . . . . . . . . . . ... : ;

ftnÍRÍs:t
; ABR
: 8.0500
: 7.3500
; 7.3500
: 7.4250
i 7.4750

L. ...:.......
i

7.3000
; 7.1200

i 6.9500
! 6.9200
6.8500

i - ;
i - :
6.8500

L6.5000
6.3500

i 6.4500
: 6.4300
: - ;

i.......:.......i
i 6.4500
6.4100
6.3600
6.3500
6.5800

:
. . . . . ̂  .. ,

6-6000
6.5650

NTÍf̂ UV

MAY

II... . . .T.. . . . . . .
6.7750
6.9900

: :
i ;

I i 7.4500
7.5000
7.6000
7.5500
7.7550

i -
;
7.9200
7.9500
7.9250
7.9400
7.7400

;
-
7.7200
7.7500
7.9000
7.9000 j
7.9000 ;

•
i - ;
7.9000 \
7.9000 I
7.8500 ;
7.9500 :
8.1500 :

tCARIADE

; JUN

L... .. '.........

;
i 8.0500
i 7.9000
: 7.8900
i 7.9750
i 8.3000
; - :
i - i
i 8.3000
| 8.2000
i 8.0900
\ 8.2000
\ 8.000
;

i.. ......'.. .....J
i 7.9750
i 7.8500
I 7.7500
i 7.8850
18,1400
i - :
; - :

9.0500
9.6000
10.2000
9.9600............. ..;

. . . . . . . . . . . . . . . . . . i

rjjgfi^^

; JÜL AGO SEPT ü OCT j NOV ; DIC j|
i i 9.7500 i ; ; í
'••:-. 9.5500 ; : i; i: ; j iií

iL9-450p . .K . . . . . . . . . . . . I L . . . . . . . . . . . . .Ü . . . . . . . . . . ...i I . . . . . . . . . . . I L . ........!
li 9-2750 H ;i ;i ;! ;¡
Ü 8.8500 ü i i ¡

:L. ...:...... .ÍL..........IL............H..... ....... i ......!L ........l|
; - • ; :: ü i i ; = ;s
i 8.6500 ; : :: i; i: ••§
j 8.5300 ;; i! j ; ; j |

i 8.3550 i; ü j i ; j %

1 .8.3400 JL.. . . . . . . JL.. I I . . . . . . . . . . .Ü. . . . . . . . . . . . ; ! . . . . . . . . . . 1
: 8.2600 ; ; i;

I - : : ;l Ü i; ü i|

!.......:.......!;.... .........IL...... . . . . . . i i . . . . . . . . . . . . i l . . . . . . ......U.. . . . . . . . . 1
; 8.1650 ; ; i i;
i 8.1450 ü |i ; ;i|
i 8-0900 ;; ii i; ;i ;¡



TIIE 2001-2002

30.0000

25.0000

20.0000

15.0000

10.0000

5.0000

0.0000
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mes



f"DÍA

1 1
íi 2
| 3
8 4

1 5

i 6

8 7
8 8

1 9

; 10
1 11
8 12
8 13

1 14

8 15

!1«...
8 17

íi 18

L19..
a 20
8 21

í! 22
:;:; 23

l..24...
8 25
i:;: 26 I
1 27
8 28
1 29
8 30

1 31

T,W,:

: ;
18.7750
19.0000
19.0900
18.3800

. : : . . . . . ...."........
; ;

18-2200
18.0550
17.9900
18.0600
17.9900

:;
i:

18.0550
18.8500 j
19.3400 i
19.2450 :
19.2000 :

'••• - :
:; - :

19.0500 i
18.8900
18.8350 i
18.7900 i
18.5900

; - :
: - :

18.4450 :
18.4200 i
18.3500 :

;;""FÉB""
18.1500

; 18.2900

H... ...........
i
i;
; 18.3750
: 18.4600
: 18.5150
! i 18.4000
j ;
;¡

18.4500
: 18.2900
: 18.0300

18.1250
18.1000

• :

; - ;
18.0750
18.0200
18.0850
18.1200
18.0500

l - \
• - •
17.7750
17.5650
17.3900

MAR
17.4200
17.4400

JL. ..............
;;

17.5000
; 17.5000

17.5000
17.4700
17.3900

..
; :

17.3000
17.2500
17.1800
17.0800
17.2000 j

; - ;
i - ;

17.2950 ;
17.3400 ;

; - ;
17.3450 i
17.3000 j

; - i
. - ;

17.4200
17.2200 :
17.0000 |
16.9000:
16.8500

; - ;

}\ ABR

j ; . . . . . ...:.......
16.7500

; 16.8500
i 16.8400
: 16.7800
; 16.7800
i:
i ;
i i 16.8300
; 16.7600
: 16.6350
;:

: ; . . . . . . . : . . . . . . . .
i ;

•••.

16.5250
16.4900
16.4300
16.1650
15.9800

; - ;
; - i
16.0200
16.0550
15.9400
15.8500
15.6400

; - ;

i . . . . . . ..:..... . . . i
15.6400

'Ü""MÁY""
. i ; . . . . . . . - . . . . . . .

. 15.5800
: 15.4650
; 15.4500

; i
; !
i 15.4000
: 15.3900

i i 15.3600
i i 15.2475
i l 15.1900
•••
; i . . . . . . . ......J
i 15.0850
; 15.0050;

iU^WPPJ
i 14.8000 i
i 14.3500 :
: - :
; - :
: 14.2000 :
i 12.6500 i
; 12.2750
i 12.3500 :
i 12.3000 ;
; - ;
i - :
: 12.2800
! 12.2300;
i 12.2000 i
j 12.3100 j

iriBsr
j i 12.3875
;;

l}
; 12.3000
H 12.3350
i; 12.3900
i i 12.3100
ü 12.1150
:;
:;
H 12.0000
; 11.7500
L11-5500

i: 11.5500
; 11.4150

L......: . . . . . . . .
;
i 11.3400
j 11.0750
: 11.0300
11.1250
11.2100

;

L......... . . . . . .
11.4500
11.4650

j 11.3600
11.2500

! 11.1150
;

,,,,__,,,

i
i 11.0000
i 11.0000
; 10.9350
: 10.9350
I 10.9350
i
;
i 11.2900
: 11.1750
I 11.1900
i 11.6250
i 12.1450
j - :
•: - :
I 12.2500
\ 11.9500
: 11.6000

\ 11.0900
: 11.0500

i... ......... . . . . . . i
i - ;
; 11.0400
: 10.8950
; 10.6800
: 10.4250
\ 10.3900
; - ;
j - :
I 10.3700
i 10.2200

: :"'-VAQQ'-V-

; i 10.1450
: 9.9800

9.5500
••
; j
: 9.4450
: 9.3250
i 9.2500
; 9.2150
; 9.1700
j
:
; 9.1300
j 9.1000
i 9.1150
: 9.1000
: 9.0500
: - i

L. ....:........;
: 9.0000
L 9-0000
: 8.9000
: 8.8400
! 8.8250
:

;
i 9.0550
: 9.2600
! 9.5500
: 9.6600
: 10.0000

OPf,
::........:........

'••'•

;! 10.4250
; 10.2300

; j 10.4150
; 10.4400
T 10.3600
:: - ;

;; • •
i 10.3100
i! 10.3300
; 11.3500
; 11.2500

:: 11.0500

'••• - ;

H........-......J
i 11.2500
; 11.1000
: 10.9000

: 11.1000

i 11.2300
i - ;
; - :
i 11.4000
\ 11.1500
i 11.3100
i 11.5500
; 11.8000

\ - •.
\ - -.-

:r'"'v'ocf""""
11.5000
11.3500
11.4500
11.2100
11.3500

i

:
11.2900
11.4000
11.2500
11.0300
10.8300

:

.
10.8500
10.6300
10.2050
10.0000
9.8500

....... "......
9.7600
9.3500
9.1300
9.0000
8.9000

|
:

9.0500
9.0500
9.3500

r___.

: 9.2250
: 9.3000

;i
::

: 9.3750
: 9.0500
; 8.9500
89000

: 8.9000
:.: - :
;; - i
; 9.0500 ;
: 9.2000
; 9.1500 ;
9.0000

: 8.8400 ;
:; - ;
;i - l

8.9900

i! - ;

: 9.1400 :
: 8.8300
i 8.7500

;i - i
:: . :

: 8.5000 :
; 8.1500 i
8.1500

: 8.6500 :
: 8.8000 :

riri
: ; - 8
; i - 8
i ! 8.9000 1
i 8.4200 í;
i i 8.2200 8
i; 8.2500 1
ü 8.4000 1
i ; - ;í|

; ; - í
; 8.4000 ;;;

i! 8.1500 ¡
; - ;$
; 7.9650 S
7.4500 i;

; . 8
: - 1
; 7.2500 *'
! 7.2500 ;g
j 7.2100 |
: 7.3650 í;
; 8.0250 |

• ' 1
; . 8
! 7.9150 |
; - ;í
; 7.9750 ¡
: 7.9450 |
i 7.9000 í;

; - 1
; - 8
j 7.9000 |

17

Una vez analizadas las tasas y los pocos préstamos que actualmente
otorgan los bancos, se tiene un panorama claro del financiamiento en México y la
necesidad clara de financiamiento, por lo que se propone un proyecto de inversión
para la creación de una empresa de préstamos prendarios, y para comprender
mejor los términos de préstamo prendario, a continuación se profundiza en ese
tema.

17 http://www.mexicofiscal.com.mx/tabias/tiie.htm



2.4 PRÉSTAMO PRENDARIO
Se trata de aquellos préstamos, en los que la única instrumentación que

respalda la operación es la constitución de una prenda sobre bienes muebles que
sean objeto de compra - venta por parte del cliente -. Al igual que en los créditos
hipotecarios, las entidades optan, por lo general, en efectuar contratos de mutuo
con garantía prendaria.

La prenda es una garantía de tipo real, es decir constituida sobre bienes. En
el caso de la hipoteca los bienes afectados en garantía son inmuebles o buques,
en cambio, los contratos prendarios se constituyen sobre cosas muebles (rodados,
maquinarias, títulos, certificados de depósitos, etc.)

EMPEÑO

Proceso en el que el usuario o pignorante recibe en forma inmediata una
suma de dinero en efectivo a cambio de dejar en depósito - y a modo de garantía-
una prenda de su propiedad. Al usuario se le entrega un billete o boleta de
empeño que incluye la descripción de la prenda depositada y las condiciones para
su recuperación basadas en el contrato de prenda. El término de plazo es
convencional, con opción de desempeño de la prenda o refrendo.

DESEMPEÑO

Es el proceso mediante el cual, el interesado o pignorante, cumpliendo con
lo pactado en el contrato de prenda y de acuerdo a las condiciones del billete de
empeño, puede recuperar la prenda depositada en garantía, pagando la suma de
dinero que se le prestó más los intereses generados y lo correspondiente a gastos
de almacenaje. Una vez realizado el pago, se le entregará la prenda que dejó en
garantía.

Las casas de empeño se establecieron en México conforme a una larga y
respetada tradición europea, en donde el crédito prendario como fuente de
préstamos a bajo costo para personas de bajos recursos fue asumido por la
iglesia, después por el estado y en algunos casos por fundaciones caritativas.

La primera casa de empeño en México fue el Sacro y Real Monte de Piedad
de Ánimas, conocido hoy en día como el Nacional Monte de Piedad, fundado en
1775 por Don Pedro Romero de Terreros.



PERIODO ACTUAL (1960-2002)18

Los años que comprenden este periodo se caracterizan por ser de gran
turbulencia económica y política. Finalmente el "milagro mexicano" así como los
proyectos revolucionarios de cambio y progreso terminan.

La explosión demográfica a nivel nacional alcanza grandes proporciones,
son las décadas de la ciase media, la crisis económica, las devaluaciones del
peso frente al dólar, las olimpiadas, la movilización estudiantil del 68.

En estos años de 1960 a 1980 México experimenta el incremento de la
inversión extranjera, principalmente norteamericana, hacia 1960 ésta inversión
superaba los mil millones de dólares, para la segunda mitad de los años setentas
llegó a los 4 mil 500 millones y en los ochentas superó los 10 mil millones.

Al igual que muchos de los países de Centro y Sur América la dependencia
comercial con Estados Unidos fue cada vez más evidente.

En cuanto al crédito la organización bancaria se hizo más compleja pues las
diferentes necesidades de crédito tanto para la inversión como para préstamos
fueron creciendo.

En la época de los setenta, se empiezan a desarrollar fuertemente los
intermediarios financieros, lo que tiene como resultado que se otorguen créditos,
pero gracias a las diferentes crisis que México a enfrentado esto se viene abajo y
los créditos hasta nuestros días son casi nulos, y la necesidad de financiamiento
por el contrario se incrementa más, por lo que el mercado prendario en México
hoy es muy amplio.

2.4.2 UN BUEN EMPEÑO

Al momento de decidir empeñar un bien, para cubrir alguna necesidad, se
deben considerar los siguientes puntos que son de enorme importancia para
quedar conforme con el préstamo, el plazo, los intereses y todas las
consideraciones que hay que pensar antes de tomar una decisión.

o Primero, hay que considerar si no se tiene una mejor alternativa
crediticia.

18 http://mailweb.udlap.mx/Mesis/melendez r ie/capitulo4.html



a Procurar efectuar el empeño en una institución reconocida y con un
verdadero sentido social, ya que algunas casas de empeño sólo buscan
hacer de esta actividad un verdadero negocio, es decir, únicamente
tienen fines de lucro y tratan de beneficiarse a costa de la necesidad de
los pignorantes.

o Preguntar y calcular si la prenda que piensa empeñar corresponde a su
necesidad económica; si no le satisface o no le parece justo el avalúo,
se puede retirar sin empeñar el bien.

o Ai entregar la prenda exigir a cambio un contrato o documento jurídico
prendario, que es la garantía del préstamo y de su bien. Este documento
es el billete o boleta de empeño. Si no hay "papelito", no hay trato!

o No perder de vista las fechas de pago o refrendo del crédito, así como la
del vencimiento para desempeñar la prenda, pues de lo contrario se
podría perder.

o Si no es posible desempeñar el bien, pero se desea recuperar, hay que
aprovechar las facilidades que brinda la institución para tai fin, el
refrendo.

o Siempre que se tenga alguna duda o inconformidad, hay que acudir al
área de orientación o relaciones públicas destinada a atender a los
clientes de la institución.

o Una última recomendación: no hay que dejarse engañar por los
"usureros" que rondan por los alrededores de las casas de empeño,
quienes aprovechándose de la necesidad, ofrecen una bicoca por la
prenda o por la boleta, lo cual impedirá recuperar el bien.

La clientela de las casas de empeño no suele pedir prestado para gastos
suntuosos, sino para financiar consumos urgentes y de primera necesidad. Esto
puede comprobarse al observar que el promedio de prestamos es menor a mil
pesos y tiene carácter estacional, por ejemplo, el regreso a clases, el regreso de
vacaciones, etc.

Si bien las tasas de interés son superiores a las bancarias puesto que se
asumen riesgos y costos considerables, son menores que las tasas cargadas a la
misma clientela por prestamistas informales (en ocasiones hasta más del 10%
semanal). También es importante mencionar que muchas veces ésta es la única
fuente de crédito a la que pueden recurrir personas de bajos ingresos que no
tienen tarjeta de crédito.

Es común la idea equivocada sobre las casas de empeño en cuanto a que
el negocio de éstas es quedarse con los bienes dados en prenda y que se
aprovechan de la desesperación o de los escasos conocimientos de las personas
de bajos recursos. En este sentido, el negocio de las casas de empeño, no es
quedarse con los bienes, sino el cobro de los intereses y atraer a ios clientes una y
otra vez. Conviene anotar que más del 90% de los clientes pagan sus préstamos



rescatando sus prendas. La demanda de préstamos inmediatos de efectivo por
parte de las personas de escasos recursos casi no difiere de la que se presenta
entre las clases media y alta. La diferencia consiste en que estas clases que
demandan mayores cantidades, cuentan con mejores garantías, por lo que
pueden obtener tarjetas de crédito o créditos bancarios.

2.4.3 MERCADO PRENDARIO

En México, el mercado prendario corresponde principalmente a familias con
ingresos mensuales menores a 10 salarios mínimos que viven en zonas populares
(el 80% de la población económicamente activa en México) y que además no tiene
acceso a créditos bancarios o alguna fuente crediticia (tres de cada cuatro
personas mayores de 20 años). En otras palabras, 30 millones de mexicanos
necesitan que se les proporcionen préstamos en condiciones seguras y costos
competitivos. Los clientes de las casas de empeño, esta formado principalmente
por: trabajadores, comerciantes independientes, amas de casa, empleados,
empleados de gobierno, desempleados, estudiantes, obreros y jubilados.

El empeño para gran parte de la población mexicana, es una forma de
financiamiento rápido que se utiliza recurrentemente para cubrir faltantes en el
gasto familiar, el flujo de efectivo de pequeños negocios independientes o
eventualidades como erogaciones por enfermedades, viajes, fiestas, etc. En
conclusión, puede afirmarse que el empeño constituye una fuente de recursos
adicional o sustituta del financiamiento bancario para un enorme sector de la
población y que es necesario desarrollar en el país un sistema competitivo y eficaz
capaz de cubrir esas necesidades.

2.4.4 EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD19

19 http://dns.montepiedad.com.mx/



El Nacional Monte de Piedad funge como casa de empeño y ha significado
una solución a los problemas económicos de los residentes de la Ciudad de
México. El Nacional Monte de Piedad es una Institución de asistencia privada con
personalidad jurídica propia, sin fines de lucro, que realiza tareas de carácter
asistencial y humanitario. Dentro de sus objetivos destacan, por una parte, el
brindar liquidez inmediata mediante el otorgamiento de préstamos prendarios e
hipotecarios a bajas tasas de interés, con el propósito de ayudar a todos aquellos
que tengan una necesidad económica urgente; y por otra, destinar los remanentes
de sus operaciones a fines altruistas, brindando apoyo a otras Instituciones de
asistencia privada que ofrecen sus servicios a niños, jóvenes, ancianos, enfermos,
carentes de recursos económicos en áreas de protección, salud y educación.

Actualmente el Nacional Monte de Piedad atiende a más de ocho millones
de personas ai año, realiza más de 13 millones de operaciones al año y otorga
más de tres mil quinientos millones de pesos anuales en préstamos prendarios e
hipotecarios. Dada la importancia que ha tenido para la sociedad mexicana, el
Monte de Piedad se ha convertido en una de las instituciones de mayor cobertura
e importancia en el país, ya que actualmente cuenta con 50 sucursales, además
de su casa matriz, ubicada en el centro histórico de la Ciudad de México; 14 de
estas sucursales se ubican en el Distrito Federal y el resto en 22 entidades de la
república mexicana.

¿CÓMO FUNCIONA?

El usuario o pignorante que acude al Monte de Piedad recibe, a cambio de
la prenda que deja en depósito a modo de garantía, una cantidad de dinero en
efectivo y de manera inmediata. Al mismo tiempo se le entrega una boleta o billete
de empeño, que contiene información sobre las características físicas de la prenda
en depósito, el monto de su avalúo comercial y el del crédito otorgado, la fecha en
que se efectúa la operación, así como el plazo y condiciones para su recuperación
(que puede ir de los 4 a los 13 meses, según el tipo de artículo), incluyendo la
posibilidad de refrendar, es decir, pagar los intereses acumulados para recibir un
nuevo plazo de liquidación de préstamo.

Se puede empeñar, cualquier artículo que tenga un valor de $30.00 como
mínimo es susceptible de empeñarse y no hay límite de valor máximo. El préstamo
prendario otorgado, corresponde ai 50 por ciento del valor total del objeto,
mientras que el interés asciende al 2% mensual sobre el monto de lo prestado.

Una vez que el pignorante cumple con lo pactado en el contrato de prenda,
puede recuperar el objeto pagando la suma de dinero que se le prestó, más los
intereses generados y ios correspondientes a gastos de almacenaje (alrededor del
2%). De lo contrario, y a fin de que "la casa no pierda", las prendas que ios



usuarios no retiren del empeño se ponen a la venta en expendios o salas de venta
del propio organismo, operación que se conoce como venta en almoneda.

En general, los objetos que el pignorante puede empeñar en una institución
de préstamos prendarios son:

o Alhajas: todo tipo de piezas elaboradas en metales y piedras
preciosas, como sortijas, pendientes, esclavas, collares,
prendedores, dijes, etc., también se aceptan relojes.

o Vanos: aparatos electrodomésticos (licuadoras, planchas,
procesadores de alimentos), línea blanca (estufas, refrigeradores,
lavadoras), aparatos electrónicos (computadoras, televisores,
grabadoras, videocaseteras, reproductores (DVD), blancos (colchas,
sábanas, toallas), maquinaria ligera (compresoras) y herramientas
(taladros, cortadoras, pulidoras), así como discos compactos,
bicicletas, plumas fuente, anteojos y ropa.

o Obras de arte y antigüedades: pinturas, esculturas, medallas,
pianos, etc.

o Otros: bienes inmuebles, y autos.

2.4.5 PRENDAMEX



Prendamex inició operaciones en 1996; después ingresaron al mercado
otras casas de empeño privadas. En México existen a la fecha más de 400 casas
de empeño operando, entre instituciones de asistencia privada y empresas
particulares.20

Prendamex es la marca de la cadena de franquicias más importante dentro
de la rama de préstamos con garantía prendaria en México, más conocida como
casas de empeño. La empresa es 100% mexicana y fue constituida en 1995 por
un grupo de inversionistas con varios años de experiencia en instituciones del
ramo prendario. Estableció en 1996 su primera sucursal en el municipio de
Cuautitlán Izcalli, Estado de México y su primera franquicia en 1997 en plaza
oriente, D.F., ambas, en el área metropolitana de la Ciudad de México. A raíz del
éxito de las primeras dos unidades y gracias a la planeación y estructuración de la
franquicia Prendamex, a principios del año 2002 cuenta ya con 120 franquicias
operando y otras 20 aperturas programadas, consolidándose como la casa de
empeño con mayor número de unidades en el país, así como una de las
franquicias mexicanas con mayor crecimiento en los últimos años.

El sistema de operación es sencillo y automatizado: el cliente es atendido
por un perito valuador, quien determina el valor de la prenda. Si el cliente acepta el
monto del préstamo, se le elabora el contrato de mutuo correspondiente, donde se
dan a conocer las condiciones de la operación. Gracias a los sistemas de cómputo
especializados y a través de una planta de personal mínima, la franquicia
Prendamex es una oportunidad de inversión a la medida de empresarios exitosos
que desean diversificarse, ya que no es necesario que los propietarios le dediquen
tiempo completo.

Es muy importante mencionar que las casas de empeño Prendamex,
cuentan ya con un alto nivel de confianza entre el público, específicamente en
Puebla, ya existen 4 sucursales, Plaza Dorada, Plaza San Pedro, Las Margaritas,
y 11 Poniente, además otras sucursales en: Cholula, Tehuacan, y San Martín
Texmelucan, por lo que se continúa afirmando la teoría de que el mercado
prendario en México existe y la necesidad crediticia es una necesidad que merece
la pena ser atendida a la brevedad posible.

Debido al gran auge que actualmente muestran las franquicias Prendamex
en México, es muy importante hacer mención de algunos puntos básicos que se
deben tomar en cuenta para resolver si es rentable otorgar franquicias, pero
primero estudiaremos lo que es una franquicia.

20 www.prendamex.com.mx



Este concepto tuvo sus raíces en los Estados Unidos de Norte América, a
mediados del siglo pasado, donde Isaac Singer se encontró con un serio problema
de distribución de sus famosas máquinas de coser, logra ventas a través de sus
representantes. Años después, en la última década del siglo pasado, General
Motors adoptó un sistema idéntico al de la compañía Singer. Fue en Estados
Unidos en donde después de la segunda Guerra Mundial, en el sector automotriz
aparece el sistema de franquicias más claro y definido que se tenga registrado.

Ésto, marcó la pauta para muchos de los empresarios innovadores, de
pasar de un esquema desconocido, a ser un sistema ideal para ampliar sus
negocios. Un claro ejemplo fue Ray Kroc, el más importante precursor y fundador
de sistemas de franquicias, quien fundó Mc. Donald's. El vendió su idea de
expansión a los hermanos Maurice y Richard Me. Donald's quienes iniciaron el
más grande concepto de hamburguesas y comida rápida, que abren hoy en día,
en promedio, un establecimiento cada cuatro horas en todo el mundo.

En México durante casi 4 décadas, se vivió una época de proteccionismo,
quedándonos aislados del resto del mundo, lo que provocó el dejar a un lado
ciertos aspectos de comercialización internacional, quedándonos satisfechos con
tan sólo los mercados cautivos internos.

En la década de los 80's, Me. Donald's tomó la decisión de entrar en
nuestro país, este tipo de negocios es adquirido por ciudadanos mexicanos que
consiguieron por medio de un contrato llamado franquicia, ios derechos del uso de
una marca, así como sus conocimientos y experiencias (know-how), para la
efectiva y consistente operación de dicho negocio.

Hoy en día la franquicia es una actividad regulada por la ley, reconocida por
el gobierno, sólida entre la comunidad empresarial y una opción real de inversión
en un mercado cambiante, sumamente inestable y poco confiable.

Por esto, la franquicia es una solución real, ya que el inversionista reduce
los riegos inherentes al inicio de un negocio. Viendo el éxito de las franquicias
extranjeras, los empresarios mexicanos percibieron que el formato podía ser
aplicable en sus negocios y así empezaron a surgir las primeras franquicias
mexicanas. Para 1993, existía un mercado importante y México figuraba y a entre
los 15 países más importantes por su número de franquicias y el crecimiento
exponencial que éstas experimentaban.

Lo anterior lo podemos demostrar por estadísticas como las que se
mencionan a continuación, hoy en día el 58% de las franquicias que operan en
México son de origen nacional.



Cabe señalar que, el 42% restante, más del 90% son marcas extranjeras
que han sido adquiridas y están siendo operadas por empresarios mexicanos con
capital mexicano, por lo que la franquicia ha sido un eficiente detonador de
inversión productiva para el país.21

Franquicia, es una forma de hacer negocios, es un método de colaboración
entre dos personas físicas o morales, independientes, mediante el cual una de
ellas, el franquiciador, cede a cambio de unas determinadas compensaciones
económicas el derecho a fabricar, utilizar o explotar un producto o servicio y un
nombre comercial ya acreditado junto con los conocimientos necesarios para
desarrollar el negocio, a la otra persona, el franquiciado, que junto a su aportación
financiera y en muchos casos, personal, se compromete a seguir las normas,
sistemas y procedimientos del franquiciador.

VENTAJAS DE LA FRANQUICIA

FRANQUICIANTE
El franquiciatario corre con los gastos de
inversión
La expansión se produce con personal
ajeno
Creación de una fuerte imagen de
marca
Facilidad para acceder a mercados
exteriores
Mejor planificación de las funciones de
fabricación

FRANQUICIATARIO
Garantía de independencia

Adquisición del know-how del
franquiciador
Aprovechamiento de las múltiples
economías de escala
El franquiciador aportará ayudas
financieras al franquiciado
Asistencia al franquiciatario en la
realización de estudios de mercado

DESVENTAJAS DE LA FRANQUICIA

FRANQUICIANTE
Pérdida de control
Conflictos y acciones judiciales
Selección de franquiciatarios idóneos

FRANQUICIATARIO
Normas de control
Políticas mal diseñadas
Margen reducido de creatividad

Para invertir en una franquicia Prendamex, es importante saber que la
inversión inicial varía de una plaza a otra, esta se ubica entre un rango de 400 mil
a 600 mil pesos, que incluye el pago inicial de la franquicia Prendamex (200 mil
pesos en ciudades con más de 300,000 habitantes, o de 100 mil pesos para
ciudades con una población menor a dicha cantidad).

21 Asociación Mexicana de franquicias, Pag.: 11



Además, se requiere de una disponibilidad inmediata de dos a tres millones
de pesos para realizar los préstamos prendarios. En el caso de no contar con toda
la inversión que se requiere para operar una franquicia Prendamex, se puede unir
con otros inversionistas, con la finalidad de promover una sociedad que administre
el negocio.

Ya analizadas las dos casa de empeño más importantes en los últimos
días, es importante aclarar que no son las únicas opciones, por lo que a
continuación se especifican otras opciones que se deben tomar en cuenta antes
de tomar una decisión.

OTRAS OPCIONES

Del resto de las casas de empeño de nuestro país, una de las más
conocidas es el Montepío Fundación Rafael Donde, I.A.P., institución filantrópica
que desde 1905 brinda la posibilidad de obtener en préstamo una cantidad
equivalente al 60% del valor del avalúo, y otorga hasta 18 meses para liquidarlo.

Para obtener un crédito, el pignorante sólo tiene que presentar una
identificación vigente y el artículo a empeñar. En esta institución sólo reciben
alhajas de oro, relojes clásicos o de marcas prestigiadas y autos de cualquier
modelo, siempre y cuando se encuentren en buen estado, posean la
documentación completa y no sean ilegales o estén inscritos en algún plan de
autofinanciamiento. A cambio se entrega un seguro de cobertura por el tiempo que
el vehículo quede bajo resguardo.

El interés que cobra esta institución es del 5% mensual sobre el valor del
préstamo de un auto, y del 3% en alhajas y relojes. Esta institución cuenta con 19
sucursales en todo el país, algunas de ellas ubicadas en el Distrito Federal,
Quintana Roo, Tabasco, Morelos y el Estado de México.22

Después de analizar las características de los préstamos prendarios, la
necesidad crediticia que hoy en día existe en nuestro país y las casa de empeño
que atienden de manera parcial ésta necesidad, la idea de crear una empresa de
préstamos prendarios es favorable, ya que además de ser un buen negocio, lo
más importante es que, ésta empresa podrá satisfacer favorablemente las
necesidades crediticias que hoy en día se requieren en éste país, además podrá
ayudar a la persona que lo requiera a cubrir necesidades URGENTES, que de
ninguna otra forma podrían cubrir, ya que la mayoría de las personas que utilizan
éste crédito no tiene acceso a una tarjeta de crédito por lo que NO son sujetos de
préstamos o financiamientos por medio de la misma.

22http.7/www.Dulsoslp.com.mx/lmpulsoA/erArtlcülo.asp?C=256&S=De%20Todo



Capítulo III



3.1 OBJETO DE LA CREACIÓN DE LA
EMPRESA DE PRÉSTAMOS PRENDARIOS

Existe en nuestro país hoy en día, una importante necesidad de crédito,
entre la población de escasos recursos, la cual es parcialmente atendida por
prestamistas, agiotistas que los explotan cobrando altas tasas de interés (10%
semanal), pero la necesidad de financiamiento existe también entre la clase media
y media baja, la cual no es atendida por los bancos, en virtud de la crisis bancaria
que sufre el país hace más de 7 años.

Como solución a la necesidad de crédito que existe en nuestro país, se
contempla la creación de ésta empresa de préstamos prendarios como un
vehículo de servicio social, ya que ayudará a las personas a resolver sus
necesidades de una manera segura y rápida, que debido a sus situación
económica y el estado actual de los bancos, de ninguna otra manera podrían
obtener, es así que además de resolver sus problemas, pueden tener absoluta
confianza en recuperar su bien.

Para que ésta empresa de Préstamos Prendarios pueda funcionar, es
necesario que sea una Sociedad Anónima de Capital Variable, ya que de ésta
manera podrá realizar las actividades propias de una empresa de préstamos
prendarios, por lo que a continuación estudiaremos los pasos necesarios para la
creación y funcionamiento de una S.A. de C.V.

3.2 ESTRUCTURA DE LAS SOCIEDADES
3.2.1 NOMBRE O RAZÓN SOCIAL

Como personas jurídicas, las sociedades anónimas de capital variable,
necesitan un nombre que las distinga de las demás y de sus socios, por lo tanto
encontramos:

o Razón social: la que debe formarse con los nombres de algunos,
uno o todos los socios.

o La denominación: por el contrario, no debe contener nombres de
socios; esta puede formarse libremente, siempre que no origine
confusiones con la empleada por otras sociedades.



El nombre de una sociedad anónima, puede ser de dos formas: razón social
o denominación. Se llama razón social el nombre de la sociedad en el que figura el
nombre completo o sólo el apellido o apellidos propios de alguno o algunos de los
socios, en contraste, la denominación, es un nombre que elige la sociedad
libremente.

3.2.2 OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad consiste en aquél conjunto de operaciones que
esta se propone realizar para ejercer en común una determinada actividad. El
objeto social lo constituye la actividad a la que la persona jurídica habrá de
dedicarse, y ello necesariamente deberá expresarse en el acta constitutiva.

Por ejemplo en las sociedades mercantiles encontramos que: en el acta
constitutiva debe indicarse "el fin u objeto de la sociedad, a lo que se dedicará"1.
La existencia de un objeto o finalidad es requisito indispensable en toda sociedad
mercantil. Sin él, la sociedad no se explica. Por eso, se establece que: "la
disolución de la sociedad será por la imposibilidad de seguir realizando su objeto
principal o por quedar éste consumado".

De la misma forma, se señala que: "las sociedades que tengan un objeto
ilícito, serán nulas y se procederá a su inmediata liquidación".3

3.2.3 DURACIÓN DE LA SOCIEDAD

El acta constitutiva debe señalar un tiempo de duración en las sociedades y
en virtud del contrato de sociedad, los socios pueden pactar libremente el plazo de
duración de la sociedad, es importante analizar el tipo societario de que se trate y
la legislación respectiva.

3.2.4 PATRIMONIO SOCIAL Y CAPITAL SOCIAL

El patrimonio es el conjunto de bienes y derechos apreciables en dinero, el
patrimonio social se integra socialmente con las aportaciones de los socios y,
después, sufre las variaciones que le imprime la marcha de los negocios de la
sociedad.

Lev general de sociedades mercantiles. Art: 6, fracción II1
2 Lev general de sociedades mercantiles. Art: 229, fracción II
3 Lev general de sociedades mercantiles. Art: 3



El capital social es el monto establecido en el acto constitutivo de la
sociedad y expresado en moneda de curso legal. El capital es el elemento
esencial indispensable en toda sociedad mercantil. Aunque el socio no entregue
de momento el objeto de su aportación, la obligación que contrae es un elemento
del patrimonio social.

Una distinción entre el capital y el patrimonio social, es que el capital es la
cifra aritmética que representa el valor de las aportaciones de los socios; y el
patrimonio social es el conjunto de bienes y derechos realmente poseídos por la
sociedad en un momento determinado.

Por un lado, el capital social, aunque puede cambiar, será por voluntad de
los socios y en último caso, con la anuencia de los acreedores y límites que marca
la ley, en cambio, el patrimonio social es un tanto mutable pues dependerá de las
circunstancias de un buen o mal manejo que dé como resultado el éxito o el
fracaso, que incremente o disminuya dicho patrimonio. El capital puede ser de
varios tipos:

o Capital inicial o fundacional: es el mínimo exigido por la ley
general de sociedades mercantiles para la constitución de las
sociedades de responsabilidad limitada, anónima y comandita por
acciones.

Q Capital suscrito: es la suma de las aportaciones que los socios se
han comprometido a hacer a la sociedad.

Q Capital pagado o exhibido: es la suma de las aportaciones
efectivamente hechas a la sociedad por los socios; suma que, en la
sociedad anónima debe ser por lo menos, de veinte por ciento de
cada acción pagadera en efectivo o de cien por ciento de cada
acción que haya de pagarse, en todo o en parte, con bienes distintos
del numerario.

o Capital mínimo fijo: es aquél respecto del cual, en las sociedades
de capital variable, los socios no tienen derecho de retiro, y cuyo
monto no podrá ser inferior a $50,000.00 para la sociedad anónima.4

o Capital variable: al contrario del anterior, es la parte del capital
social respecto de la cual los socios tienen derecho de retiro.5

a Capital máximo: es la suma de los capitales mínimo y variable.

4 Lev general de sociedades mercantiles. Art: 89, fracción I i
5 Lev general de sociedades mercantiles. Art: 220



3.2.5 APORTACIONES

La aportación como obligación constituye el objeto mismo del contrato, en
este caso, para el funcionamiento de una casa de empeño, se utiliza el contrato de
mutuo con garantía prendaria. Debe efectuarse frente a la sociedad, que es el
titular jurídico de esta prestación, especiales en caso de liquidación y quiebra son
los que pueden exigir el cumplimiento de esta obligación.

Las aportaciones pueden ser-

En dinero: aportaciones en numerario (efectivo, moneda de curso
legal). Es una obligación de dar dinero, que se cumple con el pago
de la cantidad prometida. Deberá hacerse en el momento que se fije
en el contrato. Ante la actitud del socio que no cumple con su
obligación de aportación, pueden darse dos soluciones: una, la de ir
a la rescisión del contrato, por exclusión del socio incumplido; otra, la
de obtener el cumplimiento forzoso de la obligación asumida.

o En especie: bienes de otra naturaleza (desde luego con su valor
económico). Algunos ejemplos de éste tipo de aportación son:
aportación de inmuebles, aportación de muebles, acciones, títulos
valores de otra clase, aportación del nombre, patrimonios, etc. Es
importante establecer que cuando los socios o accionistas aporten
bienes tangibles e intangibles como parte del capital de la sociedad,
éstos deben ser valuados por corredor público, ya que conforme a la
ley general de sociedades mercantiles, es la persona que se
encuentra autorizada para la valuación de toda clase de activos.

Q En trabajo: aportaciones de industria (aportación del socio de su
fuerza física o intelectual, no económica). Consiste en la prestación
de las energías personales, intelectuales o materiales de manera que
no siendo objeto de una aportación social deberían serlo de un
contrato de prestación de servicios o de trabajo.

3.2.6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Algunos de ios derechos de los socios que reconocen todas las
legislaciones con diversas modalidades, podrían resumirse de la siguiente
manera:

D Derecho de los beneficios



o Derecho a ia administración
a Derecho a revocar a los administradores
o Derecho de posición
a Derecho de información
a Derecho de separación
o Derecho de exclusión de un socio
o Derecho de pedir la disolución de la sociedad.

Entre algunas de las obligaciones que deben cumplir los socios,
encontramos las siguientes:

o Realizar las aportaciones convenidas
o Lealtad
o Subordinación de su voluntad a la de la mayoría en términos de los

estatutos sociales y de la sociedad de que se trate
o Soportar las pérdidas de acuerdo al tipo de responsabilidad que

tenga para con la sociedad y dependiendo del tipo de sociedad de
que se trate.

Para integrar su voluntad y manifestarse ante terceros, la sociedad requiere
de órganos. Estos órganos pueden ser por su función, de dirección suprema
(asambleas de accionistas, junta de socios), de administración (consejo de
administración, directores, gerentes), de vigilancia (comisarios).

Órgano de administración: la administración de la sociedad y la dirección
de los negocios sociales es confiada por la asamblea general de socios a el
órgano de administración que podrá ser administrador único o consejo de
administración y que su designación podrá ser temporal y revocable en cualquier
tiempo, por lo tanto es necesario precisar en el acta constitutiva si ia
administración de la sociedad estará confiada a un administrador o a un consejo
de administración; en algunas sociedades se ha establecido que coexistirán dos
administradores o más, es importante conocer que de acuerdo al tipo de sociedad,
el órgano de administración podrá ser o está representado por un administrador
único, un consejo de administración, un director general, o un gerente.

Órgano de vigilancia: en algunas sociedades, al órgano de vigilancia se le
denomina de diversas formas o tiene diversa denominación, pero es importante
establecer que dicho órgano en algunas sociedades esta representado por el
comisariado, o sea que la función del comisario reviste gran importancia en toda
sociedad, por lo que es importante entender su responsabilidad, qué implica el
cargo y cuáles son los objetivos que debe perseguir.



Los objetivos que deben convertirse en las normas inflexibles que guíen su
conducta son, básicamente los siguientes:

o Salvaguardar, en todo momento, los intereses de los accionistas.

a Promover la adecuada integración y funcionamiento del consejo de
administración.

o Vigilar y promover el adecuada cumplimiento de los objetivos y
metas a cargo de la empresa.

Q Efectuar propuestas concretas al consejo de administración
derivadas del ejercicio de sus atribuciones tendientes a mejorar los
resultados económicos y financieros de la empresa.

o Vigilar el adecuado cumplimiento de las políticas generales y
específicas que regula la operación de la empresa y ia actuación de
sus niveles directivos.

o Vigilar y promover el cumplimiento fiel de los acuerdos emanados del
consejo de administración.

o Aportar elementos de juicio al consejo de administración y a los
niveles directivos para sustentar la toma de decisiones.

a Promover la adopción de medidas de emergencia para atender
problemáticas específicas de la empresa que pongan en serio riesgo
el patrimonio de la misma.

o Mantenerse permanentemente actualizado sobre el comportamiento
de la organización y de ios cambios que se registren en el entorno.

o Promover el establecimiento de sólidos sistemas de control,
evaluación y autoevaluación al interior de la empresa.

a Mantener, en su caso, estrecho contacto con los auditores internos y
externos de la empresa y analizar los informes y recomendaciones
que estos emitan.



3.2.7 ASAMBLEA DE SOCIOS

El control de una sociedad se encuentra en las manos de sus miembros, y
por esta razón la asamblea de socios representa en ia sociedad el cuerpo
supremo de ésta. De la asamblea surgen las decisiones bajo las cuales la
sociedad funciona, es por tal motivo que la asamblea de socios es la máxima
autoridad es una sociedad y debe actuar como tal, es decir, tener conciencia plena
de los temas que se traten en ella y dictaminar soluciones que no perjudiquen a la
sociedad, sino por el contrario, actuar siempre a favor y beneficio de la misma.

El simple hecho de que de la asamblea surgen las decisiones y reglas bajo
las cuales la sociedad debe actuar, justifican la existencia de la misma; de esta
manera se puede llegar a la conclusión de que depende directamente de la
asamblea el buen o mal funcionamiento de ia sociedad. Las asambleas generales
de accionistas pueden ser de dos tipos:

o Asambleas ordinarias: se reunirán por lo menos una vez ai año
dentro de los cuatro meses siguientes a la clausura del ejercicio
social, y se ocupará para:

- Discutir, aprobar o modificar el informe de los administradores.
- En su caso, nombrar al administrador o consejo de

administración y a los comisarios.
- Determinar los pagos correspondientes a los administradores

y comisarios, cuando no hayan sido establecidos en los
estatutos.

o Asambleas extraordinarias: se reunirán las veces que sea
necesario, para tratar los siguientes asuntos:

- Prorrogar la duración de la sociedad.
- Disolución anticipada de la sociedad.
- Aumento o reducción del capital social.
- Cambio de objeto de la sociedad.
- Cambio de nacionalidad de la sociedad.
- Transformación de la sociedad.
- Fusión con otra sociedad.
- Emisión de acciones privilegiadas.
- Emisión de bonos.
- Cualquier otra modificación del contrato social.



La convocatoria para las asambleas, deberá hacerse por el administrador o
consejo de administración o por los comisarios, en caso de asambleas
extraordinarias, deberá ser por escrito 15 días antes de la misma y en caso de
asambleas ordinarias, por medio de la publicación de un aviso en el periódico
oficial de la entidad del domicilio de ia sociedad, en uno de los periódicos de
mayor circulación en dicho domicilio, quince días antes de la fecha señalada para
la reunión.

3.2.9 DISOLUCIÓN DE LA SOCIEDAD

Las sociedades se disuelven por:6

o Expiración del término fijado en el contrato social.

Q Imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad o
por quedar éste consumado.

a Acuerdo de los socios tomado de conformidad con el contrato social
y la ley.

a Número de accionistas menos al mínimo que marca la ley general de
sociedades mercantiles.

o Pérdida de las dos terceras partes del capital social.

3.3 PERMISOS
Al igual que cualquier otra sociedad, para que ésta empresa pueda llevar a

cabo sus actividades, debe reunir ciertos requisitos que a continuación se
enumeran.

Lo primero que debe hacer la sociedad, es formalizar el acta constitutiva.

3.3.1 ACTA CONSTITUTIVA

Las sociedades se constituyen ante notario y de la misma forma harán
constar sus modificaciones. El notario no autorizará ia escritura cuando los
estatutos o sus modificaciones contravengan lo dispuesto por la ley general de
sociedades mercantiles.

' Ley general de sociedades mercantiles. Art: 229



La escritura constitutiva de una sociedad, deberá contener:7

o Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas físicas o
morales que constituyan la sociedad

o El objeto de la sociedad
a Su razón social o denominación
o Su duración
o El importe del capital social
o La expresión de lo que cada socio aporte en dinero o en otros

bienes; el valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su
valorización. Cuando el capital sea variable, así se expresará
indicándose ei mínimo que se fije

o El domicilio de la sociedad
a La manera conforme a la cual haya de administrase la sociedad y las

facultades de los administradores
Q El nombramiento de los administradores y la designación de los que

han de llevar la firma social
o La manera de hacer la distribución de las utilidades y pérdidas entre

los miembros de la sociedad
o El importe del fondo de reserva
o Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente; y
a Las bases para practicar la liquidación de la sociedad y el modo de

proceder a la elección de los liquidadores, cuando no hayan sido
designados anticipadamente

Ya que se encuentra ei acta constitutiva, el siguiente paso es la solicitud de
inscripción de la empresa.

3.3.2 INSCRIPCIÓN ANTE
CONTRIBUYENTES (RFC)

EL REGISTRO FEDERAL DE

Para solicitar el RFC, se debe llevar la siguiente información al Servicio de
Administración Tributaria (SAT)

o Formato R-1 por duplicado (ver anexo 1)
a Acta constitutiva, original y copia
o Poder notarial del representante legal, original y copia
o Identificación del representante legal, original y copia
o Comprobante domiciliario, original y copia

7 Lev general de sociedades mercantiles. Art: 6



Ya con el RFC, el siguiente paso es tramitar el permiso ante la Secretaria
de Relaciones Exteriores para crear una sociedad anónima de capital variable y
definir el nombre que tendrá la empresa.

3.3.3 SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES

Lo primero que se debe definir es el giro de la empresa, en este caso
hablamos de una empresa de préstamos prendarios, cuyo actividad es
básicamente otorgar préstamos inmediatos a las personas a cambio de la entrega
de un bien, que ampara el pago del préstamo, y una vez que ya definimos
perfectamente el giro o actividad principal del negocio, se debe elegir un nombre,
que por supuesto no debe existir en el mercado.

Se debe llenar una forma ante la Secretaría de Relaciones Exteriores en la
que se especifica el lugar y la fecha del trámite, a continuación se anota el nombre
del promovente, es decir, la persona que realiza el trámite, así como su domicilio
para oír y recibir notificaciones, después se anota una persona que puede recibir
la resolución, en este renglón, se anota a una persona autorizada por el
promovente, para que en caso de que éste no pueda recoger la resolución, el
trámite continúe su curso normal y pueda ser entregado a otra persona.

Después se anota la denominación, es decir el nombre que se le quiere dar
a la empresa, se deben anotar varias opciones en orden de preferencia, para que
si el primer nombre ya existe en el mercado, se tome la siguiente opción, y se
otorgue un nombre a la sociedad; después se anota el régimen jurídico de la
persona moral, es decir qué tipo de sociedad es la que se pretende formar, en
este caso se trata de una sociedad anónima de capital variable, (ver anexo 2)

Una vez llenada esta forma se debe acompañar del formato 5, en el que
básicamente se paga el trámite, (ver anexo 3), estos dos documentos se entregan
en la Secretaría de Relaciones Exteriores y al otro día si es que no existe ningún
impedimento para abrir un negocio con las características especificadas, la SRE
otorga el permiso, en el que se establece el nombre definitivo que tendrá la
empresa, y además se especifica que en un plazo no mayor a 90 días hábiles
posteriores a la fecha de otorgamiento del mismo, los interesados deberán acudir
ante notario para crear el acta constitutiva, y de no ser así, el permiso quedará sin
efectos.

Ya con el permiso de la SRE, se protocoliza el acta constitutiva ante notario,
y el siguiente paso es tramitar el uso de suelo.



3.3.4 USO DE SUELO

Los requisitos que se deben presentar para obtener el uso de suelo, son los
siguientes:

o Llenar a máquina formato de empadronamiento, original y copia (ver
anexo 4).

a Comprobante domiciliario
o Croquis de localización, el cual debe ser realizado en una hoja

blanca tamaño carta,
o Fotografías interiores y exteriores del local, pegadas en una hoja

blanca tamaño carta.

Después de realizar el trámite, y pagarlo, se otorga la licencia de uso, y ya
con ésta, entonces se puede realizar el siguiente y último paso, que es el trámite
de la licencia de funcionamiento.

3.3.5 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Los requisitos que se deben presentar para conseguir la licencia de
funcionamiento, son los siguientes:

o Formato de empadronamiento sellado por uso de suelo comercial y
firmado por el propietario

o Recibo de pago de uso de suelo comercial
o Dictamen de compatibilidad, original y copia
o Alta de hacienda, original y copia
o Comprobante domiciliario, original y copia
o Identificación de elector o credencial oficial
Q Acta constitutiva
o Pagar los derechos

Una vez que se tienen todos los requisitos arriba mencionados, y pagado el
trámite, se otorga la licencia de funcionamiento que siempre debe estar a la vista
en el negocio, (ver anexo 5)

Después de realizar todos los trámites anteriormente expuestos, es
importante mencionar que para el funcionamiento de una empresa de préstamos
prendarios, es necesario establecer un contrato de mutuo entre la empresa y la
persona que acude a empeñar su bien, por lo que a continuación se define el
contrato de mutuo.



3.4 CONTRATO DE MUTUO
Mutuo es un contrato por el cual el mutuante, transfiere la propiedad de una

suma de dinero o de otro bienes al mutuario, quien se obliga a pagar, en el plazo
convenido, otro tanto de la misma especie y calidad.8

Pueden dar y recibir en mutuo, los que puedan disponer de sus bienes. El
mutuante es responsable de los perjuicios que el mutuario sufra por la mala
calidad o vicios ocultos del bien prestado, si conoció los defectos y no dio aviso
oportuno a éste.

En el mutuo pueden estipularse intereses en dinero, el interés es legal o
convencional, el interés convencional es el que pactan los contratantes, cuando el
interés sea tan desproporcionado que haga creer que se abusó de la
inexperiencia, ignorancia, o necesidad del deudor, a petición de éste, el Juez,
teniendo en cuanta las especiales circunstancias del caso, podrá reducir
equivalentemente el interés hasta el tipo legal.

El deudor puede liberarse de la obligación, después de la celebración del
contrato, mediante el reembolso del capital, cualquiera que sea el plazo fijado en
el contrato, dando aviso al acreedor con un mes de anticipación y pagando a éste
los intereses vencidos. Los pagos que haga el deudor al mutuante se aplicarán por
ministerio de la ley , primeramente a la amortización del capital y, redimido éste, al
pago de intereses.

El anexo 6, muestra un contrato de mutuo con garantía prendaria para tener
una idea mas amplia de lo que el contrato debe contener.

1 Código Civil para el estado de Puebla. Art: 2240



Capítulo IV



4.1 INVERSIÓN INICIAL

Para que una empresa de préstamos prendarios pueda iniciar operaciones,
es necesario contar con un presupuesto inicial que a continuación se muestra:

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN INICIAL

Adaptación del local
Computadoras
Depósito en garantía
Escritorios y sillas
Imagen y logotipo
Software
Báscula y elementos de valuación
Cajas fuerte
Impresora
Lector láser
Teléfonos
Licencias
Servicio panamericano
Alarma y monitoreo
Internet
Energía eléctrica

$ 60,000.00
32,670.00
27,000.00
25,000.00
10,000.00
8,500.00
7,525.00
6,000.00
5,600.00
4,500.00
3,617.00
1,500.00
1 ,478.00

600.00
600.00
500.00

SUBTOTAL $ 195,090.00|

El presupuesto de inversión inicial se divide en dos partes, la primera,
muestra las erogaciones necesarias para la instalación del local y la oficina, tales
como alarma, imagen, computadoras, adaptación del local, teléfonos y otros
activos, que se consideran como diferidos, ya que se amortizarán con el
transcurso del tiempo. Esta inversión inicial de adaptación del local, da una
cantidad aproximada de $195,000.00, que es el dinero necesario para que una
empresa de préstamos prendarios comience a realizar sus actividades. Es
importante mencionar que las cifras que se mencionan es este trabajo son
estimadas.



La segunda parte del presupuesto de inversión inicial, muestra los gastos
de operación mensuales que la empresa tendrá que realizar para su
funcionamiento, y se analizan en el siguiente cuadro:

Gastos de operación mensuales:
Sueldos
Director
Asistente
Valuador
Cajera
Almacenista
Policías

$16,000.00
4,500.00
6,000.00
4,000.00
4,000.00
4,500.00

$ 39,000.00

Gastos Generales
Renta
Luz
Teléfonos
Contabilidad
Primas de seguros
Auditoría
Papelería
Hono. profesionales
Capacitación valuador
Imprevistos

$ 18,000.00
500.00

1,500.00
4,000.00
2,500.00
2,000.00
2,500.00

10,000.00
5,000.00

$ 46,000.00

$ 3,910.00

SUBTOTAL $ 88,910.00

TOTAL $ 284,000.00

Conforme a lo que muestra éste presupuesto, la empresa de préstamos
prendarios requiere una inversión inicial de $284,000.00, para poder comenzar
operaciones, pero esto solo en cuanto a gastos mensuales y adaptación inicial,
porque más adelante observaremos que se necesita una cartera de dinero inicial,
para comenzar con el préstamo, que básicamente es el giro de la empresa.



4.2 ACCIONISTAS

Como ya se mencionó en el capítulo III, los accionistas son la parte vital de
la empresa, ya que ellos son los que aportan el capital para que pueda iniciar
operaciones un negocio, de tal forma que para poder saber el flujo de efectivo que
podría tener la empresa y el incremento de la cartera, es vital conocer la cantidad
con que se cuenta para poder realizar las proyecciones correspondientes
dependiente del tamaño (en cuanto a dinero) del negocio.

Para efectos de la empresa de préstamos prendarios, se estiman 6
accionistas:

Accionistas

José Villarroel
Jorge Fernández

Sandra Espinosa

Daniela Jiménez

Fernanda Cervantes

Rodrigo Peralta

Aportaciones

$2,000,000

1,000,000

900,000

800,000

800,000

500,000

Porcentaje

33.33%

16.67%

15.00%

13.33%

13.33%

8.33%

Total $6,000,000 100%

Este cuadro, muestra el nombre de los accionistas, la cantidad que cada
uno de ellos aportará y el porcentaje del que es dueño de la empresa, de ésta
manera se puede observar que en total se cuanta con 6 accionistas, y
dependiendo del monto de su aportación, es el porcentaje que les corresponde de
la empresa, al final se tiene una inversión de $6,000,000.00, los cuales se
obtendrán a lo largo de un periodo, por lo que se muestra el siguiente cuadro.



Aporta

$2,000,000

1,000,000

900,000

800,000

800,000

500,000

Enero

$66,667

33,333

30,000

26,667

26,667

16,667

Febrero

$156,667

78,333

70,500

72,667

72,667

39,167

Marzo

$166,667

83,333

75,000

66,667

66,667

41,667

Abril

$233,333

116,667

105,000

93,333

93,333

58,333

Mayo

$300,000

150,000

135,000

120,000

120,000

75,000

Junio

$276,667

138,333

124,500

110,667

110,667

69,167

Julio

$266,667

133,333

120,000

106,667

106,667

66,667

Agosto

$266,667

133,333

120,000

106,667

106,667

66,667

Sept

$266,667

133,333

120,000

106,667

106,667

66,667

$6,000,000 $200,000 $470,000 $500,000 $700,000 $900,000 $830,000 $800,000 $800,000 $800,000

Este cuadro, muestra las aportaciones que realizarán los socios a lo largo
del año, de acuerdo a las necesidades propias de la empresa y para poder tener
un flujo de efectivo correcto, así es como los socios deben aportar.

Suponiendo que la empresa pretenda abrir sus puertas en el mes de abril,
los socios deben aportar desde el mes de enero, debido a que los trámites de
creación de la empresa y todo lo que se requiere para la inversión inicial, deben
comenzar lógicamente antes de la apertura del negocio.

Las aportaciones de los socios, van en orden a lo que la empresa va
requiriendo, porque no es necesario que se aporte todo el dinero al inicio del
negocio, ya que ese dinero no se utilizará en su totalidad en ese momento, por lo
que se estaría hablando de dinero parado, es por ese motivo que las aportaciones
se realizarían en parcialidades a partir del mes de enero y finalizando en el mes de
septiembre.

Es importante motivar a ios socios, para que cumplan con sus aportaciones,
en las diferentes fechas que se comprometieron, ya que si se comienzan a
atrasar, el flujo se ve totalmente afectado, como se analizará más adelante y
tendrá como resultado que no se pueda continuar con los préstamos y esto tiene
como consecuencia que el crecimiento de la cartera también se detenga, es por
eso, que los socios deben comprometerse y cumplir con sus pagos de manera
oportuna.



4.3 FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO DE DIC-2001 A SEPT-2002

Saldo en caja inicial

Ingresos
Préstamo
Aportaciones de socios
Intereses y comisiones
Suma el disponible

Egresos
Honorarios profesionales
Pago de préstamo
Inversión inicial
Gastos de operación
Incremento de Cartera
Suman los egresos

• Saldo en caja tin de mes

diciembre
-

$ 10,000

$ 10,000

$ 10,000

$ 10,000

S -

Total de aportaciones de socios periodo

enero
-

$ 10,000•••
$ 210,000

$ 10,000

$ 10,000

S 200.000

febrero
$ 200,000

^H
$ 670,000

$ 10,000
20,000
95,000
88,910

$ 213,010

S 456,090

marzo
$ 456,090

••i
$ 966,090

$ 10,000

100,090
88,910

$ 199,000

S 757.090

abril
$ 757,090

••
$ 1,457,090

$ 160,000

88,910
360,000

$ 608,910

S 848,180

mayo
$ 848,180

^M
$ 1,748,180

$ 88,910
880,000

$ 968,910

$ 779,270

junio
$ 779,270

•••
$ 1,609,270

$ 88,910
1,215,000

$ 1,303,910

S 305.360

julio
$ 305,360

64,800
$ 1,170,160

$ 88,910
770,000

$ 868,910

agosto
$ 311,250

158,400
$ 1,269,650

$ 88,910
925,000

$ 1,013,910

S 311.250 $ 255.740

septiembre
$ 255,740

283,500
$1,339,240

$ 88,910
850,000

$ 938,910

S 400.330



El flujo de caja, muestra los ingresos y los egresos de ésta empresa en un
periodo de 10 meses, de diciembre del 2001 a septiembre de 2002, básicamente
en la primera parte se puede observar los ingresos, que en este caso son las
aportaciones de los socios y los intereses.

Las aportaciones de los socios comienzan en el mes de enero de 2002, no
son fijas ya que se apegan a las necesidades del flujo, por lo que unos meses se
necesita más dinero y otros meses menos. Los préstamos inician en el mes de
abril y se otorga el 70% del valor del avalúo del bien y se cobra el 7% más IVA
mensual de interés estipulado en contrato de mutuo a tres meses, pero los
intereses se pueden recibir en el primer mes, no es necesario esperar el término
del contrato (tres meses), para recuperar la prenda.

Por la parte de los egresos, se enlistan: el pago de honorarios
profesionales, la inversión inicial, distribuida en los meses de febrero y marzo,
para que se puedan hacer las adecuaciones correspondientes al local y se cuente
con el tiempo necesario para que en el mes de abril pueda comenzar operaciones
la empresa, también en ios egresos se contemplan los gastos de operación, que
mes a mes se necesitan Nevar a cabo, y están integrados por: sueldos, renta, luz,
teléfonos, contabilidad, primas de seguros, auditoria, papelería, capacitación, etc.,
y finalmente, el incremento de cartera.

El flujo de caja esta proyectado de tal manera que los ingresos siempre
sean superiores a los egresos, para que el saldo sea positivo, en esta primera
etapa del proyecto, los ingresos más significativos son las aportaciones de los
socios, pero más adelante se presenta ei incremento de la cartera, que es la
manera en la cual finalmente esta empresa será autosuficiente.

Esta proyección es una de las más importantes del proyecto, ya que se
debe establecer ei dinero necesario para que la empresa pueda llevar a cabo sus
operaciones, si se proyecta dinero de menos, se tendrá insuficiencia en caja, lo
que provocará que se dejen de otorgar préstamos por lo que el incremento de
cartera se ve igualmente afectado, y si por el contrario se tiene dinero de más en
la caja, es un exceso de efectivo que al estar parado no genera utilidades; por lo
que es básico proyectar el dinero exacto que se debe tener en caja para tener un
adecuado flujo.

Finalmente el flujo de caja, muestra que el interés que se cobra por
préstamo (7% mensual + IVA) es justo para los deudores, ya que al no ser muy
elevado, permite a la empresa cubrir sus gastos de operación y al mismo tiempo
incrementar su cartera, y por otra parte, el cliente puede obtener dinero de manera
segura y al término del contrato de mutuo, recuperar su bien.



4.4 FORMACIÓN DE CARTERA

A continuación se muestra cómo se forma la cartera de préstamos prendarios y en que forma se incrementa:

Formación de Cartera

Colocación de recursos:
Operaciones con autos
Importe por operación
Prestamos en autos
Pago de Prestamos
Cartera de autos

abril
4

$ 50,000.00
200,000.00

$200,000.00

mayo
8

$ 50,000.00
400,000.00

$ 600,000.00

junio
12

$ 75,000.00
900,000.00
200,000.00

$1,300,000.00

julio
12

$ 75,000.00
900,000.00
400,000.00

$1,800,000.00

agosto
15

$ 100,000.00
1,500,000.00

900,000.00
$2,400,000.00

septiembre
15

$ 100,000.00
1,500,000.00

900,000.00
$3,000,000.00

Operaciones con diversos
importe por operación
Prestamos diversos
Pago de Prestamos
Cartera de diversos
Incremento mensual

I CARTERA TOTAL

160
$ 1,000.00

160,000.00

$160,000.00
$360,000.00

320
$ 1,500.00

480,000.00

$ 640,000.00
$ 880,000.00

450
$ 1,500.00

675,000.00
160,000.00

$1,155,000.00
$1,215,000.00

500
$ 1,500.00

750.000.00j
480,000.00

$1,425,000.00
$ 770,000.00

500
$ 2,000.00
1,000,000.00

675,000.00
$1,750,000.00
$ 925,000.00

500
$ 2,000.00
1,000,000.00

750,000.00
$2,000,000.00
$ 850,000.00

$360,000.00 $1,240,000.00 $2,455,000.00 $3,225,000.00 $4,150,000.00 $5,000,000.00



La formación de cartera, muestra en la primera parte, las operaciones que
se llevarán a cabo mes a mes con autos, por lo que el primer mes se estima que
existirán 4 clientes, a los cuales se les prestará un promedio de $50,000.00, lo que
arroja un resultado de préstamo en autos de $200,000.00, posteriormente en el
mes de mayo, la cartera se incrementa a 8 clientes, con un préstamo por
acreditado de $50,000.00, lo que arroja un resultado de $400,000.00 en préstamo
de autos más los $200,000.00 del mes anterior, da como resultado $600,000.00
en la cartera de autos.

El siguiente mes es muy interesante, ya que aumenta a 12 operaciones con
autos, con un promedio de préstamo por operación de $75,000.00 lo que nos
como resultado $900,000.00 en el préstamo de autos, y este mes se recibe el
pago de interés del mes de abril que son $200,000.00, por lo que la cartera para el
mes de junio en autos será de $1,300,000.00 y así sucesivamente proyectado a 6
meses, al final de septiembre se tendrá una cartera de autos de $3,000,000.00.

La segunda parte de la proyección, muestra las operaciones que se tendrán
con diversos, incluyendo en estos: alhajas, herramientas, televisores, juegos de
video, videocaseteras, etc., el primer mes se proyectan 160 operaciones, con un
promedio de $1,000.00 por acreditado lo que da un resultado de $160,000.00 en el
préstamo de diversos, para el siguiente mes, las operaciones se incrementarán a
320, con un saldo promedio de $1,500.00 lo que da un resultado de $480,000.00
en préstamo de diversos, más los $160,000.00 del mes anterior, se tendrá una
cartera de diversos en el segundo mes de $640,000.00.

El tercer mes, al igual que en las operaciones con autos, es muy interesante
ya que se incrementarán las operaciones a 450 con un promedio de préstamo de
$1,500.00 lo que da un resultado de $675,000.00 en préstamo de diversos y este
mes se recibe el pago del préstamo que se tenía diferido hace dos meses de
$160,000.00 por lo que la cartera de diversos al final del tercer mes es de
$1,155,000.00.

Esta proyección de operaciones con diversos, esta calculada a seis meses,
y al final del mes de septiembre, arroja un saldo de $2,000,000.00 que es un
monto muy interesante. Al sumar Ja cartera de diversos y la cartera de autos de
manera mensual, se tiene una CARTERA TOTAL, que es el último renglón del
cuadro presupuesto inicial de cartera, que al final de los seis meses proyectados
da un saldo de $5,000,000.00 de cartera total. El incremento mensual de la cartera
depende directamente de las operaciones que mes a mes se realicen tanto en
autos como en diversos.



Esta proyección es muy interesante ya que puede dar una idea real de las
operaciones que se llevarán a cabo en la empresa y orienta en cuanto al personal
que se debe contratar para que se puedan realizar las diferentes operaciones
proyectadas. Las operaciones se encuentran proyectadas basadas en la
necesidad crediticia que hoy en día existe en el país, además respalda esta
información, las operaciones que llevan a cabo casas de empeño con
características semejantes.

Finalmente, esta proyección es básica para poder desarrollar el flujo de
efectivo, ya que esta basada en una cartera ya establecida, porque así se puede
calcular el dinero necesario para poder realizar ios préstamos proyectados en la
cartera, así como las entradas de dinero por concepto de comisiones e intereses;
es por eso, que esta proyección, debe ser lo más apegada a la realidad, de
manera que presente información necesaria para la toma de decisiones, que es
una de las funciones mas importantes que la contabilidad debe proporcionar a los
accionistas, administradores y demás personas interesadas en el negocio.

4.5 ESTADO DE RESULTADOS

Estado de resultados proyectado para 5 años

Cartera de Prestamos
Ingresos

Ingresos por Intereses
Ingresos por comisiones
ingresos venta afmon.
Suman los Ingresos

Egresos
Gastos de Operación
Comisiones a valuador
Suman los Egresos

añol
$5,000,000

$4,200,000
1,072,917

600,000
$5,872,917

$ 903,500
175,000

$1,078,500

año2
$ 5,500,000

$4,620,000
1,180,208

660,000
$ 6,460,208

$ 993,850
192,500

$ 1,186,350

año3
$ 6,050,000

$ 5,082,000
1,298,229

726,000
$ 7,106,229

$1,093,235
211,750

$ 1,304,985

año4
$ 6,655,000

$ 5,590,200
1,428,052

798,600
$ 7,816,852

$ 1,202,559
232,925

$ 1,435,484

año5
$ 7,320,500

$ 6,149,220
1,570,857

878,460
$ 8,598,537

$ 1,322,814
256,218

$ 1,579,032

Depreciación
Impuesto sobre la Renta
PTU

$ 39,000
1,678,046

479,442

$ 39,000
1,845,850

527,386

$ 39,000
2,030,435

580,124

$ 39,000
2,233,479

638,137

$ 39,000
2,456,827

701,951

Rend. sobre inv. 43% 48% 53% 58% 64%



Este estado de resultados proyectado a 5 años, muestra los ingresos,
egresos, impuestos, utilidad neta y rendimiento sobre la inversión que tendrá la
empresa en un periodo determinado.

El renglón de cartera de préstamos, es el dinero que la empresa de
préstamos prendarios tendrá para otorgar créditos, y se incrementa en un 10%
cada año, de esta manera, el primer año se inicia con una cartera de
$5,000,000.00 y si se incrementa año con año un 10%, en un periodo de 5 años la
cartera de préstamos será de $7,320,500.00.

Los ingresos, se forman de ios intereses, que son el 7% mensual de la
cartera de préstamos, las comisiones que es el 2.5% mensual sobre la cartera de
préstamos prendarios y finalmente la venta en almoneda que se integra por el
12% de la cartera de préstamos prendarios, estos tres conceptos, suman el total
de ingresos que tiene esta empresa, debido a que cada año la cartera de
préstamos es mayor, es interesante observar como aumentan los ingresos año
con año.

Los egresos, se forman por los gastos de operación, que se componen de
sueldo, luz, teléfono, renta, contabilidad, etc., y por las comisiones al valuador que
son el resultado del 3.5% de la cartera de préstamos prendarios.

El renglón de utilidad antes de impuestos y depreciaciones, es la diferencia
entre los ingresos y los egresos. La depreciación es el resultado de dividir la
inversión ($195,000.00) entre 5 años, por lo que cada año se estarían depreciando
$39,000.00. El impuesto sobre la renta, es la multiplicación de la utilidad antes de
impuestos por la tasa del ISR. La participación de los trabajadores sobre las
utilidades es la multiplicación de la utilidad antes de impuestos por el 10%, de esta
manera se tiene como resultado la utilidad neta, que es la utilidad antes de
impuestos, menos la depreciación, el ISR y PTU.

El rendimiento sobre la inversión, es muy atractivo, ya que la tasa se
muestra como resultado, es muy superior a cualquier tasa de interés que ofrece
actualmente el mercado financiero en México, por lo que es una gran oportunidad
de inversión.

Es preciso que la casa de empeño, realice un buen trabajo, es decir que se
preste a las personas que acuden a utilizar este servicio, lo justo por la prendas
que empeñan, y que se tenga toda la claridad en el manejo de las prendas
empeñadas, esto tendrá como resultado una mayor penetración en el mercado y
así este negocio podrá crecer.



Finalmente es importante mencionar, que el estado de resultados
proyectado enmarca de una manera general lo que será la empresa y cómo se
encuentran sus finanzas, pero es recomendable que una vez que se encuentre en
funcionamiento, se puedan llevar a cabo todas las tácticas posibles de
deducciones, amortizaciones y depreciaciones convenientes para la empresa, de
forma que su base para el ISR sea la menor posible y de esta manera genere
mayor utilidad, para que contando con dinero pueda seguir con los préstamos que
es para lo cual fue creada.

4.6 FUNCIONAMIENTO DE UNA CASA DE EMPEÑO

El funcionamiento de una casa de empeño, se resume en el siguiente
cuadro:

BIENES CRÉDITOS

V
INTERESES

A la empresa de préstamos prendarios asiste la gente que tiene necesidad
crediticia, por lo que lleva un bien, que será la garantía del pago por el crédito
otorgado.

Existe un valuador que se encarga de otorgar el valor justo a la prenda,
otorgando el 70% de préstamo sobre el valor del avalúo, si la persona acepta el
préstamo debe llenar una boleta de empeño, en la que se estipula el plazo, que en
este caso son tres meses y la tasa de interés, que en este caso es de 7% mensual
más IVA.



Al firmar este contrato la empresa se compromete a prestar el dinero en ese
momento y a guardar el bien, y la persona que empeñó el bien, se compromete a
pagar el importe del préstamo más los intereses en los plazos estipulados en el
mismo.

Como la prenda es la única garantía que se tiene sobre el préstamo, se le
saca una fotocopia a la identificación de la persona para cualquier problema o
aclaración, la que se anexa a su contrato de mutuo; la prenda se etiqueta con un
código de barras para identificarla de las demás y ese mismo código se anexa a la
boleta, por lo que la persona cuando regrese por su bien, al momento de mostrar
su boleta, fácilmente será identificada su prenda.

Una vez transcurridos los tres meses, si la persona no regresa por el bien
empeñado, se realizará la venta del mismo, propiedad ahora de la empresa, el
precio se estipulará de acuerdo al préstamo otorgado por ese bien, más los
intereses generados y una parte proporcional por los gastos de seguro y
almacenamiento, de esta manera la empresa no pierde el monto del préstamo; en
este punto es importante mencionar que en un estudio realizado más del 90% de
las personas que empeñan un bien, regresan por el mismo, por lo que se entiende
que el objeto de la casa de empeño NO es quedarse con el bien, sino resolver una
necesidad de financiamíento.

Si la persona no tiene dinero para regresar por el bien al término de tres
meses, puede ir 3 días antes de que se cumpla el plazo (90 días) para realizar un
refrendo de su boleta de empeño, es decir, que se le otorguen 3 meses mas, por
supuesto con sus respectivos intereses. El refrendo lo puede realizar 2 veces, y si
aún no cuenta con el dinero en el término de ese plazo, se procede a la venta en
almoneda del bien.

Como se puede observar, la venta en almoneda es el último recurso que la
empresa de préstamos prendarios utiliza, ya que como se ha hecho mención en
puntos anteriores, el giro de la empresa no es la venta de bienes.

Un dato muy importante es que el promedio por acreditado se estima de
$500.00, lógicamente en unos casos será más o menos por el valor de las piezas
que se empeñen.

Para que esta empresa pueda funcionar correctamente es necesario tener
un verdadero control de las operaciones que se realizan, por lo que a continuación
se muestra un cuadro en el que se observará el control diario; sobre todo es muy
importante tener identificados los ingresos, egresos y el movimiento de efectivo, ya
que a través de esta información se pueden tomar decisiones financieras, que es
una de las funciones básicas de la contabilidad.



4.7 CONTROL DIARIO DE OPERACIONES Y ESTADÍSTICAS

CONTROL DIARIO DE OPERACIONES

EFECTIVO EN CAJA
INGRESOS

Por desempeño de joyas
Por desempeño de varios
Por desempeño de autos
Intereses y comisiones
Por ventas
incremento a la caja
SUMA DE INGRESOS

SUMA DISPONIBLE
EGRESOS

Empeño de joyas
Empeño de varios
Empeño de autos
Compras

SUMA DE EGERSOS

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

MOVIMIENTO DE EFECTIVO
Diferencia disponible y egresos
Depósitos bancarios

SALDO EN CAJA

ESTADÍSTICA DE OPERACIONES
FOUOS

Contrato de joyas y varios
Contrato de autos

CARTERA ACUMULADA

Cartera de joyas
Cartera de varios
Cartera de autos

CARTERA TOTAL
INVENTARIO

No. De clientes atendidos
Joyas



Varios
Autos

TOTAL DE CLIENTES

Promedio crédito persona
Joyas
Varios
Autos

PROMEDIO GENERAL

Este cuadro muestra, un flujo de caja diario, io que ayuda a llevar un control
perfecto del dinero que entra y sale de la empresa;: en las primeras semanas, es
lógico que los ingresos no serán muy significativos, pero al momento en el que la
gente regrese por sus prendas y pague el principal y los intereses, será muy
interesante observar dicho funcionamiento.

Los ingresos que tiene la empresa se integran por: desempeño de joyas,
varios y autos, es decir, el dinero que la empresa recibe cuando la gente regresa
por su prenda y paga el préstamo que anteriormente solicitó; ios intereses y
comisiones, son el pago que la gente realiza por el préstamo otorgado; las ventas,
las constituye el dinero que la empresa recibe cuando las personas no regresan a
desempeñar su bien y finalmente el incremento en caja, representa el dinero que
la empresa reciba por concepto distinto a los anteriores, esto con el propósito de
que puede llevar a cabo sus actividades; al sumar todos estos conceptos más el
efectivo en caja, el resultado será la suma disponible que la empresa tiene para
hacer frente a sus egresos.

Por la parte de los egresos, se encuentran el empeño de joyas, autos y
varios, que es el dinero que la empresa presta a las personas que lo solicitan, en
el caso de esta empresa, es el 70% del valor del avalúo de la prenda; y otro
renglón de ios egresos lo forman las compras que la empresa debe hacer para
cumplir con su objeto; al sumar estos dos conceptos el resultado es la suma de
egresos, es decir, todas las salidas de dinero que tiene la empresa.

La diferencia entre el disponible y los egresos, más los depósitos bancaríos,
da como resultado el saldo en caja de un día, es decir todas las entradas de
dinero que hubo en el transcurso del día, menos las salidas, el dinero que
realmente tiene la empresa el fin del día, que es el efectivo en caja del siguiente
día.



Las estadísticas operacionales, muestran al principio un control de los folios
de los contratos de joyas y varios y de autos, esto con el fin de llevar un estricto
control sobre las prendas empeñadas; por otra parte se muestra la cartera
acumulada en joyas, autos y varios, que es la suma de la cartera del día anterior
más la cartera de ese día, de esta forma se puede analizar de manera global el
incremento de la cartera, y ai sumar las tres cartera acumuladas, el resultado es la
cartera total.

Por otro lado, este cuadro muestra el número de personas atendidas por
día, divididas de acuerdo a la operación que hayan realizado en: joyas, varios y
autos, la suma de los tres conceptos anteriores da como resultado el número total
de clientes atendidos en un día. Y finalmente el promedio de crédito por persona,
se obtiene al dividir la cartera total de joyas entre el número de personas
atendidas en el mismo rubro, así se hace con varios y joyas, y al sumar los tres
promedios, el resultado será el promedio general de préstamo por persona.

Este cuadro muestra de una forma analítica todas las operaciones que se
realizan diariamente y se especifica a que rubro pertenecen , esto con el fin de
tener perfectamente bien identificadas las prendas que se encuentran en el
almacén, además de comparar día a día el incremento o disminución de las
operaciones y llevar un perfecto control de las mismas.

Finalmente, este cuadro, es básicamente para el nivel gerencial, ya que al
poder analizar las operaciones que día a día lleva la empresa a cabo, se pueden
tomar decisiones importantes para el mejor desempeño de la misma.



Conclusiones
Después de realizar este trabajo, el punto más importante a destacar es

que la apertura de una empresa de préstamos prendarios viene a resolver una
necesidad de crédito que actualmente no es atendida por la banca; para
comprobar esta situación de la necesidad crediticia, baso este trabajo en dos
puntos básicos: el primero asistir a los bancos y comprobar que actualmente no
existe una amplia cartera de crédito, y menos para personas de escasos recursos,
y segundo una entrevista a 100 personas afuera de una casa de empeño en
Puebla, y el resultado que muestra es muy claro:

LA NECESIDAD DE CRÉDITO EXISTE

Para comprobar esta información es conveniente ver el anexo 7, en el que
se muestran unas gráficas de ios principales problemas financieros que tiene la
gente que acude a estas casas de empeño, así como las prendas que mas
frecuentemente se empeñan.

Estas gráficas muestran una serie de datos muy interesantes que son
básicos para tener un panorama mas amplio de lo que la gente exige de este
negocio; para empezar se muestra una gráfica que indica la edad de las personas
que utilizan estos servicios, varía en un rango de 19 a 47 años, por lo que se
destaca que no hay una edad específica para acudir a este lugar, es decir, el
mercado es muy diverso. Otra gráfica, muestra el sexo de las personas que
normalmente acuden a este lugar, y se puede concluir que las mujeres utilizan
este servicio mucho mas que los hombres. La ocupación de las personas, en su
mayoría son empleados, y se entiende que asisten a empeñar porque con el
salario que ganan no alcanzan a cubrir sus necesidades, pero es importante
destacar, que esta no es la única razón de empeño, ya que mucha gente utiliza el
empeño para obtener el dinero faltante para abrir un negocio, de esta forma, se
puede observar que realmente la casa de empeño, cubre una necesidad que la
banca actualmente no esta llevando a cabo.

Gracias a la publicidad un negocio puede tener excelente difusión y de esta
manera puede ser conocido por la gente, y esto es lo que hace que un negocio
tenga éxito, por lo que una de las gráficas muestra la manera en que la gente se
entera de este servicio y básicamente es por otras personas, por tal motivo es
muy importante que la gente quede satisfecha con el servicio que se le
proporciona para que recomiende el lugar; además otra de las gráficas, muestra
que normalmente la gente regresa al mismo lugar a empeñar, con esto se reafirma
que hay que atender correctamente al cliente, para que nuevamente utilice los
servicios de la casa de empeño.



Conclusión



Lo que generalmente se empeña, son alhajas, y esto es en razón de que es
lo más fácil de transportar, actualmente en Puebla, la gente acude principalmente
al Monte de Piedad, que como se mencionó en el capítulo II, cobra una tasa de
interés del 7% mensual más IVA, por otra parte un lugar que actualmente se
encuentra abarcando gran parte del mercado es Prendamex, que cobra el 10%
mensual de intereses más IVA; por esta razón la empresa de nueva creación,
propone cobrar el 7% mensual más IVA, de tai forma que tenga una gran
probabilidad de penetrar en el mercado y competir contra las principales casas de
empeño en Puebla.

Al analizar estas gráficas, se concluye que el proyecto de creación de una
empresa de préstamos prendarios, es una solución ante una necesidad
URGENTE de la sociedad; ya que la gente que acude a estas casas de empeño,
lo hace principalmente porque no tiene con qué dinero responder ante una
necesidad de financiamiento urgente, y necesita un préstamo seguro, ágil y a un
costo bajo.

Después de haber analizado las causas por lo que la gente empeña, las
prendas que empeña, la actividad que realizan, el grado máximo de estudios, las
razones por las que acuden a este lugar, etc., definitivamente se puede identificar
el mercado al que esta dirigido esta empresa, y se puede llegar a la conclusión de
que mientras el país continúe en la situación económica actual, los bancos
seguirán sin otorgar préstamos y la necesidad de financiamiento existirá, es por
esto que se vuelve a comprobar que la creación de una empresa de préstamos
prendarios es una solución para la gente que requiere dinero. Es básico, que la
gente en México, independientemente del sector al que pertenezca, tenga acceso
a un financiamiento para mejorar su calidad de vida, además como se menciona a
lo largo de este trabajo, el financiamiento es utilizado en gran parte para concluir
un negocio, por lo que se puede concluir que cubre una necesidad en el momento
oportuno y de una manera segura.

Finalmente también es importante mencionar, que además de resolver un
problema económico actual, la empresa de préstamos prendarios es un excelente
negocio para un inversionista, ya que ofrece una tasa de rendimiento muy
atractiva, la cual se incrementa de acuerdo a la cartera de préstamos prendarios
que se otorguen; para el inversionista, las situación del rendimiento es importante,
ya que rebasa las tasas de interés que presentan los bancos, por lo que prefiere
tener su dinero trabajando y generando rendimientos que en un banco, con un
rendimiento que no cubre ni la inflación, por lo que no es un rendimiento real.
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Medio por el que se entera de las casas de empeñoa
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