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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada con la finalidad de ampliar los objetivos de gestion de
calidad de la empresa Labycta S.A. de C.V.; la cual se dedica a brindar servicios de
laboratorio en la rama de la construccién. Para llevar a cabo el proyecto se hizo uso de la
metodologia conocida como Ciclo de Deming o PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar);
estableciendo una serie de objetivos orientados a sentar las bases para una futura acreditacion
del area de control de calidad de tubos de concreto prefabricados. Esencialmente los
resultados obtenidos fueron: actualizacion de documentacion existente del sistema de
gestion, creacion y desarrollo de documentos correspondientes al area de tubos de concreto
prefabricados, generacion de plan de verificacion documental y propuesta de distribucion de
laboratorio. Por lo anterior, se considera que se han alcanzado los objetivos principales que
en un inicio se plantearon y que permitiran a laempresa continuar el camino a la acreditacion
del area de Control de Calidad de Tubos de concreto Simple y Reforzado para Alcantarillado,

ante la Entidad Mexicana de Acreditamiento (ema).



INTRODUCCION

En los ultimos afios, cumplir con los requerimientos del cliente se ha convertido en una tarea
que demanda maés esfuerzo por parte de los proveedores del producto o servicio determinado.
La industria de la construccién no es ajena a este fendmeno. En esta industria se deben
construir edificaciones de alta seguridad, en base a proyectos integrales de practicidad, que
sean adecuados al entorno, con procesos de construccion rapidos y aplicando materiales de
calidad. En este ultimo aspecto tienen cabida los Laboratorios de Control de Calidad, siendo
los encargados de verificar que los materiales a utilizar durante el proceso constructivo
cumplan con los requerimientos normativos legales y los establecidos por el cliente con la

finalidad de asegurar su calidad y en consecuencia la del producto final.

Debido a ello, Labycta S.A. de C.V pretende instaurar un laboratorio de ensayo competente,
comenzando con la implementacidn de procedimientos base para el desarrollo de pruebas de
calidad a materiales prefabricados, especificamente de tubos de concreto que cumplan con
los requerimientos normativos legales de la NMX-C-401-ONNNCE-2011 y NMX-C-402-
ONNNCE-2011, esto bajo los requisitos de la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006
/ISO/IEC 17025:2005, siendo una norma mexicana vigente no obligatoria, que establece las
condiciones para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion; bajo los

lineamientos de esta norma Labycta asegurara resultados confiables para sus colaboradores.

La implementacion en el area de Control de Calidad de Tuberia y Alcantarillado y su empate
con el actual Sistema de Gestién de Calidad tiene gran impacto para la compafiia, pues servira
como base para iniciar el proceso de evaluacion y acreditacion de los laboratorios de ensaye
ante la entidad mexicana de acreditacion (EMA). A demds coadyuva al incremento de la
productividad en la organizacion en el area mediante trabajo bajo procedimientos

estructurados.

El presente proyecto se enfoca en el desarrollo de la documentacion requerida para
implementar un Laboratorio de Control de Calidad de Prefabricados (tubos de concreto) bajo
los lineamientos establecidos por la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 /ISO/IEC

17025:2005, con la finalidad futura de acreditar el laboratorio.



La tesis consta de seis capitulos, en el Capitulo I: Planteamiento del problema incluye los
diferentes aspectos por los cuales la empresa Labycta S.A. de C.V. requiere el desarrollo
documental del Manual de Calidad. En el Capitulo Il: Descripcion de la Compaiiia se habla
sobre los antecedentes de la empresa, su politica de calidad y en general su estructura
organizativa y funcionamiento. El Capitulo Ill: Marco Tedrico aborda los temas relevantes
que serviran de base para el desarrollo de latesis. Por su parte en el Capitulo IV: Metodologia,
especifica la secuencia de pasos para alcanzar el objetivo de la tesis desde el punto de vista
técnico. En el Capitulo V: Resultados se describen los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la metodologia. Capitulo VI: Discusion de Resultados, en él se argumentan los

resultados obtenidos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Labycta S.A. de C.V. es una empresa fundada en 2011, cuyas actividades estan avocadas a
brindar servicios de control de calidad a constructores mediante anélisis de laboratorio. Su
politica esta direccionada a cumplir con el compromiso de proporcionar servicios de control
de calidad, que cumplan con requerimientos técnicos y cubran las necesidades de sus clientes.
La empresa esta comprometida con buenas préacticas profesionales; por ello se encuentra
acreditada bajo la normativa NMX-EC-17025-IMNC-2006 “Requisitos Generales para la

Competencia de Laboratorios de Ensayo y de Calibracion”, en el area de concretos.

En este orden, la empresa pretende continuar ampliando su acreditacidn a otras areas con la
finalidad de brindar servicios confiables, ampliar su mercado y ser congruentes con su

politica de la mejora continua.

Aunado a ello Labycta tiene clientes potenciales que desean recibir servicios de Control de
Calidad para Tuberias y Alcantarillado mediante procesos que garanticen resultados fiables
por medio de esquemas de trabajo constantes. Actualmente a nivel nacional son solo dos

laboratorios acreditados que brindan el servicio.

La empresa actualmente desempefia la mayor parte de las pruebas de prefabricados
requeridas por los clientes. Sin embargo, el alcance del Manual de Control de Calidad aun
no contempla al area de tubos de concreto prefabricados, por lo que se propone desarrollar
los procedimientos necesarios asi como realizar cambios pertinentes al actual Manual para
en un futuro préximo acreditar al area de Control de Calidad para Tuberias y Alcantarillado

y ampliar su actual Sistema de Gestidn de Calidad.

1.2 JUSTIFICACION

Labycta es una empresa que busca continuar mejorando sus procesos con la finalidad de
satisfacer las necesidades de sus clientes. Se considera que la implementacion del sistema de
gestion en el &rea control de calidad de tubos prefabricados sera una mejora sustancial en la
oferta de productos a los clientes. Aunado a que existe una necesidad imperante por parte de
la empresa de abrirse paso en el mercado del sureste del pais que procurara el aumento de su

cartera de clientes y por ende las ventas de la empresa. Lo anterior, serd consecuencia de
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alcanzar el desarrollo del sistema de gestién de calidad al area de Laboratorio de
Prefabricados (tubos de concreto) y posteriormente acreditar las pruebas para convertirse en
el tercer laboratorio de ensayo en el pais en ofertar el servicio (Entidad Mexicana de

Acreditamiento, A.C., 2016) bajo la normativa correspondiente.

1.3 ALCANCE Y LIMITACIONES
1.3.1 ALCANCE

El alcance de la tesis sera el desarrollo de procedimientos y la adecuacién de informacion
documental actual que requiere la empresa para la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en el area de Control de Calidad de prefabricados (tubos de concreto) bajo los
lineamientos establecidos por la norma NMX-EC-17025-1IMNC-2006 /1SO/IEC 17025:2005.

1.3.2 LIMITACIONES

Baja disponibilidad de recursos econémicos de la empresa, como consecuencia prolongacion
de tiempos para realizar inversién en compra de maquinaria, calibracién de equipo existente
y capacitacion de personal., ademas impide la certificacion en la NMX-EC-17025-IMNC-
2006 /1ISO/IEC 17025:2005 en el tiempo de duracion de la tesis.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

En acuerdo con la direccion de la empresa, el objetivo primordial del presente proyecto
consiste en desarrollar la documentacion necesaria para anexar al Sistema de Gestion actual
de la empresa al area de Control de Calidad de Prefabricados en la vertiente de Tubos de
Concreto, bajo los estandares de la normativa NMX-EC-17025-IMNC-2006 “Requisitos
Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y de Calibracién”, mediante el

uso de la Metodologia PDCA.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Generar un plan de trabajo en acuerdo a requerimientos de normativa NMX — EC —
17025 — IMNC -2006.

= |dentificar y desarrollar procedimientos para integrar al area de tuberia y
alcantarillado al Sistema de Gestion bajo la norma NMX — EC — 17025 — IMNC -
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2006 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de

calibracion”.

Desarrollar instrucciones de trabajo, bitacoras y/o registros necesarios para el

correcto funcionamiento del laboratorio.

Validar que los procedimientos creados sean conocidos por los involucrados en el

proceso.

Realizar la propuesta de distribucion de area de control de calidad de tubos de

concreto.



CAPITULO 11 DESCRIPCION DE LA COMPANIA
2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

A inicios de 2011 la vision estratégica de ingenieros civiles poblanos dan como resultado la
creacion de una nueva Empresa denominada LABYCTA S.A. DE C.V., la cual se inicia con
capital 100% Mexicano en la Ciudad de Puebla, dando como consecuencia la vision de una
ideologia y valores compartidos en la formacién de una empresa altamente competitiva,
incorporando la tecnologia de clase nacional con personal altamente capacitado y motivado
para dar como resultado una organizacion lider presentado sus servicios en la obra publica y

en la iniciativa privada.

La byc’rq

Figura 1 Logo empresa Labycta S.A. de C.V. (Labycta S.A. de C.V., 2015)

La mayor importancia de LABYCTA es la de prestar un servicio integral, que sea benéfico
para todas las partes que intervienen en un proceso constructivo, su orientacion es
primordialmente resguardar los intereses del cliente y verificar el cumplimiento normativo
de los materiales que utilizan, hasta la entrega del servicio y su seguimiento. Por ende, los
procesos de la Calidad de LABYCTA estan basados en los procedimientos y métodos en
relacion a la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006.

El laboratorio se adecua a la magnitud y tamafio de las obras para que de una manera agil se
realicen los ensayos de materiales solicitados por el cliente y a la mayor brevedad se
entreguen los resultados obtenidos para hacer las observaciones o recomendaciones

pertinentes.



Una funcién mas del laboratorio es la de apoyar tanto a los supervisores de obra como al
cliente directamente, recomendando materiales y/o procedimientos constructivos para

agilizar y economizar los trabajos y promover la mejora de las obras.

En LABYCTA, se cuenta con un Sistema de la Calidad, para cumplir con la normativa de un
laboratorio que garantice el aseguramiento de la calidad de sus servicios, salvaguardando el
derecho de propiedad, la imparcialidad y confidencialidad hacia nuestros clientes. (Labycta
S.A.de C.V., 2017)

2.2 TIPO DE INDUSTRIA

Labycta S.A. de C.V es una empresa al servicio de la construccion, que pertenece al sector

de laboratorio de pruebas de ensaye de control de calidad (Labycta S.A. de C.V., 2015).

2.3 SERVICIOS

La empresa Labycta segln su sitio web (Labycta S.A. de C.V., 2015) publica que brinda
servicios de laboratorio, entre los que destacan:

= Control de Calidad mediante pruebas a Terracerias.
= Control de Calidad mediante pruebas a Pavimentos.

= Control de Calidad mediante pruebas a Prefabricados (tubos de concreto, varillas,

tabiques, block, vigueta, bovedilla, etc.).
= Estudios de Mecénica de Suelos.
= Estudios para Disefio de Pavimentos
= Construccion y Supervision de Obras de Urbanizacion.

2.4 LOCALIZACION

Actualmente cuenta con tres locaciones; que se dividen como se menciona a continuacion:

= Oficina y Laboratorio central con ubicacién en Calle del Bosque 6105, Col.

Patrimonio en la ciudad de Puebla. Ver. Figura 2.

= Oficina secundaria en Calle el Nogal no. 21 Col. Bachilleres en el municipio de

Tlatlauquitepec, Puebla.



= Laboratorio secundario en Carretera Federal Puebla-Tehuacan km. 15 en Amozoc,
Puebla.

{@ Sentli Eventos
Del Bosque 6105

Salon Jardin
"Los Tulipanes"

Figura 2 Ubicacion oficina y laboratorio central Labycta S.A. de C.V. (Google Maps, 2017)

2.5 POLITICA DE CALIDAD

El personal de la empresa Labycta tiene el compromiso de proporcionar servicios de Control
de Calidad, con pruebas de laboratorio para la Industria de la Construccion, que cumplan con
especificaciones técnicas, requisitos de los clientes basados en la estructura del Sistema de
Gestién de la Calidad y la mejora continua conforme a la norma NMX-EC-17025-IMNC-
2006 “Requisitos Generales para la competencia de los Laboratorios de ensayo y de
Calibracion”, trabajando bajo la buena practica profesional para garantizar la calidad de los

ensayos que realizan en el Laboratorio (Labycta S.A. de C.V., 2017).

2.5.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

En acuerdo al Manual de Calidad de la empresa (2017), los objetivos de calidad de la empresa

son:

1. Mantener la acreditacién obtenida en el afio 2016 ante la Entidad Mexicana de

Acreditacion (ema), en los métodos de prueba mencionados en la Tabla 1:



Tabla 1 Métodos de prueba acreditados en 2016 (Labycta S.A. de C.V., 2017)

Clave de la Norma Nombre completo de la Norma
NMX-C-161- Concreto fresco - muestreo
ONNNCE-2013 '
NMX C-160-

ONNCCE-2004 Elaboracion y curado en obra de especimenes de concreto.

NMX C-156- Concreto fresco — Determinacion del revenimiento en el
ONNCCE-2010 concreto fresco.

NMX-C-109- . A
ONNCCE-2013 Concreto — Cabeceo de especimenes cilindricos.

NMX C-083- Concreto — Determinacién de la resistencia a la compresion de
ONNCCE-2014 cilindros de concreto.

2. Realizar el cambio de la norma NMX-C-160-ONNCCE-2004 por la norma NMX-C-
159-ONNCCE-2016 en la acreditacion, para la primera vigilancia que se tenga por

parte de la Entidad Mexicana de Acreditacion (ema).

3. Ampliar la acreditacion de LABYCTA, S.A. DE C.V. ante la Entidad Mexicana de

Acreditacion (ema) en el 2017, en los métodos de prueba descritos en la Tabla 2:
Tabla 2 Métodos de prueba que se desean acreditar en la empresa (Labycta S.A. de C.V., 2017)

Clave de la Norma Nombre completo de la Norma

Industria de la construccion — Tubos de concreto simple con
junta hermética para alcantarillado sanitario y drenaje pluvial —
Especificaciones y métodos de ensayo.

Industria de la construccion — Tubos de concreto reforzado con
junta hermética para alcantarillado sanitario y drenaje pluvial —
Especificaciones y métodos de ensayo.

NMX-C-401-
ONNNCE-2011

NMX C-402-
ONNCCE-2011

2.6 VISION, MISION Y VALORES
2.6.1 VISION

La empresa Labycta tiene como Vision convertirse en un laboratorio destacado, ofreciendo
servicios de control de calidad de laboratorio de ensayo, en el ramo de la construccion,
otorgando a sus clientes un servicio veraz y oportuno, superando sus expectativas, con

tecnologia e instalaciones de punta, con personal ético, altamente calificado, desarrollado y
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comprometido con la calidad para garantizar la confiabilidad de sus servicios, la rentabilidad

y permanencia de la organizacion en el mercado nacional. (Labycta S.A. de C.V., 2017)

2.6.2 MISION

Segun el manual de calidad (2017) la Mision de la empresa es otorgar Servicios en el area de
Laboratorio de Control, Verificacion y Aseguramiento de la Calidad; brindando asesoria,
consultoria y supervisién de Obras, buscando la satisfaccion de sus clientes en la Industria
de la Construccidn, con tecnologia e instalaciones modernas; con personal capacitado, ético,
profesional, con calidad de vida en el trabajo, dejando como resultado, una alta

productividad.

En Labycta tienen con una cultura de calidad basada en hacer las cosas bien a la primera vez,
contando con personal comprometido, con alta disposicion y respuesta ante los cambios del
entorno, trabajando siempre hacia la mejora continua de sus procesos, cumpliendo los

requisitos de sus clientes y satisfaciendo plenamente sus necesidades.

2.6.3 VALORES

Los valores que se procuran mantener y desarrollar en Labycta, en acuerdo a su Sistema de
Calidad (2017) son:

Pasién por lo que hacemos
Profesionalismo
Integridad y ética

Respeto

Espiritu emprendedor
Solidaridad

Productividad

2.7 CLIENTES PRINCIPALES

Los clientes principales son empresas constructoras, gobiernos municipales y otros, obtenido
de la base de datos de ventas de la empresa (Labycta S.A. de C.V., 2016):

= COCONALS.A.deC.V. = VI Constructora S.A. de C.V.
= Grupo Proyecta SA. de CV. = H. Ayuntamientos de varios
= Urbana de México SA. de CV. Municipios del Estado de Puebla.

Cadbury Adams México, S. de R.L. de C.V. = Constructora AMP S.A. de C.V.
(Division Chicle Adams)
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2.8 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La distribucidn de actividades y puestos de trabajo se describen en el Organigrama de la

empresa que se observa en la Figura 3.

=
==
= =

R
|

Figura 3 Organigrama Labycta S.A. de C.V. (Labycta S.A. de C.V., 2017)
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2.9 AREA DE REALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se pretende desarrollar en el area de control de calidad de tuberia y alcantarillado

que esta ubicado en el Laboratorio secundario con direccion en Carretera Federal Puebla-

Tehuacan km. 15 en Amozoc, Puebla. (Ver Figura 4)

O
OPYMIDASA

Jj-2.0llita De Amozoc {75}

Peti
&L

(&)
Cales de Oriente
Pemex €)

Figura 4Ubicacién Laboratorio de tuberia (Google Maps/Google Earth, 2017)
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CAPITULO 11l MARCO TEORICO
3.1 CALIDAD

Hoy en dia, al describir un bien o servicio no se puede dejar de lado el concepto calidad. El
solo hecho de omitirlo puede causar que el cliente prospecto piense que se trata de un
producto o servicio poco confiable, que no cubrird sus expectativas o que inclusive podria
exponerlo a un peligro. Esto se debe a que el término calidad ha sufrido cambios en respuesta
al progresivo avance de la ciencia, tecnologia, pero sobre todo del hombre. En este sentido
existen diferentes definiciones del término calidad, P. B. Crosby la describe como el
cumplimiento de las especificaciones (Cuatrecasas, 2005), para Pola Maseda es lo que el
cliente esté dispuesto a pagar en funcion de lo que obtiene y valora; por su parte existen
asociaciones que también la han definido, por ejemplo la Sociedad Americana de la Calidad
0 A.S.Q.C. por sus siglas en inglés, la definen como el conjunto de caracteristicas de un
producto, proceso o servicio, que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del

usuario o cliente (Maseda, 1988) .

Como ya se menciono, las definiciones de calidad, han sido consecuencia de una evolucién
ordenada, segun Cuatrecasas (2005) a nivel empresarial se reflejaron en cuatro acciones

concretas que fueron implementadas y que a continuacion se mencionan (ver Figura 5);

e Calidad
comprobada

Inspeccién

Control
Estadistico

e Calidad
controlada

Calidad
generaday
planificada

* Control del
proceso

Gestion de | calidad
calidad total | sestionada

Figura 5 Evolucion del concepto de Calidad; (Cuatrecasas, 2005).
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1. Inspeccion, verificacién de los productos terminados con la finalidad de detectar
defectos por métodos de medicidn y verificacion.

2. Control del producto, aplicacion de conceptos estadisticos y verificacion de los
productos terminados, tuvo como ventaja reducir el nimero de inspecciones, asi
como los tamafios de muestra de producto.

3. Control del Proceso, la calidad del producto se controla a lo largo de la cadena
productiva, con lo cual se da el primer paso hacia el aseguramiento de calidad y
prevencion de incumplimientos.

4. Gestion de la Calidad Total, la calidad ya no solo abarca productos, se convierte en

uno de los factores estratégicos para la gestion de una empresa. (Cuatrecasas, 2005).

Por lo cual, gestionar una empresa desde la calidad se extiende a toda la organizacién,
convirtiéndose en un sistema completo, que como veremos a continuacion; incluye desde

recursos humanos, medios de produccidn, métodos, entre otros.

3.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Asegurar la calidad persigue hacerla predecible y por ende que el bien o servicio entregado
responda a los requisitos del cliente (Velasco, 2010). Como consecuencia ello la organizacion
puede obtener el maximo de ventajas competitivas y satisfaccion de los clientes mediante la
identificacion, aceptacion y satisfaccion de sus expectativas y necesidades a través de los

procesos, productos y servicios (Cuatrecasas, 2005).

Actualmente las empresas que buscan satisfacer a sus clientes; ya no se limitan a asegurar la
calidad del bien o producto que ofrecen, ademas implementan sistemas de gestion de calidad
con la finalidad de beneficiar a cada parte de la organizacion. En acuerdo con la ISO 9000
(2015) un sistema de gestion de calidad es un conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr

estos objetivos, relacionados con la calidad.

Siguiendo la definicion anterior, nos encontramos ante un enfoque basado en procesos en el
cual las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan

como un sistema coherente. (Secretaria Central de ISO, 2015).
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Este enfoque no es un modelo o norma a seguir sino un cuerpo de conocimientos con
principios y herramientas especificas que permiten confirmar que la calidad se gestiona; por
medio de orientar el esfuerzo de los involucrados a objetivos comunes de empresa y clientes,
afiadiendo valor tanto a propios procesos como a las actividades que los integran y
promoviendo a los procesos como incitadores de mejora continua obteniendo procesos
fiables y mejores, por su ejecucion periodica que inducen a la eficacia en el funcionamiento

de la organizacion (Velasco, 2010).

En este entendido se debe recordar que ISO 9000 (2015) describe a los procesos como el
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Es decir, los procesos son una secuencia de actividades
que generan un producto que tiene valor (Velasco, 2010). A través de la Figura 6, se observa

de forma esquematizada como se propone la gestion por procesos;

¢Con qué? ¢{Con quién?
Equipo, instalaciones Personas, entrenamiento

(o -

S &

c éQué éQué <

- necesita ol cliente? " le entregamos al cliente? —

(S ) (&)

o o

: Q proceso ﬂ :

Q Q

c c

;g Entradas: salidas: g

O AQJﬁ:’:’f:M ¢Que debemos d

=y X envim? -J

¢Como medir? ¢Como?

Indicadores de desemperio. Métodos, procedimientos

instrucciones.

Figura 6 Diagrama de Tortuga. (Lemos, 2015)

Todo proceso contiene entradas que mediante un proceso de transformacion se convierten en
resultados, aunado a ello cuenta con elementos de soporte que propician el funcionamiento
del proceso: recursos humanos, equipo productivo, criterios de aceptacion, seguimiento y
medicion. A la presente representacion grafica (Figura 6) se le conoce como diagrama de
tortuga que es considerada una herramienta para gestionar procesos considerandolos como
sistemas cerrados (Lemos, 2015).
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Existen organizaciones que desarrollan estandares internacionales con la finalidad de facilitar
la coordinacidn internacional y la unificacion de estandares industriales; ejemplo de ello es
la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO); que desde 1946 ha desarrollado

maés de 21,608 estandares (International Organization for Standardization, 2005).

La Normativa Internacional 1ISO 9000 se ha convertido en el estandar mas reconocido de la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C., 2015) y toma como base el enfoque asentado en procesos, que se ha
convertido en referente de los requerimientos de calidad a nivel mundial (Pulido, 2007). A
demas, ISO ha creado estandares que comprenden areas variadas, que son altamente
especificos para productos, materiales o procesos. Muestra de ello, es la ISO/IEC
17025:2005 estandar internacional que se enfoca a generar sistemas de gestion aplicables a
las organizaciones que realizan pruebas y/o calibraciones y que veremos en el siguiente

apartado (International Organization for Standardization, 2005).

3.3 NORMA NMX-EC-17025-IMNC-2006/1SO 17025:2005

Como parte de la insercion de las normas ISO en diferentes paises, se determino asignar un
nimero compuesto por el de otras normas existentes en el pais de adopcion (Galindo, 2006),
de ahi que la ISO/IEC 17025:2005 en México tome por nombre completo NMX-EC-17025-
IMNC-2006 / ISO 17025:2005 “Requisitos Generales para la Competencia de Laboratorios
de Ensayo y de Calibracion”, lo anterior en relacion a su concordancia total entre ambas

normas (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién, 2016).

Esta norma es para ser utilizada por Laboratorios que desarrollan los sistemas de gestion para
sus actividades de la calidad, administrativas y técnicas (Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion, 2016). Los clientes de laboratorio, las autoridades
reguladoras y los organismos de acreditacion también pueden utilizarlo para confirmar o
reconocer la competencia de los laboratorios (International Organization for Standardization,
2005).

Aquellos laboratorios de ensayo y calibracién que cumplen con los requisitos de esta norma,

actuaran bajo un sistema de gestion de calidad para sus actividades de ensayo y calibracion
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que también cumplird los principios de la NMX-9000-IMNC (Instituto Mexicano de

Normalizacién y Certificacion, 2016).

Esta norma mexicana establece los requisitos generales para la competencia en la realizacion
de ensayos, incluido el muestreo. Cubre ensayos y calibraciones que se realizan utilizando
métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio

laboratorio (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, 2016).

Para el caso de la empresa Labycta, como veremos en el apartado 3.4, los métodos a cubrir
son normalizados, y han sido desarrollados por el Organismo Nacional de Normalizacion de

la Construccion y la Edificacion S.C.

3.4 METODOS NORMALIZADOS

Métodos normalizados, son aquellos apropiados para el ensayo dentro de su alcance,
comunmente son publicados por organismos de normalizacion internacional, nacional o
regional (1ISO, NOM, NM, ASTM, etc.) o por organizaciones reconocidas en diferentes
ambitos ( AOAC, FIL-IDF, EPA, USP etc.) (Instituto de Salud Pablica de Chile, 2010). Bajo
este entendido los laboratorios de ensayo que quieren acreditarse deben cumplir con una serie
de requisitos establecidos en la normativa correspondiente, y adquirir los compromisos que

establece la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.

Uno de compromisos mas importantes y quiza el menos conocido es la estimacion de la
incertidumbre. La incertidumbre es la medicion de una forma de expresar el hecho de que,
para un mensurado y su resultado de medicion dados, no hay un solo valor, sino un nimero
infinito de valores dispersos alrededor del resultado, que son consistentes con todas las
observaciones datos y conocimientos que se tengan del mundo fisico, y que con distintos

grados de credibilidad pueden ser atribuidos al mensurando (Consultores C.A. , 2001).

No existe un método universal para estimar la incertidumbre de las mediciones debido a la
diversidad de los tipos de medicion y de las variables que afectan a cada tipo (Delgado

Alamilla, Martinez Pefia, Pérez Salazar, & Flores Flores, 2005).

Ademas, para la estimacion de la incertidumbre en ensayos es indispensable que lo haga la

persona experta en el conocimiento tedrico y practico del ensayo, con bases firmes de
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estadistica y conocimientos basicos de metrologia (Delgado Alamilla, Martinez Pefia, Pérez
Salazar, & Flores Flores, 2005).

Dentro de la normativa mexicana de observancia no obligatoria se encuentra la Norma
NMX-CH-140-IMNC-2002 Guia para la expresion de incertidumbre, la cual a partir de
conceptos elementales de célculo diferencial y estadistica basica, muestra una manera
adecuada para estimar la incertidumbre en la mayor parte de las mediciones y, dada su
aceptacion generalizada se propone como de vital importancia continuar los esfuerzos para
difundir su conocimiento y aplicacion (Delgado Alamilla, Martinez Pefia, Pérez Salazar, &
Flores Flores, 2005).

En el apartado que continta se desarrolla de manera general el contenido de los métodos
normalizados que se desean acreditar bajo la NMX-EC-17025-IMNC-2006 / ISO
17025:2005.

3.4.1 NMX-C-401-ONNNCE-2011

Industria de la construccion — Tubos de Concreto Simple con junta hermética para
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial; norma mexicana que establece las especificaciones
de desempefio a cumplir por los tubos de concreto simple para alcantarillado sanitario que
cuentan con junta hermética; asi como para drenaje pluvial y sin junta hermética que trabajan
sin presion. (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la
Edificacion, S.C., 2011)

Aplica a los tubos de concreto simple con didmetros normales entre los 150 mm y los 610
mm, de fabricacion nacional o de importacion que se comercialicen en territorio nacional.
Estos se clasifican en un solo tipo de calidad y dos grados con base en su resistencia de carga
externa como se indica en la Tabla 3. Se aceptan diametros diferentes a los de la Tabla 3
siempre y cuando cumplan con las especificaciones normativas de la NMX-C-401-
ONNNCE-2011. (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion
y la Edificacion, S.C., 2011)
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Tabla 3 Clasificacion de los tubos de concreto simple (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la
Construccion y la Edificacion, S.C., 2011)

Didmetro Carga minima de ruptura

Espesor Grado | Resistencia Grado Il Resistencia
Nominal | Real | recomendado | minimarecomendada | minima recomendada
(Dn)en | (Dr)en de pared del concreto 27,6 MPa | del concreto 34,5 MPa

mm mm (mm) (280 kgf/cm2) (350 kgf/cm2)
kN/m (kgf/m) kN/m (kgf/m)
150 152 27 16,2 (1 640) 20,6 (2 100)
200 203 29 19,0 (1 930) 21,9 (2 235)
250 254 33 20,5 (2 080) 22,7 (2 310)
300 305 47 21,5 (2 230) 24,8 (2 530)
380 381 53 25,6 (2 600) 28,9 (2 950)
450 457 61 29,4 (2 980) 34,1 (3 480)
610 610 75 35,2 (3 570) 438 (4 470)

En acuerdo con la NMX-C-401-ONNNCE-2011 (2011) las especificaciones a cumplir son:

1. Dimensiones de diametro y espesor de los tubos de concreto simple que se establecen
en la Tabla 3. El indicador de longitud serd de acuerdo a lo especificado por el

fabricante.

2. Diametro interno real (Dr), de los tubos de 150 mm a 610 mm, no debe ser inferior al

1.5% del diametro nominal (Dn).

3. Longitud del tubo, no debe ser inferior al 1.5% de la longitud indicada en los

documentos del sistema de calidad del fabricante.

4. Acabado, el interior de la campana o de la caja asi como el exterior de la espiga, debe
estar libre de roturas, grietas, laminaciones o superficies rugosas que presenten
salientes. Si presentan imperfecciones ocasionadas durante la manufactura o manejo
se pueden reparar siempre y cuando la reparacion se realice con materiales que

garanticen su adherencia y resistencia.
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5. Flexién de las uniones, la union de los tubos debe ser capaz de flexionarse minimo
1,0 grado. No aplica a tubos sin anillo de hule y/o con orificio de maniobra destinados

al uso pluvial.

6. Hermeticidad y estanquidad, la junta debe ser hermética y los tubos deben ser
estancos, por lo que no deben presentar fugas ni goteo al someterse a una presién de
0,073 MPa (0,75 kgf/cm?) durante 5 minutos para todos los diametros nominales (Dn)
indicados en la Tabla 3. No aplica a tubos sin anillo de hule y/o con orificio de

maniobra destinados al uso pluvial.

7. Resistencia del tubo a la ruptura, la carga de los tubos a la ruptura no debe ser menor
a lo especificado en la Tabla 3 para cada tubo; si los tubos ensayados sobrepasan los
valores indicados sin sufrir ruptura no es necesario llegar hasta la destruccion de los
mismos. En caso de tener disefios con mayores diametros reales (Dr) se debe

extrapolar las cargas minimas de ruptura a fin de obtener una nueva carga minima

8. Absorcion del concreto, la absorcién de las probetas tomadas de la pared del tubo no
debe exceder el 9% de la masa seca. Cada probeta debe tener la superficie aproximada
de 100 cm?a 150 cm? y una masa minima de 1000 g, debe estar libre de grietas

visibles.

3.4.2 NMX-C-402-ONNNCE-2011

Industria de la construccion — Tubos de Concreto Reforzado con junta hermética para
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial; norma mexicana que establece las especificaciones
de desempefio a cumplir por los tubos de concreto reforzado para alcantarillado sanitario que
cuentan con junta hermética; asi como para drenaje pluvial y sin junta hermética que trabajan
sin presion (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la
Edificacion, S.C., 2011)

Aplica a los tubos de concreto reforzado con diametros normales entre los 300 mm y los 3
050 mm, de fabricacion nacional o de importacion que se comercialicen en territorio
nacional. Estos se clasifican en un solo tipo de calidad y cuatro grados con base en su

resistencia de carga externa, acepta diametros diferentes siempre y cuando cumplan con las
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especificaciones normativas de la NMX-C-402-ONNNCE-2011. (Organismo Nacional de

Normalizacién y Certificacion de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2011)

En acuerdo con la NMX-C-402-ONNNCE-2011 (2011) las especificaciones a cumplir son:

1.

3.

Dimensiones de diametro y espesor de los tubos de concreto se establecen en los
Anexos A y D. El indicador de longitud sera de acuerdo a lo especificado por el
fabricante.3.4.2.1.1 Diametro interno real (Dr), de los tubos de 300 mm a 610 mm,
no debe ser inferior al 1.5% del didmetro nominal (Dn). Didmetro interno real (Dr),
de los tubos de 762 mm y mayores, no debe ser inferior al 1% del diametro nominal

(Dn) o mayor en 9,5 mm.

Longitud del tubo, no debe ser inferior al 1.5% de la longitud indicada en los
documentos del sistema de calidad del fabricante. Mayor a estas especificaciones no

es motivo de rechazo.

Acabado, el interior de la campana o de la caja, asi como el exterior de la espiga (Ver
Figura 7), debe estar libre de roturas, grietas, laminaciones o superficies rugosas que
presenten salientes. Si presentan imperfecciones ocasionadas durante la manufactura
0 manejo se pueden reparar siempre y cuando la reparacion se realice con materiales

que garanticen su adherencia y resistencia.
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Figura 7 Disefios de tubos simples y reforzados. (Organismo Nacional de Normalizacion y 22
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4. Flexion de las uniones, la union de los tubos debe ser capaz de flexionarse minimo
1,0 grado. No aplica a tubos sin anillo de hule y/o con orificio de maniobra destinados

al uso pluvial.

5. Hermeticidad y estanquidad, la junta debe ser hermética y los tubos deben ser
estancos, por lo que no deben presentar fugas ni goteo al someterse a una presién de
0,098 MPa (1,0 kgf/cm?) durante 5 minutos para diametros nominales (Dn) menores

de 1830 mm y de 10 minutos para diametros nominales (Dn) de 1830 mm y mayores.

6. Resistencia del tubo a la ruptura, la carga para producir la primera grieta de 0,25 mm
y la carga para producir ruptura no debe ser menor de lo que se especifica en los
Anexos A 'y D para cada grado de tubo; si los tubos seleccionados para este ensayo
sobrepasan los valores indicados son sufrir ruptura no es necesario llegar hasta la
destruccion de los mismos. En caso de tener disefios con mayores didametros reales
(Dr) se debe multiplicar la carga (M) por el (Dr) a fin de obtener los requerimientos

correspondientes a la carga para la grieta y carga maxima.

7. Absorcién del concreto, la absorcion de las probetas tomadas de la pared del tubo no
debe exceder el 9% de la masa seca. Cada probeta debe tener la superficie aproximada
de 100 cm?a 150 cm? y una masa minima de 1000 g, debe estar libre de grietas

visibles.

3.5 EQUIPO PARA ENSAYOS

Con la finalidad de realizar pruebas dimensionales y de resistencia a la compresion para
determinar la calidad de los tubos de concreto en general se requieren de dos equipos que son

mencionados a continuacion:

3.5.1 MAQUINA DE ENSAYOS PARA COMPRESION DE TUBOS

El concreto debe cumplir con la resistencia a la compresion, la resistencia a la compresion
no debe ser menor a la expresada en la Tablas 3 y/o Anexos B a E, segln corresponda,
realizando el ensaye a los 28 dias de elaboracion de los tubos (Organismo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2011). Para realizar
esta determinacion se usa una maquina para ensayos a compresion diametral de tubos

observar la Figura 8 (Topoequipos S.A., 2015).
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Figura 8 Prensa de tres apoyos. (Topoequipos S.A.,
2015)

3.5.2 MICROMETRO/FLEXOMETRO

Los micrometros y flexémetros son dispositivos de medicién para determinar la distancia de
un punto a otro. Para este caso en acuerdo a la normativa los primeros son utilizados para
medir el diametro interno de los tubos debido a que son instrumentos de alta precision
(legibilidad hasta 0,5 mm). Actualmente existen modelos cada vez mas sofisticados (Ver
Figura 9), por ejemplo los del tipo de barrido laser (Melillo, 2008). Mientras que los
flexdbmetros son metros metalicos graduados en milimetros (Gomez, 2012). Para este caso se
usan para realizar la medicion de la longitud de los tubos. (Organismo Nacional de

Normalizacién y Certificacion de la Construccion y la Edificaciéon, S.C., 2011)

Figura 9 Ejemplo de Micrémetro —pistola- de interiores (Melillo, 2008)

3.6 METODOLOGIA PDCA/PHVA

El ciclo de Deming o Shewart es una metodologia enfocada a la mejora continua, cuyas siglas

PDCA, en ingles son Plain, Do, Check, Act y se traducen a Planear, Hacer, Verificar y
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Actuar. (Walton, 1988). El ciclo PHVA puede describirse como sigue (Instituto Mexicano
de Normalizacion y Certificacion, A.C., 2015):

3.6.1 PLANEAR

Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e

identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

3.6.2 HACER

Implementar lo planificado; en esta etapa se lleva a cabo el plan previamente establecido
junto con algan control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segin lo acordado.
Para realizar el plan existen diversos méetodos, entre los que destacan el diagrama de GANTT,
herramienta con la que se puede plasmar la planeacién, pero ademas se pueden medir tareas

y tiempos de ejecucidn. (Pérez Villa & Munera Vazquez, 2007)
3.6.3 VERIFICAR

Realizar el seguimiento y (cuando sea posible) la medicion de los procesos y los productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades

planificadas, e informar sobre los resultados.
3.6.4 ACTUAR

Tomar acciones para mejorar el desempefio cuando sea necesario; en esta etapa se cierra el
ciclo de la calidad, si al verificar los resultados se logré lo planeado entonces los cambios
son sistematizados y documentados los cambios obtenidos, pero de no ser el caso se debe
actuar rapidamente y volver a iniciar el ciclo desde la planificacion. (Pérez Villa & Munera
Vazquez, 2007)

La NMX-CC-9001-IMNC-2015; emplea el enfoque a procesos incorporando el ciclo PHVA
(Ver Figura 10), permitiendo a la organizacion planificar sus procesos y sus interacciones, es
decir; asegura que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que
las oportunidades de mejora se determinen y se actle en consecuencia. Lo anterior es de

interés al presente trabajo ya que como se mencioné en el apartado 3.3 NMX-EC-17025-

25



IMNC-2006 / ISO 17025:2005, quien cumple con la norma 17025, cumple con los requisitos

de la NMX-CC-9001-IMNC-2015.

-
/' Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacion |
y su contexto
(4)
Operacion
(8)

Planificar

Requisitos

e Liderazgo
del cliente =

(3)

Planificacion |« ..

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas |

pertinentes
(4) N\

.

Verificar

Nota Los nimeros en paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

Satisfaccion
del cliente

Proyectos y
servicios

Figura 10 Representacion de la estructura de NMX-CC-9001-IMNC-2015 con Ciclo PHVA (Instituto Mexicano de

Normalizacion y Certificacion, A.C., 2015)

26



CAPITULO IV METODOLOGIA

Como parte fundamental del desarrollo del proyecto a continuacién se presenta un esquema
general de la secuencia de pasos que se llevaron a cabo como parte para el desarrollo del

proyecto, ver Figura 11.

Dentro del esquema general se contemplan actividades particulares para cada paso.

N Wt Verificar Actuar
et e Ciclo Deming Hacer A Comparar
o - Andlisis de
. . Planear Creacion de . resultados,
Inicio sy L comportami
X Determinacion Procedimientos vy ento de proporner '
w, ¥ = de Objetivos Registros . . . mejoras e .
Sistema .
implementar

Figura 11 Esquema General para desarrollo de Proyecto (Fuente: Propia)

Por otro lado, la norma ISO 17025 exige requerimientos que se cubren por medio de la serie

de actividades que se muestran en el esquema de la Figura 12.

3.1 Validacién de
Instrumentos de
Medicién

3. Determinacion de
instrumentos de
medicidn a usar

=

1. Revision 2. Identificacién de
documental Materia prima

—  J

3.1.1 Creacién de
procedimientos y
registros de Operacién
de Instrumentos de
Medicién

4.2 Procedimiento 4.1 Elaboracién
determinacion de procedimiento y 4. Toma de Muestras

Incertidumbre registro de Muestreo

<

5. Elaboracién Plan de 6. Elaboracion Plan de
7. Capacitacién de

A

)

\—/

actualizacion de

&

Mantenimiento de Calibracién de
Instrumentos de Instrumentos de

Medicién Medicién

Personal distribucién de

Laboratorio

10. Actualizacion de
Manual de Calidad

)

{ 8. Propuesta de }
{ 9. Aplicacién de 5°S J

Figura 12 Actividades Norma 1SO 17025 (Fuente: Propia)
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4.1 APLICACION CICLO PHVA

Parte fundamental del desarrollo del proyecto es la implementacion de esta metodologia

como secuencia ordenada para alcanzar los objetivos planteado.

4.1.1 PLANEAR

En conjunto con la Direccién General de la empresa se definieron objetivos y alcances del
presente proyecto, asi mismo se genero el plan de trabajo del proyecto (Tabla 4) para la

actualizacién del Manual de Calidad basado en la norma ISO 17025.

Tabla 4 Plan de trabajo conforme a ISO 17025 (Fuente: Propia)

FEBRERO
112(3|4|5|6|7|8|9[10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26| 27| 28

Conocimiento Labycta
S.A.deC.V.

Evaluacion de las
condiciones del Area
por acreditar.
Seleccion del personal
signatario para la
ampliacion de la
acreditacion.
Organigrama del
Laboratorio.
Adecuacion de la
politica de la Calidad y
Objetivo del
Laboratorio.
Curriculum del personal
propuesto para
signatario.

Perfil de puesto.

Elaboracién de los
procedimientos técnicos
de los métodos por
acreditar. (TUBOS)
Adgquisicion,
calibracion y
verificacién de equipo
en cumplimiento con
los métodos por
acreditar.

Adecuacion de los
procedimientos
administrativos: -
Control de documentos
y registros. - Revision
por la Direccién. -
Ofertas, Pedidos y
contratos. - Auditorias
Internas.
-Subcontratacion. -
Personal. - Quejas. -
Compras.

- Equipos. - Transporte.
- Aseguramiento de la
Calidad. - Acciones
Correctivas.

- Acciones Preventivas.
- Trabajo No Conforme.
- Confidencialidad. -
Manual de la Calidad.
Capacitacion Técnica
en los métodos por
acreditar. (TUBOS)
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Como parte de la etapa de Planeacion, se genera la evaluacion para determinar el estado de
la documentacion de los Requisitos Técnicos que conforme a la ISO 17025; ver Tabla 5.

Tabla 5 Estatus de Requisitos Técnicos (Fuente: Propia)

PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO
Personal.
Aseguramiento de competencia del personal. Actualizar
Formacion de personal Actualizar
Perfiles de puestos Crear
Instalaciones y condiciones ambientales.
Influencia de las instalaciones y condiciones ambientales Actualizar
Seguimiento, control y registro de condiciones ambientales Actualizar
Contaminacion cruzada Actualizar
Control de acceso Actualizar
Actividades de mantenimiento en el Laboratorio Crear
Métodos de ensayo, Validacién del Método.
Seleccion y Uso de métodos y procedimientos apropiados Crear
Actualizacion de Métodos de Ensayo Crear
Meétodos desarrollados por el Laboratorio Crear
Métodos no normalizados Crear
Validacion de métodos usados por el Laboratorio Crear
Procedimiento de estimacion de incertidumbre en ensayos Crear
Aseguramiento de los datos electrénicos Actualizar

Equipo del Laboratorio.
Manejo seguro, Transporte, Almacenamiento, Uso, Calibracion, Verificacion y

Mantenimiento del Equipo. Crear
Verificacion de equipo para prueba Crear
Inventario y Programa de calibracidn, verificacion y mantenimiento de equipos de Crear
medicién y pruebas.

Verificacion de equipo de medicion Crear
Equipo fuera de control temporal Crear
Procedimiento de verificaciones intermedias de equipos Crear
Actualizacion de factores de correccién Crear
Proteccion de equipo del Laboratorio contra ajustes no deseados Crear
Trazabilidad de las mediciones realizadas.

Procedimiento y programa de calibracion de equipo del Laboratorio Crear
Requisitos de trazabilidad Crear
Requisitos de trazabilidad en laboratorios de ensayos Crear
Trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades (S1) en laboratorios de ensayos Crear
Excepciones de trazabilidad en laboratorios de ensayos Crear
Patrones y materiales de referencia Crear
Verificaciones intermedias de patrones y materiales de referencia del Laboratorio Crear
Procedimiento de aseguramiento de la integridad de los patrones y materiales de Crear
referencia del Laboratorio.

Requisitos de muestreo.

Plan y procedimiento de muestreo Crear
Procedimiento de registro de datos y operaciones de muestreo Crear
Aseguramiento de la integridad de muestras bajo servicio. Crear
Procedimiento de manejo de muestras en el Laboratorio Crear
Identificacion de muestras durante su permanencia en el Laboratorio Crear
Aseguramiento de la calidad de los resultados generados por el

Laboratorio.

Procedimiento de control de calidad Crear
Anélisis de los datos de control de calidad Crear
Informe de los resultados generados por el Laboratorio.

Expresion de los resultados Crear
Requisitos para los informes de resultados generados por el Laboratorio Crear
Resultados provenientes de subcontratistas Crear
Envio de resultados electrénicamente Crear
Presentacion de los informes de resultados Crear
Modificaciones a los informes de resultados Crear
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4.1.2 HACER

Durante el desarrollo de esta etapa se realizé una revision tanto a la norma 1SO 17025 como
a las normas mexicanas que avalan los procesos de control de calidad de tubos de concreto
para alcantarillado (NMX-C-401-ONNNCE-2011 y NMX-C-402-ONNNCE-2011).
Posteriormente se procedio a la evaluacion de la documentacion necesaria para en base a ello
proceder al desarrollo de los procedimientos e instructivos en acuerdo con la normativa

respectiva. En la Tabla 6 se observa la documentacion necesaria segun la ISO 17025.

Tabla 6 Procedimientos a desarrollar (Fuente: Propia)

Punto de 1SO 17025 No. documentos
requeridos

5.1 Generalidades 0
5.2 Personal

5.3 Instalaciones y condiciones ambientales
5.4 Métodos de ensayo, Validacion de Método
5.5 Equipo del Laboratorio.

5.6 Trazabilidad de las mediciones

5.7 Muestreo

5.8 Manipulacion de las muestras de Ensayo

5.9 Aseguramiento de la Calidad de los Resultados de Ensayo
5.10 Informe de los resultados generados por el Laboratorio.
Total

WkF FPMNMNEFEPDNMNNDNEDN

[EEN
a1

Como parte de la documentacion a desarrollar y el enfoque a procesos del presente sistema
de gestion, se generaron los mapeos de procesos (Ver Figuras 13, 14, 15 y16) tomando en
consideracién la Figura 17 en la que se muestra como el Ciclo PHVA se integra con la
normativa NMX-EC-17025-IMNC-2006 / 1SO 17025:2005; aunado a ello se considera la

orientacion del Laboratorio que brinda servicio de medicion a externos.

4.1.3 VERIFICAR

En la etapa de verificacion se plantea una auditoria interna implementada por el Jefe del
Sistema de Gestidn que contempla la evaluacion documental siguiendo el procedimiento de
Auditorias Internas y como guia se presenta el diagrama de flujo de operaciones cruzadas

que se observa en la Figura 18.
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Lo anterior para efectuar la verificacion de cumplimiento de los procedimientos
desarrollados con los requisitos de la normativa 1SO 17025 y la normativa mexicana

aplicable.

4.1.4 ACTUAR

Para la etapa final del ciclo PHVA el Jefe del Sistema de Gestion en conjunto con el equipo
seleccionado dan seguimiento a los diferentes hallazgos encontrados durante la etapa de

Verificacion.
e Para las no conformidades se sigue el procedimiento para acciones correctivas.

e Para las oportunidades de mejora focalizadas se trabajardn con base en el

procedimiento de mejora continua.
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PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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Figura 15 Mapeo de proceso de Medicion, Analisis y Mejora
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Figura 16 Mapeo de proceso de Responsabilidad de la Alta Direccion
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DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES CRUZADAS SEGUN ISO 17025
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Figura 18 Diagrama de flujo de operaciones cruzadas. (Fuente: Propia)




CAPITULO V RESULTADOS

En el siguiente listado se describen los resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto.

= Para el final del proyecto se desarrollaron y/o actualizaron al menos 15 procedimientos y
4 instructivos que durante la etapa de Planeacion se identificaron como indispensables
para realizar la ampliacion del Sistema de Gestion al area de Tubos de concreto para
Alcantarillado, en Tabla 7 se muestran los documentos por desarrollar y/o actualizar al

finalizar el proyecto.

Tabla 7 Procedimientos por desarrollar o actualizar al finalizar el proyecto.

No. documentos
requeridos

5.1 Generalidades 0
5.2 Personal
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales
5.4 Métodos de ensayo, Validacion de Método
5.5 Equipo del Laboratorio.
5.6 Trazabilidad de las mediciones
5.7 Muestreo

5.8 Manipulacion de las muestras de Ensayo

5.9 Aseguramiento de la Calidad de los Resultados de Ensayo
5.10 Informe de los resultados generados por el Laboratorio.
Total

Punto de ISO 17025

OO O O OO oo oo

= Por medio de la creacion del Plan de Trabajo en acuerdo con los requerimientos de la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006/1SO /IEC 17025:2005 y asi como en los en los
requisitos de control de documentos, se alcanzd la actualizacion de la documentacion del

laboratorio de calidad.

= Se identificaron y crearon los procedimientos crearon para integrar al &rea de —tuberia y
alcantarillado al Sistema de Gestion bajo la norma NMX — EC — 17025 — IMNC -2006
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de

calibracion”.



= Se desarrollaron instrucciones de trabajo, bitdcoras y/o registros necesarios para el

correcto funcionamiento del laboratorio. Ademaés, fueron creados programas de

mantenimiento a equipos y calibracion, asi como calendarios para realizar Revisiones

Intermitentes tanto de los procesos como de la documentacion para asegurar y verificar

la calidad de los ensayos que se presten. Ver Figura 19.
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Laboratorio y Calidad Total Aplicada, S.A. de C.V.
km. 15 Carretera Federal Puebla - Tehuacan.
Tels: (01 222) 271-00-46  286-23-89 286-23-90
E-mail: labycta@hotmail.com

FLEXION EN LAS UNIONES, HERMETICIDAD Y ESTANQUIDAD DE TUBOS DE CONCRETO SIMPLE Y REFORZADO.

SOLICITANTE:

JEFE DE LABORATORIO:

LOCALIZACION:

FECHA DE RECEPCION:

No. DE MUESTRA:

LABORATORISTA:
ESPECIFICACIONES:

LA FLEXION DE LAS UNIONES MINIMO DE 1°. EN HERM.
Y EST. NO SEDEBEN PRESENTAR FUGAS NIGOTEO

AL SOMETERSE A UNA PRESION DE 10 kgf/cm2

VISTA DERECHA

TIPO DE CONCRETO: FECHA DE PRUEBA: DURANTE5 MINUTOS PARA Dn <1830 mmY DE 10
HECHO EN: REFERENCIA: MIN. PARA Dn DE 1839mmY MAYORES.
CLAVE DE GRADO bn | reciaperasricacion | EPAPDE | iy gy | PRESION | TIEMPO RESULTADO
ESPECIMEN TUBOS (kg/cm2) (min)
EQUIPO: EQUIPO:
GATO HIDRAULICO| GATO HIDRAULICO: B A
FLEXOMETRO: .\3_“‘ | ‘”_/I FLEXOMETRO: .\j_m ‘ ‘”
TAPON,ES VISTAIZQUIERDA TAPON,ES VISTA IZQUIERDA
HERMETICOS : HERMETICOS :
BOMBA DE AGUA: BOMBA DE AGUA:
CRONOMETRO: LH‘ | ‘ CRONOMETRO: Lm | ‘
MANOMETRO: MANOMETRO:
VISTA DERECHA VISTA DERECHA
EQUIPO: EQUIPO:
GATO HIDRAULICO) GATO HIDRAULICO:
FLEXOMETRO: A_Hﬂ ‘ ‘”—/I FLEXOMETRO: A_Hﬂ | md
TAPONES L TAPONES
HERME’T'COS . VISTAIZQUIERDA HERME’TICOS . VISTAIZQUIERDA
BOMBA DE AGUA: BOMBA DE AGUA:
CRONOMETRO: LH‘ ‘ 2. |CRONOMETRO: Lm | ‘ 2
MANOMETRO: MANOMETRO:

VISTA DERECHA

Figura 19 Registro de Resultados de Pruebas. Fuente: (Labycta S.A. de C.V., 2017)

= Se hizo una el planteamiento para realizar la verificacion de la documentacion para

rectificar que cumplan con los requerimientos solicitados.

= Se logro la ampliacién del sistema de gestion a un area nueva de la empresa con lo que

se abre una oportunidad importante para anexar otras areas de Laboratorio y promover
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un sistema de trabajo ordenado, agil y que brinde seguridad y aumento de calidad del

servicio.

Se realiz6 la propuesta de distribucion de area de control de calidad de tubos de concreto.
Ver Figura 20.
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Figura 20 Propuesta Distribucién Laboratorio
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CONCLUSIONES

Hablar de un Sistema de Gestion no significa algo innovador para el cliente; sin embargo, si
implica hablar de algo que el cliente relaciona como inherente al bien o servicio deseado,
sobre todo si se habla de un servicio pruebas de laboratorio; puesto que brinda tanto a cliente
como a la empresa seguridad, confianza y procesos que caminan hacia la prevencion de

peligros.

Bajo este entendido la presente colaboracion ha significado el inicio del camino hacia la meta
final; desde un fuerte trabajo de preparacion econémica, capacitacion de personal, inversién
en equipamiento tecnolégico, inversion en infraestructura y asesoria; todo lo anterior para
obtener el Acreditamiento del area de Control de Calidad de Tubos de concreto Simple y

Reforzado para Alcantarillado, ante la Entidad Mexicana de Acreditamiento (ema).

En este punto cabe destacar que el objetivo principal se ha cumplido, que es el desarrollo
documental del Sistema de Gestion para el area de Laboratorio en cuestion; sin embargo
existen objetivos especificos que debido a fuerzas externas se han visto retrasados. Lo cual
no significa que lameta a largo plazo se vea afectada. Puesto que solo para efecto del presente
trabajo no se presentan los resultados de la fase de Verificacion y Actuar, ya que actualmente

se continua trabajando en los mismos.

La empresa cuenta con acreditacion (ema) en el area de control de calidad de concreto
hidraulico por lo que en su busqueda de ampliar su acreditacion a otras areas previo al inicio
del proyecto ya contaba con buena parte de la documentacién que solo se requiri6 actualizar
y otra parte que debido a la naturaleza de los procesos fue necesaria desarrollar. A partir de
este trabajo Labycta centrara su atencion a la compra de servicios de calibracion y de equipo,
asi como a la adecuacioén de infraestructura con la finalidad de continuar con los procesos de

capacitacion y posterior evaluacién para determinar su competencia.

En este sentido es indispensable la participacion activa de la Alta Direccién y de todo el
personal involucrado, ya que de su empefio en la gestion de recursos y el desempefio para

alcanzar los objetivos es muy significativo para lograr la acreditacion.
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ANEXOS

ANEXO A - CARTA DE LIBERACION

==t
o e i LABORATORIO CONSTRUCCION SUPERVISION
= IIE == TERRACERIAS GEOTECNIA y PAVIMENTOS
Calle del Bosque No. 6105, Col. Patrimonio,
E— C.P. 72450, Puebla, Pue. analisec
Labycta SOCI0 ACTIVO: 256

Puebla, Pue., a 31 de Julio de 2017
Oficio No. 111/2017

DR. PRUDENCIO FIDEL PACHECO GARCIA
DIRECTOR DE POSGRADO UPAEP
SISTEMAS INTEGRADOS DE MANUFACTURA Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD

PRESENTE

Le saludo cordialmente al tiempo que aprovecho el medio para informarle la liberacion de la Ing. Daniela
Regis Jiménez, alumna del posgrado que usted dirige, por haber concluido las actividades concernientes al
proyecto “Actualizacion De Manual De Calidad Para Incluir Laboratorio De Control De Calidad Bajo La
Normativa NMX-EC-17025-IMNC-2006"

Como parte de nuestro convenio reiteramos nuestra disposicion para que la informacion desarrollada durante
su estancia en la empresa Labycta S.A. de C.V. tenga como utilidad ser base del desarrollo de su trabajo de
tesis con la finalidad de que obtenga el grado de Maestra

Las actividades realizadas en la empresa por parte de la Ing. Daniela Regis Jiménez son de gran utihidad y
forman parte importante de la mejora de nuestros procesos. En especifico, el proyecto sirve como piedra
angular para actualizar el sistema de gestion agregando al area de control de calidad de tubos de concreto para
alcantarillado; asi mismo coadyuva para nuestra meta 2018 de ampliar nuestro acreditamiento ante la Entidad
Mexicana de Acreditamiento (ema) bajo los estandares de la NMX-EC-17025-IMNC-2006 en ese rubro

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su atencion reciba un cordial saludo

: JIMENEZ HERNANDEZ
ERENTE ADMINISTRATIVO
LABYCTASA DECV

TELEFONO 01-2222-710046 / CEL. 2221107577 H.AYTO. MPI0. DE PUEBLA No. REGISTRO: LC-149/17
MAIL: labycta@gmail.com GOBIERNO DEL EDO DE PUEBLA No. REGISTRO: LC-3004
' EMPRESA ACREDITADA EMA C-0789-142/16
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