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ABSTRACT

La reciente obligacion de certificarse en el Programa de Formacion Docente de Educacion
Media Superior (PROFORDEMS) transforma la praxis académica de todos los bachilleratos,
donde la educacion por competencias obliga a observar el entorno en un analisis profundo a
manera de localizar oportunidades para utilizar los recursos que se encuentran vigentes en el

ambiente escolar.

A partir de aqui, surgen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) como un
elemento catalizador apropiado para que los estudiantes, nacidos y crecidos en un contexto
altamente tecnoldgico (nativos digitales), puedan mezclar en su proceso educativo los
beneficios del PROFORDEMS y de las TIC’s, ambos elementos complementarios y de

reciente aparicion.

Al tratar de eficientar la implementacion de un sistema por competencias a través de la
utilizacion de la plataforma iGoogle obliga a realizar cambios en las instituciones educativas

tanto en lo académico como en lo administrativo.
Se concluye que siguiendo las directrices del presente trabajo, es posible lograr un beneficio
en el uso de la plataforma iGoogle, lo que finalmente nos arroja de manera obligada, el

elemento de la normatividad, misma que debe ser observada en su totalidad en los

procedimientos y contenidos por todos los protagonistas del entorno educativo.

El presente trabajo de investigacion finalizé en agosto de 2012.
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INTRODUCCION

El Colegio Angeles de Puebla (CAP) en sus primeros 8 afios de vida registré un crecimiento
sorprendente de matricula promediando un 22% anual, a partir de ahi ha mantenido su
poblacion escolar de manera constante y a 13 afios de su fundacién reporta 950 alumnos

inscritos.

Los directivos del colegio con la desconfianza que provoca el sentirse en una coyuntura de
confort, han buscado la oportunidad de incrementar la poblacién escolar en el nivel
bachillerato, considerando que es éste, donde se le puede manifestar al mercado, la riqueza

academica y formativa del egresado final en su incorporacién a la vida universitaria o laboral.

Bajo esta premisa se pretende mostrar que los estudiantes, inmersos y nacidos en un mundo
sobrecargado de tecnologia, con habilidades innatas para enfrentar, disfrutar y manipular lo
que ahora se les llama Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC’s), pueden
beneficiarse de manera natural al incorporarlas éstas ultimas como plataforma de operacién en

la vida escolar del bachillerato del CAP.

El provecho que se obtiene en comunicacion, control, rapidez, recursos, integridad,
restriccion, etc., provocard una enorme rentabilidad y aceptacion en los alumnos, lo que
producira beneficios, alegria, confort y finalmente un buen grado de satisfaccion al poder

presumir que su colegio es un lider tecnoldgico.

La operacidon cotidiana con iGoogle requerira de un manejo adecuado por parte de los
docentes y asi también de conocimientos basicos en los hogares con los padres de familia, lo
que lleva a formular seriamente un proyecto de capacitacion sencillo, comprometido y

profundo que pueda garantizar su uso cotidiano.

Durante 2011 el Consejo de Fundadores compartié su Vision-2014 a todo el personal del

colegio, documento fundacional que aporta en uno de sus apartados: “Cuenta con
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metodologias siempre adecuadas...”, lo que nos arroja a considerar a las TIC’s como un

conjunto de herramientas que necesariamente deben incorporarse a la vida escolar.

La implementacion adecuada del iGoogle es la finalidad primaria del presente trabajo, valorar
su impacto de mercado en todo su entorno y finalmente elaborar un plan de capacitacion, uso
y seguimiento al més alto nivel que lleve la firme intencion de que el CAP, se reconozca como

lider regional en este tema.



CAPITULO 1

PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Recientemente la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha incorporado una estrategia
Ilamada Programa de Formacion Docente de Educacién Media Superior (PROFORDEMYS)
que se inscribe en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 en la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (EMS) donde especifica como uno de sus objetivos: “Contribuir al
alcance del perfil docente de la EMS, constituido por una serie de competencias que el docente
debe desarrollar para promover en los jovenes del nivel medio superior los valores habilidades

y competencias que les demanda la sociedad actual”.

El CAP se encuentra inmerso en el proceso de implementacion de competencias y de manera
responsable reconoce que el segmento que compone la poblacion juvenil de los alumnos
inscritos en EMS poseen de forma natural, un conjunto de habilidades innatas en el manejo de
las TIC’s al pertenecer a la generacion Nativos Digitales, donde se deben considerar que los
elementos mas importantes en el ambito educativo, son aquellos que fomentan el desarrollo de
habilidades y comportamientos que plasman una ventaja competitiva que ayuda al estudiante y
acota beneficios tangibles que seran significativos en su desempefio universitario y laboral, lo
que obliga al CAP a realizar ajustes administrativos para crear una cultura operativa que

aproveche al maximo los beneficios inherentes en el PROFORDEMS.

Una de las plataformas que encontramos en las TIC’s es el iGoogle, recurso que requiere
llevar a cabo el desarrollo de un programa de implementacion administrativo para el uso
adecuado de esta plataforma en el bachillerato del CAP, fundamentado en mejorar las
habilidades ya innatas en los adolescentes y que permite desarrollar las competencias
requeridas en el PROFORDEMS.



La SEP ha establecido un plan de certificacion para los bachilleratos con el apoyo de varias
universidades de prestigio, a manera de garantizar la correcta implementacién y aplicacion del
Programa de Formacion Docente. Es bajo esta coyuntura que el CAP debe impulsar a su
personal a llevar a cabo este proyecto bajo una premisa mas amplia que el puro contenido
didactico y formativo, el colegio debe proveer de herramientas complementarias a educandos
y educadores para que puedan tener actividades que manejen enfoques multidisciplinarios en
su disefio, elaboracion y evaluacién, lo que conlleva una mejora sustancial en el tiempo
dedicado a la labor escolar al usar adecuadamente las ventajas inherentes en el empleo
cotidiano del iGoogle al ser un eficaz comunicador, monitor del desempefio y generador de

competencias complementarias.

1.2 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Al incorporar el PROFORDEMS y las TIC’s en los procesos escolares y administrativos del
CAP nos lleva a considerar que al generar un nuevo enfoque y una nueva realidad, obliga a

crear procesos enfocados a una nueva cultura institucional.

La implementacion debe abarcar en primer término una capacitacion tecnoldgica en el area
directiva y docente, siguiendo con los alumnos y finalmente ofreciendo a los padres de familia
talleres para poder dar seguimiento al desempefio de sus hijos.

Este proceso obliga a considerar que es necesario generar cambios en:

e La cultura organizacional.
e En el disefio de cursos de capacitacion para el PROFORDEMS vy las TIC’s.
e En conocer los reglamentos propios de la SEP y de la Ley de Acceso a la Informacion

a fin de actualizar y dar a conocer los reglamentos internos del CAP.

Asi también creando mesas de trabajo para que los docentes encuentren y disefien momentos
de oportunidad para desarrollar actividades donde el objetivo interdisciplinario pueda ser

aplicado y evaluado con entendimiento pleno de maestros, alumnos y padres de familia.



Asi como diferentes universidades ofrecen la certificacion en el PROFORDEMS por medio de
diplomados a nivel directivo y docente. De manera similar es necesario que el CAP elabore un
curso para el uso adecuado del iGoogle para los docentes en primer término, incorporar en la
materia de computacion los elementos necesarios para que los alumnos puedan dominar
adecuadamente la plataforma para llevar a cabo sus tareas y trabajos. Finalmente con algunos
talleres sencillos para los padres de familia. Todo esto con la firme intencidn de capacitar a

todos los protagonistas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y monitoreo.

Finalmente fomentando y reconociendo las competencias que tanto el PROFORDEMS vy las

TIC’s incorporan en la formacién de los alumnos.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un programa de implementacion de la plataforma interactiva iGoogle en la vida
escolar del bachillerato del Colegio Angeles de Puebla.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las caracteristicas de uso de las TIC s en el nivel bachillerato en el CAP.

e Diseflar adecuadamente la educacion por competencias aprovechando el capital
humanao, los recursos fisicos y tecnolégicos de la escuela.

e Establecer a través del iGoogle un sistema de evaluacion en los trabajos que los
maestros disefien y los alumnos desarrollen con caracter multidisciplinario, donde
éstos, entiendan su alcance y simplifique sus labores durante el curso escolar.

e Reconocer las competencias del PROFORDEMS al promover el desempefio de los
alumnos y maestros al fomentar, monitorear y evaluar las actividades de los
estudiantes desde diferentes materias que componen el disefio curricular oficial.

e Ofrecer un servicio educativo de calidad, atractivo y apoyado en el uso de nuevas

tecnologias que fomente el 6ptimo desempefio del capital humano.



1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al afnadir las TIC’s en las labores escolares, concretamente con la incorporacion del iGoogle,
se obtendra un perfil de egresado con ventajas garantizadas de alto rendimiento tecnolégico y
de competencias firmemente incorporadas en su desempefio estudiantil y laboral, por lo tanto,
es importante que la poblacion de alumnos que salen del nivel secundaria, observen y confien
en que al concluir su educacion de bachillerato, aseguran resultados tangibles, mismos que les

seran mas lucrativos que el hecho de permanecer inertes al finalizar su secundaria.

Al incorporar nuevas formas de comunicacion, estudio y desempefio escolar, hacen atractiva la
educacion del bachillerato, todo con la finalidad de hacer patente en los jovenes, que al utilizar
las TIC’s en su proceso de aprendizaje, se fomenta el desarrollo de las competencias

necesarias para la vida universitaria y laboral.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo de esta investigacion solo esta sujeto al nivel bachillerato del CAP y se pretende
que la plataforma interactiva este siendo aplicada a partir del ciclo escolar 2012-2013
capacitando a los docentes, directivos, alumnos y padres de familia en el uso del iGoogle,
donde se fomenta el trabajo en equipo de manera remota y consolida la incorporacion de
competencias en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Una limitacion importante es que la plataforma no es un desarrollo propio del CAP, por tal

motivo el proyecto se encuentra sujeto a cualquier cambio que el propietario haga.

Una limitacion importante es la aceptacién dindmica de los docentes con el iGoogle en su
quehacer educativo, con repercusiones importantes por los beneficios que se desean, los

propios de la plataforma y los inherentes al PROFORDEMS.



1.7 ORGANIZACION DEL ESTUDIO

Hoy en dia hablar de las TIC’s, ya no es hablar de moda, es hablar de un modo de vida, es

hablar de una era digital.

Para aquellos que han nacido y crecido con las tecnologias de la informacion al alcance de la
mano, usar, por ejemplo, el correo electrénico, es ya un elemento lento y desfasado. El chat,
los mensajes instantaneos de maévil a mavil, la telefonia IP (la television por Internet) e incluso

los mundos virtuales son recursos mucho mas utilizados para comunicarse entre los jovenes.

Esto nos lleva al contexto educativo, en donde las escuelas no se pueden quedar al margen y si
quieren sobrevivir en este mundo competitivo, deberan ingresar las TIC’s de manera
inmediata a su quehacer académico. El reto de esto, no es incorporarlas sino lograr con el uso
de las mismas, un cambio en el proceso-ensefianza aprendizaje, un cambio en el modelo
tradicional de educar y un cambio en el tipo de egresados que se estan integrando al mercado

laboral.

Sin embargo este ingreso a las TIC’s debe ser atractivo y agil, ya que los jévenes las usan para
sociabilizar, investigar y en una menor escala, para desempefiar sus labores en el aula de

clases.

El reto sera no solo incluir TIC’s al quehacer académico, sino lograr que el joven que las usa

para fines de sociabilizar, las vea y acepte como un complemento a su formacién educativa.

Es asi como el CAP través de la implementacion de la plataforma iGoogle en el quehacer
académico, buscara volver eficientes procesos tanto académicos como administrativos que se

veran reflejados en una mayor captacion de jovenes.

En el presente trabajo se desarrollard un programa de implementacién de una plataforma

tecnoldgica, donde se incluiran anélisis economicos, mercadologicos, procesos, capacitacion e



implementacion de dicho programa en el CAP, con esto se pretende ofrecer un producto
(Educacidn) de mejor calidad a la matricula inscrita en el colegio.



CAPITULO 2

MARCO CONTEXTUAL

El inicio de las computadoras se crearon a partir del contexto bélico, su principal objetivo fue
agilizar algoritmos, como programar lanzamiento de misiles a blancos estratégicos, esto a su
vez, dio la pauta para el procesamiento de informacidn, lo cual consiste en organizar, procesar,
transmitir y almacenar informacion, asi se foment6 el empleo de la tecnologias de la
informacién, en procesos administrativos de las empresas, posteriormente se trasladd al
contexto educativo, donde la tecnologia se convierte en una herramienta donde se puede
obtener informacién y adquirir conocimiento de una manera didactica y fécil, fomentando que

la educacion sea mas demandada.

La globalizacion y el crecimiento del conocimiento a propiciado el progreso y desarrollo de
las TIC’s, que actualmente forman parte de la vida de la sociedad en distintos ambitos y
aplicaciones, destacando entre ellos el entorno de la educacién, hablando no s6lo de una
educacion a nivel de aula, sino traspasando hasta los valores y costumbres de una sociedad

cambiante y exigente de su medio ambiente.

Desde las Gltimas décadas, la tecnologia ha adquirido un papel protagonico dentro del
desarrollo apresurado de las sociedades. Uno de los principales detonantes de este
esparcimiento tecnoldgico ha sido la adaptacion de ésta a los diferentes escenarios de las

actividades humanas.

El progreso de las TIC’s y su repercusion en el comportamiento de las sociedades, ha obligado
a éstas Ultimas, a buscar los medios mas adecuados para llevar obtener el mejor provecho de

las primeras, sin embargo, este crecimiento acelerado se ha percibido no del todo uniforme.

Actualmente existe una dispersion economica obviamente marcada en el entorno global, que

incluye los ambitos industriales, cientificos, sociales y educativos.



Ante este escenario, la necesidad del personal capacitado para cumplir con los requerimientos
técnicos de esta nueva generacion es muy diferente a las que existieron hace algunas décadas.

Personas con habilidades de auto-aprendizaje y adaptabilidad al nuevo rumbo tecnolégico.

Segun Rothenberg (1998), la aplicacion de las TIC’s en la sociedad en general, tiene grandes
ventajas como la oportunidad de ponerse en contacto con expertos, la creacion de nuevas
comunidades sin restriccion geografica pero con intereses similares, la habilidad de ponerse en
contacto a un bajo costo con seres queridos que se encuentran lejos, la comodidad de hacerse

de productos sin tener que salir de casa, etc.

Pero esto también acarrea algunos inconvenientes como son el aislamiento, la pérdida de
privacidad y la pérdida de la conciencia acerca de lo que se gana y de lo que se pierde con la

adaptacion a la tecnologia, enfocandose méas en como aplicarla o usarla en la vida diaria.

Hoy en dia, el papel que tiene la tecnologia en la educacién es sumamente importante. Los
niveles de informacidn con los que cuenta la gente hoy en dia, son por mucho, superiores a los
que tuvieron en su momento nuestros antecesores. La "Tercera Revolucién Industrial” que se
ha suscitado desde los afios noventas, ha provocado el uso de computadoras, sistemas de
informacidn, bases de datos, robots, software y telecomunicaciones entre tantas. Llevando a la

necesidad de una actualizacion constante del conocimiento.

La psicologa Solis (2005) estudiosa del tema, menciona que la educacion existe desde el
origen mismo de la sociedad al considerar que su funcidn social es la de transmitir de
generacion en generacion los conocimientos, ideas, conductas y experiencias. Asi mismo
habla sobre los limites entre la educacion y el hombre que a través del tiempo se han ampliado
con el uso de la tecnologia y los descubrimientos como lo fue la imprenta en su momento y

como lo son las computadoras, las redes de comunicaciones y el Internet actualmente.

A nivel pedagdgico, la educacion ha cambiado en varios esquemas buscando siempre la
excelencia académica en los alumnos, respondiendo a una comunidad cambiante y

demandante. Segun el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas en su publicacion sobre el



Estado de la Poblacion Mundial (1998) a fin de este siglo, la humanidad cuenta con la mayor
poblacion de jovenes entre 15 y 24 afios de toda su historia. Hasta el 2010 ingresaran al
mercado de trabajo 700 millones de jovenes en los paises en desarrollo; cifra superior al

conjunto de la mano de obra de los paises desarrollados en 1990.

Lo anterior demuestra que existe una creciente necesidad de profesionistas calificados que
salgan ganadores en un ambiente de competencia y respondan correctamente a la
globalizacién, al estrecho tiempo de toma de decisiones, a la obsolescencia rapida de
conocimiento, a la rapidez de los cambios, al desarrollo tecnoldgico y a la adaptabilidad a la

tecnologia.

En este &mbito educativo, el papel que juegan los maestros en la ensefianza superior es muy
interesante, ya que la capacidad de auto ensefianza debe desarrollarse y para ello se necesita
una educacion basada en el aprendizaje. Actualmente la educacion ya no se centra en lo que el
profesor dice, sino que ahora, éste ha dejado el papel protagdnico para convertirse en un
intermediario entre los alumnos y la adquisicion del conocimiento, donde la tecnologia juega
un papel fundamental como herramienta y medio de comunicaciéon entre el alumno y el

conocimiento global.

Ahora es mas importante elevar el nivel de exigencia hacia el analisis de informacién al
disminuir el tiempo de consulta gracias a la facilidad que ofrecen en este aspecto las bases de
datos cientificas, paginas de Internet, sitios de informacion, publicaciones electrénicas y

bibliotecas enteras que estan a s6lo un "click™ de distancia.

El acceso a Internet es una de las fuentes de informacion mas extensas disponibles hoy en dia,
pero la confiabilidad de esta informacion es algo que bien vale la pena discutir. Existen
millones de paginas y sitios enteros donde podemos encontrar practicamente lo que se nos
ocurra, desde una receta de cocina, hasta los informes financieros de las empresas mas

reconocidas a nivel mundial.



Pero en contraparte, el acceso gratuito a servidores de Internet, permite publicar o dar a
conocer informacion sin ninguna restriccion, veracidad o filtro de autorizacion dentro de este
mar de recursos informaticos y ante este escenario, la oportunidad de conseguir el
procedimiento para construir armas caseras, obtener software ilegal e incluso acceder a sitios
donde la violencia, las drogas y el sexo son su principal contenido, exige un amplio criterio
para seleccionar y desechar las toneladas de basura electronica que nos brinda la super

carretera de la informacion.

Algo que vale la pena destacar, es que muchos cibernautas creen que toda la informacion que
se encuentra en Internet es valida, lo cual es totalmente erréneo. Y es aqui donde el juicio de
las personas que la consultan y son escuchadas por los usuarios debe tomar un papel principal;
tal como deberia ser también el criterio y responsabilidad de las personas que hace
publicaciones el dar a conocer informacion validada. No obstante, este criterio no se crea de
manera espontanea, ni lo podemos obtener a través de un "attachment” o un "download", sino
por medio de la educacién y el uso de valores morales al analizar su contenido bajo criterios

de certidumbre.

Dentro de este mundo de informacion electrénica, el papel de las bibliotecas digitales es
sumamente importante. La necesidad de fuentes de consulta de informacion confiables es una
realidad. Desafortunadamente, el acceso a las mismas casi siempre esta condicionado al pago
de una cuota que por lo regular obliga al cibernauta a acudir a sitios virtuales donde la

informacion tiene una confiabilidad incierta.

Somos parte de una generacion que, para bien o para mal, ha experimentado un cambio social
debido al impacto que tiene la informaética en nuestras vidas. Las repercusiones de los avances
en el acceso a datos, podran aminorarse en el orden que se acepte que los logros en la
tecnologia ya no son exclusivos de las clases sociales mas pudientes, sino una realidad que a

todos envuelve.

Para algunas actividades que se realizan, la tecnologia ya no es un lujo, sino una necesidad.

Por ejemplo la telefonia mavil, que anteriormente mantenia un precio elevado al publico y se
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enfocaba a un segmento de mercado con ingresos altos que estaba dispuesto a pagar por la
comodidad de tener un medio de comunicacion mdvil que le brindaba la seguridad de ser

localizable en momentos criticos para ellos.

Actualmente el esquema es distinto, puesto que la telefonia movil ha desarrollado disefios de
aparatos que cubren a casi todas las clases y estratos sociales mediante planes y equipos con

tecnologia aplicada a las necesidades especificas de cada usuario.

La imagen que se tenia anteriormente de un ejecutivo con un teléfono celular ha migrado poco
a poco hasta llegar a la de personas comunes y corrientes e incluso nifios que han sido
educados bajo la idea de que contar con un celular es una necesidad que debe cubrirse desde
temprana edad. El investigador britanico Stewart (2005), menciondé en una de sus
investigaciones que los teléfonos celulares no estan disefiados para nifios e incluso las pruebas
de tecnologia y uso se realizan considerando un mercado de 18 afios en adelante, sin embargo

la realidad es otra ya que existe una tendencia de aumentar el numero de nifios que los utiliza.

No hay duda que la implementacion de la tecnologia en las tareas que se realizan
cotidianamente, por lo general proporcionan una ventaja a lo que se tenia anteriormente. Sin
embargo, el ciclo de adaptacion de la tecnologia dentro de un proceso o actividad exige cierto
grado de capacitacion en la gente la usard, pero también el nivel de madurez de la misma
tecnologia puede llegar a influir en el desempefio, aprovechamiento e implementacién de la

misma.

Como ejemplo se puede presentar el comunicado de prensa que lanzé la empresa Intel, acerca
de "la incorporacion de capacidades inalambricas clave a Note-Books basadas en la tecnologia
movil Intel® Centrino™", desde agosto del 2004, que llevaron a desarrollar "software de facil
uso, seguridad avanzada y soportes para los tres estandares Wi-Fi" a la tasa de informacion
méaxima disponible, con el objetivo de mejorar sus productos anteriores y dar al usuario
soluciones tecnoldgicas de mejora claramente diferenciadas. Asi mismo" la firma analista
Pyramid Research estima que, para 2007, habra aproximadamente 700 millones de usuarios
Wi-Fi".
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La adaptacion de la tecnologia en nuestras actividades cotidianas, segun Ronald E. Anderson
(1986), la computadora en la educacién debera prestar mas atencion a técnicas para el
desarrollo de habilidades de alto rendimiento del pensamiento, habilidades para la realizacion
de investigacién y documentacion, su uso como instrumento para el procesamiento de

palabras, analisis de datos, planeacidén y modelacién, aplicado a todas las areas educativas.

Segun Lavonen (2001), la educacién hacia la tecnolégica se compone principalmente de
habilidades sociales, éticas y humanas, las cuales influyen en cualquier actividad humana,

incluyendo en uso de las computadoras. El desarrollo de habilidades de productividad.

La aplicacion de la tecnologia en nuestras vidas, en el hogar, la oficina, los medios de
transporte, la comunicacion, la escuela, la industria, el sector publico, etc., exige la creacion de
disciplinas especificas que contemplen el estudio y la investigacion de técnicas cada vez méas

eficientes para resolver los conflictos o problemas de la humanidad.

La educacion a distancia es uno de los recursos mas actuales y es una clara muestra de la
adaptacion de la tecnologia de comunicaciones e informacion, en la formacion de personal

capacitado para cumplir con las exigencias del mercado industrial y laboral en general.

Sin embargo, la tecnologia por si sola, no sera el medio por el cual la sociedad podra salir
adelante en este mundo globalizado, puesto que requiere de personal capacitado tanto para la

operacion de la misma como para la investigacion y el desarrollo que ésta implica y requiere.

En este contexto social, la tarea mas dificil serd convencer a las sociedades, sobre todo a
aquellas con costumbres més arraigadas, de la importancia del uso de las tecnologias de
informacion en nuestras vidas. Clarificando objetivamente, que lejos de representar una

amenaza, deben considerarlo uno de los pilares del desarrollo y crecimiento global.
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La capacitacion para el uso y desarrollo de las tecnologias jugara un papel imprescindible
reduciendo algunas limitantes, como las diferencias culturales de las sociedades, la falta de

conocimiento y la dispersion tecnologica existente.

Considerando lo anterior, debera idearse una estrategia que incluya tanto a la industria, el
gobierno, la educacion y la sociedad en general, para obtener beneficios compartidos, es decir,
una relacion ganar-ganar entre todas las partes involucradas, procurando un desarrollo
sustentable y armonioso. La relacion entre éstas debe ser estrecha, para competir y desarrollar
al capital humano y tecnoldgico necesario para subsistir en este entorno globalizado por los
conocimientos compartidos. Ya que el capital humano que se requiere, no sélo debe estar

capacitado, sino fungir como agente de cambio que agregue valor a su labor particular.

El impacto que tiene el uso de las tecnologias en nuestras vidas es una realidad que no se
puede pasar por alto. No hay duda de que el reto de adoptar a la tecnologia en nuestra forma
de educarnos es muy grande, pero los beneficios que se pueden obtener después de esto son

mayores aun.

Por esto es importante entender que para lograr salir adelante en este mundo tan cambiante y
globalizado, tenemos que idear una estrategia, un plan de accién en cada una de nuestras
organizaciones teniendo en cuenta que cada organizacion es Unica, tiene su propia
combinacidn exclusiva de hombres, recursos econémicos, maquinas, materiales y métodos. No
solamente son diferentes los componentes individuales de la organizacion, sino también el
grado de evolucion de su sistema de informacién para la administracion. Esta singularidad
hace necesario que cada organizacion desarrolle sus propias especificaciones de su sistema de
informacién para la administracion, mediante una evaluacion sistematica de su propio
ambiente externo e interno y de su punto de vista, de acuerdo con sus propias necesidades

Unicas.

Para llegar acabo la implementacion de este proyecto es necesario que se base en 7 principios

los cuales son:
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1.-

7.-

Diagndstico: En esta etapa inicial se determinan los recursos con los que se cuenta; la
conveniencia de contratar un asesor externo, desarrollar personal internamente o
ambos; detectar la interferencia de algin proyecto; detectar el compromiso del
personal.

Compromiso: En esta etapa se debe hacer conciencia en todos los niveles de la
importancia de iniciar el proyecto. El nivel jerarquico méas alto de la organizacion
debe estar comprometido de lo contrario el proyecto quedara solo en buenas
intenciones.

Planeacion: En esta etapa se definen los tiempos de cada una de las actividades a
realizar que serian los siguientes puntos del 4 al 7. La experiencia nos dice que una
empresa que busca implementar un sistema sin el apoyo de un asesor tiene mas
probabilidad de duplicar el tiempo del proyecto. En promedio, un proyecto lleva entre
1 y 1.5 afios en implementarse. Si su empresa estd familiarizada con manuales,
procedimientos, control de formatos, etc. posiblemente el periodo baje a entre 6 y 10
meses.

Capacitacion: En esta etapa generalmente se inicia con un curso de sensibilizacion
para todo el personal para que conozcan el alcance del proyecto y lo que se espera de
cada area. En el transcurso del proyecto se deben impartir diferentes cursos de
acuerdo a la necesidad de cada organizacion.

Documentacion: En esta etapa se establece por escrito a través de manuales cada una
de las politicas de la organizacion y su manera de cumplir la norma o estandar.
También se definen los procedimientos e instrucciones de trabajo de los procesos
operativos. La pregunta de hasta dénde o que tan detallado se van a documentar los
procedimientos va a depender del tipo de organizacion.

Implementacion: En esta etapa se lleva a la practica todas las politicas definidas y los
procedimientos desarrollados. Es una de las etapas mas dificiles porque involucra la
participacion de todo el personal.

Auditorias Internas: En esta etapa personal de la misma empresa realiza auditorias
para detectar evidencias sobre incumplimientos en la documentacion, en los registros
0 en el conocimiento del personal. Las auditorias internas son un ejercicio para

conocer el grado de implementacion del sistema y detectar oportunidades de mejora.
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Figura 1. Fases de un proyecto de Tecnologia de la Informacion
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1 PROFORDEMS

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) surge como una preocupacion
de la SEP, por mejorar y modernizar el Nivel Medio Superior (NMS), que permita fortalecer
el desempefio académico de los alumnos y ofrecer mejores estdndares de calidad de las

instituciones.

La Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), presentd un
documento denominado “Panorama Educativo 2007”, en el que se vierte una amplia variedad
de indicadores sobre la educacion en los paises miembros, agregando una nota particular para
México. En ella se destacan las caracteristicas del sistema educativo mexicano en
comparacion con las tendencias generales: para que la calidad educativa mejore en los tres
niveles educativos, es decir, basico, medio superior y superior, es indispensable que el gasto
sea eficiente, lo que significa que cumpla con objetivos fundamentales de cobertura y calidad.
Odiseo. Revista Electronica de Pedagogia. México. Afio 6 num. 12. Enero- junio 2009. ISSN
1870- 1477 pagina 11.

“Ante el sefialamiento de la OCDE de que el 84.4% del gasto educativo se destina al pago de
los profesores, la SEP buscara que tanto su ingreso como Su permanencia, promocion y
capacitacion, se sujete a los resultados de la evaluacion...”, es decir, se establece como un
mecanismo de selectividad social y laboral, bajo el pretexto eficientista de la “calidad”. Para
ello, se buscara hacer extensivo al personal docente el ingreso por concurso de los directores

en media superior, mediante un “concurso nacional abierto” Odiseo (2009).

Dos indicadores, desercion y cobertura refuerzan la urgencia de la SEP por implementar la
RIEMS:

16



Como se observa en la siguiente grafica, entre los estudiantes de entre 15 y 17 afios que
abandonan la escuela, la mayoria de los cuales se ubica en los niveles de ingreso méas bajos,
alrededor de 40%, lo hace por falta de interés por los estudios. En ese grupo de edad, dicha
causa de desercion tiene mayor impacto que la falta de dinero o la necesidad de trabajar. Entre
aquellos que tienen 18 y 19 afios y han abandonado la escuela, la explicacion econdémica
apenas supera a la falta de gusto por estudiar. La baja calidad y pertinencia de la educacion es
un tema de la mayor importancia que debe ser debidamente atendido para aumentar la
cobertura de la EMS. Acuerdo nimero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de
Bachilleratos (SNB) en un marco de diversidad en base a los lineamientos de la Subsecretaria
de Educacion Media Superior (SEMS) (2000).

El Gobierno tiene la responsabilidad de asegurar que los jovenes encuentren oportunidades
para realizarse en la proximidad de su vida adulta. En 2010 nuestro pais alcanzara el maximo
historico en el nimero de jovenes entre 16 y 18 afios, los cuales constituyen el grupo en edad
de cursar EMS.

Tabla 1. Poblacion 16-18 afos

1980 4,658,034| 2007 6,534,220
1990 5,866,083| 2010 6,651,539
2000 6,332,260| 2015 6,303,361
2005 6,476,584 2020 5,641,299

CONAPO (2006)

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, de no haber un nuevo impulso a la EMS, en el
ciclo escolar 2012-2013 la tasa de graduacion seria de 49.1%, la cual es menor al promedio en
el que se encontraban los paises de la OCDE a finales de la década de los afios sesenta. En
otras palabras, de continuar las tendencias actuales, al inicio de la segunda década del siglo
XXI, la EMS en nuestro pais tendria un rezago de 50 afios. Esta no puede ser una opcion para
un pais que aspira a mayores niveles de bienestar en una etapa en que el nimero de jovenes

alcanza su méximo histérico.
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Tabla 2. Tasa de terminacion en la Educacion Media Superior por Curso Escolar

1990-1991 | 26.40% | 2006-2007 | 42.10%
1995-1996 | 26.20% | 2007-2008 | 44.40%
2000-2001 | 32.90% | 2010-2011 | 47.10%
2005-2006 | 41.10% | 2012-2013 | 49.1%.

Sistema para el andlisis de la estadistica educativa (2006)

No hay duda de que el estancamiento de la EMS seria uno de los lastres mas pesados en los
esfuerzos por abrir oportunidades a los jovenes y propiciar el desarrollo social y economico
del pais. Tanto por sus finalidades propias como por ser una pieza clave del Sistema Educativo
Nacional, la cual sirve como vinculo entre la educacion basica y la educacion superior, el

fortalecimiento de este tipo educativo seré determinante en afios proximos.

Por un lado, su adecuado desarrollo puede beneficiar al pais, formando personas preparadas
para desempefiarse como ciudadanos, asi como para acceder a la educacion superior o
integrarse exitosamente al sector productivo. Una EMS deficiente, por el contrario, puede
convertirse en un obstaculo que limite la adecuada formacion de la poblacion del pais y que
frene el crecimiento de la educacion superior. De no desempefiar de mejor manera su papel
dentro del sistema educativo nacional, la EMS detendra el avance del pais en diversos
frentes”. Acuerdo numero 442 por el que se establece el SNB en un marco de diversidad.

Asi la RIEMS, busca la flexibilidad y el enriquecimiento de la curricula a través de un Marco
Curricular Coman (MCC), haciendo que el alumno adquiera habilidades y competencias que
le permita enfrentarse al mundo, de manera féacil y en comin con otros egresados de otros
contextos. Por medio de la RIEMS se pretende la construccion del SNB que permita el
reconocimiento universal de todas las modalidades del bachillerato, la pertinencia y relevancia

de los planes de estudio y el transito entre subsistemas.

El MCC permite articular los programas de distintas opciones de EMS en el pais. Comprende
una serie de desempefios terminales expresados como (1) competencias genéricas, (Il)
competencias disciplinares basicas, (I111) competencias disciplinares extendidas (de caracter
propedéutico) y (IV) competencias profesionales para el trabajo. Todas las modalidades y
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subsistemas de la EMS compartirdn el MCC para la organizacion de sus planes y programas
de estudio. Especificamente, las dos primeras competencias seran comunes a toda la oferta
académica del SNB. Por su parte, las dos ultimas se podran definir segin los objetivos
especificos y necesidades de cada subsistema e institucién, bajo los lineamientos que
establezca el SNB. Una competencia es la integracion de habilidades conocimientos y
actitudes en un contexto especifico. Esta estructura reordena y enriquece los planes y
programas de estudio existentes y se adapta a sus objetivos; no busca reemplazarlos, sino
complementarlos y especificarlos. Define estandares compartidos que hacen mas flexible y
pertinente el curriculo de la EMS. La Formacion y actualizacion de la planta docente segln
los objetivos compartidos de la EMS. Este es uno de los elementos de mayor importancia para
gue la Reforma se lleve a cabo de manera exitosa. Los docentes deben poder trabajar con
base en un modelo de competencias y adoptar estrategias centradas en el aprendizaje. Para
ello se definira el perfil del docente constituido por un conjunto de competencias. Acuerdo
namero 442 por el que se establece el SNB en un marco de diversidad.

Es asi como la SEP, a travées de la SEMS y la ANUIES, firmaron un convenio especifico de
colaboracidn con el objetivo de llevar a cabo la instrumentacién del PROFORDEMS, inmerso
en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el cual tiene por objetivo el orientar las

acciones de formacion y actualizacién docente, en el marco de la RIEMS.

El PROFORDEMS ademas, tiene como objetivo contribuir al alcance del perfil docente de la
EMS; constituido por una serie de competencias que el docente debe desarrollar, para
promover en los jovenes de nivel medio superior los valores, habilidades y competencias que
les demanda la sociedad actual, PROFORDEMS (2010).

Esto es que a través de este programa, se pretende que el docente integre a la practica, desde

su contexto, los elementos de la RIEMS, como un proceso innovador que le permitira

fortalecer la formacion de competencias en el area educativa, en busca de escuelas de calidad.
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El contenido de PROFORDEMS a través de sus tres modulos, con una duracion total de 200
horas, se capacita al docente en entender que es la RIEMS, en el desarrollo de competencias

docentes y en la gestion institucional ya sea para directivos o docentes.

Sin duda, los docentes que toman el PROFORDEMS, se ven obligados a desarrollar
competencias como es el de usar las TICS ya que a través del uso de la plataforma ANUIES
desarrollan participacion en foros, descarga de manuales de usuario, envio de mensajes con su
instructor, descarga de archivos virtuales, acceder a las actividades del aprendizaje, ver
calificaciones y recibir retroalimentacion y crear blogs, entre otras cosas; esto conlleva a que
el docente aplique o visualice el aplicar este esquema con sus alumnos ya dentro de su préctica

docente.

Una de las competencias que el docente desarrolla a través del PROFORDEMS es la de:

Utilizar las TIC’s, para procesar e interpretar la informacion.

Se entiende por competencia a la integracién de habilidades, conocimientos y actitudes en un
contexto especifico; competencias genéricas a aquellas que permiten a los alumnos
desarrollarse como personas, y desenvolverse exitosamente en la sociedad y el mundo que les

tocard vivir.

Las competencias genéricas son transversales (pertinencia y exigencia de su desarrollo), esto

es que no se limita a un campo disciplinar, asignatura o madulo.

“Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales,
que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales. Fomentar las
competencias es el proposito de los programas educativos. Las competencias son capacidades
que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son
evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias relacionadas con la

formacion profesional en general (competencias genéricas) o con un area de conocimiento.
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Dentro de las 11 competencias genéricas a desarrollar dos son las que impactan directamente
en el uso de las TIC’s, siendo estas:

Se expresa y se comunica.- Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos

contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

Maneja las TIC’s para obtener y expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente.- Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a

partir de métodos establecidos.

Utiliza las TIC’s para procesar e interpretar informacion.

En esta era digital es de suma importancia que los jévenes que cursan el bachillerato egresen
con competencias que les permita desarrollarse tanto de manera individual como en sociedad,
en donde los docentes no se queden como simples emisores de informacion, sino como

facilitadores en cumplimiento de la vision del CAP con metodologias siempre adecuadas.

De acuerdo a la informacion recabada con 50 estudiantes, los saberes que tienen sobre el uso
de las TIC’s y de Internet es la siguiente: A nivel conceptual los estudiantes al iniciar el
bachillerato, poco menos del 30% conocen el concepto de TIC’s e igual nimero poco conocen
el concepto de Internet como “Red de Redes”. E1 100% de los estudiantes han tenido contacto
con alguna TIC, en especial el 80% tienen un celular y el 20% restante no es de su interés o no
tiene recurso para sostenerlo. Del 100% de los encuestados todos han tenido acceso a Internet
para usos diversos; al inicio del bachillerato solo el 20% no habian tenido acceso a Internet,
pero en el primer semestre todos han usado al menos una vez la Internet. ¢ Para qué utilizan las
TIC’s nuestros estudiantes?, el 100% Unicamente lo utilizan como medio de comunicacion. Y
la Internet la utilizan en un 85% para navegar, socializar y buscar temas de su interés, el 15%
restante para realizar investigaciones de tareas. Estructurando los saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales, al ingresar al bachillerato los estudiantes poco conocen los

conceptos y significados relacionados a las TIC’s, al finalizar el primer semestre dominan al
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menos 200 conceptos relacionados con las TIC’s e Internet. En cuanto a los saberes
procedimentales el saber usar las TIC’s, pocos estudiantes saben emplear las tecnologias de
forma apropiada, en el caso de los celulares lo apropian por forma de vida e interés personal,
la Internet la apropian por moda y el uso de los recursos de las TIC’s e Internet para lo
educativo tiene poco significado para ellos. Es necesario redoblar esfuerzo y desde la
docencia, disefiar estrategias de ensefianza que potencialicen el desarrollo cognitivo de

nuestros estudiantes.

3.1.1 Recomendaciones

1.- Desde secundaria fomentar con los alumnos de tercero el uso de las TIC’s.
2.- Capacitar a los padres de familia en el uso de las TIC’s.
3.- Los docentes deberan dominar el iGoogle para llevar a cabo sus actividades

adecuadamente.

El PROFORDEMS, permitir las TIC’s constituyen recursos con un valor cada vez mayor para
el aprendizaje de los alumnos. Como se ha dicho antes, los estudiantes deben ser capaces de
utilizar las distintas herramientas que proveen estas tecnologias para buscar informacion,
procesarla y analizarla. Para ello es indispensable que las escuelas cuenten con los insumos

necesarios.

3.2 NORMATIVIDAD DEL iGOOGLE

Anexamos el contrato completo de la empresa Google, por motivos de referencia en la

aplicacion de este trabajo.

3.2 1 Politicas de uso de iGoogle

No debes usar nuestros Servicios de forma inadecuada. Por ejemplo, no debes interferir con

dichos Servicios ni intentar acceder a ellos usando un método distinto a la interfaz y a las
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instrucciones proporcionadas por Google. Solo podras usar los servicios en la medida en que
la ley lo permita, incluidas las leyes y las normativas de control de las exportaciones y de las
re-exportaciones que estén en vigor. Podemos suspender o cancelar nuestros servicios si no
cumples con nuestras politicas o condiciones o si consideramos que tu conducta puede ser

malintencionada.

El uso de nuestros Servicios no te convierte en titular de ninguno de los derechos de
propiedad intelectual de los mismos ni del contenido al que accedas. Solo podras usar el
contenido de nuestros Servicios si te autoriza su titular o si esta permitido por la ley. Estas
condiciones no te otorgan el derecho a usar las marcas ni los logotipos utilizados en nuestros
Servicios. No elimines, ocultes ni alteres los avisos legales que se muestren en nuestros

Servicios.

Nuestros servicios muestran contenido que no pertenece a Google. Este contenido es
responsabilidad exclusiva de la entidad que lo haya puesto a disposicion. Podemos revisar el
contenido para determinar si es ilegal o infringe nuestras politicas, y eliminarlo o negarnos a
publicarlo si tenemos razones suficientes para considerar que infringe nuestras politicas o la
ley. Sin embargo, esta posibilidad no implica necesariamente que revisemos el contenido, por

lo que no debes dar por sentado que vayamos a hacerlo.

En relacion con el uso de los Servicios, podemos enviarte avisos de servicio, mensajes
administrativos y otro tipo de informacion. Si quieres, puedes desactivar algunas de estas

comunicaciones.

3.2.2 Tu cuenta de Google

Es posible que necesites una cuenta de Google para utilizar algunos de nuestros servicios.
Puedes crear tu propia cuenta de Google o puede serte asignada por un administrador, la
empresa para la que trabajas o una institucion educativa. Si usas una cuenta de Google

asignada por un administrador, puede gue se te apliquen términos distintos o adicionales, y tu
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administrador podré acceder a tu cuenta o inhabilitarla. Si detectas un uso no autorizado de

tu cuenta o de tu contrasefia, sigue estas instrucciones.

Proteccion de la privacidad y de los derechos de autor

Las politicas de privacidad de Google explican el tratamiento de los datos personales y la
proteccion de la privacidad al usar nuestros Servicios. Si usas nuestros servicios, aceptas que

Google use dichos datos de conformidad con sus politicas de privacidad.

Respondemos a las notificaciones de presuntas infracciones de los derechos de autor y
cancelamos las cuentas de los usuarios que cometen infracciones reiteradas de acuerdo con el
proceso establecido en la ley estadounidense de proteccion de los derechos de autor (Digital
Millenium Copyright Act, DMCA).

Asimismo, ofrecemos informacion para facilitar a los titulares de derechos la gestion online
de sus derechos de autor. Si consideras que algun usuario esta infringiendo tus derechos de
autor y quieres informarnos de ello, consulta esta pagina del Centro de Asistencia para
obtener informacion sobre como enviar notificaciones y sobre la politica de respuesta a las

mismas de Google.

Tu contenido en nuestros servicios

Algunos de nuestros servicios te permiten enviar contenido. Si lo haces, seguiras siendo el
titular de los derechos de propiedad intelectual que tengas sobre ese contenido. En pocas

palabras, lo que te pertenece, tuyo es.

Al subir contenido o al enviarlo por otros medios a nuestros servicios, concedes a Google (y a
sus colaboradores) una licencia mundial para usar, alojar, almacenar, reproducir, modificar,
crear obras derivadas (por ejemplo, las que resulten de la traduccion, la adaptacién u otros
cambios que realicemos para que tu contenido se adapte mejor a nuestros Servicios),

comunicar, publicar, ejecutar 0 mostrar publicamente y distribuir dicho contenido. Google
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usard los derechos que le confiere esta licencia Unicamente con el fin de proporcionar,
promocionar y mejorar los servicios y de desarrollar servicios nuevos. Esta licencia seguira
vigente incluso cuando dejes de usar nuestros Servicios (por ejemplo, en el caso de una ficha
de empresa que hayas afadido a Google Maps). Algunos Servicios te permiten acceder al
contenido que hayas proporcionado y eliminarlo. Ademas, en algunos de nuestros Servicios se
incluyen condiciones o ajustes que limitan nuestro uso del contenido que se haya enviado a
los mismos. Asegurate de tener los derechos necesarios para concedernos esta licencia sobre

cualquier contenido que envies a nuestros Servicios.

Para obtener mas informacion sobre como Google usa o almacena contenido, consulta la
politica de privacidad o las condiciones adicionales de cada Servicio. Google podra usar los
comentarios 0 las sugerencias que envies en relacién con nuestros Servicios sin ningln

compromiso.

Acerca del software de nuestros Servicios

Si un Servicio requiere o incluye software que se puede descargar, este software podra
actualizarse automaticamente en tu dispositivo siempre que haya versiones o funciones
nuevas disponibles. Algunos Servicios pueden permitir que definas los ajustes de

actualizacion automatica.

Google te concede una licencia personal mundial, libre de royalties, intransmisible y no
exclusiva para usar el software que se te proporcione como parte de los Servicios. El Unico
proposito de esta licencia es permitirte usar los Servicios que ofrece Google y beneficiarte de
ellos, segun lo estipulado en estas condiciones. No podras copiar, modificar, distribuir,
vender ni prestar ninguna parte de nuestros Servicios ni del software incluido ni podras
aplicar técnicas de ingenieria inversa ni intentar extraer el codigo fuente de dicho software,
salvo si la legislacion prohibe dichas restricciones o si tienes consentimiento de Google por

escrito.
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Google otorga gran importancia al software de cddigo abierto. Parte del software que usan
nuestros Servicios se ofrece con una licencia de software de codigo abierto que pondremos a
tu disposicion. Puede que algunas de las disposiciones establecidas en la licencia de software

de cddigo abierto anulen expresamente algunas de estas condiciones.

Como modificar y cancelar nuestros Servicios

Google cambia y mejora sus Servicios constantemente. Por ello, es posible que afiadamos o
eliminemos algunas funciones o caracteristicas, o que suspendamos o cancelemos un Servicio

por completo.

Puedes dejar de usar los Servicios en cualquier momento, aunque lamentariamos que asi
fuera. De igual modo, Google puede dejar de proporcionarte los Servicios o afiadir o crear

nuevas limitaciones en cualquier momento.

Consideramos que eres el propietario de tus datos y que es importante preservar tu acceso a
los mismos. Si interrumpimos un Servicio, en los casos en los que sea razonable, te

informaremos con suficiente antelacion y te permitiremos extraer la informacion del Servicio.

Nuestras garantias y renuncias de responsabilidad

Google ofrece sus Servicios con un nivel de competencia y diligencia razonable desde el punto
de vista comercial, y esperamos que disfrutes al usarlos. No obstante no podemos ofrecer

garantias en relacion con algunos aspectos de nuestros Servicios.

Ni Google ni sus proveedores o distribuidores ofrecen garantias especificas sobre los
Servicios distintas a las establecidas de forma expresa en estas condiciones o0 en las
condiciones adicionales. Por ejemplo, Google no ofrece ninguna garantia en relacion con el
contenido de los Servicios, sus funciones especificas, su fiabilidad, su disponibilidad ni su

capacidad para satisfacer tus necesidades. Los Servicios se ofrecen «tal cual».
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Algunas jurisdicciones establecen determinadas garantias, como la garantia especifica de
mercantibilidad, de idoneidad para un fin concreto y de no incumplimiento. En la medida en

que la ley lo permita, Google excluye todas las garantias.

Responsabilidad por nuestros Servicios

En los casos permitidos por la ley, ni Google ni sus proveedores o distribuidores seran
responsables por la pérdida de beneficios, ingresos, datos, pérdidas financieras ni por dafios

indirectos, especiales, derivados, ejemplares o punitivos.

En la medida en que la ley lo permita, la responsabilidad total de Google, asi como la de sus
proveedores y distribuidores, por cualquier reclamacion realizada bajo estas condiciones,
incluida por cualquier garantia implicita, se limita al importe que hayas pagado por usar los
Servicios (o, si Google asi lo decide, a la reanudacion de los Servicios).

En ningan caso, ni Google ni sus proveedores y distribuidores seran responsables por

cualquier pérdida o dafio que no sean previsibles de forma razonable.

Google reconoce que puedes tener derechos legales como consumidor en algunos paises. Si
usas los Servicios con fines personales, ninguna de las disposiciones establecidas en estas
condiciones ni en ninguna de las condiciones adicionales limitara los derechos legales del

consumidor a los que no se puede renunciar de forma contractual.

Uso de nuestros Servicios por parte de empresas

Si usas los Servicios en nombre de una empresa, la empresa acepta estas condiciones. Se
eximira de responsabilidad a Google y a sus filiales, directivos, agentes y empleados por las
reclamaciones, demandas o acciones legales que se puedan derivar del uso de los Servicios o
de la infraccion de estas condiciones o que estén relacionados con los mismos, incluidos
cualesquiera responsabilidad o gasto que se deriven de las reclamaciones, pérdidas, dafios,

demandas, juicios, costes procesales y honorarios de abogados.
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Acerca de estas condiciones

Google puede modificar estas condiciones o las condiciones adicionales que se apliquen a un
Servicio para, por ejemplo, reflejar cambios legislativos o en los Servicios. Te recomendamos
que consultes las condiciones de forma periddica. Google publicara avisos relacionados con
las modificaciones de estas condiciones en esta pagina. Asimismo, publicard avisos
relacionados con las modificaciones que se hagan en las condiciones adicionales del Servicio
correspondiente. Las modificaciones no se aplicardn con carécter retroactivo y entraran en
vigor en un plazo no inferior a 14 dias a partir de la fecha de su publicacion. No obstante, las
modificaciones que afecten a nuevas funciones de un Servicio o los cambios que se hagan por
cuestiones legales entrardn en vigor de forma inmediata. Si no aceptas las condiciones

modificadas de un Servicio, deberas dejar de usar dicho Servicio.

En caso de conflicto entre estas condiciones y las condiciones adicionales, estas condiciones

prevaleceran sobre las condiciones adicionales.

Estas condiciones rigen la relacion entre Google y t, y no generan ningin derecho del que

pueda ser beneficiario un tercero.

Si no cumples estas condiciones y Google no toma ninguna medida al respecto de forma
inmediata, no se entenderd que Google renuncia a los derechos de los que pueda disponer

(como, por ejemplo, llevar a cabo acciones en el futuro).

En el caso de que una condicion determinada no sea de obligado cumplimiento, el resto de

condiciones no se veran afectadas.

En algunos paises, los tribunales no aplicaran las leyes del estado de California (Estados
Unidos) para solucionar algunos tipos de controversias. Si resides en uno de esos paises, al
no regir las leyes de California, se aplicara la ley de su pais en los conflictos relacionados

con estas condiciones. De lo contrario, aceptas que las leyes del estado de California

28



(Estados Unidos), excluyendo las disposiciones sobre conflicto de leyes, se apliquen a
cualquier conflicto que se derive de estas condiciones o de los Servicios 0 que esté
relacionado con los mismos. Del mismo modo, si las leyes de tu pais no te permiten someterte
a la jurisdiccion de los tribunales del condado de Santa Clara (California, EE.UU.), los
litigios relacionados con estas condiciones se someterédn a la jurisdiccion y a los poderes
locales. En caso contrario, tanto Google como tU aceptdis someteros a la jurisdiccion
exclusiva de los tribunales federales o estatales del condado de Santa Clara (California,
Estados Unidos) para solucionar las reclamaciones derivadas de estas condiciones o de los

Servicio o relacionadas con los mismos

Politica de privacidad

Ultima modificacion: 1 de marzo de 2012.

Puedes utilizar nuestros servicios de muchas maneras, tanto para buscar y compartir
informacién como para comunicarte con otros usuarios 0 para crear contenido nuevo.
Cuando compartes datos con nosotros (por ejemplo, al crear una cuenta de Google), podemos
mejorar aln mas esos servicios para mostrarte resultados de bisqueda y anuncios mas
relevantes y ayudarte a ponerte en contacto con otros usuarios o compartir de forma mas
rapida y sencilla. Como usuario de nuestros servicios, queremos informarte claramente

acerca de como utilizamos tus datos y como puedes proteger tu privacidad.
La presente Politica de privacidad describe

« Qué datos recogemos Yy los fines para los que llevamos a cabo su recogida,

» Como utilizamos esos datos,

« Las opciones que ofrecemos, incluyendo como acceder a los datos y actualizarlos.
Aunque hemos intentado proporcionar una descripcion lo mas sencilla posible, si no estas

familiarizado con términos clave tales como «cookies», «direccion IP», «contadores de

visitas» y «navegador», consulta esta pagina para informarte de su significado antes de
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continuar. Tu privacidad es importante para Google, por lo que con independencia de que

seas un usuario nuevo o un usuario avanzado, te recomendamos que leas nuestra politica y te

pongas en contacto con nosotros si tienes cualquier duda.

Datos recogidos por Google

La recogida de datos se realiza para mejorar el servicio que ofrecemos a todos nuestros

usuarios (desde aspectos basicos como deducir el idioma que hablan hasta aspectos mas

complejos como determinar qué anuncios les puedan resultar mas Utiles o qué usuarios son

mas importantes para ellos en la Web).

La recogida de datos se lleva a cabo de dos formas

Informacion que nos facilitas. Por ejemplo, para usar muchos servicios debes
registrarte para obtener una cuenta de Google. Durante este proceso te pediremos
determinados datos personales como, por ejemplo, tu nombre, direccion de correo
electronico, nimero de teléfono o los datos de tu tarjeta de crédito. Para aprovechar
al méaximo las funciones de compartir que te ofrecemos, es posible que también te
pidamos que crees un perfil de Google publico, que podra incluir tu nombre y
fotografia.

Datos que obtenemos a través de la utilizacién de nuestros servicios. Podremos
recoger datos acerca de qué servicios utilizas y de cémo los utilizas, por ejemplo,
cuando visites una pagina web que emplee nuestros servicios publicitarios o cuando
visualices nuestros anuncios y nuestro contenido e interactdes con ellos. Estos datos
incluyen:

Datos sobre el dispositivo Podremos recoger datos especificos sobre tu dispositivo
(como, por ejemplo, el modelo de equipo, la version del sistema operativo, los
identificadores unicos y los datos sobre la red movil, incluyendo el nimero de
teléfono). Google podra asociar los identificadores de tu dispositivo o tu nimero de

teléfono con tu cuenta de Google. Datos de registro.
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Cada vez que uses nuestros servicios 0 que consultes nuestro contenido, es posible que
obtengamos y que almacenemos determinada informacion en los registros del servidor de

forma automatica. Estos datos podran incluir:

e Informacion detallada sobre como utilizas nuestro servicio (por ejemplo, tus
consultas de busqueda),

e Datos telefénicos como, por ejemplo, tu nimero de teléfono, el nimero de la persona
que realiza la llamada, los nimeros de desvio, la hora y fecha de las llamadas, la
duracion de las llamadas, informacion sobre el enrutamiento de mensajes SMS y
tipos de llamadas,

e Ladireccion IP,

e Informacion relativa a tu dispositivo como, por ejemplo, fallos, actividad del sistema,
ajustes del hardware, tipo de navegador, idioma del navegador, fecha y hora de tu
solicitud y URL de referencia,

e Cookies, que permitiran identificar tu navegador o tu cuenta de Google.

Datos sobre tu ubicacion fisica

Al utilizar un servicio de Google que pueda registrar tu ubicacion fisica, podremos llevar a
cabo la recogida y el tratamiento de datos acerca de tu ubicacion real como, por ejemplo, las
sefiales de GPS enviadas por un dispositivo mévil. También podremos utilizar diferentes
tecnologias para determinar la ubicacion, como los datos de los sensores del dispositivo que
proporcionen, por ejemplo, informacion sobre los puntos de acceso Wi-Fi y las antenas de

telefonia movil més cercanos.
Numeros exclusivos de aplicacion
Algunos servicios incluyen un nimero exclusivo de aplicacion. Este nimero y la informacién

sobre la instalacidn (por ejemplo, el tipo de sistema operativo o el nimero de version de la

aplicacion) se pueden enviar a Google al instalar o desinstalar este servicio o cuando el
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servicio establece contacto con los servidores de forma periddica para, por ejemplo, buscar

actualizaciones automaticas.

Almacenamiento local

Podremos recoger y almacenar datos (incluyendo datos de caréacter personal) de forma local
en el dispositivo utilizando mecanismos, como el almacenamiento web del navegador

(incluyendo HTML 5) y memorias caché de datos de aplicaciones.

Cookies e identificadores anonimos

Utilizamos diferentes tecnologias para recoger y almacenar datos cuando accedes a un
servicio de Google, incluyendo el envio de una o varias cookies o de identificadores anénimos
a tu dispositivo. También utilizamos las cookies y los identificadores anénimos cuando
interactias con los servicios que ofrecemos a nuestros partners, como los servicios de

publicidad o las funciones de Google que pueden aparecer en otras paginas web.

Como utilizamos los datos recogidos

Los datos que recogemos a través de todos nuestros servicios se utilizan para prestar,
mantener, proteger y mejorar dichos servicios, desarrollar nuevos servicios y velar por la
proteccion de Google y de nuestros usuarios. También utilizamos estos datos para ofrecerte
contenido personalizado como, por ejemplo, resultados de busqueda y anuncios mas

relevantes.

Podremos usar el nombre que proporciones para tu perfil de Google en todos aquellos
servicios para cuya utilizacion sea necesario disponer de una cuenta de Google. Asimismo,
podremos sustituir los nombres que hayas asociado con anterioridad a tu cuenta de Google de
modo que se te identifique de forma coherente en todos nuestros servicios. Si otros usuarios

ya tienen tu direccion de correo electronico o los datos que sirvan para identificarte,
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podremos mostrarles los datos de tu perfil publico de Google, como, por ejemplo, tu nombre y

fotografia.

Si te pones en contacto con Google, es posible que guardemos un registro de tu comunicacion
para poder resolver mas facilmente cualquier incidencia que se haya producido. Podremos
utilizar tu direccion de correo electrénico para enviarte informacion acerca de nuestros

servicios, incluyendo informacion sobre préximos cambios 0 mejoras.

Utilizaremos los datos recogidos a traves de las cookies y otras tecnologias como, por
ejemplo, los contadores de visitas, para mejorar la experiencia del usuario y la calidad
general de nuestros servicios. Por ejemplo, al guardar tus preferencias de idioma, podremos
hacer que nuestros servicios se muestren en el idioma que prefieras. Cuando te mostremos
anuncios personalizados, no asociaremos cookies o identificadores anénimos a datos
especialmente protegidos como, por ejemplo, los relativos a raza, religion, orientacion sexual

o salud.

Podemos combinar la informacion personal de un servicio con la informacién de otros
servicios de Google, incluida la informacién personal, para que puedas compartir contenido
con usuarios que conozcas mas facilmente, entre otros usos. No combinaremos los datos de
las cookies de Double-Click con datos de caracter personal, salvo que prestes tu

consentimiento a tal efecto.

Te pediremos tu consentimiento antes de utilizar tus datos para cualquier fin distinto de los

establecidos en la presente politica de privacidad.
Google lleva a cabo el tratamiento de los datos personales en sus servidores, que estan

ubicados en distintos paises del mundo. Podremos llevar a cabo el tratamiento de tus datos

personales en un servidor que no esté ubicado en tu pais de residencia.
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Transparencia y eleccion

« A los usuarios el panel de control de Google para consultar y controlar
determinadas categorias de datos vinculadas a tu cuenta de Google,

» Usar el Administrador de preferencias de anuncios para ver y editar las preferencias
de anuncios como, por ejemplo, las categorias que sean de tu interés. (el
Administrador también te permite inhabilitar algunos servicios de publicidad de
Google),

» Usar el editor para visualizar y ajustar el perfil de Google que se muestra a
determinados usuarios,

« Controlar con quién compartes tus datos,

*  Obtener informacién de muchos de nuestros servicios.

A los usuarios les preocupan diferentes aspectos de su privacidad. Nuestro objetivo es
informarte claramente acerca de los datos que recogemos, de modo que puedas tomar

decisiones adecuadas en lo que respecta a su utilizacién. Por ejemplo, podras:

También podréas configurar tu navegador para gque bloquee todas las cookies, incluyendo las
asociadas a nuestros servicios, o para saber cuando es Google quien te envia una cookie. No
obstante, debes tener en cuenta que si inhabilitas las cookies, es posible que muchos de
nuestros servicios no funcionen correctamente. Por ejemplo, es posible que no recordemos las

preferencias de idioma.

Datos compartidos por ti

Muchos de nuestros servicios te permiten compartir tus datos con otros usuarios. Ten en
cuenta que los motores de busqueda, incluyendo Google, pueden indexar los datos que

compartas de forma publica. Nuestros servicios te ofrecen diferentes opciones para compartir

o eliminar tu contenido.
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Como acceder a tus datos personales y actualizarlos

Cada vez que utilizas nuestros servicios, queremos ofrecerte la posibilidad de acceder a tus
datos personales. Si dichos datos son incorrectos, tratamos de poner a tu disposicion los
medios necesarios para actualizarlos o eliminarlos rapidamente, salvo que estemos obligados
a conservar dichos datos para fines legales o legitimos relacionados con nuestra actividad. Al
actualizar tus datos personales, es posible que debas verificar tu identidad antes de que

podamos procesar tu solicitud.

Nos reservamos el derecho a no tramitar aquellas solicitudes que sean excesivamente
reiteradas, que impliquen un esfuerzo técnico desproporcionado (por ejemplo, desarrollar un
nuevo sistema o modificar de forma significativa una politica vigente), que pongan en riesgo
la privacidad de terceros o que resulten sustancialmente inviables (por ejemplo, solicitudes
relativas a datos almacenados en copias de seguridad).

Cuando podamos ofrecerte la posibilidad de acceder a tus datos personales y modificarlos, lo
haremos de forma gratuita, salvo que ello requiera un esfuerzo desproporcionado. Al prestar
nuestros servicios, protegeremos tus datos procurando que no puedan ser eliminados de
forma accidental o intencionada. Por este motivo, aunque elimines tus datos de nuestros
servicios, es posible que no destruyamos de inmediato las copias residuales almacenadas en

nuestros servidores activos ni los datos almacenados en nuestros sistemas de seguridad.

Qué datos personales compartimos

No compartiremos tus datos personales con empresas, organizaciones o personas fisicas

ajenas a Google, salvo en alguno de los siguientes supuestos:
e Consentimiento

o Compartiremos tus datos personales con empresas, organizaciones 0 personas

fisicas ajenas a Google cuando nos hayas dado tu consentimiento para hacerlo.
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Tu consentimiento serd necesario para compartir datos personales especialmente

protegidos.

e Administradores de dominio

O

Si tu cuenta de Google es gestionada por un administrador del dominio (por
ejemplo, en el caso de los usuarios de Google Apps), dicho administrador de tu
dominio y los terceros que presten asistencia a los usuarios de tu organizacién
tendran acceso a los datos de tu cuenta de Google (incluyendo tu direccién de
correo electrdnico y otros datos). El administrador de tu dominio podra:
Visualizar datos estadisticos acerca de tu cuenta como, por ejemplo, en relacion
con las aplicaciones que has instalado,

Cambiar la contrasefia de tu cuenta,

Suspender o cancelar el acceso a tu cuenta,

Acceder a datos almacenados en relacion con tu cuenta o conservar dichos datos,
Obtener datos de tu cuenta para cumplir cualquier requisito previsto en la
legislacién o normativa aplicable o para atender cualquier requerimiento de un
organo administrativo o judicial,

Limitar tu capacidad para eliminar o editar los datos o los ajustes de privacidad.

Consulta la politica de privacidad del administrador de tu dominio para obtener informacion

mas detallada.

e Tratamiento externo.

Proporcionaremos tus datos personales a nuestras filiales 0 a organizaciones y otros terceros

de confianza para que lleven a cabo su tratamiento por cuenta de Google siguiendo nuestras

instrucciones, de conformidad con nuestra Politica de privacidad y adoptando cuantas

medidas sean oportunas para garantizar la confidencialidad y seguridad de dichos datos.

e Motivos legales.
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Compartiremos tus datos personales con empresas, organizaciones o personas fisicas ajenas
a Google si consideramos de buena fe que existe una necesidad razonable de acceder a dichos

datos o utilizarlos, conservarlos o revelarlos para:

e Cumplir cualquier requisito previsto en la legislacion o normativa aplicable o
atender cualquier requerimiento de un érgano administrativo o judicial,

e Cumplir lo previsto en las Condiciones de servicio vigentes, incluida la investigacion
de posibles infracciones,

e Detectar o impedir cualquier fraude o incidencia técnica o de seguridad o hacerles
frente de otro modo,

e Proteger los derechos, los bienes o la seguridad de Google, de nuestros usuarios o

del publico en general en la medida exigida o permitida por la legislacion aplicable.

Podremos compartir datos consolidados y de caracter no personal con el pablico en general y
con nuestros partners, incluyendo editores, anunciantes y sitios web relacionados. Por
ejemplo, podremos compartir publicamente datos para mostrar tendencias sobre la utilizacion

general de nuestros servicios.

Si Google participa en una fusidn, adquisicion o venta de activos, nos aseguraremos de
mantener la confidencialidad de los datos personales e informaremos a los usuarios afectados
antes de que sus datos personales sean transferidos o pasen a estar sujetos a una politica de
privacidad diferente.

Seguridad de los datos

Nos esforzamos por proteger a Google y a nuestros usuarios frente a cualquier modificacion,
divulgacién o destruccién no autorizada de los datos que conservamos o frente al acceso no

autorizado a los mismos. En particular:

e Encriptamos muchos de nuestros servicios mediante el protocolo SSL.
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e Ofrecemos la posibilidad de configurar la verificacion en dos pasos para acceder a
las cuentas de Google, asi como una funcion de navegacion segura en Google
Chrome.

e Revisamos nuestra politica en materia de recogida, almacenamiento y tratamiento de
datos, incluyendo las medidas de seguridad fisicas, para impedir el acceso no
autorizado a nuestros sistemas.

e Limitamos el acceso de los contratistas, los agentes y los empleados de Google a la
informacion personal que deben procesar para Google y nos aseguramos de que
cumplan las estrictas obligaciones de confidencialidad contractuales y de que estén
sujetos a las condiciones disciplinarias pertinentes o al despido si no cumplen dichas

obligaciones.

Aplicacion

Nuestra Politica de privacidad se aplica a todos los servicios ofrecidos por Google Inc. y sus
filiales, incluyendo los servicios ofrecidos en otros sitios web (como, por ejemplo, nuestros
servicios publicitarios), pero excluye aquellos servicios que estén sujetos a politicas de

privacidad independientes que no incorporen la presente Politica de privacidad.

Nuestra Politica de privacidad no se aplica a los servicios suministrados por otras empresas 0
personas fisicas, incluyendo los productos o sitios que puedan mostrarse en los resultados de
bdsqueda y los sitios que puedan incluir servicios de Google o0 a los que se acceda desde
dichos servicios. Nuestra Politica de privacidad no regula las actividades de tratamiento de
datos de otras empresas y organizaciones que anuncien nuestros servicios y puedan emplear

cookies, contadores de visitas y otras tecnologias para publicar y ofrecer anuncios relevantes.
Cumplimiento
En Google verificamos el cumplimiento de nuestra Politica de privacidad de forma regular.

Asimismo, nos adherimos a diferentes cddigos de autorregulacién. En caso de que recibamos

una reclamacion formal por escrito, nos pondremos en contacto con la persona que la haya
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formulado para hacer un seguimiento de la misma. Trabajaremos con las autoridades
reguladoras competentes, incluyendo las autoridades locales de proteccion de datos, para
resolver cualquier reclamacion relacionada con la transferencia de datos de caracter

personal que no hayamos podido solucionar directamente con el usuario.

Modificaciones

Nuestra Politica de privacidad se podra modificar en cualquier momento. No limitaremos los
derechos que te corresponden con arreglo a la presente Politica de privacidad sin tu expreso
consentimiento. Publicaremos todas las modificaciones de la presente Politica de privacidad
en esta pagina y, si son significativas, efectuaremos una notificacion mas destacada (por
ejemplo, te enviaremos una notificacion por correo electronico si la modificaciéon afecta a
determinados servicios). Ademas, archivaremos las versiones anteriores de la presente

Politica de privacidad para que puedas consultarlas.

Politicas relacionadas con productos especificos

La siguiente informacion describe las politicas de privacidad especificamente relacionadas

con determinados productos y servicios de Google que puedes utilizar.

e Chromey Chrome OS
e Google Libros

e Google Wallet

Uso de nuestros Servicios

En la siguiente liga se encuentra la informacion necesaria, misma que no se transcribe por su

longitud.

http://www.google.com.mx/intl/es/policies/terms/regional.html
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Politica de privacidad.

En la siguiente liga se encuentra la informacidn necesaria, misma que no se transcribe por su

longitud.

http://www.google.com.mx/intl/es/policies/privacy/

Anexamos la ley federal del derecho de autor, por motivos de referencia en la aplicacion de

este trabajo.

Ley federal del derecho de autor

Camara de diputados del H. Congreso de la unién
Ultima Reforma DOF 27-01-2012

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente Ley, reglamentaria del Articulo 28° constitucional, tiene por objeto
la salvaguarda y promocion del acervo cultural de la Nacion; proteccion de los derechos de
los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes, asi como de los editores, de los
productores y de los organismos de radiodifusién, en relacion con sus obras literarias o
artisticas en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus
fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos de propiedad

intelectual.

Articulo 2°.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social y de
observancia general en todo el territorio nacional. Su aplicacion administrativa corresponde
al Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Nacional del Derecho de Autor y, en los casos
previstos por esta Ley, del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Para los efectos de esta Ley se entendera por Instituto, al Instituto Nacional del Derecho de

Autor.
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Articulo 3°.- Las obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacion original susceptibles

de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio.

Articulo 4o0.- Las obras objeto de proteccion pueden ser:

A. Segun su autor:

Conocido: Contienen la mencion del nombre, signo o firma con que se identifica a su
autor;

Anonimas: Sin mencion del nombre, signo o firma que identifica al autor, bien por
voluntad del mismo, bien por no ser posible tal identificacion, y

Seudonimas: Las divulgadas con un nombre, signo o firma que no revele la identidad

del autor;

B. Segun su comunicacién:

Divulgadas: Las que han sido hechas del conocimiento publico por primera vez en
cualquier forma o medio, bien en su totalidad, bien en parte, bien en lo esencial de su
contenido o, incluso, mediante una descripcion de la misma;

Inéditas: Las no divulgadas, y

Publicadas:

Las que han sido editadas, cualquiera que sea el modo de reproduccion de los ejemplares,

siempre que la cantidad de éstos, puestos a disposicion del publico, satisfaga razonablemente

las necesidades de su explotacidn, estimadas de acuerdo con la naturaleza de la obra, y

b) Las que han sido puestas a disposicion del puablico mediante su almacenamiento por

medios electronicos que permitan al puablico obtener ejemplares tangibles de la misma,

cualquiera que sea la indole de estos ejemplares;

C. Segun su origen:
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I.  Primigenias: Las que han sido creadas de origen sin estar basadas en otra
preexistente, o que estando basadas en otra, sus caracteristicas permitan afirmar su

originalidad, y

Derivadas: Aquellas que resulten de la adaptacion, traduccion u otra transformacion de una

obra primigenia;

D. Segun los creadores que intervienen:

I.  Individuales: Las que han sido creadas por una sola persona;
Il.  De colaboracion: Las que han sido creadas por varios autores, y
I1l.  Colectivas: Las creadas por la iniciativa de una persona fisica o moral que las
publica y divulga bajo su direccion y su nombre y en las cuales la contribucion
personal de los diversos autores que han participado en su elaboracion se funde en el
conjunto con vistas al cual ha sido concebida, sin que sea posible atribuir a cada uno

de ellos un derecho distinto e indiviso sobre el conjunto realizado.

Articulo 5°.- La proteccidn que otorga esta Ley se concede a las obras desde el momento en
gue hayan sido fijadas en un soporte material, independientemente del mérito, destino o modo

de expresion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no requiere registro ni
documento de ninguna especie ni quedara subordinado al cumplimiento de formalidad

alguna.

Articulo 6°.- Fijacion es la incorporacion de letras, numeros, signos, sonidos, imagenes y
demas elementos en que se haya expresado la obra, o de las representaciones digitales de
aquellos, que en cualquier forma o soporte material, incluyendo los electrénicos, permita su

percepcion, reproduccion u otra forma de comunicacion.
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Articulo 7°.- Los extranjeros autores o titulares de derechos y sus causahabientes gozaran de
los mismos derechos que los nacionales, en los términos de la presente Ley y de los tratados
internacionales en materia de derechos de autor y derechos conexos suscritos y aprobados

por México.

Articulo 8°.- Los artistas intérpretes o ejecutantes, los editores, los productores de
fonogramas o videogramas y los organismos de radiodifusion que hayan realizado fuera del
territorio nacional, respectivamente, la primera fijacion de sus interpretaciones o ejecuciones,
sus ediciones, la primera fijacion de los sonidos de estas ejecuciones o de las imagenes de sus
videogramas o la comunicacion de sus emisiones, gozaran de la proteccién que otorgan la
presente Ley y los tratados internacionales en materia de derechos de autor y derechos

conexos suscritos y aprobados por México.

Articulo 9°.- Todos los plazos establecidos para determinar la proteccion que otorga la
presente Ley se computaran a partir del 10. de enero del afio siguiente al respectivo en que se
hubiera realizado el hecho utilizado para iniciar el cdémputo, salvo que este propio

ordenamiento establezca una disposicion en contrario.

Articulo 10°.- En lo no previsto en la presente Ley, se aplicara la legislacion mercantil, el
Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia

Federal y la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Reglas Generales

Articulo 11°.- El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo
creador de obras literarias y artisticas previstas en el Articulo 13° de esta Ley, en virtud del
cual otorga su proteccion para que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de
caracter personal y patrimonial. Los primeros integran el llamado derecho moral y los

segundos, el patrimonial.

Articulo 12°.- Autor es la persona fisica que ha creado una obra literaria y artistica.
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Articulo 13°.- Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen respecto de las

obras de las siguientes ramas:

VI.
VII.
VIII.

XI.
XIl.
XII.
XIV.

Literaria;

Musical, con o sin letra;

Dramatica;

Danza;

Pictérica o de dibujo;

Escultorica y de caracter plastico;

Caricatura e historieta;

Arquitectonica;

Cinematogréafica y demas obras audiovisuales;

Programas de radio y television;

Programas de computo;

Fotogréfica;

Obras de arte aplicado que incluyen el disefio gréfico o textil, y

De compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales como las
enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos,
siempre que dichas colecciones, por su seleccion o la disposicion de su contenido o

materias, constituyan una creacion intelectual.

Las deméas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se

incluiran en la rama que les sea mas afin a su naturaleza.

Articulo 14°.- No son objeto de la proteccion como derecho de autor a que se refiere esta Ley:

Las ideas en si mismas, las férmulas, soluciones, conceptos, métodos, sistemas,
principios, descubrimientos, procesos e invenciones de cualquier tipo;
El aprovechamiento industrial o comercial de las ideas contenidas en las obras;

Los esquemas, planes o reglas para realizar actos mentales, juegos o0 negocios;
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

Las letras, los digitos o los colores aislados, a menos que su estilizacion sea tal que
las conviertan en dibujos originales;

Los nombres y titulos o frases aislados;

Los simples formatos o formularios en blanco para ser llenados con cualquier tipo de
informacion, asi como sus instructivos;

Las reproducciones o imitaciones, sin autorizacion, de escudos, banderas o
emblemas de cualquier pais, estado, municipio o division politica equivalente, ni las
denominaciones, siglas, simbolos o emblemas de organizaciones internacionales
gubernamentales, no gubernamentales, o de cualquier otra organizacion reconocida
oficialmente, asi como la designacion verbal de los mismos;

Los textos legislativos, reglamentarios, administrativos o judiciales, asi como sus
traducciones oficiales. En caso de ser publicados, deberan apegarse al texto oficial y
no conferirén derecho exclusivo de edicion;

Sin embargo, serdn objeto de proteccién las concordancias, interpretaciones,
estudios comparativos, anotaciones, comentarios y demas trabajos similares que
entrafien, por parte de su autor, la creacién de una obra original;

El contenido informativo de las noticias, pero si su forma de expresion, y

La informacion de uso comuln tal como los refranes, dichos, leyendas, hechos,

calendarios y las escalas métricas.

Articulo 15°.- Las obras literarias y artisticas publicadas en periédicos o revistas o

transmitidas por radio, television u otros medios de difusién no pierden por ese hecho la

proteccion legal.

Articulo 16°.- La obra podra hacerse del conocimiento publico mediante los actos que se

describen a continuacion:

Divulgacion: El acto de hacer accesible una obra literaria y artistica por cualquier
medio al pablico, por primera vez, con lo cual deja de ser inédita;
Publicacion: La reproduccion de la obra en forma tangible y su puesta a disposicion

del pablico mediante ejemplares, o su almacenamiento permanente o provisional por
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medios electrénicos, que permitan al publico leerla o conocerla visual, tactil o
auditivamente;

1. Comunicacion publica: Acto mediante el cual la obra se pone al alcance general, por
cualquier medio o procedimiento que la difunda y que no consista en la distribucion
de ejemplares;

IV.  Ejecucion o representacion publica: Presentacion de una obra, por cualquier medio,
a oyentes o espectadores sin restringirla a un grupo privado o circulo familiar. No se
considera publica la ejecucion o representacion que se hace de la obra dentro del
circulo de una escuela o una institucion de asistencia publica o privada, siempre y
cuando no se realice con fines de lucro;

V.  Distribucion al pablico: Puesta a disposicion del publico del original o copia de la
obra mediante venta, arrendamiento y, en general, cualquier otra forma, y

VI.  Reproduccion: La realizacion de uno o varios ejemplares de una obra, de un
fonograma o de un videograma, en cualquier forma tangible, incluyendo cualquier
almacenamiento permanente o temporal por medios electronicos, aunque se trate de

la realizacion bidimensional de una obra tridimensional o viceversa.

Articulo 17°.- Las obras protegidas por esta Ley que se publiquen, deberan ostentar la
expresion “Derechos Reservados”, o su abreviatura “D. R.”, seguida del simbolo ©; el
nombre completo y direccidén del titular del derecho de autor y el afio de la primera
publicacion. Estas menciones deberan aparecer en sitio visible. La omision de estos requisitos
no implica la pérdida de los derechos de autor, pero sujeta al licenciatario o editor

responsable a las sanciones establecidas en la Ley.

De los Programas de Computacion y las Bases de Datos

Articulo 101°.- Se entiende por programa de computacion la expresion original en cualquier
forma, lenguaje o codigo, de un conjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura

y organizacion determinada, tiene como propésito que una computadora o dispositivo realice

una tarea o funcion especifica.
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Articulo 102°.- Los programas de computacion se protegen en los mismos términos que las
obras literarias. Dicha proteccidn se extiende tanto a los programas operativos como a los
programas aplicativos, ya sea en forma de codigo fuente o de codigo objeto. Se exceptuan
aquellos programas de computo que tengan por objeto causar efectos nocivos a otros

programas o equipos.

Articulo 103°.- Salvo pacto en contrario, los derechos patrimoniales sobre un programa de
computacion y su documentacion, cuando hayan sido creados por uno o varios empleados en

el ejercicio de sus funciones o siguiendo las instrucciones del empleador, corresponden a éste.

Como excepcidn a lo previsto por el Articulo 33° de la presente Ley, el plazo de la cesion de

derechos en materia de programas de computacion no esta sujeto a limitacion alguna.

Articulo 104°.- Como excepcion a lo previsto en el Articulo 27° fraccion 1V, el titular de los
derechos de autor sobre un programa de computacion o sobre una base de datos conservara,
aun despues de la venta de ejemplares de los mismos, el derecho de autorizar o prohibir el
arrendamiento de dichos ejemplares. Este precepto no se aplicara cuando el ejemplar del

programa de computacion no constituya en si mismo un objeto esencial de la licencia de uso.

Articulo 105°.- El usuario legitimo de un programa de computacién podra realizar el nimero
de copias que le autorice la licencia concedida por el titular de los derechos de autor, 0 una
sola copia de dicho programa siempre y cuando:

I.  Seaindispensable para la utilizacion del programa, o

Il.  Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la copia legitimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo
debera ser destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el programa de

computacion.

Articulo 106°.- El derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprende la
facultad de autorizar o prohibir:
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I.  La reproduccion permanente o provisional del programa en todo o en parte, por
cualquier medio y forma;
I[l.  La traduccién, la adaptacién, el arreglo o cualquier otra modificacion de un
programa y la reproduccién del programa resultante;
I1l.  Cualquier forma de distribucion del programa o de una copia del mismo, incluido el
alquiler, y
IV. La de compilacion, los procesos para revertir la ingenieria de un programa de

computacion y el des-ensamblaje.

Articulo 107°.- Las bases de datos o de otros materiales legibles por medio de maquinas o en
otra forma, que por razones de seleccién y disposicion de su contenido constituyan creaciones
intelectuales, quedaran protegidas como compilaciones. Dicha proteccidén no se extendera a

los datos y materiales en si mismos.

Articulo 108°.- Las bases de datos que no sean originales quedan, sin embargo, protegidas en

su uso exclusivo por quien las haya elaborado, durante un lapso de 5 afios.

Articulo 109°.- El acceso a informacion de caracter privado relativa a las personas
contenidas en las bases de datos a que se refiere el articulo anterior, asi como la publicacion,
reproduccion, divulgacién, comunicacién puablica y transmision de dicha informacion,

requerira la autorizacién previa de las personas de que se trate.

Quedan exceptuados de lo anterior, las investigaciones de las autoridades encargadas de la
procuracién e imparticion de justicia, de acuerdo con la legislacion respectiva, asi como el
acceso a archivos publicos por las personas autorizadas por la ley, siempre que la consulta

sea realizada conforme a los procedimientos respectivos.
Articulo 110°.- El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tendra el derecho

exclusivo, respecto de la forma de expresion de la estructura de dicha base, de autorizar o

prohibir:
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I.  Su reproduccion permanente o temporal, total o parcial, por cualquier medio y de
cualquier forma;
Il.  Sutraduccion, adaptacion, reordenacion y cualquier otra modificacion;
I1l.  Ladistribucién del original o copias de la base de datos;
IV.  Lacomunicacion al publico, y
V.  La reproduccion, distribuciébn o comunicacion publica de los resultados de las

operaciones mencionadas en la fraccion 1l del presente articulo.

Articulo 111°.- Los programas efectuados electronicamente que contengan elementos
visuales, sonoros, tridimensionales o animados quedan protegidos por esta Ley en los

elementos primigenios que contengan.

Articulo 112°.- Queda prohibida la importacion, fabricacion, distribucion y utilizacién de
aparatos o la prestacion de servicios destinados a eliminar la proteccion técnica de los
programas de computo, de las transmisiones a través del espectro electromagnético y de redes
de telecomunicaciones y de los programas de elementos electrénicos sefialados en el articulo
anterior.

Articulo 113°.- Las obras e interpretaciones o ejecuciones transmitidas por medios
electronicos a través del espectro electromagnético y de redes de telecomunicaciones y el
resultado que se obtenga de esta transmision estaran protegidas por esta Ley.

Articulo 114°.- La transmision de obras protegidas por esta Ley mediante cable, ondas
radioeléctricas, satélite u otras similares, deberan adecuarse, en lo conducente, a la
legislacion mexicana y respetar en todo caso y en todo tiempo las disposiciones sobre la
materia.

De las Limitaciones del Derecho de Autor y de los Derechos Conexos

De la Limitacion por Causa de Utilidad Publica
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Articulo 147°.- Se considera de utilidad publica la publicacion o traduccion de obras
literarias o artisticas necesarias para el adelanto de la ciencia, la cultura y la educacion
nacionales. Cuando no sea posible obtener el consentimiento del titular de los derechos
patrimoniales correspondientes, y mediante el pago de una remuneracion compensatoria, el
Ejecutivo Federal, por conducto de la SEP, de oficio 0 a peticion de parte, podra autorizar la
publicacion o traduccion mencionada. Lo anterior sera sin perjuicio de los tratados
internacionales sobre derechos de autor y derechos conexos suscritos y aprobados por

México.

De la Limitacién a los Derechos Patrimoniales

Articulo 148°.- Las obras literarias y artisticas ya divulgadas podran utilizarse, siempre que
no se afecte la explotacion normal de la obra, sin autorizacion del titular del derecho
patrimonial y sin remuneracion, citando invariablemente la fuente y sin alterar la obra, sélo

en los siguientes casos:

I. Cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse como una
reproduccion simulada y sustancial del contenido de la obra;

Il.  Reproduccién de articulos, fotografias, ilustraciones y comentarios referentes a
acontecimientos de actualidad, publicados por la prensa o difundidos por la radio o
la television, o cualquier otro medio de difusion, si esto no hubiere sido
expresamente prohibido por el titular del derecho;

1. Reproduccion de partes de la obra, para la critica e investigacion cientifica, literaria
0 artistica;

IV.  Reproduccién por una sola vez, y en un solo ejemplar, de una obra literaria o
artistica, para uso personal y privado de quien la hace y sin fines de lucro.

V.  Las personas morales no podran valerse de lo dispuesto en esta fraccion salvo que se
trate de una institucion educativa, de investigacion, o que no esté dedicada a

actividades mercantiles;
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VI.

VII.
VIII.

Reproduccién de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de
seguridad y preservacion, y que se encuentre agotada, descatalogada y en peligro de
desaparecer;

Reproduccidn para constancia en un procedimiento judicial o administrativo, y
Reproduccién, comunicacion y distribucion por medio de dibujos, pinturas,
fotografias y procedimientos audiovisuales de las obras que sean visibles desde

lugares publicos.

Articulo 149°.- Podran realizarse sin autorizacion:

La utilizacion de obras literarias y artisticas en tiendas o establecimientos abiertos al
publico, que comercien ejemplares de dichas obras, siempre y cuando no hayan
cargos de admision y que dicha utilizacion no trascienda el lugar en donde la venta
se realiza y tenga como proposito Unico el de promover la venta de ejemplares de las
obras, y
La grabacién efimera, sujetandose a las siguientes condiciones:
a) Latransmision deberd efectuarse dentro del plazo que al efecto se convenga;
b) No debe realizarse con motivo de la grabacién, ninguna emisién o comunicacion
concomitante o simultanea, y

c) Lagrabacidén sélo dara derecho a una sola emision.

La grabacion y fijacion de la imagen y el sonido realizada en las condiciones que antes se

mencionan, no obligara a ningun pago adicional distinto del que corresponde por el uso de

las obras.

Las disposiciones de esta fraccion no se aplicaran en caso de que los autores o los artistas

tengan celebrado convenio de caracter oneroso que autorice las emisiones posteriores.

Articulo 150°.- No se causaran regalias por ejecucion publica cuando concurran de manera

conjunta las siguientes circunstancias:
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Que la ejecucion sea mediante la comunicacion de una transmisién recibida
directamente en un aparato monorreceptor de radio o television del tipo cominmente
utilizado en domicilios privados;

No se efectle un cobro para ver u oir la transmisién o no forme parte de un conjunto
de servicios;

No se retransmita la transmision recibida con fines de lucro, y

El receptor sea un causante menor o una microindustria.

Articulo 151°.- No constituyen violaciones a los derechos de los artistas intérpretes o

ejecutantes, productores de fonogramas, de videogramas u organismos de radiodifusion la

utilizacion de sus actuaciones, fonogramas, videogramas o emisiones, cuando:

No se persiga un beneficio econémico directo;

Se trate de breves fragmentos utilizados en informaciones sobre sucesos de
actualidad;

Sea con fines de ensefianza o investigacion cientifica, o

Se trate de los casos previstos en los Articulos 147°, 148° y 149° de la presente Ley.

Del Dominio Publico

Articulo 152°.- Las obras del dominio publico pueden ser libremente utilizadas por cualquier

persona, con la sola restriccion de respetar los derechos morales de los respectivos autores.

Articulo 153°.- Es libre el uso de la obra de un autor anénimo mientras el mismo no se dé a

conocer o0 no exista un titular de derechos patrimoniales identificado.

Del Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Articulo 208°.- El Instituto Nacional del Derecho de Autor, autoridad administrativa en

materia de derechos de autor y derechos conexos, es un drgano desconcentrado de la

Secretaria de Educacion Publica.
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Articulo 209°.- Son funciones del Instituto:

Proteger y fomentar el derecho de autor;

Promover la creacion de obras literarias y artisticas;

Llevar el Registro Publico del Derecho de Autor;

Mantener actualizado su acervo histérico, y

Promover la cooperacion internacional y el intercambio con instituciones

encargadas del registro y proteccion del derecho de autor y derechos conexos.

Articulo 210°.- El Instituto tiene facultades para:

Realizar investigaciones respecto de presuntas infracciones administrativas;

Solicitar a las autoridades competentes la practica de visitas de inspeccion;

Ordenar y ejecutar los actos provisionales para prevenir o terminar con la violacién
al derecho de autor y derechos conexos;

Imponer las sanciones administrativas que sean procedentes, y

Las demas que le correspondan en los términos de la presente Ley, sus reglamentos y

demas disposiciones aplicables.

3.3 MARCO TEORICO DEL COLEGIO ANGELES DE PUEBLA

El CAP nace en agosto de 1999, sin documentos fundacionales que lo orientaran, la

integracién del equipo de directores manifiesta en su liderazgo una similitud de principios y

constituye el Gnico elemento guia tangible para el personal que integra al colegio, es hasta

2002 cuando el Consejo de Fundadores desarrolla su Ideario (Anexo 1) y es hasta 2 afios

después en 2004 que se incorpora la Mision en la cultura institucional que reza:

Ser una comunidad educativa de inspiracion catélica, que solidariamente con las familias,

propicie: El encuentro con la Verdad y el enriquecimiento del desarrollo de la personalidad
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de los estudiantes acorde a su proceso de maduracion, para favorecer en ellos la alegria de

vivir en el servicio a los demés.

Es hasta 2007 que se establece el lema del Colegio:

Al mundo con valores y alegria.

Después de 3 afios, el Consejo de Fundadores se encierra en un proceso de busqueda y
definicién de su Visién a mediano plazo, tiempo después, retne a todo el personal tanto
administrativo como docente para dar a conocer la Vision 2014:

En el 2014, el Colegio Angeles de Puebla es una institucion que:

e Construye en valores.
¢ Tiene una calidad reconocida que trasciende.

e Cuenta con metodologias e instalaciones siempre actualizadas.

Y es en 2010 cuando por medio de un equipo de profesionales en desarrollo institucional que
durante un evento con todo el personal que labora, se da a conocer el camino a recorrer y los

logros a obtener en el 2014.

Estos 3 elementos son actualmente la guia en la cultura institucional y es necesario se
manifieste de manera relevante que en dos de los apartados de la Vision, se acota: una calidad
reconocida y metodologias siempre actualizadas, elementos guia que llevan al colegio a
buscar en todo su entorno, componentes que puedan apuntalar y crear un sustento donde sus
educandos reciban todo beneficio posible, ya sea por acatamiento a las normas oficiales en la
educacion o por el uso de plataformas adecuadas que aporten de manera sustentable, una

aproximacion intencionada al seguimiento de los documentos fundacionales.
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3.4 MODELO

La administracion coordina los procesos, recursos y actividades en las organizaciones para

hacer mas eficaz y eficiente el trabajo entre las personas.

Los administradores a menudo describen la estructura de su organizacion a partir del
organigrama. EIl concepto de organigrama tiene muchos siglos de existencia. Un organigrama
es un diagrama que ilustra las lineas de dependencia que existen entre las unidades y las

personas de una organizacion. Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p.358)

Para llevar a cabo el cumplimiento de los propdsitos e intenciones del programa de
implementacion de la plataforma iGoogle, es necesario incorporar un nuevo puesto en la
estructura actual del CAP, dentro del bachillerato, mismo que deberé facilitar la incorporacion
de las TIC’s a la vida escolar, capacitar al personal para el uso adecuado del iGoogle y
finalmente administrar la estructura del iGoogle para que se adapte adecuadamente a los

requerimientos que marque la direccion del bachillerato.

Figura 2. Organigrama de la Seccion Bachillerato del CAP

Direccién de Seccion
Bachillerato

Titulares

Elaboracion propia

La Jefatura de TIC’s dependera de la Direccion de bachillerato para eficientar los procesos ya

que sus principales clientes seran los maestros y alumnos.
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Lo que obliga a modificar el Manual de Organizacion bajo el siguiente esquema:

Jefatura de TIC’s:

Nombre del Puesto:
Reporta a:
Areas de interrelacion:

Mision:

Funciones:

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Director de Bachillerato

Direccion General, Coordinacién de Computacion

Planificar, coordinar facilitar y evaluar las actividades de las TIC’s,
para instrumentar las estrategias educativas y lineas de accion que
impulsen al desarrollo de las competencias interdisciplinarias de los

alumnos.

e Promover el desarrollo integral de los contenidos multimedios y la capacitacion

continua en docentes, administrativos y alumnos.

e Conducir y coordinar las estrategias para el logro de los objetivos del CAP.

e Evaluar y controlar las actividades establecidas en el puesto a su cargo.

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y

funcionamiento de la plataforma iGoogle.

Nivel de estudios:

Experiencia minima:

Competencias:

Licenciatura en Informatica o Sistemas

Licenciatura en Administracién o similar.

Cinco anos en el area de TIC’s.

Comunicacion, trabajo en equipo, autoadministracion, planeacion y

gestion, competencia multicultural.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Este estudio se considera descriptivo porque se pretende visualizar los alcances y ventajas del
uso de una plataforma iGoogle en la vida escolar del CAP; asi mismo se evaluard la
correlacion que existe entre el uso de la tecnologia basada en la implementacion de la
plataforma iGoogle y el fortalecimiento académico del CAP y finalmente se considera de tipo
explicativo porque en la actualidad la reforma integral de la EMS, exige escuelas de calidad,
en donde a traves del PROFORDEMS, los docentes se les invita a usar modelos de

competencia en base a las TIC’s.

4.2 HIPOTESIS

Hi: Eficientar la implementacion del sistema por competencias en el Colegio Angeles de

Puebla a través de la utilizacion de la plataforma iGoogle.

4.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es No Experimental, considerando a que la poblacion observada es la
totalidad de los alumnos del bachillerato del CAP, debido a que se ha investigado que el uso
de las tecnologias es parte de su vida cotidiana. Por tal motivo se aplicara un estudio trans-
seccional, ya que se aplicara una encuesta en un solo momento a la poblacién objeto de
estudio.

Una de las variables de analisis para este estudio son los alumnos del nivel de bachillerato del
CAP.
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La poblacion en andlisis son 110 alumnos del bachillerato del CAP en una edad promedio de
15 a 19 afios, tanto hombres como mujeres y por la facilidad de acercamiento se aplicara la

consulta en modalidad de censo.

4.4 RECOLECCION DE LOS DATOS

Es interesante observar que la Generacion llamada Nativos Digitales, es decir los jovenes, nos
pueden sorprender facilmente cuando observamos que poseen equipos telefonicos portéatiles de

alta tecnologia, no importando su estrato socio-econémico.

Asi también, el uso de Internet en el hogar de los estudiantes, puede mostrar resultados
interesantes e inesperados, esto dependiendo de los intereses familiares, ya sean por una
necesidad, por puro gusto o porque sus prioridades los han llevado a incorporar equipos y

canales de comunicacion de alto desempefio.

Con la intencion de conocer estas realidades que viven los estudiantes del bachillerato del

CAP hoy en dia, se elaboré un cuestionario para indagar sobre los siguientes puntos:

e Si poseen una computadora en casa.
e Sitiene acceso a Internet en casa.

e En qué lugares acceden al Internet.
e Horario de uso del Internet.

e Siposeen correo en Internet.

¢ Nivel de tecnologia de su celular.

Se obtendrad la informacion por medio de un censo que se aplicara a los alumnos en el

bachillerato del CAP a través de 7 preguntas cerradas.
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4.4.1 Cuestionario

Colegio Angeles de Puebla g

CUESTIONARIO PARA INDAGAR EL ACCESO A LAS TIC's ANGELES
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
o o
Nombre: Grupo:

Instrucciones: a continuacion se presentara varias preguntas relacionadas sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, contesta las siguientes preguntas marcando con
una “X”, la que consideres adecuada, segln sea el caso, teniendo en cuenta que la exactitud y
veracidad de las mismas son significativas para este estudio, tiempo aproximado de repuestas

5 minutos. Contesta las siguientes preguntas marcando con una “X”:

1.- ;Cuentas con computadora en casa? Si No

2.- ¢ Tienes acceso a Internet en casa? Si No

3.- ¢Desde qué lugar accedes al Internet?

Casa Colegio Trabajo Café Otro (Especifique)

4.- ; Cuentas con correo electrénico? Si No

5.- ¢En qué compafiia tienes tu cuenta de correo?

Hotmail Yahoo GMail Otro (Especifique)

6.- ¢A qué hora lo utilizas Internet?

Siempre Tarde Noche Mafiana

7.- ¢El celular con el que cuentas es un Smartphone?
Sl No

Agradecemos tu cooperacion para este estudio.
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4.4.2 RESULTADOS

1.- ;Cuentas con computadora en casa?

98.1%)|Si 103
1.9%]|No 2
105

Grafica 1 Computadora en casa

Alumnos
No

2%

Elaboracion propia

2.- ; Tienes acceso a Internet en casa?

97.1%!|Si 102
2.9%|No 3
105

Gréafica 2 Acceso a Internet en casa

v Internet
3%

Elaboracidn propia
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3.- ¢ Desde qué lugar accedes al Internet?

97.1%|Casa 102
2.9%|Café 3
105

Gréfica 3 Lugar de acceso a Internet

Lugar
Trabajgolegio café
0% o%/_ 3%

Elaboracion propia

4.- ; Cuentas con correo electronico?

99.0%|Si 104
1.0%[No 1
105

Gréfica 4 Cuentas con correo electrénico

v, correo
1%

Elaboracion propia
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5.- ¢En qué compaiiia tienes tu cuenta de correo?

74.3%|Hotmail | 78
24.8%|Gmall 26
1.0%|N/C 1
105

Gréfica 5 Compafiia de correo

Compaiia

N/C
1%

Yahoo
0%

Elaboracion propia

6.- ¢A qué hora lo utilizas Internet?

1.9%| N/C 2
4.8%| Rato 5
40.0%| Tarde | 42
26.7%| Noche | 28
26.7%| Siempre | 28

105

Gréfica 6 Horario de Internet
. Rato
ne Horario o

2%

Siempre
27%

Elaboracion propia
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7.- ¢El celular que cuentas es un Smartphone?
Grafica 7 Cuentas con Smartphone

67.6%|Si 71
32.4%)|No 34 Smartphone
105

Elaboracidn propia

4.4.3 Consideraciones finales

e EI 97% usa Internet un buen rato, en casa, con su computadora y tiene correo. Lo que
manifiesta que en su mayoria, la poblacion es apta o adecuada para utilizar la
plataforma iGoogle.

e Aunado a un 68% de la poblacién que cuentan con un Smartphone. Esto indica que
existe gran campo de aplicacién para la plataforma iGoogle, ya que pueden acceder

en su tiempo fuera de clase para asesorias o tareas desde cualquier lugar.
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CAPITULO 5

OPERACION

5.1 INTRODUCCION

Considerando que el CAP esta incorporado a la SEP, ha iniciado desde hace 2 afios su
capacitacion en el camino a la certificacion en PROFORDEMS, programa que se sustenta en
la generacion de competencias en todos los protagonistas del proceso de ensefianza-
aprendizaje y nos presenta una realidad que obliga a buscar diferentes alternativas para

consolidar los objetivos requeridos.

Haciendo una observacion en las caracteristicas del entorno inherentes en las cualidades
propias de la edad de los alumnos, donde se reconoce su habilidad natural en el uso y
aprendizaje en las TIC’s, realidad que obliga a implementar un modelo en competencias con
apego al contexto legal, técnico y operativo tanto en educacién, derechos de autor y

procedimiento.

Aclarando que este proyecto no aterriza en contenidos, ni formas, sino Unicamente en
esquemas y procesos de operacion, considerando que su disefio debe permitir un empleo
multidisciplinario y un uso tanto en maestros como en alumnos. Es importante considerar las
condiciones actuales para implementar el uso de las TIC’s, por un lado los requerimientos del
proceso educativo, por otro, las facilidades y limitacion propias del CAP y del entorno

familiar.

Uno de los grandes beneficios de las TIC’s es que existen plataformas de uso amigable,
aunque limitadas en un sentido, pueden ofrecer un recurso muy adecuado considerando que
este plan se encuentra en sus primeros pasos. Las caracteristicas mas importantes a considerar
es que podemos apoyar la formacion por competencias a partir del aprovechamiento de los

recursos con los cuales hoy los jovenes mantienen una dinamica constante y se comunican.
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IGoogle surge en las TIC’s como una herramienta poderosa, accesible y reciente que lleva la
firme intencion de incursionar con enormes beneficios en comunidades, grupos e instituciones
con necesidades de integrar actividades 2.0, es decir, actividades que incluyan: mensaje-

respuesta y control.

Figura 3. Diagrama de actividades 2.0

Respuesta

Elaboracion propia

Esta plataforma afiade de manera automatica:

e Registro previo para permitir el acceso a la comunidad.

e Administracion controlada para ingreso.

e Participacion multiple en la edicion de documentos.

e Ingreso ilimitado de usuarios con licencia en las aplicaciones incorporadas.

e Facilidad en la asignacion de ligas o vinculos a documentos restringidos donde se
reconozcan las limitaciones y derechos de autor.

El siguiente cuadro presenta un breve diagrama de elementos implicados en el entorno de la

operacion:

Figura 4. Diagrama de elementos de la operacién

Direccion General

Direccidon de Seccidn

Conclusiones

Jefatura operativa
Jefatura PROFORDEMS

Maestros

Bibliotecas virtuales

Asesoria en linea | Reco

Modificacién de reglamentos

Alumnos

Padres de Familia

Reglas generales
Derechos de autor

Autorizaciones

Arranguec
Scguimicnto \ Administracion
Retroalimentacién /

Multi-disci

Normatividad general

Reglamento interno
glamento Bachillerato

linario

T Contenidos Operativa
Formatos

Normativa

Disefio curricular

Investigacion y consulta

Elaboracion propia
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5.2 PROTAGONISTAS

Dentro de la operacion de rutina de las TIC’s en el CAP, hay 2 grupos en los protagonistas que
de manera especial se necesitan distinguir, por un lado los alumnos como beneficiarios
primarios y por otro los maestros titulares de las materias curriculares como conductores del
proceso educativo, el eje operativo se apoya principalmente en que ellos, ambos grupos deben
desempefiar su papel de manera adecuada para lograr los objetivos propios de los programas

académicos y los inherentes en PROFORDEMS vy en el iGoogle.

La incorporacién del CAP en el PROFORDEMS como parte de su obligacién docente, ha
logrado que desde el curso escolar 2011-2012 se incorporara un nuevo puesto a la estructura
del bachillerato, mismo que tendra como responsabilidad primordial la coordinacion de la vida

académica y formativa.

De la misma manera al desear integrar las TIC’s en el trabajo didactico de los maestros hacia y
con los alumnos, obliga a buscar un apoyo especializado en la plataforma seleccionada para
lograr que los protagonistas primarios, tengan la capacitacion y coordinacion adecuada para la
consecucion de los objetivos operativos y con una supervision especializada en el ramo, se
logren resultados desde los primeros pasos de su capacitacion, hasta sus consecuencias de
arraigo, de ahi la creacion necesaria de un puesto rector en las TIC’s, cuyas funciones
administrativas de la plataforma y lineas de accion, debera llevarlas a cabo en acatamiento a
las indicaciones de identidad del la Direccion General, con las directrices académicas del
Director de Seccion y finalmente formando un equipo con los docentes responsables de las

materias, cuyos ejes principales seras la seguridad y la evaluacién permanente.
Las Direcciones de Seccion y General, deberan trazar los ejes rectores para la consecucion de

resultados, por un lado, la Direccion de Bachillerato como orientador académico y operativo,

mientras que la Direccién General como guia de la identidad y sentido institucional.
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Finalmente los Padres de familia podran en su momento capacitarse para monitorear la
respuesta y desarrollo de sus hijos en este nuevo modelo, lo que obligara a buscar formas de

aprendizaje para la observacion del desempefio de los alumnos.

5.3 CUADRO NORMATIVO

Para comenzar es importante entender que el contexto tecnologico-académico, existen reglas y
normas que nos rigen en nuestra actualidad, éstas a su vez son necesarias para el correcto uso

de la plataforma.

Reglas generales:

1. Todos los alumnos estan sujetos al cuadro normativo que regira la aplicacion de las
TIC’s en el campo académico.

2. Los alumnos que no cumplan con las indicaciones, seran puestos a consideracién de
las autoridades propias del CAP, tomando en cuenta que es un sistema nuevo y que la
manera actual de elaborar trabajos es diferente y formal, con esto intentamos entender
si el alumno ha comprendido la forma de trabajo e insistir en su apego a la
normatividad.

3. El Jefe de TIC’s coordinado con la Administracion General recibird el nimero de
matricula consecutivo generado al dar de alta al alumno de nuevo ingreso, mismo que
define su cuenta y seré integrada a la definicidn del correo de acceso, mas el dominio

del Colegio Angeles de Puebla Ejemplo. 43201@angeles.edu.mx.

4. El Jefe de TIC’s en el CAP tendra acceso a los datos de la cuenta y la administracion
del dominio en base a las facultades que le otorga el reglamento interno y respetando
las normas que establecen el IFAI y las politicas de iGoogle:

¢ Visualizar datos estadisticos acerca de la cuenta (del alumno).

e Suspender o cancelar el acceso a la cuenta.

e Acceder a los datos almacenados en relacién a una cuenta.
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5.

10.

11.

e Obtener datos de la cuenta para cumplir cualquier requisito previsto en la
legislacion o normativa aplicable o para cualquier requerimiento de un drgano
administrativo o judicial.

e Limitar la capacidad del usuario en el dominio, para eliminar o editar los datos o

los ajustes de privacidad.

Todos los contenidos puestos en la plataforma seran sujetos a los términos legales de

la Ley Federal de Derechos de Autor, la cual nos dice en forma breve:

e Articulo 1° en la pagina 40
e Articulo 5° en la pagina 42

e Articulo 148° en la pagina 50

Todos los contenidos integrados en la plataforma, seran propiedad de la empresa
Google, y estaran sujetos a los términos legales de la empresa.

Cabe mencionar que cualquier violacion estipulada por los términos legales, en
cuanto al marco normativo, el CAP, no se hara responsable de cualquier término
legar, penal, en caso de alguna sancion y esta sera sujeta puesta a consideracion del
padre de familia y o consejo segun sea el caso, es recomendable exhortamos a los
miembros de la familia a ser firme con las responsabilidades que implica en el
empleo de este nuevo sistema.

El personal responsable de operar cuentas y sistema de los alumnos, de acuerdo a la
ley, deberan contar con el consentimiento firmado de los padres de familia y/o tutores
legales.

El personal docente, podra implementar asesorias en linea, puesto a consideracion del
Director de Bachillerato, con esto se pretende tener un mejor aprendizaje de los temas
vistos, estas consultas en linea seran monitoreados.

Estas adecuaciones de los términos normativos para la el uso de la plataforma, seran
integrados y anexados al presente reglamento del bachillerato del CAP, dando paso a
una modificacion de la normatividad general.

Estas adecuaciones, estaran sujetas a la normatividad legal y cambios tecnolégicos.
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5.4 CAPACITACION

Para comenzar con esta nueva forma de aprendizaje interdisciplinaria y adecuada a los nuevos
modelos de ensefianza por competencias, es importante tener una capacitacion para manejar y
operar los recursos, que se encuentran disponibles, esta capacitacion tiene que darse en toda la
estructura académica, desde el alumno hasta el director general, con esto lograremos tener

cubierto todos los aspectos necesarios para su mejor aprovechamiento.

La principal tarea puesta a consideracion de la direccion es colocar en la Jefatura de TIC’s y
mantenerla actualizada en los cambios tecnoldgicos que se presenten, de tal forma que pueda
seleccionar los mejores recursos para el CAP e implemente la capacitacion del personal

involucrado.

Esta persona seré el que acompafiara en todo momento, la puesta en marcha del sistema, sera
la Unica encargada de brindar servicios y soluciones en momentos de errores o falta de

conocimiento del sistema, también sera la encargada de monitorear el sistema.

Los alumnos tendran que saber el marco legal y tecnoldgico para operar la plataforma, en

diferentes areas:

e Marco legal, en este escenario se explicard las normas que rigen la plataforma asi
como las consecuencias tanto disciplinarias, académicas y legales que estan citadas en
el Capitulo 3, asi como los reglamentos internos del CAP.

e Uso de la tecnologia de la investigacion, en este escenario se capacitara para saber
coémo investigar en linea, como manejar los derechos de autor y citas bibliograficas.

e Marco técnico, en este campo se ilustrard como se debe operar la plataforma, subir
documentos, compartir informacion, crear grupos de investigacion, entre otros, en

general, es dar conocer como funciona la plataforma.
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El nivel directivo, sera capacitado para supervisar el manejo de la plataforma, logrando un

control total del manejo del sistema.

Los términos tecnoldgicos y legales abarcan todas las areas, para estar preparados en su

totalidad en el manejo de la plataforma.

5.5USO

El uso cotidiano del iGoogle en la vida escolar del CAP, requiere 3 esferas de atencion:

1) La Administracion, donde se debe de tener una estrategia que de manera sencilla y
progresiva, trace y controle las formas de acceso y la introduccién de contenidos en
las 3 etapas: Arranque, seguimiento y retroalimentacion, como las tareas propias de la
Jefatura de TIC’s.

2) Los Contenidos, con la finalidad de acatar los objetivos académicos y formativos, asi
como los lineamientos legales de manejo de informacidn y las intenciones propias del
CAP, la observacién de protocolos en las formas de contenido con los formatos
adecuados y el ambiente multidisciplinario deseado, deben ser observados de manera
permanente en las labores que utilicen las TIC’s.

3) Finalmente el Disefio Curricular, aungque no es objeto de este estudio, debera cumplir
con los objetivos propuestos en los respectivos planes de estudio y en los beneficios
inherentes en el PROFORDEMS, ambos mediante la aplicacion de las TIC’s; por lo
cual es importante que la administracion e implementacion opere en la forma mas
eficiente para coadyuvar al proceso educativo y no se conviertan en un cuello de

botella.

5.5.1 Administracion

Al inicio del curso escolar se deberan firmar los consentimientos tanto los alumnos como los

padres de familia para que personal académico del CAP puedan tener acceso a sus cuentas
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respectivas, de acuerdo a la ley del IFAI antes mencionada, con la intencion de dar un
seguimiento académico y formativo al desempefio de los educandos.

Asi también la Jefatura de TIC’s creara las cuentas en el CAP con los parametros y
procedimientos preestablecidos con la participacion del alumnado para asignar los password
respectivos de manera individual para garantizar que cada uno de ellos sea el responsable de

Sus respectivas cuentas.

De manera posterior los titulares de grupo o materia, deberan también crear dentro del iGoogle
sus grupos y conforme avance el curso, crear y modificar los equipos en volumen y duracion

que ellos consideren pertinente para el logro de objetivos.

5.5.2 Contenidos

Es necesario que de manera permanente se observe detenidamente por un lado, la forma en
que los alumnos incorporan y crean documentos durante el desarrollo de las materias, esto a
manera de asegurar el cumplimiento cabal de la normatividad requerida, tanto en contenidos
como formas que reconozcan los derechos de autor de las citas y referencias especificadas en

los trabajos.

Dentro de las TIC’s existen diferentes formatos que pueden ser usados sin requerir la compra
de licencias, se recomiendan para garantizar la normatividad, es decir, hay contenidos que al
ser transcripciones de documentos registrados, deberan presentarse o incorporarse a los
trabajos en formatos que eviten su modificacion, por ejemplo, el mismo Word al bloguear su
contenido, transportar redacciones a formato PDF, asi también convertir textos a imagen,

garantiza que su contenido sera respetado y sefialado como documento fuente.

Una recomendacion para poder usar el iGoogle de manera adecuada, es fomentar el disefio de
tareas multidisciplinarias con la finalidad de que en un solo trabajo, ya sea individual o en
equipo, se pueda valorar el desempefio de los alumnos desde diferentes dpticas académicas,

desde la manera de investigar, el desarrollo y estructura del trabajo, la ortografia y redaccion,
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el formato de entrega, el acotamiento a las reglas de derechos de autor, la localizacion de

fuentes de informacion confiables, etc.

Esta recomendacion permite formar competencias y que no se busque un gran volumen de
tareas sino una gran calidad en ellas, que los mismos educandos puedan optimizar su trabajo y
profundizar generando analisis de 360°, finalmente la intencion es formar profesionales desde

el bachillerato.

5.5.3 Disefio curricular

El disefio curricular, aunque no es el tema de estudio, esta obligado manifestar el deseo de que
el uso de las TIC’s en el curso escolar deberd acatarse a los objetivos especificos de cada
materia y no que la materia observe como objetivo, los beneficios inherentes de las TIC’s. El

iGoogle es un medio, no un destino.

5.6 DIAGRAMAS DE OPERACION

De manera breve y simplificada se ofrece el diagrama de operacion con 7 elementos
estrechamente relacionados. Su inicio parte de la generacion de cuentas y gira
permanentemente alrededor de la retroalimentacion y recomendaciones, mismas que deben
contribuir de manera permanente al crecimiento del proyecto con la participacion proactiva de

los protagonistas del proceso educativo en el CAP.
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Figura 5. Diagrama de Operacion General

~ "‘#

Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de Generacion de Cuentas

Generacion de Cuentas

Jefe de Sistemas Titular de Grupo
A) ©
Pedir numero de .| Entrega numero
matricula a (B) de matricula a (A)

!

Alta de cuenta de
correo
432@angeles.edu
.mx, sin pasword

Entrega a titular
de grupo correos
generados a (C)

Recibe correos
generados por (A)

-1

Informa alumno a

®

Recibe correo
generado sin
pasword de (C)

Fin

Elaboracion propia
Generacion de Cuentas:
El inicio parte de crear un identificador unico con la estructura #####@angeles.edu.mx que

garantice que nadie pueda duplicar dicho acceso, al CAP al ser el propietario de este dominio,
posee la capacidad exclusiva de asignar cuentas a sus alumnos.
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Figura 7. Diagrama de Asignacion de Password

Asignacion de Password

Jefe de Sistemas Titular de Grupo

(A) (B)

Ordena cambio de
password a (B)

4

Ordena cambio de
—» password a

©

4

Ingresa a correo y
cambia password

Confirma cambio )
Informa cambio de
de password de |«
©) password a (B)

Cambio de
password

Elaboracidn propia
Asignacion de Password:

Con la firme intencién de crear un ingreso personalizado de cada alumno, se debe verificar
que cada cuenta sea controlada por un Password creado por el alumno propietario del nimero
de matricula, a fin de evitar plagios, sustituciones y de principio, garantizar que la huella
dejada por el usuario que hizo el acceso, fue indudablemente hecha s6lo por el alumno en
cuestion, claro, a menos que él mismo comunique su firma electrénica a riesgo de responder a
las acciones detectadas por el uso o0 mal uso de su cuenta.

75



Figura 8. Diagrama de Campos Obligatorios

Asignacion de Campos Obligatorios

Jefe de Sistemas

(B)

Convoca reunién
para determinar

variables
(A)(B)(C)
4
Genera Prototipo
4
Pide autorizacién
»  de Prototipo a
* (A

Autoriza Prototipo

Comunica
Prototipo a (C)

4

Comunica
Prototipo a (D)

4

Recibe Prototipo

Fin

Elaboracion propia

Campos Obligatorios:
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De manera similar al formato que las labores académicas exigen en la creacion de trabajos,
existe la necesidad por normatividad del IFAI y del propio CAP, de pedirle al alumno que
cumpla con el llenado de todos los campos exigidos previamente para garantizar, por un lado,

cumplimiento de procedimientos y por otro la identificacion adecuada de los elementos que

componen dichos trabajos.

Figura 9. Prototipo de Campos Obligatorios.

Nombre:

Materia: Fecha:

Tituto:

Bibliografia:

Sitio Web: Hora de Acceso:

Elaboracion propia
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Figura 10. Diagrama de Estrategia Académica

Estrategia Académica

Jefe de Sistemas Titular de Materia
(B) (D)
Convoca reunién,
para definir
estrategias
(A)(B)(C)
Convoca
presentacion de
estrategias
(A)(B)(C)(D)
4
Presenta lineas de Presen_ta Presen_ta
accion ——+—»  estrategias |[———®  estrategias —
TIC'S PROFORDEMS
A
Desarrolla
estrategias
académicas
A
Pide autorizacién
a(A)
Autorizacién con
apoyo de (B)(C)
A 4
Fin
Elaboracidn propia
Estrategia Académica:

Con la firme intencién de seguir los lineamientos formativos y académicos que la Direccion de
Seccion exige, se debe llevar a cabo, un consejo técnico propio del PROFORDEMS vy las
TIC’s donde sus responsables operativos, contribuyan en su definicion y comunicacién

efectiva al personal docente de la seccion bachillerato.
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Figura 11. Diagrama de Elaboracion de Trabajos

Elaboraciéon de Trabajos

Jefe de Sistemas Titular de Materia

(A) (B)
Informa las i
indicaciones en g indiea?:li%ies
clase a (D)

Coordinacion
multidisciplinarias
de (B) con otros

B

4

Evaluacion de
trabajos de (C) o
(D)

A

Verificacion de lineas
y campos en lo
trabajos
retroalimentando a (B)

A

Califica y orienta a
(B)o (D)

Fin

Elaboracidn propia
Elaboracion de Trabajos:
Los educandos deben tener muy claro el procedimiento, los campos necesarios, los formatos,

la normatividad y la intencion multidisciplinaria de los trabajos a desarrollar, sélo asi, el
proceso académico estara mas cerca de lograr en ellos, los resultados esperados.
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Figura 12. Diagrama de Supervision y Control

Elaboraciéon de Trabajos

Jefe de Sistemas Titular de Materia

(A) (B)
Informa las i
indicaciones en g indiea?:li%ies
clase a (D)

Coordinacion
multidisciplinarias
de (B) con otros

B

4

Evaluacion de
trabajos de (C) o
(D)

A

Verificacion de lineas
y campos en lo
trabajos
retroalimentando a (B)

A

Califica y orienta a
(B)o (D)

Fin

Elaboracidn propia
Supervision y Control:
Como elemento administrativo esencial, el monitoreo es elemento fundamental para detectar,

evaluar, reportar y corregir anomalias en el desempefio de todos los protagonistas del

proyecto.
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Figura 13. Diagrama de Retroalimentacion y Recomendaciones

Retroalimentacion y Recomendaciones

Titular de Materia | Jefe de Sistemas
(B) (®)
Revisa y califica .
Genera tarea en o . .| Revisa campos
linea a (B) _contemdos e obligatorios
informa a (C)
Recibe Formula
. < comentariose | 4—SI Campos llenos
comentarios ;
informa a (A)
\ 4 NO
Fin ‘
Hace
observacmn_es Y e
recomendaciones
e informa a (B)
Recibe
observaciones y
recomendaciones |
e informa a (A)
4
Corrige e informa o Rev_lsa o Revisa
a(B) correcciones € correcciones
informa a (C)
NO
Formula
Recibe cometarios comentariose «—SI
informa a (A)
h 4
Fin

Elaboracion propia

Retroalimentacién y Recomendaciones:
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Finalmente todo reporte de supervision y control debera estar acompafiado de un proceso de
retroalimentacion y modificacion, sélo asi, se puede lograr la sustentabilidad de proyectos de
arraigo y transformacién profunda, finalmente es esto, lo que garantiza crecimiento y

permanencia.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Realidades.

El CAP inmerso en la normatividad oficial de la SEP, debe cumplir con los lineamientos
oficiales establecidos para el nivel bachillerato, donde es apremiante el acatamiento y exige
una capacitacion, aplicacion y certificaciéon del PROFORDEMS en la vida escolar, de manera
que es una consecuencia indiscutible, buscar elementos en el entorno, que coadyuven a

cumplir con los objetivos propios de este programa.

Observar detenidamente el entorno de los 2 protagonistas primarios del proceso educativo en
el CAP, alumnos y docentes, en donde los alumnos, son personas que viven dentro de la era
electronica y su mundo gira en la operacion de los mismos, son los que hoy en dia manejan
equipos periféricos electrénicos, teniendo acceso a software y hardware lo cual nos lleva a
analizar las propiedades innatas en la vida de ellos, donde los analiticos Social-Tecnol6gicos,
las definen como nativos digitales, inmersa desde su nacimiento en el uso de TIC’s, como una

parte natural y atractivamente exclusiva de los jovenes.

Hay que entender que hoy estamos inmersos en un contexto de una generacion llamada
nativos digitales, por tal motivo es necesario darle una respuesta, en este contexto para poder

formar alumnos en competencias, de lo contrario seria mantener un sistema tradicional.

Por el lado de los docentes, como migrantes a la generacion de los nativos digitales, personas
mayores de 35 afios, necesitamos ser mas dinamicos en temas electronicos ya que si no, nos
adecuamos a los nuevos procesos de aprendizaje, no podriamos generar un proceso de

aprendizaje por competencias.
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Al unir las 3 esferas: el bachillerato del CAP, el PROFORDEMS vy finalmente las TIC’s nos

arrojan de manera evidente el elemento de la normatividad:

Figura 14. Esferas de los Componentes

T

oy
Normatividad

Elaboracion propia

La normatividad tiene que ser observada en su totalidad y de manera reglamentada, debera ser
mostrada e incorporada en la vida escolar, debido a que nos genera obligaciones y
responsabilidades hacia los jovenes, esto se dara por medio de un plan de capacitacion,
seguimiento y retroalimentacion acorde a los lineamientos propios de los elementos que la
convocan:

e CAP

¢ PROFORDEMS
o TIC’s

e |FAI

De manera concluyente se acepta que la hipdtesis:

Hi: Eficientar la implementacion del sistema por competencias en el Colegio Angeles de
Puebla a través de la implementacion de la plataforma iGoogle.

84



Por tal motivo es viable, porque son jovenes nativos digitales, nacieron dentro de los procesos
digitales, se adaptan con mayor facilidad y sus procesos de interpretacion de comunicacion
estdn muy inmiscuidos en ellos y se podra incorporar de manera adecuada, siguiendo las
directrices del presente trabajo.

6.2 RECOMENDACIONES

e Tomando en cuenta que la implementacion de nuevas TIC’s va en constante cambio, €s
importante considerar el desarrollo de una plataforma a la medida del CAP, ya que con
el pasar del tiempo surgen nuevas necesidades y retos por alcanzar.

e Se necesitara que los docentes desarrollen contenidos especiales, adecuados al nuevo
esquema de trabajo por competencias apoyados con el uso de las TIC’s.

e Profundizar més en el tema de capacitacién a los padres de familia en el contexto
tecnoldgico.

e Formulacién de sugerencias en los contextos legales, que impidan el adecuado uso de

esta tecnologia.
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ANEXO A

IDEARIO DEL COLEGIO ANGELES DE PUEBLA.

La Persona Humana:

Concebimos al ser humano como un ser creado a imagen y semejanza de su Creador,
destinado a un fin sobrenatural en Cristo y por ende dotado de una dignidad sagrada. Sintesis
Unica de materia y espiritu, dotado de inteligencia y voluntad. Una persona Unica e irrepetible,

libre y responsable, poseedora de derechos y deberes, y social por naturaleza.

Al ser creados por Dios a su imagen y semejanza somos poseedores de una dignidad Unica en
el reino de la creacion. Ningun otro ser de la naturaleza posee esa dignidad, lo que
necesariamente conlleva derechos y deberes diferenciados de otros seres de la creacion. Y asi
como nuestro Creador tiene inteligencia y voluntad, nosotros participamos también de esas
facultades aunque de forma limitada debido a nuestra composicion dual de materia y espiritu.
Participes también de la libertad y por consecuencia responsables de los actos emanados de

ella.

La grandeza del ser humano le viene de ese espiritu divino vivificador que lo constituye en su
“imagen y semejanza” (Gn. 1,27). Su miseria y su radical precariedad provienen del hecho de

que es también barro.

La persona humana es también un ser social (Gn. 2,18) requiere de la compafiia y ayuda de
otros seres semejantes a ella para realizar la misién que Dios le encomendo: labrar, ensefiorear
y cuidar la tierra (Gn. 2,15), es decir de humanizarla. El resultado de la accion humanizadora:

racional, simbdlica y social del ser humano es la cultura.

La Familia;
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La familia es la comunidad de padres e hijos cuya finalidad es ayudar a sus miembros a
cumplir su destino fundamental que es el desenvolvimiento de su ser humano, es decir, su
encuentro con la Verdad, el desarrollo y actualizaciéon, en cada uno de ellos, de sus
potencialidades y el de su personalidad; en suma a realizar en plenitud el proyecto de vida para
el que ha sido colocado por Dios en la existencia. Esta mision es inmutable en la familia por
muy diversa que pueda parecer su forma en el curso del tiempo y variedad de condiciones. Al

cumplir esta funcién o tarea viene a ser fuente de vida de toda otra sociedad humana.

Solidariamente con la familia el Colegio Angeles de Puebla pretende coadyuvar en el
cumplimiento del destino fundamental de los alumnos basandose en una relacion de dialogo y

colaboracion con las familias todas.

La Sociedad:

El ser humano es un ser social por naturaleza. Dios cred al ser humano en sociedad. La
sociedad es la realizacion concreta e histérica de la relacion y de la colaboracion de los seres
humanos (Gn. 2,18;23) para lograr su plenitud personal. El fin especifico de la sociedad es
lograr el bien de todos los individuos y grupos que la componen, dando preferencia al bien

comun.

La organizacion social debe estructurarse en torno al bien de todos los miembros del cuerpo
social, este bien consiste en hacer efectivo el conjunto de condiciones de la vida social
mediante las cuales los seres humanos puedan conseguir con mayor plenitud y facilidad su
propia perfeccion, su desarrollo integral como personas, su crecimiento cualitativo en

humanidad, ya que la persona es el centro de la sociedad.

El Colegio Angeles de Puebla debe, como institucion de inspiracion catélica, relacionarse con
la sociedad en su complejidad. Asi afrontamos con decision la nueva situacion cultural,
presentdndonos como modelo y estimulo para otras instituciones educativas. De este modo

hacemos clara manifestacion de nuestro rol pablico.
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La Cultura:

Entendemos por cultura el desenvolvimiento y cultivo de los bienes y valores de la naturaleza,
sobre todo de la naturaleza humana, por obra del hombre mismo, resulta que sélo por la
cultura puede llegar el hombre a realizar plenamente su humanidad. En este caso, la cultura

que solo puede realizar el hombre en comunidad con otros hombres, comprende:

a) El cultivo y desenvolvimiento de las aptitudes del alma y cuerpo que posee el hombre
b) La investigacion y dominio del mundo

c) La configuracion mas humana de la sociedad.

d) Las obras en que el hombre se expresa, comunica y fija a la larga las experiencias de

su vida espiritual.

La cultura es “el modo como, en un pueblo, los hombres cultivan su relacion con la naturaleza,
entre si mismos y con Dios”; tiene su origen en la experiencia cognoscitivo-racional y
significativa compartida por un grupo humano y se desarrolla a partir del reconocimiento
colectivo de un nucleo de valores ético-religiosos que son como su raiz o principio vital. Este
nacleo de valores inspira y sanciona los usos, costumbres y normas de la conducta individual y
colectiva; en torno a estos valores se organiza la vida social. De esta manera, la cultura
configura el estilo o forma de vida propia de una comunidad humana. La cultura, por tanto, es

lo que confiere identidad y rostro social propio a cada pueblo.

Existe una cultura mexicana que confiere al pueblo de México una fisonomia nacional y una
identidad social que lo distingue de otros pueblos. Esta cultura es el resultado de un largo —y
muchas veces penoso- proceso de integracion de los ndcleos ético-religiosos de los pueblos
prehispanicos con el hispano-cristianismo, los cuales, por otra parte, presentan ciertas
afinidades. No se trata, por tanto de un mero trasplante o superposicion de valores y pautas
culturales, sino de una singular integracion de elementos culturales que han venido
configurando la nueva cultura nacional mexicana, la cual se gestd en tierras mesoamericanas a

partir de la predicacion y celebracion del Evangelio en ellas.
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El Proyecto Educativo de la Iglesia en México considera a la cultura mexicana como la fuente
donde se derivan los contenidos de la educacion que debe impartirse en el pais. Es necesario
profundizar en esta cultura nuestra, estudiar y apreciar sus valores, discernir sus antivalores,
descubrir y promover sus aspectos perfectibles, a fin de recrearla y enriquecerla para que ella
continde nutriendo nuestra identidad nacional, mostrando nuevas posibilidades de crecimiento
humano-integral a todos los hombres y mujeres de México y abriendo nuevos rumbos a la

historia nacional.

Educacion:

Complejo proceso psicosocial que tiene por objeto perfeccionar al ser humano en todos sus
aspectos y dimensiones: fisicos, emocionales, psicoldgicos, intelectuales, morales, sociales,
religiosos, para desarrollar en él una infraestructura de conocimientos, destrezas y héabitos
mentales y morales que le permitan enfrentar con rectitud, inteligencia y voluntad el mundo

fisico y social que lo rodea y asimilar creativamente el universo de valores.

La educacion del ser humano consiste en ayudar a cada individuo a realizar en plenitud y con
alegria el proyecto de vida para el que ha sido colocado por Dios en la existencia. La vida del
hombre es un continuo devenir; la educacion del hombre consiste en dar una direccion y un
contenido especifico a ese proceso evolutivo, conformandolo con el ideal humano por

excelencia que es la persona de Jesucristo.

La educacion es un proceso de comunicacion y asimilacion sistematica y critica de la cultura,

para la formacion integral de la persona humana.

En la escuela catolica “los educadores cristianos, como personas y como comunidad, son los
primeros responsables en crear el peculiar estilo cristiano” (Congregacion para la Educacion
Catolica). La docencia es una actividad de extraordinario peso moral, una de las mas altas y
creativas del hombre: el docente, en efecto no escribe sobre materia inerte, sino sobre el alma

misma de los hombres.
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En el CAP, los padres, primeros y naturales responsables de la educacion de sus hijos, tienen
un rol de especial importancia. De ahi que se haga necesario no sélo dar impulso a las
iniciativas que inciten al compromiso, sino que ofrezcan una ayuda concreta y adecuada, y

comprometan a las familias en el proyecto educativo de nuestro colegio.
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ORGANIGRAMA

ANEXO B

Organigrama actual del Plantel, Secciones Secundaria y Bachillerato
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