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Resumen

El presente trabajo de investigacion analizo la integracion del uso de Objetos de
Aprendizaje con aplicaciones interactivas de tipo multimedia y la video-llamada, en el
proceso de aprendizaje de la lengua inglesa, en estudiantes universitarios, para promover un
aprendizaje significativo en el uso y manejo de la segunda lengua. El desarrollo de la
investigacion fue realizado bajo el enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental con
preprueba-posprueba y grupo de control. Es de tipo explicativo ya que establece las causas
de los sucesos. La recoleccién de los datos fue obtenida a partir del uso de los Objetos de
Aprendizaje como simuladores de situaciones en el uso de una segunda lengua y el manejo
pedagdgico de contenidos y actividades bajo el enfoque comunicativo de tipo multimedia,
previo al video-llamada por Skype. El desarrollo de habilidades linglisticas y
comunicativas permitio a los alumnos un aprendizaje significativo, al aplicar lo aprendido
en la simulacion con los Objetos de Aprendizaje para interactuar en una conversacion real
con un nativo de la lengua Inglesa utilizando la video-llamada. Estos hallazgos muestran
que hubo un desarrollo de las habilidades de speaking y listening por medio de negociar

significados en la interaccion.
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Introduccion

El contexto educativo reconoce importantes cambios pedagdgicos bajo las posturas
epistemoldgicas constructivistas, y la expansion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), que han permeado todos los ambitos de desarrollo humano. La
incorporacion de las TIC en la educacién formal ha modificado los procesos de ensefianza
aprendizaje, debido a “las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a
las posibilidades de comunicacidn, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion
que les ofrecen las TIC” (Coll, 2001, p.5). El desarrollo de la Tecnologia Educativa y las
teorias constructivistas llevan a implementar aplicaciones tecnolégicas del tipo multimedia
en la practica docente, para poner a disposicion de los alumnos herramientas y materiales
educativos que atiendan a sus necesidades de aprendizaje, asi como, a los entornos en los
que se desarrollan, como puede ser el aprendizaje de un idioma. La aplicacion de
multimedia en la ensefianza del Inglés ha jugado un papel positivo en reformar los métodos

y la calidad de la ensefianza (Chen, 2014).

El docente que ensefia una segunda lengua en un contexto distinto a esta, como es el
caso de la ensefianza de la lengua Inglesa en México, enfrenta importantes retos, ya que
debe considerar reconstruir el contexto de la segunda lengua de forma artificial en el aula,
para involucrar a los alumnos en situaciones similares en el contexto real de uso y manejo
de la lengua, provocando en el alumno un aprendizaje significativo a través de realizar
actividades de simulacion e interaccion. Al mismo tiempo debe atender al desarrollo de las
habilidades linglisticas y comunicativas del aprendiz, para alcanzar el nivel deseado de
fluidez y precision que lo lleven a ser considerado competente en la segunda lengua.

Como se ha mencionado el aprendizaje del idioma Inglés es un proceso que involucra el
desarrollo de habilidades y sub-habilidades linglisticas en el aprendiz, para escuchar,
hablar, leer y escribir; y las correspondientes a la gramatica y fonética, que le van a
permitir demostrar competencia en el uso y manejo de la lengua, asi como una inmersion
en la cultura y tradiciones de los paises en los que se habla, Celce-Murcia (2001) menciona
que es importante para ambos, profesores y alumnos estar conscientes de las
manifestaciones y desempefios socioculturales, de valores, de conceptos en la segunda

lengua y las normas en el discurso de las personas y la conducta. Por tal motivo el profesor



debe sortear importantes limitantes para elegir los contenidos y materiales adecuados, asi
como la practica necesaria que le permitan al alumno un acercamiento a las situaciones

linglisticas y comunicativas reales en el idioma inglés.

El uso de tecnologia en la educacion puede ayudar a mejorar las limitaciones y
condiciones para el aprendizaje de una lengua. En este sentido Shunk, (2004) menciona
que el potencial del uso de la tecnologia en el aula, reside en que hoy en dia, los alumnos
pueden experimentar simulaciones de ambientes y situaciones que nunca podrian tener en
su clase regular o tradicional, asi como recibir instruccion desde la comunicacion con otros
a distancia e interactuar en situaciones reales con bases de contenido y tutores expertos por

medio de las aplicaciones tecnoldgicas.

Por todo esto es relevante reconocer la importancia del uso de recursos tecnoldgicos
como la video-llamada (Skype) para consolidar el conocimiento de la lengua por medio de
Su uso en tiempo Y situaciones reales, que permiten la interaccion y comunicacion con
hablantes nativos de la lengua inglesa, asi como, la practica previa contenida en los Objetos
de Aprendizaje los cuales contienen unidades de informacion digital y pueden proveer al
alumno de contenidos y practica (simulacion) a través de incorporar mas elementos que le
generen aprendizajes significativos, asi como llevar a cabo procesos de autocorreccion y
autoevaluacion, ademas de mostrar una perspectiva diferente en la forma en la que los

profesores deben afrontar los retos en la ensefianza de la lengua Inglesa.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

Los alumnos que estan aprendiendo una segunda lengua se encuentran con dificultades
para seguir practicando e interactuando fuera del aula por distintas causas, como pueden ser
la falta de méas tiempo, espacios y oportunidades para la interaccion con el profesor de
inglés o hablantes nativos, la falta de recreacién del contexto que les permita enfrentarse a
situaciones que simulen las condiciones reales en el uso y manejo de la lengua, y las
distintas necesidades propias de su aprendizaje. A pesar, de que en el salon de clase se
llevan a cabo interacciones entre el profesor, los mismos alumnos y los materiales
didacticos, no es posible atender a todos en su practica de cada sesion sobre todo cuando se
atiende grupos numerosos (mas de quince personas), y el contexto es completamente

distinto al de la segunda lengua.

Las principales limitaciones que enfrentan los docentes en la ensefianza del Inglés es la
carencia de situaciones reales en el uso del lenguaje, 0 en su caso de simuladores que les
permitan practicar de forma autébnoma o en grupos numerosos; debido a esto los docentes
siempre estan en la busqueda de materiales auténticos (canciones, periddicos, revistas,
programas de television, folletos, noticieros, etc.) y significativos para la ensefianza de la
lengua inglesa. Se debe mencionar que ademas, los docentes deben considerar también las

carencias y limitaciones linglisticas y comunicativas de los alumnos.

El aprendizaje de una segunda lengua involucra importantes cambios en la estructura
cognitiva de quien lo estd aprendiendo, “esto significa entender el mundo de forma distinta,
pensar, sentir y actuar diferente” (Brown, 2000, p.1), lo que implica verse inmerso en una
nueva cultura, esto representa que los aprendices busquen la forma de tener contacto directo
con la lengua y al mismo tiempo poder entender la cultura y costumbres desde la propia

cosmovision.

La era digital en la que se desenvuelven los alumnos les permite tener acceso a
diferentes tipos de dispositivos electronicos, al mismo tiempo que desarrollan habilidades
tecnologicas, lo que origina que algunos docentes vean superado el uso de materiales

tradicionales en el aula por el uso de la tecnologia por parte de sus alumnos. Por lo que se
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ha convertido en una necesidad para los docentes en la ensefianza del inglés el utilizar,
desarrollar y disefiar materiales atractivos con aplicaciones tecnoldgicas, y que al mismo
tiempo tengan un uso pedagdgico para un mejor desarrollo de las habilidades linguisticas y
comunicativas de los alumnos, y que les permitan practicar de forma auténoma y sin
problemas, de espacio o tiempo; siendo responsables de su propio aprendizaje, al mismo

tiempo gque puedan autoevaluarse.

El disefio y uso de Objetos de Aprendizaje es una propuesta para llevarse a cabo en
ambientes de aprendizaje constructivistas, que reconocen que los alumnos estan inmersos
en una era digital que exige propuestas metodoldgicas que permitan al mismo tiempo cubrir
con sus necesidades de aprendizaje. La flexibilidad para tener acceso a los Objetos de
Aprendizaje dentro y fuera del aula por medio de las plataformas tecnoldgicas en las que
son depositados para su uso, ofrece grandes ventajas en tiempo y espacio. El no atender a
esta necesidad le quita al alumno la oportunidad de asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje y de convertirse en alumnos auténomos, independientes, criticos, analiticos, y

responsables de su propio aprendizaje.

A pesar de los esfuerzos por crear ambientes simulados que propicien que el alumno
interactué con la informacion en la lengua inglesa, para lograr un aprendizaje que le
permitird desarrollar las habilidades linguisticas y comunicativas, no siempre tienen el
resultado esperado debido a que el alumno carece de oportunidades de interaccion
linglistica y comunicativa para aplicar lo aprendido en la clase de inglés. Es por ello que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ofrecen oportunidades que
pueden significar grandes cambios en la ensefianza de las lenguas por medio de interactuar
y comunicarse usando la video-llamada (Skype) que puede propiciar entornos que ofrezcan
oportunidades de interaccion real con nativos de la lengua y generar un aprendizaje

significativo.



1.1 Pregunta de Investigacion

La presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta:

¢Cudl es el impacto del uso de Objetos de Aprendizaje como simuladores y promotores de
interacciones reales, por medio del uso de la video-llamada, para un aprendizaje

significativo de la lengua Inglesa en alumnos de nivel umbral?
1.2 Justificacion del Proyecto

Las aplicaciones tecnoldgicas y el cambio de paradigma educativo de enfoque
constructivista, ofrecen nuevas posibilidades para reconocer entornos educativos en donde
el aprendizaje del idioma inglés es mas independiente y tiene a su alcance diferentes
modalidades de estudio e interaccion para el uso y manejo de la lengua. En ese sentido, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) tienen poderosas herramientas Web
2.0 que pueden ayudar a los aprendices para ser autbnomos, asi como también olvidarse de
las barreras de tiempo y espacio (Rienties, et al.,2012), aunado al uso de la nuevas
aplicaciones de tipo sincronica y asincronica como es el caso de Skype y los Objetos de
Aprendizaje de tipo multimedia, que superan las practicas tradicionales del docente e
involucran a los alumnos en procesos mas interactivos que les permiten un aprendizaje
significativo, creando “entornos que permiten la simulacion de procesos complejos, su
descomposicion en los posibles elementos que constituyen el problema, la posibilidad de
facilitar la interaccion con el estudiante, y que éste elabore y construya la informacion
significativa para ¢é1” (Cabero, 2001, p.258), lo que permite formar alumnos criticos,

creativos, reflexivos y autbnomos.

Los docentes en la ensefianza de la lengua inglesa pueden contar con materiales adjuntos
al libro de texto como laminas, libros de ejercicios, CD (audio), DVD (video), objetos de
aprendizaje de tipo multimedia, materiales disponibles en internet, y software para
pizarrones interactivos que ayuden en la ensefianza y practica de las habilidades y sub-
linguisticas por medio de simular situaciones reales en el uso de la lengua. Otra situacion
importante que se debe considerar, es cuando se trabaja con grupos grandes (méas de 15
alumnos), en donde se debe ofrecer a los alumnos distintos tipos de materiales y actividades

que les permitan practicar y usar la lengua. El uso de la tecnologia de tipo multimedia abre



la posibilidad de implementar y disefiar actividades que permitan otro tipo de interaccion y
que ayuden a la practica de la lengua (Rienties et al., 2012). Las habilidades tecnologicas de
los alumnos, el uso de dispositivos electronicos y el acceso a la informacion en internet y
sus aplicaciones deben ser tomadas en cuenta para el disefio de actividades de apoyo

atendiendo al mundo virtual en el que se desenvuelven.

En la ensefianza de la lengua inglesa el uso de recursos tecnolégicos fue incorporado en
los afios 70°s bajo el enfoque CALL (Computer Assisted Language Learning), hoy se ha
visto superado el concepto en cuanto a sus aplicaciones. Actualmente el uso de la
tecnologia en el disefio de Objetos de Aprendizaje para la ensefianza de una lengua,
permiten su uso como simuladores de situaciones del lenguaje desde otras dimensiones,
debido a que poseen una interfaz grafica, la integracién de elementos multimedia, y la
organizacion de la informacion por unidades, al respecto Chan, Galeana y Ramirez, (2006)
mencionan “Estos objetos son la porcidon mas pequefa de instruccion o informacion, que
por si sola es significante para el estudiante”. Lo que le da la oportunidad al docente de
disefiar u obtener materiales virtuales, para cada unidad o modulo que ayuden al alumno

con la préctica (p.20).

A pesar de los esfuerzos por implementar el uso de Objetos de Aprendizaje en el
proceso de ensefianza del inglés y reconocer la ayuda que ofrecen como simuladores, la
falta de interaccidén y comunicacion con nativos de la lengua inglesa en una situacion real
que le permita al alumno asociar y aplicar lo que ha aprendido para hacerlo significativo,
provoca que el alumno pueda olvidarlo; aprendemos de manera significativa cuando
almacenamos informacion en la memoria a largo plazo, asociandola con otros fragmentos
de informacion similares o relacionados (Woolfolk, 1999). El uso de aplicaciones
tecnoldgicas como la video-llamada puede ser un detonante para el aprendizaje
significativo del inglés, en este sentido, el aprendiz después de practicar el conocimiento
que ha aprendido sobre el uso y manejo de la lengua en la clase usando los recursos
didacticos ofrecidos por el profesor (Objetos de Aprendizaje) y los materiales del curso
(libro, CD, DVD etc.), podria asociar y negociar significados por medio de aplicarlos en

una situacion real al interactuar con nativos de la lengua por medio de la video-llamada.



Durante los ultimos afios el uso de la video conferencia y la video-llamada tienen una
gran demanda debido a las ventajas que ofrecen para poder establecer interacciones y
comunicaciones a distancia en tiempo real; en el aprendizaje de una lengua contribuyen por
medio de exponer al alumno a llevar a cabo interacciones reales que le permitan el uso y
manejo de la lengua, desarrollando y demostrando sus habilidades linguisticas y
comunicativas. Suk y Vrongistinos (2012), encontraron ventajas en el uso de Skype (video-
Ilamada) aplicada a la tutoria, debido a que permite el uso facil para la comunicacion sin
tomar en cuenta las distancias, ademéas de que, el poder ver a la persona con la que se
comunican permite a llevar un proceso mas personalizado y eficiente. Es importante sefialar
que para el aprendizaje de la lengua inglesa, la interaccién con nativos puede ser la gran

diferencia para alcanzar el nivel esperado en el uso de la lengua.

Por lo tanto, la relevancia del presente trabajo de investigacion radica en la
importancia de conocer la relacion, en el proceso de aprendizaje de la lengua inglesa de
estudiantes universitarios, de la aplicacion y manejo pedagdgico de contenidos y
actividades de enfoque comunicativo, usando Objetos de Aprendizaje de tipo multimedia,
y la video-llamada por Skype, para promover el desarrollo de habilidades linglisticas y

comunicativas, y asi generar un aprendizaje significativo en la lengua Inglesa.
1.3 ODbjetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto del uso de Objetos de Aprendizaje mediante la interaccion a través
de la video-llamada para un aprendizaje significativo del Inglés en estudiantes

universitarios.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar si el uso de los Objetos de Aprendizaje desarrolla la competencia linglistica y

posibilita al alumno para generar una interaccion real en ingles.

2. Determinar si el uso de Skype promueve el desarrollo de habilidades comunicativas en la

lengua inglesa por medio de la negociacién de significados.



3. Verificar si los Objetos de Aprendizaje y la interaccion con Skype mejora el nivel de

inglés.

4. Evaluar las diferencias en cuanto al nivel alcanzado en el aprendizaje del inglés entre los
alumnos que toman la clase de forma tradicional y los alumnos que utilizan los Objetos de

Aprendizaje e interactlan via Skype.

5. Conocer la percepcion de los alumnos respecto a la experiencia de interactuar con los
Objetos de Aprendizaje como simuladores y la interaccion real con Skype para lograr un

aprendizaje significativo en inglés
1.4 Hipdtesis

El uso de los objetos de aprendizaje como simuladores y promotores de interacciones
reales por medio de la video-llamada (Skype) favorece el aprendizaje significativo de los

alumnos de nivel B umbral de la lengua inglesa.

Existen diferencias en el nivel alcanzado en el aprendizaje del inglés entre los alumnos
que toman la clase de forma tradicional y los alumnos que utilizan los Objetos de

Aprendizaje e interactuan via Skype.



Capitulo 2

Marco Tebrico

2.1 Enfoques Teoricos del Aprendizaje

A lo largo de los ultimos afios se han llevado a cabo importantes aportaciones en la
investigacion sobre el proceso de aprendizaje de los seres humanos. Las teorias del
aprendizaje han ido evolucionando y transforméandose, con importantes hallazgos que han
ayudado a comprender como se lleva a cabo, mostrando nuevos elementos y condiciones
que tienen repercusiones importantes en el proceso de aprendizaje, y que involucra generar

cambios en la forma de ensefiar y aprender.

Las aportaciones de las teorias Conductistas han ayudado a relacionar los
conocimientos e ideas que han desarrollado los investigadores para colaborar en la
comprension de los procesos del aprendizaje, y que ha dado la pauta para comenzar la
investigacion sobre tan importante tema. En sus inicios partié de la idea central que dice
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que el conocimiento se logra mediante la asociacion de ideas, y que reconoce que ‘el
conocimiento se alcanza mediante la asociacion de ideas segun los principios de semejanza,
contigliidad espacial y temporal y causalidad” (Pozo, 1993, p.25), por lo tanto las
secuencias asociativas y mecanicistas fueron la base de su experimentacion y teorizacion,
ademaés de encontrarse bajo la influencia del pensamiento positivista de fines del siglo XIX
en donde todo debia ser comprobable, Watson proponia “hacer una psicologia objetiva y
anti-mentalista cuyo objetivo debe ser la conducta observable controlada por el ambiente, y
decia que, la mente de existir, es necesariamente una copia de la realidad, un reflejo de ésta

y no al revés” (Pozo, 1993, p.24).

En el conductismo clasico de Skinner con su teoria sobre el condicionamiento operante
establece que el aprendizaje es “la re-seleccion de posibles respuestas en una situacion
compleja. Condicionamiento, se refiere a la repeticion de una conducta como resultado de
un reforzamiento” (Skinner, 1953, citado en Shunk 2004, p.50). Desde esta perspectiva es
importante reconocer que fue la base para trabajos posteriores que cambiaron esta forma de

concebir al aprendizaje el cual era entendido como el resultado de conductas que se pueden



observar y medir, y que tienen como fin lograr los objetivos. Al respecto Garcia, Lopez,
Lopez, y Aguilar (2012, p.57) mencionan, “los seres humanos al reducirnos a la dimension
bioldgica de manera mecanicista, no puede generar conocimiento, no puede crear ideas,
sino emitir respuestas “aprendidas” (Condicionadas) que se oponen a las respuestas
fisiologicas”. Esta teoria ha sido de gran influencia para la ensefianza programada, en
donde se espera que algo sea aprendido a partir de la repeticion de tareas, por medio de ir

modificando la conducta.

Después de varios afios la teoria conductista se fue debilitando debido a que surgieron
nuevas investigaciones basadas en la nueva psicologia cognitiva, que dieron origen a un
nuevo paradigma, el cual explicaba el proceso de aprendizaje desde una perspectiva
diferente. En América se vislumbraba con los trabajos de Miller, Chomsky, Newell y
Simon, entre otros. Miller se basaria en la teoria de la comunicacion para mostrar los
limites en la capacidad de los seres humanos para procesar la informacion, al mismo
tiempo que Chomsky mostraria sus trabajos sobre lingiistica y las estructuras sintéticas, y
desde la tecnologia computacional Newell y Simon con la presentacion de un programa
para ordenador en el marco del segundo Simposio sobre teoria de la informacién,
celebrado en el Massachusetts Institute of Technology (MIT) de 1956, desde el continente
Europeo con los trabajos de Piaget y Vygotsky con su nueva vision que apuntaban a
posturas que darian pauta a nuevos enfoques con supuestos constructivistas comenzando asi
la nueva era cognitivista, aportada por la psicologia cognitiva y las ciencias
computacionales y los trabajos sobre el procesamiento de la informacion, basados en la
analogia entre la mente humana y el funcionamiento de un computador, en donde “hombre
y computador son sistemas de procesamiento de propdsitos generales, funcionalmente
equivalentes, que ,intercambian informacion con su entorno mediante la manipulacion de
simbolos” (Pozo, 1993, p.43).

Se deben destacar algunos aspectos importantes de la postura del linglista Noam
Chomsky al criticar la teoria del modelo de condicionamiento de Skinner, al sefialar que el
dicho modelo seria inapropiado para explicar el proceso de adquisicion y comprension de
un lenguaje, ademas, de que es de gran trascendencia la introduccion que hace de los

términos “Competencia y Desempeiio”, en donde Desempefio corresponde a la ejecucion
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del lenguaje, al hecho de usar el lenguaje para la comunicacién y la competencia se refiere

al conocimiento que se tiene de la gramatica y de como se infiere sobre ésta.

Chomsky precisa que los resultados obtenidos en el laboratorio por Skinner deben ser
aplicados a la compleja conducta humana Unicamente de la forma mas superficial y ligera,
debido a que este intento de especular sobre la conducta linglistica, omite considerar
factores de importancia fundamental que son sin duda indispensables para su estudio
(Chomsky, 1959, citado en Shunk, 2004). Las observaciones de Chomsky atienden a no
pasar por alto los procesos mentales que se llevan a cabo, como puede ser el poder
comprender y aplicar el conjunto de reglas abstractas de la gramética de una lengua, al
mismo tiempo que las personas pueden adquirir y comprender mas de un significado en una
oracion o expresion. “La gramadtica de la lengua estd dada por un conjunto de reglas finitas
mediante las cuales se pueden generar y comprender un numero infinito de oraciones”
(Tobon, 2010, p.64). La competencia linglistica se refiere a que el lenguaje debe ser
comprendido y ejecutado para la comunicacion y entendimiento entre los seres humanos.
De esta forma son de gran relevancia los hallazgos de Chomsky en cuanto a la critica que
llevd a cabo de la postura conductista y que constituye el punto de partida para
investigaciones mas serias a partir de la lingdistica, lo que permite analizar el proceso de

aprendizaje desde las estructuras cognitivas.

Como consecuencia de toda esta revolucion que implicaron los estudios cognitivos
surgieron  importantes teorias que cambiarian la forma de entender el proceso de
aprendizaje, entre las aportaciones mas significativas se encuentran los trabajos de David
Ausubel y en particular el relacionado con la teoria sobre el Aprendizaje Significativo, el
cual puede ser definido como “aquel que conduce a la creacion de estructuras de
conocimiento mediante la relacién sustantiva entre la nueva informacion y las ideas
previas” (Diaz Barriga, 2002, p.39), por lo tanto los individuos nos encontramos en
constante reestructuracion de nuestros conocimientos por medio de transformar la
informacion, después de obtener nueva relacionada con lo que ya sabiamos, lo que se
puede entender como un rechazo al aprendizaje por repeticion. “Ausubel como otros
tedricos cognoscitivistas, postula que el aprendizaje implica una reestructuracion activa de

las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura
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cognitiva” (Diaz Barriga, 2002, p.35). Estas teorias transformaron la vision que se tenia
sobre la forma en que se procesa la informacion, ademas de que daria lugar a un nuevo
enfoque llamado Constructivismo y que no dejaria de sustentarse en las aportaciones

cognitivistas.

El constructivismo sustenta la premisa de que “cada persona construye su propia
perspectiva del mundo que le rodea a través de sus propias experiencias y esquemas
mentales desarrolladlos” (Chan et al., p 63). Cabe mencionar que la teoria constructivista es
la consecuencia de los intentos por entender el aprendizaje, tanto de las posturas
conductistas como de las cognitivistas, cada una desde sus hallazgos ha aportado
informacion muy valiosa que han dado lugar a profundizar en ideas como las de Lev
Vygotsky, uno de los mas destacados tedricos constructivistas que desarrollo su teoria en
base a la importancia de la interaccidn social de los individuos para la construccion del
conocimiento, “segun la cual, las fuerzas sociales, culturales e histdricas desempefian un

papel en el desarrollo” (Daniels, 2003, p.23).

Las teorias constructivistas han involucrado nuevos elementos que anteriormente no se
habian considerado como lo es el fendmeno de la interaccién social para la construccion de
conocimiento, o la socializacion del conocimiento, Vygotsky es uno de los mas importantes
exponentes del constructivismo social. EI concepto de la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP), fue desarrollada por Vygotsky para explicar cbmo se produce el aprendizaje social,
y que define como “la distancia entre el nivel actual de desarrollo determinado por la
resolucion independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial determinado por
la resolucion de problemas bajo la guia de un adulto, o en colaboracion con comparieros
mas capaces” (Vygotsky 1978, citado en Daniels, 2003, p.88). La interpretacion que cada
individuo hace de lo que aprende significativamente es el resultado de la experiencia previa
asi como del entorno cultural y social, dando como resultado que el aprendizaje se dé por

reestructuracion y como una concepcion social.
2.1.1 La perspectiva del Aprendiza Significativo

Entre las principales y mas valiosas aportaciones del Psicdlogo y Pedagogo
estadounidense David Paul Ausubel, se encuentra su teoria del “Aprendizaje Significativo”

desarrollada desde la perspectiva de la psicologia educativa, que se ocupa de la naturaleza
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de los resultados y la evaluacion del aprendizaje escolar, pero ademas tomando en cuenta

las variables de la estructura cognoscitiva, al respecto Ausubel (1983) declara:

La esencia del aprendizaje significativo reside en que ideas expresadas
simbolicamente son relacionadas de modo no arbitrario sino substancial (no al
pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe, sefialadamente algin aspecto
esencial de su estructura de conocimientos; por ejemplo, una imagen, un

simbolo ya con significado, un contexto o una proposicion (p.48).

Con base en esta teoria, el aprendizaje significativo presupone tanto que el alumno
manifiesta una actitud o disposicion hacia el aprendizaje como que el material que aprende
es potencialmente significativo para él. Por consiguiente el Aprendizaje Significativo es el
proceso para relacionar un nuevo conocimiento con la estructura cognitiva previa del
individuo que aprende, pero ademas, esa interaccion con la estructura cognitiva no se
produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la misma,
que reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje (Ausubel, citado en Rodriguez,
2010). Los docentes deben reconocer la existencia o carencia de subsimidores en la mente
de los alumnos, es decir, el sentido de significatividad que los alumnos dardn a los
contenidos de nuestros cursos no estaran determinados sélo por conocimientos, capacidades
0 habilidades previas, sino que, dependeran también de aspectos relacionados con su
propio autoconcepto, trabajo y estudio (Ahumada, 2005). Por lo anterior la teoria del
Aprendizaje Significativo es una propuesta que también reconoce situaciones que pueden

limitar o detonar el aprendizaje.

Los nuevos contenidos adquieren significado para el individuo siempre y cuando
posea ideas, conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente, para
que precisamente pueda existir la interaccion que conlleve a una transformacion de los
subsimidores o ideas de anclaje de su estructura cognitiva, que origine ideas o significados
mas diferenciados, estables y elaborados (Moreira, citado en Rodriguez, 2010). Al mismo
tiempo el proceso se repite dando lugar a nuevas ideas-ancla, que a su vez dan lugar a ideas
o0 conceptos eficaces que facultan al individuo para mejorar el dominio del conocimiento,
debido a la adquisicion de significados. Lo que lleva a entender al alumno como” un sujeto

activo procesador de informacion, quien posee una serie de esquemas, planes y estrategias
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para aprender a solucionar problemas, los cuales a su vez deben ser desarrollados” (Castillo

y Polanco, 2004, p.17).

Es necesario sefialar la importancia del material de aprendizaje, y que debe brindar al
aprendiz un “significado 16gico”. “El significado es potencial o logico cuando nos
referimos al significado inherente que posee el material simbolico por su propia naturaleza”
(Diaz-Barriga, 2002, p.41), y que a su vez puede convertirse en “significado psicologico”
debido a la interaccion, al relacionarse sustancial y no arbitrariamente (intencionado y
relacionable) con elementos de la estructura cognitiva del individuo, es decir, no puede ser
vago desorganizado y arbitrario. Asi, “el significado es potencial o logico y solo podra
convertirse en significado real o psicoldgico cuando el significado potencial se haya
convertido en un significado nuevo, diferenciado e idiosincratico dentro de un sujeto

particular” (Diaz-Barriga, 2002, p.41).

Figura 2.1. Aprendizaje Significativo.

Fuente: Brown (1994).

Nota: Los rectangulos en los tres grupos representan el proceso del Aprendizaje Significativo. En el primer
grupo los tridngulos representan la informacion que es anclada al asociarse a conceptos ya existentes y los
almacena de forma no arbitraria en la memoria, sino organizada jerarquicamente, el segundo grupo representa
la retencidn, el tercer dibujo representa el olvido sistematico por el proceso de poda, que favorece a la mayor
y mas global concepcion en turno relacionada con los otros (ABC) en la estructura cognitiva.

El aprendizaje significativo depende de factores afectivos que se refieren a la
disposicion e intencion que debe tener el individuo que aprende y la falta de ellos no hara
posible que suceda. Por lo tanto “si el individuo no muestra la intencion o disposicion para

establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre su estructura cognitiva y el nuevo
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material, el aprendizaje no se produce de manera significativa, incluso aunque existan los
subsimidores” (Ausubel, citado en Rodriguez, 2010, p. 13). Lo anterior resalta la
importancia de la “disposicion, (motivacion-actitud) de este por aprender, asi como de la
naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje” (Diaz-Barriga, 2002, p.41). Como
parte de la propia naturaleza humana y desde la perspectiva biopsicosocial no se puede

dejar de incluir en el proceso de aprendizaje los factores afectivos y emocionales que lo

condicionan.
Acquisition and Inefficient retention Loss of retention
storage of items because of interfering without repeated
(Triang[(‘s‘.) as contiguous items conditioning
arbitrary entities

Figura 2.2. Aprendizaje de Memoria.

Fuente: Brown (1994).

Nota: Los rectdngulos en los tres grupos representan el proceso de perdida de la informacién cuando, el
aprendizaje es de memoria. En el primer grupo los tridngulos representan la informacidn que se obtiene y
almacena arbitrariamente en la memoria, el segundo grupo representa una ineficiente retencion debido a
la interferencia de entre la informacion que se tiene y la nueva, es decir, no hay una idea ancla
(subsimidor) a la cual la nueva informacidn se asocie, en el tercer grupo donde aparecen los triangulos
punteados o pretendiendo desaparecer, representan la perdida de la informacién por la falta de
condiciones para la retencion.

Otra limitante para que el aprendizaje significativo suceda se refiere a la organizacion o
distribucion jerarquica de la estructura cognitiva, es decir, “la estructura cognitiva esta
integrada por esquemas de conocimiento, los cuales son abstracciones o generalizaciones
que los individuos hacen a partir de objetos, hechos y conceptos que se organizan
jerarquicamente” (Diaz-Barriga, 2002, p.39), vy que en términos psicoldgicos condiciona
los procesos de aprendizaje y retencion de significativos, “la presencia de ideas de anclaje
en un nivel optimo de abstraccion, generalidad e inclusividad en esa estructura cognitiva
adquiere una importancia fundamental como variable previa al aprendizaje significativo y
en su retencion” (Rodriguez, 2010); la ausencia de estas ideas puede limitar los

aprendizajes significativos. El problema es que algunos docentes no organizan de forma
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adecuada los contenidos, lo que origina que los alumnos solo aprendan “cabos sueltos o

fragmentos de informacion inconexos” (Diaz-Barriga, 2002, p.40).

En consecuencia la teoria de Ausubel puede ser considerada bajo tres procesos: la
asimilacion, el lenguaje y la facilitacion. La asimilacion se refiere a cOmo un nuevo
concepto o idea potencialmente significativo se asimila a un subsimidor relevante que
resulta modificado debido a la interaccion asimiladora, ya que se ha transformado en otro
méas explicativo y potente -subsimidor enriquecido- (Rodriguez, 2010). En cuanto al
lenguaje es considerado como un facilitador o vehiculo indispensable para que se lleve a
cabo la asimilacion. La conceptualizacion depende de la nominalizacion de conceptos o de
eventos, el conocimiento se verbaliza como parte de las funciones cognitivas. Por dltimo la
facilitacion tiene como prioridad prestar atencion a los subsimidores de que dispone el
individuo, contenidos y a la estructura cognitiva, para lo que es necesario conocer su bagaje

y la organizacion de su estructura cognitiva.

La teoria del aprendizaje significativo ha dado como muchas otras, aportes al enfoque
constructivista en la educacion y al mismo tiempo toma una interesante postura hacia los

procesos de enseflanza-aprendizaje al respecto Ahumada (2005) menciona:

Al referirnos a un aprendizaje significativo es poner en relieve el proceso de
construccion de significados como el elemento central del proceso de ensefianza-
aprendizaje y aceptar que los alumnos deben aprender diferentes tipos de contenidos
(factuales, conceptuales, procedimentales y estratégicos) y son capaces de atribuirles
un significado o un sentido (aceptando que puede aprenderse de memoria sin
atribuirle ningun significado) (p.19).

Aprender de forma significativa puede considerarse uno de los grandes retos de la
educacion en las ultimas décadas, lo que significa dejar atras viejos paradigmas y entender
la educacién como un proceso activo del individuo en el que debe involucrarse de forma
distinta. Jonassen y Strobel (2006, p.1) argumentan que “el aprendizaje significativo ocurre
cuando los aprendices son activos, constructivos, intencionales, cooperativos, y trabajan en
tareas auténticas”, desde esta perspectiva se pueden describir las condiciones bajo las

cuales ocurre el aprendizaje significativo y son:
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El aprendizaje humano es naturalmente un proceso activo, mental y social. Cuando se
involucran en el aprendizaje en contextos naturales y la interaccion humana con su entorno
y manipula objetos en ese entorno, observa los efectos de sus intervenciones y construye
sus propias interpretaciones con otros. Durante la actividad los aprendices estan
continuamente construyendo sus interpretaciones de sus acciones y el resultado de aquellas
acciones. El aprendizaje es mas significativo cuando este es intencional. Toda la conducta
humana persigue un objetivo. Esto significa que todo lo que hacemos es intencionado para

completar la meta.

La teoria de Ausubel por otra parte hace un contraste entre el aprendizaje de memoria 'y
el aprendizaje significativo sefialando que el aprendizaje de memoria involucra el
almacenamiento de informacién teniendo algo o ninguna asociacion con la estructura
cognitiva existente, lo que se puede representar con bloques para armar, en donde los
bloques se presentan como piezas separadas que no pueden ser insertadas en la estructura,
es decir, no pueden ser parte integral de la misma (Brown, 2000). Las teorias mas recientes
del aprendizaje concuerdan en que el aprendizaje significativo requiere de una tarea
significativa, y las mas significativas son aquellas que surgen desde o al menos son
simuladas desde el contexto real o autentico. Finalmente el aprendizaje significativo es a
menudo colaborativo. Todos los dias los humanos naturalmente buscan ayudar a otros a

resolver sus problemas ejecutando tareas.
2.2 Adquisicion y/o aprendizaje de una Segunda Lengua

El lenguaje es el medio por el cual los seres humanos entendemos y explicamos nuestro
entorno, y el que permite establecer interaccion social con los demas seres humanos. “El
lenguaje es usado para organizar, procesar y expresar informacion de una persona a otra, y
desde la representacion mental de uno a otro. El lenguaje es también usado para establecer
y mantener las funciones sociales” (Ellis y Larsen-Freeman, 2009, p. 91). La importancia
del lenguaje puede ser vista desde la funcion que posee para generar y entender el
conocimiento humano, asi como parte fundamental del proceso que realiza para aprender.
La experiencia de aprender un idioma distinto al materno conlleva a pensar el proceso

como algo complejo, por lo que implica entender y explicar el entorno de forma distinta a
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la primera lengua, desarrollar una segunda lengua, entonces, es una forma distinta de

comunicarse y pensar.

Desde las teorias del aprendizaje es posible hacer una revision sobre los enfoques
linguisticos de la adquisicion y/o aprendizaje de una Segunda Lengua. El hablar, escuchar,
leer y escribir una lengua distinta a la materna es todo un fendmeno, que ha sido estudiado
desde distintas perspectivas que pueden incluir los términos adquisicion y/o aprendizaje
atribuidos al uso de una segunda lengua. Como se habia mencionado anteriormente el
fenomeno del aprendizaje y/o adquisicion de una segunda puede ser visto desde el
conductismo, que fue dominado por la teoria psicologica de los afios 50's y 60’s, el cual
sostenia la creencia de que toda conducta incluyendo lo complejo de la conducta cuando se
adquiere y/o aprende una segunda lengua puede ser explicado en términos de habitos, lo
que significa que el aprendizaje se lleva a cabo cuando los aprendices dan una respuesta
correcta al estimulo dado, es decir, los aprendices imitaron la respuesta adecuada (Ellis,
1997).

La teoria mentalista de los afios 70°s hace la diferencia entre el aprendizaje de una
lengua extranjera y Adquisicion de una segunda lengua; la cual radica en el grado de
inmersion en el proceso de aprendizaje, entendiéndose que a menor inmersién en el
aprendizaje de la lengua sera como lengua extranjera y a mayor inmersion serd como
segunda lengua. Al respecto Brown (2000) define como ESL (English as a Second
Language) al aprendizaje del idioma Inglés y la inmersion en la cultura de donde el inglés
es hablado como lengua nativa, y EFL (English as a Foreign Language) cuando se aprende
inmerso en la propia cultura (en el contexto de la lengua materna) con pocas oportunidades
de usar la lengua inglesa (p. 194). Lo anterior visto desde la perspectiva inatista de Krashen
(citado en Brown, 2000) menciona que la adquisicion de una lengua se consigue de forma
espontanea en un contexto natural, podria decirse que el hecho de verse inmerso en el uso

natural del lenguaje provoca gue se use de forma inconsciente,

El termino aprendizaje, se refiere al proceso consciente del aprendizaje mismo de una
segunda lengua, y que puede llevarse a cabo en el contexto de la lengua materna, y de
forma escolarizada, en donde se pueden observar adecuaciones artificiales para simular el

contexto natural de la segunda lengua. Aunado a la reestructuracion cognitiva, el
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aprendizaje de una lengua conlleva la inmersion cultural en la misma, a este proceso se le
conoce como aculturacion, o la adquisicion de una segunda identidad, “la creacion de una

nueva identidad es en el fondo el aprendizaje de la cultura” (Brown, 2000, p.182).

Posterior a la teoria inatista el término “interlingua” fue apropiado por el lingiiista
Americano Larry Selinker y el cual se puede definir como el sistema linglistico del
aprendiz de una segunda lengua o lengua extranjera en cada uno de los niveles de
aprendizaje de esta, es decir, describe como la lengua materna tiene gran influencia en el
aprendizaje de la segunda, como pudiera ser el uso de la sobre-generalizacion o la
transferencia (Ellis, 1997), aunque esta influencia va desapareciendo a medida que el
aprendiz avanza en el nivel de aprendizaje de la segunda lengua. Por tltimo el “modelo
computacional de la Adquisicion de una segunda lengua”, sostiene que el cerebro humano
trabaja como el computador. EI aprendiz es expuesto a informacién de entrada (input), la
cual es procesada en dos etapas, primero parte de la informacion que recibe se lleva a la
memoria de corto plazo, y se le conoce como apropiacién, posteriormente parte de lo
apropiado es guardado o acomodado en la memoria de largo plazo como conocimiento de
la segunda lengua, para finalmente ser usado para producir o emitir (output) lenguaje oral o

escrito.
2.2.1 Aprendizaje de una segunda lengua desde la teoria de Ausubel

Como ya se ha mencionado hay diferencia entre aprender y adquirir una lengua, en
cuanto a que hay que entender el tiempo de exposicion a la misma asi como los procesos
cognitivos que se llevan a cabo, la edad, el contexto etc. Para Ausubel, Novak y Hanesian
(1983) es importante sefialar que no es igual el aprendizaje de una segunda lengua en los
nifios que en los adultos. La técnica audiolingual es muy utilizada en la ensefianza a nifios,
pero por sus caracteristicas propias no es posible adaptarlo para el uso con adolescentes y

adultos. Las caracteristicas del método audiolingual son:

a) aprendizaje directo, de los significados y de las funciones sintacticas del otro
idioma, es decir se evita la funcion mediadora del lenguaje materno b) el aprendizaje
de frases por repeticién, c) el aprendizaje inductivo en vez de deductivo, de las
generalizaciones gramaticales, d) presentacion amplia de la forma hablada del idioma

antes de la forma escrita, ¢) la insistencia en exponer al principiante a la “velocidad
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natural de traduccion del lenguaje hablado (Ausubel, 1964a, citado en Ausubel, et al.,
1983).

El aprendizaje de la segunda lengua se realiza por medio del aprendizaje mecanico de
frases, asi como inducir las reglas sintacticas evitando traducir es decir no se le permite al
aprendiz mediar entre su lengua materna y la segunda lengua. Sin embargo después de la
primera infancia, y ni que decir en una etapa adulta; se aprende el modelo sintactico nuevo
usando como modelo la sintaxis de su lengua materna siendo una situacion imposible de

evitar.

El aprendizaje de frases por repeticidn en los nifios es congruente con sus capacidades
linguiisticas que desconocen las funciones y capacidades sintacticas, y que por lo tanto se
reducen habitos verbales repetitivos, que puede entenderse como la “practica de patrones” o
dialogos memorizados, el problema se encuentra en que carecen de significado es decir, el
aprendiz “no entiende ni las funciones sinticticas de las palabras componentes ni las
contribuciones denotativas y sintacticas individuales al significado total de la frase”,
Ausubel et al. (1983). Para los aprendices es importante que la practica de patrones sea
significativa por medio de conocer las funciones sinticticas y semanticas de las palabras

para entender la frase, para que sea capaz de:

a) construir una frase estructuralmente comparable, que exprese una idea enteramente
diferente en cada palabra componente una relacién sintactica con significado total de
la frase, andloga al conjunto de relaciones prevalecientes entre las palabras
componentes y el significado total de la frase modelo aprendida. b) volver a combinar
palabras familiares y funciones sintacticas conocidas en un aprendizaje de nuevos

patrones gramaticales (Ausubel et al., 1983).

Es importante sefialar que es importante la repeticion de frases siempre y cuando se
relacionen con las bases estructurales del idioma propio, con el que se esta aprendiendo

para hacerlo significativo.

El uso de la gramaética en los nifios pequefios se realiza por medio de un aprendizaje
inductivo de las reglas, es decir, es capaz de entender el uso funcional y sintactico después

de ser inducido a muchas experiencias con los patrones de la segunda lengua. Por el
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contrario los aprendices que no pertenecen al grupo de los nifios pequefios emplean el
aprendizaje deductivo, es decir, no intentan descubrir las reglas gramaticales y pueden

realizar transferencias aplicables a la segunda lengua.

La técnica audiolingual establece la presentacion previa de los materiales en forma
hablada. Para los nifios muy pequefios tiene gran validez debido a que solo poseen las
habilidades de escuchar y hablar, todavia no son capaces de leer o escribir y atiende al
orden natural en el que aprenden una lengua. El problema que puede representar para los
aprendices de mayor edad, se manifiesta en que hay una necesidad de leer, es importante
para el aprendiz apreciar la estructura escrita y sintactica de la segunda lengua para realizar

transferencias, (Ausubel et al., 1983).

Por Gltimo la intervencion o traduccion a la velocidad natural del lenguaje hablado de la
técnica audiolingual se manifiesta cuando el aprendiz es expuesto a la “interpretacion
natural”, del lenguaje hablado, para acostumbrarlos al “ritmo natural” del lenguaje
(Ausubel, et al., 1983), esto puede ayudar a los nifios pequefios a desarrollar su
comprension oral, tratando de entender lo que oye, aunque para aprendices de mayor edad
requieren de un proceso empezando por utilizar el lenguaje en una velocidad menor a la
velocidad natural, durante las primeras etapas y gradualmente acostumbrarlo a la velocidad

natural.
2.2.2 Negociacion de significados en el aprendizaje del inglés

Tomando como base las aportaciones de los trabajos de Stephen Krashen, el linguista
Michael Long plantea una nueva perspectiva en cuanto a la Adquisicion de una Segunda
Lengua, a través de su modelo Ilamado Hipdtesis de la Interaccion con base en el
constructivismo social, en donde manifiesta que la conversacion como forma interactiva de
comunicacion es la base para el desarrollo de reglas linglisticas (Brown, 2000). La
Hipdtesis de la interaccion manifiesta que en el momento en el que el aprendiz de una
segunda lengua lleva a cabo una conversacion en la lengua meta, se da cuenta del uso de la
pronunciacion, gramatica, sintaxis, etc., que le permiten negociar significados e internalizar
informacion en la lengua meta, “una negociacion que requiera que el Hablante Nativo o el
interlocutor mas competente haga ajustes interaccionales facilita la adquisicion a un mayor

grado porque relaciona los datos con las capacidades internas del aprendiz (especialmente
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la atencion selectiva) y los resultados en forma productiva” (Gass y Selinker, 2001, p. 291)
dando como resultado una mejor produccion de la lengua meta, y por lo tanto la adquisicién

de la segunda lengua.

Como se ha mencionado anteriormente la negociacion de significados tiene una
estrecha relacion con la interculturalidad, en donde el aprendiz del lengua inglesa y sus
interlocutores ajustan su comunicacién desde el punto de vista fonoldgico, léxico, y
morfosintactico para resolver dificultades en el proceso comunicativo (Pica, citada en
Rabano, 1997). En la ensefianza del idioma inglés en un contexto distinto a esta, o en el de
la lengua materna del aprendiz puede dificultar que la negociacion de significados se
produzca adecuadamente, esto significa que “en clase de inglés en el contexto de la lengua
materna del aprendiz se limitan las posibilidades de negociar significados debido a que la
informacion se produce de forma unidireccional: desde las preguntas del profesor al
alumno” (Rabano, 1997, p.271). Por lo tanto es importante subrayar que la negociacion de
los significados en el proceso de ensefianza aprendizaje debe ser analizado desde la
contextualizacién en la que se deben ver inmersos los aprendices y en el nivel de inmersion

en la lengua que estan aprendiendo.

El aprendizaje de la lengua inglesa como segunda lengua o English as a Second
Language (ESL), implica ademas la aculturacion del que la aprende y en el caso del
aprendizaje de la lengua inglesa como lengua extranjera o English as a Foreign Language
(EFL) la aculturacion no siempre es posible, debido a que el aprendiz no tiene la
oportunidad de practicarla en el contexto social y cultural de la misma. Atendiendo a las
teorias del aprendizaje desde el enfoque cognitivo el aprendizaje de la lenguas inglesa
como ESL puede ser visto como un proceso de adquisicion, debido a que el alumno se
encuentra inmerso en el contexto de la lengua, y la comunicacion puede darse de forma
inconsciente, es decir, sin preocuparse por la forma (reglas), sino por el contenido y la
necesidad de darse a entender o comunicarse; y en el caso del aprendizaje del inglés como
EFL puede ser visto como un proceso de aprendizaje, o instruccion formal, lo que significa
que se pondra énfasis en la forma y el uso correcto de la gramética y vocabulario (Celce-
Murcia, 2001).

22



Como se puede observar no es facil desarrollar interacciones en el salén de clases en
donde los aprendices de una segunda lengua se vean inmersos en el contexto real o en una

reproduccion de este, en este sentido Rabano, (1997) menciona:

Ensefiar lenguas es, por consiguiente, mucho mas que ensefiar simples formulas
linguisticas. La forma en que los estudiantes moldean el contexto a través de la
nueva lengua, determina los significados que exploran descubren o
intercambian. Cuanto mayor sea el potencial de significados que estén
dispuestos a descubrir, mayor sera la riqueza de las oportunidades de

aprendizaje que se les brinda (p.275).

El contexto en el que se ve el aprendiz de una lengua puede ser entendido como un
detonante de las competencias comunicativa y linglistica para alcanzar el aprendizaje en
una segunda lengua. EIl docente tiene la responsabilidad de recrear el contexto en donde el
alumno puede interactuar. La clase de inglés por lo tanto no puede ser una sala en la que se
transmitan contenidos a través de repeticiones sin sentido, es decir, que, que para el alumno
no tengan una carga de significado en la lengua que esta aprendiendo, en atencion a esto el
docente debe estar preparado como se ha mencionado, para atender aspectos pedagdgicos
“no se trata de un asunto sencillo, requiere de una aproximacion pedagogica totalmente
distinta a la basada en la transmision de contenidos” (Rabano, 1997, p.275). El desarrollo
de las habilidades linguisticas requiere ademas de un ambiente o contexto en el aula que
permita la negociacion de significados por medio de la participacion activa e interactiva de
los alumnos y el docente asi como del uso de materiales que ayuden a trabajar la
comprension oral, como pueden ser textos grabados en video y audio, en cuanto a la
expresion oral puede ayudarse al alumno con practica que le permitan resolver futuras
situaciones en la vida real, y en cuanto a la comprension escrita, los contenidos deben
contribuir con ayudar a proporcionar un contexto que a su vez pueden ser discutidos de

forma oral para llevar a cabo la negociacién de significados.
2.3 Ensefianza comunicativa del Lenguaje

El aprendizaje de una lengua involucra importantes cambios en la estructura cognitiva
de quien lo estd aprendiendo, “esto significa entender al mundo de forma distinta, pensar,

sentir y actuar diferente” (Brown, 2000, p.1) reestructurar nuestras ideas para darle nuevo
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significado a lo que se aprende, en una lengua diferente a la propia. Por lo tanto no se debe
olvidar la relacion que existe entre pensamiento y lenguaje, que va a permitir hacer
explicita la competencia lingiiistica. “La competencia lingiiistica se refiere por ende, al
conocimiento de las reglas o principios abstractos que regulan el sistema linguistico;
conocimiento que se evidencia en las actuaciones y desempefios lingiiisticos” (Chomsky,
1970, citado en Tobon 2011, p.64). Posteriormente y a partir de las ideas desarrolladas por
Chomsky y como complemento a las mismas en los afios setenta Dell Hymes establece el
concepto de “Competencia Comunicativa”, desarrollando su modelo, en este sentido a,
diferencia de la competencia lingiiistica, “la competencia comunicativa tiene en cuenta las
actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas
y usos; asi mismo, busca la interrelacion de la lengua con otros codigos de conducta

comunicativa” (Hymes,1996, citado en Tobdn, 2011, p.65).

La competencia comunicativa en el modelo de Hymes consiste de dos areas de
competencia: competencia gramatical y competencia sociolingliistica y “habilidad para
uso” (Sun, 2014). Por lo anterior, los objetivos en la ensefianza de una lengua se establecen
a partir del desarrollo tanto de la competencia gramatical como de la social, para lograr el
uso correcto; (Richards, 2006), reconociéndose la importancia de ambas para ser exitoso en

el uso y manejo de una segunda lengua, lo cual se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 2.3 Hymes Communicative Competence Model.

Fuente: Sun (2014).

Nota: La competencia comunicativa considera dos aspectos muy importantes los cuales son conocimiento gramatical y
sociolingiistico y la habilidad para usarlo en situaciones concretas del habla.

Otra importante contribucién fue la realizada por Bechman y Palmer en el afio 1996,
en donde destacan tres componentes de la competencia comunicativa los cuales son: el
conocimiento organizacional que incluye lo textual y gramatical, el conocimiento
pragmatico que incluye las reglas sociolinglisticas y las funciones y la competencia
estratégica, que envuelve la habilidad de hacer uso de las habilidades disponibles para

realizar una tarea (Sun, 2014).

La ensefianza de una segunda lengua bajo el enfoque comunicativo consiste en crear
las condiciones de practica comunicativa para los aprendices, por medio de una
comunicacion significativa, y al mismo tiempo, teniendo como base a la forma, o el uso
correcto de la gramatica (Richards, 2006), es decir, es importante lograr que los aprendices
interaccionen usando la lengua, pero ademas de forma correcta. Se debe senalar que “el
enfoque Comunicativo tiene como base investigaciones en los campos de la lingtistica,
antropologia, psicologia y la sociologia” (Nunan, 2004, p.10). Communicative Language
Teaching (CLT) o método comunicativo para la ensefianza del lenguaje enfatiza, que el rol
del docente se entiende como un facilitador entre las actividades y los aprendices, un

organizador y guia de los recursos utilizados en la clase, e investigador, por medio de
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contribuir al aplicar sus conocimientos para ayudar al aprendiz en la comprension y
ejecucion de la lengua y asi, lograr una certificacion internacional en la misma; (Breen y
Candlin citados en Richards y Lockhart, 1996).

El enfoque Comunicativo para la ensefianza de la lengua (CLT) tiene como prioridad
ayudar al alumno a desarrollar todo su potencial en el uso de la lengua; Nunan (2004),

presenta cinco caracteristicas del enfoque comunicativo, las cuales son:

1. CLT Enfatiza el aprendizaje para la comunicacion a través de la interaccion en la lengua

meta.
2. Introduce textos auténticos en la situacion de aprendizaje.

3. Provee de oportunidades para los alumnos enfocados no solo en el lenguaje, sino también

en el proceso mismo de aprendizaje.

4. Un enriquecimiento del aprendizaje en el salon clases con respecto a las contribuciones

al mismo de las propias experiencias del alumno.

5. Un intento de ligar el aprendizaje del lenguaje en el salon de clases con la activacién del

lenguaje fuera de la clase.

En relacion a las caracteristicas del enfoque comunicativo, los roles del aprendiz y del
docente en las actividades dentro del salén de clase estardn basadas en la practica
cooperativa mas que en la individualista (Richards, 2006) y por ende las actividades seran
disefiadas enfocandose en el significado (meaning-focused); refiriéndose a lo comunicativo
(Celce-Murcia, 2001), llevando al aprendiz a desarrollar fluidez en la comunicacion, la
fluidez es el uso natural del lenguaje que ocurre cuando el hablante se involucra en una
interaccion significativa, por medio de negociar significados, siendo capaz de mantener una
conversacion a pesar de sus limitaciones (Richards, 2006) y al mismo tiempo actividades
enfocadas a la precision en la forma (form-focused), refiriéndose a la practica de las
formas, los aspectos relacionados con lo gramatica-formal o uso formal de la lengua y
aspectos relacionados con el discurso, lo que lleva al aprendiz a desarrollar precision en las

formas del lenguaje (Celce-Murcia, 2001).
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El desarrollo de actividades para la fluidez y la precision en el manejo de la lengua
deben buscar ser realizadas al mismo tiempo, es decir, se recomienda establecer un balance
entre el desarrollo de fluidez y precision como lo més apropiado para obtener un nivel
satisfactorio. La ensefianza del idioma inglés bajo el enfoque comunicativo es de gran
relevancia en relacién a las nuevas tendencias educativas. Las actividades deben preparar al
aprendiz para su supervivencia en el mundo real, es decir deben ser lo méas parecidas a una
situacion real en la segunda lengua, por medio de recursos auténticos que se asemejen a lo
que viven (Richards, 2006).

Aunado al enfoque comunicativo han surgido nuevos términos 0 conceptos que son
desarrollados para llevar a cabo las actividades bajo este enfoque. Entre las que se pueden
distinguir: Ensefianza enfocada en el alumno, aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
interactivo, contenido centrado en la educacion y Aprendizaje basado en tareas. EI termino
aprendizaje basado en el alumno se refiere a tener presente las necesidades del alumno, que
tiene que ver con los estilos de aprendizaje, asi como las estrategias de manejo de grupo, el
manejo de técnicas que ayuden al alumno a desarrollar su creatividad e innovacion asi
como su autoestima y sentido de competencia (Brown, 1994). El aprendizaje cooperativo
les permite a los alumnos reconocerse como parte de un equipo en donde lo mas importante

sera trabajar juntos para alcanzar la meta.

En cuanto al Aprendizaje Interactivo esta intimamente ligado a la propuesta
comunicativa, y se reconoce como la oportunidad que se ofrece al alumno para negociar
significados por medio de establecer relaciones mas significativas, en el uso del lenguaje
para una comunicacion genuinamente significativa, ademas de ser una de las tareas dentro
del salén de clases que ofrece la oportunidad de una genuina interaccion entre compafieros.
El contenido centrado en la educacion, pretende ofrecer programas educativos que sugieran
contenidos para ligarlos a las asignaturas y ofrecer un empoderamiento del contenido por
parte del alumno (Brown, 1994). La ensefianza de la lengua basada en tareas (TBLT) como
se ha mencionado esta implicado con el enfoque comunicativo de forma trascendente al
igual que el Aprendizaje interactivo, las tareas son disefiadas para posibilitar el desarrollo
de las habilidades y el conocimiento al mismo tiempo que ayuda a facilitar un auténtico
proceso comunicativo (Nunan, 2004).
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2.4 La perspectiva pedagdgica del aprendizaje de la segunda lengua
basado en tareas (TBLT)

El aprendizaje del idioma inglés visto desde el principio de efectividad hace referencia a
un aprendizaje significativo, el cual favorece el aprendizaje a largo plazo, esto significa que
es posible establecer tareas interesantes con objetivos académicos, que le permitan al
aprendiz usar los conocimientos previos de un tema o concepto para asociarlos con lo
nuevo relacionado al tema reconstruyéndolo (Brown, 1994). El proceso implica que el
alumno lleve a cabo tareas que contribuyan al uso del lenguaje por medio de interactuar
para producirlo, las tareas deben establecer en sus objetivos el preparar al aprendiz para
ejecutar el lenguaje. Las tareas disefiadas o propuestas para ser realizadas en la clase de
inglés deben promover que el alumno se sienta motivado e interesado en el aprendizaje, “la
variedad en las tareas deben ser usadas para evitar la monotonia de un solo tipo de tarea, asi
como deben tener la atencion y el interés de los aprendices” (Pica, 2008, p.525). Por medio
de la interaccion pueden llevar a cabo un aprendizaje significativo de la lengua que se esta
aprendiendo, debido a que es una experiencia de uso real en la que el alumno da y recibe
informacion, ademas de hacer relaciones y asociaciones y de llevar una carga importante de

motivacion intrinseca.

La importancia de las tareas durante el aprendizaje de una segunda lengua “han hecho
posible la redireccion los asuntos educacionales que surgen de la vida diaria de los docentes
con su “multiplicidad de usos y la flexibilidad de los roles para un acercamiento con el
contexto, proceso, y los resultados del aprendizaje de una segunda lengua” (Pica, 2008,
p.527).  La ensefianza del idioma inglés bajo el enfoque comunicativo es de gran
relevancia en relacion a las nuevas tendencias educativas. Communicative Language
Teaching (CLT) y La Ensefianza del Lenguaje Basado en Tareas (TBLT) como parte del
enfoque comunicativo ofrece el desarrollo de las habilidades linguisticas que favorecen la
comunicacion e interaccion, al mismo tiempo que “la tarea envuelve procesos cognitivos
tales como razonamiento, clasificacion, secuenciacion de informacion y transformacion de
informacion” (Ellis, 2003, p.7).

La definicion de tarea desde la perspectiva pedagdgica de David Nunan (2004):
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Es una pieza del trabajo de clase que involucra a los alumnos en comprender,
manipular, producir o interactuar en la lengua meta, al mismo tiempo que su atencion
esta enfocada en movilizar su conocimiento gramatical para expresar significados en
los cuales la intencion es la de acordar significados mas que manipular la forma. La
tarea pedagdgica se refiere al desarrollo de conocimiento gramatical para expresar
significado subrayando el hecho de que el significado y la forma estan altamente
relacionados y que la gramatica existe para permitir al hablante expresar diferentes

significados comunicativos (p.22).

La ensefianza basada en tareas cumple con los elementos y principios necesarios debido
a que la tarea en si misma proporciona los principios pedagdgicos fundamentales para
promover en el alumno el aprendizaje, debido a que permite el vinculo entre lo que se
aprende y las experiencias personales, asi como vincular el uso del lenguaje que se usa en
el salon de clases con el que se usa afuera del salon de clases, enfatiza el uso de lo
aprendido para comunicarse a través de la interaccion en la lengua meta, por lo tanto se
puede decir que promueve un aprendizaje basado en la experiencia, es decir, se pueden
crear oportunidades de aprendizaje en el salén de clases; por medio de transformar las
tareas que se llevan a cabo en nuestra vida cotidiana en tareas pedagdgicas. Tales tareas
pueden de acuerdo con Halliday (citado en Nunan, 2004) ser localizadas en un continuo
que va desde tareas de ensayo en donde los aprendices practican el uso de la segunda
lengua usando como base las situaciones del mundo real las cuales Ilama tareas de ensayo
(rehearsal tasks) hasta tareas de activacion (activation tasks) las cuales pueden ser aplicadas
para provocar al aprendiz a activar el conocimiento de las funciones del lenguaje y

estructuras.
2.4.1 Componentes de la tarea

Como parte del desarrollo de la competencia linglistica y comunicativa del aprendiz, las
tareas deben desarrollarse de manera organizada para cumplir con los principios de fluidez
y precision en la ejecucién de las actividades para la practica del lenguaje, de la misma
manera la interaccion que se llevara a cabo en las actividades, asi como los temas a tratar,

los cuales deben ser de interés para los alumnos (McDonough, 2000). Por lo anterior la
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tarea debe ser organizada para cumplir con el ciclo de la tarea; la cual incluye tres fases las

cuales son: 1) pre-tarea, 2) la tarea, 3) evaluacion de la tarea (Ellis, 2003).

Las tareas que realizan los aprendices durante la clase de inglés tienen funciones
especificas para lograr el aprendizaje de la lengua, por consiguiente es importante sefialar
que se deben cumplir con ciertos criterios pedagogicos en su disefio. Al respecto Ellis
(2003) propone tomar en cuenta lo siguiente:

1. Una tarea es un plan de trabajo, el cual debe incluir actividades y materiales acordes a lo

que se pretende ensefiar.

2. Una tarea se enfoca en significados, una tarea busca enganchar a los alumnos para el uso

pragmatico del lenguaje, es decir se enfoca mas en lo comunicativo.

3. Una tarea debe envolver el uso real del lenguaje, lo que significa establecer situaciones

reales en el uso del lenguaje.

4. Una tarea puede envolver cualquiera de las cuatro habilidades (listening, speaking,

Reading, writing).

5. Una tarea provoca procesos cognitivos, tales como: seleccionar, clasificar, ordenar,

inferir y evaluar.

6. Una tarea debe tener claramente definido los resultados comunicativos que se desean

alcanzar.

Al momento de disefiar una tarea es importante considerar todos los elementos que van a
soportar las actividades pedag6gicas para promover el aprendizaje. La sugerencia de Nunan
con respecto a los componentes de la tarea indican que esta debe incluir objetivos,
aportacion de entrada (input) y procedimientos, los cuales van a ser soportados por los roles
y escenarios en los que se desenvuelven los aprendices (Nunan, 2004). Por lo tanto, los
Obijetivos van a ser las intenciones generales detras de cada tarea de aprendizaje, es decir,
los objetivos se van a referir a una serie de resultados que van a ir permeados de lo
comunicativo, afectivo y cognitivo en mayor o menor medida. Los objetivos que se desean
alcanzar deben incluir una serie de tareas disefiadas para alcanzar dichos objetivos.

“Finalmente, las tareas pueden ser disefiadas con un enfoque metacognitivo con el
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propdsito de que el aprendiz lleve a cabo un proceso de autoevaluacion de su propio
aprendizaje” (Ellis, 2003, p.32).

La aportacion de entrada o input, se refiere a los recursos que contienen la lengua
hablada, escrita y visual que ofrece informacion con la que el aprendiente trabaja para
completar tareas (Nunan, 2004). Los recursos 0 materiales utilizados para realizar la tarea
pueden ser de tipo autentico o no autentico; entendiéndose por autentico a los materiales
que se han realizado con el propdsito de comunicar, y no con fines educativos, y los no
auténticos obviamente se han disefiado para la ensefianza de la lengua. Al respecto Brown
(1993, citado en Nunan, 2004), ha clasificado dichos materiales como: Genuinos, alterados
adaptados, simulados e incidental. En cuanto al procedimiento se debe de especificar si lo
que se pretende desarrollar es la fluidez o la precision, o ambas, lo cual va a depender de la

complejidad de la tarea.
2.4.2 Tipos de Tarea

Las tipologias de tareas propuestas por Nunan (2004) son una alternativa para
clasificarlas de acuerdo a cinco estrategias las cuales son: cognitiva, interpersonal,

lingUistica, afectiva y creativa.

Tabla 2.1 Los cinco tipos de estrategias: cognitivo, interpersonal, lingiistica, afectiva y creativa

COGNITIVE:

CLASSIFYING

CLASSIFYING Agrupar cosas similares

(CLASIFICAR)

PREDICTING Predecir qué es lo que continua en el proceso
(PREDECIR)

INDUCING Buscar patrones y regularidades

(INDUCIR)

TAKING NOTES Escribir en propias palabras lo mas importante

(TOMAR NOTAS)

CONCEPT MAPPING Mostrar las ideas principales en un texto en la forma de mapa
(MAPAS CONCEPTUALES)

INFERENCING Usar lo que se sabe para aprender algo nuevo
(INFERENCIA)

DISCRIMINATING Distinguir entre la idea principal y la informacién de apoyo
(DISCRIMINAR)
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Fuente: Nunan (1999).




Las tareas son parte del proceso de enseflanza-aprendizaje, e indispensables como
recurso pedagdgico para desarrollar las habilidades y estrategias en los alumnos. “Las
tareas deben ser enfocadas en formas y caracteristicas de lenguaje y comunicacion que los
aprendices encuentran dificil para aprender por si solos” (Pica, 2008, p.532), es decir, las
tareas deben ayudar como las detonadoras para desarrolla las estrategias linglisticas

necesarias para la comunicacién por medio de interactuar en la segunda lengua.
2.4.3 Trabajando con el libro de texto para el curso

El libro de texto es una herramienta muy importante para la ensefianza de las lenguas,
debido a que la mayoria de los profesores o planes de estudio tienen como suplemento o
herramienta los contenidos del libro; en la mayoria de las instituciones educativas, el libro
tiene como funcién ser la base metodoldgica, debido a que puede proveer al profesor de
actividades asi como su secuencia, al mismo tiempo que establece que ensefiar y como
ensefarlo, por medio de ofrecer el syllabus del mismo, asi como los materiales didacticos

correspondientes para cada unidad (Davies, 2001).

El syllabus ofrece la tabla de contenidos y la guia para seguir un programa, en el cual se
especifica que ensefiar y en qué orden ensefiarlo. El syllabus también puede contener los
temas, y el balance entre lenguaje y desarrollo de habilidades. El syllabus puede ayudar a
coordinar o monitorear la ensefianza de la lengua. La informacion del syllabus ofrece al
alumno la informacion necesaria sobre las tareas que va a realizar, lo que puede ayudar a
que sea mas responsable de su propio aprendizaje (Davies, 2001).La presentacion del
material va a incluir los visuales, modelos impresos, y las grabaciones, por otra parte la
practica para el material ofrece actividades escritas y orales que promueven fluidez y
precision en el uso de la lengua, al mismo tiempo que se establece las interacciones

propuestas para cada actividad.

El libro de texto puede ser evaluado al revisar algunos elementos como: la audiencia
para la cual es propuesto, el nivel de competencia de lengua, el contexto en el que los
materiales son usados, la forma en la que se presenta el contenido y organiza el contenido
(unidades o lecciones) y por ultimo la metodologia propuesta por el autor (McDonough y
Shaw, 2000). El material para el desarrollo de habilidades tanto de las productivas

(speaking & writing) como las receptivas (listening & reading) tiene una secuencia
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establecida la cual le permite al docente explotar las ilustraciones, manejar las actividades
previas para escuchar y leer, y ademas ofrece opciones de presentacion de las tareas para
hacerlas relevantes e interesantes para los alumnos. La mayoria de los libros ofrecen junto
con el libro del estudiante la guia del maestro la cual contiene informacién extra que
propone como presentar los temas y como llevar a cabo la practica. El texto ademas puede
ofrecer material suplementario relacionado con la gramatica, la pronunciacion, la

metodologia, y los test.

Las nuevas ediciones de textos para el aprendizaje del idioma inglés ademas de incluir
material extra manipulable como puede ser el CD para el audio, posters, flashcards, tests,
videos; etc., contienen material interactivo de tipo multimedia, asi como material para
pizarrones interactivos o inteligentes, al mismo tiempo que puede poner a disposicion
recursos con acceso a internet, esto hace importantes diferencias en la préactica del idioma
debido a que los alumnos tienen la oportunidad de desarrollar sus habilidades a través de
interactuar con objetos de aprendizaje disefiados exclusivamente para cada unidad de
contenido. El disefio de Objetos de Aprendizaje es hoy en dia una alternativa muy Util en el
aprendizaje de una lengua debido a que ofrece una nueva forma de interactuar con la

informacion, ademas de hacerla mas atractiva e interesante.
2.5 Programas asistidos por computadora para le enseflanza de lenguas

La busqueda de nuevas y potenciales herramientas para la ensefianza de las lenguas
guio el disefio de materiales mediados por el uso de la computadora surgiendo asi
importantes recursos con el fin de orientar el aprendizaje autonomo del aprendiz. El
desarrollo de proyectos con programas computacionales o tutoriales para la asistencia en la
ensefianza de lenguas tiene sus inicios en los afios sesenta, en la Universidad de Illinois con
el proyecto PLATO (Programmed Logic/Learning for Automated Teaching Oparations) el
cual ofrecia una asombrosa variedad de actividades de gramatica, vocabulario y traduccion,
que a su vez se veian influenciadas por la metodologia de la época en la ensefianza de
lenguas que se enfocaba en la gramética y la traduccion, con un enfoque conductista, que
consistia en memorizar una lista de respuestas acorde al vocabulario frecuente, clichés y

frases usadas en una conversacion, que ensefiaba el docente (Blake y Chun, 2008).
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El aprendizaje entonces, se encontraba bajo un enfoque conductista, es decir,
condicionado a producir una serie de respuestas como consecuencia de los estimulos que el
docente daba a los alumnos; posteriormente el programa se denomind CALI “Computer
Assisted Language Instruction” en espafiol, Asistencia por computador para la instruccion

en el lenguaje.

En los afios ochenta se busc6 mejorar su uso y aplicacion, al mismo tiempo que
nuevos enfoques surgian en la investigacion sobre el proceso de aprendizaje, dejando atras
el enfoque conductista, surgiendo en contraste CALL (Computer Assisted Language
Learning), en espafiol Aprendizaje del Lenguaje asistido por computadora, y el cual puede
ser definido como “la investigacion para y el estudio de aplicaciones de la computadora
para la ensefianza y aprendizaje del lenguaje” (Gutl, Chang, Edwards, Boruta, 2013, p.16)
el cual implicaba un enfoque que iba mas en la linea de la competencia comunicativa por
medio de la negociacion de significados (Blake y Chun, 2008). Durante la década de los
ochenta se iniciaron nuevas plataformas como la creada por Macintosh, que desde sus
nuevos programas tutoriales abrian una puerta hacia las microcomputadoras, el concepto de
hipertexto para la organizacién de materiales multimedia, comenzando una nueva era de

interaccion entre el aprendiz y los contenidos de la computadora.

Con el surgimiento de nuevos enfoques aunados a la Inteligencia Artificial (1A), se
encontraron nuevas formas de utilizacion de CALL, llamandolo durante ese tiempo iCALL
(intelligent CALL), para proveer a los aprendices de retroalimentacion desde el mismo
programa computacional, que podia estimular al aprendiz a producir las respuestas
correctas por medio de usar una muy controlada secuencia de materiales de aprendizaje, y
actividades constructivistas para la solucion de problemas utilizando el conocimiento
previo de los aprendices proveyendo de aprendizaje basado en la correccion de error,
(Blake y Chun, 2008).

Para los afios noventa se desarrollé en la Universidad de Victoria el software llamado
Hot Potatoes, que es una plataforma que les permite a los docentes crear una variedad de
ejercicios de opcion multiple y completar, sopa de letras, relacion de columnas,
rompecabezas. Todas los tipos de actividades podian estar disponibles bajo un formato

compatible tanto para PC o Mac como un documento en la web (Blake y Chun, 2008).0Otra
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importante ventaja que ofrecia era el poder almacenar los resultados de los usuarios en el
servidor, lo que a su vez permitia ir monitoreando las actividades y niveles de complejidad

que desarrollaban asi como el tiempo.

El proyecto CALL se volvié mas sofisticado debido al surgimiento de nuevos software
y aplicaciones, lo que ciertamente ayudo al desarrollo de todas las areas de instruccion en el
lenguaje: habilidad para escuchar, hablar, leer, escribir, gramaética, pronunciacion,
vocabulario y la competencia cultural y linglistica, (Gutl et al., 2013) por medio de
programas que permiten crear y alojar cursos en linea. Cursos como Moodle, Blackboard y
WebCT, que posteriormente fue adquirido por Blackboard; son plataformas que se trabajan
en linea y cuentan con herramientas que le ayudan al aprendiz a mejorar su experiencia de
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades ya mencionadas y al profesor le permite crear
e innovar, por medio de actividades desarrolladas con herramientas tecnoldgicas que
motivan al aprendiz a mejorar en sus habilidades, en entornos virtuales de aprendizaje, pero
ademéas el uso de la tecnologia y sus nuevas aplicaciones para la comunicacion e
interaccion origina el surgimiento de nuevos enfoques y proyectos en la ensefianza y
aprendizaje de lenguas orientados a desarrollar la competencia intercultural (Blake y Chun,
2008).

El aprendizaje de una segunda lengua visto desde la teoria llamada CMC (Computer-
Mediated Communication) Comunicacion Mediada por Computadora, aunado al proyecto
CALL, aporta importantes hallazgos sobre los beneficios que pueden obtenerse por medio
de utilizar nuevos software, sin dejar de mencionar que algunos han surgido desde las redes
sociales y que han contribuido significativamente en la educacién para promover
oportunidades en las que se trabaje colaborativamente entre los aprendices por medio de la
interaccién utilizando programas en la computadora para comunicarse en una segunda
lengua en tiempo real, cara a cara, por medio del desarrollo de tareas que han sido
realizadas bajo el disefio pedagogico del docente (Blake y Chun, 2008).

Se ha mencionado la importancia de la interaccion en una segunda lengua como parte
fundamental para entender la cultura y poder negociar significados, los beneficios pueden
ser observados en el desarrollado de la habilidad oral y escrita en caso de requerirse ademas

la interaccion por medio de algin tipo de interaccion escrita, dando la oportunidad al
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aprendiz de reflexionar sobre la cultura, manteniendo el interés en el aprendizaje a través de
interacciones significativas (Blake y Chun, 2008). Es importante reconocer que los
proyectos y las teorias que sostienen las aplicaciones tecnoldgicas en la ensefianza de
lenguas han ido evolucionando en conjunto con los desarrollos de nuevos software y
aplicaciones basados en la Web 2.0, al respecto CALL ha demostrado estar atento en
relacion al desarrollo de hardware y software, Wireless y tecnologia mdvil y soporte
multimedia, que permiten crear nuevos ambientes de aprendizaje que dan oportunidades
para capacitar mejor al aprendiz en el desarrollo de sus habilidades linglisticas y
comunicativas (Guitl et al.,2013).

2.5.1 Ambientes interactivos usando tecnologia

Hoy en dia la conectividad es parte de vida de las personas y por lo tanto existe una
necesidad de estar comunicado y establecer relaciones desde redes sociales y plataformas,
por medio de desarrollar nuevas formas de interaccion y comunicacion con otros. A inicios
del siglo 21 se llevé a cabo la transicion de la era Web 1.0 a la era de la Web 2.0, que vista
desde el punto de vista de su uso, habilita al usuario para publicar, compartir contenido,
comunicarse y socializar, (Gutl et al.,2013). Las aplicaciones tecnoldgicas Web 2.0 o de
las redes sociales, en los ordenadores y los dispositivos mdviles, asi como el acceso a
internet han provocado importantes cambios en la forma en la que las personas se
relacionan y comparten informacion (Redecker y Punie, 2010). Las tecnologias envuelven
formas muy distintas de interactuar. Los cambios en la forma de comunicarse impactan en
la educacion y en la forma en la que se establecen las interacciones sociales, dichos
cambios han dirigido la atencion al hecho de que los estudiantes o aprendices pueden usar
la tecnologia méas alla del aula para desarrollar su autonomia como un aprendizaje
independiente por encima del recibido formalmente en el saldn de clases (Chapelle, 2008),
debido a que hoy en dia la conectividad en internet permite que las personas interactien y
formen parte de redes sociales que comparten todo tipo de informacion desde cualquier
parte, rompiendo con las limitantes del tiempo, espacio Yy distancia. Las tecnologias
utilizadas para el uso de las redes sociales promueve el desarrollo de habilidades y tareas
por parte de los usuarios para interactuar en las plataformas disefiadas para soportar este
tipo de informacion. (Rajagopal, Joosten-Brinke, Sloep, 2010). Siendo hoy en dia la
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conectividad una forma de vivir, debido a la necesidad que tienen las sociedades por
comunicarse, Y de esta forma establecer relaciones desde redes sociales y plataformas, que
ofrecen informacion por medio de desarrollar nuevas formas de interaccion y comunicacion

con otros.

Las nuevas generaciones de estudiantes jovenes de entre los 16 a 19 afios de edad de

acuerdo con Redecker y Punie (2010) tienen las siguientes caracteristicas y habilidades:

Tienden a pensar mas visualmente y no de manera linear, ellos son multitareas y dan
preferencia a los ambientes multimedia, se aburren facilmente necesitan una variedad
de estimulos para no distraerse, son impacientes y esperan retroalimentacion
instantanea y muestran tener habilidades natas para el manejo de la tecnologia y sobre
todo las redes sociales y se les considera nativos digitales. Son sociales, trabajan en
equipo animado y comprometido, se fijan objetivos y son pragmaticos. Los alumnos
emplean estrategias de aprendizaje que envuelven buscar, discernir, manejar,
recombinar, validar y contextualizar informacion. Por consiguiente establecer tres de
las habilidades se vuelve mas y méas importante: (1) la reflexiva, critica, y de
evaluacion de habilidades, (2) habilidades de colaboracion y comunicacion, y (3)

innovacion creatividad y aprender a aprender. (p.311).

Resulta interesante aprovechar desde el campo educativo las oportunidades que pueden
ofrecer las interacciones en las redes sociales y la conectividad para promover el
aprendizaje de una lengua. La socializacion en los medios ha empezado a incrementar de
forma relevante en el contexto informal del aprendizaje, no solamente con aprendices
usandolas en su tiempo libre, sino también, para resolver tareas educativas (Westerhaout et
al., 2010). Las redes sociales juegan un papel muy importante en cuanto a su disposicion
para soportar aprendizaje informal por medio de compartir informacion en los contextos y
plataformas disefiadas para la interaccion social de los individuos, y que puede ser definido
como “Aprendizaje en la Red” o “Learning Networking” (LN) (Rajagopal, Joosten-Brinke
y Sloep, 2010, p.574).

En los ultimos afios el uso de la computadora y sus constantes e innovadoras
aplicaciones han alcanzado gran importancia en la ensefianza de una lengua, por las

oportunidades que ofrecen para el acceso para la practica en plataformas, paginas web,
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espacios dedicados a las redes sociales etc. Por lo tanto, “la comunicacion mediada por el
ordenador e internet provee del medio para conectarse con aprendices de la lengua en
distintas partes del mundo para practicar su lenguaje y aprender de sus pares mas alla de sus
salones de clase” (Chapelle, 2008, p.586). EIl uso de la tecnologia en el aprendizaje del
idioma ingles tuvo sus origenes, como ya se ha mencionado en CALL (Computer-assisted
language learning), desde los afios sesenta, por medio de ofrecer actividades basadas en las
teorias pedagogicas que atendian al desarrollo de la competencias linglistica y
comunicativa (Bloch, 2008), pero actualmente como consecuencia de las interacciones que
surgen a partir de la conexion a internet, el rol del profesor en la clase de inglés y CALL
ha sufrido cambios, reconociendo el impacto en la practica y uso de una lengua, debido a
que puede aplicar el aprendizaje obtenido en la clase para responder a necesidades de

comunicacion e interaccién fuera del aula atendiendo a la conectividad.

A la par del uso de medios interactivos usando tecnologia, surge la demanda de un
redisefio de los espacios para el aprendizaje, en donde el docente debe pensar en el tipo de
actividades o tareas, que ejecutaran los alumnos dependiendo de la forma en que se espera
que van a participar o interactuar en los nuevos escenarios para el aprendizaje y que pueden
ser: a) Salones inteligentes, b) laboratorios de computo, ¢) en sus propios espacios usando
sus propias tecnologias (Garrett, 2009, p.721). El docente al seleccionar la tecnologia que
serd utilizada debe tener claras las habilidades a desarrollar en los alumnos. Bates y Poole
(2003) mencionan que “al tomar conciencia de que nuestros alumnos aprenden en una
variedad de formas, entonces debemos ser igualmente diversos para acomodar estas
diferencias individuales” (p.40), y de esta forma poder atender a las necesidades de los

alumnos, lo que a su vez nos exige ser mas creativos en el disefio de las actividades.

No hay que olvidar que los alumnos tienen diferencias con respecto al aprendizaje
usando tecnologias, “es obvio que los alumnos demostraran diferentes preferencias por los
diferentes tipos de tecnologia o medio” (Bates y Poole, p.84), por lo tanto los profesores
deberan incorporar materiales basados en tecnologia educativa que corresponden al
contexto escolar, por lo que es necesario la formacion continua del profesorado para
atender las necesidades educativas en el nuevo entorno. La forma de utilizar la tecnologia

va de acuerdo a la planeacion que se hace, en este sentido Escamilla (2003) menciona “En
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educacion la calidad de la planeacion realizada por el maestro determina la calidad del
aprendizaje de los estudiantes” (p.70), por lo tanto en base a la programacion de la materia,
los objetivos, o intenciones educativas van a ser aplicadas a las actividades que han sido

disefiadas en base a la seleccidn de las estrategias y de la tecnologia.

El uso de la tecnologia en el salén de clases de lengua tiene cada vez mas importancia
sobre todo porque debe atender a las necesidades del ambiente digitalizado en el que se
desarrollan los alumnos, y el disefio y uso mismo de los materiales 0 herramientas
disponibles, por lo que es necesario poder integrar su uso en el proceso de ensefianza
aprendizaje por medio de recursos electronicos de disefio multimedia denominados “objetos
de aprendizaje”, que son disefiados bajo las bases constructivistas para promover el
aprendizaje por medio de lecturas complementarias, preguntas claves que pueden orientar
la direccion del trabajo, asi como nuevas cuestiones por medio de algln video y actividades

experimentales.

Hay que tomar en cuenta lo que menciona Rios y Cebrian (2000) con respecto a las
aplicaciones de los sistemas multimedia en la educacion, pues sirven como apoyo para el
profesor por su gran capacidad de motivacion, asi como también contienen una gran
capacidad interactiva, como simuladores de fendmenos y para la realizacion de proyectos
de trabajo. Al respecto Mayer (citado en Cutrim, 2008) menciona que, “ambientes
multimedia”, incluye “presentaciones instruccionales en linea, lecciones interactivas, e-
courses, juegos de simulacidn, realidad virtual y presentaciones de clase soportadas por

computadora” (p.1553).
2.5.2 Nuevas oportunidades de aprendizaje

Después de hacer una revision sobre las diferentes posturas que han surgido sobre la
forma en que aprendemos, se puede observar que el constructivismo promueve la
aplicacion de la tecnologia educativa, Sherry y Wilson (citados en Chan et al. 2006, p.67)

mencionan:

Un ambiente de aprendizaje constructivista es el lugar en donde los participantes

manejan recursos de informacion, materiales impresos, visuales y herramientas tales
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como programas de procesamiento correo electrénico, instrumentos de busqueda,

etc., que permiten la construccion de soluciones significativas a problemas adversos.

Desde la perspectiva del aprendizaje de una segunda lengua, tradicionalmente los
métodos de ensefianza de lengua han implementado adaptaciones en relacion con los
cambios tecnol6gicos que propician a la vez un cambio en las necesidades de los
aprendices. EI uso de los recursos que ofrece internet ayuda a los alumnos en su
aprendizaje debido a que favorece el aprendizaje colaborativo y la interaccion social por

medio de compartir informacion (Istifci, Lomidazde y Demiray, 2011).

Por lo tanto el uso de tecnologia en el salén de clases permite que el alumno pueda
adquirir un aprendizaje mas significativo, debido a la importancia de la innovacion en
interaccién del alumno con la informacién que ha sido disefiada y estructurada tomando en
cuenta sus necesidades; afladiendo que la calidad de la experiencia tiene un gran valor,
debido como ya se ha mencionado a la interaccion que puede ofrecer el uso de la
tecnologia en el salon de clases; Ausubel (citado en Ontoria, 2004) menciona “lo
fundamental del aprendizaje significativo como proceso consiste en que los pensamientos
expresados simbolicamente de modo no arbitrario y objetivo, se unen con conocimientos ya
existentes en el sujeto. Este proceso pues, es un proceso, activo y personal” (p.18). Por lo
tanto, el material producido por el maestro por medio de acudir a los recursos tecnoldgicos,
ofrece grandes expectativas. Una de las ventajas que poseen las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién es la creacion de entornos diferenciados de aprendizaje, y su

adaptacion a las caracteristicas de los usuarios (Cabero, 2001).

La tecnologia rodea hoy en dia la vida de cualquier ser humano, de cualquier
comunidad, escuela, empresa o pais; basta con ver a los jovenes de hoy, los cuales
pertenecen a la Generacion Net, utilizando la tecnologia en una diversidad de formas a cada
instante; ademas, los estudiantes de hoy gustan de encontrar en la mayoria de sus cursos
actividades en linea, discusiones en linea, y actividades especificas con uso de software
especifico de acuerdo a ciertas disciplinas académicas y sobretodo, acceso a recursos en
Internet (Oblinger y Oblinger, 2005). De acuerdo con este planteamiento los ambientes de
aprendizaje de una segunda lengua hacen una realidad la comunicacion sincrénica en dos

vias 0 multivia, que puede ser entre aprendices y hablantes nativos Un cambio en la
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ensefianza y el paradigma de aprendizaje ha surgido, modificando el modelo de transmisién
a un modelo constructivista. En 1900, se consideraban habilidades basicas: realizar lecturas,

escribir, y realizar calculos.

Aprender significaba en décadas pasadas poder recordar y repetir, esto era lo apropiado
para esa época industrial, los trabajadores tenian una Unica profesion para toda su vida
laboral. La educacidn estaba fundamentada en un modelo de ensefianza que se aplicaba a
todos por igual. En la actualidad, la tecnologia, el cambio social y las demandas de las
empresas exigen nuevas habilidades que ahora incluyen pensamiento critico, expresion
persuasiva, y la habilidad de solucionar problemas cientificos y organizativos. Saber ahora
significa usar un conjunto bien organizado de hechos para encontrar informacién nueva y

solucionar problemas nuevos (Oblinger y Oblinger, 2005).

Los estudiantes ya no se conciben como los objetos sino los sujetos del proceso de
aprendizaje. Su aprendizaje ya no consiste solo en recibir y procesar informacion ofrecida,
mediante una exposicion pasiva, sino en enfrentarse con un objeto de aprendizaje dentro de
un determinado contexto en interaccion simultanea con otros estudiantes. Los maestros ya
no se concentran en presentar contenidos didacticos seleccionados y articulados sino en
construir y moldear ambientes estimulantes de aprendizaje. Es ahi donde la tecnologia
educativa toma un papel relevante, pues se convierte en una herramienta que puede
promover estos ambientes. La meta-comunicacion puede ser entendida como un elemento
que es aportado por el uso de la tecnologia o las redes sociales (Istifci et al. 2011). Es labor
de la escuela, como parte de la introduccion del uso de las tecnologias como recurso de
ensefianza aprendizaje, llevar a los alumnos a la busqueda, categorizacion e interpretacion
del conocimiento de tal forma que se logre el aprovechamiento de las redes de

comunicacion e informacion con el afan de tener alumnos creadores de conocimientos.

El objetivo que debe perseguir una escuela del futuro, es contar con la suficiente
materia prima tecnoldgica y humana para tener y formar profesionistas de alto nivel acorde
con las exigencias de los sectores productivos; Filmus (2003) menciona algunas aptitudes

que se requieren del profesional en el dia de hoy:

...capacidad de pensamiento teérico y abstracto; capacidad de pensamiento

estratégico; capacidad de responder creativamente a situaciones nuevas; comprension

42



global del proceso tecnoldgico; solida formacion légico matematica e informatica;
autonomia en la toma de decisiones; y, por ultimo, conciencia de los criterios de calidad y

desempefio... (p.20)

Si bien es cierto que las tendencias productivas laborales se caracterizan por la
constante capacitacion del personal también es bueno saber que la escuela del futuro debera
cumplir con la formacion de personas avidas de conocimientos, mas que restringir el
conocimiento al cumplimiento solo de los objetivos que abarca el grado, trabajar y moldear
alumnos bajo la técnica “ensefiar a aprender”, misma que recaerd en la generacion de
actitudes positivas frente a los cambios que pudieran sufrir los alumnos en la transicion de
lo educacional a lo laboral, ademas de saber enfrentar los retos que exige una formacion
permanente; por ello, que la escuela debe considerar formar personas con creatividad, con
capacidad de resolucion de problemas, con miras a ser perseverantes, llegar a tener
resultados alentadores ante obstaculos laborales y sociales. La labor de todo docente es
llegar a formar este tipo de personas. El logro de la disposicion recaera en los incentivos
que se obtienen, la reivindicacion de esta profesion y el reconocimiento tanto moral como
econdémico por todo aquello que se deja en el aula. Y retomando el comentario de Daniel

Filmus:

Las tendencias hacia la autonomia en la funcion, la personalizacion del aprendizaje
y el manejo de nuevas tecnologias exigirdn mayor capacidad y profesionalismo en
el trabajo docente. No podrd limitarse a la aplicacion de tecnologias y
conocimientos creados por otros. Los profesores del futuro deberan crear y recrear
conocimientos para aplicarlos a una realidad en permanente cambio. Ello implica la
necesidad de capacitarlos y perfeccionarlos a nivel universitario (Filmus, 2003, p.
27). Sin embargo, aun falta que los docentes no solamente utilicen recursos
tecnoldgicos, sino que los dominen completamente para poder construir estrategias

de aprendizaje creativas.
2.6 Uso de Material Multimedia

El uso de multimedia en el salén de clases puede considerarse como material de alto
contenido debido a la integracion de medios. En ese sentido Multimedia puede ser definido

como el uso de computadoras para presentar texto, graficos, video, animacion, y sonido de
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forma integrada (Cutrim, 2008). La presentacion de material multimedia en la clase de
Inglés promueve un ambiente educativo que involucra nuevas formas de interaccion con la
informacion, al mismo tiempo que los alumnos pueden demostrar ser motivados a
desarrollar sus habilidades de forma diferente, al respecto se debe considerar que por si
mismo el material multimedia puede ser atractivo para el alumno, pero no siempre puede
provocar aprendizaje, en realidad el aprendizaje se lleve a cabo dependiendo de la
interaccion que se realice a para provocarlo, lo que implica que cuando se aprende usando
material multimedia los alumnos necesitan integrar representaciones mdaltiples de
informacion para lograr un entendimiento fundamental y conceptual para hacer inferencias,

resolver problemas, entender significados y mas (Cutrim, 2013).

Se debe remarcar que continuamente emergen nuevos disefios de aplicaciones
multimedia, es decir las innovaciones son una constante. Hoy en dia las aplicaciones Web
2.0 prometen innovaciones que pueden ser importantes para el aprendizaje de una lengua;
pueden ser combinadas para soportar una gran variedad de actividades y estar dispuestas en
distintas modalidades (Gutl et al.,, 2013). Las ventajas del uso de multimedia en la
ensefianza del Inglés por consiguiente, esta presente en el uso del método CALL (Computer
Assisted Language Learning), lo que contribuye a mejorar la calidad de las interacciones
por medio de utilizar las nuevas aplicaciones multimedia en el aprendizaje asistido por el
computador. El uso de multimedia promete interesantes procesos de aprendizaje que
pueden ayudar en el desarrollo de las habilidades en la segunda lengua al respecto Chen
(2014) mencionas las ventajas del uso de multimedia en la ensefianza del Inglés destacando
que mejora la eficiencia y el interés, amplia el conocimiento del sistema cognitivo por ser
un sistema de ensefianza multidimensional, la accesibilidad a distintos tipos de material, de
acuerdo a las necesidades del uso de los materiales de cada aprendiz, ademas de proveer un
ambiente autentico de aprendizaje para la habilidad oral y mejora la calidad de su

ensefianza por medio de ir a la vanguardia en el manejo de los recursos tecnologicos.

Por lo tanto las aplicaciones de tipo multimedia para el aprendizaje del Inglés asistido
por computadora son altamente valoradas para ayudar en el desarrollo de las habilidades
linglisticas y comunicativas, ofreciendo al aprendiz la oportunidad de interactuar y realizar

practica con los materiales de forma distinta a la forma tradicional, la cual dificilmente
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ponia a disposicion material multimedia. Chen (2014) muestra las aplicaciones en la
ensefianza del Inglés del material multimedia se pueden llevar a cabo para la practica de:1)
Ensefianza de la fonética: va a ayudar a los alumnos a mejorar la fluidez y pronunciacion,
2) Conversacion: envolviendo a los aprendices en una atmosfera de conversacion la cual les
ayuda a entender los contenidos, 3) Presentacion de texto: por medio de integrar sonidos,
imagenes y animacién ayuda al docente a ensefiar circunstancias que son dificiles de
explicar, 4) Introduccién de los antecedentes: los materiales ayudan a presentar los
contenidos y de esta forma los aprendices puedan entender y profundizar los textos, 5)
Practica de fortalecimiento: se pone a disposicion de los alumnos actividades interactivas
para su entrenamiento como imitacion, representaciones (role-playing), preguntas y

respuestas.

2.7 Objetos de Aprendizaje como nueva representacion de contenidos y

aprendizajes

Las herramientas tecnolégicas que hoy en dia estan al alcance del profesor hacen posible
un mejor desempefio y participacion activa de los alumnos, al mismo tiempo que pueden
proporcionar nuevas experiencias de aprendizaje y ensefianza, asi como facilitarle el trabajo
dentro y fuera del aula, Lozano (2005) enfatiza “Para desarrollar su funcidn, el profesor
dispone de diferentes recursos tecnoldgicos. Algunos los usan dentro del salén de clase y
otros los usan fuera, para realizar aspectos de administracion académica, preparacion de
material o blisqueda de bibliografia, entre otras tareas” (p. 170), sin embargo todavia
algunos profesores rechazan la idea del uso de la tecnologia, dejando a un lado los
beneficios de su uso en la preparacién académica tanto de los alumnos como de los mismos

profesores.

Desde la perspectiva constructivista en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno
construye su propio aprendizaje por medio de su experiencia previa y estructuras mentales
que le permiten interpretar su realidad, en este sentido Chan et al. (2006) mencionan que
“el constructivismo se enfoca en la preparacion del que aprende para resolver problemas en
condiciones ambiguas” (p.63), a lo que se debe anadir que el profesor es un orientador y
proveedor de herramientas intelectuales, como pueden ser los “Objetos de Aprendizaje”

que le ayudaran al alumno a crear nuevas y mejores oportunidades para interactuar con la
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informacion; la implementacion de este tipo de recursos tecnoldgicos tiene la capacidad
para completamente cambiar el paradigma tradicionalista de ensefianza y aprendizaje
(Marcus-Quinn y McGarr, 2015). No obstante el potencial de la tecnologia de tipo
multimedia reconceptualiza el ambiente de aprendizaje (Marcus-Quinn y McGarr, 2015),
asimismo, su uso como recurso para la educacion, y la creacién de ambientes de
aprendizaje basados en tecnologia, ofrece la oportunidad para retomar el tema educativo
desde otra perspectiva pedagdgica, en donde el profesor debe ser un mediador y
organizador de la informacion para atender a las necesidades de los alumnos, y de esta

manera lograr una educacion de calidad.

Haciendo un poco de historia el termino Objeto de Aprendizaje (OA) u Objeto Virtual
(OVA), fue utilizado por Wayne Hodgins en 1992, quien asocié los bloques LEGO como
metafora para explicar la construccion de materiales formativos con bloques de aprendizaje
normalizados con fines de reutilizacion en procesos educativos, (Callejas, Hernandez y
Pinzon, 2011), en el &mbito internacional, el Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) fue el primero en definir a este tipo de unidades de informacion, u
Objetos de Aprendizaje como cualquier entidad digital o no digital que se puede utilizar,

reutilizar o ser referenciada para el aprendizaje soportado en tecnologia (Navas, 2008).

David Wiley desde el enfoque de la tecnologia instruccional menciona que los Objetos
de Aprendizaje son elementos de un nuevo tipo de instruccion computarizada basada en el
paradigma orientado al objeto de la informética (Wiley, citado en Navas, 2008), y lo define
como un recurso digital, reusable y para el aprendizaje (Wiley, citado en Trevifio, 2011,
p.49), afirmando que la reusabilidad y granularidad representan las dos propiedades mas
importantes de los Objetos de aprendizaje (Callejas et al., 2011). Una entidad informativa
digital desarrollada para la generacion de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
en el desempefio de una tarea, que tiene sentido en funcidn de necesidades del sujeto que lo
usa y que representa y se corresponde con una realidad concreta susceptible de ser
intervenida (Trevifio, 2011). Por lo tanto el disefio y desarrollo de los Objetos de
Aprendizaje permite tener contenidos que pueden ser reusables para los estudiantes, siendo
almacenados en la Web para que puedan ser presentados y distribuidos. Los Objetos de
Aprendizaje han sido de gran importancia en educacion a distancia o cursos en linea debido
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a su potencial que radicalmente ha transformado la forma en que el material para el

aprendizaje es producido, almacenado manipulado y experimentado (Weller, 2007, p.27).

El reto de un objeto de aprendizaje es poder ensamblar contextos actuales (teorias de
aprendizaje), combinados con informacion (contenido), usando tecnologias digitales
(plataforma web), para despertar en el estudiante el interés por aprender, lo que permite
reconocer los beneficios que ofrece a la educacién (Trevifio 2011). La seleccion del tema,
el planteamiento, el contenido, seleccidn de la estrategia didactica, recursos y evaluacién,
seran analizados por el docente a partir de los conocimientos, capacidades y habilidades
previas de los alumnos, de acuerdo al curriculo escolar y el nivel educativo en el que se

encuentran, y los mas importante, estableciendo el disefio instruccional.
2.7.1 Caracteristicas de los Objetos de Aprendizaje

Debido a los componentes y elementos de los Objetos de Aprendizaje es importante
considerar al hablar de su aplicacion, de los aspectos técnicos basicos, asi como las
aplicaciones educativas, al respecto Chan et al. (2006) mencionan que constan de Unidades
de Informacion, que corresponden a los contenidos multimedia individuales, Unidad de
contenido, que da la ubicacién en la que se encuentran albergados los contenidos de texto ,
video e imagenes en donde podra editar las unidades de contenido generadas y almacenar
los resultados de la composicién final, y por ultimo la Unidad didactica de cada elemento
que permiten generar planteamientos de aprendizaje significativo, estableciendo los
criterios de evaluacion, recursos, actividades, y por ultimo los contenidos que integran al

Objeto de aprendizaje.

Asi mismo se deben considerar las caracteristicas que poseen como: reusabilidad,
subjetividad, realidad, historicidad, complejidad, comunicabilidad, integralidad, unidad
coherente, unidades auto-contenibles y versatilidad. Por lo tanto las implicaciones dentro de
los contextos y procesos educativos dejan en desventaja a los medios tradicionales debido
al potencial que ofrecen; al respecto Chan et al. (2006) mencionan que tienen que ver con:

el conocimiento, la virtualizacidn, el disefio educativo, y las redes de colaboracion.

Se ha reportado la utilizacion de los Objetos de Aprendizaje no solo en la educacién en
linea o a distancia, también en la educacion presencial. Bermejo y Trevifio (2011),
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mencionan que las instituciones educativas incorporan los Objetos de Aprendizaje en su
practica docente cotidiana dando muy buenos resultados los cuales se pueden resumir de la

siguiente manera:

1. Material de buena calidad, informativo y didactico al mismo tiempo, disefiado por

expertos.

2. Promueven el aprendizaje colaborativo entre profesores e instituciones educativas, tanto

a nivel nacional como internacional.

3. Contar con objetos de aprendizaje adecuados para competencias de cursos comunes y
eliminar duplicidad en este tipo de trabajo.

4. Mejorar la eficiencia docente, dedicando a otras actividades del proceso ensefianza-
aprendizaje, el tiempo de preparacion y la actualizacion de nuevos cursos, ya que el sistema

puede crearlos.

5. Incrementar rapidez y eficiencia en la preparacion y actualizacion de nuevos cursos, ya

que el sistema puede crearlos.
6. Usar el material las veces que sean necesarias y en el tiempo que se desee.

7. Presentar los contenidos programaticos en componentes digitales disefiados bajo criterios

que promuevan el interés tanto en docentes como en aprendientes.

Atendiendo al disefio de los Objetos de Aprendizaje pueden ser clasificados
dependiendo de su uso pedagdgico, como lo expone la Association for Talent Development
(ASTD), o solo por su capacidad de reutilizaciéon y granularidad como lo propone Willey
(citado en Callejas et al. 2011) quien los clasifica en: 1)Fundamentales debido a que no
pueden ser divididos, 2) Combinados abiertos, los que pueden ser combinados o
ensamblados en cualquier otro, 3) Generacion de presentacion, con un nivel de complejidad

alto, y 4) Generacion Instruccional, como los encargados de instruir y proveer practicas.

De acuerdo a su atencion a lo pedagdgico la Association for Talent Development

(ASTD), presento la siguiente clasificacion:

Tabla 2.2
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Clasificacion de los Objetos de Aprendizaje Association for Talent Development (ASTD)

Clasificacion de los Objetos de Aprendizaje

1. Obijetos de Instruccion Son los objetos que tienen como objetivo apoyar el
aprendizaje, donde el aprendiz juega un rol mas bien
pasivo.

2. Objetos de Colaboracion Son objetos desarrollados para la comunicacion en

ambientes de aprendizaje colaborativos.

3. Obijetos de Practica Son objetos basados en el autoaprendizaje, con una
alta interaccion del aprendiz.

4. Objetos de Evaluacién Son los objetos que tienen como funcién hallar el
nivel de conocimiento adquirido por el aprendiz.

Fuente: adaptada de Callejas, Hernandez y Pinzon (2011).

Un “objetivo” de aprendizaje es un conocimiento especifico con respecto a una
habilidad que un aprendiz adquiere y aplica en la tarea, al hablar del uso de Objetos de
Aprendizaje para desarrollar habilidades, hay que tomar en cuenta que un Objetivo de
Aprendizaje incluye muchos Objetos de Aprendizaje (Alonso et al., 2008). Al hablar del
objetivo que se desea alcanzar a través de los medios educativos, entendidos como
instrumentos o recursos didacticos consiste en identificar y elegir los medios a usar y
estrategias pedagdgico-comunicativas “concretas” que se requieren para apoyar y mejorar
la adquisicion del conocimiento (Barroso, 2006); por lo tanto su funcidn, sera la de ayudar
a la adquisicion del conocimiento motivando a los alumnos, asi como facilitar el logro de
los objetivos propuestos en el curso. Sin embargo al elegir los recursos tecnoldgicos como
materiales didacticos hay que tomar en cuenta lo que dice Rios y Cebrian (2000) con
respecto a que “la seleccion de los recursos tecnoldgicos tiene una dependencia directa con
los destinatarios de los mismos, con la metodologia que se vaya a utilizar, con los

contenidos, con el espacio y los medios con que se pueda contar etc.” (p.31).

Se han realizado interesantes investigaciones sobre la importancia del uso y disefio de
los Objetos de Aprendizaje, universidades alrededor del mundo han creado “Bancos de
Objetos de Aprendizaje” los cuales se encuentran ubicados en repositorios, los cuales deben
cumplir ciertas normas para la catalogacion, y adaptacion del material educativo digital que
poseen (Callejas et al., 2011), en donde se almacenan, identifican y recuperan. Existen

importantes organizaciones para el desarrollo y aplicacion de las tecnologias relacionadas
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con los Objetos de Aprendizaje como LACLO (Comunidad Latinoamericana de Objetos de
Aprendizaje, la cual es una comunidad abierta integrada por personas e instituciones.
Callejas, Hernandez y Pinzon, (2011) mencionan que entre las investigaciones con las que
ha contribuido México destaca la Universidad de Guadalajara, con sus trabajos en el
desarrollo de OA basado en patrones (Chan, Delgado y Gonzélez, 2007), y ambientes
virtuales de aprendizaje basados en Objetos de Aprendizaje; asi mismo la Universidad
Autonoma de Aguascalientes con investigaciones que contemplan evaluar la calidad de los

Objetos de Aprendizaje (Alvarez, Mufioz y Velazquez, 2007).

El Objeto de aprendizaje resulta ser una herramienta educativa que puede ser utilizada
bajo las distintas metodologias de ensefianza, debido a sus caracteristicas de mediatizacion
las cuales son: visual, grafico, iconografico, y computacional, apropiadas para el disefio
educativo con respecto a lo que hay que ensefiar y como ensefiarlo. Por lo anterior se puede
agregar que el material de tipo multimedia es un poderoso elemento para promover el
aprendizaje y alcanzar los objetivos; por el contario de poco serviria contar con un arsenal
de recursos si el maestro no tiene claro como aplicarlos en beneficio de sus alumnos”
(Lozano, 2005, p.156), por lo tanto el uso de los objetos de aprendizaje requiere de una

planeacion bien definida, con objetivos claros y propuestas creativas.
2.7.2 Objetos de Aprendizaje y los Pizarrones Interactivos

La innovacion que puede proporcionar la tecnologia en el desarrollo del aprendizaje
de una lengua, por medio del disefio de objetos de aprendizaje conlleva a que el profesor
desarrolle su lado creativo para lograr integrar objetos de aprendizaje en la planificacion de
sus clases que contengan material que ademas de presentar la informacién requerida, Los
Objetos de Aprendizaje de tipo multimedia en la modalidad de Pizarron Digital Interactivo
o Interactive Whiteboard (IWB)-based classroom, constan del uso de cuatro componentes:
computadora, proyector, software y pantalla, que permiten trabajar las aplicaciones para
pizarrén electrénico, Cutrim (2008) sefiala dos implicaciones en el uso de IWB, la primera
en cuanto a la importancia de balancear la cantidad de representaciones que son provistas a
los estudiantes en orden de evitar sobrecargar y el segundo para la importancia de motivar a
los alumnos a implicarse activamente con los recursos multimedia para que puedan

procesar la informacion mas efectivamente.
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Por lo tanto el uso del Pizarrdn electronico, se puede visualizar como una herramienta
que puede ayudar a los docentes a presentar material que se puede utilizar para fines como
observar, realizar ejercicios, experimentar, clasificar, discutir, etc. (Toledo y Sanchez,
2014), en consecuencia las actividades con el pizarron electrénico pueden resultar muy
adecuadas Y atractivas para la clase de lenguas, realizando simulaciones con el material
interactivo asi como practicas con ejercicios de los contenidos de cada mddulo o unidad; al
respecto el pizarron electronico establece una multimodal interaccion con los recursos
multimedia, que pueden incluir, texto, dibujos, diagramas, fotografias, presentaciones
multimedia, animaciones, simulaciones y modelos de procesos dinamicos, diagramas
interactivos, mapas, mapas conceptuales, bases de datos, graficos, tablas, paginas web,

audio, archivos de video, representaciones matematicas etc. (Hennessy, 2011).

El uso del pizarron electronico permite visualizar los ejercicios o actividades de forma
mas eficiente debido a sus aplicaciones tecnologicas y por consiguiente la calidad de la
presentacion e interaccion permite aprovechar el tiempo para la préctica e interaccion entre
los alumnos y el profesor. La investigacion realizada por Purificacién Toledo y Sénchez
(2014) de la Universidad de Sevilla, demostré que mas de la mitad de los alumnos de
educacion basica consideran que el pizarrén interactivo mejora su aprendizaje porque
permite explicaciones mas faciles de entender, es rapido, excitante y emocionante. Estudios
realizados como el de Hennessy (2011) de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Cambridge, sobre el rol que desempefia el pizarron interactivo en el aprendizaje a través
del dialogo en el salén de clase, concluye diciendo que el pizarron electronico constituye
una nueva y poderosa herramienta cultural; el estudio ademas resalta la importancia que
tiene para posibilitar de oportunidades para la visibilidad, provisionalidad, estabilidad,
manipulacion directa, multimodalidad y reusabilidad; ayudando a los profesores a proveer
de andamiaje para crear conocimiento, por medio de abrir un espacio dialodgico (fisico y

cognitivo) en el cual son negociados los significados.
2.8 Simulacién y el aprendizaje de una segunda lengua

El uso de la simulacién por medio del ordenador en distintas disciplinas se ha propuesto
para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de destrezas complejas. “La principal

caracteristica de la simulacion es la reproduccion de un aspecto particular observado en la
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realidad” (Landriscina, 2011, p.5). Para los docentes en la ensefanza de la lengua inglesa el
disefio y planeacion de clase les lleva a pensar en actividades de simulacion, que propicien
la practica de situaciones imaginarias y especificas en el uso del lenguaje que no se pueden

dar de forma natural en el aula, (Shunk, 2004).

El Implementar el uso de materiales de tipo multimedia como simuladores que se
pueden manipular en la computadora o algln dispositivo externo, tiene un impacto muy
importante en la practica e interaccion de la clase de Inglés, debido a que en la mayoria de
las ocasiones los alumnos no pueden llevar a cabo la practica en el contexto real de uso y
manejo de la segunda lengua, siendo de gran ayuda la simulacion durante la clase. “A partir
del explosivo desarrollo de la tecnologia informética, el uso de simuladores se ha empezado
a convertir en una parte importante de la practica cotidiana dentro y fuera del aula” (Lopez,

2013, p.169).

Como se ha mencionado, el docente debe recrear el contexto en la lengua inglesa para
poder llevar a cabo las practicas en la misma, buscando que se asemejen en lo posible al
contexto real donde suceden, en este sentido Segal (citada en Goldin et al., 2012)

menciona:

Las simulaciones son recursos muy efectivos para auspiciar un aprendizaje
contextualizado que promueva imaginar y comprender mundos lejanos en el tiempo,
adentrarse en la complejidad de lo social asumiendo el punto de vista de diversos
actores sociales, tomar decisiones frente a conflictos o situaciones que implican un
dilema (p.352)

Por lo tanto, las actividades de simulacion que son disefiadas para ayudar en la
ejercitacion en el manejo de la lengua, sirven para mejorar su competencia linglistica y
comunicativa, al respecto Bartolomé (2004) menciona que para el disefio de una simulacién
“se plantea una situacion en la que suceden o pueden suceder cambios. El usuario toma
decisiones y cada decision tiene unas consecuencias que se traducen en nuevos cambios en
el entorno” (p.128) las actividades propuestas en el libro de texto le dan la pauta al alumno
para iniciar la simulacion para posteriormente realizar actividades de tipo multimedia u

objetos de aprendizaje, disefiados para aprender Inglés.
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Los alumnos pueden practicar el idioma utilizando los medios electrénicos
compartiendo informacion o crear contenido, pero la simulacion es una forma interesante
de provocar el aprendizaje debido a que esta mas “intimamente ligada a la capacidad
humana para razonar realizando predicciones, imaginar acciones alternativas y resolver
problemas” (Landriscina, 2011, p.99). En distintas areas del conocimiento se pueden
encontrar modelos de simulacion que le permiten al alumno tener una experiencia de
aprendizaje o un acercamiento de tipo artificial, Cannon-Bowers y Bowers (2008, citado en
Landriscina, 2011, define la simulacidn-basada en ambientes de aprendizaje como “un
ambiente de aprendizaje caracterizado en términos de una tecnologia particular, tema,
caracteristicas de los alumnos y principios pedagdgicos; una experiencia sintética, en lugar

de una interaccion en el mundo real” (p.101).

El uso de simuladores busca crear un acercamiento del alumno a las “experiencias de
aprendizaje” por medio del soporte tecnologico que puede ser caracterizado por ser un
soporte instruccional, las cuales pueden ser: “antecedentes, preguntas, pistas, explicaciones,
guias de exploracion, ejercicios, herramientas de graficos, herramientas de planeacion”
(Landriscina, 2011, p.100). La préactica que pueden realizar los alumnos como simulacion
va a depender de distintos factores que le permitan al alumno moverse de su estado novato
al de experto. La simulacion puede ser vista como la préctica o una forma de aplicar y

reforzar el conocimiento adquirido a través de otro medio instruccional.

2.9 Uso de la video-llamada o video-conferencia como recurso para

actividades de interaccion

El potencial del uso de la Tecnologia en los procesos educativos orientada a nuevos usos
y aplicaciones académicas ha convertido en una posibilidad real para la interaccion por
medio del uso del internet de banda ancha para promover la interacciéon en tiempo real,
(Wang y Chen, 2013). Investigadores en el area de la ensefianza del Inglés han dado
interesantes aportaciones en la investigacion sobre el uso de video-llamada o video-
conferencia para la ensefianza de Inglés, debido a que permite la participacion en dos vias
de comunicacién. La videoconferencia permite al alumno comunicarse dentro o fuera de la
clase con otros con el objetivo de incrementar el nimero de oportunidades para

comunicarse en Inglés y mejorar su competencia en el lenguaje por medio de usarlo para
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comunicarse en la segunda lengua, ademas de desarrollar las habilidades linguisticas y la
comunicacion intercultural (Jung, 2013). El uso de Skype o video-llamada puede ofrecer
interesantes escenarios para el aprendizaje de una lengua, usar Skype puede ayudar a los
profesores a proveer de oportunidades a los alumnos para ser méas eficaces y fluidos (Eaton,
2010).

La video-llamada a través de internet es conocida bajo el nombre de “Skype”, que €s
un software que permite hacer llamadas telefonicas usando la computadora con una
conexion a Internet. Puede utilizarse de forma gratuita, solo se necesita abrir una cuenta de
Skype e instalar el programa. Skype utiliza un protocolo de Internet del tipo voz sobre IP,
también conocido como VolIP, el cual hace posible que las sefiales de voz sean
transformadas en paquetes digitales y enviados a través de Internet. Michels y Chang,

(citados en Morgan, 2013) definen Skype como:

Skype es el uso facil de la voz bajo el protocolo de software de internet que
permite a los usuarios hacer llamadas de video y voz usando internet, Skype le
permite alguien hacer teleconferencia con otros aunque se encuentran en areas

remotas.

Incorporando Skype en la ensefianza de la lengua, Inglesa los aprendices serian
capaces de sostener una conversacion real con hablantes nativos utilizando la video-
Illamada o videoconferencia, estimulando el desarrollo de sus habilidades comunicativas,
atendiendo a los principios de fluidez y precision requeridos para alcanzar los niveles en la
competencia. Es importante sefialar que para poder aprovechar la potencialidad de la
interaccion real utilizando Skype los docentes deben hacer uso de su creatividad para poder
proveer al alumno de la practica previa a dicha interaccién, por medio de utilizar otros
recursos que acerguen al alumno al contexto de la lengua, que le permitan al mismo tiempo

incrementar su confianza y motivacion (Wu, Yen y Marek, 2011).

De acuerdo con este planteamiento los ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologia hacen una realidad la comunicacion sincrénica en dos vias 0 multivias, que
puede ser entre aprendices de una segunda lengua Yy hablantes nativos, colaborando cara a
cara a través de la videoconferencia (Wang y Chen, 2013) lo que sugiere que se

aprovechen para lograr un mejor desempefio tanto por parte de los alumnos como por parte
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de los profesores, aunque es evidente mencionar que el desafid que representa la utilizacién
de Tecnologia en la educacién ha significado que las instituciones educativas se preparen
tanto en infraestructura como en material humano para enfrentar esta nueva realidad.
“Como es de suponer los nuevos entornos de formacion van a ser mas interactivos y
dindmicos que los actuales, pues los alumnos no seran receptores pasivos de informacion

sino que tendran que tomar decisiones al respecto” (Cabero, 2007, p.25).

Por consiguiente las actividades de aprendizaje que propone el docente tendran como fin
altimo el ofrecer al alumno la oportunidades para el desarrollo de sus habilidades, pero
tomando en cuenta los entornos educativos que ofrece la tecnologia, en donde su
participacion e interaccion alcanza otras dimensiones al respecto Cabero (2007) menciona:
Seran entornos mas pluridimensionales, en el sentido de que la interaccion no solo se
producira entre el profesor y el estudiante, sino también con otras personas que seran

determinantes para que el sistema funcione (p.26)

Durante la década de los afios setenta la tecnologia de aquella época con sus limitantes
propias, fue utilizada de la misma manera que hoy en dia en la ensefianza de una segunda
lengua, por medio de la utilizaciéon de programas tutoriales que ofrecian la practica por
medio de realizacion de tareas de aprendizaje .Hoy en dia el programa CALL se ha
revolucionado como parte de los cambios tecnoldgicos, y existe un gran movimiento que
esta creciendo para hacer que las computadoras se empleen en una comunicacion autentica
con hablantes nativos de y/o otros aprendices de lengua (Er6z y Sadler, 2009). El uso de la
video-llamada o video-conferencia puede considerarse como uno de los recursos para la
ensefianza aprendizaje de nueva exploracién, debido al potencial que ofrece para promover
interacciones en tiempo real, por medio de disefiar tareas que le permitan al alumno
desarrollar todo su potencial. Los profesores se encuentran activamente buscando o creando
oportunidades que les permita a los alumnos llevar a cabo interacciones por medio del uso
de la tecnologia, aunado al disefio pedagdgico de las actividades propuestas para llevarlas a
cabo (Blake, 2008).

La propuesta del uso de video-llamada por medio de la aplicacion de Skype para
establecer conversaciones en tiempo real, entre aprendices de una lengua y hablantes

nativos, puede ofrecer numerosos beneficios, Blake (2008) menciona que:

55



Numerosos estudios han ilustrado los beneficios de las negociaciones cara a cara entre
hablantes nativos y no nativos. Los estudiantes pueden sumar a esto un mejor conocimiento
de lo cultural, los motiva a ellos mismos a encontrarse con situaciones reales que
incrementan la cantidad de su produccién oral, explora estereotipos, y establece una
conexién personal con la lengua meta y la cultura (p.78).

Los nuevos recursos tecnolégicos como Skype por su misma naturaleza interactiva
ofrecen situaciones de aprendizaje mas significativas y relevantes para el alumno,
estableciendo objetivos claros hacia una nueva forma de entender y practicar el lenguaje,
ademas de que ayudan a promover en los aprendices el uso de todo el potencial de sus
habilidades comunicativas, con respecto a los objetivos de Skype, Lopez (2013) menciona:
“Su objetivo fundamental es favorecer la comunicacion, el intercambio y la colaboracion.
Aparece como una buena oportunidad para conocer otras culturas, aprender o perfeccionar
algn 1idioma, conocer alumnos y docentes en otras latitudes” (p.156). Por lo tanto se puede
enfatizar que el uso de los nuevos recursos tecnolégicos como la video-llamada provocan
una participacion activa por parte del estudiante en ambientes enriquecidos de

oportunidades para el desarrollo de todo su potencial comunicativo.

Puede resultar increible para profesores tradicionalistas la forma en que muchos
docentes en la ensefianza del Inglés y de muchas areas del conocimiento en todo el mundo
han ido implementando la tecnologia utilizando la video-llamada o video-conferencia en
sus salones de clase desde las etapas mas tempranas, como es el caso del programa “Book
Author” (EI autor del libro) que fue creado en 2009 por Kate Messner (citada en Morgan,
2013) y aplicado por Colby Sharp profesora de cuarto grado quien utilizd Skype para
promover la lectura entre los alumnos por medio de llevar a cabo el programa, que consiste
en organizar una visita virtual al salon de clase por parte del autor de un libro via Skype
para interactuar con los alumnos. Por otra parte Cutshall ( citada en Morgan 2013), describe
como Leslie Davison una profesora de Espafiol como lengua extranjera uso Skype para
llamar a su amigo Claudio en Chile para que contestara preguntas de sus alumnos en el
salon de clases, motivando a los alumnos a entender aspectos de la cultura en la lengua

extranjera, ademas de tener la oportunidad de interactuar con hablantes nativos de Espafiol
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por medio de adquirir nuevo vocabulario y el desarrollo del sentido de pertenecer a una

comunidad global.

Por otra parte Wu, y Marek (2011), mencionan que varios estudios han examinado a la
videoconferencia como un enfoque para la instruccién en la ensefianza del Inglés como
Lengua Extranjera (EFL), desde esta perspectiva han realizado un estudio con 225 alumnos
de una escuela de negocios de una universidad técnica en Taiwan para analizar cuales son
los factores del aprendizaje por videoconferencia que benefician la motivacion, la
habilidad, y su confianza en su aprendizaje, y al mismo tiempo la interaccién con la nueva
cultura en la lengua extranjera. Otro interesante estudio fue realizado por PhD Mi-Young
Jung (2013) de la universidad de Corea en Seul, donde participaron cuarenta y cinco
alumnos los cuales fueron puestos en contacto con estudiantes asiaticos de siete paises por
medio del uso de la videoconferencia en la clase de Inglés, para desarrollar sus habilidades
en la lengua extranjera; como conclusion del estudio se menciona que muchos de los
alumnos percibieron el uso de la videoconferencia como efectiva y reconocieron que sus

habilidades de para escuchar (listening) y hablar (speaking) se mejoraron.

En relacion a estudios enfocados con el mejoramiento de las habilidades orales en
Inglés como segunda lengua Lina Lee de la Universidad de New Hampshire (2007) llevo a
cabo un proyecto utilizando la videoconferencia con dieciocho estudiantes universitarios de
Inglés como segunda lengua, los cuales trabajaron colaborativamente con hablantes
expertos para desarrollar las habilidades comunicativas a través de la instruccion basada en
tareas. La informacion obtenida de sus reflexiones ayudaron a demostrar el potencial del
uso de la videoconferencia para desarrollar y mejorar las habilidades orales en la segunda
lengua ademas de ser un soporte para el aprendizaje colaborativo entre los participantes,
por medio de interesarlos en tomar una participacion activa en su propio proceso de

aprendizaje.

De acuerdo a lo comentado el uso de la videoconferencia o video-llamada ha tenido
multiples aplicaciones y propdsitos en distintos contextos educativos, siendo parte de
proyectos interesantes mostrando resultados positivos en la ensefianza del Inglés, ya sea
como lengua extranjera o segunda lengua, ayudando a los alumnos a tener confianza en el

desarrollo y produccion de sus habilidades comunicativas y linglisticas, motivando y
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comprometiendo a los aprendices con su propio aprendizaje, ademas de permitirles
entender mas sobre los aspectos culturales que estan presentes en la interaccion con los
hablantes nativos, y todo lo que significa involucrarse en una interaccion cara a cara en
tiempo real, lo que conlleva a establecer una relacion mas significativa y colaborativa, entre

los participantes negociando significados.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Marco Contextual

a) Situacion del aprendizaje del idioma Inglés en México

Hoy en dia la importancia de aprender una segunda lengua en el mundo globalizado y
altamente comunicado es una prioridad en el campo educativo (Wallace, 2002, p.2). Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el fendmeno globalizador que se ha
desarrollado en consecuencia, han incrementado la necesidad de aprender otro idioma
diferente al propio, el Inglés ha emergido como el primer “idioma global” en la historia, el
cual es un factor que debe ser considerado a partir de las politicas del estado o nacion (Cha
y Ham, 2008) , por consiguiente, el aprendizaje del idioma Inglés es imprescindible para
paises como México como parte integral de la formacion de los ciudadanos, y del
desarrollo social, debido a situaciones como las siguientes: la cercania geografica que
tenemos con Estados Unidos de Norteamérica y Canada, los tratados internacionales, el uso
de los medios de comunicacion movil y sus aplicaciones, el uso de internet y sus
programas, el mercado laboral, la movilidad estudiantil, el estudio e investigacion de las
ciencias, la difusion y participacion de los avances en ciencia y tecnologia, lo turistico, el
intercambio comercial, status social, etc. Otro dato que determina la importancia del idioma
Inglés es el nmero de hablantes nativos, que asciende aproximadamente de trescientos a
cuatrocientos millones sobre 75 territorios en el mundo y el nimero de personas que lo
hablan como su segunda lengua entre cuatrocientos a seiscientos millones (Cha y Ham,
2008).

Se puede entender el aprendizaje del Inglés en el mundo, como una forma bésica de
alfabetizacion (Cha y Ham, 2008). En el sistema educativo mexicano se puso en marcha el
Programa Nacional de Inglés (PNIEB) como segunda lengua en los niveles de educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011,
como una respuesta a la situacion a nivel mundial del uso del idioma inglés Al respecto y

en este marco la Secretaria de Educacion Publica (SEP) estableci6 como objetivo
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fundamental alcanzar en el 2012 “Elevar la calidad de la educacion para que los alumnos
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”. Para describir los niveles y estandares de
referencia, certificacion, y evaluacion nacional para el idioma inglés se utiliz6 el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que establecié las equivalencias
entre los estandares internacionales y nacionales. EI programa ademas estaba fundamentado
en el enfoque comunicativo para el aprendizaje y ensefianza de la lengua en ese sentido el
PNIEB sefialaba:

En consecuencia, el PNIEB, al igual que los programas de ensefianza del Espafiol y
los pardmetros curriculares de lenguas originarias, lejos de suprimir o marginar el estudio
formal de la estructura interna de la lengua al estudio de los usos y las funciones del
lenguaje, establece un enfoque de ensefianza en el que la capacidad de reflexidn sobre la
lengua se vincula estrechamente con las funciones comunicativas del lenguaje con el

proposito de analizar y mejorar la competencia comunicativa de los alumnos.

Actualmente, el PNIEB ha dejado de funcionar como tal, aunque en muchas de las
instituciones educativas del pais se continda con la ensefianza del Inglés en la educacion
basica y media superior. La Secretaria de Educacion Pdblica y la administracion del
gobierno federal del periodo 2012-2018 han convocado a los diversos actores involucrados
para la revision del modelo educativo en donde se tratan temas importantes de la educacion

bésica, educacion media superior y educacion normal.

Con respecto al aprendizaje del inglés en nivel de Educacién Superior (Universitario) es
parte del disefio curricular de las licenciaturas, ademas de ser un requisito establecido para
la movilidad estudiantil, la investigacion, y titulacion en la mayoria de las facultades de las
Universidades del Pais. Aunado a esta situacion se ha incrementado la demanda de
docentes con preparacion para la ensefianza del idioma inglés en muchas universidades de

Meéxico.
b) Contexto del Estudio
La presente investigacion se llevdo a cabo con alumnos de la Licenciatura en la

Ensefianza del Inglés (LEI), de una universidad publica de la ciudad de Puebla, Puebla,
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México. El perfil de egreso de los de los alumnos atendera a lo siguiente: al terminar sus
estudios sera un docente altamente competente. Tendrd conocimiento de las culturas
anglofonas. El nivel de lengua inglesa seré aprendido en un nivel académico competente.
El campo de trabajo abarca principalmente las instituciones educativas pablicas y privadas
desde el nivel basico hasta el postgrado en el estado de Puebla, la region y el pais.

Al ser una universidad de caracter publico las caracteristicas socioecondémicas de los
alumnos son de tipo medio y en algunas ocasiones medio-bajo. La mayoria de los alumnos
al, ingresar tienen un nivel de competencia bajo o basico en el conocimiento de la lengua
Inglesa. Se imparten cursos matutinos y vespertinos, teniendo una capacidad por grupo de
25 a 30 alumnos. En su mayoria se atiende a mas mujeres que hombres de una edad

promedio de entre los 18 a los 30 afios de edad.

El plantel cuenta con salones equipados con pantalla y computadora y en algunos con
pizarron inteligente o interactivo con conexion a internet, biblioteca, salas de conferencias,
un centro de auto-acceso (CAA), cafeteria, gimnasio, area deportiva y oficinas

administrativas.
3.2 Disefio Metodologico

El estudio a realizar es de tipo explicativo debido a que busca responder los
cuestionamientos sobre el uso de Objetos de Aprendizaje por alumnos universitarios como
simuladores y promotores de interacciones reales, a través del uso de la video-llamada para
el aprendizaje de una segunda lengua. Por lo tanto pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos 0 fendmenos que se estudian por medio de analizar la relacién entre la
variable dependiente y la variable independiente. Los datos seran recolectados y analizados
estadisticamente con el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).El
desarrollo del presente trabajo de investigacion es realizado bajo el enfoque cuantitativo de

disefio cuasi experimental con preprueba y posprueba y grupo de control.
3.2.1 Instrumentos Conceptuales (Dimensiones, variables e indicadores)

Debido a las caracteristicas de la investigacion se deben extraer las dimensiones que
se pueden generar a partir de los conceptos que son manejados en los objetivos del estudio

e hipotesis, lo que permite entender mejor lo que se investiga y la naturaleza de los datos.
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Las dimensiones se refieren al uso de los Objetos de Aprendizaje, como simuladores y la

video-llamada como interaccion real para obtener un aprendizaje significativo.

Después de establecer las dimensiones de la investigacion se requiere establecer los
indicadores que van a permitir hacer observables y medibles los fendbmenos, el primer
indicador va en relacién a la metodologia pedagdgica en el uso de Objetos de aprendizaje,
por lo tanto el indicador podra determinar el nivel de mejora en el uso del lenguaje gracias
a las simulaciones que contiene, y el uso de la informacion adquirida para ser practicada en
las interacciones reales usando la video-llamada, otro indicador serd determinar si el uso
de Objetos de aprendizaje contribuye a un aprendizaje significativo en los alumnos de nivel
umbral (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) que estan aprendiendo la
lengua Inglesa, por ultimo otro indicador corresponde a determinar la manera en que el
disefio y uso pedagogico puede contribuir a un mejor aprovechamiento de los recursos
tecnologicos y de la multimedia para la ensefianza del idioma Inglés en alumnos de nivel
umbral ( MCER, 2002).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza y
evaluacion (MCERL) es un estandar que pretende servir de patron internacional para medir
el nivel de comprensién y expresion oral y escrita en una lengua. El nivel umbral de
acuerdo al Marco Comun Europeo se adquiere cuando el estudiante es capaz de
comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar, si tratan sobre
cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio;
cuando sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante
un viaje por zonas donde se utiliza la lengua; cuando es capaz de producir textos sencillos y
coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal y cuando
puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes. Es importante sefialar que el nivel umbral
permite organizar actividades y practicas mas interactivas debido al nivel de conocimiento

en la lengua que poseen los aprendices.

Al establecer las variables independientes y dependiente en relacion con la
evaluacion del fendmeno que se observa permite verificar como el uso y disefio de los

Objetos de Aprendizaje, pueden mejorar el aprendizaje de la lengua Inglesa de nivel umbral
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promoviendo un aprendizaje significativo. De acuerdo a Giroux y Tremblay (2004)
“Variable independiente es el factor evaluado de manera operativa en calidad de
determinante de un fenémeno y la variable dependiente es el factor evaluado de manera
operativa en calidad del fenémeno” (p.85), en la presente investigacion la variable
independiente corresponde al uso de los Objetos de Aprendizaje, la variable dependiente al
aprendizaje significativo, que es medido en términos del desempefio en la prueba PET
(Preliminary English Test) este examen se corresponde con el nivel B1 del Marco Comdn

de Referencia Europeo.
3.3 Poblacion

Dado el enfoque cuantitativo de esta investigacion se seleccionaron las unidades de
analisis que formaron la muestra o subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). Por lo anterior a juicio del investigador se
eligieron como muestra dos grupos intactos, el grupo 1 consta de 24 alumnos (grupo de
control) el grupo 2 se integra de 27 alumnos (grupo experimental), ambos grupos se
encontraban cursando el taller de inglés V de nivel umbral de la licenciatura en la
ensefianza del inglés (LEI), y que buscan obtener el nivel B1+ de acuerdo al MCERL, los
alumnos por lo tanto se espera que sean capaces de desenvolverse en casi todas las
situaciones que se presentan cuando se viaja a el lugar donde se habla la lengua meta,
pueden participar espontaneamente en una conversacion, que trate temas cotidianos y de
interés personal o que sean pertinentes para la vida diaria, debido a que pueden hablar de
forma sencilla con el fin de describir experiencias y hechos. El nivel descrito anteriormente
era importante debido a que debian ser capaces de mantener una conversacion en la lengua
meta con un nativo de la misma. La intervencion se llevé a cabo durante el curso escolar

de otofio (agosto-diciembre) de 2013.
3.4 Sujetos

Los sujetos elegidos correspondieron a dos grupos de alumnos del taller de Inglés V de
nivel umbral de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, y que pertenecen a un horario
matutino de 7:00 am a 9:00 am y de un horario vespertino de 14:00 a 16:00 pm, el grupo

matutino (experimental) estuvo a cargo de la investigadora, lo que permitié tener el control
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de lo que se ensefiaba en el grupo, asi como la organizacion de las interacciones por medio
de la video-llamada con los nativos de la lengua. Los sujetos fueron en total 51 (13

hombres y 38 mujeres), los cuales cuentan con una edad de entre los 19 a 26 afos.
3.5 Instrumentos y técnicas de evaluacion

Los instrumentos de medicion fueron seleccionados por su grado de validez y
confiabilidad. La confiabilidad del instrumento de medicion esta determinada por el grado
en el que produce resultados consistentes, y la validez por el grado en el que mide la
variable. Al principio de la presente investigacion fue necesario conocer los niveles de
dominio de la lengua inglesa de los alumnos de ambos grupos, para lo cual se aplico la
prueba KET (Key English Test), que corresponde al nivel que debian poseer. Al final de la
intervencion se aplico la prueba PET (Preliminary English Test) para corroborar si
alcanzaron el nivel de lengua correspondiente al nivel que se estuvo trabajando. Las
pruebas fueron disefiadas por el departamento de evaluacion de la lengua inglesa de la
Universidad de Cambridge y cuentan con certificacion de tipo internacional para medir el
nivel de lengua bajo los estandares que marca el Marco Comun de Referencia para las
Lenguas (MCRL).

3.5.1 La preprueba

La prueba KET (Key English Test), es una prueba estandarizada que representa un
certificado del nivel A2, para medir el nivel del uso del inglés para comunicarse en
situaciones sencillas, lo que certifica que el alumno puede acceder al nivel B umbral del
Marco Comun de Referencia para las Lenguas, debido a que posee el nivel A2 el cual es el
nivel previo. El test consta de cuatro partes las cuales son las siguientes: Reading, Writing,
Listening y Speaking. Para la presente investigacion se utilizaron las partes de Reading
Writing y Listening Unicamente. La evaluacion de Speaking la realizaron los profesores
titulares de la clase de los dos grupos conforme se daba la participacion de los alumnos en

la clase en las actividades correspondientes, al principio del curso.
3.5.2 La posprueba

La prueba PET (Preliminary English Test), es una prueba estandarizada que representa

el certificado de nivel intermedio. Certifica que el alumno es capaz de utilizar su
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competencia linguistica en inglés para trabajar, estudiar y viajar, lo que equivale el nivel B1
de acuerdo al Marco Comun de Referencia para las Lenguas. El test consta de cuatro partes
que corresponden a Reading, Writing, Listening y Spaeking, para la presente investigacion
se utilizaron las partes de Reading Writing y Listening, Unicamente. La parte
correspondiente a Speaking es evaluada con rubrica. Los alumnos Estadounidenses evallan
a los alumnos Mexicanos realizando las actividades disefiadas para la interaccion real
usando Skype, se debe sefialar que los alumnos Mexicanos previamente han trabajado los

temas tratados en la video-llamada, para lograr una mejor calidad en la interaccion.
3.5.3 Rubrica para evaluar Speaking

Para evaluar la habilidad oral sobre los temas propuestos para ser interactuados en la
video-llamada se utilizd la “rabrica general” de Keith Folse (2007) la cual fue adaptada
para el presente estudio. Consta de cuatro descriptores para evaluar en la habilidad oral, los
cuales son: vocabulary (vocabulario), gramar (gramatica), fluency (fluidez), y
pronunciation (pronunciacion). La evaluacion permite ubicar en uno de los seis criterios de
niveles de ejecucion (descritos en la misma) de cada descriptor a los alumnos Mexicanos,

los cuales son:

1. Excelente (Excellent)

2. Muy bien (Very good)

3. Bien (Good)

4. Aceptable (Fair)

5. Insuficiente (weak)

6. Inaceptable (Unacceptable)

Se debe sefialar que los sujetos fueron evaluados en su habilidad oral usando las
tematicas sugeridas y guiadas por el programa de la asignatura de Taller de Inglés V de la
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, apoyadas por el método de Inglés (libro de texto) y
el material adjunto con actividades multimedia para el pizarrdn interactivo, para promover

el aprendizaje significativo al aplicar lo aprendido previamente en la situacion real, usando
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la video-llamada para conversar con un nativo de la lengua Inglesa y asi poder observar el

nivel de desemperio, el cual serd indicado en la rubrica.
3.5.4 Libro de texto y los Objetos de Aprendizaje como material adjunto

El método que se eligi6 para ser trabajado en el taller V de inglés del grupo
experimental fue “Prime Time 3”. El libro de texto esta dividido en cinco mddulos el cual
combina un aprendizaje activo del inglés americano con una variedad de temas dinamicos y
de actualidad. Las actividades de cada modulo han sido disefiadas para desarrollar las
cuatro habilidades en la lengua inglesa simulando dialogos que son posibles en situaciones
reales y cotidianas. Se presenta el vocabulario y se hace una préctica del mismo por cada
tema. Se presenta una clara descripcion de las estructuras del lenguaje y su gramatica. La
seccién de escritura presenta modelos para ayudar al desarrollo de la habilidad de escritura.
Ofrece una variedad de tareas para escuchar y leer asi como para la pronunciacion y
entonacion, ademas de ofrecer la seccion cultural asi como las secciones de Revision del
Lenguaje y la de referencia gramatical. De la misma forma cuenta con los mismos
contenidos para la aplicacion del pizarron interactivo, atienden a la gramatica de la lengua
con explicaciones y ejemplos, al vocabulario de acuerdo al nivel, asi como actividades
especificas para leer, escuchar escribir y hablar, atendiendo a las funciones del lenguaje y

atendiendo a situaciones culturales.

Los objetos de aprendizaje fueron disefiados bajo IWB (interactive whiteboard) software
para trabajar las actividades que estan contenidas en el libro texto de forma interactiva en la
computadora o el pizarron electrdnico, asi como para utilizar aplicaciones y herramientas
en el manejo de los contenidos de los materiales como: Videos, audios, entrevistas, juegos
y examenes. El formato que usa este programa no es un formato binario privativo, sino que
se apoya en los estandares del W3C (Software para generacion y validacion de paginas
Web), lo que permite publicar las lecciones en la web de forma que puedan ser accesibles
mediante un simple navegador. Todos los contenidos del libro pueden ser usados vy
practicados en el pizarrdn interactivo, incluyendo el Workbook, ademas de las secciones de
referencias de gramatica, la lista de vocabulario incluyendo la pronunciacién, lista de
verbos, las diferencias entre Inglés britanico y americano, ademas de contar con juegos y

cuentos interactivos.

66



3.6 Video-llamada

Los alumnos Mexicanos después de llevar a cabo la simulacion previa, realizan la video-
Ilamada o interaccidn real con alumnos de la Universidad Publica de los Estados Unidos de
Norteamérica via Skype. Se les pide a los alumnos tanto de México como de USA, que
abran una cuanta de usuarios de Skype para llevar a cabo la interaccion. A cada alumno
Mexicano se le asigna un alumno Norteamericano, quienes han aceptado de forma
voluntaria participar en el estudio, por medio de interactuar con los alumnos Mexicanos,
siguiendo una guia de temas establecidos por la profesora a cargo del curso de taller V para
cada interaccion real, por medio de evaluar la habilidad de speaking, asi como también

evallan el desempefio a través de la utilizacion de una rubrica.
3.7 Procedimiento

El estudio se ha estructurado en cuatro fases, a) aplicacion del examen KET, b)
Interaccion y practica con OA’s, ¢) Interaccion por Video-llamada, d) aplicacion de examen
PET.

Primero se lleva a cabo la aplicacion del examen KET al inicio del curso para conocer el
nivel del grupo de control y el experimental. A continuacion los alumnos del grupo
experimental trabajan con el material del libro de texto, el cual establece el syllabus a
seguir durante el curso y se empieza a trabajar en el mismo para que los alumnos adquieran
el conocimiento en la lengua inglesa. A la par del uso del libro de texto los alumnos
realizan actividades interactivas con los Objetos de Aprendizaje para pizarrén electrénico,
que permiten hacer las simulaciones en el uso y manejo de la lengua. Al momento de ir
concluyendo cada uno de los médulos se van realizando las interacciones por medio de la
video-llamada a través de Skype, entre los alumnos mexicanos y estadounidenses, al mismo
tiempo que es evaluada la ejecucion en la conversacion de los alumnos mexicanos. Por
Gltimo se aplica el examen PET para conocer el nivel de avance en la lengua inglesa en los
dos grupos, el experimental y de control. A continuacion se describe con mas detalles cada

una de las fases del estudio.
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3.7.1 Primera fase:

En la primera fase se aplico el examen KET para conocer el nivel de inglés de ambos
grupos el de control y el experimental. La aplicacion del mismo se llevo a cabo al inicio del
curso. El examen consto de las partes de listening, reading y writing. La habilidad oral fue
evaluada durante varias sesiones en los dos grupos debido a que no se cont6 con el tiempo
necesario. La evaluacion oral quedo a criterio del profesor titular de cada grupo y se pudo

establecer que en ambos grupos la habilidad oral era la misma.
3.7.2 Segunda Fase

En la segunda fase se llevo a cabo la practica e interaccidn solo en el grupo experimental
con las actividades del libro de texto “Prime Time” y sus Objetos de Aprendizaje para la
practica y simulacién, de los mddulos 1, 2, 3, y 4. Cada modulo tiene una temaética
especifica sobre la cual se establecen las actividades e interacciones. Los alumnos del grupo
de control no llevaron a cabo actividades con el mismo texto, ni utilizaron objetos de

aprendizaje de tipo interactivo para la practica. A continuacion se presentan las tematicas:
Médulo 1: Work & Play

Places in the city, household chores, Jobs, hobbies, sports, student jobs

Madulo 2: Culture & Stories

Cultural activities, travel experiences, the internet, social networking sites, types of books
Modulo 3: Mother Nature

The weather, extreme activities, outdoor leisure activities

Modulo 4: Healthy mind, healthy body

Health problems & technology, illnesses &conditions, remedies/solutions

3.7.3 Tercera Fase

La tercera fase corresponde a la realizacion de cuatro interacciones reales entre los
alumnos Mexicanos de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, y los alumnos

Estadounidenses de la Universidad Estatal, por medio de video-llamadas usando Skype, en
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las cuales son evaluadas la participaciones de los alumnos Mexicanos por parte de los
alumnos Estadounidenses en cuanto al uso y manejo de la lengua Inglesa. El instrumento de
evaluacion es la rubrica, en la cual se puede sefialar el nivel alcanzado durante la ejecucion
y que corresponde a los temas revisados en cada uno de los médulos. Como ya se ha
mencionado, para la interaccién real a través de la video-llamada, primero se pondran en
practica por parte de los alumnos los conocimientos adquiridos a traves del libro de texto, y
la realizacion de actividades de simulacién contenidas en los Objetos de Aprendizaje. Los
alumnos dialogan y responden preguntas, dan opiniones, describen o explican cuestiones

sobre los temas a continuacion:
Modulo 1

Introduce yourself and ask the student introduce herself or himself giving personal
information, Ask the student describe him/herself physically , Ask student about her/his
skills and abilities, Ask the student about his likes and dislikes, Describe your daily routine

and ask the student talk about their daily activities.
Madulo 2

Share with the student your own experience in your last trip. Ask the student: When did
you last (most recently) take a trip? .Ask the student: Where did you go? , Ask the student:
Did you enjoy the trip? Why or Why not? Ask the student: What place around the world
would you most like to visit? Why?, Ask the student: What interesting places in your

country have you visited or do you know about?
Madulo 3

Talk about weather conditions in your city (Stillwater) and ask student tell you about the
weather in Puebla, Talk about extreme weather conditions in spring, summer, fall and
winter in your country and ask the student about them in his/her country, Ask the student
about climate change, Ask the student: how can global warming affect life in our planet,

Ask the student: What can we do for our planet.

Moédulo 4
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Talk about health problems and ask the student about 21 st century health problems, Ask
the student when was the last time that he/she suffered from any of these, Talk about home
remedies in your community and ask the student about remedies in his/her community, ask
the student: Do you usually get enough sleep?, How do you feel the next day when you
haven’t slept well? How does it affect your day?

3.7.4 Cuarta fase

En la cuarta fase se aplico el examen PET para conocer el nivel de lengua alcanzado en
ambos grupos (control y experimental), para observar si hay diferencia entre el grupo de
control que no realizo interaccion real, ni actividades interactivas con los Objetos de
Aprendizaje con respecto al grupo experimental que si lo hizo. No hay que perder de vista
que ambos grupos manejaron las mismas tematicas en cuanto al uso del lenguaje propuestas

en el programa de la asignatura, para desarrollar la competencia lingiistica y comunicativa.
3.8 Analisis de los Datos

Los datos fueron codificados y transferidos a una matriz de datos y se selecciono el
programa estadistico para analizarlos. La exploracién de los datos se realiz6 por medio del
analisis estadistico descriptivo para cada variable, de acuerdo con Hernandez et al. (2006)
“la primera tarea es describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada
variable” (p.419). El procedimiento se hizo por medio del uso del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales,

para verificar que tanto la distribucion de las variables es normal.

Para la comprobacion de la hip6tesis se llevé a cabo la prueba estadistica t de Student para
muestras relacionadas a fin de verificar cambios en el grupo control a partir de la
intervencion. Asimismo, se uso la prueba t de Student para muestras independientes que va
a permitir evaluar si cada grupo (experimental y control) difiere de manera significativa

antes y después de la investigacion.
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Estadisticos descriptivos del grupo experimental de pre-post prueba

Después de haber recopilado la informacion obtenida de los exdmenes estandarizados
KET y PET, se continta con el analisis de los datos y de esta forma determinar el impacto
conjunto del uso de Objetos de Aprendizaje y la interaccion a través de la video-llamada

para un aprendizaje significativo del inglés en estudiantes universitarios.

La tabla 4.1 muestra los resultados descriptivos obtenido en la pre-prueba KET (Key
English Test) y la post-prueba PET (Preliminar English Test) del grupo experimental, y las
partes que conformaron a cada una de las pruebas respectivamente y son: READK
(Reading KET) LISTENK (Listening KET) y de la misma forma READP (Reading PET) y
LISTENP (Listening PET).

Como se observa en la tabla, se obtuvieron cambios en la frecuencia de las mediciones
antes y después de la intervencion. El PET total, asi como para las tres partes que lo
componen (Reading, Spaeking y Listening) presenta promedios superiores al KET y a sus

componentes.

Tabla 4.1.

Estadisticos descriptivos del grupo experimental (pre-post prueba)

Media Desviacion tip.
READK 25.57 4,791
Par 1
READP 26.38 4,894
LISTENK 10.43 2.014
Par 2
LISTENP 13.48 1.504
KET 32.03 8.761
Par 3
PET 37.05 6.819

Nota: READK=Reading KET Test, READP=Reading PET test, LISTENK=Listening KET Test,
LISTENP=Listening PET test, KET=Key English Test, PET=Preliminar English Test.
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4.2 Comparacién pre-post prueba grupo experimental

Se llevo a cabo la comparacion entre los resultados de la pre-prueba (KET) con los
resultados de la post-prueba (PET) del grupo experimental, por medio del analisis

estadistico con la prueba t Student, a fin de evaluar si difieren entre si de manera

significativa.
Tabla 4.2.
Comparacidn pre-post prueba grupo experimental
t p
Par 1 READP - READK .649 .524
Par 2 LISTENP - LISTENK 5.825 .000
Par 3 PET - KET 3.392 .002

Nota: READP=Reading PET testt READK=Reading KET test, LISTENP=Listening PET test,
LISTENK=Listen KET test, PET=Preliminar English Test, KET=Key English Test.

Como se observa en la Tabla 4.2, los resultados de la prueba t para la comparacion de la
parte de Reading en la pre-prueba (KET) y la post-prueba (PET) muestran que no existen
diferencias significativas, Unicamente se encontraron diferencias significativas
correspondientes al listening (t=5.825; p<.001) y la evaluacion total, (t=3.392; p<.05) lo
que indica que los alumnos mejoraron después de la intervencién. El valor calculado de t de
5.82 y 3.39 y un nivel de confianza de .000 y .002 respectivamente lo que indica que los
alumnos mejoraron después de la intervencion. A continuacion se puede observar en la

figura 4.1 los resultados de la comparacion:
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Figura 4.1.Resultados de las pruebas PET KET

4.3 Comparacion entre el grupo experimental y control

Se llevo a cabo el analisis estadistico con la tabla de la distribucién t de Student para
hacer la comparacion entre los resultados totales de la pre-prueba (KET) y post- prueba
(PET) y sus partes que corresponden a Reading (READP), Listening (LISTENP) y
Speaking (SPEAK) entre el grupo de control y el grupo experimental. Al revisar los
resultados de la pre-prueba con los resultados de la post-prueba se puede observar que hay
diferencias significativas en Listening, Speaking y el PET total; el grupo experimental tiene

mejores resultados.
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Tabla 4.3.

Comparacién entre el grupo experimental y control

t p
KET
-1.604 115
READP
-1.865 .076
LISTENP
-5.788 .000
SPEAK
-5.202 .000
PET
-3.222 .003

Nota: KET=Key English READP=Reading PET test, LISTENP=Listening PET test, SPEAK=Speaking KET
Test, PET=Preliminar English Test.

Los resultados que se muestran en la tabla 4.3, indican que en relacion a los resultados
obtenidos en la pre-prueba (KET) por el grupo de control y el experimental no hay
diferencia significativa, el valor calculado de t es de -1.604. En cuanto a los resultados de la
parte de Reading de la post-prueba, el valor calculado de t es de -1.865, lo que de igual
manera no representa una diferencia significativa. Con respecto al anélisis de los resultados
de Listening de la post-prueba (LISTENP), Speaking (SPEAK) vy el resultado total de la
post-prueba (PET) si muestran una diferencia significativa respectivamente. El valor
calculado de t en la parte de Listening (LISTENP) en la post-prueba es de -5.788 con un
nivel de confianza de .000. El valor de t para Speaking (SPEAK) en la post-prueba es de -
5.202 con un nivel de confianza de .000. Por ultimo el valor calculado de t para la post-
prueba total (PET) es de -3.222 con un nivel de confianza de .003.

En la siguiente figura 4.2 se pueden apreciar la distribucién de los resultados obtenidos
las partes correspondientes a la pre-prueba (KET) y post-prueba (PET) en Reading
(READING) Listening (LISTEN) y Speaking (SPEAKING). Tendencia por la inclinacion y

las puntuaciones.
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Figura 4.2 Estadisticos descriptivos entre el grupo de experimental y de control
4.4 Estadisticos descriptivos del grupo experimental y control

En la Tabla 4.4 se muestran los resultados descriptivos del grupo experimental (2) y
control (1), con respecto a la prueba Key English Test (KET) la cual fue aplicada como
diagnostica antes de la intervencion y el Preliminar English Test (PET) que fue aplicado
después de la intervencion. Asi como las partes que conforman la prueba PET: Reading
(READRP) Listening (LISTENP), Speaking (SPEAK). En general, el Grupo 2 que utilizo los
objetos de aprendizaje y la video-llamada, presenta frecuencias superiores en ambas
pruebas, asi como en las partes de Reading, Speaking y Listening del PET, en comparacion

con el Grupo 1, al cual se le impartio el curso de manera tradicional.

Tabla 4.4

Estadisticos descriptivos del grupo experimental y control

Estadisticos de grupo

GRUPO Media Desviacién tip.

1 30.21 7.712
KET

2 33.70 7.829

1 22.07 7.896
READP

2 26.32 4.785

1 9.53 2.326
LISTENP

2 13.45 1.471

1 2.20 414
SPEAK

2 3.27 .827

1 33.07 6.584
PET

2 39.77 5.631

Nota: KET=Key English READP=Reading PET test, LISTENP=Listening PET test, SPEAK=Speaking KET
Test, PET=Preliminar English Test.
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4.5 La percepcién de los alumnos sobre el proceso de aprendizaje

Después de la realizacion de la Gltima de las cuatro interacciones entre los alumnos
Estadounidenses de la Universidad Estatal y los alumnos Mexicanos de la Universidad
Publica, se les pidi6 a ambos que comentaran brevemente como se habian sentido después
de la experiencia de participar en las interacciones. Los alumnos estadounidenses
manifestaron que fue una experiencia muy interesante y que les gustaria interactuar de la
misma forma para aprender espafiol; en cuanto a los alumnos mexicanos manifestaron que
hay una gran diferencia entre el aprendizaje en el salon de clase y el uso de los Objetos de
Aprendizaje, en donde todo es simulado, Yy la interaccion real en donde deben aplicar lo
aprendido, y por lo tanto al interactuar con un nativo de la lengua inglesa le encuentran un
verdadero sentido en su uso y consideran que la experiencia fue tan enriquecedora que sera
dificil de olvidar, ademas de que consideran que hay muchas situaciones culturales que se

involucran al interactuar, y eso le da mas sentido a el aprendizaje del inglés.
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Capitulo 5
Discusion
Se han reportado los resultados del estudio correspondiente al analisis de los datos
obtenidos de la presente investigacién, en la que se pueden argumentar importantes
hallazgos de gran relevancia para la comunidad educativa. La aplicacion del examen
diagnostico en el grupo de control y el grupo experimental al inicio del estudio, mostré los
resultados descriptivos obtenidos en la pre-prueba KET (Key English Test) y las partes que
la conformaron: READK (Reading KET), LISTENK (Listening KET), lo que permitio
establecer que ambos grupos tenian el mismo nivel de inglés al inicio del estudio;

asegurando también que ambos grupos poseian el nivel de Inglés para un mejor desempefio

de su competencia comunicativa.

El grupo experimental mostrd en la prueba PET haber superado al grupo de control en
las habilidades de listening y speaking. En el grupo experimental, se dio preferencia a la
interaccion y comunicacion oral, mostrando un mejor desempefio en el desarrollo de la
competencia comunicativa, con la ayuda de la practica en el pizarrén interactivo utilizando
los Objetos de Aprendizaje y la interaccién con la video llamada, en comparacion con el
grupo de control el cual no realizé ninguna de las acciones del grupo experimental. Con la
ayuda de la video-llamada se consolido el uso del lenguaje practicado en la clase con los
objetos de aprendizaje; en este sentido Sook-Kyung Jung  menciona que la
videoconferencia es muy similar a comunicarse cara a cara, pero también sefiala que puede
ser inefectiva en el proceso de aprendizaje, cuando los alumnos tiene una ineficiente
habilidad de comprension para comunicarse con alumnos de otros paises (Jung, 2013), lo
que significa que, en el presente estudio, los preparativos previos practicando con
simulaciones en el libro y sus objetos de aprendizaje, previo a la interaccion utilizando la

video llamada, fueron acertados para lograr una interaccién exitosa.

Otro aspecto que merece ser destacado tiene que ver con lo relacionado a la colaboracién

para el aprendizaje y la informacién cultural que compartieron cuando se realizaron las

interacciones; en algunos temas fue posible hablar de situaciones muy particulares en ambos

paises o culturas, lo que ademas daba como resultado interpretar un contexto distinto en cada
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uno de los casos, lo cual sucedié cuando hablaron de las diferencias en el clima, las rutinas que
tienen como estudiantes de universidad o como se preparan para visitar un lugar turistico, al
respecto Morgan (2013), menciona que cuando los alumnos de diferentes paises se conectan
para interactuar se empiezan a familiarizar con aspectos sobre la cultura. Wang (2010) en su
investigacion donde examind los grados de colaboracion de los alumnos ayudados por la cyber
(cara a cara) interaccion reconoce que se maximiza el potencial del aprendizaje colaborativo en

un ambiente mediado por tecnologia o asistido por computadora.

Para lograr una mejor comprension comunicativa de los alumnos durante la interaccion
via Skype, se llevo a cabo la practica con el material multimedia que incluia, lecturas,
audios, ejercicios de las estructuras gramaticales, vocabulario, pronunciacion y dialogos
contenidos en los objetos de aprendizaje usados en el pizarron interactivo, y que les
permitié contar con el conocimiento previo para después aplicarlo a una situacion real al
realizar la video-llamada con el hablante nativo, de ahi la importancia del aprendizaje
significativo y sus implicaciones en el aprendizaje de una segunda lengua, en donde deben
considerarse contextos significativos para lograr comunicacion significativa. La
investigacion realizada por You Chen (2014) menciona que los avances en el uso de
multimedia asistido por computadora ha traido nuevas experiencias en el aprendizaje del
Inglés, mejorando la calidad de la ensefianza, debido a que permite acelerar el proceso de
ensefianza, aunque advierte que el uso de multimedia debe ser cuidadosamente disefiado en
concordancia con las necesidades cognitivas de los alumnos, porque el abuso de los
materiales y aplicaciones multimedia también podria afectar el rol del docente, al grado de
ser ignorado, por lo tanto el docente debe preparar el contenido de la clase, escoger el
material multimedia que va a ser usado, para movilizar el aprendizaje por medio de

demostrar su liderazgo para guiar y aprovechar al maximo los recursos.

Previo a la video-llamada utilizando Skype se les pidi6 a los alumnos que presentaran
los horarios en los que se podian conectar, ademas de solicitarles su direccion de Skype, y
en caso de no contar con una se les pidio que crearan su cuenta, los alumnos se enviaban la
invitacion para aparecer como contacto y poder llamarse y realizar pruebas para no tener
inconvenientes, al mismo tiempo que se les pedia enviar un mensaje por si hubiera algun

cambio; tanto a los alumnos Estadounidenses como a los Mexicanos se les envio la
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calendarizacion o guia de las actividades que debian realizar, ademas se especificaban los
temas que serian tratados en su interaccion real, con objetivos claros para cada sesion y la
evaluacion que harian los alumnos de Estados Unidos a los alumnos de mexicanos sobre el
uso y manejo del Inglés, para que se prepararan y fuera méas provechosa, Hani Morgan
(2013), en su articulo presenta interesantes investigaciones sobre la utilizacion de Skype
para la ensefianza del Inglés, en donde destaca que es crucial preparar una guia en donde
recomienda, practicar la conexion a Skype, tener un plan alternativo en caso de la conexion
se pierda o falle, tener objetivos claros para cada sesioén, compartiendo los objetivos con el
invitado a participar, asi como el orden en el que se realizaran preguntas entre otras; lo que
lleva a confirmar que parte del éxito en la interaccion tuvo que ver con los preparativos
previos en cuanto a la preparacion de la tecnologia, y la informacion entregada a los

participantes.

Los alumnos pudieron aprender la lengua de forma distinta, como consecuencia a la
innovacion en la interaccién, que les permitié realizar un proceso activo y personal, por
medio de relacionar un nuevo conocimiento con la estructura cognitiva previa,
construyendo significados (Ausubel, 1983) y ser capaces entonces, de aprender de forma
significativa al involucrarse en tareas que les requieren ser activos, constructivos,
intencionales, cooperativos y sobre todo trabajar en actividades auténticas (Jonansen y
Strobel, 2006), como lo fueron las interacciones en tiempo real cara a cara con hablantes

nativos de la lengua Inglesa por medio de la video-llamada utilizando Skype.

El uso de los objetos de aprendizaje para trabajar el material del libro adquiri6é un rol
muy importante. Se utilizd el pizarron inteligente para trabajar cada uno de los modulos con
sus respectivos Objetos de Aprendizaje. El disefio instruccional desde una perspectiva
constructivista y el material multimedia disefiado especificamente para cada médulo ayudo
a los alumnos en el proceso de aprendizaje debido a que los mantenia interesados en las
actividades, permitié realizar la practica e interactuar con la informacion, desarrollar sus
habilidades en la segunda lengua y evaluarse; Alonso, Lépez, Manrique y Vifies (2008) de
la Universidad Politécnica de Madrid en su investigacion donde presentan un modelo de
Objetos de Aprendizaje que combina lo objetivista y constructivista mencionan los

beneficios, que pueden presentar, tales como: mas logros en aprendizaje significativo mas

79



independencia para desarrollar habilidades para solucionar problemas, y mas flexibilidad en

ambos disefo e instruccion de actividades.

En la investigacion presentada por Lina Lee (2007) de la Universidad de New
Hampshire sobre el uso de la videoconferencia para desarrollar el aprendizaje de una
segunda lengua, describe las implicaciones pedagogicas afirmando que la videoconferencia
tiene un gran potencial para la adquisicion de habilidades orales en una segunda, debido a
que se exponen al alumno al uso funcional de la lengua y por consiguiente a un contexto
social y cultural, tomando decisiones y resolviendo problemas durante la misma
interaccion, como consecuencia de este tipo de comunicacion que apoya el aprendizaje

colaborativo interesando a los participantes en su propio aprendizaje.
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Conclusiones

Se han mostrado los resultados del trabajo de investigacion y a continuacién se
presentan las conclusiones que se han obtenido a partir de éstos, asi como presentar y
comentar el grado de cumplimiento de los objetivos que se persiguieron en el trabajo de

investigacion.

El primer objetivo propuesto en el trabajo de investigacion consiste en evaluar si el
uso de los Objetos de Aprendizaje desarrolla la competencia linguistica para poder generar
una interaccion real en Inglés. Durante el curso los alumnos del grupo experimental al final
de cada uno de los médulos llevaban a cabo la interaccion real por medio de demostrar la
habilidad de speaking (habilidad de hablar) o el desempefio de la comunicacion oral, por
medio de conversar sobre los temas tratados en el libro de texto y que al mismo tiempo han
sido practicados bajo la simulacion con los Objetos de Aprendizaje. Durante la interaccion
eran evaluados por los alumnos de la Universidad Estadounidense, registrando mejoria en
cada una de sus interacciones, lo que demostré que la practica previa con los Objetos de
Aprendizaje les proporciono el conocimiento linglistico para un mejor desempefio

comunicativo.

Al final del curso-cuatrimestre se aplico el examen PET para conocer el nivel de
avance por medio de contrastar los resultados tanto del grupo de control como el
experimental en la prueba. Los resultados obtenidos mostraron un avance importante al
nivel pre-intermedio de conocimiento del idioma inglés y que se corresponde con el nivel
B1, adquiriendo un nivel suficiente para desenvolverse en la vida cotidiana de un pais de
habla inglesa. Los resultados obtenidos mostraron diferencia entre el grupo de control y el
experimental, siendo muy importante la diferencia correspondiente al desarrollo de las
habilidades de speaking, y listening en donde se puede observar un mejor desempefio en el

grupo experimental que en el de control.

El segundo objetivo corresponde a determinar si el uso de Skype promueve el desarrollo
de las habilidades comunicativas en la lengua inglesa por medio de la negociacion de
significados; al respecto los resultados obtenidos en la prueba PET del grupo de control y

experimental muestran un claro incremento del desarrollo de listening y speaking en el
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grupo experimental, en comparacion con el grupo de control que no experimento el uso de
video-llamada, lo que permite determinar que el uso de la video-llamada ayuddé a
desarrollar las habilidades comunicativas en el grupo experimental debido a que en el
momento en el que conversan con los compafieros estadounidenses en inglés, aplicaban los
conocimientos previos para darle sentido por medio de negociar su significado durante la
conversacién, al mismo tiempo que entiende el uso y aplicacién de las expresiones en
inglés debido a la interaccion que se establece, esto es, el alumno que aprende el inglés se
ve inmerso en el uso natural del lenguaje. Lo anterior pone en manifiesto que en el
momento en el que el aprendiz de una segunda lengua lleva a cabo una conversacion en la
lengua meta se da cuenta del uso de la pronunciacién, gramatica, sintaxis, pragmatica, etc.,

que le permiten negociar significados e internalizar informaciéon en la lengua meta.

Los alumnos mejoraron en la habilidad de Speaking o comunicacién oral debido a que
en el momento de aplicar los conocimientos previos que adquirieron durante su
entrenamiento con el libro de texto y los Objetos de Aprendizaje en una situacion real, estos
adquieren significado, es decir, desde la perspectiva del aprendizaje significativo los
nuevos contenidos adquieren significado para el individuo siempre y cuando posea ideas
conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente para que
precisamente pueda existir la interaccion que conlleve a una transformacion de las ideas de

anclaje.

El tercer objetivo del trabajo de investigacion pretende verificar si se ha mejorado el
nivel de inglés como consecuencia del uso de los Objetos de Aprendizaje y la interaccion
real o video-llamada. Al principio y al final del curso de Taller V, se aplicaron los
examenes PET Y KET respectivamente en ambos grupos el de control y experimental, los
resultados obtenidos en el examen KET permitié conocer el nivel de inglés en ambos
grupos, lo que indico claramente que ambos grupos mantenian muy poca diferencia en
cuanto al nivel de inglés, después de la intervencién en el grupo experimental al final del
curso se aplico el examen PET para conocer el nuevo nivel de inglés de los alumnos de
ambos grupos, los resultados indicaron claramente mejores resultados en el grupo
experimental en el examen PET, lo que permite reconocer que el grupo experimental

demostré un mejor de nivel de Inglés.
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El cuarto objetivo del trabajo de investigacion requirid evaluar si hay o no diferencias en
cuanto al nivel alcanzado en el aprendizaje del inglés entre los alumnos que toman la clase
en forma tradicional y los alumnos que utilizan los objetos de aprendizaje e interactdan via
Skype. Al final los mejores resultados en el examen PET se observaron en el grupo
experimental en donde son contundentes los avances sobre todo en la expresién oral o
speaking y listening. Lo anterior permite afirmar que la utilizacion de los objetos de
aprendizaje como simuladores y promotores de interacciones reales promueve el

aprendizaje significativo en inglés.

El quinto objetivo requiere de conocer la percepcion de los alumnos respecto a la
experiencia de interactuar con los Objetos de Aprendizaje como simuladores y la
interaccion real con Skype en el proceso de aprendizaje del inglés, para lo cual se les pidio
tanto a los alumnos Estadounidenses y a los alumnos Mexicanos, que de forma breve
comentaran como se habian sentido después de la experiencia de participar en las
interacciones. Los alumnos estadounidenses comentaron que fue una experiencia muy
interesante y que les gustaria interactuar de la misma forma para aprender espafiol, ademas
de que habian aprendido mucho también de cdmo piensan los alumnos mexicanos con

respecto a los temas gue se trataron.

Los alumnos mexicanos manifestaron que fue de gran apoyo el aprendizaje en el salén
de clase usando los Objetos de Aprendizaje, en donde todo es simulado, para
posteriormente llevar a cabo la interaccion real, donde debian aplicar lo aprendido y
practicado previamente y por lo tanto al interactuar con un nativo de la lengua inglesa le
encuentran un verdadero sentido al uso del lenguaje en una situacion real. Los alumnos
mexicanos también comentaron que fue muy importante la interaccion con nativos de la
lengua para poder autoevaluarse sintiéndose responsables de su propio aprendizaje para
mejorar los aspectos marcados en las evaluaciones que se les realizaban, aunado a que se
dieron cuenta que mejoraron su pronunciacién, gramatica, y el uso del vocabulario porque a
pesar de las barreras y carencias que tienen la experiencia fue tan enriquecedora que
observaron una gran diferencia entre la primera interaccion y la tltima, lo cual también se

vio reflejado en las observaciones y evaluaciones. Otra situacion que consideraron
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importante fue la interaccién cultural y la forma en la que los nativos entienden los temas

tratados porque le da mas sentido al aprendizaje del Inglés.
Futuras lineas de Investigacion

A partir de los resultados de la presente tesis podemos subrayar la importancia de seguir
incorporando las innovaciones tecnoldgicas para mejorar los procesos de aprendizaje y
ensefianza; en el caso del aprendizaje del idioma Inglés se vislumbran importantes cambios
en los escenarios que comienzan a crear nuevos canales de comunicacion e interaccion. De
manera especifica, los objetos de aprendizaje como promotores de interacciones reales en el
aprendizaje del idioma inglés pueden aportar nuevos disefios arquitectonicos que apoyen en
las necesidades de los alumnos. Se enfatiza la necesidad de entender tanto el proceso previo
de preparacion y utilizacion de los materiales y recursos tecnologicos, como de la
importancia de la guia del docente para alcanzar y fortalecer el aprendizaje y la adquisicion
de la lengua Inglesa o cualquier otra, prestando especial atencion a los procesos de
aprendizaje colaborativo, el aprendizaje reflexivo y critico, auto-evaluacion, etc. Por lo
tanto, las futuras lineas de investigacion pueden ir enfocadas en el area de la pedagogia y
procesos de aprendizaje de una lengua utilizando nuevas metodologias que incorporen las
aplicaciones y recursos tecnolégicos. Es importante considerar que hasta ahora solo se han
mencionado los beneficios que puede aportar al alumno, pero puede resultar muy
interesante otra linea de investigacion que pueda involucrar al mismo profesor, en su
proceso de profesionalizacion de la practica docente, que le permitan al docente

experimentar el uso de las aplicaciones tecnoldgicas en si mismo en su propia préactica.

En relacidn a la profesionalizacién, certificacion o acreditacion del profesor de Inglés,
es importante mencionar las consecuencias que tiene para el profesor en su practica docente
el dejar de usar el idioma para él mismo, es decir, es dificil practicar para mantener un nivel
adecuado que lo acredite, sobre todo cuando ensefia en niveles basicos y ain mas grave
cuando se ha llevado por afios un mismo nivel, aunado a esto, pueden observarse
dificultades para la movilidad de académicos a instituciones en paises de habla inglesa,
debido a que la mayoria cuentan lazos familiares, responsabilidades econdémicas con la

familia o compromisos laborales en otras instituciones educativas, para lo cual la video-
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llamada puede resultar un importante recurso que puede ayudar a romper las barreras de

espacio y tiempo.

En la practica docente, puede resultar enriquecedor proponer la organizacion de cursos
para la re-acreditacion o profesionalizacion de los profesores de Inglés que les permita
recuperar o mejorar su nivel e incorporar la video-llamada para interactuar con un partner
0 compariero que sea profesor en una universidad de habla Inglesa, por medio de preparar
la organizacion del trabajo previo y durante la interaccion, que les permita entender los
alcances de la interaccion para la negociacion de los significados en la segunda lengua asi
como los procesos de aprendizaje colaborativo utilizando aplicaciones tecnoldgicas y la

importancia del intercambio cultural.
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Anexo 1

ANEXOS

Actividades para la Interaccion por Skype

Activity
1:October
18th

Introductions
&Greetings

Activity 2:
October 25th

Home and
Away

My name is...

I’'m from...

I’'m ...years old

My favorite (sports) ...

My favorite subject (book) ...
I’'m good at ...

My dream is to become a...

| have ...

Vocabulary:

Age, middle-aged, fair,
straight ,curly, long, short
tall, young, student, favorite,
good at, like, subject,
journey, single, married.

It's a
small/big/friendly/unfriendly
place

... is fun/convinient good for
you/relaxing

It is nice to go to/see/play
It’s better/healthier to ...
than...

When | was on vacation, |
was ...
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1. Introduce yourself
and ask the student
introduce herself or
himself giving
personal information

2. Ask the student
describe him/herself
physically

3.Ask student about
her/his skills and
abilities

4. Ask the student
about his/her likes
and dislikes

5. Describe your daily
routine and ask the
student talk about
their daily activities.

1.Share with the
student your own
experience in your
last trip. Ask the
student: When did
you last (most
recently) take a trip?

2.Ask the student:
Where did you go?

3. Ask the student:
Did you enjoy the

Use the rubric
and choose
one option.
You will send it

1.Needs
improvement

2. Sufficiently
achieved

3. Notably
achieved

4.
Outstandingly
achieved

Use the rubric
and choose
one option.
You will send it

1.Needs
improvement

2. Sufficiently
achieved

3. Notably
achieved



Activity 3:
November
1st

Mother
Nature

| don’t travel by ... because

Vocabulary: busy/quiet,
exciting/boring,
safe/dangarous, clean /dirty,
ugly/beautiful,
modern/historical, city, town,
friendly, paceful, busy,
noisy, crowded, polluted, get
seasick, bitten by
mosquitoes, leisure
activities, footpath, run
through, natural beauty, get
lost, scenery, trail, extreme
activities, types of
accomodations.

In winter/summer/ fall/
spring is often ...

There is sometimes heavy
rain, but we dont have any ...

If ice gets hot, it melts/ Ice
melts if it gets hot

Vocabulary: the weather,
global warming heat up,a
blizzard, a heatwave, a
hurricane, a storm, thickfog,
time of year, people feeling,
reduce, melt, trouble, fossil
fuel, greenhouse gas, starve,
drown, vanish, drought,
energy saving bulb.
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trip? Why or Why
not?

4. Ask the student:
What place around
the world would you
most like to visit?
Why?

5. Ask the student:
What interesting
places in your
country have you
visited or do you
know about?

1. Talk about weather
conditions in your
city (Stillwater) and
ask student tell you
about the weather in
Puebla.

2. Talk about extreme
weather conditions in
spring, summer, fall
and winter in your
country and ask the
student about them
in his/her country.

3. Ask the student
about climate
change.

4. Ask the student:
how can global
warming affect life in
our planet

5. Ask the student:
What can we do for
our planet?

4.
Outstandingly
achieved

Use the rubric
and choose
one option.
You will send it

1.Needs
improvement

2. Sufficiently
achieved

3. Notably
achieved

4.
Outstandingly
achieved



Activity 4:
November
8th

Healthy
mind,
healthy body

You should/should’t ...

You have to ...

You must ...

It’s my strong advice

| Think is a good/bad idea ...

Vocabulary: health problems
and technology, illness &
ailments, remedies,
meditation, exercise
regularly, exercise your
mind, get sleep you need,
mange your stress, make
ethical choices, solve
crosswords, achieve peace
of mind , spend time in the
sunshine, hearing loss,
thumb arthritis, eye strain,
shoulder strain, skin
infection/acne/a rash
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1. Talk about health
problems and ask the
student about 21 st
century health
problems.

2. Ask the student
when was the last
time that he/she
suffered from any of
these.

3. Talk about home
remedies in your
community and Ask
the student about
remedies in his/her
community.

4. Ask the student: Do
you usually get
enough sleep?

5. How do you feel the
next day when you
haven’t slept well?
How does it affect
your day?

Use the rubric
and choose
one option.
You will send it

1.Needs
improvement

2. Sufficiently
achieved

3. Notably
achieved

4.
Outstandingly
achieved



Anexo 2

Rubrica para Spaeking

Speaking Assessement

Few errors;
communicati
on of ideas is
clear.

Correct
selection of
words and
idioms.
Variety of
vocabulary.

No
hesitations at
all.

Few errors;
native-like
pronunciatio

One or two
errors, but
communicatio
n is mostly
clear.

Correct
selection of
words and
idioms.Some
variety of
vocabulary

Hesitations in
one or two
places but
immediately
continued.

One or two
errors, but
communicatio
n is mostly
clear.

Several errors in
syntax, but main
ideas are mostly
clear.

Mostly correct
choice of
vocabulary.
Meaning is
clear.

Occasional
hesitations but
recovered well.

Several
pronunciation
errors, but main
ideas are
understood
without
problem.
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Noticiable
errors that
occasionally
confuse
meaning.

Noticiable
vocabulary
errors that
occasionally
confuse
meaning.
Reliance on
simple
vocabulary to
communicate.

Noticiable gaps
that catch
listeners’
attention
usually
followed by
recovery.

Noticiable
pronunciation
errors that
occasionally
confuse
meaning

Language is marked
by errors. Listeners’
attention is
diverted to the
errors rather than
the message.
Meaning is often
unclear or broken.

Many vocabulary
errors listeners’
attention is
diverted to the
errors rather than
the message.
Meaning is often
unclear or broken.

Several short
periods of silence.
Several gaps that
disrupt the flow of
information.
Listeners’ attention
is diverted to the
gaps rather than
the message.

Language is marked
by pronunciation
errors. Listeners’
attention is
diverted to the
errors rather than
the message.
Meaning is often
unclear

Unacceptabl
e

Communication is
impeded. Too many
errors in this task
for a student at this
level.

Too many errors in
this task for a
student at this
level.
Communication is
impeded.

Periods of silence.
Gaps without good
recovery.

Too many errors in
this task for a
student at this
level.
Communication is
impeded.




	TITULO: 
USO DE OBJETOS DE APRENDIZAJE COMO SIMULADORES Y PROMOTORES DE INTERACCIONES REALES PARA UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN INGLÉS  
	Dedicatoria 

	Agradecimientos 
  
	Resumen 

	Índice 

	Figuras 

	Tablas 

	Introducción 

	Capítulo 1
Planteamiento del Problema 

	1.1 Pregunta de Investigación 

	1.2 Justificación del Proyecto 

	1.3 Objetivos del Proyecto 

	1.4 Hipótesis 


	Capítulo 2
Marco Teórico 

	2.1 Enfoques Teóricos del Aprendizaje 

	2.2 Adquisición y/o aprendizaje de una Segunda Lengua 

	  2.3 Enseñanza comunicativa del Lenguaje 

	2.4 La perspectiva pedagógica del aprendizaje de la segunda lengua basado en tareas (TBLT) 

	2.5 Programas asistidos por computadora para le enseñanza de lenguas 

	2.6 Uso de Material Multimedia 

	2.7 Objetos de Aprendizaje como nueva representación de contenidos y aprendizajes 

	2.8 Simulación y el aprendizaje de una segunda lengua 

	2.9 Uso de la video-llamada o video-conferencia como recurso para actividades de interacción 


	Capítulo 3
Metodología 

	3.1 Marco Contextual 

	3.2 Diseño Metodológico 

	3.3 Población 


	3.4 Sujetos 

	3.5 Instrumentos y técnicas de evaluación 

	3.6 Video-llamada 

	3.7 Procedimiento 

	3.8 Análisis de los Datos 


	Capítulo 4
Resultados 

	4.1 Estadísticos descriptivos del grupo experimental de pre-post prueba 

	4.2 Comparación pre-post prueba grupo experimental 

	4.3 Comparación entre el grupo experimental y control 


	4.4 Estadísticos descriptivos del grupo experimental y control 

	4.5 La percepción de los alumnos sobre el proceso de aprendizaje 


	Capítulo 5
Discusión 

	Conclusiones 

	Futuras líneas de Investigación 

	Referencias 




