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RESUMEN

En este trabajo se da seguimiento a la implementacién en México del modelo MIT NextLab disefiado y
desarrollado en el Massachusetts Institute of Technology con todo éxito y que se pretende sea el inicio de
la formacion de un nodo de un potencial Ecosistema de innovacion y emprendimiento de alcance nacional.
Se reconoce a este proyecto como el primero de su clase en Latinoamérica. La puesta en marcha del
primer nodo, busca en una eventual etapa de madurez, mejorar los niveles de competitividad y
sustentabilidad de empresas locales vinculadas, asi como mejorar los indices econdmicos del Estado de
Sonora, elevar el nivel profesional del egresado, y en su conjunto mejorar la creacion de rigueza y el nivel
de vida de la poblacion en general. Con este estudio se analiza la implementacién en la universidad
mexicana, se evallan los resultados y se muestran las adaptaciones necesarias para su realizacion en el
entorno nacional.
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Ecosistemas de Innovacion y Emprendimiento, Unison, MIT, NextLab, Mesie, Estudio de Caso.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



I.1. Introduccion

En afios recientes, el concepto de innovacion ha sido un topico muy recurrente en el mundo
académico asi como en el campo gubernamental y también en el de los negocios, y es en fechas
recientes que se le ha presentado como la clave para el progreso nacional al aplicarlo para elevar e
intensificar la competitividad de las empre
sas locales o regionales. Una gran cantidad de esfuerzos se estan canalizando en México para alentar
y desarrollar la innovacion. Varios programas académicos, privados y gubernamentales han lanzado
convocatorias abiertas para premiar o apoyar a los proyectos mas innovadores.

Ahora, al concepto de innovacion se le presenta integrado al concepto emprendimiento, y
estan siendo impulsados con vigor al ser reconocidos como un importante factor, quiza el méas
importante, para la solucion al deficiente crecimiento econdémico de las naciones, y a la poca
eficiencia empresarial, (Sarkar, 2007).

El primero en hacer notar la importancia de la innovacién como un requisito fundamental
para el desarrollo econémico de una nacion fue Joshep Schumpeter (1883-1950), economista
austriaco-estadounidense quien trabajé intensamente en una propuesta de desarrollo econémico
basada en dos conceptos que han tenido un enorme impacto en los desarrollos posteriores de este
tema: la innovacién como causa del Desarrollo y el empresario innovador como propiciador de los
procesos de innovacion. (Montoya Suarez, 2004).

En su obra editorial, Schumpeter define a la innovacion, y sobre todo a la innovacién radical,
0 como el la llama “destruccion creativa”, como el elemento fundamental que explica el desarrollo
econdmico de una nacion y que debe ser promovido intensa e incesantemente ya que no sucede de
manera casual. La promocién de esta condicién depende del empresario innovador. Define al
empresario como aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar nuevas
combinaciones de medios de produccion; es decir, la persona (cualquiera, con negocio 0 sin negocio)
que sea capaz de generar y gestionar innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de
ellas (Schumpeter, 1942).

En este orden de ideas, podemos entonces considerar al emprendimiento como el fenémeno
que permite crear innovaciones desde una forma no convencional, aprovechando las oportunidades
gue usualmente pasan desapercibidas para los otros participantes del sector. Generalmente, el
emprendimiento y la innovacion son sefialados como conceptos estrechamente asociados (Petuskiene
& Glinskiene, 2011).



El emprendedor es alguien que organiza, opera y asume el riesgo de una aventura de negocios
(Llewellyn & Holt, 2011). El emprendimiento es el proceso de bldsqueda y utilizacion de
oportunidades disponibles en el ambiente de negocios (Shakir, 2011).

Las empresas de tipo emprendedor se distinguen por su capacidad para tolerar el riesgo y la
ambiguedad, promover la creatividad, la mejora y la innovacion, de manera que el emprendimiento
puede ser definido como el elemento basico para el éxito en el proceso de la creacidn de innovaciones
(Petuskiene & Glinskiene, 2011).

Ahora, la innovacion no es un prerrequisito para el emprendimiento. La innovacion
ciertamente es un impulso grandioso para un proyecto; es el evento que crea fama y fortuna, y que
generalmente es el resultado de la presencia de un emprendedor. De hecho, frecuentemente son los
emprendedores los que desarrollan esas tecnologias disruptivas que crean toda una nueva trayectoria
de desempefio (Scott, 2012)

Joshep Schumpeter, entre otros muchos conceptos aportados en su abundante obra literaria,
introdujo y popularizoé el término “Destruccion Creativa” con el cual se referia al proceso de
innovacion que tiene lugar en una economia de mercado, en el que nuevos productos destruyen viejas
empresas y modelos de negocio. Para Schumpeter, las innovaciones de los emprendedores son la
fuerza que hay detras de un crecimiento econémico sostenido a largo plazo, pese a que pueden
destruir en el camino, el valor de compafiias bien establecidas. Esta destruccion creadora fue
considerada por Schumpeter (1942), como el hecho esencial del capitalismo.

En afos recientes Clayton Christiensen, académico de Harvard, ha publicado sobre el tema de
innovacion, convirtiéndose en una referencia calificada en este concepto, especificamente en lo
concerniente a la innovacion disruptiva. El sefiala que no todo funciona bien al momento de tener a
mano una innovacion disruptiva prometedora, sino que hay una importante barrera para la
implementacidn eficiente de una tecnologia disruptiva, y es que su desempefio sera incierto, como
con cualquier cosa nueva y no completamente desarrollada. Inicialmente. En este caso, la base de
clientes para el nuevo producto puede ser pequefia y el producto puede ser muy costoso. Puede
pasar que estos productos al principio no se vendan bien, haciendo que las grandes compaiiias se
interesen muy poco en estos productos. Conforme las nuevas tecnologias mejoran, sus costos
disminuyen y los clientes descubren nuevas aplicaciones de uso y en consecuencia, su valor aumenta.
(Christiensen, 2000)

Tambien, y sobre la oportunidad con que debe manejarse la innovacion disruptiva, el mismo
autor afirma que las compafiias establecidas en un mercado, tienen grandes posibilidades de derrotar
a quienes van entrando cuando la contienda es mediante innovacion progresiva, pero estos pueden

perder cuando llega algin nuevo competidor armado de alguna innovacion disruptiva o



revolucionaria. Este tipo de innovacion ofrece soluciones simples, convenientes y de bajo costo que
se afianzan entre los consumidores que los competidores existentes no atienden o no quieren atender
(Scott & Christiensen, 2005).

Acerca de la innovacion y el emprendimiento, La importancia de la aplicacion de estos dos
conceptos tan estrechamente ligados ha forjado uno nuevo; los ecosistemas de innovacion y
emprendimiento. Sobre esta idea, Andersen (2011) hace una cronologia de la evolucion concatenada

de este concepto de la manera siguiente:
1850 — Alemania — George Friedrich propone el Sistema Nacional de desarrollo econémico

1899 — Inglaterra — Alfred Marshall disefia el concepto de Aglomeracion buscando la cercania
entre empresas para ocasionar ahorros

1950 — Suecia — Eric Dahmen basado en la teoria de Schumpeter, lanza el término Bloques de
Desarrollo con las nociones tales como el rol del emprendedor, el capital, la destruccién
creativa y el enfoque sobre industrias en desarrollo especificas.

1982 — Inglaterra, Dinamarca — Christopher Freeman y Bengt Ake Lundvall introducen el
concepto de Sistema Nacional de Innovacion, que involucra ademas de los actores
basicos ya citados, a las politicas sociales necesarias para estimular la innovacién
nacional.

1990 - Estados Unidos — Michael Porter introduce el concepto de clusters como vehiculo del
desarrollo econémico regional y nacional.

2010 — Estados Unidos — La Universidad de Stanford lanza la red internacional de ecosistemas
de innovacidn en cooperacion con socios selectos de Finlandia, China y Japon.

La Universidad de Stanford (2012), en su sitio web dedicado a este concepto establece que
“Los ecosistemas de innovacion se refieren a los sistemas inter-organizacionales, politicos,
econdmicos, ambientales y tecnoldgicos, a traves del cual un entorno propicio para el crecimiento de
la empresa es catalizado, sostenido y apoyado”. Por otra parte se establece que un ecosistema de
innovacion dinamico, se caracteriza por un reajuste continuo de relaciones sinérgicas de personas,
conocimientos y recursos que promuevan el crecimiento armonioso del sistema en una agil respuesta
a la evolucion de las fuerzas internas y externas (Scott & Venkataraman, 2000).

En definitiva, este concepto ha captado recientemente la atencion de organizaciones
académicas que después de la iniciativa de Universidad de Stanford, han trabajado en diferentes
modelos operativos y ambientaciones en contextos de diversa indole, promocionandolos como
paquete tecnoldgico funcional a los interesados en implementar un ecosistema con resultados

garantizados.



Jackson (2011) hace una analogia de un ecosistema bioldgico con un ecosistema de
innovacion. En ambos, la composicion de sus partes funciona como una unidad, y en equilibrio
permanente. Los flujos que dan vida (nutrientes en un ecosistema predador-presa o planta-suelo, o
conocimiento y valor en un ecosistema de innovacion) se dan en equilibrio y de manera regular y
estable. Continlia describiendo Jackson que debido a que la dinamica de los flujos (energia o valor) es
una funcién compleja, el ecosistema solo puede verse como un todo y no tan solo como un grupo de
componentes unidos, ya que cada parte del ecosistema tiene un efecto funcional entre todas y cada
una de las partes que lo integran.

Como se comentd anteriormente, ambos conceptos; la innovacion y el emprendimiento se
consideran en la actualidad como las caracteristicas principales del pensamiento estratégico en las
organizaciones comerciales, debido a sus complejos efectos en el disefio y ejecucion de diversas
actividades en tales organizaciones, especialmente marketing, que constituye el core de todas las
demas actividades (Shakir, 2011).

Segun Schumpeter (1947), solo se adquiere el caracter de empresario cuando se genera o se
introducen innovaciones radicales, Yy se pierde tal caracter tan pronto como su innovacion se
masifica, se vuelve rutinaria, es decir, tan pronto como “pasa de moda”. Se deduce, entonces, que
para poseer el caracter permanente de empresario, debe ser un innovador constante, permanente. De
ésta manera y segun Schumpeter, solamente se le puede llamar empresario a la persona que realiza o

introduce innovaciones.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente, en el Estado de Sonora, el nivel de empresas locales no se cuenta con un nivel
de competitividad suficiente. Sonora se coloca en el lugar 11 del indice de Competitividad Estatal
2010, un lugar por debajo del indice 2008. Con su calificacion actual (46.4/100), Sonora se encuentra

6.7% por arriba de la calificacién promedio de los estados del pais (IMCO, 2010).

Adicionalmente, en la Grafica 1 se muestra que el PIB estatal también present6 un menor

crecimiento (1%) que el que muestran en promedio los estados mexicanos (2.1%)

El decreciente desempefio de la economia Sonorense que se aprecia en la Figura 1, denota una
necesidad de impulsar a la empresa sonorense a la mejora de sus productos, servicios, métodos y/o
procesos. La innovacion y el emprendimiento podrian ser el factor clave de mejora que requiere el
Estado, pero en la actual situacion, esto puede deberse en parte a la falta de asesoria técnica y de
negocios, ademas de la insignificante introduccion de nuevas tecnologias en las empresas locales lo
cual a su vez es ocasionada por la escasa vinculacion entre academia y empresas, especialmente las

que inician actividades.



Por su parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
establece como innovacion “la introduccion de un producto (bien o servicio), proceso o0 método, ya
sea nuevo o significativamente mejorado...” (OCDE, 2009), y durante mucho tiempo esta actividad
ha sido vista como fundamental para el desempefio econdémico y bienestar social de una region o pais.
Agrega que la evidencia empirica reciente ha confirmado la relacion entre innovacion y crecimiento
nacional (OCDE, 2009). Una manera en que se ha enfrentado este problema es a traves de
incubadoras de empresas en la region, aunque su impacto ha sido insuficiente, ya que estan
estructuradas solo para iniciar micro y pequefias empresas con un apoyo limitado y convencional

(Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2010).

Actualmente, y respondiendo a la pérdida de dinamismo en la economia del Estado de Sonora,
se han establecido politicas de gobierno que marcan como prioridad una “vinculacion efectiva
academia-empresa” (Gobierno del Estado de Sonora OIG, 2010), ¢ inclusive, se han integrado como
estrategias de gobierno en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 (Gobierno del Estado de Sonora,
2010).

Como dato adicional importante, en un reporte del Banco mundial acerca de las Pymes, se
establece que de 200,000 empresas que anualmente abren sus puertas en México, solamente 35,000
sobreviven dos afios mas tarde esto es, la tasa de mortalidad en Pymes en México es del orden del
82.5% a los dos afios de iniciar operaciones, la cual es muy elevada. Esta situacion no es solo de
paises en desarrollo como México porque en Estados Unidos de América la tasa de mortalidad puede
considerarse también elevada, aunque no como en México ya que es del orden del 49% (APEC,
2010).

Tabla 1. Mortalidad de Pymes por pais

Mortalidad Pyme en los

Economia primeros 5 afos
Australia 32%
Japdn 63%
Meéxico 70%
Nueva Zelanda 44%
Filipinas 30%
Tailandia 27%
Estados Unidos 49%

Fuente: APEC México (2010)



+

También debe buscarse la sustentabilidad de las empresas incubadas, mediante el estimulo a
la rivalidad, ya que esta situacion incrementa en los competidores la necesidad de innovar y mejorar,
elevando su desempefio y fortaleciendo la competitividad necesaria para ganar participacion, lo que

permitiria saltar a competir y ganar en otros mercados (Porter, 2003).

Por altimo, debe reconocerse que a nivel mundial, México se encuentra en el puesto nimero
79 de 141 en un ranking mundial que contempla el nivel de innovacidn de un pais por medio de sus
patentes, y aunque ha tenido invenciones de repercusion mundial, el pais se ha estancado. Las ideas

de México no se patentan (El Universal, 2012).

Como se puede apreciar en la Tabla 1, México es el pais integrante de la APEC con mayor
tasa de mortalidad en Pymes, con un 70% a los cinco afios de inicio de actividades. Paises también en
vias de desarrollo como Filipinas, presenta una tasa del 30%, y Tailandia un 27%. ¢Qué estan
haciendo mejor ellos?

Recientemente se ha percibido un interés significativo de parte de los tres niveles de gobierno
por impulsar programas de apoyo al emprendedor, reconociéndolo como parte fundamental del
desarrollo econdmico. El 11 de enero del 2013, recién iniciado el sexenio del Presidente Pefia Nieto,
se firmé el Decreto por el que se crea el Instituto Nacional del Emprendedor, como una medida
concreta para apoyar a quienes se esfuerzan por crear nuevos negocios asumiendo los riesgos
inherentes, reconociendo la importancia que tiene esta actividad para la economia regional. El
Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo
incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion,
competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion
al desarrollo econdémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que

fomenten la cultura y productividad empresarial (Inadem, 2013).

Actualmente y a nivel mundial, la tendencia de crecimiento de actividades sobre Innovacion y
emprendimiento, se da principalmente en las universidades, donde se han creado programas concretos
para la creacién de startups, y que han demostrado ser exitosos en lo referente al aprendizaje practico

de creacion de startups.

Algunos de estos programas han empezado a funcionar en México y a partir del actual

gobierno federal, se le imprime un impulso renovador a la funcién con la creacion del INADEM



(Instituto Nacional del Emprendedor) que ha logrado notoriedad y prestigio, logrando el respaldo de
fondos federales de apoyo a la innovacion (Inadem, 2013) como también aunque en menor parte el
estatal. Estos programas incluyen en su mayoria la financiacion de incubadoras y aceleradoras de

empresas, tanto en universidades como también dentro del mismo sector gubernamental.

| Existen muchos problemas a solucionar al llevar el seguimiento del proyecto de
implementacion del programa NextLab@Unison, algunos de ellos y considerados de los mas

importantes son los siguientes:

e Creado y desarrollado en el MIT, el NextLab tuvo éxito al resolver problemas especificos
operatividad y coordinacion de diferentes sistemas productivos o sociales, mediante la
creacion de apps para teléfono celular que ayudaban significativamente a mejorar
operatividad y el alcance a mercados globales en diferentes situaciones de algunas partes del
mundo, siendo aplicables a veces sin modificaciones en el resto de paises. Los proyectos
citados han sido novedosos y Unicos en su clase. El programa NextLab@Unison es un
programa piloto en cuanto a su implementacion en una universidad publica Latinoamericana.
En base a lo anterior, se puede observar lo diverso de cada una de las actividades de este
Laboratorio y la complejidad que esto implica.

Para dar seguimiento al registro y analisis de la implementacion del programa NextLab@
Unison requiere de una vision amplia que incluya la diferencia entre culturas académicas,
sociales y econémicas.

La implementacion de NextLab@Unison sera diferente al programa NextLab original de
Boston, por lo que todos los factores incidentes seran diferentes, nuevos y por lo mismo,

complejos.

e EIl programa NextLab ha colaborado en varias acciones en favor de comunidades y
organizaciones sociales con actividades de apoyo con tecnologias moviles de sin fines de
lucro. La vision de NextLab es “disefiando tecnologias moviles para los siguientes mil
millones de usuarios”, y ha intervenido para apoyar esfuerzos de comunidades remotas con
cobertura de telefonia celular como en México, Trinidad y Tobago, Colombia, Brasil,
Filipinas y otros paises del tercer mundo, ademas de Estados Unidos. Pais sede del MIT.

e Aparte del lema citado, también aparece en los sitios de MIT en internet, el siguiente ¢ puede
un celular cambiar al mundo?

e NextLab apuesta a que un dia, todos podamos tener un teléfono inteligente de cddigo
abierto, que ejecute un sistema operativo como Android de Google y que se pueda adaptar

facilmente a las necesidades de diferentes grupos de usuarios. Estos teléfonos seran capaces



de hacer basicamente cualquier cosa que una computadora puede hacer hoy, aunque con el
smartphone lo mismo se podra hacer pero en cualquier momento y en cualquier lugar, y
mucho mas barato. Las facilidades que brinda NextLab ofrece contenidos, aplicaciones y
servicios a la poblacién del mundo en desarrollo, la reduccion de la friccion en las
transacciones econdémicas y ayuda a las personas a ser méas eficaces en su quehacer
cotidiano.

e El programa NextLab@Unison se presenta como el paso inicial para llegar posteriormente al
concepto de red de ecosistemas de innovacion y emprendimiento, que se presenta
actualmente como el instrumento primordial para el desarrollo nacional, indiscutiblemente
necesario en toda politica de desarrollo econémico de las naciones (Isiordia, Rodriguez, &
Sanchez, 2011). Lograr esta meta, requiere de una implementacion inicial exitosa, asi como
un desarrollo sin problemas significativos, por lo que el proceso de implementacién y
desarrollo del NextLab@Unison, debe ser observado y analizado en su formacion para evitar
los errores inherentes a una implementacion sin experiencia.

e Laimplementacién de diversos programas NextLab en otras universidades de México o
Latinoamérica, seria fuertemente apoyada mediante la utilizacion de una metodologia de

implementacién exitosa y documentada como se pretende lograr en este proyecto piloto.

1.4 Justificacion del Proyecto

El Estado de Sonora, histéricamente ha sido una entidad con fortaleza en el sector
primario; La ganaderia, la agricultura, la pesca y la mineria le han permitido colocarse en una
posicion preponderante en el escenario economico del pais. Hace unas décadas, el gobierno
federal autoriz6 y fomento la llegada de compafiias maquiladoras, principalmente
norteamericanas a la zona fronteriza, en la cual Sonora tiene una importante presencia, esto en
un esfuerzo por brindar trabajo a la poblacién y ademas de ingresar recursos por concepto de
impuestos a la hacienda nacional. Esta opcion no ha logrado impulsar una industria nacional o
regional propia y competitiva, tan solo se ofrece mano de obra de bajo costo que es apreciada por
los extranjeros por su productividad.

Fue en 1986 cuando la industria automotriz lleg6 a instalarse en la capital del estado. La
planta de Estampado y Ensamble de la Ford Motor Company en Hermosillo, convirtiéndose en
poco tiempo en una de las plantas mas importantes del conglomerado industrial, y que produce
actualmente 63 vehiculos por hora y estima Illegar a 390,000 unidades producidas al final del
afio. (Forbes, 2014).



A pesar de la importancia de la participacion de los sonorenses en el éxito de la planta
Ford, y de sus filiales asociadas en la cadena de suministro ubicadas en Hermosillo, la industria
propia no florece como en otros paises, sobre todo orientales. Se presume hace falta la
participacion de emprendedores en la economia estatal para impulsar la creacion de nuevas
empresas exitosas que aprovechen la experiencia y conocimiento generados por la economia
industrial extranjera en la region.

El apoyo a la actividad industrial por parte del Gobierno Federal y por el Gobierno Estatal,
también se ha demostrado en la creacion de instituciones y programas de estudio relacionados
directamente con la produccién. Esto ultimo demuestra el interés de ambos niveles de gobierno
en impulsar la cultura y la eficacia industrial en el Estado.

Durante la Gltima década del siglo pasado, en los Estados Unidos y en paises
industrializados del mundo, se inicia con la agrupacion de entidades involucradas en la
innovacién y emprendimiento, como lo son las Instituciones de Educacion Superior, las
Empresas y el Gobierno para formar lo que hoy se conoce como ecosistemas de innovacién y
emprendimiento, en las que este trio de entidades forman lo que se le conoce como la triple
hélice. La participacion de las Universidades y/o tecnoldgicos, es importante ya que son las que
aportan el conocimiento, la experiencia, el trabajo de investigacion y la conduccidn técnica de
los proyectos.

Por otro lado, las empresas es la parte donde se aplica el conocimiento generado en las IES
y donde realmente se produce la riqueza, motivo fundamental de la estructura del ecosistema. La
parte del gobierno se refiere al impulso y apoyo, sobre todo econdémico, a la actividad, ademas
de la regulacion legal general de cada industria.

La expansion de los ecosistemas de innovacion y emprendimiento, ha sido notable y
motivo de atencidn a lo que alli sucede. Un ejemplo conocido de un ecosistema de innovacion y
emprendimiento desarrollado, que ha producido un gran numero de innovaciones, startups,
spinoffs y nuevas empresas formales, es el ecosistema de Silicon Valley, en Palo Alto,
California, el cual tiene como entidad generadora de conocimiento a la Universidad de Stanford,
y a través de un fuerte vinculo formal de conocimiento/financiacion con empresas afiliadas.
Dicho conocimiento o asesoria cientifica, puede ser producto de la misma universidad o de
alguna otra vinculada con la misma enlazada a través de redes de transmision de conocimiento
con la misma.

Un Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento se forma de varias instituciones conectadas,
sin importan mucho la ubicacion geografica, ya que el conocimiento actualmente se transmite a

través de la web. EI éxito en la creacion de innovaciones y de nuevas empresas en un ecosistema



de este tipo se plasma en un indicador importante, que es el nimero de patentes generadas en el
lugar de asentamiento de la Universidad o Tecnoldgico, creador del conocimiento.

En este punto es necesario definir que los ecosistemas conocidos, empezaron a operar de
manera muy humilde, tan solo con la atencion a una vinculacién con el sector productivo
empresarial y la busqueda en otras instituciones, o la generacion del conocimiento que ese sector
requiere para funcionar o crecer. En el Departamento de Ingenieria Industrial de la Unidad
Regional Centro (Hermosillo) se entiende esto y se tiene la intencion de integrarse a un
Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento y formar parte de la Triple Hélice, en el sentido
que pudiera ser el inicio incipiente de un Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento funcional
y util.

Otro aspecto importante para tomar en cuenta, es la competitividad del Estado de Sonora,
la cual se ve muy disminuida para el afio 2008. Se buscé en fuentes oficiales datos mas recientes
y no se tuvieron resultados. Por alguna razon, la informacién econdmica acerca del Estado de
Sonora, no se encuentra disponible en las fuentes conocidas para los factores indicados. En este
sentido, la competitividad del Estado para 2008 se encontraba en una situacion por demas
desventajosa, y una de las posibles soluciones a una economia deprimida es la creacién de
nuevas empresas, que generen mas puestos de trabajo y hagan contribuciones al fisco. El
impulso a la formacion de nuevos empresarios con innovaciones Utiles, se percibe como una
necesidad real, especialmente en este tiempo de severa crisis mundial.

Es en este punto critico cuando se recibe en la Division de Ingenieria, la convocatoria del
MIT a través de un documento electronico (Ver Anexo 1) convocando a la creacion de un
Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento integrando a las IES nacionales interesadas. La
formacion de una red de generacion y transmisién de conocimiento con un fin practico y de
beneficio para la region y el pais, fue muy atractivo, y ademas el prestigio de la institucién
convocante era de lo mejor.

Ademas de la convocatoria del MIT, también se contaba con el apoyo econdémico de
Finnova, un fondo integrado por Conacyt y Secretaria de Economia para trabajar un programa de
instruccion a estudiantes en lo concerniente a Innovacién y Emprendimiento.

Con todo lo expuesto anteriormente, la realizacién del programa de innovacion y
emprendimiento, en la Universidad de Sonora, con un programa de innovacion y
emprendimiento generado en MIT Ilamado NextLab, financiado por Finnova, se tomd como una
oportunidad para apoyar a la economia del Estado y para iniciar una cultura a este respecto entre

estudiantes y profesores de la Universidad de Sonora.



De ahi que, implementando el proyecto, sea factible investigar en qué grado funciona en
una universidad mexicana y que caracteristicas debe tener un programa de adaptacién a nuestro
entorno.

En la Figura 2 se puede apreciar el logotipo disefiado por el staff de Boston, para el

programa piloto NextLab@Unison.

Figura 1. Logotipo del Programa NextLab@Unison

NextLab '

Fuente: Staff MIT NextLab

1.6 Objetivos.

1.6.10Dbjetivo General

El Objetivo General del presente estudio, se define de la siguiente manera:

Analizar y evaluar la pertinencia y adaptacion del programa NextLab del MIT a implementarse
en la Universidad de Sonora, el cual es un modelo didactico de innovacién y emprendimiento,
aplicable mediante experiencias de aprendizaje construccionista de primer nivel, a universitarios de
diferentes carreras. Lo anterior tendiente a construir un nodo operativo local, y en el futuro la

integracion a un Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento nacional.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1. Realizar el acopio de informacion necesaria acerca del tema en estudio consistente en las
actividades de innovacion y emprendimiento en universidades y su transformacién en
redes de colaboracion interinstitucionales, conocidas actualmente como ecosistemas de
innovacion y emprendimiento.

1.6.2.2. Extraer metddicamente la informacidn generada en el proceso de implementacion del
“programa piloto, asi como observar las actividades de ensefianza, investigacion y
desarrollo de las apps, y utilizarla para el analisis posterior e integrarla apropiadamente de
manera textual.

1.6.2.3. Realizar las investigaciones, los analisis, evaluaciones y conclusiones pertinentes para
determinar el nivel de posibilidades de la operacion del modelo MIT NextLab en la
Unison.



1.6.3. Preguntas de Investigacion
Las Preguntas de investigacion referentes al presente estudio, pueden determinarse segun cada

objetivo presentado.

1.6.3.1. ¢ Es posible implementar un programa piloto del MIT NextLab en el Departamento de

Ingenieria Industrial de la UNISON, que resulte adecuadamente operativo?

1.6.3.2. ¢ Los resultados cuantificables del programa, asi como la opinién acerca de la calidad y
resultados por parte de los integrantes, es suficientemente positiva?

1.6.3.3. ¢el plan disefiado y las actividades programadas, asi como las observaciones realizadas y
las opiniones cualitativas de los integrantes, otorgan un nivel aceptable de pertinencia al
modelo MNL aplicado en la UNISON?

1.6.3.4 ¢En qué medida resulta pertinente la implementacion del programa MIT nexlab en el

contexto de las universidades mexicanas?



CAPITULO I

METODOLOGIA GENERAL



Il METODOLOGIA GENERAL

El presente estudio tiene como finalidad llegar a conocer si el modelo de Innovacién y
emprendimiento basado en tecnologias moviles, planteado por los académicos del MIT, y conocido
como Modelo NextLab, es aplicable y funcional en una universidad publica mexicana, como es el
caso de la Unison.

La investigacion inicia con un estudio exploratorio sobre las aportaciones que han hecho
diferentes autores, buscando hacer una recopilacion del conocimiento existente sobre la composicion,
presencia y funcionamiento de ecosistemas de innovacion y emprendimiento (Esie’s), conocidos
actualmente. También se repasa su aportacion a la productividad y competitividad de las naciones.
Con esa importancia, se busca la utilizacion de esta formidable y relativamente nueva herramienta
para el beneficio de nuestra sociedad, mediante la adopcion de un modelo de innovacion y
emprendimiento que busca beneficiar, en primera instancia, a una cantidad de alumnos en su
formacion profesional.

Buscando la mejor manera de impulsar un programa de I+E al interior de la Universidad de
Sonora, y aprovechando la oportunidad de una convocatoria que llegé a la Division de Ingenieria y se
paso al Departamento de Ingenieria Industrial para su conocimiento, la prestigiosa institucion MIT
(Massachusetts Institute of Technology) lanza una invitacion a todas las Universidades mexicanas,
publicas y privadas, a sumarse al esfuerzo de construccién de un ecosistema de innovacién y
emprendimiento. La convocatoria recibida dispara el interés en el departamento por incluirse en ese
programa y se decide aceptar la convocatoria.

Se analizan otras opciones para allegarse de un modelo de I1+E eficaz, y el prestigio del MIT fue
factor definitivo para solicitar sus servicios. También fue importante el reconocer que el compromiso
de MIT con la Universidad de Sonora era manejar un programa piloto y subsecuentemente habria que
negociar de nuevo la continuidad del programa, por lo que el Departamento, de acuerdo con el MIT, a
quienes les interesa la diferencia de parametros y conductas de un programa funcional en MIT, con
los de una universidad hispanoamericana, solicitaron la realizacion de un estudio de caso, que es la
materia de esta tesis.

Segun lo anteriormente expuesto, se selecciona la metodologia de estudio de caso, para el
analisis de la Gnica implementacién de un modelo NextLab en un pais Latinoamericano. Con este
estudio de caso se pretende de manera muy general,. El responder a la pregunta:

Funciona eficazmente el Modelo NextLab en una universidad publica tipica mexicana?

Se presenta entonces la necesidad de realizar un estudio de caso, llevando a cabo una

investigacion empirica que permita dar seguimiento al desarrollo del modelo seleccionado por los



fundadores y directivos del Programa MIT NextLab, para la implementacion del Proyecto
NextLab@Unison, y en su caso, validar o probar el modelo desarrollado, tomando en cuenta el
enfoque de la planeacién estratégica.

Las diferentes entidades a analizar son basicamente un programa de innovacion y
emprendimiento basado en tecnologias mdviles gestado dentro del MIT, reconocida como la
universidad tecnoldgica mas importante del mundo, y la entidad receptora, en este caso la
Universidad de Sonora, Institucién de Educacion Superior (IES) de caracter publico, que aparece por
lo menos desde 2011 dentro de las 10 mejores universidades de México en un estudio de ranking de
universidades mexicanas emitido por Webometrics, institucion dedicada a la evaluacion de
Universidades del mundo radicada en Espafa. (webometrics, 2013). Durante el programa piloto de
implementacién de NextLab@Unison se busca principalmente adaptar la metodologia disefiada en
MIT, por profesores de MIT para estudiantes de MIT, a las condiciones y realidades de la IES que
hemos sefialado, las cuales se consideraran como similares a las del resto de Las IES de México, y en
mucho también a las de Latinoamérica, para este estudio de caso

la integracion de un micro-ecosistema de innovacion y emprendimiento (nodo), a la fecha de
inicio del presente estudio, es inédita en el pais, asi como también es inédita en Latinoamérica. Esta
fase piloto de la formacion de lo que se pretende sea el programa piloto para llegar al estadio de una
red funcional de nodos, es apenas un esfuerzo inicial empirico cuyos resultados seran motivo de
andlisis y de decisiones para plantear los pasos siguientes en la formacién de un ecosistema
universitario de innovacion y emprendimiento mexicano.

Esta investigacion esta planteada para dar seguimiento metodoldgico a la implementacion del
primer nodo de dicha red, de manera descriptiva y analitica de manera que se defina la secuencia de
etapas y operaciones que lleven a una réplica funcional y satisfactoria de cada nodo adicional que se
integre a la red, con la flexibilidad necesaria para un apropiado funcionamiento sistémico de la red en
su conjunto.

Por lo anterior, los pasos en la ejecucion de ese proyecto realizado por la Universidad de
Sonora, en conjunto con los académicos fundadores del Programa MIT NextLab. Se observara y se
analizara el proceso de implementacién del Programa en la Universidad, y en esa base se realizaran
los analisis pertinentes para evaluar con enfoque estratégico, presentandose los resultados relevantes
en cada paso del proceso.

Los pasos de la metodologia a seguir en el presente estudio, son los que a continuacion se

expresan.



I1.1. Revision literaria

Para conocer el estado del arte en lo referente a los procesos de innovacion y emprendimiento
para formar ecosistemas, se lleva a cabo una revision importante de la informacion existente sobre
este tema, principalmente en fuentes primarias y secundarias, esto es, libros, articulos académicos,
publicaciones periddicas, memorias de congresos, revistas especializadas, tesis universitarias,
consultas a bibliotecas virtuales, que abordan el tema de la innovacion y el emprendimiento, y la
novedosa asociacion en redes regionales o mundiales de participantes de la triple hélice para crear
nodos funcionales y participativas de innovacion conocidos actualmente como Esie’s (Eco-sistemas
de innovacion y emprendimiento). La innovacién como concepto, tiene un importante e indiscutible

valor estratégico, por lo que en este estudio, se tomara en cuenta este enfoque.

11.2. Estudio de caso

La implementacion del Programa NextLab@Unison en una institucion de educacion superior
mexicana, con la intencién de observarla como laboratorio para evaluar las distintas etapas del
proceso de implementacion y realizar un analisis critico de la problematica asociada, tiene como
finalidad el corregir posibles debilidades o inadecuaciones de organizacién y operacion del modelo
trasplantado, de modo que al buscar replicar este programa en otras entidades universitarias
mexicanas como latinoamericanas en su caso, se implemente con la menor cantidad de problemas y/o
contratiempos posible.

La particularidad de este estudio de caso, como se coment6 anteriormente, radica en que es la
primera vez que se implementa fuera de la institucién donde fue creada y desarrollada que es el MIT,
y la diferencia operativa y conceptual entre el MIT y las universidades mexicanas es
significativamente importante. Es por esta razon que el Programa NextLab requiere de una
adecuacion a las realidades de nuestro pais, y extensivamente y en su caso, de cualquier pais de
Latinoamerica.

Utilizando la metodologia de estudio de caso se da seguimiento a cada una de las etapas y
componentes del modelo a implementar, prestando atencion a las barreras, dificultades y deficiencias
observadas, con el fin de comparar lo realizado con lo planeado y dimensionar la eficiencia y eficacia
del proceso de implementacion y operacion y obtencion de resultados finales del proyecto piloto a
implementarse en la Universidad de Sonora.

La justificacion para que en el presente trabajo se escoja un solo estudio de caso, se basa en los
criterios sugeridos por Yin (2003) para un caso simple; la situacion bajo estudio encaja en varias de
las circunstancias mencionadas por dicho autor.

a saber:



* El caso es revelador, ya que la necesidad de innovacion es primordial en los planes de
mediano y largo plazo en los tres niveles de gobierno, ademéas del sector privado, y éste
estudio trata de evaluar posibilidades y tendencias de las organizaciones implicadas,
informacidn empirica que sera de utilidad en el futuro.

* El caso es critico, porque el desarrollo de los paises requiere de productividad y
competitividad en estos tiempos mas que nunca, debido a las continuas crisis nacionales de
varios paises del mundo y que incluye México.

* El caso es longitudinal, ya que se realiza a través del tiempo y ademas se consideran puntos
de vista a lo largo del estudio, tanto de estudiantes como de maestros e instructores con
diferente formacion académica.

* EIl caso es también extremo o Unico, pues hasta donde se tiene conocimiento, ninguna
universidad latinoamericana ha intentado crear su propio nodo de la red con miras a
integrarse en una Esie.

En la realizacion de la investigacion, la actividad basica para obtener la informacion a analizar,
es la observacion. La negociacion sobre la implementacion del programa NextLab@Unison se lleva
a cabo entre los directivos, tanto los de las divisiones académicas involucradas, como el de
Convergencia Humana, y ya una vez con el proceso de implementacion en marcha es que se inicia
también la observacién, ahora sobre la implementacién, de manera focalizada, para asi captar toda
actividad, analizarla y posteriormente evaluarla. También se obtiene informacion directa de parte de
los participantes, a traves de entrevistas a profundidad, enfocadas a la evaluacion de los logros
esperados y resultantes, ademas de la experiencia formativa y el aprendizaje obtenido.

Gracias al relativamente escaso nimero de participantes en el programa (25 estudiantes
graduados y 10 instructores) pudo llevarse a cabo una serie de entrevistas a profundidad cubrirse la

totalidad de integrantes en las entrevistas.

Tomando en cuenta que la implementacion en un proyecto piloto por Gnica vez, y considerando
que la propuesta de estructura y funcionalidad del modelo en estudio no es accesible al investigador
sino solo se permite la observacion y el acceso a documentos comunes a los participantes, se llego a
la conclusion de que la metodologia mas apropiada para la obtencion de los datos e informacion
necesarios para el analisis del problema, consiste en utilizar el método de estudio de caso, de
caracter cualitativo, basada en una investigacién empirica a nivel exploratorio de tipo longitudinal.
Los resultados a obtener y el analisis conducente nos habran de revelar la bondad de la aplicacion de
un modelo académico creado en la universidad tecnoldgica mas prestigiada del mundo y en su caso,

las necesidades de ajuste en su implementacion en una universidad estatal tipica mexicana. Mucho



del estudio se basa en observacién y entrevistas a profundidad, dada la necesidad de obtener la
informacion a través de resultados y sobre todo por percepciones de los mismos participantes.
Finalmente se espera que una vez realizado el andlisis de la informacion a obtener, se pueda
contar con una base solida para adaptar, o en su caso confiar en un modelo a aplicar fuera de su
entorno original y que se considera de entrada significativamente diferente en una buena parte de sus

factores.
11.3 La Investigacion Cualitativa

La metodologia de la Investigacion cualitativa, actualmente es una de las formas de estudio méas
utilizadas en la investigacion académica, especialmente en el area de las ciencias sociales . El
concepto “metodologia cualitativa” se refiere, en su sentido mas amplio, a la investigacion que
recoge y evalUa datos descriptivos inferidos de las palabras habladas o escritas y de la accion
observable en el grupo de estudio. Taylor y Bogdan (1987) y enfatizan en la variedad de tipos de
estudios cualitativos utilizables en cada tipo de estudio y sus requerimientos.. Esto implica que cada
investigador debe definir la metodologia de estudio que sea congruente con el tipo de hipdtesis a
investigar (Taylor & Bogdan, 1987).

Para el Investigador, es complicado el paso de seleccionar el tipo de metodologia y ademas el
de seleccionar las herramientas de investigacion que va a utilizar para adecuarse en el contexto del
tipo de estudio que atiende. El criterio que rige tal decision parte de la exigencia de elegir las
herramientas capaces de satisfacer dos requisitos basicos: deben ser coherentes, pertinentes y eficaces
para explorar el tema de estudio. Ademas de lo anterior, la metodologia debe tener la capacidad de
retornar la informacion o respuestas que se esperan para comprobar una tesis y, a la misma vez, poder
exponer la informacién. Argumentos o datos que eventualmente la contradigan.

Segun Ray Rist (1977) “la metodologia cualitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas
para recoger datos, es un modo de encarar el mundo empirico”.

La metodologia cualitativa, normalmente se basa en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las observaciones, descripciones y las percepciones. Su propdésito consiste,
en la gran mayoria de los casos en que se utiliza, en “configurar una realidad o una situacion segun la
perciben los observadores o protagonistas de una estructura social activa previamente delimitada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que el enfoque cualitativo se selecciona
cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de
personas a los que se investigara) acerca de los fenomenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes

perciben subjetivamente su realidad. También, sefialan los autores que es recomendable seleccionar el



enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho
investigacion al respecto en algan grupo social especifico, el proceso cualitativo inicia con la idea de

investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

11.4 Entrevistas a profundidad

Para una investigacion cualitativa, como es el caso de este estudio, se cuenta con una valiosa
herramienta de anélisis de la situacion que es la entrevista a profundidad.

Siendo el objetivo de esta tesis determinar la factibilidad de la aplicacion sustentable de un
modelo didactico de innovacion y emprendimiento, disefiado y desarrollado en la universidad
tecnoldgica mas prestigiada del mundo, donde se cuenta con estandares educativos mas elevados que
el de la Universidad de Sonora, la pregunta medular sobre este caso puede definirse como, “;puede
aplicarse y funcionar el modelo MIT NextLab eficazmente en la Unison?

Una de las herramientas principales a usar en este estudio de caso es el entrevistar a los
participantes en el programa piloto y solicitar su opinion y experiencias al respecto del desarrollo, y
del programa mismo. La ventaja de este método de obtencion de informacion es el de adentrarse en la
mente del entrevistado para profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,
todo desde la perspectiva de los participantes para entender como estos perciben subjetivamente la
realidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Por lo anterior, se programé una serie de entrevistas a profundidad a estudiantes y coaches, para
conocer de sus experiencias, opiniones y perspectivas acerca de la ejecucién del programa, en una
charla entre iguales, cara a cara entre el investigador y los informantes para saber de las experiencias,
situaciones, percepciones y opiniones acerca del tema en estudio, expresadas verbalmente y de
primera mano por los informantes (Taylor & Bogdan, 1987).

Una ventaja de este tipo de herramienta de investigacion cualitativa es que permite rastrear un
tema que requiere visualizarse. Al dejar expresarse libremente al entrevistado, esa informacion debe
fluir, y si se requiere, se puede hacer una ampliacion o re direccionamiento a la pregunta realizada
para que el informante acuda a extraer tal informacion desde sus propias experiencias (Robles, 2011).

Las caracteristicas clave de las entrevistas en profundidad, segun Guion, Diehl, & McDonald
(2011) son las siguientes:

e Preguntas Abiertas. Las preguntas deben ser redactadas de manera que los entrevistados, al

responder sobre el tema, no se sientan obligados a responder "si" 0 "no.” Muchas preguntas
abiertas comienzan con "por que” o "como", lo que le da la libertad a los encuestados de

responder las preguntas usando sus propias palabras.



e Formato semiestructuradas. Aunque es importante comprobar la validez de planear las

preguntas clave, la entrevista también debe ser conversacional, con preguntas que se
derivan de las respuestas anteriores cuando sea posible. Por ejemplo, si un entrevistado
comenta que "Las elecciones se acercan," una respuesta adecuada seria: "¢ Como te sientes
acerca de los candidatos que participan?"

e Busque comprension e interpretacion. Es importante la utilizacion de habilidades de

escucha activa para reflexionar sobre lo que dice el orador. El entrevistador debe tratar de
interpretar lo que se dice y debe buscar la claridad y comprension a lo largo de la
entrevista.

e Grabacion de respuestas. Las respuestas son tipicamente audio-grabadas y complementadas

con notas escritas (es decir, notas de campo) por el entrevistador. Las notas escritas
incluyen observaciones de comportamientos verbales y no verbales que se producen, y las

reflexiones personales inmediatos sobre la entrevista.

En suma, las entrevistas en profundidad involucran no so6lo a la informacion surgida de las
preguntas, sino a otros signos, como gestos, actitudes y énfasis en determinadas respuestas, que dan a
la grabacion y anotaciones de las respuestas un sentido y comprensién mas profunda del tema, todo
esto de manera sistematica.

Por lo anterior, se programo una serie de entrevistas a profundidad a estudiantes, coaches y al
instructor del programa, para conocer de sus experiencias, opiniones y perspectivas acerca de la
ejecucion del programa, en una charla entre iguales, cara a cara entre el investigador y los
informantes para saber de las experiencias, situaciones, percepciones y opiniones acerca del tema en
estudio, expresadas verbalmente y de primera mano por los informantes (Taylor & Bogdan, 1987).

Una ventaja de este tipo de herramienta de investigacion cualitativa es que permite rastrear de
alguna manera, un tema que requiere visualizarse. Al dejar expresarse libremente al entrevistado, esa
informacion debe fluir, y si se requiere, se puede hacer una ampliacién o re direccionamiento a la
pregunta realizada para que el informante acuda a extraer tal informacion desde sus propias
experiencias (Robles, 2011).

Las entrevistas a profundidad se utilizan para recopilar informacion extremadamente detallada a
partir de un grupo pequefio de individuos (Taylor & Bogdan, 1987). Al estar recibiendo por parte de
los entrevistados, una clase de informacion tan subjetiva, se corren los riesgos comentados
anteriormente. La experiencia del entrevistador y lo riguroso de su enfoque evitaran que esa
informacidn importante que genera el entrevistado en esa forma tan poco concreta, se pierda o pase

por alto y a la vez también evitara que detalles insignificantes sean tomados en cuenta como algo



importante. Gestos, inflexion de voz, importancia que se da a ciertos topicos, signos faciales, todo es
importante para el entrevistador ya que pueden darle informacion acerca de lo realmente se busca al
realizar el estudio.

Kvale (1996) detalla siete etapas de la realizacion de entrevistas en profundidad: tematizacion,
disefo, entrevistas, transcribir, analizar, verificar y reportar.

Etapa 1:. Tematizarl En esta etapa, es importante aclarar el propdésito de las entrevistas. Inicialmente
se define el proposito de la entrevista para que el entrevistado se sienta confiado y pueda
participar enfocando sus respuestas personales hacia el tema esperado.

Etapa 2:. Disefio. Después de determinar lo que se quiere saber, se debe disefiar una manera de
obtener esta informacién a través del proceso de la entrevista. Una guia de entrevista que
incluye los temas y preguntas clave mediante una bateria de preguntas abiertas sera un buen
plan formalizado para la recopilacion de informacidn. La guia de la entrevista debe ser
disefiada para ayudar al entrevistador a enfocarse sobre los temas que son importantes a
explorar, mantener la consistencia a través de entrevistas con diferentes encuestados, y
mantenerse en el camino durante el proceso de entrevista.

Etapa 3:. Entrevista. Es el realizar las entrevistas en profundidad. Al principio de la entrevista, es
importante hacer las presentaciones, explicar el propdsito del estudio, y buscar tener comodo
al entrevistado. Si se va a grabar audio de la sesion, debe obtenerse el permiso del entrevistado
y probar el equipo para asegurarse de que funciona correctamente. Es importante el escuchar y
observar al entrevistado, a medida que expresa sus respuestas, y hasta que todos los temas
importantes en la guia de entrevista se hayan agotado.

Etapa 4:. Transcripcion La transcripcion implica la creacion de un texto literal de cada entrevista
por escrito de todas las preguntas y respuestas utilizando la grabacién de audio. Las notas al
margen del entrevistador también se deben incluir en la transcripcion, debidamente
etiquetadas en una columna o categoria separada.

Etapa 5:. Analizar. Analizar implica la re-lectura de las transcripciones de las entrevistas para
identificar los temas emergentes de las respuestas de los encuestados. Usted puede utilizar sus
temas y preguntas para organizar su analisis, en esencia, la sintesis de las respuestas a las
preguntas que ha propuesto.

Etapa 6:. Verificacion La verificacion implica comprobar la credibilidad de la informacion
recopilada y un método llamado triangulacion se utiliza comdnmente para lograr este

propésito. La triangulacion implica el uso de multiples perspectivas para interpretar un Gnico

conjunto de informacion. Este método puede realizarse al releer dos respuestas a la misma



pregunta y si ambas notas tienen similitud, se puede concluir al compararlas que las respuestas
son creibles.

Etapa 7:. Informes Finalmente, es importante compartir los resultados de las entrevistas en
profundidad con los grupos de interés internos y externos a través de un informe escrito u
oral; estos informes deben describir no solo los resultados, sino cémo los resultados daran
forma a los futuros trabajos. Cuando los encuestados ven la informacion que se utiliza, que

son mas propensos a participar en los futuros esfuerzos de recoleccion de datos

11.4. Observacion participativa

Marshall y Rossman (1995) definen la observacion como "la descripcion sistematica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”

Adicionalmente, se determina que la observacién participativa es el proceso que faculta a los
investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural
a través de la observacidn, y participando en sus actividades. (Kawulich, 2005)(DeWALT &
DeWALT 2002).

Es a través de este método que gran parte de la informacion acerca de la implementacion del
programa piloto habra de ser colectada para después ser analizada. La observacion de las actividades
necesarias para la implementacién adecuada y pertinente del programa piloto seran observadas
mediante la participacion en algunas actividades que permitan la extraccién de datos e informacion de
primera mano, requerimiento basico para la calidad de la informacion a estudiar en este estudio de

Caso.

11.5. El método comparativo

Es la actividad mental 16gica que puede encontrarse en la gran mayoria de las disyuntivas de la
vida humana, en toda actividad natural y que puede determinarse como observar semejanzas y
diferencias entre dos 0 mas objetos, pudiendo ser este un “...procedimiento Sistematico y ordenado
para examinar relaciones, semejanzas y diferencias entre dos 0 més objetos o fenémenos, con la
intencion de extraer determinadas conclusiones.” (Colino, 2004)

Aplicar el método comparativo entre dos entidades con diferentes recursos y diferentes
componentes, pero con el mismo objetivo, tiene un interés para este estudio ya que es una de las
intenciones claras a lograr; la funcionalidad del modelo MIT NextLab en la Universidad de Sonora,
las dos entidades a analizar comparativamente al final del proceso de implementacion del programa

piloto.



La comparacidn se presenta como un estrategia analitica con fines no solamente descriptivos
sino también explicativos, un procedimiento orientado por sobre todo a poner hipétesis a prueba
(Perez Lifian, 2008).

En la tabla 2 se muestran las fases que se desarrollan en el presente estudio, relativas a los

métodos de investigacion.



Tabla 2. Fases de la estructura metodologica

Temas Tépicos principales

La Innovacién y Emprendimiento, los
Fase | Revision literaria (Capitulo I1) Ecosistemas , las startup y la triple
hélice

Seguimiento y analisis del proceso de
Fase Il Estudio de caso (Capitulo I11) implementacion del programa piloto
NextLab@Unison en la Unison.

Seguimiento del programa piloto, las
entrevistas a profundidad a
estudiantes y a coaches

La investigacion Cualitativa

Fase Il (Capitulo 1V)

Conclusiones y Recomendaciones

Fase IV (Capitulo V)

Fuente: Elaboracion propia
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I11. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En los planes de desarrollo del gobierno, tanto estatal como federal, se dedica espacio
importante a la funcion de innovacion por considerarse una actividad necesaria para el crecimiento y

desarrollo econdmico de las naciones.

I11.1 La innovacion en el plan estatal de desarrollo (2009-2015)

Al inicio del actual gobierno estatal se formul6 el Plan estatal de Desarrollo 2009-2015 en el
cual se presentan las prioridades del nuevo gobierno. Una de las estrategias del Sonora Competitivo y
Sustentable dice asi:

El estado de Sonora serd lider nacional en generacion de empleos, crecimiento sostenido y desarrollo
econdmico sustentable a través del desarrollo tecnoldgico y de la innovacion que incrementen la competitividad

de las unidades econémicas y generen un entorno atractivo y facilitador de negocios.

Por su pertinencia, se presentan a continuacion los componentes de la estrategia marcada con el

namero 4.4: Innovar para crecer

Potenciar en la base empresarial, el desarrollo de la innovacion tecnologica y el

emprendimiento.
Objetivos Estratégicos:

4.4.1. Promover a la innovacién tecnoldgica como mecanismo fundamental para el desarrollo
empresarial.

4.4.2. Potenciar la capacidad de innovacion tecnoldgica de las empresas establecidas en el
Estado de Sonora, a fin de incrementar su competitividad, crear riqueza 'y empleo y
mejorar las condiciones de trabajo de las mismas, con especial atencion a las pequefias y
medianas empresas.

4.4.3. Generar una cultura en el entorno empresarial para la sistematizacion y documentacion
de practicas de innovacion tecnolégicas.

4.4.4. Desarrollar una politica proactiva de basqueda de apoyos nacionales e internacionales
para el financiamiento y la cooperacién en investigacion y desarrollo.

4.4.5. Desarrollar una plataforma integral para la creacion y desarrollo de empresas, que brinde
las herramientas para que estudiantes emprendedores y la comunidad empresarial en
general, cuenten con oportunidades para lograr que sus ideas de negocios se conviertan

en empresas que contribuyan al crecimiento y al desarrollo social de la comunidad.



4.4.6. Promover el impulso de programas de cooperacion técnica, cientifica y tecnoldgica, con
el propdsito de mejorar las capacidades de generacion, adaptacion, seleccion y
adquisicion de las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo de Sonora.

4.4.7. Potenciar, a través de esquemas financieros y legales, la investigacion conjunta entre
empresas y centros de investigacion, desarrollo e innovacidn, a fin de alentar la
transferencia tecnoldgica. 4.4.8. Fomentar la creacion de Centros de Cooperacion Tec-
noldgica con el proposito de crear nacleos de excelencia y cooperacion, tanto en
investigacion basica como aplicada, en campos interdisciplinarios.

4.4.9. Diversificar la oferta de fondos de financiamiento para la innovacion tecnoldgica en
funcion al grado de desarrollo en que se encuentre el proceso de innovacion, dando
especial énfasis en la constitucion de fondos de préstamos directos, fondos de capital de
riesgo, sociedades, fondo de avales y sociedades de garantia reciproca.

4.4.10. Extender estimulos y financiamiento para las empresas que incorporen mecanismos de
innovacion y desarrollo.

De lo anterior, se desprende la importancia que el actual gobierno del estado asigna a la

funcion de innovacidn para la creacion de riqueza y el crecimiento y desarrollo social.

I11.2 La innovacion en el plan nacional de desarrollo (2013-2018)

Al inicio de la actual administracion federal, segln la norma, se presenta el Plan Nacional de
Desarrollo, en este caso para el periodo 2013-2018, para el que se propone cinco Metas Nacionales
donde en dos de ellas, el tema de la innovacion se considera como un asunto importante.

En la tercera meta nacional denominada “Un México con Educacion de Calidad”, el gobierno
se propone garantizar un desarrollo integral de todos los mexicanos para de esta forma contar con un
capital humano preparado, y que sea capaz de crear innovacién para asi brindar a los estudiantes una
forma de lograr su mayor potencial humano.

Esta tercera meta nacional pretende una mejora en la calidad de la educacidn para que la
poblacidn tenga las herramientas necesarias de progreso personal y comunal tendientes al éxito en
todas sus acciones. La intencion para esta meta nacional es la promocion de politicas que disminuyan
la diferencia entre la ensefianza en los planteles educativos y los requerimientos reales que la
productividad y el bienestar social exigen. Para lograr lo anterior, se propone la promocion de una
realmente efectiva inversion en ciencia y tecnologia que provoque el desarrollo del capital humano
nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con un alto valor agregado.

En base a esta marcada intencion del Gobierno Federal, es pertinente y necesario un programa
educativo en una Universidad Tipica Mexicana como es el caso de Unison, sobre todo si se trata de

mejorar las competencias de los estudiantes de varias carreras en lo relativo a la innovacién, funcién



creadora de nuevos productos y servicios competitivos, lo que, junto a la funcién de emprendimiento,
abona finalmente a la creacion de riqueza, fundamento de mayor productividad, competencia y
finalmente un mejor nivel de vida pare la poblacion.

Respecto a una de las estrategias de esta Meta Nacional, la Estrategia 3.5.4. se presenta como
“Contribuir a la transferencia y aprovechamiento del conocimiento, vinculando a las instituciones de
educacion superior y los centros de investigacion con los sectores publico, social y privado”. Esta
figura es similar a la de la “triple hélice”, que se propone de forma funcional en los Ecosistemas de
Innovacion y Emprendimiento y que son una manera eficaz de aprovechar el conocimiento y la
capacidad productiva sin limites territoriales.

En esta estrategia, se presentan varias lineas de accion para apoyar su realizacion:

Apoyar los proyectos cientificos y tecnologicos evaluados conforme a estandares

internacionales.

«  Promover la vinculacion entre las instituciones de educacion superior y centros de

investigacion con los sectores publico, social y privado.

«  Desarrollar programas especificos de fomento a la vinculacion y la creacion de unidades

sustentables de vinculacion y transferencia de conocimiento.

«  Promover el desarrollo emprendedor de las instituciones de educacién superior y los centros
de investigacion, con el fin de fomentar la innovacién tecnoldgica y el autoempleo entre los

jévenes.

« Incentivar, impulsar y simplificar el registro de la propiedad intelectual entre las instituciones

de educacion superior, centros de investigacion y la comunidad cientifica.

Propiciar la generacion de pequefias empresas de alta tecnologia.

Impulsar el registro de patentes para incentivar la innovacion.

Todas ellas directamente relacionadas con un apoyo federal al proyecto NextLab a
implementarse en la Unison.

En la cuarta meta nacional denominada “Un México Prospero”, se propone impulsar un
crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad economica, generando para esto
igualdad de oportunidades.

Esta meta se basa en la creacion de infraestructura y la facilitacion de insumos estratégicos para
un adecuado fomento a la competencia y a la inversion en empresas que demuestren un adecuado

manejo del conocimiento. Lo anterior traerd como consecuencia un significativo avance en el



desarrollo econdmico, para lo cual el Gobierno Federal proveera las legislaciones y regulaciones
pertinentes y permitir un alto nivel de competencia y de innovacion en los actores econémicos
Acerca de esta meta nacional propuesta por el Gobierno Federal, se espera que se trabaje por
desarrollar una sociedad del conocimiento en la que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas o privadas toman una importancia mayor al ser en gran parte las generadoras de ese
conocimiento. Para lo anterior, es necesario impulsar la creacion de programas de aprendizaje
orientadas a cultivar las competencias en Innovacion y Emprendimiento en los estudiantes en
formacion y asi a su egreso, cuenten con las herramientas necesarias para la creacion de nuevas

empresas exitosas y competitivas.

111.3. La Innovacion en las Universidades Mexicanas

Las universidades mexicanas han iniciado a interesarse en posicionarse para impulsar de
manera participativa el desarrollo de sus respectivas regiones, y estan aprovechando los apoyos
financieros y la oferta de asesoria de Universidades extranjeras con la experiencia en este tipo de
actividades de aplicacion universal.

En paises desarrollados, ya se encuentran en funcionamiento ecosistemas de innovacién y
emprendimiento funcionales y que en una fase de madurez forman redes, enlazando varios nodos o
Hubs de innovacidn que hacen mas intensa y rapida la obtencidn de los resultados esperados (Still,
Russell, Huhtamaki, Turpeinen, & Rubens, 2011).

Los ecosistemas de innovacion constituyen uno de los tres elementos fundamentales de
ciudades inteligentes. Conectar las caracteristicas funcionales y fisicas de las ciudades con redes de
banda ancha y servicios electronicos, los ecosistemas de innovacion nutren la inteligencia espacial de
las ciudades. El Articulo de Deborah J. Jackson (2011), del National Science Foundation (NSF),
describe un modelo de ecosistemas de innovacion basado en dos economias diferentes, pero en gran
medida separadas: la economia de la investigacion, que es impulsada por la investigacion
fundamental, y la economia comercial, que es impulsada por el mercado. Un ecosistema de
innovacion es un modelo que incluye la dinamica econdémica y también a la dinamica de la energia, y
de las complejas relaciones que se forman entre los actores o entidades cuyo objetivo es permitir el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion (NSF, 2010).

En este contexto, en los actores se incluiria a los recursos materiales (fondos, equipo,
instalaciones, etc.) y el capital humano (estudiantes, Facultad, personal, investigadores de la industria,
representantes de la industria, etc.) que conforman las entidades institucionales que participan en el
ecosistema (por ejemplo, las universidades, colegios de ingenieria, escuelas de negocios, empresas,

capitalistas de riesgo (Venture Capital), institutos de investigacion de Universidad es y de industria,



Centros de investigacion financiados por el gobierno federal o local, o por empresas, etc. (Jackson,
2011).

En la figura 2 se describe el vinculo entre las dos economias, la de investigacion y la de
comercializacion, para un ciclo virtuoso; se ilustra la proyeccion, a lo largo de las distintas fases de
desarrollo, de los recursos disponibles dentro de un ecosistema para descubrimiento, desarrollo de
tecnologia y comercializacion. El crecimiento de la inversion alrededor de la fase de
comercializacion, se debe a que por cada dolar gastado en creacion de ideas, hay que gastar 10 mas
en investigacion, y 100 mas en el desarrollo del producto y de 1,000 a 120,000 mas en introducir el|
producto en el mercado, de aqui que se requiere de abundantes recursos, organizacion, administracion
para una exitosa creacion del valor (Burnham, 2008).

Una caracteristica importante de un ecosistema de innovacion es que los recursos disponibles
para la economia de investigacion estan acoplados a los recursos generados por la economia
comercial, generalmente como una fraccion de las ganancias en la economia comercial. Otra
caracteristica es que las entidades dentro del ecosistema son geograficamente localizadas o
vinculadas estratégicamente para centrarse en el desarrollo de una tecnologia especifica (Jackson,
2011).

I11.3 La orientacion del proyecto hacia las Startups
El proyecto de innovacion y emprendimiento, se basara para su ejecucién préactica en la
creacion de aplicaciones (Apps) para teléfonos méviles, mercado actualmente en vertiginosa
expansion, lo que facilita sustancialmente la fase de emprendimiento, que es la comercializacion
exitosa de la innovacion. Por sus caracteristicas inherentes de alta tecnologia en TIC’s, el proyecto se

define dentro del concepto de Startup, cuya definicion se presenta a continuacion:



FIGURA 2
Vinculo entre la economia de investigacion y la economia de comercializacion
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111.3.1 Qué es una Startup?

Paul Graham (2012) define “Una startup es una compatfiia disefiada para crecer rapido”.
También aclara que el ser recientemente fundada no la hace ser una startup, ni tampoco es necesario
que para serlo se oriente a productos o servicios de alta tecnologia, ni que se financie con venture
capital. Define que la Unica caracteristica esencial es el crecer rapido. Todo lo demas que se espera

de una startup, viene a consecuencia del crecimiento.



Por otro lado, Erich Ries (2010) define con mas detalle que una startup “es una institucion
humana disefiada para entregar un nuevo producto o servicio bajo condiciones de extrema
incertidumbre”

También, Blank y Dorf (2012) definen una startup como “una organizacion temporal, en
busca de un modelo de negocio escalable, repetible y lucrativo”, agregando que el modelo startup de
negocio es un conjunto de ideas y acertijos que no tiene clientes, y ni idea de quienes llegaran a serlo.

Se puede entonces identificar las dos grandes caracteristicas de una Startup: el lanzamiento
bajo una gran incertidumbre, y un mercado que se visualiza como de crecimiento explosivo. En base
a lo anterior, podemos apartar entonces esa imagen tan recurrente que se describe cuando de explicar
lo que es una startup se trata; la de dos tipos trabajando hasta altas horas de la noche en el garaje de
una casa, como Jobs y Wozniak, como Hewlett y Packard, como Brin y Page, etc., jovenes que a
temprana edad ya construyen un imperio tecnoldgico de miles de millones de ddlares, haciendo la
envidia de todos los jovenes, y adultos del mundo (Ries, 2011). Pero el creer que es la via del éxito
seguro es un error, ya que al igual que los pequefios negocios que se instalan cotidianamente, las
startups tienen una muy alta tasa de mortalidad, entre otras cosas porque inicialmente sus ingresos
son limitados y los costos son altos, de manera que la mayoria de estas operaciones a pequefia escala
no son sostenibles en el largo plazo sin fondos adicionales de capital riesgo.

A finales de 1990, el tipo mas comun de startup fue el tipo de empresas conocidas como
“puntocom”. El capital de riesgo fue muy facil de conseguir durante ese tiempo debido a un marcado
interés entre los inversionistas a especular sobre la aparicion de estos nuevos tipos de
negocios. Desafortunadamente, la mayoria de estas nuevas empresas de Internet finalmente
quebraron debido a diversos descuidos importantes en su administracién estratégica. Sin embargo
cuando estall6 la burbuja de las puntocom, un pufiado de ellas logré sobrevivir y crecer fortalecidas,
como es el caso de la libreria virtual “Amazon.com” asi como el del portal de subastas por Internet

“eBay” entre otras.

111.3.2 la Generacion de startups y spinoffs en las universidades

Una definicion de Spinoff Universitaria la propone Scott Andrew Shane (2004) describiéndola
como “‘una nueva empresa fundada para explotar una pieza de propiedad intelectual creada en una
institucion académica”. Agrega ademas que las compaiiias establecidas por miembros actuales o
anteriores de una Universidad, quienes no comercializan propiedad intelectual creada en una
institucion académica, no se incluyen en esta definicion de Spinoff (Shane, 2004).
Para las Spinoffs basadas en universidad, la institucion sirve como fuente de ventaja competitiva
ofreciendo personal altamente capacitado, instalaciones especializadas y experticia (Berrkowitz &
Feldman, 2006).



Normalmente es conocido que empresas de muy alta tecnologia, fueron alguna vez spinoffs
universitarias. Ejemplos hay varios, como el caso de “Google”, una spinoff surgida de la Universidad
de Stanford como tesis de grado llevada a cabo por dos estudiantes de doctorado. Otros ejemplos
conocidos de spinoffs que actualmente son empresas consolidadas y conocidas son “eBay”,
“Amazon”, y una gran cantidad de empresas surgidas del boom de las “punto.com” en los 90’s. La
misma empresa NextLab Ventures, que propone el modelo del mismo nombre para el programa de

Innovacion y Emprendimiento, es considerada una Spinoff del MIT.

111.4 Caracteristicas deseables en un “nodo” o micro eco sistema de innovacion y
emprendimiento (Mesie)

A diferencia de un ecosistema de innovacion y emprendimiento maduro, el micro sistema se
concibe como una organizacion apenas en formacion. Se instala a iniciativa de una universidad o de
unidades académicas de una universidad y convoca a participacion a empresas relacionadas con el
tema de innovacion a desarrollar, utilizando para esto, fondos gubernamentales para financiar su
implementacion.

Operando de acuerdo al modelo de la triple hélice de relaciones entre universidad-industria-
gobierno dentro de un sistema basado en el conocimiento (Leydesdorff & Meyer, 2006), el nodo debe
integrarse con los tres mismos componentes donde cada uno participa aportando lo posible segin se
muestra en la Fig. 3.

El inicio de la construccion de un nodo universitario puede encontrarse en la iniciativa de una
universidad o unidad académica, que mediante la utilizacién de fondos de gobierno, convoca a las
empresas interesadas en participar en actividades estructuradas de innovacion y emprendimiento que
tengan como finalidad el crear nuevos productos, 0 métodos o procesos que eleven sustancialmente el
nivel de competitividad, de rentabilidad, y como consecuencia una mayor creacion de riqueza a
distribuir entre la sociedad.

La actividad cotidiana dedicada traera el aprendizaje necesario para escalar en la importancia
de los resultados de innovacion, y cada vez mas, se hace necesario ampliar los horizontes de accién
desarrollando la basqueda de mas conocimiento. A mayor participacion de empresas y universidades,
se escala hacia la formacion de un ecosistema de innovacion y emprendimiento, etapa en la cual, la
actividad puede delimitarse a un nivel regional, como es el caso del ecosistema de Silicon Valley,

impulsado por el conocimiento de la Universidad de Stanford.



FIGURA 3
Participantes de la triple hélice
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La altima etapa de desarrollo de los ecosistemas de innovacion que actualmente se esté
logrando es el de las redes de Hub’s o grupos de innovacion, en la que cada uno de ellos, al
enlazarse, se convierten en nodo de dicha red, vinculandose de manera solida en la transferencia de
informacion, conocimientos, ideas y proyectos. Algunos ejemplos son la red de ecosistemas de
Massachusetts, la red de cinco laboratorios europeos, nodos del EIT ICT y tres méas en calidad de
asociados ubicados en las siguientes ciudades europeas: Helsinki, Estocolmo, Eindhoven, Berlin'y
Paris. Los laboratorios asociados estan ubicados en Londres, Trento y Budapest (Still, Russell,

Huhtamaki, Turpeinen, & Rubens, 2011).

En la Figura 4 se muestra un esquema representativo de una red de ecosistemas de innovacién
que muestra los Hub’s o nodos ubicados en lugares geograficamente separados, comunicados por dos
maneras importantes los enlaces TIC y las vias terrestres por donde se lleva a cabo la movilidad,
entendida ésta como la circulacion entre nodos de personas que llevan y traen conocimiento, de una

forma muy efectiva.



Fig. 4.- Componentes de un Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento
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I11.5. La tecnologia disponible

Tal y como lo expresa Burnham (2008) en una conferencia sobre creatividad e innovacion;
“El liderazgo tecnologico se gesta en las universidades y centros de investigacion”. Sobre el concepto
de Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento, las universidades de paises desarrollados,
principalmente las norteamericanas (Still, Russell, Huhtamaiki, Turpeinen, & Rubens, 2011) , han logrado
ponerse a la vanguardia en este tema y son reconocidas principalmente la Universidad de Stanford
con su influencia tecnoldgica e innovadora en Silicon Valley y el MIT con su respectiva influencia en
una red de ecosistemas de innovacion y emprendimiento que incluye a varias instituciones, empresas
y universidades del estado de Massachusetts, como Harvard, UMass y otras.

También, un ecosistema ya formado y con mucho reconocimiento es el de Bangalore, en India
asociado con la Universidad de Cambridge, en Inglaterra. Este ecosistema aspira a ser el centro de

innovacion de Asia, Y se dice que es la unica ciudad (Bangalore) que cuenta con todos los actores



necesarios para el desarrollo de un ecosistema de innovacion fuerte y vibrante (Foreign &

Commonwealth Office, 2012).

111.6. Breve descripcion del proyecto:

El Proyecto Tricentenario, nombrado asi por los académicos del MIT a causa de la
celebracion del Bicentenario de México y del futuro lejano que pretende el proyecto, se plantea
como una ambiciosa iniciativa del Massachusetts Institute of Technology (MIT) para el desarrollo de
una red de Microecosistemas de Innovacion y Emprendimiento en México (Hubs o Nodos), a partir
de colaboraciones cercanas con IES alrededor del pais, incorporando también la participacion activa
de la iniciativa privada, particularmente en el ramo de las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion).

Se comenta brevemente en la convocatoria (Ver Anexo 1), que hoy en dia, ecosistemas
multisectoriales de este tipo forman parte fundamental del capital humano e institucional de las
sociedades mas modernas y présperas del mundo, y por ello este proyecto se basa en la intencion de
emularlos, adaptarlos a las condiciones nacionales, y centrarlos dentro de las IES publicas y privadas
de toda la repUblica. Se continda describiendo que en un mediano plazo, después de haber
desarrollado todos estos nodos sobre una misma plataforma metodoldgica y tecnologica, se integraria
asi una red social para la colaboracion, tanto para la deteccion de necesidades de TICs en cada
localidad, como para el desarrollo de innovaciones y prototipos, particularmente en dispositivos
moviles.

Durante las presentaciones del proyecto en Unison, por parte de los directivos de MIT
NextLab, se expreso por parte de ellos que el programa trabajaria con Unison para implantar un
programa académico (ensefianza, investigacion, desarrollo, y lanzamientos al mercado) considerando
las mejores practicas surgidas dentro del MIT a través de los afios, y adaptandolas para aprovechar las
fortalezas de Unison. Todo ello respetando el particular caracter y préacticas institucionales, y

operando en un ambiente de didlogo, transparencia y colaboracion.



FIGURA S
Conformacion esquematica de una red de ecosistemas de innovacion
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES Y DESARROLLO



IV.1. ANTECEDENTES

El inicio del Proyecto se da cuando se recibe en la Division de Ingenieria de la Universidad de
Sonora (Unison) en julio del 2011, una convocatoria en documento electronico de parte del MIT para
invitar a participar en un proyecto de construccion de un Ecosistema de Innovacion y
Emprendimiento a nivel nacional, aprovechando las facilidades de financiamiento que ofrece un
programa gubernamental mexicano llamado Finnova, que es una alianza entre Secretaria de
Economia (SE) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), para apoyar la actividad de
innovacion en el pais.

El prestigio académico del remitente (MIT) llamé mucho la atencion y después de
conversaciones entre maestros, se tomo la decision de responder a la convocatoria. El pensar en una
participacion directa en un proyecto conjunto entre Unison y MIT fue recibido con gran beneplacito
entre algunos académicos del Departamento de Ingenieria Industrial, perteneciente a la Division de
Ingenieria, y con entusiasmo se decidi6 la participacion. Se vertié la informacion requerida en el
formato de solicitud respectivo de Finnova y se envid en tiempo y forma el dia 5 de noviembre del
2011, através de la plataforma de Conacyt. La fecha de respuesta a las solicitudes enviadas fue
determinada por Finnova para el 15 de diciembre del 2011. Mientras se esperaba la seguramente
positiva respuesta de Finnova, se continda en contacto con Jonthan Rotberg, Fundador y Director de
MIT NextLab.

Por razones que no llegamos a conocer, la respuesta de aceptacion por parte de Finnova se tomo
bastante tiempo, de manera que hasta el 6 de febrero del 2012 por fin llegaron noticias en forma
positiva. Se nos comunica que nuestra solicitud ha sido aceptada y que se aprobo el financiamiento
solicitado del orden de $700,000.00 M.N. consistente en el 70% del total del importe del proyecto,
segun clausulas de financiamiento de Finnova, quedando la Unison de conseguir la aportacion
restante ($300,000.00 M.N.) entre socios de proyecto y aportaciones de particulares.

Después, y por parte del MIT se supo que de la totalidad de Universidades mexicanas que
habian sido convocadas a este proyecto, solo 13 contestaron (la Unison incluida) en tiempo y forma
tal solicitud, entre ellas de las universidades méas importantes y de mas prestigio en el pais. De esas
trece Universidades, Finnova decidi6 apoyar con financiamiento a solo tres de ellas. Las

Universidades aceptadas por el Programa MIT NextLab en el Programa se muestran en la Tabla 3.



Tabla 3. Listado de Instituciones aceptadas por Finnova

Instituciones de Educacion Superior Aceptada?

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL)

Universidad de Sonora (USon) Si
Universidad Autdnoma de San Luis Potosi (UASLP)

Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

Universidad de Monterrey (UdeM) Si

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
(UPAEP)

Universidad Anahuac del Sur (UA Sur)

Universidad del Caribe (UCaribe)

Universidad Anéhuac del Mayab (UA Mayab) Si
Cinvestav (IPN)

Laboratorio Nacional de Informética Avanzada (Lania)

Fuente: Finnova

El plan del MIT se habia malogrado, de manera que cancelé oficialmente su participacion,
aduciendo que sus costos fijos no podrian ser cubiertos con el aporte de solo tres participantes.
Finalmente, y después de explorar varios escenarios, el fundador y director del NextLab en MIT,
Jhonatan Rotberg, decidié hacerse cargo de llevar a cabo el proyecto con solo una Universidad; la
Universidad de Sonora.

Dicho ejercicio lo realizaria con la intencion de separarse del MIT y lanzar el modelo NextLab
como una empresa independiente. Para esto se considero importante el conocer las diferencias entre
el funcionamiento del programa en una universidad tan prestigiada y de un alto nivel académico, con
una universidad estatal tipica mexicana, por lo que se determino hacer un programa piloto para
entender la pertinencia del modelo en un ambiente hasta esa fecha desconocido.

En una segunda etapa y con los indicadores obtenidos en el proyecto piloto, se lanzaria de
nuevo la convocatoria para las universidades de México con la intencién de que en una segunda
etapa, convocar nuevamente a todas las universidades de México y también y ahora en una tercera
etapa. A todas las universidades interesadas de Latinoamérica. Para lograr esto, necesitaba mostrar

que el programa funciona en una universidad mexicana, y se disefio el programa piloto para la



Universidad de Sonora con esa intencion, la de probar la pertinencia de su aplicacion en
Latinoamérica.

La idea del proyecto era pues de beneficio mutuo entre NextLab (MIT) y Unison, ya que
mientras la primera realizaba el funcionamiento de su modelo de instruccion en innovacion y
emprendimiento, para afinar y validar su modelo, la Unison podia participar como pionero en la
formacion de un Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento, y generar en algin nivel la cultura 'y

los cuadros universitarios capacitados en esta materia.

IV.1.1 Inicio de negociaciones

A traves de un estrecho contacto telefonico con Jhonatan Rotberg , se inici6 a formalizar una
serie de acuerdos tendientes a lograr un proyecto exitoso, ademas de darle la forma requerida para
que la burocracia de la Unison no le quitara velocidad al proceso.

IV.1.2. Planeacion de la implementacion del proyecto

Entre los lugares del mundo que mas han desarrollado el concepto de la innovacion y el
emprendimiento, se encuentran Silicon Valley en California, y el rea de Boston y sus alrededores en
Massachusetts. Los anteriores son los sitios en los que mas patentes se han registrado, que mas
startups se han creado y que mas empresas de nuevas tecnologias se han instalado. Formados
alrededor de Universidades de mucho prestigio, han formado ecosistemas de innovacion y
emprendimiento que han logrado, ademas de renombre, un importante impulso a la creacion de
riqueza y el consiguiente desarrollo regional que toda sociedad desea. El Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts tiene una importante participacion en esta actividad y las experiencias académicas para
reproducir exitosamente el conocimiento. (McKenzie, 2013)

Un Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento (Esie) es una red de grupos de trabajo
separados geograficamente, dedicados generalmente a la innovacion y que a través de dicha red se
hace un intercambio efectivo de datos, informacidn y conocimiento acerca de temas de innovacion,
que cada nodo de dicha red comunmente llamados HUB, intercambia con el resto de los participantes
en el ecosistema.

Para poder integrar un Esie, debe contarse primero con los grupos de trabajo que habran de
enlazarse para tal fin, y esos Hub’s deben tener en su haber un cierto grado de experiencia que
podrian compartir, sobre el tema de innovacion.

La creacion de un nodo, hub o Microecosistema de Innovacion y Emprendimiento, es la
intencion principal del proyecto, y el staff del MIT NextLab, ubicado en el &rea de Boston, MA sera

quien disefie y desarrolle el programa piloto a implementarse en la Unison.



1V.1.3. Materia del Proyecto

La intencidn de este proyecto piloto se enfoca a la formacion de un grupo de estudiantes de
varias disciplinas académicas en el tema de la innovacion y el emprendimiento. Esta primera etapa, al
ser cumplimentada, daria la facilidad de integrarse a otros hub’s y al enlazarse formarian un
incipiente Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento. Es de esta manera como surgieron algunos
de los mas importantes Esies, como el de Silicon Valley, el cual creci¢ alrededor de la creatividad
académica de la Universidad de Stanford, en Palo Alto, California. Otro ejemplo es el Esie de
Boston, el cual es considerado el méas importante del mundo, ya que se apoya en el logro académico
de la Universidad de Harvard, el MIT, la UMass y otras universidades de la region. Este Esie
coadyuva de manera importante a que la ciudad de Boston tenga la marca de mayor cantidad de
patentes generados en la localidad, lo que la convierte en la ciudad mas inteligente del mundo.

Con este horizonte puesto en mente, se realizan las labores de planeacién del proyecto.

1V.1.4 Definicién del tipo de startup

Para que los estudiantes tuvieran una experiencia positiva acerca de la innovacion y el
emprendimiento, el MIT NextLab propuso que las startups a generar en el curso, fueran de lo méas
practico y prometedoras, esto es, algin producto comercializable a través de internet y de un mercado
grandisimo. Con estas premisas la propuesta del MIT NextLab es la realizacion de apps
(Aplicaciones) para Android. La gran facilidad de este tipo de startups es la comercializacién masiva
a través de internet y su uso estandarizado en todos los paises del mundo que ademaés tienen acceso al
mercado de apps lo que facilita enormemente que una buena idea, atractiva para el consumidor o
usuario de moviles con plataforma Android; tablets o smartphones, puedan comprarlo facilmente a un
precio que va de uno a tres ddlares por bajada (download) y que el mercado de google entrega el
importe a su creador. Esta posibilidad de ganar una gran suma de dinero, estimuld todavia mas a
algunos estudiantes quienes veian en este proyecto una manera de llegar a ser el proximo Steve Jobs,

0 Zuckerberg. Quedo definido entonces el producto del Proyecto como apps de Android,

IV.1.5. Otros programas de creacion de Startups
Algunos programas actualmente en uso y que han alcanzado renombre en algunas partes del

mundo, se describen a continuacion.

IV.1.5.1. El Instituto I1C?
El Instituto IC2 (Innovation, Creativity & Capital http://ic2.utexas.edu/) es una unidad de
investigacion interdisciplinario de la Universidad de Texas en Austin, que trabaja para avanzar en la

teoria y practica de la creacién de riqueza empresarial (1C2 Institute, 2013).


http://ic2.utexas.edu/

Fundado en 1977 como una unidad de “pensar y hacer" tendiente a probar la creencia de su
fundador, George Kozmetsky, de que la innovacién tecnoldgica puede catalizar el desarrollo
economico regional a través de la colaboracion activa y direccional entre la universidad, el gobierno y
los sectores privados.

Desde entonces, el Instituto ha investigado la teoria y la préctica de la creacion de riqueza
empresarial y ha sido fundamental en el crecimiento de Austin como centro de innovacion y
tecnologia y en el desarrollo de las economias basadas en el conocimiento en mas de 30 paises.

Actualmente la Universidad de Texas en Austin disfruta de un amplio reconocimiento a sus
programas de creacion de startups que aplican los conocimientos adquiridos a partir de las actividades
de investigacion en curso, tanto en la regién centro de Texas, como en otras partes del mundo.

Muchos de sus programas se replican en toda Norteamérica, en universidades de los 5 continentes.

1V.1.5.2. El programa 3DS (3 day startup)

Otro de los programas acerca de la creacion de startups y difundido ampliamente a nivel global
es el 3DS. Este es un programa de educacion para estudiantes universitarios en el que se fomenta el
emprendedurismo utilizando la metodologia learning by doing bajo una premisa simple: crear
empresas de base tecnoldgica en solo tres dias (3DS, 2012).

El 3DS se inicia en 2008 en la Universidad de Texas en Austin. Originalmente una
organizacion formada por solo estudiantes, el 3DS actualmente es una organizacion sin fines de lucro.
El programa se ha extendido a otras instituciones de educacion superior de América del Norte,
Europa, América del Sur, Medio Oriente, Africa y Asia.

La principal orientacion del 3DS es poner en marcha nuevas empresas dirigidas por estudiantes
y construir capacidades emprendedoras en los jovenes y sus comunidades universitarias. Al ubicarse
en diferentes partes del mundo, el programa alquila espacio de trabajo durante 3 dias completos,
reclutando a cada vez 45 estudiantes interesados participantes, y buscando el apoyo financiero de los
fondos publicos y privados disponibles, para sufragar los gastos del programa, como lo son los
viaticos de expositores renombrados, empresarios de primer nivel y los organizadores.

Los participantes eligen las mejores ideas para startups durante la sesion de lluvia de ideas en el
dia 1y se entrega a los inversores los prototipos y el plan de lanzamiento correspondientes en la
noche final, el domingo.

El objetivo de 3DS se describe como el organizar eventos de 3 dias de duracion, donde 40
estudiantes universitarios pertenecientes a diferentes disciplinas, previamente seleccionados, asienten
las bases de entre 5 y 8 nuevas empresas (3 day startup, 2013). Se persigue fomentar el espiritu
emprendedor entre los universitarios y sus centros, dotandolos de un marco de asesoramiento y apoyo

profesional que les permita convertir sus ideas en negocios.



Los valores diferenciales de 3DS respecto a otras iniciativas similares (Startup Weekend,
iWeekend, etc.) son:

1) Los participantes son estudiantes universitarios.
2) Se accede a través de un proceso de seleccion.
3) Para los participantes es completamente gratuito.

Actualmente, el 3DS cuenta con 100 sedes instaladas en universidades 4 de los 5 continentes
(excepcidn de Oceania), y que han generado el lanzamiento de decenas de empresas que en conjunto
recibieron $ 30 millones de dolares en financiamiento. Ademas de lo anterior, 33 empresas surgidas
de programas 3DS han sido aceptadas en aceleradoras de empresas tales como Y Combinator,
TechStars, 500 Startups y Capital Factory .

IV.1.5.3. Startup weekend

Startup weekend es una experiencia practica de un fin de semana de duracion donde los
empresarios y aspirantes a empresarios pueden saber si las ideas iniciales son factibles. Al ingreso y
formacion de equipos del Startup Weekend, se pide a la mitad de los aspirantes tener antecedentes
técnicos o de disefio, y la otra mitad debe tener antecedentes comerciales.

El programa inicia el viernes con una reunién general con micréfono abierto en la que los
asistentes presentan sus mejores ideas y buscan inspirar a los otros a unirse a su equipo. Durante
sébado y domingo los equipos se centran en el desarrollo de clientes, validacion de sus ideas,
practicar la metodologia Lean Startup, y lo siguiente es construir un producto viable minimo. El
domingo por la noche los equipos hacen una demostracién de sus prototipos y reciben valiosa

retroalimentacion de un panel de expertos (Startup Digest, 2013).

1V.1.5.4. iWeekend

iWeekend es una asociacion sin fines de lucro con la mision de promover el espiritu
emprendedor en las nuevas tecnologias, bajo el mismo esquema que los anteriores programas, de
trabajar intensamente durante un fin de semana, iWeekend es una experiencia parecida, intensa e
innovadora que retne a emprendedores y profesionales de diferentes perfiles para votar 3 ideas y
llevar estas ideas a la realidad, desarrollando un business plan y un prototipo colaborativamente, y
todo ello en solo un fin de semana. Los resultados finales del evento son un prototipo, un plan de
negocio basico, una demostracién del producto y un posible equipo para sacar adelante el proyecto
(iWeekend, 2013).

Hoy, iWeekend se ha organizado en diferentes ciudades de toda Espafia, Meéxico, Rusia, India 'y
China por emprendedores apasionados que buscan llevar esta experiencia emocionante a sus

comunidades.



IVV.1.6. La opcidén a desarrollar; MIT NextLab

El MIT NextLab es un laboratorio de Innovacion y Emprendimiento basado en tecnologias
moviles que forma parte de la oferta académica del Massachusetts Institute of Technology (MIT), la
universidad tecnoldgica mas prestigiada del mundo y fue fundado en 2007 por el investigador
mexicano Jhonatan Rotberg

NextLab es considerado por su fundador como un laboratorio de proxima generacion donde se
realiza investigacion interdisciplinaria, se brinda ensefianza, y se participa en el esfuerzo de la
implementacion. Ha sido disefiado como una red social y de gestion a través de una plataforma de
servicios web que permite una estrecha colaboracion con los socios empresariales y académicos de
todo el mundo. Su principal objetivo es hacer frente a los retos globales a través del disefio de
plataformas moviles que luego se ponen en marcha, como las innovaciones conjuntas MIT y la
industria, las nuevas iniciativas, ya sea de codigo abierto o con fines de lucro para las empresas.

Se trabaja para crear sociedades con empresas con vision de futuro, para hacer frente a las
oportunidades de innovacion en sus industrias a través de tecnologias mdviles, para seguidamente
desarrollar el marco para abordar estos temas de manera mas amplia, como seguramente son los retos
globales para el bien comun, para el beneficio de la sociedad en su conjunto. La idea es desplegar los
avances Y resultados en los grupos locales que colaboran con las universidades afiliadas al programa,
en todo el mundo.

El programa NextLab es una de las propuestas metodoldgicas mas importantes que ha
desarrollado el MIT. A grandes rasgos, consiste en crear grupos de jovenes estudiantes a nivel
universitario (undergraduate o licenciatura) que con la asesoria de los maestros y personal de apoyo
propio de la institucion educativa a la que pertenece, pueda realizar, ya sea curricular o
extracurricularmente, un programa de Innovacién y Emprendimiento que los habilite a utilizar su
iniciativa siendo estudiantes y también a salir como egresados e integrarse ventajosamente al sector
productivo.

Este laboratorio de innovacion y emprendimiento NextLab, orientado a la innovacion y el
emprendimiento en tecnologias moviles, no se ha realizado en ninguna universidad publica mexicana
ni de Latinoameérica, por lo que sus resultados e impacto se desconocen, aungue se tienen fundadas
esperanzas en una renovada accion de promocidon del concepto entre la juventud estudiantil de
universidades selectas.

Plantear el problema como el de identificar los factores que tienen influencia en el éxito y su
importancia en la implementacion exitosa de un programa de innovacion y emprendimiento para
jévenes universitarios inicio de una cultura innovadora- emprendedora para una region de

Latinoamérica.



Durante el periodo 2011-2012, el MIT NextLab establece su principal linea de investigacion
especificamente sobre una propuesta de mejorar el modelo triple hélice de la innovacidn, integrado
por la academia, la empresa y el gobierno, centrandose especificamente en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los paises emergentes.

El trabajo innovador de MIT NextLab en todo el mundo ha tenido un desarrollo que ha
beneficiado a grupos sociales muy vulnerables econdmicamente. De entre los varios proyectos que
sus estudiantes y staff han realizado, se incluyen el enfrentar el analfabetismo en aldeas de la India; el
facilitar localmente reportes de salud en México; la creacion de una app logistica movil para uso de
choferes de camion en Colombia, proyectos que tratan de apoyar a los mas pobres, quienes ya
cuentan en gran parte con un teléfono celular. Jhonatan Rotberg expresa al respecto que “para los
paises del tercer mundo, un Smartphone es la herramienta perfecta para la creacién de progreso local

en una sociedad” (XConomy, 2013)

El Proyecto Zaca

El proyecto Zaca -llamado asi porque fue desarrollado por alumnos del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey Campus Zacatecas e impulsado por el investigador mexicano,
fundador de NextLab, Jhonatan Rotberg-, permite a los agricultores averiguar por un sistema de
mensajes de texto el precio de sus elotes y sus tomates.

Entre los proyectos que ha desarrollado dentro del programa se encuentra Sana, un
software que permite diagnosticar enfermedades a través del teléfono maévil en Filipinas.

Para México, el principal programa de los alumnos de Rotberg es Zaca, un proyecto que
desde hace dos afios permite a los agricultores de La Vaquita y El Salto, dos pueblos de
Zacatecas, averiguar por un sistema de mensajes de texto el precio de mercado de sus elotes y
sus tomates.

Antes, estos agricultores (cuatro de cada cinco tienen celular) recibian en sus pueblos a
los intermediarios y debian aceptar el precio que les ofrecian, porque no tenian informacion
para comparar. Ahora si la tienen, gracias a “Zaca”,

El proyecto se bautizd de esa manera en referencia a la localidad en la que inicio este
proyecto de negocios -Zacatecas- y desde un inicio se pretendié mejorar uno de los principales
medios de subsistencia rurales, la venta de las cosechas, buscando beneficiar directamente a los
agricultores de la regién.

Con "Zaca" se proporciona una plataforma tecnoldgica para que los agricultores de
escasos recursos accedan a la informacion de la produccion global y los costos del mercado en

tiempo real.



Los beneficios se logran al brindar la informacion y herramientas necesarias para los
procesos de venta y negociacion de sus productos.
Ahora, los miembros del equipo planean ampliar el servicio a otros estados de la

Republica Mexicana, asi como a otros paises en desarrollo en Africa y Asia.

Estafeta

Otro proyecto considerado exitoso por el MIT NextLab es el que se realizé con la
compafia mexicana Estafeta, en alianza con el ITESM Campus Morelos. Dicho proyecto,
consistente en una app basada en tecnologias moviles, del tipo que se pretende promocionar en

Unison median te el programa NextLab@Unison (Pymempresario, 2014),

En el mismo sitio se describe el objetivo del proyecto como el “generar formas de hacer mejor
las cosas y aportar experiencias de alto valor académico para los jovenes estudiantes con la
oportunidad de vivir un proceso real en una empresa lider en el mercado y colaborar con uno de los
Institutos de Investigacion tecnologica mas reconocidos a nivel mundial”.

En MIT NextLab se tiene claro que, hoy en dia, el comodin tecnoldgico es el celular y no tanto
la PC, y su intencion en general no es la misma de los programas generadores de startups
mencionados anteriormente. Buscan llegar a todos los paises emergentes del mundo y capacitar de
manera mas extendida y profunda a los estudiantes universitarios que seran entonces capaces de
realizar, con su creatividad y esfuerzo emprendedor, el incremento en las economias de sus regiones
y con ello, llegar a la consecuente creacion de riqueza que eleva de manera sostenible el nivel de vida
en las regiones.

Vivimos en una época de oportunidades sin precedentes para la innovacion. Con el
advenimiento de la Internet, el cloud computing y software de cddigo abierto, el costo de
construccién de software esta en su punto mas bajo. Sin embargo, las probabilidades de integrar

productos exitosos no han mejorado mucho; 9 de cada 10 startups fracasan todavia. (Maurya, 2012)

IV.1.7. Visita de campo

Durante la visita de Jhonatan Rotberg a la Unison, pidi6é un paseo entre las instalaciones de
las escuelas que podrian ser parte del proyecto, esto es, la de Ingenieria Industrial, Licenciatura en
electronica, Ciencias de la Computacion y la escuela de Contabilidad, donde se tiene un area
académica dedicada a la programacion de moviles con fines administrativos.
En ciencias de la computacion, perteneciente a la escuela de Matematicas, se maneja un alto nivel de
programacion que es muy apreciada en Silicon Valley, a donde algunos de los egresados emigran a

trabajar.



En ingenieria electronica, se maneja cierto nivel de programacion de moviles y también
fueron escogidos para integrar el programa piloto, ademéas y como ya se habia comentado, de los
estudiantes de informatica administrativa, de la escuela de contabilidad.

Durante el recorrido por las diferentes escuelas, Jhonatan Rotberg, comentaba que, segun su
experiencia en MIT, las distancias entre las diferentes escuelas y el NextLab cubria cierta
importancia, de manera que debia buscarse un lugar independiente para alojar el laboratorio en que
habria de trabajar el grupo de estudiantes interdisciplinario, y la importancia de un equilibrio en las
respectivas distancias. Ademas, el nuevo laboratorio no deberia estar en los terrenos de alguna
escuela en especial para no generar el sentido de pertenencia territorial de ningin grupo, ni el
sentimiento de ser ajeno al resto. A falta de espacios disponibles para tal efecto, se selecciond el
anico lugar disponible pero dentro de las instalaciones del departamento de Ingenieria Industrial. De

ahi en adelante se le llamé NextLab@Unison e iniciaron los arreglos.

1VV.1.8. Acuerdos finales.-

A punto de la partida de Jhonatan Rotberg a Boston, se reviso por ultimo lo escrito en el
contrato con una vision de mayor plazo y desde el punto de vista juridico, saltando en la discusion
puntos que podrian ser motivo de diferencias a futuro, pero tanto Jhonatan Rotberg /Convergencia
Humana y la Unison, se mostraron por demas accesibles y dispuestos a colaborar en este interesante
proyecto con la mayor disposicion posible y promesas personales de juego limpio, de manera que las
clausulas no se rigidizaron.

Jhonatan Rotberg deja su firma en el contrato y éste se pasa al dia siguiente a las oficinas
centrales de la universidad para recabar la autorizacion del departamento juridico, y de la secretaria

general asi como finalmente la de rectoria, proceso que dilataria mucho mas tiempo del esperado.

1VV.1.9. Formalizacion del trato

En la primera semana de noviembre del 2012, Jhonatan Rotberg viajo hasta Hermosillo para
conocer personalmente al grupo de académicos involucrados en el proyecto, ademas de iniciar el
desarrollo de actividades preliminares, entre ellas la de la discusion del contrato.

Después de un recorrido por las instalaciones disponibles para ubicar el laboratorio y de la
ubicacion de las escuelas que se incluian en el programa para participar en los proyectos, ya se podia
definir con confianza las posibilidades de alianza con las otras divisiones académicas que habrian de
ser invitadas a esta inédita alianza académica. La aceptacion del programa en la Division de Ciencias
Econdmico-Administrativas fue muy buena, ya que de inmediato sus directivos apoyaron la

propuesta de trabajar en conjunto en el proyecto.



El paso siguiente fue el de la formalizacion del trato a través de un contrato firmado por el

Director de Convergencia Humana, la spinoff delo MIT, y la Universidad de Sonora.

1VV.1.10. Firma del contrato.-

El acuerdo derivado de la convocatoria del MIT a todas las IES Mexicanas, y tratado y
redondeado entre el Director de Convergencia Humana y fundador y Director del Programa MIT
NextLab, Jonathan Rotberg, y el grupo de académicos del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Sonora, tuvo un amistoso y detallado acuerdo al momento de redactar el Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales.

Una vez redactadas y revisadas todas y cada una de las clausulas, el contrato fue firmado por
Jhonatan Rotberg y pasado a firma a Rectoria. Rotberg parti6 a Boston a iniciar los trabajos de
planeacion del programa.

El contrato se presenta en el Anexo 3

IVV.1.11. Disefio del curso
Dentro de las actividades de planeacion del programa piloto, las actividades relativas a la
estructura y contenido del curso, en este caso del desarrollo de una app de Android, queddé bajo la
responsabilidad del staff del MIT NextLab. El programa se disefia en base al mismo programa
llevado a cabo en el MIT Engineering Systems Division, para un grupo de un maximo de 20
estudiantes, tanto del MIT como de la Universidad de Harvard (NextLab Teaching, 2012).
Desde Boston, Jhonatan Rotberg trabaja en el programa para NextLab@Unison y junto a su

equipo cercano, se define en 5 etapas, mismas que se presentan a continuacion:

Etapa I.-De idea inicial a equipo de trabajo. Se integran equipos de trabajo, cada uno con ideas
claras a desarrollar como proyecto durante la duracién del programa.
Cursos:
e Introduccién a la etapa |
e Evolucion de las ideas
e Conformacion de un equipo de trabajo

e Crear una identidad de equipo

Etapa I1.- De propuesta de valor a prototipo version alfa. Los equipos de trabajo mostraran sus
prototipos version alfa, y realizaran una presentacion publica que describa la relevancia
de su proyecto.

Cursos:



e Introduccion a la etapa 1l
e Identificacion de la propuesta de valor
e Disefio del prototipo

e Desarrollo del prototipo version alfa

Etapa I11.- Pruebas piloto en campo. Los equipos de trabajo validaran en el mercado sus
prototipos version alfa, y entregaran un documento Roadmap para llegar a la version
beta, basada en los resultados de las pruebas piloto.

Cursos:
e Introduccién a la etapa 11l
e Desarrollo de la prueba piloto
e Analisis de resultados de la prueba piloto

e Documento para el desarrollo del documento version beta

Etapa IV.- De prototipo probado a startup financiable. Los equipos de trabajo mostraran sus
prototipos version beta y desarrollarén todos los elementos de negocio necesarios para
lanzar su startup, asi como para buscar capital de inversionistas

Cursos:
e Introduccion a la etapa 1V
e Analisis y segmentacion de mercado
e Disefio de la estrategia de lanzamiento

e Proyecciones financieras

Etapa V.- Lanzamiento de la Startup. Las startups ejecutaran activamente, ya fuera del aula, todos
los procesos necesarios para el éxito de su negocio en el mercado.
Cursos:
e Introduccion a la etapa V
e Lanzamiento
e Comercializacion
e Actualizacién del negocio

e Financiamiento



1V.1.12. Requerimientos iniciales

Una vez formalizado el trato y definido el

contenido el proyecto, se pasa a determinar las

necesidades iniciales para llevar a cabo las

actividades de la manera mas eficaz posible. De

entre los requerimientos iniciales se distinguen

los relacionados con:

a. Espacio.- el espacio necesario que fue

considerado indispensable, fue definido . )
como un area preferentemente de 150 m? Fig 6. La decoracidn “tipo google”pretede esimular la

creati-vidad y la comunicacion interpersonal, mejorando
con mobiliario de trabajo, asi los niveles de innovacion en los grupos de trabajo.

especificamente mesas con seis sillas, lockers con seguridad, decoracion “tipo google”, y
otros objetos que ayuden a la relajacion y al estimulo de la creatividad y la comunicacion
interpersonal entre los alumnos. este espacio de trabajo fue bautizado como “NextLab”

b. Recursos.- se considera necesario contar con un punto de acceso de banda ancha al interior del
NextLab, independiente de la congestionada red universitaria que no permite transmisién de
imagen por Skype, parte del plan de aprendizaje establecido por Boston. Ademas también se
determin6 como requerimiento, la instalacion de una cerradura automatica que permita al
acceso al NextLab exclusivamente a los miembros del programa, a cualquier hora del dia
mediante algun dispositivo eficaz. Los recursos necesarios a invertir en estos cambios y
adecuaciones del espacio asignado, estarian sujetos a la captacion de fondos de las empresas
externas particulares, patrocinadoras del programa.

c. Promocion.- para hacer notar la presencia de un programa tan importante como el que en
coordinacion con académicos de MIT se iniciaba en la Unison, se pensé en una promocién
extensa enfocada al interior de la universidad para conseguir una gran demanda a participar de
parte de los alumnos de las diferentes escuelas. A méas alumnos solicitando integrarse, mejor

seleccion de los mejores.

1V.1.13. La definicion de los equipos de estudiantes

Una vez que se inician labores de planeacion del programa, se revisan las sus requerimientos y
del numero de estudiantes que se espera logren terminar y sacar adelante los proyectos. En la
solicitud de financiamiento a Finnova, se habian considerado de 4 a 6 startups como resultado del

programa y eso debe ser basado en la determinacion del namero de estudiantes y equipos a incluir. .
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Se comenta en las reuniones iniciales de planeacion que se debe tomar en cuenta la desercion
de los estudiantes que por diversas razones dejan de estar interesados en seguir activos en el
programay que en MIT NextLab se presenta aproximadamente un 40% de desercion. La pregunta es
entonces, cual sera el nivel de desercion en una universidad mexicana? Con sus caracteristicas
diferentes a la considerada la mejor universidad tecnoldgica del mundo, se tuvo que tomar
precauciones y se acordd estimar una desercion méxima del 60%. Finalmente se estimé un rango para
la desercion estudiantil para este programa del 40% al 60%.

Considerando el resultado esperado y el nivel de desercion probable, se definié el incluir a 10
equipos de estudiantes.

Lo siguiente fue definir el nimero de estudiantes por equipo, para lo cual los académicos del
MIT NextLab, comentaron que en su programa original ellos forman equipos de 4 integrantes, pero
proponian formar en el caso de Unison, equipos de 5, aunque finalmente, después de discutir el punto
por largo tiempo, se acordd integrarlo de 6 estudiantes. Esto ayudaria a que mas jovenes pudieran
tener la oportunidad de enrolarse en el programa.

El programa se formaria de 10 equipos de seis estudiantes cada uno, por lo que habria que
iniciar la convocatoria para recibir solicitudes de entre los cuales habria de seleccionarse a los

mejores 60 estudiantes.

IV.1.14. La Convocatoria

Para estimular a la participacion de los estudiantes de las escuelas con programas académicos
relacionados con Innovacion y emprendimiento, se pensé inicialmente en utilizar los medios de
comunicacion propios de la Unison y que utiliza para comunicarse con la comunidad universitaria.

Un listado de esos medios se presenta a continuacion:

e Radio Universidad de Sonora.- red de radiodifusoras al interior del Estado que inicid
actividades en 1962. Cuenta actualmente con su matriz en Hermosillo 107.5 MHz bajo las
siglas de XHUSH- FM. y tres repetidoras en cada ciudad donde existe una unidad regional
Unison: XHCAB-FM, 94.5 MHz en Caborca, XHNVS-FM 93.7 MHz en Navojoa, XHNTA-
FM, 89.1 MHz, en Santa Ana.

e Canal 8 Universitario.- Sefial abierta de television funcionando desde 1965, con emision
limitada y con escasa audiencia.

e Red de pantallas y monitores.- Pantallas de television de formato grande manejadas por la
direccion de Comunicacion Social, ubicadas en varios puntos concurridos de la universidad, y

que proyectan noticias y anuncios cortos de interés universitario. Incluye una pantalla



monumental ubicada precisamente en la esquina donde se ubica la escuela de ingenieria
industrial.

e Correo electronico.- programa de mensajes noticiosos via correo electrénico manejado
también por la direccién de comunicacion social. Sus mensajes llegan a la totalidad de la
comunidad universitaria. Como informacion pertinente, supimos que no se contaba con
listados de correos electrénicos en ninguna oficina de la universidad que manejara las
direcciones electronicas de alumnos de manera separada, por programa académico.

e Revista Universitaria.- revista mensual gratuita a color con noticias importantes de la

universidad durante el periodo, manejada por la Direccion de Comunicacion Social.

Todo apuntaba a que solicitando el apoyo de la Direccion de Comunicacion Social, tanto en lo
relativo a la asesoria para la campafia como en lo correspondiente al desarrollo de la misma, todo
estaria cubierto y el mensaje de la convocatoria llegaria completa y eficazmente a nuestro grupo

objetivo.

1V.1.15. Composicién de los Equipos
La realizacion de un proyecto de innovacion basado en tecnologias mdviles requiere de
conocimientos definidos: los de ingenieria, los de marketing y los de disefio grafico, en ese orden.

Entonces la promocién de la convocatoria deberia de acercarse mas a las carreras siguientes:

e Ingenieria en Sistemas de Informacion (ingenieria)

e Licenciatura en programacion (matematicas)

e Ingenieria industrial y de Sistemas (ingenieria)

e Ingenieria Mecatronica (ingenieria)

e Licenciatura en Informéatica Administrativa (contabilidad y administracion)
e Licenciatura en Marketing (contabilidad y administracion)

e Licenciatura en Finanzas (contabilidad y administracion)

e Licenciatura en Disefio Gréfico (arquitectura)

Las primeras cinco carreras cuentan con una importante formacidn en programacion. Las de
marketing y finanzas aportarian un conocimiento necesario en la evolucion de un exitoso proyecto
comercial y la participacion de estudiantes de disefio grafico, daria un atractivo visual a la imagen de
la app, necesaria para la aceptacion del cliente final.

Adicionalmente se considerd, especialmente por los académicos del MIT que si bien es cierto

que estudiantes interesados de otras carreras no tienen el conocimiento técnico necesario para apoyar



la construccidn del proyecto, también es cierto que es de la mayor importancia el entusiasmo en lo
que se hace, por lo que se acordo6 incluir a estudiantes de otras carreras diferentes a las preferentes
que en la solicitud de ingreso muestren un alto nivel de interés y entusiasmo.

Para lograr el interés del estudiante en solicitar su ingreso al programa, se buscé la forma de
lograr un logro curricular al participar en el programa, y se propuso a la Direccién de Ambas
Direcciones de Division, el que el alumno que terminara satisfactoriamente con su proyecto de app,
podria solicitar la acreditacion de su estancia profesional, que presenta como requisito basico el que
el alumno acuda a trabajar en su area de estudio a una empresa , y presentar un reporte de actividades
avalado por un supervisor, para obtener la cantidad de 15 créditos correspondientes del plan de
estudios.

También se definid la adquisicion de articulos promocionales con logos y figuras de
NextLab@Unison para crear la sensacion de pertenencia entre los estudiantes, para lo cual se asigno
una pequefia partida y se buscaron los mejores precios.

Después de lo anterior, se consider6 que todo estaba listo para el arranque y listo para iniciar la

campafia de solicitud de ingreso.

V.1.16. Promocionando la inscripcion
Para efectos de brindar oportunamente la informacion necesaria para los estudiantes interesados

en el programa, se creo el sitio http://NextLab.unison.mx en el cual se colocé la informacion

necesaria ademas de las facilidades para aclarar cualquier tipo de dudas acerca del programa.
También a través de este sitio se maneja la recepcion de solicitudes y el registro de aspirantes. La
propaganda en los medios universitarios actuales haria referencia a este sitio para poner a disposicion
del aspirante toda la informacion pertinente y disponible, ademas de un vinculo de comunicacion con
los manejadores del programa.

Para solicitar ser incluido entre los aspirantes a participar en el programa, los estudiantes
interesados deberian contestar una serie de preguntas disefiadas por los académicos de MIT NextLab,
la mayoria de caracter personal. Esta informacion serviria, de acuerdo a sus disefiadores, para
descubrir las caracteristicas personales de cada futuro participante y poder equilibrar o complementar
las caracteristicas personales de los futuros integrantes de cada uno de los equipos de trabajo con la
gente apropiada. La seleccién de preguntas y la estructura de integracion, fue manejada
exclusivamente por el personal de Convergencia Humana (MIT NextLab).

Las preguntas que se hicieron a los aspirantes por parte de Convergencia Humana y las
respuestas recabadas, se presentan en el Anexo 6.

Segun lo platicado y comprometido con el Director de Comunicacion Social, se pasarian

cuadros vistosos de informacidn a través de pantallas de TV, se mandarian correos a todo miembro de


http://nextlab.unison.mx/

la comunidad Universitaria en las 3 unidades regionales, se publicaria uno o mas articulos al respecto
del programa en la préximas publicacion de la revista universitaria y se harian menciones en la radio
universitaria. Esto no sucedio. En la tercera semana de Enero, el nimero de aspirantes solicitando
inscripcion a través del portal era por demas insuficiente. Algo no marchaba bien. Se esperaba una
participacion masiva de estudiantes ya que a quien se lo comentdbamos directamente, mostraba un
entusiasmo real al saber que este programa provenia del MIT, la Universidad tecnolgica méas
prestigiada del mundo, un hecho conocido por los estudiantes de la Unison, de manera que resultaba
inexplicable la aparente apatia hacia el programa que se percibia con el escaso numero de interesados.
En la tercera semana de Enero, fecha de terminacidn de inscripciones, se tenia solo a 20

aspirantes registrados. Se revisé la penetracion de los medios universitarios entre los estudiantes y se
logré identificar que el mensaje no habia llegado a quien nos interesaba. Preguntando a estudiantes al
azar acerca de lo que sabian del programa y eran por demas escasos quienes tenian nociones acerca
del evento. Las causas identificadas podrian resumirse en lo siguiente:

e La Direccion de Comunicacion Social apoyo6 escasamente la camparfia publicitaria

e El estudiante y el maestro no escuchan radio universidad

e El estudiante y el maestro no leen la revista universitaria

e El estudiante y el maestro no captan la informacion proyectada en pantallas universitarias

e El estudiante no utiliza normalmente el correo institucional, solo el personal (Hotmail o

Gmail)

Con el tiempo restante muy limitado, se decidié trabajar la promocion de otra manera.

El portal del programa estaba abierto, brindando toda la informacidn necesaria a los estudiantes
interesados en participar, y también inscribirse. El nimero de estudiantes a ingresar, habia sido
definido en 60, esto es, 10 equipos de trabajo con un proyecto cada uno formado por 6 integrantes y
un “coach” siendo un total de 60 estudiantes y 10 “coaches”. Dias después de arrancada la
convocatoria, el 18 de Enero, Boston nos avisa que solo han recibido 20 solicitudes de inscripcion. El

proyecto esta en problemas! es necesaria una modificacion en la promocién.

IV.1.17. Modificando la Promocion

Ante los escasos resultados de las actividades de promocion, se decidié realizar de inmediato
otro tipo de actividades para llevar el mensaje a los estudiantes. Se inici¢ para eso una serie
sistematica de visitas a grupos en sus aulas especialmente los estudiantes de materias relacionadas
con innovacién, emprendimiento, programacién de moviles, marketing y negocios. Las visitas a aulas
se realizaron especificamente en la Division de Ingenieria y en la Division de Ciencias Economicas y

Administrativas.



También se colocaron variados carteles a color visibles en todas las areas disponibles, ademas
de pendones gigantes visualmente Ilamativos en las divisiones citadas.

En las visitas a las aulas a dar informacion promocional acerca del programa, y con el interés de
saber cdmo prevenir un futuro error en proximas campafias promocionales para programas similares,
se prepar0 un cuestionario para presentarlo a estudiantes en esa visita y solicitarles su llenado.

Los resultados de la encuesta son los siguientes:

Con un nivel de confianza del 95% (lo cual se entiende como un valor de Z = 1.96); una
poblacién de 3,453; un error permitido de 10% y un valor de p y g = 0.5 para evitar cualquier sesgo,
se obtiene un tamafio de muestra de 94 encuestas que deberan ser aplicadas. Debido a disponibilidad
de recursos, se decidid aplicar dicha encuesta a 100 personas, lo cual reduce el error maximo
permitido a 9.66%.

Luego de obtener los resultados de la encuesta, y enfocandonos en el conocimiento del
programa de los estudiantes a partir de los medios de comunicacion oficiales de la Universidad, para
lo cual se decidié contar como un caso positivo aquel en el cual el estudiante respondiera de manera
afirmativa la primera pregunta y a su vez eligiera “Lo supe por los anuncios aqui en la universidad”
como respuesta de la segunda pregunta. Se encontr6 que el 9% del total de alumnos encuestados
conocieron el programa por los medios universitarios. Esto, combinado con un nivel de confianza del
95%, una poblacion de 3,453 y una muestra de tamafio 100, se obtiene que el error maximo con el
cual opera el presente estudio es 5.52%.

El cuestionario se presenta en el Anexo 4
IV.1.18. La inscripcion de estudiantes al programa

Una vez modificada la promocidn, se hizo la pregunta a Boston, quienes manejaban el portal
del programay en ello el nimero de solicitudes de inscripcion, acerca del avance obtenido con esta
modificacion. De los 20 estudiantes solicitantes, en el término de una semana de este nuevo tipo de
promocion fuera de medios internos, el nimero de solicitudes subié hasta 118. Boston entonces
quedo conforme, y procedio al siguiente paso de seleccionar a los que participaran en el proyecto. La
formacion de los equipos de trabajo.

Del total de suspirantes hay que seleccionar a los 60 alumnos que integraran los 10 equipos. La
informacidn personal aportada por los aspirantes fue vertida directamente en el portal oficial, el cual
es manejado por la gente de Boston, por lo que la informacion del procedimiento de seleccion no fue
revelada a Unison, solo se envio después de mucho solicitarlo, una tabla con las respuestas de cada
uno de los alumnos solicitantes a cada pregunta a ese respecto que mostraba las inclinaciones,

preferencias y habilidades de cada uno de ellos y que fue la base para la seleccion y su asignacion en



los equipos de trabajo. La totalidad de los alumnos aceptados en el programa, se presenta en la Tabla
4,

Una vez definidos los participantes, se les pide iniciar una lluvia de ideas a traves del portal
Saba People’s Cloud, para captar las posibles ideas de proyecto de app a ser desarrolladas. El portal
de Saba, es una plataforma de interaccion en la que se intercambia conocimiento y experiencias, y en
la que se pueden crear foros de discusion para respaldar las ideas que se desarrollan por los grupos
usuarios (Saba Cloud, 2013). De las aproximadamente 45 ideas de app generadas por los estudiantes

seleccionados, se procede a seleccionar las 10 mas atractivas, segun Boston.

Tabla 4. Listado de Estudiantes aceptados

Nombre del Estudiante Carrera Semestre e-mail
1 Francisco Javier * Perez Rivera s 7 franciscoj.perezri@correoa.uson.mx
2 Carlos * Jimenez Fonseca IME 9 carlos.jimenezfon@correoa.uson.mx
3 Lucas Gonzalo * Ruiz Duarte IS 4 a211202194@alumnos.uson.mx
4 Adan * Sandez Zavala LCC 8 adan.sandezzav@correoa.uson.mx
5  Joaquin Manuel * Merchant Moreno 1S 8 joaguinm.merchantmo@correoa.uson.mx
6 Johnattan Francisco * Soto Lopez ISl 2 2212218537 @alumnos.uson.mx
7  Carlos Daniel * Ruvalcaba Valenzuela ISl 6 carlosd.ruvalcabav@correoa.uson.mx
8  Jesus Humberto * Morales Ibarra IME 2 2212207554 @alumnos.uson.mx
9  Hector * Castro Traslavifia IS 8 hector.castrotr@correoa.uson.mx
10 Christian Alberto * Parra Covarrubias ICV 8 christiana.parrac@correoa.uson.mx
11 Esteban * Barriga Ramirez ISI 4 a211200685@alumnos.uson.mx
12 Lorenzo * Corrales Carrillo IME 6 2210212674 @alumnos.uson.mx
13 Salatiel * Rodriguez Velarde IME 8 salatiel.rodriguezve@correoa.uson.mx
14 Raul Eduardo * Lopez Blancas IME 8 raule.lopezbl@correoa.uson.mx
15 Marion Alberto * Marquez Suarez ISl 6 a210215739@alumnos.uson.mx
16 Jose Martin * Roman Tamayo 1S 8 josem.romanta@ecorreoa.uson.mx
17 Jose Luis * Lopez Valenzuela LCC 6 josel.lopezv@correoa.uson.mx
18 Carlos Alberto * Moreno Durazo 1S 6 a210209259@alumnos.uson.mx
19 Miguel Angel * Ruiz Guzman s 8 miguelang.ruizguz@-correoa.uson.mx
20 Jacqueline * Chavez Reyes IME 8 jacqueline.chavezre@correoa.uson.mx
21 Carlos Ulises * Chavez Mercado LCC 6 2210206621 @alumnos.uson.mx

22 Andres * Corona Madero ISI 4 a211211952@alumnos.uson.mx
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

Javier Alan * Encinas Favela

Guillermo Airam * Martinez Cérdova

Jorge Luis * Caudillo Esparza
Carlos Octavio * Preciado Lafarga
Gilberto Hernan * Mufioz Sandoval
Alexis * Lopez Amezquita

Abel German * Amavizca Aviles
Jesus Mario * Atondo Reynaga
Francsisco Javier * Huerta Grijalva
Juan Francisco * De la Cruz Ortiz
Ivan Dario * Davila Peralta

Jesus * Martinez Arvizu

Gaspar Alberto * Munguia Palma
Josué Alfonzo * Marquez Navarro
Mario Alberto * Lugo Talamante
Samuel Isai * Cota Meza

Ana Carolina * Mendoza Armenta
Edgar Eduardo * Aqui Campa

Nestor Israel * Verdugo Davila

Luisa Fernanda * Cervantes Gonzalez

Oziel Rogelio * Vazquez Ibarra
Javier Arturo * Coronado Caperdn
Pedro Roman * Medina Huez
Francisco Andres * Morales Perez
José Alejo * Gastélum Armenta
Rocio * Cabrera Flores

Adalinda Alondra * Beltran Leon
Pablo * Salazar Teran

Carlos * Fimbres Reyes

Luis Kidany * Ibarra Quihuis
Jorge Luis * Encinas Lopez
Gabriel Roberto * Carpio Meneses

Eliana Guadalupe * Diaz Vazquez

s
s
ISI
ISI

LCcC
ISI
s

IME
IME
LCcC
IME
LCC
IME
ISI
ISI
LIA
LIA

LMK

LMK

MAE

LIA
LIA
LIA
LIA
LDG
LPS

ARQ

LDG

LDG

QBC

LCl
ISI
s

10

javierala.encinasfav@correoa.uson.mx

guillemroair.martinezcor@correoa.uson.mx

jorgel.caudilloe@correoa.uson.mx

carloso.preciadola@correoa.uson.mx

gilbertoh.munozsa@correoa.uson.mx

a210200581 @alumnos.uson.mx

abelger.amavizcaavi@correoa.uson.mx

jesusm.atondor@correoa.uson.mx

franciscojav.huertagri@correoa.uson.mx

juanf.delacruz@correoa.uson.mx

ivand.davilape@correoa.uson.mx

a210214793@uson.mx

gasparal.munguiapa@correoa.uson.mx
2210218181 @alumnos.uson.mx
2211216298 @alumnos.uson.mx

samuelisa.cotamez@correoa.uson.mx

anac.mendozaar@correoa.uson,mx

edgared.aguica@correoa.uson.mx

nestori.verdugod@correoa.uson.mx

p210290123@alumnos.unison.mx

ozielr.vazquezi@correoa.uson.mx
a210211990@alumnos.uson.mx
2212201994 @alumnos.uson.mx

franciscoand.moralesper@correoa.uson.mx

josea.gastelumar@correoa.uson.mx

a211206973@alumnos.uson.mx

pablo.salazarte@correoa.uson.mx

a211219365@uson.mx

luisk.ibarragu@-correoa.uson.mx

a212219702@alumnos.uson.mx
a212214794@alumnos.uson.mx

elianagua.diazvaz@correoa.uson.mx
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56 Julio Cesar * Alvarez Mendoza IME 8 Julioc.alvarezme@-correoa.uson.mx

57 Martin Andrés * Alvarado Leyva IME 8 martina.alvaradole@correoa.uson.mx
58 Amin Roberto * Ogarrio Cecena 1Sl 4 2210204484 @alumnos.uson.mx
59 Rubén * Morales Conde IME 8 ruben.moralescon@correoa.uson.mx
60 Isabel Denisse * Martinez Pefiufiuri ISI 6 a210202413@alumnos.uson.mx

Fuente: Elaboracion propia

Una vez con las ideas y los 60 aspirantes seleccionados, la oficina de MIT NextLab procede a
la formacion de los equipos alrededor de las ideas de apps seleccionadas. La forma en que se integran
los equipos es incumbencia solo del equipo de MIT NextLab en Boston, quienes revisan la
informacidn de solicitud de ingreso de los estudiantes y proceden al armado de los equipos de
acuerdo, dicen, a los mismos intereses, conocimientos, preferencias y ademas de conocimientos
académicos complementarios para un trabajo en equipo interdisciplinario. EI procedimiento de
integracion de equipos no se comunico al equipo de NextLab@Unison, solo fue recibida la tabla en la
que los aspirantes responden a las preguntas. Finalmente se logro la definicion de los 10 equipos con
6 integrantes cada uno, publicAndose de inmediato en el portal, para conocimiento de todos los
interesados.

De la Tabla 5, en la que se exponen datos acerca del origen departamental de la matricula en el
programa, podemos apreciar que mas de la mitad (62%) de los inscritos provienen del Departamento
de Ingenieria Industrial, el 17% del area de negocios y el resto de diferentes areas de la universidad
como quimicos bidlogos, arquitectos, licenciados en psicologia y otros.

Tabla 5. Porcentaje de participantes por carrera

n %
Provenientes del Depto. de Ing. Industrial 37 62%
Provenientes del Area de negocios 10 17%
Provenientes de otras areas 13 22%

Fuente: Elaboracion propia
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La baja inscripcion de los provenientes del &rea de negocios, a pesar de haber hecho una
promocion igual a la que se realizo en el Departamento de Ingenieria Industrial, con toda intencion,
no rindio frutos.

Los alumnos aceptados en el “programa, son provenientes de varias carreras. En la Figura 7, se
puede apreciarla composicion del grupo, segun la carrera de origen. Las tres primeras carreras en
inscripcion (IS1, IME y 11IS) pertenecen al Departamento de Ingenieria Industrial. Ademas en la
Figura 8 se muestra la proporcion por género de estudiantes admitidos al programa, y el semestre que
se cursa, se establece en la Figura 9. Se puede apreciar en esta ultima figura, que la mayor parte de

estudiantes, cursan los Ultimos semestres.

Figura 7. Composicion por carrera de estudiantes admitidos al programa
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: ISI- Ingenieria en Sistemas de Informacion; IME- Ingenieria Mecatronica; 11S- Ingenieria
Industrial y de Sistemas; LIA- Licenciado en Informatica Administrativa; LCC-Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién; LMK-Licenciado en Marketing; LDG-Licenciado en Disefio
Gréfico; QBC-Quimico Bidlogo Clinico; MAE- Maetria en Administracion de Empresas; LCI-
Licenciado en Ciencias de la Informacion; ARQ-Arquitectura; LPS-Licenciado en Psicologia de
la Salud




Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Composicion por sexo de estudiantes admitidos al programa
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Figura 9. Semestre que cursan los admitidos al programa
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Fuente:

Elaboracidn propia




IV.1.19. La integracion del Staff.-

Desde el dia 14 de Enero del 2013, el staff en Boston solicitd al Staff en Unison la
exploracion en las divisiones involucradas, de académicos interesados en funcionar como “Coach” de
cada uno de los 10 equipos, y aportar una lista de ellos.

La disposicion de los maestros de ambas divisiones, fue excelente, dado el prestigio de MIT y
se formd el grupo de posibles coaches rdpidamente. Se le envid la lista al staff de Boston quienes de
acuerdo alm a disciplina de cada académico y a las necesidades de cada equipo segun su criterio,
fueron asignados a cada equipo de trabajo. Con esa actividad, la organizacion entonces estaba
terminada.

El equipo Docente del Proyecto, se conformd por maestros dedicados a asesorar a cada uno de
los equipos de trabajo de estudiantes en forma de Coaches.

El Coach de equipo es un miembro de la planta académica tanto de la Division de Ingenieria, como
de la Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas, que tiene la funcion de asegurar un avance
sostenido del trabajo del equipo, asesorarlos en lo posible o canalizarlos a la consulta de algin
académico con los conocimientos necesarios para resolver los diferentes problemas surgidos en el
desarrollo de la investigacion.

Los 10 Coaches que participan en el Proyecto se enlistan en la Tabla 6.

Tabla 6 Lista de Coaches del Programa Piloto NextLab@Unison

Nombre e-mail Division
1 Dr. Gerardo Sanchez Schmitz; gsanchez@industrial.uson.mx DI
Dr. Jose Luis Ochoa Hernandez joseluis.ochoa@industrial.uson.mx DI
Dr. Ramon Soto de la Cruz rsotocc@gmail.com DCEA
M.C. Tania Poom Bustamante tania.poom.bustamante@gmail.com Dl
M.C. Gerardo Acosta Caperon gerardo.acosta@industrial.uson.mx DI
M.C. Miguel Enrique Lépez Mufioz; melopez@industrial.uson.mx DI
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7 M.C. Miguel Angel Romero Ochoa miguel.romero@industrial.uson.mx DI

8 Dra. Ma. Elena Robles Baldenegro maria.robles@eca.uson.mx DCEA
9 M.A. Maria Olivia Barbuzdn Pacheco mbarbuzon@eca.uson.mx DCEA
10 M.C. Jorge Franco Romero Aguilar jromero@industrial.uson.mx DI

Fuente: Elaboracidn propia
Notas: DI .- Division de Ingenieria DCEA.- Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas

La asignacion y coordinacion de los Coaches se hizo directamente por el personal de MIT
NextLab, desde Boston.

De la tabla anterior, se puede extraer que el 70% de los coaches asignados, provienen de la
Division de Ingenieria, y especificamente del Departamento de Ingenieria Industrial, mientras que el
30% lo hace de la Division de Ciencias Economicas y Administrativas

Cada equipo de trabajo debe tener designado un ""coach” de la Unison, el cual debe ser "el
adulto” dentro del equipo de trabajo de estudiantes de la Unison. Idealmente, debe asignarse un
solo "coach" por cada equipo, Estas son las caracteristicas:

1. Debe ser un miembro de alguna facultad de la Unison, sea maestro, investigador, o
cualquier otro no-estudiante

2. Debera contar con 2 horas a la semana, para poder dedicar a una junta semanal con el
equipo, y reportar status de éste dentro de nuestra plataforma

3. No tiene que ser experto en ningun tema en especial, ni técnico ni administrativo, pero si
debe ser un entusiasta en temas relacionados con la innovacion y el emprendimiento

4. Si tiene conocimientos relacionados con tecnologias de informacién o administracion de
empresas, es deseable, al igual que lo es si tiene relaciones en Hermosillo u otros lados que
puedan ayudar a los Equipos a encontrar clientes o inversionistas

5. Debe poderse relacionar bien con grupos de estudiantes, y poder ayudarles a resolver
cualquier problema al cual ellos se pudieran confrontar, especialmente problemas de
coordinacién y colaboracion entre ellos

6. Debe entender que en estos momentos no hay ningn compromiso que se pudiera
beneficiar econdmicamente de este rol, pero que terminando este piloto estaremos viendo
coémo podria si beneficiarse personalmente por su rol de coach. Por el momento le

subiremos a un lugar especial de la pagina del proyecto como agradecimiento publicos
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A pesar de que el programa no cuenta con fondos para retribuir econémicamente a los
coaches, se propuso una especie de estimulo a la participacion de profesores de ambas divisiones,
en la forma de un reconocimiento tipo Diploma al finalizar el programa, el cual agregaria un poco
de puntaje a la asignacion de bonos econdmicos que en base anual se integran al sueldo del
personal académico.

Por el lado de la Universidad de Sonora, el staff administrativo se formo y los nombres de

sus integrantes se presentan en el Anexo 9:

1VV.1.20. El espacio fisico requerido

El dia 25 de febrero se lleva a cabo la inauguracion del programa, y también fecha de
inauguracion del Laboratorio NextLab@Unison, con la asistencia de varias personalidades, tanto de
la Universidad de Sonora, como de gobierno. El laboratorio es un espacio de 75m? que el
Departamento de Ingenieria Industrial puso a disposicion del programa y cuya adecuacion a las
especificaciones sefialadas por el staff de MIT NextLab seria financiada mediante las aportaciones a
conseguir de los socios de programa y patrocinadores. Finalmente y a consecuencia de una nula
participacion de patrocinadores y socios de proyecto, se lograron parte de las adecuaciones
requeridas, muy modestas, pero con gran esfuerzo econdémico por parte de la Universidad por ser
gastos no previstos en el presupuesto anual.

La adecuacion del espacio del laboratorio, se considera imprescindible para un mejor
aprovechamiento del tiempo de estancia del estudiante en sus labores. Incluye mobiliario, pintura
especial, punto de acceso a internet en el sitio y cerraduras especiales, de manera que la decoracion
en este sitio permita y estimule la creatividad, tanto individual como colectiva.

El caso el mobiliario, este debe ser de tal forma que sea colorido, cémodo, vistoso, resistente,
juvenil, moderno y estimulante a la vista para crear un ambiente dinamico, energizado y participativo,
condiciones necesarias para lograr ideas nuevas en grupo.

Sobre la pintura, se solicita de parte del staff de Boston, que esta sea en las paredes solo blanca,
pero con un tipo de pintura especial que sea brillante y lavable, de tal manera que las paredes puedan
servir como pintarrones, y exhibir a todos los presentes en el laboratorio, las ideas y avances en el
desarrollo de sus ideas y proyectos. Comenta el staff de MIT que esto ayuda considerablemente a que
cualquier presente en el lugar pueda apoyar lo escrito con ideas frescas y oportunas si ve y entiende
de lo que se trata en la pared.

Acerca del “punto de acceso de internet, ubicado en el laboratorio para brindar un servicio
rapido a los participantes del programa, ya que el servicio institucional de sefial inalambrica de

internet esta sobrepasado, debido al crecimiento explosivo del uso de smartphones entre el alumnado,



administrativos y docentes en la universidad. La importancia de este servicio con buen nivel de banda
ancha en el laboratorio, se debe a que las clases del curso se dan en el laboratorio y gran parte de ellas
se envian en tiempo real desde Boston mediante internet, ademas de buscar la interactividad entre
ambas ciudades. A falta de ese servicio institucional, es necesario contar con un punto de acceso
localizado en el laboratorio.

Por ultimo, se considera que los estudiantes y también los coaches, deben tener acceso sin
limite de horario al laboratorio, por lo que se incluye en el plan la instalacion de algun tipo de
cerradura que permita el acceso a personas autorizadas. Inicialmente se considera un tipo de chapa,
en la Unica puerta del laboratorio que se active con bluetooth, y seria solo la instalacion de la chapa
para tener esta facilidad.

Ademas de lo anterior, se colocaron algunas mantas y pendones alusivos al laboratorio
NextLab@Unison que le daban vida y una agradable distincion al lugar de trabajo de decenas de

estudiantes.

1VV.1.21. Busqueda de patrocinadores

Dentro de las actividades preliminares del proyecto esta la seleccion de los patrocinadores
destinados a aportar el 30% de los fondos totales requeridos para la realizacion del proyecto. Ademas
de ser un requisito del mismo financiamiento por parte de Finnova, también se considera importante
la participacion de las empresas para dar cumplimiento al modelo de la triple hélice, en la que las
empresas son las encargadas de hacer realidad los proyectos utilizando el conocimiento generado en
las universidades y aprovechando el financiamiento y regulaciones que aporta el gobierno. Se
convoco a los empresarios locales pertenecientes a la Canieti, dedicados a TIC’s (CANIETI, 2014).

Una primera reunion se lleva a cabo durante la fase previa a la planeacion del proyecto,
asistiendo a las instalaciones de la universidad 14 personas, 12 de ellas directivos de TIC’s y los dos
restantes titulares de departamentos de ingenieria de otras instituciones de educacion superior.

La reunidn se inicia con toda cordialidad y por parte de la universidad un representante del staff
Unison expone el proyecto ante los presentes, enfatizando en la participacion de los patrocinadores en
el programa. El esquema presentado acerca de la participacion de la empresa en la triple hélice asi
como en este proyecto particularmente, aparentemente causa un impacto positivo entre los presentes
quienes se expresan en muy buenos términos del programa, de sus objetivos, del aprendizaje, y del
prestigio de ambas instituciones de educacion superior, asegurando su participacion. Momentos
después surgen preguntas con respecto a la cantidad de recursos a aportar, la manera en la que habran
de aportarse, y el tipo de proyecto que habria de desarrollarse.

Esa primera reunion termina a las dos horas de su inicio y con varias preguntas que quedan en

el aire y que hace sentir al empresario algo incbmodo de aportar capital sin algo concreto a cambio.



Se cita a una nueva reunion tres semanas después cuando contaremos con la presencia de Jhonatan
Rotberg quien estaria ahi para responder a todas las preguntas y dudas que surgieron en esa primera
reunion.

A la llegada de Jhonatan Rotberg se cita de nuevo a todos los invitados a la primera reunion,
solo que en esta ocasion acudieron nada mas 6 empresarios, ante quienes el sefior Rotberg expuso de
nuevo la idea del proyecto. Les expuso ademas acerca de lo innovador y de lo promisorio del
proyecto para las empresas del ramo en el que ellos se desempefian. Los presentes, notablemente
desanimados desde la primera reunion,, le hacen preguntas al Director de MIT NextLab en el sentido
de que a qué le da derecho su participacion, quién definiria las ideas de proyectos a desarrollar, la
forma en la que tiene que darse el patrocinio y quién seria el propietario de los derechos de autor de
las apps a crear.

Sucintamente, ellos proponen mas directamente el llevar a trabajar a cada equipo a unas de sus
empresas para que alli desarrollen cada una de las apps, bajo la supervision de ellos mismos y ser
ellos los propietarios de los derechos de autor. Tal propuesta no podria aceptarse ni por el staff de
Unison ni por el staff del MIT ya que rompia tajantemente con la metodologia establecida para la
realizacion del programa, ademas de que un seguimiento constante sobre los trabajos a desarrollar no
podria llevarse a cabo.

Durante el transcurso de la reunion, después de escuchar la propuesta de los empresarios se les
comunicé que tal propuesta habria que analizarla para ellos tomar una determinacion, y que una vez
tomada se les comunicaria lo méas pronto posible. Tal idea, analizada por el staff de Unison y
principalmente por el staff del MIT presentaba serios inconvenientes, sobre todo el de separar a los
estudiantes de la sede del programa, y la posibilidad de que el proyecto a realizar asignado por el
empresario, fuera no compatible con las premisas del programa. La propuesta de los empresarios
entonces no se aprobo, y se les pidié colaborar de la manera en la que estaba prevista en el plan
original. Los empresarios ya no respondieron y se retiraron del proyecto

Pasado lo anterior se buscé apoyo y patrocinio en otras empresas sin resultado alguno, ademas
de también asistir a solicitar apoyo en dependencias de gobierno relacionadas al desarrollo
socioecondémico y a la innovacién, donde tampoco se tuvo respuesta positiva. EI proyecto tendria que

continuar sin ésta participacion.

IVV.1.22 . Carencias y dificultades del espacio fisico

El entusiasmo en los primeros meses (decaimiento parcial).- el dia 11 de febrero, se comunica a
los aspirantes seleccionados su aceptacion al programa, y se les invita a participar en las varias
actividades planeadas para el arranque del proyecto. El dia 25 de febrero se realiza la inauguracion

del programa, o el kickoff, como le Ilamaron los académicos del MIT, en la explanada de la escuela



de contabilidad y administracion, perteneciente a la Divisién de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, planeado asi para alentar la participacion de esa division en el desarrollo del
programa piloto.

Una vez realizada en ese lugar la ceremonia de inauguracion, con la presencia de autoridades
universitarias, gubernamentales y con la totalidad de los estudiantes y coaches participantes. La
ceremonia fue agradable y muy bien recibida por los presentes y por los medios de comunicacion
locales. Una vez culminada la ceremonia oficial, los asistentes en general partieron caminando hasta
el departamento de Ingenieria Industrial, perteneciente a la Division de Ingenieria a inaugurar el local
de NextLab recientemente adecuado para tal fin.

También hubo palabras, discursos y parabienes para el proyecto y sus participantes. Al
finalizar, los estudiantes permanecieron y se les notifico la formacién de los equipos de trabajo y la

idea que habrian de desarrollar. Todo estaba listo para el trabajo sistematico.

IV.2. Desarrollo del Programa
En esta seccidn, se relata la parte del desarrollo del programa, tocando los puntos mas relevantes del

proceso.

1VV.2.1. Inicio de cursos

El contacto entre los estudiantes seleccionados para el programa y los instructores de
Convergencia Humana /MIT NextLab) se da por primera vez en un auditorio del mismo
departamento de Ingenieria Industrial. En esta ocasion los instructores se presentan y mencionan su
curriculum académico y profesional, el cual daba la idea de una preparacion y una capacidad para el
manejo de temas como el de NextLab@Unison, por lo que los estudiantes comentaron
satisfactoriamente acerca de eso. Un resumen de tal curriculum se presenta en la seccion I1V.7.

En esa misma reunion se hace una semblanza de lo que sera el programa, las partes que lo
componen, los logros esperados asi como los requerimientos que se piden del estudiante, donde el
mas importante, y quedo claramente definido, es el del entusiasmo. Si no se cuenta con el
conocimiento necesario pero si hay entusiasmo, esto hara que ese conocimiento sea absorbido de las
diferentes fuentes que se pondran a disposicion y puede llegarse a un final exitoso. Si no hay
entusiasmo, aungue se cuente con el conocimiento el proyecto fracasara, esa es la experiencia que se
tiene en el MIT NextLab.

Se continua en la reunion llevando un mensaje motivacional a los estudiantes para crearles un
verdadero interés por el trabajo por hacer agregando informacién sobre el topico de innovacion y

emprendimiento.



En una segunda reunién se toca el punto de la creacion de las ideas en la cual se establecen
algunas reglas para tal efecto sobre todo en el sentido de que sean practicas e Utiles pidiéndole a los
alumnos el salir a la calle a identificar posibles aplicaciones para Smartphone que tengan un impacto
positivo en el comercio o industria locales. Se pide que las ideas generadas sean colocadas en la
plataforma SPC para conocimiento del resto de los estudiantes y también para el proceso de seleccion
de ideas. En esa misma reunién se platica sobre la semblanza de lo que serd el laboratorio donde se
trabajaran todas estas ideas en un ambiente de creatividad e innovacion.

El laboratorio tendrd un ambiente especial como el que se tiene en el MIT NextLab que son
caracteristicas tomadas de un ambiente tipo ‘’google’” donde hay muebles tipo recreativo, colorido,
dinamismo, actividad y mucha luz. También se comenta que a los equipos que logren presentar un
proyecto de app destacado podrian participar con el patrocinio del MIT NextLab en algunos
concursos internacionales de creatividad, como el caso de Mass Challenge donde el estado crea una
bolsa de un millén de dolares para entregarsela a quien presente la mejor idea de innovacién, ademas
de ofrecerle el financiamiento necesario y la residencia legal en el estado.

Dejaron claro que este problema no era facil, que iba a requerir de muchas horas de esfuerzo
pero que el aprendizaje en este tema tan novedoso e importante seria algo especial en la vida de cada
uno de ellos, para esto, comentan, que es importante la fase del emprendedurismo en la cual el
programa pondria especial atencion para ofrecer el conocimiento y la practica necesaria para que los
participantes adquirieran la experiencia de la obtencién de financiamiento para su empresa, ya sea a

través de fondos publicos o de capital venture.

1V.2.2. Uso de la plataforma Saba People’s Cloud (SPC) y Metodologia Khan Academy

La plataforma SPC es una organizacion sin fines de lucro con el objetivo de mejorar la
educacion en general y en todo el mundo. La organizacion proporciona materiales en linea novedosos
para apoyar la educacion gratuita de primer nivel, dirigida a cualquier persona en un gran nimero de
lenguas diferentes, en varios temas del conocimiento y en cualquier lugar del mundo (Khan
Academy, 2013). Esta metodologia innovadora fue seleccionada por el director del MIT NextLab
como metodo de instruccion y ensefianza durante la creacion de la app.

Las clases videograbadas utilizando la metodologia de Khan Academy, fueron exhibidas a
través del portal SPC (Saba People’s Cloud), donde el estudiante podia ver cada leccién en el
momento apropiado. El uso de la plataforma SPC inicia con la inscripcion de cada uno de los
participantes, incluyendo los coach, en el cual se colocaron datos personales de cada uno. Sobre esta
base se colocan las ideas que cada uno de los participantes tuvo a bien exponer a todos los demas
para ser evaluados, cada uno de los participantes tenia la obligacién de colocar algin comentario

positivo o0 negativo, las cuales llegaban en un principio a un nimero total de 71.



Sobre el mismo portal se ponian comentarios y se votaba por la seleccion de las mejores diez
ideas. Una vez terminado este proceso alrededor de las diez mejores ideas se formaron los diez
equipos de seis estudiantes cada uno.

Esta plataforma también fue Gtil para celebrar reuniones grupales virtuales en las cuales se
transferian ideas y comentarios en tiempo real, enlazando a los alumnos con el personal en Boston, de
manera de que todas las actividades que se realizaban en el programa era conocido por todos los
involucrados inscritos en la plataforma, (estudiantes, coaches, staff Unison y staff MIT NextLab).

Adicionalmente las clases que se enviaban desde Boston para ser estudiadas por los equipos
en Hermosillo se transmitian mediante el SPC, siendo estos una serie de videos tipo Kahn Academy,
uno de los estilos didacticos mas efectivos en la actualidad (Khan Academy, 2013). Todos los
trabajos de investigacion y las tareas se pedia subirlas a la nube de SPC donde eran revisadas por el
personal de Boston y se retroalimentaba o comunicaban los resultados a través del mismo medio.

Después de la utilizaciéon de la plataforma SPC quedd claro a los participantes que era un

instrumento muy Util para actividades de creatividad colectiva.

1V.2.3. La integracion de equipos de trabajo

De acuerdo a los planes, la realizacion del programa iniciaria, después de la inauguracién con
clases presenciales en el laboratorio NextLab@unison. La idea inicial buscaba la integracion del
laboratorio MIT NextLab desde la ciudad de Boston, directamente y a través de skype (banda ancha
local) al alumnado en Hermosillo. Esta comunicacion directa lograria un medio de estudio mas
interactivo de manera que resultaba conveniente para ambas partes, ademas de la banda ancha
también estaba planteado que los alumnos con sus dispositivos mdviles o también computadoras
laptops pudieran trabajar al interior del laboratorio ya que la banda ancha institucional mostraba una
gran deficiencia.

Los coaches estaban todos advertidos que serian solo apoyo para los equipos y que su trabajo
requeriria en promedio 2 horas a la semana. Fueron presentados ante cada uno de los equipos
correspondientes y todo estaba listo para el inicio. El acceso al laboratorio por parte de alumnos
también se garantizO primeramente mediante la disponibilidad de la Ilave en la oficina del
departamento para quien acudiera a solicitarla, pidiéndole a cada alumno utilizara esa llave con
responsabilidad y no permitiera el ingreso de otras personas al laboratorio. Todo transcurrié al inicio
sin problema alguno.

Una vez realizada la asignacion de miembros de cada equipo se hizo notable la inconformidad
de muchos de los estudiantes, asi como de coaches ya que por una parte por lo menos dos coaches
pertenecientes a la DCDA comentaron que sus equipos matriculados integralmente estaban listos para

continuar con un proyecto que ellos ya habian avanzado de la misma indole de lo que se estaba



requiriendo pero que el staff MIT NextLab distribuyo entre los demas equipo porque, dijeron, que asi
convenia al equilibrio en conocimiento de cada uno de los equipos. Esto disgusto sobre manera tanto
a coach como a estudiantes.

También fue notable que los estudiantes provenientes de la DCDA no fueron capaces de
asimilar los conocimientos que se daban durante las primeras clases y prefirieron, abandonar el curso.
Se dio el caso ademas de que algunos estudiantes de ISI (ingenieria en sistemas de informacion) que
podria decirse que son los especialistas en este tipo de tecnologia, algunos de ellos no estuvieron de
acuerdo con que el curso iniciara con asuntos de estudio de mercado, aduciendo que a ellos les
hubiera gustado ver mas programacion, mas ingenieria, mas “’accién’’, y dado que el equipo fue
disefiado para ser constituido en su totalidad por estudiantes de ISI, incluyendo al coach, esto, segun
algunos estudiantes contribuyo al desanimo del equipo y un poco mas de tiempo después, se dieron a
la desercion.

Para fines de Mayo se da el periodo vacacional para estudiantes. Durante todo el mes de Julio
también se da el periodo vacacional del personal académico, y es en este tiempo Junio y Julio en el
que los estudiantes cuentan con el mayor tiempo para dedicarle a este programa. Es también el
tiempo en el que MIT NextLab busca una mayor participacion del estudiantado creando
“’Hackatones’’, que son una clase de maraton, en el que los alumnos se retnen en el laboratorio por
periodos de tiempo mayor a lo normal, por decir 12 a 14 horas, para trabajar en sus proyectos con la
ayuda del staff, y con refrigerios.

Tal evento lograba sacar del estudiante esas ganas por adelantar su trabajo, redundado en un
gran avance en cada uno de los hackatones que se llevaron a cabo. Dado que este espacio de gran
actividad se dio durante el periodo vacacional, no todos los estudiantes acudieron a este Ilamado, solo
unos cuantos que podriamos nosotros cuantificar como la mitad. Gran parte del conocimiento que se
daba en los hackatones era en torno a la programacion de la app, proyecto de los equipos, y algunos
de los estudiantes orientados entonces hacia los estudio de mercado, podrian no haber asistido
dedicandose a lo que a ellos les correspondia.

Durante este periodo ya se perfilaban solamente de 5 a 6 equipos para terminar con éxito el
programa, lo cual estaba dentro de lo esperado. Es en este tiempo cuando se dan las vacaciones
escolares que muchos alumnos de muchos equipos deciden renunciar, dejando a sus comparfieros de
equipo practicamente sin apoyo, lo cual hizo que se buscaran reemplazos. Hubo cambios en gran
numero de integrantes de equipo en esta fecha.

Muchos de los alumnos que se integraron por primera vez a equipos fueron admitidos con
plena autorizacion y apoyaron eficazmente las labores de los equipos en el que les toco desarrollarse,

y que aunque no llevaron todo el curso completo finalmente y por acuerdo recibieron su diploma.



IV.2.4. La actitud de los estudiantes

Siempre fue de especial cuidado el mantener una relacion estrecha con el alumnado, que es
quien desarrolla el programa, y para quien fue disefiado. El fracaso o éxito de un programa es siempre
de acuerdo a lo que los estudiantes logran; en este caso se espera que los diferentes equipos de trabajo
lleven a feliz término la realizacion de cada una de sus apps, lo que redundaria en un éxito del
programa.

Como se ha comentado anteriormente una de los objetivos de este estudio es encontrar si hay
alguna diferencia significativa en las particularidades del programa NextLab aplicado en el MIT con
la nueva posibilidad de su aplicacion en una universidad publica mexicana. Algunos de los conceptos
involucrados en esta diferenciacion pueden enlistarse como sigue.

IV.2.4.1. Los estudiantes del MIT presentan estandares mas elevados de desempefio en cada una de
sus clases entre las cuales la realizacion de apps es una mas. El conocimiento sobre programacion
de android, el disefio grafico y la determinacién del posible mercado para cada uno de sus
productos es un conocimiento que es mas fécil para ellos accesar. La gran mayoria de los
estudiantes, se inscribe a través de becas, lo cual lo somete a un alto nivel de compromiso y que
los obliga a responder con todas sus energias y voluntad a lo que se proponen académicamente.
Segun comentarios del director del MIT NextLab méas del 80% del estudiantado son alumnos
becados (sobresalientes), que provienen de otros continentes diferentes de Norteamérica, y que
dedicados a estudiar aplican una gran parte de su tiempo en todas sus labores académicas sin

descuido de por lo menos las mas importantes.

IV.2.4.2. Los estudiantes de la Universidad de Sonora, en ingenieria, son alumnos que han pasado un
examen de admision y han continuado con un proceso académico que requiere de cierta
dedicacion y esfuerzo, aprendiendo a desarrollar sus capacidad de raciocinio de manera adecuada
en la basqueda de solucion de los muchos problemas que se encuentran en la vida real, ya como
profesionista. Ademas de lo anterior los recursos escolares con los que se cuenta en esta
institucién y que nos ayudan a aprender, como lo son los laboratorios, los programas de
participacion en la industria local, no son de la talla de los que cuenta el MIT, de hecho uno de
los problemas que se tuvieron que analizar era el de la carga de trabajo que se imponia a los
muchachos, lo cual no fue algo que pudiera compararse con lo que sucede en el MIT pero, en la
Unison los alumnos, especificamente los de ingenieria estdn matriculados en una carrera que les
demanda una gran cantidad de tiempo y de esfuerzo, y adicionalmente a esto se les suma una
carga mas en forma de conferencias, clases, talleres y eventos de promocion, lo cual por ser algo

completamente fuera de lo usual, el estudiante pudo resentir esta presién, lo cual alerto al



programa sobre la posibilidad de una peligrosa disminucién del desempefio, cosa que no llego a
suceder. Todo lo contrario en temporada de vacaciones los estudiantes que estaban
comprometidos realmente comprometidos con el programa, asistio invariablemente a todas las
clases que se dieron en este periodo vacacional.

1V.2,4.3. Los recursos a aplicar en el programa deben darse en tiempo y forma, tal y como se presenta
en el MIT donde la asignacién de recursos no presenta ningun problema ni dilacion ninguna. En
la Unison este si llego a convertirse en un problema ya que por un lado tenemos las asignaciones
que brinda Finnova y correspondiente al 70% del costo total del proyecto, mas un 30% de fondos
aportados por socios del programa. En este caso hubo dilaciones en la autorizacion sistematica
del gasto por parte de finnova y por parte de la administracién contable de la Unison, lo cual
llego a molestar a el staff MIT NextLab ademas de eso también gran parte de la participacion de
socios de programa que estaba destinado a la modificacion y mejoramiento del laboratorio
NextLab no pudo realizarse y también eso contribuyo a una baja en las expectativas de todos los
participantes del programa.

IV.2.4.4. El compromiso por parte de los académicos, que coordinan a los estudiantes es también una
gran diferencia ya que en MIT el compromiso es mas fuerte y en Unison este de diluyo por la
falta de un incentivo que hiciera de esta actividad algo mucho mas formal. Cabe decir que los
maestros del area de ingenieria, continuaron trabajando con agrado a pesar de no recibir ningin
tipo de prestacion o pago por sus servicios.

IV.2.4.5. Los socios de programa son los que aportan una cantidad de dinero, y le dan el valor
practico a lo que en el programa se realiza. En estados unidos esta alianza industria/academia es
fuerte y ha funcionado de muchas formas, y en México no se tienen noticias de que funcione por
lo menos con universidades publicas como lo es el caso de la Unison. En un principio, al
planificar el desarrollo del programa se logré concertar con algunos socios del programa
especificamente miembros de Canieti (Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion) los cuales mostraron un interés real sobre el
programa NextLab en coordinacion con MIT y Unison. en esas dos juntas de trabajo que se
realizaron en la Unison se logré el compromiso de una aportacién econémica correspondiente al
30% del total del costo del proyecto, con lo cual el programa inicio sus actividades. Fue ya
iniciado el programa cuando los miembros de esta cAmara, muchos de ellos propietarios de
empresas de electronica y tecnologia de informacion, solicitaron al staff Unison que cada uno de
ellos requeria de un grupo de estudiantes para que trabajara en lo que a ellos convenia, cosa que
era opuesta al proposito del programa, desechando asi de esta manera la participacion de los

socios del programa. Este tipo de asociaciones de beneficio mutuo es mas saludable en un pais



como EUA donde alianzas como ésta son usuales y muy beneficiosas para los que participan en
ellas. La gente del MIT tenia una idea muy norteamericana de una asociacion entre socios del
programa y Unison.

Estos conceptos de diferenciacion entre MIT NextLab y NextLab@Unison tuvieron una
fuerte influencia en el desarrollo del programa pero finalmente cualquier problema ocasionado por
estas situaciones no mermo significativamente el resultado del programa, y debe quedar entre otros,
como una serie de puntos a cuidar en la planificacion de un nuevo programa de implementacion.
Sobre el desarrollo del proyecto, e iniciando con la actitud de los estudiantes hacia el programa,
puede decirse que la gran mayoria de ellos se encontraba en una fase encantamiento, deslumbrados de
alguna manera por pertenecer a un programa proveniente del MIT, institucion de gran prestigio a
nivel mundial y entre el alumnado y entre maestros.

Todo el proceso de integracion de estudiantes, fue dindmico aungque no en un principio, cuando se
confié en la penetracién de los medios universitarios entre el alumnado. En todo momento los
estudiantes mostraron una actitud de respeto ante la institucion que buscaba hacer alianza académica
con la Unison.

Caracteristicas de los contextos universitarios

Algunos buscaban su integracion y otros prefirieron esperar mientras obtenian informacion para
darse una decision al respecto. Al final de la fase de inscripcion se contaba con una buena cantidad de
alumnos inscritos de todas las escuelas de la universidad cosa que era del agrado del staff de Boston.
Inclusive cuando se dio la decision de quienes integrarian parte de los diez equipos de trabajo,
muchos que habian quedado fuera hicieron la lucha por ser admitidos de alguna forma, ya que como
se decia entonces ’era una oportunidad que se daria solo una vez en la vida’’.

Boston manejo la integracion de equipos y de coaches por su cuenta presentando la lista de
equipos formados y los coaches asignados en su momento, dejando muchas incognitas y desacuerdos
entre muchos participantes. A pregunta realizada al staff de Boston acerca de si habia sido racional la
asignacion de integrantes ellos contestaron que efectivamente, habia sido de lo mas racional posible,
utilizando mecanismos especiales para buscar que caracteristicas, habilidades y personalidad presenta
cada uno de los estudiantes y la pertinencia de fusionar esos elementos ante el equipo y buscar un
equilibrio y un complemento entre los conocimientos y cualidades de cada uno de ellos en beneficio
del grupo en general.

Finalmente esta situacion no satisfizo a muchos de los participantes y algunos de ellos
prefirieron apartarse del programa. Esto fue el primer problema que se quiso solucionar pero el staff
de Boston insistié en que los participantes, todos, deben mostrar un interés real en participar tal y

como son las reglas del programa y si esas personas no mostraban interés en seguir participando era



mejor dejarlas partir y continuar solo con quienes realmente mostraban compromiso real. Esa era la
experiencia en el MIT NextLab .

Tambien la cultura prevaleciente entre el alumnado Unison jug6 un papel importante. Una de
las tendencias mas fuertes a este respecto corresponde a la predileccion de muchos de los alumnos
por realizar cualquier cosa mediante el minimo esfuerzo lo cual también fue una sorpresa para el staff
de Boston. El pensar que hay gente que asiste a la universidad, l6gicamente para aprender un oficio
intelectual contrasta contra la realidad de que estos alumnos realmente no les interesa aprender, solo
les interesa obtener la nota aprobatoria.

En un principio se les explico al staff de Boston sobre esta posibilidad, pero comentaron que
eso lo tenian ya tomado en cuenta y que no pasaria en este programa, que pondrian especial cuidado
en mantener un interés y una participacion del estudiantado en lo que se empezaba a hacer.

Otra parte de la cultura local y que tuvo su impacto durante el programa es que requiere
mantener un estado de presion en el estudiante para que este logre presentar resultados. Durante los
cursos de NextLab , que eran tenian una carga de trabajo importante, mas sin embargo se les pedia
tareas ni se tomaba asistencia. Esto contribuy6 a que no se respetara la disciplina al interior, a pesar
de advertencias en ese sentido. Esta es otra diferencia entre ambas instituciones.

También es necesario comentar que otra de las inclinaciones negativas del alumnado en Unison
y que afecté de alguna manera el desarrollo del programa NextLab es que cuando un equipo 0
algunos elementos de equipo ven que su participacion ha dejado mucho que desear y que requiere de
un gran empuje para poder emparejarse con el resto, en lugar de desplegar un gran esfuerzo para
hacerlo, prefieren desertar, ya que no les representa ninguna atraso real en su programa universitario,
porque este programa de alguna manera presenta solo avance pero de ninguna manera un retroceso en
las calificaciones del curso normal, lo que hace que el alumno prefiera dejar de percibir los beneficios
prometidos con tal de no desarrollar un esfuerzo significativo para hacer entonces lo que no se habia
hecho.

Todos los problemas presentados, tal y como fueron planteados en esta seccién, segun los
académicos del MIT son situaciones que también se presentan en aquella institucion, por lo que no
les extrafid sobremanera lo que aqui se mostrd. Lo anterior lo afirman diciendo que efectivamente,
tal y como sucede en MIT NextLab , la tasa de desempefio fue similar al obtener un numero de apps
logradas del 50%.

1VV.2.5. Actitud percibida del personal de staff
Desde el inicio de actividades, una vez que el personal de Convergencia Humana (MIT

NextLab) tomd el control de las actividades operativas del programa, hubo un acercamiento a los



coaches seleccionados quienes son parte del personal académico de las dos divisiones ya
mencionadas. La participacion de los coaches no fue tan activa como se esperaba. Faltaban a las citas
y reuniones, y si iban prematuramente, era escasa la participacion a temas que se exponian por parte
del staff de MIT NextLab .

Una vez iniciadas las actividades, la falta de participacion de algunos coaches se torné evidente.
Aquellos que pertenecen a la DCEA, no estaban funcionando bien, inclusive los alumnos inscritos y
aceptados pertenecientes a esa division, no participaron desde el inicio de actividades. Decidieron
apartarse del programa lo que redujo considerablemente el nimero de elementos en los equipos de
trabajo. Hubo que hacer un reacomodo en los grupos y continuar con el programa.

Al acercarse a los coaches que se retiraron, comentaron de una manera informal y tibia que el
programa les quitaba tiempo y que como no se tenian retribuciones econdmicas satisfactorias,
preferian dedicar su tiempo a asuntos mas rentables. Uno de ellos coment6 que en los dias de inicio
de actividades perdio un hijo, de una enfermedad dolorosamente prolongada y quedé devastado, por
lo que no pudo atender al equipo de trabajo que le correspondia, situacion por demas justificable pero
que contribuy6 a una sensible baja en la efectividad del equipo asignado. Otro tipo de comentarios se
dio en el sentido de que la forma en la que se formaron los equipos o fue del agrado de los coaches.
Hubo comentarios en el sentido de que algunos coaches que se integraron al programa, lo hicieron
pensando en continuar trabajos iniciados en clase de la misma categoria y tipo del que se proponia en
NextLab@Unison, de manera que convencieron a sus alumnos de tales equipos a inscribirse en grupo
al programa con la intencién de continuar lo iniciado. Al armarse los equipos en Boston, pasaron por
alto la solicitud de estos coaches y al ver que sus alumnos habian quedado diseminados en otros
equipos, perdieron el interés, tanto el coach como los estudiantes. Esto Gltimo sucedi6 en dos equipos
de trabajo, ambos de la DCEA. El staff de MIT NextLab respondi6 a este cuestionamiento en el
sentido de que su procedimiento para asignar los integrantes de cada equipo, le marcaba la necesidad
de asignar a los aspirantes a los equipos, tal y como se hizo, y que si los integrantes preferian
desertar, que era mejor asi, ya que mostraban entonces poco interés y nada de entusiasmo, requisitos
fundamentales para participar en el programa. El Staff de la Division de Ingenieria permanecio

cumpliendo su compromiso.



CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS



V. Evaluacion de Resultados

En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos en el programa piloto. Se hace una
puntualizacion de los temas trascendentes de este concepto y se resaltan los esfuerzos y problemas
importantes acaecidos en este periodo. Ademas, se presentan los hechos de las entrevistas a
profundidad realizadas a estudiantes y a coaches, quienes dan una opinion propia de los temas

importantes del proyecto.

V.1. resultado del programa

Desde las platicas iniciales entre el staff de Boston y el Staff Unison para la implementacion del
proyecto piloto, y sequidamente en la solicitud de financiamiento a Finnova, las meta central del
proyecto quedd definida de manera muy concreta, considerandose desde el inicio como factible y con
todas las posibilidades de cumplirse.

Esta meta central se enfoca al cumplimiento del nimero de startups a crear durante el
programa, estipulada en un rango que va de 4 a 6.

El resultado final, al cierre del programa se obtuvieron 5 startups, y cuatro de ellas solicitando
financiamiento a Inadem, lo cual deja claro que esta meta alcanzada hace que el resultado del
programa se haya considerado exitoso, tanto por el staff de MIT y el Staff de Unison, notificandose

este resultado de cumplimiento de 100% a Finnova.

V.2. Los proyectos

Durante la formacién de equipos y la asignacién de coaches, se trabajé en la definicion de los
diferentes proyectos a desarrollar durante el programa piloto. Estos proyectos fueron primeramente
ideas propuestas por los mismos estudiantes a través de la plataforma Saba People’s Cloud, y después
votada por ellos mismos hasta determinar de ésta forma los 10 proyectos de app mas votados.

Los proyectos definidos en la etapa comentada en el parrafo anterior, se presentan de manera
sindptica en la Tabla 7, y seguidamente y con una descripcion més detallada en los parrafos

siguientes a la Tabla.



Tabla 7.- Los proyectos del programa y sus caracteristicas principales

Proyecto Tipo Descripcion

Brinda informacion nutricional, registros

Beeta Asesor nutricional de toma de alimentos, y la tienda donde se
pueden conseguir.
Mejora el uso de instalaciones de recreo y

ForeQ Gestionador de recursos  otros en ferias, festivales y todo tipo de

y tiempos en ferias aglomeraciones publicas con servicios

limitados

TrendSpot Visualizador de promo-  Dar a conocer ofertas varias y de interés

P ciones comerciales para el usuario a través del movil.

Gestiona ofertas de trabajo especificas

Empleo

Esopecializado

Quest On!

Desert Innovation

Domicilios App

E-Cow

Save my coin

IAM

Ofertas de trabajo

Publicidad divertida

Facturacién Electrénica

Gestion de pedidos a
domicilio

Control de ganado

Alcancia electronica

Expediente clinico
electrénico

segun perfil del usuario y a través de una
plataforma normalizada

Publicidad a través del movil utilizando
preguntas o quests, para hacerla divertida
y mas atractiva.

Facturacion en el punto de venta a través
del movil

Solicitud automética a los comercios
participantes, segun ofertas anunciadas
via movil, y el pago por tarjeta
correspondiente

trazabilidad de la carne desde la crianza
hasta su estancia en anaquel

ayuda a ahorrar a través de la plataforma,
asociada a una cuenta bancaria electrénica

El usuario tendria toda su historia clinica
en la nube, para poder consultar cualquier
medico en cualquier sistema de salud




V.2.1. Beeta
Es una aplicacién que funciona como un coach nutricional. Lleva registro y Proporciona
informacién sobre los habitos alimenticios y fisicos que se deben seguir segin las
necesidades de las personas. Asignara retos diarios y una vez realizados se le premiara a éste
con descuentos en servicios o productos ofrecidos en los distribuidores asociados al
proyecto. Todo lo anterior para mantener viva la intencion de seguir adelante con la dieta y
rutina de ejercicio. Paulatinamente el usuario se acercara y llegara a la meta establecida de
peso y salud y su éxito seria el principal promotor de la app. Noticias y tips de salud y
ejercicio apareceran en el movil del usuario para informarle acerca de tdpicos de interés o
también pueden ser anuncios comerciales de los patrocinadores. Adicionalmente regresa
informacidn clave sobre el mercado, lo que permite implementar y desarrollar estrategias de

marketing acertadas.

V.2.2. ForeQ
Es una aplicacion movil que ayuda a gestionar los recursos fisicos en areas de concentracion
ocasional con alto interés publico, como es el caso de parques recreativos, ferias locales,
centros comerciales y festivales. Un ejemplo del uso de esta aplicacion es la gestion logistica
en parques tematicos, como Disneylandia, o las fiestas del Pitic, donde se puede identificar
un aproximado de la cantidad de presentes en una concentracion de personas en diferentes
sitios de interés, y otros eventos. Se enfoca primordialmente al cliente y sus necesidades de
utilizacion de los recursos presentes, como su entrada a la rueda de la fortuna, caballitos,
carritos chocones, etc. minimizando su necesidad de hacer cola y brindando informacion al
empresario acerca de la demanda existente en tiempo real para que la empresa pueda tomar
decisiones mejor informadas e inmediatas, minimizando riesgos y maximizando los

resultados.

V.2.3. TrendSpot
Es una aplicacion gratuita que tiene como finalidad facilitar a través del movil la
visualizacion de promociones que ofrecen los establecimientos afiliados de la localidad, y
que seran exclusivas para los usuarios de esta aplicacion. Es una manera innovadora de dar a
conocer su establecimiento a un mercado especifico, ya que los usuarios buscan cierto tipo
de establecimiento o producto, el cual se les facilitard por medio de esta aplicacion. Los

duefios de establecimientos como restaurantes, bares, antros, etc. seran los clientes, al



ofrecerles la utilizacién de la plataforma para promocionar su establecimiento y sus ofertas,
y asi mostrarse a través del movil, a consumidores potenciales para activar a ese mercado

especifico.

V.2.4. Empleo Especializado
Busca ser el enlace entre toda empresa de servicios y sus clientes. Ofreceremos un sistema
amigable y accesible con ventajas tanto para el cliente como para la empresa que les brinde
dicho servicio. El cliente tendra la facilidad de solicitarlo desde su celular y ademas tendra la
oportunidad de elegir de una manera rapida y sencilla entre distintas empresas de servicio.
Podréa tener la opcidn de ver la calificacion y comentarios dejados por antiguos clientes para

asi poder tomar una mejor decision sobre la empresa que va a elegir.

V.2.5. Quest On!
Es una aplicacion que ofrece una plataforma de marketing a todo tipo de empresas para que
logren tener publicidad divertida, como la que consiguen las empresas mas grandes, pero sin
gastar tanto. Se utilizan "quests”, o busquedas, para enganchar a los usuarios a nuestra
aplicacion, y las empresas pueden crear sus propias quests para ofrecer promociones,
productos gratis, servicios extras y tratos especiales. Con esto se crea lealtad a la marca, y de
una forma entretenida. Este proyecto, a diferencia de los 4 anteriores, decidié no solicitar

financiamiento a Inadem.

Los proyectos que no llegaron a graduarse son los siguientes:

V.2.6. Desert Innovation
Tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacion que facilite la facturacion electronica en
puntos de venta, ofreciendo un servicio rapido y eficaz en la emision y recepcion de
comprobantes fiscales digitales en internet (CFDI), combinando la portabilidad y tecnologias

que los Smartphone ofrecen a los usuarios.

V.2.7. DomiciliosApp
Es una aplicacion que permite a las personas ordenar alimentos desde su celular, facilitando
la ubicacion y pago de la comida, brindando también la opcion de permitir a los clientes o

usuarios que califiquen el servicio y calidad de los alimentos.



V.2.8. E-Cow
Propone un sistema de control de ganado con opcion de negocio y trazabilidad. Una
plataforma donde se puedan enlazar productores con compradores y servicios, extendiendo
el control hasta la venta de la carne llevando informacion de trazabilidad desde la
produccion hasta la comercializacion. Todo esto dentro de un sistema unificado de

informacion.

V.2.9. SaveMyCoin
Es una alcancia inteligente en la cual el usuario podra programar un objetivo, un producto o
bien una cantidad para la compra de un bien. La aplicacién ayuda a llevar un control,
permitiendo ahorrar a través de la plataforma asociada a una cuenta de banco o alguna

cuenta electrénica.

V.2.10. IAM
Es una aplicacion en la cual se presentaran todos los datos clinicos-médicos de las personas;
esos datos podran tener un efecto de prondsticos para disponer de toda la informacion de los
pacientes, como lo son las imégenes, videos, actividad reciente hospitalaria, la cual podréa ser
visualizada por el mismo paciente y por la institucién meédica a la cual esta afiliado, asi
como a la aseguradora; con ello se podra tener mas control y mejor tratamiento para lograr

una mas eficiente atencion.

De estas aplicaciones, y segun el plan del programa, 4 a 6, de ellas seran llevadas al siguiente
nivel (incubacion), ya sea como emprendimientos comerciales por los estudiantes, o como

innovaciones al interior de las operaciones corporativas, propias de los Aliados de Proyecto:

De las 5 startups logradas, 4 de ellas solicitaron financiamiento a Inadem (Secretaria de
Economia) para su fase de incubacion y se esta en espera de los resultados (Ver Anexo 7).

El nimero de estudiantes capacitados en innovacién y emprendimiento inici6é con un total de 60
alumnos que recibieron el curso completo de innovacion y emprendimiento basado en tecnologias
moviles; de ellos, un total de 25 alumnos finalizaron satisfactoriamente el programa. La disminucion
en el numero de alumnos durante el programa, se debid a deserciones y a bajas de equipos por bajo
rendimiento. En la Tabla 8 se presentan algunos indices de la participacion de los estudiantes en el

programa, donde se aprecia que solo el 31.7% de quienes ingresaron lograron graduarse



Desde el inicio del programa se habia contemplado la disminucién de estudiantes en base a las
experiencias del mismo programa en el MIT NextLab, de ahi que se haya establecido el nimero de
startups a generar entre 4 y 6. Se puede concluir que el nimero de estudiantes graduados es el
esperado. En la Figura 10 se presenta el numero de desertores al programa, mientras que en la misma
figura se presentan los estudiantes que lograron graduarse, esto es, los que permanecieron desde el
inicio hasta el final del programa, méas los que fueron integrados a medio camino a los diferentes

equipos que trabajaban por lograr terminar su app.

Tabla 8. indices de participacion en el programa

n %

Aspirantes registrados al programa 118

Integrantes aceptados al programa 60 100%
integrantes al final del programa 25 42%
varones inicio del programa 52 86.7%
varones final del programa 20 80%
mujeres inicio de programa 8 13.3%
mujeres final de programa 5 20%
integrantes que permanecieron hasta graduarse 19 31.7%
mujeres que permanecieron hasta graduarse 3 38%
integrantes que dejaron el programa (desertores) 41 68.3%
integrantes que se sumaron al programa 6 24%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10. Namero de estudiantes desertores y estudiantes graduados

25

Graduados

Desertores

41

Fuente: Elaboracion propia

V.3. Solicitud de Recursos a INADEM

Los 5 equipos que concluyeron exitosamente su trabajo de proyecto, dentro del programa
fueron instruidos para solicitar apoyo econémico en lo referente a incubar su empresa, buscando de
entre las diferentes opciones que actualmente se tienen en apoyo a los emprendedores en México.

Los folios de recepcion electronica de las solicitudes segun la Convocatoria 3.3, se muestran en
la Tabla 9.

Tabla 9. Folio de solicitud a Inadem

proyecto Folio asignado

Beeta FPYME-130720-C3-3-00015304
ForeQ FPYME-130720-C3-3-00015221
Komma FPYME-130720-C3-3-00015092
Bles FPYME-130720-C3-3-00015246

Fuente: Propia

El mismo instructor del programa, Francisco Marin, y seguramente por instrucciones del staff
MIT, recomendd solicitar apoyo a Inadem, el recientemente creado Instituto Nacional del
Emprendedor. De los 5 equipos graduados, solo 4 de ellos se decidieron a enviar la solicitud, debido a
que en la convocatoria oficial se estipulaba la necesidad de que los beneficiarios, en este caso los
estudiantes innovadores, aportaran un 30% del total de la inversion en incubacion, cosa que no

agrado a los miembros del equipo Quest On, negandose a sumarse a la solicitud de apoyo. Los 4



equipos solicitantes formalizaron su peticion enviando a Inadem la informacidn requerida, recibiendo
poco tiempo después via internet el comprobante electronico de Solicitud de Apoyo Recibida (Ver
Anexo 7).

Se esperaba una respuesta positiva y el Staff del MIT daban por hecho el apoyo, segun
contactos que consultaban en algunas oficinas del gobierno federal.

Después de la recepcion del comprobante, paso tiempo sin méas noticias.

Los alumnos impacientes se preguntaban qué es lo que estaba pasando ya que no se reciba
respuesta alguna. La espera se hizo larga. Inadem ya no contesto.

Formalmente no se llegd a conocer la razén por la cual Inadem no envié mensaje alguno sobre
si las solicitudes fueron aceptadas o no, pero ahora se tiene informacion acerca de la posible causa
que recientemente fue publicada en el sitio “El Empresario” una filial electrénica del conocido diario
“El Economista”. Se publica la falta de recursos econémicos de Inadem para atender la cantidad de
solicitudes recibidas, pudiendo atender solamente al 46.2% de ellas ya que se apoyé a 7,087
solicitudes de 15,324 recibidas (Pineda, 2014).

En una tabla publicada en el mismo sitio, se aprecia que especialmente el rubro “3.3. Impulso a
Emprendedores y Empresas a través del Programa de Emprendimiento de Alto Impacto”, fue
desatendido en su totalidad, como se presume fue tratado el el ciclo 2013. Es pues aceptable la razon
de falta de fondos asignados a Inadem como la causa de que los proyectos generados en el programa
NextLab no hayan sido apoyados.

V.4. Otros logros obtenidos
Otros conceptos importantes integrados en el programa piloto y que se cumplieron exitosamente, se
presentan de manera sinoptica en la Tabla 10, y de manera mas detallada en los parrafos siguientes a

la tabla.

Tabla 10. Otros logros obtenidos

Concepto Objetivos Elementos
Ensefianza Realizar la experiencia de Me¢étodo “Khan academy” y uso de
aprendizaje construccionista la plataforma SABA

Determinar ideas mas robustas y
maés aceptables. Utilizacion de la
plataforma SABA

. L Detectar oportunidades para
investigacion : L

desarrollar soluciones maviles
5 startups disefiadas, desarrolladas
y puestas en linea; 4 solicitan
apoyo a INADEM

Diseniar, desarrollar y poner en

Desarrollo . .
linea prototipos con valor



Lanzamiento al Transformar innovaciones en  Fase de incubacion para logro
mercado productos comercializables. comercial a futuro

Fuente: Elaboracion propia

Ensefianza: proveer una experiencia de aprendizaje construccionista que inspire a los
estudiantes a concebirse como innovadores y emprendedores, y que los respalde con
oportunidades para desarrollar y comercializar tecnologias nuevas. EI programa
NextLab@Unison fue atendido por 60 estudiantes quienes recibieron conocimiento a través
de clases virtuales, asi como también sesiones presenciales por personal de Convergencia
Humana.

Se utilizaron técnicas de ensefianza novedosas que los estudiantes consideraron de provecho,
como el método “Khan Academy” y el uso de plataforma para innovadores “SABA”,
disefiada para favorecer la aportacion, discusion y desarrollo de ideas innovadoras,
introduciendo a los estudiantes participantes en el medio de la comunidad internacional de
innovadores emprendedores. Este objetivo se cumplié cabalmente.

Investigacion: promover la deteccion de una amplia gama de oportunidades para desarrollar
soluciones moviles, tanto en el &mbito comercial como en el social, sobre una plataforma
colaborativa de ultima generacion.

De las primeras actividades realizadas por los estudiantes, fue la de aportar ideas innovadoras
para seleccionar de ellas las que los diferentes equipos de trabajo desarrollarian. Cada una de
las ideas pasO por varias etapas de andlisis realizadas por los mismos estudiantes para la
determinacion de la méas robusta y la que tuviera mas aceptacion desde el punto de vista
comercial.

Todo este proceso se desarrolld en la plataforma SABA, de alcance internacional considerada

un portal de Ultima generacion. Este objetivo fue alcanzado de manera satisfactoria.

Desarrollo: consiste en disefiar, desarrollar y poner en linea prototipos de aplicaciones
moviles de alto valor econémico o social
El resultado del programa es de 5 startups, a nivel de prototipo beta, de los cuales 4 estan

solicitando apoyo a Inadem para iniciar su fase de incubacion. Una vez que termine la fase de


mailto:NextLab@Unison

incubacion es cuando se decide como estos se ponen en linea. El disefio y el desarrollo fueron

satisfactoriamente cumplimentados.

e Lanzamientos al mercado: establecer los procesos y estructuras para que el staff y los
estudiantes de las IES mexicanas logren transformar sus prototipos e innovaciones en
productos comercializables. A nivel red, el proyecto tiene el objetivo de crear una plataforma
de colaboracion para la deteccion de necesidades de TICs para abordar oportunidades de
mercado, y atender necesidades sociales utilizando dispositivos moviles como lo son los
teléfonos celulares o las tablets. Nuestra hipétesis es que el total de esta red, serd mas que la
suma de sus partes.

Esta parte del programa pertenece a la fase de incubacion, que se realizara en proxima etapa
por lo que habra de llevarse a cabo en el futuro. Respecto a la integracion de la red que habria
de formarse con la participacion de otras IES nacionales también incluidas en el proyecto MIT
Tricentenario con financiamiento de Finnova, estas no participaron y la Universidad de

Sonora entro sola al proyecto. Este objetivo no pudo ser cumplido.

V.5. Acciones de vinculacion realizadas
La falta de vinculacién con el sector empresarial, debido a un interés diferente del propio del
programa piloto NextLab@Unison, impidid la evaluacion de los productos por parte de los diferentes

sectores.

V.6. Productos e indicadores resultantes

A continuacion, se enlistan los proyectos que se desarrollaron en el Programa
NextLab@Unison. Los 5 primeros terminaron su fase de prototipo beta, por lo que se pueden
considerar como startups. Los 4 primeros solicitaron financiamiento para su incubacion en Inadem,
con muchas posibilidades de ser favorecidos. Haber logrado 5 startups de las 4 a 6 comprometidas, lo
consideramos como un indicador que ha sido cubierto satisfactoriamente.

La situacion de los diferentes proyectos al finalizar el programa piloto NextLab@Unison, se

muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11. Situacion de las apps

Graduado? Solicité a Inadem?

Beeta Si si
ForeQ Si si
Komma Si si
Bles (Empleo esp) Si si
Quest On! Si no
Desert Innovation no no
Domicilios App no no
E-Cow no no
Save my coin no no
IAM no no
porcentaje afirmativo 50% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Desafortunadamente, no todos los equipos que inician logran llegar hasta la etapa de startup, y
en el caso particular de NextLab@Unison, se logré que 5 equipos llegaran con su proyecto hasta el
final de la etapa de startup Ello constituye un nimero importante de startups creados simultaneamente
en una universidad publica estatal. Ademas el compromiso con Finnova es el de lograr de 4 a 6
startups, lo que coloca el resultado dentro de los limites de cumplimiento de expectativas.
Adicionalmente 4 de los 5 proyectos logrados, solicitaron formalmente financiamiento para su
incubacién a Inadem, con grandes posibilidades en su momento, de ser favorecidos.

Por otro lado, los estudiantes que lograron graduarse de este programa, y provenientes de

diversas carreras de la Universidad, sumaron 25. Un listado se encuentra en el Anexo 8.

V.7. Entrevistas a profundidad

Para tener un referente valido en lo que respecta a la factibilidad a determinar, es necesario
contar con la opinion y experiencias de quienes participan en el proyecto en sus diferentes niveles.
Realizarles algunas preguntas sobre el tema y dejar que respondan libremente, utilizando el
conocimiento respectivo contenido en sus mentes y que las contesten con sus palabras, hace que se

obtenga un cumulo de informacidn acerca de las fortalezas y debilidades del programa mismo.

V.7.1. Entrevistas a profundidad a estudiantes
Las entrevistas a alumnos se hicieron segun el formato de entrevistas a profundidad descrito

anteriormente. Para tal efecto se buscé un lugar dentro de la escuela, tranquilo, comodo y sin que se
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sintiera apremio. Al inicio, se le pidié al alumno que expresara de manera libre y con el mayor grado
de detalle posible sobre las preguntas que se le harian y que llegaban a 10, cada una de ellas parte de
del proceso de implementacion del programa NextLab en la universidad de sonora pidiéndoles su
opinion y observaciones respecto a lo que los mismos alumnos consideraban lo correcto o lo
incorrecto en el seguimiento del programa.

Los alumnos en todo caso interesados en el éxito del programa aportaron su esfuerzo de muy
buena gana para que la informacién requerida fluyera hasta el nivel deseado. La informacion por el
mismo formato de la entrevista a profundidad e se fue a un grado de detalle imposible de condensar
en un solo documento por lo que se tuvieron que plantear los argumentos mas recurrentes y a la vez
el nimero de veces que se repetia creando primeramente una etapa de textualizacion resumida de las
expresiones de los estudiantes y mas adelante un resumen estadistico de las mismas.

Las preguntas que se le leyeron a los estudiantes entrevistados, para ser contestadas de manera
abierta y con la mayor claridad posible, y la respectiva transcripcion de las respuestas, resumidas en

una sola version, son las siguientes:

V.7.1.1. Preguntas abiertas de la entrevista a estudiantes

Se estructurd un formulario con 10 preguntas abiertas encaminadas a conocer las impresiones y
expectativas iniciales asi como el nivel de satisfaccion alcanzado. Ademas se explora la opinion
respecto a los equipos de trabajo, la organizacion del programa y se piden sugerencias para mejorarlo.
El formato con las preguntas utilizado en las entrevistas, se presenta en el Anexo 5.

Las entrevistas a alumnos se hicieron segun el formato de entrevistas a profundidad, y para
llevarlo a cabo fisicamente, se buscd un lugar dentro de la escuela, tranquilo, comodo y sin que se
sintiera apremio. Se le cito al alumno a que expresara de manera libre y con el grado de detalle mayor
posible sobre las preguntas que se le harian y que llegaban a 10, cada una de ellas parte de del
proceso de implementacién del programa NextLab en la universidad de sonora pidiéndoles su opinion
y observaciones respecto a lo que los mismos alumnos consideraban lo correcto o lo incorrecto en el
seguimiento del programa.

Los alumnos en todo caso interesados en el exito del programa aportaron su esfuerzo de muy
buena gana para que la informacion requerida fluyera hasta el nivel deseado. La informacion por el
mismo formato de la entrevista a profundidad e se fue a un grado de detalle imposible de condensar
en un solo documento por lo que se tuvo que plantear los argumentos mas recurrentes y a la vez una
idea de las veces que se repetia, creando primeramente una etapa de textualizacion resumida de las

expresiones de los estudiantes.



Pregunta 1
Cuéndo supiste por primera vez del programa NextLab@Unison, y cual fue tu impresién
inicial?

A la primera pregunta relativa a la manera en la que el estudiante supo por primera vez del
programa NextLab y de la impresion inicial, las respuestas en resumen fueron las siguientes.

Durante la realizacion de la entrevista a profundidad a alumnos la primera pregunta fue
contestada de manera general con poca certeza ya que a pesar de que ya habia pasado todo el proceso
de aprendizaje del programa NextLab@Unison, algunos aparentemente no recordaban la razon por la
cual se habian interesado en participar, solo 6 entrevistados expresaron conocer del programa a través
de los maestros que en clase comentaban la llegada del programa, y que ademas daban informacién
escasa aunque oportuna al respecto.

Muchos de ellos, 21 de los 27 entrevistados, expresaron que lo que les interesé y lo que les
animé a inscribirse en el programa fue el prestigio de la institucién que ofrecia el curso (MIT) de
manera que cuando la gran mayoria de estudiantes propietarios de un Smartphone con plataforma
Android entendieron que el programa venido de tan importante institucion pretendia instruirlos en
disefio y desarrollo de aplicaciones mdviles su interés fue significativo.

Adicionalmente algunos estudiantes al ser entrevistados expresaron que al darse cuenta que el
programa estaba orientado a la ejecucion de programas Android y no al aprendizaje del mismo,
comentaron que se sintieron engafiados, ya que ellos venian dispuestos a aprender de una universidad
técnica tan prestigiosa y al ver que no era asi, muchos de ellos desertaron.

5 estudiantes expresaron que su decision se basé en la posibilidad de obtener los beneficios
prometidos por la institucion en el sentido de que a quien participara en este programa se le

acreditaria su estancia profesional.

Pregunta 2
Una vez que estuviste inscrito en el programa, ¢ cuales eran tus expectativas? ....Que

beneficio esperabas entonces, obtener del programa?

A la pregunta 2 del cuestionario de 10 preguntas se le incluyen la extraccion de informacion de
la expectativa del alumno al momento de ya estar inscrito en el programa de manera que nos interesa
conocer que ya que el alumno estaba incluido en el curso, que era lo que realmente esperaba del
programa.

De los 27 estudiantes entrevistados, 22 de ellos afirmaron que su deseo de inscribirse en el

programa se debid especificamente a su interés en adquirir conocimiento técnico y empresarial, esto



se debe también a que era en muchos sentidos el objetivo descrito del programa y por lo que muchos
alumnos se interesaron. El conocimiento técnico que se ofrecia era sobre la programacion en Android
para maviles, (celulares y tablets) y el conocimiento empresarial que se ofrecia era precisamente el
cémo formar una empresa a partir de un startup.

Por otro lado el 26% de estudiantes expresaron su desagrado por que los cursos se iniciaron
con temas poco técnicos, del lado del emprendimiento y ellos esperaban definitivamente un alto nivel
de conocimientos técnicos, quiza por la institucion de donde proviene el programa. Muchos de estos
estudiantes que expresaron este descontento formaron parte de los desertores del programa. El
desencanto no fue menor.

Cabe hacer notar que 22 estudiantes tuvieron las mismas expectativas que beneficios al
momento de preguntarles y fue que gran parte de lo que ellos esperaban del programa fue adquirir
conocimiento técnico que les permita emprender su propia empresa, cosa que hizo quedar en firme la
idea principal del estudiantado a esperar del programa.

De las siguientes ideas importantes que fueron expresadas para contestar a esta pregunta hubo
otras manifestaciones, por ejemplo, 22 estudiantes manifestaron su deseo de una vez adquirido el
conocimiento y experiencia en el programa, el de fundar su propia empresa, ya que entienden ellos
que es la mejor opcidn al egresar de la universidad, porque segun sus comentarios, ellos tendrian para
la fase productiva de su vida un negocio que atender.

Para lo anterior, aparte del conocimiento en innovacion y emprendimiento en tecnologias
moviles, tienen también todo un cumulo de conocimientos orientados a ese fin en la curricula
académica de la carrera que cada quien cursa en ingenieria, o en administracion. Muchos de ellos
también manifestaron que les daria mucho gusto su posible vida empresarial ya que aparte de tener
ellos un patrimonio propio en el cual verter su esfuerzo, también darian trabajo a otras personas, lo
que parece ser una situacion agradable a lograr.

También aungue en nimero reducido 5 entrevistados expresaron que su principal expectativa al
iniciar el curso era el de cumplir con el programa, lo que habla de una inercia que no se pudo evitar.
Otras expresiones para la misma pregunta fueron el deseo explicito de aprender de una vez por todas
a trabajar en equipo, cosa que fue anotada con interés por el entrevistador ya que es una situacion que
afecta a la gran mayoria del estudiantado en Unison y que de alguna manera se trata de corregir
haciendo que los estudiantes realicen mas actividades en este sentido al decir en clase que un equipo
es un todo. En la promocion del programa que se distribuyo para los potenciales participantes
efectivamente venia la promesa del aprendizaje a trabajar en equipo y viniendo esta oferta de la
institucién tecnoldgica mas importante del mundo, los muchachos lo tomaron muy enserio y fue parte

del atractivo para ingresar a este programa.



De las otras razones expuestas para expresar sus expectativas y beneficios esperados los
estudiantes (2) también comentaron que les agradaria sobre manera adquirir una experiencia que
hasta el tiempo del programa no habian adquirido, y que ellos entienden que es algo muy importante
que deben llevar a la fase productiva de su vida profesional. También y dentro de las opiniones
menos expresadas se tiene la de la importancia que le dieron 4 alumnos a pertenecer a un programa
de alto nivel, como se promociond al inicio y que los alumnos lo entendieron perfectamente bien.
Uno de los alumnos lo considero un orgullo pertenecer a un programa como este y lo tom6 como una
oportunidad que puede no repetirse en una vida entera por lo que decidid de inmediato matricularse
en el programa. Al parecer todos y cada uno de los participantes ya inscritos pensaban igual por el
entusiasmo que se sentia habia generado al pertenecer a un programa en una institucién
mundialmente reconocida, pero en realidad pocos lo expresaban asi.

También hubo reducidos comentarios a lo que muy pocos alumnos consideraron la posibilidad
de aumentar la creatividad personal. Si bien es cierto que el programa no ofrecia aprendizaje o
experiencia en lo referente a creatividad también es cierto que al parecer no muchos alumnos se
sintieron incluidos en un programa que resaltaria la creatividad, fase previa de la innovacion, lo cual
les fue notificado al momento de la entrevista. Durante el programa, lo importante seria trabajar
desde el momento en el que unas mentes estudiantiles generan una innovacion para crear un proyecto

de app y desde alli empezar sistematicamente con el proceso de formacion de una start up.

Pregunta 3
Actualmente, el programa NextLab@Unison ha sido satisfactorio para ti en cuanto al

alcance de tus expectativas?

La pregunta nimero 3 se redacta con la pretension de conocer la pertinencia del estudiante de
permanecer en el programa, cuando ya estaba a punto de terminar o que ya ha terminado, que fue el
tiempo en que se llevaron a cabo las entrevistas a profundidad. Lo anterior, ademas de verificar de
alguna forma la compatibilidad de lo expuesto por ellos mismos sobre sus expectativas y beneficios
esperados al inicio del programa y ya respondido en las preguntas anteriores.

Por la misma naturaleza de la pregunta, las respuestas fueron cortas.

De los encuestados, el 85%, respondieron afirmativamente a esta pregunta. Casi todos con un
monosilabo y agregando que se sintieron muy bien aprendiendo lo que se les brindd de material en el
curso, y curiosamente y contrario a lo que otros respondieron mas adelante, expresaron buenas
opiniones acerca del staff que llevé a cabo el programa, cerca del 15% lo hicieron de manera muy

efusiva.



Ademas de los que se expresaron positivamente del programa, hubo 3 de los 19 que se
expresaron negativamente (18%), siendo parte de quienes se dieron de baja aduciendo tales razones.
Estas razones fueron basicamente su desacuerdo con haber sido asignados a un equipo con
deficiencias en la distribucion de conocimiento. Ellos argumentan que los equipos donde fueron
integrados por el staff de Boston, no acumulaban el tipo y cantidad de conocimiento necesario para la
realizacion de las app, ya que eran en su mayoria ingenieros en sistemas y no tenian idea como grupo
de lo referente a emprendedurismo y asuntos de negocios con los que inicio en programa. El tema de
la mala distribucion del conocimiento en los equipos fue después un tema recurrente y desalentador
para los estudiantes, y posteriormente también fue expresado en su momento por el grupo de coaches
entrevistados.

Cabe aclarar en este momento que con el animo de proseguir con el programa, cuando las
deserciones se daban dentro del equipo, se recomendaba al resto que buscaran compafieros de la
misma u otras carreras para que pudieran integrarse a los trabajos formando parte del equipo, y esto
aun a pesar algunas veces de estar el programa casi por terminar. Esta fue una decisién de Boston ya
que el argumento principal a este respecto era que el estudiante participante en el programa, primero
debia mostrar interés en estar en el programa, trabajando productivamente y lo referente al
conocimiento no seria problema, ya que lo mas importante en los participantes era el entusiasmo en
crear la app. La palabra entusiasmo, era fundamental para el staff de Boston, quienes buscaron que
todo continuara con el mejor de los ritmos sefialando que el conocimiento necesario para la
construccién de la app, lo obtendrian durante el programa.

Otras opiniones se daban en el sentido de una cierta desaprobacion del programa, ya que los
estudiantes entrevistados expresaron inconformidad por ciertas ineficiencias del staff de la Unison.
Tal desaprobacion parcial se generd debido a las promesas que se hicieron para llevar a cabo el
programa acerca de un laboratorio tipo Google con caracteristicas orientadas a la creatividad y acceso
a un internet rapido, que sostuviera conversaciones via Skype con Boston, no se pudo dar, por falta de
los recursos econdmicos que se obtendrian por la participacién de los asociados de programa o
patrocinadores empresariales. Este apoyo econdmico se prometio antes de iniciar el programay se
contaba con ese apoyo al arranque, pero nunca se realiz6 dejando sin efecto las promesas de un
laboratorio caracteristico para el programa.

En cuanto a la correspondencia de las respuestas con respecto a preguntas anteriores,. Estas se
dieron con toda congruencia. Quienes desertaron fueron congruentes con lo que se expresé acerca de

sus expectativas y beneficios esperados.



Pregunta 4
Sientes que has conocido y/o experimentado suficientemente bien lo que es el concepto de

Innovacion y Emprendimiento?

La pregunta 4 es también breve en sus respuestas y tiene mucho que ver con la pregunta
anterior. Pretende captar la idea del estudiante acerca de la utilidad de lo aprendido y el grado de
conocimiento alcanzado lo cual es importante como evaluacion de lo impartido durante el programa,
¢ Qué tanto siente el entrevistado que aprovecho el curso? Las respuestas son las siguientes.

Una gran cantidad de entrevistados (17 de 19) contesto positivamente a la pregunta, y algunos
de ellos de forma muy enfética, expresando agradecimiento y un gran aprovechamiento en el
programa. Hubo también expresiones negativas acerca del aprendizaje en los conceptos de
innovacion y emprendimiento el que dicen que solo aprovecharon parcialmente, ya que sienten que
hizo falta mas practica, y definitivamente, dicen, hizo falta la parte de incubacion de la startup, cosa
que por cierto, no se incluia en el programa.

También en el caso de la negativa, hubo varias expresiones acerca del porqué no se logré el
conocimiento pleno de ambos conceptos, como por ejemplo, el que al programa le hizo falta mas
experimentacion, mas tiempo para experimentar lo aprendido, pero realmente el escaso tiempo
disponible para el programa asi como los escasos recursos, no permitieron tal solicitud. También
hubo opiniones ya expuestas en el sentido de que algunos de ellos no pudieron asimilar el aprendizaje
porque perdieron el interés por el programa a causa de las razones expuestas anteriormente, como la
pérdida del interés en el programa, la falta del capitulo de incubacion y otros también expresaron su
desagrado por la conformacion de los equipos, en los que no se sintieron participes y eso les impidio
lograr el aprendizaje esperado. Finalmente, acerca de esta pregunta, el saldo es positivo al obtener
una respuesta general favorable en el 95% de los casos.

Pregunta 5
Te parece que puedes lograr con este programa, el tener la experiencia y el conocimiento

necesario para crear tu propia empresa innovadora?

La pregunta 5 tiene como intencion el encontrar la clave del sentido del programa entero. Este
programa se implementd con la finalidad principal de capacitar a un nimero de alumnos en lo que es
la creacion de startups, antecedente de una empresa formal. En este caso que se trata de apps para
moviles con sistema operativo Android, la estructura del programa tiene todos los elementos para
ejercitar otros tipos de startups, pero por motivos de tiempo y recursos se optd por esta modalidad, la

de las apps moviles.



En ese entendido se les preguntd a todos los participantes entrevistados su opinion acerca de su
percepcion sobre si lograron el tener la experiencia y conocimiento que son necesarios para crear una
empresa innovadora. Con sorpresa las respuestas fueron casi en su totalidad positivas y algunas de
ellas enfatizando esa experiencia y conocimiento. Solo hubo un pequefiisimo nimero de integrantes,
que ya en anteriores preguntas habian contestado mostrando su desédnimo sobre el programa,
expresando razones diversas tal como la impertinencia de seguir con el curso en periodo vacacional,
lo cual dicen afecto su interés de participar en el curso.

Otro estudiante (5%) que contestd negativamente, dijo que en éste tiempo él tenia que trabajar
lo cual lo hizo apartarse del programa. Alguien més sin contestar directamente la pregunta expreso
que no logré la experiencia ni el conocimiento necesario debido a que ya avanzado su proyecto se
enterd de que esa idea que él consideraba innovadora, ya se estaba trabajando en otra parte, y el

desanimo hizo que desertara.

Pregunta 6
El programa NextLab@Unison te esta dejando la seguridad personal para crear tu propia

empresa innovadora?

Esta pregunta muy relacionada con la anterior pretende corroborar si el entrevistado siente una
seguridad por el conocimiento adquirido, visto en la pregunta anterior como para crear una empresa
propia, y convertirse en emprendedor, que es una de las premisas mas importantes de este programa.
Se trata de conocer el impacto que el programa ha dejado en la mente de los estudiantes. La pregunta
se respondio6 con un Sl casi total, de hecho, aproximadamente el 90% contestaron afirmativamente a
esta pregunta lo cual fortalece la idea de que el programa ha sido un éxito. El que los mismos
estudiantes manifieste su aceptacién a uno de los principales puntos buscados por el programa que es
la seguridad del participante en crear una nueva startup, y que algunos de ellos lo hayan contestado
positivamente de manera enfatica, en una entrevista libre, relajada y abierta, evidencia una aceptacion
superior de lo esperado del programa,.

El 10% restante que contestaron de manera negativa fueron alumnos que no desertaron, pero
que ya antes se habian manifestado de manera negativa hacia el programa, y que al darles un poquito
mas de informacion acerca de la problematica durante la implementacion del programa, cambiaron un
poco su Vvisién sobre todo porque una de las principales fallas surgidas durante la organizacién de éste
programa fue la falta de recursos econémicos a raiz de la no participacion de los socios del

programa.



Pregunta 7
¢Actualmente, el desarrollo del programa te ha resultado satisfactorio en cuanto a tus

expectativas iniciales? ¢Por qué?

Ultima de una serie de cinco preguntas que tratan de sacar informacion de la percepcion del
estudiante acerca de sus expectativas y logros personales con respecto a este programa, lo cual es
importante para el staff, ya que ellos son el propdsito del proyecto. En esta pregunta se pretende
recabar la percepcion del participante sobre si sus expectativas han sido completamente cubiertas o si
hubo algun grado de insatisfaccion.

Afortunadamente la pregunta fue contestada mayoritariamente (74%) de manera positiva y con
muchas expresiones enfaticas. Aquellos que contestaron de manera negativa o indiferente (26%) ya
habian contestado de manera negativa a preguntas anteriores lo cual concuerda con su percepcion.
Algunas de estas expresiones se respaldaron con dichos como la falta del capitulo de incubacion que
ya habia sido expresado anteriormente, el que la orientacion de este programa se haya dado hacia
carreras especificas como el caso de ISI (ingenieria en sistemas de informacion), principalmente.

Ninguna expresion negativa se dio en cuanto a la calidad, cobertura y método del programa.

Pregunta 8
¢La integracion de los equipos de trabajo, se disefi0 y se llevo a cabo de la mejor manera?

¢Por qué?

Para esta pregunta, la opinion de los estudiantes participantes fue en su mayoria negativa
(90%), expresando una inconformidad acerca de la forma en la que se llevo a cabo la integracion de
los equipos.

Ellos consideran que la conformacion de los equipos de trabajo caus6 problemas en la
operatividad de los equipos ya que algunos comentan que las disciplinas del conocimiento que
debieran estar equilibradas dentro del grupo no fueron integradas de esa forma, una gran parte (35%)
comenta que hizo falta la parte de negocios, y otros manifiestan la falta de la parte técnica, en ambos
casos fue evidente una inconformidad que segun los entrevistados derivé en una falta de efectividad
en el trabajo del grupo.

En este punto referente a la conformacion de los equipos, durante la entrevista se percibié una
actitud de obvia inconformidad en las respuestas de los estudiantes, esto puso en alerta al
entrevistador, ya que hasta los que contestaron afirmativamente tenian algo que decir a este respecto.
Segun ellos la manera en la que se integraron los equipos no fue la apropiada, y ellos lo sintieron asi
al tener dificultades durante el desarrollo para trabajar conjuntamente. Falta de conocimiento en

algunas areas, mala actitud de algunos integrantes, nulo compromiso al trabajo de algunos estudiantes



de ciertas disciplinas, y la falta de integracion personal en varios equipos, lo anterior fue causa en

muchas ocasiones en la mala operatividad de algunos equipos, y de las deserciones inesperadas en el
transcurso del programa, los mismos estudiantes entrevistados comentaron, aungue no en un numero
mayor, que gran parte de los problemas que se sintieron se debio en gran parte, a la mala integracion

de los equipos.

Pregunta 9

¢La organizacion del programa y sus alcances técnicos, consideras que estan resultando

satisfactorios?

A esta pregunta se respondié mayoritariamente (74%) por el si. Algunos de ellos de manera
enfatica haciendo relevantes algunas caracteristicas positivas del programa. Hubo quienes contestaron
de manera negativa (26%) y esto por la falta de apoyo de los coaches, que en mucho, no estuvieron
disponibles ha pedido de los estudiantes.

Otro factor influyente es la tecnologia con la que se trabajo en este proyecto, al tratarse de
tecnologia de punta, el estudiante requeria de un apoyo constante y amplio, el cual 5 de ellos (26%)
manifestaron no haber obtenido por parte de su coach, persona responsable dentro del proyecto para
atender esa problematica. El alcance técnico en cuanto a programacién también recibio criticas
negativas, manifestando algunos alumnos que esperaban ser instruidos en este campo técnico por el

staff, y no tanto en el &mbito de negocios (26%).

Pregunta 10
¢En tu opinion, que consideras que debe mejorarse del programa para una mejor

operatividad y desarrollo en los siguientes ciclos?

Con esta pregunta se pretende el recabar informacion acerca de lo que los mismos usuarios del
programa consideran qué es lo que de alguna forma resulta deficiente y por lo mismo debiera
mejorarse 0 que por su ausencia se deberia incluir.

Varias ideas se manifestaron para contestar a esta pregunta, muchas de ellas surgen por primera
vez en el transcurso de la entrevista. Estas propuestas deben de considerarse validas ya que el
contexto de la entrevista y la firmeza con la que se expresan tales contribuciones, asi lo manifiestan.
Entre esas ideas se tienen:

e Mejorar las instalaciones del aula en la que se imparte el curso, y disefiarla tipo google para
generar la creatividad colectiva en el laboratorio (42%

e Mayor capacitacion en temas técnicos para usuarios inexpertos, ya que el nivel tecnologico
del curso, en lo que respecta a conocimiento de la plataforma Android y su programacion, es
elevado. (32%)



Implementar un curso propedéutico para los integrantes. (32%)

Tener més dinamismo en la implementacion del curso, y no tanto detenerse en temas

administrativos o de negocios. (26%)

Las entrevistas a profundidad a estudiantes realizadas en total tranquilidad y cooperacion,

permitio percibir de los alumnos un estado de aceptacion general al curso y la disposicion a colaborar

y participar en el programa en el futuro.

Tabla 12. Concentrado de respuestas a las entrevistas a estudiantes

Preguntas Puntos de respuesta n %

Pregunta 1

¢Cuando supiste por primera < Lo supo por un maestro en clase

vez del programa
NextLab@Unison, y cual fue
tu impresion inicial?

Pregunta 2

Una vez que estuviste inscrito
en el programa, ¢cudles eran
tus expectativas? ....?Que
beneficio esperabas entonces,
obtener del programa?

Pregunta 3

Actualmente, el programa
NextLab@Unison ¢ ha sido
satisfactorio para ti en
cuanto al alcance de tus
expectativas?

Pregunta 4

¢ Sientes que has conocido

y/o experimentado suficiente-

mente bien lo que es el
concepto de Innovacion y
Emprendimiento?

< me motivo el prestigio del MIT

< Vi oportunidad de Innovar

< Aprender mas sobre Android

< Conseguir beneficios curriculares

< Interés por conocimientos técnicos y
empresariales y crear una empresa propia

< fundar una empresa y crear empleos

< desagrado por temas poco técnicos

< cumplir con el programa

< Aprender a trabajar en equipo

< Pertenecer a un programa de alto nivel

< Desaprueban la forma de integrar equipos
< Incumplimiento respecto al espacio fisico
< el programa es satisfactorio

< El programa NO es satisfactorio

< contestan que si, enfaticamente

< hizo falta mas practica y experimentacién
< no se logrdé conocimiento pleno

< falté la fase de incubacion

< deficiente integracion de equipos

< en general, saldo positivo

6/27
21/27
12/27

5/27

5/27

22/27

22/27
7/27
5/27

4/27

16/19
11/19
16/19
3/19

17/19
5/19
4/19
7/19
17/19
18/19

21%
78%
44%
19%
19%

81%

81%
26%
19%

15%

84%
58%
84%
16%

90%
26%
21%
37%
90%
95%



Pregunta 5

¢ Te parece que puedes
lograr con este programa, el
tener la experiencia y el
conocimiento necesario para
crear tu propia empresa
innovadora?

Pregunta 6

El programa NextLab@Uni-
son ¢, te esta dejando la
seguridad personal para
crear tu propia empresa
innovadora?

Pregunta 7

¢ Actualmente, el desarrollo
del programa te ha resultado
satisfactorio en cuanto a tus
expectativas iniciales?

..... ¢ Por qué?

Pregunta 8
¢La integracion de los
equipos de trabajo, se
disefiaron y se llevaron a
cabo de la mejor manera?
... Por qué?

Pregunta 9
¢La organizacion del
programay sus alcances
técnicos, consideras que
estan resultando
satisfactorios?

Pregunta 10
En tu opinion, ¢que
consideras que debe
mejorarse del programa
para una mejor operatividad
y desarrollo en los siguientes
ciclos?

< Respuestas casi todas enfaticamente positivas
< Desanimo por trabajar en periodo vacacional

< se contesta afirmativamente casi en su totalidad
< el programa ha sido un éxito en este sentido

< se contesta afirmativamente
< falté la fase de incubacién
< orientacién del programa solo a informaética

< respuestas en su mayoria negativas

< desequilibrio en tipos de conocimiento en
equipos

< mala actitud de algunos estudiantes

< nulo compromiso al trabajo de algunos
estudiantes

< falta de integracion personal al equipo

< respuesta afirmativa mayoritaria
< falta de apoyo de los coaches
< instruccion desproporcionada en negocios

< implementar espacio fisico tipo google

< preparar previamente a los estudiantes con poco
conocimiento técnico

< mayor dinamismo en aspecto técnico del curso

17/19
2/19

17/19
17/19

14/19
6/19
5/19

17/19
7/19
6/19
5/19
6/19

14/19
5/26
5/26

8/19
6/19

5/19

90%
10%

90%
90%

74%
32%
26%

90%
37%
32%
26%

32%

74%
26%
26%

42%
32%

26%




Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas a a los alumnos resumidas en la Tabla 12, se puede destacar algunas
expresiones de los estudiantes que deben Ilamarnos la atencion. El punto con mayor participacion es
de la pregunta 4, en la que los estudiantes se manifiestan casi en su totalidad de manera positiva al
programa (95%) lo que puede considerarse una aceptacion generalizada del programa
NextLab@Unison.

También es relevante el punto relacionado con la formacion de los equipos de trabajo lo que
levantd durante la entrevista varios comentarios negativos. Estos comentarios fueron al respecto de
la falta de cooperacion de algunos integrantes para ellos hasta entonces desconocidos y que el equipo
dependia de su participacion para sacar adelante los trabajos requeridos. En la pregunta 3 (84%), en la
pregunta 4 (90%) y en la pregunta 8 (90%), se toca este tema importante para los estudiantes.

Por lo demas, también se considera importante lo que los estudiantes expresan acerca de la
institucion que genera el programa, y en la pregunta 1 (78%), en la pregunta 4 (90%) y en la pregunta
6 (90%), se indica el interés que causo el prestigio del MIT entre los integrantes, y ademas la

satisfaccion recibida en haber cursado el programa NextLab@Unison.

V.7.1.2. Transcripcion y Analisis de las entrevistas a profundidad de Estudiantes

V.7.1.2.1. Transcripcion

Las observaciones de los estudiantes y posteriormente sus opiniones, fueron expresadas de manera
libre y fluida, y sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados captadas en la
entrevista a profundidad, se resumen en los siguientes puntos importantes acerca del programa

piloto.

1. El primer punto expresado en la entrevista es el de la forma en que los estudiantes se dieron
cuenta de la existencia del programa, a pesar de haberse llevado a cabo una campara formal
en los medios internos universitarios. La participacion de los maestros en la promocion del
programa fue oportuna y eficaz, y no lo que se proyectd a través de los medios universitarios
internos.

2. El prestigio del MIT como institucion disefiadora y administradora del programa de
innovacion y emprendimiento, tuvo un elevado efecto sobre las intenciones de los estudiantes
a inscribirse en el programa.

3- Los estudiantes comentaron que sintieron engafiados al ser informados que el programa no
incluia el aprendizaje de la plataforma Android, sino que se partia de un conocimiento

suficiente del software y de alli se avanzé en la programacion y disefio de las apps.



10.

11.

12.

Acerca del punto anterior en el que se pedia para participar en el programa un conocimiento
especifico con el que muchos participantes no contaban al principio, es importante la
realizacion de cursos de induccion con informacion acerca de requerimientos, y la facilidad
para adquirirlos previamente al inicio del programa.

Como un atractivo a la inscripcion al programa, los estudiantes expresaron la importancia de
la fase de negocios en el plan del programa. El ofrecer a un estudiante la posibilidad de
aprender y experimentar el disefio de un negocio a partir de una idea novedosa, es un punto
que atrajo a varios participantes

La necesidad de trabajar en equipo es un atractivo adicional a los estudiantes, ya que un
namero significativo de estudiantes reconoce que no tiene esa necesaria cualidad.

La formacion e integracion de equipos fue un problema que gener6 inconformidad entre
estudiantes ya que una gran mayoria de ellos expresaron que la distribucién de conocimiento
entre los participantes del equipo, no fue el apropiado.

En el caso de las deserciones ocurridas en el transcurso del programa, estas desestabilizaron el
adecuado seguimiento del proyecto, debido a la falta de un plan de contingencia disefiado para
tal efecto.

Los estudiantes expresaron una moderada molestia por la no implementacion del espacio del
laboratorio NextLab@Unison el cual se habia anunciado durante la promocion a la
matriculacién, que seria tipo google, orientado a la creatividad, con decoracion fantastica que
los estudiantes conocen de sus materias en ingenieria. En el programa piloto se pudo llevar a
cabo por la falta de apoyo prometida por los patrocinadores.

Para el trabajo de construccion de las apps, el espacio con el que se pudo contar como
laboratorio, carecia de mobiliario adecuado y de sefial de internet rapido, lo que afectd
entorpeciendo la creatividad y la operatividad de los diferentes equipos de trabajo.

Se expresa en las entrevistas la falta de practicas en el aprendizaje, y ademas la falta también
de la fase de incubacion de la startup, lo que en el caso del programa piloto, no estaba
incluida. La fase de incubacion es una etapa superior que requiere de otro tipo de actividades.
El tiempo de duracion del programa fue insuficiente para llevar una secuencia de actividades
apropiada, de tal manera que algunos conceptos se vieron muy rapido. El calendario tan
apretado del programa, ademas de la curricula que sostenian los alumnos en sus respectivas
carreras y que les demanda gran cantidad de tiempo, ocasionaron ciertas complicaciones en la

observancia del programa.



13. La intensidad del programa, ademas de llevar la curricula de la carrera respectiva, hace que
quienes trabajan no puedan con la carga que representa el programa. Es muy probable que
también quienes estan casados.

14. Algunas de las ideas propuestas con entusiasmo al inicio del programa por los mismos
estudiantes, ya durante el desarrollo del proyecto se entendia que no era factible o era una
repeticion de alguna ya presente en el mercado, desalentando la participacion.

15. Los estudiantes responden en su mayoria el sentirse capaces de innovar y de crear una nueva
empresa que explote tal innovacion.

16. Los estudiantes aprueban en su totalidad la calidad, cobertura y método del programa, aunque
en otros puntos se habla de ciertas desaprobaciones.

17. La conformacion de los diferentes grupos no fue aceptada por la mayoria de los equipos.
Algunos desertaron a causa de esta anomalia.

18. La manera en la que se integraron los equipos no fue la adecuada. Gran parte de los problemas
que se sintieron se debid en gran parte, a la mala integracion de los equipos.

19. Falt6 apoyo de los coaches ya que no estuvieron disponibles cuando fueron requeridos, ni
estuvieron a la altura para hacer que los alumnos asimilaran el alto nivel tecnoldgico que se
manejo en el programa.

20. Mejorar las instalaciones del aula en la que se imparte el curso, y disefiarla tipo google para
generar la creatividad colectiva en el laboratorio

21. Mayor capacitacion en temas técnicos para usuarios inexpertos, ya que el nivel tecnoldgico
del curso, en lo que respecta a conocimiento de la plataforma Android y su programacion, es
elevado..

22. Implementar un curso propedéutico para los integrantes.

23. Tener mas dinamismo en la implementacion del curso, y no tanto detenerse en temas

administrativos o de negocios.

V.7.1.2.2. Analisis

De acuerdo a los puntos recabados a manera de aportaciones de los estudiantes acerca del
funcionamiento del programa piloto y segun sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados
que se deben de analizar, tenemos que los temas mas relevantes en la transcripcion, por el énfasis

aplicado en su expresion, son los siguientes:

Promocién a la inscripcion
Una de las demandas mas recurrentes en la entrevista fue la de la manera en la que se realizé la

promocion del programa al interior del campus universitario, como se anoto en el punto 1. Los



estudiantes entrevistados comentan que se dieron cuenta de la invitacion a participar, primeramente
por los comentarios oportunos de ciertos maestros que ya sabian de la llegada del programa'y se lo
comunicaron a sus alumnos, especialmente en esas carreras y materias especificas de la misma que
tienen relacién cercana con la materia del proyecto.

La camparia en medios internos universitarios, como ya se ha comentado anteriormente, no
tuvo éxito, y se tuvo que buscar apresuradamente otra opcién de promocién que finalmente tuvo
resultados positivos y que no tenia que ver con medios de comunicacion.

Es necesario entonces tomar muy en cuenta que contamos con esa Vvia de difusion que debe ser
atil al comienzo de otros ciclos de ensefianza.

Debe disefiarse una manera estructurada de llegar a los maestros clave que impulsen a la
matricula de los mejores estudiantes en toda la universidad, e integrar a los docentes a un grupo que
apoye las actividades académicas del programa asi, como también, y de manera especial, participar

como parte del staff o coaches.

Conformacion de equipos de trabajo

Es el tema referente a la conformacion de los equipos. En los puntos 7, 17 y 18, los
entrevistados expresaron desacuerdo en la manera en la que se integraron los equipos de trabajo, y es
aparentemente el problema mas sentido ya que se cita en tres puntos de las diversas entrevistas,
ademas de tocar indirectamente el punto 8.

La conformacion de los equipos de trabajo de estudiantes se llevo a cabo segln la metodologia
de MIT NextLab, y es la manera en la que se estructuran los mismos equipos en aquella institucién
con resultados positivos. Basados en la premisa de que los participantes en el programa deben ser
unos decididos entusiastas del programa, Boston establecio la regla para la formacion de equipos que
podria ser diverso tipo de estudiante, pero con entusiasmo para que se involucre con decisién en
todos los pasos del método de aprendizaje. Esta premisa fall, quiza por la diferencia entre un
estudiante del MIT y otro de la Unison, por lo que en siguientes ciclos, debe revisarse y adecuarse la
manera en la que se integran los diferentes equipos de trabajo y observar la posibilidad de ir
acercandose a la premisa del MIT. Un factor también importante en este rubro es que los mismos
estudiantes comentaron en el punto 6 su inexperiencia en el trabajo en equipo, pudiendo ser también
otro aspecto de esta situacion de inconformidad con los compafieros que se les asigndé como socios de
proyecto. Un detalle importante en este punto es el tiempo disponible para realizar la conformacion
de equipos. En ciclos posteriores, esta etapa debe ser realizada con calma e involucrar a los
participantes en la integracion, con la intencion de crear enlaces fuertes de trabajo entre los mismos

estudiantes.



Espacio de trabajo

El segundo tema citado en la entrevista a profundidad a estudiantes es el relacionado al espacio
de trabajo, citado en el punto 9. Los estudiantes sefialaron como un engafio el que durante la
promocion del programa se haya publicitado la creacidn de un laboratorio tipo google, con mobiliario
fantastico, paredes pintadas para escribir sobre ellas como si fuera un gran pintarrén, lo que ayudaria
a que los otros equipos vieran lo que los demas escribian y se sintieran libres de participar en esas
otras ideas. Esto pretende facilitar la creatividad grupal y participativa, haciendo las ideas mas
ampliamente disponibles a ese sector de creadores.

La generacion de ideas nuevas se ve favorecida con un adecuado ambiente de trabajo, con
muebles informales, banda ancha, colores fuertes, juegos para el ocio creador, acceso seguro e
irrestricto para participantes, herramientas apropiadas y refrigeracién de ambiente. Todo eso se les
prometié y muy poco fue en realidad lo que pudieron disfrutar a ese respecto.

La no participacion de los patrocinadores de programa, de quienes se esperaba una aportacion
del orden de los 300 mil pesos, no se realiz6 y dejo sin sustento tal promesa. La posibilidad de
trabajar en un ambiente conocido por ellos solo en libros dejé un poco de frustracion entre algunos
alumnos, quienes trabajaron como todos con seriedad y muchas ganas en el transcurso del programa
en ese sitio.

Para futuros ciclos se debe ser congruente entre los que se promete y lo que se ofrece, tratando
de crear los espacios que de una mayor calidad y realce al proyecto.

El programa del curso

Acerca de este tema, hay varios sefialamientos aunque con diferente perspectiva. En el punto 3
y en el 4 se comenta que en el programa del curso no se incluye dar a los estudiantes el conocimiento
para el aprendizaje de la plataforma Android, cosa que tuvieron que aprender sobre la marcha y
apresuradamente. Durante la entrevista se les record6 que el programa se basa en la experimentacién
y construccion de la app, y no lecciones de Android, lo que se pedia como antecedente académico.
Tendria que hacerse a este respecto una puntualizacién acerca de que el curso debe ser para
estudiantes avanzados en Android, en el caso de proyectos de app basados en esta plataforma, o
antecedentes del tipo respectivo cuando se trate de otros tipos de innovacion.

También acerca del programa y en el punto 5 se comenta también la importancia de contar con
el aprendizaje de la fase de negocios, tema en el cual se sienten desaventajados, dado que la gran
mayoria de estudiantes que terminaron el programa son del area de ingenieria.

Tambien, los estudiantes apuntan a una falta de experimentacion de lo aprendido a través de

practicas de campo. Definitivamente durante el desarrollo del curso, no se tuvo el tiempo deseado,



como se expone en el punto 12, para incluir todos los rubros necesarios, y llevarlos con detenimiento
en una calendarizacion adecuada.

Ademas de lo anterior, también la intensidad del curso fue un punto importante que fue citado.
Se comentd que es pesado llevar las materias corrientes de la curricula escolar sobre todo de una
carrera de ingenieria que ya de por si es pesada, ademas del curso NextLab@Unison. Comentaron
algunos entrevistados acerca de este punto que hubo quien ademas de lo anterior, también estaba
casado y fue de los primeros que desertaron. A este respecto, es necesario poner un limite en la
inscripcion que no permita el ingreso de personas con tal carga de trabajo.

Dentro del programa del curso, debe contarse con una revision y evaluacion preliminar de las
ideas de proyecto para que, respetando las ideas que proponga cada estudiante, dar una opinion
calificada de su factibilidad y perspectiva, segun los expertos, para evitar decepciones y hasta
deserciones, cuando ya avanzada la construccion del proyecto se dé cuenta el equipo que su idea no
tiene valor o ya se encuentra en el mercado. Todo esto segun se resalta en el punto 14.

Son varias los puntos sefialados a través de la entrevista. Las mas importantes han sido
transcritas y analizadas para un mejor entendimiento de la problemética del programa piloto realizado
en Unison.

Los puntos restantes que resultaron de las entrevistas a profundidad a estudiantes, se consideran
no tan relevantes como las recientemente expuestas, por lo que en futuras presentaciones del
programa, o futuros ciclos, debemos tomar muy en cuenta la observancia de las recomendaciones
aqui expuestas. Lo anterior llevara a un transcurrir del programa de innovacién y emprendimiento a
implementarse en la Unison, de manera eficaz y expedita.

Una presentacion concentrada de los temas mas relevantes expresados en la entrevista a
estudiantes, se perder observar en la Tabla 13, en la que dos temas fueron citados con mayor énfasis.
El primero es lo referente a la conformacion de los equipos de trabajo, que fue quizé el tema mas
polémico durante este estudio. Otro tema importante fue lo referente al programa del curso, una
inconformidad que se presentd en varios enfoques y que queda registrado para atenderlo

preventivamente en proximos ciclos.

Otros puntos
El resto de los puntos producto de la transcripcion, pueden remitirse al orden administrativo, es

decir, pueden ser mejorados o eliminados con un buen proceso de administracion del programa.



Tabla 13. Temas mas relevantes de la entrevista a estudiantes

Pregunta

; Comentario
referida

Temas Relevantes

se manifiesta como un tema basico e
importante, dado el énfasis con que fue
contestado por los estudiantes, requiere de
atencion especial en futuros ciclos

Promocidn a la inscripcion 1

Disgustos fuertes manifestados durante la
entrevista, sefialando este punto como
causa de muchos problemas durante el
programa

Conformacion de equipos de

. 7,8,17y18
trabajo y

Comentado en varias ocasiones como un
faltante importante, los estudiantes se
sienten engafiados por la falta el espacio
que motiva a la creatividad

Espacio de trabajo 9

los estudiantes sintieron que el nivel
técnico del programa era superior a sus
conocimientos y recomiendan para
siguientes ciclos un curso propedéutico

El programa del curso 3,4,512y 14

Fuente: Elaboracion propia

V.7.2. Entrevistas a profundidad a coaches

Estas entrevistas se realizaron, al igual que en el caso de estudiantes y del instructor, después de
terminado el programa, cuando ya los entrevistados tenian una clara vision de los resultados y podian
dar una opinidn basada en sus respectivas experiencias.

La entrevista fue una charla amena, en la que el entrevistado platicé de sus experiencias sin un
formato definido y no dirigido en ningln momento a que expresara una respuesta especifica. De
manera fortuita pero l6gica, los argumentos expresados por los coaches durante la entrevista fueron
de alguna forma similares a los expresados por los estudiantes, de manera que los temas tocados
fueron considerados los de mayor relevancia para el programa en su totalidad.

Lo presentado a continuacion es un resumen de lo expresado por los coaches entrevistados en
un solo texto condensado, y los resultados de la entrevista, separados por temas relevantes a manera

de transcripcion, se dan a continuacion.



Acerca de la convocatoria dirigida a estudiantes para inscribirse en el programa

Falté méas promocion al programa, ya que es una actividad que antes no se habia dado y no se
tenia idea de qué se trataba, también hizo falta mas informacion pertinente y oportuna tanto de lo que
es el programa asi como la manera de acercarse e inscribirse. Una manera sugerida por los coaches
entrevistados para mejorar la inscripcion es la recomendacion de los mismos maestros de los
estudiantes a participar, con tiempo suficiente de anticipacion y con toda la informacion requerida.
Estos problemas no son dificiles ni complicados de resolver, solamente se requiere una adecuada
planeacion y estar en comunicacidn con los maestros a quienes compete esta actividad, y de varias
carreras que por cierto varias no fueron convocadas, por o menos a tiempo. Se podria tomar esto
como experiencia y tomar en cuenta que hay gente esperando un segundo ciclo para no cometer el
mismo error.

Comentan ademas que es importante el contar con una buena promocion para asi poder contar
con una gran cantidad de aspirantes de donde se puede seleccionar a los de mejor actitud y mayor
interés por realizar trabajos de esta indole, y los maestros en las diferentes escuelas pueden
determinar que estudiantes presentan mejores posibilidades para participar. En este programa piloto,
se notd que hubo estudiantes que no sabian lo que se necesitaba para terminar exitosamente con el
compromiso Yy eso perjudica a todo el programa.

Acerca de la composicién de los equipos de estudiantes

Respecto a la composicion de estudiantes dentro de cada equipo, hubo varias opiniones aunque
en su mayoria convergen en los 5 integrantes. Una especie de acuerdo en este sentido es el formar los
equipos con 5 integrantes. Dos o tres técnicos programadores o con conocimiento de ingenieria, uno
o0 dos estudiantes del &rea de negocios que se encargue de elaborar todo lo referente al mercado vy al
plan de negocios, y por ultimo un integrante con conocimientos de disefio grafico, que atienda las
necesidades de presentacion y estética de la aplicacion. Con esta composicion, comentan los
entrevistados, se podria tener una muy buena respuesta y un resultado exitoso.,

Acerca de una posible participacion en proximos ciclos

Algunos coaches comentan que esto es dificil de definir con anticipacion debido a que cada
semestre hay diferentes horarios y a veces también diferente carga de trabajo, pero en general se
expresan positivamente de esta idea, en el sentido de que la experiencia que se adquiere en la
conduccion de equipos de trabajo en este aspecto, debe continuar dando frutos en ciclos siguientes.

Otros expresan que dado que el ciclo inicial el rol de coach fue mas bien de apoyo, esta

dispuesto a retomar el puesto en ciclos futuros, pero comentan que por otro lado, la tarea de un



instructor es algo cargada para una sola persona, hay que impartir clases, asesorar alumnos, estar al
pendiente del sitio web, por lo tanto, seria mejor que la tarea se repartiera entre dos 0 mas personas.

También es necesario convocar a tiempo a los coaches, quienes ya iniciado el curso, no sabian
bien a bien cual era su papel. También es necesario que los coaches pasen por un proceso de
capacitacion y adiestramiento, o algo parecido para estar en pleno conocimiento de su papel.

Acerca de integrar ex alumnos del NextLab como coaches en ciclos futuros.

En este sentido, la idea es buena ya que como en el caso de los coaches, la experiencia de ciclos
anteriores se aprovecharia para hacer un mejor trabajo en los siguientes. La participacion de
estudiantes realizando un papel parecido al de un asesor del equipo, brindaria un conocimiento mas
préactico, mas cercano y mas oportuno a las actividades de confeccion de la app. La experiencia de los
ex integrantes es valiosa para que los estudiantes conozcan de los problemas cotidianos a enfrentar y
de soluciones tomadas en ciclos anteriores. Definitivamente es una accién positiva.

Acerca de trabajar en proximos ciclos sobre ideas de proyecto que nos sean apps?

Todo depende de la idea del emprendedor. Las app es un producto que esta teniendo mucha
demanda actualmente, pero ya hay millones de ellas disponibles en el mercado, y proponer alguna
idea innovadora en este aspecto, equivale a proponer también una idea innovadora en otro tipo de
producto. Si es conveniente presentar posibilidades de innovacion y emprendimiento en otro tipo de
producto, aunque seria un proceso mas largo, pero con una adecuada planificacion y disposicion de
los alumnos, se obtendria un resultado mas robusto y mas continuo.

El mismo estudiante, al generar una idea atractiva, debe hacerlo en el entendido que es una idea
atil y que tiene su nicho de mercado potencial importante, de otra manera la idea no tendria el valor
necesario para pelear por ella y eso tiene que saberlo el potencial emprendedor.

Acerca de la forma en que se llev6 a cabo el curso

El curso fue de buen nivel, el conocimiento que se vertio a los estudiantes fue valioso, solo que
fue demasiado para unos alumnos que ademas tuvieron carga académica completa, por lo que en
siguientes ciclos deberian de calendarizar con mas holgura para que el estudiante pueda asimilar
adecuadamente la cantidad de conocimiento que se da.

Unos coaches comentaron que se deberia analizar la posibilidad de implementar en forma
paralela los conocimientos del programa, de manera que los de administracién empiecen a trabajar en
los suyo y los programadores aparte empiecen a desarrollar el software. Otra parte de coaches,
aproximadamente la misma proporcion, comentaron en forma diferente, 0 mas bien contraria, en el
sentido de que el conocimiento necesario para ser un innovador emprendedor, requiere de ambas
clases de conocimiento y no es posible privar al estudiante de alguno de ellos con la intencion de

acelerar el curso.



Se utilizaron para el curso, recursos didacticos novedosos y efectivos. Los estudiantes se
expresaron favorablemente acerca del nivel tecnolégico de los recursos didécticos que se utilizaron.
El uso de videos los liberd de la dependencia del tiempo y el portal utilizado (Saba People’s Cloud)
los uni6 a todos y sus ideas en todo el proceso. A su vez el alumno es capaz de consultar la
informacion cuantas veces quiera, aunque la parte fundamental para garantizar el avance es revisar
los productos de cada sesién o clase, los entregables.

Se comenta en varias entrevistas lo importante de la integracion de los coaches con sus
respectivos grupos, en una union orientada al logro de objetivos. Los recursos didacticos ayudaron al
enlazar las actividades de los estudiantes y la del coach con ellos, de manera que es una actividad que
debe ir mejorando con cada ciclo que se lleve a cabo. La participacion, si se da, de un coordinador o
asesor (estudiante de ciclos anteriores) sera también de mucha ayuda en siguientes ciclos.

Otras opiniones se dan en el sentido de que la participacidn de los coaches en este ciclo fue un
poco reactiva, gran parte de ellos esperaban a que los alumnos llegaran con dudas o preguntas, y seria
mucho mejor que se integraran coaches con una actitud proactiva, que estuvieran presentes siempre
independientemente de si el alumno lo pidid o no. Asienten en que un curso de preparacion para
coaches es importante ya que muchos de ellos iniciaron actividades sin tener una idea completa del
trabajo que tenian que realizar.

Acerca de las instalaciones fisicas necesarias

El consenso sobre esto fue que efectivamente, unas instalaciones atractivas y eficientes
generarian un gran impacto en el animo y creatividad de los participantes, tanto estudiantes como
coaches. Se comenta en casi todas las entrevistas que brindaria un buen cumulo de motivacion sobre
todo al estudiante, ademas de un necesario sentido de pertenencia al programa, de exclusividad, ya
que el participante estaria entro de un grupo que tiene accesos y derechos que el resto de los
estudiantes no tienen. Serian los seleccionados y esto debe ser un honor lo que les obligaria a dar méas
de si.

Dos resultados principales de una accion como esta; mejorar el &nimo y moral de participantes
y estimular la creatividad con instalaciones dedicadas, especializadas y exclusivas.

Acerca del resultado del programa

Se comenta que se mejoraria el resultado del programa si la base de operaciones fuera local y
no como en el ciclo terminado que se mantuvo en Boston. Debe buscarse que el proximo ciclo se
haga mas local. Otro coach comenta que no es necesario el hacer local el manejo del programa,
siempre y cuando las comunicaciones funcionaran, que fue un problema en este ciclo, ya que el

requerimiento de banda ancha solicitado por el staff MIT para el laboratorio NextLab@Unison, no se



realizd por diversos problemas dentro de la Unison, lo que entorpecié sobremanera el flujo de
conocimiento entre Boston y los estudiantes sobretodo.

En general, el resultado unificado del programa piloto fue positivo desde varios puntos de vista,
empezando porque el resultado fue un éxito al obtener 5 startups interesantes realizadas por alumnos
de la Unison en un solo evento. También fue interesante el medir los alumnos de la Unison y ver que
su desempefio no fue significativamente diferente que los alumnos del MIT. Otro factor clave de este
programa fue el asimilar una metodologia de creacion de startups que puede adecuarse a las
condiciones locales de una manera practica y con menos problemas, dados los resultados de una
primera edicion. La experiencia ganada por los participantes debe impulsarse y generar mas
resultados, cada vez mejores y es algo que es posible, ademas de necesario.

Anélisis de las entrevistas a Coaches
Debido a que los temas de las entrevistas a estudiantes, coinciden con los temas expresados
como significativos con los coaches, el apartado referente al analisis de las entrevistas a coaches se
redacta de manera incluyente y de manera resumida de ambas entrevistas; la de estudiantes y la de
coaches..
Los temas importantes que fueron comentados en ambas entrevistas, tanto por los estudiantes,
como también por los coaches, son los siguientes
e Laconvocatoria
e Lacomposicion de los equipos de estudiantes
e Las instalaciones fisicas necesarias
e Ampliar en préximos ciclos las ideas de proyecto

e El programa del curso

Los temas mas relevantes surgidos en la entrevista a coaches, se presentan de una manera

resumida en la Tabla 14.

Tabla 14. Temas mas relevantes de la entrevista a coaches
Temas Relevantes Comentario Puntos expresados

La convocatoria  Tema tambien < mejor opcion a través de maestros
comentado por los

estudiantes como . ]
"nromocién de la < se propone mas tiempo y mas detalle

inscripcion” < iniciar con acercamiento a maestros
< promocionar el programa a través de maestros

< el método usado no fue eficaz

La composicion ~ Tema también citado < el método requiere modificacion
de los equipos de  por estudiantes como < necesario redisefiarse a circunstancias locales



estudiantes topico importante < mas tiempo para armar equipos
< involucrar a integrantes en la integracion
< establecer reglas de trabajo
< integrar con 5 personas con conocimiento

Las instalaciones  Tema también citado < estimulo a la creatividad muy recomendable
fisicas necesarias  por estudiantes como < un espacio exclusivo es estimulante

topico importante < debe ser prioridad en proximos ciclos

Ampliar Ideas de  Tema presentado solo < no manejar solo apps de android

proyecto por cogches énsu < Desarrollar proyectos de innovacion en general
entrevista a

profundidad < oportunidad de participacion a mas integrantes

< no se requiere de conocimientos especificos
< es mas provechoso para los estudiantes

El Programadel ~ Tema también citado < el calendario debe ser mas holgado
curso ppr_estgdiantes COMO < valorar las ideas de proyecto pertinentemente
topico importante < facilitar el conocimiento necesario a estudiantes
< un espacio fisico exclusivo facilita asesoria
< necesidad de calendarios por equipo

Fuente: Elaboracion propia

La convocatoria

Los estudiantes se pronunciaron porque la via de promocién a la matricula que mejor les
funciond, fue precisamente a través de los maestros, en la hora de clase.

Los coaches coincidieron en que el asunto de la convocatoria a la participacion de estudiantes
en el programa, no fue eficaz. Proponen mayor profundidad en las campafias de integracion de
estudiantes y también la de los coaches.

Definitivamente es una opcion que habria que retomarse en siguientes ciclos, tal y como se
comenta en puntos anteriores, es conveniente iniciar el programa con un acercamiento a maestros

quienes pueden ayudare grandemente a difundir el programa entre sus estudiantes.

La composicion de los equipos de estudiantes

Al igual que en el caso de los estudiantes, los coaches sefialan este punto como uno de los que
requieren modificacion. Se comento en paginas anteriores que la composicion realizada de equipos de
trabajo se confecciond en Boston, con la metodologia usada en el MIT NextLab y que requiere de una

revision o un redisefio para poder ser aplicada a las circunstancias locales.



El Director del MIT NextLab insistié en el momento en el que se le coment? la situacion de la
no aceptacion de la composicién de los grupos entre los mismos integrantes y también por los
coaches, que lo méas importante para el funcionamiento del programa y el resultado de los equipos es
el entusiasmo. Sin entusiasmo no se logra nada y con él, todo se resuelve, inclusive la falta de
conocimiento para realizar las labores.

En ese sentido, quedo6 entendido que habia razén para esa disposicion, pero ya con los
resultados obtenidos al finalizar el programa en el que se evidenciaron falta de colaboracion y
también deserciones en una cantidad importante, se hace necesario revisar esa forma de armar los
diferentes equipos de trabajo para que el trabajo sea fluido y eficaz.

Es muy probable que con una adecuacion al método se pueda lograr la no aparicion de
problemas como los que se acaban de citar. La adecuacién del método puede incluir los siguientes
preceptos:

e Mas tiempo para armar los equipos, que permita integrar cada uno de los elementos del
equipo sin apresuramientos y evitar los consiguientes desempefios deficientes.

e Establecimiento de reglas de trabajo, que gobiernen la productividad y comportamiento de los
estudiantes dentro de sus respectivos equipos.

e Permitir que el mismo equipo de trabajo, bajo ciertas premisas, esté de acuerdo con su
integracion, dandole a los estudiantes la facultad de buscar a los compafieros que mas
consideren apropiados para el trabajo creador en equipo, tanto por su empatia como por su
conocimiento.

e Trabajar mas y con méas tiempo en la invitacion a participar en las diferentes escuelas de la
universidad, que podria ser cualquiera segun el tema de innovacién y emprendimiento, para
gue con tiempo se pueda lograr la participacién de los mejores elementos, tanto estudiantes
como coaches y también los asesores que requiere el programa.

e Integrar los equipos con 5 personas que presenten el conocimiento necesario para la
innovacion y el emprendimiento de la idea a realizar. Tal conocimiento debe ser tanto técnico

como administrativo. Este altimo es necesario para la fase de emprendimiento.

Las instalaciones fisicas necesarias

Este punto fue también sefialado por los estudiantes como un tema problematico y que dejé una
inconformidad generalizada por la expectativa formada desde el inicio del programa. Ciertamente
durante el inicio del programa piloto, se anuncié que para estimular la creatividad y participacion

entre y dentro de los equipos, se crearia un espacio de trabajo con caracteristicas de los laboratorios



de trabajo de la compafiia Google, que muchos estudiantes conocen, ya sea en imagenes de libros o
en la web.

El espacio mencionado fue esperado por los estudiantes y también por los coaches, quienes
también deseaban un espacio de trabajo similar.

Para estimular la creatividad, el staff del MIT NextLab estuvo en todo momento proponiendo
la transformacion del espacio disponible en el Departamento de Ingenieria Industrial, en un sitio
dedicado a estimular la creatividad. Las indicaciones acerca de la manera en la que la decoracion y
ambiente futurista que deberia tener el espacio del NextLab en la Unison, siempre estuvo disponible
ya que en el MIT NextLab es una realidad y comenta el Director que ha dado excelentes resultados.

Aparte del impulso a la creatividad, el ambiente del NextLab ayudaria a crear un sitio exclusivo
de pertenencia limitada que elevaria significativamente el sentido de pertenencia tanto para alumnos
como para los demas integrantes del programa.

Se incluye en la ambientacidn del espacio, el equipamiento necesario para las actividades que
alli de realicen, como lo es el servicio de internet propio del laboratorio con gran velocidad y alta
capacidad, equipo de seguridad para limitar el acceso solo a participantes, seguridad en las
pertenencias y equipos ubicados en el laboratorio, acceso 24/7 solo a participantes.

El contar con un espacio con tales caracteristicas, debe ser una prioridad en proximos ciclos.

Ampliar Ideas de proyecto

Ya que durante el programa piloto, y por razones practicas, solo se manejaron proyectos de app
de Android, por lo que la aplicacion de otras ideas de proyecto no se tomo en cuenta siendo esta otra
opcidn una veta inagotable de posibilidades para la innovacion.

Desarrollar proyectos de innovacion en general, tendria beneficios significativos al poder
ampliar la bateria de ideas de proyecto. Si bien es cierto que un proyecto de app de Android tiene
actualmente un alto potencial comercial, también es cierto que el conocimiento necesario para
innovar en este campo requiere de conocimientos importantes y especificos que no estan presentes en
la gran mayoria de los participantes potenciales del programa.

Ampliar la gama de posibilidades de proyecto a otras ideas mas generales y de aplicacion mas
diversa, tendria sus beneficios al brindar una mayor oportunidad de participacion exitosa a mas
innovadores-emprendedores en la generacion de las ideas que requiere para desarrollarse la economia
regional.

Las amplias posibilidades de esta opcion traeria grandes beneficios al programa en lo futuro, ya
que facilitaria la participacion de coaches y de estudiantes al no requerir de conocimientos tan
especificos como es el caso del sistema operativo Android, aplicAndose en el desarrollo de ideas

generales de innovacion s6lo los métodos propios de innovacion que son de mayor utilidad técnica y



de mas amplio espectro, lo cual desde el punto de vista didactico es méas provechoso para los
estudiantes participantes.

El programa del curso

Uno de los puntos mas comentados en ambas entrevistas fue el de la conformacion del
programa del curso. Primeramente se coment0 la necesidad de estructurar el calendario del curso con
maés holgura, de manera que el tiempo dedicado por lo estudiantes a sus actividades en el programa
no sea tan intenso, en el entendido de que tiene que cumplir ademas con sus deberes en la
correspondiente carrera que cursan. Este fue un punto de observacion provocado por lo apresurado
del programa piloto que llevé un calendario muy reducido provocando apresuramientos nada
positivos. En proximos ciclos debe programarse cada una de las actividades con mas detenimiento, y
de ser posible, sin calendarios rigidos para dar tiempo suficiente a que los estudiantes puedan resolver
sus necesidades practicas del proyecto sin desatender sus actividades académicas propias.

Sobre este tema, también se comenta la necesidad de revisar la pertinencia y la valoracion de
las ideas de proyectos antes de adentrarse en su desarrollo, como fue el caso de algunas ideas
malogradas en el programa piloto. La causa de la anterior situacion se expone enj las diferentes
entrevistas, fue que una de las bases solidas del programa es que los mismos estudiantes definen las
ideas innovadoras a desarrollar, ya que la fe en esa idea es fundamental para el entusiasmo y
dedicacion en su autenticidad y su logro. La calidad de la idea se vota entre los mismos estudiantes
pero estos no tienen la visién ni los antecedentes de los proyectos ya en funcionamiento, o por lo
menos de la bondad comercial del mismo. Solo se suministra una rapida y leve valoracion de la idea
por parte del staff del programa que no alcanza a ser una evaluacion formal ni calificada de la idea
del proyecto. Se propone una etapa de valoracién méas formal y detallada para disminuir la posibilidad
de que ya avanzado el proyecto se presenten inconvenientes derivados de la existencia de la misma
idea en el mercado, o de la falta de competitividad de la misma. Esta valoracion en forma de panel,
debe ser realizada inmediatamente después de la presentacion de ideas y antes de la formacién de
equipos de trabajo.

Un punto importante expresado por los estudiantes en su respectiva entrevista fue el caso de la
falta de apoyo de los coaches, quienes segun los diferentes equipos, no estaban disponibles al
momento de requerirse para alguna opinién o asesoria. Esta situacion podria subsanarse con el curso
de inducciodn a coaches que debe de implementarse antes de iniciar el programay en el que debe
hacerse notar la importancia de la vinculacion del coach con su respectivo equipo de manera que se
trabaje en la misma idea como un solo ente. La funcion del coach como director académico, impulsor
del trabajo creativo y como motivador, es muy importante y debe ser marcada enfaticamente durante

el curso de induccion. Esta caracteristica del coach debe ser indispensable para ingresar al servicio,



de manera que si algin aspirante no cuenta con estas cualidades, lo mejor sera asignar a alguien méas
que si cumpla con esos requerimientos.

En lo referente a los conocimientos necesarios para desarrollar su idea de proyecto innovador,
se comenta en las diferentes entrevistas que en el programa piloto hubo serios inconvenientes con los
requerimientos de capacitacion para crear una app de Android. Los conocimientos técnicos que
fueron necesarios para tal tarea no estaban disponibles en la gran mayoria de los estudiantes, quienes
resintieron su avance al tener primero que conocer y estudiar lo referente a programacion en
plataforma Android y que les llevé un tiempo invaluable adquirirlo. En los proximos ciclos se
propone tanto por estudiantes, como staff y coaches, que se valoren las necesidades de conocimiento
técnico necesarias para el tipo de proyecto innovador a desarrollar, y se facilite de alguna forma la
adquisicion de tal conocimiento antes de entrar al desarrollo de la idea de proyecto, en forma de curso
propedéutico.

Por ultimo, y también propuesto por estudiantes, se expone la necesidad de contar con un tipo
de calendario de trabajo adecuado para cada equipo y cada proyecto, de manera que se avance de
acuerdo a las posibilidades de cada equipo. Trabajar por tareas facilitaria la integracion de las
diferentes fases del proyecto y aunado a la posibilidad de utilizar el espacio de taller
NextLab@Unison a cualquier hora de cualquier dia, facilitaria significativamente las posibilidades de

los estudiantes de avanzar a su paso en le ejecucion de sus tareas.

Resultado del programa

Una opinidn generalizada entre los estudiantes fue la de la satisfaccion de haber participado en
el programa piloto. Consideraron los estudiantes que se expresaron en este punto que el nivel
académico y el conocimiento adquirido en el curso fue de lo mejor. Como refuerzo de esta posicion,
los estudiantes asintieron a participar en siguientes ciclos del programa en calidad de asesores de
equipos de trabajo, una posicion entre el coach y el equipo de estudiantes, a quienes darian sus
experiencias y conocimientos en la integracion del proyecto. Esta propuesta se toma en cuenta para
préximos ciclos.

Como resultados del programa, se busca primeramente la integracion de un grupo importante
de innovadores-emprendedores que se integren finalmente al sector productivo regional creando
productos innovadores y competitivos, ademas de las empresas respectivas y los empleos requeridos.
Una manera de registrar este resultado es por la cantidad de startups creadas en el programa, y
ademas por el nimero de incubaciones exitosas que se logren. Una vez que se cuente con empresas
incubadas y/o aceleradas, se podra considerar el éxito o no del programa. El programa piloto fue

considerado un éxito debido a que se considerd que de los 10 proyectos iniciales, se lograrian de 4 a 6



de ellos como startups, y eso ocurri6 al graduarse como startups 5 de ellos. Considerar que en los
primeros ciclos se obtengan como startups el 50% de los equipos iniciales, es una cifra aceptable.

Otro resultado esperado es el de la conformacion de una estructura organica sustentable de
coaches y asesores que se integre y que se adecue a cada ciclo. Los primeros ya se han citado y se
conoce su mision; los asesores, son académicos de la Unison que apoyen las actividades de los
diferentes equipos con su conocimiento técnico, y que ya sea que a solicitud de los coaches o por
iniciativa propia, los estudiantes visiten para hacer preguntas y solicitar consejo técnico.

Ademas de la estructura organica funcional del programa, se espera disefiar un programa
académico acorde a lo expuesto por los entrevistados, que flexibilice el cumplimiento de tareas
propias del curso, y que ademas sea actualizado ciclo tras ciclo para adaptarlo y mejorarlo
constantemente. En este sentido, se buscaria que los diferentes equipos trabajen a su ritmo pero con
fechas limite estipuladas de antemano para entrega de avances.

El programa de innovacion y emprendimiento de la Unison (NextLab@Unison) en ciclos
siguientes, debe convertirse en un programa que se precie de pertenecer a el. Los estudiantes deben
distinguirse como de un nivel académico superior mediante diferentes distintivos visibles, como
camisetas impresas, gorras, calcomanias ademas de reconocimientos institucionales que den
satisfaccion al integrante y le premien el esfuerzo adicional y su sentido de pertenencia.

Ademas debe integrarse el espacio necesario tal y como funcionaria mejor, esto es, adecuar el
laboratorio NextLab@Unison con la decoracién y equipamiento multicitados y que estimule la

creatividad.

V.7.3. El analisis comparativo

El analisis comparativo es Util para descubrir las diferencias entre dos entidades que se quiere
comparar. En este caso, es aplicable para comparar las caracteristicas del modelo MIT NextLab
existente en el MIT de Boston, con los resultados del programa piloto NextLab@Unison en
Hermosillo, Sonora.

La intencion de este analisis es el determinar el nivel de logro obtenido con la implementacion
del programa piloto cuya intencion es aplicarlo de acuerdo al modelo MIT NextLab en lo posible, y
asi aprovechar la experiencia acumulada en esa institucion. Se busca conocer cuéles son las

similitudes y las diferencias entre ambos programas y esa es la tematica del anélisis.

MIT NextLab
Es un programa establecido en MIT en el afio 2006 por el Sr. Jhonatan Rotberg, de origen
mexicano, y que fue implementado para fomentar entre los estudiantes el concepto de innovacion y

emprendimiento, especificamente en moviles (smartphones y tablets), y asi apoyar actividades de tipo



social en todo el mundo. Existen proyectos que han fructificado en favor de comunidades deprimidas,
en Latinoamérica, Asia y Africa. La intencion de aplicar el modelo NextLab en la Universidad de
Sonora, es la de iniciar una aplicacién en todo México y crear un Ecosistema de Innovacion y
Emprendimiento académico de beneficio a la investigacion y el desarrollo nacional.

El programa NextLab en el MIT es un programa curricular del area de Ingenieria de Sistemas,
ofrecido a estudiantes de MIT y Harvard lo que denota un nivel académico superior, ya que ademas
del prestigio de la institucién, la manera en la que seleccionan a sus estudiantes, de entre los mejores
del mundo, hace que solo ingresen jovenes de un nivel intelectual superior.

Otras caracteristicas se presentan en la Tabla 14.

NextLab@Unison
Programa que inicia con la implementacion piloto, tendiente a aplicarse de manera continua dentro de

la Universidad de Sonora, en varias escuelas y divisiones.

Disefiado por los directivos de MIT NextLab, para ser tan exitoso como el mismo programa en el
MIT de Boston. La intencion del programa piloto es encontrar las diferencias principalmente que
persisten después de la aplicacion para que en siguientes ciclos estas puedan subsanarse y acercar lo

mas posible ambos modelos.

En la tabla 15 se exponen en dos secciones, las caracteristicas de semejanza (15%) y diferencias (15b)
de ambos modelos.

Tabla 15a Analisis de Semejanzas

MIT NextLab NextLab@Unison

Los disefiadores y directivos académicos de ambos programas son los mismos
la metodologia para integrar los equipos de trabajo es la misma
El porcentaje de éxito en la creacion de startups resulté similar en ambas instituciones

El area de estudio principal de los estudiantes en ambas instituciones es el &rea de Sistemas

En ambos programas, los proyectos terminados se enviaron a instituciones que trabajan en ideas
factibles para acelerarlas, como el caso de Wayra



Tabla 15b. Andlisis de Diferencias
MIT NextLab

Los integrantes del programa son estudiantes de
alto nivel, seleccionados entre los méas aventajados
del mundo

El tamafio de la clase es de 20 estudiantes (MIT y
Harvard)

Los equipos de trabajo para la creacion de apps, es
de 4 estudiantes

El curso NextLab es parte de la curricula de la
carrera, seleccionada por el mismo estudiante al
iniciar cursos

Alta vinculacion con la Empresa, lo que facilita la
experimentacion de los proyectos y ademas el
financiamiento necesario.

El suministro de fondos para el desarrollo del
programa es continuo, ya que es parte de la
operacion normal de la institucion

La toma de decisiones es local y en la misma
institucion, que es donde se encuentran los
directivos

La participacion de coaches y expertos en apoyo al
programa, es entusiasta y de buena calidad

NextLab@Unison

Los integrantes del programa son estudiantes de
una universidad publica mexicana

El tamafio de la clase es de 60 estudiantes
(Unison)

Los equipos de trabajo para la creacion de apps, s
de 6 estudiantes

El programa NextLab no se incluye en la curricula
académica de los estudiantes y solo se toma como
"estancia profesional

No hay vinculacion con la empresa

El suministro de fondos, por ser proveniente de
programas federales, es discontinuo y suministrado
con dificultad, lo que entorpece la continuidad del
programa

La toma de decisiones es dificil ya que los
directivos se encuentran en otro pais y sin
visibilidad completa

La participacion de coaches y expertos en apoyo al
programa, fue deficiente y sin compromiso.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



VI1.1. Conclusiones

Actualmente se ha percibido una creciente importancia por el tema de la Innovacion y el
emprendimiento, debido principalmente a la importancia estratégica en la creacion de riqueza de los
paises que representa esta actividad econdmica. Muchos gobiernos han comenzado a incluir en sus
planes de desarrollo nacionales el impulso a esta actividad, ademas de institutos dedicados a
estimular y a financiar los esfuerzos de los innovadores-emprendedores que han empezado a surgir en
nuestras universidades y en el sector productivo nacional.

La divisidn de Ingenieria aprovecho correctamente la oportunidad que brindaba tanto el MIT
como Finnova.

En la Unison existen diversos esfuerzos aislados por promover la Innovacion y el
Emprendimiento. Durante la realizacién de este programa, hubo acercamientos entre profesores
interesados en el tema del programa que estimulan a sus alumnos en I+E, y se hicieron enlaces para
trabajarlos durante proximos ciclos

El programa se desarrolld hasta el final y los estudiantes, después de trabajar intensamente
en sus proyectos, los presentaron con orgullo evidente ante autoridades y publico asistente el dia de
exhibicion. Buen elemento estudiantil capaz de realizar proyectos importantes si se le estimula
correctamente.

Hay un aceptable y favorable nivel académico y entusiasmo de los estudiantes de Ingenieria,
principalmente del Departamento de Ingenieria Industrial, comparados contra los estudiantes de otras
escuelas, como por ejemplo la escuela de Contabilidad y Administracion, quienes dieron evidente
muestra de apatia y falta de compromiso durante este programa. Algunos coaches de la misma
escuela, mostraron una conducta similar.

La realizacion del proyecto fue bien acogida por el personal docente del Departamento de
Ingenieria Industrial quienes brindaron un apoyo permanente al desarrollo del curso.

Es loable la intencidn de varios maestros en diferentes carreras por dar a sus alumnos
conocimiento acerca de la innovacion y el emprendimiento, y en algunos casos, de apps de Android.
Es una actividad realizada en maltiples casos en la Universidad, pero de manera aislada. Muchos de
es0s maestros estan dispuestos a formar un programa universitario general para mayor inclusion y
participacion de mas equipos de trabajo, y por consiguiente, mayores logros del futuro programa
general.



Los estudiantes que terminaron con el programa, cumplieron satisfactoriamente con su
compromiso, a pesar de estar llevando ademas la carga académica normal de un estudiante de
ingenieria, la cual es generalmente pesada.

Lo anterior fue contrastante con la situacion del practicamente inexistente vinculo entre dos
importantes elementos de la triple hélice: La universidad y el empresario. La nula participacion del
empresariado local en el programa, sorpresiva por su extremo, a pesar de haber dado su aceptacion
previa. La participacion de los empresarios locales y su apoyo financiero es indispensable en un
programa como este, y su ausencia debilita y desequilibra fuertemente la funcionalidad del Programa.
En siguientes ciclos, habra de imponerse como requisito indispensable, la participacion del suficiente
numero de empresarios necesarios para fundamentar, por lo menos la tercera parte de los fondos
requeridos para desarrollar el programa. Debe presentarse como algo atractivo para ellos ya que la
creacion de riqueza derivada de un programa efectivo de Innovacién y Emprendimiento, se logra
generalmente en la empresa participante y no en otra parte.

El personal del MIT selecciond a la Unison para su programa piloto en Latinoamérica,
debido principalmente, segun comentario expresado por el mismo Director del MIT NextLab,
Jhonatan Rotberg, al prestigio académico de la Unison conocido hasta en MIT.

La realizacion exitosa del Programa Piloto de NextLab@Unison, dej6 una sensacion general
de satisfaccion y orgullo en todos los participantes del proyecto, y se espera buen respaldo en
siguientes ciclos a realizar.

El apoyo requerido por parte de las autoridades universitarias, fue satisfactorio, con
excepcion del suministro de recursos financieros, que en todo caso sufrid retrasos considerables. En
proximos ciclos se debe buscar un acuerdo de oportunidad en el suministro con el &rea financiera de
la Universidad.

Durante el curso, se presentaron algunos problemas que en las entrevistas a estudiantes
fueron comentados; entre ellos destaca la conformacion de los equipos, que dejo a la mayoria de los
participantes inconformes y que en definitiva caus6 bajas inesperadas. Otros muchos problemas se
presentaron pero no se considera que sean insalvables; de manera que con un poco de adecuacion a
las reglas de siguientes ciclos, podrian evitarse. Se piensa que tales fallas se deben a la diferencia en
la cultura estudiantil y sistemas administrativos entre MIT y Unison.

Otra situacion que resultd en bajas inesperadas es la diferencia entre estudiantes de
ingenieria y los del area administrativa. Los primeros llevaron en su gran mayoria las actividades del
programa con puntualidad y entusiasmo, mientras que los segundos desertaron en las cuatro primeras
semanas. Este problema no afecté al staff MIT ya que ellos comentaron que en aquella institucion

también se da esa desercion en un porcentaje aproximado, y que por lo tanto son gente que no le



interesa el esfuerzo, por lo que es bueno dejar de contar con ellos. De hecho, por la misma razén, en
las metas del programa se determind un nimero de startups de 4 a 6, obteniendo finalmente un
numero de 5, justo dentro del rango planeado por el staff del MIT.

El programa fue finalmente considerado un éxito al haber terminado con un nimero de 5
equipos graduados presentando la misma cantidad de startups al publico, en ceremonia de graduacion
formal de entrega de diplomas en las instalaciones de la misma universidad.

La intencion en el departamento de ingenieria Industrial, es la de reiniciar un nuevo ciclo de
este proyecto, eliminando las situaciones problematicas detectadas en el programa piloto, para asi
tener un funcionamiento mas eficaz y pleno en este proximo ciclo y también y de manera sistematica

en los siguientes, hasta lograr mucho mejores resultados que los logrados en este programa piloto.

La conclusién fundamental del estudio es que si resulta pertinente la implementacion de este
programa de innovacién y emprendimiento del MIT en universidades puablicas mexicanas, y su
adaptabilidad al entorno mexicano puede lograrse satisfactoriamente atendiendo eficazmente

ciertos temas administrativos.

RECOMENDACIONES

1. Planear y realizar una campafia de reclutamiento, iniciando por informar y solicitar la
participacion de maestros, dando tiempo suficiente para llegar con toda la informacion a los
docentes y provocarles interés. El tiempo para realizar esta accion depende del nimero de
personas involucradas, pero una estimacion aproximada para tres personas pudiera ser de tres

meses, después del proceso de planeacion.

2. Integrar los equipos de trabajo de 5 estudiantes utilizando otro método que tome en cuenta el
tipo de proyecto, las cualidades personales y académicas de cada integrante, y el compromiso
explicito de colaboracion en equipo. Podria solicitarse un plazo de tiempo para verificar la
pertinencia de la seleccion en la que los estudiantes utilizaran una semana de tiempo completo
para realizar una parte del proyecto, después de la cual, y de acuerdo grupal, el equipo se

consolida. De otra manera se realizarian cambios.



10.

11.

12.

Crear 8un grupo de Expertos, formado por académicos universitarios que apoyaran con
conocimientos especificos a los estudiantes que acudan a ellos en busca de un consejo o

asesoria técnica.

Brindar a los estudiantes un curso propedéutico para sintonizarlos con su proyecto y darles la
pauta de ejecucion. Los docentes de este curso serian los mismos académicos que

funcionarian como coaches 0 como expertos.

Realizar un curso de induccidn para coaches y expertos, invitando a maestros de la

Universidad de Sonora interesados.

Seleccionar apropiadamente a los coaches y expertos que apoyaran a los estudiantes en el
proceso. Este paso debe realizarse antes de la seleccion de los estudiantes ya que los mismos
coaches podrian tener conocimiento de estudiantes con el perfil adecuado y que ademas con la
relacion entre maestro-alumno podria ayudar a la cohesién y mejor relacion entre el grupo y el

coach.

Solicitar de antemano el apoyo y la colaboracion de autoridades, tanto las universitarias como
las gubernamentales, para recibir apoyo y cobertura en este proyecto de beneficio regional.

Intentar el conseguir apoyo econémico de empresas de la localidad.

Seleccionar proyectos a desarrollar con impacto regional, que sean aprobados por un panel de

académicos y empresarios como los de mayor interés para la economia local.

Utilizar un método de instruccién a través de computadora, que evite la formalidad de la
asistencia a clases con el consiguiente uso de tiempo, que es escaso en estudiantes de nivel

superior.

Realizar un seguimiento continuo y estrecho (coach-experto-coordinador) de las actividades
de los equipos de trabajo para ayudar a hacer a un lado trabas o dudas y estimular el

dinamismo.

Desarrollar el proyecto sin un calendario rigido, y dejando que cada equipo avance a su paso,

bajo la supervision y tiempos que el coach considere apropiados.



13. Dentro de la instruccion a estudiantes y académicos (coaches y expertos) incluir la
informacion necesaria para darles a conocer la diversidad de fondos, tanto gubernamentales

como de otro origen, orientados al financiamiento a la innovacion y el emprendimiento.

14. No hubo evaluaciones, ni muestras de avances, de manera que el estudiante no se sentia
presionado, y fue totalmente gratuito para ellos, por lo que el estudiante aparentemente no
valoro lo que recibid. Se requiere que el estudiante participante entienda su responsabilidad

con el proyecto.
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ANEXO 1

CONVOCATORIA AL PROYECTO TRICENTENARIO DEL MIT



CONVOCATORIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS, A TRAVES DE SU PROGRAMA
NEXTLAB, A LAS UNIVERSIDADES E INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE MEXICO, PARA COLABORAR EN EL
DESARROLLO DE UNA RED DE MICROECOSISTEMAS DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO A NIVEL
NACIONAL

Cambridge, Massachusetts, y Ciudad de México, a 21 de Septiembre de 2011.- Con oportunidad en la
convocatoria vigente del Fondo Sectorial de Innovacion (FINNOVA), la cual promueve el “desarrollo de
proyectos que contribuyan al fortalecimiento del ecosistema de innovacion” el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), a través de su programa NextLab, convoca a las universidades
e institutos tecnolégicos de México, a participar en su Proyecto Tricentenario. A través de este Proyecto, el
MIT NextLab Program comparte su metodologia, experiencia y plataformas tecnoldgicas, para que las
instituciones mexicanas asimilen la filosofia y précticas de innovacidon y emprendimiento del MIT,
posicionen su campus como eje central de un Microecosistema local de Innovacion y Emprendimiento
(como lo es el MIT en su localidad) y a su vez se constituyan como nodos de una red nacional de innovacion
y emprendimiento de siguiente generacion.

Conscientes que hoy en dia ecosistemas de este tipo forman parte fundamental del capital humano e
institucional de las sociedades mas modernas y préosperas del mundo, la Secretaria de Economia (SE) de
México

y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), disponen de apoyos de hasta $1,000,000 (un
millén de pesos) para apoyar proyectos de fortalecimiento en este ambito. Con base en los lineamientos
gue marcan

estas instituciones, el MIT colabora activamente con universidades e institutos tecnoldgicos en México para
obtener dichos apoyos, y con ello implementar conjuntamente un programa académico que constituya el
eje central de un Microecosistema de Innovacidon y Emprendimiento local. De este programa académico se
desprenden proyectos de investigacion y desarrollo (1+D), a los cuales unen también organizaciones diversas
en industria, gobierno y sociedad civil, constituyendo asi la base del Microecosistema. El objetivo final de
estos proyectos de 1+D es atender los retos sociales y econdmicos que hayan identificado localmente los
miembros del Microecosistema. La fecha limite para ingresar solicitudes al FINNOVA es el 5 de Noviembre
de 2011.

La visidn final del Proyecto Tricentenario es habilitar Microecosistemas de Innovacidon y Emprendimiento
centrados en los campus universitarios de toda América Latina, y consolidarlos en una red
multidisciplinaria que colabore en favor de la prosperidad econdmica, social y tecnoldgica de la regiéon
durante su tercer centenario.

Acerca del MIT y del MIT NextLab Program. Basada en Cambridge, Massachusetts, MIT es una de las
instituciones de investigacion y ensefianza tecnoldgica mas reconocidas del mundo. Su programa MIT
NextLab se enfoca en cdmo las tecnologias de informacidn y comunicaciones (TICs) pueden mejorar
cualitativamente la vida de la gente en los paises emergentes. Nosotros creemos que el continuo avance de
las TICs, especialmente la telefonia celular, habilitara nuevas facultades en los individuos, lo cual
demandara una mayor responsabilidad de las instituciones ante ciudadanos y consumidores. Nuestro
trabajo consiste en tomar un rol activo en esta transformacion, y procurar que ello se traduzca en una
sociedad mas igualitaria, transparente, y con mayores oportunidades.



Para solicitar participar en el Proyecto Tricentenario, o para mayor informacidn, visitar el sitio:

e http://tricentenario.mit.edu o por correo electrdnico: tricentenario@mit.edu

Jhonatan Rotberg, Director, MIT NextLab Program, Massachusetts Institute of Technology, Cambridge,
MA

PREGUNTAS MAS FRECUENTES (FAQs) DEL PROYECTO TRICENTENARIO
¢ QUE ES UN MICROECOSISTEMA DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO?

Un Microecosistema de Innovacién y Emprendimiento es un ambiente disefiado para estimular a
individuos y organizaciones a que identifiquen oportunidades o necesidades que son relevantes
localmente, en su microcosmo; donde existen incentivos para que éstos promuevan proyectos
innovadores que atiendan esos retos, asi como los recursos para emprender esos proyectos como
startups, todo ello dentro de una cultura de tolerancia ante el riesgo, y de aprendizaje institucional
enfocado a procesos y productos derivados

¢POR QUE ES IMPORTANTE DESARROLLAR LOCALMENTE MICROECOSISTEMAS DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN MEXICO?

La diseminacién universal que ha ocurrido recientemente en TICs, en especial la internet y las redes
moviles, ha permitido que algunos paises emergentes compitan econémicamente a la par con paises que
tradicionalmente habian gozado de niveles superiores de desarrollo industrial. Tal es el caso del sury
sureste asiatico, naciones hoy en dia altamente competitivas que hasta hace una década era insélito
pensar que sus firmas pudieran operar en mercados globales como lo hacian las multinacionales
norteamericanas y europeas. Un ejemplo mas reciente corresponde a los BRICs (Brasil, Rusia, India, China),
paises cuyo crecimiento interno fortalece a sus firmas para competir exitosamente con multinacionales
gue hasta la fecha contaban con mas recursos y know- how. México, como el resto de América Latina, no
ha logrado traducir esta diseminacidn tecnoldgica en el capital humano e institucional necesario para crear
los productos y servicios que necesitan para competir globalmente. La cuenta final no sélo se ha visto
reflejada en un menor desempefio industrial, sino también a nivel individual: sus ciudadanos no estan al
frente de la investigacion y desarrollo de los productos y servicios que ellos mismos necesitan, sino que su
funcién ha sido comercializar, a si mismos, aquellos que han sido incubados en ecosistemas ajenos a su
entorno local.

La creacion de multiples Microecosistemas locales de Innovacidon y Emprendimiento, y las sinergias entre
ellos, permitird el desarrollo de industrias tecnoldgicas de siguiente generacion, lo cual a su vez dard a
consumidores Latinoamericanos las herramientas para disefiar activamente su propio futuro econdmico,
tecnolédgico, y social.

¢ CUALES EL ROL DE UNA UNIVERSIDAD O INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICO EN EL DESARROLLO DE UN MICROECOSISTEMA?

Las universidades e institutos tecnoldgicos de México juegan el rol central para el desarrollo de los
Microecosistemas de Innovacidon y Emprendimiento en su localidad, de la misma manera que lo hacen las
universidades e institutos tecnoldgicos del norte de California para la regién de Silicon Valley, y las
correspondientes en Boston, Massachusetts para la regiéon de Nueva Inglaterra. Este rol se activa a través
de la de la colaboracion con el MIT, en el disefio e implementacién de un programa académico modelado
con base a los que operan actualmente en las escuelas de ingenieria y negocios del MIT. En este programa
académico participan todos los miembros del Microecosistema local (estudiantes, profesores, ejecutivos de
industria, servidores publicos, y activistas de ONGs) para investigar los problemas sociales o las
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oportunidades econdmicas mas importantes localmente, desarrollar soluciones innovadoras en tecnologias
de informaticay

comunicaciones (TICs) y emprender proyectos de |+D que atiendan esos retos de manera sustentable. El
programa académico consiste de seis etapas que abarcan doce meses: a) Etapa de capacitacion,
preparacion y estructuracion de proyectos (previo al primer periodo académico), b) Etapa de curso | para
investigacion y desarrollo de prototipos (durante primer periodo académico), c) Etapa de pruebas piloto

en industria (durante

vacaciones), d) Etapa de curso |l y actividades de consolidacion tecnolégica y pre-lanzamiento como startup
(durante segundo periodo académico), e) Etapa de evaluacion y presentacion publica de resultados ante los
miembros del Microecosistema (final del afio académico), f) Etapa de lanzamiento como startup (durante
vacaciones), con la posibilidad de ingresar a Wayra, aceleradora Latinoamericana de startups tecnoldgicos
aliada al MIT. La institucionalizacién local del Microecosistema se logra a través de permanencia de este
programa académico dentro del campus de la universidad o instituto tecnoldgico, y de la participacién
sostenida de los miembros del Microecosistema a largo plazo.

¢COMO UNA RED DE MICROECOSISTEMAS LOCALES PUDIERA CONSTITUIR UNA ESTRATEGIA PARA MEXICO?

El dia de hoy México no cuenta con la concentracidn de recursos ni las estructuras industriales para
replicar los modelos de innovacion y emprendimiento de los paises desarrollados, y por ello debe, a su
vez, innovar y emprender en lo que respecta a sus propios modelos. Para lograrlo, debe aprovechar, de
sus instituciones existentes, aquellas que son mds conducentes para fomentar un modelo autdctono de
innovacidn y emprendimiento, asi como sangre nueva para fungir como combustible de este nuevo
modelo. Mds aun, la unidn de todos estos Microecosistemas locales, como nodos, integrara una
poderosa red de innovacién y emprendimiento donde se podrian abordar los retos mds extenuantes del
pais.

Dentro de este modelo autéctono de innovacidn y emprendimiento, las universidades e institutos
tecnoldgicos de cada plaza son las instituciones mds conducentes para fungir como eje central de su
Microecosistema local.

A su vez, las transacciones comerciales que ocurren entre las empresas y sus clientes dentro de esa misma
plaza,

se vislumbran como laboratorios idéneos donde experimentar la innovacién y el emprendimiento de
primera mano. La sangre nueva de los estudiantes universitarios, jévenes en la etapa mas ductil e idealista
de su vida, traeria con ella la energia necesaria para llevar adelante una amplia gama de proyectos de 1+D
con optimismo y sin preconcepciones, constituyéndose como una fuerza de trabajo que se renuevay
reinventa cada ciclo escolar.

¢ CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS DE DESARROLLAR UN MICROECOSISTEMA LOCAL DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO?

Los beneficios concretos de desarrollar un Microecosistema localmente, centrado en la universidad o
instituto tecnoldgico de la plaza, se observan tanto a nivel de productos e industrias, como de capital
humano e institucional. Colaborando con empresas, gobierno, y organizaciones civiles, los equipos de
estudiantes universitarios desarrollan aplicaciones en dispositivos madviles, las cuales se incuban como
productos para su comercializacién. En la medida que ello crece, se fortalece la emergente industria de
software y periféricos para dispositivos méviles, con una oferta diversa, de alto valor y con amplios
margenes de rentabilidad. Por otro

lado, el trabajo de equipos multidisciplinarios de estudiantes, profesores, ejecutivos, servidores publicos, y



activistas, en aras de atender una problematica comun de su localidad, forjara una experiencia didactica
construccionista para todos ellos, fortaleciendo significativamente el capital humano local,
independientemente del resultado final del proyecto. Similarmente, la disrupcidn que estas experiencias
construccionistas generardn en las organizaciones participantes, fortalecerd a su vez su capital institucional,
ya que facultard a aquellos elementos con impetu de innovacion y emprendimiento dentro de sus filas a
identificar problemas y oportunidades, y fomentard los proyectos internos que atiendan esos retos.

¢ QUE BENEFICIOS SE LOGRAN AL UNIR TODOS ESTOS IMICROECOSISTEMAS EN UNA RED NACIONAL DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO?

El objetivo final del Proyecto Tricentenario es la creacidn de una red de Microecosistemas locales que sea
mas que la suma de sus partes. Por ello, el Proyecto Tricentenario esta disefiado tanto para el manejo de
los Microecosistemas localmente, como el de todos ellos como una red que opera sobre una plataforma

tecnoldgica en comun y cuyas una metodologias son consistentes entre ellos, integrando asi una red
nacional de

innovacion y emprendimiento que, en su momento, podria también crecer a nivel América Latina.

¢ CUAL ES LA PROPUESTA DEL PROYECTO TRICENTENARIO PARA EL DESARROLLO LOCAL DE MICROECOSISTEMAS DE INNOVACION
Y

EMPRENDIMIENTO?

La propuesta del Proyecto Tricentenario para el desarrollo de Microecosistemas de Innovaciény
Emprendimiento localmente es la siguiente:

Apalancar el interés latente de las universidades e institutos tecnolédgicos en temas de innovacion
y emprendimiento, para convertirlas en el eje central de un Microecosistema local que abarque
también industria, gobierno y organizaciones civiles

Unir al MIT con las universidades e institutos tecnolégicos de México, en una red de
investigacion y desarrollo para la innovacién y el emprendimiento

Aprovechar la energia e idealismo de los estudiantes universitarios para transformarlos en el motor de
su propio Microecosistema local. Ellos seran la fuerza de trabajo de los proyectos de I+D que atiendan
los retos locales acordados por los integrantes de dicho Microecosistema

Integrar a empresas con intereses comerciales dentro de la plaza a la que pertenece la universidad
o instituto tecnoldgico, como patrocinadores de proyectos de I+D, asi como proponentes de los
retos “de mundo real” a los cuales se les desarrolle las soluciones tecnoldgicas

Proveer a los patrocinadores de cada Microecosistema local, con valores que sean Utiles para su
negocio, como podria ser una aplicacion mévil, o un plan de negocio para un nuevo producto o
servicio

Obtener apoyos de gobierno, para financiar el inicio de cada Microecosistema local, el cual
tendra un modelo autosustentable que a largo plazo no exigiera de apoyo gubernamental

Operar con un modelo de incentivos para que la universidad o instituto tecnolégico obtenga mayores
beneficios para si mismo en la medida que obtiene mas fondos de otras fuentes, como lo son las
empresas comerciales. Ello ademas estimularia el acercamiento de la academia con la iniciativa
privada para abordar causas comunes



Robustecer las plataformas y metodologias que se han desarrollado en MIT a en los ultimos dos afios
para utilizarlas en los Microecosistemas locales y escalarlas en una red nacional

En la medida que se va desarrollando la red, también se va desarrollando una biblioteca de
contenidos acerca de los aprendizajes obtenidos en los proyectos de los diferentes
Microecosistemas

¢ CUALES SON LAS FECHAS CRITICAS?

1-

Desde el 21 de Septiembre, estara publicada en el sitio http://tricentenario.mit.edu, una Convocatoria

a las universidades e institutos tecnolégicos de México para invitarles a colaborar para que
conjuntamente desarrollen un Microecosistema de Innovacidon y Emprendimiento localmente en sus
campus. El sitio proveera la documentacidon completa que describe el Proyecto Tricentenario, permitira
bajar un documento invitacidn disefiado para enviarse a empresas comerciales con el objetivo de
unirlas como patrocinadores, y permitira bajar el documento preparado especialmente para someterse
como solicitud de financiamiento ante la “Convocatoria para el Desarrollo de Proyectos que
Contribuyan al Fortalecimiento del Ecosistema de Innovacion” de la SE y el CONACYT

Se realizard una campafiia de promocion acerca de la convocatoria del Proyecto Tricentenario dirigida a
las universidades e institutos tecnolégicos del pais, y a las fuentes de financiamiento que pudieran
ayudar a financiar el desarrollo de los Microecosistemas locales. Se dara prioridad al contacto y apoyo
directo a universidades e institutos tecnoldgicos objeto de recibir fondos federales a través de
convocatorias abiertas, asi como aquellos que cuenten con relaciones empresariales que les permita
recibir financiacidn del sector privado. Estaremos pendientes también de sectores del gobierno
interesados en la implantacion de Ecosistemas de Innovacidn y Emprendimiento en sus localidades

Durante Septiembre y Octubre 2011 se trabajard directamente con las universidades e
institutos tecnoldégicos que muestren mas interés e iniciativa en el desarrollo de su
Microecosistema local, apoydndoles con su solicitud para financiamiento de FINNOVA, y para
que presenten propuestas de patrocinio a las empresas comerciales

Del 1 al 4 de Noviembre se cerciorara a que los candidatos mds viables hayan sometido sus
solicitudes de financiamiento para la Convocatoria del FINNOVA. La fecha limite es el 5 de
Noviembre de 2011.

Desde el 6 de Noviembre, se continuard el contacto directo con las universidades que hayan
ingresado su solicitud al FINNOVA, o que hayan obtenido compromisos de financiamiento de otras
fuentes, para consolidar un grupo consistente durante el periodo de espera de resultados

En Diciembre de 2011, cuando la SE anuncie los beneficiados del apoyo, el MIT formalizard la
participacién de los seleccionados en la siguiente fase de colaboracidn, para preparar técnicay
metodoldgicamente a todas las universidades e institutos tecnoldgicos que cuenten con
financiamiento

Desde Enero de 2012, posterior a que se haya recibido los apoyos, se trabajara con cada uno de los
seleccionados en funcién de las fechas exactas de su afio académico. Ello con el objetivo de lograr
adaptar las 6 etapas del programa académico a los tiempos particulares de cada institucién durante el
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afio de 2012: a) Capacitacién, preparacion y estructuracion de proyectos de |1+D, b) Curso | para
investigacion y desarrollo de prototipos, c) Pruebas piloto en industria, d) Curso Il y actividades de
consolidacidon tecnoldgica y pre- lanzamiento como startup, e) Evaluacidn y presentacién publica de
resultados ante los miembros del Microecosistema, f) Lanzamiento como startup



ANEXO 2
SOLICITUD A FINNOVA



CONACYT
EElafios

sehelb L Fondo Sectorial de Innovacién (FINNOVA)

Formato para solicitar el apoyo para desarrollar proyectos que contribuyan al fortalecimiento del
ecosistema de la innovacion

Este formato debe ser llenado por un representante de la institucion solicitante.

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1. Breve descripcidn de la empresa (deberd contener informacion sobre los productos/servicios que ofrece, su
posicionamiento en el mercado, entre otros aspectos que se considere relevante mencionar):

La Universidad de Sonora es una Instituciéon de Educacion Superior auténoma y de servicio publico, Es
el mas valioso patrimonio cultural y cientifico del Estado de Sonora, por la magnitud y calidad de los
recursos humanos y materiales, el nimero de estudiantes, la presencia de sus egresados, y por ser
participe de la historia regional.

Segun el "Ranking Mundial de Universidades en la Web" que es una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria, perteneciente
al CSIC, el mayor centro nacional de investigacidn de Espafia, la Universidad de Sonora ocupa los siguientes lugares: Ranking
mundial lugar 1189; Ranking latinoamericano lugar 68; Ranking nacional (México) lugar 10.

Se divide en ocho Divisiones Académicas: Divisiéon de Humanidades y Bellas Artes; Divisidon de Ciencias Econdmicas y
Administrativas; Division de Ciencias Exactas y Naturales; Division de Ciencias Sociales; Division de Ciencias Bioldgicas y de la
Salud; Division de Ciencias Econdmicas y Sociales; Division de Ciencias Administrativas, Contables y Agropecuarias; Division de
Ingenieria.

La Universidad estd dividida en 6 sedes a lo largo del Estado, con asiento en Nogales, Santa Ana, Caborca, Hermosillo, Navojoa
y, recientemente, en Ciudad Obregdn. Hermosillo, como sede principal, alberga la mayoria de los estudiantes y de la oferta
educativa

Actiialmente clienta can anraximadamente 25 000 estiuidiantes en tndas lns Camnuis v tadacs lag Divicsiones Académicas

2. ¢En qué aio se fundd la institucion?
La Universidad de Sonora abrio sus puertas el 12 de Octubre de 1942.

3. Ventas anuales de los ultimos tres afios (en milesde | 2010 2749

pésos): Numero de egresados 2009 2770
4. Numero de empleafjos para los ultimos tres afos Ao Profesores | Investigadores | Asociados
(separado por asalariados, consultores y externos):
2010 903 176 1280
POR SER UNA INSTITUCION EDUCATIVA, SE DESGLOSA EL 5009
PERSONAL ACADEMICO
2008

5. Listar todos los apoyos que ha recibido la institucién por parte del gobierno:
De Conacyt- SEP, 14 Proyectos con un financiamiento total de $ 26,986,092
De Conacyt-FOINS, 5 proyectos con un financiamiento total de $ 12,037,000
De Conacyt-FOMIX, 8 proyectos con un financiamiento total de $ 10,629,780
De Conacyt-PROINNOVA, 6 proyectos con un financiamiento total de $ 4,599,362
De Conacyt-Estancias en Consolidacion, 10 proyectos con un financiamiento total de $ 3,626,063
De Conacyt-CONAFOR, 1 proyecto con un financiamiento de $ 974,553
De Conacyt-SENER, 1 proyecto con un financiamiento de $ 813,000
De Conacyt-Cooperacion Internacional, 5 proyectos con un financiamiento total de $ 605,620
De Conacyt-SALUD, 1 proyecto con un financiamiento de $ 401,071
De Conacyt-UC-MEXUS, 1 proyecto con un financiamiento de $ 156,000

El total de los 74 proyectos ya realizados alcanza un total general de $ 60,828,541 pesos
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DATOS DEL PROYECTO

6. Breve descripcion del proyecto: El Proyecto Tricentenario es una ambiciosa iniciativa del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) para el desarrollo de una red de Microecosistemas de Innovacion y Emprendimiento en México, a partir de
colaboraciones cercanas con IES alrededor del pais, incorporando también la participacion activa de la iniciativa privada,
particularmente en el ramo de las TICs. Hoy en dia, ecosistemas multisectoriales de este tipo forman parte fundamental del
capital humano e institucional de las sociedades mas modernas y prdsperas del mundo, y por ello este proyecto obedece la vision
de emularlos, adaptarlos a las condiciones nacionales, y centrarlos dentro de las IES publicas y privadas de toda la republica. A su
vez, todos estos nodos se desarrollaran sobre una misma plataforma metodoldgica y tecnoldgica, integrando asi una red social
para la colaboracion, tanto para la deteccion de necesidades de TICs en cada localidad, como para el desarrollo de innovaciones y
prototipos, particularmente en dispositivos méviles. El programa NextLab trabajara con cada IES para implantar un programa
académico anual (ensefianza, investigacion, desarrollo, y lanzamientos al mercado) considerando las mejores practicas surgidas
dentro del MIT a través de los afios, y adaptandolas para aprovechar las fortalezas de cada IES mexicana. Todo ello respetando el
particular caracter y practicas institucionales de cada IES, y operando en un ambiente de didlogo, transparencia y colegialidad.

7. Describir los objetivos del proyecto: A nivel nodo, el proyecto tiene objetivos especificos en las 4 actividades del programa

académico anual dentro de cada campus: (1) Ensefianza: proveer una experiencia de aprendizaje construccionista que inspire a lo$

estudiantes a concebirse como innovadores y emprendedores, y que los respalde con oportunidades para desarrollar y
comercializar tecnologias nuevas; (2) Investigacion: promover la deteccion de una amplia gama de oportunidades para desarrollar
soluciones moviles, tanto en el ambito comercial como en el social, sobre un plataforma colaborativa de ultima generacion; (3)
Desarrollo: el disefiar, desarrollar y poner en linea prototipos de aplicaciones moviles de alto valor econémico o social; (4)
Lanzamientos al mercado: establecer los procesos y estructuras para que el staff y los estudiantes de las IES mexicanas logren
transformar sus prototipos e innovaciones en productos comercializables. A nivel red, el proyecto tiene el objetivo de crear una
plataforma de colaboracidn para la deteccidn de necesidades de TICs para abordar oportunidades de mercado, y atender
necesidades sociales utilizando dispositivos mdviles como lo son los teléfonos celulares o las tablets. Nuestra hipdtesis es que el
total de esta red, sera mas que la suma de sus partes.

b

8. ¢Qué necesidad(es) busca satisfacer el proyecto? El proyecto cubre 4 necesidades primordiales: (1) La necesidad de fomentar
la cultura de la innovacidon y el emprendimiento en México, desde el punto dptimo para ello, las IES publicas y privadas del pais;
(2) La necesidad en las IES mexicanas de fortalecer sus programas de innovacion y emprendimiento para afrontar los retos tecno-
econdmicos del siglo XXI, con el MIT que dispone para ellas sus mejores practicas, tecnologias, y metodologias; (3) La necesidad
de desarrollar la industria de software movil en México, cuyo mercado no sélo es México, sino todos los usuarios hispano-
parlantes en el mundo; (4) La necesidad de las empresas en mercados emergentes de contar con soluciones ‘enterprise’ en esta
nueva plataforma de cdmouto madvil

9. ¢Cudl es el mercado para el proyecto? Este proyecto tiene 5 mercados: (1) Las IES mexicanas con interés en fomentar la
innovacidn y el emprendimiento en sus estudiantes; (2) Los jévenes emprendedores con deseo de lanzar productos innovadores
al mercado; (3) Los jovenes que todavia no saben que pueden ser innovadores o emprendedores, pero lo podran ser con la
formacién apropiada; (4) Las empresas, entidades de gobierno, y ONGs con necesidades de una aplicacion mévil, pero que no
saben cdmo hacerlo, o no tienen cdmo pagar su desarrollo; (5) El ecosistema de innovacion de México, el cual debe incorporar a
las IES y a la industria de TICs de manera organizada, sobre una plataforma abierta, y operando con una metodologia en comun.

10. Describir los resultados esperados del proyecto, especificando indicadores y metas (al menos seis: dos indicadores
de gestién, dos de resultados y dos de impacto) para la evaluacién de su éxito y objetivos especificos que estan
cumpliendo cada uno de los resultados. Los resultados tienen que ser observables al finalizar el proyecto, medibles y
depender de la ejecucidn del proyecto. Los resultados del proyecto serdn: (1) Un programa académico dentro de cada IES
(descrito en pregunta #7), si bien todavia en piloto; (2) Entre 4 y 6 prototipos de aplicaciones para dispositivos méviles por cada
campus, basadas en los Casos de Negocio detectados con los Aliados de Proyecto de industria, gobierno y sociedad civil; (3) De
estas 4 a 6 aplicaciones, algunas seran llevadas al siguiente nivel, ya sea como emprendimientos comerciales por los
estudiantes, o como innovaciones al interior de sus operaciones corporativas, por los Aliados de Proyecto; (4) Un mayor
acercamiento entre industria y academia en México, para proyectos de innovacion tecnoldgica. Los indicadores serian: (1)
Numero de estudiantes, staff universitario, y Aliados de Proyecto que participan en el programa; (2) Niumero de Casos de
Negocio y Prototipos de Innovacién Mavil que salieron del programa; para (3) NUmero de proyectos que se contintan después
de terminado el curso y hasta donde en el proceso de comercializacién ha llegado cada uno; (4) Numero de nuevas
colaboraciones que se establecen entre los miembros del Microecosistema como consecuencia de su participacion en él.
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11.¢A qué ejes (Pilares) y lineas de accion del ecosistema de la innovacion contribuird el proyecto? ¢ De qué manera? (1) Mercado
Nacional e Internacional: fortalecemos la demanda interna y externa por productos, servicios, modelos y negocios innovadores
creados en México impulsando significativamente la industria nacional de software mévil, cuyas apps son disefiadas
especialmente para necesidades del tercer mundo, y por ello exportables al resto de Latinoamérica: es un App Store para el otro
90% de la poblacién mundial, comenzado por los hispanoparlantes; (2) Generacion de Conocimiento con Orientacion Estratégica:
incrementamos la disponibilidad y posibilidad de aplicar el conocimiento dirigido a la innovacion a través de la implantacién de
programas académicos construccionistas (“learning by building”) en los campus mexicanos, lo cual por su naturaleza, es
conocimiento dinamico (“skills-based”), dirigido a la innovacion; (3) Fortalecimiento a la Innovacion Empresarial: fortalecemos la
base de empresas y entes publicos que demanda las generacion de ideas y soluciones innovadoras para llevarlas al mercado a
través del desarrollo de los Casos de Negocios y Prototipos de Innovaciéon Movil que desarrollan los estudiantes y staff
universitarios colaborando cercanamente con los Aliados de Proyecto, lo cual ademas fomentara futuras colaboraciones
academia-industria-gobierno. (Texto continua en la siguiente pregunta, por la similitud de las respuestas.)

12. ¢El proyecto contribuira directamente a alcanzar las | [X] Si
metas planteadas para los indicadores establecidos | [ | No
en el Anexo | de la Convocatoria?

En caso positivo, puntualizar a qué metas contribuye y de qué manera. (Texto continda de la pregunta anterior.)

(4) Financiamiento a la Innovacion Empresarial: Desarrollamos y perfeccionamos los instrumentos financieros para fomentar el
emprendimiento y la innovacidn a través de propuestas concretas de valor a empresas mexicanas a cambio de su patrocinio y su
participacién activa como Aliados de Proyecto en uno de los Microecosistemas; (5) Capital Humano: mejoramos e
incrementamos las contribuciones productivas, creativas e innovadoras de estudiantes, staff universitario, ejecutivos
corporativos, funcionarios de gobierno y activistas civicos a través de la experiencia de colaborar para disefiar y lanzar
innovaciones tecnoldgicas que atiendan un problema que a todos ellos les compete, en equipos de trabajo multidisciplinarios
donde el producto final es compartido, ya que es cddigo abierto; (6) Marco Regulatorio e Institucional: sentamos las bases en un
marco normativo e institucional que favorece la innovacién a través del alineamiento de diferentes sectores de la sociedad
(academia, gobierno, industria, sociedad civil, instituciones extranjeras) en proyectos de mutuo interés, y en beneficio de México.
El concebir ello como una red de Microecosistemas multisectoriales, hospedar sus nodos localmente en el territorio neutral de
las IES, apoyarlos para que sean sustentables a largo plazo, y unirlos como red sobre una plataforma y metodologia comun, crea
nueva institucion multisectorial que transversalmente dedicada a la innovacidn tecnoldgica y social para el servicios del pais.

13.¢Se aprovechard el conocimiento del proyecto | [X Si

después del otorgamiento del apoyo? |:| No
En caso positivo, describir écémo? El conocimiento se aprovechara al ser institucionalizado dentro de los Microecosistemas
hospedados en el cada IES mexicana. El MIT trabajard junto con la IES mexicana durante el 2012 para asesorarle en las formas de
institucionalizar tanto el Mlcroecosistema, como el conocimiento que emane de él. Asimismo, estaremos operando con una
plataforma de gestion de contenido para retener los materiales asociados con cada proyecto y con cada relacién generada entre
los miembros del Microecosistema.

14.ila empresa tiene contemplado difundir los |Z] Si

resultados de la innovacion? [ INo
En caso positivo, describir éicémo? El presupuesto del proyecto incluye rubros tanto para materiales de difusion abierta y masiva,
como para materiales didacticos de mayor sustancia, lo primero en formato de videos en linea de libre acceso, y lo segundo
como contenidos multimedia sobre una plataforma de gestién de contenido para futuro uso de cualquier miembro de cualquier
Microecosistema dentro de la red. La captacion, gestion y despliegue del aprendizaje es de alta prioridad dentro del programa
académico de cada IES. El programa MIT NextLab tiene amplia experiencia incorporando capas mediaticas en sus programas,
como se puede observar en su sitio web.

15. éPor qué no lleva a cabo usted el proyecto sin el apoyo del gobierno?
No existe en nuestro pais aun el vinculo de financiamiento de la investigacion entre empresas privadas y
universidades.
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16. Nombre a tres personas ajenas a la institucidn solicitante que podrian atestiguar sobre la importancia de este
proyecto y proporcione sus datos de contacto:

Ing. Guillermo Alvarez Ing. Paula Isiordia Lachica Modnica Vindiola
Gerente de Proyectos Asesor Tecnologico Gerente de Operaciones
MasterLock Fundacion FUMEC Vangtel
Nogales, Sonora Hermosillo, Sonora Hermosillo, Sonora
Tel (631) 311-0900 Tel (662) 259-2277 Tel (662) 216-6037
galvarez@mlock.com pisiordia@fumec.org mvindiola@vangtel.com

17.Cronograma de actividades

Numero de Etapa: 1 Duracién (meses): 2

Descripcion de la Etapa: Integracion del Microecosistema Local de Innovacidn y Emprendimiento

- Colaboracidn y capacitacion entre MIT y la IES en México para empatar objetivos y métodos

- Eventos y convocatoria a empresas, instituciones y ONGs para ser Aliados de Proyecto; seleccion de candidatos
- Acercamiento con los potenciales Aliados de Proyecto; negociaciones y deteccidn de necesidades

- Estructuracion de Proyectos discretos que abarquen un semestre para estudiantes

- Pre-seleccion de estudiantes y preparacion del programa académico

- Adquisicién de todos los materiales y firma de convenios de cédigo abierto entre todas las partes involucradas

Meta de la Etapa: Productos de la Etapa:

Integrar el Microecosistema local y preparar a todos los Un programa académico listo para que colaboren los miembros
miembros para colaborar juntos del Microecosistema

Numero de Etapa: 2 Duracién (meses): 4

Descripcion de la Etapa: Disefio del Caso de Negocio, Desarrollo del Prototipo, Pruebas Piloto en Campo

- Desemperio del curso: desarrollo de Casos de Negocio, disefio de Prototipos, desarrollo de Prototipos
- Preparaciones para las pruebas piloto en las operaciones del Aliado de Negocio, incluyendo métricas
- Desemperio de las pruebas piloto en las operaciones del Aliado de Negocio

Meta de la Etapa: Productos de la Etapa:
- Desarrollar los productos a entregar del primer curso - Entre 4 y 6 Casos de Negocio de Aliados de Proyecto
- Formar a los estudiantes en temas de innovacién y - Entre 4y 6 Prototipos de Innovacion Movil

- Entre 4 y 6 Pruebas piloto con Aliados de Proyecto
Entre 4 y 6 Reportes de resultados y mejoras para
abordarse el siguiente semestre (basado en pruebas piloto)

emprendimiento
- Entablar relaciones colaborativas entre los miembros

Numero de Etapa: 3 Duracién (meses): 3

Descripcidn de la Etapa: Consolidacién de Tecnologia y Estrategias de Comercializacién

- Analisis de los Reportes de resultados y mejoras para preparacion durante el siguiente semestre

- Mentoring para el desarrollo del ‘road map’ de consolidacidn tecnoldgica, redaccion del plan de negocios, estrategias de
comercializacidn, y obtenciéon de fuentes de financiamientos

- Someter la solicitud de acceso a la aceleradora Wayra
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Meta de la Etapa:

- Avanzar los prototipos a las siguientes etapas de
consolidacién tecnoldgica y comercializacidén

- Preparar a los estudiantes para emprender

- Identificar modelos de negocio, y oportunidades de
comercializacidn y financiamiento

Productos de la Etapa:
- Aplicaciones moviles robustas
- Planes de negocio viables
- Prospectos de financiamiento
Alianzas estratégicas en industria (y/o gobierno)
- Prospectos de comercializacion

Numero de Etapa: 4

Duracién (meses): 3

- Solicitud a Wayra, y otras aceleradoras

Descripcion de la Etapa: Transformacidon en Emprendimientos Autosustentables, y Lanzamiento de Startups
- Evento de fin del programa, entrega de diplomas, demostraciones en vivo, presentaciones publicas
- Preparacion final de materiales para ‘road show’ en busqueda de capital
- Presentaciones exclusivas a ejecutivos de empresas patrocinadoras y Aliados de Proyectos

Meta de la Etapa:

- Lanzamiento de startups autosustentables

- ‘Graduacion’ de estudiantes emprendedores

- Ingreso a Wayra o alguna otra aceleradora/incubadora

Productos de la Etapa:
Startups
- Estudiantes emprendedores
- Term sheets o invitaciones a incubadoras/aceleradoras
- Prospectos de colaboracidn academia-industria-gobierno

PROPIEDAD INTELECTUAL

18.¢El resultado de la innovacion es/sera sujeta a
registro de propiedad intelectual?

[ ]si

|Z| No. Nuestros proyectos son de cédigo abierto.

En caso positivo, épiensa o estd en sus planes
registrarla?

[1si

|Z| No. Nuestros proyectos son de cédigo abierto.

19.éSu empresa ha solicitado algin derecho de
propiedad intelectual para proteger
sus innovaciones? Si

[]si
|:|No

En caso positivo:

Numero de derechos de propiedad intelectual de las que su empresa es titular.

los ultimos dos afios )

Numero total de derechos de propiedad intelectual solicitados por la empresa (durante

COOPERACION CON OTRAS INSTITUCIONES

20.¢Hay otras organizaciones o sectores que se
beneficiaran del proyecto?

(4 si
|:|No

En caso positivo, ¢cudles son y por qué?

Se invitd a participar a dos empresas del estado de Sonora, una ubicada en Nogales Sonora, MasterLock, y otra de
Hermosillo, Vangtel; ademas la Unidad de Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Sonora.
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21.¢Cuanta cooperacidn de organizaciones externas requerira el proyecto? Justificar.

Este proyecto es una colaboracion igualitaria entre el MIT y nuestra institucion. EI MIT sera el socio de la IES mexicana para la
integracion del Mlcroecosistema de Innovacion y Emprendimiento localmente en su campus, asi como para la adecuacion de sus
programas para la implantacion del programa académico localmente, el cual consta de 4 actividades (ensefianza, investigacion,
desarrollo y lanzamientos al mercado). De tal manera el compromiso entre las dos instituciones es que el presupuesto total del
proyecto se dividira equitativamente al 50% cada una. El proyecto también requiere de la participacion de empresas, instituciones
de gobierno, y/o ONGs locales, bajo la figura del Aliado de Proyecto, quienes actiian como guias de las necesidades reales que
lexisten en el mundo real. Por su parte, los Aliados de Proyecto otorgaran financiamientos directamente a nuestra institucion,
como patrocinios para un proyecto de particular interés para ellos, en el cual podran participar activamente durante la duracion
del programa anual. Nuestra institucion y el MIT estamos activamente acercandonos a empresas mexicanas y extranjeras para
integrarlos a nuestro Microecosistema como patrocinadores del 30% que nos corresponde del presupuesto total del $1,000,000.

22.Durante los ultimos dos afios, éla empresa cooperd Si
con otras empresas o instituciones en actividades ] No
efectuadas?

En caso positivo:

Indigue el tipo de cooperacidny su Nacional Extranjero
procedencia, (marque con X una o mas Si No Si No
alternativas)

1. Competidores u otras instituciones al . No
interior de su sector Si
2. Proveedores (como de equipos, ) Si
materiales, componentes o software, etc.) Si
3. Clientes o consumidores Si No
4. Consultores, laboratorios o centros de Si Si
investigacion
5. Universidades u otras instituciones de Si Si
educacién superior

INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO

23. Costo total del proyecto, incluyendo impuestos: $1,000,000

24.Recursos requeridos del FINNOVA: $700,000

25. Recursos a aportar por la institucion: $300,000, que serdn aportados por los Aliados de Proyecto

26.En caso de resultar beneficiado, ¢a qué se destinaran los recursos del FINNOVA? Describir claramente los rubros de
apoyo solicitados y detallar los recursos requeridos para cada rubro.

Total de $700K en inversién de desarrollo de capital humano y para el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
Aliados de Proyecto

- $500K como contribucién al MIT para los recursos humanos necesarios para desarrollar, coordinar y supervisar el programa
académico hospedado en la IES en México, mismos que serdn entregados por nosotros a esa Institucion

- $100K como honorarios a asesores y oradores locales durante el 2012, principalmente en temas de inversion y estructuracién
de startups en México

- $100K para la creacién de materiales e infraestructuras basicas para aprendizaje en linea a nivel sistema
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27.¢A qué se destinaran los recursos de la instituciéon?
Total de $300K en inversién para las bases del Microecosistema local (los primeros 4 Aliados de Proyecto)

- $100K para gastos en las pruebas piloto de las tecnologias desarrolladas para los Aliados de Proyecto

- $75K para equipos vy licencias, incluyendo teléfonos celulares, y tablets

- $75K para viaticos del staff de la IES mexicana, y selectos Aliados de Proyecto a la conferencia anual del Proyecto en MIT

- S50K para difusion de los proyectos

- Adicionales $150K, provenientes de maximo 2 mas Aliados de Proyecto (#5 y #6), para gastos a discrecién de la IES mexicana,
como bonos de desempeiio al staff académico con responsabilidades concretas dentro del Microecosistema

28.:iParte del proyecto conlleva/conllevé realizar | [X] Si

actividades de investigacion y desarrollo? [ ]No
En caso positivo, justificar cdmo se realizan/realizaron dichas actividades y mencionar el porcentaje de los recursos totales del
proyecto que se dedicaran a actividades de investigacion y desarrollo.
Investigacion y desarrollo son actividades centrales dentro de los Microecosistemas de Innovacion y Emprendimiento.
Dependiendo de los Aliados de Proyecto con los que estén colaborando, los estudiantes y el staff del Ecosistema realizaran
investigaciones en campo para identificar necesidades en 2 grandes rubros: a) oportunidades comerciales, y b) retos sociales.
Estas investigaciones se documentaran como Casos de Negocio, para que posteriormente se les desarrolle un Prototipo de
Innovacidn Movil, y en su caso, un emprendimiento. Las investigaciones se llevaran a cabo de la mano de los Aliados de
Proyecto, tanto para temas de lucro como de no-lucro, y los costos asociados con ello no seran significativos. Posteriormente se
desarrollara el software para dispositivos méviles basado en estos Casos de Negocio (cddigo libre), y se almacenara en la
plataforma AppLab del MIT. Al ser estudiantes, el costo de desarrollo tampoco sera significativo.

29. ¢Hay otros inversionistas interesados en el proyecto? |Z] Si, empresas interesadas en desarrollarles
|:| aplicaciones mdviles para sus operaciones/negocios.
En caso positivo, nombre o razéon social de otros | Grado de involucramiento de los potenciales
potenciales inversionistas: inversionistas:
Estamos en acercamientos con empresas para nos patrocinen  [Una organizacion (de lucro o no lucro) invertira $75,000 para ser
como Aliados de Proyecto. Estaremos actualizando al FINNOVA [“Aliado de Proyecto” con lo cual ésta participa activamente en
cuando obtengamos compromisos concretos. uno de los proyectos de I+D que abarca todo el 2012
30. Describir brevemente (maximo una cuartilla) el plan de negocios del proyecto. Se pide que el plan presente un proyecto
viable, un presupuesto, descripcion del mercado potencial, evidencia para la sustentabilidad del proyecto, identificacion de
aliados clave (proveedores, distribuidores, instituciones en vinculacién y otros).

El objetivo principal de la participacion en este proyecto es desarrollar las capacidades técnicas y las habilidades en los|
profesores investigadores del departamento de ingenieria industrial y en los estudiantes de la divisidn de ingenieria,
para lograr atender una creciente demanda de profesionistas con habilidades de desarrollo de aplicaciones moviles.

Ademas se enfocara en crear en los jovenes el espiritu emprendedor, para que puedan crear sus empresas de
desarrollo, o que sus aplicaciones sean comercializadas en los diferentes sitios de comercio de aplicaciones como lo son
la appstore, la andriod store entre otras.

El gobierno estatal delinea entre sus sectores estratégicos el desarrollo de capacidades de para aplicaciones moviles, ya
que se quiere posicionar al estado como un polo de desarrollo en TI, pero que su fortaleza sean las aplicaciones
moviles, como lo son el desarrollo de juegos en Jalisco.

Los estudiantes de la division de ingenieria pueden emprender desarrollos para la industria ya que actualmente se estan
instalando empresas del ramo automotriz y aeronautico, donde existe la oportunidad de desarrollar aplicaciones para
esta industria.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD DE SONORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO y PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA COMO "LA UNISON" REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR SU SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA, M.E. ROSA ELENA TRUJILLO LLANES
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, y POR LA OTRA PARTE CONVERGENCIA
HUMANA SA DE CV, A QUIEN EN LO SUCESIVO y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA COMO "LA PRESTADORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR.
JHONATAN ROTBERG GOLDSMIT, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, BAJO LAS
SIGUIENTES DECLARACIONESY CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DE "LA UNISON"

1.1  Que conforme al articulo 4 de su Ley Organica publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado de Sonora el 26 de Noviembre de 1991, la Universidad de Sonora es una Institucion
autébnoma de servicio publico, con personalidad juridica y capacidad para autogobernarse,
elaborar sus propios estatutos, reglamentos y demas aspectos normativos, asi como adquirir y
administrar sus propios bienesy recursos.

1.2. Que los articulos 5 y 6 de la Ley Organica vigente, sefialan entre sus objetivos, la
preservacion, creacion y difusion de la cultura cientifica, tecnoldgica y humanistica en beneficio de la
sociedad, para lo cual podra crear, difundir y fomentar las manifestaciones artisticas y culturales
de los distintos sectores de la sociedad.

1.3 Que los articulos 5 y 6 de la Ley Organica vigente, sefialan sus objetivos, entre los que se
encuentran organizar, realizar y desarrollar la investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica,
teniendo en cuenta las condiciones y requerimientos de sus funciones sustantivas en congruencia
con el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la época.

1.4 Que su Secretaria General Administrativa, M.E. Rosa Elena Trujillo Llanes, esta facultada para
celebrar este tipo de Contrato segun se acredita con el primer testimonio de la escritura publica
namero 9697, volumen 122, de fecha 25 de junio de 2009, pasada ante la fe de la notaria publica
namero uno, Lic. Carlos Aguilar Diaz..

1.5 Que para efectos de este Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Rosales y Boulevard Luis Encinas Johnson, Cédigo Postal 83000, de la Ciudad de Hermosillo,
Sonora.

1.6 Que se encuentra inscrita ante el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero USO-
530922-NH6.

1L DE "LA PRESTADORA™:

Que es una sociedad civil constituida conforme a las leyes mexicanas, que acredita su legal
existencia con acta constitutiva segln consta en escritura publica 126,488 de fecha 07 de
Septiembre de 2004, pasada ante la Fe del Notario Publico 21 del D.F., Joaquin Humberto
Caceres y Ferraez, con ejercicio y residencia en México, Distrito Federal, México.
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11.2 Que esté inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de
Contribuyentes nimero CHUO040907RU4, y se encuentra al corriente en sus obligaciones
fiscales.

11.3. Que entre las actividades contempladas en su objeto social, indicados en la escritura descrita
en la Declaracion 111 anterior destacan entre otras: El disefio, desarrollo, implementacion,
reparacion, modificacion, adaptacion, compra, venta, distribucion, arrendamiento, importacion,
exportacion y el comercio en general, de sistemas y programas de computacién e internet, de
sistemas y programas de redes y conectividad, de sistemas y programas de telefonia y
telecomunicaciones, de programas y sistemas de radio, video y televisidn, y de sistemas y
programas de todo tipo de medios de comunicacién, ya sean impresos o electrénicos, nuevosy
usados, asi como programas y sistemas relacionados con estos y en general todo insumo
necesario pata el disefio e implementacion de equipos de computo e internet.

11.4. Que la el Sr. Jhonatan Rotberg Goldsmit, en su caracter de Administrador Unico y con poder
para pleitos y cobranzas, actos de administracion, actos de dominio y suscripcion de titulos,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Convenio Especifico de
Colaboracién, en términos de la clausula séptima y vigésimo séptimo de los estatutos, segun
consta en el acta constitutiva referida en la Declaracion 11.1 anterior.

11.5. Que tiene su domicilio en Av. Nuevo Leén 112 PS, Col. Hipédromo, Del. Cuauhtémoc, México,
D.F.

111. DECLARAN LAS PARTES:

111.1 Que cuentan con el equipo, instalaciones y personal para llevar a cabo el objeto del presente
convenio, apoyandose de forma complementaria entre Instituciony empresa.

111.2 Que es su voluntad e interés relacionarse entre las partes, conforme a los términos y
condiciones de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: EIl objeto del presente convenio es la concertacion entre las partes, a
fin de realizar acciones dentro del proyecto "Ecosistemas de Innovacion’, FINNOVA
CONACYT 2012, en lo sucesivo "EL PROYECTO", de conformidad con la cotizacion de fecha
25 de octubre de 2012, elaborado por "LA PRESTADORA" Y que se adjunta como Anexo "A",
al presente contrato como parte integrante del mismo.

SEGUNDA.- COMPROMISOS DE "LA PRESTADORA": Para el cumplimiento del objeto sefialado en
la clausula anterior, "LA PRESTADORA" se obliga a cumplir con los siguientes:

1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar los SERVICIOS PROFESIONALES con el mas alto estandar de calidad y profesionalidad
Presentar cada uno de los entregables y reportes electrénicamente de conformidad con los
tiempos de entrega

1.3 Guardary hacer guardar la debida confidencialidad de la informacion

1.4 Realizar los cambios, adecuaciones y/o actividades necesarias para cumplir con el objetivo final
del cliente

1.5 Emitir la(s) factura(s) correspondiente(s) al o los pagos recibidos de conformidad con las leyes
aplicables.
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2.- ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS:

2.1 "LA PRESTADORA" prestara, elaborard, realizar4 y desarrollara las actividades y servicros
descritos en el Anexo A, de conformidad con los tiempos, caracteristicas, etapas, precios, entregables
y conceptos descritos en el Anexo 1, con el objeto de que "LA UNISON" cumpla con todos los
requisitos y lineamientos descritos en la Convocatoria del FINNOVA y las leyes aplicables; por lo que
se entienden los Anexos A y 1 como partes integrantes del presente convenio.

2.2"LA PRESTADORA" se compromete a prestar los servicios profesionales no solo de conformidad
con lo descrito en los Anexos A y 1, sino también a modificarlos y/o mejorarlos en cuanto sea posible
con el objeto de que "LA UNISON" cumpla con todos los requisitos y lineamientos descritos en la
Convocatoria del FINNOVA vy las leyes aplicables, en el entendido de que, segun sea el caso, "LA
UNISON" ser& el responsable de llevar a cabo las correcciones y actividades que le correspondan,
segun recomendaciones de "LA PRESTADORA".

2.3 En un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la firma del presente convenio, "LA
PRESTADORA", presentara la version final del listado de la informacion y documentacién que
requiere para la prestacion de los servicios.

2.4 Lostiempos para presentar los entregables descritos en el Anexo 1 empezaran a correr a partir de
la fecha en que "LA PRESTADORA" reciba el primer pago descrito en la Clausula Tercera, asi como
cuando reciba la totalidad de la documentacién e informacion mencionada en el parrafo anterior, o
bien, cuando las partes de mutuo acuerdo determinen que la informacién proporcionada es suficiente
para iniciar con los servicios profesionales. Asimismo, puede darse el caso de que la entrega de
algunas partes de los servicios de "LA PRESTADORA" deban estar armonizados o dependan del
desarrollo y/o entrega previa de servicios de terceras partes de conformidad con los contratos que
haya celebrado "LA UNISON". En este caso, "LA PRESTADORA" estara obligada a entregar dichos
servicios una vez que el tercero haya proporcionado a "LA UNISON" y/o a "LA PRESTADORA" sus
servicios.

2.5 La cotizacion solo incluye los montos, conceptos y honorarios indicados en la misma, asi como
licencias de todo el software necesario para el proyecto, para un maximo de 50 usuarios, por lo que
cualquier otro gasto no incluido como pago de derechos, impuestos, gastos o derechos notariales,
entre otros, se entienden fuera de la COTIZACION y por ende no incluidos en el presente convenio.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LA UNISON:

3.1 "LA UNISON" conviene en proporcionar a "LA PRESTADORA" para la realizacion de las
actividades planteadas en el Proyecto, un monto de 500,000 pesos mas IVA (quinientos mil pesos mas
el Impuesto al Valor Agregado del 16%, 00/100 M.N), para un total de $580,000 (quinientos ochenta,

mil pesos, 00/200 M.N.) LX"|

El Proyecto fue autorizado por el FINNOVA, por lo cual "LA UNISON" y el FINNOVA celebraron el
respectivo convenio de asignacion de recursos, por lo que los montos descritos en esta clausula seran
biertas por "LA UNISON" mediante tres exhibiciones parciales, la primera correspondiente al 40% a

firma del convenio, a saber:

A la firma del presente instrumento, "LA UNISON" pagard a "LA PRESTADORA" la cantidad de
$200,000 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado del 16%, para un
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total de $232,000 (doscientos treinta y dos mil pesos, 00/100 M.N.) correspondiente al 40% de la
cantidad total acordada.

El 40% porciento en el mes de enero del 2013 al lanzamiento del programa correspondiente a la
cantidad de $200,000 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado del 16%,
para un total de $232,000 (doscientostreinta y dos mil pesos 00/100 M.N.)

El 20% restante por la cantidad de $100,000 (cien mil pesos 00/100 MN) més el Impuesto al Valor
Agregado del 16%, para un total de $116,000 (ciento diez y seis mil pesos 00/100 M.N.), el cual se
pagard al terminar la vigencia del presente convenio, como se indica en la clausula octava del presente
Contrato.

3.2 Adicionalmente, "LA UNISON" se compromete a:

a) Pagar en tiempo y forma la contraprestacion descrita en esta
clausula

b) Prestar las facilidades necesarias a "LA PRESTADORA" para la realizacion de los servicios
del Proyecto, incluyendo entregar copia de informacion y/o documentacion requerida para el
debido cumplimiento de sus obligaciones

C) Guardar la debida confidencialidad de la
informacion

d) Respetar y salvaguardar la propiedad intelectual de "LA PRESTADORA" procurando que
sus derechos como titular de la misma no sean violados

CUARTA.- RESPONSABLES: "LA PRESTADORA" designha a Jhonatan Rotberg Goldsmit, como el
responsable del cumplimiento de los trabajos objeto de este convenio, quien se compromete ante su
empresa; por su parte "LA UNISON" nombra como responsable técnico al Mtro. Sergio Francisco
Pérez Ramirez.

QUINTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL: En lo relativo a la propiedad intelectual, las partes convienen
gue los contenidos educativos a que se refiere el presente instrumento legal son propiedad intelectual
de "LA PRESTADORA", quien en todo caso otorgara los créditos que correspondan a todas las partes
por su participacion.

"LA UNISON" contara con una licencia gratuita, perpetua e irrevocable para utilizar los contenidos
educativos que "LA PRESTADORA" pondra a disposicion para este proyecto de acuerdo a los
intereses de la "LA UNISON" siempre y cuando esto no implique la transferencia de la propiedad
intelectual a un tercero sin el consentimiento por escrito de "LA PRESTADORA". De tal manera que
"LA PRESTADORA" hara entrega fisica de una copia de dichos contenidos a "LA UNISON" al ser
finiquitados los pagos correspondientes como lo indica la clausulatercera del presente contrato.

Asimismo, "LA UNISON" reconoce que "LA PRESTADORA" es un persona moral con actividad
empresarial, que cuenta con varios clientes y servicios a diferentes personas, que no puede ofrecerle
la exclusividad de sus servicios y que por ende "LA PRESTADORA" esta facultada para prestar los
mismos, incluso servicios similares de creacién y asesoria a otras Universidades, Centros Publicos,
personas fisicas 0 morales o cualquier otro, sin que ello implique una violacién o incumplimiento a lg

spuesto en el presente instrumento. (Ltl

EXTA.- TRANSPARENCIA E INDEPENDENCIA DE LAS PARTES: La informacion que aporten las
partes sera de uso reservado, sin embargo estdn de acuerdo en hacer publica la informacion que
corresponda en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.
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Asimismo, las partes reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas existentes entre ellas
son las derivadas del presente Convenio, razén por la cual dicha relacibn es de contratantes
independientes, por lo que "LA PRESTADORA" no tendra ninguna autoridad para representar u
obligar a "LA UNISON" laboralmente. En tal virtud, "LA UNISON" y "LA PRESTADORA" seran
responsables respectivamente del personal que participe en el desarrollo del presente proyecto, por lo
gue ninguna de las partes podra ser considerada como patrén solidario en los conflictos laborales que
pudieran derivarse de las relaciones entre la otra parte y su personal.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES: EI presente convenio podra ser modificado previo acuerdo escrito
entre las partes, a través del correspondiente addendum modificatorio, el cual obligara a las partes a
partir de la fecha de su suscripcion.

OCTAVA.- VIGENCIA:
8.1 El presente convenio entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendré una vigencia de ocho
meses contados a partir de lafecha de firma o en su defecto a la terminacion aceptada del proyecto.

8.2 La obligacion de pago de la contraprestacion, como se estipula en la clausula tercera de este
Contrato, sobrevivira la terminacion del presente convenio hasta que sea cubierta en su totalidad.

NOVENA.- JURISDICCION: Las partes manifiestan que el presente convenio es producto de su buena
fe, pero en caso de duda o discrepancia sobre su contenido o interpretacion, voluntariamente y de
comun acuerdo designaran un arbitro para que decida en derecho sobre la controversia surgida. No
obstante lo anterior, en caso de no llegar a algun acuerdo, las partes se someten expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Hermosillo, Sonora, renunciando al fuero
gue pudiera corresponderles en razon de sus domicilios presentesy futuros.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance juridico, de
comun acuerdo lo firman por trip -cado en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, el 9 de Noviembre de
2012,

POR LA UNISON
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ANEXO 4

CUESTIONARIO APLICADO EN AULA A ESTUDIANTES
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NextLab@Unison | _7
PREGUNTAS AALUMNOS | |

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD EL CONOCER LA OPINION DE LOS ALUMNOS ACERCA
DEL PROGRAMA NEXTLAB@UNISON. POR FAVOR CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS LO MAS
ASERTIVAMENTE POSIBLE. CUALQUIER DUDA O COMENTARIOS A ESTE RESPECTO, TE AGRADECEMOS LO
EXPRESES AL FINAL DE ESTA PAGINA, EN EL ESPACIO ASIGNADO. MUCHAS GRACIAS.

1.- Sabes que es NextLab@Unison? Sl D NO |:I «, 22 :Ssc:,;jf 8

O Lo supe por los anuncios aqui en la universidad O Otro
O Lo supe por los medios locales no universitarios
O Lo supe porque un compariero me lo comentd

Lo supe porque un Maestro lo comentd

3.- Conoces suficientemente el concepto Innovacion y Emprendimiento (I1+E)
y su actual importancia para la ciencia y la tecnologia?

_.~- Notengoidea O
SID NOD’ """ $émuy poco
4 .- Si contestaste Sl a la pregunta anterior, ¢ consideras importante que el
egresado conozca suficientemente de esta disciplina?
O Sl, considero positivo que al egresar se tenga una experiencia importante de esta disciplina.
Sl, por la importancia actual de este conocimiento en la productividad y la tecnologia.
S, si hay la forma de estudiarlo y aprenderlo segin mis posibilidades.

NO, considero que con el conocimiento que se lleva a la vida profesional es suficiente.
OTRO

5.- Una vez que te han platicado sobre el Proyecto NextLab@Unison, te

parece interesante D D .- Nomegustt
Sl NO |_J <~ No le entendi O

6.- Si contestaste Sl a la pregunta anterior, ¢ estas considerando el inscri-
birte en el programa?
O Sl, lo veo muy interesante y muy positivo y si me inscribiré.
Sl, pero me hace falta mas informacién que necesito para estar mas seguro.

Sl, pero necesito pensarla un poco mas.
OTRO

6.- Si tienes Alguna duda, observacion o recomendacion, haznos el favor
de escribirla aqui.

161




CODIGOS

PREGUNTA 1.- se le pregunta si sabe lo que es el Programa NextLab@Unison
1.- Si sabe que es NextLab@Unison

2.- No sabe lo que es NextLab@Unison

3.- Responden NO y definen que NO TIENE IDEA lo que es NextLab@Unison
4.- Responden NO y definen que SABE MUY POCO lo que es NextLab@Unison

PREGUNTA 2 Contest6 Sl a la pregunta 1 y dice como conoci6 el programa
1.- Lo supo por los medios internos de la Unison.

2.- Lo supo por lops medios locales no universitarios

3.- Lo supo porque un compafiero se lo comento

4.- Lo supo porque un Maestro se lo comentd

PREGUNTA 3 .- Se le pregunta si conoce suficientemente el concepto de Innovacion
y emprendimiento y su actual importancia para la ciencia y tecnologia

1.- contesta Sl

2.- contesta NO

3.- contesta NO y que no tiene idea

4.- Contesta NO ya que sabe muy poco

PREGUNTA 4.- Contestd Sl a la pregunta 3 y dice si considera importante que el
egresado conozca suficientemente de esta disciplina
1.- contesta Sl, considera positivo que al egresar se tenga una experiencia importante
en esta disciplina
2.- contesta Si, por la importancia actual de este concepto en la productividad y la tecnologia
3.- contesta Sl, si hay las forma de estudiarlo y aprenderlo segln posibilidades
4.- contesta NO, porque considera que con el conocimiento que se lleva a la vida profesional es suficiente

En este punto de da una platica informativa en el aula ante el grupo acerca del Programa
y enseguida se le pide a los alumnos que contesten de la pregunta 5 en adelante

PREGUNTA 5.- Se le pregunta si una vez que le han platicado acerca el Programa, este le parece interesante
1.- Contesta que Sl

2.- Contesta que NO

3.- contesta que no porque NO LE GUSTO

4.- contesta que no y que NO LE ENTENDIO

PREGUNTA 6.- Se le pide al alumno que contestd Sl a la pregunta anterior, que diga si esta considerando
inscribirse en el programa
1.- expresa que Sl, lo ve interesante, muy positivo y que SI SE INSCRIBIRA
2.- expresa que S, pero le hce falta mas informacion y que necesita estar mas seguro
3.- expresa que Sl, pero que necesita pensarla un poco mas
4.- OTRA RAZON

PREGUNTA 7.- El alumno tiene alguna duda, observacion o recomendacion?
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A.

B.-

C.-

D.

E.-

E.-

F.-

G.

y

H.

0.-NO

1.- Una aportacion

2.- DOS aportaciones

- porcentaje de alumnos que no conocian del programa antes de

platicas grupales y exhibicion de penddn
11%

porcentaje de alumnos que si conocian del programa antes de

platicas grupales y exhibicion de pendon
89%

Porcentaje de los alumnos que contestaron Sl y que conocian del
programa a traves de los medios internos de la misma Universidad
60%

- Porcentaje de los alumnos que contestaron Sl y que conocian del

programa a traves de los medios locales no universitarios
0%

Porcentaje de los alumnos que contestaron Sl y que conocian del
programa porque un compafiero se lo comento
20%

Porcentaje de los alumnos que contestaron Sl y que conocian del
programa porque un maestro se lo comenté
20%

porcentaje de alumnos que conocen suficientemente el concepto
de I+E y su actual importancia para la ciencia y la tecnologia
65.2%

- porcentaje de alumnos que contestaron Sl a la pregunta anterior

que consideran positivo que el egresado lleve una experiencia
importante en esta disciplina.
17.4%

- porcentaje de alumnos que contestaron Sl a la pregunta y que

consideran importante este conocimiento en la productividad
y la tecnologia
45.7%
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ANEXO 5

FORMATO CON BATERIA DE PREGUNTAS ABIERTAS PARA
ENTREVISTA A ESTUDIANTES
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NextLab@Unison (

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A ESTUDIANTES L

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD EL CONOCER LA OPINION DE LOS ACADEMICOS
QUE PARTICIPARON EN EL PROGRAMA NEXTLAB@UNISON.
POR FAVOR CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS LO MAS CLARO Y DETALLADO POSIBLE
NO TENEMOS TIEMPO LIMITE Y ESPERAMOS QUE ESTES LO MAS CONFORTABLE Y RELAJADO POSIBLE.
ESTAS RESPUESTAS SON COMPLETAMENTE CONFIDENCIALES Y NO TENDRAN MAS USO QUE EL OFICIAL

Pregunta 1.- Cuando supiste por primera vez del programa NextLab@Unison, y cual

fue tu impresion inicial?

Pregunta 2.- Una vez que estuviste inscrito en el programa, cuales eran tus ]

expectativas? ....Que beneficio esperabas entonces, obtener del programa? | )

Pregunta 3.- Actualmente, el programa NextLab@Unison ha sido satisfactorio para l

ti en cuanto al alcance de tus expectativas?

Pregunta 4.- Sientes que has conocido y/o experimentado suficientemente bien lo

que es el concepto de Innovacion y Emprendimiento?

Pregunta 5.- Te parece que puedes lograr con este programa, el tener la experiencia

y el conocimiento necesario para crear tu propia empresa innovadora?

Pregunta 6.- El programa NextLab@Unison te esta dejando la seguridad personal

para crear tu propia empresa innovadora?

Pregunta 7.- Actualmente, el desarrollo del programa te ha resultado satisfactorio

en cuanto a tus expectativas iniciales? .....;Por qué?

Pregunta 8.- La integracion de los equipos de trabajo, se disenaron y se llevaron a I ]

cabo de la mejor manera? ....;Por qué?

Pregunta 9.- La organizacion del programa y sus alcances técnicos, consideras que

estan resultando satisfactorios?.-

Pregunta 10.- En tu opinion, que consideras que debe mejorarse del programa para

una mejor operatividad y desarrollo en los siguientes ciclos?

165



ANEXO 6

CONFORMACION PRELIMINAR DE LOS
EQUIPOS DE TRABAJO
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Nombre Preliminar
odet: (IEDro;/aecto i IIEEAETIE
Empleos
Especializados Jorge Luis Caudillo Esparza  ISI 205201125
Marion Alberto Marquez Suarez ISI 210215739
Christian Parras Covarrubias ICV
Lucas Gonzalo Ruiz Duarte ISI 211202194
Juan Diego Valdez Montes 211203230
Oziel Rogelio Vazquez lbarra LIA 206201260
Publicidad con
Gamification Jesus Mario Atondo Reynaga IME 206200091
Francisco Javier Huerta Grijalva IME 208208643
Rubén Morales Conde IME 208201312
Gaspar Alberto Mungia Palma IME 207211043
Monica Mayte Vasquez Alfaro LF 208203958
Adalinda Alondra Beltran Ledn ARQ 208250009
Gabriel Roberto Carpio Meneses ISI 212214794
José Alejo Gastélum Armenta LDG 209208356
Sabas Martin Mendivil Alvarado ISl 212207229
Francisco Javier Pérez Rivera 1S 209206987
Johnattan Francisco Soto Lépez ISI 212218537
Buscador de
SIEGERATTEETESE Martin Andrés Alvarado Leyva IME 209203840
en Hermosillo  FITYeYEN: Alvarez Mendéza IME 209201848
Jorge Luis Encinas Lépez LNCI 212219702
Adrian Fernando Gamez Armienta IME 208200145
Raul Eduardo Lépez Blancas IME 209203612
Francisco Rivera Ruiz IME 212207329
Logistica de
parques
tematicos Abel German Amavizca Aviles s
Carlos Ulises Chavez Mercado LCC 210206621
Javier Arturo Coronado Caperon LIA 210211990
Samuel Isai Cota Meza LIA
Josué Alonso Marquez Navarro ISl 210218181
Isabel Denisse Martinez Pefiufiuri ISl 210202413
Alexis Lépez Amezquita ISl 210200581
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ANEXO 7

FICHAS DE INSCRIPCION A INADEM
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SE & ;_: INSTITUTO NACIONAI
DEL EMPRENDEDOR

SECRETARIA DE TCONOMIA N

Solicitud de apoyo recibida

Estimado(a) José Alejo, hemos recibido tu solicitud de apoyo en el Sistema

Emprendedor.

CONVOCATORIA NOMBRE DEL FOLIO
PROYECTO

3.3 Impulso a Beeta, aplicacion de FPYME-130720-C3-3-

emprendedores y empresas dispositivos moviles para 00015304

a través del Programa de bajar de peso

Emprendimiento de Alto

Impacto

Vamos a comenzar yal

Ir al Sistema Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregon, México DF 01030
Meéxico, Distrito Federal, Tel.(55) 5729-9100 | 01(800) 08 ECONOMIA [32-666]
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SE JER.  INSTITUTO NACIONAL
DEL EMPRENDEDOR

SECRETARIA DE LCONOMIA N

Solicitud de apoyo recibida

Estimado(a) JORGE LUIS, hemos recibido tu solicitud de apoyo en el Sistema
Emprendedor.

CONVOCATORIA NOMBRE DEL FOLIO
PROYECTO

3.3 Impulso a BLES FPYME-130721-C3-3-
emprendedores y empresas 00015246

a través del Programa de

Emprendimiento de Alto

Impacto

Vamos a comenzar yal

Ir al Sistema Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregon, México DF 01030
Meéxico, Distrito Federal, Tel.(55) 5729-9100 | 01(800) 08 ECONOMIA [32-666]
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SE WER  INSTITUTO NACIONAL
se  DEL EMPRENDEDOR

SECRETARIA DE TCONOMIA N

Solicitud de apoyo recibida

Estimado(a) Carlos Ulises, hemos recibido tu solicitud de apoyo en el Sistema
Emprendedor.

CONVOCATORIA NOMBRE DEL FOLIO
PROYECTO

3.3 Impulso a ForeQ FPYME-130720-C3-3-
emprendedores y empresas 00015220

a traves del Programa de

Emprendimiento de Alto

Impacto

Vamos a comenzar yal

Ir al Sistema Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregon, México DF 01030
Meéxico, Distrito Federal, Tel.(55) 5729-9100 | 01(800) 08 ECONOMIA [32-666]
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SF JE™  INSTITUTO NACIONAL
sZe  DEL EMPRENDEDOR

SECRETARIA DE TCONOMIA LY

Solicitud de apoyo recibida

Estimado(a) RAUL EDUARDO, hemos recibido tu solicitud de apoyo en el Sistema
Emprendedor.

CONVOCATORIA NOMBRE DEL FOLIO
PROYECTO

3.3 Impulso a Komma: Sistema de FPYME-130720-C3-3-

emprendedores y empresas busqueda de eventos y 00015091

a traves del Programa de establecimientos de

Emprendimiento de Alto caracter social

Impacto

Vamos a comenzar yal

Ir al Sistema Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregon, México DF 01030
Mexico, Distrito Federal, Tel.(55) 5729-9100 | 01(800) 08 ECONOMIA [32-666]
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ANEXO 8

LISTADO DE ALUMNOS GRADUADOS
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ESTUDIANTES GRADUADOS

O 0 9 O Gl W N =

—_— e e e e
- W N = O

S G GHT G
O 0 N O O

Alvarado Leyva * Martin Andrés
Alvarez Mendoza * Julio César
Atondo Reynaga * Jesus Mario
Beltran Leon * Adalinda Alondra
Carpio Meneses * Gabriel Roberto
Caudillo Esparza * Jorge Luis
Chéavez Mercado * Carlos Ulises
Encinas Lopez * Jorge Luis

Gamez Armienta * Adrian Fernando
Gastélum Armenta * José Alejo
Giierena Zamudio * Melissa Alejandra
Huerta Grijalva * Francisco Javier
Lopez Amézquita ™ Alexis

Lopez Blancas * Raul Eduardo
Mirquez Navarro * Josué Alonso
Martinez Penunuri * Isabel Denisse
Mendivil Alvarado * Sabas Martin
Morales Conde * Rubén

Munguia Palma * Gaspar Alberto
Pérez Rivera * Francisco Javier
Rivera Ruiz * Francisco

Ruiz Guzman * Miguel Angel

Soto Lopez * Johnattan Francisco
Viasquez Alfaro * Moénica Mayte

Zamora Mendoza * Rubén Fernando

IME
IME
IME
ARQ
ISI
ISI
LCC
LNCI
IME
LDG
LDG
IME
ISI
IME
ISI
ISI
ISI
IME
IME
IIS

IME
IIS
ISI

LDG
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209203840
209201848
206200091
208250009
212214794
205201125
210206621
212219702
208200145
209208356
210202113
208208643
210200581
209203612
210218181
210202413
212207229
208201312
207211043
209206987
212207329
208204951
212218537
208203958
210214591



ANEXO 9

MIEMBROS DE STAFF
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Staff NextLab@Unison

Dr. Ricardo Alberto Rodriguez Carvajal.- Jefe del Departamento de Ingenieria Industrial, Doctor en

Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia, Maestro de Tiempo Completo en el
Departamento de Ingenieria Industrial. Participa en la planeacién y en la toma de decisiones del

Proyecto NextLab@Unison. ricardo@industrial.uson.mx

M.C. Ricardo Villa Pereida.- Experto en formulacion y evaluacion de proyectos de alta tecnologia

en la Direccién de Vinculacion de la Universidad de Sonora. Maestria en Comercializacion de la
Ciencia por la Universidad de Texas en Austin. Apoya la fase de planificacion del Programa Piloto y
participa como conferencista presencial y como experto en integracion de proyectos en apoyo de los

diferentes equipos de estudiantes. rvilla@vinculacion.uson.mx

M.C. Cesar Villegas Carrazco.- Responsable de proyectos tecnolégicos en el Area de Gestion e

Innovacion Tecnologica de la Unison. Apoya la fase de planificacion del Programa Piloto y participa
como conferencista presencial y asesor de los diferentes equipos de trabajo con su experiencia sobre

proyectos tecnoldgicos. cvilleg@vinculacion.uson.mx

Ing. Gabriel Carsolio Zayas.- Secretario Administrativo del Departamento de Ingenieria Industrial, y

participa como administrativo del Programa. gcarsolio@industrial.uson.mx
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Staff MIT NextLab (Convergencia Humana)
Jhonatan Rotberg Goldsmit.- Director General.- Fundador en 2006 del MIT NextLab Program /

Emprendedor de varios startups de tecnologia y de finanzas / Fue reconocido como una de las 10
mentes mas destacadas de México por Discovery Channel y la Revista Quo / Fundador de NextLab
Ventures Group. Confecciond el Programa NextLab@Unison y dirige su implementacion; elabora

los materiales académicos del Programa y su difusion, virtual y presencial.

Camilo Salazar.- Director de Tecnologia.- Fundador en 2010 del Laboratorio LUX en Colombia /

Merecedor del Alumno Distinguido al finalizar su carrera profesional / Fue Gerente de Operaciones
del MIT NextLab Program como investigador afiliado en MIT / Fundador de NextLab Ventures
Group. Participa en la integracion de equipos de alumnos, asignacion de coaches y seguimiento al

desarrollo de los proyectos y el logro de sus objetivos.

Francisco Marin.- Director de Proyectos.- Profesional en el area de desarrollo de proyectos con mas

de 5 afios de experiencia gestionando y ejecutando proyectos de T1 con empresas como Toyota, Red
Bull, Qualitas, entre otros / Merecedor del ler lugar en la ExpoTEC en la categoria “Ciencias
Computacionales Avanzadas”. ESs la persona que atiende presencialmente a los alumnos,
exponiendo en el laboratorio el conocimiento técnico y administrativo necesario para el logro de las
apps. Da seguimiento cercano al desarrollo de los proyectos, y es el enlace directo de Convergencia

Humana con la Universidad.
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ANEXO 10

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A
INSTRUCTOR DEL PROGRAMA
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ANEXO 10.- Entrevistas a profundidad a Instructor del Programa

Dentro de la busqueda de informacion acerca de los resultados del programa. Ademas de las
entrevistas a estudiantes y a coaches, se realizd también una amplia entrevista al instructor que
alcanzd poco mas de dos horas de duracion.

El enfoque aplicado a la entrevista al instructor fue diferente a las otras entrevistas, y debido a esa
diferencia entre la estructura de la tematica el enfoque de tanto estudiantes como coaches respecto del
programa, las preguntas al instructor son también diferentes.

Un resumen de la entrevista a profundidad al docente se presenta a continuacion.

Después del raport y de explicarle la intencidn de la entrevista y sus alcances, se emite la primera
pregunta:

Cuales son sus actividades dentro del programa NextLab@Unison?

Apoyar y dirigir los proyectos e integrantes de los diferentes equipos. Se iniciaron actividades desde
mediados de febrero a terminarse a finales de agosto. Se imparti6 conocimiento por tres meses a
distancia y otros tres meses presenciales y apoyando a los emprendedores de manera directa en sus
proyectos. Se les apoy6 en la seleccion de su modelo de negocio, coaching en como presentar sus
proyectos, como desarrollar la idea, viabilidades técnicas, ademas de que se impartio clases en el
local del NextLab@Unison que complementaban ciertos aspectos técnicos o sociales de desarrollar
una idea y un proyecto desde cero.

Tales actividades se le fueron comunicadas de manera formal?

Si, con claridad.

Consideras que debieron haberse desarrollado paralelamente a las tuyas, algunas otras
actividades para lograr asi una elaboracion de los proyectos satisfactoria hasta el final?

Creo que ademas de la figura de NextLab debe haber ante los alumnos una a figura fuerte y
fundamental de tipo académico, como lo son los maestros. En el Programa NextLab se asigno un
coach a cada uno de los 10 equipos entre los maestros de la universidad,, pero el 80% no funciond.
Solo el 20%, o sea dos coaches, son los que finalmente han estado cumpliendo el compromiso inicial.
Conoce usted la mision vision y valores de la organizacion para la que trabaja?

Nuestra Mision, de manera general, es Educar y formar a los proximos emprendedores e innovadores
de México, con habilidades para la toma de decisiones.

La vision, es ser la incubadora y la fuente nimero 1 de conocimiento sobre emprendimiento e
innovacion en Meéxico en los préximos afios. El conocimiento generado en Boston y aplicarlo para
disponer de los procesos educativos que logren el maximo potencial en cada uno de los alumnos, y
ser como organizacion, la referencia nimero 1 en México.

Cuando usted realiza sus actividades, esta seguro que éstas estan alineadas con los objetivos y
mision de la organizacion?

El entrevistado contesta afirmativamente

Conoce usted las actividades que se realizan en otras organizaciones rivales en el ambito de sus
funciones?
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El entrevistado contesta afirmativamente

Si contestas si, consideras que NextLab@Unison lo hace mejor?  Por qué?

No se podria comparar ya que NextLab es el primer caso en el que un factor externo se involucra en
un programa de emprendedurismo en la academia.

Cdmo consideras que fue la convocatoria a participar en el programa?

Se necesito un canal de comunicacion mas abierto y ampliar el discurso de presentacion a otras
carreras fuera de las ingenierias para captar a jovenes con los conocimientos completos requeridos
para este tipo de proyecto, (adaptarlo a esas carreras), y también la seleccion de integrantes se debio
de haber hecho més analiticamente y haber obtenido més calidad en el desempefio de los mismos. En
NextLab consideramos que es mejor tener a un buen emprendedor con un mal proyecto, que un buen
proyecto en manos de un mal emprendedor.

Que tan efectiva fue la formacion de equipos de estudiantes y asignacion de Coaches para el
programa NextLab@Unison?

No se utilizd un sistema estandarizado, una de las recomendaciones es utilizar un método ya probado
para la asignacion de integrantes. Otra es que los alumnos deben de tener la habilidad de buscar
recursos fuera de su circulo personal. Definitivamente en MIT NextLab nunca se ha manejado el
programa con tal cantidad de estudiantes. 60 participantes es un nimero exagerado. En MIT
regularmente se manejan de 4 a 6 equipos de 4 0 5 alumnos cada uno. EI nimero de estudiantes que
se tiene en Unison es un nimero abrumador, que no se debe tener en un programa regular. Ademas,
debe cuidarse que la calidad de los integrantes sea la mejor y para eso se requiere de una
convocatoria que incluya un periodo previo de canalizacion, esto es, que los maestros en la docencia
regular en la universidad, tenga como parte de su trabajo el descubrir el talento de los jovenes que
brillan por su talento en innovacién y/o emprendimiento, y recomendarlos ante un programa regular
que los capacite en tal disciplina, como es el caso de NextLab.

Acerca de la generacion y seleccion de las ideas de proyectos que se trabajaron, crees que se
pudiera mejorar ese proceso? Incluyendo a académicos y empresarios y no por votacion como
se hizo...

Los alumnos deben de ser capaces de identificar una problematica y brindar una solucion practica,
deben de tener esa habilidad de detectar necesidades.

Cdmo evaluarias el apoyo de la universidad?

Lo calificaria con un 5 al apoyo, ademas de que los alumnos comentaron que no estaban
acostumbrados a que los alentaran, y decirles que ellos pueden. También si se les promete un
laboratorio de primera y no se les cumple se desaniman rapidamente. Ellos deben de estar dispuestos
a dar mas que a recibir. Un factor importante para mejorar seria el involucrar a maestros dedicados
al programa 100% ya que ellos son los que mas conocen a los alumnos.

Que tan importante fue para la efectividad del programa la falta de apoyo financiero para los
proyectos de los estudiantes?

El apoyo financiero es algo que se puede desestimar facilmente, no es un factor decisivo.

Cbmo evaluarias la participacion de los estudiantes en el desarrollo del programa
NextLab@Unison?
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En general la calificaria con un 70, asi como hubo desertores hubo gente que puso todo su empefio
para desarrollar su idea, hubo alumnos que tal vez no tenian el conocimiento técnico pero dieron
todas sus habilidades para lograr el proyecto.

Si hubiera alguna situacion que pudiera cambiarse desde el principio para mejorar resultados
del Programa, cual seria? O cuales serian?

Reducir el tiempo disponible para desarrollo, desde que se genera la idea hasta la etapa de
incubacion no deberia tomar mas de dos meses, también tener una forma mas estandarizada hacer
los equipos y tener maestros dedicados al programa de tal manera de que la convivencia con los
alumnos sea frecuente para asi tener un monitoreo constante sobre los integrantes.

Como senalarias las fortalezas del programa NextLab@Unison?

El acercamiento que se puede tener con los alumnos, asi como el espectro de personas a las cuales
pueden llegar, otra fortaleza es la habilidad de probar el conocimiento que se desarrolla'y poder
determinar con precision que ideas no funcionaran.

Cdmo sefialarias las debilidades del programa NextLab@Unison?

Medio de transporte en el cual se transmiten las ideas, como se le hablo a un ingeniero, a un
disefiador, a un administrador, etc.. otra debilidad seria que por la misma naturaleza del proyecto de
abarcar muchos campos de conocimiento, se puede caer en diferentes vicios de estas disciplinas, asi
como también la distancia entre la gente que imparte el conocimiento y la gente que lo recibe.
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Desde su inauguracion, hasta el dia de la presentacion de resultados, el espacio NextLab@Unison se veia constantemente
ocupado por los muchos estudiantes que acudian a trabajar en su proyecto, 0 a recibir conocimiento especializado para tal
efecto. Los estudiantes continuaron entusiastas trabajando ininterrumpidamente en el Laboratorio, inclusive en el caluroso
periodo vacacional. Fue un gran esfuerzo.

En el mes de Mayo los 5 equipos mas aventqajagqdospresentaron sus propuestas durante el evento STD (StartUp
Drinks) patrocinado por Angel Ventures HMO y Endeavor Mexico.


mailto:NextLab@Unison

Lleg6 el 29 de Agosto del 2013, dia de la presentacion de resultados y los estudiantes disefiaron y armaron sus stands de
exhibicion. Se inicid la ceremonia y las autoridades y personalidades felicitaron en sus discursos el notable esfuerzo de los
muchachos. Hubo entrega de Diploma por parte del Dr. Enrique Velazquez, Secretario General Académico de la Universidad de
Sonora, en representacion del Rector, Dr. Heriberto Grijalva Monteverde




Como parte final de la ceremonia de presentacion de resultados, se realizd un recorrido a los stands en que se exhibian
los cinco proyectos resultantes del Programa. Una gran cantidad de alumnos interesados en las caracteristicas de las
aplicaciones exhibidas, hacian preguntas que los expositores contestaban una a una. También las autoridades
universitarias y las personalidades asistentes participaron en el recorrido, escuchando la informacion de los muchachos
y finalmente emitiendo buenos comentarios. Abajo; el equipo de Beeta expone ante la Directora del Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia (Coecyt), M.C. Martha Campa Gadea, al Secretario General Académico, Dr. Enrique Velazquez, al
Director de la Division de Ingenieria, Dr. Leobardo Valenzuela y al Dr. Ricardo Rodriguez, Jefe del Departamento de
Ingenieria Industrial, las caracteristicas y potencial de la startup que ellos crearon.
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