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1. Introduccion

Esta investigacién surge de la inquietud e interés de combinar dos areas de estudio, el
disefio gréafico y los negocios internacionales. La confluencia entre diferentes areas de
estudio puede dar pie a explorar o descubrir matices de una disciplina, como en este caso,
el color en un contexto internacional. El color es un elemento que interactia con diferentes
disciplinas, es una herramienta fundamental si se aborda desde el disefio grafico y es un

elemento portador de tradicion y cultura si se aborda desde los negocios internacionales.

Hace 4 afios, un suceso relacionado al disefio y a los negocios hizo que esta idea
cobrara mas sentido. Una de las universidades mas importantes del pais, el ITESM,
decidié cambiar su logo con el afan de proyectar una imagen mas fresca y renovada. A este
le siguieron varias universidades que de igual manera decidieron que era momento de darle
un lavado de cara a su imagen institucional, entre ellos la IBERO, UPAEP, Anahuac y La
BUAP. Si bien no se puede atribuir este fendmeno a un efecto domind, sin duda resulta
interesante el porqué de este repentino cambio y renovacion de imagen en un mismo
segmento. Una razén podria ser que la mayoria de los logotipos e imagen institucional se
disefiaron ya hace méas de 3 décadas y que ese estilo grafico ya no es congruente con las
tendencias actuales. Desfassiaux (2014), mercadologo egresado del ITESM atribuye estos
cambios no solo a una evolucion de la marca sino a la busqueda de un posicionamiento

internacional.

En una sociedad globalizada, resulta fundamental para una institucién educativa de
prestigio ver y ser vista en el panorama de la educacion internacional e involucrarse

activamente en la movilidad internacional de estudiantes. Es entonces cuando se vuelve



relevante para estas universidades tomar en cuanta una estrategia internacional del color y

plantearse el tipo de estrategias que usan en un contexto internacional.

Considerando que las universidades realizaron todo un esfuerzo mercadoldgico y de
disefio, que ademas supone una inversion, con el objetivo de renovar su marca y buscar un
posicionamiento internacional, podria inferirse que se detuvieron a planificar y desarrollar

una estrategia y un plan correspondiente con esos objetivos.

Para determinar si es que hay alguna estrategia detras del disefio y de la seleccién de
paleta de color en las universidades, se analizaran 6 universidades, 3 de México y 3 de
Japon. Mediante la extraccion y andlisis de la paleta de color usada tanto en la pagina
principal como en la pagina para estudiantes internacionales, se podré inferir hacia donde

va encaminada una posible estrategia de uso del color de la universidad en cuestion.

Dichas paletas de color también se usaran para realizar pruebas con usuarios para
identificar qué caracteristicas se atribuye a dichas paletas y poder entonces, comprobar si
el posicionamiento deseado de la universidad corresponde con la opinion del usuario.
Como fundamento teorico se usaran paletas de color compiladas por estudiosos del area,
las cuales aluden a ciertas caracteristicas y sensaciones. Estas paletas y sus atributos seran
herramientas que ayudaran a construir un marco de referencia para poder comprobar si el
uso del color corresponde con el posicionamiento de la marca y si es congruente con la

opinion del usuario.

Al ser el color el tema central de este trabajo, es fundamental tener un amplio

entendimiento del mismo, se realizara una exploracion del color desde su precursor



Newton pasando por Goethe, Albers e Itten hasta disefiadores contemporaneos como Cao y

Moore y Arias.

1.1 Objetivo

Determinar las estrategias de uso del color de los sitios web de universidades en México
y Japon.
- Identificar los atributos que los usuarios asignan a las paletas de color usadas en los
sitios web.
- Establecer la correspondencia del posicionamiento de la universidad con los atributos

que la teoria y los usuarios asignan a las paletas de color.

1.2 Justificacion

La idea de realizar este trabajo surge de la inquietud y el cuestionamiento sobre las
implicaciones y la influencia de la globalizacion en el ambito del disefio grafico. Las
tendencias de disefio de los paises desarrollados son las que desde hace muchos afios
influyen e inspiran la forma en que se disefia en el resto del mundo. Esta globalizacién del
disefio no es nueva y el avance en la tecnologia ha facilitado este ir y venir de ideas, ha
logrado <<viralizar>> las tendencias con un alcance mas rapido y mas profundo que antes.

El disefio es una disciplina muy diversa que esta interrelacionada con muchas otras
disciplinas, el disefiador disefia por y para la gente con un objetivo comunicativo, utilitario
(instrumental) estético y de sentido. El disefio debe ser Gtil y responder a un problema,

debe comunicar, proveer soluciones y satisfacer necesidades. Para lograr esto el disefiador



se vale de diversas herramientas y elementos que respaldan un determinado mensaje, una
de estas herramientas es el color.

El color tiene un gran poder de significacion, el color o su ausencia comunican, el uso
de determinados esquemas de contrastes en distintas circunstancias puede comunicar
mensajes diferentes; he ahi la importancia del uso adecuado y fundamentado de las
estrategias de color, particularmente en la industria del disefio grafico. En una sociedad tan
cambiante resulta preciso replantearse esquemas y plantearse preguntas, cuestionarse si el
uso del color aplicado a un disefio esta comunicando realmente lo que se pretende
comunicar, si la asociacion y las relaciones de colores que los disefiadores estan haciendo
corresponden en realidad con el imaginario colectivo del contexto.

Esta investigacion pretende entonces, de manera muy puntual, indagar sobre las
estrategias de uso de color que van dirigidas a un publico internacional usadas en dos
paises distintos. De manera comparativa se pretende explorar si hay relaciones en el uso
del color y asi identificar la aplicacion o no de estrategias detras del uso del color.

Parte fundamental de este trabajo es el elemento internacional, la exploracion de este

fendmeno en dos paises distintos le da una dimension mas amplia a la investigacion.

1.3 Alcancesy limitaciones

En principio, los alcances de este trabajo se plantean como exploratorios. Dada esta
situacion, se busca explorar el uso que se esta haciendo del color aplicado a los sitios web
dirigidos a un publico internacional de un contexto universitario.

El objetivo se acota a identificar el uso y las estrategias de color en un segmento

especifico sin pretender describirlas a profundidad. Se extraeran las paletas de color y se



analizaran en base a paletas propuestas por otros autores y pruebas que se realizaran a
usuarios.

El tema del uso del color en los sitios web de las universidades se abordara mediante la
clasificacion, observacion e interpretacion de la estrategia de uso del color de una muestra
de universidades de ambos paises.

Los alcances de este trabajo estan limitados al tamafio de la muestra de universidades
que se logre obtener de acuerdo a los criterios minimos de seleccién como: Proyeccién
internacional, web en inglés, departamento y Programas Internacionales.

Es preciso también aclarar que este trabajo no pretende desarrollar una estrategia para el
mejor o adecuado uso del color en este segmento, ni desarrollar una gramética del color

aplicable a universidades y estudiantes internacionales.

2 Marco tedrico

Este apartado tiene como objetivo entender el medio en el que se lleva a cabo este
trabajo, desde la globalizacién como fendmeno de transformaciéon social hasta el entorno
universitario y de movilidad internacional en México y Japdn, por tal motivo, se

comparten las definiciones, conceptualizaciones, autores y teorias al respecto.

2.1 Globalizacion

Modelski, Devezas y Thompson (2008) proveen una definicion muy coloquial extraida
de la Enciclopedia Britanica, ésta explica la globalizacion como un proceso en que las
experiencias de nuestra vida cotidiana se vuelven mas estandarizadas alrededor del mundo.
La comision mundial en cultura y desarrollo de la UNESCO (WCCD) dice que la cultura

de una sociedad no es estatica ni esta aislada del cambio, todo lo contrario, esta siempre en



un constante estado de flujo, influenciando y siendo influenciada por otras visiones del
mundo y otras formas de expresion.

La globalizacién no es un fenémeno nuevo en las sociedades, el ser humano ha estado
expuesto a ella desde hace miles de afios. Modelski (2008) lo explica como un fenémeno
que representa un proceso mundial de transformacién a largo plazo, sus caracteristicas y
peculiaridades han cambiado a través del tiempo. Desde las primeras migraciones de
personas entre reinos, imperios y paises, pasando por la ruta de la seda, la cual conectaba a
dos continentes creando un flujo de personas y un intercambio comercial; hasta las grandes
invasiones y colonizaciones europeas en todo el mundo. Este ir y venir de gente, de
idiomas y de productos, asi como las costumbres y habitos implicitos modificaron poco a
poco la cultura de un sinnimero de paises.

A traveés de los siglos el mundo ha visto a sus sociedades transformarse, conforme la
tecnologia se ha desarrollado, este cambio se ha acelerado. Desde que el hombre pudo
cruzar océanos en barcos, el comercio e intercambio de mercancias se acelero, entonces los
habitos empezaron a cambiar. El té, el arroz, el café y el chocolate, todos provenientes de
distintos continentes empezaron a ser productos cotidianos en Europa, mientras en
América y en Asia las lenguas, la vestimenta y las religiones se transformaban en hibridos
mezclados con viejos y nuevos referentes. Posteriormente, la revolucién industrial y el fin
de la guerra fria dieron pie a periodos de crecimiento econémico y cambio social
principalmente en paises de economias desarrolladas.

Ensigna (2008) asegura que desde hace décadas, el mundo esta inmerso en un proceso

globalizador sin precedentes. Se esta frente al surgimiento de una cultura global, donde el
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mundo se hace pequefio gracias al auge de las tecnologias y a la constante movilidad de
gente en todo el mundo, Modelski (2008) afirma que:

Los problemas y los retos se estan transformando de locales a globales, esto se puede

interpretar como una aceleracion en el cambio, o por lo menos como un aumento

dramético en muchos cambios interrelacionados; como una contraccion de las
distancias geogréaficas a través de aumentos sin precedentes en la movilidad y las
comunicaciones, representando al mundo de forma méas pequefia en términos de

percepciones humanas. (p.xviii).

Por su parte Hannerz en Christiansen (2013), dice que una cultura global esta surgiendo
derivada de un aumento en la interconectividad de varias culturas locales, asi como a
través del desarrollo de culturas que carecen de un vinculo fuerte a un territorio. De
acuerdo a Hermeking (2006), hace mucho que los mercaddlogos internacionales ya
pronosticaban el surgimiento de una cultura <<uni-mundial>>, donde a traves de
actividades estandarizadas convergerian mercados culturalmente diferentes.

Appadurai en Christiansen (2013) concluye que los medios (impresos y web) son
caminos de flujo cultural que facilitan una cultura global del consumidor. La tecnologia y
los medios juegan un papel transcendental en el proceso globalizador, ya que facilitan la
interaccion entre distintas culturas, particularmente el desarrollo en tecnologias de
informacién y de comunicacion. El auge de los sitios web y el surgimiento de las redes
sociales, todos de naturaleza global donde se habla un idioma web desvinculado de

aspectos religiosos y culturales, les dan la razon a todos estos tedricos. (2013).

2.2 Meéxico, Japon y el entorno universitario
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Meéxico y Japdn tienen una larga y cordial historia de relaciones bilaterales. El afio 2014
se declaré como <<el afio del intercambio México-Japon>>, que conmemora 400 afios de
cooperacion que Unicamente se ha visto interrumpida en dos ocasiones: la primera durante
el periodo de aislamiento de Japon de 1638 a 1854, y la segunda durante la Segunda
Guerra Mundial.

Las relaciones México — Japon iniciaron por accidente en 1609 con el naufragio del
Galeano novohispano San Francisco, esa es la primera visita documentada de mexicanos a
Japon; por su parte la primera visita documentada de japoneses a México fue en el afio
1614. Posterior a esto, en Japon se extendié el uso de monedas de plata mexicana, mientras
tanto en México el primer libro de idioma japonés fue publicado en 1732.

El primer tratado oficial entre ambas naciones, << El Tratado de Amistad, Comercio y
Navegacion>> fue firmado en el afio 1888, este fue también el primer tratado firmado por
México y un pais asiatico. De acuerdo a la SRE (2016), al dia de hoy, México y Japon han
firmado 9 tratados y acuerdos que cubren intercambios culturales y educativos, de
cooperacion técnica, comercio, navegacion y servicios aéreos, inversion y turismo, entre
otros. Japdn es el principal mercado para exportaciones mexicanas en Asia y México es a
su vez, uno de los principales socios comerciales de Japon en América Latina.

A manera de facilitar el entendimiento del entorno econémico, social y geogréafico de
ambos paises, se elaboro la siguiente tabla en base a datos del Banco Mundial y del Centro
de estudios Asiaticos UANL (Universidad Auténoma de Nuevo Leon).

Tabla 1. Perfil socioecondmico comparativo: México - Japon

MEXICO JAPON
Capital Ciudad de Meéxico Tokio

Idioma oficial Espaiiol Japonés
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Religion Catdlica Sintoismo y Budismo
Forma de Gobierno Republica federal Monarquia parlamentaria
constitucional
Division politica 32 entidades federativas 47 prefecturas
Poblacién (2015) 127,017,224 126,958,472
PIB (2015) 1,114 billones 4,123 billones
Ranking mundial 15° 3°
Esperanza de vida 76.72 83.58
Alfabetizacion (15+) 94.54% 99%
Tasa de incidencia de 53.2% 0
pobreza (%)

Fuente: Centro de estudios Asiaticos UANL, Banco Mundial 2015.

Respecto a la tabla anterior, resulta interesante la confluencia en aspectos demogréaficos
de ambos paises y la divergencia en temas economicos y sociales. A manera de construir
un perfil general de ambos paises, se complementaran estos datos estadisticos con
informacidn de caracter mas cualitativo vinculada a aspectos culturales de ambos paises.
Para esto se usaran las cinco dimensiones de cultura nacional propuestas por Geert
Hofstede en su estudio <<Culturas y organizaciones: El software de la mente>> donde
hasta el afio 2010 se habian analizado 93 paises en base a cinco dimensiones que son:
Distancia en el poder, individualismo, masculinidad, prevencion de la incertidumbre y
orientacion a largo plazo. Hofstede se consideran un referente internacional para estudios
en el campo de la cultura, la interculturalidad y la multiculturalidad. Obtuvo las siguientes
puntuaciones en base a la informacion recabada en la empresa IBM sobre los valores en el

lugar de trabajo y de cdmo estos se ven influidos por la cultura. (Nakasone, 2014)
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Gréfica 1. Comparacion cultural México — Japdn desde las cinco dimensiones culturales
de Hofstede (2010)

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de Hofstede y Minkov (2010) en Nakasone
(2014) p.32.

De la grafica anterior podemos resaltar tres dimensiones donde se evidencia una gran
diferencia entre los valores atribuidos a la cultura mexicana y japonesa. Se desarrollaran
brevemente estas diferencias desde la perspectiva Takako Nakasone (2014), sobre los
estudios de Hofstede y Minkov en su estudio de las diferencias culturales entre México y
Japdn desde las perspectivas de los japoneses que viven en Guadalajara, México.

La primera dimension, la distancia en el poder muestra una diferencia de 27 puntos
entre Japdn y México, esta dimension habla de como los individuos de menor jerarquia
aceptan una distribucion desigual del poder. Esto expone entonces una situacion de
desigualdad jerarquica en México mientras en Japén la puntuacion media puede reflejar
ambiguiedad al respecto.

La siguiente dimension que despunta es la masculinidad, esta dimension se asocia con

el impulso por la competencia, el logro y el éxito, mientras que la puntuacién baja en

masculinidad, es decir una sociedad mas femenina, se refiere a una sociedad donde el éxito



14

no se traduce en sobresalir sino en calidad de vida. Para nadie es extrafio que Japon es una
de las sociedades mas competitivas del mundo, por ende su masculinidad. Por su parte
México, aunque masculina es una sociedad mas motivada por la religion, es decir por la
creencia de un dios que por el bien comdn.

La dimension donde evidentemente, mexicanos y japoneses difieren mas es la
orientacion al largo plazo. Esta dimension representa “el fomento de las virtudes
orientadas hacia las recompensas futuras; en particular, la perseverancia y el ahorro”
(Nakasone, 2009, p.36). Su polo opuesto es la orientacion al corto plazo que representa un
enfoque hacia el pasado y el presente, respeto a la tradicion y cumplimiento de las

obligaciones sociales.

2.2.1  Las universidades y la movilidad estudiantil internacional.

Para fundamentar el tema de la movilidad estudiantil internacional usaremos a dos
organismos que son referente en la educacion internacional en México y en el mundo.
ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior en
México) y a NAFSA: Asociacion de Educadores Internacionales. ANUIES es una
asociacion mexicana que trabaja en pro del desarrollo de la educacién mexicana mediante
la formulacion de programas, politicas y organismos. Por su parte, NAFSA con mas de
3,500 instituciones miembros en 150 paises, es la asociacion de educacion internacional
mas grande del mundo, dedicada al fomento de la educacion internacional y al intercambio
estudiantil entre universidades.

Respecto a la internacionalizacion de la educacion superior, ANUIES (2012) dice que

es un elemento estratégico para el fortalecimiento de una institucion y que favorece la



15

trasferencia de conocimiento y la creacion de redes de investigacion de alto nivel. De
manera mas concreta y mas pertinente ligado a los objetivos de esta investigacion,
ANUIES (2012) afirma que fomentar el intercambio académico aumenta la calidad
académica y la competitividad a nivel internacional. Por su parte, NAFSA cree que la
educacion internacional tiene un papel fundamental como el corazén de un mundo
interconectado, donde se fortalezca el aprendizaje, el entendimiento y el respeto entre
personas con perspectivas y origenes diversos. Al respecto ANUIES (2012) afirma que:
En la movilidad estudiantil, los estudiantes (...) realizan practicas, cursos cortoS y
residencias académicas fuera de su institucion. Si la estancia se cumple en un pais
extranjero constituye un instrumento importante para la formacion integral del futuro
profesional, la oportunidad de que aprenda otro idioma, conozca y conviva con
personas pertenecientes a culturas diferentes. Igualmente, permite aprovechar la
presencia de estudiantes extranjeros — o de los nacionales que regresan del extranjero
con diversas experiencias — para enriquecer a los educandos locales. (s.p).
La movilidad internacional de estudiantes a través de la educacion internacional
entonces, resulta esencial para desarrollar individuos con competencias globales y para
construir liderazgo para una comunidad global, de ahi que la internacionalizacién sea un

tema que no escapa de las agendas de objetivos de las universidades.

2.2.2 Seleccion de universidades.

Se seleccionaron en total 6 universidades, 3 mexicanasy 3 en base a los siguientes
criterios: Ser universidades privadas, participar activamente de la movilidad internacional,

tener sitio web en inglés y un departamento de programas internacionales; ademas de ser
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universidades con las cuales se tiene relacion profesional. Las universidades seleccionadas
fueron: Sophia, Kansai Gaidai y Waseda (Japdn), e ITESM, IBERO y UDLAP (México).

Se realiz6 una ficha técnica de cada universidad con el objetivo de recopilar
informacion que ayude a entender su contexto. Esta informacion es de gran utilidad para
ligar el uso de color a su posicionamiento. En la tabla 2 se muestra como ejemplo la ficha
técnica de la universidad de Sophia en Japdn, el resto de las fichas técnicas se incluyen en
el apartado de anexos.

Tabla 2. Ficha técnica de universidad

FICHA TECNICA Comentarios
NOMBRE Sophia University
URL www.sophia.ac.jp/

URL INTERNACIONAL \www.sophia.ac.jp/eng/admissions/info_Intls

Campus central: Tokyo; 9 campus (Yotsuya, Mejiro,

UBICACION Ichigaya, Shakuji, Hadano, Osaka, Soshigaya, Edagawa,
Karuizawa)
. *2015 (Todos los campus,
POBLACION 15366 licenciatura y posgrado)
FUNDACION 1913

* Incoming (estudiantes

INDICADORES DE TOTAL (2015) 1,465. ASIA 982; AFRICA 19; OCEANIA extranjeros)

MOVILIDAD 21; EUROPA 177; ORIENTE MEDIO 12; AMERICA
CENTRAL Y SUR 47; NORTE AMERICA 207

TARGET (para quién) 1. Estudiantes clase alta; 2. Enfoque internacional; 3.

Catdlico

MARCA Sophia University (Red jesuita)

ES Universidad privada basada en la filosofia educativa
jesuita y enfoque internacional

QUE HACE Investigacion y educacion

POR QUE Formar ciudadanos con vocacion de servicio,

multidisciplinariedad y competencia global

CARACTER DE MARCA |Desarrollo humano, internacional y diversidad

Fuente: Elaboracion propia (2018).
Las universidades japonesas seleccionadas son todas universidades privadas con
enfoque internacional, fueron fundadas entre finales del siglo X1X y mediados del siglo

XX. La universidad de Sophia y Kansai Gaidai tienen una poblacién similar que va de
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entre 12 mil y 15 mil alumnos, mientras que la universidad de Waseda alcanza los 52 mil
alumnos. Respecto a la movilidad internacional, el nimero de estudiantes internacionales
que reciben cada afio representa aproximadamente el 10% de la matricula general de ese
mismo afo, esto sucede en las tres universidades.

Respecto a las universidades mexicanas, las tres son universidades privadas con
enfoque internacional, las tres fundadas a principios de la década de los 1940’s. En cuanto
a su poblacion, la Ibero como la UDLAP se encuentran en un rango de entre 9 mil y 12

estudiantes, mientras que el ITESM despunta con 100,000 inscritos hasta 2016.

2.3 Color

El color tiene un papel esencial en la vida del ser humano, Arias, Pearce y Applebaum
(2010) dicen que “el color es una de las sensaciones visuales mas intensas que
experimenta el ser humano [...] tiene la capacidad de calar hondo en el cerebro, generando
multitud de sensaciones asociadas.” (p.10). Johannes Itten (1975) dice que el secreto mas
profundo y mas esencial de la accién de los colores permanece invisible incluso al ojo y
solo puede ser captado por el corazon (p.7).

La relacién del ser humano con el color ha estado ahi desde sus propios origenes, la
importancia de esta relacion trasciende el plano estético y ha servido al ser humano como
herramienta de supervivencia y de comunicacion. En sus origines remotos el color ha
ayudado con la identificacion del peligro y de lo potencialmente util para subsistir:
especies de plantas, animales, minerales, piedras, etc., incluido el mimetismo como
estrategia de proteccion y de ataque. En el plano comunicativo, el color trasmite

informacién codificada acerca de la personalidad, los habitos y caracter de las personas.
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Parodi (2002). El color esta en todas partes y trasciende todas las disciplinas, como bien
explica Parodi (2002), “el color nace en la fisica, se desarrolla en la quimica, se muestra en
la biologia, adquiere significado en la antropologia y linguistica, y se expresa en el arte y
la comunicacioén visual” (p.1).

Para entender adecuadamente el color debemos irnos a sus origenes en la fisica, de
acuerdo a Itten (1975), los colores provienen de la luz y la luz es la madre de los colores.
La luz, fendmeno fundamental del mundo revela a través de los colores el alma viva del
mundo (p.8). En la misma linea de ideas, Arias (2010) afirma que el color como tal no
existe, que el mundo material es incoloro, el color es una reaccion interior, es una
percepcion de los ojos de quien lo observa. La luz emitida o reflejada que llega a la retina
es lo que se percibe como color, asi todos los objetos emiten o reflejan luz. Fue Isaac
Newton quien en 1676 logra descomponer la luz blanca en siete colores principales, a
excepcion del puarpura, los colores del espectro electromagnético: Rojo, anaranjado,
amarillo, verde, azul, afiil y violeta. Esto se puede lograr a través de diferentes medios,
entre ellos la refraccion (Itten, 1975). Los colores nacen de ondas luminosas y el o0jo
humano unicamente percibe aquellas entre 400 y 700 micrones. La retina funciona como
un “receptor tricromatico (verde, azul y r0jo)” que recibe esa luz que decodifica en un
mensaje cromatico que es comunicado al cerebro. El color se crea Gnicamente en nuestro
0jo y en nuestro cerebro provocado por las diferencias de reaccién ante la luz (Itten, 1975).
Al respecto Caivano (1995) afirma que:

El color no esta en la materia fisica ni en la radiacion luminica; es una imagen

producida en la mente de un organismo equipado con un sistema sensorial (la vision)

que reacciona a determinada porcion de esa radiacion. Esta imagen es la reproduccion
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que el sistema visual hace de la radiacion proveniente de las fuentes de luz o de los

objetos que reflejan o transmiten esa radiacion (p.260).

Figura 1. Circulos cromaticos de Newton, Goethe e Itten.
Fuente: De izquierda a derecha, Newton, Goethe e Itten, en Itten (1975)

A partir de los 7 colores del espectro electromagneético, Newton propone un orden de
los colores que permite su interrelacion. La llamada “rueda de color”, “circulo de matices”
0 mas comtiinmente “circulo cromatico”, no es mas que la distribucion secuencial de los
colores del espectro en un orden progresivo y correlativo, es decir: Rojo, anaranjado,
amarillo, verde, azul, afiil y violeta. EI modelo del circulo cromatico ha ido evolucionando
desde el primer prototipo planteado por Newton, pasando por Goethe hasta pulirse en la
Bauhaus con Johannes Itten.

Itten (1975) habla también del contraste y que de acuerdo a sus caracteristicas expone 7
distintos tipos de contrates posibles:

1. Contraste de color en si mismo (o de colores puros): Es la combinacion de colores

muy saturados. Cuanto mas primarios sean los colores (que no contengan otro

color, ni blanco, ni negro), mas contraste existira, colores puros y luminosos (p.34).



20

Contraste de claro-oscuro (o de luminosidad o valor): se yuxtaponen colores con
diferente luminosidad o valor tonal. Luz y tinieblas (p.37).

Contraste de caliente-frio (0 de temperatura): La diferencia de temperatura entre
colores aumenta el contraste visual. Esta combinacion hace que un color céalido
rodeado de colores frios se perciba ain més calido, y viceversa (p.45).

Contraste de complementarios: En esta combinacion existen dos colores opuestos
en el circulo croméatico. Como efecto, ambos colores se perciben mas intensos y
vibrantes a la vista (p.49).

Contraste simultaneo (o de simultaneidad): El ojo, para un color dado exige
simultaneamente el color complementario, si no le es dado, lo produce el mismo.
Cuando un color saturado puro y se coloca sobre un gris, el gris genera el tono
complementario. Esto ocurre porque el 6rgano de la vista tiende a equilibrar
colores produciendo los opuestos a un tono, valor, saturacion o temperatura dados,
modificando como es percibido (p.52).

Contraste cualitativo (grado de pureza o de saturacion): Oposicion entre un color
saturado y luminoso y otro color apagado y sin resplandor. En esta combinacion se
combinan colores apagados Yy vivos para marcar un contraste que acentta la
percepcion de ver los colores saturados como mas vivos y los desaturados como
mas apagados. El contraste serd mayor cuando interacttan un color puro con uno
neutro (p.55).

Contraste cuantitativo o de cantidad de proposiciones (mucho-poco/ grande-

pequefio): Se yuxtaponen proporciones o areas de distintos colores. Una gran masa
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de color y otra méas pequefia de otro. Se emplea para crear efectos visuales o
armonizar otros contrastes como el contraste de complementarios.

Estos contrastes pueden conducir a asociaciones del color y a que éste sea percibido con
distintas cualidades o criterios como temperatura, espacio, distancia, humedad, etc.

La asignacion de significado o de asociaciones a los colores resulta muy subjetiva,
como bien dice Albers (1963) el color es relativo e inestable y puede evocar un sinnimero
de interpretaciones (p.1). Sin embargo Itten (1975) dice que el conocimiento de las leyes
fundamentales y objetivas es el camino para romper con la subjetividad. Sobre esta linea
de ideas, ambos autores coinciden en que la intensidad del color genera reacciones
perceptuales que pueden tener distintas lecturas en la medicion de sus contrastes. Albers
(1963) dice que las polaridades (contrastes) mas exhaustivas son las de luminosidad y
temperatura ya que éstas estan fuertemente vinculadas y conducen a distintas escalas de
espacio, peso, distancia, velocidad, edad, humedad, tiempo, etc., de ahi entonces que los
colores puedan tener distintas asociaciones. Itten (1975) atribuye un carécter a los colores
en relacion al contraste caliente-frio, como: apaciguador-excitante, ligero-pesado, lejano-
préximo, entre otros.

Por su parte Caivano (1995) difiere y dice que como tal los colores no tienen cualidades
intrinsecas de temperatura, la asignacion de significados esta basada en la similitud por
medio de asociaciones psicoldgicas, asi entonces los colores son calidos por su asociacion
al sol y al fuego o frios por su asociacion al agua y al hielo.

Sable y Akcay (2010) dicen que la reaccion al color puede ser innata o instintiva segun
las dos principales escuelas que son Humprey (1979) y Grossman (1999) respectivamente;

por su parte Adams (1973) y Hupka (1997) aseguran que puede ser aprendida o asociada.
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Otros investigadores también sugieren considerar factores demograficos como la edad,
género y etnicidad al tratar de entender lo que comunican los colores (p.950).

Otros estudios abogan por el <<aprendizaje asociativo>> como explicacion a una
respuesta fisioldgica del humano al color. Es decir, colores obscuros (negro, azul) con la
noche y por ende incertidumbre y pasividad. Lo opuesto con colores claros que aluden al
dia (Sable & Akcay, 2010).

Parodi (2002) por su parte refiere a cuatro colores psicolégicos: rojo, amarillo, azul y
verde, mismos que provocan ciertas emociones, haciendo referencia una vez mas a la
temperatura: los colores célidos son excitantes y los frios son tranquilizantes. De ahi que la
psicologia del color aplicada a la publicidad habla de colores atractivos, calidos, sobrios,
excitantes, alegres y agradables (p.3).

Arias (2010) dice que “esas sensaciones tienen gran relacion con informacion del
contexto” (p.11). Esa relacion de los colores con las emociones y los sentimientos la
atribuye a la articulacion que hay entre colores. Respecto a esta interaccion del color,
Albers (1975) dice que los colores tienen un flujo constante, siempre estan relacionados a
otros colores del entorno y a condiciones cambiantes, por lo que es muy poco probable
poder ver un solo color que esté desconectado de otros colores (p.5).

El humano conoce mas sentimientos que colores, es por eso que a cada color se le
puede atribuir variedad de sentimientos, hasta el punto de poder llegar a ser
contradictorios. Un color puede adquirir diferente significado segun los colores de los que
se encuentre rodeado (Arias, 2010, p.15). Esto lleva a hablar de la armonia en los colores.

La palabra armonia como tal alude a equilibrio y simetria que en el plano de los colores es
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el juicio subjetivo de la accion simultanea de dos o varios colores. De acuerdo a ltten
(1975) habra armonia cuando el contraste entre colores no sea muy marcado (p.19).

Para abordar el tema de la teoria del color, se usara la guia elaborada por Jerry Cao, Kamil
Zieba, Krzysztof Stryjewski y Matt Ellis en su libro Color Theory in Web Ul Design. Su
teoria se adapta muy bien a este trabajo al ser una guia disefiada para la aplicacion cientifica
al disefio web. De acuerdo a Cao (2015) el impacto de los colores se extiende mas alla del
sentido de la vista, los colores crean conexiones con nuestros estados de animo que estan
cientificamente probadas. “Entender como combinar los colores es igual de importante que
entender como funcionan por si solos” (p.16), de ahi la relevancia de entender las conexiones
que hay entre los colores. Estas relaciones entre los colores, es decir la teoria del color, se
representan visualmente mediante el circulo cromatico el cual se puede observar en la figura
2 mostrada mas adelante.

Relativo a la combinacion de colores, Cao (2015) retoma los conceptos de Itten
respecto a los colores complementarios y contrastantes. Los primeros son aquellos que
estan a 3 tonos de distancia en el circulo cromatico. Un esquema de contraste puede ayudar
al disenador a “separar conceptos o elementos o incluso a llamar la atencion” (p.16). Los
colores complementarios son aquellos que dentro del circulo cromatico se encuentran en
posiciones opuestas y que por su naturaleza pueden resultar mas agradables al ojo, esto
fundamentado en los principios del contraste sucesivo y simultaneo.

En la siguiente figura se muestran algunas de las combinaciones de colores sobre el
circulo cromaético; colores contrastantes indicados por la linea sélida y los colores

complementarios indicados por las lineas punteadas.
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Figura 2. Colores de contraste y complementarios.
Fuente: Elaboracion propia basado en el circulo cromatico de Itten y aplicando la teoria de
Cao (2015) p.17-18.

Segun la forma en la que se mezclen los colores, es decir la estructura de su creacion, se
construyen esquemas de colores. En este trabajo se usaran los mas comunes segun Cao
(2015), donde expone que la gran mayoria de paginas de internet siguen los esquemas
tradicionales que son: Monocromatico, anadlogo, complementario, triadico,
complementario split, y tetradico rectangular (doble complementario). Cao (2015) los
define de la siguiente manera:

El esquema monocromatico hace uso de un solo color que juega un papel dominante y
del cual se pueden desprender diferentes tonalidades de acuerdo a la luminosidad y la
saturacion. Este esquema es amigable a la vista ya que es usado para enfatizar un solo
elemento, incrementa la respuesta emocional, es comun en disefios minimalistas y
elegantes. Un punto negativo es que dificultan la separacién/ diferenciacion de elementos.

El esquema analogo hace uso de los colores vecinos, es decir los colores ubicados
inmediatamente a los lados dentro del circulo cromatico. Designa de igual manera un color
dominante pero ademas uno secundario con el fin de diferenciar elementos, es similar al

esquema monocromatico pero con una paleta ampliada de colores sobre la misma gama.
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Este esquema produce disefios armonicos y amigables a los ojos aunque no genera tanta
atencion como el esquema complementario.

El esquema complementario toma los colores ubicados en la parte opuesta del circulo
cromatico lo que genera esquemas de alto contraste entre colores calidos y frios opuestos.
Este alto contraste estimula, dinamiza y facilita la diferenciacion de elementos.

El esquema triadico logra armonia y equilibrio al hacer uso de tres colores
perfectamente balanceados a través de un triangulo equildtero. Segin Cao (2015) “es el
esquema mas diverso y es considerado mas seguro por los disefiadores” (p.25). Una virtud
es también el hecho de que por su diversidad cubre un rango mucho mas amplio de
usuarios.

El esquema complementario split que se muestra en la figura 3, es una variacion del
complementario donde se usan los colores adyacentes al complementario y que al igual
que el esquema complementario estimula y dinamiza, y ademas se diversifica por el uso de
otro color.

Tiene el poder de captar atencion al igual que el complementario, pero es mas flexible y
diverso gracias a la apertura a un tercer color. Cao (2015) menciona que el uso de este
esquema es muy comun actualmente en sitios de internet.

Por ultimo el esquema tetradico rectangular, se puede decir es una mezcla del esquema
complementario y el esquema de contraste donde se usan dos colores complementarios y
sus opuestos, donde los colores contrastantes aportan dinamismo y los colores
complementarios dan diversidad. Cao sugiere buscar un buen balance entre el uso de

colores frios y calidos.
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Analogo Complementario Triadico

Complementario split Tetradico rectangular

Figura 3. Esquemas de color analogo, complementario, triadico, complementario Split y
tetradico rectangular.
Fuente: Integracion de los esquemas de Cao (2015) p.18-29.

231 Fundamento de andlisis del color

Parte fundamental de los objetivos de este trabajo se relacionan con las paletas de color
usadas en los sitios web de las universidades, los atributos que los usuarios les asignan y la
correspondencia con el posicionamiento de la universidad. Como fundamento se usaran las
22 paletas de color propuestas por Arias (2010). El sustenta dichas paletas en acuerdos y
teorias sobre el lenguaje del color aplicado al disefio grafico segln su temperatura, brillo,
opacidad, saturacion, contraste, armonia, intensidad, etc. Arias fundamenta su trabajo en
las teorias de S. Berry, J. Martin y E. Ferrer sobre el lenguaje del color y su uso en el
disefio gréafico.

El estudio de Claudio Arias esta respaldado por DUOC Chile, Instituto perteneciente a

la PUC (Pontificia Universidad Catélica) Chile. Parte de los recursos de aprendizaje del
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color fueron aportados Ingrid Calvo Ivanovic, miembro de la Asociacion Internacional del
Color (AIC) y del Study Group on Color Education. Calvo lvanovic también es Encargada
de Extension de la Asociacion Chilena del Color, miembro directivo del Grupo Color
Santiago y es docente en la Universidad de Chile y en el Instituto Profesional DuocUC.

Los recursos de aplicacion del color usados por Arias provienen del trabajo de Matt W.
Moore, disefiador y artista visual especializado en la ilustracion, la tipografia y el color.
Con estudios en Bellas Artes, Disefio Grafico y Nuevos Medios, Moore ha trabajado con
clientes como Nike, Citroen, Blackberry, Adidas, Mazda, Walmart, Cadbury, The
Guardian, VVodafone entre otros.

A continuacion se presentan las 22 paletas de color desarrolladas por Arias (2010). El
nos dice que en la naturaleza los colores se agrupan en paletas, “esto nos da informacion
de como mezclarlos y relacionarnos” (p.7). Con la compilacion de estas paletas, Arias
(2010) busca contribuir a la disciplina del disefio grafico y al ejercicio de la profesion
mediante la aportacion de “recursos tedricos-practicos sobre el color en la comunicacién

visual” (p.7).
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De Avrias se tomara la gramatica cromatica para analizar las posibles estrategias de color
usadas por las universidades en sus péaginas de internet dirigidas a estudiantes

internacionales.

2.4 Caracteristicas de los usuarios del color

En este caso, hablando del color y de los sitios web de universidades, podria haber
varios usuarios: desde los disefiadores graficos que crean la identidad de marca de una
universidad (usuarios del color) hasta el usuario final que accede a un sitio web buscando
informacidn para ir de intercambio a otro pais, en este caso México o Japon. Entonces, el
trabajo se centrard en este usuario, la persona que recibe un mensaje a traves de los colores
proyectados en un sitio web.

Definir al usuario proporciona respuestas a cuestionamientos como: ;A quién va
dirigido el material grafico?, ;Qué se espera de ese material?, ;Qué informacion
necesitan? Sin respuesta a estos cuestionamientos sera muy dificil realizar una
planificacion de objetivos, prioridades y recursos. De acuerdo a Sanz (como se cit6 en
Martin, 2007) un usuario real es aquel que es consciente de que necesita utilizar
informacidn para desarrollar alguna actividad.

El usuario real para esta investigacion lo definiremos entonces como estudiante
universitario de México que accede a los sitios web de Sophia, Kansai Gaidai y/o Waseda
(Japdn), o ITESM, IBERO y/o UDLAP (México), respectivamente, en busqueda de
oportunidades de intercambio o programas internacionales. Si hablamos de estudiantes
universitarios acotamos el rango de edad de los 18 a los 24 afios. Probablemente este rango
podria reducirse si se considera que la mayoria de las universidades establecen requisitos

sobre el numero de semestres cursados para poder participar en un programa internacional.
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El rango también podria ser mas amplio si tomamos en cuenta potenciales estudiantes de

maestria o doctorado, sin embargo resultaria muy dificil de acotar el rango de edad ya que

no hay una edad reglamentaria para estudios de posgrado. Entonces se mantendra el rango

de 18 a 24 afios de edad.

Respecto al nivel socioecondmico, catalogaremos al usuario en base al indice del Nivel

Socioeconémico de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y

Opinidn Pablica (AMAI). Esta asociacion clasifica a los hogares en seis niveles de acuerdo

a 6 variables como: escolaridad del jefe del hogar, niUmero de habitaciones, nimero de

autos, numero de bafios en el hogar, etc. En base a la seleccion de universidades, los

usuarios seran entonces estudiantes de universidades privadas de nivel alto, por lo tanto los

catalogaremos como nivel A/B, C+, esto habla de un nucleo familiar que acumula mas de

166 puntos respecto a la siguiente tabla:

Tabla 3. Puntajes del modelo AMALI 2018 para estimar el Nivel Socioecondémico

No tener 1 2 0 mas 3 4 0 mas
. . - 0 (Sin 22 31 43 73 Posgrado

1| Escolaridad del jefe de familia instruccion) | (Primaria) | (Secundaria) | (Preparatoria) | (Licenciatura) (101)

Bafios completos con regadera 'y
2 W.C. 0 24 47
3 | Automoviles 0 18 37
4 | Hay internet en el hogar 0 (No) 31 (Si)
5 Perso_nas de més de 14 afios con 0 15 31 16 61

trabajo
6 | Habitaciones para dormir 0 6 12 17 23

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para la aplicacion de la regla AMAI
2018 y tabla de clasificacion, AMAI (2018)

Tabla 4. Clasificacion del Nivel Socioeconémico

Nivel Socioeconémico Puntos
A/B 205 0 mas
C+ 166 a 204
C+ 136 a 165
D+ 90 a 135
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D 48 a 89
E 0a47

Fuente: Cuestionario para la aplicacion de la regla AMAI 2018 ya tabla de clasificacion,
AMAI (2018)

Martin (2007) dice que para estudiar los habitos y necesidades de informacion de los
usuarios se pueden usar diversas técnicas como las encuestas, entrevistas, analisis
expertos, foros o reuniones, indicadores sociales, referencias bibliograficas; incluso usar
mas de una técnica ayuda a complementar la informacion y a reducir el sesgo en la
investigacion (p.134).

25 Web

Una pagina de internet o sitio web como se haré referencia en este trabajo, es una
herramienta de comunicacion que por naturaleza es internacional ya que son de acceso
global y pueden cruzar casi todas las fronteras. Es decir, un sitio web puede ser disefiado
en Japon para un publico japonés, pero puede ser accedido desde México, por ejemplo.

De acuerdo a cifras de Christiansen, Turkina, & Williams (2013), las audiencias a nivel
mundial de sitios web en el afio 2011 ascendieron hasta 2.2 billones, esta cifra demuestra
que el potencial de alcance de un sitio de internet supera el de cualquier otro canal de
comunicacion, ademas de mejorar los esfuerzos de marketing internacional. Este
crecimiento exponencial de los sitios web y su “naturaleza intercultural” (p.317), plantea
cuestionamientos y retos de como comunicarse efectivamente en diferentes contextos. En
respuesta, la estrategia mas sencilla fue hacer una pagina general en inglés, sin embargo
esto deja de lado los valores y las barreras culturales entre paises. Marcus y West (2000)
abordan de manera interesante esta situacion y cuestionan si una pagina de internet de

determinado pais podria ser entendida en las principales ciudades de los diferentes
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continentes; tomando en cuenta una buena traduccién al idioma, se plantea entonces el
cuestionamiento de si algun elemento del sitio web, la apariencia o las met&foras podrian
confundir, excluir o peor aun, ofender a algin usuario.

La web permite un alcance y distribucion “global” de productos y servicios, entonces un
buen disefio de interface puede convertir a un explorador o navegador de determinada
pagina en un cliente. El desarrollo del proceso usuario-interface se ocupa de entender al
usuario y la diversidad demogréfica en contexto internacional, esta diversidad incluye
diferencias culturales de todo el mundo. Christiansen, Turkina, & Williams (2013) secunda
esta perspectiva diciendo que con el auge de la globalizacion, los sitios web son ahora mas
importantes que nunca como medio de comunicacion de empresas globales. Marcus (2000)
afirma que: “las compafias que quieren hacer negocios internacionales en la web, deben
considerar el impacto de la cultura en el uso e interpretacion de la comunicacion web”
(p.34). Para este tema surgen dos caminos para la estrategia de un sitio web culturalmente
sensible: la localizacion o la internacionalizacion. De Christiansen et al se tomaré la teoria
para fundamentar la tipificacion de las estrategias de color usadas por las universidades,
mismas que seran descritas mas adelante.

Adaptar un sitio web a una cultura en especifico, u operar un sitio internacional es algo
complejo y caro, sin embargo la eficiencia del sitio web se puede ver comprometida. Una
pagina culturalmente sensible aumenta su usabilidad, accesibilidad e interactividad del
usuario, asi como el rendimiento de la navegacion y la captacion de informacion por parte
del usuario. (Christiansen, Turkina, & Williams, 2013, p.318). Al pensar en el disefio de un
sitio de internet global, Christiansen, Turkina, & Williams (2013) dice que hay que pensar

no solo en la traduccion de los textos, los iconos y las imagenes; el color juega un papel
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fundamental como elemento cultural. Marcus (2000) pone como ejemplo los colores
sagrados de distintas culturas: rojo, azul, blanco y oro son colores sagrados para el
judaismo, mientras que el amarillo azafran es el color sagrado del budismo y el verde lo es
para el islam, estas diferencias trascienden lo superficial al reflejar fuertes valores
culturales. Christiansen, Turkina, & Williams (2013) dice al respecto que se debe analizar
con especial cuidado los elementos culturales de un sitio web en miras de paginas
culturalmente adaptadas, ya que dentro del proceso globalizador, las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacidn facilitan la interaccion entre distintas culturas.

2.6 Marca

Se abordara de manera superficial el tema de la marca y el posicionamiento con el
objetivo de obtener un entorno dentro del cual se puedan fundamentar las estrategias de
uso de color de las universidades. Entender el rol del color y su importancia para una
marca Yy su posicionamiento ayudara a interpretar y a entender las estrategias de color
detectadas para cada universidad. De Joan Costa (1999) se obtendra un panorama de la
imagen de marca como signo verbal y visual y la significacion de la marca. Por supuesto
que para los fines de este trabajo interesa mas la parte ligada al color. Costa (1999) dice
que la identidad de una marca estd compuesta por signos, estos signos pueden ser
linglisticos, iconicos o cromaticos. Estos elementos son el ndcleo de una marca, y queda
claro entonces que el color forma parte de este ndcleo, la gama cromaética es tan importante
como el propio nombre y el logotipo de la empresa. Costa (1999) dice que estos elementos
deben representar de manera coherente y tangible a una empresa ya que son el conjunto de

significados que una persona asocia a una empresa, son su manifestacion visual.
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Como gama cromaética o colores corporativos son la seleccion de colores que cada
empresa adopta para distinguirse, estos colores, segun Costa (1999) a través de la
constancia logran permanecer en la memoria del mercado. Trasladando esto al plano
psicologico del color como generador de emociones, Arias (2010) habla de los fendmenos
psicofisiologicos y psicoldgicos donde el color tiene la capacidad de influenciar y de
provocar sensaciones.

Como ya se menciond, hay diversidad de signos que conforman una marca: lingtisigno,
escritural, iconico y cromatico. Es preciso entonces aclarar que el analisis que se haré de
imagen de marca de cada universidad estard enfocado unicamente en el uso del color, la
parte linguistica e iconica escapa a los objetivos de esta investigacion.

3 Planteamiento del problema
3.1 Problema

El objeto de estudio esta centrado en el color y su uso en los sitios web de las
universidades en México y Japon. En los Gltimos afios varias de las universidades privadas
de la ciudad de Puebla (ITESM, UDLAP, IBERO, ANAHUAC y UPAEP) han hecho
cambios en su imagen institucional. De acuerdo al mercado6logo Enrique Desfassiaux,
estos cambios responden en principio a una evolucion y renovacion de la marca, pero
también consideran una estrategia de posicionamiento internacional (Desfassiaux, 2014).El
color juega un papel fundamental en la formulacion de estrategias de identidad de marca.
El uso del mismo en el redisefio de la identidad de marca, en este caso de las universidades
previamente mencionadas, puede responder a diversos factores. Este uso puede atribuirse a
un posicionamiento previo de la gama cromatica institucional o a tendencias cromaticas

actuales.
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Si se toman en consideracion los cambios atribuidos a la globalizacion y el
replanteamiento de la imagen institucional de ciertas universidades, se busca entonces
identificar si es que las universidades estan haciendo uso de estrategias de color dirigidas a
un publico internacional.

Se utilizard como objeto de estudio el sitio web de la universidad, poniendo especial

interés en la seccion dirigida a estudiantes internacionales.

3.2 Preguntas de investigacion

¢La paleta de color que utilizan las universidades en su sitio web dirigido a estudiantes
internacionales responde a una estrategia de identidad institucional o a una estrategia de uso
internacional del color?
- ¢Hay correspondencia entre la teoria y los usuarios en relacion a los atributos que
cada uno asigna a las paletas de color?
- Segun la teoria y los usuarios, ¢las paletas de color corresponden con el
posicionamiento de cada universidad?
Para responder estas preguntas se realizara un estudio cualitativo donde se extraeran y
analizaran las paletas de color de los sitios web de universidades en México y Japon. Estas
paletas se analizaran y posteriormente se realizaran pruebas a usuarios para identificar los

atributos que les asignan.

3.3 Meétodo

Se extrajeron las paletas de color de las paginas de internet de las universidades
seleccionadas tanto en la pagina principal como en la pagina para estudiantes

internacionales. Estas paletas de color se acomodaron de manera que el usuario las
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identificara como una paleta de color y posteriormente se usaron para realizar pruebas a
los usuarios para identificar qué caracteristicas les atribuyen a dichas paletas usando como

fundamento las paletas creadas por Arias (2010).

3.3.1 Materiales

Para elaborar las pruebas que se aplicaron a los usuarios, primero se extrajo la paleta de
color y la proporcién de uso de cada sitio web. Esto se realizd a través de la pagina de

internet http://mkweb.bcgsc.ca/color-summarizer/? Este sitio extrae los tonos de color y el

porcentaje de uso a través de una imagen proporcionada.

La compilacion de paletas de color de los sitios web se realizd en dos niveles: 1. Pagina
principal; 2. Seccidn interior sobre programas internacionales para extranjeros. De cada
pagina se extrajeron los 5 colores mas dominantes y el porcentaje que ocupa cada color en
la pantalla. A continuacion se ejemplifica este ejercicio con la pagina principal de la

Universidad de Sophia:

' )’ l'_ W }"«. N [ Engivh [ MERi | a1 é
‘v L "|IE|'"|\'\M‘-{ hu-‘.m

" —

~ -
Sophia

Bringing the World Togetho

Figura 5. Home, Sophia University


http://mkweb.bcgsc.ca/color-summarizer/
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Figura 6. Extraccion de la paleta de colores en proporcion de su uso.

Obtenida a través de: http://mkweb.bcgsc.ca/color-summarizer/?

Una vez extraida la paleta de colores y la proporcién de uso se re acomodaron los
colores en dos formas (lineal y cuadrada) de acuerdo a su proporcion de uso. Se llevo a
cabo una prueba piloto, que consiste en las figuras 7 y 8 mostradas mas adelante, para
determinar qué acomodo de la paleta de colores y su proporcion resulta mas funcional para
la realizacion de las pruebas con los usuarios. El objetivo es que el usuario entienda los

colores como un conjunto, es decir, como una paleta de colores.

Figura 7. Paleta de colores y proporcion de uso en esquema lineal, Sophia University



http://mkweb.bcgsc.ca/color-summarizer/
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Figura 8. Paleta de colores y proporcion aplicada a un cuadrado, Sophia University.
Fuente: Elaboracion propia en base a la paleta de colores de Sophia University y a la
escala de cuadrados de Pfrunder (2002).

Una vez realizadas las pruebas piloto se encontré que en el acomodo lineal, el usuario
no percibe los colores como una paleta, sino individualmente. En el acomodo cuadrado, el
usuario identifico los 5 colores como un conjunto, por lo tanto se decidié usar el cuadrado
para las pruebas. Este cuadrado que representa la paleta de color de un sitio web y la
proporcidn del uso de cada color, sera usado para aplicar una prueba donde el usuario
tendra que asociar dicha paleta con ciertas caracteristicas obtenidas de las paletas de

colores de la teoria de Arias (2010), como se muestra a continuacion:

1. Rango de edad 2. Cualidades (marea 2 cualidades)
{marca solo una opcién) ; »

o Frio o Tranquilidad
o Bebés o Calor o Fuerza/ Vigor
o Nifios o Elegante o Atractivo/ éxito
o Adolescentes o Romantico o Cercania
o Adultos o Descanso o Multiculturalidad
o Ancianos o Extrovertido o Artificial

o Organico o Fragil

o Pasion o Comico

o Nostalgia

Figura 9. Prueba de asociacion de paleta de color a atributos de paletas de Arias (2010).
Fuente: Elaboracion propia en base a Arias (2010).

Por ultimo, se generd otro grafico que es una réplica en plastas de color del sitio web,
en este grafico los colores, la proporcién y el acomodo son iguales al sitio web real. Este
grafico no tiene textos ni imagenes para evitar asociaciones vinculadas a los mismos.

Mediante la observacién de este grafico, el usuario debera asociar los colores y su
distribucion a las caracteristicas de las paletas de color de Arias (2010) usadas en la prueba

anterior. De esta manera se podra establecer una comparacion entre la asociacion que el



usuario hace de la paleta de colores en una distribucion aleatoria (cuadrado) y en una

distribucion real, respetando siempre la proporcion de uso de los colores.

1. Rango de edad
(marca solo una opcion)

o Bebes

o Nifios

o Adolescentes
o Adultos

o Ancianos

Figura 10. Asociacion de paleta de color (en distribucion real) a paletas de Arias (2010).

2. Cualidades (marca 2 cualidades)

o Frio

o Calor

o Elegante

o Romantico
o Descanso

o Extrovertido
o Organico

o Pasion

o Tranquilidad

o Fuerza/ Vigor

o Atractivo/ éxito
o Cercania

o Multiculturalidad
o Artificial

o Fragil

o Comico

o Nostalgia

Fuente: Elaboracion propia en base a Arias (2010).

3.3.2 Anadlisis del uso del color

Como fundamento para el analisis del uso del color en los sitios web de las

universidades se usaran las 22 paletas de color propuestas por Arias (2010), asi como la

guia para la aplicacion cientifica del color al disefio web elaborada por Jerry Cao, Kamil
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Zieba, Krzysztof Stryjewski y Matt Ellis. De todos ellos se tomara la gramatica cromatica



40

para analizar las posibles estrategias de color usadas por las universidades en sus sitios
web dirigidos a estudiantes internacionales.

En un primer nivel de analisis, se asignaran atributos a las paletas de colores de manera
estrictamente tedrica usando las paletas propuestas por Arias (2010) y las fichas técnicas

de cada universidad.

- Analogia en el color = armenia
Elagants

- @ Cualidades de poder

Amaciivo

- - Interés en este rango de edad

Adolescentes

E - Enfoque cromatico popular para
ser lo mas diverso posible
Mognicwlvural

Figura 11. Asignacion de atributos a paleta de color en base a Arias (2010)

Posterior a este analisis teorico se procedera a la aplicacion de las pruebas a los
usuarios. Se construird una tabla comparativa donde se pueda apreciar la paleta de color, la
informacidn ligada a su posicionamiento, la estrategia de color usada, la asignacion de
atributos en base a la teoria y la asignacion de atributos por los usuarios.

Tabla 5. Tabla comparativa de posicionamiento

UNIVERSIDAD PALETA POSICIONAMIENTO/
ESTRATEGIA

Paleta 1: Sophia

University Filosofia educativa

(Pagina jesuita, desarrollo

principal) humano, internacional y

diversidad

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados del analisis de las paletas de color y de las pruebas daran informacién

que permitira determinar si el uso del color en los sitios web de las universidades responde
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a una estrategia y asi poder clasificarlas. Ademas, sabremos qué atributos asigna el
usuario a la paleta de color usada por cada universidad en distintas secciones.

La clasificacion se hara de acuerdo a las siguientes estrategias observadas:

- Estrategia institucional

La estrategia de uso institucional se definira como aquélla donde la paleta de color
usada en la seccion para estudiantes internacionales del sitio web sea consistente con la
imagen corporativa de la universidad en al menos 3 colores o matices de los mismos. El
uso de esta estrategia denota que la institucion no suele distinguir entre diferentes publicos
y sigue las pautas de identidad institucional.

- Estrategia internacional

Le llamaremos “estrategia internacional” al uso del color que difiera con la paleta de
color establecida por la identidad institucional. Se consideraran como diferencias el uso de
un esquema de color distinto y el uso de uno o0 mas colores que no pertenezcan a la gama
cromatica institucional. Esta estrategia podra hacer alusion al pais de origen mediante el
uso de colores que se relacionen con el (colores de las banderas) o hacer uso de colores
que se puedan atribuir a la multiculturalidad.

- Estrategia hibrido

Los resultados observables en el uso del color que no puedan ser clasificados en las
anteriores dos categorias, constituirdn una estrategia hibrido que posteriormente podrian

conformar una o varias estrategias mas de uso del color en este contexto.

Para la obtencion de datos se usaran dos técnicas, la primera sera el uso de referencias
bibliogréaficas para asignar atributos a las paletas de color y la segunda seréa la aplicacion

de encuestas a los usuarios. La encuesta esta compuesta por 18 graficos: 12 paletas de
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color y 6 pantallas pixeleadas, a las cuales el usuario deberé asignar atributos en base a la
teoria de Arias (2010) en dos niveles: 1. Rango de edad y 2. Caracteristicas. La encuesta se
aplicara a través de un formulario digital, los usuarios accederan a traves de la siguiente

liga https://goo.gl/forms/4TkoXtTNfnOUEIyC3 que desplegaré el formulario en linea y

que una vez completado compilar las respuestas.


https://goo.gl/forms/4TkoXtTNfnOUElyC3
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Estudio de asignacion de atributos a
paletas de color

*Requirsd
_ Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)
Observa detenidamente |z paleta de color [0 Bebés
O nifos
[] Acdolescentes
[J Aduitos
[J Ancianos

Cualidades que asocias (marca solo 2) *

[ Frio [ Tranguilidad
[ calor [ Fuerza/ Vigor
[] Eiegante [C] Atractivo / Exito

[ Roméntico [[] cercania
[ pescanso [ Multicutturalidad
[ extrovertido [ Artificial

[ organico [ Fragi

[ Pasién [0 cémico

[C] Nostaigia

Figura 12. Encuesta sobre asignacion de atributos a paletas de color.
Fuente: Elaboracion propia a través de google forms en base a la teoria de Arias (2010)

3.3.3 Muestra

La muestra estd compuesta por 10 personas de un rango de edad entre 19 y 24 afios, 4
mujeres y 6 hombres, estudiantes del ITESM (6), UDLAP (1), UDEM (2), IBERO (1)

pertenecientes a un nivel socioeconémico A/B, C+ segun definido en el marco teorico.

Respecto al tamafio de la muestra, los estudios de Sless (como se cita en Gonzélez de

Cossio, 2008):



44

Sugiere una muestra de 10 participantes, ya que se ha comprobado que después de las
primeras ocho entrevistas se empiezan a detectar los mismos errores [...]. Este nimero
de participantes no solamente ayuda a identificar los problemas, sino que también

ofrece suficiente informacion para considerar soluciones posibles. (p. s454)

3.4 Resultados

A continuacion se presenta el analisis descriptivo de los datos mediante una tabla
comparativa de las paletas y de los datos obtenidos del andlisis tedrico y observacional que
permite comparar la informacion para determinar en primer lugar el tipo de estrategia

atribuible a cada conjunto de paletas de color.

En dicha tabla también se determina la correspondencia que hay entre el
posicionamiento de la universidad y los atributos asignados a cada paleta de color segin la
teoria de Arias (2010), primero de manera estrictamente tedrica y después en base a las
pruebas realizadas a los usuarios. Posteriormente se mide la correspondencia teoria-
usuario, es decir la congruencia que hay entre la asignacién de atributos en base a la teoria
de Arias Y los atributos asignados por los usuarios en las pruebas, en base a la siguiente
escala de acuerdo al numero de atributos que coinciden: Nula (ningun atributo coincide);
Baja (coincidencia de 1 atributo); Media (coincidencia de 2 atributos); Alta (coincidencia
de 3 atributos). Dado que en la encuesta el usuario podia asignar hasta 3 atributos a cada
paleta (1 de edad y 2 de caracteristicas) el maximo posible de atributos asignados es de 3,

de ahi que la escala sea 1-3.

Tabla 6. Correspondencia de posicionamiento-teoria-usuario

UNIVERSID PALETA POSICIONAMIE  TEORIA PRUEBAS A CONGRU  INTERPRET
AD NTO/ MOORE USUARIOS ENCIA ACION
ESTRATEGIA (2015)
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TEORIA-
USUARIO
Paleta 1: Filosofia Elegante, Adultos: 6/10 2 atributos  El uso del
Sophia educativa jesuita,  atractivo, Frio: 4/10 (Media) color es
University desarrollo adolescentey  Elegante: 3/10 congruente
(Home) humano, multicultural  Otros: Calor, con el
internacional y adolescente, posicionami
diversidad romantico, ento.
nostalgia
Paleta 2: Coincidenciade 3  Nifios, frio, Adolescentes: 1 atributo El uso del
Sophia colores en elegante, 5/10 (Baja) color no es
University diferentes tranquilidad, Adultos: 3/10 congruente
(Int’1) matices/proporcio Elegante: 5/10 con el
nes. Atractivo/éxito: posicionami
Uso de la paleta 5/10 ento.
como hilo Extrovertido:
conductor en las 4/10 Estrategia
subsecciones del institucional
sitio web
Paleta 3: . Nutrir a las Elegante, frio, Bebés: 4/10 1atributo  El uso del
Kansai ‘ personas con una  adultos, fragil  Adultos: 3/10 (Baja) color no es
Gaidai educacion integral Frio: 6/10 congruente
(Home) que pueda Descanso: 6/10 con el
contribuir a la posicionami
comunidad ento.
internacional.
Paleta 4: Coincidencia de 3 Adultos: 5/10 3 atributos  El uso del
Kansai colores en Ancianos, Ancianos: 3/10  (Alta) color no es
Gaidai diferentes elegante, Frio: 3/10 congruente
(Int’) matices/proporcio  adultos Elegante: 4/10 con el
nes. Tranquilidad: posicionami
Uso de la paleta 3/10 ento.
como hilo
conductor en las Estrategia
subsecciones del institucional
sitio web
Paleta 5: Enfoque en la Elegante, Adultos: 5/10 2 atributos  El uso del
Waseda educacién parala  multicultural ~ Ancianos: 4/10  (Media) color es
(Home) gente comun, Orgénico: 4/10 medianamen
cultivar la buena Frio: 3/10 te
ciudadania Elegante: 3/10 congruente
global y la con el
independencia de posicionami
aprendizaje. ento.
Paleta 6: Coincidenciade 3  Célido, Adolescentes: 2 atributos  El uso del
Waseda colores en romantico, 6/10 (Media) color no es
(Int’]) diferentes artificial Pasién: 6/10 congruente
matices/proporcio Calor: 3/10 con el
nes. Extrovertido:3/1 posicionami
Uso de un color 0 ento.
contrastante que
predominay es Estrategia
alusivo a la internacion
bandera de Japén. al
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UNIVERSID PALETA
AD

Paleta 10:
ITESM
(Home)

Paleta 11:
ITESM
(Int’l)

Paleta 12:
IBERO
(Home)

Paleta 13:
IBERO
(Int’)

Paleta 14:
UDLAP
(Home)

Paleta 15:
UDLAP
(Int’])

POSICIONAMIE TEORIA PRUEBAS A CONGRU INTERPRET
NTO MOORE USUARIOS ENCIA ACION

(2015) TEORIA-

USUARIO

Transformacién  Elegante, Adultos: 6/10 3 atributos  El uso del
a través de atractivo, Frio: 5/10 (Alta) color es
experiencias, fuerza Elegante: 5/10 congruente
innovacion y Otros: con el
enfoque. Tranquilidad, posicionami
Diversidad e fuerza/vigor, ento.
inclusion. atractivo/éxito
Coincidenciade 2  Multicultural  Adolescentes: 1 atributos  El uso del
colores en , fuerza, 8/10 (Baja) color es
diferentes cercania, Multiculturalid congruente
matices/proporcio  artificial ad: 4/10 con el
nes. Extrovertido: posicionami
Uso de 2 colores 3/10 ento.
contrastantes Pasion: 3/10
alusivos a la Estrategia
bandera de internacion
Meéxico. al.
Responder a la Romantico, Adolescentes: 2 atributos  El uso del
sociedad elegante, 4/10 (Media) color es
socioambiental atractivo, Adultos: 5/10 congruente
presente y multicultural,  Extrovertido: con el
potenciar el papel 3/10 posicionami
transformador. Pasion: 3/10 ento.
Socialmente justa Atractivo/éxito
y respetuosa de 1 3/10
los derechos Artificial: 3/10
humanos.
Coincidenciade 3 Calor, Adultos: 8/10 2 atributos  El uso del
colores en extrovertido, Fuerza/ Vigor: (Media) color no es
diferentes atractivo, 6/10 congruente
matices/proporcio  adolescentes Calor: 3/10 con el
nes. posicionami
Uso de la paleta ento.
como hilo
conductor en las Estrategia
subsecciones del institucional
sitio web.
Desarrollo de Organico, Nifios: 7/10 1 atributo El uso del
sociedad critica, descanso, Extrovertido: (Baja) color es
creativa e cercania, 4/10 congruente
innovadora asi multicultural,  Cdmico: 4/10 con el
como a los retos new age Otros: Calor, posicionami
presentados por la organico, ento.
globalizacion. artificial.
Coincidenciade 4  Elegante, Adultos: 7/10 Congruenc
colores en Elegante: 4/10  ia teoria-
diferentes Frio: 3/10 usuario: 2
matices/proporcio Atractivo/éxito:  atributo
nes. 3/10 (Media)
Uso de la paleta Otros: El uso del
como hilo Extrovertido, color no es

conductor en las

congruente
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subsecciones del fuerza/vigor, con el
sitio web artificial. posiciona
miento.

Estrategia

institucion

al.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

m Estrategia institucional = Estrategia Internacional

Gréfica 2. Uso de estrategia institucional vs. Estrategia internacional.

En la gréfica anterior podemos apreciar que la estrategia institucional es notablemente
mas predominante que la estrategia internacional. 4 de 6 universidades usan una paleta de
color consistente tanto en su pagina principal como en su pagina internacional. 2 de 6
universidades optan por un uso “distinto” del color, manteniendo un uso consistente de
algunos colores de la paleta institucional pero insertando otro color que genera un

contraste y es alusivo al pais de origen.

Ahora se muestra un ejemplo de las graficas de frecuencias de las respuestas de los
usuarios. El resto de las graficas se incluiran en el apartado de anexos junto con las fichas

técnicas de cada universidad, estas son las herramientas en base a las cuales se determiné
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el posicionamiento de cada institucion y los atributos que el usuario asigno a cada paleta

de color.

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca solo una)

pust

Cabinn )

Whes 200%)
Ahes wiies 2N

- _ o

Ancane 00M)

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 response:

Frio

Calor

Elagante
Romantico
Descanso
Extrovertido
Organico
Pasion
Tranquiliday
Fuerza / Vigor
Atractivo | Exito
Cercanla
Muiticulturalidaa
Antificial

Frégi

Comico
Nostalgia

4 (40%)

2(20%)

2 (20%)

2 (20%)

Figura 13. Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web de
Sophia University
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A continuacion se muestran de manera grafica los resultados del nivel de
correspondencia teoria-usuario, primero de las universidades japonesas y después de las

universidades mexicanas.

WasedaPl T T

Waseda PP Si= Adultos, elegante
. - Ancianos, adulto,
Kansai PI

Kansai PP SEn
Sophia Pl
Sophia PP

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
NIVEL DE CORRESPONDENCIA

UNIVERSIDADES

Gréfica 3. Correspondencia teoria-usuario, universidades japonesas

UDLAP PI

g UDLAP PP
e Adutos calr
E IBERO PP
Z ITESMPI
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0 0.5 1 15 2 2.5 3

NIVEL DE CORRESPONDENCIA
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Gréfica 4. Correspondencia teoria-usuario, universidades mexicanas

A primera vista y en base a los resultados de las gréficas, la correspondencia teoria-
usuario en la asignacion de atributos a las paletas de color es baja. Trasladando la escala a
porcentajes el nivel promedio de correspondencia es de 58.33% considerando las
universidades de ambos paises. A pesar de estar arriba del 50% de correspondencia, este
nivel puede parecer bajo y no representativo, sin embargo es aqui donde resulta importante
y significativo considerar los datos de manera subjetiva. Por ejemplo, en el caso de la
pagina internacional del ITESM, el nivel de correspondencia es bajo al solo haber
coincidencia en un atributo: multiculturalidad. En base a la escala la correspondencia sin
duda es baja, pero en consideracion del atributo la coincidencia es altamente significativa
ya que ese atributo es quiza el mas importante para un sitio web de educacion

internacional.

Tabla 7. Promedios de nivel de correspondencia teoria-usuario

Universidades Nivel de Universidades Nivel de
L. . % R ) %
México correspondencia Japén correspondencia
ITESM PP 3 Sophia PP 2
ITESM PI 1 Sophia Pl 1
IBERO PP 1 Kansai PP 1
IBERO PI 2 Kansai Pl 3
UDLAP PP 1 Waseda PP 2
UDLAP PI 2 Waseda Pl 2
1.66 55.56% 1.83 61.11%
PROMEDIO o
AMBAS 1.75 58.33%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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No hay que olvidar que el usuario seleccioné un méximo de 3 atributos para cada
paleta, de entre 17 opciones. Esto hace que cada coincidencia resulte mucho mas

significativa.

La siguiente gréafica muestra la correspondencia del uso del color de la pagina principal

y de la pagina internacional, con el posicionamiento de la universidad.

UDLAP
IBERO

ITESM

Waseda

Kansai

Sophia
Pagina principal Pagina internacional

Gréfica 5. Correspondencia uso del color-posicionamiento

Como se aprecia en la grafica anterior, la incidencia de correspondencia es
notablemente mas alta en la pagina principal que en la pagina internacional, de hecho s6lo
en un caso la pagina internacional de una universidad corresponde con su posicionamiento,
el resto no lo hace. De igual manera, s6lo en un caso, el posicionamiento no corresponde
en ambas paginas. Esto hace ver que en efecto, las universidades estan logrando transmitir
el posicionamiento deseado tedrica y practicamente. Sin embargo este posicionamiento no

se logra transmitir en sus paginas internacionales.
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3.5 Conclusién

Después del andlisis realizado se concluye que las estrategias de color usadas por las
universidades en sus sitios web dirigidos a estudiantes internacionales responden
principalmente a una estrategia de uso institucional del color. Este hecho no resulta
sorprendente ya que es predecible y generalmente deseable que el disefio de un sitio web sea
congruente con su identidad corporativa, de ahi que resulte interesante que 2 de 6
universidades, el 33% de la muestra, rompa con esa norma. Esto hace inferir que detras de
ese uso del color hay otras estrategias que responden a objetivos distintos que solo posicionar
la marca de la universidad u a objetivos publicitarios. Otro factor interesante es que, tanto
en México como en Japon, las universidades que optan por la estrategia de uso internacional
del color son las mas grandes, mejor rankeadas y con mayor proyeccion internacional de la
muestra.

El indice de correspondencia entre la teoria y el usuario da cierta veracidad a las paletas
de color propuestas por Arias (2010). Si bien, de acuerdo a los estudiosos del color, la
subjetividad es y sera siempre una cualidad intrinseca del mismo, este tipo de paletas pueden
ser un recurso util para los disefiadores siempre y cuando se complementen con otros
estudios y sondeos que den mayor precision en consideracion del contexto y del usuario.
Prueba de esto es la correspondencia entre el uso del color y el posicionamiento de las
universidades, en la gran mayoria, la combinacidn teoria-usuario logra corresponder con el
posicionamiento de las universidades en sus paginas principales. Sin embargo en lo que
respecta a las paginas internacionales, Unicamente el ITESM logra combinar su

posicionamiento con atributos internacionales.
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Este hecho respalda la estrategia institucional ya que los resultados del andlisis denotan
precision en la seleccion de las paletas de color institucionales que sin problema se pueden
ligar al posicionamiento de la universidad. Sin embargo, en la mayoria de los casos, hace
evidente la falta de pensamiento mas estratégico en el uso del color en las péginas
internacionales.

Este trabajo plantea las bases para futuras investigaciones que profundicen en el uso del
color de manera fundamentada, estratégica y en un contexto internacional, y asi generar mas

recursos para la disciplina del disefio gréfico.
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Fichas técnicas de universidades

FICHA Técnica
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Comentarios

NOMBRE

Kansai Gaidai

URL

http://www.kansaigaidai.ac.jp/

URL INTERNACIONAL

http://www.kansaigaidai.ac.jp/en/international/

Campus Nakamiya: 16-1 Nakamiya Tozancho, Hirakata-
Shi, Osaka

MOVILIDAD

UBICACION Campus de Gotenyama — Ciudad Global: 6-1 Gotenyama
Minamicho, Hirakata-Osaka
POBLACION 12,830. “Mayo 2018.
] *Fundada después de
FUNDACION 1945. terminar la Segunda
Guerra Mundial.
INDICADORESDE |z1p| - 1805, “Mayo 2015.

TARGET (para quién)

1. Estudiantes clase alta; 2. Enfoque internacional.

Marca

Kansai Gaidai University.

nueva era de estudio en un idioma extranjero.

ES Institucion diversa de educacion superior.
e e e o " e
POR QUE Fuerte determinacion de eliminar la guerra.
*Iniciadores en enviar
CARACTER DE MARCA Nuevo estilo de aprendizaje que marca el comienzo de una [alumnos al extranjero

para aprender un
idioma.
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Comentarios

NOMBRE

\Waseda

URL

https:/iwww.waseda.jp/top/

URL INTERNACIONAL

http://www.waseda.jp/admission/en/

UBICACION 1 Chome-104 Totsukamachi, Shinjuku, Tokyo 169-8050,

Japon.
POBLACION 52 078, Mayo 2015
FUNDACION 1882,
INDICADORES DE Alum:z(zjs‘ extranjeros
MOVILIDAD que estudian en

Total: 5084. Waseda.

TARGET (para quién)

1. Estudiantes clase alta; 2. Enfoque internacional.

Marca

Waseda Universtity.

=S Una de las mejores y prestigiosas universidades de Asia.
La preservacion de la independencia de la erudicion, la
QUE HACE promocion de la aplicacién practica de la erudicion y el
fomento de buenos ciudadanos.
Se compromete a contribuir a la erudicion del mundo
POR QUE considerando la libertad de investigacion como esencial y
dedicandose constantemente a la investigacion original.
CARACTER DE MARCA Enfoque en la educacion de la gente coman, y cultivar

la Buena Ciudadania Global

Independencia del aprendizaje.
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Comentarios

NOMBRE

Tecnoldgico de Monterrey

URL

https://tec.mx/es

URL INTERNACIONAL

http://pi.mty.itesm.mx/

Campus central:AV. EUGENIO GARZA SADA 2501 SUR

UBICACION COL. TECNOLOGICO C.P. 64849 | MONTERREY, NUEVO
LEON, MEXICO.
*2016 (Todos los
POBLACION campus, preparatoria,
100,000 licenciatura y posgrado).
FUNDACION 6 de septiembre de 1943.

INDICADORES DE
MOVILIDAD

TOTAL 11,911

* No especifica destinos
ni fecha de actualizacion
respecto a la estadistica.

TARGET (para quién)

1. Estudiantes clase alta; 2. Enfoque internacional.

Marca

Instituto Tecnologico de Monterrey.

Institucién no lucrativa, con altos estandares de

ES operacion, reflejados en su codigo de ética, el cual
representa el bien comun.

QUE HACE Transformacion a través de experiencias, innovacion y
enfoque.

POR QUE Integridad, sentido humano, trabajo en equipo,
innovacion y una vision global.

CARACTER DE MARCA |Diversidad e inclusion.
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Comentarios

NOMBRE

Ibero

URL

http://www.ibero.mx/

URL INTERNACIONAL

https://internacional.ibero.mx/en/

Prolongacion Paseo de Reforma 880,

UBICACION Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219,
Ciudad de México.
*Todos los campos
(movilidad enviados,
movilidad recibidos,
licenciaturas, posgrados
POBLACION y programa de inclusion
educativa y social de
jévenes con
discapacidad.).
12,543 * 2016
FUNDACION 7 de marzo de 1943.
INDICADORES DE *No especifica destinos.
MOVILIDAD TOTAL 308

TARGET (para quién)

1. Estudiantes clase alta.

Marca

Universidad Iberoamericana.

ES

Entidad privada de investigacion y educacion superior
creada y regida por Universidad Iberoamericana,
Asociacion Civil.

QUE HACE

Programas de docencia, investigacion y difusion
universitaria en un campo de conocimiento y/o ejercicio
profesional.

POR QUE

Propiciar la reflexion critica, creativa, interdisciplinaria e
intercultural, asi como la accién comprometida para la
construccion de una sociedad ambientalmente sustentable,
socialmente justa y respetuosa de los derechos humanos.

CARACTER DE MARCA

Responder a la realidad socioambiental presente y
potenciar el papel transformador.
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Comentarios

NOMBRE

UDLAP

URL

https:/iwww.udlap.mx/inicio.aspx

URL INTERNACIONAL

https://www.udlap.mx/internacional/intro/

Ex hacienda Sta. Catarina Martir S/N. San Andrés

UBICACION

Cholula, Puebla. C.P. 72810.
POBLACION 9,081 2016
FUNDACION 1 de julio de 1940.
INDICADORES DE * i
MOVILIDAD TOTAL. Dato no inclui

TARGET (para quién)

1. Estudiantes clase alta; 2. Enfoque internacional.

Marca

Universidad de las Américas Puebla.

=S Una institucion con proyeccion hacia el futuro.
Participar en el desarrollo de la sociedad con la formacién
QUE HACE de profesionales criticos, creativos e innovadores,
capacitados con el mas alto nivel técnico.
POR QUE o
Responder a los retos presentados por la globalizacion.
Ser la universidad lider en América Latina en planes de
CARACTER DE MARCA [estudio y programas cientificos, culturales, deportivos y de

propuesta de politica publica.
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Resultados de universidades Japonesas

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca solo una)

ViIvgpuheve

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

0 responees

Frin

Calor
Eleganta
Romantico

Descanso —1(10%)
Extrovertido ~i (40%)
Orginico 0 {0%)
Pasion | 0 (0%)

Tranguiidad ~2 (20%)
Fuerza / Vigor (-0 {0%)
Atractivo / Exito 5 (50%)

Cercania |- 0 (0%)
Multiculturalidad [0 (0%)
Antificial _ 1(10%)

Fragil -0 (0%)

Cémico | 0(0%)

Nostalgia [0 (0%)
0 1 2 3 4 5 6

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web de Sophia University



Rango de edad al cual crees que corresponde (marca solo una)

(etes

Ndos

Admscundos

Adutos

Ancmnos

10%)

010%)

Cualidades que asoclas (marca s6lo 2)

Frie

Calor

Eogantn
Romantico
Discarnme

£ xvovensio
Opanico
Pasdin
Tranguicad
Fumiza ! Vigor
Alractivo | Exdo
Ceetanin
Misticidtuisbcad
At

Frage

Lomice
Noalegia

Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web de

Sophia University

_ ) (%)

|0 o)
b 00%)
|0 0%

b0 0%
1{10%)
1{10%)
00N

10 10%)
PR (10%)

V] 1

7 20%)
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

0 rsigiran

L

Nitox

Adueacann

Cualidades que asocias (marca solo 2)

10 responses

Frio

Calor

Elegante
Romantico
Descanso
Extrovertido
Orgéanico
Pasiin
Tranqullidad
Fuerza / Vigor
Atractivo / Fxito
Cercania
Multiculturalidad
Adificial

Frégll

Cémico
Nostalgia

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web de Kansai Gaidai

University

1{10%)
—0 (0%)
-0 {0%)

-2 (20%)
-0 (0%)
1(10%)

-0 (0%)
0(0%)
0 (0%)
~0 (0%}
0 (0%)
j— 1 (10%)
0 1 2

wd [H0%)

—6 (60%)
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

10 MApones

S (50w)

L 1 J ] “ 5 L

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 rosponsas

Frio

Calor

Clogante
Romantico
Descanso
Extrovartido
Organico
Pasion
Tranqulidad
Fuerza / Vigor
Atractivo / Exito
Cercania
Multiculturaidag
Artificaal

Fragi

Comico
Nostalgia

4 (40%)

1 (10%)
1 (10%)
1 (10%)
1 (10%)

2 (20%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web de Kansai Gaidai University
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

10 reat

Uty 1120%)

Nios 1 120%)
Adoiescerie A 140%)
A 0{0%)

Ancanos 04{0%)

Cualidades que asocias (marca solo 2)

Frio 2 (20%)
Calor 00%)
Elgants 110
Homantice 1 10%)
Dencarsa 2 (20%)
£ xtroveeboo 4 (40%)
Crganicn 110%)
Poason | 0(0%)
Tranquicad 2 20%)
Fumza ' Vyger 1 110%)
Atactive | Exdn 1 010%)
Carcanin 110%)
MG 1 10%)
Aihcinl 00%)
Fragl 110%)
Camee 2 (R0%)
Nontalgia
4] 1 Fs 3 4 ]

Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web de

Kansai Gaidai University
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

Nabdy 0™
Nics |00
Aduencenies
B (0%

Aditon

Ancunos 4 )

0 ) q 1 l 1 I

Cualidades que asocias (marca solo 2)

10 responses

Frio 3(30%)
Calor

Elegante
Romantico
Descanso
Extrovartido
Orgédnico
Pasion
Tranquildad
Fuerza / Vigor
Atractivo / Exito
Cercania
Multiculturaldad
Artificial

Fragl

Comico

Nostalgla

0 (0%)

A (40%)

2(20%)
2 ‘?nq‘n)

0 (0%)
1(10%)
0 (0%)
0 (0%)

2(20%)

2 (20%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web de Waseda

University
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

Bebes - 1110%)

Nfos | 00N

Asoyleaceniny 4 (B0%)
Adutos 3 (0%

Acc s Q%)

Cualidades que asocias (marca sdlo 2)

10 reuponsesy

Frio

Calor

Elegants
Romantico
Descanso
Extravertido
Qrganico
Pasion
Tranquilidad
Fusrza ! Vigor
Atractivo / Exito
Corcania
Mulliculturalidad
Artificial

Fragil

Comico
Nostalgla

0 (0%)

-3 (30%)
2 (20%)

2 (20%)

1(10%)
3 (30%)

6 (00%)

1(10%)
1(10%)

1(10%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web de Waseda University



Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

Nton 0 (%)

Adnlescartes 20182%)
Adubon B (72 7%)

Ancaras 0%

[ ? d [0} [ "

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

Frk

Calor
Elegante
Romantce
Uescanso
Extrovartick
Orgdneo

Pasion

32T %)

101%)
Q(0%)
Q(0%)

119.1%)
4 (38 4%)

1101%)

Tranquiledod 0 (0%)

Fuwrzs | Vgo

2010 2%)

Alractvo | Exk V(37 3N)
Cweania 101%)
I s M bt 210 2%)
Artthcia 1191%)
Frage 1(01%)
Comee
Nostalpia 101%)
[ f ) { '

Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web de

Waseda University
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3.5.2 Resultados de universidades Mexicanas

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca s6lo una)

Hotés

hos
Adibes nitus
Aiton

H 0N

AOsson

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 1 Mses

Frio

Calor

Flaganta
Roméntico
Descanso
Extrovertido
Organico
Pasidn
Tranquilidad
Fuerza / Vigor
Atractiva ! Exito
Carcania
Multiculturalidad
Artificial

Fragil

Comico
Nostalgla

H(60%)
0 (0%)
. H (50%)

1(10%)

7 (?0“.'..)
2 (20%)
2(20%)
1{10%)
1{10%)

1(10%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web del ITESM



AN e e

ARniw

Axclanon

QN

1(10%)

1010%)

Cualidades que asocias (marca solo 2)

10 1egpongos

Frio 1(10%)
Calor 1(10%)
Elegante 0(0%)

Romanlico
Descanso
Extrovertido
Qrpanico
Pasion
Tranguilidad
Fusrzy / Vigor
Atractivo / Exito

1(10%)

1(10%)

3 (30%)

3 (30%)

2 (20%)

Cercania

Multiculturahdad
Antificinl 1(10%)

Fragil
Comico 1{10%)
Nostalgla 1(10%)
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

0N

4 (40%)

o

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web del ITESM
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

10 780N ces

Niflos -2 (20%)

Adplescentes 2 (20%)

Advitos 2 [20%)
Ancancs 3:00%)

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 reaponses

Frio

Calor

Elegante
Romantco
Descanso
Extrovertido
Organico
Pason
franquihdad
Fuerza / Vigor
Atractvo ! Exito
Carcania
Mutticulturahdad
Artificial

Frégll

Comico
Nestalola

4(40%)

~3 (30%)

3(30%}

0 0%
010%!
1010°%)
1(10%)

2 (20%)
-1 (10%)
1(10%)

Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web del

ITESM



Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

Haporse

seoes [+ oo

Nros 4%

Advlesrentes A (40%)
A 5 {60%)

Arcancs 00%)

0 1 2 ) ‘ 5 [0

Cualidades que asocias (marca sdélo 2)

10 responges

Frio

Calor
Elegante
Romantico

2 (20%)
1(10%)
-2 (20%)
-0 (0%)

Descanso -1 (10%)
Extrovertido 3(30%)
Orgéanco
Fasion 3 (30%)

Tranawhdad (-0 (0%)
Fuerza / \or 0(0%)
Atractivo/ Exito | 3 (30%)
Cercania |- 0(0%)
Mutticulturalidad |- 0 (0%)

N — 70
Fragi 2 (20%)

Comico -0 (0%)
Noslalgia 0(0%)

0 1 2 3

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web de la IBERO

Ciudad de México
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Rango de edad al cual crees que corresponde (marca solo una)

Ml e
i

Beds 010%)
Nitos 040%;
Adolescernes 1(10%)
Adubos LR

Ancarcs 10108

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 responees

Frio
Calor

1 (10%)

3 (30%)

Elegante 1 (10%)
Roméntico 2 (20%)
Descanso
Extrovertdo 1(10%)
Organico 1 (10%}
Pasian 1 (10%)
Tranquiidad 1(10%)

Fuerza / Vigor
Atractivo / Exito
Cercania
Mutticulturahkdad
Artificial

Frégil

Cémico
Nostalgla

6 (60%)

0 (0%)
1 (10%)

1 (10%)
-1 (10%)

0 (0%)
0(0%)
0 (0%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web de la IBERO Ciudad de México



10 re

Bebes

Nfias

Adolescentes

Adultos

Ancianos

Cualidades que asocias (marca solo 2)

10 reapanses

Frio

Calar

Elgame
Romantico
Descanso
Extrovertido
Organico
Pasidn
Tranqustidad
Fueza ! Vigar
Avaclvo ¢ Exio
Cercania
Multicuturaiidad
Artitoal

Fréagil

Comico
Nostaigla

O (04%)

0(0%)
Q%)

Q(0%)

00%)
0(0%)

1(10%)

4
.

2 (20%)

2 (20%)

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

4 (M%)

-4 (40%)

5 (500%)

f
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Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web de la

IBERO Ciudad de México

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca solo una)

1) resperite

Beces |-0(0%)
Nitos

T (T0%)
Adshescecten 30N

Adutus | -0 (0%)

Acanos |0 (0%)

Cualidades que asocias (marca sdlo 2)

10 responsas

Frio

Calor

Elegante
Romantico
Descanso
Extroverlido
Organico
Pasién
Tranguilidad
Fuerza / Vigor
Alractivo / Exito
Cercania
Multicuituralidad
Artificial

Fragi

Cdmico
Nostaigia

1(10%)

2 (20%)
0 (0%)
0 (0%)

1 (10%) -
4 (40%)
2(20%)

1(10%)
=1 (10%)
1(10%)
0 (0%)
1(10%)
0 (0%)
~2 (20%)

0 (0%) o
— 4 {40%)

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina principal del sitio web de la UDLAP



Cualidades que asocias (marca solo 2)

10 responues

Frio

Calor

Elegants
Romantico
Descanse
Extrovertido
Organico
Pasion
Tranquilidad
Fusiza | Vigor
Atractivo ! Exito
Cercania
Multiculturahdag
Artificis!

Fragi

Comico
Nostalgia

Gréficas de frecuencias de la paleta de la pagina de programas internacionales del sitio

web de la UDLAP
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1

0(0%)

0(0%)

0 (0%)
0 (0%)

Acolescenmes

Arcianon

b

Aduhos

[

1 (10%)
1 (10%)

1(10%)

1 (10%)

1{0%N)

{0

1{W%)

2(20%)

2 (20%)

2 (20%)

3 (30%)

Rango de edad al cual crees que corresponde (marca sélo una)

-4 (40%)
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-
Rango de edad al cual crees que corresponde (marca s6lo una)

LRURLS ST

Nifics B (T0%)
Adolascernies
Aduhea

Ancimncs

0 1 Pl ) 4 L L3

Cualidades que asocias (marca sélo 2)

10 regpongas

Frio

Calo

Elogunte
Romantics
Dascanso
Extovenide
Qrpanico
Pasion
Tranguilio e
Fuerza / Vipot
Atrdctivo / Exito
Corcania
Mumeulturalicdng
Artibcal

F g

Comico
Naostalgia

~d (40%)

-1 (10%)
 (90%)
2 [20%)

2{20%)

o 1 Fl 3 4

o™
o

Gréficas de frecuencias de la imagen pixeleada de la pagina principal del sitio web de la

UDLAP
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