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RESUMEN

El presente estudio analiza los principales factores de tipo personal,
escolar, familiar y socio-cultural que explican los niveles elevados de ansiedad en
alumnos de 5° y 6° de primaria, asi como las estrategias que suelen utilizar los

educandos para manejar las respuestas ansiosas.

Participaron 808 alumnos (435 nifios y 373 nifias), de 6 diferentes
instituciones educativas (2 privadas y 4 publicas), de la ciudad de Puebla, quienes
respondieron a dos pruebas estandarizadas de ansiedad infantil. En un segundo
momento del estudio, se eligio a 42 alumnos (12 con ansiedad baja y 30 con
ansiedad alta) de dos de las escuelas publicas y de las 2 escuelas privadas, asi
como a 21 profesores de dichas instituciones (19 mujeres y 2 hombres), a quienes

se entrevistd directamente.

Los resultados indican que si bien los factores ansiogenos mas comunes
son los examenes, las evaluaciones y las calificaciones, existen factores diversos
en cada contexto que favorecen la ansiedad en el alumnado y que interactian con
sus condiciones personales para generar un patrén Unico. Se evidencia también
gue son pocas las acciones que se dan en la escuela para ayudar a los alumnos a
que su ansiedad se mantenga en niveles adaptativos y que los recursos que los
propios nifios estan utilizando para reducir sus niveles de ansiedad no son
suficientes, lo cual hace recomendable adoptar coordinadamente medidas
pedagodgicas de diversa indole e implementar programas de educacion para la

prevencion de la ansiedad.



INTRODUCCION

Actualmente, en el mundo en que vivimos se presentan de manera
frecuente diversos problemas vinculados con el desbordamiento emocional, por
ejemplo, la ansiedad desadaptativa, las depresiones y otras alteraciones del
estado de animo, explosiones de ira, brotes de violencia, etc. Esta lamentable
realidad se ha convertido en un fuerte reto para la educacion, pues se espera, que
desde la familia y la escuela, se prevengan dichos cuadros y comportamientos.
Sin embargo, el problema sigue en aumento y esta época continla
caracterizandose por ser altamente estresante y, en muchos sentidos,
atemorizante, sin distinguir edad o sexo. Twenge (2004) seiala que la ansiedad
ha aumentado sustancialmente desde los afios 50 y que la tasa de nifios con
dificultades para manejar su nivel de ansiedad se ha incrementado mas que la
encontrada dos décadas atras por lo que, si bien la respuesta de ansiedad es un
mecanismo natural, protector y adaptativo, dadas las diversas amenazas
existentes, reales o potenciales, muestra una clara tendencia a incrementarse,
hasta el punto de dificultar el funcionamiento personal y social y convertirse, en

muchos casos, en un trastorno.

Hoy en dia, los trastornos de ansiedad aparecen como la psicopatologia
con mas prevalencia que afecta a nifios y adolescentes, representando un
problema serio de salud mental (Kashani y Orvaschel, 1990, citados por Barret y
Turner, 2001); diferentes estudios epidemioldgicos corroboran esta afirmacion (p.
ej. Albano, Chorpita y Barlow, 2003, citados por Mychailyszyn, Mendez y Kendall,
2010). Sin embargo, a pesar de que se cuenta con algunos datos sobre su
prevalencia, suele ser dificil determinar de forma precisa cuales son los factores
que hoy en dia explican la ansiedad infantil excesiva y en qué medida lo hacen;
ademds se requiere mas conocimiento acerca de como identificarlos y abordarlos
con éxito, sin confundirlos con cambios propios del desarrollo. Afortunadamente,
como observan Muris y Broeren (2009), mientras que en el pasado, la
investigacion sobre ansiedad infantil no era frecuente, durante los ultimos 25 afios

ha habido un incremento gradual y significativo en el nimero de publicaciones
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sobre este tema. Sin embargo, la mayor parte de éstas son de caracter clinico y
han dado prioridad a conocer lo que caracteriza a cada trastorno, asi como sus
implicaciones, por lo que se ha publicado en menor medida acerca de su etiologia,
su intervencion y su medicion. Algunos factores de riesgo que se relacionan
significativamente con la presencia de trastornos de ansiedad en los nifios, de
acuerdo a lo encontrado por Taboada, Ezpeleta y de la Osa (1998) son la
presencia de psicopatologia en los padres, el estilo educativo de éstos, el
temperamento del nifio o la nifia, los problemas evolutivos tempranos, la presencia
de antecedentes familiares de psicopatologia y el nivel socioeconémico. Sin
embargo, hace falta fortalecer la investigacion acerca de otros factores
ansiogenos, tales como aquéllos implicados en el contexto escolar, en el que los

nifios pasan practicamente la mitad del tiempo.

Si bien se ha realizado investigacion en este &mbito, basicamente ésta se
ha enfocado en la respuesta de ansiedad ante los exdmenes o las evaluaciones,
creandose en consecuencia, diferentes instrumentos para su medicion y, mas
recientemente, algunos programas para su manejo, sobre todo en el contexto
europeo y norteamericano (p.ej. Bausela, 2005; Alcoba, 2000). Sin embargo, la
escuela es en gran medida una institucion estresante por multiples aspectos, tales
como la competitividad por el rendimiento académico, las rivalidades entre
compafieras y compafieros, el miedo a la participacion en el salén de clase, el
temor al fracaso y a decepcionar a madres y padres, el interés por lograr la
aceptacion entre un grupo de iguales, la relacion con los maestros, etc. (Naranjo,
2009a) y no sélo por las evaluaciones académicas. Barret (1998, citado por Jadue,
2001) refiere que entre el 10 y el 20% de los escolares se ven afectados por
problemas relacionados con la ansiedad, sin embargo, a diferencia de otros
trastornos de la infancia como el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH), trastornos del aprendizaje (como la dislexia), o trastornos de conducta
(como el negativista desafiante), los de ansiedad reciben menos atencion en el
ambito académico. Y es que, como apuntan Benjamin, Costello y Warren (1990,
citados por Witteborg, Lowe y Lee, 2009), la ansiedad en los nifios habitualmente

no es reconocida por sus maestros y a veces por el mismo nifio que la esta
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viviendo, ya que en un salén de clases tipico, la conducta manifiesta de un nifio
ansioso puede no ser muy diferente a la de un nifio no ansioso. Ademas, estos
cuadros no siempre se asocian directamente con un bajo desempefio escolar y

tampoco en todos los casos originan problemas de conducta evidentes.

Fisak y Girills-Taquechel (2007) reconocen la necesidad de un mejor
entendimiento de los factores etioldgicos de la ansiedad infantil, que conduzcan al
desarrollo de programas eficaces de intervencion y prevencion. Existe la
necesidad adicional de estudiar la ansiedad en diferentes ambitos culturales para
ayudar a su comprension (Spielberger y Diaz Guerrero, 1976, citados por
Reynolds y Richmond, 1997) y, en consecuencia, para tomar medidas
contextualizadas. En México, el fendbmeno de la ansiedad infantil ha sido muy poco
explorado, y menos aun, desde la mirada educativa o el plano psicopedagdgico,
por lo que se requiere de estudios que aborden esta tematica desde multiples
aristas y pongan especial atencién en el importante papel que juega el centro
educativo y especificamente el profesor, tanto en el desarrollo como en el manejo
de dichas respuestas. Y es que el considerarse tipicamente que la seguridad de
los nifilos es una tarea que incumbe en mayor medida a los padres, suele llevar a
algunos profesores a no asumir la corresponsabilidad en el desarrollo de
estrategias de afrontamiento de la ansiedad y el distrés (estrés negativo) de sus
alumnos. Como afirma Lampert (2008), es frecuente que se eviten
responsabilidades por parte de los actores; la escuela echa la culpa a la familia, la
familia a la escuela y juntas a los medios de comunicacion, en lugar de ocuparse
cada quien desde su ambito de contribuir al bienestar de los alumnos.
Desgraciadamente, el alumno ansioso puede desarrollar una actitud negativa o
presentar bloqueo frente a determinados temas o contenidos, ademas de que las
manifestaciones ansiosas se han visto asociadas a disminucion de atencion,
concentracién y memoria (McGee y Stanton, 1990, citado por Barret y Turner,
2001), asi como a dificultades para relacionarse con sus pares y problemas de
autoestima (Cobhan, Dadds y Spence, 1998, citados por Jadue, 2001).
Mychailyszyn y cols. (2010) observaron que los nifios sin un diagnostico de

trastorno de ansiedad fueron evaluados por los maestros como mas trabajadores,
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con un aprendizaje significativamente mejor y académicamente mas notable, asi
como con mayor felicidad que los nifios diagnosticados con trastornos de
ansiedad. Esto, para un nifio que estd conformando su identidad es de suma
importancia; experimentar ansiedad podria relacionarse con el desarrollo de una
estructura de la personalidad fragil, cuyas complicaciones pueden asociarse a la
presencia de otros trastornos, por ejemplo del estado de animo o mixtos (APA,
2004). A su vez, los trastornos de ansiedad se relacionan con el uso de tabaco y el
consumo de sustancias, como alcohol y hachis (Wood, Cano-Vindel, lruarrizaga, y
Dongil, 2009), lo cual pudiera repercutir de manera negativa en la trayectoria
académica de los menores. A pesar de esto, la ansiedad infantil sigue estando
poco estudiada desde la perspectiva educativa. Mychailyszyn y cols. (2010)
observan que la investigacion de cuatro de las mas importantes revistas sobre
psicologia escolar (School Psychology Review, Journal of School Psychology,
School Psychology Quarterly y Psycholgy in the Schools) revelan la falta de
estudios que hagan énfasis, por ejemplo, en la relacion entre los trastornos de
ansiedad y el funcionamiento escolar. Como se hizo mencién, existen sobre todo
trabajos referentes a la ansiedad frente a estimulos escolares especificos, como
los examenes, (p.ej. Rosario NUfez, Salgado, Gonzalez-Pienda, Valle, Joly, C. y
Bernardo, 2008) o bien a tematicas especificas, como las matematicas (Geist,
2010). Sin embargo, es importante considerar que, cuando no hay un ambiente
adecuado ni estrategias apropiadas para el afrontamiento de la ansiedad, el
problema puede tornarse cronico, afectando negativamente la calidad de vida de
la persona. En este sentido, Crockett y Kellman (1995, citados por Mychailyszyn y
cols., 2010) encontraron que los sintomas ansiosos en primer grado de primaria
fueron un predictor significativo de su presencia en quinto grado. Reportaron que
tanto para nifios y nifias, los sintomas tempranos de ansiedad predicen
significativamente logros mas pobres. En México, Valero (2008, citado por Miranda
de la Torre y cols., 2009) relaciona el aumento de suicidios en nifios y
adolescentes con perturbaciones emocionales tales como la depresion y la
ansiedad. A esto se agrega la poca cultura de prevencion que se da en nuestro

pais, por lo que se acude solicitando atencion (habitualmente neuroldgica,



psiquiatrica o psicolégica) cuando el problema se sale de control y a menudo es
mucho mas dificil manejarlo, lo que implica costos elevados, un mayor nimero de
consultas y, en consecuencia, dificulta el que la persona trabaje un proceso de
intervencion completo. Un panorama distinto se daria si las sefales tempranas de
ansiedad excesiva pudieran ser identificadas tanto por los padres como por los
maestros, quienes se dispusieran a trabajar conjuntamente, teniendo conocimiento

del proceso ansioso, en beneficio de los nifios en formacién.

Es importante sefalar que, durante la Ultima década se han desarrollado
con éxito programas de intervencién en la ansiedad desde la escuela (p.ej.
Stallard, P., Simpson, N., Anderson, S. y Goddard, M., 2008; Massia-Warner,
Fisher, Shrout, Rathor y Klein, 2007), en algunos casos dirigidas por
psicoterapeutas y en otros involucrando también a los propios docentes, a los
padres y comparferos. Estos programas han surgido en el contexto europeo vy,
mas recientemente, en Estados Unidos, pero siguen siendo intervenciones de tipo
correctivo. Afortunadamente, cada vez hay mas propuestas educativas enfocadas
al trabajo con las emociones de los alumnos y se observa al colegio como un
entorno apropiado para la adopcion de medidas reguladoras a este nivel, lo cual
puede cumplir una funcién preventiva. Cada vez mas se busca una educacién que
defienda la dignidad humana y que brinde la posibilidad a los mas jovenes de ser
conscientes de sus propios procesos internos para que puedan autorregularlos
(Hernandez, Rosério y Cuesta, 2010). Desde la década de los 90°s, el papel de las
emociones en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha recobrado importancia,
pues se ha hecho mas evidente la relacion entre lo intelectual y lo socioafectivo; lo
socioemocional influye mas de lo que se creia en lo intelectivo y los resultados
escolares influyen en la satisfaccion personal de los alumnos (Herndndez, 2005).
En esta linea, los conocimientos que el estudio de la inteligencia emocional y la
inteligencia afectiva han aportado, constituyen una importante herramienta. Otro
elemento pedagogico “esperanzador’ es el modelo de profesor que sepa “hacer”,
‘estar” y “ser”, que se muestre mas cercano al estudiante, lo cual sugiere
implicitamente, un tipo de formacion del profesorado que incluya las competencias

actitudinales y socioafectivas (El consejo de redaccion, 2005), lo cual puede
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contribuir a disminuir el analfabetismo emocional en los alumnos y docentes. A
partir de las propuestas sobre educacién emocional, que pueden encontrar cabida
en los modelos de orientacion educativa o psicopedagogica, asi como con el
aporte de otras herramientas, aunado a un mayor conocimiento del fenGmeno
ansioso, se espera contribuir al desarrollo de propuestas preventivas y de

intervencion de la ansiedad en el contexto educativo mexicano.



CAPITULOI. MARCO TEORICO

1.1 LA ANSIEDAD: CONCEPTO Y TEORIAS.

1.1.1 Laansiedad

Al igual que el miedo, que se desencadena en respuesta a estimulos
amenazantes para la vida, la ansiedad se presenta de manera natural tanto en los
animales como en los seres humanos, sirviendo para alertar sobre posibles
peligros y desempefiando un papel protector, de relevancia para la preservacion
de la especie. En las personas, las respuestas adaptativas de vigilancia se
vuelven muy complejas, experimentandose tanto de manera subjetiva como
observable, interviniendo en su expresion factores de distinto orden,

principalmente los de tipo fisioldgico, psicoldgico y sociocultural.

Paul Ekman (citado en Palmero, Fernandez-Abascal, Martinez y Chodliz,
2002), en base a sus observaciones durante décadas en diferentes contextos
culturales, reconoce la existencia de respuestas instintivas universales y considera
que el miedo es una emocion basica, dado que su expresion es parecida en
muchas culturas y no parece tener un patrén de aprendizaje previo; lo que cambia
son los estimulos que dan origen al mismo. De manera mas especifica, la
anticipacion del peligro psicolégico parece estar relacionada tanto con el miedo
como con la ansiedad a través de las diferentes culturas (Mesquita y Frijda 1992,
citados por Varela y Hensley-Maloney, 2009), sin embargo existen otros
componentes que dependen fundamentalmente del aprendizaje, ya que desde
muy corta edad, a partir de experiencias dolorosas y mediante la ensefianza de
adultos y compafieros, podemos anticipar o0 evitar circunstancias dafiinas en

potencia (Reynolds y Richmond, 1997).

1.1.2 Diferencia entre ansiedad y otros procesos emocionales.

Si bien resulta evidente que el miedo y la ansiedad son conceptos

relacionados, cuando se habla de respuestas emocionales humanas, es necesario
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hacer algunas precisiones. En general se considera que el miedo es una
respuesta inmediata hacia una situacion amenazadora, el cual pudo haberse
desarrollado a lo largo del proceso de seleccion natural. Gray (1971, citado por
Echeburta, 1998) agrupa los miedos innatos en cinco categorias generales: 1)
miedo a los estimulos intensos (como ruidos o dolores), 2) miedo a los estimulos
desconocidos (como personas extrafias), 3) miedo a la ausencia de estimulos
(como la oscuridad), 4) miedo a los estimulos que han sido potencialmente
peligrosos para la especie humana en el transcurso del tiempo (separacion,
alturas, animales) y 5) miedo a las interacciones sociales con desconocidos. No
obstante, el caracter instintivo y universal de dichos temores se ha puesto en
duda, ya que algunas personas no presentan tales reacciones. Al respecto, Rojas
(2001) plantea que si la ansiedad se relaciona con estimulos externos especificos
gque se aproximan y generan alarma, se habla propiamente de miedos, los cuales
se caracterizan por implicar un peligro real en algun modo; esto conduce a la

persona a tomar medidas defensivas para evitar o superar dicha intranquilidad.

Spielberger (1972, citado por Reynolds y Richmond, 1997) establece una
diferencia entre estrés, amenaza y ansiedad, afirmando que el primero se refiere a
las propiedades objetivas del estimulo de una situacién, mientras que la amenaza
tiene que ver con la percepcion idiosincrasica que tenga el individuo de una
situacion particular como peligrosa fisica o psicolégicamente. Este autor, en la
década de los 70’s establecié la diferencia entre dos tipos de ansiedad: la
ansiedad estado y la ansiedad rasgo, las cuales siguen vigentes en la actualidad.
La primera se caracteriza por un estado emocional temporal durante el cual los
sentimientos subjetivos de tension y aprension incrementan, asi como la actividad
del sistema nervioso autonomo. Se trata de una reaccion emocional evocada
cuando el individuo percibe una situacion especifica como amenazante, sin
importar si el peligro estd presente. Opuestamente, la ansiedad rasgo es una
disposicion estable de la persona a percibir diferentes situaciones como peligrosas
y tender a responder a ellas con ansiedad; como parte de las diferencias
individuales, hace referencia a la propensién a sentir o manifestar estados o

reacciones de ansiedad. Este concepto es multidimensional.



Arcas y Cano-Vindel (1999) mencionan que los conceptos de rasgo y estado son
interdependientes, pues las personas con un elevado rasgo ansioso estan mas
predispuestas al desarrollo de estados de ansiedad al interactuar con los

estimulos ansiégenos del entorno.

Otras propuestas conciben la ansiedad como una interrelacién compleja de
emociones o0 rasgos humanos. Desde los 60°s Catell y sus colaboradores (en
Reynolds y Richmond, 1997) dan cuenta, por ejemplo, de que la ansiedad posee
numerosos origenes asi como multiples métodos de expresion. De ahi que se
afirma que la ansiedad es una mezcla compleja de emociones que interactian y
tienen antecedente en los aspectos culturales de aprendizaje, psicolégicos y
fisiologicos del individuo. Mas recientemente, Rojas (2001) distingue al menos
cinco sistemas de respuesta que involucra la ansiedad: fisiolégico, psiquico,
conductual, cognitivo y asertivo. A su vez, Cano-Vindel y Miguel Tobal (2002)
hablan de la ansiedad como una respuesta 0 patron de respuestas que engloba
aspectos subjetivos cognitivos displacenteros, de tension y aprension; aspectos
fisiologicos, caracterizados por un alto nivel del sistema nervioso autbnomo, y
aspectos motores que suelen implicar comportamientos poco ajustados y
escasamente adaptativos. Estos autores agregan (2004, citados por Cano-Vindel,
Dongil-Collado, y Wood, 2011) que la ansiedad es una emocion que surge ante
situaciones ambiguas o de resultado incierto, en las que anticipamos un posible
resultado negativo o0 amenaza para nuestros intereses, preparandonos para actuar
ante ellas mediante una serie de reacciones cognitivas, fisioldgicas y
conductuales. Esto puede explicar por qué a pesar de ser una respuesta innata, se
vuelve un comportamiento complejo, con marcadas diferencias individuales, tanto

en el tipo de sintomas ansiosos manifiestos, como en su intensidad.

Las reacciones ansiosas pueden tener un curso distinto, cambiar en
duracion, persistencia y fluctuacién a lo largo del tiempo de un individuo a otro. A
su vez, la gama de reacciones a la ansiedad también puede ser diversa, desde la
huida, otras conductas de evitacidn, la busqueda de proteccion, agresividad,

manifestaciones depresivas, etc., sin embargo, siempre se ftrata de una
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experiencia interior, desencadenada a partir de una sefal de peligro difusa que el
individuo percibe como una amenaza para su integridad y que se acompafa de un
estado de sobreactivacion neurofisioldgica. La ansiedad propiamente dicha implica
entonces una vivencia de temor ante algo generalmente indefinido, sin referencias
precisas, inconcreto; es algo mas interno y no siempre es claro su origen. No
obstante, es posible ubicar como desencadenantes de esta respuesta de alerta,
estimulos externos o ambientales por un lado, y estimulos internos por el otro, que
pueden incluir recuerdos, ideas, pensamientos, fantasias personales, etc., que
solo el individuo puede controlar (Rojas, 2001). Esto dltimo es lo que hace
diferente a la ansiedad animal de la humana, ya que las personas somos capaces
de aprender del pasado, tenemos la posibilidad de prever eventuales peligros
futuros y, al mismo tiempo, podemos analizar las propias reacciones para

aprender nuevos patrones de respuesta.

1.1.3 Teoriasy estudios sobre la Ansiedad

Al parecer, la investigacion de la ansiedad se volvio relevante sobre todo
después de la Segunda Guerra Mundial, ya que se veia necesario entender sus
causas Yy tratar sus efectos. Durante el siglo pasado, diferentes autores y
escritores como Camus, Kafka y Kierkegaard sefialaron que los niveles de
ansiedad estaban elevandose y se refirieron al siglo XX como el siglo de la
ansiedad, atribuyendo su aumento al incremento en la incertidumbre y al hecho de
gue el individuo estaba teniendo impedimentos para lograr el reconocimiento de si
mismo Yy la autorrealizacion (en Reynolds y Richmond, 1997). En la actualidad, sin
embargo, no hay un acuerdo general sobre el concepto de ansiedad ni los factores

que la explican.

De acuerdo con Freud (1936), la ansiedad es una reaccion del yo al peligro,
es decir, cuando un yo débil no satisface las demandas del id (que busca el
placer) y del supery6 (que atiende a las normas sociales), se genera displacer y la
persona se torna ansiosa. Este autor otorga un papel determinante a la ansiedad

para la formacion de los estados neuroticos y psicosomaticos. Para él, la ansiedad
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es el fenébmeno fundamental de la neurosis. Por su parte, Horney (1950), que
retoma algunos planteamientos de Sigmund Freud, relaciona la ansiedad con los
esfuerzos neuréticos y con las fuentes de inseguridad que hay a lo largo de toda la
vida. Considera como esencia de la neurosis no solo las relaciones humanas, sino
las condiciones culturales y ambientales que obstruyen el libre crecimiento
psiquico del nifio y no le permiten desarrollar una confianza basica en si mismo.
Esto hace que el menor experimente una ansiedad definida como un sentimiento
de estar aislado e indefenso frente a un mundo potencialmente hostil. Con el fin de
mantener esta ansiedad basica en un nivel minimo, el sujeto adopta los
movimientos hacia, contra y lejos (apegarse, confrontar o distanciarse) de los

demas, los cuales se vuelven compulsivos.

Distinta a la postura psicoanalitica, destaca el planteamiento de Raymond
B. Cattell (1963, citado por Reynolds y Richmond, 1997), quien buscd una manera
cientifica y sistematica de medir los diferentes rasgos de la personalidad, a través
del analisis factorial, obteniendo asi “factores de primer orden” y ‘rasgos
secundarios” o de “segundo orden”, que se caracterizan por ser organizadores
tipicos de los factores primarios y mas amplios en su influencia. Entre estos
altimos encontr6 el Factor de Ansiedad, caracterizado por los componentes:

emocionalmente poco estable, excitable, timido, aprensivo y tenso.

Por otro lado, desde un enfoque humanista-existencial, Viktor Frankl (2004),
desde la década de los 60’s habla de una ansiedad existencial que sucede
cuando la persona deja de creer que la vida tiene sentido y se da cuenta de que la
existencia es finita. También menciona que la tensidon provocada por los esfuerzos
de la persona para encontrar un significado en la vida es una forma estimulante y
productiva de ansiedad. Utiliz6 su técnica de la intencion paraddjica para ayudar a

la gente con ansiedad anticipatoria.

El conductismo, por su parte, mas que concebir la ansiedad como un
estado emocional, la examina en términos de los estimulos o condiciones bajo los

cuales surge. Es vista como una pauta de conducta del organismo ante estimulos
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nocivos, que evita o previene el dolor y que se adquiere por aprendizaje o

condicionamiento (Wolpe, 1990).

A su vez, el modelo sobre el triple sistema de respuesta en ansiedad:
fisioldgico, cognitivo y motor de Lang (1968, citado Cano-Vindel y Miguel-Tobal,
1993), de orientacion neoconductista, cuestiona la vision unitaria de la respuesta
de ansiedad, dada la escasa correlacion encontrada entre los tres sistemas de
respuesta. La reaccion de ansiedad se entiende como una combinacion de
respuestas cognitivo-subjetivas (p. ej.,, aprension, inseguridad, temor, etc.),
fisiologicas (p. ej, aumento de la frecuencia cardiaca, tension muscular,
sudoracion, etc.) y expresivo-motoras (p. €j., movimientos repetitivos, cambios en
la expresion facial, conductas de evitacion, etc.). Este fraccionamiento de la
respuesta le resta valor explicativo al uso genérico del término ansiedad,
orientando la evaluacién puntualmente hacia los tres sistemas de respuesta, en

interaccidn con situaciones particulares.

Otra propuesta importante es el Modelo multidimensional de Endler (1973,
citado por Furlan, 2006), de caracter interaccionista, el cual cuestiona las
explicaciones del comportamiento que atribuyen a los “rasgos” un poder causal,
como también a las que se lo atribuyen al ambiente en forma predominante.
Desde esta perspectiva se considera que las manifestaciones puntuales de
ansiedad son funcién de la interaccion que se produce entre un rasgo O
predisposicion ansiosa y las caracteristicas de una circunstancia ambiental
particular. La influencia de la situacion en la conducta del individuo esta
mediatizada por la percepcion que este tiene de la misma, es decir por la

interpretacion que realiza de la informacién referente a la situacion.

En este sentido cabe destacar que, desde la perspectiva de la personalidad,
el rasgo de ansiedad ha evolucionado desde una concepcién unitaria, en la que se
definia como la tendencia relativamente estable a reaccionar de forma ansiosa,
hacia una concepcidon multidimensional, en la que se asumen distintas

dimensiones del rasgo, entendidas como tendencias individuales de reaccién ante
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distintos tipos o clases de situaciones (p. ej., situaciones de evaluacion,
interpersonales, de peligro fisico, etc.). Ello implica que ademas de existir una
tendencia general, que se manifiesta en mayor o menor grado en los distintos
individuos, a interpretar las situaciones como peligrosas 0 amenazantes y a
reaccionar ante ellas con ansiedad (rasgo general de ansiedad), existen
tendencias especificas a reaccionar de forma ansiosa ante un tipo u otro de

situaciones (rasgos especificos).

Existen también otros enfoques que hablan de las reacciones fisioldgicas
ligadas a la tension, en donde el hipotalamo activa la glandula pituitaria, que
segrega la hormona adrenocorticotrofica en la corriente sanguinea y esto prepara
a la persona para una respuesta de lucha o huida, como lo planteaba Hans Selye
(en Palmero, Fernandez-Abascal, Martinez y Chdliz, 2002) en la década de los
30’s. Las teorias fisiolégicas consideran que las diferencias en el rasgo de
ansiedad estan afectadas por factores hereditarios. Las personas con un alto
rasgo ansioso serian genéticamente mas sensibles a la informacién
potencialmente amenazante del entorno, experimentando con mucha mas
frecuencia estados de ansiedad. No obstante, estas teorias proveen una
perspectiva unidimensional del rasgo y poseen una escasa confirmacién
experimental. Como se ha descrito, las teorias psicologicas posibilitan
explicaciones mas complejas y multidimensionales, poseen una mayor
confirmacion empirica y, a lo largo de su desarrollo, han ido concediendo
progresivamente un mayor peso a los factores cognitivos en la determinacion del

rasgo.

Dentro del enfoque cognitivo conductual destacan las propuestas de Aaron
Beck y Albert Ellis con su modelo ABC, quienes plantean principalmente que las
emociones son producto de las interpretaciones, pensamientos y creencias que
tiene el sujeto, los cuales constituyen filtros para los acontecimientos y sucesos
que viva la persona (Obst, 2004). El catastrofismo, la generalizacién y otros tipos

de distorsiones del pensamiento son comunes en las personas ansiosas.
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Otros modelos cognitivos conciben la ansiedad como fruto de una serie de sesgos
cognitivos (cognitive bias) o tendencias en la interpretacion de la situacion.
Cuando esta tendencia 0 sesgo es muy exagerada o errénea tiende a producir
reacciones de ansiedad muy intensas que pueden llegar a ser patolégicas
(Eysenck,1997, citado por Arcas y Cano-Vindel, 1999).

Finalmente, hay que tomar en cuenta que el como afronte un sujeto
dependerd de multiples factores como sus recursos y habilidades sociales y para
resolver problemas, asi como las limitaciones ambientales y personales como:
creencias, valores, asi como el grado de amenaza que perciba el sujeto (Folkman

y Lazarus, 1986; Monat y Lazarus, 1992, citados por Calderdn, 2000).

Especificamente acerca de la ansiedad infantil, las teorias de las ultimas
dos décadas sobre ansiedad en los nifios enfatizan elementos como genética,
temperamento, aspectos cognitivos y psicosociales como interacciones entre
padres e hijos, experiencias de vida, etc. (Barlow 2002; Chorpita and Barlow 1998;
Craske 1999; Pollock et al. 1995; Manassis and Bradley 1994; Vasey and Dadds
2001, citados por Varela y Hensley-Maloney, 2009). Se ha considerado como
importante el hecho de que la primera experiencia que todo ser humano tiene con
este estado se da en el contacto con la madre ansiosa, que transmite mediante el
lenguaje no verbal estas respuestas, absorbiendo el nifio dichos sentimientos. No
obstante, la manera en que interactia la cultura como un factor de riesgo o de
proteccion en el mantenimiento de problemas de ansiedad en la infancia no ha

recibido suficiente atencién.

1.1.4 Trastornos de Ansiedad

Aunque, como ha quedado dicho, la ansiedad ayuda en principio a
enfrentarse a ciertas exigencias de la vida, su caracter funcional termina cuando
esta se da de manera excesiva. En este sentido, el modelo clasico de la ley
Yerkes-Dodson muestra que la relacion entre ansiedad y desempefio sigue un

patron a manera de U invertida, evidenciando que cierto nivel de ansiedad sera
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necesario para que se dé la motivacion, siendo adaptativo, pero un exceso de

ansiedad puede dificultar el desempefio (en Sheehan, 1997).

Cuando la ansiedad se da en demasia y deja de cumplir con su funcion
adaptativa, se puede disparar de manera descontrolada. En el caso de los nifios
particularmente, es razonable que se genere una inquietud interna por multiples
amenazas no reales; no obstante, el peligro es experimentado por el pequefio
como parte de su realidad y aunque para el adulto no pareciera una amenaza
relevante, el menor puede sufrir mucho por ello. La ansiedad no adaptativa
tendera a provocar respuestas de evitacion e inhibicion, que conducen a mantener

un estado de alerta de manera prolongada sin que esto sea necesario.

La ansiedad estd asociada a altos niveles de estrés. Sin embargo, es
importante destacar que las personas sometidas a un fuerte estrés, pueden
presentar diferentes modos de desregulacion emocional: (1) miedo irracional o
temor a algunas reacciones emocionales o0 a determinados aspectos de las
mismas (p.ej. miedo a dar una respuesta asertiva por temor al enfado de otros,
incapacidad de expresar ira por temor a perder el control, miedo a ciertas
situaciones o a experimentar ansiedad por temor a las sensaciones fisicas, etc.);
(2) pueden mostrar evitaciones a situaciones emocionales, aunque no puedan
permitirse evitarlas (p.ej. evitar hablar en pablico debido a la ansiedad, aunque sea
una exigencia de su trabajo); (3) o pueden experimentar una elevada activacion
fisioldgica en una determinada respuesta, como el rubor, el sudor, el temblor
muscular de extremidades, o el temblor de voz, porque temen que los demas
observen esta respuesta en ellos, les evalien muy negativamente por no poder
controlarla y les rechacen o les despidan del trabajo (Cano-Vindel, Dongil-Collado,
y Wood, 2011).

En estas personas, suele ser frecuente que, ademas de ignorar qué es la
ansiedad, qué son las emociones, para qué sirven y codmo se regulan, han
desarrollado importantes sesgos cognitivos, asi como un proceso de aprendizaje

emocional “desadaptado”, lo que les conduce en la direccion opuesta a la
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deseada, de manera que cada vez tienen menos control sobre las reacciones
emocionales que les gustaria regular, pudiendo llegar a desarrollar uno o varios
desordenes mentales, especialmente trastornos de ansiedad. Cano-Vindel y cols.
(2011) hablan de sesgos atencionales y sesgos interpretativos que suelen
presentar las personas ansiosas. Cuando la atencion se centra prioritariamente en
amenazas potenciales, sucede que el pensamiento, los cambios fisioldégicos del
propio cuerpo, o la conducta observable, comienzan a reflejar un aumento de
respuestas de ansiedad. Asi, por ejemplo, prestar mucha atencion a ciertas
respuestas fisiolégicas de ansiedad (como la taquicardia, el temblor de manos o el
sudor) hace aumentar la tasa de estas respuestas y el nivel de ansiedad. El sesgo
interpretativo consiste en la tendencia a dar un significado de amenaza, e incluso
de catastrofe, a aquellas situaciones que podrian ser considerados como neutras
0 positivas. De esta manera, si el sesgo interpretativo es muy pronunciado en una
persona, ésta tenderd a ver demasiados peligros o amenazas (y por lo tanto a
reaccionar con mas ansiedad) en muchas situaciones en las que otros individuos
permanecen tranquilos y no disparan su respuesta de alarma. Tanto el sesgo
atencional como el sesgo interpretativo son considerados hoy como factores
responsables o explicativos tanto del rasgo de ansiedad (la mayor o menor
tendencia de las personas a reaccionar con respuestas de ansiedad), como de los

trastornos de ansiedad en si.

Una dificultad para el adecuado reconocimiento de la ansiedad y su
identificacion como adaptativa o no, es, como se ha descrito, que esta se puede
presentar como respuestas aisladas, o bien como un trastorno de ansiedad
propiamente, tal como lo son las fobias, el trastorno obsesivo compulsivo, el
trastorno de ansiedad generalizada y otros mas, descritos en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, en su cuarta version
revisada (DSM-IV TR), publicado por la Asociacién Psiquiatrica Americana (2004).
La Tabla ldescribe las caracteristicas generales de cada uno de los trastornos de
ansiedad incluidos en dicho compendio. Es importante considerar que las
respuestas ansiosas se manifiestan también a través de otros problemas clinicos

como enuresis, tics, trastornos del suefio, problemas conductuales,
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somatizaciones u otros cuadros, confundiéndose o interpretandose en ocasiones

como comportamientos propios de la etapa del desarrollo del nifio, o bien, como

padecimientos somaticos.

Tabla 1 Trastornos de ansiedad descritos en el DSM-IV TR

Nombre del trastorno

Descripcion general

Se caracteriza por crisis de angustia recidivantes e inesperadas
gue causan un estado de permanente preocupacion al paciente.
La crisis de angustia se caracteriza por la aparicion subita de
sintomas de aprensién, miedo pavoroso o terror, acompafiados
habitualmente de sensacion de muerte inminente. Durante estas
crisis también aparecen sintomas como falta de aliento,
palpitaciones, opresibn o malestar toracico, sensacién de
atragantamiento o asfixia y miedo a «wolverse loco» o perder el
control.

Se define por la presencia de crisis de angustia y agorafobia de
caracter recidivante e inesperado. La agorafobia se caracteriza
por la aparicion de ansiedad o comportamiento de evitacion en
lugares o situaciones donde escapar puede resultar dificil o
embarazoso, o bien donde sea imposible encontrar ayuda en el
caso de que aparezca en ese momento una crisis de angustia o
sintomas similares a la angustia.

Trastorno de angustia  sin
agorafobia.
Trastorno de angustia con
agorafobia.
Agorafobia  sin  historia de

trastorno de angustia.

Presencia de agorafobia y sintomas similares a la angustia en
un individuo sin antecedentes de crisis de angustia inesperadas.

Fobia especifica.

Aparicion de ansiedad clinicamente significativa como respuesta
a la exposiciéon a situaciones u objetos especificos temidos, lo
gue suele dar lugar a comportamientos de evitacion del estimulo
en concreto.

Fobia social (FS).

Se caracteriza por la presencia de ansiedad clinicamente
significativa como respuesta a ciertas situaciones sociales o
actuaciones en publico del propio individuo, lo que suele dar
lugar a comportamientos de evitacion social.

Trastorno obsesivo compulsivo
(TOC).

Caracterizado por obsesiones (que causan ansiedad y malestar
significativos) y/o compulsiones (cuyo propdsito es neutralizar
dicha ansiedad).

Trastorno por estrés | Reexperimentacion de acontecimientos altamente traumaticos,

postraumatico (TEPT). sintomas debidos al aumento de la activacion (arousal) y
comportamiento de evitacion de los estimulos relacionados con
un evento traumatico suscitado (p.ej. accidentes, ataques,
catastrofes naturales).

Trastorno por estrés agudo | Se caracteriza por sintomas parecidos al trastorno por estrés

(TEA). postraumético que aparecen inmediatamente después de un
acontecimiento altamente traumatico.

Trastorno de ansiedad | Presencia de ansiedad y preocupaciones de caracter excesivo y

generalizada (TAG).

persistente durante al menos 6 meses, las cuales se relacionan
con uno o dos temas de vida.

Trastorno de ansiedad debido a
enfermedad meédica.

Se caracteriza por sintomas prominentes de ansiedad que se
consideran secundarios a los efectos fisioldgicos directos de una
enfermedad subyacente.

Trastorno de ansiedad inducido
por sustancias.

Existencia de sintomas prominentes de ansiedad que se
consideran secundarios a los efectos fisioldgicos directos de una
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Nombre del trastorno Descripcion general

droga, farmaco o toxico.

Trastorno de ansiedad no | Abarca a aquellos trastornos que se caracterizan por ansiedad o
especificado. evitacién fobica prominentes, pero que no rednen los criterios
diagnésticos de los trastornos de ansiedad especificos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de DSM-IV TR

Debido a que el Trastorno por Ansiedad de Separacion, caracterizado por la
aparicion de ansiedad coincidiendo con la separacion de las figuras paternas suele
aparecer en la infancia, se incluye en la seccion Otros trastornos de la infancia, la
nifez o la adolescencia del Manual y no en el apartado correspondiente a
Trastornos de Ansiedad, los cuales pueden presentarse tanto en nifios como en

personas adultas.

1.2 ANSIEDAD EN LA INFANCIA

Cuando los nifios se sienten en peligro, sea 0 no real la amenaza, la
ansiedad aparece como una reaccion defensiva, de ahi que muchos temores
puedan surgir en la medida que el pequefio adquiere mayor independencia y
empieza a explorar el mundo, alejandose de su madre. Es por ello que el miedo a
la separacion constituye la primera defensa que, si se rompe, puede dar lugar al
miedo a los animales y a los dafios fisicos como otra forma de proteger al menor,
seguido del dolor mismo, que advierte ya el peligro fisico como tal (Agras, 1989,
citado por Echeburta, 1998).

En la nifiez, muchos de los temores que se presentan, como pueden ser los
que surgen frente a ciertos animales, objetos o lugares nuevos, suelen ser
transitorios y de intensidad moderada, formando parte de un ciclo evolutivo, por lo
gue no requieren ser tratados, pues la propia maduracion se va encargando de
disiparlos. Si bien cerca de la mitad de los nifios pueden experimentar miedos sin
razones aparentes, cuando se acercan a la adolescencia, éstos suelen disminuir.
Por ejemplo, la mayoria de los infantes presentan comportamientos ansiosos
obsesivo-compulsivos normales asociados a su crecimiento, es decir, patrones

repetitivos que ocurren particularmente en la primera infancia y contribuyen a su
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desarrollo, ayudandoles a mejorar sus relaciones sociales; tal es el caso de los
rituales que realizan a la hora de acostarse, los cuales contribuyen a controlar la
ansiedad por separacion (Adams y Torchia, 2000). Entre los 6 y 9 afios, uno de los
temores comunes es el miedo al ridiculo por ausencia de habilidades escolares y
deportivas; y entre los 9 y 12 afios surgen miedos mas significativos
emocionalmente, como al mal rendimiento escolar y a conflictos graves entre los
padres (Wenar, 1990, citado por Echeburta, 1998). Lo anterior puede favorecer el
gue los nifios se esfuercen en su aprendizaje y adopten retos tanto académicos

como personales.

En la preadolescencia, cuando se ha desarrollado la capacidad de pensar
en el futuro, de razonar légicamente y se cuenta con un mayor apego a la realidad,
los individuos pueden experimentar temores a contraer enfermedades graves,
accidentes o catastrofes. Ya en la adolescencia propiamente, los temores suelen
estar asociados a aspectos personales, como la apariencia fisica o la propia
capacidad intelectual, e interpersonales, como las criticas que lleguen a hacerles
los comparfieros con los que se relacionan, pues es esta una etapa de definicion
de la propia identidad (Craig y Baucum, 2001). Como se observa, desde este
punto de vista, la existencia de ciertas respuestas de ansiedad es un signo de
salud mas que de enfermedad. Sin embargo, cuando resultan excesivas o se
presentan en una etapa en donde la persona no puede derivar aprendizajes a

partir de éstas, suelen ser obstaculos para el adecuado crecimiento.

1.2.1 Manifestaciones de ansiedad

La respuesta de ansiedad se deriva de la respuesta de estrés,
constituyendo las sefales fisiologicas del organismo un intento de confrontar o
escapar de la amenaza, tal como lo describié desde hace ya varias décadas Hans
Selye (en Palmero, Fernandez-Abascal, Martinez y Chdliz, 2002) al hablar del
mecanismo lucha-huida. En los 70°s Selye consider6 al estrés como un sindrome
general de adaptacion o una respuesta no especifica del organismo ante las

demandas del medio, atravesando el sujeto por 3 etapas: alarma o modificacion
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bioquimica, resistencia u organizacion del organismo y agotamiento si hay

ineficiencia de la respuesta.

Martinez-Otero (2012) menciona que como parte del cuadro de estrés
infantil podemos encontrar sintomas psiquicos, fisicos y conductuales diversos.
Dentro de los primeros se encuentran la desmotivacion o desinterés, la
irritabilidad, la ansiedad, el tedio, la disminucién de la capacidad para pensar o
concentrarse, errores de memoria Yy labilidad afectiva. Como parte de los sintomas
fisicos destacan las alteraciones del suefio, la pérdida o aumento de peso, un
estado de malestar general, cefaleas o dolores de cabeza y los problemas
digestivos. Por su parte, los principales sintomas conductuales implican rechazo a
la escuela, disminucion del rendimiento, aumento de los errores, incumplimiento
de tareas, asi como el empeoramiento de las relaciones con los compafieros y/o

los profesores.

Las principales manifestaciones de la ansiedad pueden evidenciarse en tres
areas: el sistema motor, el sistema psicofisiolégico y el sistema cognitivo. En el
sistema motor, la ansiedad puede observarse por medio de la voz temblorosa,
perturbaciones en la ejecucion verbal, una evitacion activa o pasiva por parte del
sujeto con el objetivo de evadir la situacion que le genera esta sensacion
desagradable, tics, tensién muscular, etc. En el sistema psicofisiologico se
evidencia a través de coloracién de la piel, enrojecimiento o palidez, taquicardia o
palpitaciones, aumento en los niveles de conductas cutaneas, sudoracion
(especialmente en las palmas de las manos), tensién muscular y actividad en el
sistema digestivo. Finalmente, a nivel cognitivo se presentan pensamientos
negativos acerca de si mismos, se imagina situaciones y la manera de escapar de
ellas, se da una evaluacion negativa del propio desempefio, anticipacion de
consecuencias desfavorables, preocupacion por los pensamientos o respuestas
psicofisiolégicas de ansiedad, sensacion general de desorganizacion o pérdida de
control sobre el ambiente y dificultades para pensar con claridad y resolver la

situacion.
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De manera complementaria, se puede destacar a nivel cognoscitivo una
serie de patrones de pensamiento irracionales, la percepcion de sentirse atrapado,
en peligro o bajo amenaza, miedos irreales, sensaciones de desastre,
aprehension, incertidumbre, desamparo, preocupaciones por el futuro vy
desconcentracion. A nivel fisiolégico se puede agregar los sintomas de
excitabilidad, dificultades respiratorias, temblor, nauseas, sequedad de boca y
alteraciones en el suefio. Finalmente, las manifestaciones conductuales de la

ansiedad revelan evitacion, hipervigilancia, timidez e inseguridad.

En el nivel expresivo podemos encontrar movimientos repetidos como
rascarse o tocarse una parte del cuerpo reiteradamente, movimientos ritmicos con
las extremidades, moverse y hacer cosas sin una actividad concreta, manipulacion
continua de objetos, movimientos torpes, paralizacién, tartamudez u otras
dificultades de expresion verbal, llanto, expresiones faciales de susto, miedo o
desesperacion, evitacion o escape de la situacion, conductas que brinden
sensacion subjetiva de seguridad como fumar o beber en exceso, asi como
conductas que puedan reducir la activacion fisioldgica o cognitiva como comer

demasiado, tomar tranquilizantes (Cano-Vindel y Miguel-Tobal, 1999).

La Tabla 2 resume, por sistema, las principales manifestaciones de

ansiedad que pueden presentarse en los seres humanos.

Tabla 2 Manifestaciones de lareaccion o estado de ansiedad.

Cognitivo-Subjetivas: Se refieren a pensamientos, ideas e imagenes de caracter subjetivo, asi
como a su influencia sobre el funcionamiento complejo.

e Preocupacion

e Inseguridad

e Miedo o temor

e Aprension

e Pensamientos negativos: inferioridad, incapacidad

e Dificultad para tomar decisiones

e Anticipacion de peligro o amenaza

e Dificultad para concentrarse

e Sensacién general de desorganizacién o pérdida de control sobre el ambiente,
acompafada de dificultad para pensar con claridad.

Fisioldgicas: Son consecuencia de la actividad de los distintos sistemas orgénicos.

Sintomas Palpitaciones, pulso rapido o erratil, tension arterial
cardiovasculares: elevada, accesos de calor
Sintomas Sensacién de sofoco, disnea, respiracién rapida vy
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respiratorios: superficial, opresién toracica.

Sintomas Nauseas, vomitos, diarrea, aerofagia, molestias digestivas
gastrointestinales:

Sintomas Micciones frecuentes, enuresis, eyaculacion precoz,
genitourinarios: frigidez, impotencia.

Sintomas Tensién muscular, temblores, hormigueo, dolor de cabeza
neuromusculares: tensional, fatigabilidad excesiva.

Sintomas Sequedad de boca, sudoracion excesiva, mareo, lipotimia
neurovegetativos:

Motoras: Se refieren a comportamientos obsenables y son consecuencia de la actividad cognitiva
y fisiolégica.

e Hiperactividad

e Paralizacion motora

e Movimientos repetitivos

e Movimientos torpes y desorganizados

e Tartamudeo Yy otras dificultades de expresion verbal

e Conductas de evitacion

Fuente: Cano-Vindel y Miguel-Tobal (2001).

Cabe destacar que las manifestaciones que presentan algunas personas
ansiosas no son facilmente percibidas. Cano-Vindel (2003) refieren que en las
personas con un estilo represivo de afrontamiento, se observa una aparente
calma, una baja intensidad de la experiencia emocional ante situaciones que, en
otros sujetos, generan una intensa experiencia emocional negativa o0
desagradable. Sin embargo, sus registros fisiolégicos muestran una alta activacion
fisioldgica. Es como si intentaran eliminar de su conciencia la experiencia
emocional desagradable, pero no pudieran reducir su activacion fisiolégica. De
esta manera, en los sujetos represores, se puede hablar de una discordancia entre
las manifestaciones emocionales en su sistema cognitivo- subjetivo y su sistema

fisiologico.

Hay que tener en cuenta también, por otro lado, que los individuos difieren
en su respuesta a la sensacion en cuanto al tipo, la intensidad, el tono afectivo, el
inicio y la compensacion de la misma, por lo que para algunos nifios, estimulos
menores, podran desencadenar manifestaciones desproporcionadas. Ben-Sasson,
Carter y Briggs-Gowan (2009) destacan que algunas personas evidencian
dificultades clinicamente significativas en la regulaciéon de su respuesta a la

sensacion, al grado de que éstas interfieren con sus actividades diarias. En su
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estudio, encontraron que en los niflos de primaria, la sobrecapacidad de respuesta
hacia los estimulos (SOR) tactiles y auditivos pudo afectar su participacion en las
actividades académicas y sociales. Los padres de nifios con SOR, en contraste
con los padres de nifios sin esta respuesta acentuada, informaron la coocurrencia
de problemas de internalizacién (como puede ser la ansiedad), externalizacion
(como hiperactividad) y problemas de desregulacion, asi como los niveles mas

bajos de los comportamientos sociales adaptativos concurrentes.

1.2.2 Trastornos emocionales y de ansiedad en la infancia: su prevalencia

Miguel-Tobal y Cano-Vindel (2002) afirman que los trastornos de ansiedad
suponen la patologia mas frecuente entre la poblacién, incluidos nifios y a adultos.
Estos trastornos, tomados en su conjunto son mucho mas frecuentes en las
mujeres que en los varones, presentando las primeras una tasa de prevalencia-

vida aproximadamente 2.5 veces superior a la de los hombres.

En la infancia, las alteraciones psicoloégicas han sido tradicionalmente
clasificadas en dos patrones basicos: del comportamiento y de las emociones.
Entre las alteraciones de las emociones, también llamados sindromes
internalizantes se encuentran las manifestaciones de ansiedad. Lépez, Alcantara,
Fernandez, Castro y LOpez (2010) mencionan que aunque autores como
Achenbach, Dumenci y Rescorla, en el 2002, asi como Cicchetti y Cohen, en el
2006 ubicaron que las tasas de prevalencia de alteraciones psicologicas para la
poblacion general infantil se sitian entre el 15% y el 20%, en su muestra clinica
pediatrica, la tasa de prevalencia encontrada se situdé entre el 29% y el 54%, lo
cual indica una gran diferencia entre muestras de poblacion general y clinica. En
su estudio con nifios de 6 a 12 afios, pudieron comprobar que mas de la mitad de
los menores remitidos por interconsulta pediatrica presentan altos niveles de
ansiedad y, aproximadamente un tercio, presentan problemas afectivos y quejas
sométicas. Sin embargo, no ha sido la sintomatologia de estos trastornos

internalizantes el motivo de derivacion a la unidad de psicologia, lo cual deja ver la
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elevada incidencia de manifestaciones ansiosas en nifios y niflas, secundarias a

otras problematicas.

Habitualmente los trastornos de ansiedad se habian relacionado con la
edad adulta, en que las demandas psicosociales, sobre todo econdémicas,
profesionales y familiares se acentlan, no obstante, existe un incremento en la
tendencia a que estas manifestaciones se presenten cada vez a mas corta edad.
Twenge (2004), quien realiz6 dos estudios que involucraron a miles de nifios y
estudiantes adolescentes, encuentra que la ansiedad ha aumentado
sustancialmente desde hace mas de 6 décadas y que la tasa de nifios con
dificultades para manejar su nivel de ansiedad se ha incrementado mas que la
tasa encontrada en los nifios 20 afios atras, lo cual favorece condiciones que
tienden a volverse crénicas y afectan negativamente a la persona en una variedad

de areas.

De acuerdo al Manual Diagnostico y Estadistico de los trastornos Mentales
(DSM-IV TR) las tasas de prevalencia de los trastornos de ansiedad en nifios y
adolescentes van desde el 2 al 27%, dependiendo de la edad y el instrumento de
medida usado, entre otros factores, mientras que algunos reportes que diferencian
entre nifios y jovenes indican que la ansiedad durante el desarrollo afecta
aproximadamente al 9% de los nifios (Berstein y Borchardt, 1991, citados por
Jadue, 2001) y entre el 13 y 17% de los jévenes (Kashani y Orvaschel, 1990,
citados por Jadue, 2001), observandose un incremento con la edad (Miguez y

Becofa, 2007, citados por Lépez, Alcantara, Fernandez, Castroy Lépez, 2010).

Cabe destacar que los estudios epidemiolégicos sobre los trastornos de
ansiedad en la infancia tienden a ser poco precisos, ya que en ocasiones no
existen criterios de clasificacion compartidos, ademas de que es comun que se
presente el solapamiento de unos cuadros sobre otros. Por ejemplo, en su revision
de reportes de investigacion, Doobay (2008) observa que es comun que la

ansiedad por separacion se dé junto con ansiedad generalizada, el trastorno
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obsesivo compulsivo, el trastorno de panico, depresion, TDAH, trastorno

negativista desafiante, enuresis o la negativa air a la escuela.

A su vez, es importante considerar que parece haber algunas diferencias
respecto a los factores de riesgo en los nifios para presentar diferentes trastornos
de ansiedad y las edades tipicas de aparicion de los distintos trastornos también
suele ser distinta. Por ejemplo, Mychailyszyn, Mendez y Kendall (2010) pudieron
observar que la ansiedad por separacion comenzaba a edad mas temprana que
los trastornos de fobia social y ansiedad generalizada.

En el caso del trastorno obsesivo compulsivo (TOC) durante la infancia, se
ha podido notar que existen dos picos, el primero entre los 5 y 8 afos, con un
predominio en varones que presentan con frecuencia tics y el segundo, durante la
adolescencia, en que la incidencia es mayor en mujeres, frecuentemente con
sintomas propios de la interiorizacion de problemas, como depresion y ansiedad,
ademas de TOC (Adams y Torchia, 2000). Por su parte, Keenan, Feng, Hipwell y
Klostermanns (2009) encontraron que los sintomas de ansiedad por separacion
mostraron una disminucion gradual en funcién de la edad, los sintomas de
depresion un incremento lineal y los sintomas de ansiedad generalizada y social,
un aumento de los 6 a los 8 afios, una meseta de los 8 a los 10 y una disminucion
de los 10 a los 12 afios. A partir de esto, puede pensarse que tanto por la edad de
apariciébn, como por los sintomas caracteristicos de cada trastorno y las
diferencias personales, las repercusiones pueden ser distintas de un nifio ansioso

a otro, sin tomar en cuenta las diferencias ambientales y culturales.

Ademas, no todos los trastornos y sus repercusiones han sido estudiados
en la misma medida. Muris y Broeren (2009), al realizar una revision de articulos
sobre trastornos de ansiedad infantil publicados entre 1982 y 2006, encontraron
que, durante estos 25 afios hubo un incremento gradual y significativo en la
frecuencia de publicaciones de este tipo, sobre todo para el trastorno de estrés
postraumatico y el trastorno obsesivo compulsivo, seguido de trastornos maltiples

de ansiedad y fobia social. Estos autores identificaron que sobre la ansiedad por
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separacion y el trastorno de ansiedad generalizada se han llevado a cabo menos
estudios en las dultimas décadas. Estos autores refieren ademas que la
investigacion sobre el trastorno de ansiedad generalizada, las fobias especificas y
la ansiedad por separacion se estudian a menudo en nifios, mientras que los
trabajos sobre el trastorno de péanico, agorafobia y trastorno obsesivo compulsivo

son mas estudiados en adolescentes.

En el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, en su
tercera version (DSM i) se mencionaban tres trastornos de ansiedad
caracteristicos de la infancia: la ansiedad por separacién, el trastorno de evitacion
y la ansiedad excesiva. No obstante, en DSMIV-TR so6lo se hace alusion a la
ansiedad por separacion, cuya prevalencia se estima en torno al 4% en nifios y
adolescentes jovenes (APA, 2004). Toro (1986, citado por Echeburta, 1998)
menciona que al ser la fobia escolar el trastorno mas significativo a estas edades,
cabria incluirlo dentro del manual, ya que no se trata de una fobia especifica dado
gue implica multiples temores relacionados. La fobia escolar suele caracterizarse
por una anticipacion de consecuencias negativas asociadas a la escuela, como
podria ser el temor al castigo de los profesores, miedo a ser ridiculizado por los
compaifieros, evaluacion negativa de la propia inteligencia o capacidad académica,
entre otros, acompafandose de manifestaciones somaticas que desaparecen si el
niio se queda en casa y se entretiene con otras actividades. Este cuadro se
asocia a depresion y baja autoestima (Berg, 1985, citado por Echeburta, 1998),
ademas de que puede llevar a un rezago académico y a dificultades para la

interaccién social.

Ollendick y Mayer (1984, citados por Echeburta, 1998) mencionan como
facilitadores de la fobia escolar dos tipos de variables: a) factores relacionados con
la escolaridad (como el temor a un profesor, mal rendimiento escolar, dificultades
en las relaciones con compaferos, tener complejos sobre algun aspecto de la
apariencia fisica, conflicto entre los padres y la administracion de la escuela) y b)
sucesos vitales negativos como alguna enfermedad prolongada, el fallecimiento de

alguno de los padres o conflictos entre éstos. Sin embargo, parece que no se
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incluye esta fobia como un cuadro clinico independiente en el DSM-IV TR dado
que estos sucesos pueden desencadenar cualquiera de los otros cuadros de
ansiedad descritos en la version actual del manual. En este sentido, Aduna y
Bolafios (1992) afirman que la ansiedad por separacion, la fobia social y el
trastorno de ansiedad generalizada parecen ser los tres trastornos mas facilmente
presentados en la escuela, dadas las situaciones que el colegio conlleva, pues
implica separarse del entorno conocido de la casa, pensar en el desempefio futuro

y relacionarse con personas desconocidas.

1.2.3 Medicién de la ansiedad infantil

En funcién de los distintos componentes de la respuesta ansiosa, asi como
de su conceptualizacion, pueden existir diferentes formas de medir la ansiedad.
Habitualmente esto se ha hecho a través de tests psicolégicos. De los
instrumentos que se han desarrollado para medir la ansiedad de nifios y
adolescentes, muchos han surgido en paises de habla inglesa. Los que existen en
espaniol, validos y confiables son, en algunos casos, traducciones y adaptaciones
para poblacién hispanohablante de escalas construidas originalmente en inglés.
Tal es el caso, por ejemplo de la Escala Multidimensional de Ansiedad para Nifios
MASC (March, Parker, Sullivan, Stalings y Conners, 1997, validada por Garcia-
Villamisar y Yenes, 2002), la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios- Revisada
CMASR (Reynolds y Richmond, 1997, validada por Sosa, Capafons y Lépez,
1990) y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo para Nifios STAIC (Spielberger,
1973, validado por Castrillbn y Borrero, 2005). Algunas otras escalas se han
dirigido a aspectos especificos de la ansiedad como la ansiedad social o a
indicadores fisiol6gicos en respuesta a la ansiedad. Otras mas se han adaptado a
nuestro idioma, pero estan dirigidas especificamente a la poblacion espafiola
como la Escala de Ansiedad para Nifios de Spence SCAS (1997, validada por

Servera, Balle, Tortella y Garcia, 2005).

Recientemente ha habido esfuerzos por construir instrumentos de medicion

adecuados a los escolares. Garcia-Fernandez, Inglés, Martinez-Monteagudo,
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Marzo y Estévez (2011) han desarrollado una escala de ansiedad escolar en el
gue tomaron como referencia para su analisis y validacion el cuestionario de
ansiedad estado-rasgo. Sin embargo, los instrumentos evidentemente enfocados
al contexto educativo que consideren las diversas situaciones escolares
ansidogenas son escasos. Lo que se puede encontrar desde hace varias décadas
son cuestionarios para la medicién de la ansiedad frente a los examenes, como
los siguientes: Test Anxiety Scale (Sarason, 1978), Test Anxiety Inventory
(Spielberger, 1980), Reactions To Test (Sarason,1984), German Test Anxiety
Inventory (Hoddap, 1996), Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad
(Miguel Tobal y Cano-Vindel, 1988), Cuestionario de Ansiedad en los Examenes
(Valero, 1997) Cognitive Test Anxiety Scale (Cassady y Jonson, 2002) y
Cuestionario de Ansiedad y Rendimiento (Ferrando Varea y Lorenzo, 2002). Sin
embargo, éstos también han surgido principalmente desde el contexto europeo o

norteamericano.

1.2.4 Etiologia de los trastornos de ansiedad en la infancia: las fuentes de la

ansiedad infantil

Desde hace ya varias décadas se ha concebido la ansiedad como una
mezcla compleja de emociones en interaccion, con antecedentes en los aspectos
culturales, de aprendizaje, psicolégicos y fisiolégicos del individuo (lzard, 1972,
citado por Reynolds y Richmond, 1997). En lo reciente, Martinez-Otero (2012)
destaca que en el periodo escolar (aproximadamente entre los 6 y los 12 afios)
son los aspectos ambientales los que suelen explicar la aparicion del estrés
infantil. Entre los factores estresantes se consideran la exposicion del nifio a
situaciones de maltrato, la falta de afecto, la separacién/divorcio de los padres, las
dificultades econdmicas, los problemas en el centro educativo (p. ej. inadaptacion,
malas relaciones, sobrecarga de trabajo), las enfermedades crénicas, la baja
autoestima, las escasas habilidades interpersonales, entre otros. Este autor

agrupa los estresores en cinco sectores:
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» Personal. Algunas caracteristicas personales, condicionadas por el entorno,
favorecen el estrés, por ejemplo, la excesiva inhibicion, la falta de
habilidades sociales o la baja autoestima.

* Familiar. En general, una estructura familiar disfuncional, asi como los
estilos educativos de los padres caracterizados por la permisividad, el
autoritarismo 0 la sobreproteccion generan situaciones que estresan a los
hijos.

* Escolar. Por un lado, la insuficiente comunicacion y las malas relaciones
interpersonales y por otro, la estructura y la gestidon institucionales que
tienden a ser rigidas y verticales.

* Social. La continua exposicion a estimulos amenazantes, por ejemplo, vivir
en un entorno hostil o agresivo. A su vez, la existencia de problemas
econdmicos en la familia y la falta de apoyo social suficiente.

* Salud. Las enfermedades, sobre todo las de tipo crénico, que implican
malestar, dolor y temor, asi como la posible hospitalizacion, que supone
separacion de la familia y alejamiento del entorno escolar y social, asi como
exigencias de adaptacion a un medio extrafio, que suele ser vivido como

amenazante.

Se tomard como base esta clasificacién, con algunas adecuaciones, para
detallar las fuentes de ansiedad infantii o factores ansiégenos, tomando en
consideracion el contexto, familiar, escolar y socio-cultural, ya que como lo
mencionan Martinez y Diaz (2007), los estudios realizados acerca de los factores
que estan implicados en el estrés escolar se convierten en situaciones que
aparecen en cualquier periodo del ciclo vital propio de la persona, los cuales se
pueden clasificar en cuatro categorias especificas: familiares, académicas,
sociales y biolégicas. Sin embargo, en el presente estudio, los factores de caracter

bioldgico no seran directamente abordados.

Se considerara como factor de ansiedad o ansidgeno a cualquier situacion,

idea o estimulo que sea identificada como favorecedora o que explique en alguna

medida la respuesta de ansiedad infantil presentada.
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Factores personales y familiares

Las influencias interactivas de lo biolégico y del aprendizaje pueden hacer
que en unas personas sea mas rapida la adquisicion del miedo o de patrones de
respuesta ansiosos. La personalidad se ira formando a través de los afos y las
experiencias tempranas en la familia juegan un papel trascendental en este
proceso. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que en la actualidad, tiende a ser
cada vez mas frecuente que los hijos se encuentren solos en el hogar por la
necesidad laboral de ambos padres, o bien, es comun encontrar familias con un
solo progenitor o reconstruidas después de un divorcio, lo cual puede exponer a
los pequefios a ser cuidados por terceros, que no siempre les brindan un clima de
seguridad. No obstante, el estar con los padres tampoco es garantia de que el
nifio sienta proteccion, ya que si éstos son miedosos 0 ansiosos, pueden impedir a
sus hijos la exploracion del entorno y privarles de la oportunidad de eliminar los

temores por la experiencia (Echeburta, 1998).

La principal fuente de adquisicion de los miedos parece ser la observacion
de unos padres atemorizados, dandose una transmision social de éste. Al mismo
tiempo, los estilos de crianza resultan relevantes. Como menciona Martinez-Otero
(2012), la sobreproteccion de los padres aumenta la propension de los nifios a
sentirse estresados, lo cual parece estar asociado al hecho de que, al controlar
todas las actividades que el hijo realiza, lo restringen, o bien, enfatizan las
dificultades y los peligros relacionados con la vida diaria, haciendo percibir al nifio
una insuficiencia para enfrentar diferentes retos que tal vez ya esté preparado
para enfrentar. Asi, cuando el pequefio tiene que realizar nuevas tareas,

experimenta desconfianza.

En esta misma linea, desde hace algunas décadas, los resultados del
estudio realizado por Sarason (1960, citado por Cérdova y Shiroma, 2005) ya
dejaban ver que los padres de nifios que tienen puntuaciones elevadas de
ansiedad se muestran mas preocupados en brindarle ayuda a sus hijos en

cualquier situacion dificil en relacion a los padres de nifios menos ansiosos. Y es
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gue, como se ha hecho mencién, aunque los nifios necesitan ayuda para resolver
algunas situaciones dificiles, el tratar de remediar todos sus conflictos puede hacer
que el hijo cuestione sus propias capacidades y tienda a pensar que puede fallar
en la resolucion de sus conflictos si tuviera que enfrentarlos sin la ayuda de sus
padres. Inclusive puede percibir que éstos no creen que cuente con las
capacidades para resolver los problemas que se le presentan, trayendo como
consecuencia una mayor dependencia de las personas significativas del entorno y
un incremento en los niveles de ansiedad frente a situaciones que el nifio no se

cree capaz de afrontar de manera independiente.

En contraste, cuando uno o ambos padres se muestran perfeccionistas y
exigentes, tratando al nifo como un adulto pequefio, puede generar expectativas
irreales con respecto a sus capacidades y favorecer el surgimiento de respuestas
ansiosas ya que, en estas circunstancias, es mas probable que el hijo aprenda
que es incompetente y se sienta insatisfecho de si mismo, considerando que los
esfuerzos que él realiza no son suficientes para ganar la aprobacion y cumplir las
expectativas que se tienen de él, volviéndose propenso a sentimientos de
autocritica excesiva y a reaccionar acentuadamente al fracaso o a errores

pequefnos.

Por otro lado, Cameron (1963, citado por Gémez y Palafox, 1989) menciona
gue algunos nifios son ensefiados a buscar todos los peligros en su vida cotidiana,
volviendose tensos y aprensivos. Esto se da en situaciones donde el padre
considera que su hijo debe adquirir conductas agresivas para defenderse, aun
cuando el niio no sienta que es lo mas adecuado, creandole un sentimiento
ambivalente, de donde surge su ansiedad. También menciona que los padres
demasiado tolerantes tienen probabilidad de hacer que se desarrollen nifios muy
ansiosos, ya que las personas necesitan limites definidos para poder sentirse
seguros y sin éstos, los menores no sabran cual es el tope de su libertad

conductual.
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Heileger (1985, citado por Cérdova y Shiroma, 2005) por su parte postula
que, en relacion a la crianza que los padres imponen a sus hijos, hay tres factores
asociados con la ansiedad: a) la infancia de los padres: la manera en que han
asumido desde pequefios las restricciones y prohibiciones de sus propios padres,
por lo que, al quedarse sin satisfacer muchos de sus deseos y expectativas, tratan
de resolverlos o de compensar de alguna manera las necesidades no cubiertas a
través de sus hijos, aplicando las mismas prohibiciones o no tomando en cuenta
los deseos, impulsos o0 necesidades de sus nifios y, favoreciendo el que los
infantes se sientan reprimidos, no se autorregulen y pierdan autonomia; b) las
normas educativas impuestas por la sociedad: especificamente las del medio
social en donde se desarrollan, que si se atienden, generaran tension; c)
trasmisidon de las experiencias o emociones negativas de los padres a sus hijos,
particularmente si éstos se ven imposibilitados de descargar sus conflictos fuera

del ambito familiar.

GOmez y Palafox (1989) en su estudio con familias de clase media en las
que compararon aquéllas con un hijo ansioso con otras en donde el hijo evaluado
no resulté ansioso, no encontraron diferencias significativas en cuanto al ambiente
familiar de estos grupos. Sin embargo, en el de nifios ansiosos se observo que el
52% de la variable ansiedad se debe a la comunicacion de pareja de sus padres,
confirmandose que la comunicacion disfuncional es un factor que genera ansiedad
en los hijos. A su vez, se encontré que el 54% de la variable ansiedad en la madre
se debe a la forma en que el nifio lleva a cabo las reglas de la familia y que, en el
padre, el 60% de su ansiedad estuvo relacionada con la ansiedad de la pareja. En
los nifios no ansiosos se evidencid que la forma en que el padre se comunique
con la familia y como establezca las reglas, asi como la forma de manejar la
comunicacion y las reglas familiares por parte del nifio se encuentran relacionadas

con niveles bajos de ansiedad.

En el mismo sentido, Jadue (2003) afirma que existen més posibilidades de
gue los nifios se muestren ansiosos cuando las relaciones intrafamiliares son

coercitivas y el ambiente familiar se caracteriza por una dinAmica en donde se
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producen conflictos y discordias en forma sostenida, ya que se ven expuestos
prematuramente a dificultades propias del mundo de los adultos y carecen de la
madurez emocional y racional necesaria para entender estos problemas en su
totalidad. Esta falta de capacidad y experiencia para enfrentarse a tales
situaciones haria que los nifios se sientan abrumados y wulnerables por estos
acontecimientos. Ademas, si los nifilos son utilizados como confidentes por sus

padres, puede acentuarse la decepcion o insatisfaccién con la vida.

Cuando los padres presentan desordenes emocionales o cuando los
menores son criados bajo condiciones de abusos fisicos y emocionales, se
favorece también la presencia de manifestaciones de ansiedad, ya que los
castigos frecuentes e intensos se reflejan en la preocupacion sobre los dafos
temporales o el rechazo por los otros. Este podria ser el caso de aquellos nifios
que por evitar golpes o la devaluacion de sus mayores, asumen una actitud
sumisa, pero guardan resentimientos que no se permiten manifestar por

sentimientos de culpa y miedo a las represalias.

Al hablar del papel de la familia en la génesis de la ansiedad, es importante
considerar que los modelos de educacién en los nifios han sido oscilantes a lo
largo del tiempo. Stendler, en 1950 (citado por Gomez y Palafox, 1989) observo
que de los afios 1890 a 1900 el nifio era considerado delicado y tratado con amor
y amabilidad, sin embargo, a partir de 1910 a 1930, la tendencia cambia hacia una
educacion rigida, por lo que si un nifio se rehusaba a seguir una orden, el padre
exigia obediencia completa. De esta forma, se observa que los cambios sociales
traen consigo la posibilidad de conflictos entre los padres de las generaciones
anteriores y los hijos que van creciendo bajo condiciones nuevas. Cuanto mas
rapido se den los cambios, mayores probabilidades de que se convierta en una
fuente de tensién y que los efectos de dicho cambio dependan de las expectativas,
creencias, compromisos Yy recursos de afrontamiento, asi como de las formas de
vida del individuo y del grupo social. Cabe destacar que las sociedades actuales

realizan ajustes cada vez con mayor frecuencia.
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Taboada, Ezpeleta y de la Osa (1998) mencionan que se ha encontrado
una clara asociacion entre ciertos rasgos conductuales, en particular la inhibicion
conductual, y los trastornos de ansiedad en la infancia. En su estudio, la
sintomatologia depresiva en la madre, asi como también la presencia de ansiedad
de tipo fébico en el padre, constituyeron factores de riesgo estadisticamente
significativos para el desarrollo de trastornos de ansiedad en el nifio. El
alcoholismo, la somatizacion y la sintomatologia en general también aparecieron
como factores de riesgo. Otro de los hallazgos de estos autores es que un
temperamento caracterizado por elevada actividad general, baja ritmicidad en la
comida y una tendencia al retraimiento o a la inhibicion, actia como factor de
riesgo para el desarrollo de ansiedad en el nifio y, respecto al estilo educativo, sus
hallazgos muestran que el bajo calor emocional de la madre, manifestado por
poca comprension y confianza en el nifio, pocas muestras de afecto hacia él, asi
como poco interés en ayudarle y animarle, favorece el desarrollo de ansiedad,
contrario al caso del padre, en quien se observo el patron opuesto, ya que el
distanciamiento y la frialdad de parte de él parece proteger al nifio para el
desarrollo de cuadros ansiosos. Estos autores proponen un mapa de interacciones
en funcion de los factores que encontraron significativos en su estudio y otros que
han sido reportados como relevantes (Figura 1), sugiriendo que el estudio de
factores de riesgo deberia realizarse desde una perspectiva evolutiva del individuo
y siempre en consideracion del contexto personal, social y ambiental propio de

cada uno.
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Figura 1 Interaccion entre los factores de riesgo de ansiedad.
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Por su parte, la investigaciéon de Ramirez (2007) muestra que las variables
conflictos matrimoniales y control autoritario predicen, en un nivel estadistico
significativo la conducta ansiedad-depresion y explican el 12% de la varianza de
dicha conducta, teniendo el mayor poder predictivo el control autoritario, que
implica una practica que utiliza el castigo fisico, el autoritarismo y las reglas
estrictas. La variable conflictos matrimoniales explicé significativamente el 8% de
los problemas internos de conducta, en la misma direccion positiva que la variable
dependiente, es decir, al aumentar los problemas internos aumentan los conflictos

matrimoniales. En general se observd que los problemas aumentan en la medida
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en que se incrementan los conflictos matrimoniales y las practicas de crianza
inadecuadas (como control autoritario, énfasis en el logro -una practica centrada
en la exigencia, la presion, la competicion y los logros-, y los castigos no fisicos) y
disminuyen las adecuadas (como expresion de afecto, guia razonada y disfrutar
con el nifio), convirtiéndose las practicas adecuadas y positivas en un factor de
proteccion frente a los conflictos y representando un apoyo para mejorar la

adaptacion de los nifios.

En esta misma linea, Gomez y Palafox (1989) encontraron que aquellas
familias en las que habia un nifio no ansioso, comparadas con las de nifios
ansiosos, la comunicacion de pareja se da con un adecuado intercambio de
mensajes, donde el padre es el que abre la comunicacién con la familia y la
esposa es quien se encarga de establecer las normas de comportamiento para
todos los miembros. En estas familias se observd también una capacidad de
analizar, discutir o arreglar sus problemas de intimidad y se vio que pueden
entender sus sentimientos mutuos, salir de si mismos y comprender las
preocupaciones del otro. No obstante, se not6 cierta relacién de dependencia de la
madre con respecto al padre, en cuanto a que si él llegara a tornarse ansioso, ella
lo haria posiblemente. Sin embargo, cuando los padres funcionan con bajos
niveles de ansiedad, la situacion entre la pareja no afecta el estado emocional del
nifio y este responde adecuadamente tanto a la comunicacién como a las reglas
dadas. La falta de reglas resulta un factor ansiégeno para la madre y esto, por su
parte, es ansiégeno para el padre. En contraste, los padres de hijos ansiosos
muestran dificultad para enviar mensajes, lo cual genera ansiedad entre los
conyuges y contamina al subsistema de los hijos. El padre se torna ansioso ante
sus reglas pero no abre la comunicacion con la familia, desplazando esta funcién a
la madre, quien se siente ansiosa al comunicarse con la familia y tratar de
establecer las reglas. De esta manera se corrobora el importante papel que tiene

la dinAmica familiar para el desarrollo de la ansiedad infantil.
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Factores escolares

En las instituciones educativas se ha podido observar cada vez mas la
identificacion de trastornos emocionales en los alumnos (Doll y Lyon, 1997, citado
por Jadue, 2001). Sin embargo, a diferencia de otros trastornos de la infancia, los
de ansiedad reciben menos atencién en el &mbito educativo debido a que no se
les suele asociar directamente con el desempefio escolar y no siempre originan

problemas de conducta.

Naranjo (2010) menciona que existe evidencia de que una gran parte de la
poblacién estudiantil manifiesta niveles moderados de ansiedad y que algunos
alumnos llegan a presentar niveles muy elevados de ansiedad, con
preocupaciones constantes, lo cual puede perjudicar de manera significativa su
rendimiento y su habilidad de logro. No obstante, a pesar de que se trata de una
manifestacion frecuente, la relacion entre la ansiedad en nifios y el funcionamiento

escolar necesita ser estudiada en mayor medida (Aduna y Bolafios, 1992).

Es posible identificar en el contexto escolar multiples factores que generan
con frecuencia respuestas de ansiedad en los alumnos. En primer lugar, el colegio
ofrece al nifio el reto de desvincularse del ambiente familiar conocido y “seguro” y
enfrentarse a un entorno inexplorado, en el que tiene que adaptarse a la
convivencia con personas diferentes; esta no suele ser una tarea facil, de ahi que
sea comun ver a niflas o nifios llorando los primeros dias de escuela. A su vez, el
sistema tradicional de seleccion para ingresar a algunos colegios puede provocar
ansiedad en el nifio por la presién que ejercen sus padres directa o indirectamente
0 por la reaccién negativa que puede generarse en alguno de ellos cuando sus
expectativas con respecto a este tema no se ven satisfechas, lo cual podria influir
en el estado de animo y el autoconcepto de los estudiantes (Clarizio, 1994, citado

por Cérdova y Shiroma, 2005).

Una vez que el nifio ingresa al ambiente escolar, éste podria encontrarse
inmerso en una serie de situaciones que tienden a influir en la apariciéon de

manifestaciones de ansiedad, como la competitividad con sus compafieros y
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consigo mismo para alcanzar un rendimiento escolar satisfactorio, sobre todo si el
nifio se considera incapaz de alcanzar ese nivel por sus propias capacidades o
porque se exige demasiado y no llega a alcanzar las metas que se propone.
Naranjo (2009a) destaca que, ademas de la competitividad, la escuela es una
institucién  significativamente estresante por las rivalidades generales entre
compaferas y compaferos, la preocupacion por la participacién en el salon de
clase, la realizacién de pruebas, el temor al fracaso y a decepcionar a madres y
padres, lograr la aceptaciéon entre un grupo de iguales, la violencia fisica y
psicoldgica, entre otros. Hay que tomar en cuenta también que las calificaciones
escolares suelen considerarse un medio para lograr el reconocimiento de
personas significativas como son los padres o maestros y, dado que el prestigio
personal puede depender en buena medida del desempefio que se tenga en la
escuela, cuando el plan académico no es lo suficientemente flexible para
maximizar las probabilidades de éxito de los alumnos y minimizar sus
posibilidades de fracaso, o bien, cuando existen dificultades de las tareas o
actividades escolares, pueden generarse respuestas de ansiedad. Ademas, los
estudiantes se enfrentan al aprendizaje de nuevos contenidos, las
reorganizaciones curriculares y evaluaciones exigentes y selectivas (Rosario,

Nufiez, Salgado, Gonzalez-Pienda, Valle, Joly y Bernardo, 2008).

Martinez y Diaz (2007) definen el estrés escolar como el malestar que el
estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter
interrelacional o intrarrelacional, o ambientales que pueden ejercer una presion
significativa en la competencia individual para afrontar el contexto escolar en
rendimiento académico, habilidad metacognitiva para resolver problemas, pérdida
de un ser querido, presentacion de examenes, relacion con los comparferos y
educadores, busqueda de conocimiento e identidad y habilidad para relacionar el
componente tedrico con la realidad especifica abordada. El entorno puede generar
estrés escolar cuando no existen condiciones y normas adecuadas que permitan
un sano desarrollo de la socializacién, que propicie comunicacion entre los
estudiantes con los profesores, sus padres y familiares, con la sociedad y las

relaciones ambientales.
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Por su parte, Martinez-Otero (2012) menciona entre las fuentes escolares
generadoras de estrés la falta de sensibilidad hacia la diversidad, que se traduce
en desconfianza, hostilidad y exclusion, el cambio en las relaciones humanas
debido a la tecnificacion, implicando menor contacto personal con el profesor y
con los compaferos, el alejamiento de la naturaleza, las malas relaciones y la
fragilidad de la comunidad educativa dado el individualismo y la violencia en la
escuela, el discurso educativo, instructivo y dogmatico, a menudo acompafiado de
sobrecarga de exigencias, criticas y tareas, lo que lo vuelve frio y extenuante, asi
como el predominio de la rigidez y la verticalidad en las estructuras y estilos de
gestion escolar, lo que dificulta la participacion responsable y la comunicacién

fluida entre sus miembros.

Sin embargo, probablemente el factor ansiogeno mas generalizado para los
escolares sigue siendo el miedo al desempefio en el aula y el temor al fracaso
académico. Bausela (2005) menciona que la mayoria de estudiantes experimenta
una elevada ansiedad en época de examenes, lo cual puede repercutir
negativamente no solo en el rendimiento ante las evaluaciones, sino que puede
llegar a desequilibrar la salud de los alumnos ante este tipo de situaciones. Mucho
antes de que comiencen los examenes, es posible que comiencen a padecer
trastornos fisicos muy diversos como insomnio, dolores de cabeza, nauseas o0
vomitos, agravandose conforme se van acercando los dias para el examen. El
efecto que se produce en los alumnos no es uniforme, sino que esta en funcion de
multiples variables, entre ellas el rasgo de ansiedad del sujeto, la importancia de la
prueba y factores relacionados con el medio ambiente como el examinador, el
lugar, etc. Es importante mencionar que las situaciones que implican evaluacién
pueden resultar peligrosas o amenazantes debido a que, al fallar en ellas, pueden
interferir en el logro de metas o disminuir el sentido de autovalia (Navas, 1991,
citado por Calderdn, 2000). Por ello es importante asegurarse que los alumnos
cuenten con los recursos para responder a los examenes, acompafados de

pensamientos positivos.
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La ansiedad ante los examenes puede definirse como una respuesta
emocional que las personas presentan en una situacion en la cual sus aptitudes
son evaluadas, cuya caracteristica principal es la preocupacion recurrente por el
posible fracaso o mal rendimiento en la tarea y sus consecuencias aversivas para
la autoestima, minusvaloracién social, y pérdida de algun beneficio esperado
(Gutierrez Calvo y Avero 1995, citados por Furlan, 2006). La ansiedad de
evaluacion englobara por lo tanto a todas aquellas situaciones en las que una
persona percibe de forma amenazante el hecho de que se evalle su nivel de
competencias, sobre todo si ésta anticipa las consecuencias negativas derivadas
de un mal desempefio. Cabe destacar que la autoeficacia percibida tiene que ver
con los juicios de cada individuo sobre sus propias capacidades para alcanzar un
cierto nivel de ejecucion, por lo que no atiende a los recursos de los que dispone
la persona realmente, sino a cdmo los valora, por lo que la ansiedad se puede
generar a partir de esta valoracién, de ahi que las causas de la ansiedad en
examenes se asocian sobre todo con las ideas irracionales sobre el exameny sus
consecuencias, vinculadas con la catastrofizacion de la situacion, una exageraciéon
irrealista (Obst, 2004).

Por otro lado, se pueden mencionar otros factores escolares ansiogenos
gue tienden a presentarse en etapas 0 en personas en especifico. Por ejemplo,
Beidel y Randall (1994, citados por Jadue, 2001) refieren que los miedos sociales
en nifnos entre 8 y 12 afos se relacionan con situaciones en las que el nifio debe
leer y/o hablar en voz alta, dialogar con autoridades y relacionarse con sus pares.
El alumno ansioso puede desarrollar una actitud negativa o presentar bloqueo
frente a determinados temas o contenidos, favorecidos también por estereotipos, o
bien, porque el maestro o su actitud sean aversivos y esto se haya asociado a la
materia que imparte. A este respecto, Geist (2010) hace una revision acerca de las
actitudes negativas hacia las mateméticas y lo que se conoce como “ansiedad a
las matematicas”, la cual, de acuerdo a los reportes de investigacién, se ha
incrementado, sobre todo en los alumnos con nivel socioeconémico bajo, cuyos
padres suelen tener también una baja escolarizacion y una actitud negativa a las

matematicas. A su vez, este tipo de ansiedad tiende a acentuarse en nifias, a
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quienes se les ha educado con un disgusto por los numeros y las ciencias
exactas, a pesar de que se ha visto que su aptitud para las matematicas puede ser
igual que la que tienen los nifios. Cabe destacar que las pruebas cronometradas
aumentan este riesgo de ansiedad y que el comportamiento del profesor es

también un determinante principal ante este tipo de ansiedad.

Por otra parte, muchas personas estudiantes sienten mayor ansiedad
conforme alcanzan grados educativos superiores, en los que enfrentan
evaluaciones mas frecuentes, comparaciones sociales e incluso experiencias de
fracaso. Dichas situaciones ademas de generar estrés pueden provocar
frustracion, desmotivacion y ansiedad, lo cual tiene un impacto emocional,
cognitivo, conductual y fisiologico negativo en el estudiantado, que repercute de la
misma forma en la eficiencia de su aprendizaje y en los logros en su rendimiento
académico (Naranjo, 20099). El paso de un nivel educativo, asi como el cambio de

escuela puede constituir también una situacion ansiégena.

Como puede notarse, el que un alumno se estrese dependera de multiples
factores y sobre todo de las valoraciones cognitivas que haga, el grado en que
perciba cada situacion como amenazante y la medida en que se sienta incapaz de
afrontarla. Esto evidentemente estara vinculado a la experiencia del nifio con los
adultos que constituyen modelos para él, principalmente padres y maestros. Por
ello, cuando no hay un ambiente adecuado ni estrategias apropiadas para el
afrontamiento de la ansiedad, los problemas tienden a cronificarse, hasta el punto
de que la calidad de vida desciende. Mitchell, Hall y Patkowska (citados por Aduna
y Bolafios, 1992) afirman que entre los principales determinantes de un bajo
rendimiento escolar estan los factores que provocan tensiones en el ambiente de
estudio, la presentacion de ansiedad en los examenes por evaluaciones escritas,
la presentacion de ansiedad académica, asociada con la ejecucién en seminarios,
direccion de grupos pequeiios, exposiciones de temas de clase, etc., asi como
deficiencias en habitos y habilidades de estudio, objetivos académicos no

definidos, la falta de compromiso con el curso, ausencia de analisis de la conducta

42



de estudio y localizacién y arreglos fisicos de las condiciones de estudio como

iluminacion, ventilacion y ruido, entre otros.

A su vez, Crockett y Kellman (1995, citados por Mychailyszyn y cols., 2010)
encontraron que los sintomas ansiosos en primer grado de primaria fueron un
predictor significativo de su presencia en quinto grado. Reportaron que tanto para
nifos y nifas, los sintomas tempranos de ansiedad predicen significativamente
logros mas pobres. Y es que, el considerarse tipicamente que la seguridad de los
nifios es una tarea que incumbe en mayor medida a los padres, suele llevar a
algunos profesores a no asumir la corresponsabilidad en el desarrollo de
estrategias de afrontamiento de la ansiedad o del distrés de sus alumnos. Como
dice Lampert (2008), es frecuente que los actores se culpen unos a otros; la
escuela echa la culpa a la familia, la familia a la escuela y juntas a los medios de
comunicacion, cuando deberian asumir su papel para contribuir al bienestar de los

alumnos.

Cabe mencionar que, dentro de los factores que se ha encontrado capaces
de generar actitudes positivas hacia las actividades académicas, destaca el sentir
seguridad en las propias capacidades, participar en actividades que para la
persona son significativas e importantes, plantearse objetivos y metas que se
desea alcanzar y asumir la responsabilidad de sus logros académicos. A su vez,
resulta importante para los alumnos sentir seguridad, afecto y atencion de otras
personas que consideran importantes, obtener buenas calificaciones en pruebas y
trabajos, asi como recibir criticas constructivas y poder expresarse
adecuadamente y sin ansiedad (Naranjo, 2010). A partir del andlisis realizado, la
autora afirma que la autoestima positiva, la motivacion, la comunicacién asertiva y
el manejo del estrés favorecen el desarrollo de una actitud positiva de la poblacién

estudiantil hacia las actividades académicas.

Witteborg, Lowe y Lee (2009) encuentran que los estudiantes con mas
preocupaciones sociales y sintomas fisioldgicos de ansiedad tienen a sentirse mas

insatisfechos con la escuela. Los resultados globales de este estudio indican que
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la dimensién de preocupacion social de la ansiedad rasgo es el mejor predictor de
la inadaptacion escolar en la poblacion infantil y adolescente. Esta dimension
también es un predictor de la actitud hacia los maestros, lo que sugiere que los
estudiantes con mas preocupaciones sociales o interpersonales son mas
propensos a que sus maestros les desagraden. Concretamente, los estudiantes
mas jovenes y aquéllos con mas preocupaciones sociales son quienes tienden a

sentir mas resentimiento y disgusto hacia sus profesores.

Como puede notarse, la ansiedad es susceptible de verse favorecida por
ciertas practicas educativas, pues si bien la escuela ofrece una oportunidad para
que los alumnos incorporen habitos, aprendan a relacionarse y desarrollen una
personalidad sana, también puede ser un entorno en el que el nifio se sienta
sumamente presionado. Sin embargo, también puede ser un lugar donde la
persona se desarrolle plenamente y aprenda a afrontar los conflictos que

caracterizan a cada etapa de la vida.
Factores socioculturales

Algunos factores socio-historico-culturales son importantes para el
desarrollo y mantenimiento de manifestaciones ansiosas en los nifios. Sin
embargo, existen otros agentes como la genética, los rasgos propios de
personalidad, los modelos de conducta con que cuenten los menores y sus
propias experiencias traumaticas que sera importante considerar para entender la
génesis de los trastornos de ansiedad y enmarcarlos dentro de los patrones

propios de cada cultura.

Mesquita y sus colegas proponen que los modelos culturales pueden influir
en varios aspectos de practicas emocionales, incluyendo eventos antecedentes,
sentimientos subjetivos, evaluacion y expresion conductual (Mesquita y Frijda,
1992; Mesquita y Walker, 2003, citados por Varela y Hensley-Maloney, 2009). Se
ha observado que los aspectos culturales son un factor importante para entender
la ansiedad, debido a que en algunas sociedades, como la mexicana, existe una

educacion diferencial que actia tempranamente sobre las nifias, induciendo
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respuestas de miedo ante estimulos desconocidos, como propias de su sexo
(Echeburta, 1998). Si ademas se considera que en las culturas individualistas se
fomenta la competitividad, se genera un aumento en la wulnerabilidad ante las
enfermedades asociadas a la tensidon emocional en nuestro contexto (Jadue,
2001), no estando excluidos los nifios, pues la competencia se promueve desde

las etapas mas tempranas de la interaccion social.

A su vez, las circunstancias sociales actuales en general parecen favorecer
en buena medida la presencia de manifestaciones ansiosas; hoy en dia se
observa a mas nifios, sobre todo en contextos urbanos, con informacion a su
alcance (por su acceso a los medios de comunicacion), estando expuestos mas
tempranamente a estimulos amenazadores; los menores se saben en un entorno
inseguro, violento, en el que suceden catastrofes naturales, hay menos

oportunidad de esparcimiento al aire libre, etc.

Valero (2008, citado por Miranda de la Torre y cols., 2009) habla del
aumento de suicidios en niflos y adolescentes mexicanos y sefiala que cerca del
49% tienen causa desconocida; sin embargo relaciona este fendmeno con
perturbaciones emocionales tales como la depresion y la ansiedad. Consigna, de
hecho, que si existe comorbilidad de ambos trastornos, se multiplica el riesgo. Y
es que si bien nuestro pais sigue teniendo una fuerte orientacion familiar, lo cual
se ha encontrado puede ser un factor protector contra los problemas mentales
(Escobar et al, 2000, citados por Varela y Hensley-Maloney, 2009), las
dificultades econémicas imperan, lo cual se ha asociado a mayores niveles de
ansiedad. Por ejemplo, en la investigacion de La Rosa (1997, citado por Cordova y
Shiroma, 2005), en la que se estudid la ansiedad rasgo-estado de estudiantes de
primaria y secundaria en funcion del estrato socioecondémico y el orden de
nacimiento, se encontr6 que los estudiantes primogénitos en estrato
socioecondmico alto y medio mostraron menos ansiedad-estado que los
primogénitos y no primogénitos de estrato socioecondmico bajo. Las mujeres
primogénitas de estrato socioecondémico bajo mostraron mayor ansiedad-estado

que los hombres de estrato alto y medio, e incluso mayor que las mujeres de
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estrato socioecondmico alto y medio. A su vez, los resultados de la ansiedad-
rasgo mostraron que las mujeres obtuvieron puntajes mayores que los hombres,
asi como también los sujetos de estratos bajos lo hicieron en relacién a los sujetos

de estratos medios y altos.

Al respecto, Taboada, Ezpeleta y de la Osa (1998) muestran que un bajo
nivel socioeconémico, acompafiado de problemas conductuales tempranos, asi
como de antecedentes familiares de psicopatologia, predicen significativamente un
mayor riesgo de padecer trastornos de ansiedad en el nifio. Estos autores
argumentan que un nivel socioecondmico bajo facilitaria la aparicion de
determinados problemas de embarazo, parto o en el desarrollo por la falta de
conocimiento y/o de cuidados y, dado que en otras investigaciones se ha visto que
tanto los problemas prenatales como perinatales predicen significativamente
trastornos de ansiedad, vinculan sus resultados con la hipétesis de un factor de
vulnerabilidad biolégica. Sin embargo, cabe destacar la presencia de diferencias
significativas en los ingresos de las familias de nifios con distintos trastornos de
ansiedad. Por ejemplo, Mychailyszyn y cols. (2010) observaron que las familias de
los nifios con fobia social tenian menores ingresos que aquellos con ansiedad
generalizada. Esto puede estar relacionado con el estilo de vida, las actividades y

costumbres que caracterizan a cada estrato.

En este sentido, el estudio realizado por Guevara (1989, citado por Cérdova
y Shiroma, 2005) muestra que los nifios de estrato socioeconémico medio y alto
son quienes perciben una mayor demanda de sus padres respecto a los nifios de
estratos socioecondmicos bajos. Estos resultados podrian indicar que los padres
de nivel socioeconémico alto presentan mayor preocupacion en torno al
rendimiento académico y desempefio en general de sus hijos y que los padres de
estratos socioecondmicos bajos podrian estar mas preocupados por satisfacer las
necesidades basicas de la familia, pasando el rendimiento de sus hijos en la
escuela, a un segundo plano. De esta forma, siendo el nivel de demandas y
expectativas de los padres de condiciones mas favorables mayores que el de

estratos bajos, podria favorecer el que los hijos de los primeros estuvieran mas
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preocupados por lograr aquello que los padres desean y por exhibir un
comportamiento adecuado dentro del contexto social en el que se desenvuelven.
La figura de autoridad en este caso seria mas estable y las pautas de conductas,
asi como las reglas en general, mas consistentes, ya que los padres de niveles
bajos generalmente estarian ocupados en labores que les absorben casi todo el
tiempo, con la finalidad de poder mantener econdmicamente a la familia. Sin
embargo, bajo estas circunstancias, los nifios de condiciones socioeconémicas
desfavorecidas se verian en la necesidad de resolver algunas dificultades que se
presentan diariamente de manera autbnoma e inclusive, en algunos casos,
tendrian que asumir roles paternos y aprender a afrontar ciertos problemas por
una cuestion de supervivencia y adaptacion; situacion que no se presenta
generalmente en los niflos de estratos socioecondmicos altos, que son
generalmente sostenidos por sus padres y que podrian encontrar cierta dificultad
para resolver conflictos de manera independiente. Bajo esta perspectiva, existen
entonces factores asociados al nivel socioeconémico que pueden afectar
diferencialmente a unos o a otros; tal seria el caso de la eleccion entre una

escuela publica o una privada.

Los roles de género constituyen otro factor importante de caracter social
gue participa en el proceso ansioso. Echeburta (1998) menciona que, al igual que
en la vida adulta, la mayor prevalencia de los miedos y de los trastornos de
ansiedad se da en nifias, lo cual puede explicarse a partir de la educacion
diferencial que suele establecerse entre nifios y nifias, ya que en una cultura
machista es bien sabido que el patron de socializacion varia considerablemente
segun se trate de un género u otro. A los niflos habitualmente se les ensefia a no
expresar ansiedad, ya que el rol de género masculino implica tratar con
situaciones amenazantes sin expresar miedo, alentando a no mostrar estas
manifestaciones, mientras que a las nifias se les permite expresar sus emociones
de una manera mas abierta. Por su parte, a las nifias suelen inducirseles
respuestas de miedo ante estimulos desconocidos y se consideran las respuestas

de temor como propias de su sexo.
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En la década de los 50’s, cuando Castaneda, McCandless y Palermo
informaron sobre una version para nifios de la Escala de ansiedad manifiesta
(CMAS), las nifias obtuvieron una mayor puntuacion que los nifios (en Reynolds y
Richmond, 1985). Sin embargo, a finales de los 90°s, Reynolds (citado por
Witteborg, Lowe y Lee, 2009) encontrd6 que tanto hombres como mujeres
presentaron sintomas similares de ansiedad. No queda del todo claro si las
mujeres tienen mas ansiedad o perciben sus sintomas de ansiedad mas

facilmente que los hombres.

Es importante considerar ademas que la trayectoria de los nifios tiende a
mantenerse relativamente estable durante toda la infancia y la adolescencia,
mientras que la trayectoria de las nilas muestra un mayor nivel de problemas que

aumentan con la edad (Witteborg, Lowe y Lee ,2009).

1.2.5 Consecuencias de la experimentacion de ansiedad excesiva en la

infancia

En algunos casos, la ansiedad puede acentuarse hasta el punto de dificultar
el funcionamiento personal y social del individuo. Segun se adelanté en paginas
atras, desde 1908, Yerkes y Dodson identificaron que existe una relacion en forma
de U invertida entre el grado de activacion de una persona y su nivel de ejecucion
ante una determinada tarea, alcanzandose el nivel 6ptimo de rendimiento con un
grado medio de activacion y disminuyendo el nivel de desempefio a medida que el
grado de activacion de Ila persona se aleja de ese nivel O6ptimo.
Complementariamente, se ha observado en los experimentos de lowa una relacion
negativa entre ansiedad y rendimiento ante tareas dificiles y una facilitacion de la
ejecucion en los sujetos con ansiedad cuando la tarea es sencilla (en Bausela,

2005), lo cual es importante sea considerado en el ambito escolar.

Las situaciones ansidgenas pueden provocar también en los alumnos
alteraciones en procesos cognitivos especificos como son la atencidon, memoria y

concentracion, llegando a interferir significativamente con el funcionamiento
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académico (McGee y Stanton, 1990, citado por Barret y Turner, 2001). En relacién
a esto, Mychailyszyn, Méndez y Kendall (2010) realizaron un estudio en el que
integraron reportes de padres y maestros respecto al funcionamiento escolar de
jovenes entre 7 y 14 afios, 40 diagnosticados con ansiedad por separacion, 58 con
fobia social, 76 con trastorno de ansiedad generalizada y 53 sin diagnéstico. Sus
hallazgos reflejan que los alumnos sin un diagnostico de trastorno de ansiedad
demostraron tener significativamente niveles mas altos de funcionamiento escolar,
siendo evaluados por los maestros como mas trabajadores, con un aprendizaje
significativamente mejor y académicamente mas notable que aquellos con algun
trastorno. Uno de los riesgos de esto radica en que, si el nifio tiene fracasos
constantes, puede desarrollar indefension o desesperanza aprendida, la cual
puede observarse ya a los 8 6 9 afios de edad; el nifio se va acostumbrando a la
idea de que la solucidn a las situaciones amenazantes esta fuera de su control, lo
gue lo conduce a sentirse ansioso, aburrido o no motivado frente a la tarea
escolar, disminuyendo su participacion y llegando el alumno a desconfiar de sus

propias habilidades.

De esta manera, el experimentar ansiedad se asocia en general a un
deterioro de la propia competencia social, asi como de las relaciones con los
pares (Cobhan, Dadds y Spence, 1998, citados por Jadue, 2001), manifestandose
en problemas interpersonales diversos. Segun estudios realizados en nifios y
adolescentes con trastorno de ansiedad obsesivo compulsivo, se ha observado
gue muchos de estos jovenes se encuentran aislados de sus comparieros y tienen
muy pocos amigos, 0 quiza ninguno. La necesidad de realizar rituales obsesivos y
compulsivos hace que, a menudo, les quede muy poco tiempo o energia que
dedicar a relacionarse con otros. Ademas, los jovenes con TOC pueden ser objeto
de burlas y comentarios crueles por parte de sus compafieros (Adams y Torchia,
2000). Los alumnos ansiosos pueden presentar problemas en su socializacién
muchas veces también, porque siguen siendo dependientes del adulto o de algun
elemento ambiental. Ademas, sus aprensiones pueden resultarles poco atractivas
a sus compafieros, por lo que pueden pasar malos momentos, ya que en la etapa

escolar los amigos son un importante referente (Craig y Baucum, 2001).
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Mychailyszyn et.al. (2010) observaron que los nifilos con fobia social fueron
evaluados como significativamente menos felices que aquellos con ansiedad por
separacion o ansiedad generalizada. Sin embargo, en algunas medidas del
funcionamiento escolar, los nifilos con fobia social, ansiedad generalizada y
ansiedad por separacion no fueron evaluados de manera muy diferente a los que
no tenian diagnostico, aunque si hubo diferencias significativas cuando se
presentd adicionalmente otro trastorno, ya sea de comportamiento (como
negativista desafiante), de animo (como depresion) u otro trastorno de ansiedad.
Por ello, es importante considerar que es comun la coexistencia de varios
trastornos. Por ejemplo, los nifios con obsesiones-compulsiones pueden presentar
también otros cuadros como tics, TDAH y mostrar mas problemas de aprendizaje
que la poblaciéon general. Un tipo de trastorno del aprendizaje presente
frecuentemente en estos jovenes es el del aprendizaje no verbal (TANV), en el
gue las capacidades verbales como el lenguaje y la lectura estan intactas, pero el
nifo experimenta dificultades en areas no verbales y en concreto visuales-
espaciales. Puede ser evidente la discalculia, la disgrafia, asi como la dificultad

para procesar informacién social y emocional (Adams y Torchia, 2000).

Probablemente el trastorno mas frecuentemente asociado a la ansiedad, es
la depresion, en sus diferentes grados. Keenan, Feng, Hipwell y Klostermanns
(2009) mencionan que debido a que se han encontrado importantes relaciones
entre ansiedad y depresiéon, se ha llegado a pensar que pueden ser una sola
unidad, o bien se ha propuesto que tratando la ansiedad infantil se puede prevenir
la depresion en la adolescencia. Sin embargo, también se siguen considerando
como entidades diferentes, aunque con factores etioldgicos en comun. Sea como
fuere, la depresion suele acompafiar a los cuadros ansiosos y esta alteraciéon es

de las mas frecuentes, sobre todo en mujeres (APA, 2004).

Es asi como, el presentar respuestas de ansiedad podria tener
repercusiones que sugieren dafo a la autoestima y al autoconcepto del estudiante.
A este respecto, Haeussler y Milicic (1995, citado por Jadue, 2001) refieren que

los alumnos con autoestima positiva, altas expectativas y motivacién intrinseca
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para aprender obtienen mejores logros escolares que aquellos con autoestima
baja, expectativas escasas y motivacion extrinseca. A su vez, los alumnos que no
desarrollan una sana autoestima suelen ser mas wulnerables para mostrar signos
somaticos de ansiedad. Asi, se observa una influencia bidireccional, mayor
ansiedad puede asociarse con una menor autoestima y una baja autoestima

puede estar vinculada con una mayor ansiedad.

Por otro lado, Miguel Tobal y Cano-Vindel (2002) mencionan que las
respuestas emocionales negativas como la ansiedad presentan reacciones
fisiologicas que afectan a oOrganos y tejidos del organismo, asi como a los
musculos, la sangre y las secreciones glandulares. Por ello no es de extrafiar que
cada vez sea mayor el nimero de estudios que muestran la relacion existente
entre factores emocionales y trastornos, tales como los cardiovasculares, los
digestivos, e incluso los derivados de un funcionamiento deficitario del sistema
inmune (Miguel-Tobal, 2000).

Cano-Vindel (1989), encontr6 que la ansiedad depende fundamentalmente
de la interaccién entre la situacion y las caracteristicas personales y que el sentido
de esta interaccién viene determinado por la congruencia entre el tipo de situacién
y el tipo de rasgo especifico de ansiedad predominante en el individuo y menciona
que los sujetos con alta ansiedad de evaluacion muestran mas ansiedad en la
situacion de hablar en puablico, mientras que los sujetos con alta ansiedad
interpersonal muestran mas ansiedad en la situacion en la que estan a solas con
un experimentador del otro sexo, tal y como predice la hipétesis de la congruencia.
Esto también se cumple para las reacciones cognitivas y motoras. Es decir, se da
una mayor reactividad cognitiva y motora para cada grupo de individos en la
situacion que es congruente con su rasgo especifico mas elevado, por lo que hay
que considerar que las consecuencias también pueden ser diferentes segun el tipo

de reaccidon mas acentuada (cognitiva, fisiologica o motora) y el rasgo.

La presencia de ansiedad se ha visto asociada a diferentes conductas de

riesgo como pueden ser algunos problemas de uso y abuso de sustancias
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psicoactivas, asi como con suicidio en algunos casos. Miranda, Cubillas, Roman y
Valdez (2009) encontraron que, en alumnos de 5° y 6° de primaria, tanto de
escuelas publicas como privadas en México, manifestar ansiedad indicd un riesgo
2.6 veces mayor para presentar ideas suicidas. Sus hallazgos reflejan que los
nifos con ideacion suicida presentan un nivel mayor de ansiedad alta y media en
relacién con el grupo sin ideacion, con una inclinacion mayor de las nifias hacia la
ansiedad alta. Al hacer una relacion de la ansiedad con la ideaciéon se pudo
observar que en el caso de los nifios se mantiene estable, distribuyéndose en
porcentajes similares en los tres niveles de ansiedad (alta, media y baja), sin
embargo parece existir una relacién directa en el caso de las nifias entre los
niveles de ansiedad y el porcentaje de ideacidén suicida; es decir, a mayor

ansiedad mayor se presenta esta tendencia.

En cuanto al consumo de sustancias, Wood, Cano-Vindel, lruarrizaga y
Dongil (2009) mencionan que el estrés, la ansiedad y los trastornos de ansiedad
estan fuertemente relacionados con el consumo de tabaco y dicha relacion es muy
compleja. Al analizar la literatura existente sobre la relacion entre ansiedad y
consumo de tabaco, encontraron que las personas diagnosticadas con algun
trastorno de ansiedad multiplican por 3.2 la probabilidad de sufrir un trastorno de
abuso o dependencia del alcohol, frente a las personas que no presentan trastorno
de ansiedad alguno, con excepcion del trastorno obsesivo compulsivo. El consumo
de sustancias psicoactivas obedece principalmente al objetivo de calmar o aliviar
el afecto negativo y otras respuestas psicofisioloégicas relacionadas con la
aparicion de una posible amenaza que genera ansiedad (Cano-Vindel y Miguel-
Tobal, 1999). Parece ser que las personas aprenden a administrarse las
sustancias psicoactivas para obtener dichos efectos. En la poblacién infantil, sobre
todo entre mas cercano se encuentre el nifio a la adolescencia, el no contar con
otros recursos para hacer frente a la ansiedad, volvera propenso al individuo a

consumir alguna sustancia, considerando el cada vez mas facil acceso a éstas.

Arcas y Cano-Vindel (1999) mencionan que en ocasiones el individuo es

consciente de que la situacion no supone una amenaza objetiva para él, pero sin
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embargo no puede controlar voluntariamente su reacciéon de ansiedad. Las
personas con wulnerabilidad para el desarrollo de trastornos de ansiedad,
disponen de una serie de esquemas relativos a la amenaza, sobre todo en torno a
tres temas: aceptacion, competencia y control. En situaciones ansiégenas donde
estuviera implicita una evaluacion social o un potencial rechazo de los otros,
posibles criticas por la asuncion de responsabilidades o una pérdida del control
ejercido sobre el ambiente, se desencadenaria el estado emocional ansioso. Los
esquemas ansidogenos dirigen el procesamiento hacia los aspectos internos y
externos congruentes con ellos, de manera que el individuo atiende
selectivamente a los estimulos amenazantes del ambiente, dando interpretaciones
amenazantes a los estimulos ambiguos, por lo que esto sugiere serias
implicaciones, por ejemplo, para la toma de decisiones. Cabe destacar que esto se
va generando desde la infancia y si no se modifica, en la adultez podra ser mas

dificil de ajustar.

1.3 PREVENCION E INTERVENCION DE LA ANSIEDAD INFANTIL DESDE LA
ESCUELA. EL PAPEL DE LA EDUCACION EMOCIONAL EN LA
DISMINUCION DE RESPUESTAS DE ANSIEDAD.

1.3.1 Intervencién de la ansiedad infantil desde el &mbito escolar

Adams y Torchia (2000), han sugerido una intervencién temprana para los
trastornos de ansiedad, ya que han observado que, al menos en el caso del TOC,
alrededor de un 80% de los adultos experimento el inicio de los sintomas durante
la infancia. Los programas que se han desarrollado con este propdsito han surgido
primeramente desde el marco clinico, modelo que ha servido de base para

desarrollar otros modelos que se han aplicado a la educacion.

Es importante tomar en cuenta que las estrategias que resultan efectivas
pueden no ser siempre las que atienden a la légica, o a veces pueden
contraponerse, atendiendo a una relacion compleja. Al hablar de la regulacion de

la ansiedad, Cano-Vindel (2003) menciona que la atencidon juega un papel
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importante sobre aquellas respuestas fisiolégicas sobre las que no tenemos un
control voluntario, pero si tenemos informacion. El control de respuestas
voluntarias, puede ser directo y consciente, mientras que el control de respuestas
automaticas, exigira cierto grado de entrenamiento en estrategias indirectas. Sin
embargo, para reducir la intensidad de dos respuestas diferentes, aunque del
mismo sistema, como pueden ser la respiracion y las respuestas electrodermales,
se requiere de un entrenamiento especializado en técnicas distintas, como pueden
ser el entrenamiento en respiracion y el entrenamiento en imaginacion. De manera
natural, sin dicho entrenamiento, la mayoria de los individuos que quieran reducir
simultdneamente la intensidad de su respiracibn y de sus respuestas
electrodermales, tenderan a producir un fraccionamiento de respuesta, 0 una

desincronia, sin resolver del todo su sintomatologia.

Para que las estrategias llevadas a cabo resulten efectivas, segun se ha
verificado en la experiencia, Cano-Vindel, Dongil-Collado, Salguero y Wood (2011)
refieren que se debe partir de un esquema en el que se incluya primeramente una
evaluacion mediante entrevista semiestructurada, la elaboracion de hipétesis o
modelos explicativos, la devolucién inicial de informacion y el apoyo con
cuestionarios que profundicen en el problema. A partir de esto, sugiere explorar un
posible diagnéstico mediante cuestionarios de cribado y una entrevista
estructurada diagnostica, la seleccibn de modelos explicativos, consensuar
objetivos terapéuticos, la seleccion de técnicas de tratamiento para cada objetivo,
una devolucion de informaciéon mas completa, la aplicacion de las técnicas vy el
entrenamiento. Finalmente es necesaria la valoracion de logros y obijetivos, la

prevencion de recaidas, asi como la evaluacion postratamiento y seguimiento.

El modelo cognitivo-conductual ha resultado especificamente de mucho
beneficio para quienes se adscriben a un tratamiento, tanto en entornos clinicos
como educativos. Cano-Vindel (2011) propone que, mas alla del manejo
tradicional con el enfoque cognitivo de Ellis y Beck, se dé un aprendizaje con las
técnicas cognitivo-conductuales, especialmente la reestructuracion cognitiva,

desde un enfoque cognitivo-emocional, basada en los sesgos cognitivos que
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plantea Eysenk. Autores como Kendall (1994) y Barrett, Dadds y Rapee (1996)
han demostrado también que la ansiedad infantil puede ser tratada efectivamente
con una intervencion cognitivo-conductual individual (en Barret y Turner, 2001)
apoyada tanto por maestros como por terapeutas. Sin embargo, esto no parece

haberse hecho en muchos paises, incluyendo el nuestro.

Sin embargo, desde este y otros enfoques, existen diversas estrategias de
intervencion de la ansiedad. Ariz, Carifiena, Garcia, Moros, Pascual y Salaberri
(2009) mencionan, por ejemplo, ejercicios de extensiébn muscular, manejo de
pensamientos y frases autoinducidas, identificar estilos de pensamiento
disfuncionales, trabajo con refuerzos positivos de las conductas deseadas,
entrenamiento en asertividad, entrenamiento en relajacion progresiva, etc. Estos
autores mencionan que existe un continuum en los sintomas de ansiedad y que
aguellas personas con ansiedad moderada, sobre todo de inicio reciente, asociada
a situaciones vitales estresantes y con poca incapacidad, podran experimentar

una mejoria incluso sin intervenciones especificas.

La relacion que encuentran Witteborg, Lowe y Lee (2009) entre la ansiedad
y la adaptacion en la escuela indica que la ansiedad en nifios y adolescentes debe
ser abordada en el ambito escolar. En este contexto, las respuestas de ansiedad
de los alumnos suelen ser atendidas por el psicologo escolar, en el caso de que la
institucion cuente con uno, o bien por algun especialista externo. Sin embargo,
esto sucede siempre y cuando estas manifestaciones se traduzcan en bajo
rendimiento académico o sintomas facilmente observables, como alteraciones del
suefio, cambio de la conducta habitual o negarse a asistir a la escuela. No
obstante, en muchas ocasiones, tal vez ni siquiera los maestros se dan cuenta de
que alguno de sus alumnos experimenta ansiedad, pues éstos no siempre lo
expresaran abiertamente. Adams y Torchia (2000) refieren que incluso los padres,
viviendo con el nifio, pueden darse cuenta de que su hijo tiene un trastorno de
ansiedad meses después de que lo presenta, asi que en la escuela, el maestro
tiene un reto importante para identificar estas manifestaciones durante el trabajo

cotidiano, independientemente del nimero de nifios que conformen su grupo.
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A pesar de esta necesidad, suele ser dificil encontrar maestros que cuenten
con algun indicador que les ayude a detectar la ansiedad excesiva en sus
alumnos, asi como con estrategias encaminadas a orientarlos de manera
adecuada, por lo que es infrecuente que realicen ajustes en su trabajo basados en
estas respuestas. Sin embargo, si el niio no encuentra el acompafiamiento
necesario para aprender a manejar su ansiedad, estas manifestaciones pueden
seguirse presentando en la adolescencia e interferir en sus relaciones
interpersonales con su grupo de pares, pudiéndose dejar persuadir por otros para
obtener apoyo y seguridad, iniciando mas facilmente el consumo de sustancias
como tabaco o alcohol o llegando a hacer uso de otras estrategias, como el

mentir, para no enfrentar situaciones que percibe como amenazantes.

Existen autores que han hecho propuestas especificas de modificaciones
en la escuela que puedan disminuir el numero de estimulos ansidgenos, sin
embargo, son pocas las intervenciones enfocadas al rol de los maestros
concretamente. Jadue (2001), por ejemplo, expresa la necesidad de diversificar
las evaluaciones en las escuelas para que sea algo constante y permanente, no
en una época particular, lo cual condiciona a los alumnos a sentirse ansiosos en
periodos concretos. Su propuesta mas bien se enfoca en trabajar para que las
evaluaciones sean consideradas un elemento mas del aprendizaje que estimulen
el progreso de los alumnos, lo cual permita aminorar la tensibn emocional, el
temor y los trastornos conductuales, asi como los problemas de relaciones

interpersonales causados por la ansiedad.

Por su parte, Diaz-Barriga y Hernandez (1998, citados por Jaude, 2001)
mencionan como necesario en los colegios el otorgar mayor valor al hecho de
aprender que al tener éxito o fracaso, considerar las capacidades cognitivas y las
habilidades para el estudio como algo modificable, centrar mas la atencién en la
experiencia de aprender que en las recompensas externas, facilitar el autocontrol
y la autonomia, reconociendo la relevancia y significado de las tareas académicas,
con lo cual se estara fortaleciendo la motivacion intrinseca y se podra

indirectamente disminuir el riego de ansiedad desadaptativa.
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En cuanto a los programas que se han realizado en los colegios para
prevenir los sintomas ansiosos en nifios de primaria, se cuenta ya con algunos
resultados. Barret y Turner (2001) presentaron datos sobre la efectividad de una
intervencion basada en la escuela que involucré a cerca de 500 nifios de 10 a 12
afos de edad, los cuales se distribuyeron en tres condiciones de intervencion, dos
de ellas de tipo preventivo, la primera dirigida por un psicélogo y la otra dirigida por
un maestro; el dltimo grupo estuvo a cargo de un cuidador. El programa de
intervencién fue el Friends for Children Programme, que se compone de 12
sesiones cognitivo-conductuales, basado en un programa creado por Kendall en
1994. Los participantes en ambas intervenciones reportaron menos sintomas de
ansiedad después de la aplicacion del programa respecto a los participantes bajo
condiciones usuales de cuidado. Los autores refieren que estos resultados
preliminares son prometedores para el desarrollo de exitosas estrategias de

intervencién que puedan integrarse al curriculum dentro del salén de clases.

El programa Friends es un ejemplo de tratamiento para los sintomas de
ansiedad en los nifios, del cual se ha desarrollado un manual y ha sido soportado
empiricamente, al menos con 12 meses de mejora en los participantes, siendo
disefiado para usarse con nifios desde los 7 afos hasta los 16, sobre todo para
quienes presentan trastorno de ansiedad generalizada, fobia social o ansiedad por
separacion. Utiliza el modelado, la exposicion y el entrenamiento en relajacién
para ayudar a los niflos a desarrollar expectativas realistas y frases de

afrontamiento al evaluar su desemperio.

En nuestra ciudad, el estudio de Calderén (2000) implico la aplicacion de un
entrenamiento cognitivo-conductual de afrontamiento a un grupo de estudiantes de
preparatoria para reducir los niveles de ansiedad, especificamente en situaciones
de examen. La intervencion estuvo basada en la inoculacion al estrés, técnicas de
relajacion con visualizacion de imagenes, informacion, terapia racional emotiva y
resolucion de problemas, lo cual permitié en los sujetos la reduccion de los niveles
de ansiedad en examenes. En relacion a este tema, Alcoba (2000) menciona que

la ansiedad de los exdmenes no esta especificada en DSMIV-TR, aunque es un
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problema conocido y los niveles de ansiedad alto siempre implican una vivencia
desagradable. Por ello, realizé un programa piloto con 7 alumnos, todos ellos con
buenos resultados después de la aplicacion. Las técnicas de relajacion/respiracion
aparecieron como técnicas efectivas, no tanto asi el entrenamiento en técnicas de
estudio. Ademas, el compartir la experiencia con otras personas fue un factor

importante para la mejora.

Sobre esta misma tematica, Bausela (2005) propone un programa de
intervencion psicopedagdgica en cinco fases para el manejo de la ansiedad ante
los examenes en el que se inicia con una sesion informativa sobre la respuesta de
ansiedad, seguida del entrenamiento en relajacién progresiva de Jacobson, una
evaluacion y orientacién sobre habitos y técnicas de estudio, después de lo cual
se da un entrenamiento en técnicas de afrontamiento como resolucion de
problemas, autoinstrucciones y una sesion final para favorecer la generalizacion,

con lo cual parece incrementarse el control de este tipo de situaciones.

Mas enfocado a la ansiedad social, Fisher, Massia-Warner y Klein (2004)
describen el programa Skills for Academic and Social Success (SASS),
desarrollado por Massia y colaboradores en 1999, el cual consiste en 12 sesiones
grupales de 40 minutos que enfatizan las habilidades sociales y la exposicion en
vivo. Ademas de las sesiones de grupo, los estudiantes son vistos individualmente
por lo menos un par de veces y participan en cuatro eventos de fines de semana
con pares prosociales de sus preparatorias. También se hacen encuentros con los
maestros para darles informacion acerca de la ansiedad social y facilitar la
estrategia de “exposicion” durante clase. Los padres acuden también a dos
sesiones psicoeducacionales acerca de la ansiedad social, su tratamiento y
estrategias para manejar la ansiedad de sus hijos. Cabe destacar que una de las
principales bondades de este tipo de programas es que los nifios y sus familias
pueden tener mejor aceptacion a intervenciones desde la escuela que desde

entornos clinicos.
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Masia-Warner, Klein, Dent, Fisher, Alvir, Albano y Guardino (2005) probaron
la eficacia de una intervencion para la ansiedad social en un entorno escolar en
adolescentes. Evaluaron la pre intervencion, la post intervencion y 9 meses
después de ésta, encontrando una mejora significativa en el funcionamiento de los
alumnos, observdndose que el 67% de los sujetos dejaron de cumplir los criterios
de fobia social después del tratamiento. La ventaja de este programa es que fue
disefiado para ser flexible y acomodarse a los calendarios escolares, teniendo una
duracion aproximada de 3 meses, con 12 intervenciones consistentes en una
sesién psicoeducacional, una sesion sobre pensamiento realista, cuatro sesiones
de entrenamiento en habilidades sociales (p.ej. iniciar y mantener conversaciones,
establecer amistades, escuchar y recordar y asertividad), cinco sesiones de
exposicién y una sesion de prevencion de recaidas. Se llevaron a cabo dos
sesiones con los padres y dos con los maestros, ademas de apoyarse de

compaferos. El grupo control se manejé con una légica de lista de espera.

Posteriormente, Massia-Warner, Fisher, Shrout, Rathor y Klein (2007)
evaluaron en su estudio la eficacia relativa de este programa cognitivo-conductual
basado en la escuela comparado con un tratamiento de soporte educacional para
adolescentes con fobia social. Involucraron a 36 estudiantes entre 14 y 16 afos,
los cuales estuvieron 12 semanas bajo la intervencion, observandose, tanto en los
autoreportes como en las evaluaciones independientes, una reduccion significativa
de la ansiedad social en contraste con el grupo control y notandose que el 59%
dej6 de cumplir los criterios para dicho trastorno después del tratamiento. Resulta
prometedor que mas del 80% de los participantes tuvo respuesta al tratamiento y
aungque en este caso la intervencion fue llevada a cabo por especialistas, los
autores enfatizan que deben hacerse esfuerzos para entrenar al personal de las
escuelas para implementar la intervencion. Los autores comentan que minimizar el
problema de la ansiedad social en los adolescentes es comun y la condicion se
deja habitualmente sin tratar y que se carecia de la administracion del tratamiento
desde las escuelas. En este caso, el programa enfatiza la exposicién y el

desarrollo de habilidades sociales.
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Mas recientemente, Muris, Mayer, den Adel, Roos y van Wamelen (2009)
realizaron en Holanda una intervencion grupal cognitivo conductual en nifilos entre
9 y 12 afos altamente ansiosos, los cuales fueron seleccionados de la poblacion
escolar, encontrando que ésta fue efectiva en reducir los sintomas de ansiedad, lo
cual estuvo asociado con el decremento en los pensamientos automaticos y el
incremento en el control de la ansiedad. De esta manera, el enfoque cognitivo
conductual resultd efectivo, sobre todo en los sintomas de ansiedad generalizada

y fobia social.

Por otra parte, para los nifios con ansiedad por separacion que se resisten
a ir a la escuela, Doobay (2008) propone una intervencion cognitivo conductual en
base al andlisis de los programas que con dicha orientacion se han aplicado.
Encuentra que las intervenciones con ese propésito se han basado en el
condicionamiento clasico, aprendizaje vicario y condicionamiento operante, en los
cuales exponer al nifio al estimulo temido es importante. En estas aproximaciones,
algunas técnicas comunes son el contra condicionamiento o desensibilizacién
sistematica, la extincion, que implica presentar el estimulo temido en ausencia de
consecuencias negativas, el modelado, el principio del aprendizaje vicario, la
reestructuraciéon cognitiva y programas que involucran una combinacion de
estrategias de afrontamiento, como pueden ser psicoeducacién, manejo somatico,
reestructuracion cognitiva, resolucion de problemas, exposicion y prevencion de

recaidas.

En Estados Unidos, Schoenfeld y Mathur (2009), con tres estudiantes
varones de sexto grado, los cuales presentaban trastornos emocionales y del
comportamiento y tomaban medicameto diariamente, realizaron la intervencién
cognitivo conductual basada en el programa FRIENDS for Life, del cual realizaron
algunas adaptaciones, por ejemplo, omitieron la participacién de los padres y las
tareas de casa. Los resultados muestran que, mientras que dos de los
participantes presentaban un patron de ansiedad generalizada en un nivel alto y el
otro en un nivel medio alto, al finalizar el programa, dos mostraron estas

caracteristicas en un nivel bajo y uno en un nivel medio-bajo.
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Dado el éxito de los programas de intervencion con nifios y adolescentes
para el manejo de su ansiedad, Witteborg, Lowe y Lee (2009) coinciden con otros
autores en proponer reducir las preocupaciones interpersonales y sociales a
través de la implementacion de técnicas como el entrenamiento en habilidades
interpersonales que pueda conducir a relaciones mas positivas con los pares y
adultos significativos, incluyendo a los maestros. Desde su punto de vista, las
habilidades para resolver problemas podrian ayudar a los estudiantes a resolver
dificultades con sus maestros, incrementando su ajuste en la escuela no sélo al
mejorar la actitud hacia sus profesores, sino la actitud hacia la escuela misma. En
esta labor, el papel del docente, tanto a partir de su propia formacion, como en la
manera en que participe en la formacién de sus alumnos sera fundamental. Sin
embargo, es importante que no se hable de programas de intervencién aislados,
sino de una educacion emocional propiamente dicha, de la que se derive un

trabajo en especifico para la prevencion de la ansiedad.

1.3.2 La Educacion Emocional

Tradicionalmente, los profesores se habian centrado en ensefar
conocimientos, enfatizando lo cognitivo y dejando como algo secundario la
dimensién socio-afectiva y emocional. No obstante, la educacion debe orientarse
al pleno desarrollo de la personalidad del alumno en todos los planos: cognitivo,
afectivo, social y moral (Trianes y Garcia, 2002), ya que educar significa
contemplar el desarrollo integral de las personas, en sus capacidades tanto
fisicas, cognitivas, linglisticas, morales, como afectivo y emocionales (L6pez,
2005). Ferndndez y Teruel (2005) enfatizan la necesidad de realizar
aproximaciones a la dimensioén afectivo-emocional, ya que juegan un papel crucial
en la educacion y el aprendizaje, puesto que la diversidad emocional que tanto
profesores como alumnos pueden experimentar, influyen de manera decisiva

sobre su desempefio académico.

Marina (2005), al realizar un breve recorrido acerca del abordaje histérico

en la educacion de las emociones, evidencia que no se trata de un concepto

61



nuevo. Los griegos fueron educadores de los sentimientos y realizaron algunos
escritos para tratar lo que ellos denominaban “pasiones”. Mas tarde Rousseau fue
considerado el gran educador emocional de Europa. Sin embargo, en ambos
casos, esto se manejaba dentro del marco de la ética. Ya con otro enfoque, a
partir de los afios 70°s surgié la psicologia cognitiva de la afectividad. Al mismo
tiempo, desde mediados del siglo pasado, el humanismo hizo especial énfasis en
las emociones, los sentimientos y el bienestar de la persona. Carl Rogers (1961)
habla de una relacibn maestro-alumno que implica autenticidad, aceptacion y
agrado hacia el estudiante, deseo de comprensién y sensible empatia hacia sus
expresiones. Por su parte, el constructivismo comenzé a considerar que el
concepto de aprendizaje incluye aspectos subjetivos, emocionales 'y
autorreferidos. Desde estos enfoques, es posible atender al nifio que sufre a

causa de la ansiedad, buscar entenderlo y ayudarle a manejar dichos estados.

Trianes y Garcia (2002) mencionan que algunos indicadores clave de este
cambio de perspectiva son el aumento de estudios y publicaciones relacionadas
con las emociones y sentimientos, la implicacion de la neurociencia en el estudio
de las emociones, la difusion que ha tenido la obra de Daniel Goleman La
inteligencia emocional, las aplicaciones de la inteligencia emocional a las distintas
organizaciones e instituciones sociales, asi como a la educacion, la consideracion
positiva de lo afectivo y emocional para la salud psiquica y fisiol6gica, asi como la
toma de conciencia por parte de un sector cada vez mayor de educadores de
como todo esto debe incidir en la practica educativa, tal como se observa en

diversos congresos, reuniones cientificas y revistas especializadas.

Actualmente se habla de una educacion emocional o socio-afectiva, cuyos
fundamentos teodricos se encuentran en los movimientos de renovacion
pedagodgica, con sus diversas ramificaciones, como la escuela nueva, la escuela
activa y la educacion progresiva, las cuales proponen una educacion para la vida,
en la educacion moral y la educacion en valores, en la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner, asi como en los cuatro pilares de la educacion para el siglo

XXl, sefialados en el informe Delors (1996), sobre todo el aprender a convivir y
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ser, lo cual implicaria que la persona sea capaz de expresarse sin temores, asi

como Vivir sin amenazas para su seguridad personal.

La inteligencia emocional, introducida por Salovey y Mayer en la década de
los 90°s y difundida por Goleman fue también una base para las propuestas
actuales, ya que la inteligencia emocional presenta como elementos esenciales el
experienciar y conocer las propias emociones, regularlas, motivarse a si mismo,
reconocer las emociones de los demas y establecer relaciones positivas
(Goleman, 2000). Desde esta teoria se resalta que nuestras capacidades de
percepcion, comprension y regulacion emocional son de vital relevancia para la
adaptacion a nuestro entorno, contribuyendo de manera importante en el bienestar
y el crecimiento personal, independientemente del nivel cognitivo o el rendimiento
escolar del alumno. Comprende la inteligencia interpersonal, que se construye a
partir de la capacidad para distinguir matices en los estados de animo de otras
personas, en sus motivaciones e intenciones, y la inteligencia intrapersonal, la cual
se refiere al acceso a la propia vida emocional, la evaluacion de la propia gama de
sentimientos, la capacidad de discriminar entre las emociones y ponerles nombre,
asi como de recurrir a las emociones como medio para interpretar y dirigir la
propia conducta. Cabe precisar que la inteligencia emocional se ha concebido
como una habilidad, pero también como un compendio de rasgos estables de
personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos motivacionales vy

diversas habilidades cognitivas (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

De lo anterior se deriva un aspecto sumamente importante de esta teoria: el
enfasis en que esta inteligencia puede aprenderse y perfeccionarse, lo cual motiva
a las personas, en el tema que nos atafie, a ser mas conscientes de sus
respuestas ansiosas y de lo que las favorece, para poder autorregularlas, asi
como relacionarse con los demdas sin experimentar estas respuestas de manera
excesiva. Un paso mas alla seria poder identificar la ansiedad en los otros y
adecuar la propia conducta para ayudarles a sentirse mas tranquilos o con mayor
control de la situacion. Martinez-Otero (2007) prefiere hablar de una inteligencia

afectiva, considerando el término mas abarcativo y buscando liberarse de las
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connotaciones ya conocidas. El autor la define como “la capacidad para conocer,
expresar y controlar el pensamiento y la afectividad, sobre todo los sentimientos,
las emociones, las pasiones y las motivaciones” (2006). Enfatiza que ésta no
gueda al margen de los valores y que no se trata de un tipo de inteligencia aislada,
pues, la inteligencia es una y se encuentra inserta en la personalidad. Dicho autor,
promueve la educacion de la afectividad, lo cual implica incorporar pautas de
convivencia, adquirir habilidades sociales y cultivar valores que les permitan a los

estudiantes desarrollarse plenamente en sociedad.

Trianes y Garcia (2002) justifican la necesidad de la formacién
socioafectiva-emocional al remarcar que la educacion es un proceso caracterizado
por la relacion interpersonal, y toda relacion de este tipo estd impregnada por
fendbmenos socio-afectivo-emocionales. Ademas, consideran el hecho de que se
observan indices elevados de fracaso escolar, dificultades de aprendizaje, estrés
ante los examenes, abandono en los estudios, aburrimiento, indisciplina escolar y
otros fenbmenos que provocan estados negativos y que se relacionan con déficits
en la madurez y falta de equilibrio socio-emocional. Por otro lado, mencionan que
en nuestra sociedad recibimos una serie de estimulos que nos producen tensiones
emocionales y hemos entrado en la sociedad de la informacién y comunicacion,
donde se corre el peligro de que las relaciones con otros queden sustituidas por
las nuevas tecnologias, ademas de que nos ofrecen una inmensa oferta
documental ante la cual es preciso escoger, por lo que cada vez se ve mas claro
que el rol tradicional del profesor debe cambiar, pues el nifio estd expuesto a
estresores diversos y a mucha informacion, ante lo cual no siempre sabe cémo

hacer frente.

También es importante considerar que algunas veces las emociones
ensombrecen las capacidades intelectuales, procedimentales o relacionales; otras,
las realzan, las estimulan o las facilitan, como se ha visto sucede en el caso de la
ansiedad, segun el nivel con el que se experimente. Por esa razdn, es muy
importante atender los procesos afectivos para dirigirlos o enfocarlos

positivamente, ya que la mayoria de la emociones se generan en la interaccion
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con otras personas (Bisquerra, 2009). Nufiez (2005, citado por Hernandez, 2005)
encontré una relacion significativa entre las medidas de inteligencia emocional y la
ansiedad, si bien no encontré6 que esta variable predijera el rendimiento
académico. A su vez Parker (2002, citado por Hernandez, 2005) estudiando el
abandono de estudios en universitarios, observd que los que permanecieron
presentaban mejor puntuacion en inteligencia emocional que los que

abandonaron.

Bisquerra (2000) define la educacion emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con el
objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar
personal y social (Bisquerra, Agullo, Filella, Garcia y Cassa, 2010). Esta se puede
llevar a cabo a través de la educacion formal, pero también por otros medios y
organizaciones, ya que es un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Ha tomado
diferentes nombres: Social and Emotional Learning (SEL), educacion socio-
emocional, formacion en inteligencia emocional, etc. Sin embargo,
independientemente de cémo se le denomine, ésta se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones, sentimientos y afectos con
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que le plantea la vida
cotidiana, buscando aumentar su bienestar personal y social. Fernandez Berrocal
y Extremera (2005) consideran que en Estados Unidos, una de las propuestas
mAas interesantes proviene justamente del SEL, cuyos principios se proponen
como un marco integrador para coordinar todos los programas especificos que se
aplican en la escuela, ante el presupuesto basico de que los problemas de
conducta que afectan a los jévenes estan causados por los mismos factores de

riesgo emocional y social.

La educacion emocional se muestra entonces como una innovacion
educativa que responde a necesidades sociales no atendidas en las materias
académicas ordinarias, como pueden ser las consecuencias derivadas de la

experimentacion de ansiedad excesiva. Cuenta con aspectos personales, que se
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dirigen al desarrollo, asi como aspectos sociales, que se enfocan en la prevencién
de problemas tanto de exteriorizacion, como Vviolencia, abuso de drogas y
ausentismo escolar, asi como de interiorizacion, como la ansiedad y el estrés. Se
consideran efectos indirectos de la educacion emocional las -calificaciones
escolares, el rendimiento académico, las actitudes hacia la escuela y el

aprendizaje (Bisquerra, Agulld, Filella, Garcia y Cassa, 2010).

Martinez-Otero  (2007) distingue entre la competencia cognitiva, la
competencia conductual y la competencia afectiva, definiendo esta ultima como la
capacidad para reconocer, expresar y canalizar la vida emocional. Para que esta
se dé, es vital que se desarrolle una sana autoestima, empatia, asi como la
capacidad de reconocer y expresar la propia afectividad. Al mismo tiempo,
considera necesario desarrollar la meta-afectividad, es decir, la capacidad del
sujeto para conocer y regular los sentimientos que provocan los fenémenos
afectivos. En este sentido, es importante que la persona no reprima, niegue o
ignore la ansiedad por implicar sensaciones desagradables que no sabe cémo
manejar, sino que pueda distinguir a qué nivel se manifiesta y busque estrategias
gue le ayuden a manejarla, considerando siempre que, como base, la ansiedad

nos ayuda a adaptarnos al medio.

Esto muestra como la educacién emocional se propone el desarrollo de
distintas competencias emocionales o sociales, que ayudaran a la persona a hacer
frente a las situaciones. Bisquerra (2009) define estas competencias como el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fenbmenos emocionales y propone un modelo pentagonal de competencias

emocionales (Figura 2).
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Figura 2 Pentagono de competencias emocionales
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Fuente: Bisquerra (2009).

Cada una de las competencias emocionales cuenta con sub-competencias,
las cuales se complementan para permitir a la persona ser cada vez mas capaz de
manejarse autbnomamente. La Tabla 3 explica lo que distingue a cada

competencia, dando un panorama de estas sub-competencias.

Tabla 3 Caracteristicas de las competencias emocionales.

Competencia Descripcion

Es la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, incluyendo
la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado

Conciencia emocional

Es la capacidad para manejar las emociones en base a la
toma de conciencia de la relacion entre emocién, cognicion
Regulacién emocional y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, etc.

Incluye un conjunto de caracteristicas y elementos
relacionados con la autogestion personal, entre las que se
encuentran la autoestima, actitud positiva para la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las
normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y
recursos, asi como la autoeficacia emocional.

Autonomia emocional

Competencia social Capacidad para mantener buenas relaciones con otras
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Competencia Descripcion

personas. Esto implica dominar las habilidades sociales
basicas, capacidad para la comunicacién efectiva
(expresiva y receptiva), respeto, comportamiento prosocial,
asertividad, resolucién de conflictos, etc.

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y
responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios
diarios de la \ida, ya sean personales, profesionales,
familiares, sociales, de tiempo libre, etc. Las competencias
para la vida permiten organizar nuestra vida de forma sana
y equilibrada, facilitandonos experiencias de satisfaccion o
bienestar.

Competencias para la vida y el
bienestar.

Fuente: A partir de Bisquerra, Agulld, Flella, Garcia y Cass& (2010).

Es importante destacar que desde la educacién emocional se puede
trabajar sobre cada uno de los componentes de la ansiedad, neurofisiolégico,
conductual y cognitivo. La intervencion en el componente neurofisiolégico supone
aplicar técnicas de relajacion, respiracion, control fisico corporal, etc. La educacion
del componente comportamental puede incluir habilidades sociales, expresion
matizada de la emocion, entrenamiento emocional, etc. Por su parte, la educacion
del componente cognitivo incluye reestructuracion cognitiva, introspeccion,
meditacién, cambio de atribucion causal, entre otras estrategias. Finalmente, a
través de la educacion emocional se puede cambiar también el estilo valorativo, es
decir, aprender a valorar los acontecimientos de tal forma que se relativice el
impacto negativo que puedan ocasionar. Sin embargo, aunque a partir de la
educacion emocional se pretende hacer mas facil el comportamiento adecuado,
esto no quiere decir que éste sélo pueda lograrse si se ha conseguido una buena

educacion afectiva (Marina, 2005).

Desde otro punto de vista, Hernandez (2005), en base a un andlisis
factorial, ubicé treinta moldes mentales frecuentes, es decir, enfoques o
estrategias cognitivo-emocionales que se construyen en la interaccién entre las
predisposiciones genéticas y el medio ambiente. Este autor identific6 que estos
moldes constituyen una especie de inteligencia emocional que regula el
aprendizaje y que es independiente de la inteligencia racional, lo cual indica que
es importante potenciar y autorregular determinados moldes cognitivo-afectivos,

pues encontré6 que estos moldes afectan el rendimiento en matematicas y el
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rendimiento general. Por ejemplo, los alumnos que mejoraron sus calificaciones en
matematicas se caracterizaron por reflexionar y no verse desbordados por la
impulsividad o la implicacion vital, por sentirse esperanzados sin matar sus
expectativas, por ser flexibles y no estancarse en una idea que no tiene solucion,
en darse argumentos para cambiar, asi como superar lo negativo y buscar lo

positivo.

Existen algunos programas que se han creado para promover una
educacion emocional en los diferentes niveles de formacion, los cuales, si bien se
ha visto tienen implicaciones sobre la ansiedad, no se han enfocado en su manejo
para garantizar que las diferentes manifestaciones ansiosas realmente sean bien
manejadas. Estos programas podrian servir de base para desarrollar trabajos

especificos enfocados al mejor manejo de la ansiedad.

El Infforme de la Fundacion Marcelino Botin (2008, citado por Bisquerra,
Agullé, Filella, Garcia y Cassa, 2010) titulado Educacion Emocional y Social,
Andlisis Internacional, presenta meta analisis basados en cerca de 800
investigaciones en las que han participado alumnos de preescolar, primaria y
secundaria en Europa y Estados Unidos. Estas investigaciones reflejan que el
desarrollo sistematico de programas de educacién emocional impacta en mejoras
significativa de las competencias emocionales y sociales, reduccion de problemas
de exteriorizacion y de interiorizacién, como ansiedad, estrés y depresion, mejora
de actitudes y conductas positivas del alumno hacia si mismo y hacia los demas,
asi como mejora en calificaciones escolares y resultados académicos. Cabe
mencionar que los programas mas efectivos han sido aquellos con una
fundamentacion tedrica coherente, cuya aplicacion fue sistematica, fueron
altamente interactivos y participativos, que incluian variedad de métodos y
técnicas didacticas, que trabajaron en grupos pequefios, con una duracion de
varios meses al menos, que implicaban a las familias y que incluian la formacion

especifica en educacion emocional por parte del profesorado.
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Trianes (1996, citado por Trianes y Garcia, 2002) desarroll6 un programa
dirigido para primaria, el cual persigue promover, a través del curriculum y la
convivencia diaria, una prevencion eficaz de comportamientos violentos vy
agresiones hacia alumnos y profesores u objetos, considerando que en la
educacion primaria, el objetivo es sobre todo prevenir, educando ampliamente
habilidades y competencias sociales y emocionales, tanto en cuanto a alumnos
concretos como en cuanto al ambiente o atmdsfera del centro educativo. Dicho
programa trabaja el pensamiento reflexivo de solucion de problemas
interpersonales como una forma de frenar la impulsividad. A su vez, se busca el
conocimiento de emociones como clave para las relaciones sociales, la practica de
la negociacion, como respuesta a situaciones de conflictos de intereses, y la
asertividad, como respuesta a situaciones de atropello de las propias necesidades
y como alternativa a la respuesta agresiva. Ademas se educa la participacion
social y los sentimientos de pertenencia, para lograr un clima en el grupo que sea
de aceptacion, donde fluya la comunicacion y puedan existir vinculos de afecto
entre los alumnos, lo cual a su vez pueda contribuir a que el grupo esté mas
cohesionado, motivado Yy relajado, facilitando el trabajo cooperativo. La estructura
del programa, que tiene forma modular, se desarrolld6 para darse desde segundo
de primaria hasta sexto. En el nivel secundaria, Trianes y Fernandez-Figarés
(2001, citados por Trianes y Garcia, 2002) desarrollaron un programa para educar
la competencia social y emocional, las habilidades de interaccion personal y

resolucion de conflictos.

Es importante considerar que estos programas deben estar encabezados
por el maestro de grupo. Bisquerra (2005) menciona que el primer destinatario de
la educacion emocional es justamente el profesorado, y que solo asi se podran
poner en practica programas de educacion emocional de forma efectiva, pues
algunas de estas competencias son muy dificiles de adquirir, como puede ser el
afrontamiento de la ansiedad, la regulacién de la ira, la tolerancia a la frustracion y
el control de la impulsividad, por lo que, adquirirlas requerira una practica y un

entrenamiento durante bastante tiempo.
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Ante este reto, en 1997, en Barcelona, se creé el GROP, Grup de Recerca
en Investigacion Psicopedagogica, con la finalidad de disefiar un programa de
desarrollo de competencias emocionales a lo largo de toda la vida. En lo que
respecta a primaria, consideraron tres ciclos de dos afos, el primero de 6 a 7
afos, el segundo de 8 a 9 afios y el tercero de 10 a 11 afos, todos basados en
cinco bloques tematicos: conciencia emocional, regulaciéon emocional, autoestima,
habilidades socioemocionales y habilidades de vida y bienestar, en donde se
describen las actividades y sus objetivos de manera detallada. Entre otras
actividades, este grupo ha buscado formar al profesorado en educacion
emocional, a fin de posibilitar el disefio, aplicacién y evaluaciéon de programas
contextualizados en centros educativos, crear materiales curriculares para apoyar
la practica de la educacion emocional por parte del profesorado, asi como

instrumentos de evaluacion y diagnéstico para la educacion emocional.

Este grupo ha hecho énfasis en la importancia de la formacién permanente
del profesorado, trabajando en diferentes lugares de Espafia e incluso en México
en la difusién del conocimiento cientifico sobre competencias emocionales con la
finalidad de que esto se traduzca en practicas educativas mediante el disefio e
implementacion de programas de educacion emocional en los centros educativos,
siempre haciendo adaptaciones a las necesidades del contexto y centrandose mas
en los aspectos practicos (Bisquerra, 2005). Un ejemplo de este trabajo se
encuentra descrito por Obiols (2005), quien explica el proceso de desarrollo de un
programa de educacion emocional en las etapas de infantil, primaria y secundaria
de un colegio de Barcelona, que se desarrolla en base al modelo de programas.
Basados en el trabajo realizado, se hicieron evaluaciones del mismo de manera
cuantitativa (pre-test y post-test), considerando un enfoque de 360° en donde
participa el alumno, tres alumnos mas y tres profesores conocidos del alumno, con
lo cual se ha ido mejorando el contenido del programa afio con afio. Otro ejemplo
de programa de educacion emocional, pero especifico para la educacion infantil es
el de Lépez (2003, citado por Lopez, 2005), el cual se ha aplicado en diferentes

centros de Catalufia, Baleares y Canarias.
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Mufioz de Morales (2005) por su parte, propone el Programa Educativo de
Conciencia Emocional, Regulacion y Afrontamiento (P.E.C.E.R.A.), desde el
modelo de consulta colaborativo, que busca prevenir la ansiedad y el estrés
psicosocial en el profesorado mediante el desarrollo de competencias
emocionales, esto como etapa previa a la intervencién en educacion emocional
con su alumnado, a traveés de la accidn tutorial. Este programa se fundamenta en
elementos de diferentes modelos como la psicologia humanista, el enfoque
cognitivo-evolutivo del desarrollo moral, la psicologia cognitiva, los modelos de
inteligencia emocional, la teoria de las inteligencias mdultiples, el modelo
transaccional del estrés y las investigaciones sobre educacién emocional,
considerando que son las percepciones del ambiente social las que tienen el
mayor efecto sobre la conducta. Con este mismo propdsito, pero desde otro
enfoque tedrico, Ferndndez (2005) habla de la psicopedagogia Personalidad y
Relaciones Humanas (PRH), de base humanista, creada por André Rochais en la
década de los 70’s, la cual se ha visto eficaz para la formacion integral tanto de

profesores como de estudiantes.

Evidentemente, para que estos programas sirvan, hay que tener en cuenta
que sus contenidos deben adecuarse al nivel educativo del alumnado, aplicarse a
todo el grupo de clase y favorecer, a través de las actividades, los procesos de
reflexion sobre las propias emociones y las de los demas. Y aunque el trabajo sera
fundamentalmente practico, deben tenerse claros los conceptos de emocion, los
tipos de emociones, la naturaleza de la inteligencia emocional, las relaciones entre
emocién y salud, ente otros aspectos. A un nivel macro, es necesario también que

en el desarrollo del curriculum institucional se considere este marco teoérico.

En México, desde hace mas de una década, el equipo de Aguilar Kubli
(Kubli y Kubli, 1999), ha desarrollado una serie de materiales encaminados al
trabajo con la emociones, con actividades que pueden llevar a cabo los profesores
en el aula y un seguimiento de los padres en casa, enfocados en los alumnos de
primaria. Dicha serie consta de 11 mddulos, uno para cada grado de 1° a 5° vy,

para sexto, existen modulos optativos, entre los que se encuentra un texto
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especifico para la ansiedad, aunque no parece tener la continuidad titulado
Manejo de sentimientos y tensiones. Ademas, han publicado cuentos que ayudan
a la toma de conciencia emocional y a la valoracion de las emociones, lo cual es
un punto de partida en nuestro contexto. Ahora bien, la educacion emocional es un
saber que debe encuadrarse en un marco ético y debe prolongarse en una
educacion de las virtudes que permita realizar los valores fundamentales (Marina,
2005).

Queda claro entonces que la educacion emocional no puede quedar
plasmada en un curso, un taller o un material que se utilice en un anico momento;
es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a
lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion del estudiante en todas
sus etapas, incluso cuando deje de serlo. Es decir, la educacion emocional tiene
un enfoque del ciclo vital que se propone optimizar el desarrollo humano. Por ello,
encaja muy bien en el marco de la orientacion psicopedagdgica u orientacion

educativa.
Orientacion Psicopedagoégicay Educacion Emocional

La orientacidon psicopedagdgica inicialmente estuvo enfocada a lo
vocacional, siendo llamada después orientacion profesional. La orientacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se convirtio también en otra de las areas
fundamentales de la orientacion, asi como la atencion a la diversidad y, si bien
todas las areas en las que se enfoca se proponen la prevencién y el desarrollo, se
abri6 una expresamente para esto. Si bien todas las &areas se encuentran
interrelacionadas aunque, en funcidon de las circunstancias, la orientacion puede

atender a algunos aspectos en particular.

Bisquerra (2006) define la Orientacién Psicopedagdgica como un “proceso
de ayuda y acompafiamiento continuos a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo
de toda la vida. De esta manera, la ayuda se realiza mediante una intervencion

profesionalizada tanto en momentos criticos, como de forma continua y
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progresiva, por lo que no se enfoca solamente a personas que tienen algun
‘problema”, en un momento. La orientacién se concibe también como una funcion
global de la educacion, en la que participan de manera cooperativa diferentes
agentes como profesores, tutores, familia y otros profesionales, haciendo un
trabajo de equipo para que los estudiantes se desarrollen (Rodriguez Espinar,
1993, citado por Boza, Salas, Ipland, Aguaded, Fondon, Monescillo y Méndez,
2005).

La Figura 3 muestra las areas que trabaja la orientacién psicopedagdgica,
los diferentes contextos en los que se inserta, los modelos a partir de los cuales se
puede intervenir, asi como las personas que pueden participar para que ésta se
lleve a cabo con éxito.

Fgura 3 Elementos relevantes de la Orientacién Psicopedagogica

. . . s . s = ~
: Marco conceptual de la Orientacion Psicopedagogica \
Il

L}

: Modelos Areas Contextos Agentes
:

L}

i A

] . "

: Cinico Otenaetr | Oenadores
: 5 A

[ ] | | |

L}

L [ — Fa Ty —_—,

: Pr Ensenanza - ‘ Madios Profesorad
: S L aprendizaje | comunitarios ] RIS
]

- —_— —_— o —_—
: Consulta ALT:::E; :C:a { Organizaciones Familia

: \ 4

[ ]

]

L}

[ ]

]

L}

[ ]

]

L}

]

L}

L}

]

-

.

Agentes
sociales

Fuente: Bisquerra (2006).

74

-

L L L L L L T T



Dentro de la orientacion para la prevencion y el desarrollo se pueden
considerar un conjunto de propuestas como: habilidades de vida, mejora de la
autoestima, prevencion del estrés, reestructuracion cognitiva, cambio de atribucién
causal, técnicas de relajacion, imaginacion emotiva, desensibilizacion sistematica
y temas transversales tales como educacion para la salud, educacion sexual,
educacion moral, educacion ambiental, educacion para la paz, educacion para la
igualdad, etc. Una de las propuestas en esta linea es la educacion emocional, la
cual es una forma de prevencion primaria inespecifica. En la figura se han
remarcado aquellos elementos que se pueden relacionar directamente con la

posibilidad de un mejor manejo de la ansiedad en el contexto escolar.

Como se puede observar en el esquema, se distinguen tres modelos
basicos de intervencion en la orientacién psicopedagdgica: a) el modelo clinico
(counseling), centrado en la atencién individualizada; b) el modelo de programas,
que se propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad es la prevencién de
los mismos y el desarrollo integral de la persona y c) el modelo de consulta, que
se propone asesorar a mediadores como el profesorado, los tutores, la familia y la

institucion, para que sean ellos los que lleven a término programas de orientacion.

Vélaz (1998) menciona dentro de las funciones latentes de la orientacion, la
conservacion de los valores fundamentales de la escuela asi como reducir el
conflicto interno de la organizacién para mantener el equilibrio. A su vez, dentro de
las funciones manifiestas, menciona el mejorar la adaptacién de los alumnos por
medio de la disciplina, ayudar a los alumnos a encajar en el conjunto y tener

sentido de pertenencia al sistema.

Gonzalez-Simancas (2006) menciona que el profesor es un agente esencial
en educacion, en docencia y en orientacion, esencial y permanente. Al ser la
esencia de la orientacion el desarrollo del ser humano, el profesor-orientador
requerird tener una serie de habilidades, conocimientos y actitudes que favorezcan
el crecimiento de otras personas, asi como una actitud de servicio, pues se trata

de un proceso de ayuda. Sin embargo, no se trata de enunciar una lista de
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competencias especificas para tipificar un modo concreto de ejercer esta labor,
guiandose por criterios poco contextuales y ahistoricos. Mas bien se requiere
ubicar pautas generales que le seran utiles en su trabajo de orientador, que le
permitan adecuarse a las necesidades propias de la circunstancia. En este orden
de ideas, Flores (2004) comenta que la orientacion educativa no es una actividad
estatica; la praxis de la orientacion educativa implica movimiento, cambio y
transformacion, asi que si se viera como una mera actividad técnica e

instrumental, perderia su caracter formativo.

Es importante que los orientadores desarrollen experiencia docente para
conocer mejor la problemética escolar y aportar mayor credibilidad a los otros
profesores; también podria ser importante que hayan participado con otras
instancias en programas preventivos. Asimismo, para ser congruente con su labor,
debera partir de una filosofia humanista, de seres que tienden al desarrollo. Con
esto, se hace referencia también a valores diversos que el orientador debe

cultivar, como son la aceptacion, el respeto a la diversidad, entre otros.

Por otra parte, debido a que la orientacion implica cuestiones preventivas, el
profesor-orientador debera ser capaz de pensar en las consecuencias, teniendo
una vision clara a futuro, adelantandose a las crisis y buscando estrategias para
que se minimicen los factores ambientales que obstaculizan el logro de objetivos.
Esta vision no debe ser reduccionista; el orientador debera ver en lo global, pero
no por ello dejar de notar las particularidades. En este sentido, Rodriguez Espinar
(1998, citado por Boza, et. al, 2005) comenta que el orientador debe conocer las
caracteristicas y circunstancias personales del alumno y su contexto, asi como
poner atencion a los momentos de transicion del alumno en sus diferentes etapas

educativas.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en los planteamientos tedricos se constata que la ansiedad

constituye un problema infantil importante, con repercusiones serias tanto a corto,
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como a mediano y largo plazo, pero susceptible de ser controlada. En el contexto
escolar, se ha observado que la presencia de ansiedad resulta frecuente en el
alumnado y, aunque puede favorecer el desempefio académico bajo ciertas
circunstancias, la tendencia que se observa actualmente, tanto a presentarse cada
vez a mas corta edad, como en mayor intensidad, aunado a la falta de estrategias
pedagodgicas que atiendan a dicha problematica, constituye un escenario de riesgo
para la adecuada formacién de los estudiantes, sobre todo tomando en cuenta
que, quienes estan por finalizar la primaria se avecinan a cambios del desarrollo
importantes, asi como académicos, con el paso a la secundaria. Por lo tanto, es
necesaria una observacion enfocada al desarrollo de una intervencién temprana,
desde la propia escuela, ya que este asunto ha sido tratado generalmente desde
la psicologia clinica y es hasta la ultima década que, con el énfasis en la
educacion emocional, se ha abierto la posibilidad de intervenir desde la
pedagogia, no s6lo en un momento en que el problema sale de control y no
Ganicamente en los alumnos que presentan ya algunas manifestaciones de
ansiedad, sino de manera preventiva, con un enfoque de ciclo vital y de desarrollo

integral.

En nuestro contexto, aunque se han dado aproximaciones al tema de la
educacion emocional, la formacién docente en este sentido se encuentra ain muy
limitada. Se requiere de un mayor nimero de profesores-orientadores, cercanos al
alumno y, al mismo tiempo, se necesita generar una linea de investigacion fuerte
al respecto, que permita identificar en nuestro pais las necesidades en concreto,
ya que los trabajos existentes se han gestado en el contexto europeo y
norteamericano. Y si bien, algunos factores ansiégenos seran dificiles de manejar,
sobre todo los de tipo fisiolégico y los propios del sistema macrosocial, otros muy
importantes, de indole ambiental y pedagogica, si se pueden modificar e impactar

positivamente en la vida de los estudiantes.

Consideremos que el colegio es un entorno apropiado para la adopcién de
medidas reguladoras y el profesor es un agente esencial que puede intervenir,

desde el marco de la orientacién educativa, buscando llevar a cabo una educacién
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afectiva 0 socio-emocional, pues ademas, como lo refleja el estudio que realizd
Schmelkes (1994) en Puebla, el aspecto mas trascendente para hablar de calidad
en la escuela, es el docente. En el tema que nos atafie, sera importante conocer
entonces los factores que resultan ansiégenos para los alumnos, para, de esta
manera, contar con informacion actual y contextualizada que permita al profesor
dar una mejor respuesta a las expresiones y necesidades emocionales de sus
alumnos y que favorezca el desarrollo de programas orientados a la formacién de
docentes, de impacto en los alumnos e incluso en las familias, sabiendo que de
ello dependera en gran medida la adaptacion de los nifios en la escuela, su

agrado hacia la vida académica, su desempefio y su trayectoria futura.

Lonergan (citado por Lépez Calva, 2009) sugiere que el horizonte del
maestro debe cambiar para que deje de centrarse exclusivamente en el mundo de
lo administrativo o de la docencia y se centre sobre todo en el mundo del ser. Esta
expresion filoséfica puede entenderse en términos del sujeto humano en todas sus
dimensiones, incluyendo la afectiva o emocional. Y es que una persona no puede
dividirse para centrarse s6lo en lo intelectual o cognitivo; la maduraciéon emocional
ird de la mano de la intelectual, de ahi que se hable actualmente de competencias
emocionales (Bisquerra, 2009) y competencias para la vida. Hay toda una
tradicion también en lo que a la inteligencia emocional (Goleman, 2000) o
inteligencia afectiva (Martinez-Otero, 2007) se refiere. En efecto, hay que tener
presente que las conductas de maestros suelen ser un modelo fuerte para los
pequefos, por lo que si los docentes aprenden mejores estrategias de respuesta
ante los signos de ansiedad de los nifios y evitan las interpretaciones incorrectas
de los mismos, muy probablemente podran incrementar la probabilidad de que sus
alumnos generen estilos propios mas funcionales y saludables, acordes a cada

situacion.

Es necesario ubicar también si existen algunos factores ansidogenos
diferenciales asociados a pertenecer a instituciones publicas o privadas, asi como
de acuerdo al género, identificando al mismo tiempo otras variables que participen

en la presentacion de ansiedad excesiva de los alumnos. Dado que los maestros
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se encuentran en una posicion Unica para relacionarse con los alumnos de forma
continua, es fundamental que aprendan a identificar los sintomas ansiosos en el

ambito escolar y, por supuesto, a prevenirlos, empezando por ellos mismos.

Para poder llegar a una intervencion viable que pueda ofrecer una
alternativa preventiva y/o de intervencion temprana para nuestra poblacion, sobre
todo en quienes, por estar proximos a los cambios de la adolescencia se
encuentran en un particular riesgo. A partir de lo anterior, de manera general se
busca conocer ¢Qué factores explican la ansiedad en los alumnos de quinto y
sexto grados de educacion primaria de escuelas tanto publicas como privadas de

la ciudad de Puebla?

15 OBJETIVOS

El presente estudio busca identificar las diferentes fuentes de ansiedad
excesiva en los nifios, con especial interés en las que se localizan en el contexto
escolar y que interfieren en su proceso de formacion, tanto desde la perspectiva
del alumno, como del profesor. Esta investigacién se encamina a obtener datos
que permitan realizar propuestas psicopedagodgicas preventivas que disminuyan la
ansiedad excesiva en los alumnos de ensefianza primaria y, por ende, en

posteriores niveles de escolarizacion.

1.5.1 Objetivo general de la investigacion

» Discriminar los factores de tipo personal, familiar, escolar y socio-cultural,
que inciden en los niveles de ansiedad de nifios y nifias de los Ultimos afios

de primaria.

1.5.2 Objetivos particulares de la investigacion

* Analizar los factores que los alumnos asocian con las fuentes de ansiedad

de tipo personal, familiar, escolar y socio-cultural.

79



Analizar los factores que los profesores asocian a las respuestas ansiosas
de sus alumnos, de acuerdo a las fuentes de tipo personal, familiar, escolar
y socio-cultural.

Describir, desde la perspectiva del alumno, qué factores dentro de cada una
de las fuentes de ansiedad: personal, familiar, escolar y socio-cultural, se
presentan con una mayor frecuencia.

Identificar, desde la perspectiva del profesor, qué factores dentro de cada
una de las fuentes de ansiedad: personal, familiar, escolar y socio-cultural,
se presentan con una mayor frecuencia.
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CAPITULOIl. METODOLOGIA

En la presente investigacién se trabajo a partir de una metodologia mixta,
buscando en una primera fase, indagar sobre el fendbmeno en general, a través de
andlisis cuantitativos, para conocer los niveles de ansiedad infantii que se
presentan actualmente y contrastar diferencias estadisticas en funcion del sexo, el
grado, el sistema educativo, el estado civil de los padres y el grado de estudio de
estos, analisis que ofrece la posibilidad de identificar la magnitud de la cuestion en
relacion con otros estudios y hacer generalizaciones (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2010). A su vez, estos primeros analisis permitieron ubicar a
los alumnos que presentaron los més altos y los mas bajos niveles de ansiedad,
para realizar una aproximacion mas directa, por medio de entrevistas a
profundidad a algunos de ellos en la segunda fase del estudio. En ésta se
realizaron andlisis a nivel cualitativo, los cuales proporcionan riqueza
interpretativa, contextualizacion del entorno, detalles y experiencias Unicas
(Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010), permitiendo identificar de
manera particular los factores ansiégenos mas significativos para cada alumno y la
manera en que emplea sus recursos para hacerles frente. Se establecié también
contacto con los maestros para conocer, mediante entrevistas, su percepcion
respecto a esta tematica. La Tabla 4 resume la forma en que se abordd este

fenébmeno en el presente estudio.

Tabla 4 Metodologia general del trabajo investigativo realizado.

Fase 1 Identificacion de niveles de ansiedad en los alumnos.

Enfoaue Comparacién de los niveles de ansiedad en funcién del
Etapas er1_Ja cuan?itativo sexo, grado, sistema educativo, estado civil de los padres y
Investigacion grado de estudios de éstos.

Identificacién de los factores ansiégenos mas significativos

Metodologia Fase 2 para los alumnos, desde su punto de vista, como del de sus
Mixta maestros.

Enfoque Identificacion de los principales recursos de afrontamiento y

actividades relajantes de que hacen uso los alumnos, desde

litativ ) .
cuaitativo su propio de vista, como del de sus maestros.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 PARTICIPANTES

En la presente investigacion participaron en un primer momento, 808
alumnos, de 6 diferentes instituciones educativas, 2 privadas y 4 publicas, de la

ciudad de Puebla, los cuales se encontraban cursando 5° y 6° de primaria.

Es importante mencionar que, independientemente del tamafio de la
escuela, se incluyd a la totalidad de alumnos de ambos géneros inscritos en
dichos grados. Del total de participantes, 435 fueron nifios (53.84%) y 373 fueron
ninas (46.16%). A su vez, 442 alumnos (54.7%) estaban cursando 5° de primaria y
366 (45.3%) 6° grado, teniendo un promedio de edad de 11 afios (ver Tabla 5).

Tabla 5 Distribucion de alumnos por escuela

ESCUELA
Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela TOTAL
Privada 1 [Privada 2 |Publica 1l |Publica 2 [Publica 3 |Publica 4
SEXO Hombre 75| 40 251 6 45 18 435
Mujer 62 38 214 7 32 20| 373
TOTAL 137 78 465 13 77| 38 808
Fuente: Elaboracion propia en base a caracteristicas de la muestra.

Cabe mencionar que la escuela publica 1 es la Unica que cuenta con dos
turnos, por lo que se considerd a la totalidad de alumnos que cursaban tanto el

turno matutino, como el

vespertino, resultando en consecuencia, la mas

numerosa.

Se eligi6 para participar en la investigacion a alumnos de 5° y 6° de
primaria, dado que a ese nivel los alumnos cuentan ya con la capacidad de
reconocer y expresar lo que sienten, tanto en pruebas escritas, como en
entrevistas cara a cara. Al mismo tiempo, son quienes, al estar insertandose en la
adolescencia, tienen un riesgo potencial de sufrir consecuencias indeseables si los
niveles de ansiedad se vuelven muy elevados (Miranda de la Torre, 2009).
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En un segundo momento del estudio, se eligi6 a 42 de los alumnos,
pertenecientes a dos de las escuelas publicas y a las dos escuelas privadas; 21 de
5° grado y 20 de 6° teniendo 12 de ellos puntajes bajos de ansiedad en las

pruebas aplicadas y 30 niveles altos de ansiedad.

A su vez, participaron un total de 21 profesores de las mismas escuelas, 19
mujeres y 2 hombres, con una experiencia docente de entre 5 y 40 afios. De los
profesores entrevistados, 12 laboran en escuelas publicas y 9 en privadas. Por su

parte, 13 imparten clases en 5° de primariay 8 en 6° grado.

2.2 INSTRUMENTOS Y METODOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Se utilizaron dos instrumentos para medir la ansiedad infantil, asi como
entrevistas semiestructuradas dirigidas tanto a alumnos como a sus profesores. A

continuacion se describen los instrumentos de autoinforme utilizados:

1) Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios Revisada (CMAS-R), de Reynolds y
Richmond, cuyo titulo original en inglés es Revised Children’s Manifest Anxiety
Scale (RCMAS), 1997.

La CMAS-R, subtitulada “Lo que pienso y siento” es un instrumento de
autoinforme con 37 reactivos cuyas respuestas son de tipo “si” y “no”, el cual
puede aplicarse de manera individual o colectiva a nifios y adolescentes de 6 a 19

afnos.

Ademas de proporcionar un puntaje de Ansiedad Total, esta prueba
contiene cuatro subescalas, descritas a continuacion, tres relacionadas con areas
diferentes en las que se manifiesta la ansiedad y una que permite detectar

conformidad, conveniencia social o falsificacion deliberada de respuestas.

Ansiedad fisiolégica: asociada con manifestaciones fisiologicas como

dificultades en el suefio, nausea Yy fatiga.
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Inquietud/Hipersensibilidad: asociada con una preocupacién obsesiva acerca de
una variedad de cuestiones, la mayoria de las cuales son relativamente vagas en
la mente del nifio, junto con miedos de ser lastimado o aislado en forma
emocional. Puede sugerir también que el nifio(a) experimenta una necesidad de
aprender a analizar sus sentimientos de ansiedad y a enfrentarse con ésta de una
manera mas abierta para compartir lo que siente con otras personas que puedan

ayudarle.

Preocupaciones sociales/Concentracion: Expresa una preocupacion acerca de
la comparacién de si mismo con otras personas (preocuparse por no ser tan
buenos, efectivos o0 capaces como otros), ciertos miedos de naturaleza social o
interpersonal (como no sentirse capaces de vivir de acuerdo con las expectativas
de otros individuos significativos en sus vidas como padres, maestros 0 amigos), o
bien otros pensamientos distractores que les conducen a tener dificultades en la
concentracion y atencion, pudiendo en algunos casos manifestarse en problemas

escolares.

Mentira: Ayuda a ubicar el manejo deliberado de las respuestas o la necesidad de
aceptacion social del nifio(a), quien da respuestas en funcion de lo que cree que

otros pueden esperar de él o ella (comportamientos ideales).

2) Cuestionario de Autoevaluacion Ansiedad Estado-Rasgo en Nifos, de C.D.
Spielberger, cuyo nombre original en inglés es State-Trait Anxiety Inventory for
Children (STAIC), 42 edicién, 2009.

El STAIC es una extension de una prueba similar para adultos, el STAIly se
disefid como una herramienta de investigacion en el estudio de la ansiedad en
escolares de enseflanza primaria. Esta prueba se puede aplicar individual o
colectivamente a nifios entre 9 y 15 afos y esta destinada a medir el factor de la

ansiedad, de la que ofrece dos evaluaciones:

a) La Ansiedad Estado, que intenta apreciar estados transitorios de ansiedad
(aprensién, tension y preocupacion que varian en intensidad con el tiempo),

posiblemente debida a una situacion frustrante o problematica.
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b) La Ansiedad Rasgo, que busca evaluar la propension a la ansiedad, como

rasgo permanente en la dinamica personal del sujeto.

La escala Ansiedad-Estado (A-E) contiene 20 elementos, al igual que la
escala Ansiedad-Rasgo (A-R). La mitad de los elementos A-E son positivos hacia
ansiedad y el resto expresa sentimientos negativos; sin embargo, todos los
elementos A-R son positivos hacia la ansiedad. Ante situaciones percibidas como
amenazadoras, los nifios y nifias con elevado A-R seran mas propensos a

responder con elevaciones de A-E.

Las contestaciones dadas por el sujeto pueden ser puntuadas de 1 a 3, por

lo que la calificacién minima para cada escala es 20 y la maxima es 60.

En cuanto a las entrevistas realizadas a alumnos y a docentes, se

describen a continuacion sus caracteristicas generales:

3) Entrevista semi-estructurada a alumnos. Disefiada para los propésitos de este
estudio y basada en los siguientes aspectos:

e Percepcion personal: si el alumno se considera a si mismo una persona
tranquila y relajada o tensa y preocupada; una persona desesperada o
paciente y en base a qué evidencias realiza este juicio.

e Percepcion que tiene del padre y de la madre: si considera que son
comprensivos, tranquilos, exigentes y, al mismo tiempo, si los observa
estresados 0 ansiosos en su vida cotidiana.

e Percepcion que tiene de su(s) maestro(s): el tipo de exigencia mostrada,
congruencia en sus peticiones, confianza brindada, comportamiento
relajado, etc.

e Lugares, personas y situaciones con las que se siente mas seguro.

e Situaciones estresantes escolares o actividades que le ponen nervioso: a él
0 a sus compairieros de clase, indicando la frecuencia y diferenciando entre

patrones por género.
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Situaciones estresantes o problemas que le inquietan en casa (p.ej.
ausencia de los padres, pérdidas, dificultades econdmicas, problemas de
salud).

Situaciones amenazantes que observa en el exterior, en su contexto social,
que le atemorizan o inquietan y desearia cambiar.

Tipo de juegos, actividades deportivas o artisticas que realiza, frecuencia
de actividades extraescolares, asi como el gusto o disgusto que le generan.
Habilidades o cualidades que observa en otras personas y él o ella quisiera
tener, o bien aspectos en los que desearia ser mejor.

Percepcion de su rol como estudiante, en cuanto a su desempefio,
calificaciones, relaciones con comparieros, etc.

Antecedentes de burlas por su fisico, falta de habilidades u otros aspectos,
asi como el manejo que hace de estas situaciones (estrategias de
afrontamiento).

Presencia de molestias soméaticas cuando tiene miedo, se preocupa 0 se
pone nervioso.

Presencia de fantasias 0 escenarios ansiosos previstos (ansiedad
anticipatoria).

Personas con quienes habla sobre lo que le preocupa o atemoriza.

Creencia en algo o alguien mas fuerte que él mismo, religiosidad.

4) Entrevista semi-estructurada a profesores. Basada en los siguientes aspectos:

Afos de experiencia como docente y tipo de contextos en los que ha
trabajado.

Percepcién acerca del nivel de ansiedad de sus alumnos a lo largo de su
carrera docente.

Situaciones escolares que, de acuerdo a sus observaciones, son las
principales generadoras de ansiedad en sus alumnos (p.ej. examenes,
participacién o exposicién en clase, burlas, competencia en habilidades o

posesiones, etc.).
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e Situaciones extraescolares que, en su opinidn, contribuyen a incrementar
los niveles de ansiedad de sus alumnos.

e Situaciones/ actividades escolares que le parecen mas relajantes para sus
alumnos(as).

e Patrones conductuales, emocionales y fisicos que identifica en los nifios y
nifias cuando estan ansiosos o estresados.

e Diferencias principales en las preocupaciones y expresiones de nifios y

ninas.

2.3 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se solicité autorizacion por escrito para realizar la aplicacion de los
cuestionarios a todos los grupos de 5° y 6° de primaria de cada institucién, en
algunos casos hablando con los supervisores de zona, en otros directamente con
los directivos de seccion. También se buscoé el apoyo de los maestros de dichos

grupos, a quienes se les explicé verbalmente el propésito de la investigacion.

Se realiz6 de manera grupal la aplicacion de los instrumentos, durante el
horario de clases, considerando en todos los casos que los alumnos no estuvieran
en temporada de examenes. Se les pidid respondieran en un primer momento una
hoja de datos generales, seguida de la Escala de ansiedad manifiesta en nifios
(CMAS-R) (ver Anexol) y del Cuestionario de autoevaluacion ansiedad estado-

rasgo en nifios (STAIC) (Ver Anexo 2).

Se procedi6 a calificar las pruebas para obtener los puntajes respectivos
por escala y a partir de los mismos se identificé a aquellos alumnos que mostraron
los puntajes mas altos y mas bajos de ansiedad por grupo, considerando ambas

pruebas.

A partir de la informacion arrojada por las pruebas, se realizd el andlisis
cuantitativo de los datos mediante el programa estadistico SPSS versién 20.0, con

el que se hicieron analisis descriptivos y se utilizd la prueba t de Student para
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muestras independientes en la comparacién de respuestas de acuerdo con el

sexo, grado y tipo de sistema educativo.

En una segunda fase, se realizaron las entrevistas a 42 de los alumnos con
puntajes mas altos o0 mas bajos previamente identificados, de las dos escuelas
particulares y de dos escuelas publicas. A su vez, se entrevistd a 21 profesores de
las mismas escuelas, después de hacerles entrega personal de los resultados de
su grupo, haciendo énfasis en que ubicaran hasta qué punto lo reflejado en las

pruebas coincidia con lo observado por ellos mismos.

A partir de lo referido por alumnos y maestros en las entrevistas, se realizd

el analisis cualitativo de los datos, apoyados por el programa Atlas.Ti version 6.0.

Mediante lo cualitatvo se buscé avanzar en el proceso de
contextualizacion, con objeto de considerar los aspectos culturales propios de
nuestra sociedad y sistema educativo, asi como la etapa del desarrollo de los

nifios y otras variables psicolégicas y pedagogicas.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Con la finalidad de conocer el nivel de ansiedad de los alumnos en los
ultimos afios de Educacion Primaria, asi como el tipo de manifestaciones ansiosas
que presentan con mas frecuencia, se obtuvieron, en un primer momento,
promedios de las puntuaciones por factor, tanto de la Escala de Ansiedad
Manifiesta para Nifios Revisada (CMAS-R) como del Cuestionario de
Autoevaluacion Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios (STAIC). Posteriormente, se
utilizd la prueba t de Student para muestras independientes con la finalidad de
establecer comparaciones entre grupos, en funcion de las variables: sexo, grado
escolar y sistema educativo, para identificar la existencia de diferencias

significativas.

3.1.1 Niveles de ansiedad en nifios y nifias

Es importante tener en cuenta que por tratarse de inventarios dirigidos a
poblacion infantil, las pruebas aplicadas no consideran los puntajes naturales
como una medida absoluta para ubicar los niveles de ansiedad, ya que tanto el
sexo como la edad resultan fundamentales en la determinacién de las
puntuaciones. En el caso de la Escala CMAS-R, los percentiles equivalentes a los
puntajes naturales de cada factor, se presentan por separado para nifios y nifias,
en funcién de la edad. Por ello, dado que el promedio de edad de los nifios es de
11.03, con una desviacion estandar de .795 y de las nifias de 10.93, con una
desviacion estandar de .771, se considerd para ambos casos la edad de 11 afios
al ubicar en tablas el percentil correspondiente a los puntajes promedio. Para el
Cuestionario STAIC, que no diferencia edades, sino grado escolar, se tomaron en
cuenta los valores respectivos a los grados 4° a 6°, diferenciando igualmente entre
los puntajes de nifios y nifias. Todos los promedios fueron redondeados antes de

ubicarse en tablas.
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Para los fines de esta investigacién, se tomaron en cuenta cinco niveles de
ansiedad, bajo el siguiente criterio: del percentil 0 al 20, nivel de ansiedad bajo, del
percentil 21 al 40, nivel medio bajo, del 41 al 60 nivel de ansiedad medio, del 61 al
80, medio alto y por altimo, del 81 al 99, alto. Debido a que la escala de mentira en
la prueba CMAS-R no mide propiamente la ansiedad, se omitié para los célculos
de este apartado (ver Tabla 6).

Tabla 6 Puntuaciones promedio de ansiedad y percentil equivalente, por factor, de los cuestionarios
CMAS-R y STAIC!

Nifios Nifias
Prueba Factor - - - -
promedio percentil promedio percentil
Ansiedad 12.48 77 14.38 77
Total
Ansiedad 4.28 81 4.94 87
CMAS-R Fisiologica
Inquietud-
Hipersensibilidad 547 66 6.52 o8
Preocupaciones 2.73 59 2.93 77
Sociales
Ansiedad 32.89 75 33.20 80
STAIC Estado
Ansiedad 34.74 60 36.85 65
Rasgo

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

Como se observa en la Tabla 6, el nivel de ansiedad total, de inquietud-
hipersensibilidad y la ansiedad estado, tanto para niios como para nifias, se
ubica en un nivel medio alto. En el caso de los nifios, las preocupaciones
sociales y la ansiedad rasgo se presentan en un nivel medio, mientras que en
estos mismos factores las niflas muestran un nivel medio-alto. Finalmente, se
observa que la ansiedad fisiolégica es el factor que coincide en presentarse en

ambos casos en un grado alto.

Se consideran como referencia los valores de la escala CMAS-R traducida al espafiol,
estandarizada y normativizada para una muestra Uruguaya
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3.1.2 Nivel y tipo de ansiedad en los distintos centros educativos

Para conocer si los niveles de ansiedad de los alumnos de las diferentes

escuelas estudiadas mostraban tendencias similares en cuanto al fenbmeno

ansioso, se obtuvieron las medidas de tendencia central y dispersion de los

puntajes por colegio, destacando el hecho de que fueron dos escuelas publicas (1

y 2) las que mostraron los puntajes de ansiedad mas altos en todos los factores,

mientras que fueron las dos escuelas privadas las que obtuvieron los puntajes

menores de ansiedad en general. Las escuelas publicas 3 y 4 se caracterizaron

por mostrar niveles intermedios, aunque mas cercanos a los que presentaron las

escuelas privadas. La Tabla 7 presenta los datos precisos por escuela para cada

factor.

Tabla 7 Promedio de puntuaciones y desviacion estandar de los factores de ansiedad, por colegio

EscuelaPrivada| EscuelaPrivada| Escuela Publica| Escuela Publica| Escuela Publica Escuela
Factor 1 2 1 2 3 Pablica 4
. Desv. . Desv. . Desv. . Desv. . Desv. . Desv.
Media Eot. Media Est. Media Est. Media Est. Media Est. Media Est.
'}‘Qf;f’dad 1056| 5279| 1004| 4.409| 1498| 5030 1562| 5300 11.75| 5.341| 12.92| 5117
Ansiedad
Heiologica 367| 2187| 351 1959 s511| 2212| 62| 2103 3.90| 2348 466| 2.269
Inquietud-
Hipersensibilidad 513| 2592 476| 2397 656| 2315| 6.00| 2582 522| 2669 5.39| 2.400
Preocupaciones 1.76| 1700| 177| 1357| 330| 1691 400| 1826 264| 1538 287 1.663
Sociales
g‘;’ggad 2900| 6.305| 30.14| 5545 3501| 6.060| 3346| 3.929| 3245| 5352| 30.37| 4.245
ég:é%dad 3233 6.925| 31.50| 5512| 37.92| 7.364| 36.00| 6.285| 3294| 7.036| 35.08| 7.868
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados ala

muestra.
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3.1.3 Comparacion general de niveles y tipos de ansiedad en funcién del

SEeXOo

A partir de lo reflejado por la prueba t en la Escala de Ansiedad Manifiesta
en Nifilos, se observa que las niflas muestran un nivel de ansiedad
significativamente mas alto respecto a los nifios (p<.001) en el factor Ansiedad
Total. Sin embargo, cuando se consideran los factores de modo especifico, se
observan diferencias significativas en los niveles de Ansiedad Fisiolégica e
Inquietud-Hipersensibilidad, pero no en el factor Preocupaciones Sociales. Por
su parte, en el Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad Estado-Rasgo, se
observan diferencias significativas en la ansiedad rasgo, sin evidenciarse

diferencias significativas en los niveles de ansiedad estado (ver Tabla 8).

Tabla 8 Comparacion de los niveles de ansiedad de nifias y nifios, por factor

Factor Media Desv,|aC|on valor t valor p
estandar
Ansi | nifi 12.48 5.18
nsiedad total nifios 5 033 0.000
Ansiedad total nifias 14.38 5.57
i isiolOai i 4.28 2.22
Ansiedad fisiolégica nifios 4.080 0.000
Ansiedad fisiolégica nifias 4.94 2.34
nlir%c({)lgetud-hlpersen&blhdad 547 245
- - — 6.049 0.000
In~qU|etud- hipersensibilidad. 6.52 247
nifias
nl‘;’rzggcupacmnes sociales 273 173
Preocupaciones. sociales 1.586 0.113
_reoctp : 2.93 1.83
nifias
Mentira nifios 3.65 1.99
. — 1.346 0.179
Mentira nifios 3.84 1.98
i if 32.89 5.93
Ansiedad estado nifos 0.698 0.486
Ansiedad estado nifias 33.20 6.87
Ansiedad if 34.74 7.15
nsiedad rasgo nifios 3.084 0.000
Ansiedad rasgo nifias 36.85 7.92

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados ala
muestra.

92



3.1.4 Comparacion del nivel y manifestaciones de la ansiedad en funcién

del grado escolar.

Los puntajes obtenidos por los alumnos en las dos pruebas aplicadas,
indican que los alumnos de 5° grado manifiestan un nivel de ansiedad
significativamente mas alto que los alumnos de 60 (p<.001) en Ansiedad Total,
Ansiedad Fisiolégica, Preocupaciones Sociales y Ansiedad Rasgo. Los
factores Inquietud-Hipersensibilidad y Ansiedad Estado no presentan diferencias

significativas (ver Tabla 9).

Tabla 9 Comparacién de los niveles de ansiedad de los alumnos de 5°y 6°de primaria, por factor

Factor Media Desv,lacmn valor t valor p
estandar
i 0 12.87 5.48
Ansiedad total 6 2 342 0.019
Ansiedad total 5° 13.76 5.38
' isiologi 0 4.39 2.34
Ansiedad fisiologica 6 2196 0028
Ansiedad fisiologica 5° 4.75 2.25
Inquietud-
. o 5.84 2.52
0
r:'f(;’:f;ﬂ;'_b"'dad 6 1.134 0.256
hipersensibilidad 5° 6.04 251
6F;reocupacmnes sociales 5 63 178
Preocupaciones sociales 2.125 0.007
so P 2.98 1.77
Mentira 6° 3.52 2.06
. 2.795 0.005
Mentira 5° 3.91 1.90
' 0 32.95 6.51
Ansiedad estado 6 0.351 0726
Ansiedad estado 5° 33.11 6.27
Ansi 0 35.13 7.25
nsiedad rasgo 6 1988 0.047
Ansiedad rasgo 5° 36.19 7.82

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

3.1.5 Comparacién del nivel y manifestaciones de la ansiedad en funcion

del sistema escolar.

Al contrastar los niveles de ansiedad de los alumnos en funcion de su

pertenencia a una escuela publica o una escuela privada, se encontraron
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diferencias significativas en todas las escalas (p<.001), siendo las escuelas

privadas en las que se observan los promedios menores por factor (ver Tabla 10).

Tabla 10 Comparacioén de los niveles de ansiedad de los alumnos de escuelas publicas y escuelas

privadas, por factor

Factor por tipo de sistema Media DeS\{|aC|on valor t valor p
estandar
i i 10.37 4.977
Ansiedad total privado 9938 0.000
Ansiedad total publico 14.44 5.200
i isioldqi i 3.61 2.104
Ansiedad fisiolégica privado 7 475 0.000
Ansiedad fisiologica publico 4.94 2.266
plz\cgléitud- hipersensibilidad 5.00 2524
Inquietud- hipersensibilidad 630 423 6.682 0.000
publico : '
Fr’i:Z%coupacmnes Sociales 176 1581
IOI:’reoc aciones Sociale 10.896 0.000
reocup S S 3.20 1.690
publico
i i 29.41 6.052
Ansiedad estado privado 10.332 0.000
Ansiedad estado publico 34.35 5.978
Ansi i 32.03 6.447
nsiedad rasgo privado 8.695 0.000
Ansiedad rasgo publico 37.05 7.524

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

3.1.6 Comparacion del nivel y manifestaciones de la ansiedad en funcion

del estado civil de los padres.

Debido a que, desde la percepcion de los profesores, los problemas entre
los padres y la negativa situacion familiar que viven los nifios destacan como
factores ansidgenos, se procedié a analizar los niveles de ansiedad presentados
por los alumnos considerando el estatus relacional de sus progenitores. Cabe
mencionar que la mayoria de las parejas estan casadas (68.7%), seguidos por
quienes viven en union libre (18.3%), se encuentran separados (8.3%) o
divorciados (4.7%).
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Tabla 11 Comparacion de los niveles de ansiedad de los alumnos en funcion del estado civil de sus

padres

Estado civil de los padres

Factor Casados Union libre Divorciados Separados
. Desv. . Desv. . Desv. . Desv.
Media Est. Media Est. Media Est. Media Est.
Ansiedad 13.06 5.415| 14.34 5500 12.24 4.867| 14.22 5.564
Total
Ansiedad 4.49 2.314 4.88 2.206| 4.14 1.988| 5.12 2.382
Fisiol6gica
Inquietud-

. I 5.87 2.479 6.40 2.690 5.51 2.411 5.80 2.482
Hipersensibilidad

Preocupaciones 2.70 1.757| 3.06 1.852 2.59 1.863| 3.29 1.756
Sociales
Ansiedad 32.63 6.331| 34.01 6.295| 32.65 7.451| 34.22 5.991
Estado
Ansiedad 35.36 7.444| 37.17 7.599| 34.19 6.420| 36.77 9.005
Rasgo

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

Como puede observarse en la Tabla 11, los alumnos cuyos padres viven en
union libre o estan separados tienden a presentar niveles medios de ansiedad mas
elevados respecto a aquellos cuyos padres estan casados o divorciados. Un
analisis posterior mediante la prueba T de Student para dichos grupos (unién libre
vs separados y casados vs divorciados), no se encontraron diferencias

significativas en ninguno de los factores (p<.05). En contraste, se observan
diferencias significativas en Ansiedad Total, Inquietud-Hipersensibilidad,

Preocupaciones Sociales, Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo cuando se
compara al grupo de nifios con padres casados con el de padres en union libre.
A su vez, existen diferencias significativas en los factores Ansiedad Fisiologica y
Preocupaciones Sociales al contrastar los niveles de ansiedad de nifios cuyos
padres estdn casados respecto a aquellos cuyos padres se han separado; en
Ansiedad Rasgo del grupo de nifios con padres en unién libre respecto al grupo de
nifios con padres divorciados y finalmente, en el factor Ansiedad Fisiologica

cuando se contrastan los valores del grupo de padres divorciados con los de
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padres separados. La Tabla 12 muestra con detalle los valores que evidencian

estas diferencias significativas.

Tabla 12 Comparacion entre grupos en funcion del estado civil de los padres: diferencias significativas

en los niveles de ansiedad, por factor

Grupos contrastados Factor Valor t Valor p
Casados / Union libre Ansiedad Total 2.510 0.012
Casados / Unién libre Inquietud- 2.256 0.024
Hipersensibilidad
P Preocupaciones
Casados / Union libre Sociales 2.172 0.030
Casados / Union libre Ansiedad Estado 2.315 0.021
Casados / Unién libre Ansiedad Rasgo 2.583 0.010
Ansiedad
Casados / Separados Fisiologica 2.084 0.038
Casados / Separados Preqcupamones 2.565 0.011
Sociales
Divorciados / Union Libre Ansiedad Rasgo 2.195 0.029
. : Ansiedad
Divorciados / Separados Fisiologica 2.134 0.035

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados ala

muestra.

3.1.7 Niveles de ansiedad en funcién del grado académico del padre y la

madre

En relacién con los estudios que tienen los padres de familia, se distingue
un patron similar en el caso de los padres y de las madres, observandose que mas
de la mitad ha podido concluir solamente la primaria o la secundaria, poco mas de
una tercera parte ha realizado estudios de preparatoria o licenciatura, completa o
parcialmente y una menor proporciéon ha continuado con la realizacion de un
posgrado. En especifico, el 29.3% de las madres y el 22.9% de los padres cursé

solamente la primaria, el 27.3% de los padres y 24.7% de las madres concluyo la
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secundaria, mientras que el 16.5% de los padres y el 15% de las madres termin6
la preparatoria 0 bachillerato. Respecto a los estudios universitarios, en el caso de
los padres, el 14.8% termind una licenciatura, sin embargo, el 5.4% no finalizd su
carrera, mientras que solo el 12.4% de las madres pudo concluir sus estudios y el
7.2% interrumpio la licenciatura. Finalmente, el 7% de los padres y el 6.5% de las
madres finalizd una maestria, a la vez que el 6.2% de los padres y el 4.9% de las

madres realiz6 estudios doctorales (Figura 4).

Figura 4 Distribucién porcentual del grado de estudio de los padres de familia

Doctorado

Maestia

Carrera terminada

Carrera no terminada B Madre

H Padre
Preparatoria o bachillerato

Secundaria

Primaria

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

Al contrastar los niveles de ansiedad que presentan los alumnos, tomando
en cuenta la escolaridad de sus padres, se observa que tienden a presentar
menos indice de ansiedad cuanto mas elevado es el grado de estudios de los
progenitores. Lo anterior resulta mas evidente en el caso de las madres,
notdndose que para todos los factores, el promedio de ansiedad va disminuyendo
en funcion del grado de estudios alcanzado, si bien hay un ligero repunte cuando
las madres culminan el doctorado (ver Tabla 14). En el caso de los padres,
aunque en general los niveles de ansiedad de los hijos van disminuyendo
conforme aumenta el grado académico, se observan algunas excepciones para
factores de ansiedad en especifico, tal como se presenta en la Tabla 13.
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Tabla 13 Comparacion de los niveles de ansiedad de los alumnos en funcidn de la formacion

académica del padre

Formacion Académica del Padre

. . . Preparatorial Carrerano Carrera .
Factor Primaria Secundaria Bachillerato | terminada | terminada Maestria Doctorado
Media /DE Media /DE Media /DE Media /DE Media /DE Media /DE Media /DE
?ggledad 14.71/4.858] 14.73/5.207| 12.86/5.609| 13.06/6.014] 12.02/5.565| 9.98/4.651 11.32/4.640
ég%%‘é?fa 4.89/2.004 515/2.300 4.44/2.347] 4.90/2567| 4.27/2.222| 3.47/2.072 3.43/2.124
Inquietud-
Hipersensibiidad 6.55/2.332| 6.37/2.375| 5.70/2547] 5.37/2.905 5.47/2.543| 4.91/2.521 5.43/2.214
gfoec‘?glgzac'c’“es 3.27/1.628 3.21/1.679] 2.72/1.839] 2.80/1.677| 2.28/1.777| 1.60/1.44§ 2.47/1.84
ésf‘gggad 35.26 /6.165| 34.20 /5.404] 32.45/5.793 32.90/6.924] 30.78/6.276| 29.38/5.551 29.60 /7.862
g;jéeodad 37.71/7.322| 36.86/7.491 35.21/7.331 36.00/8.479 33.87/7.380| 32.09/5.914| 34.34/7.221

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

Tabla 14 Comparacioén de los niveles de ansiedad de los alumnos en funcién de la formacién

académica de la madre

Formaciéon Académicade la Madre

Primaria | Secundaria Prepe_aratorla Carre_rano C"’“Fera Maestria | Doctorado
Factor Bachillerato | terminada | terminada

Media /DE Media /DE Media /DE Media /DE | Media/DE | Media/DE | Media /DE

’%‘c:‘gledad 15.00 /5.137 | 14.37/4.889| 13.25/5.525 | 12.31 /5.660 | 11.47 /5.828| 10.02 /5.170| 10.27 /4.544

éigfg%‘é?fa 5.18/2.197 | 4.84/2.270| 4.61/2.258 | 4.35/2.427| 4.06/2.413| 3.57/2.121| 3.08/2.046
Inquietud-

Hipersensibiidad 6.53/2.365| 6.33/2.280| 5.84/2.681| 5.56/2.696| 5.20/2.668| 4.69/2.518| 5.11/2.343

groecoiglgzac'ones 3.28/1.689| 3.19/1.723| 2.80/1.753| 2.41/1.688| 2.20/1.760| 1.76/1.627| 2.08/1.689

‘E\S”gggad 34.92/5.439| 33.92/6.132| 32.96/6.518 | 32.46 /6.889 | 31.15 /7.017| 29.12 /5.901 | 29.00 /6.485

ggiéeodad 37.97/7.192| 36.19/7.443| 35.61/7.632 | 34.91/7.334 | 33.80 /8.458| 32.47 /6.813 | 32.59 /5.899

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.
Por otro lado, al comparar el nivel de ansiedad de los alumnos,

agrupandolos en funcion de la escolarizacién de sus padres, los analisis reflejan
un mayor numero de diferencias significativas cuanto mas lejano sea un grado de
estudio respecto a otro, pudiéndose notar, por ejemplo, que no existen diferencias
significativas en la ansiedad de los nifios cuyo padre estudié hasta la primaria o

hasta la secundaria. Al mismo tiempo, los niveles de ansiedad son los mismos si la
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madre cursoO la secundaria o la preparatoria. El nivel de ansiedad de los alumnos
tampoco difiere si el padre o la madre terminaron la preparatoria o si cursaron una
licenciatura, ya sea completa o parcialmente. Finalmente, la ansiedad de los
alumnos es similar si la madre terminé una carrera, una maestria o un doctorado.
Sin embargo, cuando se contrasta, por ejemplo, el nivel de ansiedad de los nifios
cuyos padres estudiaron la primaria, en comparacion con el de nifios cuyos padres
hicieron estudios universitarios o de posgrado, las diferencias resultan evidentes.
La Tabla 15 muestra con detalle los valores derivados de la comparacion (prueba t
de Student) de los puntajes de ansiedad de los alumnos, tomando en cuenta por
un lado, el grado de estudios de su padre y por otro, el de su madre. No se
incluyen los contrastes de grupos en los que no se presentaron diferencias

significativas en ninguno de los dos casos.

Tabla 15 Comparacién entre grupos en funcién de la formaciéon académica del padre y de la madre:

diferencias significativas en los niveles de ansiedad, por factor.?

Niveles académicos Factor Madre Padre
comparados
valor t valor p valor t valor p
Primaria / Secundaria A. Rasgo 2.438 0.015 nds Nds
A. Total 2.865 0.004 3.054 0.002
A. Fisiologica | 2.226 0.027 3.011 0.003
. ) Inqu. Hiper. 2.411 0.016 nds Nds
Primaria / Preparatoria -
P. Sociales 2.451 0.015 2.730 0.007
A. Estado 2.917 0.004 3.987 0.000
A. Rasgo 2.774 0.006 2.909 0.004
A. Total 3.367 0.001 nds Nds
A. Fisiologica | 2.436 0.015 nds Nds
Primaria / Carrera no| Inqu. Hiper. 2.642 0.009 2.788 0.006
terminada. P. Sociales | 3.410 0.001 nds Nds
A. Estado 2.817 0.005 2.194 0.033
A. Rasgo 2.791 0.006 nds Nds
A. Total 5.322 0.000 4.322 0.000
A. Fisiologica | 3.992 0.000 2.397 0.017
Primaria / Carrera terminada Inqu. Hiper. 4.366 0.000 3.684 0.000
P. Sociales 5.094 0.000 4.859 0.000
A. Estado 5.126 0.000 5.959 0.000

2 . . .. .
nds= no diferencias significativas.
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Niveles académicos

Factor Madre Padre
comparados
valor t valor p valor t valor p
A. Rasgo 4.445 0.000 4.317 0.000
A. Total 6.124 0.000 6.268 0.000
A. Fisiolégica | 4.669 0.000 4.329 0.000
. 3 Inqu. Hiper. 4.862 0.000 4.413 0.000
Primaria / Maestria -
P. Sociales 5.760 0.000 6.691 0.000
A. Estado 6.646 0.000 6.218 0.000
A. Rasgo 4.885 0.000 5.094 0.000
A. Total 5.258 0.000 4.289 0.000
A. Fisiol6gica | 5.433 0.000 4.243 0.000
. Inqu. Hiper. 3.393 0.001 2.968 0.003
Primaria / Doctorado -
P. Sociales 4.001 0.000 2.914 0.004
A. Estado 5.954 0.000 5.253 0.000
A. Rasgo 4.305 0.000 2.805 0.005
A. Total nds nds 3.093 0.002
A. Fisiolégica | nds nds 2.697 0.007
) ) Inqu. Hiper. nds nds 2.444 0.015
Secundaria / Preparatoria -
P. Sociales nds nds 2.498 0.013
A. Estado nds nds 2.790 0.006
A. Rasgo nds nds 1.968 0.050
. A. Total 2.617 0.009 nds Nds
Secundaria /- Carera  nof - e (5015 0,035 2.384  |0.018
terminada
P. Sociales 2.965 0.003 nds Nds
A. Total 4.364 0.000 4.341 0.000
A. Fisiol6gica | 2.629 0.009 3.299 0.001
Secundaria / Carrera| Inqu. Hiper. 3.680 0.000 3.146 0.002
terminada. P. Sociales | 4.489 0.000 4.655 0.000
A. Estado 3.386 0.001 5.103 0.000
A. Rasgo 2.422 0.016 3.431 0.001
A. Total 5.469 0.000 6.055 0.000
A. Fisiolégica | 3.523 0.001 4.816 0.000
) i Inqu. Hiper. 4.381 0.000 3.960 0.000
Secundaria / Maestria -
P. Sociales 5.259 0.000 6.393 0.000
A. Estado 4.909 0.000 5.769 0.000
A. Rasgo 3.169 0.002 4.304 0.000
A. Total 4.706 0.000 4.138 0.000
) A. Fisiolégica | 4.369 0.000 4.688 0.000
Secundaria / Doctorado -
Inqu. Hiper. 2.972 0.003 2.496 0.013
P. Sociales 3.599 0.000 2.695 0.008
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Niveles académicos

Factor Madre Padre
comparados
valor t valor p valor t valor p
A. Estado 4.414 0.000 4.809 0.000
A. Rasgo 2.771 0.000 2.099 0.037
_ A. Total 2.238 0.026 nds Nds
gﬂ}’%@égla / Carrera P. Sociales 2.408 0.017 nds Nds
A. Estado nds nds 2.132 0.034
A. Total 3.481 0.001 3.282 0.001
A. Fisiolégica | 2.740 0.007 2.604 0.010
) Inqu. Hiper. 2.546 0.012 nds Nds
Preparatoria / Maestria -
P. Sociales 3.547 0.001 3.932 0.000
A. Estado 3.535 0.001 3.274 0.001
A. Rasgo 2.483 0.014 2.736 0.007
A. Total 2.964 0.004 nds Nds
A. Fisiolégica | 3.657 0.000 2.591 0.01
) Inqu. Hiper. nds nds nds Nds
Preparatoria / Doctorado -
P. Sociales 2.173 0.031 nds Nds
A. Estado 3.208 0.002 2.597 0.01
A. Rasgo 2.197 0.03 nds Nds
A. Total 2.141 0.035 2.812 0.006
_ A. Fisiologica | nds nds 2.990 0.004
I\Cﬂzrg";‘l,a no  terminada. P. Sociales | 1.992 0.049 3.725 0.000
A. Estado 2.630 0.010 2.740 0.007
A. Rasgo nds nds 2.629 0.01
Carrera  no  terminada. A. Fisiolégica |2.610 0.011 2.953 0.004
Doctorado A. Estado 2.412 0.018 2.08 0.041
A. Total nds nds 2.309 0.022
Carrera terminada/ Maestria A. Fisiolégica | nds nds 2.195 0.030
P. Sociales nds nds 2.405 0.017
Carrera terminada /Doctorado | A. Fisiolégica | 2.185 0.031 2.209 0.029
Maestria / Doctorado P. Sociales nds nds 2.626 0.01

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis d

e datos en SPSS de los instrumentos aplicados a la

muestra.

3.2 RESULTADOS CUALITATIVOS

A continuacién se presenta, por rubros, lo destacado a partir de las

entrevistas a alumnos y profesores. Se complementan las descripciones con
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afirmaciones y comentarios textuales que dieron algunos de los nifios y nifias, asi
como sus maestros, los cuales se consideran representativos de cada aspecto.
Con la finalidad de mantener la confidencialidad y, al mismo tiempo, reflejar el

origen de dichos comentarios, se utilizaran las siguientes claves:

Aa- alumna; Ao- alumno; Ma- maestra; Mo- maestro; 5- 5° grado; 6- 6° grado;
Priv- escuela privada; Pub- escuela publica. En el caso de los maestros, se

especifican los afios de experiencia docente como parte de la clave.

Una vez mostradas las explicaciones de los distintos apartados, se
presentan algunas tablas que resumen los aspectos mas relevantes de la
informacidén reportada, junto con una tabla resumen general de los hallazgos méas

relevantes.

En el apartado de Anexos se presentan las respuestas que dieron algunos
de los docentes entrevistados. Con la intencion de que las entrevistas
seleccionadas resulten ilustrativas, se selecciond la entrevista a un profesor de
cada grado (5° y 69, de cada una de las escuelas privadas (Escuela privada 1y
2), asi como de cada una de las escuelas publicas que participaron en esta fase
(Escuela publica 1 y 4). También se presentan las respuestas que dieron algunos
de los alumnos entrevistados, buscando, de la misma manera, presentar una de
cada grado, por tipo de sistema y considerando ademas el nivel de ansiedad, es
decir, se presenta lo referido tanto por alumnos que obtuvieron puntajes de

ansiedad altos, asi como de escolares con puntajes de ansiedad bajos.

3.2.1 Percepcién diacronica de los cambios en la ansiedad de los alumnos

por parte de los maestros

Al pedir a los docentes que hablaran acerca de su percepciéon sobre los
cambios tanto en el nivel como en las manifestaciones de ansiedad en el
alumnado a lo largo del tiempo, refieren en general que, a través de su experiencia
profesional, si han notado un incremento gradual en la tendencia de los nifios a

estresarse y a mostrarse ansiosos. Es importante considerar que muchos de estos
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maestros comenzaron a trabajar en medios rurales en donde, segin comentan, se
observa mas claramente el apoyo de los padres y la obediencia de los alumnos,
mientras que en la ciudad los padres exhiben mayor diversidad de actitudes: “En
la ciudad es muy diferente, hay presion por los padres que estan al pendiente de
los hijos, si es que tienen suefios y proyectos para ellos, si quieren que sus nifios
tengan buenas calificaciones para seguir estudiando y tienen perspectiva de que
sean profesionistas. Pero los papas que no tienen aspiraciones, a los que no les
interesa ni siquiera si sus hijos siguen estudiando, no se presentan, incluso ni

siquiera para inscribirlos” (Ma5Pub,20).

Hay también un énfasis en afirmar que la ansiedad de los nifios y nifias
cambia de acuerdo a la zona, lo cual esta vinculado de manera importante con el
estilo de vida de las familias actuales, muy condicionado por la insercion o no de la

[1

madre en el mundo laboral, a diferencia de hace algunas décadas: “..no es lo
mismo que hace 30 afios donde mama estaba al pendiente de los nifios, daban
todo apoyo a las maestras, si habia algo que hablar con nosotras venian y
arreglabamos las cosas y habia un poco de mas armonia” (Ma6Priv,40); “mama
estaba al pendiente... venian por ellos, les daban la atencion, los escuchaban,

acudian a las citas, preguntaban por tareas...” (Ma6Priv,20).

Desde la mirada de los profesores, el principal factor explicativo del
comportamiento ansioso de sus alumnos es el funcionamiento familiar, pues
mencionan repetidamente que las familias se han wuelto cada vez mas
disfuncionales, con padres frecuentemente divorciados: “Es la falta de apoyo
familiar por la necesidad que tienen los padres actualmente de irse a trabajar o por
la disfuncionalidad de las familias... antes los nifios llegaban a su casa y
encontraban a su mama dispuesta a darles de comer, a quitarles el uniforme, a
atenderlos y actualmente ellos se tienen que valer por si mismos... Tampoco hay
quien les apoye en tareas y quien tiene la responsabilidad de cumplir no sabe
como resolver sus problemitas, que para ellos son importantes® (Ma6Pub,32);
“Ahora, como papa y mama ya se divorciaron, inclusive los nifios entran dentro de

los problemas de los papas” (Ma6Priv,20); “El contexto en el que nosotros
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trabajamos es un medio muy dificil, si puedo contar de un grupo de 21 alumnos, 3
familias organizadas, quienes les brindan apoyo y tiempo, es mucho. De ahi, los
otros 18, el que no vive con la abuelita, vive con la madrastra o anda de aqui para
alla” (Ma6Pub,32); “Muchos de ellos vienen de padres divorciados, su mama tiene
que trabajar y a ellos les delegan unas responsabilidades que alun no pueden
cargar, a lo mejor es la hermana mas grande y le dejan a los hermanitos y ella
tiene que hacer la parte de la mama, llegan a la escuela demasiado estresados, ya
sin ganas de trabajar, hartos” (Ma5Pub,20); “Hay un nifio que esta muy retraido,
sus calificaciones son bajas, toda la vida se esta comiendo las ufias, ya no tiene
ufias, se separaron los papas, él es el mas grande de su casa, luego se queda a
cargo de los hermanitos, no esta bien alimentado y la mamé ya se junt6 con otra

persona... y como ese tengo varios” (Ma5Pub,27).

A su vez, comentan que las preocupaciones infantiles han variado, ya que
las expectativas de los padres, lo que esperan de sus hijos, se ha modificado. Sin
embargo, se destaca que “tanto hace 30 afios como ahora, cuando hay un
matrimonio sélido, cuando papa y mama se estan poniendo de acuerdo en cémo

educar al nifio o hasta donde exigirle, no hay problema” (Ma5Pub,27).

Respecto a los cambios en el comportamiento de los alumnos a través del
tiempo, algunos docentes enfatizan que la generacién actual se distrae mucho por
el uso que hace de la tecnologia, particularmente del teléfono celular, internet, play
station y Facebook, que puede favorecer el que los escolares inviertan mucho
tiempo en dichas actividades y no se ocupen de las de la escuela, lo que
incrementa la ansiedad por no tener las tareas y trabajos que se les exigen, o
bien, por no contar con otras estrategias para realizarlas: “cuando yo empecé de
maestra, tal vez no habia tanto en tecnologia pero los nifios sabian resolver los
problemas mas facilmente; los nifios eran més practicos. Ahora si los alumnos no
tienen la computadora no saben cémo resolver un problema y se tensionan
demasiado” (Ma6Priv,20). Se agrega que la ansiedad se favorece en la actualidad
‘porgue es una época de consumismo”, aunado a ‘los cambios econémicos que

se han dado en la sociedad” (Ma6Pub,15). En relacién a las diferencias por
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género, algunos maestros coinciden en afirmar que las nifias han modificado mas
drasticamente su comportamiento que los nifios, ya que hoy estan mas “alocadas”

o despiertas.

Finalmente, algunos profesores, sin preguntarselo directamente, han
mencionado que sus propios niveles de estrés también han aumentado, vinculado
al cambio en la relacién que pueden establecer con sus alumnos, la cual tendia a
ser mas profunda, a la vez que su autoridad, legitima: “tendra como 15 afios que
la ansiedad en los nifios se ha acentuado. Todavia hace 20 afios los nifios se
podian contener, con una llamada de atencion se podian controlar y habia una

relacion muy bonita” (Ma5Pub,30).

3.2.2 Situaciones y factores ansidgenos en nifios y nifias

Contexto escolar

Actividades académicas

El ponerse ansiosos por la realizacion de examenes o por las calificaciones
es el factor ansiégeno mas generalizado entre los alumnos de 5° y 6° de primaria.
Esta preocupacion puede darse en diferentes momentos, ya sea antes de realizar
la prueba por temor a equivocarse, al acercarse la entrega de calificaciones, o
bien cuando la nota obtenida no es considerada lo suficientemente buena.
También se observa que muchas veces los examenes resultan estresantes en
funcion de corresponder a materias en especifico: “cuando son examenes, por
ejemplo de aleman, se preocupan demasiado, pero en ofras materias no”
(Ma5Priv,8); “solo para examenes importantes si me pongo nervioso” (A06Priv).
Cabe destacar que, incluso los alumnos con puntajes bajos de ansiedad en las
dos pruebas aplicadas, también hacen comentarios respecto a su preocupacion
por estos asuntos escolares: “Hace 3 semanas si me preocupé porque al dia

siguiente tenia examenes y ya habia reprobado” (A06Priv).
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Si bien hay quienes mencionan que cuando se ponen nerviosos piensan
tanto las cosas que tienen la respuesta, pero la ponen incorrecta, no se observa
directamente que los alumnos ansiosos tengan un pobre desempefio escolar vy,
s6lo en algunos casos, los estudiantes mencionan tener bajas calificaciones o
haber reprobado con anterioridad. Los profesores identifican en sus alumnos falta
de tolerancia a la frustracion al ubicar que ‘para ellos el equivocarse es lo peor
que les puede pasar” (Ma6Priv,5). Este deseo de tener buenos resultados puede
favorecer el que los nifios intenten copiar en un examen o una tarea si no pudieron
realizarla, generandose entonces una nueva carga de ansiedad por saber que
pueden ser descubiertos ante alguno de estos comportamientos: ‘A mis
compafieros les pone nerviosos que los descubran cuando estan haciendo
trampa...” (Aa6Priv), “Me pone nerviosa que me cachen haciendo algo malo”
(Aa6Pub).

Ahora bien, algunos maestros reconocen que las demandas escolares
llegan a ser excesivas para los menores, sobre todo durante el presente ciclo
escolar para quienes cursan 5° afio de primaria, ya que las autoridades educativas
en México realizaron ajustes en los programas de 2°y 5° de primaria, en una fase
de prueba: “6° grado es muy pesado, los contenidos son demasiado amplios y
cuando el alumno no trae los conocimientos basicos de un grado anterior,
obviamente les cuesta mas trabajo, sobre todo porque este plan y programas
cambia totalmente, son nuevos contenidos y nuevas formas de ensefianza... ellos
estan acostumbrados a que t0 como maestro todo les digas y cuanto ti no les
dices... se angustian, se desesperan por querer encontrar una respuesta”
(Ma5Pub,20).

Al mismo tiempo, los docentes notan que en ocasiones las tareas son
demasiado extensas o demandan mucho tiempo y, aunque existen alumnos que
no cumplen con sus deberes, es posible que otros no duerman a causa de su
realizacion, mientras que a otros mas les motiva sacar buenas calificaciones
porque la direccion da premios y no quieren sentirse menos a la hora de la

ceremonia, cuando estdn sus papdas: “Cuando sacan malas calificaciones
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muestran cierta frustracién, porque aqui lo mas importante para ellos son los
diplomas” (Ma5Priv,6). Por su parte, algunos alumnos también expresan su
preocupacion al no cumplir con las actividades o trabajos solicitados, o
simplemente por el hecho de que les dejen mdltiples tareas: “cuando nos dejan
mucha tarea, me la paso pensando en eso” (A06Priv); “a veces me pone nerviosa
el llegar a hacer la tarea muy tarde si es mucha” (Aa6Priv), mientras que otros
identifican materias en especifico que les generan tension, lo cual varia
individualmente; un alumno menciona, por ejemplo: ‘en matematicas y en
educacion fisica estoy nervioso, en inglés no tanto, en ciencias naturales estoy

tranquilo” (A06Priv).

Otras situaciones escolares que los nifios ubican como estresantes o
generadoras de ansiedad son el no salir a recreo, las clases mismas o el regresar
a la escuela después de haber faltado algunos dias, el realizar actividades frente a
su grupo, el que sus papas no puedan asistir a los eventos escolares, el no
entender cosas y pensar que los vayan a creer tontos, entre otras. A continuacion
se mencionan algunos comentarios adicionales que reflejan una combinacion de
algunos de los factores ansidgenos de tipo académico arriba descritos: “Me
estresa mucho cuando acabamos de hacer un examen y no sé cuanto voy a
sacar. A mis compafieros les estresa cuando no hacen la tarea, cuando nos ponen
mucho trabajo o nos hacen dictados muy rapidos” (A06Priv); “Me preocupa repetir
ario, aunque nunca ha pasado” (Aa6Priv); “Me pone nerviosa cuando estamos en
un trabajo en equipo y no sabemos qué hacer o un trabajo individual y no
frabajamos. A mis compafieros... las juntas a las que no pueden venir sus papas”
(AabPub); “Los nifios de mi edad se estresan mucho por la escuela... hay nifios
gue no vienen y se estresan porque oyeron que va a haber clases extra, pero

aunque saben que es bueno, /os presiona” (A06Priv).

Cabe hacer mencién que, entre los entrevistados, se encontraron varios
casos en los que los alumnos enfatizan que fuera de la escuela no les preocupa

nada: ‘noto que cuando termina el colegio (mis comparieros) ya salen totalmente
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relajados, sin preocupaciones, a mi me pasa igual, excepto cuando nos dejan

mucha tarea” (A06Priv).

Actitudes vy pautas relacionales de los docentes

Los alumnos refieren que las maestras 0 maestros que mas los estresan
son aquellos que se enojan facilmente: “lo que nos pone muy nerviosos es cuando
vienen los maestros y les vemos las caras de muy enojados, nos da miedo y
pensamos qué vamos a hacer...” (Aa6Priv); “... cuando la maestra se enoja,
porque quién sabe si nos regafie, si esta enojada conmigo” (Ao5Priv). Algunos
perciben que los profesores se enfadan por cosas personales “y lo reflejan con
nosotros”, sin embargo, en la mayoria de los casos se muestran capaces de
reconocer que dichas reacciones emocionales son respuesta a algo que ellos
hacen, de ahi que exista nerviosismo por la posibilidad de que los descubran

haciendo alguna travesura o teniendo un comportamiento inapropiado.

Si bien los alumnos conocen en general las medidas disciplinarias de sus escuelas
o las reglas implicitas, a veces la reaccion de sus maestros les resulta
impredecible y atemorizante: “Nos asusta la maestra; si no hacemos la tarea nos
regafia, nos saca de la clase, nos pone recados, llama a nuestros papas y si no
hacemos tareas seguidas ya nos manda a la direccion” (Aa5Priv). Se mencionan
casos, afortunadamente los menos, de docentes con comportamientos explosivos
extremos: “Muchos maestros son muy buenos, pero al principio del afio tuvimos un
profesor de computaciéon que se estresaba muy facilmente, una vez llegd a
aventar las llaves al pizarron... a un compariero lo agarro de la playera, lo empezo

a jalary luego lo avento y lo tird. Ese profesor me daba miedo”(Ao5Priv).

Es asi como la exigencia extrema, el uso de ciertas estrategias o medidas
disciplinarias, el abuso de autoridad y las actitudes poco empéticas por parte de
sus profesores constituyen los factores que mas destacan por incomodar y
estresar a los alumnos, quienes reconocen: ‘algunas maestras si ayudan a
tranquilizar, pero otras no, a la antigtita, explican varias veces pero al final dicen

ya no voy a explicar, si le entendieron, le entendieron, si no, no, y siempre nos
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comparan. Pero en general veo que mis maestros son relajados” (A0O5Priv);
“Considero a los maestros un poco exigentes, algunos compaferos y yo no
podemos con ello” (A06Priv);, “Me harta que los profesores hablen mal de mi, de
gue soy un flojo, pero no puedo decir nada porque son mis profesores. Si soy algo
flojo, pero me molesta por el tono duro que usan” (Ao6Priv); ‘la maestra no
entiende como nos sentimos (las nifias) presionadas de los nifios” (Aa6Pub). En
ciertos casos los alumnos llegan a dudar de la credibilidad hacia ellos o el apoyo
gue sus maestros estén dispuestos a brindarles: “me ha pasado que me regafien
por pelearme, pero no busco otra solucion porque mi maestra luego no nos hace
caso” (Ao5Pub).

Por otro lado, resulta angustiante para los nifios cuando la maestra les hace
una pregunta sélo a ellos, si los manda llamar y cuando regafia a unos por lo que
otros hicieron: “si la maestra los manda a llamar, piensan que van a reganarlos”
(Aa5Priv); “cuando las maestras se equivocan de quién hizo las cosas y regafian a
otro nos estresa a varios. A mi me pasé que me mandaron a la direccion por una
cosa que yo no hice” (Ao6Priv). Sin embargo, muchos alumnos valoran el hecho
de que sus maestros los corrijan, como una forma de ayudarlos a ser mejores
personas o estudiantes: “Yo no veo a mi maestra exigente, es tranquila, pero hay
cosas que si hacemos y entonces hay regafio, exigencia, pero es por nuestro
propio bien... vi muchas reglas, pero ya nos acostumbramos, la queremos”
(Aa5Pub); “Algunos maestros nos exigen, como ya vamos a pasar a secundaria,
quieren que seamos los mejores, pero... nos estan apoyando” (Aa6Priv); ‘hay una
maestra que tenemos que nos presiona para que seamos los mejores y hagamos
la tarea” (Aa5Priv); ‘la maestra los apura mucho porque van muy bajos, pero asi
aprenden ... lo que pasa es que nosotros nos portamos mal, nos dice que si
nosotros somos buenos ella también es buena” (Aa6Pub). Con base en este tipo
de comentarios, pareciera que en buena medida los alumnos perciben que sus

maestros estan centrados en corregirles.

Los propios docentes expresan: “a veces los maestros no se ponen en el

lugar de los nifios para entenderlos y so6lo exigen” (Ma5Pub,35); “lejos de que
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nosotros como maestros los comprendamos, luego también les exigimos y no hay
para donde salgan” (Ma5Pub,27); “Muchas veces pasan desapercibidos para
nosotros” (Ma5Pub,18); “Nosotros como maestros también a veces tenemos falta
de interés en los alumnos e influimos porque tal vez hay alumnos que vienen
shokeados de casa y el maestro tampoco se acerca a atenderles, a darles cuidado
y atencidén con respecto a sus problematicas. Tu vienes, haces tu chamba y no te
interesa la relacién interpersonal, porque también se ha dado el caso de que si te
involucras demasiado puedes tener problemas o puedes llegar a ocasionar mas
problemas” (Mo5Pub,10). De esta manera, existe una tendencia por parte de los

maestros a centrarse en lo académico.

Relacién con compaferos y amigos

El establecimiento de relaciones interpersonales destaca como un factor
clave en el desarrollo de nifios y nifias de los ultimos afios de primaria, tal como lo
expresan tanto los alumnos como sus profesores: “ la cuestion social es lo que
mas preocupa a los nifios de esta edad, el ser aceptados, el cambiar de escuela o
de grupo” (Ma6Priv,28); “mis comparieros se preocupan de los amigos que tienen
aqui en la escuela, no se preocupan de estudiar por ejemplo, se preocupan mas
de tener amigos” (Aa6Priv); “en mi grupo hay muchos grupitos, veo que... les
preocupa no tener amigos’; ‘les inquieta pasar a 6° y qué maestra les va a tocar y
con qué comparieros” (Aa5Priv); “Me da miedo que nos vayan a separar, porque a
veces me ha costado tener amigos y cuando los tengo me pongo muy feliz, pero
ahora como nos van a revolver, al inicio, a conocer mas personas” (Aa6Priv). En
consecuencia, suelen ser generadoras de nerviosismo o intranquilidad algunas
actividades sociales como los partidos de futbol y las fiestas, en los que se pone

en juego el propio desempefio, aspecto fisico y/o la interaccion con los demas.

Al ser tan relevante el “juntarse” con alguien y al enfocarse los alumnos en
que las relaciones con sus pares se den sin dificultades, llega a angustiarles
principalmente cuando sus amigos les dejen de hablar, los comentarios de
desaprobacion, asi como burlas u ofensas por su desempefio 0 apariencia:

“‘cuando paso a explicar tema frente a mis compafrieros pienso que todos me van a
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criticar o que lo hago mal; A otros también les pone nerviosos pasar al frente,
porque a veces los compareros se burlan” (Aa5Priv), lo cual puede acentuarse
dado que en esta etapa del desarrollo es comun la emision de juicios de valor
respecto a los demas: “En mi salén, a veces molestan mucho; si un nifio se
equivoca... empiezan a decirle algo. También hay personas que inventan rumores
y después te estan molestando” (Aa6Priv); “Los nifios molestan a las nifias y
viceversa” (A05Priv). Ademas, es sabido que muchas veces lo que dicen de ellos
sus comparfieros no es explicito, o se da mientras no estan presentes: “me hace
enojar que me digan de cosas, hay una nifia que nos ofende a las espaldas”
(Aa5Priv), reflejandose lo importante que resulta la percepcion que de ellos tengan
los demas: “Lo que me hace sentir nerviosa es lo que piense la gente de mi”
(Aa6Priv). Ademas, el establecer contactos con el sexo opuesto resulta
particularmente inquietante: “a mi y a algunos compafieros nos ponen nerviosos

mis comparieras” (Ao5Pub).

La mayor parte de los y las alumnas entrevistados dicen que se relacionan
adecuadamente con otros nifios de su edad; en general afirman tener varios
amigos, ya sea de su grupo, de otros salones, o de fuera de la escuela, si bien
algunos reconocen que no hay un buen ambiente grupal o respeto entre
compaferos: “Tengo muchos amigos de confianza, pero ahora he visto que no son
tan de confianza, solo algunos, porque cuentan todo para lucirse con otras
personas” (A06Priv); “Yo en este grupo tengo pocos amigos, en otro grupo de 5°
tengo mas amigos. Me siento mal porque no puedo unirme tanto al grupo, pero a
la vez pienso que puedo tener amigas que me puedan querer mucho y aqui hay
nifas que no tanto” (Aa5Priv), ‘me molestan porque estoy flaquita, pero si tengo

amigos”(Aa5Pub).

Los maestros destacan que: “la convivencia entre nifio y nifia estd muy
distorsionada... si uno no les encauza verdaderamente en como debe ser su
relacion, se agreden. Cuando recibi a este grupo, el problema era entre nifias,
golpeandose, tiradas en el piso” (Ma6Pub,32). A pesar de estas impresiones, son

pocos los nifios entrevistados que mencionan no relacionarse facilmente con los
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demas: “casi no me junto con nadie, no soy muy social’ o tener pocos amigos:
“tengo poquitos amigos, cuando yo estoy estresada también ellos estan

estresados y no hay nadie que nos calme”.
Contexto familiar

Como se ha descrito, los alumnos entrevistados mencionan frecuentemente
angustiarse por cuestiones escolares. Sin embargo, los profesores destacan que
son las problematicas familiares las que sobresalen por favorecer la ansiedad

infantil.

Relaciéon entre los miembros de la familia y ajustes en la dindmica familiar

Tanto alumnos como profesores evidencian que a los nifios les preocupa
ver pelear a sus padres o el ser regafiados por éstos: ‘mis papas se pelean,
porque luego mi papa llega tarde” (Aa5Priv); “Creo que mi papa es exigente,
cuando se enoja, regafia o grita” (Aa5Priv); “Hay casos en que los alumnos tienen
colicos porque no durmieron la noche anterior por escuchar a sus papas pelear”
(Ma5Pub,35); “Dejan a los nifios en la mariana, el papa los recoge... y en la noche
son los pleitos con la mama porque los nifios no hicieron la tarea en la tarde”
(Ma5Pub,30); “Parece que su mama mexicana esta sometida al padre aleman,
quien es grosero, déspota. Le ha gritado en frente de miy de sus compafierosy la
nifia con miedo corre haciendo caso al papa” (Ma6Priv,28). A su vez, se distingue
que los castigos inquietan, sobre todo si son exagerados: “Mis papas a veces son
exigentes en las tareas, las calificaciones, hacer bien las cosas, si no saco buenas
calificaciones me quitan todo lo que me gusta por dos o tres semanas, mas me
vale sacar mas de 8” (A06Priv); “En mi casa son mas o menos estrictos, mas mi
papa, a veces castiga, pero sus castigos son exagerados, me dice que si no

mejoro me van a castigar durante un afno” (Ao5Priv).

En algunos casos los regafios se traducen en violencia fisica o psicoldgica,
lo cual, cabe destacar, se explicito en tres de las escuelas que participaron en este

estudio: “Mis papas a veces nos regafian cuando nos peleamos, a veces nos
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pegan” (Ao5Pub); “Si saco malas calificaciones a veces mi papa se enoja mucho y
me puede pegar, tuve una experiencia muy fuerte, porque me pegdé mucho una
vez y no se me puede quitar de la cabeza” (Ao5Priv); “Hace unos dias, a un
alumno que es hiperactivo y no le gusta dedicar mucho tiempo al estudio, le dieron
una tunda en su casa... que le lastimaron la rodilla y no podia caminar, la traia
morada” (Ma5Pub,20); “En mi casa no son exigentes, aunque a veces Si tengo
miedo de que me regafien. Mi mama es la mas estricta, me llama la atencién con
gritos, pero cuando nos pasamos nos empieza a pegar’ (Aa6Pub); “Sé de una
nifia a la que el tio la mete en la cisterna cuando se porta mal, asi como nifios que
le tienen miedo a sus padres” (Ma5Pub,35) .“De los nifios que son maltratados,
algunos reaccionan y otros permiten que se haga lo que quieren los demas”
(Ma6Pub,26).

Algunos cambios en la familia que parecen desestabilizar a los nifios y
generar angustia, de acuerdo a lo referido por los docentes, son el hecho de que
la madre comience a trabajar, el que el padre labore fuera de la ciudad o el
Estado, el nacimiento de un hermano o el que algun otro miembro de la familia con
el que los niflos estdn muy vinculados se ausente: ‘el papa es maestro, trabaja
lejos, viene cada ocho dias, la mama sin que lo tuvieran planeado se embarazo,
entonces eso siento que estq afectando, la mama se ha puesto mal, ha
descuidado al chiquito” (Ma5Pub,18); “vive con el padre, tiene hermanos, pero la
madre esté fuera. El padre trata de hacer lo que puede, pero nunca tiene tiempo
de nada” (Ma6Priv,28).

Por otra parte, si bien tampoco son los alumnos quienes lo mencionan, en
ciertos casos se manifiesta que tienen algun hermano que “les hace sombra”, es
decir, que exhibe un comportamiento de mayor obediencia 0 mas altas
calificaciones, lo que conlleva un mayor acceso a recompensas o elogios por parte
de los padres, generando un sentimiento de desventaja en los nifios. Menos
frecuente todavia es el que los alumnos manifiestan resentir la sobrecarga de
labores en el hogar, aunque hay quien afirma: “soy la unica que hace las cosas en

la casa, si no lo hago yo, no lo hace nadie” (Aa5Pub); “De mi casa me preocupa
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no terminar todos mis quehaceres, me toca barrer, trapear, tender mi cama,

limpiar mi cuarto, lavar los trastes” (Ao5Pub).

Es importante destacar las excepciones, ya que en algunos casos los
maestros reconocen que, aunque hay problemas familiares, los nifios han
respondido bien: “V., que no sali6 alta en ansiedad, no tiene papa ni mama, vive
con la hermana, pero creo que ha aprendido a vivir con eso, acepta, tiene buena
actitud; tiene el amor con la hermana” (Ma5Pub,20). Sin embargo, en la mayoria
de los casos, los profesores relacionan las situaciones familiares dificiles con una
propension a desviarse del interés académico. Cabe mencionar que entre las
escuelas involucradas en este estudio, se observan diferencias en cuanto a la
evidencia de dificultades familiares: “Quien tiene problemas familiares... son casos
especificos, de 10 a lo mejor 1, en general las familias son estables... y cuando

pasa algo lo demuestran con bajo aprovechamiento” (Ma5Priv,6).

A su vez, es necesario precisar que no es solo la situacion familiar vivida en
el presente lo que genera tension en los pequefios. Muchas veces es la
preocupacion anticipada por la posibilidad de que suceda algo a su familia, en
base a lo que ha ocurrido con anterioridad o como proyeccion de su inseguridad
actual, lo que repercute en sus niveles de ansiedad: “Me preocupan mis
hermanas, que les peguen sus comparieros, ya le pasé a una” (Ao5Pub); “.. es
que mi hermano esta enfermo, si en dos afios no se cura hasta se puede morir”
(Aa5Priv); “me llega a preocupar que me pase algo, es que una vez sali a jugary a
mi hermana, como no me hizo caso, casi la iban a atropellar’ (Aa5Pub); ‘me
preocupa que les pase algo a mis papas cuando salen de viaje sin nosotras”
(Aa5Priv); “un dia el nifio no durmié porque el hermano no llegé y en la escuela

exploto llorando y dijo que no era la primera vez” (Ma6Priv,25).

Familias desinteqgradas o reconstruidas

Aunque son pocos alumnos los que mencionan directamente sus
problematicas familiares como base de su ansiedad, algunos reconocen

abiertamente en la entrevista que su vida es dificil, principalmente asociado al
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hecho de que no cuenten con alguno de sus padres o con ninguno: “Mi vida ha
sido muy triste porque mi mama me abandond y mi papa también, yo sdlo vivo con

mis abuelitos” (Aa5Pub).

Los profesores también describen situaciones en las que los nifios se ven
en la necesidad de ir a vivir con otros familiares o con las nuevas parejas del
padre o la madre: “Llegé ya empezado el curso, creo que no vive con la mama,
sino con una tia a la que le dice mama. Frente a mi ella le ha reprendido por las
calificaciones diciéndole que él prometié que no le iba a fallar’ (Ma5Pub,20); “No
vive una vida estable, en este momento su abuelito esta a cargo de ellos porque la
mama los dejo, se juntd con otra persona. El hermano es pandillero o drogadicto”
(Ma5Pub,20); “La situacion que ella vive: la separacion de sus padres, que ambos
tienen parejas diferentes. La semana pasada falté varios dias porque hubo un
problema familiar y practicamente la secuestro el papa” (Ma6Pub,32); “la familia
esta desintegrada, el papa tiene otra pareja y la mama tiene otra pareja, al
muchachito ya no me lo mandaron todo el mes de pasado. Hablé a su casa, me lo
mandaron unos dias pero ya no viene. Iba bien y no lo voy a reprobar por esto”
(Ma5Pub,18). Tal como se observa, como parte de estos escenarios, sucede que
los padres llegan a actuar como si sus hijos fueran posesiones y se pelean por
éstos, 0 bien, les reprochan cosas que debié hacer o que hizo el padre ausente:
“Los padres de J. estan separados, el papa es de Colombia, tiene sus negocios
alla y quiere quitarle el nifio a la mama. Se ve que su mama es mas liberal, pero
no sabe si darselo o no” (Ma6Priv,25). “La mama dice que lo trata bien, que es su
hijo y le duele, pero creo que no es tratarlo bien si a cada rato le recrimina de algo
que el nifio no tiene culpa, diciéndole que su papa no esta con ellos, que tiene que
amoldarse porque ella trabaja. Yo hablé con ella pero no mejoro. Ella dice que su
pareja trata bien el nifio pero sé por otra persona que los encontraron en el centro

comercial y a puro grito el sefior para con el nifio...” (Ma5Pub,27).

Dificultades Econdmicas

Otro factor percibido por los docentes como estresante en las familias es la

problemética econémica, la cual en algunos casos repercute en los nifios, quienes
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asi también lo manifiestan. Cabe mencionar que existen algunas diferencias en
este rubro por el tipo de sistema de la escuela, publico o privado, siendo este un

tema mas comentado en las primeras, sin que las segundas queden exentas.

En algunos casos queda claro que son las dificultades econdmicas en si
mismas las que originan el estrés excesivo: “hay una nifia que se preocupa mucho
porque el dinero en su casa no alcanza y viene a la escuela con la angustia de
que... no tienen para comer o que el hermanito se enfermé y no tienen para la
medicina” (Ma5Pub,20); “hay quienes van heredando los uniformes de los
hermanos y ya el uniforme no tiene el color ni las caracteristicas que obedece para
el mismo y pareciera mentira, pero eso genera ansiedad, sobre todo si van a
eventos deportivos o culturales donde se participa muchas veces con escuelas
particulares” (Mo5Pub,19). En otros casos, se trata de una cuestion indirecta, ya
gue la madre y el padre que trabajan por necesidad econdémica pueden pedirle al

niio que se esfuerce por conseguir 0 mantener una beca.

Sin embargo, los maestros mencionan que en ocasiones el problema radica
sobre todo en la actitud de los padres: “no es tanto que tengan carencias
econdmicas, sino que buscan el dinero facil y asi de facil se lo gastan, por ejemplo
en alcohol” (Ma5Pub,35); “les pesa dar $15 que se pidan para algo” (Ma5Pub,35);
“... la inscripcion es una cooperacidon voluntaria para los gastos que se generan
dentro de la misma escuela, y aun asi vemos a alumnos que termina el ciclo
escolar sin hacer el pago y que el citar a sus padres para que hagan entrega de
esa cantidad a ellos les mortifica; llega el momento en que no quieren venir a la
escuela” (Ma5Pub,19). Si bien lo anterior fue mencionado por profesores de
instituciones publicas, maestras de escuelas privadas hablan también de las
consecuencias que viven algunos nifios cuyos padres no pagan a tiempo las

colegiaturas, generandose un circulo vicioso: “... llega a la escuela y le dicen no
puedes estar en clases porque no hay pago y vas para afuera y eso le debe de
crear una sensacion de impotencia... vienen los examenes, no ha asistido a
clases porque lo sacaron, no ha podido entrar, sus resultados son bajos, ¢.con qué

cara va a entregar boletas a su casa?” (Ma6Priv,28).
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Las dificultades econdmicas aparecen vinculadas en algunos casos al
hecho de que los alumnos se pongan a trabajar: “Muchos de los alumnos de aqui
trabajan, algunos tratan de obtener recursos de los papas y los que no, forman
otro grupo” (Ma6Pub, 25), lo cual puede influir en la forma en que se relacionan
con sus compafieros, incluso en patrones de exclusion. Cabe mencionar que de
los alumnos entrevistados, ninguno refirio trabajar, no obstante, se deja ver en las
apreciaciones de los profesores, que aunque los alumnos cuenten con una
condicion econdmica que les permite cubrir sus necesidades, muchos estan
ansiosos por tener, por lo que buscan opciones para ganar dinero sin realizar
mucho esfuerzo. Una maestra refiere: “Ya incluso consideran que los narcos y los
zetas ganan dinero facil y hacen apuestas de dinero que en ocasiones no tienen”
(Ma6Pub,25).

Finalmente, cabe mencionar en este punto que un gasto especifico para los
alumnos de 6° es el hecho de estar proximos a graduarse. Un par de alumnos
comentan tener preocupaciones porque la salida de primaria implica mas gastos
una profesora refiere: “Veo que el papa se siente culpable porque su esposa le

esta teniendo que apoyar para que les alcance, el otro dia vino y hasta lloro’
(Ma5Pub,30).

Oftras circunstancias familiares ansiégenas

En la vida de algunos de los nifios que presentan manifestaciones multiples
de ansiedad, se puede constatar que han surgido situaciones inesperadas como
problemas de salud de familiares, complicaciones legales o de otra indole: “‘mi
abuelita tiene Alzheimer” (Aa5Pub); “Me llega a preocupar mi hermana, que sufrié
un accidente y esta en coma” (Aa6Priv); ‘nos preocupa que mi tio esta en el
CERESO (Centro de Readaptacion Social), lleva ahi tres afios, también el que se
enferma mi abuelito” (Aa5Pub). En casos particulares se observa que los niflos
participan activamente, a veces al nivel de los adultos, en dichas problematicas:
“Mi tio tiene un problema o adiccion porque se droga, luego viene la policia y le

grito que se esconda para que no lo vayan a agarrar’ (Ao5Pub).
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A continuacién se presentan algunos ejemplos de las dificultades familiares
gue mencionan los docentes en los casos de alumnos con ansiedad elevada, las
cuales son de distinta indole, algunas de tipo crénico, otras mas bien de impacto

reciente;

“El padre los abandond, siendo padre de 7 hijos, el nifio tomé el papel de
ese papa que se fue (es el mayor de los hombres)... preocupado porque a su
mama no le falte nada, la cuida como si él fuera el esposo... le ayuda con un
negocio que tienen, él contesta el teléfono por las tardes. Ha tenido que traer el
desayuno para su hermano de kinder... considero que su cabeza esta en todos

lados pensando ya se acabo el detergente...” (Ma5Priv,30).

“‘Este ano fallecié su abuelo, que aunque no vivia con ella, si tenian
contacto frecuente, enfermo crénico, alcohdlico, poco disciplinado en su vida, con
el que vivié circunstancias de desperfectos en funcion del alcoholismo. Aunque le
preocupd la muerte de su abuelo, la alumna expresa que qué bueno que su

abuela ya va a poder descansar” (Ma5Priv,30).

“Tiene problemas familiares en casa, su papa trabaja fuera y viene
esporadicamente. Para ella su papa lo es todo, es aleman, pero es alcohdlico y
sufre cuando él estd alcoholizado. Para él la hermana es la consentida”
(Ma6Priv,28).

“Sucedié que uno de los nifios presencid el intento de suicidio del papa”
(Ma5Pub,27).

“Creo que su hermano mayor ha abusado de ella” (Ma5Pub,20).
” Su hermano se suicid6 hace dos afios” (Ma5Pub,18).
Contexto social

La realidad social actual en nuestro pais se caracteriza por dificultades

econdmicas, ademas de una acentuada inseguridad, siendo frecuente escuchar
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en noticiarios y en diversas fuentes, sucesos sobre robos, secuestros y matanzas.
Sin embargo, no es un aspecto que destaque en lo expresado por los nifios, aun
cuando se les pregunta directamente. Unos cuantos alumnos llegan a hacer

“

comentarios al respecto: “... al menos con los que mas hablo, piensan que en un
centro comercial los pueden secuestrar’ (A06Priv); “Me preocupan la inseguridad
a los alrededores” (Aa6Priv); “Cuando no llega mi mama, pienso que le paso algo’;
“... agarraban nifias y las violaban... eso me ha llegado a preocupar porque
algunas veces mi mama no llega a traerme y me tengo que ir yo solita” (Aa6Pub);

“Cuando salgo sola me da miedo, me cuido” (Aa5Priv).

A su vez, el estilo de vida urbana actual se ha modificado en cuanto a
nimero y tipo de actividades, implicando dificultades para organizar el tiempo e
interfiriendo considerablemente con la convivencia en familia, aunado al hecho de
que la familia “tradicional” ya no es el modelo imperante. Un maestro de la escuela
mas alejada del centro de la cuidad hace mencion de que en esa zona: ‘hay
muchos papas o mamas solteras o que han cambiado de pareja dos o tres veces”
(Ma5Pub,12).

Algunos profesores refieren que al estar en contacto los alumnos con nifios
de distinta condicidén socioecondmica o cultural, se da una comparacién que puede
llevar a algunos escolares a sentirse menospreciados: ‘el impacto psicolégico y
emocional si genera una ansiedad por saber que se esta en desventaja. Hay
situaciones culturales, hasta el mismo color de la piel... hemos observado en
concurso de escoltas que en determinadas escuelas eligen a las niflas que tienen
la misma estatura, la misma complexion... se pintan el cabello sobre todo de rubio
y eso hace que cuando uno lleva una escolta con otras caracteristicas la impresion
es muy diferente” (Mo5Pub,19).

Impacto negativo de los medios de comunicacion

Los alumnos no emiten comentario alguno respecto a que la tecnologia sea
un factor asociado a su estrés. Son los docentes quienes afirman que esto genera

inquietud, comparaciones o malos habitos de descanso en nifios y nifias.
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Destacan que en su interés excesivo por lo tecnolégico, ansian estar actualizados,
constituyendo esto un fuerte distractor: “les preocupan mas los medios de
comunicacion, la computadora, el internet, el ipod, el teléfono y eso hace que los
distraiga. Les inquita que si ya vieron el video, que si ya tienen el sonido”
(Ma5Priv,8). Al mismo tiempo, este contacto con la tecnologia se relaciona con
cierta dificultad para relajarse: “‘como que no hay algo que ellos realmente sienten
que les llene o les tranquilice porque practicamente su vida gira alrededor de una
computadora, de un Xbox” (Ma6Priv,5), ya que las tematicas que se manejan a
través de estas tecnologias no siempre son positivas para el desarrollo de los

ninos en esta etapa: “... televisidon, ¢qué les ofrece? Sexo, violencia, alcohol,
drogas, cigarro... eso es en lo que estan inmersos” (Ma6Pub,32); ‘programas
agresivos, ven muchas cosas de terror... miedo, incertidumbre, violencia imitada”

(Ma5Priv,30).

El uso de los dispositivos electrénicos y tecnologia en general se favorece
por el hecho de que los padres trabajan gran parte del dia. Sin embargo, aun
estando en casa, si no existe la supervision suficiente, pueden producirse

“

excesos: “... los mandan a acostarse entre comillas porque en el cuarto tienen la
television, el juego, la computadora, pero no supervisan que estén durmiendo,
descansando. Los alumnos mismos te dicen que se durmieron alas 12 revisando

en Facebook, en Twitter y en otras redes sociales” (Ma6Priv,20).

La tecnologia puede ser al mismo tiempo una fuente de exclusion, ya que
“...si no tiene ipod, si no esta metido en Facebook, si no tiene lo que el comun
denominador tiene, entonces los dejan aparte porque no pueden platicar acerca
de lo mismo” (Ma5Priv,15). Dadas estas desventajas, algunas maestras
mencionan haber tomado medidas al respecto: “.... que no saquen su celular o se
los recojo porque ya se habia convertido en una situacion muy problemética con lo

de sacar fotos y grabaciones de las peleas” (Ma6Pub,25).
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Crisis axiol6gica en la comunidad

El tipo de valores que se promueven socialmente parece ser un factor que,
desde lo social, repercute en la forma en que las situaciones afectan a los nifios,
ya sea por como los viven en sus familias o porque no hay claridad o congruencia
al respecto: ‘puede ser que hayan perdido la brdjula porque ya no tienen los
valores bien cimentados” (Ma6Pub,32); “empezamos a perder muchos valores
porgue aunque se traten de explicar en la escuela, en la vida practica no aplican y
entonces quedan ellos en un estado de insatisfaccion, como si se les engafara
ante la situacion social... llevarlo con ese rigor termina siendo muy vulnerable para
el nifio porque es sumamente relativo” (Mo5Pub,19); “Es muy dificil luchar contra
ello porque lo ven de manera comun porque lo ven con el familiar o pariente. Yo
creo que es dificil para ellos el que en la escuela les dicen que no lo deben hacer,

que les cause ambigliedad en sus determinaciones” (Ma6Pub,32).

Para la mayor parte de los profesores “es la falta de valores en casa, la falta
de amor” (Ma5Pub,12) lo que genera las condiciones 6ptimas para que se
presenten niveles altos de ansiedad, asi como el establecimiento de relaciones
irrespetuosas. En algunas familias “es muy facil que se digan groserias, el
agredirse y lastimarse” (Ma6Pub,25); “No es el respeto a los papas, es el miedo”
(Ma6Priv,5); “Ahora los nifios no hacen caso a los padres, dicen no quiero, ¢por
qué lo voy a hacer?, no hay respeto a los papas“ (Ma6Pub,25); “Lo poco que
podemos avanzar es lo que hacemos dentro del aula con el nifio, porque cuando
él se va a su casa, cero” (Ma6Pub,32). Sin embargo, esta falta de respeto no se
reduce al hogar y se refleja también en el trato a los profesores y a los
compafieros de clase, lo que implica, al mismo tiempo, que las necesidades
afectivas de los alumnos se vuelvan mas dificiles de cubrir: ‘buscan ser
escuchados y comprendidos... un apapacho, una caricia... lo que les hace falta es
que les digan: hijo te quiero” (Ma5Pub,20); “Yo una vez si pregunté en el salén por
gué eran asi y me dijeron que porque cuando tienen las intenciones de acercarse

a sus papas, los rechazan o no tienen tiempo” (Ma5Pub,12); ‘hada mas quieren
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hablar, quieren ser escuchados, apapachados, porque muchas veces no pasa eso

en casa” (Ma5Priv,8).

Los profesores dejan notar que la zona esta directamente relacionada con
la manera en que se viven cotidianamente o se practican los valores: “en una
comunidad rural hay pocos indicadores de ansiedad porque los papas manifiestan
otro tipo de valores y convivencia... buscan mas la cohesion familiar, buscan el
desarrollo de sus hijos con base en principios familiares... se manifiesta mucho el
amor. Si hay machismo, pero con amor a los hijos, hay un apego de los padres a
sus hijos y viceversa, hay mas respeto, mas cuidado en especifico de las mamas,
quiza por el tiempo con el que cuentan” (Mo5Pub,10). En nuestro contexto, a los
ninos “ya les interesa mas lo trivial, lo econdmico, lo material, mas en cuanto a
tecnologia, igual en nifios que en nifas” (Ma5Priv,15); “los nifios ya no piden,
exigen” (Ma6Pub,15); “les digo: si no tienes un ipod, tu papa no tiene la obligaciéon
de comprartelo y dicen ay no, asi como te manda a la escuela, tiene la obligacion
de comprartela” (Ma5Priv,15). Los maestros comentan que algunos padres estan
mas centrados en proveer de lo material y no apoyan mucho en otro sentido
‘sienten que con darles el material, lo que necesitan, estan bien los hijos y se
olvidan de tomarlos como parte de su familia” (Ma6Priv,20). A su vez, algunos
muestran una actitud de poco compromiso: “Damos recomendaciones de qué es
lo que tienen que hacer pero so6lo un 5% lo hacen, a los demés no les interesa,
dan la excusa de que tienen mucho trabajo u otras actividades” (Ma6Pub,25); ‘no
se involucran. Cuando hay entrega de calificaciones s6lo van 4 papas”
(Ma5Pub,35).

A su vez, dada la situacién social actual, en la que la escolarizaciéon no
garantiza un mejor estilo de vida, parece que la escuela ha llegado a ser poco
valorada por algunos padres y sus hijos: “cuando hacen calculos de todos los afios
que tienen que estudiar se les hace mucho tiempo” (Ma6Pub,25), favorecido
también por el estilo de vida actual, en el que se busca la comodidad. En el
extremo opuesto, estan los padres que depositan demasiadas expectativas en la

escuela y adoptan una postura demandante y poco comprometida: “Los papas
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tampoco fomentan el respeto a los maestros, pues nos ven como el instrumento
que debe entregarle a sus hijos con todas las capacidades para que logre salir
adelante en la vida” (Ma6Pub,25); “... la angustia de que no tienen quién les
puede apoyar en cuanto a los aprendizajes, los papas solo dicen es que yo no
puedo, no sé, eso es con lo que se justifican, por eso lo mando a la escuela y
entonces quieren que tu como maestro hagas esa labor”(Ma5Pub,20), “Pocos son
los papés que preguntan como va su hijo, si esta avanzando, si tiene dudas su hijo
y cOmo puede apoyar, casi ho mandan recados. El papa aqui siempre sale con
‘me puedo retirar’ o “no tengo tiempo... Los tenemos que condicionar u obligar a
gue estén, por ejemplo que si no, no puede firmar boletas, pero lo que sucede es
que entonces se cambian a otra escuela porque aqui hay muchas cerca. Si el

papa se siente presionado o acosado corre” (Ma6Pub,25).

Aspectos personales

Percepcion de los alumnos, de sus padres y compafieros

Practicamente todos los alumnos que obtuvieron puntajes altos en las dos
pruebas de ansiedad respondidas se consideran “nerviosos”, salvo una excepcion.
Incluso algunos se describen como muy “preocupones” y/o desconfiados, o hacen
énfasis en que, considerando una escala de ansiedad de 0 a 10, estan en el nivel
mas alto. Sin embargo, no todos los estudiantes se consideran nerviosos en
general; algunos Unicamente reaccionan asi en ciertas situaciones, sobre todo,
como se menciond anteriormente, cuando llega la temporada de examenes. En
contraste, la totalidad de los alumnos que mostraron niveles bajos de ansiedad en
las pruebas, se describen a si mismos como “tranquilos”, aunque en un par de
casos expresan que hay situaciones concretas en las que se muestran nerviosos.
Respecto a su capacidad, habilidad o inteligencia, algunos nifios y nifias expresan
que no se consideran personas muy inteligentes, mientras que otros si se
consideran lo suficientemente aptos. Cabe mencionar que, dentro de estos
altimos, se ubican algunos alumnos cuya ansiedad estd asociada a un
perfeccionismo elevado, por lo que sus calificaciones suelen ser destacadas la

mayor parte del tiempo.
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Una condicion propia de la etapa de desarrollo que viven los alumnos de 5°
y 6° es la presencia de cambios puberales para volverse adolescentes, lo que
implica modificaciones en su apariencia y en su manera de sentirse, en la
busqueda de consolidar su identidad: “es que como apenas vamos a que nuestro
cuerpo cambie, nos inquieta como sera, qué sentiremos” (Aa6Pub,32); “como que
esta acomplejado por su estatura y en este momento tiene una confusion en su
identidad sexual” (Ma6Priv,25); “a ofros les preocupa el cambio a la pubertad”
(Aa5Priv). A este respecto los profesores mencionan que de 5° a 6° se observa un
cambio en los alumnos, porque ya dejan salir mas su caracter y hay nifias que

importunan a algunos nifios, mientras que los niflos buscan a las nifias.

Respecto a la percepciéon que los menores tienen de sus padres, se
observa una tendencia general a considerarlos tranquilos, siendo esto mas
evidente en quienes muestran niveles de ansiedad bajos. En los casos en que se
describe a algunos miembros de su familia como “preocupones” o ansiosos,
habitualmente sélo se menciona a uno de los padres, papa o mama, en el caso de
los primeros, habitualmente asociado al trabajo, mientras que lo que se percibe
gue preocupa particularmente a las madres son los hijos. Llama la atencion que
varios nifilos coinciden en decir que son ellos mismos los mas nerviosos de su
familia, incluso considerando a sus padres y a sus hermanos. No obstante, en
varios casos se menciona también que alguno o algunos de sus hermanos o
hermanas son igualmente nerviosos. Por su parte, algunos nifios con baja
ansiedad, dejan ver claramente como sus padres son un modelo positivo para el
buen manejo de la misma: “Mis papas son relajados, sin miedo a lo que va a pasar
hacia la vida... se centran en la solucion de los problemas... me estan ayudando a

ser paciente” (AO6Priv).

En cuanto al nivel de exigencia y manejo de la disciplina, se puede ubicar
en un extremo, a aquellos padres que no son estrictos incluso si los hijos
reprueban, en el punto medio, los que regafan y hablan con ellos y en el otro polo,
aguellos que infunden temor en los nifios y son violentos. Sin embargo, a pesar de

estas diferencias, existe una tendencia a percibir que los padres son exigentes,
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aunque sea ocasionalmente, y que los castigos 0 regafios se presentan
mayormente ante la baja de calificaciones o las dificultades académicas: “En mi
casa son exigentes con calificaciones, mas mi mama. Dice que si no le echo
ganas me va a pasar a una escuela de gobierno” (Aa6Priv). Los profesores
coinciden en afirmar que los alumnos responden ante las demandas de los
padres, aunque esto implique tension para ellos: “... no es una alumna de 10, se
vuelve una alumna de 10 por la presion de los papas” (Ma6Priv,5); “algunos papas
presionan mucho con calificaciones y los nifios se estresan en ese aspecto, pero
la mayoria no, de 24 de mi grupo, le exigen como a 10 y si hay una clara relacion
entre padres exigentes y nifios estresados” (Ma5Priv,8); “Los que considero mas
ansiosos presentan mucha presién por parte de sus padres porque desean que
obtengan una buena calificacion, por lo que hay momentos en que no los dejan
disfrutar un descanso porque los ponen a estudiar’ (Ma5Pub,20); “La apoyaban
mucho sus papas, pero también le exigian, incluidas la abuelita materna y paterna”
(Ma6Priv,5).

Ademas de estar pendiente de las calificaciones de sus hijos, algunos
padres supervisan los asuntos académicos en general y/o inscriben a sus hijos en
actividades que consideran les favoreceran en su desempefio escolar, lo cual,
para algunos nifios también se convierte en un factor ansidégeno: “mi papé esta
muy pendiente sobre lo que voy a hacer en el futuro, entonces me esta metiendo a
clases de piano, de matematicas, vocabulario, me esta diciendo que estudie, que
me ponga a hacer la tarea... si no hago una tarea me revisan y estan al pendiente
de mi, me estan checando y luego me hacen que trabaje mas, que le ponga méas
ganas para sacar mejores calificaciones” (Aa5Priv). Cabe destacar que no existe
un patron claro respecto a si es el padre o la madre quien exige en mayor medida
y que algunos hijos reconocen que sus papas hacen muchas cosas para que ellos
estén mas relajados: “Mis papas tratan de no estresarse cuando estamos nosotros
y tratan de que no nos demos cuenta, pero yo si lo noto” (Aa5Priv), aunque a

veces incurren en sobreproteccion.
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Se advierte que en algunos casos, es notable la falta de congruencia en las
reglas o existe poca continuidad en éstas, incrementandose la probabilidad de que
los nifios manipulen, exhiban un comportamiento desobediente nuevamente o
bien, que lleguen a experimentar incertidumbre o culpa: “si hay un problema
familiar o si mama dice no y papa dice si, el nifio no sabe por donde y se angustia”
(Ma6Priv,40); “La mama medio lo regafia, pero de ahi no pasa, sélo lo amenaza
con que lo van a cambiar de escuela, lo llevaron a hacer exdmenes a otra escuela
pero con cierta intencién salié bajo para que no lo cambiaran” (Ma6Priv,28); “Su
mama es maestra, lo consiente mucho, lo justifica de todo, pero también lo
reprime mucho. Por ejemplo... explica -es que estuvo enfermo-, pero al mismo
tiempo se le queda viendo como diciéndole: por tu culpa tengo que estar aqui
hablando” (Ma5Pub,30); “La mama le exige, pero solo la regafia en el momento...
pero como le podemos exigir si no le ponemos ejemplo” (Ma6Priv,20); “Esta muy
ansioso porque por un lado ella lo besa, lo abraza, lo mima y por otro, como que lo
va a partir en cachitos” (Ma5Pub,30); “Veo que los papas son estrictos para una
nota, pero no hay una relacibn adecuada de padre-hijo” (Ma5Pub,20); ‘Los
consideran como sus cuates, pero un amigo no te dice nada si no llegas”
(Ma6Pub,32).

En este sentido, una de las diferencias mas notables considerando el tipo
de sistema de la escuela, es que en los colegios privados suelen existir mas
programas de orientacion, incluidos los talleres para padres y el apoyo por parte
del departamento psicologico o psicopedagdgico, si bien esto no es garantia de
que sucedan los cambios: “Cuando los papas le hacen caso a la psicologa de la
escuela, eso ayuda mucho, si no tenemos que cargar con el asunto” (Ma6Priv,40);
‘Ademas de educar a los nifios tenemos que educar a los papas” (Ma6Pub,25). Y
es que muchos padres no conocen cuales son las estrategias que pueden resultar
mas adecuadas para corregir a sus hijos o conducir sus comportamientos, e
incurren en errores en el manejo de normas y consecuencias negativas dentro del
hogar. “El papa no pone nada de limites ni siquiera para que el nifio pueda
ganarse un premio... A muchos papas no les importa y les compran, porque los

nifios ya no piden, exigen, pero a cambio de nada. Los papas me dicen: es que ya
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no lo aguantaba maestra... son muy permisivos, la mayoria satisfacen las
necesidades de los nifios antes de que ellos puedan tener la necesidad”
(Ma6Pub,25); “Viven como en una burbuja en la que los papas complacen todo,
pero deja de molestarme, yo lo siento asi. Cuando hablas con los papas dicen que
no tiene nada de malo” (Ma5Priv,15). En contraste, las medidas disciplinarias en
algunos casos se vuelven exageradas: “Si yo bajo de calificaciones me castigan

mi Xbox o mi Ipod por un mes” (A05Priv).

Respecto a sus pares, una buena parte de entrevistados consideran que
sus comparneros no son tan “preocupones” o nerviosos en general, o bien, que lo
son menos que ellos. En varios casos incluso se expresa que a sus compafneros
no les preocupa nada. Sin embargo, estan conscientes de que a esta edad “son
muy intranquilos, se mueven mucho, gritan mucho” (Aa5Priv), por lo que no se
llevan pacificamente, es frecuente que se burlen, aunque a veces sélo sea en tono
de juego, que rechacen a alguien por alguna caracteristica, por ejemplo por “ser
flaquita’, “aburrida’, etc., o bien que se muestren violentos u ofensivos: “Se burlan
de como te vistes, de que si esta roto tu pantalon, tu suéter, si no coses tu ropa.
Ya tienen seleccionados a los nifios de los que se van a burlar. Hay por una parte
los burlones y por otra los burlados” (A06Pub), “A mis comparieros les llega a
preocupar que nos pegue un compariero que tenemos que es muy violento”
(Aa5Priv); “A veces un nifio estd sentado y otros llegan a decirle cosas, lo
molestan y eso hace que a veces se peleen” (Ao5Pub). Es por ello que los nifios
indican que a sus comparieros les inquieta hacer bailes como la pelusa, por pena,
y a veces los concursos, “nos da inquietud que nos vaya a tocar a nosotros y
hagamos las cosas mal” (Ao6Pub). Los profesores agregan que sus alumnos “son
muy pesados en el trato personal entre ellos” (Ma6Pub,26), que si existe una
tendencia a la discriminacién, a la marginacion y, en algunos casos presencia de
acoso escolar o bullying, de ahi que pueda elevarse la ansiedad por el temor a ser
rechazados por el grupo y que exhiban conductas encaminadas a sobresalir e
incluso ejercer el liderazgo. También comentan que llega a haber casos donde los
nifios se excluyen ellos solos por alguna caracteristica real o imaginada, aunque el

grupo los trate de integrar.
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De su actitud hacia los maestros, los nifios sefialan que, aunque les gusta
el relajo, tratan de escuchar a la maestra, pero que algunos por platicar ya no
hacen caso o se distraen facilmente y que a varios les resulta dificil pasar mucho
tiempo haciendo un trabajo y no se concentran: “Los nifios son muy inquietos y

cuando no esta la maestra empiezan a jugar y gritar” (AO5Pub).

Percepcion del profesorado

La percepcidn que tienen los nifios de sus maestras y maestros en general,
es gue son relajados. Sin embargo, se observan variaciones en la manera en que
se percibe el grado de exigencia de éstos. Cabe mencionar que el que un maestro
sea exigente se valora en muchos casos como una cualidad positiva, que ayuda a
los alumnos a mejorar, o bien, que resulta razonable frente a lo que los nifios
hacen: “Mis maestros nos ayudan a estar relajados, solo uno que otro nos regafia
0 nos exige, pero la mayoria no mucho” (Ao5Priv); “La maestra es muy exigente,
pero a la vez la veo relajada” (A06Priv); “Mi maestra es exigente, incluso ella
misma eso les dijo a nuestros papas. Pero aungue nos regafia, la miss nos ayuda
para que podamos subir en la boleta y es tranquila” (Aa5Priv); “Mi maestra es muy
tranquila, pero muy exigente” (Ao5Priv). S6lo en un caso se menciona que esto les
molesta por ser excesivo: “A veces nos regafia tanto que nos enojamos porque a

cada rato nos estd molestando de que hicimos algo mal” (Ao5Priv).

Aunque algunos alumnos mencionan que sus profesores se estresan en
gran medida, son casos aislados. Lo que percibe la mayoria de los alumnos que, o
Sus maestros no se estresan comunmente, o si lo hacen, es en temporadas
especificas, por ejemplo cuando hay examenes, si tienen que revisar muchos
trabajos, si van atrasados en el avance de contenidos o si sus alumnos no
responden como deberian, tendiendo a mostrarse irritables en esos momentos:
“Veo que mis maestros se estresan porque hay unos compafieros que llegaron en
5°y no saben mucho del sistema de este colegio ni del reglamento... algunos no
saben nada y se ponen a platicar, no hacen la tarea, nunca cumplen, rompen las
cosas... a mi me afecta de alguna manera porque perdemos clase mientras se

molestan y se enojan también con nosotros” (Aa6Priv). ; “Los maestros nos gritan
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y regafian cuando estan estresados. Mi titular se pone pensativa y luego luego se
pone a gritar’ (A06Priv); “Muchos maestros si estan muy preocupados porque
tienen muchas cosas que hacer” (Ao5Priv); ‘La maestra a veces es nerviosa, tiene
miedo por ejemplo... de que la regafien por algo que hagan sus alumnos”
(A05Priv).

Los profesores, por su parte, mencionan que les aflige que en un tiempo
corto deben preparar a los alumnos, que tienen ademas de las clases otras
actividades en la escuela y que sus alumnos llegan a tener comportamientos
inadecuados, lo cual resulta pesado. Una maestra de sexto grado menciona que
llega a angustiarse por el tiempo tan corto que tienen y que los alumnos van a
entrar a la secundaria y “;qué vamos a formar?” (Ma6Priv,40); “ Y el exceso de
comisiones que tenemos y que tienes que rendir en todo y a veces descuidas a tu
grupo y a tus alumnos los dejas, y si ta les dejas mucho tiempo dentro del aula
solos pueden casi matarse entre si, porque es su hiperactividad, la agresividad de
otros, los gritos” (Ma5Pub,18).

Vinculado al comportamiento de sus alumnos, también llega a ser
estresante para los docentes el hecho de que los nifios no respondan
adecuadamente a la disciplina, o bien, sentir que no pueden tomar las medidas
disciplinarias necesarias porque se podria generar un problema con la direccién

“

de la escuela o con los padres de familia, limitAndose su accion formativa: “... si
ponemos una nota en la libreta nos dicen que estamos agrediendo al nifio, asi que
le estamos haciendo creer que el mundo es rosa... No me puedo adaptar
completamente a esta forma de trabajo porque yo soy mas de corregir... y no
aceptarle todo, porque para mi eso es hacerlo irresponsable...” (Ma6Pub,32); “Los
maestros tenemos un limite, bajarles de calificacion, dejarlos sin recreo, pero ya
no responden a eso” (Ma6Pub,25); “A lo mejor les ensefias a sentarse
correctamente, a no decir malas palabras, pero la educacion se inculca dentro del
hogar y tu como maestra eres el pario de lagrimas de cada uno de ellos”

(Ma5Pub,20).
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Pocos maestros explicitan que hacen ajustes particulares para que algun
niio o nifia de su grupo se relaje o no se estrese tanto, aunque cuando sucede,
sélo son algunas medidas generales como cambiarlos de lugar, o ajustes en el
salon; en ocasiones si los escuchan, pero se llegan a tomar habitualmente otras
medidas: “Una forma de concentrarlos es que no haya ruido, yo bajo cortinas y asi
trabajan bien. Después de la hora de recreo, abro cortinas y puertas”
(Ma5Pub,18); Sin embargo, en algunos casos reconocen que no hacen lo
suficiente en este sentido, o incluso favorecen los niveles elevados de ansiedad de
sus alumnos: “Nosotros como maestros también a veces tenemos falta de interés
en los alumnos... TU vienes, haces tu chamba y no te interesa la relacion
interpersonal, porque se ha dado el caso de que si tu te involucras demasiado
puedes tener problemas o puedes llegar a ocasionar mas problemas”
(Mo5Pub,10); “Nosotros también como maestros generamos ansiedad, pedimos
un ritmo de trabajo que el alumno no nos esta dando” (Ma6Priv,28); “El que
nosotros no ajustemos las actividades dentro del aula... el que también como
maestra no estés usando las estrategias adecuadas, el que seas rigida y ellos se
quieran acercar a ti y te tengan miedo... porque piensan que eres la imagen
hermética. Lo que me agrada es que yo soy muy exigente, pero también soy muy
condescendiente. Hay dias en que platico con ellos, hay bonita relacion con ellos,

pero si cuesta mucho trabajo” (Ma5Pub,20).

Los maestros notan en los nifios posturas extremas que reflejan su
inseguridad, ya sea timidez y duda de sus propias capacidades, o bien, la
necesidad de humillar a otros para sentirse mejor, también algunas actitudes no
positivas, apatia: ‘son contados los casos en los que hay interés y
responsabilidad, a veces ni siquiera quieren venir’ (Ma6Priv,28); “En mi grupo los
lapsos de trabajo tienen que ser rapidos con ellos, no mas de 10 o 15 en una
actividad. Mantenerlos trabajando porque si no son exageradamente inquietos,
hablan demasiado” (Ma5Priv,15).

Reconocen que les ayuda a los alumnos el darles instrucciones precisas y

pedirles las actividades con suficiente tiempo, ademas de irles apoyando con su
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planeacion: “Les relaja que las maestras les ayudemos en la organizacion de su
tiempo, cuando les decimos para cuando es cada cosa y ayudamos a desarrollar
habitos” (Ma6Priv,40).

Diferencias por género

Si bien hay alumnos y alumnas que perciben que las nifias son quienes
mas se estresan, también hay quienes consideran que son los nifios quienes mas
lo hacen, mientras que algunos mas no refieren diferencias por género en lo que
se refiere al estrés o0 a la ansiedad. Puede observarse que esta apreciacion esta
en funcion de los indicadores que cada persona tome para dicho juicio (por
ejemplo si se considera la inquietud o actividad motora, o bien los comentarios de
preocupacion y reacciones emocionales evidentes). Lo que se puede notar de
manera mas clara es como tanto nifios como niflas distinguen algunos patrones
comportamentales diferenciales por género, como que las nifias tienden a
presentar menor inquietud motora, son capaces de estar sentadas mas tiempo o
realizando actividades tranquilas y no muestran tantas peleas abiertas entre ellas,
mientras que los nifios se pelean con mas frecuencia: “los nifios pelean mas que
las nifias, a veces si llegan a golpearse. Las nifias si acaso nos llegamos a jalar el
cabello” (Aa5Priv), de ahi que se mencione que a los nifios puede llegar a
preocuparles mas frecuentemente que los observe la maestra cuando pelean. Los
temas relacionales destacan en las preocupaciones de las nifias: “a las nifias les
preocupa que unos nifos ya se les estan declarando y estan con el chisme de: me
invité a salir y vamos a salir juntos” (Aa5Priv), por eso llegan a inquietarse si las ve
la maestra cuando andan con nifios, pues les han dicho que ‘“estan muy chiquitas
para eso” (Aa6Pub). Los profesores comentan que “La inquietud del sexo
temprano es muy fuerte, mas que nada en las mujercitas: “las nifias, sobre todo en
la etapa en que estan, las veo mas inquietas, les preocupa lo de la menstruacion,

el novio. En los nifios, sentirse galanes, su cambio de voz” (Ma5Pub,18).

Otra distincion que se hace es acerca del tipo de situaciones que tienden a

preocupar mas a unos u a otras, o los lugares en donde esto se presenta: “Si
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estan fuera de clases las nifias se estresan mas, si estan en clases los nifios,
porque en las clases los nifios no entienden y a las nifias siempre les va mejor”
(Ao6Priv);, “Tal vez las nifias se ponen mas nerviosas porque son mas
responsables con los trabajos. Los nifios se preocupan porque a veces la maestra
nos pone a exponer y algunos no traen el material” (Aa5Pub); “Las nifias son
tfranquilas en sus casas, pero los nifios siempre andan gritando” (Ao6Priv). Como
puede notarse en estos comentarios, se corrobora en general la mayor orientacién
al trabajo escolar y a las buenas calificaciones por parte de las nifias: “A mis
compaferos les preocupan las calificaciones, sobre todo a las nifias, que son
estudiosas; en general se preocupan, no sélo en examenes...” (Aa5Priv); “Las
nifas se ponen mA&s nerviosas que los nifios, porque ellas tienen mejor
presentacion, siempre llegan en las mafianas a comparar los trabajos. Los nifios
Se preocupan por cosas como que no hicieron la tarea, pero no si la hicieron bien
o si la hicieron mal” (Aa6Priv); “Las nifias se ponen mas nerviosas por examenes,
pero a los nifios les pone nerviosos que molestan a alguien y no quieren que los
descubran” (Aa6Priv); “Veo que se estresan los nifios porque no hacen las tareas
y las tareas van para nuestras calificaciones” (Aa6Pub). Se observan también
diferencias en funcidn de ciertas actividades extra-académicas, en donde los nifios
estan mas orientados al juego y las niflas a la interaccion interpersonal: “a los
nifos que no ganen en la final de fatbol, a las nifias quién les gusta y quién no”
(Aa5Priv); “A unos les preocupa mucho lo que les pongan en el Facebook, en
fotos, mas a las nifias. A los nifios las competencias, que quieren ser el mejor en
cosas deportivas” (A05Priv). Sin embargo, para ambos, el comportamiento o las

actitudes de los comparfieros son importantes.

3.2.3 Manifestaciones de ansiedad en los alumnos

Se observa que los niveles altos de ansiedad van acompafiados
habitualmente de una alta sensibilidad y/o del manejo inadecuado de otras
emociones, principalmente el enojo. Ciertos profesores coinciden en comentar que
la ansiedad a veces se refleja en agresion o en rebeldia: “los que tienen ese tipo

de problemas y salieron altos en la prueba son agresivos” (Ma5Pub,27); “.. le
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afectan las cosas del exterior, por ejemplo un compariero lo estuvo molestando, él
estaba enojado por eso y aunque tiene buena comunicacién con sus papas y
hablé conmigo, dijo: si me lo vuelve a hacer, ahora si le voy a dar para que
aprenda a respetar’” (Ma6Priv,40); “De unos meses para aca se ha vuelto mal
hablado, le molesta que le llamen la atencion” (Ma5Pub,30); “Lastimé a un nifio de
4°, |le dej6 marcados los dedos en el cuello y a otro lo asusté pegandole contra la
pared diciéndole: este es un asalto” (Ma6Priv,25). En el caso de los nifios, esto
suele traducirse mayormente en explosividad, en las nifias como sensibilidad e
inhibicidén, salvo algunas excepciones y no siempre con una expresion tan
susceptible de ser identificada facilmente: “A. J. no participa, es muy espantada, le
hablo y se sobresalta, habla temerosa, calladita, no se vaya a equivocar 0 como Si
Supiera que va a haber castigos” (Ma5Pub,20); “C. ha llegado a enfrascarse, se
encierra y ya no entiende problemas de matematicas y cuando eso sucede, suda
mucho de la cabeza, la cara, un dia que le dije que por qué haces eso y se puso a
llorar” (Ma5Pub,20); “Mi amigo S. se pone nervioso por cosas de la escuela, tanto

que llora cuando no puede hacer un trabajo o no encuentra su libreta” (A05Priv).

A continuacién se presentan algunas descripciones que hacen las maestras
de alumnas que obtuvieron puntajes altos en ansiedad: “sensible, nerviosa,
preocupona de todo, si le falta una tarea se suelta a llorar, si una nifia la molesta
se suelta a llorar...” (Ma5Priv,30); ‘no es expresiva pero internamente si guarda su
estrés porque es muy responsable, ahora va a alcanzar el primer lugar en el grupo
y su ansiedad a lo mejor va hacia eso, al perfeccionismo” (Ma5Priv,30); “al dar una
respuesta no confia, duda aunque tenga la certeza. Es insegura, no le gusta
participar porque piensa o siente que no es la respuesta correcta”(Ma5Priv,6); “Se
encierra en su mundo, tiene un caparazon, pero ya empieza a convivir con sus
comparieras, se sienta con ellas aunque no habla” (Ma5Pub,30). En el caso de los
ninos con alta ansiedad, las maestras refieren principalmente que se muerden o
comen las ufias (onicofagia), se jalan el pelo, mueven las piernas, “no puede estar
sentado trabajando, siempre de pie, hace mucho ruido en clase, actitud negativa,

replica mucho si la maestra le llama la atencion, se toma las cosas personales”
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(Ma6Priv,25); “Toda la vida esta jugando con las manos o inquieto con los pies,

con mucho movimiento corporal” (Ma6Priv,28).

Las manifestaciones somaticas no son muy referidas en las entrevistas por
los nifios y nifias con puntajes de ansiedad elevados. Sin embargo, cuando se
mencionan, el sintoma mas frecuente es la cefalea o dolor de cabeza, en algunos
casos por tener preocupaciones de adultos, de acuerdo a lo referido por las
maestras. A su vez, se mencionan gripes antes de comenzar periodo de
examenes, cansancio, suefio, sudoracién en manos (hiperhidrosis), temblor en las
rodillas y dolor de estomago: “Cuando estoy nervioso me tiemblan las rodillas y me
duele la cabeza de tanto pensar’” (Ao6Pub); “‘cuando hago examenes, siento
escalofrios y pienso que no estudié” (Ao5Pub), “cuando estoy nerviosa me duele
la cabeza, siento como si unas paredes me estuvieran aplastando, que se hace
chiquito, me falta aire” (Aa5Priv); “empiezo a sudar y me pongo roja cuando me
van a entregar una calificacion” (Aa6Priv); “‘tengo migrafia desde pequefio y me
dan muy fuertes, no me las han podido controlar, me dan cuando estoy nervioso.
Me dan cada mes, dos meses o tres” (A06Priv); “fue el mejor promedio de este

arno, pero padece de colitis” (Ma6Priv,6).

Por otro lado, se encuentran las manifestaciones cognitivas y los
pensamientos 0 impresiones propios de dicho estado: “Tengo una sensacion de
que algo malo me va a pasar (Ao6Priv)’ “Cuando estoy en clase me pongo
nervioso porque siento que algo puede pasar en cualquier momento, que van a
tocar un tema que no me gusta” (A06Priv); “Se enfrasca de problemas, como si
tuviera mucha telarafia en su cabecita” (Ma5Pub,20). Esta tendencia a pensar
negativamente o actitud catastrofista, puede contribuir al bloqueo en momentos en
los que deben dar una respuesta correcta. Cabe destacar que no siempre la forma
de mostrar su ansiedad es evidente o tipica: “Muchos de los nifios (varones) se
preocupan de una forma muy rara, por ejemplo dicen que el volcan va a explotary
nos vamos a morir y se sueltan a reir” (Aa5Priv), evidenciando un mecanismo para

lidiar con ese estado de tension interna.
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3.2.4 Factores que promueven el manejo de la ansiedad

Estrategias de afrontamiento

Entre los principales recursos que utilizan los nifios para hacer frente a sus

preocupaciones y estresores y, en definitiva, para manejar sus niveles de

ansiedad se encuentran:

Realizar alguna actividad gratificante, ya que ademas de distractor,
constituye un recurso de apoyo para el manejo de los propios niveles de
ansiedad, en algunos casos ayudado de la imaginacion: ‘la reposteria me
relaja muchisimo, cuando estoy haciendo un pastel o un dulce pienso en
todo lo bueno que me paso en el diay en todo lo malo y me imagino que lo
voy dejando en el pastel o en el dulce” (Aa5Priv).

Apoyarse en sus recursos cognitivos y en su estima personal para hacer
frente a aquello que podria favorecer niveles altos de ansiedad: “saber
quién eres y conocer lo que significas para las personas; si tienes bien
definido eso, cuando te dicen cualquier cosa tu sabes que no es verdad y
entonces no te perjudica” (Aa6Priv); ‘lo que me tranquiliza es saber quién
soy y entonces no importa tanto lo que me digan” (Aa6Priv).

Ignorar, en el sentido de no hacer caso de algo o de alguien: “Para que las
burlas no me afecten las ignoro” (Aa5Priv).

Buscar el cambio de una condicion, por ejemplo cambio de grupo o de
lugar.

El descanso mismo para dejar de pensar en lo preocupante.

Practicas religiosas, como ponerse a rezar o hacer oracién: “cuando a
veces peleo con mi mama me pongo a rezar en mi cuarto” (Ao5Priv).

Mentir, por ejemplo a los padres, para que no vengan regafos.

Cumplir con las responsabilidades, hacer tareas a tiempo, revisar que no
falte nada, realizar los quehaceres en casa: “Para relajarme trato de hacer

todo lo que me piden” (A05Priv).
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Apoyarse en un objeto que da seguridad: “cuando estoy nervioso, o me
agarro la mano o me agarro el collar porque me lo regal6 mi mejor amiga
que esta aqui en la escuela en mi salén y entonces me calma” (A06Priv).
Recursos cognitivos, particularmente pensamientos positivos: “Si pierdo,
reconozco que no jugué bien y pienso que me va a ir bien la siguiente vez”
(A06Priv).

Expresarse a traves de la computadora.

Pedir ayuda o buscar el apoyo de adultos: “cuando algo me preocupa trato
de controlarme, en la escuela si no encuentro mi libreta, primero busco y si
no, ya le digo a la maestra” (A05Priv).

Platicar con sus amigos.

La fantasia, es decir, evasion mediante imagenes agradables, aunque sean
ficticias: “quisiera ser el hada madrina y resolver el problema de sus
familiares” (Ma5Pub,20).

Buscar ayuda profesional: “mi mama y yo estamos buscando una
psicologa” (A05Priv).

Pedir prorroga y/o disculpas: “si me llega a faltar algo le pido perdén a las
maestras y son accesibles; como ven que yo normalmente cumplo, cuando

falto con una cosa al dia siguiente ya lo traigo completo” (Aa6Priv).

De los recursos antes mencionados, si bien la distraccidén con actividades y

el apoyarse en otras personas son de los mas frecuentemente mencionados, no

hay ninguno que sea claramente el mas utilizado.

Hay situaciones en las que se observa el uso de varios de estos recursos

simultaneamente: “Ahora que sucedié lo de mi hermana, me pongo a pensar, a

rezar, que todo va a salir bien, que no va a ser tan mayor; mis compaferas me

ayudan a pensar, nos ponemos a platicar, me abrazan y me apoyan, me dicen que

todo va a salir mejor” (Aa6Priv).
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Actividades relajantes

Los alumnos reportan en general que les relajan las actividades al aire libre,
el practicar deportes (futbol, basquetbol, natacion) o realizar ejercicio fisico, las

actividades artisticas, asi como la convivencia y la platica, entre otras.

Los deportes y las actividades al aire libre son las fuentes de relajacion
mencionadas con mas frecuencia por los alumnos tanto de 5° como de 6°, entre
las que se encuentran especificamente el ir a las canchas, jugar futbol, clases
especiales como educacion fisica y el salir a recreo, jugar atrapadas, correr y
saltar la cuerda: “Los deportes nos relajan porque nos cansamos demasiado”
(Aa6Priv); “El jugar futbol nos une y nos desestresa” (A06Priv); “Yo noto que a mis
compaferos los relaja educacién fisica, el recreo hace que se les olvide todo
porque se ponen a jugar... cuando se va la maestra empezamos a platicar, se
olvidan de todo y ya no se estresan” (Aa5Pub). En consonancia, los profesores
reportan en general que las actividades que implican juego y/o salir del salén
resultan relajantes para sus alumnos, como el taller de fatbol y educacion fisica,
sobre todo ‘porque lo toman como hora libre, como de juego” (Ma6Priv,5), también
los retos manuales como la papiroflexia, salir a jugar con la pelota, platicar y
contar anécdotas, “salir a jugar, en una clase tener alguna dinamica de
integracién, el que puedan tener antes su recreo porque terminaron de hacer las

cosas, quieren cosas nuevas, diferentes” (Ma5Priv,6).

Algunas de las actividades que les resultan mas gratificantes pueden
realizarse individualmente, sin embargo, muchas se practican en grupo; de estas
Gltimas, algunas son promovidas por los maestros, como el llevar a su grupo a las
canchas o a jugar escondidillas: “Nos relaja que la miss nos saque al patio a hacer
actividades cuando nos apuramos a trabajar, por ejemplo nos pone a hacer
carreras” (Aa5Priv), “en grupo nos relaja el que la maestra nos saca a jugar, nos
cuenta cuentos y nos habla de la naturaleza” (Aa6Pub). En relacion a la
convivencia “Nos relaja estar en grupo y convivir entre todos” (Aa6Priv), también
les relaja hablar con sus amigos o que los amigos vayan a jugar a su casa: “Salgo

con mis amigos casi a diario a jugar, eso me relaja fuera del colegio” (AO5Priv).
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Algunos nifios y nilas mencionan que les ayudan las actividades tranquilas
y el contacto con la naturaleza: “A mi me calma la naturaleza, las aves” (Aa6Priv),
caminar y descansar, tomar aire, tomar agua, ‘estar sola... si me doy tiempo y
subo a la azotea -porque estoy en el centro y estan los cuatro volcanes- disfruto
mucho la vista, eso me calma, o luego me subo mi maquina y me pongo ahi a
relajarme en la noche, veo la ciudad” (Aa5Pub). Respecto a las actividades que
involucran arte, lo mencionado con mas frecuencia es la musica, aunque se
mencionan estilos de mausica diferentes, desde pop, rap, bandas o mauasica
tranquila. “Cuando hay musica nos ponemos muy activos y eso nos libera”
(Aa6Priv). A su vez, se menciona el dibujar, pintar, la clase de artisticas y leer.
Algunos alumnos encuentran también relajante el tocar algun instrumento, como
piano, esto sobre todo en escuelas particulares. Otros recursos creativos que
resultan relajantes son aquellos que implican el uso de la fantasia: “Normalmente
me tranquiliza pensar en una caricatura que estoy realizando” (A06Pub); “Tengo
una amiga que me dice tranquilizate, piensa en algo bonito, que estamos en un
bosque lleno de chocolate y eso me tranquiliza” (Aa5Priv).

Como puede apreciarse, desde la l6gica de descarga de tensién o
expresion, un elemento importante para que existan menores niveles de ansiedad
en nifios y niflas seran las actividades que resulten para ellos liberadoras o de
descarga fisica o emocional. Si bien la mayoria de las y los alumnos entrevistados
mencionan estar en casa por la tarde sin ninguna actividad extraescolar formal,
quienes lo hacen, sobre todo alumnos de escuelas particulares, reportan que esto
les ayuda ya sea fisica, mental 0 emocionalmente. Se puede observar que dentro
de las actividades extraescolares que se llevan a cabo se pueden ubicar tres tipos
generales: las relacionadas con la actividad fisica y deportiva, las relacionadas con
contenidos académicos o tematicas cientificas y finalmente las que tienen que ver
con actividades artisticas. Se observan otras actividades, aunque en muy pocos
casos, tipo aficiones personales.

Se mencionan dentro del primer tipo, juegos de futbol, baloncesto,

“‘voleyball’, clases de “tae kwon do”, “box’, gimnasia, natacion y equitacion.
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Dependen mucho del estrato socioeconémico al que se pertenezca. Del segundo
tipo cabe citar: taller de inglés, clases extras de aleman e inglés, curso de
mecatronica. Del tercer tipo estad guitarra y del dltimo, reposteria. Se aprecia en
general un gusto por las actividades extraescolares y el hecho de llevarlas no
implica mayor estrés para ellos. Se mencionan actividades especiales: “Me relaja
una terapia que me dan para las migrafias, es como masaje y me relaja mucho”

(A06Priv); “Lo que me relaja es montar a caballo” (Aa6Priv).

Por su parte, algunas cuestiones académicas que les ayudan a sentirse
mas relajados son el sacar buenas calificaciones y el que las maestras no les
digan cosas malas “pues se sienten orgullosos de que no han hecho nada”
(Aa5Priv); “El sacar buenas calificaciones a todos nos alivia” (Ao5Priv). A su vez,
el hacer proyectos de las materias que les gustan: “Nos relaja el que no dejen
tarea porque tenemos mas tiempo” (Aa6Priv); “me relajan los trabajos que sé
hacer” (Aa5Pub); Complementariamente, en cuanto a lo ambiental se comenta: ‘A
mi me relaja que no me levanten la voz, que no haya ruido” (Aa6Pub). En una de
las escuelas particulares se indica que ‘Les relaja su clase de tutoria en donde

expresan qué problemas tienen y dan soluciones” (Ma6Priv,40).

Si bien no es el recurso mas usado, la tecnologia también les ayuda a
algunos a desestresarse, estar en la computadora “estar en Facebook, ver videos
chistosos” (Aa6Priv), jugar con el celular, ver la tele: “Los videojuegos me
tranquilizan, si estoy enojado me desquito ahi” (A06Priv), ‘también mi Ipod, mi
Xbox, me gusta ver peliculas” (Ao5Priv). A algunos les relaja el hecho mismo de
estar en su casa o hacer actividades ahi, como el jugar videojuegos, dormir o estar
acostados un rato, escuchando musica. En un caso también se menciona el sacar
al perro a jugar, a pasear o abrazarlo: “Creo que para sentirse mejor los nifios de
mi edad seria bueno que convivan méas con su familia y amigos, para que tengan

el apoyo” (A06Priv).

Por otro lado, también mencionan a la familia como una via para acceder a

estados de relajacion, por ejemplo cuando la mamé& en casa ayuda verificando que

139



haga la tarea: “eso tranquiliza, porque un nifio que no hace la tarea sabe que le
voy a poner una nota en el libro de trabajo o que se va a quedar a terminarla en el

recreo o a la salida, lo cual es otra angustia” (Ma6Priv,40).

Finalmente, cabe mencionar que algunos tienen la impresién de que no es
facil para los nifios relajarse: “Creo que no hay alguna actividad en este grupo que
les relaje en general, si los ponia a colorear se estresaban por tener el color que
ellos querian, si les ponia a hacer escritura porque no la sabian hacer, si los ponia
a leer porque les aburria, si les ponia muasica querian mausica electronica. Como
que no hay algo que ellos realmente sienten que les llene o les tranquilice”
(Ma6Priv,5).

Respecto a la diferencias de género destaca el que para los nifios es el
futbol o los deportes el factor mas liberador y relajante, mientras que para las
nifas lo es el platicar o el realizar juegos que implican mayor interaccion y
emotividad: “Las nifias se relajan mas jugando “eres” o nada mas platicando y
comiendo” (Ao5Pub); “Mientras que a los nifios los relaja jugar futbol, a las nifias
les relaja jugar con murniecas” (Aa5Pub); ‘la maestra nos saca a jugar, nos cuenta
cuentos y nos habla de la naturaleza, eso les gusta mas a las mujeres” (Aa6Pub).
Por otro lado, algunos mencionan que los nifios parecen tener mayor facilidad
para relajarse: “Los nifios se enojan en educacion fisica por el juego de futbol, sélo

es momentaneo” (AO5SPriv).

Creencias religiosas

Tanto en las escuelas publicas, como en la particular que no es de
titularidad religiosa, hay nifios que expresan no creer en Dios, no tener fe 0 no
haber sido bautizados. De la escuela religiosa todos los entrevistados hablan de
su creencia religiosa. Los niflos que comentaron creer en Dios mencionan que
recurren a €l para sentirse tranquilos en situaciones diversas, sobre todo cuando
se trata de pedir ayuda: “‘cuando me voy a confesar me siento liberado” (AO5SPriv).
Hubo coincidencia en algunos nifios en expresar que recurririan a Dios si alguien

estd muy enfermo o a punto de morir: “si alguien esta muy grave le pediria a Dios
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que lo salve, que todavia no se lo lleve” (Aa6Pub). Como en este caso, en general
no se observa que las practicas religiosas sean propiamente un introyecto, sino
que se da habitualmente de manera aislada, en situaciones problematicas
especificas: “creo en Dios, pero cuando me pongo nervioso no rezo” (Ao5Pub).
“Pienso en Dios solo cuando estoy muy preocupado” (Ao5Pub). “Recurro a Dios
cuando un familiar en Estados Unidos estaba enfermo, porque estdbamos muy
lejos de él” (Ao5Priv). Otras de las situaciones en las que se menciond recurrir a
Dios son “cuando mis papas se pelean” (Aa5Priv), “creo en Dios, eso me ayuda a
no pegarles a mis hermanas y no rezongar” (Ao5Pub). Cabe hacer mencion de
que todos los entrevistados creyentes pertenecen a la religion catdlica; sélo en un
caso se observd que la nifia es de otra religion y que ademas, esto motiva la
presencia de mayor ansiedad: ‘mis comparieros hacen varias barbaridades que

son imperdonables en mi religion, eso también me estresa” (Aa5Pub).

Otras formas de apoyarse de la religiébn son el ubicar la relacion con Dios
como amistad: “Cuando no tengo quién me escuche o quién me de un consejo, le
platico a Dios... he tenido tres pérdidas: dos hace un afio y otra el mes pasado.
Eso se lo cuento a Dios y a mi mejor amiga” (Aa6Priv), o buscar que se vuelva un
habito: “Rezo en las noches y en las mafianas, sobre todo cuando hago examenes
y cuando se pelean mis papas, aunque no es tan seguido, o si se pelea mi mama

con mi hermano, que es mas frecuente” (Aa5Priv).

Un nifio menciond creer en Dios pero no recurrir a él si estan preocupados:
“Creo en Dios, pienso en él cuando voy a misa, cuando leo la biblia, pero en
general si algo me preocupa no rezo ni nhada” (Ao5Pub); “Cuando a veces peleo
con mi mama me pongo a rezar en mi cuarto” (Ao5Priv); “Recurro a Dios cuando

hice algo mal” (Aa6Priv).

Relaciones de apoyo

Cuando se cuestiona a los alumnos en quién se apoyan para sentirse mas
seguros o0 cudles son las personas a quienes tienen mas confianza la mayoria

refieren que recurririan a sus familiares o a sus amigos, asi como a sus maestros:
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“Si tuviera un problema, recurriria a mis papas para sentirme segura, bueno, a
veces primero recurro a mis comparieros y ya luego a mi mama. Mis compafieros
recurren a sus otros comparieros” (Aa6Priv). “Si tuviera un problema importante
recurriria a mi maestra porque a cada rato nos anda apoyando” (Aa6Pub); Cuando
estoy preocupado busco a mis mejores amigos. Si voy a reprobar recurro a mi

2

mama” (Ao5Priv). De los familiares, son los padres los mas mencionados, si bien
algunos precisan que confiarian especificamente en su mama o en su papa

(menos frecuentemente). Son pocos los que mencionan recurrir a sus hermanos.

Respecto a los amigos, hay quienes mencionan que confian en varios
amigos, mientras que otros precisan los nombres del amigo o amiga: “Si algo me
inquieta recurro a una amiga, sélo a una o a dos, eso me hace sentir sequra”
(Aa5Priv); "Yo confio en todos mis amigos y me hace sentir sequro, recurriria a
ellos y si no estan, ya a los adultos, a mi papa o mi hermano de 16 afos”
(Ao6Priv). Como se observa, algunos jerarquizan, es decir, si no esta alguien
recurren a otro: “si tuviera un problema importante recurriria primero a mi mama, si

tengo problemas con ella, a mi maestra” (A06Priv).

Algunos hacen una precision en funcién del tipo de problema de que se
trate, de la situacién o del momento: “Cuando tengo algun problema me apoyo con
mis amigas o0 si un compaifero nos ofende, con mis maestras. Si es algo que no
tiene que ver con la escuela, con mis papas y con mis amigos” (Aa5Priv); “En
problemas siempre he recurrido a mi mejor amiga o0 a mi miss. Confiaria en mis
papas en cosas emocionales o en lo que me pasa, mis cambios” (Aa6Priv); “Si
tuviera un problema en la escuela recurriria a una maestra, si es en la calle, a mis
papas o a algun familiar’ (Ao5Priv). Respecto a los examenes algunos comentan
confiar en sus amigos, tal vez porque se sienten mas entendidos por ellos:
“Cuando estoy nervioso por examenes recurro a mis amigos de mi edad”
(A06Priv).

“Si tengo un problema en el colegio, le avisaria a mi maestra, si fuera un
problema les diria a mis papas. No recurro a los de mi edad porque muchos tienen
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sus propias ideas y muchas ideas pueden ser buenas o malas, prefiero irme con

alguien que ya tiene una idea y experiencia” (Aa6Priv).

A su vez, se observa que hay personas de su familia extensa que, aunque
no viven con ellos, constituyen un buen apoyo. Principalmente esto se observo en
algunos alumnos de una de las escuelas publicas: “Tengo fe en uno de mis

abuelitos, no vive conmigo pero me ayuda a sentirme segura” (Aa6Pub).

“Vivo con mi mama, mi abuelita y mi hermana, pero con ellas no siento
mucha confianza. Si tuviera un problema confiaria en mi amiga para sentirme mas
tranquila. En una cuestion emocional o econémica confiaria en mi tio” (Aa6Pub);
“Confio en mis tios para sentirme mas segura” (Aa5Pub). “Recurriria a mi tio, que
es como mi amigo, o a mi abuelita si tuviera un problema. Mi abuelita escucha, me
da consejos y al final yo decido” (Aa6Priv) ;“Creo en mi tia, ella me apoya mucho

aunque no vive conmigo” (Aa6Pub).

Sin embargo, algunos comentan que no tienen en quién apoyarse y otros
MAs mencionan que aungue tienen en quien apoyarse no piden ayuda: “confiaria
en profesores, en la psicologa de la escuela, en mi mama y en mi papa, pero
prefiero mejor resolver problemas yo solo, no meter a mas personas, casi no pido
ayuda” (Ao6Priv). S6lo en un caso se mencioné el confiar en una terapeuta: “Un
tiempo me estuvieron llevando con una psicologa, si tuviera un problema en el

futuro, confiaria en ella” (Aa5Pub).

3.2.5 Perspectivas de cambio de los alumnos

Cuando se les pide a nifios y nifilas que expresen lo que les gustaria
cambiar de si mismos, en primer lugar mencionan el manejar mejor sus
emociones: “Cambiaria el ser enojona, me enojo muy facilmente, cuando estoy
desesperada peleo” (Aa6Priv); “cambiaria de mi mi caracter, mi hermana me hace
enojar y me enojo tanto que se la regreso” (A05Priv); el ser nerviosos, “‘cambiaria

de mi el ya no enojarme tanto... a veces me enojo mucho o me pongo muy triste”
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(Aab6Priv); “De mi cambiaria mi caracter, porque me enojo con mis amigas y 5

minutos después estoy feliz” (Aa6bPriv), “ser mas tranquilo” (Ao5Pub).

Otros integran en sus comentarios cambios respecto a habilidades
cognitivas o pensamientos: Lo que no me gusta de mi es que no pienso tan
rapido y que quisiera estar mas relajado” (Ao5Priv); “si pudiera cambiar algo seria
mi actitud, a veces me pongo muy estresada cuando vienen los examenes, me
pongo a pensar y mis amigos me preguntan cosas y yo a veces me enojo”
(Aa6Priv); “no me considero tan listo, si pudiera cambiar algo de mi seria mi forma
de comprender, me cuesta trabajo recordar las cosas, eso es de apenas, creo que
tiene que ver el que me preocupo mas” (Ao5Pub). También se menciona el
mejorar como estudiantes o sus trabajos escolares, su actitud en clase (para no
distraerse ni platicar) o su forma de estudiar. Otros aspectos a cambiar son ciertos
rasgos de personalidad y/o aspectos relacionales: “Me gustaria cambiar lo timida
que soy, que no hablo tanto con la gente” (Aa5Priv); “‘que a veces soy mandona,
porque me gusta ser lider, pero todavia no sé la forma de hacerlo” (Aa6Priv); “el
ser penosa” (Aa5Priv); “el no faltar al respeto” (Aa6Pub). También se manifiesta el
deseo de mejorar la obediencia en casa, la buena disposicion para hacer las
cosas: “Si pudiera cambiaria todo, no me gusta como soy, me gustaria ser mas
tranquila porque soy muy necia, le hago cualquier maldad a mi hermana o a mis
papas y eso no me gusta” (AaSPub); “Si pudiera cambiar algo de mi seria ser

menos rebelde con mis padres” (Ao5Pub).

Por otro lado, se puede observar que los principales cambios hacia el
exterior serian en el medio escolar y respecto al medio ambiente. Respecto a la
escuela se menciona el que no hubiera tanta discriminacion, que fueran mas
estrictos con los alumnos que se distraen, que hubiera mas recreo: ‘el que mis
comparieros se porten bien y no sean tan groseros conmigo” (Aa5Pub). Del medio

ambiente: “Que no hubiera tanta contaminacién, que no corten los arboles’
(Ao5Pub).

144



También se busca modificar caracteristicas humanas como el que no
hubiera personas tan chismosas y arrogantes, que no sean tan corruptos:
“‘cambiaria la forma de pensar de todos, que sepan que las cosas se pueden
terminar” (Aa6Priv). De la familia “‘que mi papa estuviera aqui porque trabaja en
Querétaro” (Aa5Pub); ‘cambiaria el que ya no se pelearan mis hermanos”
(Ao5Pub); “mi familia porque casi no convivimos, mi papa se va a trabajar y mi
mama casi no esta” (Ao5Pub). Respecto al entorno, que no hubiera tanto peligro ni
delincuencia y ‘que los nifios que tienen problemas acudan con una psicéloga”

(Aa6Pub).

En seguida se presenta, a manera de resumen, una serie de tablas que
incluyen los principales aspectos reportados por profesores y alumnos en las
entrevistas realizadas, con la finalidad de ofrecer un panorama general del
fenbmeno ansioso en los Udltimos afios de Educacién Primaria. Es preciso
considerar, al revisar la informacién, que aunque existen factores comunes que
explican los niveles de ansiedad altos en los escolares (los cuales se enlistan en
los primeros lugares de las tablas), coexisten otros que, como se menciond en las
descripciones anteriores, son menos generalizados, pero se reportan por su

relevancia funcional.

Los profesores coinciden en afirmar que los niveles de ansiedad
experimentados por sus alumnos actualmente, son mayores que lo que solia
observarse décadas atras. En la Tabla 16 se presentan los principales aspectos
gue los docentes, como parte de la realidad actual, encuentran asociados al

incremento de dichas respuestas.

Tabla 16 Cambios diacrénicos considerados por los maestros como favorecedores del aumento en los

niveles de ansiedad de sus alumnos, através de su experiencia docente

Area Cambio

Insercién de la madre en el mundo laboral
Incremento en divorcios o separacion de los padres

Funcionamiento

familiar Hijos que se involucran mas en problemas de adultos

Falta de acuerdos sobre la forma de educar a los hijos
Dar responsabilidades a los hijos que no les corresponden
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Menor implicacion en la escuela y menos contacto con los maestros
Falta de apoyo y tiempo para los hijos (p.ej. en tareas escolares)

Comportamiento de
los padres

Modificacion en las expectativas hacia los hijos

Menor respeto y menos obediencia a maestros
Comportamiento de | Distraccion por el uso de dispositivos electronicos

los alumnos Dificultad para resolver problemas sin el uso de tecnologia
Nifias méas alocadas o inquietas
o Mayor urbanizacion y estilo acelerado de vida
Condiciones ) . .
sociales Necesidad econtmica que lleva a ambos padres a trabajar

Epoca de consumismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a los docentes.

La Tabla 17 presenta aquellos factores que segun los alumnos y sus
profesores estan asociados a sus respuestas ansiosas. Cabe mencionar, que los
maestros hacen mencion en mayor medida de cuestiones de indole familiar,
principalmente del tipo de contacto y relaciones establecidas asi como del manejo
de la disciplina en el hogar, mientras que los alumnos refieren mas

frecuentemente las cuestiones escolares, tanto académicas como relacionales.

Tabla 17 Factores ansidgenos en los alumnos, en funcién del tipo de contexto

Tipo de Contexto Factores Ansiégenos
Aspectos Académicos

Realizacion de exdmenes.

Deseo de obtener altas calificaciones /Reprobar.
Demandas escolares excesivas, tareas extensas.

Ajustes en planes y programas de 50 grado.

Materias en especifico, las clases mismas.
Falta de comprension de las explicaciones.

Realizacion de actividades frente al grupo.

Escolar Regresar a clases después de haber faltado unos dias.
Quedarse sin recreo.

Inasistencia de los padres a eventos escolares.

Aspectos vinculados a los docentes
Expresion de enojo y regafios de parte de los maestros.

Exigencia extrema y abuso de autoridad.

Temor a ser descubiertos cuando hacen trampa o se comportan mal.
Falta de empatia, que los docentes no les crean o no brinden apoyo
en conflictos.

Comparaciones respecto a otros grupos o comparieros.
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Tipo de Contexto

Factores Ansidgenos

Adwvertencias de que no daran mas explicacion del tema.

Ser cuestionados sobre conocimientos.

Ser reprendidos por algo gue no hicieron.

Relaciéon con compafieros y amigos

Deseo de aceptacion / comentarios de desaprobacion.

Burlas y ofensas sobre el propio desempefio o apariencia.

Agresiones por parte de compafieros violentos.

"Ley del hielo" por parte de sus amigos.

Actividades publicas, como partidos de futbol, fiestas y concursos.

Contacto con compafieros del sexo opuesto.

Familiar

Peleas o discusiones entre los padres.

Regafios y castigos impuestos por el padre o la madre.

Violencia fisica y/o psicolégica hacia los hijos.

Presion de los padres para mejorar las calificaciones.

Dificultades econdmicas /comparaciones respecto a esta condicion.

Incongruencia en reglas y/o mensajes contradictorios de los padres.

Ausencia del padre y/o la madre por motivos laborales.

Integracién de otros miembros a la familia.

Vivir con las nuevas parejas del padre o la madre.

Rivalidad entre hermanos.

Problemas de salud, emocionales o legales de familiares.

Preocupacion anticipada de que suceda algo a su familia.

Sobrecarga de labores en el hogar.

Social

Estilo de vida urbano (sobreactividad).

Malos habitos de descanso y dificultad para relajarse.

Inquietud por permanecer actualizados tecnoldégicamente.

Tematicas de programas televisivos (terror, violencia, drogas, etc.)

Incongruencia o ambiguedad en la vivencia de valores.

Dificultades en la comunicacion de los grupos familiares.

Relaciones irrespetuosas y falta de expresion de afecto en casa.

Falta de compromiso de los padres hacia sus hijos.

Interés por lo material, lo econémico y lo "trivial".

Falta de valoracion hacia la escuela.

Personal

Rasgos de personalidad y temperamento.

Cambios puberales.

Establecimiento de relaciones interpersonales y de pareja.

Etapa de definicién de una identidad propia.

Fuente: Elaborac

on propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.
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Como puede observarse en la Tabla 18, las situaciones capaces de
desencadenar respuestas ansiosas en los alumnos son diversas, siendo
susceptibles de generar reacciones a nivel fisico y psiquico, algunas mas

claramente observables que otras.

Tabla 18 Principales manifestaciones de ansiedad experimentadas por los alumnos

Tipo Manifestaciones Ansiosas
Cefalea / migraia

Dolor de estémago / colitis neniosa

Sudoracion excesiva (hiperhidrosis)

Somético Cansancio o suefio

Temblor (p.ej. en rodillas)

Sensacién de ahogo
Enrojecimiento

Inquietud motora

Morderse y comerse las ufias (onicofagia)
Jalarse el cabello

Conductual

Agresion o rebeldia

Timidez o introversion

Hacer ruido
Alta sensibilidad / irritabilidad

Afectivo Manejo inadecuado de emociones como el enojo
Llanto

Pensamiento de tipo catastréfico

Negatividad general

Cognitivo — :
Errores en el desempefio, olhidos, etc.

"Sensaciéon" de que algo malo va a pasar
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.

Algunas veces de manera natural, buscando equilibrar su condicion ansiosa
y en ocasiones, de forma claramente determinada, los alumnos han probado
recursos que, solos o apoyados por otras personas, les han permitido hacer frente
a las diversas situaciones ansiégenas que viven. En la Tabla 19 se muestra la
gama de comportamientos a los que los alumnos suelen recurrir para manejar su

estado y disminuir, en consecuencia, su tension interna.
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Tabla 19 Estrategias empleadas por nifios y nifias para manejar sus niveles elevados de ansiedad.

Estrategias de Afrontamiento

Actividades gratificantes

Apoyo en la estima personal
Ignorar (no hacer caso de algo o de alguien)

Buscar el cambio de una condicion o lugar

Descansar o dormir

Practicas religiosas, como rezar u orar

Mentir para evitar regafos

Cumplir con todas las responsabilidades, tareas y quehaceres
Apoyarse en un objeto que brinda seguridad

Pensamientos positivos

Expresarse a través de la computadora
Pedir ayuda de un adulto

Platicar con amigos

Fantasear (evasion mediante imagenes agradables, aunque sean ficticias)

Pedir prérroga y/o disculpas

Busqueda de ayuda profesional
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.

Dentro de estas estrategias, destaca por su frecuencia la busqueda de
actividades gratificantes, que los alumnos encuentran relajantes. Las mas
frecuentemente utilizadas se presentan a continuacion (Tabla 20), destacando el
hecho de que los nifilos optan en mayor medida por los deportes y la actividad
fisica, mientras las nifias suelen elegir como mecanismo para disminuir sus niveles
de ansiedad, aquellas actividades que implican convivencia o relacion con otros,

sin que ello implique la necesidad de mantenerse en movimiento.

Tabla 20 Actividades que los alumnos encuentran mas relajantes, tanto escolar como

extraescolarmente

Actividades relajantes

Actividades al aire libre y contacto con la naturaleza

Deportes, principalmente fitbol y actividad fisica en general.

Actividades artisticas, principalmente musica y dibujo.
Convivencia y plética con amigos y comparieros.

Clases adicionales, de tipo deportivo, artistico o cientifico.

Videojuegos, computadora, celular o television.
Actividades académicas de materias gue les gustan.
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Finalmente, en lo que se refiere al futuro, cabe destacar que los alumnos

consideran que podrian sentirse mejor si se dieran en su contexto 0 en su vida

algunos ajustes, como los que se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21 Ajustes deseados por los alumnos, del medio exterior y de su condicién interna

Tipo Ajustes
Emocionales
Cambiar su caracter para enojarse y pelear menos.
Estar mas relajados, ser menos neniosos.
Internos Relacionales
Hablar méas con la gente, ser menos penosos y timidos.
Obedecer a sus padres, no faltar al respeto, ser menos rebeldes.
De desempefio
Mejorar sus trabajos, su actitud en clase y su forma de estudiar.
Ambientales
Disminuir la contaminacion
Evitar que corten los arboles
Escolares
Acabar con la discriminacion
Conwvivir con comparfieros, sin que hagan groserias
Menor exigencia en general
Mayores consecuencias para los alumnos que distraen a los demas
Externos Ayuda psicolégica para quienes tienen problemas

Familiares

Incrementar el tiempo de convivencia en familia

Ausencia de peleas

Sociales

Decremento del peligro y la delincuencia

Disminuir la corrupcién

Cambio en las actitudes de las personas arrogantes o chismosas.
Que sepan que todo se puede terminar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente investigaciéon tuvo por objetivo principal determinar los
principales factores de tipo personal, familiar, escolar y socio-cultural que explican
los niveles elevados de ansiedad en nifios y nifias de 5°y 6° de primaria, tanto de
escuelas publicas como de escuelas privadas, principalmente los que se reflejan
en el contexto escolar y que interfieren en su proceso de formacion, asi como los
principales recursos en los que se apoyan los alumnos para manejar estas
respuestas ansiosas. Estudiar este grupo de edad permite conocer de manera
indirecta lo que ha venido dandose a lo largo de su ensefianza primaria y, al
mismo tiempo proporciona una vision general de cémo estan los alumnos
proximos a vivir el cambio a la secundaria, en donde tendran que ajustarse a
nuevas formas de trabajo y complejidad de los contenidos académicos, ademas

de los cambios propios de la etapa adolescente.

Experimentar ansiedad de manera excesiva conlleva implicaciones
negativas a distintos niveles del funcionamiento personal, asi como consecuencias
dafinas para el desarrollo integral del educando, pues si bien es cierto que, como
afirma Bausela (2005), la mayoria de estudiantes experimenta una elevada
ansiedad en época de examenes, este factor no es el Unico que merece atencion,
por lo que se wuelve relevante conocer con mayor claridad qué otro tipo de
factores estan favoreciendo los niveles de ansiedad de los nifios y nifias
preadolescentes en la actualidad, ya que, como afirma Goleman (2000), las
lecciones emocionales que se aprenden en la infancia perduran como habitos
personales durante toda la vida y, aunque puede haber reaprendizajes
emocionales, los patrones que se ejercitaron desde pequefios van formando
predisposiciones cada vez mas dificiles de cambiar. Taboada, Ezpeleta y de la
Osa (1998) han sugerido que el estudio de factores de riesgo de los cuadros
ansiosos deberia realizarse desde una perspectiva evolutiva del individuo y
siempre en consideracion del contexto personal, social y ambiental propio de cada

uno, lo cual fue considerado en este estudio.
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Como parte de la investigacién, se buscé en primer lugar ubicar a alumnos
de 5° y 6° de primaria con manifestaciones ansiosas excesivas, a partir de su
respuesta a dos cuestionarios de ansiedad para poblacién infantii (CMAS-R y
STAIC), después de lo cual se realizaron entrevistas semi-estructuradas a algunos
de los nifios y nifias que mostraron los puntajes mas elevados y, en un menor
nimero, a alumnos con puntajes bajos de ansiedad, asi como a sus maestros, con
el propdsito de contar con mayor informacion, derivada tanto de pruebas
estandarizadas como de la percepcidn expresada por los estudiantes y sus
profesores.

Para el manejo de los datos se llevd a cabo una serie de analisis tanto a
nivel cuantitativo como cualitativo para comprender mejor el fenbmeno, ya que,
como mencionan Fisak y Grills-Taquechel (2007), se necesita un mejor
entendimiento de los factores que generan la ansiedad infantil, que conduzcan al
desarrollo de programas eficaces de intervencién y prevencion, necesarios en
diferentes contextos, pero especialmente en México, donde el fendbmeno de la
ansiedad infantil ha sido muy poco explorado, y menos aun, desde la mirada
educativa. Autores como Spielberger y Diaz Guerrero (1976, citados por Reynols y
Richmond, 1997) han planteado la necesidad de estudiar la ansiedad en diferentes
ambitos culturales para ayudar a su comprension, lo cual ha motivado también a
este trabajo.

4.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

A partir de lo reflejado en las pruebas y con los parametros establecidos de
antemano en esta investigacion, se observa que en promedio los nifios de los
altimos afos de ensefianza primaria muestran una tendencia a presentar niveles
de ansiedad altos, medio-altos y medios. En ninguna de las escalas que
conforman los instrumentos aplicados se encontraron, una vez promediados los
puntajes, valores medio-bajos o bajos. Esto confirma lo que ya hace mas de una
década afirm6 Martinez-Otero (1999) al expresar que es cada vez mas dificil gozar

de bienestar psicologico, por el incremento de diversas fuentes de tension y
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conflicto, hasta el punto de que se presentan, con independencia del género, mas
problemas de salud mental. Recientemente, este autor (2012) en su investigacion
con escolares en Espafia confirmd la significativa presencia de estrés en la
infancia y la necesidad de prestar atencion a un fendbmeno que durante mucho
tiempo se ha obviado. Por su parte, el trabajo de revision de articulos sobre
ansiedad infantii que llevaron a cabo Muris y Broeren (2009), en el que
consideraron las publicaciones entre 1982 y 2006, refleja que en 25 afos, ha
habido un incremento gradual y significativo de la investigacién sobre trastornos
de ansiedad en la infancia, lo cual sugiere por un lado, un mayor interés por
abordar el tema, pero, al mismo tiempo una necesidad urgente de atender a dicha
problematica, que sigue presentandose de manera generalizada. Esto denota que
la escuela puede estar atendiendo a otras probleméaticas, pero no esta
contribuyendo en esta cuestion, que tradicionalmente se abordaba solamente
desde un enfoque clinico. Es importante considerar que se ha encontrado que los
niveles de ansiedad aumentan conforme se avanza en el nivel educativo
(Cascante y Salazar, 1993, citados por Naranjo, 2010), por lo que quienes estan a
cargo de las planeaciones y disefios curriculares, asi como los docentes que
facilitan el trabajo frente a grupo, los directivos y la comunidad escolar en general,

deberian trabajar conscientemente para evitar que esto conlleve un dafo.

Especificamente los hallazgos del presente trabajo dejan ver que la
Ansiedad Fisiologica se presenta de manera alta tanto en nilos como en nifias, lo
cual sugiere que la presencia de manifestaciones somaticas como dificultades en
el suefio, ndusea o fatiga, serd frecuente en aquellos alumnos y alumnas con
niveles altos de ansiedad. Al respecto, es importante considerar que los
autoinformes en cuanto a las respuestas fisiolégicas de ansiedad tienden a
correlacionar de manera muy baja con lo reflejado por otras medidas tales como el
registro fisioldgico, segun lo reportado en 1990 por Cano-Vindel y Miguel-Tobal
(en Cano-Vindel y Miguel-Tobal, 1999). Por otro lado, Rodriguez Saavedra y
Cano-Vindel (1995, citados por Cano-Vindel y Miguel Tobal, 1999) sugieren que
existe una asociacién entre el tipo de aprendizaje inicial, ya sea directo o cognitivo,

con el tipo de reactividad individual, ya sea fisioldgica o cognitiva. Estos autores
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afirman que cuando una reaccion de miedo o ansiedad esta asociada a una
respuesta directa, predomina una mayor reactividad fisiolégica, mientras que los
temores aprendidos por transmision de informacibn o aprendizaje vicario
presentan una mayor reactividad cognitiva. En este sentido, los resultados
encontrados sugieren que los nilos que participaron en nuestro estudio viven o

han vivido de manera directa sucesos amenazantes para ellos.

Por su parte, Arcas y Cano-Vindel (1999) encontraron que el aumento de la
activacion autonémica del organismo (y la percepcion subjetiva de la misma)
puede elevar el rasgo de ansiedad y su sesgo cognitivo caracteristico, generando
una espiral de incremento de la ansiedad que contribuye a su cronificacién y a la
aparicion de trastornos. De esta manera, se puede pensar que el problema de
ansiedad encontrado tiende en estos alumnos a autoperpetuarse, por lo que se
hace mas evidente la necesidad que plantea Naranjo (2009a) de desarrollar
programas para la prevencion y el afrontamiento adecuado del estrés y de una de

sus manifestaciones mas peligrosas, la ansiedad.

La Ansiedad Total, la Inquietud-Hipersensibilidad y la Ansiedad Estado en
ninos y ninas se encontraron presentes en un nivel medio-alto. Y, mientras que las
Preocupaciones Sociales/Concentracion y la Ansiedad Rasgo se mostraron en un
nivel medio en el caso de los nifios, en lo que se refiere a las nifias, estos mismos
factores se evidenciaron en un nivel medio alto. Una vez que se contrastaron los
resultados para observar diferencias significativas en funcion del sexo, las nifias
fueron quienes mostraron un nivel de ansiedad mayor en los factores Ansiedad
Total, Ansiedad Fisiologica e Inquietud-Hipersensibilidad, sin embargo, en
Preocupaciones Sociales y en Ansiedad Estado no se presentaron diferencias
significativas, pero si en el caso de la Ansiedad Rasgo. Esto quiere decir que, a
pesar de que en general los escolares presentan respuestas de ansiedad
acentuadas, entre las que destacan la preocupacion repetida acerca de una
variedad de cuestiones poco precisas, junto con miedos de ser lastimados o
aislados en forma emocional, son las nifias quienes presentan esta tendencia de

manera mas acentuada y ademas, evidencian mayor propension a que dichas
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respuestas se conviertan en un rasgo personal. Lo anterior coincide con lo
reportado por diferentes autores (p.ej. Lopez, Alcantara, Fernandez, Castro y
Lépez, 2010; La Rosa,1997, citado por Cordova y Shiroma, 2005) quienes
encontraron puntuaciones de ansiedad mayores en las nifias. Ya como un
trastorno establecido, los desérdenes de ansiedad tomados en su conjunto, son
también mucho mas frecuentes en las mujeres que en los varones (Miguel-Tobal y
Cano-Vindel, 2002).

Esto puede responder por un lado, segin sostiene Echeburia (1998), a
ciertas diferencias bioldgicas, ya que las respuestas de ansiedad favorecen la
supervivencia de la mujer, quien estd menos dotada fisicamente para protegerse.
Sin embargo, el que las niflas tengan mas acentuada esta propension parece
estar explicado en mayor medida por la educacion diferencial que se proporciona
de acuerdo al sexo, ya que son ellas, por ejemplo, a quienes se les permite
expresar sus miedos explicitamente y, en nuestra cultura, incluso se les induce
desde pequefias a tener respuestas de miedo ante estimulos desconocidos, como
si fuesen propias de su sexo. En contraste, a los nifios habitualmente se les
ensefia a no expresar la ansiedad, ya que se supone que el rol de género
masculino implica tratar con situaciones amenazantes sin expresar miedo. De ahi
gue sera importante considerar también el que, aunque los hombres lleguen a
experimentar ansiedad y miedo, tal vez no lo reconozcan abiertamente. En este
sentido, al examinar a mas de 450 estudiantes acerca de su experiencia de estrés,
Campbell y Stevenson (1992, citados por Calderdn, 2000), encontraron que las
mujeres reconocieron mas abiertamente que los hombres el presentar tension.
Ahora bien, si las nifias efectivamente son quienes estan mostrando una mayor
propensién a presentar la ansiedad como rasgo, tienen también ya desde ahora
cierta predisposicion a desarrollar un trastorno de ansiedad generalizada, bajo
ciertas circunstancias estresoras, segun lo reportado por Eysenck (1992, citado
por Arcas y Cano-Vindel,1999).

Sin embargo, el hecho de que no existan diferencias entre nifios y nifias en

la manera de compararse con otras personas Yy los temores de naturaleza social o
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interpersonal, asi como en los estados transitorios de ansiedad por situaciones
frustrantes o problematicas, parece atender, por un lado, a la etapa de desarrollo
que en comun viven los alumnos, caracterizada por ser una fase de definicidén
personal, en las que el grupo de pares juega un papel relevante (Craig y Baucum,
2001). Por otra parte, se puede pensar que tanto nifos como nifias experimentan
sin tantas diferencias los eventos que pueden ser estresantes momentaneamente,
como puede ser la situacion escolar misma, los fendmenos sociales en los que
ambos estan inmersos o incluso algunas cuestiones dentro del ambito familiar por

el rol que desempeiian de acuerdo a su edad.

En relacion al tipo de sistema, se observa que los alumnos de escuelas
privadas mostraron en promedio niveles de ansiedad mas bajos que los alumnos
de escuelas publicas. Esto puede atender al tipo de condiciones socioeconémicas
y familiares que caracterizan a unos y a otros. Martinez-Otero (2012) sefiala que
los efectos negativos del estrés en escolares aumentan cuando se carece del
necesario soporte sociofamiliar y econémico; en este sentido, Gomez Dacal (1992,
citado por Martinez-Otero, 2004) destaca que para entender la forma en que
inciden las caracteristicas familiares en el comportamiento de los estudiantes se
requiere conocer tres grupos de variables: a) los intercambios afectivos,
motivacionales, intelectuales, etc., b) la utilizacién del tiempo de permanencia en
el domicilio por los diferentes miembros de la familia y c) las relaciones que se

establecen entre la familia y su entorno.

Si se considera el nivel socioeconémico, nuestros resultados confirman lo
encontrado por Taboada, Ezpeleta y de la Osa (1998), quienes ubicaron que un
bajo nivel socioeconémico predice significativamente mayor riesgo de padecer
trastornos de ansiedad en los nifios, asi como los hallazgos de La Rosa (1997,
citado por Cdordova y Shiroma, 2005) quien observd puntuaciones mayores de
ansiedad en nifios de nivel socioecondmico bajo en relacion a los sujetos de
estrato alto y medio. Debe considerarse entonces que los padres de menor poder
adquisitivo tendran prioritariamente que trabajar y tal vez distanciarse de sus hijos,

teniendo los nifios que aprender a afrontar solos ciertos problemas y a veces, a

156



hacerse cargo de situaciones o tareas que no pueden realizar sus progenitores.
No obstante, hay que tomar en cuenta también, como lo refleja el trabajo de
Guevara (1989, citado por Cérdova y Shiroma, 2005) que son los nifios de estrato
socioecondmico medio y alto quienes tienden a percibir una mayor demanda
escolar de sus padres, ya que suelen ser éstos los que guardan expectativas mas
elevadas. A su vez, esta condicion se relaciona con el tipo de actividades que se
realizan, los lugares que se frecuentan, asi como habitos que podrian resultar

ansioégenos, o bien, protectivos.

El hecho de que los resultados no evidencien diferencias significativas en la
Ansiedad Estado considerando el grado (5° y 6° grado) puede atender, como se
sugeria al explicar esta misma tendencia respecto al sexo, a que todos viven en
general la misma etapa de desarrollo, cuyas caracteristicas a ese nivel son
comunes, por lo que la ansiedad puntual que pueden presentar, considerando que
a todos los alumnos se les involucr6 en el estudio en un mismo momento del ciclo
escolar, no tiende a mostrar variaciones considerables. Tampoco se encontraron
diferencias en el factor Inquietud-Hipersensibilidad al contrastar a alumnos de 5°y
6° grado. Sin embargo, los alumnos de 5° afio presentaron niveles mas altos en
Ansiedad Total, Ansiedad Fisiolégica, Preocupaciones Sociales y Ansiedad

Rasgo.

Lo anterior puede deberse por un lado a que quienes estan en 6° grado
pueden haber alcanzado mas familiaridad con sus cambios puberales o incluso
mas adaptacion a la vida escolar, con un afio mas de experiencia en el centro que
sus comparfieros de 5° Otra explicacion podria estar relacionada con lo que
plantea Echeburtia (1998) sobre la madurez emocional del nifio, que se acompafia
de nuevas capacidades cognitivas y de diferentes experiencias de aprendizaje que
facilitan el despliegue de estrategias de afrontamiento, que tal vez ayudan a
canalizar los miedos y en general a disminuirlos a medida que se crece. Sin
embargo, no siempre se evidencian tales diferencias. Por ejemplo, al crearse la
Escala Manifiesta de Ansiedad en Nifios (CMAS), se encontrd que los alumnos de

6° grado obtuvieron una puntuacion menor que los de 4° o 5° grados s6lo en la
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escala de mentira, pero no en las demas (Reynolds y Richmond, 1997). No
obstante, se debe considerar en nuestro caso, que los alumnos de 5° a diferencia
de los de 6° han vivido las adecuaciones curriculares por el redisefio en los planes
y programas de estudio con la reforma educativa que se Vvivi0 recientemente en
nuestro pais (SEP, 2009) y que se aplico a 5° grado justamente durante el ciclo
escolar en el que se realizé la aplicacion de las pruebas (2011-2012). Ahora bien,
si se considera la edad misma, nuestros resultados muestran una tendencia
distinta a los encontrados por Ho Cheung y Oi Kwan (2009), quienes observaron
una correlacion negativa significativa entre la edad del nifio y los puntajes de
ansiedad estado, es decir, los nifios mas jévenes experimentaron mayores niveles
de ansiedad que los nifios mayores en el periodo previo a exadmenes. Sin
embargo, en general sélo se encontré una correlacion débil entre la edad y la
ansiedad estado y, es necesario destacar, en nuestro caso, que la variaciéon de

edad de un grado escolar a otro es muy poca.

Respecto al estado civil de los padres, no se encontraron diferencias
significativas en los niveles de ansiedad de los alumnos si sus progenitores estan
casados o divorciados, observandose, en ambos casos, promedios de ansiedad
menores respecto a aquellos nifios y nifias cuyos padres viven en unién libre o se
han separado. Esto coincide con los resultados del estudio de Espada, Orgilés y
Méndez (2008), quienes encontraron un nivel significativo de ansiedad general en
escolares de 8 a 12 afos, sin observarse diferencias significativas al comparar a
hijos de padres divorciados con aquéllos cuyos padres no vivieron una separacion.
Unicamente los hijos de padres divorciados tuvieron un incremento en los
sintomas de ansiedad por separacion, cuestion que no fue medida en el presente
estudio.

Como se hizo mencién, los niveles de ansiedad promedio de los hijos de
padres separados y en unién libre fueron un poco mayores y cabe decir que no
presentaron diferencias significativas entre si, lo cual, aunado a lo que sucede con
los hijos de padres casados o divorciados, hace pensar que la formalidad u

oficialidad del estatus relacional de los padres resulta importante para la
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certidumbre o estabilidad de los hijos, o bien podria sugerir una manera diferente
de sentirse de los padres, lo cual impacta indirectamente a los nifios. Por otro
lado, en nuestra investigacion se observan diferencias significativas en la mayoria
de los factores, excepto en Ansiedad Fisiolégica, entre los alumnos que tienen
padres casados y aquellos cuyos padres estan en union libre, y se identifican
menores niveles de ansiedad cuando los padres estan unidos en matrimonio. Es
posible pensar que, aunque los padres estén juntos en ambos casos, existe algun
factor diferencial, ya sea directo o indirecto, que impacta en los menores. Cabe
destacar que en nuestro pais, el peso que tiene el matrimonio como estatus

deseable es aun prevalente.

Por su parte, sélo se encontraron diferencias significativas en los factores
Ansiedad Fisioldgica y Preocupaciones Sociales al contrastar los resultados de los
nifos cuyos padres estan casados respecto a aquellos cuyos padres se han
separado, lo cual pudiera reflejar que en los hijos de padres separados hay una
mayor tendencia a compararse con otros Yy, probablemente, a sentirse en
desventaja, con la consecuente respuesta somatica. A su vez, se observan
diferencias significativas en la Ansiedad Rasgo de los nifios con padres en unién
libre respecto a los nifios con padres divorciados. Aunque no se cuenta con la
informacién del tiempo en que los padres han estado divorciados, esta Ultima
condicién es légicamente mas corta, lo cual pudiera hacer mas dificil que la

ansiedad se volviera un rasgo personal.

Finalmente, sélo se encontraron diferencias significativas en la Ansiedad
Fisiologica al comparar a los nifilos con padres divorciados respecto a quienes
tienen padres separados, pero no en los demas factores, por lo que se infiere que
es muy similar el efecto en los nifios cuando los padres no estan juntos,
independientemente de la condicion, si bien la separacion puede implicar un
mayor estado de alerta que la de divorcio. Mufioz-Ortega, GOmez-Alaya y
Santamaria-Ogliastri (2008) al analizar los sentimientos y pensamientos mas
frecuentes en nifios de 11 a 15 afos, cuyos padres se separaron entre 3 y 5 afios

antes, encontraron que en los nifios, ante la separacion de sus padres,
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predominan pensamientos que pueden estar asociados con estados emocionales
como inseguridad, temores y ansiedad, siendo evidente que a los nifios, la ruptura
familiar, les preocupa respecto al futuro en aspectos como quedarse solos, lo
economico, su felicidad y, de manera sobresaliente, la aceptacion por parte de los
otros, posiblemente sus pares. Algunos temores que fueron expresados por los
nifos en dicho estudio fueron el perder el cariio de alguno de sus padres, un
posible segundo abandono por parte del progenitor con quien el hijo queda
viviendo, a no volver a verlo o incluso a la muerte del padre que se va de la casa.
Ademas su forma de vida y su posicion social variaron de manera real y, a pesar
de tener 11 afios, sintieron rechazo y abandono por parte de los padres y

asociaron la ruptura de la relacién con su comportamiento.

El dar interpretaciones mas precisas de estos resultados requeriria
adentrarse en las particularidades de la condicion en la que se dio el divorcio, si la
separacion se produjo por sorpresa, si existié violencia, etc., pues, como indican
Cifuentes y Milicic (2012) a partir de su estudio con nifios cuyos padres se habian
separado hacia 2 6 3 afios, entre los cambios que estos reportaron vivir estaban el
mudarse de casa, la insercién en un nuevo grupo familiar -como es el de los
abuelos- a veces con cambio de colegio y las consiguientes pérdidas de
amistades que esto implica, los ajustes en las tareas y rutinas en el hogar,
readaptacion en casa por la necesidad de la madre de ponerse a trabajar, entre
otros. También encontraron que los nifios que no contaron con la presencia del
padre luego de la separacion, solian presentar mas sentimientos de soledad y
culpa. Por su parte, las interferencias de los mensajes contradictorios transmitidos

por los adultos, contribuyeron a generar mayor incertidumbre en los nifios.

Por otro lado, dado que la ansiedad es una respuesta compleja, que se
asocia al estrés y a la vivencia de miedos, puede relacionarse con cambios en un
tipo de respuestas, pero no en otros. Por ejemplo, Orgilés, Espada, Méndez y
Garcia-Fernandez (2008) encontraron que los nifios que han vivido la ruptura

conyugal de sus padres presentan puntuaciones ligeramente superiores en
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miedos escolares, excepto en los relacionados con el fracaso y el castigo escolar,

los cuales son mayores en los nifios cuyos padres permanecen unidos.

En relacién al grado de estudios de los padres, los resultados encontrados
reflejan que la ansiedad infantil tiende a ser menor cuanto mas elevada es la
escolaridad de sus progenitores. Esto es mas evidente respecto a las madres,
pues se observa el decremento continuo del puntaje de ansiedad promedio en los
hijos conforme aumenta el nivel de estudios de éstas, salvo un ligero incremento
en el caso de maestria a doctorado, mientras que en funcién de los estudios de los
padres se observan mas variaciones. No obstante, en ambos casos, existe un
mayor numero de diferencias significativas en la ansiedad infantil cuanto mas
lejano sea un grado de estudio respecto a otro. Por ejemplo, cuando se contrasta
el nivel de ansiedad de los nifios cuyos padres estudiaron ensefianza primaria, en
comparacion con el de nifios cuyos padres hicieron estudios universitarios o de

posgrado, las diferencias resultan evidentes.

Por el contrario, no existen diferencias significativas en la ansiedad de los
niios cuyo padre estudié hasta la primaria o hasta la secundaria o si la madre
cursé la secundaria o la preparatoria, o bien, si el padre o la madre terminaron la
preparatoria o si cursaron una licenciatura. A su vez, la ansiedad de los alumnos
es similar si la madre termind una carrera, una maestria 0 un doctorado; si bien,
como se dijo, se ve un ligero incremento de la ansiedad en los nifilos del nivel de
maestria a doctorado. En consonancia con esto, aunque midiendo
especificamente ansiedad ante los exadmenes, Rosario et al. (2008) encontraron
que este tipo de ansiedad disminuye en la medida en que se incrementa el nivel
de estudios de los padres y de las madres. Los autores expresan que los
progenitores con mayor nivel de estudios suelen ser mas conscientes de la
importancia del apoyo escolar en casa y, ademas, poseen mayores competencias
para ayudarles en las tareas de estudio. Sin embargo, encontraron como
excepcion que tanto padres como madres con titulaciones de post-grado tienen

hijos con altos niveles de ansiedad, lo que puede ser explicado por la presion de
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las expectativas de los padres para obtener buenas resultados, que pueden

inducir sentimientos de ansiedad en los momentos de evaluacion.

Por otra parte, cabe considerar que el alcanzar un mayor nivel de estudios
constituye un logro personal que puede impactar en la satisfaccién de los padres
y, de manera directa o indirecta, verse reflejado en los hijos. Ademas de que,
cuanto mas alto sea el grado de estudios es mas facil tener acceso a informacién
relacionada con las repercusiones emocionales de ciertas situaciones en los hijos,
el interés por la busqueda de actividades formativas, entre otras variables.
Asimismo, en algunos casos, la escolaridad y el nivel socioeconémico llegan a
estar relacionados. No obstante, resulta dificil sacar conclusiones definitivas de un
fenbmeno tan complejo a partir de informacion general. A manera de ejemplo se
puede considerar lo que menciona Rodriguez (2008) respecto a que, en estratos
socioecondémicos bajos, las madres que trabajan y cuentan con pocos estudios,
viven una mayor discriminacién social, ademas de acoso, pudiendo repercutir en

su experiencia dentro del hogar con sus hijos.

4.2 RESULTADOS CUALITATIVOS

4.2.1 Cambios percibidos por los maestros

En el presente estudio, se constata que en general, los docentes perciben
el incremento en los niveles de ansiedad de los nifios a los que han dado clases
durante afios, aumento que se ha descrito en algunos reportes de investigacion
(P.ej. Twenge, 2004). A su vez, como se observa en la Figura 5, los profesores
perciben en las familias una mayor disfuncionalidad, asi como un incremento en la
necesidad de los padres de trabajar, traduciéndose en un menor tiempo
compartido con sus hijos y en una disminucion del contacto con las maestras, lo
cual genera escenarios propicios para que la ansiedad se incremente. Algunos
profesores refieren que es cada vez mas frecuente observar que los hijos se

involucren en problemas de adultos y que exista una falta de acuerdo entre ambos
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progenitores sobre la forma de educar a sus hijos, asi como el uso de medidas

disciplinarias poco consistentes.

Figura 5 Precepcion de los docentes sobre los cambios que favorecen la ansiedad infantil.

Distraccion por el uso de dispositivos
Menor implicacién en la escuela y menos slectrénicos
contacto con los maestros

Dificultad para resolver problemas sin el uso de
Falta de apoyo y tiempo para los hijos (p.gj. en Comportamiento de los padres Comportamiento de los alumnos tecnologia
tareas escolares)

Menor respeto y menos obediencia a maestros
Modificacion en las expectativas hacia los hijos

Nifias mas alocadas o inquietas

Cambios percibidos por los

profesores
Incremento en divorcios o separacién de los
padres

Hijos que se involucran més en problemas de

adultos Necesidad econémica que lleva a ambos

padres a trabajar

Falta de acuerdos sobre la forma de educar a Funcionamiento familiar Condiciones soaiales

los hijos Mayor urbanizacién y estilo acelerado de vida

Dar responsabilidades a los hijos que no les
corresponden

Insercion de la madre en el mundo laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes.

Sobre la interaccién padres de familia-maestros, Nufiez Cubero (2003,
citado por Martinez-Otero, 2006a) afirma que el establecimiento de relaciones
entre escuela y familia ayuda a superar dificultades y a orientar positivamente la
formacion del nifio, siendo el primer paso para evitar el “fracaso estructural de la
accion educativa®. El que los padres participen activamente con la escuela habla
del compromiso con la educacion de sus hijos y, asi como es importante que
exista congruencia y unificacion de criterios entre padre y madre, para los alumnos
sera fundamental que exista cercania y equilibrio entre el hogar y la escuela, que
no se obstaculicen, sino que unan fuerzas para la formacién. Batllori (1993)
menciona que de acuerdo con estudios muy antiguos se ha observado que las
sociedades pierden su fuerza cuando las personas no cumplen con sus
obligaciones familiares. Por otro lado, la importancia de la familia se encuentra
también en su funcibn mediadora, por ser esta institucion la que enlaza al

individuo con una estructura social mas amplia, pasando por la escuela.
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Por otro lado, los profesores reconocen que el contacto con la tecnologia
que tienen actualmente sus alumnos es también un factor de cambio que favorece
la respuesta de ansiedad, ya que implica una mayor distraccion por el uso de
dispositivos electronicos y, al mismo tiempo, ocasiona que lleguen a mostrar
dificultades para resolver problemas sin el apoyo de la tecnologia. Al respecto,
Martinez-Otero (2012) observa que la tecnificacion en los centros educativos esta
introduciendo un considerable cambio en las relaciones humanas, ahora mucho
mas dependientes de la maquina y menos del contacto personal con el profesor y
con los compafieros; el uso inadecuado o abusivo de la tecnologia con facilidad

genera aislamiento y enajenacion en los alumnos.

A su vez, aunque no se cuestiond directamente a los docentes respecto a
sus propios niveles de ansiedad, las respuestas de un par de ellos sugieren que la
respuesta de estrés como maestros también ha aumentado. En este sentido,
Martinez-Otero (2006a) habla de como se han extendido los problemas de estrés,
ansiedad y depresién en el profesorado, tal como se advierte en el sindrome de
agotamiento profesional o sindrome de estar quemado (burnout), de ahi que se
haga necesario pensar en codmo la formacién docente, las incertidumbres propias
de su trabajo, la sobrecarga, el bajo prestigio social y otros aspectos puedan
trabajarse en beneficio de los profesores y, por supuesto, de los nifios en
formacion. Ademas, ciertos maestros expresaron percibir que existe menos
respeto de los alumnos hacia ellos y/o que la relacion alumno-docente en general
se ha dafiado, lo que podria ser al mismo tiempo causa y efecto de este
incremento en las tensiones, lo cual no propicia un ambiente seguro, de confianza

y tranquilidad para todos.

Por otro lado, se hicieron ciertos comentarios acerca de que las nifias se
han vuelto mas “alocadas” que antes y finalmente, se deja ver ademas que se
trata de una época de consumismo, en el que los nifios se ven insertos. Desde un
enfoque de educacion para la paz, el consumismo seria considerado un tipo de
violencia comprendida en la alienacion, que va en contra de la necesidad de

realizacién personal. Gémez (2003), quien trabaja y promueve dicho paradigma,
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menciona que para recuperar los encuentros interpersonales y desaparecer la
dicotomia entre educador y educando es necesario educar para la paz, con lo que
se pueda dar un intercambio tanto de vivencias, como de experiencias y saberes,
lo cual enriquezca al individuo y no lo ponga en una situacion contradictoria y
estresante, siendo también esta relacion una fuente de apoyo cuando el alumno

se encuentre preocupado y necesite buscar una solucion.

4.2.2 Situaciones ansidégenas en el contexto escolar

El factor ansibgeno mas referido por los alumnos tiene que ver con los
examenes Yy las calificaciones, lo cual coincide con lo encontrado por Martinez y
Diaz (2007), quienes notaron que la mayoria de los estudiantes se mantienen
preocupados por el rendimiento académico y ademas encontraron una correlacion
entre el nivel académico y el nerviosismo para hablar con los padres acerca de
dicho rendimiento. Y es que en la sociedad, la realizacion de pruebas y
puntuaciones se ha wvuelto un pardmetro de recompensa o exclusién, llegando a
constituir una amenaza para la seguridad del individuo (Coleman, 1991, citado por
Calderoén, 2000).

Cuando se ha estudiado la ansiedad en el contexto educativo,
habitualmente se ha hecho desde estas tematicas pues, tradicionalmente, la
educacion se ha centrado en ensefiar conocimientos, por lo que, con el fin de
asegurarse que el alumno esté bien instruido, se vuelve mas importante ensefiar y
evaluar los conocimientos, que buscar que éste se sienta mas pleno
emocionalmente hablando y le dé un significado personal a lo aprendido para
poder utilizarlo en la practica. Cabe destacar que el interés por medir la ansiedad
ante la evaluacién o los examenes surgié hace mas de 60 afios, lo cual refleja que
no se trata de un fendbmeno nuevo y que, hasta ahora no ha podido medirse ni
manejarse adecuadamente. Furlan (2006) identifica que las pruebas que se han
desarrollado para medir la ansiedad en los examenes han surgido en paises

anglosajones y en Espafia, no asi en nuestro contexto latinoamericano.
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Roséario y cols. (2008) proponen para disminuir la ansiedad ante los
examenes la introduccion de este tema en la formacion inicial y continua de los
profesores, incluyendo modulos o seminarios en ciertas asignaturas para
promover el cambio en la practica pedagdgica. Por su parte, Jadue (2001) expresa
la necesidad de diversificar las evaluaciones en las escuelas para que sea algo
constante y permanente, no en una época particular, lo cual condiciona a los
alumnos a sentirse ansiosos en periodos concretos. Su propuesta mas bien se
enfoca en trabajar para que las evaluaciones sean consideradas un elemento mas
del aprendizaje que estimulen el progreso de los alumnos, lo cual permita
aminorar la tension emocional y el temor. A su vez, Diaz-Barriga y Hernandez
(1998, citados por Jaude, 2001) consideran necesario que en los colegios se
otorgue mayor valor al hecho de aprender que el tener éxito o fracaso, considerar
las capacidades cognitivas y las habilidades para el estudio como algo modificable
y centrar mas la atencion en la experiencia de aprender, para fortalecer la

motivacion intrinseca y disminuir el riego de ansiedad desadaptativa.

También se menciona como estresante para algunos alumnos ciertas
materias en concreto, aunque diferentes segun la persona, el temor a ser
descubiertos haciendo trampa, tareas extensas y trabajos escolares duros, no salir
a recreo, regresar a la escuela después de haber faltado algunos dias, hacer
actividades frente al grupo, el que los padres no puedan asistir a eventos
escolares, asi como no entender alguna explicacion o contenido temético y pensar
que los demas pueden considerarlos tontos. Sin embargo, ninguno de estos

factores se presenta de manera generalizada o con un patron asociado al género.

Respecto a las tareas escolares, Rosario y cols. (2008) afirman que éstas
deberan ser disefiadas para que los alumnos las perciban como exigencia
académica, pero no sean generadoras de ansiedad. Es importante considerar que,
existe una tendencia hacia un desempefio inferior en niilos muy ansiosos en
comparaciéon con niflos menos ansiosos en los componentes dificiles de una tarea,
mientras que los nifios mas ansiosos superan a los menos ansiosos en los

componentes menos dificiles de la tarea (Castaneda, Palermo y McCandless,
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1956, citados por Reynolds y Richmond, 1997). De esta manera, si consideramos
que los participantes en nuestra investigacion se encuentran proximos al ingreso a
secundaria, en donde se enfrentaran tanto a contenidos, como trabajos y
actividades de mayor complejidad y dificultad, sus niveles de ansiedad

probablemente més que ayudarles, dificultaran su desempefio.

Como puede observarse, fuera de las evaluaciones, las situaciones que en
el contexto escolar pueden implicar amenaza o angustia para los alumnos son
diversas. En este sentido, Arcas y Cano-Vindel (1999) afirman que las situaciones
son solo potencialmente ansiégenas porque no siempre producen reacciones de
ansiedad y, aunque esto se ha explicado de muy distintas formas, en general
desde los modelos cognitivos se considera que lo que genera la reaccion es el

significado o la interpretacion el individuo hace de la situacion.
Actitudes de los docentes

Algunos alumnos reportan que los maestros que se enojan facilmente
favorecen sus respuestas de ansiedad. A su vez, se observa en buena medida
gue los alumnos, sobre todo los nifios, temen ser regafados y, en relacion con
esto, que los descubran haciendo algo incorrecto. Son factores ansidégenos
también algunas respuestas de los maestros consideradas como impredecibles, la
exigencia extrema, ciertas medidas disciplinarias, el abuso de autoridad vy la falta
de empatia de los profesores cuando los nifios tienen algin problema o dificultad.
Otros factores mencionados fueron el tener que responder una pregunta individual
y publicamente, ser comparados, asi como las reprimendas por algo que otros
hicieron. No obstante, cabe destacar que los alumnos comprenden que en general
sus maestros los presionan para que sean mejores estudiantes o personas, dando

una connotacién positiva al hecho, sin que esto evite que se estresen por ello.

Respecto a la disciplina, Martinez-Otero (2007) refiere que si bien es
necesaria en los centros educativos, nunca debe basarse en el miedo del
educando, mas bien debe asentarse en el analisis de la situacion, en la reflexion,

en el didlogo y en técnicas que capaciten al alumno para autocontrolarse vy
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responsabilizarse de su conducta. Por ello es importante reflexionar acerca de la
relacion que mantienen los profesores con los alumnos, sobre el tipo de normas
que establecen, si respetan el ritmo y capacidades de cada escolar, en la manera
de reprender a los nifilos, etc. En consecuencia, resulta relevante analizar el
“curriculum oculto”, lo cual ayudaria a esclarecer o identificar cuales son las
actitudes practicas que adoptan los maestros en funcion de su rol y cdmo regulan
Sus propias emociones, para evitar que el riesgo del desarrollo de una actitud

negativa de los menores hacia la escuela.

En esta linea, Martinez-Otero (2006b) propone algunas vias para
desarrollar la inteligencia afectiva en la escuela, que podrian considerarse, al
mismo tiempo, motivadores y factores de proteccion del desarrollo de ansiedad, al
favorecer mejores relaciones interpersonales. Entre estas menciona el cuidar el
ejemplo que dan los educadores en cuanto a la competencia cognitivo-afectiva y el
construir un ambiente cordial en el aula, caracterizado por la comprension, el
respeto, la confianza, la comunicacién, la sinceridad y la cooperacion. Este autor
destaca que cualquier materia que integra los planes de estudio es adecuada para
trabajar la inteligencia afectiva sin desligarla de los demas objetivos educativos y
que se puede potenciar el razonamiento y la reflexion al utilizar materiales de
actualidad. Cabe considerar que si esto se da con una disciplina de caracter
humanista, adscrita al modelo de desarrollo personal y social, se promovera el
canalizar la energia intelectual y afectiva del nifio, que de otro modo se reprime o
se desborda (Martinez-Otero, 2007).

Relacion con comparfieros y amigos

Tanto profesores como alumnos coinciden en afirmar que los alumnos de 5°
y 6° grado se encuentran preocupados de manera importante por sus relaciones
interpersonales, por tener amigos y ser aceptados. De ahi que les afecten las
burlas por su desempefio o0 apariencia y que se preocupen por actividades
publicas. Considerando su etapa de desarrollo, en donde se despierta el interés

por las relaciones de amistad e inicia para algunos el deseo de interactuar con
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personas del sexo opuesto, algunos alumnos también se preocupan por este tipo

de contacto.

Craig y Baucum (2001) mencionan que para los nifios que llegan a los 10
afos, el grupo adquiere un significado mas profundo que antes y se da un
conformismo con éste, manifestandose en el nifio una “reverencia casi
compulsiva” ante las reglas de la interaccion social, lo cual generalmente no se
reduce hasta los afos intermedios de la adolescencia. Por ello, las presiones de
los compaferos ejercen una influencia coactiva en el nifio y se pueden dar
facilmente situaciones de acoso o bullying, en las que los escolares asumen el rol

de victimas o de agresores.

A este respecto, Rodriguez (2009) afirma que los alumnos que viven acoso
escolar sufren ansiedad y angustia, asi como un deterioro de su autoestima
debido a que los agresores/as aprenden a establecer vinculos de dominio y
sumision que afectan a su desarrollo socio-personal y moral. A su vez, las victimas
habitualmente son sujetos rechazados, con dificultades para establecer una
relacion de amistad y son los menos populares y si bien en ocasiones son
totalmente pasivos, también pueden mostrarse defensivos y agresivos. Esta
autora refiere que el agresor/a manifiesta un temperamento impulsivo, deficiente
en sus habilidades para comunicar y negociar sus deseos, asi como escasa
empatia. Por ello, las relaciones entre el alumnado y entre los alumnos y el

profesorado son determinantes en la prevencion de esta condicion.

Entre las estrategias que Rodriguez (2009) propone para evitar estas
situaciones, las cuales podrian resultar Utiles para la disminucion de factores
ansiogenos de tipo interrelacional, se encuentran: convivir desarrollando valores
de participacion en la vida escolar, por ejemplo creando comisiones de
convivencia, la existencia de un Plan de Accion Tutorial centrado el desarrollo de
valores y actitudes, la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje para

posibilitar un conocimiento adecuado del alumno/a (desarrollo psicoevolutivo,
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atencién a la diversidad, educacion emocional) y habilidades de comunicacién y

resolucion de conflictos, entre otros.

4.2.3 Contexto familiar

Las preocupaciones a nivel familiar suelen ser también de diversa indole,
segun reportan los alumnos y sus profesores. La preocupacion por ver pelear a
sus padres, el temor a ser regafiados por éstos (que en algunos casos se traduce
en violencia fisica o psicoldgica), el que los padres no estén en casa o trabajen
fuera de la ciudad, asi como la interaccion, el celo o rivalidad entre hermanos, son
factores ansidgenos que se refieren al tipo de relacion que se establece entre los

miembros que conforman la familia.

Por su parte, la presion de los padres por calificaciones sobresalientes y la
sobrecarga de labores o responsabilidades en el hogar son otros de los factores
mencionados, aunque este Ultimo en menor grado, lo cual coincide con lo
planteado por Naranjo (2009a), quien afirma que los niveles altos de ansiedad
pueden ser el resultado de las expectativas irreales y la presion de las madres y
de los padres respecto del logro educativo de sus hijas e hijos. Sin embargo,
Martinez y Diaz (2007) observaron que, si se da un ambiente favorable en el
contexto familiar, las relaciones entre padres e hijos se convierten en un factor
protector de la ansiedad, pues existe un didlogo que no se centra en el
rendimiento académico, sino en el bienestar integral del menor, propiciando
confianza y favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales basicas para un

desemperio familiar, social y cultural a posteriori.

Las dificultades econOmicas constituyen también una preocupacion para
ciertos alumnos, un poco més evidente en el caso de nifios de escuelas publicas.
Cabe destacar que, independientemente de las diferencias individuales, se
pueden distinguir ciertas tendencias de escuela a escuela en cuanto a la
percepcion de problematicas familiares, las cuales estan vinculadas con variables

ambientales relacionadas con la ubicacion de la escuela y su seguridad, asi como
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a variables inherentes al centro, como su filosofia, su caracter laico o religoso, su

enfoque multicultural, entre otros.

Es importante destacar que a los nifios y niflas no sélo les preocupa el
presente, sino que llegan a pensar en lo que podria pasarle a los miembros de su
familia, sintiéendose ansiosos frente a esta posibilidad. Esto coincide con los
resultados arrojados en la investigacion de Martinez y Diaz (2007), quienes
mostraron que los nifios presentaban un alto indice de ansiedad ante la posibilidad

de perder a algun familiar.

Otro tema mencionado repetidamente como factor ansiégeno, pero no por
los alumnos sino por sus profesores, es el referente a la modificacion en la
estructura familiar, padres que han tenido varias parejas, familias reconstruidas, el
gue los nifios tengan que vivir con estas nuevas personas o con otros familiares,
etc. Finalmente, se mencionan vivencias especificas dentro de la familia, tales
como enfermedades, dificultades legales, abandono y otros sucesos inesperados
como el tener noticia de parientes que intentan suicidarse, situaciones, en fin, que

han llegado a generar en ciertos alumnos niveles elevados de ansiedad.

Los resultados encontrados coinciden con lo que Martinez-Otero (2006a)
describe al hablar de las fuentes familiares de perturbacion psiquica, entre las que
incluye la debilidad de la comunicacién familiar y la soledad consiguiente, el
aislamiento y el individualismo acentuado por las tecnologias que con frecuencia
se usan abusivamente, la desintegracion familiar por separacion o divorcio, el
estrés familiar generado por situaciones de apuro econdmico, asi como ciertos
acontecimientos vitales como muerte de un ser querido, abuso sexual, abandono

del hogar de un progenitor, enfermedad de un familiar, etc.

Dicho autor menciona que para que la familia pueda cumplir con su funcion
educativa, al tratarse de una “escuela de vida®”, en donde los padres son
educadores naturales, se deben promover algunas condiciones, por ejemplo, la
existencia de relaciones basadas en el amor, interacciones continuas y positivas
caracterizadas por el cuidado y la atencion, comunicacion y participacion de sus
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miembros, asi como autoridad de los padres, entendida como facultad racional y
ética capaz de suscitar la adhesion de los hijos, particularmente cuando son
menores, sin caer en autoritarismo, considerando siempre que los conocimientos,
habilidades y actitudes se ofrecen en la infancia en gran medida a traves del
ejemplo. Este autor ha encontrado que el estilo educativo democratico frente al
permisivo, sobreprotector y el autoritario, es el que se relaciona con mejores

consecuencias en la vida de los hijos.

Respecto a la distancia de las relaciones entre padres e hijos, Taboada,
Ezpeleta y de la Osa (1998) mencionan que las pautas educativas de
distanciamiento y frialdad podrian ser consecuencia del temperamento propio del
nifio (temperamento dificil) que llevara a la madre a distanciarse, lo cual, al mismo
tiempo, genera respuestas disfuncionales en su hijo, favoreciendo el
distanciamiento, volviéndose un circulo vicioso. Esto conduce a pensar ya no en
factores ansidgenos aislados, sino en elementos que ejercen influencias
independientes sobre cada sujeto, donde participan multiples factores que estan
en continua interaccién, ejerciendo efectos diferentes sobre las personas, en

funcién de la naturaleza de esta relacion.

424 Contexto social

A pesar de que la realidad social del pais se ha visto marcada
frecuentemente por manifestaciones diversas de violencia en los dltimos afios,
muy pocos alumnos mencionan este factor como relevante para explicar sus
respuestas de ansiedad. Sin embargo, los trastornos de ansiedad sobre los que se
ha investigado mas en los nifios en los Ultimos afios es el trastorno de estrés
postraumatico (Muris y Broeren, 2009), lo cual parece estar relacionado en alguna
medida con este tipo de hechos, o bien, con la vivencia de eventos traumaticos de
distinta indole en la infancia. En este caso, puede pensarse que han sido otros los
sucesos que mas han impactado a los menores hasta el momento, que estan
experimentando una habituacion a la violencia, o bien, que no han alcanzado aun

cierta madurez para tomar en cuenta con seriedad las condiciones externas.
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Los profesores mencionan que el estilo de vida urbano, los cambios en la
familia, cada vez menos “tradicional’, la crisis axiolégica de la sociedad y el
impacto negativo de los medios de comunicacion, son los factores sociales que
mas destacan por su caracter ansiogeno. Respecto a la vida urbana, Martinez-
Otero (1999) menciona que la contaminacion, el ruido, la prisa, el aislamiento
entre la multitud, las grandes distancias, los edificios y la sobrecarga de estimulos
son algunas de las amenazas que ésta conlleva, siendo fuentes de malestar que a
veces empujan a buscar evasiones inadecuadas. Y dado que cada colectividad
enclavada en un determinado espacio tiene su idiosincrasia, con influencia en sus
habitantes, asi como en su salud fisica y mental, el autor propone humanizar la

vida urbana.

Respecto a los cambios en los valores, los profesores entrevistados
mencionan el hecho de que algunos padres y alumnos ya no valoran los estudios,
ponen mayor énfasis en los aspectos materiales y la tecnologia y en
consecuencia, descuidan las relaciones interpersonales. No obstante, es
importante considerar que actualmente los jovenes cuentan con tensiones internas
y, el hecho de tener que descubrir sus propios valores en una sociedad con
modelos opuestos, viene a imponer una carga mas sobre sus hombros (Craig y
Baucum, 2001). En lo que respecta a la formacién de valores y su vinculacion a un
mejor manejo de la vida emocional, Martinez-Otero (2006b) menciona que, dado
gue los valores pertenecen al dominio cognitivo-emocional, la educacién de la
inteligencia afectiva debe asumir el compromiso de ayudar al educando a
organizar su sistema axiolégico sobre fundamentos solidos, respetuosos de la
condicion humana, pero que se ha ido reconociendo muy despacio la
trascendencia de la educacién de la afectividad, por lo que siguen siendo
insuficientes los esfuerzos por desarrollar programas formativos sistematicos vy

rigurosos en este sentido.

Sobre los medios de comunicacion, es importante considerar que la
television ha sido por muchos afios y sigue siendo, uno de los principales medios

de entretenimiento para los nifios. Es considerada un factor ansiégeno por algunos
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profesores debido al contenido de violencia que caracteriza a muchos programas y
a las problematicas presentadas en los mismos. Martinez-Otero (1999) hace
referencia a reportes en los que se describe que algunos nifios estan frente al
televisor practicamente el mismo tiempo que pasan en la escuela, lo que conlleva
dificutades en el rendimiento escolar, ademas de afectar negativamente la
comunicacion familiar y de contribuir a un empobrecimiento de la mentalidad de la
persona, quien se wvuelve cada vez mas pasiva, apatica, con tendencia al
consumismo, sin importar su poder adquisitivo, y puede presentar brotes de
violencia. A su vez, refiere que los videojuegos, que son actualmente de los
entretenimientos preferidos por los nifios y jovenes, tienden a ser sexistas, pueden
difundir estereotipos y favorecer por igual la inactividad, el incumplimiento de

tareas escolares, etc.

Sin embargo, ningun alumno considera que estos medios o los contenidos
de los programas o juegos que observan sean fuentes de ansiedad, por el
contrario, algunos mencionan que esta actividad resulta liberadora. Sin embargo,
es importante trabajar, tanto desde la casa como desde la escuela, para que se
fomente el desarrollo de espectadores activos mentalmente, criticos y reflexivos
pues, como sostiene el mismo autor, ningln medio de comunicacion puede

sustituir a los profesores, a los padres o a los comparieros de juego.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que, como propone Paulo Freire
(1965), existe una relacion dialéctica entre educacion y sociedad, ya que la

educacioén es un instrumento importante en la conservacién del orden social.

4.2.5 Aspectos personales, percepcion de padres y maestros.

Los nifios ansiosos tienden a percibirse a si mismos como nerviosos, salvo
una excepcion, y varios coinciden en afirmar que son los mas nerviosos dentro de
su familia nuclear, mientras que todos los nifios que obtuvieron puntajes bajos en
la ansiedad medida por las pruebas estandarizadas, se consideran a si mismos

tranquilos o relajados. Es importante destacar que la mayoria de los alumnos
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entrevistados perciben a sus padres y maestros como tranquilos y, en el caso de
que identifiguen que sus progenitores son nerviosos, habitualmente sélo es uno de

ellos.

Sullivan (1948, citado por Gomez y Palafox, 1989) habla de la “induccion a
la ansiedad”, con lo que se refiere a la comunicacion de la ansiedad entre
personas, principalmente si existe una relacion elevada de carga emocional, lo
cual explicaria como se puede transmitir esta respuesta de padres o hermanos a
hijos. No obstante, a partir de estos testimonios, lo anterior no resulta evidente. Se
requeriria informacién mas objetiva respecto a los niveles de ansiedad en otros
miembros de su familia para saber si existe consistencia con dicha propuesta,
pues considerando Unicamente lo expresado por los nifios en las entrevistas,
Ganicamente una minoria de los padres o hermanos aparecen como altamente

ansiosos.

Por otro lado, algunos alumnos describen a sus compafieros como
molestones o burlones y algunos maestros consideran que el trato personal entre
los alumnos es “pesado”. La sociometria y la representacion mediante el
sociograma pueden ser elementos Utiles para entender dichas relaciones en el
contexto escolar, que son parte de la interaccién misma. En este sentido, Gomez
(2003) menciona que el profesor que buscara educar para la paz tiene que ser
consciente de los conflictos humanos que se generan a diario e intentar buscar y
compartir formas creativas para resolver estos conflictos de modo no-violento,
encontrando soluciones que tomen en cuenta a las partes en conflicto y
respetando lo positivo que cada una tiene, para que no se anulen los valores de

ninguna de las partes.

En cuanto al humor y las bromas, Rod Martin y sus colaboradores (2008,
citados por Jauregui y Fernandez, 2009) han identificado cuatro estilos
humoristicos, dos de ellos positivos, y dos negativos. Los positivos son el humor
afiliativo (bromear para hacer reir a los demas, para facilitar las relaciones y

reducir las tensiones interpersonales) y el humor auto-afirmante (reir de las
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incongruencias de la vida, mantener una perspectiva humoristica incluso ante las
adversidades, emplear el humor como un mecanismo de regulacibn emocional).
Los negativos son el humor agresivo (ridiculizar, satirizar, reir a costa de alguien) y
el humor autodestructivo (reirse de uno mismo excesivamente, para “caer bien” a
los demas). Estos autores mencionan que el humor afiliativo y especialmente el
autoafirmante se relacionan positivamente con la autoestima y el bienestar
psicolégico, y negativamente con la ansiedad y la depresion, mientras que el
humor autodestructivo, por el contrario, se ha relacionado positivamente con la
ansiedad y diversos sintomas clinicos, y negativamente con el bienestar y la

autoestima.

Por otro lado, si bien pocos alumnos lo expresan directamente, se observa
que los cambios del desarrollo, como pueden ser los corporales propios de la
pubertad llegan a inquietar a nifios y nifias, lo cual resulta normal en dicha etapa
(Craig y Baucum, 2001).

Los principales factores ansiogenos descritos anteriormente tanto a nivel

personal como familiar, escolar y sociocultural, se muestran en la Figura 6.
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Figura 6 Factores ansiégenos en alumnos de 5°y 6° grado de primaria

E: de relaciones i y
Preocupacion anticipada de que suceda algo a de pareja.
su familia.
Rasgos de personalidad y temperamento,
Regafios y castigos impuestos por el padre o la Pasanal
madre. . -
Cambios puberales. ‘Agresiones por parte de compafieros violentos.
Presion de los padres para mejorar las inicio ident i ;
05 pacdros para me} Etapa de definicién de una identidad propia. “Ley del hielo" por parte de sus amigos
. - Contacto con comparieros del sexo opuesto
Dificultades econémicas /comparaciones
respecto a esta condicion.
Relacién con companeros y amigos Deseo de aceptacion / comentarios de
§ desaprobacicn.
Incongruencia en reglas y/o mensajes
contradictorios de los padres.
Burlas y ofensas sobre el propio desempefio o
apariencia
Ausencia del padre y/o la madre por motivos P!
laborales. ’
Fanmiliar . p
Actividades publicas, como partidos de futbol,
— : fiestas y concursos.
Vivir con las nuevas parejas del padre o la Y
madre.
Ser reprendidos por algo que no hicieron.
Problemas de salud, emocionales o legales de
familiares. Exigencia extrema y abuso de autoridad
Peleas o discusiones entre los padres. Ser cuestionados sobre conocimientos.
Violencia fisica y/o psicolégica hacia los hijos Expresion de encjo y regaiios de parte de los
maestros.
Integracién de otros miembros a la familia.
Aspectos vinculados a los docentes Temor a ser descubiertos cuando hacen trampa
; o se comportan mal.
Rivalidad entre hermanos. P
Falta de empatia, que los docentes no les crean
Sobrecarga de labores en el hogar. patia, q
© no brinden apoya en conflictos.
” Escolar
Factores Ansiégenos '
Comparaciones respecto a otros grupos o
Estilo de vida urbano (sobreactividad). compafiercs.
Falta de valoracion hacia la escuela. Advertencias de que no darén més explicacién
del tema.
Malos habitos de descanso y dificultad para
relajarse. Realizacién de examenes.
Inquietud por permanecer actualizados Deseo de obtener ltas calificaciones /
tecnolégicamente. Reprobar.
Tematicas de programas televisivos (terror, Ajustes en planes y programas de 50 grado.
violencia, drogas, etc.)
- Materias en especifico, las clases mismas.
Incongruencia o ambigiiedad en la vivencia de Socio-aultural
valores. - "
Falta de comprensién de las explicaciones.
Dificultades en la comunicacién de los grupos Aspectos Académicos . .
: g Realizacién de actividades frente al grupo.
familiares.
" Quedarse sin recreo.
Relaciones irrespetuosas y falta de expresion
de afecto en casa.
Inasistencia de los padres a eventos escolares.
Falta de compromiso de los padres hacia sus
hijos. Demandas escolares excesivas, tareas
extensas.
Interés por lo materil, lo econémico y o
“trivial® Regresar a clases después de haber faltado
unos dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.

4.2.6 Diferencias por sexo

Como se mencioné paginas atras, los resultados cuantitativos mostraron
que las nifias en general son quienes muestran una mayor tendencia a
experimentar ansiedad excesiva. Sin embargo, en la fase de andlisis cualitativos
se observo que existen diferencias en cuanto a las manifestaciones que presentan
unos y otras, asi como en el tipo de situaciones que las favorecen en cada caso.
Tanto los alumnos como los maestros coinciden en afirmar que los nifios son mas

inquietos en lo corporal y las niflas mas en lo social, es decir, mientras que ellos
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expresan su nerviosismo 0 preocupacién con movimientos y les inquietan las
actividades fisicas, a ellas les preocupan mas las interacciones y lo reflejan a

través de su conversacion.

Diversos comentarios sugieren que son las nifias quienes se enfocan mas
en su desempefio escolar, se empefian y cumplen mas frecuentemente con las
labores académicas, obteniendo en general buenas calificaciones, mientras que
los nifios no siempre cumplen con lo solicitado o si lo hacen, no se fijan demasiado
en pulirlo, lo cual resulta ansidgeno para algunos cuando los profesores realizan
alguna revision. Al respecto Martinez-Otero (1999) menciona que se ha reportado
en diferentes investigaciones que las chicas adolescentes por lo general obtienen
mejores calificaciones que los varones por destacar en tareas verbales, alcanzar
la pubertad aproximadamente uno o dos afios antes que los nifios, lo que puede
indicar adelanto en la madurez mental, el que se espera socialmente que ellas
sean disciplinadas y buenas estudiantes, mientras que a los chicos se les inculca

una mayor motivacion por trabajar y gozar de independencia.

Trianes y sus colaboradores (2009, citado por Martinez-Otero, 2012) no
encontraron diferencias significativas en los niveles de estrés segun el género, sin
embargo, indican que probablemente sea la adolescencia la etapa en que las
diferencias entre géneros se agudicen, por su asociacion con los cambios del
desarrollo y por la desigual utilizacion de recursos de afrontamiento, lo cual
coincide, como se ha mencionado ya, con la diversas investigaciones, en las que

se reportaron mayores niveles de ansiedad en nifias.

Especificamente respecto a la ansiedad mostrada frente a los examenes,
Rosério y cols. (2008) encuentran que las chicas se muestran significativamente
mas ansiosas que los muchachos y mencionan que el género parece ser una
variable relacionada con el modo en que se interpreta y responde a situaciones
diversas de evaluacion. Asi, los chicos tienden a afrontar las situaciones de
examen como un desafio, implicAndose mas en la tarea cuanto mayor sea la

competencia percibida para superarla, o, al revés, no se involucran (ni
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comportamental ni emocionalmente) si se perciben incapaces. En ambos casos,
su ansiedad ante los examenes es baja. Sin embargo, las chicas, posiblemente
por cuestiones de género asociadas a exigencias sociales que enfatizan la
necesidad de responsabilizarse en las tareas, comprometiendo elevadas
expectativas de éxito, afrontan las situaciones de examen como mas
amenazadoras, evidenciando comportamientos ansiosos. Estos aspectos

probablemente expliquen también la ansiedad frente a otras cuestiones escolares.

4.2.7 Manifestaciones de ansiedad

A pesar de que en lo cuantitativo se reflejan niveles altos de ansiedad
fisiologica, las manifestaciones somaticas se mencionan muy poco en las
entrevistas a los nifios con altos puntajes de ansiedad, lo cual podria estar
reflejando que dichas manifestaciones no resultan tan molestas, que no se les
asocia con la experimentacion de ansiedad, o bien, que los nifios que las
experimentan se han habituado a presentarlas. El sintoma referido mas
frecuentemente es el dolor de cabeza o cefalea y en cuanto a manifestaciones
emocionales, la expresibn mas generalizada es la dificultad para manejar
emociones, por ejemplo la ira, por lo que tienden a tornarse agresivos (ver Figura
7). Esto puede explicarse en cierta medida por los ajustes de los que estan siendo
protagonistas fisica y emocionalmente, caracteristicos de la pubertad, en donde
las crisis emocionales tienden a ser cada vez mas frecuentes (Craig y Baucum,
2001).
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Fgura 7 Principales manifestaciones ansiosas en alumnos de 5°y 6° grado de primaria.

Inquietud motora

Morderse y comerse las ufias (onicofagia)

Jalarse el cabello

Conductual Alta sensibilidad / irritabilidad

Agresion o rebeldia

Afectivo Uanto

Timidez o introversion

Manejo inadecuado de emociones como &l
enojo

Hacer ruido

Manifestaciones Ansiosas

- Pensamiento de tipo catastréfico

Cefalea / migrafia Negatividad general
Cognitivo

Dolor de estémago / colitis nerviosa Errores en el desempefio, olvidos, etc.
Sudoracion excesiva (hiperhidrosis) "Sensacion" de que algo malo va a pasar
Cansancio o suefio Somgtico
Temblor (p.gj. en rodillas)
Sensacion de ahogo

Enrojecimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.

Ademas, es importante considerar que existen algunos factores que pueden
hacer que la respuesta fisiolégica se incremente, por ejemplo la sobrerreactividad
sensorial (SOR) a estimulos auditivos y visuales. Como lo mencionan Ben-
Sasson, Carter y Briggs-Gowan (2009), la identificacion temprana de elevada SOR
y evaluacion de la situacidon socio-emocional concurrente son importantes para
minimizar su impacto en los comportamientos sociales adaptativos en la edad
escolar, puesto que se ha visto que esta sobreactivacion se asocia con problemas
socio-emocionales, en particular del dominio de internalizaciéon, entre las que se
incluye la ansiedad. Cabe mencionar que estos autores encontraron SOR en mas
del 16% de los nifios de 7 a 11 afios, por lo cual no se podria considerar como una

condicion poco frecuente.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que algunos sujetos presentan
predominio de uno de los tres sistemas de respuesta (fisiologico, cognitivo o

conductual) sobre los otros dos, de manera que se activan mas a nivel de dicho
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sistema. Por lo tanto, las estrategias que funcionaran para manejar la ansiedad, en
cada caso, seran distintas en funcion de esto; para los sujetos que presenten un
predominio de respuestas cognitivas, serdn mas aconsejables las técnicas que
reducen esta actividad cognitiva, mientras que para los sujetos que presentan una
mayor activacioén fisiolégica, seran mas aconsejables las técnicas de relajacion vy,
para aquellos sujetos en los que predomina la conducta observable, seran mas
adecuadas las técnicas que se centran en la modificacion de la conducta abierta,
como el entrenamiento en habilidades sociales. Ademas, la creencia de control
sobre la reaccion emocional de ansiedad se asienta en la experiencia previa del
sujeto, pero también en la interpretacion subjetiva que ha hecho de cada

experiencia pasada.

Esta interpretacion subjetiva puede estar sesgada, a nivel interpretativo,
atencional y de memoria (Arcas-Guijarro y Cano-Vindel, 1999). Los sesgos
atencionales pueden llevar a una persona a atender preferentemente una
informacién que no es relevante para la situacién, como por ejemplo su activacion
fisiolégica, mientras que los sesgos de memoria pueden hacer que recuerde mas
un tipo de resultados que otros. Sin embargo, en todos los casos, los sesgos
pueden hacer que un individuo tenga una interpretacién subjetiva inadecuada de
sus experiencias pasadas ante una determinada situacion, lo cual es importante

considerar al buscar entender el fenbmeno ansioso.

4.2.8 Estrategias de afrontamiento

Las tensiones son inevitables en la vida, sin embargo, la forma en que cada
uno enfrenta la tension marca la diferencia del funcionamiento con su medio. En la
poblacién estudiada se pudo observar que existen muchas formas diferentes de
manejar la propia ansiedad, como puede ser el realizar actividades de
esparcimiento o descanso, la expresion a través de la computadora, el uso de
recursos cognitivos como pensamientos positivos, el ignorar las ofensas, las
practicas religiosas, cambiar alguna condicion molesta, cumplir con las propias

responsabilidades, apoyarse en otras personas como sus amigos o algun adulto, o
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bien en objetos que les brindan seguridad, e incluso mentir para no vivir
consecuencias indeseables o recurrir a la fantasia, como una manera de evadir la

dificil situacion.

Al respecto, Miechenbaum (1988, citado por Calder6n, 2000), menciona
gque no existen estilos fijos de afrontamiento, por lo que seran necesarias
estrategias complejas y flexibles de acuerdo a la situacion, ya que el afrontamiento
no es un acto aislado, sino que involucra varios elementos que se extienden en el
tiempo y cambian con los estresores. Por ejemplo, ante las situaciones
modificables se buscan estrategias dirigidas a resolver problemas, mientras que si
la situacion no es modificable, serd efectiva la aceptacion, el compromiso o el

rechazo y las estrategias dirigidas a la emocion.

Shankland, Franca, Genolini, Guelfi y lonescu (2009) mencionan que
aunque la investigacion sobre estrategias de afrontamiento al estrés se ha
centrado principalmente en las influencias familiares, algunos estudios ponen de
manifiesto el efecto de los centros educativos en el desarrollo de estrategias de
afrontamiento basadas en problemas. Encontraron en una muestra francesa que
los alumnos de escuelas alternativas desarrollan mayores estrategias de
afrontamiento que los alumnos de escuelas tradicionales, lo cual puede estar
relacionado con el fortalecimiento de la autonomia y la resolucién de problemas
gue se promueve en el primer tipo de centro. Sus resultados muestran que si bien
los estilos de afrontamiento orientados a la tarea son los mas usados por los
estudiantes, esto se da en mayor proporcion por los de escuelas alternativas. Otra
de las variables que aparecio vinculada a los estilos de afrontamiento fue el estado
de ansiedad ya que cuanto mas ansiedad-estado se presentd en los estudiantes,
menos se reportd tener un estilo de afrontamiento orientado a las tareas,
evidenciando un mayor uso de estrategias de afrontamiento orientadas a la

emocion o estrategias de tipo evitativo.

En este sentido, si bien se observa que en general los alumnos que

participaron en la presente investigacion optan por diversos recursos que no
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parecen ser riesgosos en principio, de acuerdo a Wood, Cano-Vindel, lruarrizaga y
Dongil (2009), la ansiedad juega un papel relevante en la necesidad de consumo
de alguna sustancia, especialmente a partir de la adolescencia, dado que ciertas
respuestas como el fumar pueden reducir el afecto negativo y facilitar la puesta en
marcha de estrategias “artificiales” de afrontamiento ante diferentes situaciones
amenazantes 0 estresantes. Dichas estrategias terminan resultando
desadaptativas a largo plazo, ya que actian como factores mantenedores del
patron de adiccion. Estos autores también alertan respecto al hecho de que, a
medida que el consumo aumenta y se convierte en un habito cotidiano para la
persona, se pueden producir cambios neuroquimicos muy parecidos a las
alteraciones enddgenas propias de los trastornos de ansiedad, favoreciendo que

surjan otros cuadros ansiosos.

Como parte de las estrategias que podrian ser favorecidas por los
profesores en las aulas y que se relacionan con una mejor manera de afrontar las
situaciones, Jauregui y Fernandez (2009) mencionan el humor, la diversion y la
risa, cuyo valor ha sido subrayado por diversas corrientes pedagdgicas en las
Ultimas décadas, en base a sus beneficios como el establecer una mejor relacion
con los estudiantes, reducir el estrés y la ansiedad, gestionar el conflicto,
proporcionar una recompensa emocional que motive la participacion y el estudio,
asi como comunicar la materia mas eficazmente, estimulando la atencion, la
creatividad y la memoria. Por ello sugieren que el humor y el juego deberian
formar parte integral de cualquier metodologia educativa si se desea crear

cercania, intimidad, confianza interpersonal y potenciar la cohesion grupal.

Sin embargo, es importante considerar, como lo distingue Cano-Vindel
(2003) que los sujetos con estilo represivo de afrontamiento tendran una baja
ansiedad autoinformada, pero una alta activacion fisiologica medida con registro
fisiologico. Este estilo de afrontamiento emocional puede entenderse como un
intento por suprimir la experiencia emocional desagradable, que conduce a una

intensidad muy baja de dicha experiencia, pero a una alta intensidad de la
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activacion fisiolégica, lo cual hara que pocas veces pidan apoyo o muestren que

necesitan ayuda de parte de sus padres o0 sus profesores.

Actividades relajantes

Los alumnos encuentran relajante la practica de deportes, asi como las
actividades al aire libre, la muasica y la convivencia. A su vez, consideran
desestresante el tener control y gusto por lo académico, la tecnologia y la familia
misma. Los nifios mencionan con mas frecuencia la realizaciéon de deportes,
mientras que las niflas refieren sentirse tranquilas platicando o participando en
juegos que implican interaccion y emotividad. También algunos nifios encuentran

la serenidad a partir de sus creencias religiosas.

Cabe destacar que las relaciones de apoyo en las que los alumnos
encuentran mas soporte son las de amistad y las entabladas con los padres, sobre
todo con la madre. Sin embargo, el tipo de persona a la que suelen recurrir para
sentirse seguros varia en funcién del problema y se observa que muchas veces
son personas de la familia extensa y no de la nuclear, como pueden ser los tios o
los abuelos, quienes proporcionan mayor estabilidad a los menores. Unicamente
un par de alumnos expresan que no aceptan la ayuda de nadie y que prefieren
afrontar sus problemas solos. Los resultados encontrados pueden atender a los
estilos de crianza que se dan en los afos intermedios de la nifiez (Craig y
Baucum, 2001), en los que los padres siguen teniendo influencia sobre sus hijos,
moldeando la dinamica familiar. Sin embargo, Martinez y Diaz (2007) observaron
que puede llegar a haber mayor comunicacion y confianza de los estudiantes
hacia los educadores que de los estudiantes hacia los padres de familia. De esta
manera, la vinculacion de la escuela y la familia cobra importancia en la medida en

que se busquen mejores estrategias de comunicacion con los educandos.
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4.2.9 Perspectivade cambio delos alumnos

Cuando se les pregunta a los estudiantes ansiosos qué les gustaria
modificar de si mismos o de su entorno para sentirse mejor, destacan los
siguientes aspectos: ser menos timidos, cambiar la manera de manejar sus
emociones, sus habilidades cognitivas, asi como su papel como estudiantes
(habitos, forma de estudiar, etc.) y como hijos (p.ej. ser mas obedientes). En este
sentido, Martinez-Otero (2007) distingue entre la competencia cognitiva, la
competencia conductual y la competencia afectiva, que en este caso estan siendo
referidas como necesarias todas para que los alumnos se encuentren mejor y mas
tranquilos. En cuanto a lo emocional, como menciona Goleman (2000), habria que
buscar que los alumnos sean conscientes de sus sentimientos, para que puedan
después autorregularse, lo cual a su vez favorecera el desarrollo de mejores

habitos.

En este sentido, la inteligencia afectiva se presenta como un “elemento
protector y reactivador del equilibrio psicolégico en situaciones educativas
especialmente ansidégenas y estresantes” (2007, p. 105). El profesor puede ser un
modelo para que los alumnos lleguen a valorarse, desarrollen mejores formas de
expresarse, ayudando a los educandos a reconocer, expresar y encauzar esas
emociones, estimulandolos para que expresen sentimientos positivos y al mismo
tiempo, encuentren maneras respetuosas, asi como lugares y momentos

convenientes para expresar su enojo, su disgusto, aburrimiento o su desanimo.

Respecto a los factores externos que los alumnos consideran pueden
ayudarlos a sentirse bien se menciona una mayor convivencia en familia, que en la
sociedad no hubiera personas chismosas y arrogantes, que no exista tanta
delincuencia y discriminacion, que los compafieros no sean tan groseros, mas
recreo. Sin embargo, la Unica respuesta en la que coinciden varios alumnos es en
su deseo por que se cuidara mas el medio ambiente. En este sentido, la
investigacion realizada por Corraliza y Collazo (2011, citado por Martinez-Otero,

2012) aporta evidencia empirica del efecto amortiguador que la naturaleza en el
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entorno tiene sobre el estrés infantil, hasta el punto de que cuanto mayor es el
acceso de los nifios a areas naturales proximas mayor es su capacidad para

sobrellevar situaciones adversas.

Los principales factores relajantes descritos por los alumnos, tal como se ha

mencionado anteriormente, se resumen en la Figura 8.

Fgura 8 Factores que contribuyen a disminuir la ansiedad de alumnos de 5°y 6° grado de primaria.

Actividades al aire libre y contacto con la
naturaleza

Emocionales Deportes, principalmente futbol y actividad
fisica en general.

Cambiar su carécter para enojarse y pelear
o jarse Y pe | Internos

menos. Actividades artisticas, principalmente misica y
dibujo.
Estar més relajados, ser menos nerviosos,
c y plética con amigos y
Disminuir la contaminacion compaieros.
Ambientales \
Evitar que corten los érboles Clases adicionales, de tipo departivo, artistico
o cientifico.
Hablar més con la gente, ser menos penosos y
timidos. Videojuegos, computadora, celular o television.
Relacionales
Obedecer a sus padres, no faltar al respeto, ser Actividades académicas de materias que les
menos rebeldes. gustan
Pedir ayuda de un adulto
Mejorar sus trabajos, su actitud en clase y su - Y
De desempefio
forma de estudiar.
Pensamientos positivos
Acabar con la discriminacion
. Expresarse a través de la computadora
Ajustes deseades | Factores relajantes
Convivir con compafieros, sin que hagan
groserias \ . Apoyarse en un objeto que brinda seguridad
Menor exigencia en general o, | Externos Cumplir con todas las responsabilidades,
sssssss
tareas y quehaceres
Mayores consecuencias para los alumnos que
distraen a los demas Précticas religiosas, como rezar u orar
[}
Ayuda psicolégica para quienes tienen | Buscar el cambio de una condicion o lugar
problemas /
Estrategias empleadas para el manejo de
9 s P g [ Ignorar (no hacer caso de algo o de alguier)
ansiedad
Incrementar el tiempo de convivencia en familia
Familiares Mentir para evitar regafios
Ausencia de peleas
Descansar o dormir
Decremento del peligro y Ia delincuencia
Apoyo en la estima personal
Disminuir a corrupcién
| Sociales

Bisqueda de ayuda profesional
Cambio en las actitudes de las personas
arrogantes o chismosas. Que sepan que todo

se puede terminar. Pedir prérroga y/o disculpas

Platicar con amigos

Fantasear (evasion mediante imagenes
agradables, aunque sean ficticias)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a docentes y a alumnos.

Al hablar de la educacién para la paz, Gomez (2003) menciona que se trata
de buscar un tipo de sociedad donde se construyan positivamente los valores
profundos de la persona y se respeten los derechos fundamentales del ser, tales
como el equilibrio ecolégico, la libertad, la justicia, una calidad de vida suficiente,
entre otros, por lo que este enfoque parece atender a algunas de las necesidades

que se estan presentando.
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Una vez descritas las principales aportaciones de la presente investigacion
es necesario sefalar que las principales limitaciones para la interpretacién de los
resultados fueron el no contar con informacion por parte de los padres de familia,
ni con datos derivados de la observacion directa a los alumnos en el salon de
clases o en otros espacios en los que interactian con sus pares. Para futuras
investigaciones se considera importante también medir los niveles de ansiedad de
los maestros de grupo y tomar en cuenta elementos sobre el manejo emocional
gue hacen los docentes y que se expresa en diferentes comportamientos hacia los

escolares.

A pesar de que se cuid0é que la respuesta a las pruebas y las entrevistas
realizadas tanto a alumnos como a los profesores no se efectuaran en ninguna de
las escuelas en temporada de exdmenes, debe considerarse que el trabajo se hizo

en todos los casos durante el mes previo a la finalizacion del ciclo escolar.

No obstante lo anterior, la investigacion fue llevada a cabo con un rigor
metodoldgico tal que permite dar cuenta de los diferentes factores que intervienen
actualmente en la presencia de ansiedad excesiva en los nifios y niflas de 5°y 6°

de primaria.
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CONCLUSIONES

La ansiedad en el contexto escolar ha sido investigada y abordada
principalmente en su forma de ansiedad ante los exdmenes y las evaluaciones.
Sin embargo, existen diversos factores que resultan ansiégenos en la vida de los
alumnos y que influyen en la forma en que éstos se adaptan y se desempefian

durante su formacion académica, los cuales también precisan atencion.

Es importante considerar, como lo reflejan los hallazgos de la presente
investigacion, que la ansiedad es un proceso complejo, dinamico, en el que estan
involucrados diferentes sistemas, con muchos origenes y multiples vias de
expresion, y que se experimenta y manifiesta con distinta fuerza o intensidad en
cada sujeto, si bien es parte de su repertorio natural de respuestas. A su vez, tiene
componentes que pueden ser, por un lado, mas estables, como la propensiéon a
reaccionar ansiosamente ante diferentes circunstancias (ansiedad rasgo) y por el
otro, mas variables, cambiando en funcion de las situaciones estresantes que se
viven en momentos concretos (ansiedad estado). De esta manera, en el presente
estudio, se puede constatar que la ansiedad es una realidad compleja, en la que
los factores personales, familiares, escolares y socio-culturales se combinan

particularmente generando respuestas diferentes en cada alumno.

Los resultados encontrados muestran como los niveles de ansiedad en los
nifios y niflas de 5° y 6° de primaria tienden a ser altos y estan asociados a
dificultades tanto de tipo académico, como de interaccion y de valoracién personal.
Ademas, en los casos en que se presenta la ansiedad excesivamente, no parecen
ser suficientes las estrategias que los propios nifios estan utilizando para su
manejo, aunque son de diversa indole. Por otro lado, se observa que son
realmente pocas las acciones que desde la escuela se estan implementando para
ayudar a los alumnos a que su ansiedad se mantenga en niveles adaptativos v,
aunque los profesores notan esta tendencia, se sienten limitados en ocasiones

para actuar o probablemente no saben como hacerlo.

188



Dado que la estabilidad o inestabilidad personal se va desarrollando desde
la infancia, se hace muy recomendable introducir pautas educativas en la familia y
en la escuela, dirigidas a la proteccion de la salud e integridad desde pequefios,
tomando en cuenta que no seria conveniente considerar el problema que pueda
haber de manera aislada. En este sentido, cabe mencionar que con la Reforma
Integral de la Educacion Basica (SEP, 2009), se ha dado un énfasis a una
educacién para la vida; que tiene a la persona como un todo, con especial interés
en una pedagogia de la convivencia y en el clima socio-afectivo, centrada en la
formacion del desarrollo humano. Esto parece ser un buen marco pedagogico
dentro del cual se puede trabajar educativamente para ayudar a que los alumnos

no vivan las consecuencias tan dafinas que conlleva la ansiedad en exceso.

De esta manera, toda propuesta que se desarrolle para la prevencién de la
ansiedad excesiva debe ser enmarcada dentro de un concepto de educacion que
responda a las necesidades actuales, tal como lo plantea Martinez-Otero (2008),
desde un paradigma neohumanista, al decir que la educacién es el proceso,
formal o no, por el cual la persona se perfecciona como tal en sus diversas
dimensiones. Como se observa, se considera tanto lo que sucede en la escuela
como fuera de ella, e incluye el plano intelectual, afectivo, ético, social, fisico y
espiritual. Desde su perspectiva, se trata de orientar la personalidad en un marco
de relaciones saludables, buscando que la persona sea autbnoma, ética, abierta,
comprometida socialmente y equilibrada emocionalmente, lo cual le permita
promover tanto una transformacion personal como social. Para ello, este autor
(2008) plantea un modelo pentadimensional del discurso educativo, en donde las
dimensiones instructiva, afectiva, motivacional, social y ética son

interdependientes.

Es importante tomar en cuenta que el ambiente escolar, tanto en lo fisico
como en lo psicolégico es de vital importancia por su influencia positiva 0 negativa
en la conducta de los alumnos. Por lo que, de nada serviran programas y
estrategias si no se vive un ambiente escolar de confianza, cordialidad y

comunicacion. En esta ambiciosa y necesaria tarea pedagodgica se tendria que
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incluir a los alumnos, a sus maestros y a sus familias, ademas de tomarse

medidas comunitarias.

Desgraciadamente los programas que se han desarrollado desde la
escuela, especificamente enfocados al manejo de la ansiedad, si bien han incluido
en algunos casos a los docentes y a los padres, solo se aplican a los alumnos con
estas manifestaciones. Por ello, es importante adoptar un marco conceptual desde
la prevencion mas amplio. En este sentido, se ha hablado de programas
universales de educacion emocional (Diekstra, 2008, citado por Bisquerra, Agullo,
Filella, Garcia y Cassa, 2010), refiriéndose a programas dirigidos a la totalidad del

alumnado, no solo a los que presentan problemas.

Cabe mencionar que, en general, los programas de educacion emocional
tienen un gran potencial para producir efectos positivos en la prevencion y el
desarrollo humanos e implican competencias basicas para la vida que aportan
recursos para prevenir la ansiedad, el estrés y diferentes comportamientos de
riesgo (Bisquerra, Agullo, Filella, Garcia y Cassé 2010). Contar con la posibilidad
de atender estas situaciones es de vital importancia pues, como lo mencionan
Miguel-Tobal y Cano-Vindel (2002), la ansiedad no solamente va a constituir la
base de los denominados trastornos de ansiedad, sino que va a estar asociada
frecuentemente a la depresién, a los distintos trastornos considerados como
neuréticos, a buena parte de los trastornos psicéticos, ademas de a una amplia
variedad de alteraciones psicofisiolégicas. A ello, hay que afadir el papel
destacado que la ansiedad juega en las dificultades sexuales, la conducta adictiva,

los trastornos de alimentacion, entre otros.

Si se considera la propuesta del trabajo por una educacion emocional y se
actia dentro del marco de la orientacion educativa, con una visién de ciclo vital,
tomando en cuenta los aportes que del tema se han hecho en otros contextos, se
estara en posibilidad de detener la tendencia a la cronicidad que se observa en
esta problematica. Pues, asi como existen desde la orientacion educativa

programas que han adoptado la forma de temas transversales como la educacion
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moral, la educacion sexual o la educacion para la paz, tal vez podria hablarse
también de una educaciéon para el manejo del estrés o de una educacion para la

prevencion de la ansiedad, con el mismo caracter transversal.

Sin embargo, hay que considerar que el primer destinatario de la educacién
emocional debe ser el profesorado, pues solo asi se podran poner en practica
programas de educacién emocional de forma efectiva. Es necesario que los
docentes se capaciten en el desarrollo de la Inteligencia Emocional, para su
aplicacion en el aula, ayudando a que tomen conciencia de su relevancia
pedagdgica; a su vez, se trata de que los profesores promuevan la Inteligencia
Emocional en el aula de clase. Por supuesto, también se debe concienciar a los
alumnos del valor de la educacién emocional y desarrollar sus competencias

emocionales por medio de estrategias apropiadas en un clima escolar congruente.

Son muchas las estrategias que se podrian utilizar en esta tarea formativa
en pro de un mejor estado emocional en los educandos. Por ejemplo, la educacién
para la paz, pues como lo menciona Gomez (2003), desde esta orientacion se
toma en cuenta la actitud hacia el propio cuerpo, hacia los padres, maestros, hacia
las deméas personas y también hacia el medio ambiente; la educacion de la
afectividad, propuesta por Martinez-Otero (1999), quien menciona que ésta es al
mismo tiempo una educacion para la paz, pues implica incorporar pautas de
convivencia, adquirir habilidades sociales y cultivar valores que les permitan
desarrollarse plenamente en sociedad. Por su parte, el entrenamiento en
habilidades sociales en si puede ser también una alternativa para diluir las
relaciones basadas en la competitividad, el individualismo vy la rivalidad, a través
de un enriquecimiento de conducta, con el que los alumnos pueden aprender a
observar, escuchar, expresarse de mejor manera, tanto verbal como no
verbalmente, para pedir, agradecer, negociar, etc., pero que en Su conjunto,
permiten a las personas iniciar y mantener relaciones saludables con otros,

favoreciendo la adaptacion.
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A su vez, el entrenamiento asertivo, a veces considerado como parte de las
habilidades sociales, puede ser conveniente, ya que como lo define Giell y Mufioz
(2000, citados por Naranjo, 2008), la conducta asertiva es la expresion apropiada
de las emociones en las relaciones, sin que se produzca ansiedad o agresividad.
Dentro de las creencias que tiene una persona asertiva esta el saber que todos
tenemos derecho a sentir emociones, tales como el temor, la tristeza, la ira, la
angustia y a expresarlas sin herir los sentimientos de los demas. Otro derecho
asertivo es el juzgar los propios comportamientos, pensamientos y emociones, asi
como el tomar la responsabilidad de su iniciacion y de sus consecuencias, lo cual
otorga a cada persona un enorme control de si mismo. También se considera el
derecho a cometer errores y a decir “no lo sé”, con lo que la persona, ya desde la
infancia, podra experimentar menos ansiedad en las situaciones que rebasen su
propia capacidad de control o sus conocimientos. Naranjo (2008) afirma que la
ansiedad social puede interferir con el comportamiento asertivo y bloquearlo, lo
cual lleva a pensar que se genera un circulo vicioso, en el que ser ansioso impide

ser asertivo, lo cual favorece nuevamente la ansiedad.

Otra via para prevenir y afrontar las situaciones ansidgenas es la llamada
educacion para la convivencia, que incluye una educacién integral del ambito
social, emocional y moral, mediante programas integrados que persiguen objetivos
de mejora de las relaciones sociales, madurez personal, educacién emocional y

moral, abordando estos aspectos en una educacion y construccion de la persona.

A su vez, existen otras multiples estrategias de alcance pedagoégico que se
han desarrollado desde la psicologia para favorecer el descanso, la reflexion o el
cambio de pensamientos disfuncionales. Entre las técnicas mas ampliamente
utilizadas y que han resultados efectivos para el tratamiento de la ansiedad,
susceptibles de ser aplicadas, mutatis mutandis, en entornos escolares, se
encuentra la relajacion, con sus diferentes modalidades, ya que genera respuestas
antagdnicas a la ansiedad al reducir la tension muscular; en consecuencia se
prepara al sujeto en la discriminacién de los niveles de tension y en la adquisicion

de estrategias para reducirla. Algunas técnicas desarrolladas hace ya varias
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décadas, como la desensibilizacion sistematica o la inoculacion al estrés, en las
gue se combina la relajacion con la visualizacién de imagenes, permiten al sujeto
ir avanzando gradualmente respecto a aquellas situaciones que le generan

tension, desde la imaginacion y/o en vivo.

Por otro lado, existen recursos como la técnica de resolucion de problemas,
que favorece el desarrollo de esquemas para responder efectivamente, con una
sensacion de control, seguridad y soluciones a las situaciones complejas. Los
habitos de estudio, la administracién del tiempo y la determinacién de prioridades
pueden ser otro tipo de apoyo que favorecen el mejor manejo de la actividad
académica, sobre todo ante los examenes, reduciendo la ansiedad que éstos
producen. Las estrategias de tipo cognitivo-conductual han resultado
particularmente efectivas para el tratamiento de los trastornos de ansiedad en

general y para la ansiedad ante los examenes (Calderon, 2000).

Sin embargo, se trata de que las actividades escolares que se llevan a cabo
desde estos enfoques sean aplicadas por el profesor o el orientador, siendo
importante entonces que los maestros de las distintas materias comprendan su
utiidad, ya que sus objetivos pueden buscarse en todas las asignaturas. Ademas,
se cuenta con la ventaja de que estos programas suelen ser atractivos para los
alumnos porque implican actividades diferentes a las que se exigen para el
rendimiento en las materias académicas y favorecen la integracion de alumnos

que estan marginados, pudiendo promover su adaptacion a la escuela.

Es importante considerar que la educacion debera ser personalizada, bajo
cuyas condiciones, la respuesta ansiosa resulte poco compatible, pues con ella se
reducen en gran medida las amenazas para el alumno y se favorece al mismo
tiempo su libre expresién, su responsabilidad y las relaciones abiertas con los
demas. Al respecto, Garcia Hoz (1991, citado por Martinez-Otero, 2000) refiere
gue la personalizacion del ambiente escolar implica la existencia de vinculos
personales entre profesores y alumnos, mas alld de lo puramente didactico, la

desaparicion del anonimato en la masa escolar, la interrelacion entre la vida
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escolar y la vida fuera de la escuela, el espiritu de iniciativa, la flexibilidad y la

autonomia en profesores y alumnos.

Con base en lo anterior, se enfatiza que para abordar la ansiedad excesiva
desde la pedagogia, se wuelve necesario desarrollar programas
multicomponentes, flexibles, de caracter transversal, tanto a nivel preventivo como
de intervencion, cuidando que el problema no se salga de control, pues dejar esta
tarea solo a los clinicos, implicaria que la situacion se atiende una vez que ha
causado estragos, lo cual, ademas de costoso, tiende a favorecer la
implementacion de etiquetas personales y a llevar un trabajo en escenarios

diferentes a los habituales, incrementando la resistencia.

En este trabajo, serd sustancial tomar en cuenta que algunas estrategias
van en aumento con la edad, mas adn si se las estimula. Sin embargo, siempre
que se desee implementar estrategias de prevencion e intervencién de la
ansiedad, serd necesario que se dé una correcta evaluacién del estado ansioso.
En este sentido, Cano-Vindel y Miguel-Tobal (1999) afirman que el método
primario de evaluacion del sistema cognitivo es el autoinforme, mientras que para
el sistema fisioldgico es el método de registro fisiolégico y para el sistema motor lo
es el método de observacién. Esto implicaria también que, para que la
intervencion e incluso la prevencién resultaran efectivas, es necesario considerar
el tipo de manifestaciones de ansiedad que se dan prominentemente en los
escolares, y en funcién de ello, elegir también la aproximacién que se realizara,
teniendo en cuenta por supuesto la etapa del desarrollo y el contexto en el que el
niio se encuentra inserto, pues se trata de adecuar la estrategia a los alumnos y

no los alumnos a la estrategia.

No obstante, se pueden mencionar en general algunas acciones que el
profesor podria llevar a cabo en el contexto escolar, ayudando a sus alumnos a
evitar la ansiedad excesiva. Por ejemplo, ayudar a los nifios a canalizar el estrés a
través de la actividad fisico-deportiva y ludica, fomentar en el estudiantado el

conocimiento de si mismos, de sus habilidades, debilidades, intereses y
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necesidades, ayudarlos a que conozcan sus estilos personales de aprendizaje y
razonamiento y el empleo de técnicas apropiadas de estudio, mostrarles coémo
pueden lograr una mejor administracién del tiempo y una organizacion adecuada
del lugar de estudio, enfatizar la importancia de tomar tiempo para la recreacion,
de preferencia al aire libre y en contacto con la naturaleza, asi como de realizar
otras actividades tales como practicar un deporte y realizar ejercicios de relajacion,

asi como promover una dieta saludable.

De igual forma, deberian tratarse temas como el establecimiento de
relaciones humanas, ser modelo de formas adecuadas de expresar las emociones
y los pensamientos, ensefiar al estudiantado como eliminar o modificar ideas
irracionales respecto de si misma o de si mismo, de las otras personas y de
diversas situaciones, A su vez, podrian ensefar a los nifios a anticipar situaciones
productoras de estrés y a prepararse para afrontarlas empleando alguna técnicas
de relajacion, de respiracién, fantasias dirigidas, etc., favorecer la cohesion entre
compafieros para erradicar situaciones de exclusion, proporcionar desde el aula
oportunidades de aprendizaje cooperativo, asi como el desarrollo de las

habilidades necesarias para esta cooperacion.

Es importante mencionar que el profesor participa en el bullying cuando
permite ofensas en el salon de clases, critica a un alumno frente a los
compaferos, practica un sistema de disciplina relajado, inconsistente o demasiado
estricto. Por ello, es importante que el docente muestre una actitud de respeto,
tenga paciencia y tacto, entusiasmo, imparcialidad, sentido del humor, firmeza y
suavidad, prevision, evite ser agresivo y autoritario, buscando ser prudente, con

sensibilidad por las necesidades ajenas.

Si el maestro responde con empatia, en contraste con respuestas como
serian la indiferencia, las burlas, el enojo, el estrés o el afan por minimizar las
manifestaciones ansiosas sin buscar su origen, y al mismo tiempo busca construir
estrategias de afrontamiento para que el nifio las use en el futuro, el menor tendra

mas elementos para su formacion integral como persona. Por ello, destaca
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nuevamente, como menciona Martinez-Otero (2000), la formacién inicial de los
profesores y su enriquecimiento permanente debido al trascendental papel que
juegan ellos en cuanto a orientar y estimular las actitudes y valores de los

educandos.

La formacion del profesorado le puede permitir aprender a ser, pare crecer
él mismo en su equilibrio afectivo, en su madurez y en su capacidad de apoyar a
otros, ya que es necesario atender, ademas de los contenidos conceptuales, los
contenidos procedimentales y actitudinales, potenciando las capacidades de todos
los alumnos y propiciando que sean protagonistas de su propio aprendizaje, lo
cual permitira que se sientan mas seguros de si mismos. Cabe mencionar, que Si
bien no fue una variable que se consider6 como parte del estudio, la escuela
cuyos alumnos obtuvieron los puntajes mas bajos de ansiedad en general y en la
gue se encontraron menos casos de niflos con ansiedad elevada, ya se encuentra
en una fase de capacitacion a los docentes en tematicas de inteligencia

emocional.

No obstante lo anterior, como menciona Lopez (2005), no es tan solo un
reto para la escuela educar emocionalmente a los nifios, sino que también lo es
educar a todos aquellos agentes, como maestros y familiares, que se encargan de

favorecer el crecimiento personal de nifios y nifias.

A partir de los resultados de esta investigacion, se observa que los
estresores estan tanto en la escuela como en la familia, al igual que la formacion
para su manejo. Se trata, pues, de sumar y no olvidar que las adecuadas
relaciones con familiares, amigos, compaferos Yy profesores constituyen
probablemente el mas importante recurso preventivo contra el dafo a la salud
emocional o mental, de ahi que se wvuelve necesario ayudar a los padres a

permanecer cercanos a sus hijos, lo cual les permitira identificar sefiales de riesgo.

Para que se pueda obtener un verdadero provecho de cualquier recurso
gue se emplee, ademas de las situaciones interpersonales, debe partirse de una

concepcion de la educacion y de la ensefianza de corte humanista, como se hacia
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mencién, ya que este paradigma considera el papel de los valores, de las
relaciones interpersonales, del aspecto socioafectivo y del proceso de desarrollo
constante que vive la persona. De manera compatible, tomando en cuenta el
informe de la Comisién Delors sobre la Educacion para el siglo XXI (1996), hay
que trabajar para que la educacién se base en los cuatro pilares propuestos:

aprender a conocer, a hacer, a sery a convivir.

Por otra parte, también debe contemplarse que la educacion es compleja e
indeterminada (Morin, 2001), por lo que siempre existirA una amplia zona de
incertidumbre, de ahi que el quinto saber necesario para la educacion del futuro
que describe Morin es justamente “enfrentar las incertidumbres”, ya que en
nuestra época se ha incrementado la indeterminacion y nos hemos visto poco
capaces de manejarla. Esta incertidumbre existe a distintos niveles, por lo que tal
vez solo podamos hablar de probabilidades, asi que lo importante sera desarrollar
la conciencia para que tanto profesores como el educando y los demas miembros
de la comunidad educativa tomen mejores decisiones, pensando de manera
realista, no catastroficamente, ni desmesuradamente optimista, al punto de no

prevenir dificultades.

Respecto a lo pueden hacer los padres de familia, Batllori (1993) destaca
que son modelo para que los nifios aprendan el control de si mismos, la paciencia,
la aceptacion de los demds, a distinguir entre acontecimientos que son
simplemente desagradables y molestos, de los que tienen trascendencia, etc. Ya
gue si los padres practican el sentido de las proporciones al educar a sus hijos,
estos apreciaran que un pequefio error no tiene por qué ser una catastrofe. Reyes,
Sanchez-Barranco y Sanchez-Barranco (2004) encuentran que el bienestar de los
hijos se sustenta en el ejercicio de una paternidad con autoridad moral y la
existencia de estrechos sentimientos de afecto, siendo ello el mejor predictor de
buenos resultados frente a una inadecuada formacion escolar, externalizacion de

conductas probleméaticas e internalizacion de problemas emocionales.
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Sin embargo, mas alld de lo que deba hacer la familia y la escuela de
manera independiente, se requiere de colaboracion estrecha entre ambas, en pro
de una mejor educacion y estado emocional de los hijos-alumnos, en donde se
promueva el respeto en las interacciones, el aprendizaje cooperativo, la expresion
de sentimientos y la autorregulacion. Martinez-Otero (2006) ofrece algunas
recomendaciones encaminadas a favorecer las relaciones entre la familia y la
escuela, entre las que destacan involucrarse en el disefio de planes educativos
personalizados, lo cual resulta muy eficaz en la prevencion y solucion de
problemas, creacién de “escuelas de madres y padres” para que puedan recibir
asesorias en cuestiones psicopedagdgicas, asi como la creacion de grupos de
progenitores con problemas parecidos para que adquieran informaciéon vy
seguridad al respecto. Por otro lado, propone la posibilidad de que las escuelas
acojan en horario extraescolar a nifos que por el trabajo de los padres, se quedan

desatendidos.

De esta manera, si la familia, la escuela, los profesionales de la salud, los
medios de comunicacion y otras instituciones unen sus esfuerzos, sera mas
probable atender a este reto. Y si bien dentro del campo de la pedagogia ya desde
hace tiempo se habla de que los procesos educativos no tienen que estar
centrados Unicamente en objetivos académicos y se ha comenzado a trabajar en
distintas escuelas por una mejor estabilidad emocional de sus alumnos, se
destaca la necesidad de llevar a cabo acciones de manera concreta para el mejor
manejo de las respuestas ansiosas, permanentemente y de manera generalizada,
no solo cuando se presentan consecuencias indeseables o Unicamente en cierto

tipo de centros educativos.

Se espera con los hallazgos de este trabajo contribuir al conocimiento de
los diferentes factores ansidégenos que permitan el desarrollo de propuestas
psicopedagogicas preventivas para la disminucion de la ansiedad excesiva en los
alumnos de ensefianza primaria de nuestro pais y, en consecuencia, en
posteriores niveles de escolarizacion, en base al panorama general que se plantea

sobre los distintos factores ansiégenos que estan afectando negativamente a los
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escolares, sobre todo considerdndose que, al vivir la adolescencia, estas

dificultades pueden potencializarse.

Si bien todo programa de prevencion o intervenciéon de la ansiedad que se
genere en lo subsecuente debera adecuarse a cada escuela y al nivel educativo,
los resultados que aqui se presentan constituyen un punto de partida para su
desarrollo, pues se presenta, desde una perspectiva integral, el tipo de situaciones
que estan explicando por qué los nifios en nuestro contexto mantienen niveles
elevados de ansiedad en general. Cabe destacar que no se trata de buscar que
los nifios no tengan problemas para que estén tranquilos, sino evitar las
preocupaciones innecesarias y ayudar a enfrentar las dificultades que

inevitablemente se presentan.

Adquirir competencias a este nivel requerird una practica personal y un
entrenamiento continuo para que los nifios puedan ser competentes. Por ello,
como se ha enfatizado, se busca que llegue a ser un tema transversal que esté
presente en todos los niveles educativos y en todas las &reas académicas. Asi,
gqueda mucho por avanzar en la comprensién y el desarrollo de estrategias
afectivas encaminadas al adecuado manejo de la ansiedad. Sin embargo, cabe
muy bien la frase de Morin (2001, p.46): “es importante confiar en lo inesperado y
trabajar para lo improbable”, tomando medidas concretas para atender la ansiedad
desadaptativa, con esperanza, pero al mismo tiempo con una vision flexible y
abierta a los ajustes que tendran que irse suscitando, no pensando en medidas
absolutas y globales, tomando en cuenta que en nuestro contexto existen diversas

realidades educativas, en algunos casos, sumamente contrastantes.
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APENDICES

APENDICE |

Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios Revisada (CMAS-R), Reynolds y Richmond.

Nombre: Fecha:
Edad:

Aqui hayvarias oraciones que dicen cémo piensany sienten algunas personas acercade ellas
mismas. Lee con cuidado cada oracién. Encierra en un circulo la palabra “Si” si piensas que asi
eres. Si piensas que notiene ningunarelaciéon contigo encierraen uncirculo la palabra “NO”
Contestatodas las preguntas aunque en algunas sea dificil tomar una decisién. No marques “Si” y
“NO” enla misma pregunta.

No hay respuestas correctas niincorrectas. Sélo tu pues decirnos cémo piensasy sientes respecto
a ti mismo. Recuerda, después de que leas cadaoracidn, preguntate “éAsisoyyo?” Si es asi,
encierraen un circulo “Si”. Si no es asi, marca “NO”.

1. Me cuestatrabajo tomar decisiones. Si | No
2. Me pongo nervioso (a) cuando las cosas no me salen como quiero. Si | No
3. Parece que las cosas son masfaciles paralos demas que para mi. Si | No
4. Todas las personas que conozco me caen bien. Si | No
5. Muchas veces siento que me faltael aire. Si | No
6. Casitodo el tiempo estoy preocupado (a). Si | No
7. Muchas cosas me dan miedo. Si | No
8. Siempre soy amable. Si | No
9. Me enojo con mucha facilidad. Si | No
10. Me preocupaloque mis papds me vayan a decir. Si | No
11. Sientoquelosdemasnolesgustacomo hago las cosas. Si | No
12. Siempre me portobien. Si No
13.  Enlas noches, me cuestatrabajo quedarme dormido (a). Si | No
14. Me preocupaloque la gente piense de mi. Si | No
15. Me sientosolo(a) aunque esté acompafiado (a). Si | No
16. Siempresoybueno(a). Si | No
17. Muchas vecessiento asco o nauseas. Si | No
18.  Soy muy sentimental. Si | No
19.  Me sudanlas manos. Si | No
20. Siempre soy agradable contodos. Si | No
21.  Me canso mucho. Si | No
22. Me preocupaelfuturo. Si | No
23. Los demdssonmas felices que yo. Si | No
24, Siempredigolaverdad. Si | No
25. Tengo pesadillas. Si | No

212



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Me siento muy mal cuando se enojan conmigo.

Siento que alguien me vaadecir que hagolas cosas mal.
Nuncame enojo.

Algunasveces me despierto asustado (a).

Me siento preocupado (a) cuando me voy a dormir.

Me cuestatrabajo concentrarme en mis tareas escolares.

Nuncadigo cosas que no debo decir.

Me muevo mucho en mi asiento.

Soy muy nervioso (a).

Muchas personas estan contra mi.

Nuncadigo mentiras.

Muchas veces me preocupa que algo malo me pase.

Si No
Si | No
Si No
Si | No
Si | No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si | No
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APENDICE 1l

Cuestionario de Autoevaluacién Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios (STAIC), C.D.
Spielberger

Nombre:

Edad:

Fecha:

A continuacion encontraras unas frases que se utilizan
a menudo para decir algo de ti mismo. Lee cada frase
y rodea la puntuacion (1,2 6 3) que diga mejor COMO
TE SIENTES AHORA MISMO. En este momento. No
hay respuestas buenas ni malas. No te detengas
demasiado en cada frase y contesta rodeando la

respuesta que diga mejor como te encuentras AHORA.

Me siento calmado.

Me siento inquieto.

Me siento nervioso.

Me encuentro descansado.
Tengo miedo.

Estoy relajado.

Estoy preocupado.

Me encuentro satisfecho.
Me siento feliz.

Me siento seguro.

Me encuentro bien.

Me siento molesto.

Me siento agradablemente.
Me encuentro atemorizado.
Me encuentro confuso.

Me siento animoso.

Me siento angustiado.

Me encuentro alegre.

Me encuentro contrariado.
Me siento ftriste.

NADA ALGO MUCHO

NG RN
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APENDICE Il

EJEMPLO DE ENTREVISTAS A PROFESORES

Profra. 5° de primaria, 30 afios de experiencia.

Escuela Privada 1.

En mi grupo se observa un 80% de buen ambiente grupal, no encaminados a ser
destructivos. Sin embargo, en un grupo de 25, tengo 8 nifios con problemas emocionales
canalizados. Hay nifios con problemas de TDAH ya como diagndstico.

Actualmente se observan muchas madres solteras que les dan responsabilidades al nifio
gue aun no le toca asumir.

También la madre y el padre que trabajan por la necesidad econémicay le echan la carga
al nino de que le eche ganas para mantener una beca.

Programas agresivos, ven muchas cosas de terror. Miedo, incertidumbre, violencia
imitada.

Ami no es expresiva pero internamente si guarda su estrés porque es muy responsable,
ahora va a alcanzar el primer lugar en el grupo y su ansiedad a lo mejor va hacia eso, al
perfeccionismo.

Otra de las alumnas que salieron altas, Jaqueline este afio fallecié su abuelo, que aunque
no vivia con ella, si tenian contacto frecuente, enfermo cronico, alcohdlico, poco
disciplinado en su vida, con el que vivid circunstancias de desperfectos en funcion del
alcoholismo. Aungue le preocupd la muerte de su abuelo, la alumna expresa que qué
bueno que su abuela ya va a poder descansar. Aunque no es una hifia inquieta, es muy
traviesa sin ser muy evidente.

Omar es un niflo héroe para mi, pues el padre los abandond, siendo padre de 7 hijos, el
nifio tomo el papel de ese papa que se fue (es el mayor de los hombres, aunque hay una
hermana mayor que €l) y es tan noble, preocupado porque a su mama no le falte nada, la
cuida como si él fuera el esposo, aunque no es el hijo mayor, le ayuda con un negocio
gue tienen, él contesta el teléfono por las tardes. Ha tenido que traer el desayuno para su
hermano de kinder. Considero que su cabeza esta en todos lados pensando “ya se acabd
el detergente y tengo que ir a comprarlo”. Es estudioso y no le gusta bajar calificaciones.
Si se refleja su ansiedad.

Regina es una nifia sensible, nerviosa, preocupona de todo, si le falta una tarea se suelta
a llorar, si una nifia la molesta se suelta a llorar, es la mas pequefia en la familia, sus
hermanas ya van a la universidad. Como es una nifia alta, al parecer la consideran como
mas grande, la tratan como adulta, pero ella exige su identidad como nifia. Es insegura,
tiene miedo al hablar con alguien si no le tiene confianza.

Profesora 5° de primaria, 6 afios de experiencia.

Escuela Privada 2.

Kenia es una nifia nueva, no confia en ella y esto le genera ansiedad. Su mama vino a
hablar conmigo para que se pudiera canalizar con la psicéloga de aqui. Nosotros hemos
tratado de trabajar con ella, en cuanto al contexto con los nifios, la interaccion con ellos,
pero al dar una respuesta no confia, duda aunque tenga la certeza. Es insegura, no le
gusta participar porque piensa o siente que no es la respuesta correcta, por eso es tratar
de incluirla al contexto de sus compafieritos porque viene de otra escuela. No le gusta
hacer diferentes actividades que a cualquier chico de su edad le gustaria.

Emmanuel siempre fue un nifio muy seguro de si mismo, es inteligente en cuanto a
conocimientos. Lo que no le parecia correcto lo decia, por eso nos sorprendié que saliera
ansioso. Cuando sacaba malas calificaciones mostraba cierta frustracion, porque aqui lo
mas importante para ellos son los diplomas, ain cuando represente algo bueno o malo
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para ellos, malo en cuestién de que se centren tanto en lo que quieren lograr, que no les
importa otra cosa. El es méas que nada en cuanto al estudio, de que se siente presionado
de sacar buenas calificaciones.

En los demés nifios siempre esta relacionada con las calificaciones porque en este
contexto los nifios con buenas calificaciones son los mas premiados y no quieren sentirse
menos a la hora de que la ceremonia esta y yo veo que sus papas tienen mucho poder
sobre ellos por el hecho de estar pagando. A ellos los relaja mucho el hecho de salir a
jugar, en una clase hacer una dinamica de integracion, se aburren muy facilmente,
quieren cosas nuevas, diferentes, que les llamen la atencién; el que puedan tener antes
Su recreo porque terminaron de hacer las cosas.

También hay quien tiene problemas familiares, a lo mejor los nifios no lo demuestran
tanto, son casos especificos, de 10 a lo mejor 1, en general las familias son estables y
cuando pasa algo lo demuestran con bajo aprovechamiento.

Profra. 5° de primaria, 20 afios de experiencia.

Escuela Publica 1.

Hay varios factores que se dan, uno es el contexto, muchos de ellos vienen de padres
divorciados y su mama tiene que trabajar y a ellos les delegan unas responsabilidades
gue aun no pueden cargar, a lo mejor es la hermana mas grande y le dejan a cinco
hermanitos, tres hermanitos y ella tiene que hacer la parte de la mama, llegan a la escuela
demasiado estresados, ya sin ganas de trabajar, hartos. Otro factor es la economia de
nuestro pais, hay una nifia que se preocupa mucho porgque el dinero en su casa nho
alcanza y viene a la escuela con la angustia de que en su casa no tienen para comer o
gue el hermanito se enfermd y no tienen para la medicina, entonces eso es lo que a parte
ha influido, ademas de los factores mdltiples que hay en el salbn como son la
hiperactividad, la agresividad, es un contexto muy agresivo, a parte son los papas a los
gue les gusta mucho tomar, hay mucho alcoholismo y el que hayan ido a una fiesta el fin
de semana y el papa se puso a tomar, se peled con la mama o con la familia y no sélo es
la angustia de venir a la escuela, sino la angustia de que no tienen quién les puede
apoyar en cuanto a los aprendizajes, los papas solo dicen es que yo no puedo, no sé, eso
es con lo que se justifican, por eso lo mando a la escuela y entonces quieren que ti como
maestro hagas esa labor, pero puedes hacer la labor dentro de la escuela de guiar
aprendizajes, méas no de educar porque eso le corresponde a ellos, a lo mejor les ensefias
a sentarse correctamente, a no decir malas palabras, pero la educacion se inculca dentro
del hogar y ti como maestra eres el pafio de lagrimas de cada uno de ellos, porque hay
quienes te tienen confianza y te cuentan lo que les sucede. Hace unos dias, Paul, que es
hiperactivo y no le gusta dedicar mucho tiempo al estudio, le dieron una tunda en su casa
gue le lastimaron la rodilla y no podia caminar, la traia morada. Se acerca a mi y me dice
maestra quiero platicarle algo, pero no le cuente a nadie. Es un nifio que desespera a
cualquier persona por su hiperactividad que no ha sido bien tratada. Vienen muchos
factores, el que no pasen un examen, el que les exijan demasiado, pero no les apoyen
mucho en casa. 5° grado es muy pesado, los contenidos son demasiado amplios y
cuando el alumno no trae los conocimientos basicos de un grado anterior, obviamente les
cuesta mas, sobre todo porque este plan y programas cambia totalmente, porque son
nuevos contenidos, nuevas formas de ensefianza, entonces ellos no estan
acostumbrados. Ellos estan acostumbrados a que ti como maestro todo les digas y
cuanto tu no les dices, ellos se angustian, se desesperan por querer encontrar una
respuesta.

Yo en conclusiéon determino que el factor econémico, la falta de madurez de los padres, el
ser padres tan jovenes, el que a lo mejor llegan a su segunda juventud y les estorban o le
dejan las responsabilidades a mi hijo o a mi hija, el que ti no tengas tiempo como padre,
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el que digas: hazlo, que te ensefien, bluscale como aprender, cuando dice ya hiciste la
tarea, da por hecho que el nifio ya la hizo, pero jamas la revisa, al alumno le estresa el
gue sus padres no le apoyen, el que también como maestra no estés usando las
estrategias adecuadas, el que tU como maestra seas rigida y ellos se quieran acercar a i
y te tengan miedo. Es muy dificil que un alumno se acerque, porque piensan que eres la
imagen hermética. Lo que me agrada es gue yo soy muy exigente, pero también soy muy
condescendiente. Hay dias en que platico con ellos, hay bonita relacion con ellos, pero si
cuesta mucho trabajo.

Veo que los papas son estrictos para una nota, pero no hay una relacion adecuada de
padre-hijo. Desde el hecho de que los alumnos buscan al maestro como imagen paterna o
materna, buscan un apapacho, una caricia. En el caso de Paul, lo que le hace falta es que
le digan hijo te quiero. Creo que como padres nadie nos ensefia a serlo, pero debemos
aprender, pues parte del estrés que manejan los nifios en la escuela es lo que se esta
generando en casa. Los problemas de casa se llevan a la escuela y los problemas del
mismo contexto, de una sociedad tan activa que estamos viviendo. Hay veces que por
exceso de tareas no duermen lo que les corresponden, la alimentacién. Yo considero que
si como maestro llevas tu plan y programas dentro de tus horas clase no tienes por qué
dejar demasiada tarea, porque a final de cuentas si dejas mucha tarea les quitas su
tiempo de juego, de trabajo y es mentira que como maestra te de tiempo de calificar a 40
alumnos. A lo mejor los proyectos los puedes revisar con anticipacion, pero si td como
maestro no cumples con tu plan y programas marcado en las horas clase, lo que haces es
dejarles todo como tarea, y si asi el alumno no aprende, en casa no va a aprender lo que
tl como maestro no le ensefaste. Y no te puedes apoyar porque los papés dicen: a mi
me ensefiaron de otra forma. No debes decirles entrégame un todo de un dia para otro.
Llega un momento en que ya no quieren venir a la escuela.

Los afios pasados hemos tenido 51 o 53 alumnos, ahorita tengo 43, entonces es
demasiado alumno dentro de un aula regular y cada nifio es una problemética diferente,
es competente en areas diferentes para ubicar el tipo de trabajo. El que nosotros no
ajustemos las actividades dentro del aula.

Y el exceso de comisiones que tenemos y que tienes que rendir en todo y a veces
descuidas a tu grupo y a tus alumnos los dejas, y si tu les dejas mucho tiempo dentro del
aula solos pueden casi matarse entre si, porque es su hiperactividad, la agresividad de
otros, los gritos. Una forma de concentrarlos es que no haya ruido, yo bajo cortinas y asi
trabajan bien. Después de la hora de recreo, abro cortinas y puertas.

Profesora 5° primaria, 20 afios de servicio.

Escuela Publica 2.

L. Ay C., los que considero méas ansiosos, presentan mucha presion por parte de sus
padres porque desean que obtengan una buena la calificacion, por lo que yo sé hay
momentos en que no los dejan disfrutar un descanso porque los ponen a estudiar.

Otro alumno, C., ha llegado a enfrascarse, se encierra y ya no entiende problemas de
matematicas y cuando eso sucede, suda mucho de la cabeza, la cara, un dia que le dije
gue por qué haces eso y se puso a llorar. Cuando entrego calificaciones es el mas
espantado porque hay mucha presion.

A A. lo estoy conociendo, es nuevo, llegdé ya empezado el curso, creo que no vive con la
mama, Sino con una tia a la que le dice mama. Frente a mi ella le ha reprendido por las
calificaciones diciéndole que él prometid que no le iba a fallar. Falta mucho a la escuela,
aungue es un nifio listo.

D. tiene muchas fantasias, quisiera ser el hada madrina y resolver el problema de sus
familiares. Tiene muchos problemas en el hogar. Creo que su hermano mayor ha abusado
de ella. Se enfrasca de problemas, como si tuviera mucha telarafia en su cabecita. No
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vive una vida estable, ahorita su abuelito esta a cargo de ellos porque la mama los dejo,
se juntdé con otra persona. El hermano es pandillero o drogadicto. Ella suefia con una
familia donde llegue la mamay el papa y todos coman juntos.

E. también sufre mucho maltrato por parte de su papa. A. J. no participa, es muy
espantada, le hablo y se sobresalta, habla temerosa, calladita, no se vaya a equivocar o
como si supiera que va a haber castigos.

V., que no sali6 alta en ansiedad, no tiene papa ni mama, vive con la hermana, pero creo
gue ha aprendido a vivir con eso, acepta, tiene buena actitud. Tiene el amor con la
hermana.

Yo inicié como maestra en la sierra norte, los chiquitos y los padres de familia ven a los
maestros con mucho respeto. Si uno les habla fuerte o castiga para que cumpla con la
tarea, pidiéndoles que la hagan en el recreo o a la salida, los padres apoyan porque
saben que es por el bien de ellos. Después estuve en Acatzingo, ahi no hay tanta rigidez,
los nifios cumplen, pero le da lo mismo terminar la primaria o no, tener un 5 6 un 10. Ya
después vine a aqui. En la ciudad es muy diferente, hay presion por los padres que estan
al pendiente de los hijos, si tienen suefios y proyectos para ellos, que quieren que sus
nifios tengan buenas calificaciones para seguir estudiando y tienen perspectiva de que
sean profesionistas. Los papas gue no tienen aspiraciones, a los que no les interesa ni
siquiera si sus hijos siguen estudiando, no se presentan, incluso ni siquiera para escribirlo,
no doy mi cooperacion y mando al chiquito a que se forme. Y entonces inscribimos al nifio
asi sin cuota y no sabemos quién es el papa o la mama.

Aqui a unos si les importa que vayan y otros solo por estar.

Profra. 6° de primaria, 40 afios de experiencia.

Escuela Privada 1.

X. es un un nifio ansioso, inteligente, al que le da miedo o angustia cuando €l contesta. F.
esta pasando por una situacién dificil en la relacion de sus papas, por lo que yo veo se
siente inseguro y ansioso, miedoso ante las situaciones. P. para mi se preocupa
demasiado por cuestiones escolares, si no entiende pregunta pero se angustia, por
ejemplo en matematicas. A. P. es preocupona me parece mas inmadura, insegura. AE. le
afectan las cosas del exterior, por ejemplo un compafiero lo estuvo molestando, él estaba
molesto por eso, tiene buena comunicacion con sus papas, hablé conmigo, pero si dijo: si
me lo vuelve a hacer, ahora si le voy a dar para que aprenda a respetar, eso lo tenia
angustiado. Jorge es muy inseguro, que para mi tiene un déficit de atencién, se pierde.
Sebastian, que es el que genera la mayoria de los problemas con otros, no sale alto y no
hay apoyo de parte de los padres.

El fendbmeno ansioso no ha cambiado en si. En mi experiencia he visto que cuando hay
un matrimonio solido, cuando papa y mama se estan poniendo de acuerdo en como
educar al nifio o hasta donde exigirle, no hay problema, pero si hay un problema familiar o
si mama dice no y papa dice si, el nifio sabe por donde y se angustia. Cuando la mama
en casa ayuda verificando que haga la tarea, eso tranquiliza, porgue un nifio que no hace
la tarea sabe que le voy a poner una nota en el libro de trabajo o que se va a quedar a
terminarla en el recreo o a la salida, lo cual es otra angustia. La diferencia con las
generaciones anteriores es que los demas no tenian tantos distractores como el teléfono,
el internet, el Facebook, play station y actualmente si los papas no supervisan, el nifio se
la pasa todo el tiempo jugando y entonces llega al colegio sin la tarea por paséarsela
jugando. Les relaja su clase de tutoria en donde expresan qué problemas tienen y dan
soluciones. A otros les gusta hacer arte. Les relaja que las maestras les ayudemos en la
organizacioén de su tiempo, cuando les decimos para cuando es cada cosay ayudamos a
desarrollar habitos.
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Yo soy una mujer demasiado activa, siempre hablo con mis alumnos sobre la
responsabilidad, no me enojo, pero si me pongo firme “eso no se puede, te lo digo por
esto”. A veces doy una cara muy fuerte para trabajar en lo que fallaron para que mejoren.
A veces me angustio por el tiempo tan corto que tenemos y porque van a entrar a la
secundaria y qué alumnos vamos a formar. El problema es largo. Algunos nifios me
cuentan sus problemas personales, como de separacion de sus papas y yo trato de
decirles que aprovechen lo que le estan dando sus papés, aunque ellos no se entiendan.
Pero también a veces los papas dicen “no te metas”. Muchos papas apoyan mucho, pero
siempre hay algunas excepciones. Cuando los papas le hacen caso a la psicologa de la
escuela, eso ayuda mucho, si no tenemos que cargar con el asunto. La necesidad que
tienen ambos padres de salir a trabajar, no es lo mismo que hace 30 afios donde mama
estaba al pendiente de los nifios, todo apoyo a las maestras, si habia algo que hablar con
nosotras venian y arreglabamos las cosas y habia un poco de mas armonia. A veces hay
gue recibir a otras horas diferentes a las asignadas para hora de padres, el problema es
gue algunas maestras cedemos, otras no.

Profesora 6° de primaria, 20 afios de experiencia.

Escuela Privada 2.

Antes, cuando yo empeceé de maestra, tal vez no habia tanto en tecnologia pero los nifios
sabian resolver los problemas mas facilmente; los nifios eran mas practicos. Ahora si los
alumnos no tienen la computadora no saben como resolver un problema y se tensionan
demasiado.

Hace 20 afios habia mamas que no trabajaban, no se hablaba tanto de un indice de
divorcios y separaciones. Las familias son mas disfuncionales que antes. Mama estaba al
pendiente y no permitia que sus hijos estuvieran mas de 2:20 en la escuela, venian por
ellos, les daban la atencion, los escuchaban, venian a las citas, preguntaban por tareas.
Ahora, como papa y mama ya se divorciaron, inclusive los nifios entran dentro de los
problemas de los papas. Si la mama dice: tu papa no nos da para la comida, el nifio
empieza a sufrir. El escuchar que su mama no tiene para la colegiatura, para comprar un
uniforme los tensiona. El lema que existia: “en las conversaciones de adultos no se meten
los pequenos”. Ahora los inmiscuimos tanto, que eso es un factor importante por el que se
toman situaciones muy propias que no les corresponden, que tienen que resolver sus
papas.

Ahora, aunque papa y mama vivan en un matrimonio, como trabajan, no estan con ellos
todo el dia, de 6 a 8 los ven, los mandan a acostarse entre comillas porque en el cuarto
tienen la television, el juego, la computadora, pero no supervisan que estén durmiendo,
descansando. Los alumnos mismos te dicen que se durmieron a las 12 revisando en
Facebook, en twitter y en otras redes sociales.

Los papéas sienten que con darles el material, lo que necesitan, estan bien los hijos y se
olvidan de tomarlos como parte de su familia. F., que salié con niveles altos de ansiedad
en las pruebas, es muy cerrada, lo resuelve todo con dinero, papa y mama tienen la
capacidad y cuentan con el trabajo para darle lo que ella quiere. Puede ponerse ufas
postizas cada ocho dias, pero tienen una autoestima muy baja. Si no es por el dinero,
siente que no tiene poder. Trata de humillar a los demas por el dinero. No se considera
muy lista, dice no puedo, cierra la libretay se va, asi es en sus actitudes. Hubo un alumno
gue la impulsé y me ayuddé mucho, pero era de las que torcia la boca y se iba, tomaba un
libro y lo dejaba caer en el escritorio. Chocamos demasiado ella y yo, fue una lucha
constante, pero a pesar de todo hubo cambios porque cuando yo entre con ella, tenia un
promedio de 6.5, 6.2. Estuve trabajando demasiado con ella y con su mama, porque ésta
no venia a las citas. La mama le exige, pero soélo la regafia en el momento y después la
deja ser otra vez. Pero como le podemos exigir si no le ponemos ejemplo, si viene el
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chofer por ella, le marca al teléfono para que baje, si su hermana, 7 8 afios mayor que ella
le dice: te vas sola y ella quiere asumir actitudes de la hermana, maquillarse
completamente, las ufias, la ropa y el que yo le dijera que no se podia vestir asi hacia que
ella se enojara, se sentia atacada. Sélo escucha por un ratito.

A. es el contraste, es muy sobreprotegida. Es muy aprensiva y muy nerviosa. El papa
cuida en exceso a su hermana menor y la mama la cuida mas a ella. El papa esta mas
ausente.

Profesora 6° de primaria, 26 afios de experiencia.

Escuela Publica 1.

Ha cambiado mucho la conducta de los nifios, antes parece que los papas se dedicaban
un poquito mas a los hijos, actualmente ya los dejan méas tiempo solos y entonces ellos ya
estan pensando en hacer algo que les guste o les interese, dedicarse al estudio en su
casa ho, y cuando llegan a la escuela se les empiezan a exigir sus tareas y sus trabajos y
entonces ya se ponen ansiosos.

En el caso de mi grupo algunos nifios son porgue no los atienden los papas y no tienen
ninguna responsabilidad. Otros por la violencia que tienen en casa o la forma en que les
hablan, pues ellos aqui hacen lo mismo. De los nifios que son maltratados, algunos
reaccionan y otros permiten que se haga lo que quieren los demas. Son muy pesados en
el trato personal entre ellos.

Yo no los trato fuerte, no tanto con delicadeza, pero si que haya respeto. Pero a veces
pasa que uno hace ademanes y los nifios sienten que los va uno a agredir, no sé
entonces si es por lo que pasa en casa 0 algin maestro los haya tratado asi. Se agachan,
pero poco a poco nos van tomando confianza.

En quinto estaban mas tranquilos, pero ahora que pasaron a 6° ya dejaron salir mas su
caracter, ya los nifios buscan a las nifias y las nifias a los nifios.

Profesora 6° de primaria, 32 afios de experiencia.

Escuela Publica 4.

Yo he notado que Fernanda aunque entregue sus trabajos pregunta qué debo reponer o
gué le debo, en qué fallé, qué le hace falta. La situacién que ella vive, separacion de sus
padres, que ambos tienen parejas diferentes. La semana pasada faltd varios dias porque
hubo un problema familiar y practicamente la secuestré el papa, no la dejaba salir de su
casa. Ella estaba, preocupada, enojada, triste porque la dejo al cargo de la madrastra, ni
siquiera estuvo el papa por tener que trabajar y esto le puede estar generando un estrés
fuerte.

Andrea Michell es una nifia que no asiste a la escuela regularmente, pero no se acerca a
decirme “falté por esto”, yo pensaria que vive relajada, en cuanto se le empieza a
presionar empieza a ponerse muy tensa y muy nerviosa, pero si no se le llama la
atencion.

Eduardo Farfan es un niflo muy agresivo, yo creo que si manejé sus datos, como salié en
las pruebas, alto en mentira.

Héctor presenta una situacion familiar muy dificil.

En realidad el contexto en el que nosotros trabajamos es un medio muy dificil, si puedo
contar de un grupo de 21 alumnos, 3 familias organizadas, quienes les brindan apoyo,
tiempo, es mucho. De ahi, los otros 18, el que no vive con la abuelita, vive con la
madrastra o anda de aqui para alla. Incluso de aqui una nifia se fue porque sus papas
estaban separados, en tramites de divorcio y el papa la secuestré a Morelos, se la llevo
sin decirle a su mama.
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Los tres casos en los que hay estabilidad en la familia no salieron ansiosos en las
pruebas.

Yo creo que uno de los factores que han favorecido la ansiedad actual es que antes los
nifios llegaban a su casa y encontraban a su mama dispuesta a darles de comer, a
quitarles el uniforme, a atenderlos y actualmente ellos se tienen que valer por si mismos y
quien no lo sabe hacer desde temprana edad, hay dias que ni siquiera come, como en el
caso de Javier, que la mama no estd presente nunca y él viene sin desayunar a la
escuela, no trae dinero para el lunch. Tampoco hay quien les apoye en tareas. Quien
tiene la responsabilidad de cumplir no sabe cémo resolver sus problemitas, que para ellos
son importantes. Entonces es la falta de apoyo familiar por la necesidad que tienen los
padres actualmente de irse a trabajar o por la disfuncionalidad de las familias.

También es un cambio muy drastico, ahorita lo que viven ellos es television, television,
television, y qué les ofrece? Sexo, violencia, alcohol, drogas, cigarro, eso es en lo que
estan inmersos. Puede ser que hayan perdido la brijula porque ya no tienen los valores
bien cimentados. La convivencia entre nifio y nifia esta muy distorsionada, mas en este
medio. Si uno no les encauza verdaderamente como debe ser su relacion, se agreden.
Cuando recibi a este grupo, el problema era entre nifias, golpeandose, tiradas en el piso.
Yo creo que aqui es ansiedad por sobresalir, ejercer un liderazgo ante el grupo o por ser
aceptados dentro del grupo, porque tienden mucho a la discriminacién, la marginacion.
Hay un nifio que llegdé de Tlaxcala de medio rural, al llegar aqui lo consideraban mocho,
porque €l no habla con majaderias como estan acostumbrados aqui. El se empez6 a
deprimir. Hasta su alimentacion era criticada, porque traia tacos de comer, con tortilla
hecha a mano. Lo rechazaban por tener otro tipo de costumbres.

La inquietud del sexo temprano es también muy fuerte, mas que nada en las mujercitas,
gue estan con tendencia a platicar de esto. Por ejemplo encontramos aqui un chismografo
con preguntas como ¢cuantas veces lo has hecho? ¢dénde lo has hecho? ¢con quién te
ha gustado mas? También en el medio en el que estamos hay mucha drogadiccion,
incluso padres que estan drogados y que vienen a dejar a los nifios a la escuela o los
nifos cuentan que su papa tomo la noche anterior o “fumé”, pero en esa expresion hacen
explicito que no fue un cigarrillo. Incluso en los grupos anteriores que he tenido, ha
sucedido que un nifio incitaba a los otros a que inhalaran la estopa que estaba en el sal6n
gue estaban pintando, lo cual nos da ideas de lo que ven y viven. Es muy dificil luchar
contra ello porque lo ven de manera comun porque lo ven con el familiar o pariente. Yo
creo que es dificil para ellos el que en la escuela les dicen que no lo deben hacer, que les
cause ambigtiedad en sus determinaciones.

De lo que yo vivi cuando empecé mi servicio he visto cambios muy drasticos, desde que
los padres llevaban al nifio a la escuela y le decian a uno: le dejo a mi nifio, usted puede
hacer con él lo que quiera, como yo trabajé en medio rural llevaban hasta la varita “y si no
le obedece aqui esta”, eran otras costumbres. Yo he comentado con mis compafieros,
todo eso a nosotros no nos traumo y ahora si ponemos una nota en la libreta nos dicen
gue estamos agrediendo al nifio, asi que le estamos haciendo creer que el mundo es
rosa, me entregue lo que me entregue todo esta bien, uno tiene la obligacién de decirles
gue esta bien. No me puedo adaptar completamente a esta forma de trabajo porque yo
soy mas de corregir, de decir esto estd mal y lo puedes corregir de esta manera y no
aceptarle todo, porque para mi eso es hacerlo irresponsable, hacer las cosas nada méas
por cumplir, sin esforzarse, sin cumplir los requisitos, entonces para mi muchos de los
nifios no tienen interés por cumplir bien con la escuela, simplemente por cumplir el tiempo
gue deben llenar. Puede ser que las situaciones familiares que viven les estén desviando
Su interés académico, creo que esto puede ser un factor determinante, pero es dificil
enfrentarse a un grupo de alumnos. En esta escuela los nifios tienen apatia, son contados
los casos en los que hay interés y responsabilidad. Ni siquiera quieren venir, hoy faltaron
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5 nifios a pesar de insistirles que ya se acerca la clausura, van a ensayar y estan
proximos a recibir sus documentos, eso deberia de motivarlos, pero asi estamos en todos
los niveles. En ler afio hay 16 inscritos y llegan 9 6 10. Ahi es la responsabilidad de los
padres, pero ya en 6° ya es la inquietud del nifio también, ya le podrian decir a su mama:
levantame temprano, tengo que ir, no puedo faltar, pero muchos dicen: es que me quedé
dormido y llamo a la mama y me dice: es que yo trabajo hasta las 4 de la mafiana, yo le
digo levantate, pero si no se levanta es cosa de él/ella.

Tareas también es otro factor con el que tenemos que tropezamos mucho, no hay
cumplimiento de tareas, tenemos ganancia si el nifio llegé y obstaculos hay miles. Lo poco
gue podemos avanzar es lo que hacemos dentro del aula con el nifio, porque cuando él
Se va a su casa, cero.
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APENDICE IV

EJEMPLOS DE ENTREVISTAS A ALUMNOS

Alumna 5°grado, Ansiedad alta.

Escuela Privada 1.

Me considero nerviosa porgue en mi casa mi papa esta muy pendiente sobre lo que voy a
hacer en el futuro, entonces me estd metiendo a clases de piano, de matematicas,
vocabulario, me esta diciendo que estudie, que me ponga a hacer la tarea de vocabulario
y termino cansadisima y luego por una tarea o un trabajo que no haga me pongo nerviosa
y tengo que estar en mi casa estudiando o haciendo la tarea hasta que ya termine.

Mis papas son mas o menos exigentes, si no hago alguna cosa me pueden decir algo.
Después de comer tengo un tiempo para descansar y después hacer la tarea. Luego si no
hago una tarea me revisan y estan al pendiente de mi, me estan checando y luego me
hacen gue trabaje més, que le ponga mas ganas para sacar mejores calificaciones y por
eso tengo que cumplir con las tareas y estudiar. Las tareas es lo que mas nos estresa a
mis compafieros y a mi, porque hay una maestra que tenemos, que nos presiona para
gue seamos los mejores y hagamos la tarea, por eso en las horas que tenemos pausa
nos ponemos a hacer la tarea, vemos que no nos falte nada, porque nos asusta la
maestra. Si no hacemos la tarea nos regafia, nos saca de la clase, nos pone recados,
llama a nuestros papas y si no hacemos tareas seguidas ya nos manda a la direccion y
€S0 no nos gusta. Siempre hay que estar cumpliendo. Los otros maestros no son tan
exigentes. Solo a una maestra veo que le preocupan cosas de la escuela. A los demas
maestros no.

A las nifias les preocupa que unos nifios ya se les estan declarando y estan con el chisme
de: me invité a salir y vamos a salir juntos. Pero veo mas estresados a los nifios porque
no hay ningan solo dia en que no se peleen, las nifias estan mas sentaditas.

A mi me relaja salir en las pausas a tomar aire, tomar agua y tomar un poquito de mi
lunch asi con el aire. Tengo poquitos amigos, cuando yo estoy estresada también ellos
estan estresados y no hay nadie que nos calme. Tengo una amiga que me dice
tranquilizate, piensa en algo bonito, que estamos en un bosque lleno de chocolate y eso
me tranquiliza. Cuando estoy nerviosa me duele la cabeza, siento como si unas paredes
me estuvieran aplastando, que se hace chiquito, me falta aire. A veces aunque una
persona se ve muy amable o muy buena onda digo, este amigo va a hacer algo; a veces
soy desconfiada.

Tengo un hermano mas grande que yo, de 14 afios. En mi casa mi hermano me ensefia
cémo desconfiar de alguien, viendo su personalidad u ocultando sus sentimientos.
Practica conmigo. En mi familia mi hermano y mi mama son nerviosos, a veces mi papa,
pero lo oculta de una manera muy seria. Muchas veces es por la escuela, por el trabajo o
por mi hermano y yo. Muchos de los nifios se preocupan de una forma muy rara, por
ejemplo dicen que el volcan va a explotar y nos vamos a morir y se sueltan a reir. Algunos
compaferos son tranquilos, pero otros son nerviosos Yy gritan y a los que estan tranquilos
también los ponen nerviosos, también a mi me ponen nerviosa.

Alumna 5°grado. Ansiedad alta.

Escuela Privada 2.

Me considero nerviosa, en examenes si no sé cudl es el resultado. Pienso que puedo
sacar mala calificacion, eso me ha pasado algunas veces, pero voy bien en general.

Mi mamé& me dice que por qué no pongo mas atencion o estudio mas. Mi papa se enoja
mas porque saque esas calificaciones y est4 pagando esta escuela. Creo que mi papa es
exigente, cuando se enoja, regafa o grita. Pero considero a mis papas tranquilos.
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No me preocupa nada fuera de la escuela. A mis comparferos les preocupan las
calificaciones, sobre todo a las nifias, que son estudiosas; en general se preocupan, no
solo en examenes. Considero que mis compafieros se preocupan también porque los
regafia la miss.

Mi maestra es exigente, incluso ella misma eso les dijo a nuestros papas. Pero aunque
nos regana, la miss nos ayuda para que podamos subir en la boleta y es tranquila.

Nos relaja que la miss nos saque al patio a hacer actividades cuando nos apuramos a
trabajar, por ejemplo nos pone a hacer carreras. No veo diferencia entre nifias y nifios en
lo que nos relaja.

Si tuviera un problema confiaria en mi mama. Siento que ella me apoya, aunque trabaja y
llega entre 4y 6 de la tarde.

Veo que a mis demas comparieros les preocupa pasar a 6° y qué maestra les va a tocar y
con qué compafieros, porque nos revuelven.

Considero tener muchos amigos. Me gusta como soy, no cambiaria nada de mi. Del
exterior, cambiaria el que no hubiera tanta contaminacién en el mundo.

Recurro a Dios cuando mis papas se pelean, porque luego mi papa llega tarde.

Alumna 5°grado, Ansiedad alta.

Escuela Publica 4.

Me considero nerviosa. Me pone nerviosa mi familia. En la escuela llego a estar nerviosa
cuando me dicen que voy a tener un examen porque tengo que hacer otras cosas y
aparte tengo que estudiar mucho.

Mis comparfieros hacen varias barbaridades que son imperdonables en mi religion, eso
también me estresa, pues son mis comparferos y los estimo y quiero, pero es que se
agarran por atras, a una nifia también. A mi no me ha pasado eso, yo les digo, me tocan y
yo no respondo; como yo practico boxeo les podria pegar con los pufios porque tengo
mucho entrenamiento en box, pero eso ellos no lo saben. Me molesta que lo hagan a
otros porque no se debe de hacer eso, es incorrecto en los hombres y en las mujeres. Yo
no les puedo decir nada porgue son varios contra una sola, no se vayan a poner en mi
contra 'y no desearia lastimarlos. Hasta ahora siento que a mi me han respetado.

Mi vida ha sido muy triste porque mi mama me abandond y mi papa también, yo sélo vivo
con mis abuelitos. Desde los 9 afios estoy con mis abuelitos y ahorita tengo 11. Tengo un
hermano que anda mucho en la calle, se dedica a la vagancia; yo soy la mediana. Me
estresan mucho las calificaciones que tengo porque pues la verdad soy la Unica que hace
las cosas en la casa, si no lo hago yo, no lo hace nadie. Por eso he desarrollado fuerza e
inteligencia, porque muevo los muebles. Cuando hay un examen no tengo tiempo de
estudiar porque tengo que hacer muchas cosas, demasiadas.

Mi abuelito ya hace mucho cuidando a mi abuelita, porque ella tiene Alzheimer y no
sabemos qué le pase porque se esta encorvando mucho, esta cerrando las manos, a lo
mejor es esa enfermedad que dicen que por la deshidratacién te vas contorsionando,
también por no hacer ejercicio. Es mucha responsabilidad cuidar a mi abuelita, la tienes
gue bajar por las noches al bafio, en el dia le tienes que dar de comer y en eso te tardas
media hora.

En mi casa hay mucho coche, pero si me doy tiempo y subo a la azotea -porque estoy en
el centro y estan los cuatro volcanes- disfruto mucho la vista, eso me calma, o luego me
subo mi maquina y me pongo ahi a relajarme en la noche, veo la ciudad y si cubro con la
mano las fabricas que estan prendidas, ya no veo nada de humo y es algo fascinante,
algo que me calma mucho. Cuando estoy enojada creen que estoy en mi cuarto, pero me
subo y me calmo. También me ayuda estar sola, oir musica.

Tengo dos personas en mi familia que me apoyan, pero ahorita una esta en el pais
extranjero y esta angustiada, porque era su suefio, pero se esta dando cuenta que todo
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es horrible y quiere venirse a México, pero firmé contrato por un afio y no puede, pero yo
también le cuento como estoy y se le quita un poco la tristeza, aunque a mi me viene un
poco.

Yo soy muy religiosa, soy cristiana, pero la verdad no me acerco mucho a Dios, porque
por mi edad no me interesa nada de eso. En mi religion segun Dios es el mas grande, que
cred este mundo.

Yo noto que a mis compafieros los relaja educacion fisica, el recreo hace que se les
olvide todo porque se ponen a jugar, cuando se va la maestra empezamos a platicar, se
olvidan de todo y ya no se estresan.

Y0 no veo a mi maestra exigente, es tranquila, pero hay cosas que si hacemos y entonces
hay regafio, exigencia, pero es por nuestro propio bien. Cuando llegué la vi calmada,
como mi maestro era de otro tipo, vi muchas reglas, pero ya nos acostumbramos, la
gueremos. Si confiaria en ella si tuviera algo.

Yo veo que se estresan igual nifios y nifias. Los nifios de mi edad se estresan mucho por
la escuela, algunos el Unico escape que tienen es su casa, pero hay nifios que no vienen,
se estresan porque oyeron que va a haber clases extra, pero aunque saben que es
bueno, los presiona. Lo que les esta relajando es que hay mucha convivencia, es una
escuela tranquila. A mi me dicen cualquier cosa, pero a mi no me ofende, porque tengo 5
afos en esta escuela. Yo confio en lo que yo soy y en lo que hago, me gusta como soy.
Luego me preguntan que como le hago para aprender. Lo que pasa es que yo escucho
cosas importantes de las platicas de adultos cuando estoy del otro lado y asi las integro.

Alumna 5° grado. Ansiedad alta.

Escuela publica 1.

Me considero nerviosa, me pone nerviosa cualquier cosa que haga o que me pase, los
examenes. Fuera de la escuela nada me pone nerviosa. A mis comparieros les pone
nerviosos cuando la maestra los regafia. La maestra no es muy exigente, pero si los
castigan no los dejan salir a recreo. Lo que les relaja es jugar, a las nifias con las
mufiecas, a los nifios jugar futbol. Veo igual de tranquilos a los nifios que a las nifias. Uno
de mis comparfieros se preocupa mas, se pone nervioso, se pone a preguntar cosas.

Vivo con mi mama, mi papay mihermana. A mis papas los veo preocupados a veces, nos
preocupa que mi tio esta en el CERESO (Centro de Readaptacion Social), lleva ahi tres
afos, también el que se enferma mi abuelito.

Si pudiera cambiaria todo, no me gusta como soy, me gustaria ser mas tranquila porque
soy muy necia, le hago cualquier maldad a mi hermana o a mis papas y eso no me
gustaria ser. De la escuela cambiaria el que mis compafieros se porten bien y no sean
groseros conmigo, me molestan porque estoy flaquita, pero si tengo amigos.

Un tiempo me estuvieron llevando con una psicoéloga, si tuviera un problema en el futuro,
confiaria en ella.

Alumno 5°grado. Ansiedad baja.

Escuela Privada 1.

Me considero tranquilo. Lo que mas me relaja es jugar futbol, lo que relaja a los chicos de
mi edad es platicar, lo que les preocupa son los exdmenes o las pruebas, tanto a nifias
como a nifos.

Veo que se preocupan mas las nifias porque se ponen a estudiar preocupandose por
cuanto van a sacar y como les va a ir, a veces si les va un poquito mejor que a los nifos.
Las nifias a veces se preocupan por cosas del ambiente, del calentamiento global, que
vaya a haber un terremoto, etc.
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Mis maestros nos ayudan a estar relajados, solo uno que otro nos regafia 0 nos exige,
pero la mayoria no mucho. No veo que los maestros estén estresados.

En mi casa mi papa es el mas preocupon. Tengo otros dos hermanos, uno es muy
inquieto, acelerado, pero una hermana que es mas tranquila y mi mama también es
tranquila.

Si tuviera un problema en la escuela recurriria a una maestra, si es en la calle, a mis
papas o a algun familiar.

Juego futbol y tae kwon do, eso me ayuda a estar de mejor animo.

Alumno 5°grado. Ansiedad baja.

Escuela Publica 1.

Me considero tranquilo. A mis compafieros no veo que les preocupe nada. Un compafiero
se pone nervioso cuando lee en voz alta o pasa al frente. Las nifias se preocupan mas
porque las molestan, un compafiero las molesta por diversion, les jala el pelo, las empuija,
las nifias se acusan o les dan cachetadas.

A mi me relaja jugar fatbol, las nifias siempre andan juntas platicando.

Yo confio en mi papd y mi mamé. Mi papa es més exigente, mas o menos enojon. A
veces no me deja salir a jugar cuando le digo que tengo poquita tarea, me dice que haga
la tarea. Voy més o menos en la escuela, no me considero muy listo.

Si pudiera cambiar algo le echaria mas ganas, del exterior no cambiaria nada. No tengo fé
en nada mas.

Los maestros que he tenido son tranquilos.
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Alumna 6° grado. Ansiedad alta.

Escuela Privada 2.

Me considero nerviosa. Me ponen nerviosa los examenes, me preocupa reprobar. En 5°
casi repruebo una materia y si me preocupé porque mi mamay mi papa no me hablaban.
Me preocupa repetir afio, aunque nunca ha pasado y que mis papas me regafien por algo
gue hice. En 6° dos meses seguidos saqué promedio de 10. Me considero lista.

Soy la mayor, tengo una hermana que va en 3°. Otras cosas gque me preocupan son la
inseguridad a los alrededores. Un dia habia una patrulla donde vivo. Mis papas son
preocupones y exigentes, a mi no me dejan salir ni a la tienda.

Mi maestra es exigente, pero tranquila. Mis compafieros son tranquilos. A una amiga le
preocupan también las calificaciones, pero en general veo que no les preocupa nada. No
veo diferencias en general entre nifios y nifas.

Nos relaja el que no dejen tarea porque tenemos mas tiempo, también el ejercicio fisico,
en el recreo jugar fatbol; ver la tele y estar en la compu. A mi me relaja estar en Facebook
y ver videos chistosos.

En la escuela dan talleres, yo tomaba hawaiano.

Cambiaria el ser enojona, me enojo muy facilmente, cuando estoy desesperada peleo.
Del exterior, que no hubiera tanta discriminacién en la escuela. Cuando llega alguien
nuevo a la escuela lo ignoran. Las nifias son las que mas se acercan, pero quisiera que
en las escuelas fueran mas duros para que no hubiera discriminacion. En mi grupo son
burlones, aunque de mi se han burlado sélo de juego.

Recurriria a mi tio, que es como mi amigo, 0 a mi abuelita si tuviera un problema. Mi
abuelita escucha, me da consejos y al final yo decido.

Recurro a Dios cuando hice algo mal, primero le digo a mi tio y luego en oracion le cuento
a Dios.

Alumna 6°grado, Ansiedad baja.

Escuela Privada 1.

No me gusta estar sentada sin hacer nada, me gusta estar haciendo alguna actividad o
algun deporte. No soy preocupona ni me estreso tan faciimente. Siento que algunos
compaferos se preocupan demasiado por los examenes, no sé€ si sea porque a mi se me
facilita, pero en examenes que yo me tardo en estudiar maximo una hora, ellos llegan
diciendo que no pudieron dormir por estudiar y yo me quedo pensando que si era tan
dificil. Llego a mi casa, como, tengo como una hora para hacer la tarea o estudiar, de ahi
me voy a Acuatica Nelson Vargas, hago una hora de tierra que es como abdominales,
correr y ese tipo de cosas Yy luego dos horas de natacion. Regreso a mi casa como a las
9, termino mi tarea, ceno, a veces veo la tele y me duermo. A veces si siento el tiempo
limitado, pero tienes permiso de faltar a la hora que es de tierra para que ya te pongas al
corriente con los estudios. Si me llega a faltar algo le pido perdén a las maestras y son
accesibles. Como ven que yo normalmente cumplo, cuando falto con una cosa al dia
siguiente ya lo traigo completo y gracias a eso me dan la libertad de poder faltar con el
trabajo un dia. En mi familia, mi pap& es muy tranquilo, mi mama se pone nerviosa con los
horarios que tenemos porque es muy puntual, siempre nos esta apurando y le gusta que
seamos aplicados, asi que nos exige de alguna manera.

Cuando pasé a primero de primaria y empezaban los examenes si me sentia presionada,
pero ahorita ya se me hizo una costumbre. Tengo muchos amigos también por todas las
actividades que he hecho desde chiquita, eso me ha ayudado a ser mas sociable. Tienes
gue estar bien definido y saber quién eres y qué es lo que sabes que significas para las
personas Yy si tienes bien definido eso, cuando te dicen cualquier cosa tu sabes que no es
verdad y entonces no te perjudica demasiado. No me afecta si otros piensan diferente a
mi.
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Si tengo un problema en el colegio, le avisaria a mi maestra, si fuera un problema les diria
a mis papas. No recurro a los de mi edad porque muchos tienen sus propias ideas y
muchas ideas pueden ser buenas o malas, prefiero irme con alguien que ya tiene una
idea y experiencia.

Las nifias se ponen mas nerviosas que los nifios, porque ellas tienen mejor presentacion
gue los niflos, siempre llegan en las mafianas a comparar los trabajos. Los nifios se
preocupan por cosas como que no hicieron la tarea, pero no gque sile hicieron bien o si la
hicieron mal.

Sinceramente, siento que a veces no soy la mejor persona porque digo las cosas muy
directas y a veces llego a lastimar a la gente, pero estoy contenta de como soy, pero a mi
no me importa mucho la opinion de los demas y me gusta porque soy espontanea. Si
pudiera cambiar algo, seria que a veces soy mandona, porque me gusta ser lider, pero
todavia no sé la forma de hacerlo.

Alumno 6°grado. Ansiedad baja.

Escuela Privada 2.

Me considero un chico tranquilo. A veces me llegan a preocupar las calificaciones. A los
chicos de mi grupo les preocupa cuando salen mal en la boleta y sus papas los regafian.
Mis papas me llaman la atencion mi papa es mas estricto con las calificaciones. Nunca he
reprobado.

En general mis papas son tranquilos, tengo un hermano y una hermana, yo soy el menor.
A mi maestra no la noto tan exigente, la veo relajada.

No he notado diferencia entre nifios y nifias en las cosas que les estresan, algunas veces
les preocupa con quién juntarse, pero a mi no me preocupa eso. Mis comparfieros nunca
me han contado de otras cosas que les preocupen fuera de la escuela.

Lo que les relaja es salir a recreo y clases especiales como educacion fisica o artistica.
En su casa jugar videojuegos o un deporte. A mi me relaja escuchar muasica y estar en la
computadora.

Si tuviera un problema importante recurriria primero a mi mama, si tengo problemas con
ellos, a mi maestra. Recurriria a Dios cuando alguien esta enfermo o a punto de morir.

No cambiaria nada de mi, de la escuela cambiaria el que fueran un poco menos
exigentes, del mundo que cuiden el ambiente.

Creo que para sentirse mejor los nifios de mi edad seria bueno que convivan mas con su
familia y amigos, para que tengan el apoyo. Yo, en mi caso, si me siento apoyado por
ellos.

Alumna 6° grado. Ansiedad alta.

Escuela Privada 1.

Yo me considero nerviosa, SOy muy nerviosa, empiezo a sudar y me pongo roja cuando
me van a entregar una calificacion. En mi salon, a veces molestan mucho. Si un nifio se
equivoca en algo, empiezan a decirle algo. También hay personas que inventan rumores y
después te estan molestando. Les preocupa lo que digan de ellos. Si alguien saca una
calificacion baja no dicen nada, pero empiezan a hablar y la persona se siente peor.

Lo que me relaja es estar acostada, dormir un rato y se me pasa el estar nerviosa. A mis
compafieros también, pero algunos exageran.

En las tardes toco guitarra, los jueves y voy a natacion otro dia, eso me relaja. Solo hay
veces gue si me veo presionada para hacer la tarea, pero no en general, solo a veces me
pone nerviosa el llegar a hacer la tarea muy tarde si es mucha.

Yo veo que los maestros no son tan exigentes, que estan bien. Los veo nerviosos, a
veces llegan corriendo a la clase.
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En mi casa mi mama es muy exigente con tareas, limpieza y calificaciones, pero mi papa
no tanto, si le importa pero no me regafia tanto. Mi papa es muy nervioso, mi mama es
mas pasiva.

En calificaciones no voy mal, pero tampoco voy muy bien.

Si tuviera un problema, recurriria a mis papas para sentirme segura, bueno, a veces
primero recurro a mis comparieros y ya luego a mi mama. Mis comparieros recurren a sus
otros comparieros.

Alumna 6° grado. Ansiedad baja.

Escuela publica 4.

Me considero tranquila. A veces mis comparieras no se dan a respetar y yo no Soy Como
ellas, a mi no me molestan. Me doy a respetar siendo sincera, no faltandole el respeto a
mis compafieros. Me llega a preocupar la falta de dinero y veo que a mis comparieros les
presiona que tienen bajas calificaciones, le faltan el respeto a la maestra, la maestra los
apura mucho porque van muy bajos, pero asi aprenden. Veo a mi maestra tranquila, lo
gue pasa es que nosotros nos portamos mal, nos dice que si nosotros somos buenos ella
también es buena. Yo voy bien en calificaciones.

Me hace sentir relajada estar en mi casa. Después de ayudar a mi mama, hago la tarea,
me acuesto un ratito, me bafio, como, veo la tele una horay ya, es lo Unico que hago.

A mis compafieros les gusta jugar en el saldn, pero no se llevan asi tranquilos, sino que
les pegan a las nifias y no hay una actividad que les sirva para tranquilizarse, ni el
deporte.

Veo que se estresan mas los nifios, porque no hacen las tareas y las tareas van para
nuestras calificaciones, veo que no las hacen porque no tienen a sus familias cerca, no
les ponen atencion y llegan diciendo que no hicieron la tarea, que su mama no estaba y
los sacan, por eso se estresan mucho. Hay unos nifios que algunas veces nos dicen de
groserias y la maestrano entiende cOmo nos sentimos a veces presionadas de los nifios y
la maestra no nos entiende muy bien a veces. Le hemos dicho. Un dia le manché una
sudadera a mi amiga pero fue sin querer y ella pensé que yo lo hice a propdsito y me
pinté todo mi saco, le dije a la maestra, pero me dijo, es que tu lo hiciste, como que no me
entendio.

Si yo tuviera un problema, se lo confiaria a mi maméa. Creo en mi tia, ella me apoya
mucho aunque no vive conmigo. Tengo dos hermanos, yo soy la més chica. Mi mamay
mi tia son tranquilas, mi tia va a trabajar y regresa, me trae mis dulces.

Cambiaria el no faltar al respeto, el no contaminar, en general me gusta como soy.

Alumno 6°grado, Ansiedad alta

Escuela Publica 1.

Yo me considero nervioso, 10 de 10. Cuando estoy nervioso me tiemblan las rodillas y me
duele la cabeza de tanto pensar. Normalmente me tranquiliza pensar en una caricatura
gue estoy realizando. También me tranquiliza estar frente a la naturaleza.

A los chicos de mi edad les preocupa su apariencia. Les llega a poner nerviosos no salir a
recreo y el estudio. A los nifios les pone mas nerviosos porque normalmente veo a todos
nerviosos, les da pena hacer las cosas que dice la maestra, temen que se rian de ellos.
Los compafieros son muy burlones. Se burlan de cémo te vistes, de que si esta roto tu
pantalon, tu suéter, si te vistes mal, si no coses tu ropa. Ya tienen seleccionados a los
nifios de los que se van a burlar. Hay por una parte los burlones y por otra los burlados.
Les inquieta hacer bailes como la pelusa, les da pena y a veces los concursos, nos da
inquietud que nos vaya a tocar a nosotros y hagamos las cosas mal.
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Nos relaja salir a recreo, los nifios juegan fatbol, yo a veces camino solo, tengo tres
amigos y a veces cuando salimos de la escuela vamos a jugar a mi casa. A los maestros
no los noto tan exigentes, los veo tranquilos.

Vivo con mi mama, mi papa y mi hermano. Los considero tranquilos. Yo tengo miedo a
caer porque a mi si me duelen los golpes.

También me preocupa que les pase algo a mi familia, ahorita mi abuelito esta en el
hospital. También me preocupan los estudios, no me considero muy listo. Cambiaria mi
forma de estudiar. Del exterior cambiaria mi casa de minerales, que esta por
construcciones.

Cuando no vivia aqui era puro campo, como desierto, habia una piedra como de tonelada
y media que parecia una silla y nos gustaba sentarnos. Encontrdbamos huevos de
serpiente, era una cantera, nos gustaba ir cerca de un lago y junto habia unas piedras
encimadas que estaban en medio de paredes de piedra. Pasaba el agua cada que llovia'y
ahi siempre nos gustaba ir. Era nuestro lugar secreto, pero ya lo descubrieron.
Empezaron las construcciones de casas casi cuando nos mudamos, primero empezaron a
cercar el terreno, luego hicieron las construcciones y junto a ellas estaba la piedra. Eso es
lo que me gustaria cambiar, que todavia estuviera la piedra y el campo, conservarlo como
una reserva natural.

Casi no me junto con nadie, no soy muy social, me gustaria cambiar un poco eso.
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