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INTRODUCCION



El Disefio Grafico es una herramienta que muchos de los llamados
“conceptos” * han usado para establecerse en los habitos y costumbres de
los diferentes grupos sociales.

* Llamemos conceptos a todas esas ideas que han logrado cambiar
la manera de pensar de alguna persona, ya sea por publicidad
positiva o negativa y son basicamente temporales.

En este proyecto se aborda el concepto Politica como un claro ejemplo de
manipulacién de masas, usando el Disefio Grafico como la parte clave que
actualmente se usa en toda campana politica.

El tema es muy controversial desde su aparicién y uso en Grecia hasta la
actualidad. Aqui es donde ubicaremos las opiniones que se registraron en
la aplicacion de encuestas a una muestra representativa de la poblacién,
para derivar un analisis y llegar a una conclusién que permita establecer
como existe una manipulacién de masas.

También se abordaran los elementos esenciales que hacen que las masas
piensen y acttien de determinada manera, y que en la politica son usados.

Elementos como el Cédigo que son aquellas ideas que se van adquiriendo
en la vida diaria y se van acumulando como una especie de archivo; la
Retodrica como la herramienta que la politica ha usado para persuadir a las
masas y por supuesto el Disefio Gréafico como el principal manipulador y
dirigente y la base de cualquier cambio.

Este proyecto nos demostrara como el Disefio Grafico con todas sus
herramientas, pueden lograr establecer criterios que cambian estilos de



vida, o pueden hacer que ideas perduren en la mente de las personas
logrando que al querer cambiarlo este se vuelva débil o excesivamente
fuerte.

Ideas importantes de diferentes autores han sido usadas como refuerzo en
la explicaciéon de determinados puntos, los cuales aclaran y ejemplifican
las definiciones que aqui se presentan.

Este documento permitird apreciar como el uso pertinente del Disefio
Grafico con todo lo que se requiere, podrd tener la efectividad y
permanencia que se necesita segiin sea la ocasion y la necesidad a cubrir.

Contiene cinco capitulos que abordan temas como el Coédigo, la
Comunicacion de masas, Disefio Grafico, Retorica y Politica.

El c6digo es un tema que se aborda porque es en pocas palabras la manera
en la que se entiende un mensaje.

El capitulo de Disefio gréfico nos ayuda entender cuales son los pasos que
nos ayudan a llegar a una solucién y como sacarles el provecho necesario.

La retorica nos plantea la manera en la que la solucién encontrada a través
de disefio grafico y junto con el c6digo se puede hacer que un conjunto de
personas puedan ser convencidas de adquirir una idea, un producto o de
un servicio.

En el capitulo de la politica se muestra como ha sido desde sus primeros
usos hasta ahora y como ha cambiado seguin las estrategias que se
necesiten para persuadir a la masa de votar por un partido politico.



También contiene un CD donde se muestran los spot televisivos de los
partidos politicos que presentaron un alto indice de votantes, su estrategia
y sus argumentos para convencer a la masa de porque si deberian votar
por ellos. El segundo CD es la presentacion en power point de este
proyecto para recibir el titulo de Maestro en Procesos de Disefio.



CAPITULOI... ;QUE ES EL CODIGO?



“El codigo como tal es un sistema de reglas que por convencion esta
destinado a pasar de la fuente al receptor.”

Umberto Eco
Tratado De Semio6tica General
Edit. Lumen. Pag. 65

La comunicacién ha permitido la transmisién de informacién, pero para
que esto funcione la informacién debe ser exacta, objetiva y sin falsas
interpretaciones.

Cuando dentro de un grupo se requiere de la transmision de un mensaje
debe de existir elementos en comtn; como el mismo lenguaje por ejemplo,
pero lo més importante es que tengan el mismo codigo, es decir
costumbres, cultura, intereses, etc. Toda esta informacion es usada por el
Disefio Grafico para empezar su trabajo. Cuando existe un consenso el
mensaje a transmitir se vuelve de caracter coman.

El cédigo se puede construir con el Patrimonio Cultural, las Denotaciones
y la Connotacién.

El Patrimonio Cultural es lo que se va aprendiendo con las vivencias
diarias, es decir observando, usando, escuchando, etc., formando la
experiencia, aqui la conciencia (1) es la parte verbal del ser humano, la
preconciencia podria llegar a ser verbal y el subconsciente es el escape de
lo censurado.
1 La conciencia es considerada como el conjunto de sentimientos por el
cual aprecia el hombre sus acciones.

El cédigo visual en la comunicaciéon visual esta formada por dos
elementos basicos:



1.- La informacién.- que es lo que se va a transmitir.
2.- El soporte.- que pueden ser el signo, el color, la luz, el movimiento.

Denotaciones son los significados de los que se derivan todas las
connotaciones es decir al significado original.

Las Connotaciones son las interpretaciones establecidas de forma
dependiente a partir de una denotacioén previa es decir a partir del primer
significado ya establecido.

Todas las actividades realizadas en comunidad o en conjunto se apoyan en
los codigos ya preexistentes. Cuando se aprende a realizar o a conocer
algo es cuando se adquiere el Cédigo, permitiendo construir los “tipos”, o
separar por “clase de” o mejor dicho especimenes.

Estas experiencias llamadas cédigo dan paso a los sistemas de expresion,
basadas en c6digos ya establecidos.

El c6digo no es fijo o determinado, es temporal, la ignorancia hace que el
codigo sea atemporal. Un claro ejemplo de que el cédigo es temporal es la
realizaciéon de un 4arbol componencial, que nos permite conocer el
contenido cultural ya sea de una palabra o de un icono, evaluandolo para
controlar donde, cuando y como aparece. Por lo que el &rbol componencial
es hipotético y transitorio como el c6digo porque cambia con el tiempo.



Ejemplo:

Maldiciéon
Contexto Antiguo mal augurio
el mal

brujeria

Fenémeno natural que

consiste en la ocultacion
ECLIPSE Contexto Cientifico total oiparc1a1 de un astro

por la interposicion de otro

cuerpo celeste.

Fenémeno donde el sol es
< tapado por la luna o viceversa
Contexto Actual y que permite observar un
espectdculo que solo ocurre
muy pocas veces al afio.

Con este ejemplo podemos apreciar como el concepto Eclipse cambio a
partir de que el hombre fue evolucionando y permitiendo que el cédigo
sea diferente de contexto a contexto, asi como este ejemplo se pueden
realizar muchos mas, como el concepto de “Politica”, pero este serd un
tema que mas adelante se abordara.



Dentro del Cédigo existen problemas como el que se presenta cuando el
intérprete (2) no logra individualizar el cédigo de un mensaje,
percibiéndolo como ruido.

2 Entendiendo como intérprete a la persona que recibe el mensaje o capta la
vivencia o la experiencia.

El Coédigo, la mayoria de las veces nos orienta en el uso de una expresion,
nos indica donde sirve, cuando usarla, y como usarla.

Cuando se estudia el Disefio Grafico se usan obras de autores, las
imagenes y los ejemplos, claro que la mayoria de los autores no dejan una
guia donde nos podrian explicar las razones que lo llevaron a realizar su
obra, todo se considera una fuente de aprendizaje, pero muchas veces no
se crea algo nuevo, se cae en la imitacion.

En todo proceso de Disefo, el disefiador utiliza toda la informaciéon
posible retenida en su memoria para realizar su creaciéon. Una serie de
imagenes, signos y demads recursos comunicativos son asociados y
entrelazados entre si dando lugar al disefio.

Las tendencias, son una serie de grupos con caracteristicas estilisticas, que
el disefio en si va adoptando. Estos grupos se encuentran en continua
evolucion y marcan el estilo de los disefios y futuras creaciones. Ahi entra
a formar parte el estilo, como una forma de actuar. Dando el toque
personal al proyecto en curso.

El Cédigo puede ser muy complicado o muy sencillo dependiendo el tipo
de comunicacién, por ejemplo:



Un aparato es capaz de recibir diferentes sefiales, porque la tecnologia con
la que fue construido permite que este aparato pueda recibir todo tipo de
sefiales, por lo tanto este aparato por tener una tecnologia compleja el
costo de realizacion es mas alto.

Si transfiriéramos este concepto al plano del ser humano, se usaria un
ejemplo muy sencillo, Si una persona estudia dos o tres idiomas, este
individuo podra visitar los paises cuyo idioma pueda hablar o en los que
con ayuda de estos pueda comunicarse, pero para poder tener este
privilegio este individuo invirtié dinero, tiempo y disposicién, este mismo
ejemplo se puede usar en relacién a una persona que va pedir trabajo y
por sus aptitudes su sueldo serd mayor o menor dependiendo de cuales
sean estas.

En estos dos ejemplos la transmisién de la informacion se vuelve mas
segura y dependiendo de la comunicacién serd la complejidad del proceso.

Entonces Concluyamos...El Cédigo no es mas que la recopilacion de las
vivencias que el hombre va adquiriendo ya sea observando, oliendo,
probando, escuchando, etc., es decir con los sentidos, que le permiten
captar y que al ir “absorbiendo” cambia la manera de realizar las
actividades, por ejemplo: cuando nacemos no lo hacemos con el
conocimiento de saber manejar una bicicleta, pero cuando cumplimos la
edad necesaria para poder hacerlo es cuando se va adquiriendo el c6digo,
ya que empezamos con el proceso de poder andar en bicicleta y asi
conforme va trascurriendo nuestra vida vamos adquiriendo conocimientos
que van haciendo nuestras actividades o mas rapidas o mas féciles, o de
mayor utilidad, esto es el c6digo a simple vista.



CAPITULOII... LA COMUNICACION
DE MASAS



Comunicacién es el proceso por medio del cual se transmiten
significados de una persona a otra.

Esta Comunicaciéon es fundamental y vital para el ser humano. Se dice
fundamental en cuanto a que todas las sociedades estdn fundadas gracias
a la capacidad del hombre de transmitir sus intenciones, deseos,
sentimientos, conocimientos y su experiencia de persona a persona.

Es vital por que el proceso de comunicacién aumenta las oportunidades
para sobrevivir individualmente. Lo que todos los seres humanos
consideran un derecho natural.

El fin de este capitulo no es conocer las formas de Comunicacién humana,
ni como comenzod, ni como se establece, sino definir y estudiar al sector
llamado Comunicacion de Masas.

Empezaremos por definirla, después abordaremos la descripcién que nos
permitird entender por que es diferente de los demds tipos de
comunicacién y terminaremos por conocer las consecuencias sociales que
la establecen como tal.

Cuando escuchamos “Comunicacion de masas” la mayoria de las veces
relacionamos TV, radio, cine, periédico, revistas, etc., pero estos solo son
instrumentos técnicos de este tipo de comunicacion.



El desarrollo tecnolégico ha hecho posible una nueva forma de
comunicacién humana: la comunicacién de masas. Esta se diferencia de
los antiguos sistemas principalmente, por las siguientes caracteristicas: se
dirige a un auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo, son
trasmitidos publicamente y muchas veces llega simultdineamente a gran
cantidad de personas, y en forma transitoria; el comunicador opera dentro
de una compleja organizacion, la que puede implicar grandes gastos. Estas
caracteristicas de la comunicacién tienen importantes consecuencias para
las actividades tradicionales que son llevadas a cabo por comunicadores
en masa.

La comunicacién de masas no es un sinénimo de comunicacién por medio
de la radio o de la TV, aceptemos que el uso de la tecnologia es esencial
para este proceso, pero su presencia no hace que esta sea una
comunicaciéon de masas. Por decir la teledifusiéon de una convencién
politica es comunicacién de masas pero cuando se transmite a circuito
cerrado no lo es, un film de Hollywood es comunicacion de masas, pero
una pelicula casera no lo es. Notemos que en ambas se usan técnicas
modernas y no todos son comunicaciéon de masas.

A la comunicacién de masas la acompana los medios de comunicacién que
actan directamente sobre los miembros una vez que el mensaje le ha
llegado, la comunicacién puede influir en el o no, segtin sea el mensaje lo
suficientemente potente o no como para actuar.

Masa contiene un doble significado, uno donde el pensamiento Marxista
sitta a la masa como protagonista de cambios historicos, y otro que se
concreta en la suma amorfa de individuos con poca o nula formacién
cultural. En otros libros masa nos indica que sus miembros pueden ser de



cualquier lado, cualquier clase social, distinta vocacién y distinta
formacién cultural, sus individuos son anénimos, existe un intercambio de
experiencia entre sus miembros, tienen una organizacién débil, no existe
una actuacién armoénica.

“la pertinencia de la comunicacion de masas se basa sobre todo en el
significado de la produccion muiltiple o de masas y en la gran extension de
la audiencia a la que los medios de comunicacion de masas puede llegar”

Denis McQuail
Comunicaciéon de Masas.
Edit. Paidos. P4g.184

Masa: agregado en el que se pierde la individualidad
Oxford Dictionary

Introduccién a la Teoria de la Comunicaciéon de Masas
Edit. Paidos. Pag.42

Con esto podemos determinar que los elementos técnicos modernos son
los que hacen una distincion de los medios masivos, pero en la
comunicacién masiva se involucran condiciones que la hacen ser diferente
a las demads, como son la naturaleza del auditorio, la experiencia de la
comunicacién y el comunicador

Naturaleza del auditorio
El auditorio de la comunicacién de masas es grande, heterogéneo y

anénimo, por eso las llamadas telefénicas, cartas y telegramas no son
comunicacién de masas.



Se considera grande a un auditorio de un millén de televidentes, varias
docenas de personas que asisten a una conferencia forman un auditorio
pequeio, grande en la comunicacién de masas determina a todo un
auditorio expuesto durante un periodo breve de tiempo y de un tamafo
tal que el comunicador no pueda interactuar cara a cara con sus miembros.
Dentro de lo heterogéneo queda excluida la comunicacion dirigida a un
auditorio exclusivo de elite, como la transmisién de noticias dirigidas a los
miembros del grupo gobernante, este tipo de comunicacién no es
comunicacion de masas. Pero las noticias transmitidas por medios
masivos que se dirigen a un conglomerado de individuos de diferentes
clase sociales, ambos sexos, diferentes edades, diferentes niveles de
educacion, ubicacion geografica, etc. esto si es comunicaciéon de masas.

El anonimato quiere decir que cada uno de los miembros no conoce
personalmente al comunicador, claro sin caer en aislamiento social, ya que
el mensaje esta dirigido “a quien pueda interesar”.

Experiencia de comunicacion.

La comunicacién de masas se caracteriza por ser publica, rapida y
transitoria.

- Pdablica porque el mensaje no va dirigido a nadie en especial, esta
abierta a la atencién publica, y la hace posible de la censura.

- Rapida porque los mensajes estan dirigidos a grandes auditorios,
en un corto tiempo. (queda un poder de impacto social sumamente
potente).

- Transitoria por que de inmediato y no para registro permanente, es
perecedera.



Comunicador.

Como ya habremos notado la comunicaciéon de masas es una
comunicacién organizada. El comunicador en la comunicacién de masas
trabaja a través de una compleja organizacion y de una gran division del
trabajo.

Los que se dedican a la comunicaciéon realizan cuatro actividades
importantes:

1.- La supervision del ambiente: trata sobre la recolecciéon y
distribucion de la informacién en relacion al ambiente, ya sea extremo e
interno de cualquier sociedad.

2.- La concordancia de las partes de la sociedad en respuesta a ese
ambiente: aqui es solo la Interpretaciéon de la informacién acerca del
contexto y como se va a actuar ante esos sucesos.

3.- La transmision de la herencia social de una generaciéon a la
siguiente: esta transmisiéon de la cultura se refiere a la comunicacién de
informacién, los valores y las normas sociales de generacion en
generacion, a miembros de un grupo a los nuevos miembros,
catalogandola como una actividad educacional.

4.- Entretenimiento: comprende todos los actos de comunicacion
entendidos como diversiones.

La funcién moralizante de la comunicacién de masas esta dada por el
esfuerzo del control social sobre los miembros individuales de una
sociedad de masas, al sacar a luz conductas desviadas.

Por lo tanto podemos Concluir... que comunicacién de masas y
comunicaciéon social son sinénimos. El publico masivo es dificil de
estudiar por su naturaleza siempre cambiante y andénima. La



comunicaciéon de masas implica a menudo el contacto simultaneo entre un
emisor y muchos receptores y permite una inmediata y extensa influencia,
asi como una respuesta inmediata por parte de muchos individuos al
mismo tiempo.

La comunicacién humana aunque nace fundamentalmente del deseo de
entender y reducir la incertidumbre, esta incertidumbre humana que la
mayoria de las veces es producida por los medios de comunicacién, esta
lluvia de informacion ocasiona que no se pueda lograr una interpretacion
llevando a la desconexién y a la confusion, a esto le llamamos “ruido”. El
fin de la comunicacién es la accién de la no accidon, es decir la accion
dentro de un contexto preestablecido. Los medios de comunicacién de
masas y su medio, en su propio tiempo y lugar, estan muy determinados
por la definicién puablica y por el conjunto de expectativas y normas que
florecen a su alrededor.



CAPITULO III... ANALIZANDO AL
DISENO GRAFICO



Existen muchas maneras de analizar al disefio grafico desde su raiz
etimologica hasta su funcién y actividad.

Diserio proviene de la etimologia italiana Disegno que significa otorgar,
dar o asignar. Grifico se remite a la idea de descripcion, algo que es
evidente, claro y explicito... por lo tanto Diserio Grifico significa:

“Otorgar o dar significado a un signo de forma clara, explicita y evidente.”

Francisco Calles
“” . 7 .
Designo” una mirada que apunta a algo.

El Disefio gréfico no significa hacer un dibujo o una imagen, o crear una
fotografia, significa mas que todos esos elementos; aunque para poder
conseguir comunicar y transmitir visualmente un mensaje de forma
efectiva, el disefiador debe conocer los diferentes recursos graficos de los
que dispone, junto con la creatividad, experiencia, buen gusto y el sentido
comun necesarios para combinarlos de forma correcta y adecuada.

Definimos el disefio, como un proceso o labor, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear
objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados.

El Disefio Gréfico tiene una extensa historia, desde que surgié como parte
del desarrollo industrial (3) hasta la actualidad, esta historia es la que
esta registrada en los libros y que cualquier estudiante puede decir, pero
reflexionemos un momento y pensemos en aquellos tiempos donde el
hombre aparecié en la tierra, vayamos al principio de su evolucién (4)



3 En la llamada era tecnoldgica existia una manipulacién de la actividad social,
fisica y de pensamiento, determinando el comportamiento de los grupos
sociales. El Disefio Grafico solo se conocia en el &mbito industrial, ingresa al
nivel académico y profesional cuando surge la necesidad de darle “voz” a la

unién del pensamiento humano con el ambito de la produccién. El primer
disefiador era un artista que se dedicaba principalmente a la pintura y a la

arquitectura. Cuando surge la escritura el Disefio Gréfico empieza su auge, no
conocido por este nombre pero si por formar parte de un proceso
comunicacional que se iba transformando a la par de la comunicaciéon
humana.

4 Tomando en cuenta que la evolucién del hombre comenzé en el momento
que empez0 a realizar objetos que le ayudaban a sobrevivir.

desde esos tiempos el hombre ya tenia necesidades, y no es que
actualmente no las tenga, solo que ahora esas necesidades ya no son tan
basicas como en ese entonces , ahora son cada vez mas complejas y por eso
la creacién de tantos productos en el mercado, pero esto es historia aparte,
regresemos a ese hombre primitivo, por asi decirlo, este hombre necesita
alimentarse, no sabe como , ni que cosa debe comer, en este momento
empieza esa evolucioén, observa a los animales y los imita, después cuando
vuelve a necesitar ese alimento, crea una herramienta que lo ayuda a
obtenerlo con mas facilidad, y asi poco a poco va cubriendo las
necesidades que se le van presentando, esto podria considerarse como
los inicios del Disefio Gréfico, pues tanto en la busqueda de “eso” que
cubra su necesidad como en la elaboracion del objeto que lo ayude, existe
una serie de pasos que llevan a la realizacién de algo.

El Disefio gréfico presenta una evolucién como cualquier otra disciplina
que ha surgido. El Disefio presenta su evoluciéon segun fuerzas
concurrentes que tiran de el y lo empujan hacia nuevas manifestaciones.



Estas fuerzas son la fisica-mecénica, el comercio y la estandarizacion.

e La fisica-mecanica estd relacionada con la tecnologia, la cual ha sido
la base para la evoluciéon del Disefio Grafico. Empecemos con
Johann Gutenberg, con sus letras moéviles de metal y su maquina de
impresion, después vino la ilustracion que se hacian a mano alzada
y se insertaban en la plancha de impresion como entidades
auténomas, ya sea de madera o de metal; llegando a la litografia
que eran trabajos realizados en piedra o en una hoja de caucho,
este sistema de impresion wusado en carteles publicitarios;
continuemos con la fotografia, hasta todo lo que actualmente existe
y que permiten al Disefio tener una evolucion mucho mas eficaz y

rapida.

Las posibilidades mecénicas y tecnoldgicas con las que se encuentra el
disefiador preparan el camino en el que se construird su disefio, estos

medios fisicos sugieren la forma.

e El Comercio es la fuerza a la que le debemos todo el crédito para
que el disefio se manifestard, ya que si Gutenberg no hubiera
contado con el apoyo de un burgués este no hubiera podido
realizar, reproducir y mejorar su invento, el comercio se encargo de
que la tipografia fuera diferente para darle paso al surgimiento de
casas comerciales, de productos y marcas, de nuevas técnicas de

envasado, asi como de los sitios Web.

e La estandarizacién es otra fuerza que permite compartir unidades
de medida, componentes, terminologia y procesos comunes, dando

paso a la reproduccion en serie.



1 ~ . . L .

El uso de estandares parece que encarna en si la sabiduria colectiva, en
contraposicion a la arbitrariedad intencionada de cualquier expresion
personal”

Robin Kinross.
Que es el Disefo Grafico

Manual del Disefio
Edit. GG Pag.40

Durante la historia, el Disefio publicitario ha ido evolucionando,
constantemente, en un principio toda la técnica se elaboraba de forma
manual, hoy en dia se usan tecnologias mds avanzadas de disefio y
produccion.

El Hombre esta sujeto a la necesidad como parte de su condicion vital. La
necesidad implica una situacién de demanda de algo y es para satisfacerla.
La actividad humana es una forma de conducta que se concreta en actos
tendientes a satisfacer la necesidad humana motivadora.

Por esto han surgido tipos de necesidad:
e Necesidades naturales o innatas, que son de caracter biolégico.
e Necesidades superiores o adquiridas, que son de caracter social
motivadas por las condiciones de vida en la sociedad.

De estos dos tipos surgen otros que son:
e Necesidades materiales superiores: son las que requieren para su
satisfaccion de objetos artificiales, como utensilios, instrumentos,
artefactos, etc.



e Necesidades espirituales: aqui entran las necesidades estéticas,
cognoscitivas, etc.

e Necesidades funcionales superiores: como las necesidades de
trabajar, de relacionarse con otras persona, etc.

El sistema necesidad-trabajo-producto-consumo, puede ser entendido
como interseccion de los sistemas de la naturaleza y de la cultura, los
cuales van modificando unos a otros a causa de sus propias
transformaciones.

Actualmente el Disefio Grafico es la base de la creacién de los procesos de
produccién, llegando a la conclusion de que el Disefio no solo es
“ornamento” sino que va mas alld, es mas bien una actividad
estructuradora.

El Disefio es una actividad funcional que refleja las necesidades del
cliente*. Se debe utilizar de tal manera que pueda explorar y poner de
relieve su potencial expresivo.

* Nombre que asignaremos a aquel individuo que recurre a un disefiador para
cubrir sus necesidades de comunicacion.

El Disefio Grafico forcejea con dos modelos, el de artista y el de artesano.
El artista vincula su trabajo al crecimiento propio y solo sabe cuando la
obra de arte esta terminada o el tema y los materiales con los que va a
trabajar en otro proyecto, ademads al arte se propone ser tnico y original; el
artesano personifica un oficio, modela al objeto en cuanto a lo que necesita
su “cliente”.



“El objetivo del arte es modificar la conciencia y potenciar la emergencia de
nuevas formas de sensibilidad”

Susan Sontag

Las rutas del disefio.
Edit. Designo. Pag. 137

El Disefio Grafico es un proceso de invencion, planeacién y gestion para
toda accién por lo tanto el disefio es Retdrico.

El conjunto de elementos que implican la creaciéon de un disefio, se
relacionan en seis elementos:

e Traza, es la delineacion del objeto a crear.

e Descripcién con palabras.

e Disposiciéon de manchas, colores o dibujos.

e Proyecto y plan, disefio de los pasos a seguir.

e Concepcién original de un objeto u obra destinados a la produccién
en serie.

e Laforma de cada uno de estos objetos.

Un Disefio, es una pieza con un cierto atractivo visual, con personalidad y
de gran equilibrio estético.

Los modelos de disefio se van estableciendo de acuerdo a los lugares
donde se realiza. Se reconoce que la apariencia y la calidad expresiva de
los productos son mas importantes, no solo para la mercadotecnia, sino en
la contribucién sustantiva del disefio en la vida diaria.



El Disefio se aplica, en todos los &mbitos y se encuentra por todas partes:
- Dentro del mundo digital, en toda la red.
- Disefios de todo el mundo publicitario, revistas, periddicos, libros,
manuales.
- Disefio en nuestro mobiliario, una silla, un mueble.
- En el mundo multimedia, el cine, televisién, videos, musicales,
trailers, y demas efectos especiales.

Las posibilidades del Disefio grafico, son infinitas, ya que cada vez son
mas los campos en los que se emplean elementos creados a través del
ordenador.

Por lo anterior podemos dividir al disefio en tres grupos principales:
- La edicion: disefio de todo tipo de libros, periddicos y revistas.
- La publicidad: disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.
- Laidentidad: disefio de una imagen corporativa de una empresa.

“El disefio es mucho mas que la actividad de un maquillador de productos
o de iméagenes, es mucho mas que una estética de consumo, es la actividad
que da categoria de existencia al mundo de los objetos, tal como los
conocemos, es la actividad fundamental del orden actual de las cosas”

“Los Diseriadores no se han dado cuenta pero han cambiado el mundo”

Jordi Llovet. Del Disefio
Edit. GG. Pag, 29

El Objetivo final del Disefio es la comunicacién visual, pero no solo en este
ambito, mete sus manos en todos los tipos de comunicacién existentes.



Satisface demandas de comunicacion que van de la mano con la
produccién y con la vida cotidiana de los individuos.

Al disefio grafico hay que visualizarlo como un proceso en si mismo y no
como un resultado o como una pieza acabada.

“La funcion basica del Diserio Grifico como la comunicacion visual, es la
de reconstruir el sistema de reglas que permita a sus usuarios,
comunicativamente competentes, construir expresiones visuales que
debidamente estructuradas, se transformen en otras expresiones.”

Jorge Torres Rios.
Reconstruccién del termino Disefio.
Memorias del XI congreso de académicos de escuelas de Disefio Grafico. E. Pag. 350

El Disenio Grafico nos envuelve, comunicando, decorando o identificando,
aporta significado y trasfondo al entorno; ademas clasifica y diferencia,
comunica e informa, puede intervenir en nuestro estado de animo y nos
ayuda a formar a nuestras emociones acerca del mundo que nos rodea.

“El Diserio Grifico es el oficio de construir y seleccionar signos y
colocarlos adecuadamente en una superficie con el fin de transmitir una
idea”

Richard Hollis.
Reflexiones sobre el Disefio.
UAM. Pag. 236

La cultura es el apoyo del Disefio Gréfico para procesar y comunicar la
informacion. En este envio de informacion el disefio produce actitudes en



los grupos sociales, estas actitudes regulan el hacer- leer, hacer-saber y el
hacer- hacer. (5)

5 hacer-saber y hacer- hacer son de un cardcter meramente persuasivo,
pero el hacer-hacer modifica conductas, el hacer- saber solo nos indica que
existen objetos que hacen que parezcan otros a su vez, es la indicacién de uno
hacia otro.

Cuando el Disefio Grafico crea mensajes aplica los cédigos de expresion
necesarias para dicha situacién, pueden ser locales, nacionales o
internacionales, ya que con el uso de esos cédigos se producird una
emocion y significado. El disefio participa en la construccion social de los
modos de habitar del hombre.

Todos los disefios se realizan siguiendo modelos, cédigos, formas y
géneros que ya existen, estos son considerados como el sistema de todo
lenguaje visual.

El Disefiador siempre intentara dar sentido a los materiales que usa,
basdndose en las formas y cédigos de un lenguaje visual el cual se
mantiene en una constante transformacion.

“El Diserio Grifico nace como un proceso de sintesis de todos los
condicionantes de la forma, mediante la cual estos planos resultan en el
producto final, indiscernibles”

Norberto Chaves.

Disefio y Comunicacion.
Edit. Paidos Pag. 74



Cuando se disefia o simplemente se planea una estrategia, existe un
proceso que nos explica paso a paso como formularse un problema y como
solucionarlo, este proceso nos lleva a una serie de pasos:

- Conocimiento general de la situacion.

e conocimiento de la competencia.

e Conocimiento del entorno.

e Tiempo.

e Motivacion.

- Evaluacion del conocimiento.

e analisis y valoracion de los datos, aqui se da “una mirada que
apunta a algo”.

- Proyecto.

¢ laresolucién del problema.

Todo lo anterior se resume en una solo palabra... “Estrategia”. La
estrategia es la formulacién de una teoria relativa al desarrollo de una
“guerra” que se llevara a la préctica.

En Publicidad, la estrategia maneja términos como briefing, campafia,
target, etc. Considerados como términos del &mbito militar, y los signos,
los mensajes y el eslogan son la “municién” para librar la batalla.

Existen aspectos que definen con mas claridad a la estrategia:
- Elfin, es decir el designo.
- El proyecto, el disefio.
- Los medios.
- Laaccion.



Al estudiar los mercados, se implanto una segmentacién que permite su
analisis mas profundo, los pardmetros de segmentacién varian, pueden ser
geograficos, demograficos y socioeconémicos.

Geograficos: divide al mercado en areas fisicas, diferenciando
poblacién urbana de la rural.

Demograficos: divide al mercado en sexo, edad, raza, nacionalidad,
religién, estado civil, etc., todo lo que afecta a la tipificacion del
individuo o a las familias.

Socioeconémicos: esto es de acuerdo a su salario, ocupacién y
educacion, dandose las clases sociales.

Otro tipo de segmentacion puede ser las psicolégicas y culturales, que
pueden ser temperamento, valores culturales, apetitos y expectativas.

El éxito de una campafia depende de cuatro factores importantes, debe ser
sustancial, alcanzable, reactivo y mensurable.

Sustancial: justificar el uso de los recursos materiales y humanos.

Alcanzable: una vez analizando el grupo se debe determinar el
medio masivo que va a lograr que dicho grupo pueda recibir el
mensaje y tenga el efecto deseado.

Reactivo: debe cambiar los conocimientos, actitudes o conductas, es
decir provocar una reaccion.



- Mensurable: comprobar que el cambio que se desea realizar a través
de la campafia se pueda lograr y asi determinar si se puede
mantener por algtn tiempo o si se puede mejorar.

En conclusion... El Disefio Grafico es una forma de comunicacién que
puede circular y desarrollarse dentro de cualquier medio de comunicacion
masiva, acude a diferentes herramientas para lograr su objetivo, en donde
el tipo de mensaje, de receptor, de cédigo a establecer, etc. son de acuerdo
al entorno, por lo que podemos decir que el Disefio Gréfico es la respuesta
a las necesidades que surgen dia a dia.



CAPITULO1IV... HABLEMOS ALGO DE
RETORICA.



Cuando decimos retérica pudiéramos pensar que es algo muy
complejo y rebuscado, pero al igual que el c6digo, es una actividad que tal
vez muchos de nosotros realizamos como parte de nuestra vida diaria y
normal, sin pensar que estamos haciendo retérica.

Cuando el alfabeto aparecié completo, se puede decir que se dio una
tecnologizaciéon de la palabra. En el mundo que surgié a partir de la
aparicion del lenguaje no se dan silogismos (6) l6gicos cerrados sino
entimemas (7) retoricos abiertos.

6 Es un argumento de légica que consta de tres proposiciones, la ultima de las
cuales (conclusién) se deduce de las otras dos llamadas premisas.

7 deduccién abreviada o silogismo retérico, es decir es una deduccion retérica.

La retdrica es considerada el arte de elaborar discursos gramaticalmente
correctos, elegantes y sobre todo persuasivos.

El grupo m define la Ret6rica como: “La transformaciéon areglada de
elementos de un enunciado, de tal manera que en el grado percibido de un
elemento manifestado en el enunciado, el receptor sepa superponer
dialécticamente un grado concebido”.

Tiene sus origenes en Grecia, especificamente fue de Sicilia a Atenas,
llevada por los sofistas (8), surge de una forma intuitiva al persuadir a las
personas a algo. Le llamaban el arte de “conduccion de almas”.



8 sophistes que significaba “maestro en sabiduria”. Participaban en la politica,
sabfan o simulaban de todo: astronomia, geometria, aritmética, fonética,
musica, pintura. Pero su ciencia no buscaba la verdad sino la apariencia de
saber porque ésta reviste de autoridad. Ensefiaban la areté, que significaba “lo
que es propio de”, la primera exigencia de esta doctrina era el dominio de las
palabras para ser capaz de persuadir a otros. No creian que el ser humano
fuese capaz de conocer una verdad valida para todos, cada quien tiene “su”
verdad.

Gorgias fue el embajador Siciliano que se dio cuenta del poder de la
retdrica y la us6 para que los griegos participaran en la guerra. Decia que
con las palabras se puede envenenar o embelesar.

Al ser muy antigua la retorica, algunos autores como Curtius le asignan su
origen como un discurso poético surgido de la Iliada y de la Odisea, para
Ciceron (9) es una reflexion tedrica relacionada al discurso oratorio.

9 Orador Romano distinguido que retoma la herencia griega retérica y la
conjuga con las exigencias practicas de la republica romana. Esto hace que
coloque a la retérica como el arte de las artes, como la reina de los saberes. La
considera sabidurfa, concede privilegio a los asuntos practicos, sus discursos
son piezas clasicas y joyas de la oratoria.

La misién mas importante de la Retérica seria, por lo tanto, la explicaciéon
del fenémeno lingtiistico, pero apenas nacida, la ciencia Retdrica, que
debia ser la investigadora del fundamento del hecho lingtistico, se vio
reducida al caracter de mera técnica afiadida al lenguaje preconstituido.

Otros determinan que Corax y Tisias fueron los primeros en escribir sobre
retdrica, iniciandola como una disciplina sujeta a un método.



Cuando los sofistas llevaron a la retérica a Atenas, Socrates y Platon
preocupados por el uso que se le daba, propusieron sujetar la retérica a la
ética (filosofia), Platén muere sin saber que ésta propuesta se pudo llevar a
cabo.
Aristételes recopila esta propuesta y en base a esta propone otra:

- Teoria de la Argumentacion. Es decir intelecto y emocién unidos,

no solo hay que hacerla sentir sino argumentar.
- Psicagogia. Es el estudio de las emociones y las pasiones.

Aristoteles decia que el argumentar siempre va de la mano con la presion
sobre el animo, habiendo una influencia de la voluntad sobre el
entendimiento.

“La retorica es un tipo de discurso cuya significacion rebasa al ambito de lo
sintdctico-semdntico y lo desplaza a la hermenéutica o pragmdtica”

Aristoételes.

Diccionario de Retoérica y Poética.
Edit. Porrua. P4g.430

La hermenéutica (10) dice que si se involucran los sentimientos personales,
el enunciado no cumplird con su fin, esta serd por el modo de
interpretarse.

10 Aqui al involucrarse los sentimientos personales el enunciado no cumplira
con su fin, ya que la manera de interpretarse sera otra.

En el tiempo de Grecia la retérica era un saber necesario en la vida
politica, por lo que fue incluida en el proceso de educacion en el grupo de
la aristocracia.



Las mismas actividades politicas hicieron que la retérica se convirtiera en
un instrumento ideolégico autoritario y ampuloso, asi como wuna
herramienta de la catequesis y la liturgia.

También se consideraba que su ensefianza fomentaba la moral, ya que
para dominar el arte de “hablar bien” se requiere de “pensar bien”, y para
pensar bien es necesario “vivir bien”, ya que sin esto no se logra
conmover, convencer y por lo tanto persuadir.

Se considera a Quintillano (11) como el primer maestro de retérica.

11 Hace la diferencia de caracter, pero sobre todo dice que las opiniones de un
hombre dependen de su medio social, de su entorno, de la gente con la que trata
y entre la que vive.

La Pragmatica (12) surge de la semiética, dice que aunque intervienen los
sentimientos personales el enunciado cumplird su fin, este se puede
entender aunque la interpretacion sea diferente.

12 Esta fuera de la graméatica y muchas veces cae en la contradiccion, los
significados de los signos lingtiisticos no siempre significan lo mismo.

“Como cada cosa me aparece, asi es para mi; y como aparece a ti, asi es

para ti.” Protagoras
Origen de la Politica
www.gogle.com

La persuasion se realiza argumentando, las emociones van y vienen y lo
racional se mantiene, por eso sin logica no se aprende la teoria de la
argumentacion.


http://www.gogle.com/

Se entiende por argumento a lo que se puede demostrar, ya que este debe
convencer, por eso es algo que se puede probar, llegando solo a las
verdades absolutas, una herramienta de la argumentacién es la deduccién.

Lo que la retérica hace es intentar persuadir a aquel que lo ve, escucha o
lee y se convenza de que es la verdad, asi sus ideas cambiardn o se
reforzaran.

La escritura nos permite ser conscientes de cémo esta formado el discurso,
la misma palabra y todos sus componentes.

La retdrica en sus origenes abarco tres géneros o tipos de discurso. (13)

- Forense, Judicial o Juridico: aborda el tema de la justicia y la
injusticia, e donde alguien cometié un hecho, aqui el argumento se
desarrolla con entimemas, solo se busca lo que es justo. Esta
retdrica se usa dentro del sistema legal.

- Deliberativo o politico: este se usa en asambleas publicas y
privadas, se exhorta a los oyentes a decidir por una resolucién, en
su argumentacion se usan los ejemplos o las comparaciones. Se
busca el bien social y tal vez no todas las veces se logra. Las
campafias de vacunacién son un claro ejemplo de este tipo de
discurso retorico.

- Demostrativa o de circunstancias: en este tipo se dan a conocer las
cualidades, caracteristicas y la figura de un hombre publico, es
usado en las honras fanebres, efemérides, consolaciones, peticiones
o0 los sermones.



13 Fray Luis de Granada propone una cuarta que es la retérica Sacra. Esta es
Fonolégica, espera una reaccién, el predicador debe anteponerse a cualquier duda y a
las objeciones que se pudieran tener, se convierte en un dialogo incompleto, es un
cuasi dialogo. Al no existir un dialogo en la retérica sacra, hay un tipo de violencia,
ya que el auditorio no tiene replica, pero no es tan grave ya que se busca el bien
comn, al anunciar causas que benefician a alguien.

Dentro de la retdrica existen partes fundamentales que permiten que esta
cumpla su funcién de persuadir, estas pueden ser:

e Partes integrales.- planeacién antes de la invencion, esto define el
discurso.

e Inventio.- puede considerarse como el disefio del discurso.

e Dispositio.- al planear el discurso se acomoda, ya sea en un orden o
con la estrategia de llamar la atencion.

e Elocutio.- es el estilo y el cardcter del discurso, es el uso de los
elementos para convencer.

¢ Memoratio.- es cuando el discurso se memoriza.

e Pronuntiatio.- el uso adecuado de un tono de voz, los gestos y
demas es la herramienta principal del discurso persuasivo, es como
se va a pronunciar.

Dentro del discurso persuasivo existen partes en las que se divide y que se
deben tomar en cuenta para que la persuasion sea eficiente:

e Exordio o proemio.- en esta parte se trata de captar la atenciéon del
auditorio, es muy importante ya que es cuando la persuasion
empieza su tarea, esto es muy usado dentro de la publicidad.

e Narracién.- es el conjunto de argumentos.



e Divisidén o particion.- es como se va a dividir, es el tema central del
discurso.

e Confirmacién.- esto no se da a conocer, es la exposiciéon de los
argumentos, solo se dardn a conocer si el auditorio necesita
pruebas de lo que se dice.

e Refutacién.- posibles autores que refutan, lo que se dice contra-
argumentos y a veces no se necesita cuando el discurso es
elocuente.

e DPeroraciéon o conclusién.- es la premisa final, como si fuera una
verdad absoluta, es muy usado en la publicidad amarillista.

El orador al dar a conocer su discurso debe saber como es su auditorio
para poderse adaptar, que es obligado a hacerlo.

“El hombre es un animal esencialmente parlanchin, es decir un animal
retorico”

Cita

Aristotélica

La retorica, pértico de la ciencia.
José Luis Ramirez. www.gogle.com

Cuando se argumenta el orador pone su atencion al hombre completo, la
razén, las emociones y la voluntad pasa a un segundo plano, menos
importante y dependiendo el tipo de auditorio es el tipo de discurso, de
herramientas, etc. En base al efecto que se requiere.

Aristételes propuso la 16gica como parte del discurso, con una naturaleza
de silogismo y la deduccién, (14) regida por la no contradiccién siendo la
retdrica su contraparte.


http://www.gogle.com/

14 Es una interpretacién que va de la regla al caso, como cuando se usa la
premisa todos los hombres son mortales, Sécrates es hombre por lo tanto Socrates
es mortal, la conclusion esta en las dos primeras frases.

La retodrica es el esfuerzo orientado a la construccién de comunicaciones.
Es una herramienta de andlisis. Esta herramienta ayuda al disefiador a
crear diversas maneras de estructurar un mensaje visual.

Cuando la retérica se asocia con la psicologia, marketing y la sociologia
puede construir comunicaciones eficaces.

La retérica cumple con varias funciones:

e Funcién persuasiva.- que es la mas clasica, es cuando intenta
convencer al receptor.

e Funcién propagandistica.- cuando intenta conseguir la unién del
receptor a una idea politica o religiosa.

e Funciéon constructiva.- mediante la utilizacion de las figuras
retéricas se puede construir un mensaje con una finalidad
determinada y dirigido a un publico determinado.

e Funcién comunicativa.- la retérica toma el sentido del lenguaje
estricto para transformarlo en un lenguaje figurado, un nuevo
mensaje capaz de convencer y persuadir.

La retdrica esta presente en nuestras vidas cotidianas, el lenguaje con el
que nos comunicamos todos los dias estd lleno de retdrica, sin darnos
cuenta o muchas veces de forma intencionada, utilizamos metaforas para
explicar algo, cambiamos el orden de los acontecimientos para crear
mayor suspenso u omitimos ciertas palabras que sustituimos por gestos.



Cuando el Disefio Grafico intenta crear un mensaje formado por textos e
imagenes en el que quiere atraer al receptor tanto por el contenido como
por la forma, aqui se ve de forma clara que comparte con la retérica una
funcién persuasiva y comunicativa, pero también estética.

La retérica puede aportar al Disefio Gréafico un método de creaciéon que
rechace el mito roméntico de la creatividad como inspiracion.

En conclusién... la retérica es el arte de persuadir o convencer a un
auditorio de que el discurso es la verdad, aunque en ocasiones este no
tenga la razén, es la herramienta tanto en publicidad y el arma mas
poderosa dentro de la politica. En la retérica se comprende los principios
racionales, emocionales y organizativos que se basan en la comunicacién,
por lo tanto era y sigue siendo una herramienta teérica y préactico.



CAPITULO V... “POLITICA”...COMO
EJEMPLO DE MANIPULACION DE
MASAS.



Si se observa a los grupos humanos desde los primitivos hasta los
mas desarrollados, se puede comprobar la diferencia que existe entre los
“gobernantes” y los “gobernados”, entre los que mandan y los que
obedecen, desde el guerrero, el brujo que maneja al grupo, hasta el
estadista civilizado o el implacable dictador.

Los Gobernantes se sittian en el poder, dominando o explotando al grupo
y aun trata de justificarse con la realizacién de ciertos fines sociales. Los
Gobernados son los sometidos, los que sufren los excesos o errores de
aquellos, la mayoria de las veces su actitud es pasiva y tolerante y
coadyuvan con los gobernantes.

La palabra politica se remonta a muchos afios atrds....para ser mas
precisos desde los tiempo de Grecia, en el siglo V a. C, con los helenos.

Politica es el intento del hombre por comprender conscientemente y
resolver los problemas de su vida grupal y su organizacion.

La politica también forma parte de la cultura, ya que los grupos humanos
crean instituciones y practicas. Platén (15) es uno de los tantos filésofos que
sus escritos se han convertido en parte de la forma en que las sociedades
crean instituciones y practicas.

15 Originalmente llamado Aristocles, Platén es el apodo que recibi6 por el
significado en griego, “el de anchas espaldas”. Colaboro con el estadista
Pericles.



La base de las ideas politicas fue el rechazo al poder arbitrario o la fuerza
ejercida fuera de la estructura de lo que se consideraba como un derecho.

Las ideas de Platon y Aristoteles se vinculaban estrechamente con el
destino de la ciudad- estado. Cuando la polis fue sustituida por los mas
vastos imperios de Macedonia y Roma, quedaron al descubierto las
premisas parroquiales de sus ideas, por lo tanto entre ellas cabe destacar:

e Lahomogeneidad racial de la poblacién.

e Lamagnitud éptima de la comunidad politica

e Una estructura social que ofrecia a una parte reducida de la
poblacién tiempo disponible para los asuntos politicos.

La asociacion en que pensaban era “politica” por diversas razones:

1.- Llenaba necesidades que ninguna otra asociacién podia colmar.

2.- Reflejaba una parte de la vida del individuo que este vivia en comdn
con otros hombres.

3.- Era un todo compuesto por contribuciones mensurables efectuadas por
sus miembros.

La palabra democracia es una parte fundamental de la politica, Polibio (16)
tue el primero en usarlo, para referirse al gobierno popular, oklocracia que
proviene de okhlos, que significa multitud, masa, chusma, plebe, y que
corresponde a la actual definicién de gobierno de masa o de masas.

Polibio creo el gobierno mixto donde estaba constituido por los poderes
politicos, Aristételes creo un gobierno mixto donde existia un equilibrio
de clases.



16 Miembro de la liga Aquea dirigida por el Filipémenes, presencia la
destruccién de Cartago, escribié 40 libros, donde solo cinco se conservaron, su
estilo es &rido y retérico. Polibio no fue un filésofo sino un historiador, griego de
nacimiento, fue deportado a Roma después de la conquista de Grecia y se
relaciono con los circulos mas altos de la ciudad, especialmente con el ambiente
de los Escisién. Su historia de Roma fue escrita en griego.

En una sociedad de masas no se puede concebir la democracia sin
partidos. Esta palabra de deriva de la raiz etimolégica “pars” que significa
“parte”.

Los partidos son los instrumentos de agrupacion y organizacion del
pueblo siendo una invitacion a la autonomia.

Los romanos perfeccionaron casi todas las técnicas de administraciéon
politica: la manipulaciéon deliberada de las masas por medio de
espectaculos publicos y demostraciones, y la explotaciéon de los simbolos
de las creencias religiosas y politicas.

Los romanos fueron un pueblo préactico antes que tedrico. Fueron un
pueblo cuyo pensamiento politico giraba alrededor de cuestiones de
accion inmediata. El cargo publico y la participacion politica pasaron a ser
algo que nunca habia sido para los griegos “un deber estricto que exigia
una compleja justificacion.”

Simultaneamente se practicaba con igual pericia el aspecto mas sérdido de
la actividad politica: prebendas, soborno, compra de votos, corrupcién de
cuerpos electorales, y venta de contratos publicos. Las elecciones mismas
eran asuntos sumamente organizados, en los cuales los candidatos podian
peticionar al electorado enviar a sus agentes a pedir el voto y distribuir
sobornos. Por eso me atrevo a decir que las leyes actuales son copia exacta



de las griegas, sobre todo la manera de redactar y aprobar sus leyes en las
asambleas democraticas.

“Las relaciones humanas pueden ser objeto de estudio racional y ser

sometidas a una direccion inteligente” Platén.
Origen de la filosofia Politica.
www.gogle.com

“La conviccion de que el estado debe ser una relacion entre ciudadanos
libres moralmente iguales, mantenida con arreglo a la ley y basada en el
consentimiento y la discusion mas que en la fuerza”.

Aristoteles.
Influencia de la filosofia politica de Platén y Aristételes
www.gogle.com

Los griegos pensaban que las leyes de las ciudades tenian origen divino,
ya fuese porque Apolo hubiese inspirado al legislador, o porque
acostumbraban consultar sus proyectos de ley al oraculo de Delfos.

Politica derivada de polis (17), que significa todo lo que se refiere a la
ciudad y en consecuencia ciudadano, civil, publica, sociable y social.

17 La polis ciudad auténoma y soberana, cuyo cuadro institucional esta
caracterizado por una magistratura, por un consejo y por una asamblea de
ciudadanos, se puede decir que surgié en el siglo 500 a. C.

El politico tiene el oido pegado al suelo.

Encuesta popular
Origen de la filosofia Politica
www.gogle.com
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Para los griegos las leyes eran convencionalismos humanos, eran normas
que los hombres adoptan para no vivir como animales.

Politica organizativa: actividades que se realizan dentro de las organizaciones
para adquirir, desarrollar y usar poder.

Comportamiento politico: actividades que no son requeridas como parte del rol
formal, pero que influyen o intentan influir en la distribucién de ventajas y
desventajas dentro de la organizacion.

Tipos de comportamiento politico:

« legitimo: politica normal de cada dia, aceptados

o ilegitimo: comportamiento extremo que miden las reglas del juego,
rechazados.

La politica se hace realidad cuando existen

e individuos y grupos diferentes

e interpretacién y ambiguedad
Factores asociados al comportamiento politico:
- individuales

o los autoritarios actuan politicamente con menos miedo a las
consecuencias.



o alta necesidad de poder hace que el individuo actie siguiendo un
comportamiento politico.

e cuanto mas espere el trabajador dentro de la organizacion, menor
probabilidad habra de que use medios ilegitimos.

« cuando la oferta de trabajo es pequefia y la demanda grande, mayor sera la
probabilidad de que el individuo se arriesgue con acciones politicas
ilegitimas.

o si el trabajador no percibe que usando esas acciones ilegitimas puede
conseguir lo que persigue, es bastante improbable que lo intente

- organizativos
o cambios drésticos, probabilidad de acciones politicas.
« desconfianza, probabilidad de acciones politicas.
o ambiguedad del rol, acciones ilegitimas.

Podemos comprobar épocas en que los gobernantes pueden prescindir del
sentimiento medio politico de un pueblo. Més si consideramos que una actividad
politica en general es la sustancia misma del estado, debemos concluir que la
dependencia de un gobierno con respecto a los gobernados cada dia es mas directa
precisa y necesaria.

Se puede engafiar a un pueblo y para ello se cuenta con multiples medios de
generalizacién de opiniones oficiales. Para algin Politico audaz la politica es el
arte de interpretar lo que se cree, es la voluntad del pueblo, es decir, hacer desde el
gobierno lo que se supone es mas adecuado para los intereses generales.



La eficacia de un gobierno se mide no por lo que dice sino por lo que se hace con
eficacia. Cualesquiera que sean esas situaciones, debemos convenir en que el
ciudadano tiene derecho a una informacion politica que el estado le debe
proporcionar en la forma mas rapida, clara y dtil.

El poder, el derecho y la configuracion son los tres elementos de la politica, de ahi
que se deriven tipos de poder; como por ejemplo:

o Poder social.- se presenta cuando se mueve a un grupo de personas a que
hagan mi voluntad, ya sea con fuerza o no.

e Poder economico.- muchas veces se ve reflejado en un mal
abastecimiento.

« Poder politico.- este tipo de poder es el que amenaza con el perjuicio de
una posicién juridica o peor, como exclusion de funciones, privacion de la
libertad, hasta la amenaza con la muerte.

« Poder espiritual.- amenaza con el perjuicio de la pérdida de consideracion,
de la ridiculez, incluso ante uno mismo.

o Poder religioso.- dispone sobre la salvacion del alma.

« Poder artistico.- es el que domina el sentimiento.

Todas estas formas de poder pueden presentarse unidas de las maneras mas
diversas.

El poder puede ser ejercido legal o ilegalmente, también puede ser ejercido por
personas competentes, con alto grado de responsabilidad o tal vez por no
responsables. El poder puesto en absoluto es mucho mas perjudicial que el poder
sin un fin objetivo.

Cuando el poder llega a tener un fin en si mismo, pierde su funcion social, cuando
se cultiva la politica solo para llevar o mantener al politico al poder, “la polis”, es
decir la cosa publica sufre perjuicio.



Las instituciones politicas constituian un complejo mecanismo que
proporcionaban al mismo tiempo un conducto y una limitacién a la
dinamica del conflicto de clases, las rivalidades grupales y las ambiciones
personales.

La declinante significacién de la participaciéon politica, el fracaso en la
lucha por mantener las instituciones republicanas, el ingenioso uso de una
fachada constitucional para ocultar el surgimiento de la monarquia y la
creciente importancia de la burocracia, evidenciaron que ahora los
hombres eran gobernados por una organizacién de poder y no por una
asociacion politica. Aunque en Roma la categoria de ciudadano era
altamente valorada, una vez pasado el breve periodo de republicanismo,
el ciudadano del principado y el dominado paso a ser considerado mas
como stubdito que como participante, es decir, como alguien que obedecia
los dictados de la autoridad.

Para entender el concepto de politica que existe en la masa, se aplicaron
una serie de encuestas donde las preguntas consistieron en que con una
sola palabra pudieran definir el concepto y explicaran el significado de
“politica” para ellos y asi conocer el cédigo de los encuestados. Las
preguntas de la encuesta se basaron en datos muy concretos, como edad,
sexo, escolaridad, describe con 2 palabras el término “Politica”, y ;Por
qué?. Las encuestas fueron personales, y se aplicaron en la calle,
principalmente en el centro de la ciudad que es donde transitan personas
de todos los niveles sociales, edades y sexo. Se tomo una muestra basada
en la cantidad de habitantes en la ciudad de puebla.



La muestra se obtuvo usando la formula* siguiente: * Fuente INEGI
n= Npq
Me2 (N-1) +pq
Nc2
Donde:
n = tamano de la muestra.
N = tamafio del universo.
p = Probabilidad de ocurrencia.
q = probabilidad de no ocurrencia.
Me = Margen de error o precision.
Nc = Nivel de confianza o exactitud.

Con los valores que se investigaron queda de la siguiente manera:

n=;?

N =1, 222, 569
p=5
q=1lp=.5

Me =+/-5% = .05
Nc = 95% = 1.96

Sustituidos en la formula queda de la siguiente manera:
n= (1222569) (.5) (.5)
052 (1222569 -1) + (.5) (.5)
1.96 2

Donde el resultado es de:
n =384



Considerando que una prueba piloto es representada, por un porcentaje,
solo se aplicaran el 50% del resultado de la muestra, por lo tanto se

aplicaran serd de 192 encuestas,

Se aplicaron a personas entre 22 y 40 afios de edad, algunos eran
estudiantes, profesionistas y duefos de establecimientos comerciales.

Contabilizando las repuestas y analizdndolas se lleg6 a la siguiente gréfica
y al arbol componencial.

Gréfica de barras:

60% 1

50% -

40% 1

30% -
20%
10% 1

0% -




La grafica nos presenta que un 20% de los encuestados, consideran a la
politica como un grupo de personas que deben tomar las decisiones por el
pueblo en beneficio de la economia, de la ciudad, del mismo pueblo y sus
libertades.

El otro 20% dice que es un grupo que nos orienta, la cual debe llevarlos a
su bienestar.

El 60% son los que dicen que es:

Corrupcioén, porque rompen la ley y reciben sobornos.

Mentiras, porque no cumplen sus promesas creando una desilusiéon
y una carencia de valores.

Dinero, por que los rodea el lujo y el exceso de comodidad material.
Poder, por que abusan de su posiciéon tanto econémica como
politica creando una manipulacién de intereses personales.
Desorden y mal ejemplo, porque al ser personas adultas estas
deberian ser un ejemplo a seguir, lo que origina consecuencias
negativas llevdndonos a un fracaso econémico que este a su vez
desencadena otras situaciones desfavorables.

De estos resultados se derivaron dos arboles componenciales, uno donde
nos muestra el “deberia” ser de la politica y el segundo que nos muestra lo
que los encuestados respondieron y que en ocasiones nos lleva a la
realidad de este gremio.



Arbol componencial donde se muestra la que deberia ser la politica:

econdémico
T decisi ciudad
0;1;1;1 ;fllzgl)ses beneficio del bien comtn
pueblo
POLITICA libertades
Orienta bienestar familiar

Arbol componencial resultado de las encuestas:

abuso
Corromper — romperlaley — Poder<

Corrupcién . manipulacién
P Lujos
soborno Dinero <
. comodidad
POLITICA
Mal eemplo —  adultos
Desorden singuia — consecuencias negativas

sin orientacion — fracaso



Entonces en conclusién...La politica es muy antigua al pensar en los
griegos, y comparandola con la actual podria decir que es la misma, ahora
en vez de una conclusiéon quisiera decir que la politica, como otras
instituciones, ha sido denigrada a términos negativos por sus miembros,
pero tenemos que aceptar que asi como hay miembros que la denigran hay
otros que realmente toman en cuenta lo que es el bien comun por su
pasion en proteger, apoyar y ayudar a los ciudadanos.



CONCLUSION



Desde que lo griegos usaron su “retérica” hasta nuestros dias, la
politica siempre se ha basado en la manipulaciéon de Masas, esta
manipulacion consta de convencer a un grupo de personas de algo que si
no estaban seguros ahora lo estén, todo esto se hace con una serie de
argumentos que la mayoria de las veces son tan bien logrados que la
manipulacién es un hecho.

En estos argumentos el Disefio grafico es un punto clave, sabemos que el
Disefio no solo es grafico, el disefio en la politica se usa desde la
presentacion del candidato, es decir su presencia fisica, su ropa, su manera
de hablar, etc. En su discurso; lo que va a decir y como lo va a decir, su
publicidad impresa, radio, television, las personas que lo acompafan, en
fin el disefio interviene en todo el proceso de convencimiento.

Por lo tanto, el disefio grafico y la retérica son un punto clave en la
politica.

La retorica fue usada en los tiempos en que los griegos manejaban a la
perfeccion el término politica, donde solo las palabras eran su herramienta
para la persuasion.

Actualmente el candidato es presentado como un producto en el
mercado...donde el que gana es porque el mercado se convencié que
usando el producto que va a cubrir sus necesidades.

Todo esto lo creo la mercadotecnia, ahora el problema es que al estar
poniendo a un candidato al mismo nivel de un producto comercial es que
una vez elegido no tiene decadencia para salir del mercado cuando lo
desee el consumidor.



Por lo que el uso de mercadotecnia en la politica deberia tener una base
para que no pasara esto, es decir solo usarla para realizar una “tipica”
campafia politica....

En cuanto que la politica es un claro ejemplo de manipulacién de masas
podria decir que el disefio de las campanas ha rebasado los limites a los
que se reducia el termino de propaganda politica, el uso de la tecnologia y
la retérica ha hecho que todo este proceso de eleccién se convierta en una
lucha de mensajes que muchas veces se convierte en ruido, como en las
pasadas elecciones, donde la retérica fue un papel primordial en la
presentacién de las ideas de los candidatos, mensajes que favorecen los
valores, la unioén familiar , el ataque a la delincuencia y cosas asi, todo esto
son problemas que nuestro pais presenta , en donde todos los sexenios los
candidatos han ofrecido resolverlo y tal vez no puedan o no les de tiempo,
pero ese no es el problema, siento que ahora la manipulaciéon fue mas
drastica y mucho mas agresiva, por eso el conflicto entre partidos y sus
seguidores ha sido mucho mas grande.

Por lo que concluyo que el Disefio, y todo lo que lo rodea, puede llegar a
ser una herramienta muy 1util y necesaria en tanto la creacion de un
producto, como la elaboraciéon de un plan a seguir y por supuesto en la
campafa politica.
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