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RESUMEN

El fin del presente trabajo de investigacion es el destacar y reconocer la importancia
que tiene el trabajo en equipo dentro de una empresa, ya que hoy en dia vivimos en un mundo
muy complejo y competido en el que se requiere que las personas unan su esfuerzo y
capacidad para hacer que las organizaciones salgan adelante. Hasta en nuestra vida personal
necesitamos contar con el apoyo de terceras personas, para lograr nuestras metas, pues el éxito
de una persona no se alcanza unicamente por el talento y méritos individuales, sino también
gracias al apoyo y colaboracién que le brinda todo un equipo de gente.

Lo mismo sucede en una empresa en donde directores y gerentes logran las metas y
objetivos a través de todas las personas que administran, y estas con su esfuerzo, motivacion,
conocimientos y habilidades son las responsables de que esto suceda, es por eso que el trabajo
en equipo debe ser una herramienta importante para lograr la realizacién de los objetivos
dentro de una organizacion.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de dos partes: /a primera parte es
la investigacion documental, en la que se estudié en primer lugar las bases tedricas del
comportamiento individual, para conocer los aspectos relacionados en el comportamiento de
las personas dentro de la organizacion, ya que los empleados dentro de una empresa son tanto
individuos como integrantes de grupo. En segundo lugar se estudio la teoria referente al
comportamiento de grupo, para tener un conocimiento de que es un grupo, sus caracteristicas
y por qué las personas tienen la necesidad de formar parte de un grupo. En tercer lugar se
estudio todo lo relacionado al trabajo en equipo, conociendo a fondo lo que es un equipo, que
elementos se requieren para trabajar en equipo y todos los aspectos que influyen en la
realizacion de un trabajo en equipo, los beneficios que aporta a la organizacion, y la
importancia de éste para lograr ciertas actividades que dan una ventaja competitiva en las
empresas como es el servicio al cliente, la calidad total, 1a mejora e innovacion continua.

La segunda parte del estudio es la investigacion de campo, en donde el fin principal
fue comprobar la hipdtesis que se formuld, tomando como referencia a la empresa Johnson
Controls Automotive México, S.A. de C.V.”, en donde se investigd a través de una encuesta
aplicada al personal y jefes del drea de Ensambles Metdlicos, si se desarrolla el trabajo en
equipo en el area, y si éste ha contribuido ala realizacion de los objetivos de manera eficiente,
confirmando con la encuesta realizada, que se trabaja con Equipos Autodirigidos en esta area,
y llegando a la conclusién por las opiniones del personal y de los jefes entrevistados, que con
el trabajo en equipo si se logra la realizacion de los objetivos de manera eficiente en el area de
ensambles metalicos, aprobando asi la hipotesis planteada.

Para finalizar el trabajo se propuso un manual para un 7Taller de Trabajo en Lquipo,
dirigido a la Gerencia de Capacitacion y Recursos Humanos de la empresa Johnson Controls
Automotive México,S.A. de C.V.” que sirva para integrar y capacitar al personal, de todas la
areas, de una manera practica y vivencial para sensibilizar al personal en las actitudes que son
propias para desarrollar el trabajo en equipo.



ABSTRACT

Main of this work into de investigation field is to emphasize and recognize the important goal
for working making a well established team or staff in an enterprise, because today we are
living at complex and compromise world where all of the people must joint their courage and
capacity in order those organizations push for forward. Even in our personal life, we need the
support from third persons, to get our goals, because the succes of one person do not come
only by his or her talent and individual goods, but also with that support and colaboration that
comes from a staff of a lot of people.

The same thing is in ans anterprise where presidents and managers get those goals and objetives
through the helping persons who administer, whose courage, motivation, knowledges and skills
are responsables for this as well, there fore, the job by a team or staff must be a great tool to
get the objetives come true into an organization.

This investigation work has two parts: The first one is documental investigation, wich studies
firstable the theory or teorical bases about individual behavior, in order to know those aspects
related their development into the organization, because the employees are human beins, as a
part of integral team or group. Second, it has studied that theory about the behavior of all of
the group, to understand what is a team or group, its caracteristics and why the people have the
need to form any part of a whole group. Third, it had studied all about team’s work,
understanding deply or further, what is a team, which are those elements necesary to get a
team's job. Indeed, all those necesary aspects which influence to realize that team’'s work,
benefits to the organization and real importance to get some activities with a competitive
advantage in enterprises such as customer’s service, total quality, growth and continue
innovation.

The second part of this study is the field investigation, where the main or principal main was to
prove the hypothesis formed, taking the reference the Johnson Controls Automotive Mexico
S.A.de C.V. enterprise, where was searching by and inquiry to the employees and chief of that
Ensambles Metalicos area, if that work is done by area’s team and if this has contributed to
realizasing those objetives efficiently, confirming with that inquiry, woeking with self-directed
equipments in this area, and conclusing mean personal opinions and interview chiefs, who
workings in a team getting the realizing those objetives with efficient way into the area of steel
joins, proving that way the planned hypothesis.

To ending the work it proposed a manual for a Team Working Workshop, directed to
Qualification and Homan Resources Management of the Jhonson Mexico Automotive Controls,
could serve to integrated and enable the personal, on all of the areas by a practical and living
manner to sensitize the personal in the arritudes own to current work development.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se vive una €poca caracterizada por un individualismo arraigado en muchas
personas, que se ve reflejado en el ambito social, politico y laboral, la persona vive
preocupada por si misma y por sus intereses personales, se ha ido perdiendo el sentido y valor
de la cooperacion, ayuda mutua y unidad hacia las personas que nos rodean. En la economia
actual los gerentes de las empresas dependen mas que nunca del grupo de personas que
administra, pues ya no puede mantener el control de todos los detalles, generar todas las
buenas ideas, manejar todas las relaciones clave, ni utilizar a su grupo de gente para la simple
ejecucion de sus drdenes, pues de lo contrario tendra una sobrecarga de trabajo improductiva,
dentro de una organizacion nadie puede trabajar de manera aislada, siempre existe una
estrecha relacidn con otras personas y entre un departamento y otro.

Ademis que la efectividad de una organizacién esta influenciada por la cooperacion
entre sus grupos y sus miembros en lo individual, ya que los empleados dentro de una empresa
son tanto individuos como integrantes de grupo, se requiere que los gerentes hagan un buen
uso de las habilidades, capacidad y conocimientos que poseen las personas, integrandolos en
equipo para conseguir un alto desempefio de los empleados, pues al combinar el esfuerzo de
cada persona y las habilidades de estas se conseguiran resultados altamente productivos para
la empresa. Se necesita educar a las personas para trabajar en equipo, ya que han sido
educadas a trabajar de manera individual, pues como cada persona piensa y actiia de manera
diferente, estas no se integran para realizar actividades en grupo o con la participacién de
otros, en este tiempo lo mas importante para la persona son sus intereses personales y se
muestra indiferente ante los demads, en el trabajo cada una hace lo que le corresponde y no se
preocupa si su trabajo tendra algin efecto en el de otras personas, ademas que el trabajo
individualista, sin vision y colaboracion es algo que puede perjudicar a las empresas, los
administradores necesitan aprovechar el esfuerzo y tenacidad de los integrantes de la empresa,
para que todos contribuyan en la realizacién de las metas de la empresa.

El fin principal de este trabajo de investigacion es el destacar y reconocer la
importancia que tiene el trabajo en equipo dentro de una organizacion y los beneficios que
pueden obtenerse de éste, presentando en la parte tedrica los aspectos y elementos que lo
conforman. En la parte practica se tomo como referencia para este estudio a la empresa
Johson Controls Automotive México, S.A. de C.V., donde se investigara por medio de una
encuesta aplicada al personal y gerentes del drea de Ensambles Metdlicos de la empresa, los
aspectos relacionados con el trabajo en equipo, si se estdn dando de manera adecuada y se
trabaja con este enfoque de trabajo, asi como investigar si el trabajo en equipo ha ayudado a la
realizacion de sus objetivos y logros importantes para la empresa. El presente trabajo de
investigacion propone a las empresas, ya sean de servicios o industriales adoptar el enfoque
del trabajo en equipo como una filosofia de trabajo, en donde desde la alta direccion de la
empresa estén capacitados y convencidos de llevarlo a cabo, para que hasta en los niveles mas
bajos sea entendido y aceptado este enfoque, crean en él y le tomen importancia.



Introduccion 2

e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Contribuye el Trabajo en Equipo a la realizacion de los objetivos de manera eficiente,
en el area de Ensambles Metalicos de la empresa Johnson Controls Automotive México?

e A QUIEN VA DIRIGIDO

A la empresa Johnson Controls Automotive México, S.A. de C.V.. y a todas las
empresas que estén interesadas en fomentar el trabajo en equipo entre su personal y en la
generacion de un trabajo altamente productivo que contribuya al logro de objetivos y
desarrollo de la empresa.

e OBJETIVO GENERAL.

¢ Destacar la importancia que tiene el trabajo en equipo y los beneficios que aporta en la
realizacién de objetivos y logros importantes en una empresa

e OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Analizar las caracteristicas del comportamiento individual y de grupo.

¢ Estudiar las caracteristicas y elementos que conforman el trabajo en equipo, necesarios
para su desarrollo dentro de una organizacion.

¢ Investigar si en la Unidad de Produccion de Ensambles Metalicos de la empresa Johnson
Controls Automotive México, se lleva a cabo el desarrollo del trabajo en equipo, y si este
ha contribuido a la realizacién de los objetivos de manera eficiente.

¢+ Identificar como se encuentran los elementos que intervienen en el desarrollo del trabajo en
equipo, en ¢l area de Ensambles Metalicos de esta empresa.

o HIPOTESIS.

“ Con el trabajo en equipo se logra la realizacién de objetivos de manera mds
eficiente en el drea de Ensambles Metdlicos de la empresa Johnson Controls
Automotive México.”

e LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

La investigacion del caso practico solo se llevo a cabo en el 4rea de Ensambles Metdlicos
de la empresa Johnson Controls Automotive México, debido a que solamente se autorizé esa
area para llevar a cabo la encuesta al personal y jefes de esa area.
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CAPITULO 1

BASES TEORICAS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL.

Toda empresa lleva a cabo sus objetivos a través de las personas, por ello es
importante estudiar y analizar las acciones de las personas en el trabajo ya que cada persona
piensa y actiia de manera diferente, se debe encausar a estas para que sus acciones sean las
adecuadas hacia el cumplimiento de las metas de la empresa.

1.1 ¢ Qué es el Comportamiento Organizacional.?

“Es un campo de estudio que investiga las repercusiones que los individuos, los grupos
y la estructura producen en el comportamiento de las organizaciones, con el proposito de
aplicar estos conocimientos para mejorar la eficacia de una organizacién.”’ Se puede decir
que el comportamiento organizacional trata del estudio de aquello que las personas hacen en
una organizacion, y de como ese comportamiento afecta el rendimiento de la organizacion, y
tiene que ver en concreto de las situaciones relacionadas con el empleo y las personas.

1.2 La Organizacién y el Comportamiento Organizacional.

Como toda organizacion esta formada por personas y de estas depende principalmente
el logro de las metas, por eso existe una intima relacion entre la organizacion y el
comportamiento de las acciones de las personas en el trabajo, se toma la siguiente definicion
de organizacion para mostrar esta relacion que dice, “la Organizacién es una unidad social
rigurosamente coordinada compuesta de dos o mas personas que funciona en forma
relativamente constante para alcanzar una meta o conjunto de metas comunes.” En esta
definicidn se destaca que la organizacion es una unidad social, lo cual indica que las personas
que la integran, dependen unas de otras, aportando su esfuerzo y compromiso, para alcanzar
una meta comun, trabajando en colaboracion sobre todo que la persona no esta sola en el
trabajo depende de los demas y de su apoyo para trabajar.

1.3 Enfoque y Metas Del Comportamiento Organizacional.

El comportamiento organizacional hace énfasis en dos areas importantes, en primer
término estudia el comportamiento individual, en segundo término se ocupa del estudio de
comportamiento de grupos, es importante analizar por separado el comportamiento de las
personas, primero individual y después en grupo, debido a que las personas son seres

! ROBBINS, Stephen, P. Comportamiento organizacional, conceptos, controversias v aplicaciones. p.8
*ROBBINS, Stephen, P. Op. Cit. p.3
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complejos, y no se puede hacer una generalizacion del comportamiento individual como de
grupo.

En lo referente al comportamiento individual cada persona por ser tnica actiia y
piensa de manera distinta ante determinada situacion y cada persona presenta un
comportamiento distinto. En el comportamiento de grupos los individuos actiian de manera
diferente a como lo hacen cuando estén solos, pues el grupo influye en la conducta de los
individuos, pues existen normas, papeles que cumplir y conflictos a los cuéles se deben ajustar
las personas dentro del grupo. Por eso, dado que los empleados de una organizacion son tanto
individuos como integrantes de grupos se deben estudiar por separado.

Las metas del comportamiento organizacional, son explicar y prever, el
comportamiento, los administradores también deben contar con esta capacidad, con el fin de
administrar el comportamiento de sus empleados, pues como se sabe el éxito de un
administrador depende de la medida en que logra que las cosas se hagan a través de las
personas.

1.4 Bases del comportamiento Individual.

EL individuo causa y dirige su comportamiento hacia un fin que segun, acertada o
equivocadamente le beneficiara. Cada persona en particular busca la satisfaccién de sus
propios intereses personales y para ello se comportara de manera diferente que cuando
interactiia con mds personas, existen diferencias entre una persona y otra, ya estas tienen
diferentes valores, personalidad y educacion, es por eso que en condiciones similares, las
personas no se comportan de la misma manera.

Aunque una persona piense que el comportamiento de otra no es racional por regla
general ese comportamiento pretende ser racional, y la persona asi lo considera, siempre
existe diferencia en como percibe el entorno una persona y otra, ya que no siempre se piensa
de la misma manera. El comportamiento de cada persona resulta ser muy complejo debido a
lo anterior y a la percepcion que tiene cada persona de las situaciones que se presentan en su
vida personal, en el trabajo y en la familia.

1.4.1 Caracteristicas Biogréficas.

Son las caracteristicas personales, como la edad, el sexo, y el estado civil, que son
objetivos y se pueden obtener con facilidad de los registros personales, son las caracteristicas
evidentes de cualquier empleado, que van a determinar algunas caracteristicas importantes en
su comportamiento dentro del trabajo, entre estas tenemos /a edad, sexo, estado civil, niimero
de dependientes y antigiiedad, que a continuacion se explica cada una de estas:

* Edad: la edad va a tener una relacién directa con el rendimiento laboral, se tiene la
creencia de que el rendimiento laboral disminuye con el aumento de edad, aunque tiene que
ver mucho con el tipo de trabajo que se realice, pues si se requiere mayor destreza y
movilidad, es seguro que una persona de mayor edad no la tendra al igual que una persona
joven, actualmente con la innovacién de los sistemas de trabajo computarizados, para las
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personas de mayor edad resulta un poco dificil adaptarse a estos nuevos sistemas de trabajo, lo
que también disminuye su rendimiento en el trabajo, actualmente en algunas empresas, se
considera importante la edad de los empleados, dependiendo de la especializacion y trabajo
que se desempefie en la empresa.

* Sexo: a pesar de que se pudiera pensar que existe una gran diferencia entre la mujer
y el hombre, en el trabajo, ambos tienen las mismas capacidades para desempefiarlo, lo que
hace la diferencia son las caracteristicas, de fuerza fisica que en el hombre estdi mas
desarrollada, para efectuar trabajos de gran esfuerzo fisico, y en la mujer no estd tan
desarrollada, lo que marca una diferencia para efectuar trabajos de mas esfuerzo fisico.

“No hay ninguna diferencia consistente entre hombres y mujeres en cuanto a capacidad
para resolver problemas, capacidad analitica, afan de competencia motivacion, capacidad de
relacionarse o para aprender.” Solo depende de la mujer y del hombre, desarrollar esas
capacidades y esforzarse para conseguir sus metas, en la sociedad se han llevado a cabo
muchos cambios en todos los aspectos, y sobre todo en la participacion de la mujer en la vida
economica del pais, la mujer tiene también la aportacion de dinero a la familia lo que ha
venido a dar una participacién significativa en el trabajo para la mujer, actualmente la mujer
se ha superado llegando a ser profesionista y ocupar puestos importantes dentro de una
organizacion igual que el hombre.

* Estado Civil: “algunas investigaciones indican que los empleados casados faltan
menos, tienen menos rotacion y estdn mas satisfechos con su trabajo que sus compafieros
solteros.”* Esta caracteristica que si influye en el rendimiento de las personas en el trabajo,
pero que no se puede generalizar, pues existen también personas solteras que tienen un alto
grado de responsabilidad en su trabajo, las personas que estdn casadas tienen mas
responsabilidades, como son la familia, dan su mayor esfuerzo para cumplir con sus
actividades en su empleo y tratan de mantenerlo para asegurar el ingreso econémico necesario
para el sustento de su familia. El matrimonio impone mads responsabilidades haciendo que un
empleo adquiera valor e importancia, en nuestra sociedad los empleados solteros, en
ocasiones muestran inestabilidad en el trabajo o no reflejan la responsabilidad necesaria que
requiere el puesto.

* Nimero de Dependientes: en esta época que vivimos, las parejas estan mas
conscientes de planificar el nimero de hijos que desean tener, para darles lo mejor, debido a
la situacién econdmica, el promedio de hijos ha disminuido en los matrimonios, sobre todo
por los salarios y sueldos tan bajos y a la escasez de empleos, ha influido considerablemente,
esta caracteristica va muy relacionada con la anterior, pues el empleado trata de mantener su
empleo por que tiene un motivo primordial que es su familia, y a través del trabajo logra
satisfacer las necesidades de los hijos, por eso si influye mucho que el empleado sea casado.

* ROBBINS, P., Stephen.Op.Cit., p.97
“ROBBINS, P, Stephen. Op. Cit.,p.98
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* Antigiiedad: “se han realizado muchos estudios de la relacién entre antigiiedad y
productividad, aunque el rendimiento pasado tiende a guardar relacién con la produccion en
un nuevo puesto, la antigiiedad, por si sola no sirve para prever la productividad.””

Lo que las personas obtienen al permanecer bastante tiempo, en un puesto es la
experiencia que les permite, mejorar su rendimiento a través del tiempo, pero no se puede
suponer que una persona que lleva mas tiempo en un puesto, sea mas productiva que una
persona que tiene menos tiempo en el puesto, con esta caracteristica se podra prever la
rotacion futura del empleado en su nuevo puesto, segun el tiempo que este permanecié en su
puesto anterior, que de alguna manera proporciona referencia de la persona, en la estabilidad
en el trabajo.

1.5 Concepto de personalidad.

“La definicion mas frecuente del término personalidad corresponde a Gordon Allport,
dijo que la personalidad es la organizaciéon dinamica interna del individuo de los sistemas
psicofisicos que determinan su forma singular de ajustarse a su entorno”, en general la
personalidad, es la suma de las formas en que una persona reacciona e interactiia con los
demas.”®

Comprende tanto lo que la persona dice, como piensa de las diversas situaciones con
las que se enfrenta diaria y constantemente, para lograr una buena personalidad se debera
tener la capacidad de adaptarse con igual facilidad a los tipos mas variados de situaciones y
saber actuar, de la manera que mejor satisfaga, tanto a los demés como a uno mismo. A través
del tiempo al interactuar con los demas y segln el entorno en el que se desenvuelve la
persona, son factores determinantes para que la persona desarrolle su propia personalidad,
también influye mucho el ambiente familiar que es donde el nifio recibe su formacioén y que
determinan la personalidad que tendra cuando sea adulto.

1.5.1 Determinantes.

“Uno de los primeros temas de las investigaciones sobre la personalidad consistia en si
la personalidad de un individuo era resultado del enforno o de la genética. Al parecer la
personalidad es resultado de las dos influencias, y hay un tercer factor que ha despertado gran
interés que es la situacion.”’ Por tanto la personalidad de un adulto va estar integrada por
factores genéticos y ambientales e influenciada por elementos de la situacion.

1.5.1.1 Factores Hereditarios.

Los factores hereditarios son los que se definen en el momento de la concepcion, como
son la estatura fisica, el sexo, el temperamento y la composicion muscular, son caracteristicas

* ROBBINS, P. Stephen. Op. Cit. p.99
ROBBINS, P. Stephen. Op. Cit. ,p102.
Idem. p.102.
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que se toman como sujetas a la influencia de los padres. “Los factores hereditarios son
transmitidos por los genes, los genes determinan el equilibrio hormonal, este determina el
fisico, el cual da forma a la personalidad”.® Si todas las caracteristicas de la personalidad
fueran del todo dictadas por los factores hereditarios, entonces estarian fijos desde el
nacimiento y no habria alguna experiencia que las pudiera modificar, y los rasgos que la
persona posee no podrian ser cambiados para beneficio de su personalidad.

1.5.1.2 Factores Ambientales.

Entre los factores que ejercen presion en la formacién de nuestra personalidad se
encuentran, la cultura en la que crecemos, nuestro primer condicionamiento, las normas de
nuestra familia, amigos y grupos sociales, asi como otras influencias a las que estamos sujetos.
El entorno en que estamos expuestos desempefia un papel importante para dar forma a nuestra
personalidad, actualmente se viven cambios constantes que hacen que nos adaptemos a ellos y
modifiquemos nuestra personalidad, seglin el entorno en el que se desarrolle un nifio es
determinante para marcar las diferencias de la personalidad con respecto a otras personas
cuando sea adulto, y logre adaptarse a las demandas y los requisitos del entorno.

1.5.1.3 La Situacion.

“La situacion influye en las consecuencias que los factores hereditarios y los
ambientales tienen en la personalidad de un individuo, aunque suele ser estable y consistente
cambia de acuerdo con la situacion”’Las exigencias especiales en situaciones distintas
suscitan diferentes aspectos de la personalidad, asi que la persona tendra un comportamiento
diferente ante determinada situacion o lugar en el que se encuentre y existiran diferencias
individuales para cada persona.

1.5.2 Rasgos de la Personalidad.

Son caracteristicas duraderas que describen el comportamiento de un individuo,
algunas caracteristicas comunes serian timidez, agresividad, sumisién, holgazaneria,
ambicion, lealtad, estas caracteristicas, cuando se manifiestan en varias situaciones se
conocen como rasgos de la personalidad, y son importantes para describir al individuo. Ver el
anexo 1 donde se muestra una tabla que contiene los rasgos primarios de la personalidad. Los
rasgos se pueden agrupar para formar tipos de personalidad que permiten conocer como es la
persona y su diferencia con otras, se deben considerar dentro del contexto de la situacion ya
que como se menciono anteriormente la personalidad del individuo, tiende a cambiar de
acuerdo a la situacion y algunas veces se toman en cuenta para ocupar un puesto dentro de una
organizacion.

¥ Idem., p.102.
 ROBBINS, P, Stephen. Op. Cit. p.103
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1.5.3 Atributos de la Personalidad que influyen en el Comportamiento
Organizacional.

Esto tiene que ver con las cualidades de las personas, y son un potencial para prever el
comportamiento en las organizaciones, el primero de ellos esta relacionado con el punto
doénde uno piensa que estd el control de su vida, los otros son la orientacion a la realizacion,
el autoritarismo, el maquiavelismo, la autoestima, el autocontrol y la tendencia a correr
riesgos.

* Punto de Control: es el grado en el que las personas piensan que son duefias de su
destino y otras piensan que lo que ocurre en su vida se debe a la suerte o al azar. Estos factores
tienen mucho que ver en el desempefio dentro de la organizacidn, ya que los que piensan que
pueden controlar lo que les ocurre (internos), van a estar mas comprometidos con su trabajo, y
el logro de sus objetivos va depender de ellos mismos, y estardan mas satisfechos por lo que
realicen, en cambio las personas que piensan que lo que les ocurre se debe a fuerzas externas,
estaran menos satisfechos con su trabajo, pues no estan convencidos de que el logro y
resultado de su trabajo depende de su propio esfuerzo y de lo que son capaces de lograr, si
tienen el control de sus actos.

* Orientacidn a la Realizacion: es el interés por realizarse o luchar constantemente
para hacer mejor las cosas, es una caracteristica de la personalidad que varia de una persona a
otra, en la organizacidn se tienen mas beneficios si los empleados se comprometen en hacer
bien su trabajo y se preocupan por mejorarlo. Este tipo de personas tratan de probarse asi
mismas al enfrentar actividades que les hagan desafiar su capacidad.

* Autoritarismo: se refiere a la idea de que deben existir diferencias de posicion y de
poder entre las personas de una organizacion. Este tipo de personalidad muy autoritaria es
intelectualmente rigida, juzga a los demas y difiere con sus superiores, desconfiada y se resiste
al cambio, y puede originar problemas dentro de la organizacion , como el descontento por
parte de los demas empleados, si la persona es el jefe o lider con esta caracteristica de
personalidad, las relaciones amistosas se pueden bloquear en el trabajo con una personalidad
asi, pues como lider se requiere de tacto y sensibilidad para los sentimientos de los demas.

* Maquiavelismo: “el grado de pragmatismo de una persona, la medida en que
mantiene una distancia emocional y piensa que el fin justifica los medios™."® Este tipo de
personas manipulan mas, ganan mas se dejan convencer menos y convencen a otros mas, que
las personas poco maquiavélicas, a este tipo de personas solo les interesa su propio beneficio y
ven la manera de como lograrlo, no importa que sea aprovechandose de otras personas, una
persona asi puede originar resentimientos y conflictos si es miembro de un grupo, pues
antepone sus intereses individuales, sobre los del grupo.

* Autoestima: es el nivel de agrado o desagrado de si mismo de un individuo. La
autoestima guarda relacion directa con las expectativas de éxito, las personas que tienen gran
autoestima sienten que tienen un tanto mas de la capacidad necesaria para triunfar en el

'Y"ROBBINS, P. Stephen. Op. Cit. p.108.
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trabajo. Este atributo de la personalidad tiene més importancia en el comportamiento de las
personas en una organizacion, ya que si estin conscientes de lo que son capaces de lograr, no
dependeran de lo que otras personas les digan que deben hacer y asumiran riesgos si es
necesario, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la organizacién, y que es lo que la
empresa necesita hoy en dia gente con una alta autoestima.

* Autocontrol: se refiere a la capacidad de un individuo de ajustar su
comportamiento a factores externos de la situacion. Esta caracteristica estd muy relacionada
con el cambio, pues como se viven cambios constantes en nuestra vida, en el trabajo, las
personas deben estar capacitadas para ajustar su conducta a las variables externas que se
presentan en cada situacién que se vive, por eso se requiere gente que sea flexible para
adaptarse al cambio.

* Tendencia a correr riesgos: no todas las personas estan dispuestas a correr la
misma cantidad de riesgo, debido a que no ejercemos totalmente el autocontrol y por
inseguridad, por ello las personas no se adaptan a factores externos y sobre todo a lo
desconocido que puede provocar cierta incertidumbre en el individuo. Esta preferencia para
asumir o evitar riesgos ha demostrado tener un impacto en el tiempo que lleva a los individuos
a tomar una decision y a saber cuanta informacion requieren antes de tomarla, la gente que
conforma las empresas debera asumir el riesgo ante las situaciones que se le presenten para
salir adelante.

1.6 ¢Qué son los valores?

“Los valores son las creencias generales que guian las acciones y juicios en una amplia
variedad de situaciones.”'" Los valores representan la conviccion basica de que una forma de
conducta especifica es preferible en términos personales y sociales a otra forma de conducta
contraria u opuesta; contienen un elemento de juicio, pues incluyen las ideas del individuo
sobre lo que es correcto, bueno o deseable, y son la base fundamental de nuestra formacién ya
que en esencia se establecen en los primeros afios de vida, los establecen padres, maestros y
amigos, estos se desarrollan como producto del aprendizaje y la experiencia en el ambiente
cultural donde se vive.

1.6.1 Importancia de los valores.

Los valores son importantes al estudiar el comportamiento organizacional, porque
ponen los cimientos de la comprension de las actitudes y la motivacion; repercuten en el
comportamiento y en consecuencia, el conocimiento del tipo de valores de un individuo ayuda
a explicar y predecir su conducta, ya que de acuerdo a nuestros valores vamos a actuar ante
determinadas situaciones. Los valores contribuyen a un desarrollo y crecimiento sano de una
persona y son aprendidos en el nucleo familiar. La empresa de hoy requiere gente con valores

"' SHERMERHORN, J R. HUNT, J.G. OSBORN, R. N. Comportamiento en las organizaciones. p.89.
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bien fundamentados que guien sus acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de esta,
para tener una empresa con bases mas fuertes.

Los valores difieren para cada persona y esta dard una escala de importancia a sus
propios valores, asi que existirdn diferencias de valores entre las personas y sobre todo entre
paises. Las empresas también cuentan con valores que las distinguen , y que es su cultura
corporativa que describe sistemas de valores compartidos y creencias para crear normas de
comportamiento a fin de guiar las actividades de los miembros de la organizacion, la clave del
éxito de las empresas estd en su gente, que si valora las mismas cosas y aplica esos valores se
llegara a un nivel muy alto.

1.7 ¢ Que son las actitudes?

“Las actitudes son proposiciones evaluatorias favorables o desfavorables de objetos,
personas o circunstancias, reflejan los sentimientos personales respecto a algo.”'” En si una
actitud es una respuesta que da una persona a la gente, los objetos y situaciones con que se
relaciona y proporcionan la base emocional de las relaciones y la identificacién de uno mismo
con los demds. Para el estudio del comportamiento de las personas dentro de una
organizacion, es importante conocer la predisposicion que tienen las personas para responder
en forma positiva o negativa a algo o alguien, que hace que tengan un determinado
comportamiento dentro de la organizacion y que muchas veces afecta.

1.7.1 Componentes.

“Las actitudes estdan integradas de tres componentes que son: el componente
cognoscitive, afectivo y conductual.”” El componente cognoscitivo constituye creencias,
opiniones, conocimiento o informacién que una persona tiene; el componente afectivo es el
segmento emocional o de sentimiento de una actitud, el componente conductual se refiere a la
intencion de comportarse de cierta manera en relacion a alguien o algo. Considerar las
actitudes como integradas por tres componentes, nos ayuda a mostrar la complejidad y la
posible relacién entre actitudes y conducta, recordando que el término actitud se refiere a la
parte afectiva de los tres componentes.

1.7.2 Tipos de Actitudes.

El interés especifico de los administradores en cuanto a las actitudes que un empleado
pudiera mostrar estdn las relacionadas con el trabajo, que pueden ser positivas o negativas a
aspectos de su entorno-laboral, las mas conocidas son la satisfaccion laboral, interés laboral, y
la entrega a la organizacion.

I ROBBINS,P.,Stephen. Comportamiento Organizacional conceptos, controversias y aplicaciones. p.179.
¥ SHERMERHORN,J R _HUNT,J.,G.,0SBORN,R_,N_, Op.Cit., p.92.
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* La satisfaccién laboral :es el grado en el que un individuo experimenta
sentimientos negativos o positivos en relacion con las distintas facetas de su ambiente de
trabajo y sus relaciones con sus compafieros, aunque no siempre una persona va a alcanzar la
satisfaccion total en lo personal y laboral, pues siempre van a surgir nuevas necesidades y
deseos, que llevaran a la persona a lograrlos, es por ello que los administradores deberan
mantener una comunicacion abierta con su personal para tener conocimiento de que es lo que
necesitan, desean y requieren para hacer su trabajo de manera satisfactoria.

La satisfaccion laboral se lograra si se toman en cuenta los factores mas importantes
que conduzcan a ella como son: un trabajo que represente un desafio para la mente, es decir
que no lleve a un aburrimiento o monotonia, que permita a los empleados utilizar sus
facultades y capacidades, que les ofrezca un reto, las recompensas justas que sean claras y
afines a las expectativas de las personas, condiciones laborales adecuadas que no sean
peligrosas e incomodas, y los buenos compafieros de trabajo puesto que el trabajo satisface la
necesidad de interaccion social y que los jefes y supervisores, sean comprensibles y
amigables, solo asi se lograra aumentar las satisfaccion en el trabajo.

* Interés Laboral :es el grado en que una persona se identifica con su trabajo,
participa en €l de manera activa y considera que el rendimiento es importante para su
autoestima. Esta actitud hacia el trabajo se requiere en toda empresa, pues las personas que
estan muy interesadas en su trabajo, se identifican mucho con el tipo de actividades que
realizan y en verdad se preocupan por el trabajo, y se les podra delegar responsabilidades,
pues pueden responder por lo que hacen.

* Entrega a la Organizacién: se define como la situaciéon donde el empleado se
identifica con una organizacion particular y sus metas y quiere seguir perteneciendo a ella,
para lograr el trabajo en equipo se requiere que las personas posean esta actitud de entrega a la
organizacion, para que se sientan parte importante dentro de la organizacién y contribuyan al
logro de los objetivos de la empresa.

Los administradores deberan dar ejemplo de actitudes positivas que sirvan de modelo
para que las personas se sientan motivadas también a cambiar sus actitudes, que afectan a la
organizacion, y encauzar su comportamiento para lograr la verdadera unidad dentro de la
organizacion.

Para finalizar este capitulo, se concluye que como toda organizacion estéd integrada por
personas y de las cuales depende la realizacion de los objetivos de esta, es importante conocer
las bases tedricas que permitan explicar el comportamiento que las personas muestran en la
organizacion, que en ocasiones no es el adecuado, lo cuél origina problemas a los dirigentes
de empresas y a toda la organizacion, pues como se vio durante este capitulo, que el
comportamiento esta influenciado por las caracteristicas de la personalidad que tiene cada
persona, y también juega un papel importante las actitudes que la persona presenta ante las
situaciones con las que se relaciona en su vida personal y en el trabajo, a pesar de lo que se ha
estudiado con respecto al comportamiento individual no se pueden precisar o conocer
claramente las caracteristicas que originan el comportamiento de la persona, ya que cada
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individuo es diferente y Ginico, este se comporta de diferente manera ante cualquier situacion,
por lo que resulta complejo conocer el comportamiento de cada persona.

Para los administradores debe ser importante comprender la manera en que se
comportan las personas dentro de la organizacion, pues al tener conocimiento del por que
actua asi, y de los factores que originan ese comportamiento, podran encauzar y motivar a las
personas a modificar su comportamiento, alentando la voluntad de cada persona, para cambiar
ciertas actitudes, aprovechando de su facilidad de adaptacion, cualidades y rasgos de su
personalidad, para integrarlo adecuadamente a la organizacion, sélo asi se podra generar un
comportamiento que satisfaga no solo a los intereses de la empresa, si no de la misma
persona.

1.8 Comentario personal del capitulo.

El estudio del comportamiento individual no debe realizarse separando al individuo de
su ambiente social en el cual interactua, si no por el contrario relacionandolo con el, como lo
es la influencia de la familia, sociedad, el trabajo, amigos y grupos de los que forma parte y
que en cierta manera influyen en su comportamiento, principalmente la familia que es donde
el nifio recibe de los padres la formacién del caracter, valores y desarrollo de la personalidad
que tendra cuando sea adulto.

El comportamiento del individuo va estar determinado también por la situacion, por
que cada persona ajusta sus ideas y actiia de acuerdo a la situacién que vive en ese momento,
relacionado al papel o rol que desempefia la persona, como puede ser el de esposo (), hijo (a),
empleado, jefe estudiante, etc.; asi que la persona tendra determinado comportamiento de
acuerdo al papel que desempefia, donde habra diferencias en cada persona, pues esta piensa y
actua de diferente manera que los demas en diversas situaciones. También el comportamiento
de una persona estard basado en la personalidad que cada una tiene, por la manera en que
reacciona e interactua con los demds, que de alguna manera caracteriza y diferencia a las
personas del resto.

El comportamiento de las personas también tiene repercusiones dentro de una
organizacion, por tal motivo el conocimiento de este debe ser algo primordial para los
dirigentes de una organizacion, debido a que las acciones de las personas tienen repercusion
en el trabajo que estas realizan, para ello se requiere que tengan una adecuada direccion para
encausar su comportamiento, y no afectar el logro de los objetivos de la empresa, como toda
organizacion estd integrada por personas con diferente personalidad, formas de pensar y
actuar, es necesario prever y explicar el comportamiento que presentan dentro de la empresa,
para ello existe una disciplina que permite a los administradores y dirigentes de empresas
conocer las bases que explican el comportamiento de la persona en una organizacion, que es
el Comportamiento Organizacional, en cada persona existen caracteristicas personales que
explican su comportamiento dentro del trabajo, pero no siempre es posible explicar y conocer
que origina determinado comportamiento en el personal, pues existen motivos internos en las
personas, que son dificiles de percibir y que motivan a tener cierto comportamiento, para ello
los administradores deben mantener su mente abierta y para escuchar a los empleados,
interesarse por ellos, por qué a través del dialogo se conoce que piensan, que les interesa o
molesta a la persona, que necesita para realizar mejor su trabajo, etc.
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Tal vez la manera de lograr que el comportamiento de una persona sea acorde a los
fines que persigue la organizacion, sea aprovechando aquellas caracteristicas, cualidades o
rasgos de la personalidad que sean positivos, y si se desarrollan adecuadamente se podra
conseguir un comportamiento efectivo de la persona. Otro factor que interviene en el
comportamiento, son las actitudes, estas son una respuesta que da la persona, respecto a la
gente, objetos y situaciones con las que se relaciona diariamente, ya sea en el trabajo, familia
o sociedad, que de algin modo permiten conocer como reacciona la persona respecto a algo,
muchas veces las actitudes que presenta una persona varian de una situacion a otra. Por ello el
comportamiento de un individuo es complejo y no se puede generalizar el tipo de
comportamiento que una persona deba presentar en una situacién determinada, pues influyen
muchos factores imposibles de precisar en cada persona.

La forma posible de lograr que un individuo desarrolle y mantenga un comportamiento
adecuado y acorde al rol que desempefia en su vida social, como es la familia, empresa o
sociedad, que serd responsabilidad de los padres como formadores de los hijos y de los
dirigentes de una organizacion que manejan personas, es el ensefiar a ser autocriticos con uno
mismo en nuestro comportamiento, cuestionandonos el por que de las cosas y no dejarnos
llevar por la corriente, si no por el contrario utilizar siempre la razén, basados en lo que
nuestra conciencia nos dicte, actualmente vivimos tiempos dificiles en nuestra sociedad tanto
en lo social, econémico y de carencia de valores, que tienen que ver con el comportamiento de
muchas personas que no es el adecuado, y que se repite constantemente, por ello impide a
lograr un verdadero desarrollo como pais, tanto en las organizaciones, como en la sociedad,
pues no se quiere romper con la estructura que nos ha sido planteada por los gobernantes, la
cultura o la familia, las personas se han limitado para cambiar y generar un cambio en su
comportamiento o actitudes, que permitan ser mejores personas, en todos los aspectos de
nuestra vida social y como personas.
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CAPITULO II

BASES TEORICAS DEL COMPORTAMIENTO DE GRUPO.

Aun cuando la existencia de grupos en las organizaciones quizd no altere las
motivaciones o necesidades del individuo, el grupo influye en la conducta de los individuos ya
que cuando las personas forman parte de un grupo se comportan de diferente manera que
cuando estan solos; ademas que los grupos de trabajo son parte vital de toda organizacion por
tanto es importante conocer la naturaleza de los grupos en las organizaciones.

2.1 Concepto de grupo.

“Un grupo se define, como dos o mas individuos, interactuantes e interdependientes
que se han reunido para alcanzar determinados objetivos especificos.”'* Esta definicion sefiala
que los miembros del grupo deben tener una influencia reciproca entre si, para unir sus
esfuerzos hacia el logro de objetivos particulares. La existencia de un grupo puede estar
relacionada con la percepcion de las personas, al percibir sus relaciones con los demas y al
pensar que no estan solas en el trabajo, y que todos dependen de todos, sintiéndose como parte
de un grupo.

2.2 Tipos de grupos.

Existen dos tipos de grupos, los grupos formales y grupos informales. “Los grupos
Jormales son grupos de trabajo establecidos por la organizacion que tienen asignados trabajos
y actividades establecidas™", en este tipo de grupos los comportamientos que deben tener son
estipulados y dirigidos hacia las metas de la organizacion. Dentro de los grupos formales
existen el grupo de mando, que estd especificado por el organigrama, formados por
subordinados que dependen directamente de un jefe; comités permanentes o establecidos que
generalmente tiene una larga duracion y tratan los problemas y decisiones, por ejemplo un
comité de planeacion. El grupo de trabajo se compone de los empleados que trabajan juntos
en la ejecucion de una actividad o proyecto en particular.

Los grupos informales son de naturaleza social, que aparecen en el entorno de trabajo
como respuesta a la necesidad de contacto social, satisfacen la necesidad humana de hacer
amistades y obtener apoyo y seguridad, mantienen a sus miembros en comunicacion.

Los grupos informales pueden oponerse a los objetivos organizacionales cuando son
considerados perjudiciales para el grupo, pues pueden tener una influencia positiva o negativa
en los empleados. Se identifican dos grupos informales especificos, el grupo de interés,
individuos que pueden no ser miembros del mismo grupo de mando o de trabajo, pueden

'* ROBBINS, P. Stephen. Comportamiento Organizacional, teoria y practica. p.294
& ROBBINS, Stephen P.,DE CENZO,Davis,A. Fundamentos de Administracién conceptos y aplicaciones. p.266.
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afiliarse para alcanzar algun objetivo en comin. El grupo de amistad sus miembros tienen
algo en comiin como la edad, gustos, etc,a menudo extienden su interacciéon y comunicacion a
actividades ajenas al trabajo.

2.3 Etapas de Desarrollo del Grupo.

El desempefio de un grupo depende de la instruccion de los individuos, como de lo que
los miembros aprendan a trabajar juntos. “Desde mediados de la década de 1960, se pensé que
los grupos seguian una secuencia unica de cinco etapas que han recibido los nombres de:
formacién, tormenta, normalizacién, actuacion y disolucion o dispersion.”’’

La primera etapa de formacion, se caracteriza por su gran incertidumbre en cuanto al
proposito, la estructura y el liderazgo del grupo, la etapa se termina cuando los miembros se
empiezan a considerar parte del grupo.

La etapa de tormenta es de conflictos internos, los miembros aceptan la existencia del
grupo, pero se resisten a las limitaciones que el grupo impone a la individualidad, cuando esta
etapa se completa es por que existe una jerarquia clara de liderazgo dentro del grupo.

La tercera etapa de normalizacion es en la que se desarrollan relaciones cercanas y el
grupo tiene cohesion, existe un fuerte sentido de identidad de grupo, esta etapa se completa
cuando se consolida la estructura del grupo y se ha asimilado un conjunto de comun de
expectativas.

La cuarta etapa de actuacion, la energia del grupo en lugar de llegar a conocer y
comprender a los demas se dirige a realizar la actividad encomendada. “Tratandose de
comités temporales, equipos de trabajo y otros grupos que tienen que realizar una actividad
limitada existe la etapa de disolucion o dispersio’n””, un alto desempefio ya no es la prioridad
numero uno del grupo, mas bien la atencion se dirige hacia la terminacion de actividades.

Los grupos no siempre pasan con claridad de una etapa a la siguiente, de hecho se
pueden dar varias etapas de manera simultanea, se puede suponer que no todos los grupos
siguen con exactitud este proceso de cinco etapas.

2.4 Caracteristicas de los grupos.

Los grupos de trabajo no existen de manera aislada, pues forman parte de una
organizacion mayor, de manera que cada grupo de trabajo se vera influido por las condiciones
externas que se le imponen, el mismo grupo de trabajo tendra un conjunto distinto de recursos
de sus miembros del grupo, que incluyen elementos como la inteligencia, habilidades y
motivacion de estos, también tienen una estructura interna que define los roles y normas de
los miembros de un grupo, estos factores determinaran la interaccidon y proceso dentro del
grupo.

Para aprender a manejar a los grupos de manera efectiva se debe llegar a conocer sus
caracteristicas, es decir la manera en que se desarrollan los papeles de liderazgo, las normas y

' ROBBIN S,Stephen ,P. Comportamiento Organizacional, conceptos, controversias y aplicaciones. p. 296
' ROBBINS, Stephen,P. OP. CIT. p.297.
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su cohesion, que son el fundamento basico para comprender el comportamiento de grupo, que
a continuacion se explican.

* Estructura: cada uno de los miembros ocupa una posicién dentro del grupo vy el
modelo de las relaciones entre las posiciones constituye la estructura del grupo, debido a que
existen diferencias en cuanto a la importancia del puesto que se ocupe en el grupo, habra una
jerarquia que defina la estructura del grupo.

* Status: es la posicion de grado, prestigio o rango dentro de un grupo y es la
diferencia de caracteristicas de una posicion con otra, por lo comiin se concede a una persona
por factores como el puesto, la antigiiedad, edad o responsabilidad, alguien obtendra el status
si los otros miembros del grupo lo conceden o estdn de acuerdo en cuanto a quién esta arriba o
abajo.

* Rol: “serie de patrones de comportamiento esperados de alguien que ocupa una
posicion determinada en una unidad social”'® las personas desempefian roles multiples que los
ajustan al grupo al que pertenecen en ese momento, es importante que la persona perciba
adecuadamente cual es el papel que debe tener al formar parte del grupo u organizacion, ya
que se da el conflicto en cuanto al papel que se desempefia y el que se deberia tener,
propiciando asi desajustes en el trabajo de grupo.

* Normas: son los estandares aceptables, compartidos por los miembros de un grupo,
indican lo que los miembros deben o no hacer en determinadas circunstancias. La norma acttia
como medio para influir en el comportamiento de los miembros del grupo; “establecen
elementos como niveles de produccion, indices de ausentismo, puntualidad o retardos, y la
cantidad de actividad social permitida en el trabajo.”” Tienen ciertas caracteristicas que son
importantes para los miembros, primero, porque solo se forman normas respecto a cosas que
tienen importancia para el grupo, las normas tienen diversos grados de aceptacion de parte de
los miembros del grupo, pueden aplicarse a todos los miembros o solamente a algunos.

Las normas formales se incorporan en los manuales de organizacion que detallan las
reglas y procedimientos que deben seguir los empleados. La gran mayoria de las normas
existentes en las organizaciones son informales.

Hay algunas clases comunes de normas que aparecen en la mayoria de los grupos de
trabajo, probablemente la norma mas difundida trate de los procesos relacionados con el
desempefio, los grupos de trabajo suelen proporcionar a sus miembros claves explicitas sobre
que tan fuerte deben trabajar, como realizar su trabajo, el nivel de produccion, los canales de
comunicacion, tienen un enorme poder para modificar el desempefio de un empleado.

Una segunda norma abarca los factores de apariencia esto incluye ropa apropiada para
ir al trabajo, lealtad al grupo u organizacion, cuando debe parecer estar ocupado y cuando es
aceptable holgazanear.

'* ROBBINS, Stephen P.;DE CENZO,David A. Op Cit p.268.
" IDEM. p. 268.



Bases tedricas del Comportamiento de Grupo 17

Otra clase de normas tiene que ver con los arreglos sociales informales, provienen de
los grupos de trabajo informales y regulan principalmente las interacciones sociales dentro del
grupo, como amistades dentro y fuera del trabajo.

La ultima categoria de normas se relaciona con la asignacién de recursos se pueden
originar estas normas en el grupo o en la asignacién y abarcan sueldos, asignacion de trabajos
dificiles y equipo.

Dentro de un grupo debe existir también el apego a las normas que se crean, si un
miembro no se apega a estas, suele ser castigado o presionado a hacerlo. Este apego puede
resultar negativo en algunos casos, pues puede causar pérdida de la individualidad vy
desempefio moderado que lleve al conformismo de las personas, que afecte al desarrollo de la
empresa.

* Liderazqo: el papel de liderazgo es una caracteristica grupal importante pues el
lider de un grupo formal ejerce cierta influencia sobre los miembros, puede recompensar o
castigar a los miembros que no se apegan a las 6rdenes o normas, el lider formal es designado
o elegido.
Los lideres informales por su parte, tienden a surgir de manera gradual conforme
interactuan los miembros del grupo, el hombre o la mujer que habla mas alto que los demas,
que ofrece mds y mejores sugerencias o que dirige las actividades del grupo, por lo regular
llega a ser lider informal. En un grupo informal el lider del grupo es considerado
generalmente como un miembro respetado y prestigiado que:
= “Ayuda al grupo a alcanzar sus metas.
= Capacita a los miembros para la satisfaccion de sus necesidades.
= Incorpora los valores del grupo, el lider es en esencia, la personificacion de los valores,
motivos y aspiraciones de los miembros.

= Es la persona escogida por los miembros del grupo, para representar el punto de vista de
todos cuando interactua con otros jefes de grupo.

= Es quien ayuda en los conflictos grupales, inicia las acciones del grupo y se preocupa por
mantener al grupo como una unidad funcional.”*

Tanto los lideres formales como los informales juegan dos papeles basicos, en su
papel dentro de las actividades el lider dirige al grupo hacia la obtencién de metas que se
pretende lograr. Dentro de su papel de formador y conservador del grupo, el lider intenta
satisfacer las necesidades sociales del grupo alentando sus sentimientos de solidaridad, para
que el grupo funcione con un alto grado de efectividad.

* Cohesion: se considera generalmente como una fuerza que actia sobre los
miembros para que permanezcan unidos, el grado en que estos se sienten atraidos entre si y
comparten las metas del grupo. Cuanto més grande sea la atraccion , mayor sera la cohesion
grupal, un grupo puede ser atrayente porque, las metas del grupo y de los miembros son
compatibles y estdn claramente especificadas, tienen un lider carismatico, los integrantes se
apoyan unos a otros y se ayudan mutuamente a superar obstaculos. El grado de cohesion de un
grupo puede tener efectos positivos o negativos segun sean congruentes las metas de este y de

*" GIBSON;IVANCEVICH;DONELLY Organizaciones, (conducta, estructura y proceso) p.148.
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la organizacion, esta caracteristica es importante que la desarrollen no sélo los grupos, si no
todos los que integran a la organizacion ya que la union hace la fuerza.

* Conflicto Intergrupal; los conflictos pueden surgir no sélo entre grupos, si no
también dentro de ellos. El conflicto se inicia cuando una parte piensa que la otra parte ha
afectado de manera negativa o esta a punto de afectar a los intereses de esta. “Smith y Berg
sugieren que tales conflictos son esenciales para todo concepto de vida grupal, identifican
siete aspectos: identidad, descubrimiento, verdad, individualidad, autoridad, regresion y
creatividad, '

= Identidad- es aquella en la que el grupo debe integrar a gente con diferentes habilidades y
caracteristicas, precisamente existen diferencias y las personas sentirin que el grupo
disminuye su individualidad.

= Descubrimiento- es aquel en el que los miembros de un grupo deben revelar que tienen
pensado y el medio o el rechazo, hace que ellos descubran sélo lo que piensan que los
demas aceptan.

= Verdad- para que se desarrolle en el grupo, los miembros deben confiar en el grupo en
primer lugar, y el grupo debe confiar en sus miembros, esto se da solo en confiar en lo que
se esta consiguiendo.

= Individualidad- el grupo puede derivar su fuerza, sélo de las fuerzas individuales de sus
miembros, quienes cuando participan completamente en su trabajo pueden sentir que su
individualidad ha sido amenazada.

= Autoridad- ¢l grupo deriva su fuerza del poder individual de sus miembros, pero al unirse
al grupo, los miembros disminuyen su capacidad al ponerse a disposicion del grupo.

= Regresion- por lo comin los individuos se unen a los grupos deseando ser més, el grupo
pide ser menos de manera que el grupo sea més, debido a que muchas veces tienen que
sujetarse a las normas del grupo.

= Creatividad- los miembros del grupo deben cambiar para sobrevivir, el cambio significa
destruccion de lo viejo para generar lo nuevo, cualquier rechazo a destruir, limita la
creatividad del grupo.

Si los miembros de un grupo pueden aprender a manejar los conflictos como algo que
se repite € intentan que las diferencias actiien de manera integrada, podran entender que el
conflicto es algo natural de las cosas en el grupo, podran utilizar sus conflictos de manera
creativa.

2 STONER James A FREEMAN, Edward R. Administracion p. 556.
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2.4.1 Tamafo del grupo.

El tamafio de un grupo tiene efecto en el comportamiento del mismo, los grupos
pequefios son mas rapidos para terminar actividades que los grandes, si el grupo esta dedicado
a resolver problemas, los grupos grandes consistentemente obtienen mejores calificaciones
que los pequefios, debido a que pueden obtener informacion diversa.

Grupos de alrededor de cinco a siete miembros tienden a ser mas efectivos para
emprender acciones, conforme los grupos se hacen mayores, la contribucion de los miembros
en particular, con frecuencia, tiende a ser menor, la productividad individual de cada miembro
del grupo baja conforme el grupo crece, una explicacion a esta reduccion de esfuerzo es que la
dispersion de responsabilidad lleva a los individuos a relajarse. Cuando los administradores
utilicen equipos de trabajo, deben proporcionar los medios para poder identificar los esfuerzos
individuales de cada miembro, evitando lo anterior.

2.5 ¢ Porqué se unen las personas a los grupos?

No existe una razén especifica, que explique porque las personas se unen a un grupo,
pero es cierto que la mayoria de estas pertenece a uno, ya sea espiritual, social, musical o
equipo de algun deporte, etc., pues debido a que el individuo no puede permanecer sélo,
necesita de los demas para realizar ciertas cosas, es obvio que los diferentes grupos
proporcionan distintos beneficios a sus integrantes.

“La mayoria se une a un grupo por necesidades de seguridad, status, autoestima,
afiliacion, poder o para alcanzar metas™, el deseo de satisfacer necesidades puede ser una
potente fuerza motivadora que induce a la formacion de grupos. Al unirse a un grupo, los
individuos pueden reducir la inseguridad de estar solos o aislados lo que da por resultado
sertirse mas fuerte, tener menos dudas de si mismo y ser mds resistente a las amenazas, por
ejemplo si es empleado nuevo, este buscara pertenecer al grupo para apoyarse en el para hacer
correctamente su trabajo y no sentirse solo.

Las personas podran adquirir cierto prestigio o status si pertenece a un grupo
especifico que lo tenga, o que otras consideran como importante, proporciona reconocimiento
y status a sus miembros; esto se relaciona con la autoestima que se puede incrementar, si es
aceptado en un grupo altamente valorado, eso trasmitira sentimientos de valor propio, es decir
también puede brindar un mayor sentimiento de valia a los miembros del grupo.

Pertenecer a un grupo puede satisfacer nuestras necesidades sociales y de afiliacion,
las personas disfrutan la interaccion que resulta de la participacion grupal, y que se da durante
el trabajo y contribuye a satisfacer la necesidad de amistades. Otro aspecto de los grupos es
que representan poder, lo que con frecuencia no se puede obtener individualmente se vuelve
posible por la accion grupal, para protegerse de requerimientos no razonables de la
organizacion, los individuos pueden aliarse a otros, con el fin de hacer valer sus derechos.

Las personas pueden unirse a un grupo para alcanzar metas, pues en ocasiones se
necesita mas de una persona para terminar una actividad especifica, por lo que se presenta la
necesidad de unir talentos, y conocimientos. En muchos casos se forman grupos porque los

* ROBBINS, Stephen P ;DE CENZO,Davis A. Op. Cit p.267.
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individuos creen que podran sacar mayores ventajas econdmicas de sus puestos si se
organizan en grupos.

2.6 Ventajas de resolver problemas en grupo.

La resolucion de problemas en grupo tiene ventajas importantes respecto a la

resolucion individual, dependiendo de la habilidad de los miembros del grupo y de su lider:

¢ Los grupos pueden sugerir més propuestas al resolver un problema, mayor posibilidad hay
de encontrar la mejor.

¢ Los grupos tienen mayor conocimiento de mas problemas que el que pueda tener cualquier
individuo.

¢ Solucionar problemas en grupo aumenta la posibilidad de implementarlos exitosamente, al
participar todas las partes en el proceso de toma de decisiones.

¢ La gente que haya ayudado a tomar una decisién esta mas dispuesta a saber y entender esa
decision y sus consecuencias.

¢ Cuando aquellos que deben ejecutar la decisién han participado en tomarla, la posibilidad
de faltas en la comunicacién se reduce.

2.6.1 Desventajas de la solucién de problemas en grupo.

El proceso de solucionar problemas en grupo tiene por lo menos tres desventajas
importantes:

0 EI grupo tiende a ser demasiado rapido en la limitacion de las alternativas que considera,
se enfocan en soluciones més tradicionales o las que se presenten con mas habilidad,
eliminando otras soluciones menos convencionales, pero potencialmente mejores.

0 Los grupos tienden a ser dominados por lideres formales o informales que quiza no tienen
buenas habilidades para resolver problemas.

0 Los miembros del grupo algunas veces se sienten victimas del criterio del grupo y tienden
a conformarse sin sentido critico a los juicios del grupo, aun cuando aquellos juicios
impliquen claros riesgos.

2.7 Factores clave en la toma de decisiones en grupo.

Hay cinco factores en la toma de decisiones en grupo que pueden ser tanto ventajas
como desventajas para la eficacia del grupo:

= Primero, las ideas opuestas dentro de un grupo pueden promover tanto la creatividad y la
innovacion como la repeticion y la mala disposicion.

= El segundo factor es que los miembros de un grupo a menudo tienen metas y perspectivas
diferentes, el lider debe conseguir que los miembros se pongan de acuerdo, sobre la esencia
del problema y las metas deseadas.
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= En tercer lugar a pesar de la creencia popular en contra, los grupos a menudo toman
decisiones mas riesgosas que los individuos.

= Cuarto las decisiones en grupo se llevan mas tiempo (y son a menudo mas costosas) que
las decisiones que toman los individuos.

= Quinto es raro que todos los miembros de un grupo empiecen apoyando la misma solucion
a un problema, de forma que resulta inevitable que alguna persona deba cambiar sus
posiciones originales.

Es responsabilidad del lider del grupo conseguir que el grupo evalte tanto la
creatividad como la factibilidad de cada propuesta o posicion.

Para finalizar este capitulo, se concluye que los grupos de trabajo hacen posible que las
organizaciones realicen actividades u obras que los individuos no podrian lograr en forma
individual, en consecuencia el grupo viene a ser el recurso humano clave de la organizacion.
Los grupos son como un arma de doble filo, los individuos afectan los resultados del grupo, en
el grado en que aplican sus capacidades y esfuerzos o impiden el beneficio del grupo. Por otra
parte, el grupo puede ejercer fuerte influencia en la conducta individual, entre otras cosas el
grupo puede afectar la seleccion individual de las metas a lograr, establecer expectativas
independientemente de las probabilidades de éxito, influir en la seleccion de los métodos de
trabajo, especificar cudles son las recompensas que se esperan y reforzar los valores de
trabajo, consistentes con las creencias y estandares del grupo, es importante para el
administrador reconocer que; los grupos formales o informales, constituyen un importante
fenomeno en las organizaciones; pueden tener efectos positivos y negativos en sus miembros y
en la organizacion; el entendimiento del comportamiento del grupo puede ayudar a mejorar
las consecuencias deseables y a reducir las indeseables en los grupos como recursos humanos
de las organizaciones.

2.8 Comentario personal del capitulo.

El estudio del grupo tiene una importancia significativa a través del tiempo, pues hay
que recordar que desde las primeras civilizaciones que existieron, el individuo se organizo y
formo grupos de personas para realizar su trabajo y sobrevivir, pues el grupo representaba
seguridad y poder para los que formaban parte de el, ademas que como el hombre es un ser
social por naturaleza, este no podria permanecer aislado de las demés personas, por eso existio
y existe la necesidad de relacionarse con sus semejantes y es en el grupo donde los individuos
van a interrelacionarse, de ahi la necesidad de afiliarse a un grupo y ser aceptado por este.

Actualmente nadie puede dudar de los beneficios que puede obtener un grupo de
personas, y estos estan inmersos en todos los niveles de nuestra vida, asi que encontramos
grupos de tipo social, laboral, politico, econémico, cultural, etc., pues cosas que un solo
individuo no puede lograr asi como resolver algin problema, con la ayuda de otras personas se
logran con mas facilidad, las personas se unirdn a un grupo por que habra una necesidad que
el grupo puede satisfacer como es la de seguridad, pues siempre necesitamos del apoyo de los
demas cuando estamos en dificultades o de lograr alguna meta, también si el grupo tiene
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cierto status, serd atrayente para cualquier persona el pertenecer a un grupo asi, pues eso nos
puede elevar nuestra autoestima y nos sentiremos importantes, también alguna motivacion
interna nos puede llevar a integrarnos a un grupo.

El comportamiento de grupo puede resultar complejo, debido a que como esta
integrado por individuos con diferentes ideas, habilidades, conocimientos y necesidades
resulta dificil en ocasiones que las personas se ajusten a los requerimientos del grupo, pues
siempre se anteponen los intereses individuales, siendo la principal tarea del lider del grupo,
quién es el que dirige e influye en las personas hacer que estas cumplan con el proposito que
persigue el grupo, y trabajen por los intereses de este y no solo los propios.

El grupo tiene relacién e importancia significativa dentro de una organizacion, pues
como esta es una unidad social integrada por personas que persigue ciertos objetivos, es a
atraves del grupo como los lleva a cabo, se puede considerar cada area que Integra a la
organizacion como un grupo, con objetivos especificos y determinados que deben realizar las
personas que las componen, de ahi la importancia del grupo dentro de una organizacion, los
mas conocidos son los grupos formales que son grupos de trabajo establecidos por la
organizacion la cudl asigna trabajos y actividades, también existen los grupos informales que
tienen un fin social, como es el hacer amistades, conseguir apoyo de otras areas, mantener
comunicacion con otras personas, los dirigentes de una organizacion deben poner especial
atencion a los grupos que existen en ella, pues si no se les ayuda en su proceso de formacion,
especificando que propésito persigue, la forma en que deben trabajar, el papel que tienen cada
persona que desempefiar en el grupo, dando la adecuada direccion , sin todo esto sera dificil
que el grupo logre algo, se debe tener presente también que un grupo puede afectar a los
intereses de una organizacion como los grupos informales, originados por que los intereses de
las personas no se acoplan a los de la organizacion, o cuando no se respetan los derechos de
las personas, estas formaran un grupo para exigir sus derechos y lograr sus intereses
personales, afectando a la produccion y originando conflictos entre los empleados v jefes, con
esto no se quiere decir que los grupos son malos para la organizacion, pero los dirigentes de
empresas tienen que dar la direccion y apoyo a sus grupos, trabajando junto con ellos y
atendiendo sus necesidades. Sobre todo deben fomentar el trabajo en grupo, que de alguna
manera desarrolla la unidad, y la aceptacion mutua que es dificil lograr en el individuo pues
en el grupo asi como en cualquier organizacion, cada persona tiene diferentes ideas,
habilidades y actitudes, al trabajar juntos las diferencias se hacen notar, pero con la voluntad
de cada persona en aceptar a los demas como son, y manejando las diferencias que de alguna
manera nos enriquecen al convivir con los demas.

Una manera de influir en el comportamiento de los miembros de un grupo para que
este sea adecuado, sera con la creacion de normas que deben existir en el grupo, que dan
conocimiento a las personas de lo que deben o no hacer, tienen que respetarse y cumplirse
para funcionar como grupo, siendo efectivas cuando no desarrollen dependencia o grupalismo,
es decir caer en el conformismo si no por el contrario ser criticos en las actividades del grupo,
al prevenir posibles problemas que afecten al desarrollo del grupo.

Para conseguir que sea comprendido y reconocido el enfoque del grupo en cualquier
ambiente ambito de nuestra vida sea social o laboral, se requiere de una cultura y educacién
basada en el grupo, principalmente en las escuelas donde se forman y educan a los nifios,
siendo labor de los maestros ensefiar y fomentar actividades en grupo, y asi aprendan desde
pequefios a trabajar en grupo para lograr muchas cosas, asi como sensibilizarlos en la
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necesidad de interaccion con sus semejantes, para acabar asi con el individualismo que desde
nifios muchas personas aprenden y desarrollan, debido a la ensefianza que se recibe en la
escuela y en la familia, también los padres tienen un papel importante, al desarrollar la unidad
dentro de la familia que de alguna manera es un grupo, fomentando en los hijos el sentimiento
de la solidaridad, asi como de la cooperacion para realizar las actividades que existen en casa,
solo asi se lograra que las personas al ser mayores estén capacitados y convencidos de realizar
actividades junto con otras personas, y que cambien a la sociedad en la que les toque vivir
trabajando unidos y apoyandose unos a otros, no se descarta que el grupo es una poderosa
herramienta para conseguir muchas cosas.
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CAPITULO III

EL TRABAJO EN EQUIPO

En la economia actual, los gerentes dependen mds que nunca del grupo de personas
que administre, pues ya no puede mantener el control de todos los detalles, generar todas las
buenas ideas, manejar todas las relaciones clave, ni utilizar a su grupo de gente para la simple
ejecucion de ordenes, pues de lo contrario tendrd una sobrecarga de trabajo que sera
improductivo. Ninguno de nosotros esta solo en el trabajo, tenemos un grupo de compafieros
para apoyarnos, cada persona tiene sus propias habilidades y conocimientos, al trabajar juntos
se combinan y multiplican para realizar un trabajo exitoso.

3.1 Definicién de Equipo.

“Un equipo es un numero pequefio de personas con habilidades complementarias que
estan comprometidas con un propésito comin, con metas de desempefio y una propuesta, por
las que se consideran mutuamente responsables.”> El equipo debe ser la unidad de
desempefio basica para la mayoria de las organizaciones, pues combina las habilidades,
experiencias y conocimientos de varias personas y puede crear compromisos firmes con fines
comunes, con respecto a las metas u objetivos que se persiguen siendo indispensable que los
miembros crean profundamente en el propésito del equipo.

3.1.1 Tamarfio del equipo.

Se reconoce que los tamafios difieren de acuerdo al proposito del equipo, las metas de
desempefio especificas, el enfoque, las habilidades complementarias y la responsabilidad
mutua. “Los mejores equipos de trabajo tienden a ser pequefios. Cuando tienen mas de 10 o 12
miembros, es dificil que puedan realizar mucho trabajo, tienen problemas para interactuar de
manera constructiva y llegar a acuerdos.”™ Cuando es un gran numero de personas, por lo
general no se puede desarrollar la cohesion, el compromiso y la responsabilidad mutua,
necesarios para lograr un alto desempefio. Si la unidad natural de trabajo es mayor y se desea
un esfuerzo de equipo, conviene considerar la divisién del grupo en subequipos.

3.2 Elementos basicos del Equipo.

Los equipos superan el desempeiio individual o el de grupos organizacionales mayores,
cuando el desempefio exige multiples habilidades, criterios y experiencias. Pero se necesitan
de ciertos elementos basicos e importantes para que un equipo funcione adecuadamente, la

* KATZENBACH, Jon R.; SMITH, Douglas K. La sabiduria de los equipos. p.39
* ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional, Teoria y Practica.” p. 352
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JSigura 3.1 muestra los factores fundamentales del equipo.(Fuente:KATZENBACH, Jon; SMITH,
Douglas. La Sabiduria de los Equipos. p.2)
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En la figura se muestra lo que ofrecen los equipos, representado en los vértices del
triangulo, el centro y los lados describen los elementos de la disciplina para lograrlo, pero algo
importante que se destaca en esta figura en relacion con el equipo es que estos elementos
deben estar en igual proporcion en cada uno de los miembros, a semejanza de los tres lados
del ftridngulo equilatero que son iguales, asi que las personas deben tener igual
responsabilidad, la misma cantidad de compromiso y habilidades semejantes para funcionar
COmo equipo.

3.2.1 Habilidades de los miembros.

“Los equipos tienen que desarrollar la mezcla correcta de habilidades, es decir las
habilidades complementarias necesarias para hacer el trabajo como equipo, para ello se
requieren tres tipos de habilidades importantes™. En primer lugar, necesita personas con
habilidades técnicas o funcionales, son los conocimientos que poseen las personas para

¥ KATZENBACH, Jon R.;SMITH, Douglas K. Op Cit. p. 41
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desempefiar el trabajo, y las habilidades complementarias de ambos, para la manufactura de
productos o servicios. Habilidades en la solucién de problemas y toma de decisiones, 1os
equipos tienen que estar en posibilidad de identificar los problemas y las oportunidades a que
se enfrentan, evaluar las opciones que se tienen para avanzar y después hacer los compromisos
necesarios y tomar las decisiones adecuadas.

Por ultimo habilidades interpersonales, estas incluyen correr riesgos, la critica
constructiva, la objetividad, el escuchar en forma activa, el respaldo y el reconocer los
intereses y los logros de otros, dentro de este tipo de habilidades se encuentra una habilidad
basica e importante que poseen las personas, que es la habilidad para comunicarse pues a
traveés de la comunicacion las personas emiten un mensaje a otras y obtienen una respuesta,
por medio de esta se expresan ideas, pensamientos y necesidades, siendo el principal recurso
para relacionarnos e interactuar con nuestros semejantes.

Estas habilidades deben ser indispensables para que un equipo alcance su potencial de
desempefio, aunque al inicio este no cuente con todas las habilidades necesarias, el equipo
puede ser un vehiculo para lograr el aprendizaje de las habilidades, que algunos miembros no
tengan, que pueden servir para su crecimiento personal. El reto del equipo sera lograr el
equilibrio y los medios para crear el conjunto de habilidades complementarias, necesario para
cumplir con el proposito del equipo.

3.2.2 Compromiso con un propdsito comun.

Este proposito debe ser la vision a la que aspiran todos los miembros, los equipos para
ser eficientes deben tener un proposito comun y significativo que proporcione direccion,
impulso y compromiso entre sus miembros, el propdsito de un equipo le otorga una identidad
que va mas alla de la suma de sus integrantes, el tiempo suficiente y la atencidn sincera que se
dedique a los propositos del equipo, conducira a aspiraciones significativas, que motivan a los
equipos y proporcionen validas razones para realizar un esfuerzo extra.

3.2.2.1 Compromiso con una propuesta comun.

Los equipos necesitan desarrollar una propuesta comun, es decir, planear como
trabajaran juntos para lograr su propdsito, tienen que estar de acuerdo sobre quienes haran
determinado trabajo, como se estableceran los programas y se cumpliran, qué habilidades se
necesitan desarrollar y como se tomaran decisiones, incluyendo cuando modificar la
propuesta. Que se logrard sélo mediante la comprension mutua por parte de los miembros del
equipo, en la aplicacion de los recursos que tienen.

3.2.2.2 Establecimiento de metas especificas.
Convertir la direccion del equipo, en metas de desempefio especificas y medibles, es el

Primer paso seguro para un equipo que intenta dar forma a un propdsito comun para todos sus
integrantes, las metas especificas pueden llevar a los individuos a un mejor desempefio, y dar
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energia a los equipos para mantenerse enfocados en obtener resultados. Si se tienen objetivos
especificos se puede favorecer el comportamiento del equipo, pues se sabra en que forma y
como cada persona puede contribuir lo mejor posible a la meta comun, pudiendo ser un reto
para los miembros a comprometerse como equipo , para lograr algo especial.

3.2.3 Responsabilidad mutua.

La responsabilidad de un equipo se relaciona con los sinceros propdsitos que nos
hacemos a nosotros mismos y a los demas, que fundamentan dos aspectos importantes, el
compromiso y la confianza. Pero el individualismo enraizado nos desanima a poner nuestro
destino en las manos de otros, las promesas y responsabilidades no se pueden imponer, como
tampoco se puede hacer que las personas confien en otras. La responsabilidad surge del
tiempo, la energia y la accidn que intenta lograr el equipo, las metas de desempefio especificas
de un equipo puede proporcionar normas claras para la responsabilidad. Para que un equipo
sea exitoso debe hacer que sus miembros tanto individualmente como en conjunto, sean
responsables por el propdsito y las metas del equipo, estableciendo con claridad las
responsabilidades individuales y las colectivas, para evitar que las personas se relajen y no se
hagan responsables de su trabajo.

3.3 Tipos de Equipos.

“Los equipos se pueden clasificar en base a sus objetivos, las tres formas mas comunes
de equipos que probablemente se pueden encontrar en una organizacion son: los equipos
solucionadores de problemas, los equipos autodirigidos y los equipos transfuncionales.”*

¢ Equipos solucionadores de problemas; estin compuestos de cinco a doce
empleados del mismo departamento, que se reunen durante unas horas a la semana para
analizar formas de mejorar la calidad, la eficiencia y el ambiente de trabajo, los miembros
comparten ideas y ofrecen sugerencias sobre la forma en que se pueden mejorar los
procesos y meétodos de trabajo, investigan las causas de los problemas y recomiendan
soluciones, y realizan acciones correctivas, un ejemplo de este tipo de equipos son los
circulos de calidad.

¢+ Equipos Autodirigidos; generalmente estan compuestos de diez a quince personas que
asumen responsabilidades de sus supervisores, esto incluye el control colectivo sobre el
ritmo de trabajo, la determinacion de las asignaciones, tienen la responsabilidad de todo
proceso o producto, planean, ejecutan y dirigen el trabajo desde el principio hasta el fin,
llegan incluso a seleccionar a sus propios miembros y hacen que cada uno de ellos evalue
el desempefio de los otros miembros del equipo.

* ROBBINS, Stephen, P. Op. Cit. p. 348
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+ Equipos Transfuncionales; estin compuestos de empleados de aproximadamente el
mismo nivel jerarquico pero de diferentes areas de trabajo, que se reunen para desarrollar
una tarea, ejemplo de este tipo de equipos son los comités, compuestos de miembros que
cruzan las lineas departamentales. Los equipos transfuncionales son una forma eficaz que
permite a las personas de diferentes areas, intercambiar informacién, desarrollar nuevas
ideas, resolver problemas y coordinar proyectos complejos. Sus primeras etapas de
formacion se llevan mucho tiempo, mientras sus miembros aprenden a trabajar con la
diversidad, pues se necesita tiempo para establecer la confianza y el trabajo en equipo, ya
que son personas con diferentes antecedentes, experiencias y perspectivas.

3.4 Creacion de la estructura de equipo.

Muchas veces los miembros de un equipo conocen bien sus trabajos, pero no estan
conscientes de como se afectan mutuamente y cual es su funcién dentro del esfuerzo total del
equipo, pues asumen distintas asignaciones y tareas, que deben trabajar en coordinacion , por
eso el jefe necesita ver si cada uno de los miembros cumple con sus obligaciones, si el trabajo
del equipo en general es congruente y si los esfuerzos de cada uno de los miembros
contribuyen a los logros de todo el equipo, debera explicar a quienes lo integran los objetivos
y proposito que se persigue, asi como establecer las reglas basicas para el funcionamiento del
equipo.

Para que el equipo funcione de manera eficaz sus miembros deben comprender
claramente sus asignaciones o deberes particulares entender el trabajo de los demas para
poder coordinar su trabajo conjunto y apoyarse mutuamente, tener la libertad suficiente para
realizar su trabajo, es necesario que el jefe de la libertad necesaria a los miembros del equipo,
delegando autoridad y responsabilidad suficiente para que tomen decisiones, pero sobre todo
la base de la estructura de un equipo es el liderazgo que proporcione direccion a sus
miembros.

3.4.1 Asignacion de Papeles.

Para que un equipo tenga éxito, se debe tener personas que ocupen los papeles clave
dentro de este, y seleccionar a la gente para que desempefie esos papeles en base a sus
habilidades y preferencias. Los administradores necesitan comprender las fortalezas de cada
individuo y lo que éste puede aportar a un equipo y realizar las asignaciones de trabajo que se
ajusten a la personalidad y estilos preferidos de los miembros, pues al igualar las preferencias
individuales con las exigencias del papel del equipo, los administradores podran aumentar la
probabilidad de que los miembros del equipo lleguen a trabajar bien en conjunto.

3.4.2 Liderazgo en el equipo.

Este es un factor importante en la estructura del equipo pues, “los lideres aportan
Inspiracion visionaria, motivacion y orientacion, genera una conexion emocional entre el lider
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y las personas, atrae a la gente y la incita a realizar esfuerzos increibles por una causa
comin.”*’" El trabajo del lider debe ser ejemplificar los valores del grupo, fomentar la
comunicacion, la colaboracion, y que la gente se sienta bien en el equipo. Para que un equipo
logre el desempefio dependerd casi siempre de que el lider logre un equilibrio, entre hacer las
cosas ¢l mismo y dejar que otros las hagan, debe ejercer la delegacion de autoridad hacia los
empleados, pues de esta manera fomentara la iniciativa de la gente.

Para lograr lo anterior se debera ejercer un liderazgo participativo que fomente la
interdependencia, sélo de esta manera el equipo compartird la responsabilidad por lo que
ocurra en la unidad de trabajo, y los beneficios del enfoque participativo es que existe una
mayor comunicacion lateral y hacia arriba, poder personal, la gente esta orientada a decir y
preguntar, hace las cosas por que quiere hacerlas, entrega su tiempo y energia, produciendo
mas de lo esperado, el lider tendra que estimular, aconsejar y respaldar tanto a las personas en
forma individual, como grupal, ayudar continuamente al equipo a equilibrar sus
responsabilidades, teniendo que demostrar su creencia e importancia en el propésito y metas
del equipo, debe trabajar para crear confianza y compromiso tanto a nivel individual y en
equipo, el reto esencial del lider debe ser proporcionar oportunidades de desempeiio al equipo
y a los que lo integran, pues el apartarse para brindar oportunidades no significa dejar a un
lado la responsabilidad como lider, debe trabajar realmente pues todos incluyendo al lider
deben trabajar de verdad.

3.4.3 Desarrollo de alta Confianza Mutua.

Los equipos de alto desempefio se caracterizan por una alta confianza mutua entre sus
miembros, por creer en la integridad, la personalidad y la capacidad de los demas, pero en las
relaciones personales la confianza es fragil, pues se requiere mucho tiempo para lograrla, se
puede perder con facilidad y es dificil volver a ganarla. Muchas veces por la falta de confianza
hacia otras personas no se puede lograr el trabajo en equipo, y las relaciones son muy
superficiales, lo que limita al desarrollo de la confianza hacia otra persona. Los
administradores y lideres de equipo son parte importante en el clima de la confianza del
equipo, se necesita lograr la confianza entre ellos mismos y los miembros del equipo, algunas
formas de lograr la confianza son:

= Demostrar que estd trabajando por los intereses de los demdas asi como por los
propios, y no utilizar a los demas para sus metas personales.

= Ser un jugador de equipo, apoyar al equipo con palabras y acciones, defender
al equipo y alos miembros cuando sean atacados por terceros.

= Practicar la apertura, pues esta conduce a la seguridad y confianza, pues hay
que ser sincero, y mantener informada a la gente.

= Ser justo, dar crédito a quien le corresponda, siendo objetivo e imparcial en las
evaluaciones de desempeno y recompensas.

= Hablar de sus sentimientos, el lider debe compartir sus sentimientos, asi los demas
lo verédn como real y humano.

* BUCHHOLZ, Steve; ROTH, Thomas. Cémo crear un equipo de alto rendimiento en su empresa p. 38
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= Conservar las confidencias, si alguien comenta algo confidencial, necesita tener
la seguridad de que no lo comentard con otros, ni traicionard su confianza.

= Demostrar capacidad, se debe poner en prdactica las habilidades vy
conocimientos, que posee para lograr la admiraciéon y el respeto de oftros.

3.4.4 Evaluacion y recompensa.

Ademds de evaluar y premiar a los empleados por su contribucion individual, la
administracion debe considerar evaluaciones del grupo como tal, para reforzar el esfuerzo y el
compromiso del equipo. Cuando los miembros del equipo se valoran mutuamente, desean el
respeto de los demas, haran grandes esfuerzos por cumplir con su trabajo en el equipo, sentirse
bien respecto a su lugar dentro de este, puede ser una recompensa para algunos miembros. El
lider debe permanecer alerta a la creatividad que utilicen los miembros al hacer el trabajo y la
recompensa consistird en dar reconocimiento en forma espontinea, en el momento que se
realiza el trabajo.

3.5 Como lograr un Equipo Eficaz.

Los equipos para ser eficaces, deben operar en un ambiente en el cudl personas
debidamente capacitadas pueden lograr sus metas sin la intervencion del jefe, se podra elevar
el nivel de trabajo en equipo, si todos y cada uno de sus miembros, renuevan su vision en
cuanto a la manera de trabajar juntos para alcanzar los objetivos del equipo, las caracteristicas
clave de un equipo eficaz es que los miembros tengan un sentido de compromiso, un alto
grado de comunicacion dentro del grupo y con la gente que no pertenece a €1, un buen nivel de
desacuerdo y creatividad, acuerdo mediante el consenso y sensacion de capacidad.

3.5.1 Compromiso.

Al 1nicio del capitulo se habl6 del compromiso como elemento basico del equipo, los
miembros de un equipo deben sentirse responsables de todo lo que el equipo hace, asi como
de aquello que aportan individualmente, ademas las personas se comprometen con un grupo,
proceso o idea, solo si comprueban que ese compromiso es de su conveniencia y le permite
obtener un beneficio, como el reconocimiento, entonces existe la posibilidad de que
contribuya con su esfuerzo a las actividades del equipo.

3.5.2 Comunicacion.

La comunicacion se ha definido cominmente como el proceso mediante el cual dos o
mas personas, ponen en comun un mensaje, y ningin grupo puede existir sin la comunicacion
pues a través de esta se da el intercambio de informacion e ideas entre sus miembros, ademas
que algunos de los problemas que existen en las organizaciones es debido a una mala y
deficiente comunicacion entre las personas.
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Por eso una responsabilidad primordial del jefe consiste en alentar la comunicacion y
la participacion, para ser un equipo eficaz, sus miembros deben comunicarse entre si de
manera abierta, clara y directa, si las personas del equipo no se comunican, el trabajo y la
productividad de este sufrird las consecuencias. Una manera de crear una comunicacion
abierta es fomentando el didlogo, pues permite el intercambio de informacién importante
entre dos personas; solo queda en la voluntad de cada persona ejercer la comunicacion abierta.

3.5.3 Desacuerdo y Creatividad.

La comunicacion abierta y directa genera el desacuerdo, el cual no solo debe ser
tolerado, sino hasta estimulado, tanto por los lideres de equipo, como por sus miembros,
ademas que se debe aceptar que cada persona percibe de distinta manera una situacién, que
representa para ella una realidad, entonces hay que estar abiertos en nuestra mente para ver
también las cosas de diferente manera, y al mismo tiempo se estimularé la creatividad ya que
al resolver un problema, los miembros pueden pensar cosas nuevas retomando esas ideas de
los demas, la creatividad se relaciona con innovar acciones y actividades, con el fin de
mejorar su trabajo, es un elemento activador para las perconas.

3.5.4 Acuerdo por Consenso.

Este es un proceso mediante el cual los miembros de un equipo expresan sus opiniones
individuales antes de llegar al acuerdo, de poner a prueba un procedimiento o aplicar una idea,
se caracteriza por el debate, ademas que las decisiones eficaces son producto de haber tomado
el tiempo para lograr el consenso, para lograrlo los miembros del equipo deben basar sus ideas
en datos concretos.

3.5.5 Sensacioén de Capacidad.

Para lograr que la gente se haga responsable de las acciones del equipo, tanto de sus
propias acciones, debe sentirse con la capacidad de influir en las decisiones y acciones
relacionadas con su trabajo. La capacidad de la que se habla significa tener, control sobre lo
que sucede, teniendo seguridad en si mismo para ajustarse a factores externos y de esta
manera promover el cambio.

3.5.6 Concepto de sinergia.

“Concentrar todas las energias de un equipo en las metas y objetivos, mas alla de las

4 * * 2 s 9328
tareas especificas de los miembros del equipo, genera lo que se conoce como sinergia™”,que
no es mas que la conjugacion de los esfuerzos de todos y cada uno de los individuos que

componen el equipo, en beneficio de la obtencion de resultados deseados. Este es un factor

* WEISS, H.,Donald. Cémo Desarrollar un Equipo Eficaz. p.7
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que hace que un equipo sea eficaz, la manera de lograr la sinergia en el equipo es por medio
de un esfuerzo coordinado, si se concentran los esfuerzos de un equipo se podra lograr que
2+2=5, lo que indica que si todos al formar parte de un equipo dan su mayor esfuerzo, se
podra hacer mas de lo que se pudiera esperar.

3.6 Desarrollo del trabajo en equipo.

El verdadero trabajo en equipo se produce cuando los miembros dependen
reciprocamente de la eficiencia, es decir lograr los objetivos aprovechando los recursos del
equipo y la empresa al maximo, para ser un equipo de alta eficiencia, los miembros deben
trabajar en armonia, ayudarse unos a otros, reconocer y compartir la conviccion de que son
reciprocamente responsables, los gerentes deben estar convencidos de que deberdn compartir
la responsabilidad con su personal. “Para que evolucione un equipo a partir de un grupo de
trabajo comun y corriente, se necesita un esfuerzo consciente de parte de todos, algunas
acciones que puede llevar a cabo el jefe del equipo para iniciar el trabajo en equipo son:™*

¢ Sostener reuniones informativas; como lider de un equipo recién formado, debera
organizar una reunion preliminar en la cual los miembros del equipo se junten por parejas y
se entrevisten unos a otros acerca de su vida, habilidades y expectativas, después cada
persona puede presentarle al equipo al compafiero con el que se entrevisto.

¢ Contribuir a que las juntas sean productivas; todo grupo debe reunirse con
frecuencia para revisar sus metas y objetivos, para comentar sus expectativas y comparar el
progreso real del equipo con las metas.

¢ Compartir sus ideas; los miembros del equipo deben estar dispuestos a compartir sus
ideas con los compafieros y con el jefe, una manera de hacerlo es promover la “lluvia de
ideas”, que es un procedimiento para que el equipo saque a la luz toda su informacion y
opiniones, generando ideas nuevas o diferentes.

3.6.1 Equipos y el Desempefio.

Los retos de desempefio son la clave para el desarrollo de equipos, toda organizacion
se enfrenta a ellos, conforme adquieren mayor importancia ciertas actividades que dan una
ventaja competitiva, tales como el servicio al cliente, calidad total, mejoria € mnnovacion
continua, se necesitard del reto de desempefio de un equipo para lograrlos. También significa
obtener resultados que beneficien por lo menos a tres grupos, los clientes, empleados y los
accionistas, cuando existen otros grupos con intereses en la empresa como proveedores,
comunidad, también integra este concepto de desempefio, que son importantes en toda
organizacion y es como una cadena, donde todos dependen de todos. La figura 3.2 muestra
como interactuan los tres elementos basicos del desempefio de una organizacion y que se logra

* WEISS, Donald, H. Op. Cit. p.39
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a través del trabajo en equipo, con la cooperacion, esfuerzo y compromiso de las personas.
(Fuente:KATZENBACH, Jon; SMITH, Douglas. " La sabiduria de los equipos” p.171)

Los accionistas
que proporcionan

PARA \ oportunidades

Los clientes
que producen
rendimientos

Los empleados
que entregan
valor

Para lograr el equilibrio en el desempefio, las empresas deberan, dar un valor superior
a sus clientes, lo que a su vez produzca, rendimientos atractivos para los propietarios de la
empresa y, oportunidad de crecimiento personal e ingresos para los empleados, que son los
responsables de hacer llegar un valor superior a los clientes.

3.6.2 Necesidad de los Equipos.

Los equipos deben ser la unidad basica de desempefio para la mayoria de las
organizaciones independientemente del tamafio, si existe una situacion en la que se requiere
de la combinacion de habilidades, experiencias y criterios multiples, un equipo puede obtener
mejores resultados que un grupo de personas que desempefia funciones y responsabilidades
limitadas. Los equipos aportan logros importantes en los negocios, obras de caridad, escuelas,
gobierno, comunidades y fuerzas armadas, donde las personas que los integran estan
comprometidos con el propdsito comun que se persigue en el equipo. Los logros de los
equipos no es un fendmeno nuevo, y tampoco se quiere decir que solo a través de los equipos
se puede lograr un alto desempefio, pero si es necesario destacar la importancia que tiene el
trabajo en equipo para conseguir algo especial. Para que una organizacion sea de alto
desempefio debe superar a la competencia y las expectativas de las principales personas
relacionadas con ella, como son clientes, accionistas y empleados; para esto se requieren
cambios especificos en el comportamiento de toda la organizacion, dificiles de lograr por una
sola persona, para ello se debe recurrir a los equipos ya que la misma dinamica de este,
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fomenta el desempefio, también respalda el cambio en el aprendizaje y en el comportamiento,
que lo hace de un modo mas efectivo a los individuos por si mismos.

Se puede resumir que los equipos se desempefian bien, porqué retinen habilidades y
experiencias complementarias que exceden las que pueda tener un sélo individuo, desarrollan
en forma conjunta metas, establecen comunicaciones que respaldan las soluciones de
problemas de tiempo y la iniciativa, proporcionan una dimensién social unica, que puede
mejorar los aspectos econdmicos y administrativos del trabajo, pudiendo ayudar a hacer frente
a las presiones.

3.6.3 Rechazo a los Equipos.

Una razén poderosa que impide que en las organizaciones se formen equipos, es que
estan fundamentadas en valores profundamente arraigados, por el individualismo, por eso al
integrar equipos las personas se muestran indiferentes para apoyarse en los equipos. Otra
causa de rechazo de las personas es la falta de conviccion de que el equipo, puede funcionar
mejor que otras alternativas, estilos o capacidades, pues piensan que los equipos ocasionan
mas problemas que beneficios y que se desperdicia tiempo en reuniones. También por
incomodidad personal y riesgo, a muchas personas no les agrada trabajar en equipo o temen
adaptarse a este, pues algunas personas son verdaderos solitarios que hacen sus mejores
aportaciones, cuando trabajan solos y en paz. Se sienten incomodas teniendo que hablar,
participar o hacerse notar de alguna forma en reuniones de grupo, a muchas personas no les
agrada la idea de tener que depender de otros, tener que escuchar o estar de acuerdo con
puntos de vista contrarios a los suyos, o sufrir las consecuencias de los errores de otros.

3.6.4 Los conflictos y el equipo.

Al trabajar con otras personas siempre van a surgir diferencias, debido al grado de
preparacion, conocimientos, valores y personalidades que es dificil de cambiar, por eso se
requiere del esfuerzo de todos, para mantener un clima de buenas relaciones, para lograr la
unidad. Una manera de evitar que los desacuerdos se conviertan en un conflicto es ejerciendo
la comunicacion abierta entre el jefe y los miembros del equipo. En los equipos los sintomas
mas comunes del conflicto son; por disputas que son discusiones que se dan a veces por la
incapacidad de la gente para llevarse, que indica problemas interpersonales para la
organizacion.

Otra causa puede ser la apatia las personas se sienten aburridas, por la monotonia de
hacer de la misma manera el trabajo, y no representa desafios, se caracteriza por una
sensacion de desgaste y descontento, trabajando con lentitud, sin poner el mayor esfuerzo por
trabajar duro. El grupalismo, es originado por la apatia, pues a nadie le gusta nadar contra
corriente, y esto genera que se presente cierto temor en que las decisiones se basen en
mantener la armonia del grupo a toda costa, las decisiones se toman por obediencia o por
quedar bien con el jefe, y aunque las cosas que se estan haciendo vayan mal las personas no
expresan sus sugerencias para descubrir algo que se pudiera cambiar.
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3.6.5 Caracteristicas del Trabajo en Equipo
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' Caracteristica Lo que no es Lo que es
* Esperar uniformidad. * Comprension y compromiso
* Evitar conflictos. * El propdsito principal.
* 1 4 *
UNIDAD Crear dlianzas sélo entre | * Los valores.
unos. * Los resultados a lograr.
* Sacrificar lo que uno es por | * Cumplir con las normas del
el grupo. grupo.
* Sentirse todos como parte
del grupo, senfido de
pertenencia.
* Estar todos en todo. * Crear una estructura de
* Descuidar lo mio para|cooperacion, yo puedo tener
ayudar al otro. éxito si 10 tienes éxito.
* Ser paternalista. ¥ Ser competente Yy
* Ser complaciente ante los | comresponsable sin la
APOYO MUTUO errores del otro necesidad de competir.
* Hacer uso eficiente de
recursos Yy habilidades de
cada integrante.
* Estar de acuerdo para evitar| * Fomentar el intercambio
conflictos. abierto de ideas y opiniones
* Pretender que todos estén |integrando las mejores en los
de acuerdo. resultados finales.
MANEJO DE * Tolerarse para obtener una|* Aclarar intereses.
DIFERENCIAS. pPdz * Experimentar el punto de
* Competir entre si. vista del ofro.
* Fijar posiciones. * Buscar que el ofro
comprenda mi perspectiva.
* Aceptar el error.
* Solo estar en silencio. * Dedicarse Unicamente a
ESCUCHA ACTIVA. * Poner atencién sin intervenir. | atender al ofro.
% Estar de acuerdo |* Atender al otro con |os
forzosamente. oidos, observar con los ojos y
* Juzgar a la persona. entender con el intelecto.
* Un interrogatorio. * Asegurar comprension.
* Criticar constantemente. * Dar informacién, especifica
RETROALIMENTACION. |* Interactuar como padre- sin generalizaciones, ni

hijo.

distorsiones directamente a la
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* Hablar de terceros.

* Ordenar.

* Exhibir los errores del otfro en
presencia de terceros.

* Generalizar

* Hacer comparaciones con
ofros.

persona.
* Comunicar datos objetivos.

* Sefalar emrrores sin rechazar
a la persona.

* Dar reconocimientos

* Hablar por ti mismo.

Caracteristica Lo que no es Lo que es
* Hacer lo que quieras sin|* Libertad para expresar
CONFIANZA MUTUA. |[tenerquereportarresultades. [opiniones y  sentimientos
* Dejar de cuestionar. abierfamente.
* Creer en los demas.
* Creer en mi mismo.
* Reportar resultados.
* Imposicion. * llegar a un acuerdo
* Labor de una sola persona. |encuanto a las decisiones
TOMA DE DECISIONES. * Todos deciden todo. gue son mandadas,
consultadas o por consenso.
* Llegar a acuerdos
compartidos y apoyados por
todos.
* Dirigir solo. * Modelar con entusiasmo
* Controlar a los integrantes.  |todas  las  caracteristicas
* Manipular a los integrantes | anteriores en su persona.
para que hagan lo que|* Crear los sistemas vy
LIDERAZGO. quiere el jefe. estructuras para lograr en el
* Provocar que los intfegrantes | equipo todas las
compitan entre si. caracteristicas anteriores.
* Ser un facilitador.
* Tener una vision.
* Favorecer el aprendizgje.
* Definir objetivos imeales. *Definir lo que se quiere lograr
* Llenar formas para cumplir. | en términos concretos.
* Solo en ejercicio mental|* .Definir acciones especificas.
PLANEACION para después improvisar. * Comunicar lo anterior a los

involucrados.
* Compromete con un plan
de revision.




El Trabajo en Equipo. 37

3.7 Diferencias entre Grupo de Trabajo y Equipo.

Los grupos de trabajo no son ni buenos, ni malos simplemente constituyen un
propuesta diferente a la de equipo, la distincion bésica radica en el desempefio, el grupo de
trabajo se apoya principalmente en las contribuciones individuales de sus miembros para el
desempefio de grupo, y el equipo se esfuerza por lograr una repercusion superior a aquello que
pudieran lograr sus miembros a nivel individual, la tabla 3.3 muestra las principales
diferencias entre ambos, (Fuente: KATZENBACH, Jon; SMITH, Douglas. “La sabiduria de
los equipos”, p. 209.)

GRUPO DE TRABAJO = rEa@uP0
Lider fuerte, centrado. = Papeles de liderazgo compartidos.
Responsabilidad individual. = Responsabilidad individual y mutua.
El proposito del grupo es el mismo que la|= Propdsito de equipo especifico que
mision de la organizacion. produce el propio equipo.
Productos de trabajo individuales. = Productos de trabajo colectivo.
* Mide su efectividad en forma indirecta por su|=> Mide su desempefioc en forma directa
- influencia sobre los demas. mediante la evaluacion de los productos
de tfrabagjo colectivo.
* Discute, decide y delega. = Discute, decide vy trabaja de verdad junto
con los demds.

La opcion del equipo promete un mayor desempefio que el grupo de trabajo pero
también trac consigo mas riesgos, debido a los valores profundamente enraizados del
individualismo y el rechazo natural a confiar el destino propio, al desempefio de otros.

3.8 Motivacidn y trabajo en equipo.

Al trabajar en equipo se encontrara que cada uno de los que integran el grupo tienen
una motivacion en especial, esta determinard la manera de interactuar en el grupo, lo
importante es complementar las potencialidades de cada uno de los integrantes del equipo y
encauzarlos a un solo fin.

La motivacion se ha definido como “la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo
por alcanzar, las metas de la organizacion, coordinada por la capacidad de satisfacer alguna
necesidad individual”’, pues cuando alguién estd motivado hace un gran esfuerzo, y se
necesita que esté dirigido hacia las metas de la organizacion, es el tipo de motivacion que
deben buscar los administradores, por Gltimo estd la necesidad que significa algin estado
interno en la persona que genera un comportamiento de busqueda dirigido a encontrar metas
que logren satisfacer esa necesidad, y el equipo puede satisfacer la necesidad de afiliacion de
las personas de pertenecer a un grupo.

La finalidad de la motivacion es lograr un propdsito comiin, asegurando que hasta
donde sea posible los deseos y las necesidades de la organizacion y de sus miembros estén en

% ROBBINS, P., Stephen. Op. Cit. p.212
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armonia, la motivacién es la capacidad para continuar con el entusiasmo a pesar de que el
camino no es facil, ademas que el entusiasmo es la fuerza que motiva a los equipos, y nace al
estar informado y creer sinceramente en el objetivo que se persigue.

Dentro de las principales técnicas motivacionales, esta el crear trabajo en equipo, ya
que un equipo unido llevard consigo a todos sus miembros, pues el entusiasmo es contagioso,
de tal manera que si podemos generar entusiasmo por la tarea de equipo, se tienen mas
probabilidades de lograr el éxito de la organizacion.

3.9 El equipo y la Calidad Total.

En la actualidad son pocas las personas que ponen en duda que ha Ilegado una nueva,
en la que los altos niveles de desempefio dependen de estar orientados hacia los clientes, de
proporcionar calidad total, de mejorar e innovar en forma continua, de dar autoridad a la
fuerza de trabajo y de asociarse con los proveedores y clientes, para esto se requieren cambios
especificos en el comportamiento de las personas de toda la organizacion, dificiles de lograr
por una sola persona, pues debe ser trabajo de todos y de equipo.

“Una de las caracteristicas centrales de la administracion de la calidad total es la
utilizacion de equipos™', pues se requiere del involucramiento de los empleados para el
mejoramiento de los procesos de la organizacion y los equipos son el medio natural para que
los empleados compartan ideas y actiien sobre lo que sugieren para implantar mejoras.

Un ejemplo de la aplicacion muy conocida de equipos en la calidad total son los
Circulos de calidad, es una técnica administrativa japonesa mas propagada en el mundo, “los
grupos se componen de personas que oscila entre tres y quince empleados y supervisores, que
comparten un area de responsabilidad, se reunen con regularidad, durante un ahora a la
semana durante las horas de trabajo o tiempo extra remunerado, para identificar problemas de
calidad, averiguar sus causas, actuar para resolver o recomendar soluciones a las areas
competentes. En un principio los miembros del equipo aprenden técnicas para la solucion de
problemas y a lo largo de su desarrollo cuentan con un facilitador externo,™” sus objetivos son
lograr que los trabajadores participen en la solucién de sus propios problemas, desarrollar una
actitud positiva para resolver problemas, aumentar la eficiencia y mejorar la calidad.

Concepto de Calidad Total.

“La calidad total es tanto una filosofia, como un conjunto de principios de conducta
que representa la base de una organizacion en superacién constante; y es la aplicacion de
métodos cuantitativos y de recursos humanos para mejorar el material y los servicios de una
organizacion y el grado en el cudl son satisfechas las necesidades de clientes, ahora y en el
futuro™. La calidad total es en si cumplir con las necesidades y expectativas del cliente, pero
estas son a veces imprecisas, inestables, cambiantes, exigentes y caprichosas, por lo que hay
que conocer perfectamente quién es el cliente, para poder ofrecerle lo que necesita y mas,

*' ROBBINS, P, Stephen. Op. Cit. p. 362
* OGLIASTRI, Enrique. Gerencia Japonesa y Circulos de Participacion p.p. 27-28
* WOLKSWAGEN. Calidad total de la Administracién. p. 121
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porque un cliente cambia constantemente de necesidades, hay que estar atento a ¢l para no
perderlo.

El Objeto de la Calidad Total.

El objeto de la calidad total es la constante satisfaccion del cliente, a través de un
enfoque basado en el servicio, el compromiso de la calidad total, implica una cultura de
mejoramiento continuo, ademas que el cliente es el que determinara si la calidad del producto
o servicio es satisfactoria, la empresa no s6lo se debe conformar con satisfacer sus
necesidades, sino superar sus expectativas, es decir dar mas de lo que el cliente esperaba
recibir de ese producto o servicio, eso dard a la empresa una ventaja competitiva sobre las
demas.

Necesidad de la Calidad Total.

Una de las necesidades primarias de toda empresa debe ser la calidad de sus productos
y servicios, aunque sélo se ofrezca a los clientes productos tangibles, también estdn dando un
servicio al cliente, ya que las personas generalmente no compran productos, sino funciones
que desempefian esos productos. La calidad es un trabajo de tiempo completo que se va
logrando poco a poco y la define el cliente, hoy dia se constata mas esto porque este ya no es
fiel a un sélo producto o servicio, como antes sucedia ahora al tener en el mercado varias
opciones que satisfacen sus necesidades a un precio razonable. El cliente se ha vuelto mas
exigente, menos tolerante en las esperas, para ello es necesario que las empresas generen
cambios, adopten nuevos valores, realicen una reestructura de la empresa, enfocandolo hacia
la calidad total y por ende al cliente, haciendo de esta forma una forma de vida, de la persona
en lo individual hasta la organizacion completa.

Calidad de Vida.

El factor humano es una base fundamental para lograr la calidad, pero encauzar el
comportamiento hacia la calidad se debe hacer a través de informacién por medio de una
comunicacion abierta y clara, de motivaciéon, de un espiritu de mejora permanente,
participacion, reconocimiento y lo mas importante de formacion y educacion.

Se ha dicho que para que la calidad se de, tiene que formar parte de nuestra vida, de
nuestra forma de ser y de nuestros hébitos de trabajo y esto s6lo se logra, cuando se ha
preparado un ambiente de trabajo donde se respire con calidad, pues nadie es capaz de trabajar
con calidad si no se vive en un ambiente de calidad.

El cambio est4 en nuestras manos y solo nosotros debemos empezar, a hacerlo posible
en las organizaciones, con nuestro ejemplo, ya que para poder tener una empresa de calidad,
debemos tener personal de calidad, ademéas que la calidad no la hacen las maquinas, la
hacemos los seres humanos cada dia, tratando de mejorar en todos los aspectos de nuestra
vida, s6lo un ser humano de calidad puede dar y hacer calidad en su trabajo diario, solo falta
tomar la decision y el compromiso de adquirirla, apoyandose unos a otros en el trabajo siendo
clientes y a veces proveedores dentro de la empresa.
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3.10 El trabajo en Equipo y la Productividad.

El trabajo en equipo puede ser una forma importante para conseguir la productividad,
del que pueden hacer uso los gerentes en la empresa, pues saben que el hecho de disponer de
un equipo humano eficaz, reviste una importancia que hay que tener siempre presente, ya que
el mundo de la empresa es cada vez méas complejo, y no siempre los mejores analisis y
soluciones proceden de un sélo individuo, el equipo es una reserva adicional de conocimientos
y experiencias mayor que la de una sola persona, pues el equipo trabaja por el nosotros, en
lugar de el jefe nos ha dicho.

La eficacia y virtudes de un equipo fallan cuando el equipo estd mal dirigido, el
gerente cuando dirija a un equipo debe convocar a reuniones para informar a los miembros,
con el fin de tener retroalimentacion, creando un clima de confianza, no de defensa, para
cumplir con lo acordado.

La productividad de un equipo puede aumentar por tres razones; la primera es que
cuanto mds pueda alguien asumir funciones diferentes, mas comprendera el trabajo del otro,
pues crea un equipo mas fuerte; en segundo lugar conforme las personas asuman mas
funciones obtienen mayor capacidad en general y pueden desempefiarse con mds eficacia en
las funciones anteriores, asi como asumir nuevas funciones.

En tercer lugar conforme los miembros del equipo maduran aumenta la flexibilidad de
este y su capacidad para resolver nuevos problemas, depende de los miembros del equipo que
su trabajo sea efectivo, para ello deben ofrecer ayuda cuando se pueda y sea requerida por
otros.

Definicién de Productividad.

La “productividad es la capacidad de la sociedad para utilizar en forma racional y
optima los recursos de que dispone, humanos, naturales, financieros, cientificos y
tecnologicos, retribuyendo equitativamente a los factores que intervienen en la generacion de
la produccion, para proporcionar los bienes y servicios que satisfacen las necesidades
materiales.”*

Otro autor la define, “como la razén de insumos y resultados(productos) dentro de un
lapso de tiempo con la debida consideracion por la calidad™’, en ambas definiciones se
destaca el uso de los recursos o insumos, necesarios para la produccion, es importante tomar
en cuenta la calidad, pues si esta se mejora generara de manera natural e inevitable la mejora
de la productividad.

La productividad desde cualquier perspectiva, estara asociada a resultados, esto es a la
obtencion de productos, sean bienes o servicios a través del 6ptimo aprovechamiento de los
recursos disponibles para su produccion, méas que un concepto la productividad viene a ser una
relacion entre produccion e insumos.

* ITESM. Administracion de la Productividad. p. 12
** KOONTZ, Harold.; WEIHRICH, Heinz. Administracién. p. 9
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Importancia de la Productividad.

La productividad significa capacidad de producir y la produccién es un fenémeno
social y humano, social por ser una condicion para la existencia de cualquier sociedad y
humano porque a través de ella el hombre en relacion con otros, transforman la naturaleza,
obteniendo de ella los bienes que necesita para vivir.

Elevar la productividad no implica aumentar la producciéon en nameros, si no en una
proporcion mayor a la produccion, lo cual se logra reduciendo el desperdicio de las materias
primas, el consumo de energia, y logicamente horas-hombre, en otras palabras dando e
incrementando el valor agregado, que se lograra si se trabaja en equipo, dando su mayor
esfuerzo y cumpliendo con el propoésito de este.

La productividad de cualquier organizacion resulta de la conjugacion de una variedad
de factores internos como son, atributos y caracteristicas de los que la integran (empleados,
gerentes, accionistas.), la estructura organizacional (formalizacion de papeles o tareas y
autoridad), y procesos organizacionales (comunicacion, liderazgo, conflicto, etc.), factores
externos es el medio ambiente natural y social en el que existe la empresa (otras empresas, el
entorno de la comunidad, el sistema fiscal.). La productividad debe promover la creacion de
una manera de hacer el trabajo més facil y mas eficientemente, con menos esfuerzos y menos
recursos, aprovechando los adelantos cientificos y tecnologicos.

El factor humano y la Productividad.

La productividad depende principalmente de la medida de efectividad gerencial en la
utilizacion eficiente de los recursos(naturales, capital, tiempo, humanos), para lograr
resultados en términos de produccion y conduce necesariamente a un tratamiento eficiente de
los recursos humanos, ya que son importantes para mejorarla.

Sélo la persona con su ingenio, su disposicién de 4nimo, entusiasmo, COMpPromiso con
una causa y con una meta, puede aumentar, reducir o eliminar la productividad, algunos
aspectos que la administracion del personal debe considerar que pueden condicionar o
aumentarla son; la fijacion de metas individuales y colectivas, el conocimiento de la vocacion
del empleado, el adiestramiento preciso, la comunicacion clara y directa, de la motivacion. La
alta direccion debe estar convencida de los beneficios del trabajo en equipo, pues con su
capacidad sinérgica en concentrar las energias y los esfuerzos de todos los miembros del
equipo en la obtencion de resultados deseados, se puede aumentar la productividad, para eso
se debera generar un clima en la organizacion que facilite el trabajo en equipo.

3.11 Empowerment. El proceso de facultar a los empleados.

SEmpowerment?, el término se refiere a un medio laboral en el que la gerencia
otorga a los individuos, y a los equipos de trabajo, el poder de tomar decisiones y la facultad
de recompensar los logros en todos los niveles de la organizacion, es una solucion para que los
empleados trabajen en equipo, no sélo se requiere que todo el personal confie en la gerencia,
sino que la gerencia confie en el personal y le dé la oportunidad de tomar decisiones o
cometer errores.
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“Empowerment es un concepto que consiste en el proceso de facultar a los empleados,
Jacultar a los empleados no significa darles poder, mas bien consiste en liberar los
conocimientos, la experiencia y la motivacion que ellos ya poseen™, para crear un ambiente
de trabajo facultado es preciso pasar de una mentalidad de mando y control, a un ambiente de
responsabilidad y apoyo en el cual todos los empleados tengan la oportunidad de dar lo mejor
de si mismos, se necesita que los empleados aporten sus mejores ideas e iniciativas al trabajo,
con un sentido de entusiasmo, propiedad y orgullo, actien con responsabilidad que se lograra
solo si estos han sido facultados. :

El facultar exige cambios en la mayor parte de los aspectos de la organizacion,
principalmente en los gerentes y empleados en cuanto a sus actitudes, formas de pensar y de
hacer las cosas, lo primero que tiene que cambiar es el modo de pensar de la gerencia pues
muchos de ellos viven en el modelo tradicional de controlar a los empleados, tomar todas las
decisiones y basarse en la relacion jerarquica.

La empresa de hoy en dia para no quedarse atras de la competencia tiene que estar
orientada hacia los clientes, ser eficiente en costos, hacer mas con menos para poder
sobrevivir, ser rapida y flexible y mejorar continuamente, para conseguirlo todo el personal
tiene que ser invitado a asumir responsabilidades y hacer pleno uso de sus habilidades y
destrezas. El gerente debe tener fe y creer en su personal, debe dar la opcion a la gente para
que de lo mejor de si, el individuo ya tiene suficiente poder como son sus conocimientos,
motivacion y habilidades para desempefiar su trabajo, pero muchas veces en las
organizaciones la gente tiene miedo de actuar.

La gerencia tiene un papel importante en el proceso de facultar a los empleados pues
esta debe venir desde arriba, pues de lo contrario no se llegara a ningin lado, facultar al
personal no es una cosa que se logre rapidamente, se tiene que perseverar para conseguirlo,
“dentro de los beneficios que se pueden lograr al facultar y que pueden ser significativos y
duraderos esta el sentimiento de ser propietarios del negocio que adquieren los que trabajan en
una cultura de facultades.”’

Pero al igual que sucede con la delegacion, los gerentes tienen temor en dar facultades
a los empleados y piensan que eso les llevara a perder su autoridad o poder, o incluso a perder
su puesto, pero eso no puede ocurrir por dar facultades a la gente, si no por el contrario se
puede generar un cambio pues el gerente en lugar de dirigir, controlar y supervisar a los
empleados, como se hacia antes, este actuard como un lazo de unién entre sus empleados y el
resto de la de la organizacion, lo que deben hacer es encaminar y ayudar a sus empleados a ser
mas eficientes. El gerente debe considerar a sus empleados, cualquiera que sea el puesto que
ocupan, como sus colegas, asociados o socios, dejar a un lado la tradicional relacion basada
en la jerarquia, tener confianza en su
personal y sobre todo crear un ambiente que les permita hacer una gran organizacion, pues
todos tienen el potencial de hacer que eso ocurra dia con dia por medio de sus actos.

Crear una organizacion con empowerment significa construir un equipo de trabajo
altamente comprometido, con iniciativa y sobre todo, no jerdrquico. Lograr esto,
proporciona a la empresa mayor competitividad y rentabilidad al lograr que todo el personal
se involucre y dé su esfuerzo adicional. “La cultura de empowerment permite adquirir una

* BLANCHARD, Ken; CARLOS, John: RANDOLPH, Alan. Empowerment, 3 claves para lograr que el proceso
de facultar a los empleados funcione en su empresa. p. VIII
7 BLANCHARD, Ken, CARLOS, John; RANDOLPH, Alan. Op. Cit. p.22
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mayor flexibilidad, lo que repercute en menor tiempo de respuesta ante cualquier cambio del
entorno (externo o interno).”™*

3.11.1 Claves para facultar a los empleados.

“Las tres claves para lograr que el proceso de facultar a los empleados funcione en la
empresa son:

R e e e s b e

r la informacién con todos.

Crear autonomia por medio de fronteras.

Reemplazar la jerarquia con equipos autodﬁrigidos.”sg

KR

La primera clave “compartir la informacién con todos” debe consistir en

proporcionar informacién sobre como anda el negocio, utilidades, desperdicio, presupuestos,
participacion de mercado, productividad, defectos y problemas que existan, que permita a los
empleados entender la situacion actual en términos claros. Es una manera de crear confianza
en toda la organizacién, pues no hay mejor manera de demostrar que si se les tiene confianza,
que compartiendo con ellos la informacion, los administradores tienen que reconocer que al
compartirla ayudaran a los empleados a ser més responsables y es un camino para crear la
confianza.

Puede acabar con el modo de pensar jerarquico tradicional, que consiste en la
diferencia percibida en las posiciones de las personas, que solo crea division entre superiores y
subordinados, hoy el éxito depende del trabajo en equipo, en la mayoria de las organizaciones
las metas se fijan en la cumbre y pasan a los de abajo, entonces los empleados no se sienten
comprometidos por que no participan en la creacién de estas. También puede ayudar a las
personas a ser mas responsables, pues quién carece de informaciéon no puede actuar con
responsabilidad, y quienes si la tienen se ven obligados a actuar en forma responsable y tomar
decisiones correctas y dirigirse a si mismos. Puede estimular a las personas para actuar como
si fueran duefias de la empresa, los gerentes que no estén dispuestos a compartir informacion
con los empleados nunca los tendran como socios para manejar con éxito la empresa.

La segunda clave es “crear autonomia mediante fronteras”, son guias para la

accion y dirigirse a si mismos, se basa en informacion compartida, para ayudar a los
empleados a mejorar sus procesos de trabajo, las personas tienen que aprender nuevas
maneras de pensar y trabajar juntos, se requieren de normas que sirvan de guia si no los
empleados vuelven a caer en sus viejos hébitos, las fronteras servirdn para canalizar la energia
de las personas en una determinada direccién. Se debe empezar con una vision convincente

* GARCIA, JURADO Alberto. “Empowerment”, Entrepreneur. México (Septiembre 1998) p. 24-27
* BLANCHARD, John; CARLOS, John; RANDOLPH, Alan: Op. Cit. p.72
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que cautive emocional e intelectualmente a los miembros de la organizacion, en la que se vean
reflejados sus necesidades, deseos, valores y creencias, y que aclare el proposito de la
organizacion, la vision dira las cosas que se deben hacer.

Ayuda a traducir la vision en papeles y metas, la fijacion de metas puede enfocar las
energias, pues sin metas claras las personas desperdiciaran su energia y no podran
desempefiarse bien, ni sentirse facultados para desempefiar su papel. También define valores y
reglas que sustenten las acciones deseadas, cuando los valores son claros la toma de
decisiones se facilita, y estos son un elemento clave de una vision. Desarrolla estructuras y
procedimientos que facultan a las personas, se trata de que los empleados definan metas para
si mismos, pues estar facultado significa que uno tiene la libertad para actuar pero también
significa que uno es responsable por los resultados.

La tercera clave consiste en “reemplazar la jerarquia con equipos

autodirigidos”, pues no es posible tener una organizacién de personas autonomas que
trabajen aisladas unas de otras, se requiere de personas que trabajen juntas en equipo, “un
equipo autodirigido consta de un grupo de empleados que tienen la responsabilidad de todo
proceso o producto, planean, ejecutan y dirigen el trabajo desde el principio hasta el fin.”*’

Los empleados no empiezan sabiendo como trabajar en equipos autodirigidos y por lo
tanto todos tienen que entrenarse en destrezas de equipo, para resolver problemas, dirigir
reuniones y al equipo.

Como equipos autodirigidos las personas hacen lo que antes solo hacian los gerentes,
evaluar informacién de toda la organizacion, analizarla y resolver que se debe hacer y
traspasar sus decisiones a otros, aqui es donde juega un papel importante la delegacion de
autoridad y responsabilidad para que los empleados tengan la libertad de tomar decisiones,
para que un equipo sea responsable se necesita que tenga la informacion necesaria para
trabajar. Ademads que los problemas y todo lo que ande mal en la empresa debe ser del interés
de todos, por eso se requiere del trabajo en equipo para solucionarlos.

Algo que es muy importante para que funcione un equipo autodirigido, es el liderazgo
que desarrolle el gerente, que debe proporcionar apoyo y direccion, fomentar la participacion
y enfocarse principalmente en decirle a las personas como dirigir su propio trabajo, en vez de
decirle como hacer las cosas, por eso es necesario facultar a los empleados pues este proviene
de ensefiar a otros cosas que pueden hacer, para depender menos del gerente, este debe actuar
como facilitador y entrenador e intervenir menos, dejando que otros actien, dando la
oportunidad de utilizar sus habilidades y seguir mejorando, para ello el apoyo y compromiso
deben venir desde arriba.

Las tres claves para facultar son sencillas, pero serdn dificiles de llevar a la practica en
una organizacion, por eso es necesario que los gerentes analicen y crean en el concepto del
empowerment, entrenandose primero ellos para llevarlo acabo, tendran que perseverar y tener
fe en que este proceso de facultar a los empleados funcionara para mejorar efectivamente el
rendimiento y satisfaccion de los empleados y dar apoyo a los esfuerzos del personal a medida
que surja la insatisfaccion al facultarlos, las tres claves son importantes y se tienen que dar en

“ BLANCHARD, Ken; CARLOS, John; RANDOLPH, Alan. Op. Cit. p.62
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interaccion unas con otras para que se logre facultar. Ver el anexo 2 donde se muestra un
cuadro donde se resumen las tres claves para facultar

3.12 Beneficios del trabajo en equipo.

La expresion de “trabajo en equipo” se debera convertir en una de las palabras clave
para la administracion de empresas, pues no se debe dudar que este puede mejorar la calidad
de vida laboral de la gente, aumentar la productividad. Sin embargo, no en todas las
situaciones el trabajo en equipo es lo mas adecuado, por ejemplo si se requiere un alto grado
de habilidad técnica y s6lo una persona la tiene, no tiene ningln caso la exigencia de este,
pero si se necesita superar el rendimiento de un individuo que trabaje por separado, debe
formarse un equipo, pues el trabajo en equipo incrementa el nivel de compromiso con las
acciones y decisiones. Los beneficios para el individuo; es que cuando se trabaja en equipo,
las labores pueden resultar menos estresantes, pues el trabajo mismo, como la responsabilidad
se comparten entre varias personas, sobre todo el apoyo mutuo que se puede recibir, y el
reconocimiento que se reciba del exterior, todo esto puede provocar una satisfaccion interna
en las personas. Para el jefe; es que puede lograr un aumento de la productividad, un
mejoramiento de la moral de las personas , una intensificacion de la lealtad y la satisfaccion
de formar un equipo eficaz. “Los beneficios del trabajo en equipo para toda la empresa son:

Es altamente productivo.

Crea una motivacion.

Crea un sentimiento de integracic’m.

Realiza eficientemente trabajos encomendados.
Genera un mrguuo en lo que se hace.
Proporciona un control de calidad integrado.

Da a las personas mayor Capacidad para resolver problemas.

* ¢ S & S > o o

Mejora las actitudes pues todos contribuyen al resultado final i

3.13 El trabajo en equipo en México.

“Se ha dicho que los equipos se ajustan mejor en paises que tienen un alto
colectivismo, los mexicanos se muestran mas cooperativos, debido a nuestra cultura
colectivista™?, esta se caracteriza porque la gente que pertenece a un grupo espera que cuide

“ HOTEL CAMINO REAL PUEBLA. Manual del Nuevo Servicio Camino Real Tema 6 “El trabajo en Equipo™
p.45

* RODRIGUEZ, Estrada, Mauro: RAMIREZ, Buendia, Patricia. Psicologia del mexicano en el trabajo. p.73




El Trabajo en Equipo. 46

de ella y la proteja cuando esta en dificultades, y cuando se trata de unir esfuerzos por una
causa comun, por lo regular los mexicanos se unen y respaldan.

Pero tambi¢n en nuestro pais existe el individualismo en algunas personas, este supone
que la gente debe ver por sus propios intereses y los de su familia cercana y nada mas,
ultimamente el individualismo se ha ido incrementando, pues cada vez se pierde el sentido de
cooperacion y solidaridad, hay muchos Ilaneros solitarios y muchos hombres orquesta, que
prefieren trabajar solos, no se cree en el equipo, es por eso que los mexicanos han florecido
mas como artesanos, que como industriales, pues la industria moderna exige equipos bien
integrados, muchas personas no sabemos trabajar en equipo, podemos fijarnos en el deporte
donde los principales triunfos han sido en competencias individuales y en los deportes de
equipo se ha fracasado, en muchas organizaciones se favorece la competencia por sobresalir y
obtener logros individuales.

Aunque los mexicanos somos amigables y buscamos la compaiiia de otros, la actitud
desconfiada, insegura, impide la participacion colaboradora en los grupos de trabajo, y no se
esta convencido de lograr algo en grupo o con la participacién de todos, por ello es dificil
integrar equipos de trabajo por fortuna las presiones de la competencia y la capacitacién
basada en el trabajo en equipo, ya apuntan a un cambio sustancial en este aspecto; como es el
caso de la empresa Johnson Controls Automotive México S.A. de C.V.en la que se llevo a
cabo la parte practica de la investigacion y la empresa Acumuladores Mexicanos S.A. de
C.V. es una empresa orgullosamente mexicana que obtuvo la Certificacién ISO 9002, gracias
a la dedicacion y entusiasmo de sus equipos naturales de trabajo y al trabajo en equipo.Ver
anexo 3 donde se presenta el articulo completo de esta empresa.

Se concluye que el trabajo en equipo realmente puede llevar, al logro de resultados
altamente productivos, para cualquier organizacion, en donde tanto la gerencia y empleados
estén dispuestos a crear un clima adecuado que lo genere, practicando la colaboracion y el
compromiso, hacia las metas del equipo y de la organizacion, sin olvidar que no estamos solos
en el trabajo y lo que haga una persona en su trabajo, tendra efectos en otras personas y areas
de la organizacion

La gerencia debe aprovechar el entusiasmo y la energia de las personas, para que con
su esfuerzo trabajen en equipo, y se sientan comprometidos por los resultados que pueden
obtener juntos, si se trabaja de esta manera la productividad puede aumentar, se puede hacer
las mejoras de la calidad del producto o servicio, del que son responsables las personas. En
este capitulo se menciond que la mayoria de las personas, no estd convencida de trabajar en
equipo, o lograr algo con la participacion de todos, debido al individualismo que existe en
ellas y por la falta de confianza entre las personas, estas no se comprometen a trabajar juntas,
solo es cuestion de que cambien ciertas actitudes y tener disposicion de cambiarlas, por una
actitud mas solidaria con nuestros semejantes, para ayudarlos y que nos ayuden cuando lo
necesitemos, practicar la colaboracion y cooperaciéon en el trabajo, por una causa que es
comun para todos, puede hacer sentir a la persona que su aportacion es valiosa, motivandola a
dar lo mejor de si y las organizaciones deberan tener como politica €l trabajo en equipo, y
capacitar al personal desde la creacion de la empresa de esta forma, para que este enfoque
funcione y la gente le de mas importancia, no hay que olvidar que “la unién hace la fuerza”.
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3.14 Comentario personal del capitulo.

La razon principal del presente estudio, es con el fin de reconocer y destacar la
importancia que tiene el trabajo en equipo dentro de una organizacion, ya que este enfoque se
ha ido olvidando en muchas organizaciones, se ha perdido el interés en fomentarlo originado
por los hébitos individualistas con los que han crecido las personas, estas viven ocupadas en si
mismas y se muestran indiferentes ante la interaccion con otras personas, principalmente se
nota una falta de sentimientos de solidaridad hacia nuestros semejantes, deficiente
comunicacion con las personas que nos rodean, por ello se necesita recobrar la unidad en las
organizaciones, sociedad y como pais, pues existe el favoritismo hacia determinadas personas,
que solo beneficia a unos cuantos, siempre se anteponen los intereses de una persona o grupo
y eso ha traido conflictos en todos los aspectos del pais en lo social, econémico y politico.

Las empresas deberian integar equipos en cada una de las dreas que las integran, pues
en cada una de las dreas de una organizacion se cuenta con personas con diferentes
habilidades, experiencias y conocimientos que si se integran en equipo pueden lograr grandes
cosas, como un aumento en la productividad, al combinar sus esfuerzos y habilidades al
trabajar unidos. Tal vez se puede pensar que el equipo no siempre es necesario en todo
trabajo, o que este de verdad ayude a lograr las metas de la organizacion, pero si lo que se
busca es el alto desempefio en una organizacién, que exige multiples habilidades y
conocimientos, el equipo resulta una herramienta necesaria para lograrlo. Los administradores
de una organizacién que estén dispuestos a trabajar en equipo, necesitan trabajar para crear
confianza y compromiso entre las personas pues por falta de confianza no se unen las personas
para trabajar o realizar algo juntos, pues no se quiere poner el destino propio en las manos de
otro, aunque la confianza no se puede imponer a nadie se requiere tiempo para lograrla.

Vivimos una época caracterizada por la competencia entre las organizaciones, por eso
se requiere contar con un equipo humano eficaz que permita conseguir y mantener la posicion
de una empresa, pues tiene que responder al compromiso que tiene no solo con los empleados,
si no con los accionistas y clientes para mantenerse vigente como una organizacion rentable,
los administradores y jefes de empresas deberan capacitar a su personal en base al trabajo en
equipo y fomentarlo a todos los niveles de la organizacion.

Una manera de lograr que el trabajo en equipo funcione adecuadamente, es que las
empresas desde su creacion capaciten al personal en el trabajo en equipo, para concientizar a
las personas de los beneficios que pueden lograr si se ayudan unos a otros en su trabajo, si
desarrollan la unidad que pueda eliminar el favoritismo y competencia que exista en la
organizacion, se sugiere también para desarrollar el trabajo en equipo en empresas ya
establecidas la imparticion de talleres de trabajo en equipo para capacitar al personal de
manera practica con el fin de sensibilizar al personal y adopte esta forma de trabajo, que
puede llevar al progreso y éxito para cualquier organizacion.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO: JOHNSON CONTROLS AUTOMOTIVE MEXICO
S.AA. DE C.V.

4.1 Resena historica de la empresa.

La empresa JONHSON CONTROLS AUTOMOTIVE MEXICO, S.A. de C.V, es una
empresa internacional, existen mas de 150 empresas en el mundo, la matriz estd en Estados
Unidos, trabaja 4 4reas a nivel internacional; ASIENTOS PARA AUTOMOVILES,
ACCESORIOS DE SERVICIOS DE CONTROL DE TEMPERATURA, PLASTICOS Y
BATERIAS. En México se dedica a la fabricacién de asientos para automéviles, en Estados
Unidos se elaboran baterias para autos, controladores de temperatura y recipientes de
plasticos.

Dos terceras partes de la empresa se dedica a la manufactura de asientos para
automoviles, y una tercera parte estd dedicada a la produccion de accesorios y componentes
para los asientos, y otra tercera parte a los plasticos y controladores de temperatura, en la
produccion de asientos sus clientes son empresas muy importantes a nivel internacional como
son: CHRYSLER, FORD, GENERAL MOTORS, HONDA, TOYOTA, MERCEDES BENZ,
V W, MITSUBISHI, BMW.

Fabrican una amplia gama de accesorios para ambientes de empresas, escuelas, etc., y
dan asistencia de operaciones y mantenimientos, la empresa tienen un récord mundial en
materia de plasticos en envases de refrescos, agua embotellada, utilizan la tecnologia
denominada PIXES, fabrican contenedores para alimentos y sustancias quimicas, sus
principales clientes son la COCA COLA y empresas de COSMETICOS.

En la produccion de baterias son los mayores productores en Norteamérica, entre sus
principales clientes estan. TOYOTA, FORD, CHRYSLER, MAZDA, MITSUBISHI,
CARTERPILLAR, WALL-MART, producen cerca de 20 millones de baterias al afio.

Esta empresa se caracteriza por que los equipos de empleados trabajan para mantener
la calidad y estandares de produccion, el personal trabaja sobre las expectativas de los clientes
y buscan constantemente mejorar, agrupados en equipos cambian, analizan y tratan de lograr
lo mejor de lo mejor.
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HISTORIA

1880- WARREN JOHNSON desarrolla el primer controlador de temperatura operado
eléctricamente.

1885- WARREN JOHNSON funda la compaiiia JOHNSON ELECTRIC.

1960- JOHNSON ELECTRIC SERVICE, se fusiona con PENN CONTROLS y nace el
nombre de JONHSON CONTROLS.

1978- JOHNSON CONTROLS se fusiona con la compafiia GLOBE UNION, dedicada
a la elaboracion de Baterias para Automéviles.

1980- Se inaugura en México la empresa con el nombre de KEIPER DE MEXIO y se
establece esta planta en San Luis Teolocholco en Tlaxcala, contando con oficinas y nave
principal se inicia con el proceso productivo en el area de tapizado.

1985- JOHNSON CONTROLS, se fusiona con la compafiia HOOVER UNIVERSUS,
dedicada a la fabricacion de asientos para automéviles, y recipientes de plastico para bebidas.

Los grupos en los que estd organizada la empresa a nivel internacional son:
GRUPO DE PLATICOS TECNOLOGICOS
GRUPO DE SISTEMAS AUTOMOTRICES
GRUPO DE BATERIAS PARA AUTOMOVILES

GRUPO DE CONTROLADORES DE TEMPERATURA.

Los negocios de la empresa Jonhson Controls ocupan la siguiente produccion:
SISTEMA DE CONTROL DE TEMPERATURA- 32%
PLASTICOS- 15%
AUTOMOTRIZ- 44%
BATERIAS PARA AUTOMOVILES- 9%

JONHSON CONTROLS AUTOMOTIVE MEXICO, S.A. DE C.V.
PLANTA TLAXCALA

Se encuentra ubicada en el Km. 20.5 via corta Puebla-Santa Ana Chiautempan, San
Luis Teolocholco, Tlaxcala, la empresa se inicio aqui en meéxico como KEIPER DE
MEXICO, en el mes de noviembre de 1980 en este lugar, contando con oficinas y nave
principal, se inicid con el proceso productivo en el drea de tapizado. Actualmente su principal
actividad es la produccion de asientos automotrices, en el afio de 1991 la empresa
KEIPER DE MEXICO adquiere el 50% de participacion, y en abril de 1996 se convierte en
socio mayoritario y cambia su nombre por el de JOHNSON CONTROLS AUTOMOTIVE
MEXICO, S.A. DE C.V. Johnson Controls Automotive México, planta Tlaxcala estd formada
por las siguientes areas:

Oficinas administrativas, recibo de materiales, materia prima, poliuretanos, donde se
fabrican acojinamientos de poliuretano, metalmecanica compuesta de dos dreas soldadura y
ensambles metélicos, corte y costura se dedica a la produccion de fundas, y el area de
embarques, la empresa estd compuesta de 1300 personas, los productos que se elaboran son:
partes metdlicas, y ensambles de estos para formar asientos, fundas, acojinamientos,
uretanos, para los diferentes modelos de automdviles de la VW. E1 99% de la produccion de
la planta depende de la VW, fabrican el 60% de la produccion del GOLF Y JETTA y el 100%
de la produccion del NEW BETTLE.
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4.3 Cultura Organizacional de la empresa.

" VISION DE JOHNSON CONTROLS

MISION

“Continuamente superar las expectativas de nuestros clientes.”

NUESTRA DOCTRINA

Nosotros creemos en el sistema de libre empresa. Consecuentemente trataremos a
nuestros clientes, empleados, accionistas, proveedores y a la comunidad con honestidad,
dignidad, honradez y respeto. Dirigiremos nuestros negocios con los niveles mas altos de
ética.

VAILORES

INTEGRIDAD

La honestidad y honradez son esenciales en la manera de desarrollar nuestro negocio y
de relacionarnos con nuestros clientes. Somos una compafiia que cumple sus promesas, que
hacemos lo que decimos que haremos y actuamos de acuerdo con nuestro cédigo de ética.

SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion del cliente es la fuente de los beneficios para el empleado, accionista,
proveedor y la comunidad. Superamos las expectativas del cliente a través de las continuas
mejoras en calidad servicio, productividad y plazo de entrega.

NUESTROS EMPLEADOS

La diversidad y el compromiso de nuestra gente son la base de nuestra fuerza. Estamos
comprometidos con una justa y efectiva seleccion, desarrollo, motivacion y reconocimiento.
Proporcionamos a nuestros empleados las herramientas, el entrenamiento y apoyo para
conseguir lo mejor en la satisfaccion del cliente.
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MEJORAS E INNOVACIONES

Buscamos mejoras e innovaciones continuas en todos los elementos de nuestro
negocio.

LA SEGURIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Nuestros productos, servicios y lugares de trabajo reflejan nuestra creencia de que lo
que es bueno para ¢l medio ambiente, la seguridad y la salud de las personas es bueno para
Johnson Controls Automotive de México.

OBJETIVOS

SATISFACCION DEL CLIENTE

Superamos las expectativas de nuestros clientes a través de continuas mejoras en la
calidad, el servicio, la productividad y la reduccién de plazos de entrega.

TECNOLOGIA
Emplearemos tecnologia de punta en nuestros productos, procesos y servicios.

CRECIMIENTO

Buscaremos el crecimiento superando los negocios existentes.

LIDERAZGO EN EL MERCADO

Solo operaremos en los mercados donde somos o tenemos la oportunidad de ser
lideres.

POLITICA DE CALIDAD

Johnson Controls Automotive México estd determinado a ser un negocio prospero a fin
de colaborar a la mejora de calidad de nuestra pequefia comunidad.

La forma de lograr esta mision es a través de satisfacer plenamente a nuestros clientes,
accionistas y todo socio de nuestro proceso productivo, superando sus expectativas en cuanto
a calidad, servicio y tecnologia, de acuerdo a los principios y misién de Johnson Controls Inc.

Nuestro compromiso es asegurar la mejora continua en los productos que
enfregamos y en todo frabajo que efectuamos a través de una planeacién y administracién
orientada a la prevencién de defectos y eliminacion del desperdicio.
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RESPONSABILIDAD PARA LA CALIDAD

¢ Cada miembro del equipo JCA es responsable de efectuar su trabajo de una manera segura
y ordenada a fin de entregar un producto libre de defectos a su cliente.

¢ Cada miembro del equipo JCA es responsable de notificar de inmediato a su proveedor y a
su supervisor cualquier defecto y detener la produccion de productos o trabajos no
conformes.

¢ El cuadro directivo de JCA tiene la obligacién de dirigir, apoyar y vigilar todos los dias el
proceso de mejora continua.

¢+ El cuadro directivo de JCA tiene la obligacion de atender y escuchar cualquier problema
que algun colaborador le presente y asegurar hasta el fin la ejecucién de las acciones
correctivas,

¢ La direccion debe proveer un ambiente de trabajo y recursos conducentes al logro de esta
politica.

¢ La direccion debe proveer una capacitacién y administracion de los recursos humanos que
sustente esta politica, asi como un ambiente de trabajo sano, seguro y respetuoso del
ambiente.

4.4 Objetivos del caso practico.

¢ Investigar si en la Unidad de Produccién de Ensambles Metélicos de la empresa Johnson
Controls Automotive México, se lleva a cabo el desarrollo del trabajo en equipo, y si este
ha contribuido a la realizacién de los objetivos de manera més eficiente.

¢ Identificar como se encuentran los elementos que intervienen en el desarrollo del trabajo en
equipo, en el 4rea de ensambles metéalicos de la empresa Johnson Controls Automotive
Meéxico.

4.4.1 Objetivo de la encuesta a jefes de area.

* Conocer el punto de vista de los jefes del 4rea de ensambles metalicos, con respecto al
trabajo en equipo, y si estan convencidos de que este contribuye a la realizacién de los
objetivos en su area.
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4.4.2 Objetivo de la encuesta al personal.

¢ Conocer el comportamiento y puntos de vista del personal que labora en el area de
ensambles metalicos, con respecto al trabajo en equipo, e identificar si existe interés de las
personas para trabajar de esta manera.

4.4.3 Hipétesis

El presente trabajo de investigacion tiene como fin conocer el punto de vista del
personal y jefes del drea de ensambles metalicos de la empresa Johnson Controls, con respecto
al desarrollo del trabajo en equipo, ;Si se trabaja en equipo o no?, (Qué elementos se
necesitan para llevarlo a cabo?, ;Si en esta 4rea el trabajo en equipo ha ayudado a la
realizacion de los objetivos de manera eficiente 0 no?, ;Cémo se encuentra la situacién en
esta area con respecto a los elementos que intervienen en el trabajo en equipo?, ;Si lo
consideran necesario e importante o no?.

Para ello se formuld una hipétesis para dar una respuesta tentativa a esto y que se
pretende comprobar a través del caso practico en la empresa Johnson Controls Automotive
Meéxico. “La hipdtesis es la respuesta tentativa a un problema, es una proposicién que se pone
a prueba para determinar su validez”*, la hipétesis que se formulé para este estudio es:

“ Con el Trabajo en Equipo se logra la realizacién de objetivos de manera mis
eficiente en el drea de ensambles metdlicos de la empresa Johnson Controls Automotive
Meéxico.”

VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Dependiente Independiente
El trabajo en Equipo Realizacion de objetivos de manera mas
eficiente.

Los términos o elementos de la hipétesis son las variables, “estas pueden definirse
como aquellos elementos que son objeto de estudio, medicién y control e la investigacion™*:

Variable dependiente; se refiere al fenémeno que se intenta explicar y que serd objeto
de estudio a lo largo de la investigacion.

Variable independiente: son todos aquellos factores o elementos que explican un
fenomeno o la conducta del fendmeno.

o MUNCH, Lourdes, ANGELES, Ernesto. Métodos y Técnicas de investigacion. p. 83
* MUNCH, Lourdes, ANGELES, Emesto. Op. Cit. p. 84
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4.5 Disefio del cuestionario para la encuesta Gerencial.

El recurso adecuada para llevar a cabo los objetivos de la investigacién y poder
comprobar la hipotesis, fue por medio de un encuesta utilizando un cuestionario, para
entrevistar a los jefes y personal del drea de ensambles metilicos, y obtener la informacion
necesaria.

Los aspectos que se tomaron en consideracion para elaborar el cuestionario de la
encuesta gerencial fueron:

Trabajo en equipo Comunicacion
Objetivos Liderazgc
Autoridad Conflicto
Delegacion Valores
Integracion Productividad.
Motivacidon
Colaboracién

Se estd realizando una encuesta con el fin de elaborar una tesis profesional, acerca
del “Trabajo en Equipo”, para ello le pediria fuera tan amable de contestar unas preguntas,
con la mayor sinceridad posible, la informacidn que proporcione serd manejada con la mds
estricta confidencialidad.

PUESTO:

DEPARTAMENTO: ANTIGUEDAD:

Conteste y marque con una (x) su respuesta, a las opciones que se le presentan
en cada pregunta.

Trabajo en equipo.

1. zConsidera usted que existe el trabajo en equipo en la empresa?
Si__ No

:De gue manera se fomenta?

2. gExisten equipos de trabajo plenamente identificados e integrados?:

En toda la organizacién Solo en dreas especificas __
En algunas dreas No se manejan ___
3. sPueden formarse facilimente equipos de trabajo en su drea 2
Si No
sPor qué®e

4. ;Cual es la respuesta general del personal cuando se pide su colaboraciéon?
3. ¢ Considera usted que el trabajo en equipo es una heramienta importante para lograr de
manera eficiente, la realizacién de objetivos y logros importantes para la empresa?
Si No
aPor quée
6. A continuacidn marque en orden de importancia del 1 al 5 los elementos que usted
considera importantes para llevar a cabo un trabajo en equipo.
( ) Comunicacién abierta ( ) Confianza
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( ) Responsabilidad individual y mutua () Retroalimentacion
( ) Compromiso () Motivacién

( ) Colaboracioén ( ) Conocimientos

( ) Liderazgo ( ) Capacitacién

( ) Ofro: Especifique
7. De los siguientes elementos que se mencionan marque cuales si tiene su equipo de
trabgjo.

() Comunicacion abierta ( ) Confianza

() Responsabilidad individual y mutua ( ) Retroalimentacion
( ) Compromiso () Motivacién

() Colaboracion ( ) Conocimientos

( ) Liderazgo ( ) Capacitacién

() Ofro: Especifique
8.35e maneja en su drea la heramienta de equipos de frabajo autodirigidos?

Si No
9. ¢Considera usted que el trabajar con equipos de frabajo autodirigidos beneficia mas que
el enfoque de trabajo en equipo fradicional?
No

Si
sPor que?
10. A continuacion marque en orden de importancia del 1 al 5, los resultados gue pueden
obtenerse del frabajar con equipos de trabajo autodirigidos:

() Iniciativa por parte del personal () Comunicacidon mas abierta y directa
) Genera una motivacion ) Se mejora la calidad del trabajo

( (

() Responsabilidad compartida () Mds apoyo y compromiso

( ) Se fomenta la toma de decisiones ( ) Se fomenta la colaboracién

() Mayor destreza para resolver problemas ( ) Se eleva la productividad del
personal

( ) Oftro: especifique
11. 2En su opinidén que aspectos son necesarios para que funcione un equipo de frabagjo
autodirigido en una empresa?

Objetivos
12. ;Conoce la Misién de la empresa?
Si No_
2Cudl ese
13. sConoce los objetivos de la empresa?
Si No

sCudles son?
14. sPara usted los objetivos de su trabajo estan?
Claramente definidos Algo definidos Nada definidos
15.¢ Las personas de su equipo de frabajo estan comprometidas en el logro de los objetivos?
Totalmente de acuerdo M&somenos_____  En desacuerdo
16. sColabora usted en la elaboraciéon de los objetivos de la empresa?
Si No
17. zUsted establece los objetivos de su drea o lo hace conjuntamente con ofras personas?2
18. g¢5e han dado a conocer al personal de todos los niveles, de manera clara y
comprensible los objetivos de la empresa?
Si No
3De que manera?
19. £Se llevan a cabo revisiones periddicas para determinar si los objetivos fiados fueron
alcanzados?

Si No
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20. gConsidera usted que el logro de los objetivos tiene que ver con la redlizacion de un
frabajo de equipo de todo el personal que labora en la empresa ¢

Si No
sPor qué®e

Autoridad
21. 3En esta empresa se le da la autoridad y libertad suficiente para actuar y tomar
decisiones en su drea?

Siempre ____ Algunas veces Nunca

Delegacién

22. 3Es necesario asignar al personal autoridad y responsabilidad para desempefar sus
tareas a fin de que su drea funcione con eficiencia?

Si_ No
sPor quéze
Integracion
23. sSu integracién con la empresa es?:
Muy alta Regular Baja Muy baja
24. sSe siente a gusto bajo el esquema actual de tfrabajo que tiene la empresa?
Si No
sPor qué?
25.zExisten actividades dentro de la empresa que propicien la integracion?
Si No

2Como cuales?

Motivacién
26. 3De que manera la empresa reconoce el esfuerzo del personal?
27. zSe siente satisfecho con su trabajo?

Si No
sPor qués?

28.3 La empresa le ofrece un desamrollo continuo en su trabajo y en lo personal?
Si No Oftra

Colaboracién
29. sSiempre obtiene ayuda de ofros departamentos cuando lo requiere?:

Totalmente de acuerdo Mds © menos En desacuerdo
30. gParticipa usted en la toma de decisiones de la empresa?
Siempre En ocasiones Nunca

Comunicacién
31. sla comunicacién formal (como politicas, procedimientos, comunicados, manuales), es
adecuada y suficiente?

Totalmente de acuerdo ____ Mdésomenos En desacuerdo
32. 3Estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa?

Totalmente de acuerdo Mdsomenos ____ En desacuerdo
33. gla comunicacién que existe en toda la empresa es adecuada?

Si No

sPor quez?
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Liderazgo
34. En lo que respecta a sus funciones, la libertad que tiene para actuar es:
Muy alta Alta__ Regular____ Baja__ Muy baja
35. gToma en cuenta las opiniones y sugerencias de su personal?2
Si_ No_
sPor que?
36. zlleva a cabo juntas periédicas con su personal para tratar asuntos de trabajo?
Si No
Conflicto

37 gCudles son los problemas mds frecuentes entre su personal?
38. :Cuando existe algin problema de que manera se resuelve?

Valores
39. ¢Cudles son los valores que mds destacan entre el personal?

Productividad
40. sPara usted los resultados esperados de su trabajo estan?
Claramente definidos___ Poco definidos Algo definidos Nada definidos
41. 3En su equipo de trabajo estdn orlentados a la obtencidn de resultados?

Totalmente de acuerdo ___ M&somenos ____ En desacuerdo
Calidad

42. zlas personas que trabajan alrededor suyo poseen los conocimientos y las habilidades
requeridas para hacer un frabajo que satisfaga las necesidades de los clientes?

Totalmente de acuerdo Mds o menos En desacuerdo
43. ¢El compromiso en su equipo de trabajo por hacer las cosas con calidad es?
Muy alto Bajo Regular Muy bajo

i GRACIAS POR SU COLABORACION !

4.5.1 Disefio del cuestionario para la encuesta del personal.

Los aspectos més importantes que se tomaron en cuenta para elaborar el cuestionario
fueron:

Trabajo en Equipo Lidcrazgo
Objetivos Conflicto
Roles Valores
Integraciéon y ambiente laboral Productividad
Motivacién Calidad
Comunicacién
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Se estd realizando una encuesta con el fin de elaborar una tesis profesional, acerca
del “Trabajo en Equipo”, para ello le pediria fuera tan amable de contestar unas preguntas,
con la mayor sinceridad posible, la informacién que proporcione serd manejada con la mds
estricta confidencialidad.

PUESTO:
DEPARTAMENTO: ANTIGUEDAD:;

Conteste y marque con una (X) su respuesta, a las opciones que se le presentan
en cada pregunta.

Trabajo en Equipo

1. ¢Considera usted que existe el trabajo en equipo en la empresa?
Si__ No_

2. 3Se siente parte de un equipo?:
Si No

sPor que?
3. ¢Existe el individualismo entre sus comparieros de trabajo?
4.3Qué beneficios considera usted que se pueden obtener al realizar un trabajo en equipo?
3. ¢Cree usted que el trabagjo en equipo es una herramienta importante para conseguir los
objetivos de manera eficiente dentro de una empresa?

Si No
sPor qué?
6. A contfinuacién marque en orden de importancia del 1 al 5 los elementos gue usted
considera importantes para llevar a cabo un trabajo en equipo.

() Comunicacion abierta ( ) Confianza

( ) Responsabilidad individual y mutua ( )} Retroalimentacion
( ) Compromiso () Motivacion

( ) Colaboracién ( ) Conocimientos

( ) liderazgo () Capacitacién

( ) Ofro: Especifique
7. De los siguientes elementos que se mencionan marque cuales si tiene su equipo de
trabajo.
() Comunicacién abierta () Confianza
( ) Responsabilidad individual y mutua () Retroalimentacion
) Compromiso () Motivacién
(
(

{
( ) Colaboracién ) Conocimientos
( ) Liderazgo } Capacitacién

() Otro: Especifique
8. 5Se manejan en su drea los equipos de frabajo autodirigidos2
Si No

9. g¢Considera usted que al frabajar por medio de equipos de trabajo autodirigidos se
obtienen mas beneficios que con el esquema de trabajo en equipo tradicional2

Si No
sPor quese
10. A continuacién marque del 1 al 5 en orden de importancia, los beneficios que pueden
obtenerse al trabajar en un equipo de trabajo autodirigido
() Iniciativa ( ) Una comunicacion abierta y clara
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() Genera una motivacion ( ) Se mejora la calidad del trabajo
() Responsabilidad compartida () Existe mds apoyo y compromiso

( ) Se fomenta la toma de decisiones ( ) Se fomenta la participacidn

() Mayor destreza para resolver problemas ( ) Se trabdja de manera mas eficiente
( ) Ofro: Especifique
11. 2En su opinibn que elementos se necesitan para que funcione adecuadamente un
equipo de frabajo autodirigido?

Objetivos
12. sConoce la Mision de la empresa?
Si No__

2Cudl es?
13. gPara usted los objetivos de su trabajo estan?

Claramente definidos Algo definidos ____ Nada definidos _____
14. 3 Conoce los objetivos de la empresa?

Si No

sCudles son 2

15. 5Se le toma en cuenta para la elaboracién de los objetivos de su drea?
Si A veces Nunca

16. Recibe retroalimentacion por parte de su jefe acerca de sus objetivos?
frecuentemente ___ Algunas veces Nunca

Roles
17. ¢El conocimiento de su responsabilidade en el trabajo es?
Muy claro Regular Nadaclaro
18. ¢En asuntos de trabgjo sus relaciones con personas de ofras dreas estdn claramente
definidas?
Totalmente de acuerdo Mds o menos En desacuerdo

Integracién y Ambiente laboral
19. sSu infegracion con la empresa es2:

Muyalta__ Regular Baja Muy baja
20. gSe siente a gusto bajo el esquema actual de trabajo que existe en la empresa?
Si___ No
sPor quéz
21. & Existen actividades en la empresa que propicien la integracion 2
Si No

3Como cuales?
22. ;Como es la relacidon que lleva con sus companeros de trabajo?

Buena Regular Mala Otra
23. Como considera el ambiente que existe en la empresa®
Motivacién
24. Sv frabajo actual le ayuda a lograr sus objetivos personales?
Totalmente de acuerdo Md&s o menos En desacuerdo
25. gConsidera usted que son buenas las prestaciones que recibe?
Totalmente de acuerdo Mds o menos En desacuerdo
26. Cuando realiza algo bien, es reconocido por sus superiores?
Si
No_ Porque ___ Nunca prestan atencién a lo que hace

No acostumbran a reconocerlo
No estan enterados de lo que realiza
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Colaboracién
27. ¢Si tiene problemas en su trabajo puede contar con la ayuda de sus comparieros?:

Totalmente de acuerdo Mdas o menos En desacuerdo
28. zParticipa usted en la toma de decisiones de su drea?

Siempre En ocasiones Nunca
29 gSe le toma encuenta cuando existe algin problema en su drea?

Si__

No Porque ____ Sdlo los jefes lo solucionan

__ Porloregular no me entero si existen.
Oftros

Comunicacién
30. zPuedes y te sientes libre de comunicar tus ideas a tus superiores 2

Si
No Porque Piensa que si lo hace no les interesaria
_____Nole dan confianza
Oftros

31. 3Estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresas
Siempre Aveces Nunca Otro
32. zExisten reuniones en donde se le explica lo que va sucediendo en su drea?

Si No

sCada que tiempo?
33. 5Como considera que es la comunicacién que existe en su drea?

Liderazgo
34. 3Se le da la oportunidad de incorporar nuevas formas para realizar su trabajo?
Totalmente de acuerdo M&dsomenos_____ En desacuerdo
35. sSu jefe se interesa en escuchar lo que tiene que decirle?
Totalmente de acuerdo Mdsomenos____  Endesacuerdo
36. 3Como es su jefe o supervisor entre el personal?
Comprensivo
Autoritario (Lo que €l dice se tiene que hacer y no le escucha)
Lo toma en cuenta y lo escucha
Oftros
37. 3Le dan la suficiente confianza para elaborar sus actividades?
Si
Aveces_
No Porque Constantemente le estan revisando
Le llaman mucho la atencién
Se siente un poco presionado
Oftro.
Conflicto

38. ¢Existen frecuentemente problemas entre sus comparieros de trabajo?

39 sCuando surge algin problema quién lo resuelve?

40. 3En su equipo de trabajo se manejan acertadamente los problemas que se presentan?
Totalmente de acuerdo Mdas o menos En desacuerdo

Valores
41. sCudles son los valores mds importantes que la empresa fomenta?
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Productividad
42. gPara usted los resultados esperados de su trabajo estdn2

Claramente definidos ____ Poco definidos Algo definidos Nada definidos
43. gSus resultados contribuyen fuertemente al éxito de la empresa?

otalmente de acuerdo Mds o menos En desacuerdo
Calidad
41 2El compromiso en su equipo de frabajo por hacer las cosas con calidad es?

Muy alto Bagjo Regular ___ Muy bajo

42 3En su opinidn que es para usted hacer las cosas con calidad?

i GRACIAS POR SU COLABORACION !

4.6 Proceso para determinar la muestra.

La realizacion de la encuesta gerencial y del personal se llevd a cabo en la Unidad de
Produccién de Ensambles Metalicos de la empresa Johnson Controls Automotive
México, S.A. de C.V., pero para saber cuantas encuestas aplicar entre el personal que labora
en esa area se necesitd saber cuantas personas laboran en esta y los datos son:

A nivel gerencial hay:

Un Gerente de Ensambles Metalicos.
Un jefe de area

Tres supervisores de turno.

A nivel operativo hay:
En total 118 personas, divididas en dos turnos, en el ler turno existen 58 personas, y en
el 2° 60 personas.

En base a estos datos se determino aplicar un muestreo aleatorio_estratificado,
debido a que la poblacion del personal se encuentra dividida en dos turnos, una muestra
aleatoria estratificada “es una muestra aleatoria que se obtiene separando los elementos de la
poblacion en grupos, llamados estratos , y seleccionando una muestra aleatoria simple dentro

de cada estrato™.

La formula que se emplea para calcular el tamafio de la muestra para la estimacion de
n, en un muestreo aleatorio estratificado es:

* MENDENHALL, William; REINMUTH, E. James. Estadistica para Administracion y Economia. p.p. 544-546
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L
> N; o
i=1
n= y D——-E
I 4
ND+ 1Y N;o;?
Ni=1

Donde:

N;= Numero de unidades muestrales en el estrato y
L= Numero de estratos

0.2~ Varianza

N= Numero de unidades muestrales en la poblacion.

N=N +N +..+N
I 2 L

D= Error de estimacion

B’= Cota de error

2. = Sumatoria

i=1,2,3 ... L Numero de estratos en la poblacion.

n=n (N;) Afijacion de la muestra para los estratos
N

=1,2,3,...,L

Donde: N; = es el nimero de elementos del estrato i

N= tamafio de la poblacion

Cuando se usa el muestreo aleatorio estratificado para estimar la proporcion
proporcion poblacional p, se debe sustituir Giz = Piqi, para la varianza del estrato y hacer D=

B2

4

pi= proporcién a favor pitqg=1 p=.50 q=".50
(1= proporcién encontra La suma siempre debe ser igual a 1

P; es la proporcién poblacional del estrato y, que puede estimarse ya sea en forma
subjetiva o con un enfoque conservador haciendo que p;q;=.25.
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Sustitucion de los datos:‘

N= 118 PERSONAS

/ N\

ler turno 2° turno
58 personas 60 personas

(N1) (N2)

A\ /N

qu P2 Q2

L

Z Ni Gi?

i=]

n= y D=B2
L 4
ND+ 12 Nio?2
N i=1
0?%=pigi=.25

L

s Nio2 = (58)(.25)2 + (60)(.25)2
y=1
= 3.63 + 3.75=7.38
D= [.O5)2 D= 0.000625
4

7.38
n=

(118) (0.00625) + 1_(7.38)
118

7.38
n=

0.0738 + 0.0625
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7.38
n= = 54.15= 54
0.1363

ni=nlN-|
N

M =54 (58] = 26.54 =27
118

N2 = 54 [60) = 27.45
118

65

ni= 27 personas

nz = 27 personas

Entonces el total de entrevistas que se realizaron al personal fué de 54, en el primer
turno se realizaron 27 y en el segundo turno 27, con respecto a la encuesta gerencial se
determino entrevistar a todos ya que la muestra es de 5 personas y es muy pequeiia.
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4.7 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA GERENCIAL

1. gConsidera usted que existe trabajo en equipo en la empresa?

Trabajo en Equipo

Pt ——— e S s e e yesmeee 0 |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Encuestados

INTERPRETACION:
Las cinco personas encuestadas (Gerente, jefe de drea y supervisores), de la Unidad de

Produccidn de Ensambles métalicos, estdn de acuerdo que si existe el frabajo en equipo en la
empresa.

sDe que manera se fomenta?

Con una comunicacién continua, resaltando la importancia del desempeio de cada persona
en el dreq, ofro dijo que por medio de capacitacion en equipos de trabagjo, motivando al
personal a alcanzar metas por equipo, estableciendo objetivos por equipo y mediante pldticas
con las celdas de trabajo y la misma politica de calidad lo establece, la direccién y todas las
gerencias lo integran.

2. sExisten equipos de trabajo plenamente identificados e integrados 2

Trabajo en Equipo

Encuestados

En toda la Sélo en dreas En algunas é4reas
organizacion especificas

INTERPRETACION: ' !
Dos personas consideran que existen equipos plenamente identificados e infegrados en toda la
empresa, dos mas afirman que sélo existen en dreas especificas de la organizacién Yy Uno
‘Lrespondié que los equipos se encuentran en algunas dreas. [
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3. sPueden formarse faciimente equipos de trabajo en su drea?

Trabajo en Equipo

Encuestados

o = N W A~ O,

INTERPRETACION:
Las cinco personas encuestadas estdn completamente convencidos que en su drea
si se pueden formar faciimente equipos de trabajo entre su personal.

sPor qué?

Trabajo en Equipo

flexibilidad del proceso de
produccién

por el sistema que
involucra al personal

existe conciencia del
trabajo en equipo

Existe una cultura
participativa

Encuestados

INTERPRETACION:

Dos encuestados de esta drea consideran que si se pueden formar equipos debido a la
cultura participativa que existe en la produccion de la empresa, ofro respondid que es por
el sistema que existe, que involucra al personal como el elemento mds importante,uno
dijo que es por que la gente ésta sensibilizada y consciente de trabajar asi, y por Ultimo
uno considera que es por la flexibilidad del proceso de produccion.
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4. 5Cudl es la respuesta general del personal cuando se pide su colaboracion?

Trabajo en Equipo

Encuestados
>

(=]
W

positiva en un 90% participan en su el personal es
totalidad cooperativo

INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados (3) opinan que la respuesta que se obtiene del personal cuando se
pide su colaboracién es positiva, lo que indica que si existe disposicién de las personas para colaborar
en su dreq, un encuestado dijo que los empleados son participativos en su totalidad, y uno respondié
si hay cooperacion del personal cuando se pide su apoyo.

L

3. gConsidera usted que el frabajo en equipo es una herramienta importante para lograr
de manera eficiente, la realizacién de objetivos y logros importantes para la empresas

Trabajo en Equipo

————,

A

Encuestados

INTERPRETACION:
Todas las personas encuestadas consideran que el trabajo en equipo si es una heramienta
importante para conseguir de forma eficiente las metas y objetivos en una empresa.

sPorquée
Las opiniones que se tuvieron es que los resultados estan plenamente identificados con el andlisis
de cada uno de los miembros del equipo y los resultados son por concenso, y por que es la Unica
manera de trabajar para lograr el friunfo, estén convencidos de que la tarea la hacen todos, y es
mas facil obtener resultados debido a la sinergia de grupo al hacer que 2+2=5, una persona opina
gue no basta hacer bien su trabajo si con ello origina problemas al companero de junto, lo mejor
es hacer bien su labor y contribuir a que los demds hagan bien la suya.
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6. A continuacién marque en orden de importancia del 1 al 5 los elementos que
usted considera importantes para llevar a cabo un trabajo en equipo.

Trabajo en Equipo

e
|

motivacion

R,

iderazgo [N

comunicacién abierta

colaboracién

confianza

capacitacion

conocimientos

retroalimentacion

compromiso

Responsabilidad ind. y
mutua

Encuestados

69

INTERPRETACION:

Para las personas encuestadas los elementos mds importantes que se necesitan para
llevar a cabo el frabajo en equipo y que la mayoria coincidié en importancia como se
observa en la grdfica es que se requiere de compromiso, de una comunicacidn abierta,
responsabilidad individual y mutua de parte del personal, es necesaria la capacitacion
del personal para que realicen bien su trabajo, que exista colaboracién  de Ias
personas.

| S
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/. De los siguientes elementos que se mencionan marque cuales si tiene su
equipo de trabgijo.

Trabajo en Equipo

capacitacién

conocimientos

motivacién

retroalimentacién

confianza

liderazgo

colaboracién

compromiso

responsabilidad ind. y §
mutua !

comunicacién abierta

Encuestados

Los elementos que mdas destacan como se observa en la gréfica, y que existen en el
equipo de trabajo la unidad de produccién de ensambles metdlicos tanto del primero y
segundo turno, ya que se entrevisto a los supervisores de ambos turnos es la
comunicacion abierta con el personal, la responsabilidad individual y mutua en las
personas, el compromiso de todos, motivacién de los miembros de los equipos, y también
coincidieron tres de los encuestados, que existe la colaboracion, liderazgo, confianza, y
se lleva a cabo la retoalimentacién con las personas, y también cuentan con los
conocimientos necesarios para desempefiar su trabajo y por Ultimo, existe la
capacitacion adecuada para que el personal realice sus funciones.

INTERPRETACION: ]
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8. ¢5e maneja en su drea la herramienta de equipos de trabajo autodirigidos?

Trabajo en Equipo

Encuestados

INTERPRETACION:

En toda el drea de la unidad de produccion de ensambles metdlicos, si existen y se
trabaja por medio de equipos de trabajo autodirigidos, confirmandolo las cinco personas
responsables del drea.

9. sConsidera usted que el trabajar con equipos de trabajo autodirigidos beneficia
mas que el enfoque de trabajo en equipo tradicional?

Trabajo en Equipo

Encuestados

INTERPRETACION:
El 100% de los responsables de esta dreq, estd convencido que si se obtienen beneficios !
trabajando con equipos de trabajo autodirigidos, ya que en esta drea se estd operando con

este esquema de trabagjo. |

sPor quée
Hay una mejora en la forma de producir, se fomenta la responsabilidad en las personas, se busca
ser mejores y se proponen metas enfre todos los miembros de los equipos, ofra opinidn fué que se
requiere menos tiempo de administracién y supervision del personal y los compromisos son
conscientes entre las personas, uno mds dijé que se beneficia por la delegacién de responsabilidad
y el desemepeno autdbnomo hasta cierto grado del personal, y por Ultimo  otfra persona respondid
que se logra que el personal sienta el compromiso y no la obligacién de hacer bien las cosas.
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10. A continuacién marque en orden de importancia del 1 al 5, los resultados que
pueden obtenerse del trabajar con equipos de trabajo autodirigidos.

Trabajo en Equipo

se fomenta la toma de
decisiones

se eleva la productividad

destreza para resolver
problemas

se fomenta la colaboracién

mas apoyo y compromiso

genera una motivacién
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iniciativa del personal

se mejora la calidad

Encuestados

INTERPRETACION:

La gran mayoria de los responsables de esta drea consideran que el resultado mds importante
que se puede lograr frabajando con equipos autodirigidos es que se mejora la calidad del
trabgijo, aspecto indispensable en esta empresa, el segundo beneficio que casi todos los
encuestados coincidieron es que se fomenta la iniciativa por parte del personal, el tercero se
eleva la productividad del personal, el cuarto es que se genera una motivacién entre los |
empleados y el quinto importante que destaca como se observa en la grafica, se fomenta la
colaboracion de las personas para realizar su frabdjo, los demds elementos mencionados son
también importantes y necesarios, pero tuvieron menos incidencia entre los encuestados.

11. 2 En su opinidon que aspectos son necesarios para que funcione un equipo de
trabajo autodirigido en una empresa?

En esta pregunta no se realizd grafica debido a que las respuestas fueron diversas, una persona
respondid que se necesita compromiso, capacitacion, motivacion y retroalimentacion, ofro dijo
que hay que integrarlos adecuadamente en su dreq, se necesita darles el camino adecuado para
que funcionen como equipo, capacitandolos, y que tengan amor a la camiseta, y principalmente se
necesita que este convencida la direccion de que es importante, uno mds opino que es hecesario el
conocimiento de la tarea que se realiza, confianza, motivacion y liderazgo, y por Ultimo tener confianza
en el personal, mucha comunicacién con ellos, plantear los objetivos al principio, lograr su colaboracién
por medio del convencimiento y no por la amenaza.
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12. 3Conoce la mision de la empresa?

Objetivos

Encuestados

INTERPRETACION:

Todos los encuestados de ésta drea conocen claramente la misidn de la empresa, y
tienen asimilado cudl es el propdsito, la funcién y tarea bdsica de la organizacién y los
orienta a cumplir con los objetivos de la empresa.

sCudles 2
Superar las expectativas de nuestros clientes, una persona agrego que es ser una empresa
altamente competitiva, cumplir con las expectativas de los clientes y superacion del personal,
ofro mas dijo que es la mejora continua, hacer las cosas lo mejor posible y el desarrollo de
la comunidad.

13. 3 Conoce los objetivos de la empresa?

Objetivos

Encuestados

INTERPRETACION:
Los responsables de ésta area si tienen claro el conocimiento de los objetivos de la
}empreso, saben que se persigue y estan orientados hacia la consecusidn de estos.

sCudles sone

La mayoria dijo que es la satisfaccion del cliente superando sus expectativas a fravés de
la mejora continua, mejoras en la calidad, el servicio y mejorando la productividad, ofra

persona agrego que es ser rentable y tener liderazgo en el mercado, y uno mds dijo que
es cumplir con los requerimientos de los clientes en cuanto a la calidad y cantidad.
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17. 3 Usted establece los objetivos de su drea o lo hace conjuntamente con otras personas?

Objetivos

en equipo

Conjuntamente con oftras
personas

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Encuestados

INTERPRETACION:

Con esta pregunta se pudo saber que en esta drea la fijacién de los objetivos se realiza en
equipo o conjuntamente con otras personas que fué lo que la mayoria respondid, en el caso
del gerente del area lo hace conjuntamente con el jefe de drea y los supervisores, los
supervisores establecen sus objetivos tomando en cuenta a sus jefes y con el personal a su

cargo.

18. 3 Se han dado a conocer al personal de todos los niveles, de manera clara y comprensible
los objetivos de la empresa?

Objetivos

N W A~ O,

Encuestados

si

INTERPRETACION:
Todos los encuestados estdn de acuerdo en que los objetivos de la empresa se dan a
conocer al personal de todos |os niveles de manera clara y comprensible para que tengan

|

conocimiento de ellos. |

:De que manera?

Mediante platicas con el personal, en base a los cursos de capacitacién, por medio de tripticos,
en |os tableros informativos que hay en la empresa, fratando de entenderlos y aplicarlos en

el drea, no solo aprendiéndolos, y por medio de una comunicacion efectiva.
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19. & Se llevan a cabo revisiones periddicas para determinar si los objetivos fijados fueron alcanzados?

Objetivos

Encuestados
O el W& oo

INTERPRETACION:

Las perscnas entrevistadas en ésta drea, respondieron que si se llevan a cabo revisiones periédicas
para saber si los objetivos que se plantearon se alcanzaron o no, lo que nos da la referencia que si se
preocupan por darle sequimiento a los objetivos.
20. 3 Considera usted que el logro de los objetivos tiene que ver con la realizacién de un frabajo en
equipo de fédo el personal que labora en la empresa?

Objetivos

Encuestados

INTERPRETACION:

Todos los jefes del area de ensambles metdlicos, estan convencidos que para lograr los objetivos se
requiere de un trabajo en equipo del personal que labora en la empresa, ya que todas las personas
son responsables de la realizacién de estos, a través de su esfuerzo.

sPor qué?
Una persona respondié que sin el apoyo del personal no se obtendrian los objetivos, otro dijo que la
base de la politica de calidad de la empresa es el frabajo en equipo para el logro de los objetivos, si
no hay integracién en la empresa no hay resultados, otra persona dijo que se requiere de la colaboracién
de todos los que integran un departamento, por Ultimo una persona dijo que el trabajo debe ser en
conjunto y en compromiso de equipo para lograr los objetivos.

21. 3 En esta empresa se le da la autoridad y libertad suficiente para actuar y tomar decisiones en su drea?

Autoridad

Encuestados

o = N W B O

siempre alguna veces nunca

INTERPRETACION:
Con esta pregunta se pudo saber que en ésta drea los jefes cuentan con la autoridad suficiente que
les permite tener la libertad de tomar las decisiones convenientes para que su drea funcione bien, y
puedan desempenar sus funciones como responsables del area.
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22. 3 Es necesario asignar al personal autoridad y responsabilidad para
desempenar sus funciones, a fin de que su drea funcione con eficiencia?

Delegacion

Encuestados

INTERPRETACION:

Todos los responsables del drea de ensambles metdlicos, estdn conscientes de que se
debe delegar autoridad y responsabilidad al personal para realizar su trabajo a fin de que
el area funcione con eficiencia.

s Por qué?
Una persona expreso que es importante que las personas sedn auténomas para lograr sus objetivos
relacionados con las normas de la empresa, otra opinidn fué que la responsabilidad si se asigna al
personal y la autoridad depende del puesto y actividad de la persona pues se tiene que jerarquizar,
ofro respondid que si se tiene que delegar ambas cosas, por que asi se comprometen a cumplir con
su responsabilidad, y por Gltimo otra persona opino que en cierta forma este tipo de administracién
reune una motivacion tal que permite motivar y hacer sentir importantes a las personas.

23. 3z Suintegracion con la empresa es?

Integracién

Encuestados
nN

A

muy alta regular baja muy baja

INTERPRETACION:

La mayoria de los entrevistados se encuentra bien integrado en la empresa y con las
funciones que realiza en su drea y solo una persona respondié que su integracion es
regular.
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24. 3 Se siente a gusto bajo el esquema actual de trabajo que tiene la empresa?

Integracién

5 ¥ 4
g 3
A e,
z 2 et
bt 2
G o Rl :

INTERPRETACION:
Todas las personas encuestadas si se sienten a gusto e identificados con el esquema
actual de trabgjo que existe en la empresa.

sPor quéze
Las respuestas que se obtuvieron son, por la comunicacién abierta que existe y el ambiente sano,
otra razon por la que una persona se siente a gusto en la empresa, es por que permite crecer no
solo lateralmente, si no en forma vertical e inclusive a otras dreas, para ofra persona es por que la
la empresa esta en un cambio, fransformacién y mejora continua, y se da la suficiente autoridad para
alcanzar el logro de los objetivos, la Gltima opinidn es que constantemente se tratan de aplicar los
conceptos que indican las politicas de la empresa.

25. sExisten actividades dentro de la empresa que propicien la integracion?

Integracién

Encuestados

INTERPRETACION:
|En la empresa si existen actividades que propician la integracién entre su personal, asi lo
\confirmaron todos los entrevistados

5 Como cuales?
De tipo social como convivios, festejos de cumpleanos, deportivas como torneos
de futbol, eventos culturales, y responsabilidades en equipo.
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26.; De que manera la empresa reconoce el esfuerzo del personal?

En esta pregunta no se realizo grafica debido a que las respuestas obtenidas son muy variadas, una
persona respondid que es por medio de remuneraciones econdmicas, reconocimienios publicos como
es el colaborador del mes que se elige mensualmente y que se publica su fotografia en los tableros
informativos de la empresa y recibe un estimulo escrito (diploma), se dan premios, felicitaciones y se
les da motivacién, una persona dijo que desarrollando en el personal un sentido alto de superacién

en todos los aspectos. Se pudo saber con esta pregunta que en la empresa si se preccupan por
reconocer y estimular el esfuerzo y desempeno del personal y existe todo un programa que se lieva

a cabo.

27. 3 Se siente satisfecho con su frabajo?

Motivacién

Encuestados

si

|INTERPRETACION:
La gran mayoria de los encuestados de esta drea si estd satisfecho con su trabgjo, y solo una

|persona no se siente completamente satisfecho.

sPor quée
Las personas que respondieron que si se sienten satisfechas en su trabgdjo es por que hay un buen
companerismo, ambiente agradable y sano, sueldo adecuado, prestaciones y desarrollo profesional, y
una persona dijo que reune fodos los principales retos y satisfacciones profesionales de su carmrera
como ingeniero, uno mas dijo que es un drea en donde se han hecho muchas mejoras de calidad y
en la organizacién del frabagjo, una persona dijo que ha obtenido logros dentro de los objetivos que se
ha fjado, la persona que afirmo que no se siente satisfecho en su trabdjo opino que es por que falta
aln mds integraciéon de equipos para lograr el 100% de los objetivos de su &rea.

28. 3 La empresa le ofrece un desarrollo continuo en su trabagjo y en lo personal?

Motivacién

Encuestados
N

INTERPRETACION: o o - _“
La gran mayoria de los responsables del drea estan de acuerdo que la empresa si les ofrece un

desarrollo continuo en su puesto y en lo personal, sélo una persona opino lo contrario.
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29. 3 Siempre obtiene ayuda de ofros departamentos cuando lo requiere?

Colaboracién

Encuestados

Totalmente de
acuerdo

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la gréfica, no siempre se obtiene ayuda de otros departamentos
cuando lo requiere esta drea, asi lo confirmo mas de la mitad de los encuestados, sélo dos personas
consideran gue siempre se obtiene la ayuda que se requiere de ofras dreas, lo que indica que la
colaboracion gue existe en el personal de ofras éreas no es alta.

30. g Participa usted en la toma de decisiones de la empresa?

Colaboracién

Encuestados

siempre en ocasiones nunca

INTERPRETACION:

La mayoria de los responsables de esta drea respondieron que siempre participan en la toma de
decisiones de la empresa, lo que da una refencia de que se sienten parte de todo el equipo de la
empresa y por las funciones que desempeiian en su puesto confribuyen con sus decisiones, y solo dos
personas opinan gue no siempre intervienen en las decisiones.

31. g La comunicacién formal (como politicas, procedimientos, comunicados, manuales), es
adecuada y suficiente?

Comunicacién

Encuestados

totalmente de més o menos en desacuerdo
acuerdo

INTERPRETACION:

La mayoria de los entrevistados estd de acuerdo que la comunicacién formal que existe en la
empresa si es la adecuada y suficiente, y dos personas respondieron que es regular lo que indica que
existen algunas fallas que impiden que sea adecuada y debe mejorarse.

|
]

80
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32. 3 Estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa?

Comunicacién

4

g 3

g

w2

]

g 1

LT /.

totalmente de mas o menos en desacuerdo
acuerdo

INTERPRETACION:

La gran mayoria de los entrevistados si estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la
empresa lo que indica gue la comunicacién si es fluida en la empresa, solo una persona opinc que
mas o menos se entera a tiempo de lo que pasa en la empresa.

33. sLa comunicacion que existe en toda la empresa es adecuada?

Comunicacion

Encuestados

INTERPRETACION:

De todos los enfrevistados tres personas consideran que la comunicacién que existe en toda la
empresa si es la adecuada, y sélo dos personan opinan que la comunicacion existente no es
efectiva.

sPor quée
Las personas que si estdn de acuerdo que la comunicacion es adecuada, expresaron que es suficiente
para provocar el cambio, hay libertad para interactuar, espacios propicios para informar al personal
como los tableros informativos, y existe un departamento de comunicacién en la empresa, una persona
opiné que es adecuada pero que podria mejorarse ain mas. Los que opinaron que no es la adecuada
respondieron que es por que existen algunos detalles que la interrumpen, y por que existen dreas en
las que cuesta trabajo lograr la participacion y comunicacion entre el personal.

34. 3 En lo que respecta a sus funciones, la libertad que tiene para actuar es?

Liderazgo |

Encuestados

i

muy alta alta regular baja

WERPRHAQON:

La gran mayoria de los responsables del drea de ensambles metdlicos, afirman que la libertad que
tienen para realizar sus funciones es muy alta, lo que indica que la direccién si da la autoridad
suficiente a los jefes para actuar en su area. |
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35.5 Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de su personal?

Liderazgo

Encuestados

INTERPRETACION:
Todos los responsables de esta drea si toman en cuenta las opiniones y sugrencias de su

personal, lo que indica que el liderazgo que desarrollan es participativo, y valoran a las
personas como parte importante del trabajo.

s Por quéze
Las respuestas obtenidas es, que en base a ello realizan la mayoria de mejoras en el areq, otra
persona dijo que es por que emplean proyectos de mejora continua con los grupos autodirigidos,
otro mas respondid por que la verdad del personal es tan importante como la suya y por eso se les
toma en cuenta, por que se frabaja en equipo, y es mds facil resolver ciertas cosas y problemas

con el punto de vista de todos.

36. 3 Lleva a cabo juntas periddicas con su personal para tratar asuntos de trabajo?

Liderazgo

Encuestados

INTERPRETACION: o |
‘EI gerente, jefe de area y supervisores del drea de ensambles metdlicos realizan juntas con su|

\personal para informar a cerca del frabajo, de los avances y problemas que existen,
lfornen’rcmdo con esto la retroalimentacién con su personal.

37. 5 Cudles son los problemas mas frecuentes entre su personal?
En esta pregunta no se graficaron las respuestas debido a que son muy variadas, los problemas que
frecuentemente se presentan son, materiales con defectos de calidad del proveedor ajenos al dreaq,
problemas en cuanto a disciplina del personal, cumplimiento de estdndares de la produccién, y de
calidad, el logro de objetivos, ausentismo por la regién en la que se encuentra ubicada la empresa.



Caso Prictico: Johnson Controls Automotive México. 83

38.3 Cuando existe algun problema de que manera se resuelve?

La manera en que se solucionan los problemas que se presentan es a tfravés de platicas con

los involucrados, una persona dijo que se resuelven con soluciones democraticas, planteandolo
de manera clara el problema viendo alternativas para su solucién, ofra persona respondid

gue lo hacen por medio del metodo 8 DS, v la lluvia de ideas.

39. & Cudles son los valores que mas destacan entre el personal?

Los jefes de estd area respondieron que destaca el frabajo en equipo, sentido humano, compromiso
moral hacia la empresa, la conviccién, v la actitud de hacer las cosas, cooperacion, entusiasmo,

la humildad y la nobleza, con todo esto se puede decir que el personal posee los valores necesarios
para funcionar como un equipo altamente eficaz.

40. 3 Para usted los resultados esperados de su trabajo estan?

Productividad

Encuestados

AN
. S

\

(= L - B N & |

claramente poco definidos algo definidos
definidos

INTERPRETACION:

Las personas responsables del drea de ensambles metdlicos tienen claramente definido cudles son
los resultados que tienen que lograr cada una en su puesto y en toda su drea para cumplir con la
productividad.

41. s En su equipo de trabajo estan orientados a la obtencidén de resultados?

Productividad

Encuestados

totalmente de acuerdo mas o menos en desacuerdo

INTERPRETACION: ‘
iLos responsables de esta area consideran que las personas que conforman su drea estan
|concientes y orientados en obtener los resultados que los jefes esperan v lo mds importante es que
son los responsables finales de la terminacién del producto. J
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42. 3 Las personas que frabajan alrededor suyo poseen los conocimientos y las habilidades
requeridas para hacer un frabajo que satisfaga las necesidades de los clientes?

Calidad

Encuestados

totalmente de mas 0 menos
acuerdo

INTERPRETACION:

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta, se confirma que el equipo de la unidad de
produccién de ensambles metdlicos estan debidamente capacitadas y poseen los conocimientos
necesarios de su frabajo y las habilidades requeridas para hacer un trabajo de calidad y cumplir
con el objetivo mds importante de la empresa que es lograr la satisfaccién del cliente, sélo una
persona respondio que mds o menos se cuenta con los conocimientos y habilidades del personal,
para lograr el 100% de la calidad del frabdijo, lo que indica que aun falta mejorar algunos aspectos

y cambios necesarios para ser mejores.

43. 3 El compromiso en su equipo de trabajo por hacer las cosas con calidad es?

Calidad

Encuestados

muy alto regular

INTERPRETACION: 1
La gran mayoria de los jefes de ésta drea estdn convencidos que el compromiso de su personal por |

hacer y cumplir con la calidad del trabajo es muy alto, y se confirma que efectivamente es el valor |
que mas destaca entre los miembros de los equipos de ensambles metdlicos, sdlo una persona |
Irespondié que es regular el compromisc que existe entre el personal para hacer las cosas con

\calldod lo que refleja que se tiene que seguir frabajando en este aspecto para que efectivamente \
las personas sientan el compromiso de cumplir con la calidad. ‘
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4.7.1 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA AL PERSONAL

1er TURNO

1. 5 Considera usted que existe el trabajo en equipo en la empresa?

85

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

INTERPRETACION:

trabajo en equipo en la empresa.

El personal del ler turno de la unidad de produccién de ensambles metdlicos estd convencida que si existe el

2.3 Se siente parte de un equipo?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

iINTERPRErAC!ON:

|El 100% de las personas entrevistadas se siente parte de un equipo, lo que demuestra que en esta area las

1persc>ncrs trabajan integradas en equipo y estan convencidas de esto.

sPor qué®?
! TRABAJO EN EQUIPO
i co;!;nucmsén by mfumién trabajan integrados
no contesto S 4% 19%
4%
hay participacién 8¢ les lon::/en cuenta
7% 0
| trabajan en linca cxliispogo
‘ e 11%
hay colaboracion
} 37%
| INTERPRETACION:

|Como se puede observar en la grafica la mayoria del personal entrevistado el 37%, coincide que se siente
parte de un equipo, por que existe la colaboracion de todos, el segundo aspecto que destaca (19%) es que
trabajan integrados en equipo, y el tercero importante (11%) es que existe el apoyo de companeros.
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3.4 Existe el individualismo entre sus comparieros de trabajo?

86

Encuestados

TRABAJO EN EQUIPO

en ocasiones no contesto

INTEGRACION:

La mayoria de las personas de este turno consideran que no existe el individualismo entre los companeros de
trabdjo. y sélo la minoria afirmé que en ocasiones se da en algunas personas, pero no es muy repetitivo, lo
que indica que la mayoria del personal si se integra y coopera con los demds.

4.5 Qué beneficios considera usted que se pueden obtener al realizar un frabajo en equipo

se logra la mejora continua '

se mejora el desempefio

satisfaccion de trabajar bien

-

resultados en menos tiempo

se mejora la calidad

se asciende de categoria |

se logran faciimente las metas

se realiza mas produccién

o

Ry e,
reconocimiento de supervisores . ?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

INTERPRETACION:

La mayoria del personal del 1er turo considera que uno de los beneficios que se puede obtener al trabajar
en equipo es mejorar la calidad del tfrabgjo, vy es el objetivo mds importante en esta empresa, el segundo
beneficio en el que coincidieron cinco personas es que se realiza mayor produccion trabajando en equipo. (
el tercero importante que fres personas consideran es obtener mejores resultados en menos tiempo, y ofro
beneficio que mds destaco como se ve en la grafica y que dos personas coincidieron es que se puede
ascender de categoria si cumplen con los estandares con la ayuda de todos, los demds son también
importantes pero tuvieron menor incidencia.
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5. 3 Cree usted que el frabajo en equipo es una herramienta importante para conseguir los
objetivos de manera eficiente dentro de una empresa?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados
-
o

INTERPRETACION:

El personal que se entrevisto del 1er turno estd consciente vy cree que el frabajo en equipo es una
heramienta importante para lograr los objetivos de forma eficiente en una empresa, siendo positiva la
respuesta de las 27 personas.

sPor qués
Las respuestas que se obtuvieron fueron diferentes por eso no se graficaron y estas son: per que si se
tfrabaja en equipo se logran las expectativas de la empresa, se alcanzan las metas de la empresa,
se obtienen mejores resultados en menos tiempo, al frabajar en equipo todos opinan para realizar
mejoras, se alcanzan los estdndares de produccion, la retribucién con el frabajo en equipo es tanto
personal como para la empresa, se frabaja de manera eficiente, y por que con la ayuda de todos
se logra mejor el frabgjo. se mejora la calidad y el trabajo se hace menos pesado.

6. A continuacion marque en orden de importancia del 1 al 5 los elementos que usted
considera importantes para llevara a cabo un trabajo en equipo.

TRABAJO EN EQUIPO

y 2 ﬁl
motivacion

7

retroalimentacion

liderazgo |

conocimientos
colaboracion
capacitacion R R R T T S S R BT [
4 I N

confianza [:

compromiso

resp. indiv. y mutua

comunicacién abierta ! : Ia
1
20

Encuestados |

INTERPRETACION: [
La mayoria del personal del 1er turne coincidié que el primer elemento mas importante para llevar a !
cabo el trabajo en equipo es que se necesita una comunicacién abierta entre el personal y jefes, el |
segundo fué el compromiso del personal, el tercero es la capacitacion que es indispensable para lograr
el desemperio del personal, el cuarto es colaboracion, pues si el personal no tiene esa disposicion de
colaborar no se logra el frabajo. el quinto importante como se observa en la grafica es la
responsabilidad individual y mutua entre el personal.
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7. De los siguientes elementos que se mencionan marque cudles si tiene su equipo de
trabajo.

88

TRABAJO EN EQUIPO

retroalimentacion
liderazgo 4% comunicacién abierta
capacitacion 3% 15%
12%

resp. indiv. y mutua

8%
conocimietos
11%
compromiso
12%
motivacion
13% Drfiarea colat:;;:mén
9%
INTERPRETACION:

Los elementos gque mds existen en los equipos de trabajo del 1er turno es la comunicacién abierta
asi lo confirmé el 16% de los entrevistados, el 13% opind existe motivacién entre los companeros, el

12% con mds incidencia, opind que si hay capacitacion, colaboracién, compromiso como se

aprecia en la gréfica, se puede afirmar que en este turno si se tienen los elementos indispensables

para trabajar en equipo aunque se requiere también de una combinacion de mds elementos que

son importantes para lograr un equipe de frabdije altamente productivo.

8. 5 Se manejan en su area los equipos de trabajo autodirigidos?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

\TN’TER’PEETACION:

\Todas las personas entrevistadas del drea de ensambles metdlicos del primer turno confirmaé que si

‘existen los equipos de trabajo autodirigidos y es la forma en la que actualmente estan laborando,

pero la mayoria del personal los reconoce mds como GAD (Grupos de frabajo autodirigidos).
\
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9.3 Considera usted que al trabajar por medio de equipos de frabajo autodirigidos se obtienen mas beneficios que con
el esquema de trabajo en equipo tradicional?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

Il

l||l

INTERPRETACION:

Todas las personas entrevistadas del 1er turno del area de ensambles metdlicos, estd consciente de que al trabajar en grupos de
trabajo autodirigidos se obtienen mas beneficios que con el trabajo en equipo comun y corriente, lo que da una referencia de que
el personal le ha fomado importancia a esta forma de trabajo.

sPor qué?
Las respuestas obtenidas proporcionan un conecimienfo mas amplio del por que las personas piensan que se obtienen mas
beneficios con grupo autodirigido, y es por que existe mas constancia del personal, todos se superan para realizar el trabgjo, se
mejora la calidad del trabaijo, se obtienen mejores resultados, todos aporlan ideas, el supervisor los anima a realizar el trabgjo, hay
un jefe en el equipo que informa a los miembros sobre la produccion, existe responsablidad de todos para rediizar el frabagjo, hay
mas unidad y comunicacién, mas apoyo, motivacién para hacer el trabgjo, se formenia el compromiso v se resuelven los problemas
entre todos.

10. A continuacién marque del 1 al 5 en orden de importancia, los beneficios que pueden obtenerse al frabajar
en un equipo de trabajo autodirigido.

TRABAJO EN EQUIPO

se fomenta la participacién | E

se fomenta la toma de decisiones . . — ﬁ

se frabaja de manera eficiente

existe mas apoyo y compromiso ‘ T ; il : i ﬁ

genera una motivacion

se mejora la calidad

comunicacién abierta y clara

mayor destreza para resolver prob.

responsabifidad compartida

iniciativa [

20

Encuestados

INTERPRETACION:
La mayoria de las personas del 1er tumo coincidieron en gue uno de los beneficios que pueden obtenerse al trabajar en un equipo
de frabajo aulodirigido, es la mejora a la calidad del frabajo, el segundo mas importante es que se fomenta la iniciativa en las
personas, el tercero es la responsabilidad compartida, el cuarto es que existe mas apoyo y compromiso, el quinto mas importanie
estdintegrado de ires ya que hubo un empate en el que coincidieron varias personas, que son mayor destreza para resolver
problemas, una comunicacion abierta y clara, y por Ullimo se frabaja de manero eficiente.
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11. 3 En su opinion que elementos se necesitan para que funcione adecuadamente un equipo de trabajo
auvtodirigido?

En esta pregunta no se graficod debido a que las respuestas fueron distintas debido a los diferentes

puntos de vista de los enfrevistados, y sus opiniones fueron: que se requiere de participacién de

todas las personas, compromiso, mucha comunicacién, una mentalidad positiva para trabajar
motivacion del supervisor hacia los empleados, responsabilidad individual, colaboracién de

todos, que exista confianza, coordinacion de los jefes, interés de las personas, la capacitacién
necesaria, que los problemas se resuelvan abiertamente, y algo importante que todos se lleven bien.

12. 3 Conoce la mision de la empresa?

OBJETIVOS

Encuestados

INTERPRETACION:

Todas las personas entrevistadas en el 1er turno del drea de ensambles metdlicos, si tienen conocimiento de
cudl es la misién de la empresa, y con esto se afirma que las personds conocen cudl es el propdsito de la
organizacion y la funcién o tarea bdsica que tiene la empresa, y que los orienta para cumplir con los objetivos
de esta.

s Cudl es?
La mayoria del personal se sabe al pie de la letra la misién que es "continuamente superar las
expectativas de los clientes”, otras personas la han asimilado de diferente manera relacionandola
con los objetivos que son necesarios cumplir para llevar a cabo la misién, y unas personas

respondieron que es "mejorar las expectativas del cliente”, "satisfacer las expectativas de los clientes”.

13. ¢ Para usted los objetivos de su trabajo estang

OBJETIVOS

30"
25
20
15
10

Encuestados

claramente definidos algo definidos nada definidos

|INTERPRETACION: I
\Para la gran mayoria de las personas entrevistadas los objetivos que tienen que cumplir con su trabajo estan
|claramente definidos, y con esto se puede deducir que el personal sabe cudl es el esfuerzo que tiene que dar
|para lograrlos, solamente una persona respondié que estan algo definidos los objetivos de su trabajo
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14. 5 Conoce los objetivos de la empresa?

OBJETIVOS

Encuestados

INTERPRETACION:

Todas las personas entrevistadas del 1er turno si tienen conocimientos de cudles son los
objetivos que persigue la empresa, y es muy importante que el personal los conozca
pues permite armonizar los esfuerzos de todas las personas en el trabajo.

3Cudles son?¢
La mayoria de las personas respondié que la satisfaccion del cliente, otros respondieron
que es la mejora continua, el liderazgo en el mercado, una més dijo que es mejorar
la calidad, y algunas personas contestaron que el objetivo que ahora tiene la empresa
es lograr la certificacion QS-2000.

15.5 Se le toma en cuenta para la elaboracién de los objetivos de su Grea?

OBJETIVOS
25
20
w
2 15
7
a
2 10
1=
w
5 , / /
0 ‘
si aveces nunca
INTERPRETACION:
La gran mayoria de la personas encuestadas confirmd que si se le toma en cuenta para
elaborar los objetivos de su areq, con esto se comprueba que efectivamente se trabaja
en equipo al hacer que el personal colabore en la elaboracion de los objetivos, sélo dos
personas opinaron que no siempre se les toma en cuenta para elaborar los objetivos del
drea.
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16. 2 Recibe refroalimentacién por parte de su jefe acerca de sus objetivos?

OBJETIVOS

Encuestados

frecuentemente algunas veces nunca

INTERPRETACION:

La gran mayoria de los encuestados de este turno, respondieron que frecuentemente estan recibiendo
retroalimentacién por parte de sus jefes para saber como van, que problemas estdn surgiendo, que se tiene
que mejorar, etc, con lo que se demuestra que si existe una comunicacién efectiva en el area en donde no
basta con informales los objetivos y se preocupan por darles el apeyo y seguimiento en su trabajo para lograr
la produccidn, y fué minoria, solo 3 personas que afirmaron que no es muy frecuente la retroalimentacién del
supervisor hacia algunas personas en los equipos.

17. & El conocimiento de su responsabilidad en el frabajo es 2

ROLES

Encuestados

muy claro regular

INTERPRETACION:

Todas las personas enfrevistadas en el 1er turno, confirmaron que el conocimiento que tienen de su
responsabilidad en el trabajo esta muy claro, lo que indica que las personas saben muy bien cudl es el papel
que tienen que desempefiar y la responsabilidad que tienen que cumplir con su puesto.

18. 5 En asuntos de trabajo sus relaciones con personas de ofras dreas estdn claramente definidas?

ROLES
25
| 8 20
| o
| 8 15
§ 10
2
w 5
04 - —~= =
totalmente de mds 0 menos
L acuerdo

92

INTERPRETACION:
La mayoria de las personas entrevistadas esta totalmente de acuerdo que si estan bien definidas las relaciones
con personas de otfras dreas, es decir saben con quién tienen que dirigirse para arreglar algun asunto del
|trabajo, sélo 5 personas dijeron que mdas o menos estan definidas las relaciones con ofras dreas, tal vez sea por
que llevan poco tiempo laborando en la empresa.
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19. 2 Su integracién con la empresa es?

INTEGRACION

baja
4%

muy alta
48%

regular
48%

INTERPRETACION:

Para el 48% de las personas entrevistadas del 1er turno, su integracidén en la empresa es muy alta, lo
que refleja que se sienten a gusto en la empresa, en cambio otro 48% de las personas respondié que
su infegracion es regular, aln no se sienten completamente adentradas en la empresq, y esto se
traduce en que faltan actividades que propicien mas la integracion de las personas a la empresa, y
la minima parte de las personas el 4% afirmo que su integracién en la empresa es baja, tal vez esto
se deba a que las personas llevan poco tiempo laborando en la empresa o no les interesa
integrarse mds a la empresa.

20. 3 Se siente a gusto bajo el esquema actual de trabajo que existe en la empresa?

Il

INTERPRETACION: ?
Las personas entrevistadas del 1er turno del drea de ensambles metdlicos, si se sienten a gusto con
el equema actual de trabagjo que existe en la empresa, lo que indica que el personal se identifica
con el sistema de la empresa. ;

INTEGRACION

30
25
20
15
10

Encuestados

no

S

sPor quée
Las personas respondieron que es por se trabaja en equipo para lograr la mejora continua,
por el trato que dan los supervisores a las personas, hay oportunidad para superarse, existen
beneficios para el empleado, oportunidades de crecimiento, hay ideas claras y definidas
una persona afirmo que no existe egoismo, continuamente se estd capacitando, los
supervisores, motivan al personal, es una empresa internacional, y por Ultimo existe la
integracion en equipo.
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21. 3 Existen actividades en la empresa que propicien la integracion?

INTEGRACION

Empleados
o

si algunas veces

i

INTERPRETACION:

En la empresa si se llevan a cabo actividades que ayuden a la integracién de su personal a la
empresa, asi lo afirmd la gran mayoria de las personas encuestadas, y sélo una persona
respondié que algunas veces se realizan actividades para integrar al personal.

s Como cuales?e

INTEGRACION

’.u!llt“?{fiﬁ'i-l!lf'

trabajo en equipo [[[IH[[H
festejos de cumpleafios

eventos culturales

cursos de capacitacién

convivios
tomeos de futbal ' i AR 3 T j
: A
T T T T TE - r ‘ g
° 1 2 3 4 5 & 7T 8 9
Encuestdaos

INTERPRETACION: |
Como se puede apreciar en la grdfica, las actividades que la mayoria de las personas |
entrevistadas afimé que si existen en la empresa, son los torneos de futbol, los convivios en su ;
area, y los cursos de capacitacion que algunas personas consideran como una forma de

integracién para el personal. ]
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22. 3 Como es larelacion que lleva con sus comparieros de trabajo?

INTEGRACION

Encuestados

buena regular

INTERPRETACION:

Entre el personal del primer turno la relacién que existe entre las personas es buena, asi lo afirmé la gran
mayoria de las personas entrevistadas, sélo 3 personas consideraron que la relacién que llevan con sus
companeros de trabajo es regular.

23. 5 Coémo considera el ambiente que existe en la empresa?

AMBIENTE DE TRABAJO

saludable abierto y alegre
falta mejorar 7% 4%
4%

bueno
85%

INTERPRETACION:

El ambiente de trabajo que existe en la empresa es catalogado como bueno, asi lo afirmd el 85% de las
personas enfrevistadas del 1er fumo de esta area, pero existen algunos factores que impiden que sea
totalmente bueno asi lo manifesto el 4% de los encuestados que dijo que falta mejorarlo alin mas, para el 7%
de las personas el ambiente de trabajo lo califican como saludable, y para un 4% es abierto y alegre.

24.3 Su trabajo actual le ayuda a lograr sus objetivos personales?

MOTIVACION
en desacuerdo
més o menos 4%
19%

totalmente de acuerdo

i
;‘ 7%
|

INTERPRETACION:
Para la mayoria de los entrevistados el 77%, estd totalmente de acuerdo que con su frabajo ha podido lograr
sus objetivos personales, que indica que a través de su frabajo las ha podido satisfacer, para el 19% su trabajo
le ayudado mds menos a realizar sus metas personales. y la minima parte el 4% de los encuestados de esta
area, afirmo que aln no ha podido realizar sus objetivos personales con su trabdijo, lo que indica que no han
[sido cubiertas sus necesidades.
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25.5 Considera usted que son buenas las prestaciones que recibe?
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MOTIVACION

mas 0 menos
37%

totalmente de acuerdo
63%

INTERPRETACION:
La mayoria de las personas entrevistadas el 3%, del 1er turno considera que si son buenas las
prestaciones que la empresa ofrece, de alguna manera eso les motiva para seguir tfrabajande en esta

empresq, y el 37% afirma que son regulares las prestaciones que se dan en la empresaq, lo que se
fraduce como inconformidad para estas personas.

26. 5 Cuando realiza algo bien, es reconocido por sus superiores?

MOTIVACION

en ocasiones
11%

INTERPRETACION:

En el drea de ensambles metdlicos los jefes y supervisores si reconocen a su personal cuando alguien
realiza bien su labor, asi lo afirma el 89% de las personas entrevistadas del 1er turno, lo que revela que
si existe interés por su personal y se les reconoce,motivando asi su esfuerzo vy sélo la minoria el 11%
respondid que en ocasiones son reconocidos cuando redlizan algo bien, pero no siempre.

27. ¢ Sitiene problemas en su trabajo puede contar con la ayuda de sus compafieros?

COLABORACION
mas o menos

7%

totalmente de acuerdo
93%

INTERPRETACION:

Entre el personal del 1er turno del drea de ensambles metdlicos si existe la ayuda mutua entre
companeros, ya que la gran mayoria de los entrevistados el 93% respondid que estd de acuerdo que
cuando se le presenta algin problema puede contar con la ayuda de sus companeros, reflejando con

esto que existe también companerismo, el 7% que es la minima parte respondié que mds © menos se
puede contar con la ayuda de sus companeros.
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28.3 Participa usted en la foma de decisiones de su drea?

COLABORACION

mnlnmumm”WW!WHIUHuw

67%

en ocasiones
33%

INTERPRETACION:

El personal del Ter turno del drea de ensambles metdlicos, si colabora junto con los supervisores para tomar
algunas decisiones con respecto a su trabdijo, siendo el 67% de los encuestados que afirmé que siempre
participa en la foma de decisiones de su dreq, el 33% de las personas dijo que su partcipacién es en ocasiones,
no siempre se les toma en cuenta.

29.5 Se le toma en cuenta cuando existe algin problema en su drea?

COLABORACION

aveces
no 4%
15%

81%

INTERPRETACION:

En el drea de ensambles metdlicos los jefes, si se preocupan en tomar en cuenta al personal cuando existe algin
problema, afirmandolo asi el 81% de las personas entrevistadas que representa la mayoria, con esto se puede
deducir que los problemas se resuelven en equipo, que es como operan en estd drea, tan solo el 4% opiné que no
siempre se les toma en cuenta, y para el 15% de los enfrevistados no se les toma en cuenta, por que sélo los jefes
los solucionan el problema, lo que hace pensar que aun falta lograr al 100% la colaboracion y participacion de
todo el personal en el area de ensambles metdlicos.

30. ¢ Puedes y te sientes libre de comunicar tus ideas a tus superiores?

COMUNICACION

si
96%

INTERPRETACION:

|En el 1er turno del drea de ensambles metdlicos si existe una comunicacién abierta por parte de los supervisores
ihqcio su personal y la confianza necesaria para que el personal exponga sus ideas y opiniones a sus jefes,
|confirmandolo la gran mayoria de los entrevistados que fué el 96%, y sélo el 4% opind que no se siente con la
ltiberfod necesaria para expresar sus ideas a los supervisores, contestando que es por que sélo lo hacen cuando
Ies necesario, el métivo puede ser por gue aln no se sienten en cofianza con los supervisores.
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31. ¢ Estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa?

COMUNICACION

a veces
26%

siempre
74%

INTERPRETACION:

La mayoria del personal del 1er tumno (74%), considera que siempre esta comunicado a tiempo de lo que
pasa en la empresa, lo que nos da una refencia de que la comunicacién que existe en toda la empresa es
la adecuada, aungue no al 100% ya que 26% de las personas dijo que a veces etd oportunamente
comunicado, entonces existen aspectos que se tienen que mejorar.

32. 4 Existen reuniones en donde se le explica lo que va sucediendo en su area?

COMUNICACION

Encuestados

INTERPRETACION:

En el 1er turno del area de ensambles metdlicos si llevan a cabo reuniones los jefes con su personal para
explicarles como va el avance del trabajo o los problemas que surgen asi lo confirmé todas las personas
entrevistadas, lo que indica que si se practica la retroalimentacién hacia el personal, y por lo mismo una
adecuada comunicacién.,

sCada que tiempo?

COMUNICACION

cuando ¢s necesario

9,
cuando gurge un problema %

15%
cada 3er dia &Wﬂw
1% B 89 frecuentemente
63%

‘INTERPRETACION:
La mayoria de las personas entrevistadas(63%), respondieron que las reuniones que realizan los jefes con el
!personcﬂ. son frecuentemente, indicando asi que mantienen una comunicacién continua con el personal
para evitar errores en el frabajo y que todo salga bien, para el 15% de las personas las reuniones se realizan
1cu<:1r!dt:> surge algin problema relacionado con la calidad, el resto opind que se lleban a cabo cada
'semana, cada 3er dia, o0 cuando es necesario.
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33.5 Como considera que es la comunicacién que existe en su area?

COMUNICACION
—r bien definida
19% il

buena
78%

INTERPRETACION:

La gran mayoria del personal (77%), del Ter turmo considera que la comunicacién
existente en su area es buena, para un 4% de las personas la describié como una
comunicacién bien definida, indicando con esto que es clara, pero para el 19% de los
entrevistados la comunicacién que existe es regular, considerando con esto que aln
tiene fallas que se tienen que mejorar para llegar a una comunicacién abierta y clara.

|

34. 3 Se le da la oportunidad de incorporar nuevas formas para realizar su trabajo?

LIDERAZGO

mas 0 menos
26%

totalmente de
acuerdo

74%

INTERPRETACION:

La mayoria del personal entrevistado del ler turno (74%), afirma que si tiene la oportunidad
de incorporar nuevas formas para realizar su trabgjo, lo que indica que los jefes desarrollan
un liderazgo participativo hacia su perseonal, aunque el 26% de las personas opind que mas
© menos se les da la oportunidad de incorporar alge nuevo al frabgjo.

35. 3 Su jefe se interesa en escuchar lo que fiene que decirle?

LIDERAZGO

mas 0 menos
11%

totalmente de
acuerdo
89%

INTERPRETACION:

En el drea de ensambles metdlicos si existe la apertura y dispocision de los jefes para
escuchar a su personal asi lo afirmo el 89% del personal entrevistado en el ler turno, que
representa la gran mayoria, confirmando con esto que si se fomenta la comunicacién
abierta, para el 11% de las personas los jefes no muestran su disposicion para escucharlos

lsiempre. pero es de formareaular. -

99
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36. 3 Como es su jefe o supervisor entre el personal?

LIDERAZGO

comprensivo

ST% lo toma en cuenta y lo escucha

59%

INTERPRETACION:

Para la mayoria del personal del 1er turno del drea de ensambles metdlicos, los supervisores si los foman en cuenta y los
escuchan, asi lo afimoé el 59% de los entrevistados, indicando asi que el liderazgo que practican es participativo, porque
existe apertura de los supervisores para escuchar y tomar en cuenta al personal, el 37% describié a los supervisores como
comprensivos que indica que si valoran a su personal como personas, y solo el 4% opind que son autoritarios, por que lo
que él supervisor dice se tiene que hacer y no los escucha.

37. & Le dan la sufiente confianza para elaborar sus actividades?

LIDERAZGO

INTERPRETACION:

En el drea de ensambles metdlicos los jefes si desarrollan la confianza hacia su personal asi lo confirmé el 96% de las
personas enfrevistadas en el ler turno de esta érea, pues sienten que el jefe les da la confianza para realizar sus
actividades, y la minoria el 4% dijo que a veces los jefes les dan la sufiente confianza para que realicen su trabgjo.

38. 3 Existen frecuentemente problemas entre sus comparieros de trabajo.?

CONFLICTO

muy poco
aveces 4%

77%

En el Ter turno del drea de ensambles metdlicos el ambiente de trabajo se puede considerar como bueno, ya que el
77% del personal entrevistado afirmé que no existen frecuentemente problemas entre los compaferos de trabajo,
aunque siempre existirdn problemas debido a las distintas personalidades de las personas, asi lo afirmé el 19% al

INTERPRETACION: . ‘
responder que a veces surgen problemas entre el personal, para el 4% los problemas entre compafieros son muy pocos.
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39. 5 Cuando surge algin problema quién lo resuelve?

CONFLICTO

el equipo junto con el sup.

todo el equipo
48%

el supervisor
41%

\
\
|
INTERPRETACION: ?
La mayoria del personal del ler turno (48%) afirmé que cuando surge un problema este se resuelve entre todo el l
equipo en donde se origina, y como el personal se encuentra organizado en grupos de trabajo autodirigidos, todos |
se involucran para solucionarlo, el 41% afirmo que el supervisor es quién resuelve los problemas, pues si es un |
problema grave se tiene que acudir al supervisor, y para el 11% de las personas los problemas se resuelven entre l
todo el equipo con la ayuda del supervisor. ‘

40. 3 En su equipo de trabajo se manejan acertadamente los problemas que se presentan?

CONFLICTO

mas 0 menos
19%

totalmente de acuerdo
81%

INTERPRETACION:

En los equipos de trabajo del Ter turno del drea de ensambles metdlicos, los problemas que surgen se manejan y
solucionan acertadamente, asi lo manifesté el 81% que es la gran mayoria de las personas entrevistadas, lo que ‘
indica que existe un verdadero trabajo en equipo donde todos se sienten responsables y comprometidos a dar |
soluciones adecuadas, sélo el 19% afirmd que mdas o menos se llega a la solucién adecuada de los problemas en
el trabgjo. |

41, 5 Cudles son los valores mds importantes que la empresa fomenta?

VALORES {
I integridad
¢l trabajo en equipo 1% los cmpleados
% 19%

la satisfaccion del cliente,
26%

la calidad
3%

la mejora continua
7%

|INTERPRETACION:
|El personal del 1er turno del area de ensambles metdlicos conocen claramente lo que la empresa valora, y
‘aunque el personal no se sabe todos los valores con precision, los identifican con el trabajo diario que realizan,
|para la mayoria el 37% de los entrevistados respondié que es la calidad, el 26% dijo que es la satisfaccién del
cliente, para el 19% son sus empleados, para otro 7% recordéd que es la mejora continua, un 4% dijo que la ‘
}integridqd y por Ultimo el 7% agregd que el trabagjo en equipo.
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42. 3 Para usted los resultados esperados de su frabagjo estén?

PRODUCTIVIDAD

poco definidos
4%

claramente definidos
96%

INTERPRETACION:

El personal que integra el ler turno del drea de ensambles metdlicos, conoce claramente cudles son los
resultados a los que tiene que llegar con su frabajo para ser productivo, asi lo afirmé el 96% que es la mayoria
de los entrevistados, y sélo el 4% considera que estan poco definidos los resultados que debe lograr, tal vez se
deba a que lleva poco tiempo en el frabgjo.

43. 3 Sus resultados contribuyen fuetemente al éxito de la empresa?

PRODUCTIVIDAD

mas 0 menos
7%

totalmente de acuerdo
93%

INTERPRETACION:

El personal que integra el ler turno del drea de ensambles metdlicos estd consciente de que el éxito de la
empresa depende de los resultados que logre con su frabajo y cumplir con la productividad que la empresa
busca en su personal siendo el 93% de los entrevistados que estd fotalmente de acuerdo con esto, y el 7%
restante afirmé que mas o menos contribuye con su trabajo fuertemente al éxito de la empresa.

44. 5 El compromiso en su equipo de trabajo por hacer las cosas con calidad es?

CALIDAD

INTERPRETACION:

En el ler turno del drea de ensambles metdlicos, el personal que lo integra posee un compromiso muy alto
por hacer su frabajo con calidad, asi lo manifesté el 96% del personal entrevistado, que considera que sus
companeros si aceptan el compromiso por cumplir con la calidad, y sélo el 4% que es una minoria considera
que el compromiso es regular ain falta que todos se comprometan.
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45.5 En su opinion que es para usted hacer las cosas con calidad?

103

cumplir con los planes
de la empresa

cero defectos

evitar desperdicios

hacer el trabajo con
empefio

mejora continua

mantener al cliente
satisfecho

hacer las cosas bien a la
primera

CALIDAD

Y T D T TR T SR

Encuestados

INTERPRETACION:

La forma en que el personal asimila a la calidad en el 1er turno en esta drea, fueron
diferentes, para la mayoria de los encuestados es, hacer las cosas bien a la primera,

para otras personas es mantener al cliente satisfecho, la mejora continua, hacer el
tabajo con empeno, evitar desperdicios, cero defectos y por Ultimo para ofros es

cumplir con los planes de la empresa, la forma en que el personal definid a la calidad
indica que el concepto de calidad lo han asimilado a través de su trabajo diario y de

la politica de calidad que tiene la empresa, y aungue no sea una definicidn
completa en cada una existen elementos que intervienen en la calidad.
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4.7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA AL PERSONAL
2° TURNO

1. 2 Considera usted que existe el trabajo en equipo en la empresa?

TRABAJO EN EQUIPO

30
25
20
15
10

Encuestados

INTERPRETACION:
Todo el personal entrevistado en este turno de la unidad de produccidn de ensambles
metdlicos, estd de acuedo que si existe en la empresa el trabajo en equipo.

2. 3 Se siente parte de un equipo?

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

INTERPRETACION:
El personal entrevistado del 2° turno de esta dreq, si se siente parte de un equipo, lo que
indica que las personas estan integradas e identificadas al equipo de trabajo del cual

[forman parte.

sPor qué?
Fué importante conocer las razones por las que el personal de este tumo se siente parte
de un equipo Y estas son; por que sin equipo nuestro trabajo no se llevaria a cabo, cada
linea esta integrada en equipo, todos cooperan para lograr las metas, por que el trabajo
redlizado es en equipo, se ayudan unos a ofros para producir mds, existe companerismo
y amistad, por que todos tienen el mismo objetivo y se ve su productividad, y ademds
que trabajan en equipos autodirigidos.
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3. 3 Existe el individualismo entre sus compaiieros de frabagjo?

TRABAJO EN EQUIPO
algunas veces
11%
no
89%

INTERPRETACION:

Entre el personal del segundo turno de esta érea no se presenta el individualismo en las personas ya que el 89% de
los encuestados respondid que no existe, y solo el 11% afimd que algunas veces se da enfre compafieros de
frabgjo pero es minimo.

4. 3 Qué beneficios considera usted que se pueden obtener al realizar un trabajo en equipo?

TRABAJO EN EQUIPO

existe intercambio de ideas

obtener un cambio de categoria

existe més comunicacién

hay mas produccion

satisfaccion entre el personal

se alcanzan las metas

B P S B A R R T P R TS e
se hacen las cosas mds rapido

se mejora la calidad del trabajo

Encuestados
[

INTERPRETACION: .
\La mayoria del personal entrevistado del 2° turno coincidié, en que el beneficio que se obtiene al trabgjar en |
';equipo es, que se mejora la calidad de la produccién y del frabajo, ofro beneficio que en su opinion varias personas |
|estuvierion de acuerdo, es que se hace el frabajo mas rapido y mejor,otros de los beneficios que las personas ‘
fdierén, pero en los que pocos coincidieron y que son importantes, es que se alcanzan las metas, satisfaccion entre
!el personal, se realiza mas produccién, existe mdas comunicacién y todos ganan, obtener un cambio de categoria,
Imés intercambio de ideas, evitar desperdicios y obtener ganancias, y por Ultimo se fomenta la confianza.

L
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5. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo es una herramienta importante para conseguir los

objetivos de manera eficiente dentro de una empresa?

106

TRABAJO EN EQUIPO

Encuestados

INTERPRETACION:

personal esta convencido de que el frabdjo en equipo es importante.

El 100% del personal entrevistado en el 2° tume, opina que el trabajo en equipo es una heramienta
importante para lograr objetivos de manera eficiente en una empresa. esto da una referencia de que el

1]

sPor qué?

Debido a la variedad de opiniones no se graficd, para el personal es importante por que
todos los integrantes del equipo persiguen el mismo objetivo, existe la cohesién de equipo
que es el éxito del mismo, hay mas participacion y mas ideas, sin un equipo no hay
produccion, se redliza el frabajo mds rapido y bién, la unidn de todos es la fuerza, si existe
la ayuda mutua se produce mejor, el trabajo de equipo lo hacen todos, se facilita la
realizacién del frabaijo, se obtiene mejor calidad del producto, se trabaja mejor y a gusto

se adquiere mas confianza en uno mismo, es importante y necesario.

importantes para llevar a cabo un trabajo en equipo.

6. A continuacion marque en orden de importancia del 1 al 5 los elementos que usted considera

|
|
|
|

TRABAJO EN EQUIPO

retroalimentacion

resp. indiv. y mutua

capacitacién —

conocimientos

motivacion Friese

confianza |

liderazgo

colaboracion

compromisa

H

comunicacién abierta

Encuestados

RN )

INTERPRETACION:

Para el personal entrevistado en este 2° tume los cinco elementos mds importantes que desde su punto de

}vistc son necesarios para llevar a cabo el frabajo en equipo, y en los que mas incidencia tuvieron entre el

|personal como se puede apreciar en la grafica son: la comunicacion que debe ser abierta, se requiere de
compromiso, colaboracién, la capacitacion que es indispensable, y por Ultimo la responsabilidad individual

y mutua.
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7. De los siguientes elementos que se mencionan marque cudles si fiene su
equipo de trabagjo.

TRABAJO EN EQUIPO

conocimientos

compromiso giiiiiiiiiiiiiiiiii‘riii‘riiiiiiii'riiiiiiiiiiiEi i
capacitacién s e

motivacién

retroalimentacion

confianza

liderazgo

colaboracién ; ol — — ————

resp. indiv.ymutua e e

comunicacion abierta

T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Encuestados

INTERPRETACION:

En los equipos de trabajo del 2° turno si existen todos los elementos que se mencionaron,
pero algunos tienen mayor incidencia como se aprecia en la gréfica y que a juicio del
personal entrevistado son los que mds distinguen y son, la comunicacién abierta con una
alta frecuencia, existe colaboracién, confianza, el compromiso de las personas, hay
motivacion, poseen capacitacién, hay responsabilidad individual y mutua.

8. ¢ Se manejan en su drea lo equipos de trabajo autodirigidos?

TRABAJO EN EQUIPO

30
25
20
15
10

Encuestados

INTERPRETACION: ' |
\En el drea de ensambles metdlicos se trabaja por medic de equipos autodirigidos, asi lo
‘confirmé el personal entrevistado en el 2° turno de esta drea.
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9. & Considera usted que al trabajar por medio de equipos autodirigidos se
obtienen mas beneficios que con el esquema de trabajo en equipo
tradicionale

TRABAJO EN EQUIPO

30

25

204—— |

15

Encuestados

10

INTERPRETACION:

El personal del 2° turno del area de ensambles metdlicos, si estd obteniendo
beneficios al tfrabajar en equipos autodirigidos, que con el simple esquema de
trabajo en equipo tradicional, asi lo expresaron todas las personas entrevistadas.

s Por qué?

Las personas respondieron que os supervisores los motivan y existe confianza, el
trabajo se hace mas facil y es menos pesado, se mejora la produccidn, se obtienen
mejores resultados para satisfacer al cliente, se frabaja con orden, tienen menos
presion, por que no se necesita que el jefe esté sobre las personas, el personal estd
mas capacitado para realizar su frabajo, cada uno sabe lo que tiene que hacer, el
jefe del equipo sabe los problemas de la linea y las necesidades de los integrantes,
hay una comunicacion mds abierta, y por Ultimo el compromiso gue tienen todos
para realizar bien el frabagjo, y no hay necesidad de que el supervisor los presione a
realizarlo, mds bien los apoya. |

— . _ J
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10. A continuaciéon marque del 1 al 5 en orden de importancia, los beneficios que
pueden obtenerse al trabajar en un equipo autodirigido.

TRABAJO EN EQUIPO

se fomenta la
participacion [EEEEEEE RS

existe mas apoyo y
compromiso
se mejora la calidad del
trabajo

se fomenta la toma de e

decisiones

se trabaja de manera mas
eficiente

comunicacién abierta y
clara

i s SR e e SRR R s

mayor destreza para
resolver prob.

responsabilidad
compartida

genera una motivacion

iniciativa

T \ T T f
0 5 10 15 20 25

Encuestados

INTERPRETACION: |
Los beneficios de mayor frecuencia entre el personal entrevistado en el 2° turno, y que \
desde su punto de vista se pueden obtener con un equipo autodirigido, es que se mejora 3
la calidad del trabajo, una comunicacién abierta y clara, responsabilidad compartida
entre el personal, mayor destreza para resolver problemas, y se fomenta la iniciativa en las
personas, son los cinco beneficios que mayor eleccién e importancia tuvieron.

S
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11. 3En su opinidn que elementos se necesitan para que funcione adecuadamente
un equipo de frabajo autodirigido?

TRABAJO EN EQUIPO

A e

cohesidn en el equipo

un jefe de equipo

motivacion para las |
personas

apoyo

colaboracién de los
integrantes

capacitacién constante |

disposicién a participar

responsabilidad

compromiso @

mete positiva

voluntad |

comunicacion abierta y

confianza -
organizacién @ f
iniciativa :
T T T I
25 3 35 4 .
Encuestados |
|
|
= o |
INTERPRETACION:

El personal del 2° turno de ésta drea opind que los elementos que se necesitan para que funcione
un equipo autodirigido, y que varias personas coincidieron como se muestra en la gréfica son: que
exista comunicacion abierta y confianza entre el personal, el compromiso hacia el equipo,
organizacién para realizar el trabajo, iniciativa de cada persona, mente positiva, responsabilidad,
colaboracién de todos los que integran el equipo, apoyo y participacién, los demas son también
importantes pero tuvieron menos incidencia.
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12. sConoce la mision de la empresa?

OBJETIVOS

Encuestados

INTERPRETACION:

Todo el personal entrevistado en el 2° turno, conoce cudl es la misién de la empresa, sabe
cudl es el propdsito de la organizacién e identifica la tarea bésica de esta, y hacia donde
se dirige. '

sCudl es?

OBJETIVOS

D

3 i

lograr la certificacién QS- |
9000

]

satisfacer plenamente a |
los clientes

la mejora continua para
satisfacer al cliente

superar las expectativas . @
del cliente

T T T T T T T 1’

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Encuestados

INTERPRETACION:

Al preguntar al personal cudl es la misién, la gran mayoria respondié de manera exacta
que es superar las expectativas de los clientes, algunas personas la relacionaron con los
objetivos que conlleva la realizacion de la misién que es la satisfaccion del cliente y la
mejora continua, y otras personas respondieron que lograr la certificacion QS-9200 que no
se puede considerar como la misién total de la empresa pero que si es un objetivo que
influye en la realizacion de la mision, pues es un sistema de requerimientos de calidad de
la industria automotriz, que ayuda a superar las expectativas de los clientes.

b -
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13. sPara usted los objetivos de su trabagjo estén?

OBJETIVOS

algo definidos
4%

claramente definidos
96%

INTERPRETACION:

La gran mayoria del personal entrevistado en el 2° turno (96%), afirmd que los objetivos que
debe lograr en su trabajo son claramente definidos y no existe el desconocimiento, pero
para 4% que es minoria los objetivos de su trabajo estdn algo definidos, tal vez sea por que
estas personas llevan poco tiempo laborando o no han prestado atencion a los objetivos
que se persiguen en su drea.

14. 3Conoce los objetivos de la empresa?

OBJETIVOS

no contesto
15%

si
85%

| INTERPRETACION:

La mayoria del personal entrevistado en este turno, si tiene conocimientos de cudles son los
objetivos que persigue la empresa, el 15% del personal no dié respuesta, lo que indica que
|no conocen cuales son los objetivos de la empresa.

2Cudle son?
!Lo mayoria del personal respondié que es buscar el crecimiento, el liderazgo en el
[mercodo, la satisfaccion del cliente, mejorar la calidad, mejorar continuamente y superar
las expectativas del cliente, y algunas personas coincidieron que es lograr la certificacion
iQS- 9000 que es un objetivo a corto plazo, con el que actualmente se encuentran en el,
para pasar la auditoria de calidad, en general el personal entrevistado identifica los
objetivos de la empresa a traves de su trabajo diario en la empresa y en la informacion que
los jefes les proporcionan, algo importante que se puede mencionar es que el personal
sabe y estd orientado a la consecucién de estos.
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15. 3Se le toma en cuenta para la elaboracion de los objetivos de su Grea?

OBJETIVOS

a veces
19%

INTERPRETACION:

En el drea de ensambles metdlicos, los jefes si toman en cuenta a su personal para
elaborar los objetivos de su dreaq, asi lo afirmé el 89% del personal entrevistado en el 2°
tumo, lo que indica que si se frabaja en equipo al involucrar al personal en el
establecimiento de los objetivos y que se sientan comprometidos en su logro, sélo el 19%
de los entrevistados respondid que a veces, tal vez se requiere que los supervisores
fomenten mas la integracién y participacidn del personal en su equipo.

16. sRecibe retroalimentacion por parte de su jefe acerca de sus objetivose

OBJETIVOS

algunas veces
26%

frecuentemente
74%

INTERPRETACION:

En el segundo turno de esta drea los jefes si practican la retroalimentacién con su
personal para conocer si se han presentado problemas que impidan su realizaciéon , o
para conocer que necesitan las personas, y si tienen dudas de los objetivos, y al
realizarla frecuentemente indica que los supervisores estan preocupados en prevenir
errores, o si estos surgen actuar adecuadamente y a fiempo, pero existe una opinidn
contraria del 26% del personal entrevistado, que opind que algunas veces si recibe
retroalimentacién del supervisor, lo que demuestra que aun falta mejorarla. i
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17. ¢El conocimiento de su responsabilidad en el frabajo es?

ROLES

regular
7%

muy claro
93%

INTERPRETACION:

El conocimiento que el personal del 2° tumo tiene con respecto a la responsabilidad de su trabgjo,
es muy claro para el 93% de los entrevistados, indicando que estan conscientes de cudl es el
papel que desempefian en su puesto en ésta drea, para el 7% que es minoria es regular el
conocimiento de su responsabilidad, se deduce que es por que llevan poco tiempo laborando o
existen dudas.

18. 2En asuntos de trabajo sus relaciones con personas de ofras dreas estan claramente
definidas?

ROLES

totaimente de acuerdo
63%

INTERPRETACION:

Para la mayoria del personal entrevistado del 2° tumo, estén totalmente claras y definidas las
relaciones de frabajo con ofras dreas, es decir saben quienes operan en ofras dreas y cudl es su
funcion, para el 37% estadn mds o menos definidas las relaciones con otras dreas de la empresa.

19.sSu integracion con la empresa es?

INTEGRACION \

muy alta |
33% |

regular
67% ‘

INTERPRETACION:

El personal del 2° turne en esta drea no se encuenira adn bien integrado con la empresa, asi lo
manifestd el 67% de los entrevistados, deduciendo que falta lograr gue el personal se sienta
totalmente integrado a la empresa, sélo el 33% opiné que su integracién es muy alta en Ia
empresa, Y si se& ha identificado con esta.
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20. gSe siente a gusto bajo el esquema actual de trabajo que existe en la empresa?

INTEGRACION

no
4%

INTERPRETACION:
La gran mayoria del personal enfrevistado del 2° furno si se siente a gusto con el esquema de trabagjo que existe en la
empresa y se identifican con el, sélo 4% del personal no se identifica con la forma de trabajar en esta empresa.

3 por quét

Las razones por las que el personal si se siente a gusto es por que existe una organizacién del personal para trababajr,
hay oportunidades de crecimiento, se superan las expectativas en la empresa, no hay tantas presiones en el trabajo,
existe confianza y responsabilidad, existe un buen ambiente de frabajo, hay una comunicacion constante, se motiva al
personal, les gusta el frabajo que hacen, por la rolacién de turnos, se han hecho muchas mejoras en el area, y también
por que se trabaja en equipo, y la persona que respondié que no se siente a gusto con la forma de trabajo opind que
es por que a veces existe conformismo en algunas personas.

21. sExisten actividades en la empresa que propicien la integracién?

INTEGRACION

no contestd

P

74%

INTERPRETACION:

En la empresa si se realizan actividades que propicien la integracién del personal, asi lo afirmd el 74% del personal
entrevistado en el 2° turno, el 26% de las personas no respondié a esta pregunta, tal vez se debié a que no se entendié lo
que se les pregunté.

;Coémo cuales?

INTEGRACION

convivios y reuniones

e

torneos de futbol

i

deportivas y culturales

trabajar en equipo

| cursos de capacitacion :

Encuestados

[INTERPRETACION:
La mayoria del personal del personal del 2° tumno de esta area coincidid en que las actividades que existen y propician |
la integracién son: los cursos de capacitacion, trabajar en equipo, los torneos de futbol, convivios y reuniones, y
actividades deportivas y culturales.

1
|
|
\
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22. Como es la relacion que lleva con sus compaferos de frabajo?

AMBIENTE DE TRABAJO

regular
11%

i

‘il 1 F‘ i 1|l i
i il

T

Hifi

INTERPRETACION:

integran con los demdas equipos o no les interesa relacionarse con los demds.

l

En casi su totalidad el personal entrevistado en el 2° tumo lleva una buenda relacién con sus|
companeros de trabagjo, lo que refleja que existe la amistad y compafierismo entre el
persenal, sélo el 11% opind que es regular y tal vez se deba a que estas personas no se

23. sCoémo considera el ambiente que existe en la empresa?

AMBIENTE DE TRABAJO

regular  familiar
estable 4% 4% muy bueno

agradable 4% 19%

no contesto
11%

48%

El ambiente que existe en la empresa es calificado como bueno por la mayoria del
personal enfrevistado en el 2° tumno (48%). el 19% del personal coincidié que es muy

bueno, el 11% opind que es agradable, ofro 11% no respondié a la pregunta, y el 4% del

personal lo califica comoe estable, regular, y familiar.

24.3Su trabajo actual le ayuda a lograr sus objetivos personales?

MOTIVACION

ma&s 0 menos

0
% totalmente de

acuerdo
59%

INTERPRETACION:

La mayoria del personal entrevistado (59%)de este turno, afirmé que con su trabajo en

esta empresa ha podido lograr sus objetivos personales, y para el 41% de las personas ain |

[no han logrado realizar sus metas totalmente.

116
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25.¢Considera usted que que son buenas las prestaciones que recibe 2

MOTIVACION

mas o menos

48%
totalmente de acuerdo

52%

INTERPRETACION:

Bl 52% del personal entrevistado en el 2° turno, opinéd que si estd totalmente de acuerdo en cuanto
d las prestaciones que recibe en la empresa, lo que refleja que si se sienten satisfechos, y motivados
en esta empresa, para el 48% son regulares las prestaciones que se oforgan, no estan totalmente de
acuverdo con lo que reciben.

26.p Cuando realiza algo bien, es reconocido por sus superiores?

MOTIVACION

no
1%

Si
89%

INTERPRETACION:

En el 2° tumo de esta drea los supervisores, si reconocen a su personal cuando realiza algo bien, asi
lo expresé el 89% del personal enfrevistado, lo que refleja que existe el interés por el personal al
reconocer su esfuerzo y motivarlo a seguir asi, el 11% opind que no se le reconoce y dijo que es por
que los jefes no se enteran de lo que realiza, y nunca prestan atencién a lo que hace, lo que es
algo contrapuesto ya que la gran mayoria afirma que si se les reconoce.

27.¢ Si tiene problemas en su trabajo puede contar con la ayuda de sus compaferos?

COLABORACION

en desacuerdo
1%

més o menos
22%

totalmente de acuerdo
67%

INTERPRETACION:
Para el 67% del personal del 2° tumno si existe la ayuda mutua y la colaboracion de los comparieros
de frabdijo, si se les presenta algin problema pueden contar con ellos, en cambio el 22% opind que
es regular la ayuda que proporcionan los comparieros de trabajo, para el 11% de los entrevistados
no existe la ayuda de sus comparieros.
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28.sParticipa usted en la toma de decisiones de su dGrea?

COLABORACION

siempre
26%

en ocasiones
T4%

INTERPRETACION:

En el 2° fumo los supervisores aln no confian totalmente en su personal, ya que el 74% opind que en ocasiones
participa en la toma de decisiones en su dreq, y no se fomenta su colaboracién en este sentido, el 26% de los
entrevistados afirmo que siempre participa en la toma de decisiones o si se le involucra.

29. sSe le toma en cuenta cuando existe algin problema en su drea?

COLABORACION

no
15%

78%

INTERPRETACION:

En esta drea los supervisores, si toman en cuenta al personal cuando existe algun problema, respondiendo que si
el 78% de las personas entrevistadas, lo que refleja que como trabajan con equipos de trabajo autodirigidos todos
son responsables de lo que sucede en su equipo y en toda el dreq, para el 15% los supervisores no les toman en
cuenta cuando sucede algo en el dreq, afirmando que es por que sélo los jefes solucionan los problemas, aunque
esto se justifica por que los jefes son los responsables finales del frabajo de esta dreaq, asi que si el problema es
grave ellos lo solucionan para que no existan mas fallas, el 7% opind que a veces se les toma en cuenta para
solucionar los problemas. j

30.5 Puedes y te sientes libre de comunicar tus ideas a tus superiores?

COMUNICACION g

no
7%

si
93%

|INTERPRETACION:

|La mayoria del personal enfrevistado (93%) del 2° turno, considera que si se siente con la libertad de expresar sus
ideas y opiniones a sus jefes, lo que refleja que los supervisores tienen una comunicacién abierta con el personal y |
la disposicion para escucharlos, pero no en su totalidad ya que el 7% opind que no se siente con la confianza %
libertad de comunicar sus ideas, opinando que es por que no motivan alguna idea que podria mejorar el area, y
por que piensan que si lo hacen no les interesaria a los jefes.
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31. 3Estd oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa?

COMUNICACION

nunca
4% siempre
33%

a veces ¢
63%

INTERPRETACION:

Como se puede ver en la grdfica la la mayoria del personal entrevistado en este 2° tumo, afirmo que a veces
estd comunicado a tiempo de lo que pasa en la empresa, lo que indica que los medios que se utilizan para
comunicar algo necesitan mejorarse, pues no son totalmente efectivos pues existe refraso para que el personal
este comunicado a tiempo, pero que también tiene que ver el personal al no mostrar interes de checar los
medios informativos, el 33% consideré que si esta comunicado a tiempo de lo que sucede en la empresa, y el
4% dijo que nunca se entera.

32.4Existen reuniones en donde se le explica lo que va sucediendo en su drea?

COMUNICACION

no contesto
7%

si |
93% |

INTERPRETACION:

En esta area los jefes si realizan reuniones con su persondl, asi lo confirmé el 93% del personal entrevistado que es
la gran mayoria, lo que indica que se desarrolla una comunicacién continua y abierta para que el personal esté
informado de lo que pasa en su area de trabgjo.

:Cada que tiempo?

COMUNICACION |
|
|

cada semana } I
A R RO TSR |
frecuentemente 3 & 3 i
i |
cuando se necesita . ﬁ
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 !
‘ Encuestados

INTERPRETACION:
En el 2° tumo la mayoria del personal opino, que las reuniones se realizan cada vez que el supervisor lo cree
necesario, o cudando se necesita que es cuando surge algin problema, lo que indica que los supervisores tienen

una comunicacion constante y a tiempo con su personal, algunas personas dijeron que es frecuentemente, lo
que refleja que la comunicacion tiene una alta prioridad en el drea. 1

]
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33.3Como considera que es la comunicacidn que existe en su drea?

COMUNICACION
clara y comprensible  no contestd muy abicrta
rogular 4% 7% 19%

4%

muy amplia

4%

62%

INTERPRETACION:

La comunicacion que existe en el drea de ensambles metdlicos en el 2° turno es buena, asi la calificd el 62%
del personal entrevistado, el 19% dijo que es muy abierta, el resto opind que es muy amplia, clara y
comprensible, sélo una persona dijo que es regular y dos personas no la pudieron calificar.

34. 3Se le da la oportunidad de incorporar nuevas formas para realizar su trabajo?

LIDERAZGO

en desacuerdo
4%

mds 0 menos
41%
totalmente de acuerdo
55%

INTERPRETACION:

Los jefes del 2° turno si dan |la oportunidad a su personal de aportar algo nuevo en la forma de realizar su
trabajo, lo que refleja que si estan abiertos y fomentan la participacién en su personal, asi lo afirmé el 55% de los
entrevistados, para el 41% es regular la oportunidad que dan los jefes para incorporar nuevas formas de hacer
el trabgjo, el 4% dijo que no se dan oportunidades.

35. 3Su jefe se interesa en escuchar lo que tiene que decirle?

LIDERAZGO

mas o menos
30%

totalmente de acuerdo
70% !

’__-_A_-A

Para la mayoria del personal (70%) entrevistado en el 2° turno, sus jefes si se interesan en escucharlos, lo que
refleja que los jefes estan abiertos y hay disposicion de escucharlos, sélo el 30% de las personas dijo que es
regular el interes de los jefes para escucharlos.

INTERPRETACION: ) -
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36.5Como es su jefe o supervisor entre el personal?

LIDERAZGO
autoritario
4%
comprensivo
33% @ lo toma en cuenta y o
escucha

63%

INTERPRETACION:

Los jefes del 2° tumo en esta drea, llevan a cabo un liderazgo participativo ya que el 63% del personal
opino que su jefe lo escucha y lo foma en cuenta, para el 33% de los entrevistados lo catalogan como
una persona comprensiva con ellos, y sélo una persona dijé que es autoritario desde su punto de vista.

37.sle dan la suficiente confianza para elaborar sus actividades?

LIDERAZGO

INTERPRETACION:

En el 2° tuno los jefes si confian lo suficiente en su personal, ya que el 93% que es la gran mayoria de las
personas enfrevistadas opinaron que su jefe si les da la suficiente confianza para que realicen sus
actividades, sélo el 7% opina que no es siempre.

38.sExisten frecuentemente problemas entre sus compafieros de trabajo?

CONFLICTO
25
20
g
5 15
e
3 10
&
5
O o
no en ocasiones
| -
INTERPRETACION: .

El personal del 2° tumno se puede catalogar como franquilo, ya que la gran mayoria de los
entrevistados opine que no existen frecuentemente problemas entre sus companeros de tfrabajo, y
solo se presentan en ocasiones asi lo manisfestaron 3 personas.
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39.2Cuando surge algin problema quién lo resuelve?

CONFLICTO

el supervisor
37%

todo el equipo
63%

L

INTERPRETACION:

En el 2° turno del drea de ensambles metdlicos los problemas se resuelven la mayoria de las veces entre todo el
equipo donde se crigina, asi lo afirmé el 63% de los entrevistados que es la mayoria, para el 37% del personal los
problemas los resuelve el supervisor, aunque esto tiene que ver con el tipo y magnitud del problema.

40.2En su equipo de trabajo se manejan acertadamente los problemas que se presentan?

CONFLICTO

mas o menos
30%

totalmente de acuerdo
70%

INTERPRETACION:

La mayoria del personal enfrevistado en el 2° turno afirmé que en su equipo de frabajo los problemas se manejan y
resuelven acertadamente, siendo el 70% de los entrevistados que si estd de acuerdo, para el 30% los problemas se
manejan mdas o menos, indicando que no simpre se solucionan acertadamente.

41. sCudles son los valores mds importantes que la empresa fomenta?

VALORES

no respondié [ — : — Sl - = ; P

trabajo en equipo
la seguridad E

compromiso SR

}
{
\
:
satisfaccién del cliente [ : : } — ) - i
!

e (e

sus empleados

honestidad [~

integridad [

Encuestados

El valor que el personal del 2° turno considera md_s_impon‘cnfe ya que fué en el que varias personas coincidieron es
sus empleados, la satisfaccion del cliente, la integridad, y la calidad, ofras personas opinaron que es la honestidad,
compromiso,la seguridad y algo que dos personas mencionaron que es el trabajo en equipo que en su opinién es
un valor que han notado en la empresa, también es importante destacar que 4 personas no respondieron lo que
indica que adn no los identifican o no los han asimilado.
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42.3 Para usted los resultados esperados de su frabajo estan?

PRODUCTIVIDAD

algo definidos
poco definidos 7%
7%

claramente definidos
86%

INTERPRETACION:
Para el personal del 2° turno estan claramente definidos los resultados que debe lograr con su trabaijo, asi lo

afimd el 86% de las personas entrevistadas, lo que refleja que estan conscientes de cuales son los productos
gue deben lograr con su frabajo diario, y el 7% coincidio en que los resultados estan para unos algo definidos,

para el ofro 7% restante son poco definidos.

43.3 Sus resultados contribuyen fuertemente al éxito de la empresa?

PRODUCTIVIDAD

totalmente de acuerdo
81%

INTERPRETACION:
El personal del 2° tumo de esta drea ésta consciente de que de los resultados que ¢l obtenga. dependerd que

la empresa tenga éxito en los objefivos que ésta tiene, asi lo manifesté el 81% que si estd de acuerdo. el 19%
no estd plenamente convencido de que sus resultados dependan directamente en el éxito de la empresa.

44. sEl compromiso en su equipo trabajo por hacer las cosas con calidad es?

- |

CALIDAD |

regular
11%

muy alto
89%

INTERPRETACION:
El compromiso en los equipos de frabajo del 2° tumo, por hacer las cosas con calidad es muy alto afirmdndolo

el 89% de los enfrevistados, lo que refleja que el personal si frabaja para cumplir con la misién que tiene la
empresa, y existe responsabilidad para la cumplir con la calidad. sélo el 11% dijo que es regular, lo que refleja
gue aun falta concientizar mas a las personas para cumplir con la calidad. ,
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45.3 En su opinion que es para usted hacer las cosas con calidad?

CALIDAD

satisfacer al cliente [

PR

mejorar continuamente

ser siempre mejores

obtener buenos resultados

hacer las cosas bien a la
primera

Encuestados

INTERPRETACION:

La mayoria del personal del 2° turno desde su punto de vista, entiende el concepto de la
calidad, como hacer las cosas bien a la primera, otras opiniones fueron que la calidad es
mejorar continuamente, safisfacer al cliente, ser siempre los mejores, obtener buenos
resultados, las personas definen a la calidad de diferente manera, y aungue no sea una
definicién completa, y si se integran estas se puede crear una definicion completa de la
calidad, y en general el personal de este turno asimila lo que es la calidad a través del
trabajo y funciones que desempena en su trabajo diario.
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4.8 Informe de los resultados de la encuesta Gerencial.

El objetivo principal de la encuesta gerencial fue conocer el punto de vista de los jefes
del area de Ensambles Metalicos con respecto al trabajo en equipo e identificar como se
encuentran los factores que intervienen en este, y si contribuye a la realizacion de los
objetivos de manera eficiente en ésta area, presentando los resultados en base a los factores
que se tomaron en consideracion para realizar la investigacion.

Trabajo en Equipo

En general si existe el trabajo en equipo en esta empresa, asi lo confirmaron todos los
Jefes del drea de ensambles metélicos y la manera en que se fomenta es por medio de
una comunicacion continua de los jefes hacia el personal, por medio de capacitacion en
equipos de trabajo, motivando al personal a alcanzar metas por equipo, y algo que es
importante es estableciendo objetivos por equipo, y la politica de calidad de la empresa
lo establece y tanto la direccién y gerencias estan convencidas y lo estan llevando a
cabo, aunque atn falta que se integren en todas las 4reas, pues de los jefes entrevistados
del area de ensambles metalicos, algunos opinaron que los equipos estin plenamente
identificados e integrados sélo en areas especificas.

En especifico en la Unidad de Produccion de Ensambles Metalicos, si pueden formarse
equipos de trabajo, debido a que existe flexibilidad en el proceso de produccién, dentro
del érea, existe una cultura participativa en el area, cuando se pide la colaboracién del
personal la respuesta que se tiene es positiva en un 90% y el personal participa en su
totalidad, y algo muy importante que se pudo observar y que lo confirmaron los jefes es
que si existe conciencia del trabajo en equipo por parte del personal, y es considerado
por los jefes de ésta area como una herramienta necesaria para lograr los objetivos de
manera eficiente, por que los resultados estan plenamente identificados con el analisis
de cada uno de los miembros del equipo, y los resultados son por consenso del equipo, y
es mas facil obtener resultados debido a la sinergia del equipo al unir sus esfuerzos para
lograr algo mayor, y los jefes estan convencidos de que la tarea la hacen todos, y es la
mejor manera de lograr el triunfo, lo que confirma que con el trabajo en equipo si se
logra de manera eficiente los objetivos. Los elementos que en su opinién son
importantes para llevar a cabo el trabajo en equipo, es la comunicacidon abierta,
colaboracion del personal, capacitacion, compromiso y responsabilidad individual y
mutua. Los elementos que mas destacan en los equipos de trabajo de esta area, es que
hay una comunicacion abierta que se pudo confirmar que es muy marcada de parte de
los jefes hacia su personal, siendo una habilidad interpersonal que se requiere en un
equipo, y que si se fomenta en esta area, existe también la responsabilidad individual y
mutua, el compromiso de las personas para lograr los objetivos de su area, y la
motivacion que es importante por que es lo que mueve e impulsa a las personas para
lograr las metas, y mantener el entusiasmo para realizar su trabajo. Los elementos que si
existen en los equipos de esta area, pero que tuvieron menor incidencia en los jefes lo
que refleja que se tienen que desarrollar y mejorar es la capacitacion del personal,
conocimientos, retroalimentacion entre equipos, confianza, liderazgo y colaboracion.
En esta area se manejan los equipos autodirigidos, v que principalmente se han
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desarrollado para cumplir con la mejora continua de la empresa, y se ha beneficiado el
area por que hay una mejora en la forma de producir, se fomenta la responsabilidad en
las personas, se busca ser mejores, se proponen metas entre todos los miembros de los
equipos, se requiere de menos tiempo de administracién y supervision del personal ya
que cada equipo autodirigido tiene un jefe, que se encarga de coordinar el trabajo del
equipo junto con el supervisor, los compromisos son conscientes entre las personas, hay
beneficios al delegar responsabilidades y el desempefio auténomo hasta cierto grado del
personal, algo importante que aportan los equipos autodirigidos es que se logra que el
personal sienta el compromiso y no la obligacion de hacer las cosas, los resultados que
se estan obteniendo al trabajar en grupos autodirigidos es que se mejora la calidad del
trabajo, iniciativa por parte del personal, genera una motivacién, se fomenta la
colaboracion y se eleva la productividad del personal.

Para que funcione un equipo autodirigido se necesita compromiso, capacitacion en base
a la integracion de equipos de trabajo, en la solucién de problemas, motivacion, y
emplear la retroalimentacion, hay que integrar adecuadamente la personal en su érea,
proporcionarles el camino adecuado para que funcionen como equipo, que tengan a
amor la camiseta, que la direccion esté convencida de que es importante este enfoque
de trabajo, sobre todo que la gente tenga conocimiento de la tarea que realiza, confianza
hacia el personal, se requiere de un liderazgo participativo, mucha comunicacion con el
personal, plantear objetivos desde el principio para que el personal sepa hacia donde va,
conseguir la colaboracién del personal por medio del convencimiento y no por la
amenaza, y como la empresa estd dirigida a los clientes, tiene que mejorar
continuamente, y la forma de lograrlo es invitando al personal a asumir
responsabilidades y hacer pleno uso de sus habilidades y es a través de los equipos
autodirigidos como se esta consiguiendo en la Unidad de Produccién de Ensambles
Metalicos, el slogan que existe en el 4rea es “calidad, mejora continua y trabajo en
equipo”

Objetivos

El equipo de jefes del 4rea de ensambles metalicos, conoce claramente la mision que
tiene la empresa, sabe cual es el propdsito que se persigue y en que negocio esta,
también existe el conocimiento de los objetivos que persigue la organizacion, para
todos los jefes de esta drea, los objetivos que tienen que lograr en su puesto son muy
claros y bien definidos, se pudo confirmar que si existe el compromiso para lograr los
objetivos por parte de los jefes y del personal que trabaja en esta area, a nivel gerencial
si existe el trabajo en equipo ya que los jefes de esta drea colaboran en la elaboracion de
los objetivos de la empresa, el establecimiento de los objetivos en el rea de ensambles
metalicos se lleva a cabo en equipo entre el gerente, jefe de 4rea y supervisores, y en el
caso de los supervisores con el personal a su cargo. Los objetivos de la empresa se han
dado a conocer al personal de manera clara, mediante platicas con el personal, en los
cursos de capacitacion, en los tableros informativos, algo importante que menciond un
Jefe de esta 4rea es que se dan a conocer tratando de entenderlos y aplicarlos en el area.
En la empresa si se llevan a cabo revisiones periédicas para ver si los objetivos fueron
alcanzados, llevando a cabo la retroalimentacién de la direccion hacia el equipo
gerencial y hacia el personal.
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En general se pudo confirmar que el trabajo en equipo si contribuye a la realizacion de
los objetivos estando de acuerdo todos los jefes de esta area, y es por que sin el apoyo
del personal no se obtendrian los objetivos, la base de la politica de calidad de la
empresa es el trabajo en equipo para lograr los objetivos, si no hay integracion en la
empresa no hay resultados, se requiere de la colaboracion de todas las personas que
integran un drea, y el trabajo debe ser en conjunto y en compromiso de equipo para
lograr los objetivos.

Autoridad

La Direccion de la empresa si delega la autoridad necesaria a los gerentes y jefes de
areas, ya que todos los entrevistados en el area de ensambles metalicos, gerente, jefe de
area y supervisores afirmaron que en esta empresa si se les da la autoridad y libertad
suficiente para actuar y tomar las decisiones adecuadas, para que funcione bien su area.

Delegacién

Los jefes del drea de ensambles metélicos estan conscientes de que es necesario asignar
al personal autoridad y responsabilidad para desempefiar sus tareas, para que funcione
su area con eficiencia, opinando que es importante que las personas sean autonomas
para lograr sus objetivos relacionados con las normas de la empresa, se tienen que
delegar ambas cosas por que asi se comprometen a cumplir con su responsabilidad, en
el drea si se asigna la responsabilidad al personal y la autoridad depende del puesto y
actividad de la persona pues se tiene que jerarquizar, lo que indica que existe un limite
para dar autoridad al personal, asi que unos poseen més autoridad y otros menos, en el
caso de los equipos autodirigidos que operan en esta 4rea, existe un jefe en el equipo
que es el que coordina el trabajo de los integrantes junto con el supervisor, el jefe del
equipo posee autoridad sobre los demas miembros del equipo.

Integracion

La gran mayoria de los jefes de esta area, si se encuentra bien integrado en la empresa,
solo una persona considera que su integracion es regular, y se sienten a gusto con el
esquema de trabajo que existe en la empresa, la razén es por que la comunicacion es
abierta y el ambiente es sano, permite crecer hacia arriba y a otras areas, por que existe
el cambio, transformacién y mejora continua, se da la suficiente autoridad para alcanzar
el logro de los objetivos y se aplican constantemente los conceptos de las politicas de la
empresa, ademas que si existen actividades que propician la integracion como son de
tipo social, deportivas, culturales y responsabilidades en equipo.

Motivacién
La empresa si se preocupa por el personal, ya que si se reconoce el esfuerzo de las
personas en su trabajo, la manera en que lo hace es por medio de remuneraciones
econdmicas, reconocimientos publicos como es la eleccion del colaborador del mes en
cada una de las areas de la empresa, se da un reconocimiento escrito, algo muy
importante es que se desarrolla un alto sentido de superacion en el personal, y sobre
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todo que si se lleva a cabo uno de los valores de la empresa por parte de los jefes, que
es el personal, los jefes del area de ensambles metdlicos en su gran mayoria estan
satisfechos con su trabajo, debido a que existe un buen compafierismo, el ambiente es
agradable, el sueldo es adecuado y ofrece un desarrollo profesional y retos, una persona
afirmé que en es pecial es por que en su 4rea se han hecho muchas mejoras de calidad y
en la organizacion del trabajo, han obtenido logros dentro de los objetivos que se ha
planteado, la persona que no se siente satisfecha con su trabajo opino que es por que
falta atin mas integracién de equipos para lograr el 100% de los objetivos en su area. La
mayoria de los jefes de esta area si esta de acuerdo que la empresa les ofrece un
desarrollo continuo en su trabajo y en lo personal, en general los jefes de esta area si se
sientes motivados con su trabajo y sobre todo con la empresa, aunque ain no hayan
logrado sus metas, eso mismo les puede impulsar para lograrlas.

Colaboracion

En cuanto a la colaboracion que hay a nivel gerencial, se puede decir que es regular, ya
que al preguntar si siempre se obtiene ayuda de otros departamentos cuando se requiere
afirmaron que es mas o menos, aun falta desarrollar mas la ayuda mutua, la manera en
que los jefes de esta area colaboran con la direccion, es en la toma de decisiones de la
empresa, pero que es regular su colaboracion ya que algunos jefes participan en
ocasiones y no siempre, para que sean un verdadero equipo se requiere que siempre
sean tomados en cuenta en la toma de decisiones, para que lleguen a acuerdos
compartidos y apoyados por todos, o por consenso.

Comunicacién

El panorama que existe en cuanto a la comunicaciéon formal en la empresa, si es
adecuada y suficiente, pues la mayoria de los jefes del drea de ensambles metalicos
afirmé que si esta oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa, y si es la
adecuada por que hay libertad para interactuar, espacios propicios para informar al
personal, es suficiente para provocar el cambio, hay un departamento de comunicacidn,
los jefes que opinaron lo contrario dijeron que es por que existen detalles que la
interrumpen y existen areas en las que cuesta trabajo lograr la comunicacion y
participacion entre el personal, aspectos que tienen que mejorase para que la
comunicacion sea mejor en toda la empresa, se pudo observar que los jefes de esta area
si llevan a cabo una comunicacién continua con los equipos autodirigidos, por lo tanto
la comunicacién del drea de ensambles metalicos se puede considerar como buena.

Liderazgo
Se pudo confirmar que los jefes del area de ensambles metélicos llevan a cabo un
liderazgo participativo, ya que los jefes de esta drea afirmaron que si toman en cuenta
las opiniones y sugerencias de su personal, por que en base a ello realizan la mayoria de
mejoras en el area, y por que emplean proyectos de mejora continua con los grupos
autodirigidos, debido a que se trabaja en equipo es mas facil resolver ciertas cosas y
problemas con el punto de vista de todos, se llevan a cabo juntas periodicas con el
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personal del area, para tratar los asuntos y problemas que existen en el trabajo del area
fomentando asi la comunicacion y retroalimentacion con el personal.

Conflicto

Los problemas mas frecuentes que se dan entre el personal del 4rea de ensambles
metalicos son principalmente materiales con defectos de calidad del proveedor ajenos al
area, existen problemas de disciplina en el personal, en el cumplimiento de los
estandares de la produccion y de calidad, en el logro de objetivos, y ausentismo debido
a la region en donde se encuentra ubicada la empresa. Cuando existe un problema la
manera en que se resuelve es a través de platicas con los involucrados en el problema,
otra manera en que se les da solucion es por medio de soluciones democraticas,
planteando el problema de manera clara viendo alternativas de solucién en equipo, a
través de la lluvia de ideas y también se resuelven utilizando el método 8 D'S
(Diagrama de causa y efecto).

Valores
Los valores que mas destacan entre el personal es el sentido humano, el compromiso
moral hacia la empresa, la conviccion y la actitud de hacer las cosas, cooperacion,
entusiasmo, la humildad y la nobleza, y sobre todo el trabajo en equipo, valores
importantes para funcionar como equipo.

Productividad

En el drea de ensambles metélicos los jefes estan conscientes y tienen claramente
definido cudles son los resultados o productos que tienen que obtener en su trabajo, y
todo el equipo de jefes y personal del drea estan orientados a obtener resultados, como
son los estandares de produccion que tienen que cumplir.

Calidad

En el 4rea de ensambles metalicos la mayoria de los jefes consideran que su personal si
poseen los conocimientos y las habilidades requeridas para realizar su trabajo, para
satisfacer las necesidades de los clientes, existiendo aun detalles que se tienen que
mejorar en el personal para cumplir al 100% con la calidad, si existe el compromiso en
los equipos de esta area para hacer las cosas con calidad, y es un avance muy
importante contar con el compromiso de la gente para cumplir con la calidad requerida.

4.9 Informe de los resultados de la encuesta al personal del 1er turno.

El fin de la encuesta realizada al personal del area de ensambles metalicos, fué conocer
el comportamiento y puntos de vista del personal, con respecto al trabajo en equipo, si es
importante para ellos, si existe interés para trabajar de esta manera, y si beneficia o no para
lograr los objetivos de forma eficiente.
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Trabajo en Equipo
Se pudo confirmar con el personal del ler turno de esta 4rea, que si existe el trabajo en
equipo en la empresa, ya que todos los entrevistados consideran que si existe, en
particular la mayoria del personal de ésta 4rea, se sienten parte de un equipo debido a
que existe colaboracion entre sus compafieros, trabajan integrados en equipos, existe el
apoyo de jefes y compafieros, y el individualismo entre compafieros no existe y si se da
es en ocasiones. Los beneficios de trabajar en equipo para la mayoria del personal es
que se mejora la calidad, se realiza mas produccion, los resultados son en menos
tiempo, les ayuda para lograr otra categoria en cuanto al sueldo, pues todos en el equipo
se proponen a cumplir con mds produccion. Existe el convencimiento entre el personal
de este turno de que el trabajo en equipo si es una herramienta importante para
conseguir los objetivos de forma eficiente, pues opinaron que al trabajar en equipo
todos opinan para realizar mejoras, se alcanzan los estindares de produccién, la
retribucion es tanto personal como para la empresa, y por que con la ayuda de todos se
logra mejor el trabajo, se mejora la calidad y el trabajo se les hace menos pesado, algo
importante es que se logran las expectativas y metas de la empresa.
Considerando las personas de este turno que para llevar a cabo el trabajo en equipo se
necesita de una comunicacién abierta, de responsabilidad individual y mutua,
compromiso de todos, capacitacion, colaboracién, conocimiento de su trabajo vy
motivaciéon
En esta area se manejan los equipos autodirigidos que es como se encuentra integrado
el personal, y los elementos que existen en la mayoria de los equipos es la
comunicacion abierta, existe motivacion entre los compafieros de trabajo, hay
colaboracion, compromiso de los integrantes, se cuenta con capacitacion, y destaca
también la confianza, los elementos que menos destacan en los equipos y que también
son importantes en todo equipo es la responsabilidad individual y mutua, la
retroalimentacion entre compaiieros, y liderazgo, que se necesitan desarrollar mas en
todos los equipos, todas la personas entrevistadas consideran que si se estdn obteniendo
beneficios al trabajar en grupos autodirigidos, por que existe mds constancia del
personal, todos se superan para realizar el trabajo, se obtienen mejores resultados, todos
aportan ideas, hay mas unidad, comunicacion y apoyo, existe responsabilidad de todos
para realizar el trabajo, se fomenta el compromiso, los problemas se resuelven entre
todos, y existe una motivacion para hacer el trabajo, se mejora la calidad y la iniciativa
en las personas.
El personal del ler turno considera que para el funcionamiento adecuado de un equipo
autodirigido se necesita de participacion de todas las personas, compromiso, mucha
comunicacion, mentalidad positiva para trabajar, que los supervisores motiven al
personal, responsabilidad individual, la colaboracion de todos, interés de las personas,
la capacitacion necesaria, y que todos se lleven bien.

Objetivos
El personal entrevistado en el ler turno, si conoce la misién de la empresa, asimila cual
es la tarea basica o proposito que persigue la empresa, al preguntarles cual era la
mayoria la dijo exactamente como es “continuamente superar las expectativas de los
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clientes™, otros la asimilan relacionandola con los objetivos que son necesarios cumplir
para llevar a cabo la mision, los objetivos del trabajo en este turno estin claramente
definidos para la gran mayoria de las personas, solo existe duda para una persona, lo
que indica que tal vez lleva poco tiempo laborando en el 4rea o no ha prestado atencion
a los objetivos.

El personal de este turno si encuentra sentido a su trabajo diario, ya que si conoce los
objetivos de la empresa y eso permite que estén orientados a su consecucion, y esto
ayuda a los jefes a armonizar el esfuerzo del personal en el é4rea, para cumplir con
dichos objetivos, la elaboracion de los objetivos en el area de ensambles metélicos se
lleva a cabo en equipo, pues los jefes toman en cuenta al personal para elaborar los
objetivos en su drea, confirmandolo la gran mayoria del personal, y reciben
frecuentemente retroalimentacion de los jefes acerca de los objetivos que tienen que
cumplir, para mantenerse informados del avance del trabajo y resolver los problemas
que van surgiendo.

Roles

| El personal de este turno identifica de manera clara cul es el deber o responsabilidad
que tiene que cumplir, en su puesto de trabajo, lo que refleja un conocimiento claro del
papel que desempeiian.

Las relaciones de trabajo con personas de otras 4reas, estan claramente definidas para la
mayoria del personal en este turno, existe el conocimiento de los papeles que
desempefian otras personas de otras areas en la empresa, en el caso de tratar algin
asunto de trabajo saben a que 4rea de corresponde o que persona dirigirse.

Integracién
La mitad del personal entrevistado en este turno si se siente bien integrado en la
empresa, pero existe otra mitad del personal que respondid que su integracion con la
empresa es regular, lo que refleja que alin no se sienten completamente adentradas en la
empresa, tal vez faltan mas actividades que propicien la integracién del personal, o las
que existen no se realizan frecuentemente, o existe falta de interés de estas personas
para participar en estas.
El personal del ler turno si se siente a gusto con el esquema de trabajo que existe en la
empresa, se identifican con el, por que se trabaja en equipo para lograr la mejora
continua, el trato que les dan los supervisores en esta drea es adecuado, hay oportunidad
de superarse, continuamente los estin capacitando, otro aspecto importante es que los
supervisores los motivan, y existe integracidn en equipo en esta drea, y el hecho de
pertenecer a una empresa internacional les motiva.
En la empresa si existen actividades que propicien la integracion de las personas, asi lo
confirmo el personal de este turno, y entre estan existen los torneos de futbol, convivios,
cursos de capacitacion, eventos culturales, festejos de cumpleafios y el trabajo en
equipo. En general en el personal de este turno del 4rea de ensambles metalicos, si hay
una buena integracion entre ellos ya que la gran mayoria opind que lleva una buena
relacion con sus compaiieros de trabajo, existe el compafierismo.
En cuanto al ambiente de trabajo que existe en la empresa la respuesta es favorable ya
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que del personal entrevistado, el 85% lo califica como bueno, y el resto lo califica como
saludable, abierto y alegre, s6lo un 4% opina que falta mejorarse.

Motivacion

El personal de este turno en su mayoria el 77% si esta logrando beneficios con su
trabajo ya que si han logrado sus objetivos personal a través de él, y estan a gusto en
este trabajo ya que el 63% opina que si son buenas las prestaciones que recibe aqui,
pero para el 37% son regulares y eso refleja que no estan muy conformes con el sueldo.
Por otra parte sienten que el trabajo que realizan es importante para los jefes, ya que el
89% opina que cuando realizan algo bien, si se les reconoce, esto refleja que los
supervisores si estan al pendiente de su personal y lo motivan a que se esfuerce para ser
mejor en su trabajo, sélo la minima parte dijo que en ocasiones los jefes les reconocen
s1 hacen algo bien, tal vez se debe a que a veces los jefes estin muy ocupados y se les
pasa algun detalle del trabajo.

Colaboracién
En cuanto a este punto se encontr6 que si existe entre el personal del ler turno, pues el
93% opind que si tiene problemas en su trabajo puede contar con la ayuda de los
compaiieros, s0lo un 7% afirmé que es mas o menos, lo que indica que si esta al alcance
colaborar en el problema del compaiiero lo hacen.
Una vez se confirm6 que en el area de ensambles metalicos, los jefes toman las
decisiones en equipo junto con su personal, ya que el 67% del personal del ler turno
opin6 que siempre participa en la toma de decisiones de su 4rea, aunque aiin falta que
todo el personal colabore en la toma de decisiones, pues el 33% de las personas
entrevistadas dijo que en ocasiones participa.
Los problemas que surgen en el area se resuelven en equipo con la ayuda de todos pues
el 81% del personal de este turno opind que si se le toma en cuenta cuando surge algin
problema en el 4rea, solo el 15% dijo que no se les toma en cuenta, tal vez se deba al
tipo de problema, los jefes le dan solucién.

Comunicacién

Se pudo comprobar que efectivamente existe una comunicacion abierta por parte de los
jefes del drea de ensambles metalicos hacia el personal del ler turno, pues el 96% del
personal entrevistado opind que si se siente libre y puede comunicar sus ideas a sus
superiores, la mayoria del personal (78%) califica la comunicacion de su area como
buena, para otros (4%) es bien definida, y el 19% opina que es regular, lo que refleja
que existen algunas fallas que se necesitan mejorar.

Otro punto que se vuelve a confirmar en el equipo de ensambles metalicos, es que se
desarrolla la retroalimentacion entre jefes y el personal, ya que si existen reuniones en
donde se les va informando al personal de lo que va sucediendo en el area, asi lo
expreso todo el personal entrevistado, y estas son frecuentemente o cuando surge algin
problema o cuando es necesario.

El personal de esta area (74%), afirma que siempre estd oportunamente comunicado de
lo que pasa en la empresa, lo que da una referencia para afirmar que la comunicacion en
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toda la empresa es adecuada, aunque existen algunas interferencias para que sea muy
buena pues el 26% de los entrevistados en el 4rea opinaron que a veces se enteran de lo
que sucede en la empresa.

Liderazgo

En cuanto al liderazgo que practican los jefes de esta area, se pudo saber que es
participativo, ya que el 59% del personal entrevistado en este turno, afirmé que su jefe
los toma en cuenta y los escucha, y como trabajan en equipo este estilo de liderazgo
facilita la interaccion con el personal, para otras personas (37%) su jefe es comprensivo,
lo que habla bien de los supervisores o jefes, por que se interesan por su personal, y lago
también importante es que los jefes del 4rea si desarrollan una alta confianza hacia las
personas pues el 96% opiné que si le dan la suficiente confianza para realizar sus
actividades. Los jefes estan abiertos al personal ya que si se interesan en escuchar lo que
su personal les tiene que decir, asi lo afirmé el 89% del personal entrevistado en este
turno. También se les da la oportunidad de incorporar nuevas formas para realizar el
trabajo pero no totalmente, ya que el 74% del personal opina que si se les da la
oportunidad, y para el 26% es en ocasiones.

Conflicto

Los problemas entre el personal del ler turno, no son frecuentes asi lo confirmoé el 77%
del personal, lo que indica que existe el compafierismo y todos se llevan bien. Los
problemas que surgen en esta area se resuelven entre todo el equipo confirmandolo el
48% de los entrevistados, para el 41% los problemas los resuelve el supervisor, y para
un 11% de las personas los resuelven el equipo junto con el supervisor, en general se
puede decir que dependiendo del tipo de problema que surge es como los jefes
determinan quién y como se debe resolver.

En el ler turno de esta area los problemas que se presentan si se manejan acertadamente
en todos los equipos del area, asi lo manifesto el 81% de los entrevistados.

Valores
La percepcion que el personal tiene de los valores que son mas importantes y que la
empresa fomenta es la calidad para un 37%, la satisfaccion del cliente (26%), sus
empleados (19%), la mejora continua (7%), la integridad (4%), y el 7% de las personas
considera que el trabajo en equipo es un valor importante, en general si existe el
conocimiento de los valores que la empresa tiene, de lo que es importante, en lo que se
cree y lo que guia las acciones de todos en la empresa

Productividad

Para el personal del ler turno si estin claramente definidos cuiles son los resultados
que tiene que dar con su trabajo, estan orientados a dar los resultados para cumplir con
los estandares de produccion y las expectativas de su area , y estan totalmente de
acuerdo que los resultados que den con su trabajo efectuado, dependera el éxito que la
empresa puede lograr, siendo el 93% de las personas que si esta de acuerdo.
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Calidad

En el primer turno de esta drea, si existe el compromiso del personal para hacer su
trabajo con calidad, ya que el 96% de los entrevistados afirmé que el compromiso en su
equipo de trabajo es muy alto para hacer las cosas con calidad, el 4% restante dijo que
es regular, lo que refleja que aun falta lograr que el personal acepte totalmente el
compromiso por la calidad.

El conocimiento que el personal de este turno tiene sobre lo que es la calidad, se pudo
conocer que es asimilado ¢ identificado por lo que hacen dia con dia en el trabajo, pues
la mayoria del personal opin6 que la calidad es hacer las cosas bien a la primera, otros
dijeron que es mantener al cliente satisfecho, mejorar continuamente, hacer el trabajo
con empefio, evitar desperdicios, cero defectos, cumplir con los planes de la empresa,
todos estos conceptos que el personal dio, reflejan que si entienden lo que es hacer el
trabajo con calidad.

4.9.1 Informe de los resultados de la encuesta al personal del 2° turno

Trabajo en Equipo
En la empresa si existe el trabajo en equipo, asi lo confirmé el personal entrevistado en
el 2° turno, en particular el personal de esta area se siente parte de un equipo, por que
cada linea de produccion esta integrada en equipos autodinigidos, todos cooperan para
lograr las metas, se ayudan unos a otros para producir mas, existe compafierismo y
todos tienen el mismo objetivo y se ve su productividad, y estan conscientes de que sin
equipo su trabajo no se llevaria a cabo, en los equipos de trabajo de este turno no existe
el individualismo entre los compafieros de trabajo asi lo confirmo el 89% del personal,
y si se da solo en ocasiones.
Los beneficios que el personal entrevistado en este turno considera que se pueden
obtener al trabajar en equipo, es que se mejora la calidad del trabajo, se hacen las cosas
mas réapido, se alcanzan las metas, existe una satisfaccion entre el personal, evitar
desperdicios y ganar mas, hay mas produccion, existe el intercambio de ideas, y mas
comunicacion.
Se comprobé que todo el personal entrevistado en este turno, si considera el trabajo en
equipo como una herramienta importante para conseguir objetivos de manera eficiente,
ya que opinaron que todos los integrantes persiguen el mismo objetivo, existe cohesion
entre los miembros del equipo, hay mas participacion e ideas, sin un equipo no hay
produccion, se realiza el trabajo mds rapido, y la union de todos es la fuerza, se
adquiere mas confianza en uno mismo.
Los elementos que el personal entrevistado considera importantes para llevar a cabo el
trabajo en equipo, es una comunicacion abierta, compromiso, colaboracion, confianza,
motivacion, capacitacion y responsabilidad individual y mutua.
En est4 drea se manejan los equipos autodirigidos, y los elementos que existen y mas
destacan en los equipos del 2° turno en esta area, es la comunicacion abierta, la
responsabilidad individual y mutua, la colaboracion del personal, existe confianza entre
los compaiieros de trabajo y hacia los supervisores, hay motivacion, la capacitacion
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necesaria, compromiso del personal, y los conocimientos para realizar el trabajo.

Se pudo conocer que el personal de este turno considera que se pueden obtener mas
beneficios, al trabajar organizados en equipos autodirigidos, por que los supervisores
los motivan y existe confianza, el trabajo se les hace mas facil y menos pesado, se
mejora la produccion, se trabaja con orden, tienen menos presion, no se necesita que el
supervisor esté sobre las personas, presionandolas a realizar el trabajo y mas bien los
apoyo, estan mas capacitados para realizar el trabajo, cada uno sabe lo que tiene que
hacer, y lo mas importante el compromiso que tienen todos para realizar bien el trabajo.
Los elementos que mas se necesitan para que funcione un equipo autodirigido, desde el
punto de vista del personal entrevistado es el compromiso, la comunicacién abierta y
confianza, organizacion del trabajo, una mente positiva, responsabilidad, colaboracién
de los integrantes, y el apoyo de todos, los beneficios méas importantes que pueden
conseguirse al trabajar en equipos autodirigido, para el personal de esta area es que se
mejora la calidad del trabajo, una comunicacién abierta y clara, mayor destreza para
resolver problemas, responsabilidad compartida e iniciativa de los integrantes del
equipo y se trabaja de manera mas eficiente.

Objetivos
El personal entrevistado en este turno conoce claramente cual es la mision o la tarea
basica de la empresa, y la mayoria de ellos sabe exactamente que es  superar las
expectativas de los clientes”, y otras personas la relacionan con los objetivos que tiene
la empresa para cumplir la misién, y es valido por que se deben lograr esos objetivos
para cumplir con la mision de la empresa, para el 96% de los entrevistados en este turno
los objetivos que tienen que cumplir en su equipo de trabajo estan claramente definidos,
la gran mayoria del personal el 85%, si conoce los objetivos que persigue la empresa y
estad orientado a la consecucion de estos.
En este turno los jefes y personal elaboran los objetivos en equipo, ya que el 81% del
personal opind que si se les toma en cuenta para elaborar los objetivos de su area,
aunque también se tiene que considerar que aun falta involucrar més al personal ya que
el 19% de los entrevistados considera que a veces si se le toma en cuenta.
Otro aspecto favorable en este turno es que los jefes si se preocupan por dar
retroalimentacion al personal sobre el desarrollo de los objetivos, y frecuentemente la
estan llevando a cabo asi lo manifiesta el 74% del personal, pero todavia se tiene que
mejorar, pues el 26% de las personas en este turno opinan que algunas veces la reciben.

Roles

En este turno estd muy claro cudl es la responsabilidad que tiene el puesto que
desempefia cada persona en el area, asi lo confirmé el 93% del personal entrevistado
que opind que es muy claro el papel que tienen que cumplir.

Las relaciones de trabajo en otras areas para el 63% del personal de este turno, si estén
claramente definidas, saben con quién dirigirse para arreglar algun asunto del trabajo y
que posicion tienen otras personas en la empresa, pero para el 37% de las personas de
este turno estan mds o menos definidas las relaciones con personas de otras dreas, existe
desconocimiento del papel que otras personas desempefian en la organizacion.
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Integracion
El personal del 2° turno de esta area aun no se siente bien integrado a la empresa, ya
que el 67% opiné que su integracion es regular, lo que refleja que faltan mas
actividades para integrar mas al personal a la empresa, o generar el interés en las
personas para que se integren mas a la empresa conozcan mas de ella, y se identifiquen
mas con la empresa, s6lo el 33% del personal dijo que su integracion con la empresa es
muy alta.
La gran mayoria del personal de este turno el 96% si se siente a gusto con el esquema
de trabajo que existe en la empresa ya que existe organizacion del personal para
trabajar, existen oportunidades de crecimiento, no hay tantas presiones en el trabajo,
hay un buen ambiente de trabajo, existe una comunicacién constante, se motiva al
personal, por la rolacion de turnos, y también por que se trabaja en equipo.
La mayoria del personal de este turno el 74% afirmé que si existen actividades que
propician la integracion del personal, considerando principalmente los cursos de
capacitacion, los torneos de fiitbol, convivios y reuniones, trabajar en equipos y
culturales, algo que es importante mencionar fue que el 26% no contesto a la pregunta,
lo que indica que no entendieron a la pregunta 0 no comprenden lo que significa el
término de integracion.

Ambiente de trabajo

El ambiente que existe en el 2° turno se puede considerar saludable, ya que el 89% de
los entrevistados lleva una buena relacion con sus compafieros de trabajo, esto refleja
que existe el compafierismo entre las personas, y el ambiente que existe en la empresa
es calificado por la mayoria de las personas de este turno, como bueno, otros como muy
bueno y agradable, familiar, estable y un 4% que es la minima parte opina que es
regular, en general la empresa cuenta con un buen ambiente de trabajo que debe seguir
manteniendo asi para que el personal se sienta a gusto en la empresa.

Motivacion

La mayoria del personal en este turno el 59%, ha podido lograr sus objetivos personales
con su trabajo, lo que indica que si cubre sus expectativas el trabajo que realiza en esta
empresa, pero para el 41% del personal ain no ha logrado realizar sus metas personal
totalmente Para el 52% de los entrevistados las prestaciones que da la empresa si son
adecuadas, esto refleja que si se sienten satisfechos y motivados a seguir laborando en
la empresa, la otra parte del personal en este turno el 48%, opina que son regulares las
prestaciones que recibe, no se encuentran totalmente de acuerdo.

Se comprob6 que los supervisores si motivan a su personal, ya que el 89% de las
personas entrevistadas en este turno afirmo que si es reconocido por su jefe cuando
realiza algo bien, y es la minima parte el 11% los que opinan que no se les reconoce y
tal vez se debe a que los jefes no se enteran de lo que realizan o no prestan la atencién a
todo el personal en lo que-realiza, aqui se necesita que los jefes traten de prestar més
atencion a todo su personal, ya que hay personas que necesitan ms atencion que otras.
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Colaboracién

En el 2° turno se existe una respuesta favorable en cuanto a la colaboracién entre el
personal, ya que el 67% de las personas opina que si tiene problemas en su trabajo
puede contar con la ayuda de sus compafieros, sélo un 22% opina que es regular la
ayuda o colaboracién de sus compafieros, aunque se tiene que el tipo de problema, ya
que si esta al alcance de las personas colaboraran.

Aun falta trabajar mas en el 2° turno para lograr totalmente la colaboracion del personal
en lo referente a aspectos importantes del drea como es la toma de decisiones, ya que el
74% del personal opina que solo en ocasiones participa en la toma de decisiones, esto
refleja que falta mas confianza de los jefes hacia el personal, sélo el 26% de las
personas afirma que siempre participa.

Se confirma que los supervisores si comparten la informacién con el personal en este
turno, al tomarlos en cuenta cuando existe algin problema en el 4rea, confirmando asi
que son un verdadero equipo, pues lo que pase en su 4rea es debe ser del interés de
todos asi lo confirma el 78% de las personas, el 15% opino que no se le toma en cuenta,
el 7% dijo que es a veces, lo que se justifica con respecto al tipo de problema que surge,
dependera quién debe solucionarlo.

Comunicacién
En el 2° turno de esta 4rea, la comunicacion que existe entre los jefes y el personal es
abierta, ya que el 93% del personal afirma que puede y se siente libre de comunicar sus
1deas a los jefes, solo el 7% no se siente en confianza de hacerlo, tal vez se debe a que
llevan poco tiempo laborando en el area. La comunicacién que existe en este turno es
calificada por la mayoria del personal como buena, para otros es muy abierta, clara y
comprensible, muy amplia, y para la minoria es regular.
Algo que se pudo observar y se confirma con el personal es que en esta 4rea si se lleva a
cabo la retroalimentacion de los jefes hacia el personal ya que si existen reuniones en
donde se les explica lo que va sucediendo en su 4rea, la mayoria del personal afirmé
que se realizan cuando se necesita, frecuentemente o cada semana.
En general la comunicaciéon que hay toda la empresa es regular, pues el 63% del
personal en este turno opina que a veces esta oportunamente comunicado de lo que pasa
en toda la empresa, y s6lo un 33% dijo que siempre est4 enterado de lo que sucede, aiin
se necesita mejorar los canales de comunicacion que se utilizan para comunicar a todo
el personal.

Liderazgo

El liderazgo que se desarrollan los jefes en este turno es participativo, ya que los jefes si
estimulan la iniciativa del personal al darles la oportunidad de incorporar nuevas formas
para realizar su trabajo, estando de acuerdo el 55% de las personas, para el 41% es mas
o menos la oportunidad que dan los jefes, esto refleja que falta mas apoyo a las ideas
del personal. Existe una jefatura de puertas abiertas ya que para el 70% del personal su
Jefe si se interesa en escucharlos cuando tienen que decirle algo. Y los jefes si
desarrollan la confianza hacia el personal, ya que el 93% opiné que si le dan la
suficiente confianza para elaborar su trabajo.
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Los jefes en este turno se caracterizan por ser para el 33% del personal comprensivos, y
para el 63% los jefes los toman en cuenta y los escuchan, esto reafirma que si permiten
la interaccion con el personal al desarrollar un liderazgo participativo.

Conflicto

En este turno no existen frecuentemente problemas entre los miembros de los equipos,
asi lo manifest6 la gran mayoria del personal entrevistado, solo se dan en ocasiones, en
esta drea como se trabaja en equipos autodirigidos los problemas que surgen se
resuelven entre todo el equipo asi lo afirmé el 63% del personal, el 37% dijo que los
resuelve el supervisor, esto tiene que ver con el tipo y magnitud del problema se tiene
que acudir al supervisor.

Los problemas que surgen en el 2° turno de esta 4rea en los equipos de trabajo se
manejan acertadamente asi lo opiné el 70%, esto refleja que con la ayuda de todos y al
involucrar a todos en el problema se resuelven mejor, s6lo un 30% opiné que mas o
menos se manejan acertadamente los problemas en los equipos de trabajo.

Valores

La mayoria del personal si identifica que es lo que guia las acciones de la empresa y que
es importante para esta, respondiendo que es la satisfaccion del cliente, sus empleados,
la integridad al cumplir lo que se promete, la calidad, la honestidad, el compromiso, la
seguridad, y algo que al igual que en ler turno coinciden las personas del 2° turno es el
trabajo en equipo identificandolo como un valor.

Productividad

El 86% del personal en este turno, esta consciente de cuales son los resultados que debe
lograr con su trabajo, como es cumplir con la calidad del producto, y los estandares de
produccion que debe cubrir.

El 81% de las personas en esté turno esté totalmente de acuerdo que de los resultados
que logre dependera que la empresa tenga éxito, y se cumpla con las expectativas de los
clientes y sélo un 19% no estd convencido de que su trabajo es importante para el
desarrollo de la empresa, falta concientizarlos aiin mas de que su labor es importante.

Calidad

En el 2° turno el compromiso de los equipos de trabajo por hacer el trabajo con calidad
es muy alto, asi lo afirmé el 89% de las persona entrevistadas, lo que refleja un sincero
proposito para ser mejores y cumplir con la calidad, pero aun se tiene que trabajar mas
para que el personal en este turno este al 100% comprometido con la calidad.

Al 1gual que el personal del ler turno, la mayoria del personal de este turno también
entiende a la calidad como™ hacer las cosas bien a la primera”, que refleja una manera
mas fécil de comprender el concepto, otros dieron otras definiciones como es, obtener
buenos resultados, ser siempre mejores, mejorar continuamente y por ultimo satisfacer
al cliente, lo que se pudo detectar es que el personal asimila el concepto de la calidad a
través del trabajo diario que ejecuta.
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4.10 Conclusiones del caso practico.

De la informacion obtenida en las encuestas aplicadas al personal y jefes del area de
ensambles metélicos de la empresa Johnson Controls Automotive México, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

¢ La forma de desarrollar el trabajo en equipo en esta empresa, es por medio de una
comunicacion continua de los jefes hacia el personal, por medio de una capacitacién en
equipos de trabajo, motivando al personal a alcanzar metas por equipo, y algo muy
importante es estableciendo objetivos en equipo, siguiendo la politica de calidad que lo
establece, y sobre todo que existe el convencimiento de la direccion y gerencias con
respecto al trabajo en equipo.

¢ En el area de ensambles metilicos la forma en que se lleva a cabo el trabajo en equipo es
mediante la integracion del personal en Equipos Autodirigidos, donde el personal es
responsable del proceso o producto de su linea de produccion.

¢ Existe una identificacion y conciencia en los jefes de esta area, con la cultura
organizacional de la empresa al llevar a cabo uno de los valores que es el de los empleados,
se pudo saber que los supervisores dan un buen trato a las personas, los motivan en el
trabajo que realizan, los toman en cuenta para elaborar los objetivos de su 4rea y comparten
con ellos la informacién de lo que pasa en el area, en general hay una actitud de respeto por
su personal.

¢ Existe una actitud positiva del personal tanto del primero y segundo turno de esta 4rea,
hacia el trabajo en equipo, ya que existe el compromiso, la colaboracion, confianza entre el
personal y hacia los jefes, existe motivacion, responsabilidad individual, una comunicacién
abierta y capacitacion adecuada, elementos necesarios para funcionar como un verdadero
equipo.

¢ Para lograr la mejora continua el personal tiene que ser invitado a asumir
responsabilidades y hacer pleno uso de sus habilidades y destrezas, y la manera en que el
area de ensambles metalicos lo est4 logrando es por medio de los Grupos Autodirigidos,
fomentando de este modo la responsabilidad individual y mutua de todos los miembros del
equipo.

¢ Los equipos de trabajo autodirigidos, han beneficiado al area de ensambles metalicos, por
que hay una mejora en la forma de producir, se fomenta la responsabilidad en las personas,
buscan ser mejores, se proponen metas entre todos los miembros de los equipos, se requiere
menos tiempo de administracion y supervision del personal, ya que cada equipo tiene un
Jefe que coordina el trabajo de la linea de produccion, los compromisos son conscientes en
las personas, hay beneficios al delegar responsabilidades, algo muy importante que aportan
los equipos autodirigidos es que se logra que el personal sienta el compromiso y no la
obligacion de hacer las cosas.
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¢ El equipo gerencial y personal de ambos turnos, tiene bien asimilado y definido, cual es el
propdsito, mision o tarea basica de la empresa, los objetivos o metas que se persiguen, lo
que ayuda a coordinar a los jefes el esfuerzo y energias del personal para que estén
enfocados en la consecucion de estos, y sepan hacia donde van, organizados en equipos

¢ En el 4rea de ensambles metélicos los jefes de esta area si cuentan con la autoridad
suficiente en su puesto para desempefiar sus funciones, llevan a cabo la delegacion hacia el
personal, existe un ambiente sano, una comunicacion abierta, se da el cambio y mejora
continua que permite que permite que se sientan a gusto, integrados y motivados con la
empresa, si existe por parte de la direccion el interés por el personal y si se reconoce el
esfuerzo del personal, lo que permite que si se sientan satisfechos y motivados en el
trabajo.

¢ Dos aspectos muy importantes en el desarrollo del trabajo en equipo, es la comunicacién y
el liderazgo que ejercen los jefes, en particular en esta area la comunicacién que se emplea
es abierta, se caracteriza por que es continua y los jefes llevan a cabo la retroalimentacion
con los miembros de los equipos, otra caracteristica de esta area es que los supervisores
desarrollan un liderazgo participativo, lo que facilita ain mas el trabajo en equipo, ya que
existe participacion del personal para elaborar los objetivos del area, en la toma de
decisiones, se permite una comunicacién hacia arriba y a los lados, existe disposicién de
los jefes para escuchar a su personal, generando asi la confianza, se pudo confirmar que se
lleva a cabo una supervision basada en la orientacion, participacion, integracién y
comunicacion del supervisor con los equipos de trabajo.

¢ Con la investigacion realizada en el area de ensambles metalicos se pudo comprobar y
llegar a la conclusién de aprobar la hipdtesis del presente trabajo, ya que el trabajo en
equipo si contribuye a la realizacién de los objetivos de manera eficiente, por que sin el
apoyo del personal no se obtendrian los objetivos, si no hay integraciéon no hay resultados,
se necesita de la colaboracion de todas las personas que integran el area, el trabajo debe ser
en conjunto y en compromiso de equipo para lograr los objetivos, y es mas facil obtener
resultados debido a la sinergia que se das en un equipo al hacer que 2+2 sea igual a 5,
uniendo los esfuerzos de todos para lograr algo mayor, los jefes estan convencidos de que
la tarea la realizan todos, y es la manera de lograr el triunfo, ya que este no s6lo se alcanza
por el talento y méritos individuales, si no también gracias al apoyo y colaboracién que les
brinda todo su equipos de gente. El personal de est4 area también estd convencido de esto,
por que al trabajar en equipo todos opinan para realizar mejoras, se alcanzan los estandares
de produccion, la retribucion es tanto personal como para la empresa, con la ayuda de todos
se logra mejor el trabajo, hay mas participacién, se adquiere mas confianza en uno mismo,
sobre todo de manera eficiente por que se logran los objetivos aprovechando los recursos y
a un bajo costo.



CAPITULO V




CAPITULOQ YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

+ Principalmente me queda la conviccion de que trabajar en equipo es una actitud y no una
actividad, ya que “querer es poder”, ninglin cambio o trabajo se puede realizar si no existe
una actitud positiva que nos motive a realizar las cosas, pues para trabajar en equipo se
requiere que estemos abiertos a los demas, aceptar y sentir el compromiso y
responsabilidad de trabajar para cumplir con los objetivos y metas.

¢ Actualmente se requiere de un alto desempefio de las personas en las organizaciones, y una
manera de conseguirlo es a través de un equipo, ya que retne las habilidades, experiencias,
conocimientos de varias personas, que si se combinan se lograra algo mayor a lo que un sdlo
individuo pudiera lograr, aunque con esto no se trata de generalizar que solo a través del
equipo se logra un mejor desempefio, pues si la funcién que realiza una persona es muy
especializada o técnica, y s0lo una persona posee €sos conocimientos no sera necesario crear
un equipo, pero si estd comprobado que en los procesos de produccion si son indispensables
los equipos, para obtener una mayor produccion.

+ Los elementos que son necesarios para llevar a cabo el trabajo en equipo es desarrollar una
comunicacion abierta y clara, que permita llevar a cabo la retroalimentacion, colaboracién del
personal, proporcionar la capacitacion constante y adecuada, sobre todo basada en la
integracién de equipos, los conocimientos que se adquieren en la capacitacién para
desempefiar el trabajo, es importante que la gente conozca bien la tarea que desempefia, | a
responsabilidad individual y mutua, motivacion entre los miembros del equipo que deberan
proporcionar los jefes, confianza ya que muchas veces por falta de confianza las personas no
se integran para realizar actividades en equipo, y un liderazgo participativo que permita, que
permita al personal expresar sus puntos de vista y participar en la solucion de los problemas.

+ El trabajo en equipo es una herramienta importante para lograr los objetivos de manera
eficiente en una empresa, ya que los jefes pueden coordinar y armonizar mejor el esfuerzo del
personal, en la consecucién de los objetivos, y por que los resultados estin plenamente
identificados con el analisis de cada uno de los miembros del equipo, la tarea la realizan todos
jefes y empleados, ademas que ¢l éxito de alcanzar los objetivos, no solo tiene que ver con el
talento y méritos individuales, sino también gracias al apoyo y colaboracion que les brinda
todo un equipo de gente, se alcanzan los estandares de produccion , y por que con la ayuda de
todos se logra mejor el trabajo, el trabajo se hace menos pesado por que tanto este como la
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responsabilidad se comparten entre varias personas, existe cohesion entre los miembros del
equipo, es la fuerza que actiia sobre los miembros del grupo para permanecer unidos y
compartir las metas del grupo.

+ El trabajo en equipo permite lograr un mejor desempefio para cumplir con las expectativas
de los accionistas de la empresa que son los que proporcionan las oportunidades a los
empleados, y que estos son los responsables de dar un valor superior a los clientes que son los
que compran el bien o servicio y producen rendimientos a los accionistas.

¢+ Los beneficios de trabajar en equipo que se pudieron comprobar en la investigacién
realizada en el area de ensambles metalicos de la empresa Johnson Controls es que se mejora
la calidad del trabajo, se realiza més produccién, los resultados son en menos tiempo, se hace
el trabajo més rapido, se alcanzan las metas, existe una satisfaccion entre el personal, se evitan
desperdicios y se gana més, existe el intercambio de ideas y hay mas comunicacion.

¢ Una forma lograr que el personal se involucre de verdad en el trabajo, se sientan
comprometidos, acepten y asuman la responsabilidad, es integrandolos en equipos de trabajo
autodirigidos, que es como se encuentra organizada el area de ensambles metalicos de la
empresa Johnson Controls, y para que funcionen se necesita el compromiso del personal,
capacitacion en base a integraciéon de equipos de trabajo, en la solucion de problemas,
motivacion y emplear la retroalimentacion, proporcionarles el camino adecuado para que
funcionen como equipo, que tengan amor a la camiseta, que la direccion esté convencida de
que es importante este enfoque de trabajo, que la gente tenga conocimiento de la tarea que
realiza, mucha comunicacién con el personal, se requiere de un liderazgo participativo,
plantear objetivos desde el principio, conseguir la colaboracién del personal por el
convencimiento y no por la amenaza.

+ Los beneficios que se estan obteniendo al trabajar en equipos autodirigidos en el 4rea de
ensambles metalicos en esta empresa, es que se mejora la forma de producir, se fomenta la
responsabilidad en las personas, buscan ser mejores, se proponen metas entre todos los
miembros de los equipos, se requiere de menos tiempo de administracion y supervision del
personal, ya que cada equipo cuenta con un jefe que se encarga de coordinar el trabajo de la
linea junto con el supervisor, los compromisos son conscientes entre el personal, hay
beneficios al delegar responsabilidades, y el desempefio auténomo hasta cierto grado del
personal, también se ha logrado que el personal sienta el compromiso y no la obligacién de
hacer las cosas, se ha mejorado la calidad del trabajo, se fomenta la iniciativa del personal, se
genera una motivacion , se fomenta la colaboracion y se eleva la productividad del personal.

+ Definitivamente se puede afirmar que el trabajo en equipo es importante para lograr ciertas
actividades en la empresa, que dan cierta ventaja competitiva sobre otras, como es la calidad
total, la mejora continua e innovacion, servicio al cliente, y logros importantes para la
empresa como es la certificacion de calidad, en el caso de la empresa Johnson Controls
Automotive México S.A. de C.V., que se esta preparando para lograr la certificacion QS-900,
y se necesita del reto de desempefio de un equipo de personas para lograrlos.
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5.2 Recomendaciones

¢ Se sugiere a la Gerencia de Recursos Humanos y de Capacitacion de la empresa Johnson
Controls Automotive México, establecer mas actividades que fomenten la integracién del
personal hacia la empresa y que sean mas del interés del personal, ya que en el ler turno de
la Unidad de produccién de Ensambles Metélicos el 48% de las personas entrevistadas
afirmo, que su integracion con la empresa es regular, en el 2° turno el 67% de las personas
entrevistadas opinaron que su integracion en la empresa es regular, esto refleja que aun les
falta adentrarse méas con la empresa, tal vez se deba a que falta interés de estds personas
para participar en las actividades que existen dentro de la empresa, o también se deba a que
llevan poco tiempo laborando en la empresa y ain no de se sienten completamente
integrados, y también puede ser a que falta impulso de los jefes de estd 4rea para que
participen mds en las actividades que propician la integracion.

Para eso se pensé en la propuesta de un Manual para un Taller de Trabajo en Equipo,
que sirva de guia para capacitar al personal de manera practica y vivencial, en donde convivan
con personas de otras areas, y se sientan mas integrados con otras 4reas, ya que el personal de
esta area considera que dentro de las actividades que propician la integracion estan los cursos
de capacitacion en los que participa, asi que este taller puede servir para integrarlos mas y al
mismo tiempo reforzar mas lo que es el trabajo en equipo.

+ Se sugiere a los Supervisores del 4rea de Ensambles Metalicos, capacitar mas al personal
del 2° turno, para que puedan colaborar més en la toma de decisiones de su area, pues el
74% del personal entrevistado opind que sélo en ocasiones participa en la toma de
decisiones en su drea, lo que refleja que ain falta tener mds confianza en el personal de
este turno para que tomen decisiones, y solo el 26% opind que siempre participa en la toma
de decisiones, tal vez se requiere darles més capacitacién en lo referente a solucion de
problemas.

+ Se sugiere al Departamento de Comunicacion de la empresa, implementar alguna estrategia
que permita que el personal si tome interés a los tableros informativos para informarse de las
actividades y comunicados para el personal, ya que en el 2° turno del drea de ensambles
metalicos, el 63% del personal entrevistado que es mayoria, opind que a veces esta
oportunamente comunicado de lo que sucede en la empresa, y solo el 33% afirmé que siempre
se entera de los que pasa en la empresa.
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PROPUESTA

“TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO”

Justificacién de la propuesta.

Para que el trabgjo en equipo se lleve a cabo, debe ser tarea de todos los que
colaboran dentro de la empresa, para que esta tarea sea aceptada y realizada por todos,
se requiere primero facilitar a las personas el desarrollo de los conocimientos gue son propios
del trabdjo en equipo, asi como de ciertas habilidades y actitudes que Ia gente debe
desarrollar para que éste se de en la empresa.

Es por eso que se pensd en elaborar un manual para un taller de trabajo en equipo
para capacitar a los colaboradores de la empresa Johnson Controls Automotive México,S.A.
de C.V. pues en el drea de Ensambles Metalicos, falta aln que el personal se sienta
completamente integrado a la empresa, y con ese fin se penso en un taller, para que
interactuen con personas de otras dreas, y propicie mds su integracién con otras dreas, y al
mismo tiempo se capacite al personal en el trabajo en equipo.

Un taller de trabajo es un conjunto de actividades programadas, encaminadas a Ia
obtencion de un producto que da cumplimiento a las metas comprometidas, con el mayor
aprovechamiento de los recursos disponibles y la concentracion de los esfuerzos individuales.

La razén de este taller que se propone es con el fin de desarrollar una serie de
actividades encaminadas a lograr que los participantes, se incorporen en el proceso que
implica el trabajo en equipo, asi como introducirlos paulatinamente al conocimiento tedrico-
practico de los conceptos que intervienen para desarrollaro, ademds que la teoria se
aprende mejor si se lleva a la practica, pues se asimilan mejor los conocimientos y pueden
permanecer por mas tiempo en la mente de las personas, este taller puede ayudar @
sensibilizar las actitudes de las personas para tener una mayor apertura y disposicion entre
ellos mismos hacia el frabajo en equipo, y sirva también para que el personal se integre mas
a la empresa.

Para llevar a cabo el taller de trabajo en equipo se va a requerir de una persona
capaz para ser [nstructor del taller, que guie a los participantes en los temas y actividades
que se sugieren, ademdas que el éxito de la propuesta del taller dependera principalmente
del instructor, pues éste tiene como fin introducir, orientar y sensibilizar a los participantes del
taller para cumplir con el objetivo que este persigue, dicho taller esta dirigido a todos los
colaboradores (gerentes, jefes, supervisores y personal) de la empresa Johnson Controls
Automolive México, 5.A. de C.V.
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Estructura del Taller de Trabajo en Equipo.

El taller esta dirigido a todos los colaboradores de la empresa Johnson Controls
Automotive México, S.A. de C.V.., el presente taller tiene como objetivo general:

“Facilitar el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes
propias del Trabajo en Equipo”.

El Taller de frabajo en equipo estd disefiado para ser aprendido de una forma
practica vivencial, ya que incluye varios ejercicios en donde la clave del éxito serd
precisamente usted, ya que el Instructor como recordard juega un papel determinante en el
proceso de ensenhanza-aprendizaje.

Contenido.

El contenido del Taller de Trabgjo en Equipo consta de 8 temas:

TEMA 1 Contexto Histérico del trabajo en equipo.
1.1 Tipos de respuesta ante el cambio.
1.2 zPor quién debe iniciar el cambio?
1.3 Niveles de trabagjo en equipo.

TEMA 2 Sindromes o enfermedades del Trabajo en Equipo.
|r TEMA 3 Requisitos para trabajar en equipo.
3.1 La autoestima y el trabajo en equipo.
TEMA 4 Caracteristicas del trabajo en equipo.
TEMA 5 Motivacién y Trabajo en equipo.
TEMA 6 La comunicacién y el trabajo en equipo.

6.1 sQué es la comunicacion?

6.2 Proceso de la comunicacion

6.3 Oiry Escuchar 3Cudl es la diferencia?

6.4 Estrategia de escuchar.

6.5 Comunicacion y Retroalimentaciéon

6.6 Comportamiento de las personas al recibir
retroalimentacion.

6.7 Grupos efectivos de trabagjo.

6.8 Escuchar.

6.9 Evaluar el trabgjo v las ideas.

TEMA 7 Sinergia grupal.
7.1 Beneficios de trabgijar en equipo.
TEMA 8 Toma de decisiones grupales.

8.1 Seis sombreros para pensar. Un modelo para
foma de decisiones grupales.
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Programacion de las actividades del taller.

El taller de Trabajo en Equipo tiene una duracién de aproximadamente 8 horas, se
sugiere llevarlo acabo en 4 dias, en cada dia se incluyen 2 temas, cubriendo 1 hora por
cada tema o si es posible desarrollario todo en un solo dia.

DIA 1 Tema duracion actividades ejercicio
Lunes 1. Contexto historico del 1 hora 3 1. Rompe tu
frabgjo en equipo. estructura.
2. Sindromes o 30 minutos
enfermedades del
trabajo en equipo.
DIiA 2
Martes 3. Requisitos para 1 hora 2 2. Nudos
trabajar en equipo. 3. Cuento del
manzano.
4. Correo.
4. Caracteristicas del 1 hora ]
trabajo en equipo.
DIA 3
Miércoles 5. Motivacién y Trabajo 1 hora 2 5. Cuestionario A
en equipo. 6. Cuestionario 1
Motivacion personal
6. La comunicacion y el 1 hora 5 7. Cuestionario 2
trabgajo en equipo. Sobre la
comunicaciéon en mi
equipo de trabgjo
8. cuestionario 3
sSabes escuchar?
9. Cuestionaro 4
retroalimentacion
DIA 4
Jueves 7. Sinergia Grupal 1 hora 9. Ejercicio
8. Toma de decisiones 1 hora 2 10. Ejercicio
grupales 11. Serpentinas
Total 8 7:30 hrs. 15 11

Se sugiere realizar el taller en cuatro dias para que los participantes asimilen mejor
cada tema, pues en cada dia se abarcan 2 temas teniendo 2 horas que son suficientes para
ver detenidamente cada tema, con sus respectivas actividades y ejercicios.
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TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO

MANUAL DEL INSTRUCTOR
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GENERALIDADES

El taller de Trabajo en Equipo estd dirigido a todos los colaboradores de la empresa
Johnson Controls Automotive México, S.A. de C.V., el presente taller tiene como objeltivo
generat

¢ Facilitar el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes propias
del trabajo en equipo.

El Taller de frabajo en equipo estd disefado para ser aprendido de una forma
practica y vivencial, ya que incluye varios ejercicios en donde la clave del éxito serd
precisamente usted, ya que el instructor como recordard juega un papel determinante en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El taller de trabajo en equipo tiene una duracidén de aproximadamente 8 horas,

dependiendo del manejo del tiempo y de las necesidades de la empresa.
El contenido del taller de Trabajo en Equipo consta de 8 temas:

1. CONTEXTO HISTORICO DEL TRABAJO EN EQUIPO.

2. SINDROMES O ENFERMEDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO.
3. REQUISITOS PARA TRABAJAR EN EQUIPO.

4. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO.

5. MOTIVACION Y TRABAJO EN EQUIPO.

6. LA COMUNICACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO.

7. SINERGIA GRUPAL.

8. TOMA DE DECISIONES GRUPALES.

MATERIALES A UTILIZARSE EN EL TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO

El material que usted necesita para poder impartir el programa, serd el siguiente:
Manual del instructor.
Manual de frabgjo para cada participante.
Personificador para cada participante.
Rotafolios.
Plumones marcadores.
Lapiz para cada participante.
Grabadora y cassette de musica ambiental.
Dos manzanas.
9. Dos huevos.
10.Cartulinas y sobres (uno por participante)
11.Pritt.
12.Masking tape.

i e Y
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13.Palillos seis por participante.

14.Lazos delgados de 50 cm c/u.
15.Cuchillo.

16.5eis sombreros

17.Serpentinas (una por cada participante).
18.Acertijos sinergia.

RECOMENDACIONES PARA CONDUCIR EL TALLER DE MANERA EXITOSA

» En este taller deberdn participar todos los colaboradores de Ia tienda.

» Se deberdan programar en grupos de 15 a 20 personas maximo.

e El frabgjo en equipo, asi como la participacion de cada uno de los miembros del grupo
serd importante para que el programa se desarrolle en un clima de respeto y empatia.

ANTES DEL ENTRENAMIENTO

¢ Investigue aquellas situaciones reales que enfrentan los colaboradores en el desempefio
de sus labores y que sirvan de ejemplo de trabajo en equipo.

o Lea las instrucciones de aplicacion de cada uno de los ejercicios e inclusive practiquelos
anticipadamente.

¢ Recuerde preparar el salén de tal manera que se perciba un ambiente cdlido.

e Esrecomendable llevar una grabadora y muisica suave para poner como fondo cuando
los colaboradores dan respuesta a los ejercicios del taller.

e Separe su tiempo y dediquelo, hasta donde le sea posible, a su responsabilidad presente.

AL COMENZAR EL ENTRENAMIENTO

Lea las instrucciones contenidas en este “Manual del Instructor”.

Anime a los colaboradores para que participen dindmicamente.

Respete los diferentes niveles de educacion con los cuales trata.

Coleque una mesa a la enfrada del saldn y sobre ella los personificadores de los
participantes.

* De la bienvenida a la enfrada del salén a cada participante y haga entrega de su
personificador.

¢ Permita que cada participante elija su lugar.

e De nuevamente la bienvenida a los participantes, pero ahora en forma general,
cuidando que esta sea muy cordial y genere un clima relajado y cdlido.

*» Apliqgue la dindmica de presentacién (se recomienda elegir una dindmica de
presentacion que permita una apertura mas personal y no tanto laboral.

® © @ @
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DURANTE EL ENTRENAMIENTO

* Mantenga siempre una actitud positiva: hacia los demds, hacia usted mismo.
* Agradezca las participaciones y retome los comentarios hechos por el grupo.
» Empénese en ser el mejor, para hacer a los mejores.

Actividad:

1. Solicite a un participante iniciar la lectura de Introduccion del taller.

INTRODUCCION

La empresa Johnson Controls Automotive México, S.A. de C.V. logra sus objetivos a
través de la coordinacion de sus departamentos (Produccién, Recursos Humanos, compras,
calidad, efc. ), aparentemente cada uno de ellos tiene objetivos independientes, pero si los
analizamos detenidamente enconfraremos que existe una estrecha relacidn entre un
departamento y otro.

Ninguno de nosotros estd realmente solo en el frabajo, en algin momento nos toca
ser Proveedores en ofras Clientes de alguien, pero siempre tenemos un papel muy
importante, ya que de el dependerd la imagen que se tenga de nuestra tienda. Es por eso
que “El Trabagjo en Equipo”, debe constituir una de nuestras principales fuerzas que nos
distinga como empresa.

TEMA 1
CONTEXTO HISTORICO DEL TRABAJO EN EQUIPO

[Actividad:

» Solicite a un participante que de inicio a la lectura del tema 1 “Contexto Histérico del
Trabajo en Equipo'.

Nuestro tiempo se encuentra especialmente marcado por el signo del CAMBIO,
cambian las organizaciones, las estructuras sociales, las reglas, el arte, las creencias, las
ideologias y también usted. La magnitud y el tipo de cambio estdn marcando una época
totalmente diferente y este signo del cambio tiene tal velocidad que a veces no nos
percatamos de los pasos que siguid. El cambio frae consigo una serie de retos como los que
a continuacién se listan:

¢ Laorientacion y la conduccién del cambio.

Alguna vez ha escuchado la siguiente frase “TODO CAMBIO ES BUENQ", recuerde que
sera bueno en la medida que lo oriente y conduzca de manera adecuada, nuestro reto es
orientar y conducir los cambios tecnoldgicos de una manera benéfica para todos.
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* La ecologia.

Esta creciente toma de conciencia de nuestra vinculacién con el todo no sélo se da
a nivel social y econdmico; nuestro siglo es también protagonista de una confrontacién
violenta entre el hombre y la naturaleza. El creciente desarrollo tecnolégico trae consigo un
deterioro alarmante de nuestro medio ambiente.

¢ Lajusticia.

Los diferentes medios de Comunicaciéon nos permiten enterarnos de un sin nimero de
injusticias que diariamente se viven en el mundo entero, a todo ello nosotros respondemaos
con indiferencia, quizds estamos acostumbrados a esto.

El reto actual es volver a un mundo justo y recordar que la justicia empieza en cada
uno de nosotros con el trato que damos a quienes nos rodean en el frabdjo (clientes internos
y externos), y también en nuestra vida personal (familia, etc.)

¢ La competitividad desde nuestros valores.

Estamos viviendo una época totalmente material, en donde cada persona vale en la
medida de lo que posee. zAcaso no el respeto implica valorar a cada persona por su
dignidad humana?. Nuestro reto es recordar que lo mds importante denfro de la
organizacion es LA GENTE, pues son la base de todo.

Si pensamos detenidamente nos daremos cuenta que todos estos retos tienen algo
en comun: su solucién depende del Trabajo en Equipo. No basta con que sélo algunos nos
preocupemos por la ecologia, la justicia, la apertura o la educacién, esta preocupacion
debe ser general, sabemos que solo juntos podremos dar solucién a estos retos mundiales y a
los especificos de Johnson Controls Automotive México, es por ello que el Trabgjo en
Equipo, fiene una importancia mundial.

TIPOS DE RESPUESTA ANTE EL CAMBIO

Actividades:

1. Explique las diferentes maneras de comportamiento de la gente cuando se enfrenta a un
cambio.

2. Dé ejemplos que permitan a los participantes identificar la aplicabilidad del tema en su

trabajo y vida personal.

3. Solicite algunos ejemplos del grupo para complementar la informacién.

Sabemos que el cambio es necesario si queremos estar a la vanguardia, sin embargo,
ante el cambio el ser humano tiende a comportarse de cuatro maneras:

¢ Inactivo: permanece sin dar respuesta alguna.
» Reactivo: se enfrentan al cambio sin cuestionarse el por qué.
* Interactivo: este tipo de respuesta la podemos representar con las hormigas, qué quizds,

por instinto o excesiva organizacién siempre trabajan en equipo. Tal y como debemos
trabgjar los que formamos parte del equipo “JOHNSON CONTROLS".



Propuesta: “Taller de trabajo en quuipo" 151

EJERCICIO UNO
ROMPE TU ESTRUCTURA

DESARROLLO:
Solicite un voluntario y entréguele un huevo, pidale que intente sostenerlo sobre la
mesa sin necesidad de detenerlo con algin objeto.

SOLUCION:

Existen dos soluciones la primera es estrellar ligeramente la base del huevo, logrando
asi que se sostenga.

La segunda solucion es: sin romper el cascaron batir el huevo para que la clara y la
yema se mezclen, de esta manera el huevo se sostiene solo y sin necesidad de romperlo.

RECOMENDACIONES:

La segunda solucion se deberd dar al final del curso, por consiguiente al dar IO
primera solucién es importante mencionar que al igual que como lo vimos con el huevo pard |
lograr un cambio es necesario romper nuestra estructura, equivalente a cambiar nuestra §
forma de pensar y de ser.

Pongamos fin a la historia e inicio a nuestro éxito, solo Trabajando en Equipo lo
lograremos!!

¢Por quién debe iniciar el Cambio?

El cambio inicia "de adentro hacia afuera” esto es; por uno mismo y ese cambio se
transmitira a todas las personas que nos rodean, “contagia a tus companeros de una actitud
positiva y de mejora constante".

Trabajar en Equipo es una necesidad de nuestros tiempos y para poder obtener
resultados efectivos necesitamos cambiar, asi que ROMPE TU ESTRUCTURA.

Actividad:
1. Cuestione al grupo acerca de los niveles o lugares en donde podemos aplicar el Trabgjo
en Equipo.

NIVELES DE TRABAJO EN EQUIPO

e Familia

Grupo natural de trabajo (Produccion, compras, recursos humanos, etc.)
Division (metalmecdanica, costura, poliuretanos , etc.)

Empresa

Comunidad

Sociedad

L ]

* o o

Ademds el frabagjar en equipo representa un beneficio para nosotros tanto a nivel:
 .Biolégico. Dado que la energia que utiizas para realizar un frabajo se reduce
considerablemente si obtienes el apoyo de otfra persona.
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¢ Psicolégico. Cada uno de nosotros es el resultado de una serie de aprendizaje que a lo
largo de nuestra vida hemos obtenido de las personas que nos rodean, recuerda aquello
de “Dos cabezas piensan mejor que una'.

Espiritual. El poder compartir nuestras creencias con los demds es otro beneficio del

trabajar en equipo.

TEMA 2
SINDROMES O ENFERMEDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO

» Sindrome del cirujano especialista.

Representa una especializacion de las funciones y falta de interés e integracion por lo
que ocurre en otros departamentos, a pesar de que en muchas ocasiones se cuenten con
los elementos para “Brindar Ayuda”.

¢ Sindrome del cazagoles.
Representa una falta de reconocimiento al frabajo en equipo vy es generalmente una
poderosa razdén de desmotivacion.

e Sindrome del pulpo.
Representa a aquellas personas que por falta de comunicaciéon o confianza en los
demds integrantes del equipo se satura de actividades.

e Sindrome del mago.

Representa una falta a nuestros valores *Honestidad" y “Compromiso”, al “aventar la
pelotita de un eror o una tarea a ofro". Es muy importante recordar que como intfegrantes
de Mega todos somos responsables de todo pues estamos en el mismo barco.

¢ Sindrome de la banca perpetua.

Representa a las personas que no se integran ni social ni laboralmente al equipo de
frabagjo.

¢ Sindrome de la vedette.

Representa a las personas que dan muestras de compromiso y entrega a su trabajo, a
pesar de que en la realidad no lo hagan, "Unicamente se lucen'".

Identifiquemos aquellos sindromes que entorpecen el logro de nuestros objetivos
como Equipo de trabajo y logremos un CAMBIO en la cultura de MEGA.

TEMA 3
REQUISITOS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Existen tres requisitos muy importantes que necesitaremos para lograr un trabagjo en
equipo efectivo:
1. CONOCIMIENTO.
Cada uno de los que integramos el equipo de trabajo debemos tener conocimientos de
nuestro puesto, de nuestra organizaciéon y de los objetivos que se persiguen.
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2. ACTITUD.

“Querer es poder", ningln cambio o frabajo se puede realizar si no existe una actitud
) |
positiva que nos motive a realizar las cosas.

3. APTITUD.

Oftro requisito indispensable para el logro efectivo del Trabajo en Equipo es
precisamente la aptitud o la capacidad de poder hacer las cosas, implica obviamente tener
los materiales y herramientas necesarias para realizar el trabajo.

Los tres elementos son igual de importantes por eso se representan con un tridngulo
equilatero dando sefial de su igualdad, si alguno de estos elementos falla el trabgjo no
podrd ser realizado.

APTITUD CONOCIMIENTO
(PODER) (SABER)

ACTITUD
(QUERER)

EJERCICIO DOS
NUDOS

Desarrcllo:
Solicite a dos voluntarios para este ejercicio.
Deberd atar a los dos voluntarios de la siguiente manera:
Deberdn colocarse de frente -
Deberdan atar a el primer voluntario por la mufecas(tomando un extremo del lazo para
cada mano, de tal manera que las manos queden separadas.) cuidando que el lazo no |
este demasiado gjustado. '
e Con el ofro lazo deberd atar al segundo voluntario (de la misma forma que al primer |
voluntario), pero deberd entrelazarlo con el primer voluntario a manera que queden
unidos. |
* Lasinstrucciones que se les dard es que deberdn separarse, intentando cualquier manera |
excepto cortar el lazo o desatarlo.

il

Recomendaciones: \
|
\

» Para hacer el gjercicio mas emotivo al momento que se realice el ejercicio ponga musica|
alegre.

+ Al finalizar entreviste a los participantes respecto a su sentir y a la dificultad de ia tareaq,
cuestione el elemento que les falto para dar solucién al problema.
s e e e MRS S MR U SR, SNV G, PTORIGAT IO
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Si el grupo no acertd en la solucidn, deberd usted mismo dar la solucion. !I

LA AUTOESTIMA Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Actividades:

* Infroducir el tema de la autoestima a fravés del cuento del manzano.
* Garantizar la atencién de todos los participantes.
o Contar el cuento con seriedad y profundidad (buscando transmitir su magia), utilizar la |
manzana como recurso y como simbolo (tomdndola entre las manos). |

Preguntar a los participantes su respuesta personal al cuestionamiento del manzano, |
escuchdndola con respeto (no descalificar ninguna respuesta). '
* No decir verbalmente la conclusién, si no mostrar la estrella interna del manzano.
» Profundizar en el aprendizaje bdsico del cuento: la fuerza del cambio, las posibilidades de |
realizacion y felicidad personales estan fundamentalmente dentro: en nuestros valores, §
potencialidades y dinamismos internos. '
e Escuchar el aprendizaje del grupo.
» Colocar la manzana partida en un lugar visible, proponiéndola como simbolo del taller.

EJERCICIO TRES
CUENTO DEL MANZANO

HISTORIA:

Una semilla de manzana cayo en la tiema fértil de un bosque y, alin antes de
germinar, sintié el deseo profundo de conocer las estrellas. Por debajo de la tiera, junto al
manzano, pasaba una lombriz, y esté le pregunto que podia hacer para ver las estrellas.

La lombriz le pidid paciencia, le habld de la belleza infinita de las estrellas, pero |
también le dijo que solo germinando y viviendo en la superficie podria conocerlas. |

Lejos de estar conforme, el manzano esperd, y cuando su germinacion le permitié
llegar a la superficie, se dio cuenta de que estaba rodeado de grandes pinos que le
impedian alcanzar con la mirada el cielo para cumplir su deseo.

Entonces lleno de confusion y de esperanza, pidié a un lefiador que cortara algunas
ramas a los pinos para poder, al fin, contemplar las estrellas; el lefiador se negd
argumentando gque los arboles y sus ramas tenian tanto derecho a la vida como el propio
manzano.

Triste el manzano solia preguntar a los paseantes (como te podria preguntar a ti), que
podria hacer para ver las estrellas. Si el manzano te lo preguntara, 310 que le dirias?2. El
manzano murid sin conocer las estrellas, y cuando los paseantes lo encontraron muerto y
partieron uno de sus frutos, descubrieron que las estrellas que tanto busco y pretendid
alcanzar durante su vida, ya las tenia dentro, simbolizadas en sus frutos.

(Fuente: "Manual El Trabagjo en Equipo”, p. 19)

Actividad:

¢ Pida la opinidn de los pcrﬂcibon’res con respecto a lo que entienden por autoestima.
¢ Retomando el cuento del manzano defina la AUTOESTIMA.
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La autoestima es el nivel de agrado o desagrado de si mismo de una persona,

guarda una relacion directa con las expectativas de éxito, es lo que nos hace sentir Ia
capacidad necesaria para triunfar en nuestra vida personal y en el trabgjo. La autoestima
de la persona facilita la integracién adecuada al equipo de frabgjo y una constante
innovacion.

ESCALERA DE LA AUTOESTIMA.

AUTOESTIMA

AUTORRESPETO

AUTOACEPTACION

AUTOEVALUACION
AUTOCONCEPTO

1
AUTOCONOCIMIENTO J

busca crear vinculos a través de mensajes que generen espacios de comunicacion.

EJERCICIO CUATRO
CORREO
Justificacion: :
El coreo es un pretexto positivo de acercamiento y comunicaciéon en el cual sef

Actividades: 3
El material consiste en un sobre por participante con su nombre anotado y pegado en
una cartulina.
Coloque la cartulina en un lugar visible para generar expectacion. j
Deberd mencionar a los participantes que la finalidad del coreo es tener la oportunidad |
de decir abiertamente a nuestros comparieros aquellas cosas positivas (estrellas) que
vemos en ellos.

No se permiten recados anénimos, ni es buzdn de quejas y sugerencias.
Es un espacio para compartir lo que sentimos hacia las demds personas.

TEMA 4

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Actividad:
Pida a diferentes participantes del grupo que lean una caracteristica, y que proporcionen
un ejemplo de como se llevaria a cabo en su equipo de trabgijo.
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Caracteristica Lo que no es Lo que es
UNIDAD * Esperar uniformidad. * Comprension y compromiso
* Evitar conflictos. * El propdsito principal.
* Crear dlianzas sdlo entre|* Los valores.
uNos. * Los resultados a lograr.
* Cumplir con las normas del
grupo.
* Sentirse todos como parte
del grupo, sentido de
pertenencia.
APOYO MUTUO * Estar todos en todo. * Crear una estructura de

*

Descuidar
ayudar al otro.
* Ser paterndlista.

* Ser complaciente ante los
emores del otro

lo mio para

cooperacioén, yo puedo tener
éxito si tU tienes éxito.

* Ser  competente y
comresponsable sin la
necesidad de competir.

* Hacer uso eficiente de
recursos y habilidades de
cada integrante.

MANEJO DE DIFERENCIAS.

* Estar de acuerdo para evitar
conflictos.

* Pretender que todos estén
de acuerdo.

* Tolerarse para obtener una
paz.

* Competir entre si.

* Fijar posiciones.

* Fomentar el intercambio
abierto de ideas y opiniones
integrando las mejores en los
resultados finales.

* Aclarar intereses.

* Experimentar el punto de
vista del otro.

* Buscar que el ofro
comprenda mi perspectiva.

* Aceptar el error.

ESCUCHA ACTIVA.

* Solo estar en silencio.

* Poner atencién sin intervenir.
4 Estar de acuerdo
forzosamente.

* Juzgar a la persona.

* Un interrogatorio.

* Dedicarse Unicamente a
atender al otro.

* Atftender al otro con los
oidos, observar con los ojos y
entender con el intelecto.

* Asegurar comprension.

RETROALIMENTACION.

* Criticar constantemente.

* Interactuar como padre-
hijo.

* Hablar de tercerocs.

* Ordenar.

* Exhibir los erores del otro en
presencia de terceros.

* Dar informacién, especifica

sin generdlizaciones, ni
distorsiones directamente a la
persona.

* Comunicar datos objetivos.

* Senalar emores sin rechazar
a la persona.

* Dar reconocimientos.

CONFIANZA MUTUA.

* Hacer lo que quieras sin

tener que reportar resultados.
* Dejar de cuestionar.

* Llibertad para expresar
opiniones y  sentimientos
abiertamente.

* Creer en los demds.

* Creer en mi mismo.

* Reportar resultados.

TOMA DE DECISIONES.

* Imposicion.

* legar a un acuerdo
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* Labor de una sola persona.
* Todos deciden todo.

encuanto a las decisiones
que son mandadas,
consultadas o por consenso.

* Llegar a acuerdos
compartidos y apoyados por
fodos.

Caracteristica

Lo que no es

Lo que es

LIDERAZGO.

* Dirigir solo.

* Controlar a los integrantes.

* Manipular a los integrantes
para que hagan lo que
quiere el jefe.

* Provocar que los integrantes
compitan entre si.

* Modelar con entusiasmo
todas las  caracteristicas
anteriores en su persona.

* Crear los sistemas vy
estructuras para lograr en el
equipo todas las
caracteristicas anteriores.

* Ser un facilitador.
* Tener una vision.
* Faveorecer el aprendizgje.

. TEMAS
MOTIVACION Y TRABAJO EN EQUIPO

: Actividades:
|» Solicite al grupo de respuesta a las preguntas sobre Motivacion.
|* Refome los comentarios del grupo.

CUESTIONARIO “ A"

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a tu criterio y forma de pensar.

1.z QUé es la Motivacion 2

2. 5Qué formas de motivacién conoces 2

La motivacion es el conjunto de elementos personales que permite a un individuo ©
grupo responder a ciertos estimulos. Es la voluntad de hacer algo, que esta condicionada
por la habilidad necesaria para realizar la actividad y safisfacer alguna necesidad del
individuo Las personas se motivan principalmente por fres factores:

¢ Realizacion.
o Afiliacion.
¢ Poder.
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CUESTIONARIO 1
MOTIVACION PERSONAL

Actividad:

Como parte del AUTOCONOCIMIENTO se incluyen en el presente curso algunos
cuestionarios que nos permitiran saber algo mds de nosotros mismos. El primer cuestionario se
refiere a la motivacién personal y nos ayudard a determinar el tipo de motivacion personal.

De instrucciones al grupo para dar respuesta al cuestionario, enfatizando la
necesidad de HONESTIDAD, pues de esa medida los resultados obtenidos nos permitiran
mejorar Como personas.

Se sugiere poner musica ambiental como fondo, ya que proporcionard un ambiente
relajado y de concentracion.

CUESTIONARIO 1
MOTIVACION PERSONAL

INSTRUCCIONES:

Después de leer con cuidado cada una de las frases incompletas que se te
presentaran a contfinuacién, asigna puntos a cada una de las posibiidades de
complementarlas que se te ofrecen (A, B, C) de tal forma que A+ B+ C sumen diez puntos.

Dado que el objetivo Unico de este cuestionario es proprcionarte informacién valiosa
sobre ti mismo y sobre tus posibilidades de desarollo, te sugerimos que contfestes con
HONESTIDAD, tratando de identificar lo que mas te describe en situaciones reales.

1. Me siento mejor con los demds cuando:

A Dirijo su empeno siendo lider.

B Me siento aceptado por ellos.

____C Aprendo algo de ellos.

2. Se qgue cuando obtengo realmente resultados es cuando soy:

A Buen aprovechador de oportunidades.

B Amistoso con los demds.

____C Congruente conmigo mismo.

3. Me siento bien conmigo mismo cuando:

A Puedo ser un lider efectivo en los grupos de los que formo parte.
___ B Me adapto al grupo.

____C Actuo en relacién a un ideal que considero valioso.

4. He descubierto que puedo esforzarme mds cuando:

A Se que mi esfuerzo reportard a los mios un buen beneficio econdmico.
B Siento el reconocimiento que se hace de mi esfuerzo.

C Me gusta lo que hago.
5. Al relacionarme con nuevas personds, pienso en:

A La influencia que éstas tienen.
B La confianza que me tienen.
€ Lo que ellas significan para mi desarollo personal y profesional.
6 Me genera mas miedo:
_ A La pobreza.
B La soledad.

C Una vida sin sentido.
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7. Logro un mejor impacto en los demds cuando:

- A Soy una persona astuta y sagaz.

B Me perciben como comprometido y carifioso.
T = Muestro que soy culto e inteligente.

8. Frente al fracaso yo:

____ A Me siento lesionado en mis derechos.

B Busco en los demds consuelo y apoyo.

___C Busco una explicacion de la situacion que me ayude a mejorar.
9. Lo que mads disfruto es:

A Tener éxito de tipo profesional y econémico.
B La compafia de la familia.

I & Los logros humanos.

10 Para vencer las dificultades, tiendo a:

A Utilizar toda mi fuerza para salir adelante.
B Obtener el apoyo y la ayuda de los demds.
___C Busco una explicacién que me ayude a mejorar.

Ahora suma el total de puntos que aparecen en cada una de las letras:

A B &

Cada una de las lefras se vincula con un tipo de motivacién personal; la A
coresponde al poder, la B a las necesidades de afiliacién o pertenencia a un grupoy la C a
la motivacion por la realizacién personal en si.

Grdfica tus resultados en el siguiente esquema:

A: PODER B: AFILIACION C: REALIZACION
100 100 100
90 90 9%
8 __ 80 __ 80
70 70 70
60 60 60
____ 50 50 50
40 40 40
__ 3 3 30
¢ . ¢ . o
10 10 10
0 0 0

Como puedes darte cuenta todos tenemos un poco de cada tipo de motivacién y
ademds dependiendo la etapa de nuestra vida y nuestro interés en ella, el tipo de
motivacién puede variar. Al trabajar en equipo encontraremos que cada uno de los que
integramos el grupo tenemos un MOTIVACION en especial, ésta determinada nuestra
manera de interactuar en el grupo. Lo importante es complementar las potencialidades de
cada uno de los integrantes del equipo y encauzarlos a un solo fin para asi SER SIEMPRE Y EN
TODO LOS MEJORES.

LA PRINCIPAL MOTIVACION ESTA EN TU INTERIOR!!!
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TEMA 6
LA COMUNICACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Una de las habilidades bdsicas para Trabajar en Equipo es precisamente “La
Comunicaciéon”. Con frecuencia esta se distorsiona ocasionando problemas en nuestras
vidas, tanto a nivel personal como organizacional, es a tal grado importante que algunos
estudiosos de las empresas aseguran que en un 80% de los problemas empresariales son
debido bdsicamente a una falta de Comunicacion.

Actividad:
» Solicite al grupo defina la palabra COMUNICACION.
Complemente la informacién y aclare dudas.

¢(QUE ES LA COMUNICACION?

La comunicacién ha sido definida cominmente como el proceso mediante el cual
dos 0 mas personas “Ponen en comdn un mensaje. Es la transferencia de informacién del
emisor al receptor.

PROCESO DE LA COMUNICACION

Se puede considerar la comunicacion como un proceso o flujo, antes de que pueda
tener lugar la comunicaciéon se necesita un propdsito expresado como un mensgje a
transmitir, tiene lugar entre una fuente (el emisor) y un receptor, se codifica el mensaje
(convertido en simbolos) y se envia por algin medio (canal) al receptor, quien vuelve a
traducir (decodifica) el mensaje iniciado por el emisor. El resultado es una fransferencia de
significado de una persona a otra.

El proceso de la comunicacion estd compuesto por siete partes:
1)la fuente de comunicacion. 2)La codificacion. 3)El mensaje.
4)El canal. 5)La decodificacion. 6)El receptor 7)La retroalimentacion.

PROCESO DE LA COMUNICACION

Mensaje Mensaje Mensaje

Canal I—F-i Decodificacion Receptor I

RETROALIMENTACION

Codificacién
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CUESTIONARIO 2
SOBRE LA COMUNICACION EN MI EQUIPO DE TRABAJO

ACTIVIDAD:
* lea junto con el grupo las instrucciones para la redlizacién del cuestionario de
comunicacion.
¢ De un tiempo de 15 minutos para dar respuesta al cuestionario.
* Proceda a la forma de cdlificacién.
Retome comentarios del grupo respecto a la comunicacién dentro de la tienda.

CUESTIONARIO 2
SOBRE LA COMUNICACION EN MI EQUIPO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES:
Reaccione a las siguientes proposiciones de acuerdo al criterio que se te presenta a
continuacion:

7 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 En desacuerdo

4 Totalmente en desacuerdo
1. En mi equipo de trabajo se comparte toda la informacién relevante para la realizaciéon del
frabajo.

! 2 3 4

2. Tengo acceso de manera oportuna a la informacién que requiero para tener éxito en mi
trabgijo.

1 2 3 4

3. Ellider de mi grupo estd siempre localizable y dispuesto a escucharme.
1 2 3 4

4. Cuando lo requiero, tengo acceso inmediato a los demds comparieros de mi nivel.
1 2 3 4

3. Conozco con precision las necesidades de mis subalternos, asi como sus preocupaciones e
inquietudes con respecto al trabajo.

1 2 3 4
é. Suelo compartir la informacién que a los demds es relevante para la realizacion de sus
tareas.

1 2 3 4
7. En mi equipo de frabgjo puedo compartir con confianza los aspectos de mi vida personal
gue me interesa compartir.

] 2 3 4
8. En mi frabagjo me siento escuchado.
1 2 3 4

9. Cuando propongo alguna idea a mi Equipo de Trabajo, normalmente esta es tomada en
cuenta.

I . 2 3 4
10. Conozco con claridad la funcién de los demds integrantes de mi equipo de trabaijo.

] 2 3 4
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11. Conozco la funcién de los demds departamentos Y la manera como se integran a la de
mi grupo natural de trabgjo.

1 2 3 4
12. Los canales formales de comunicacién en mi empresa evitan el que uno se entere de las
cosas por la via del rumor.

] 2 3 4
13. Mis colaboradores conocen con claridad mis metas, objetivos y mi filosofia de trabgijo.
1 2 3 4

Ahora cuenta el nimero de veces que marcaste cada numero y colécalo en el
espacio corespondiente, posteriormente realiza la operacién algebraica.

1 2 3 4
X1 X2 X3 X 4

= TOTAL

El total obtenido te ofrece un pardmetro acerca de la comunicacion de tu equipo
natural de trabgjo.

13 puntos Excelente

De 14 a 26 puntos Buena

De 27 a 39 puntos Deficiente

De 40 a 52 puntos Muy deficiente.

OIR Y ESCUCHAR ;CUAL ES LA DIFERENCIA?

Definitivamente "Oir y Escuchar” son dos cosas muy diferentes, Ia primera accién que
es oir se refiere a percibir todos los ruidos y sonidos de nuestro alrededor, la segunda accién
que es Escuchar implica centrar nuestra atencién en un mensaje particular, lo que nos
permitird dar una respuesta adecuada.

ESTRATEGIA DE ESCUCHAR

1. OBSERVAR.
Detectar pistas (interpretar el lenguaje corporal y actitud de la otra persona)

2. ABRIR AL OTRO.
e Toma de conocimiento.
» Invitacion al didlogo.
e Técnica del ECO.

3. CONFIRMAR EL MENSAJE CON ESCUCHA ACTIVA.
Retfroalimentacion de contenido y sentimientos, percibidos en el ofro.
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ACTIVIDAD:
 Solicite a un participante la lectura del cuestionario 3Sabes escuchar?
¢ Proporcione un tiempo de 10 minutos para dar respuesta al cuestionario.
* Recuerde al grupo la honestidad al dar respuesta al cuestionario permitird detectar
nuestras area de oportunidad para ser mejores.
Al final retome el cuestionario y concluya.

CUESTIONARIO 3
¢(SABES ESCUCHAR?

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario estd disefiado para ayudarte a contestar la pregunta zSabes
escuchare, estima tu situacidn con respecto a las aseveraciones formuladas en el
cuestionario, de acuerdo con la siguiente clave:

2 = Totalmente cierto
4 = Cierto

3 = Puede ser

2 = Falso

1

= Totalmente falso
Solo marca con una cruz uno de los cinco grados de la clave en cada aseveracidn.

1. Trato de escuchar a la persona sin que me influya su apariencia, edad o sexo.

1 2 3 4 5
2. Me doy el tiempo necesario para escuchar.

1 2 3 4 5
3 Propicio un ambiente de confianza.

1 2 3 4 5
4 Tengo facilidad para captar el mensgje.

1 2 3 4 5
S Percibo el lengugje no verbal (gestos, miradas, manos, posturas, etc.)

] 2 3 4 5
6. Me doy cuenta de los sentimientos de la otra persona.

1 2 3 4 5
/. Permito que la ofra persona termine de hablar sin interumpirla.

1 2 3 4 5
8. Le hago saber al ofro si entendi o no el mensagje.

1 2 8 4 5
9. Respeto la opinidn del ofro, aunque sea diferente a la mia.

] 2 3 4 5
10. Respondo oportfunamente a la otra persona a través de palabras, gestos o actitudes.

1 2 3 4 5

Ahora sume el total de puntos de cada una de las diez preguntas y anotelo en el
espacio comespondiente.
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TOTAL:
45 a 50 puntos Excelente escucha.
20 a 44 puntos Buena escucha.
1 a 19 puntos Necesito mejorar mi capacidad de escuchar

COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

Uno de los objetivos de cualquier EMISOR es sin lugar a dudas que su mensaje sea
claro para el receptor a tal grado que le permita actuar adecuadamente, justamente una
heramienta muy Util para lograr confirmar un mensaje es la RETROALIMENTACION.

Sin embargo, no es el Unico uso que tiene la RETROALIMENTACION, la cual es también
una oportunidad para que las personas nos proporcionen informacion de cémo les afecta
nuestra conducta, lo cudl es muy valioso para quienes buscan conocerse profundamente y
para aguellos que estdn verdaderamente interesados en LA ARMONIA DE SU EQUIPO DE
TRABAJO.

Actividades:

* ' Lealas instrucciones para redlizar el cuestionario de refroalimentacién.
* Proporcione un tiempo de 10 minutos.

¢ Retome comentarios del grupo.

CUESTIONARIO 4
RETROALIMENTACION

INSTRUCCIONES:

Lea con cuidado las situaciones que se describen y distribuye 10 puntos entre los
diferentes complementos de acuerdo a tu comportamiento usual ante dichas situaciones
(no distibuyas mds ni menos de 10). Esta informacién es estrictamente personal y los
resultados solo serdn conocidos por ti mismo.

1. Cuando alguien me descubre algo que dezconozco acerca de mi mismo.

A no lo acepto
B doy argumentos en contra
C prometo tomario en cuenta sin estar convencido.
D lo verifico con mi experiencia
2. Cuando alguién manifiesta su insatisfaccién en nuestras relaciones interpersonales.
A le digo que es su problema
B le hecho la culpa automdticamente
___C le juro que todo va a mejorar
__ D lo animo a revisar nuestra relacién con mas profundidad
3. Cuando se me sefiala una equivocacion en mi frabgjo.

A lo niego y reitero mi capacidad profesional

B le sefialo de inmediato que comete equivocaciones mayores.
& Digo que ya lo habia notado y que lo estoy cormigiendo

D acepto de manera natural dicha equivocacion

4. Cuando algin compafiero critica mi estilo de frabgjo.
A cambio la conversacién

|
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B busco argumentos que justifiquen mi actuacién y tomo represalias
C ofrezco un cambio a sabiendas de que no lo haré
D le pido mds informacion con auténtico interés de crecer.

5. Cuando siento la necesidad de pedir retroalimentacion.

A reprimo esa necesidad

B solo le pido a quien me convenga
___C lo hago solamente por quedar bien
D la pido abiertamente y lo agradezco.

Ahora sume las puntuaciones por letra y anote los totales en el espacio
comrespondiente.

A B € D

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS AL RECIBIR
RETROALIMENTACION:

A) NEGOCIACION: Es un comportamiento que se caracteriza por no aceptar la
retroalimentacion a través de manifestaciones como la evasion o la dilacién.

B) DEFENSA: Es un comportamiento que se caracteriza por buscar una justificacion
ante lo que se nos refroalimenta y/o agredir a la persona que nos la da.

C) FALSAS PROMESAS: Es un comportamiento que se caracteriza por crear falsas
expectativas de respuesta en la persona que nos da la retroalimentacién, con el propdsito
de manipular la situacion.

D) APERTURA: Es un comportamiento que se caracteriza por la disponibilidad para
escuchar lo que se nos dice, y ufilizar la refroalimentacién como una oportunidad de
crecimiento personal.

ACTIVIDAD:
Divida el grupo en 4 equipos.
Proporcione una hoja de rotafolio y plumones para preparar su exposicion.
De 10 minutos para preparar el tema.
Informe al grupo que deberdn leer la parte respectiva de "Grupos Efectivos de trabajo”,
sacar conclusiones y dar ejemplos de cada punto.
e Resuma el tema al final de las exposiciones.

GRUPOS EFECTIVOS DE TRABAJO.

El funcionamiento efectivo de un grupo de trabajo depende de muchos elementos,
incluyendo la relacién jerarquica que existe entre sus integrantes y el clima organizacional en
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el cudl trabajan. Sin embargo, estos factores por si solos no son suficientes para explicar la
efectividad de un equipo de trabgjo.

ESCUCHAR

Una diferencia entre los equipos efectivos v los grupos no efectivos radica en la
manera en gue sus infegrantes se escuchan entre si. En los equipos efectivos hay conductas
que indican la voluntad de escuchar.

La voluntad de escuchar y comprender aumenta la probabilidad de efectividad del
equipo, ya que el flujo de informacién entre sus integrantes, permite un contfrol del
entendimienfo de los dicho y asegura que las ideas y los puntos de vista hayan sido
comprendidos antes de ser evaluados.

La conducta de escuchar refleja un aprecio por la otra persona, que la hace sentir
bien, lo cual es muy positivo si la disposicidn de hacerlo es honesta.

EVALUAR EL TRABAJO Y LAS IDEAS

Otra diferencia notable entre los equipos efectivos y los grupos no efectivos es Ia
manera de evaluar el trabajo y las ideas de los demds. En los equipos efectivos, tanto las
ventagjas como las desventajas de lo que alguien ha hecho o dicho, son cuidadosamente
examinadas, mediante el reconocimiento y el aislamiento de los elementos Utiles de una
idea, asi como de los potenciales, inconvenientes, los integrantes del equipo pueden
modificarla de manera que se retengan las ventajas y se eliminen los inconvenientes.

Senalar tan solo los aspectos negativos de lo que una persona ha dicho o hecho,
también tiene sus consecuencias motivacionales. Es probable gue no reconocer |los aspectos
Utiles de su Trobc:uo y sus ideas genere una relacion defensiva de su parte. En tal caso, la
persona estard@ mds preocupada en defenderse que en lo que podria aprender de la
evaluacion.

TEMA 7
SINERGIA GRUPAL

EJERCICIO NUEVE

* Reparta la hoja de los problemas a los participantes. (anexo “A")

» Solicite al grupo en este primer momento dar solucién a los cuatro problemas presentados
de manera individual, para lo cual contardn con 5 minutos.

» Una vez transcumidos los cinco minutos solicite en esta segunda etapa dar solucidn a los
mismos problemas pero ahora de forma grupal.

« Para esta segunda etapa el grupo contard con 20 minutos y al finalizar deberdn dar las
respuestas de los cuatro problemas.

e Es muy importante mencionar al grupo que las respuestas dadas deberdn ser por
consenso grupal no por votacion.

e Al término de los 20 minutos solicite al grupo calificar sus respuestas.

» De las respuestas corectas y pida al grupo calificar sus respuestas tanto las que se dieron
a nivel individual como a nivel grupal.

» Cuestione al grupo respecto si sus resultados mejoraron al Trabajar en Equipo.

+ Introduzca el tema de SINERGIA preguntando al grupc el significado de la misma.
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SINERGIA GRUPAL

Significa que el fodo es mas que la suma de sus partes. Concentrar todas las energias
de un equipo en las metas y objetivos mds alld de las tareas especificas de los miembros del
equipo genera lo que se conoce como sinergia.

Multiplicacion de fuerzas que se genera a través de la éptima coordinacién de varios
elementos o fuentes energéticas. Este factor es justamente lo que hace que un equipo sed
eficaz.

BENEFICIOS DE TRABAJAR EN EQUIPO.

Es alfamente productivo.

Crea una mofivacion.

Crea un senfimiento de integracion.

Realiza eficientemente frabajos encomendados.

Genera un orgullo en lo que se hace.

Proporciona un confrol de calidad integrado.

Da a las personas mayor capacidad para resolver problemas.
Mejora las aclitudes pues todos contribuyen al resulfado findl.
Proporciona un control de calidad integrado.

® &% &% 9 & & & ® G

TEMA 8
TOMA DE DECISIONES GRUPALES.

EJERCICIO DIEZ

¢ Defina junto con el grupo lo que es un “PROBLEMA".
e Proporcione a cada participante seis pdlilos y pidales elaborar cuatro tridngulos
equildteros con estos seis palillos, haciendo la aclaracién que no deberdn romperlos, no
cruzarlos y que deberdn utilizar los seis palillos (ni mas ni menos).

e Como conclusion al problema comente al grupo que muchas veces queremos resolver
problemas en un solo plano cuando la Unica forma de resolverlos es desde otra perspectiva.
* Lasolucion al problema es hacer una pirdmide tridimensional, con base en una superficie
plana.

(Fuente: “Manual El Trabajo en Equipo"” Hotel Camino Real, p.43)

Un grupo de trabajo se enfrenta a tomar una decisién siempre que tiene un
problema. Con respecto a los problemas hay varias definiciones, una de ellas dice que un
problema es: "una dificultad no resuelta”. .

Algunas veces nos enfrentamos a dificultades que si no son tratados de manera
adecuada se vuelven en PROBLEMAS. Para convertir una dificultad en problema solo
bastaradn dos pasos, mismos que debemos evitar.

» Enfrentar la dificultad en forma equivocada.
» Cuando no se soluciona la dificultad, aplicar una dosis mds elevada de la misma solucién.

Ofra manera, en como a veces convertimos las dificultades en problemas, es cuando
interpretamos el pensamiento de los demds.
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ACTIVIDAD:
e leaen vozalta la historia del HOMBRE DEL MARTILLO.
* Alfinalizar la lectura cuestione al grupo respecto a lo que nos aporta esta historia.
Enfatice la importancia de una comunicacién abierta entre los integrantes de un Equipo de
Trabaijo.

HISTORIA
EL HOMBRE DEL MARTILLO

Un hombre quiere colgar un cuadro. El clavo ya lo tiene pero le falta un martillo, el |
vecino tiene uno, asi pues nuestro hombre decide pedir al vecino que le preste un martillo, |
pero le asalta una duda: sQué? Y si no quiere prestdrmerlo?, ahora recuerdo que ayer me |
saludo algo distraido. Quizés tenia prisa, pero quizds la prisa no era mas qgue un pretexto y el |
hombre abriga algo contra mi. .

2Queé puede ser?, yo no le he hecho nada, algo se habrd metido en la cabeza, sil
alguien me pidiese prestada alguna herramienta, yo se la prestaria en seguida. sPor qué no
habria de hacerlo el tambiénz. ;Cémo puede uno negarse a hacer un favor tan sencillo a |
ofroz, tipos como este le amargan a uno la vida y luego todavia se imagina que dependo |
de el, solo porque tiene un martillo, esto ya es el colmo.

Asi, nuestro hombre sale precipitado a casa del vecino, toca el fimbre, se abre laj
puerta y antes de que el vecino tenga tiempo de decir “Buenos dias", nuestro hombre le
grita furioso: "Quédese usted con su martillo, no necesito nada, sopenco.!!l” |
(Fuente: “Manual El Trabajo en Equipo” Hotel Camino Real, p.44)

ACTIVIDAD: -
¢ Explique el modelo de pensamiento “Seis sombreros para pensar”, y las funciones que|
cada sombrero tiene dentro del modelo. i
Una vez introducido el concepto general, solicite seis voluntarios.
Coloque seis sillas al centro del saldn y pidales que tomen asiento.
Entregue a cada uno un sombrero.
» Plantee un problema real de la empresa que sirva como ejemplo, cuidando sea un tema
que no cause polémica.
» Pida a los voluntarios analicen el problema desde el punto de vista del sombrero que se|
les asigno. |
» Concluya el gjercicio agradeciendo a los voluntarios su participacion.

SEIS SOMBREROS PARA PENSAR.
UN MODELO PARA TOMA DE DECISIONES GRUPALES

Diariamente nos enfrentamos a un sin numero de oportunidades para tomar
decisiones, algunas de ellas quizds sean mas relevantes y tfrascendentes en nuestras vidas. Sin
embargo, de cualquier manera es muy importante tomar buenas decisiones, tanto a nivel
individual como grupal, para evitarnos problemas.
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Edward de Bono porpone un modelo de pensamiento llamado seis sombreros para
pensar, es un modelo sencillo y completo que nos permitird tomar decisiones efectivas vy
rapidas.

Edward de Bono dice que es posible desarrollar habilidades para pensar. “Ser un
pensador implica querer conscientemente serlo™.

Los personagjes de este modelo son:

SOMBRERO BLANCO.
» Actia como una computadora que da hechos y cifras.
» Dainformacién neutral y objetiva.
No hace interpretaciones ni da opiniones.

SOMBRERO ROJO
Expresa emociones y sentimientos.
También permite al pensador conocer sentimientos de los demas.
No busca justificacion de los sentimientos sino la exploracién de los mismos.

SOMBRERO AMARILLO
Se ocupa del juicio constructivo
Es la evaluacién positiva
Explora en busca de valor y beneficio
Busca oportunidades

SOMBRERO NEGRO
Se ocupa del juicio negativo
SefAala lo que esta mal, lo incorecto y lo émoneo.
Ve los riesgos y peligros
Permite poner en el mapa los elementos negativos.

SOMBRERO VERDE
s Se ocupa del pensamiento creativo
e Busca proponer nuevas alternativas
¢ Genera ideas, aprovecha la fantasia y la imaginacién

SOMBRERO AZUL
¢ Es el que permite funcionamiento y control de los demds sombreros
» Genera la posibilidad de utilizar una estrategia integral de pensamiento
¢ Organiza el pensamiento mismo

EJERCICIO DIEZ
SERPENTINAS.

ACTIVIDAD:
e Pida a todos los participantes tomen su silla y hagan un circulo lo més cemrado posible, en
la parte posterior del salon.
* Entregue a cada uno de ellos una serpentina y pidales esperen las instrucciones de su uso.
* Reflexione junto con el grupo de la importancia que tiene el TRABAJAR EN EQUIPO.

e Solo juntos podremos lograr nuestras metas. |
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» Posteriormente indique al grupo que cada uno de ellos deberd compartir un extremo de

su serpentina con un integrante del grupo, que desee, al entregarla deberdn decir el motivo

por el cual eligieron a ese companero.

 Inicie con la enfrega de las serpentinas.

» Ya que todos entregaron sus serpentinas pida al grupo ponerse de pie y observar como
independientemente que entregaron su serpentina a una sola persona del equipo en
realidad estamos unidos con todos porque:

TODO MIEMBRO DEL EQUIPO JOHNSON CONTROLS AUTOMOTIVE,
RESPALDA A LOS DEMAS, Y TODOS DEPENDEMOS DE TODOS SOLO
JUNTOS LOGRAREMOS NUESTRAS METAS!!.

(Fuenfe: "Manual El Trabajo en Equipo” Hotel Camino Real, p. 48)
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ANEXO (“A”)

ACERTIJOS

Instrucciones: Usted contard con un fiempo de 5 minutos, para dar respuesta a los
siguientes problemas. Mucho éxitoll!

1. "Un dia me compré un caballo en $ 400 pesos, al rato lo vendi en $ 700 pesos, poco
después, en el mismo mercado, volvi a comprar el mismo caballo a otra persona en $ 800
pesos.

Finalmente lo vendi en $ 800 pesos.

2Gané o perdi2, ;Cuanto perdi o cuanto gane?, 30 ni gané ni perdi2

Respuesta Individual:
Respuesta Grupal:

2. Resuelve el siguiente caso: Al llegar en mi coche a una casa de campo, me asusté al ver a
un pero enorme con cara de pocos amigos, por fortuna estaba encadenado a un arbol y
cuando advirtié mi presencia estaba yo fuera de sus alcance. Pero no hallé a nadie en su
casa, y al querer subir al coche el perro me amenazaba desde junto a mi coche. La cadena
era larga y le permitia llegar hasta ambas puertas de mi vehiculo. No habia alli un palo o
Cosa parecida, ni tenia yo animos de enfrentar al animalote. 3Cémo entré al coche sin que
el animal pudiera tocarme?
Respuesta Individual:
Respuesta Grupal:

_________.________.___.__....________...____.___._..___._.___._.._____.____..____

3. Explica este caso: Dos militares llegaron al cuartel enemigo a negociar. Se parecen entre
si. El sujeto mas joven es hijo del mayor, éste no es su padre.

Respuesta Individual:
Respuesta Grupal:

4. Explica: Juan, prisionero no veia posibilidades de escapar. Su celda no tenia ni una
ventana. La puerta, de acero, tenia ceraduras a prueba de todo. Las paredes, de concreto,
descansaban sobre cimientos de 5 metros de profundidad, habia sélo en el techo un
fragaluz de 30 por 30 cm. El piso era de tiera. Un diq, desesperado, empezd a cavar
furiosamente la tiera, a sabiendas de que jamas podria hacer un tinel. Pero tenia la certeza
de que iba a escapar, Cémoz.

Respuesta Individual:
Respuesta Grupal:
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Respuestas Acertijos.

1. El caso de: un dia me compré un caballo...

La respuesta comecta es: GANE § 200.00

Para explicar la respuesta al grupo tiene dos opciones:

A) Representar la compra venta, utilizando algin objeto en representacion del dinero.
B) Realizar una "T" contable.

INGRESOS EGRESOS
700.00 600.00
200.00 800.00
1,400.00 1,200.00

Ganancia: 200.00

2. El caso de: al llegar a mi coche...

La respuesta correcta es: Dado que el perro esta amarado a un darbol, lo mds
factible, es comrer al rededor del érbol, a una distancia considerable, en donde no pueda
dlcanzarme el pero y de esta manera se enredara al drbol. hasta gue yo pueda subir
libremente a mi auto.

3. El caso de: dos militares llegan...
La respuesta comrecta es: El mayor es mujer y por consiguiente, no es su padre sino su
madre.

4. El caso de: Juan prisionero...
La respuesta cormrecta es: Excava la tiera y con ella hace un cerro, de tal manera que
alcance el tragaluz, por donde finalmente escapara.
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ANEXO 1

D..r. E. .!,

1. Reservado Vs Extrovertido
2. Menos inteligente Vs Mas inteligente
3. Afectado por Vs Emocionalmente estable
sentimientos
4. Sumiso Vs Dominante
5. Serio Vs Despreocupado
6. Oportunista vs Escrupuloso
7. Timido Vs Arriesgado
8. Obstinado Vs Sensible
9. Confiado Vs Suspicaz
10. Practico Vs Imaginativo
11 Franco Vs Astuto
12. Seguro de si mismo Vs Aprensivo
13. Conservador Vs Experimentador
14. Dependiente del grupo Vs Autosuficiente
15. Incontrolado Vs Controlado
16. Relajado VS Tenso

Fue_nte:_ ROBBINS, Stephen, P. Comportamiento Organizacional, conceptos, controversias y
aplicaciones. 3a de. México, Prentice Hall. 1987, traduccién. p. 57




ANEXO 2

PLAN DEL JUEGO DE FACULTAR

Empezar con:

Compartir la informacion con todos

+ Compartir informacién sobre el rendimiento de Ia compania; ayudar a los empleados a
entender el negocio. ‘

Crear confianza compartiendo la informacién.

Establecer posibilidades de autocontrol.

Ver los errores como oportunidades de aprender.

Acabar con el modo de pensar jerdrquico; ayudar a los empleados a portarse como

propietarios.

* > O @

LUEGO Y
Crear autonomia mediante Reemplazar la vieja jerarquia con
fronteras equipos autodirigidos

= Aclarar metas y papeles. 0 Proveer direccidn y entrenamiento en

= Definir valores y reglas que sustentan las destrezas para equipos facultados.
Eocciones. 0 Proveer sustento y estimulo para el
= Crearreglas y procedimientos que apoyen i cambio.

tlas facultades. 0 Utilizar la diversidad como un activo de un .
' = Proveer el enfrenamiento necesario. lequipo.

‘= Responsabilizar a los empleados por losi0 Dar gradualmente el control a los equipos.
iresultados. 0 Reconocer que habrd algunos tiempos

Fuente: BLANCHARD,KEN; CARLOS, John; RANDOLPH, Alan. Empowerment: 3 claves para lograr que el proceso de
facultar a los empleados funcione en su empresa. Colombia, Grupo editorial Norma, 1996, traduccién, p. 118.




ANEXO 3

Acumuladores Mexicanos, S.A. de C.V. Obtuvo el ISO 9002, la Maxima
Certificacion que Distingue a sus Productos en Todo el Mundo.

Acumuladores Mexicanos S.A. de C.V.
planta  San Francisco, una empresa
ubicada en Papdlotla, Tlaxcala, obtuvo
recientemente la certificacion 1SO 9002,
este logro nos habla de la capacidad de
esta empresa mexicana para cumplir con
las mas estrictas regulaciones en calidad a
nivel mundial. Dicha certificacién distingue
a los mejores productos del mundo, los
que provienen de un estricto
aseguramiento de calidad y proporcionan
mayor durabilidad en el mercado.

El hecho de obtener Ia
Certificacion 1SO 9002 es una verdadera
distincién  para esta empresa. Para
lograrlo, se desarrollé un arduo trabajo en
que se contd con la asesoria de expertos
en la materia a fin de implantar el modelo
de aseguramiento de calidad. Es bien
sabido que para obtener este tipo de
cerfificacion se requiere de un gran
esfuerzo y tenacidad por parte de todos
los intfegrantes de una organizacién. En el
caso de Acumuladores Mexicanos, los
trabajos de preparacién se iniciaron en
junio de 1995, disefiando el sistema de
calidad, elaborando los documentos que
respaldan el sistema y llevando a cabo
una estructurada tarea de capacitacion y
sensibilizacién de mas de 8200 horas-
hombre.

Cabe  destacar que parte
fundamental para el logro de Ia
cerfificacion  fue la  dedicacién vy
enfusiasmo que mostraron los equipos
naturales de trabagjo durante todo el
proceso de implantacidn del sistema. El
adquirr el conocimiento de la norma 1SO
9002 forma parte también de  su
preparacion  como  especialistas  en
fabricacién de baterias, todo esto dentro
del programa de educaciéon que se tiene

en convenio con el CONALEP en el cual
participan mas de 250 trabajadores.

Acumuladores Mexicanos S.A. de
C.V., planta San Francisco es una empresa
de la Division Acumuladores de grupo
IMSA dedicada a la fabricacién y venta
de acumuladores automotrices.

Empresa que manifiesta en su
Politica de Calidad, el compromiso de
satisfacer los requisitos de sus clientes,
basados en la prevencién, la mejora
continua, el Trabajo en Equipo, desarollo
del personal y el cuidado de Ia
permanencia de su producto en el
mercado.

La auditoria se practicd los dias 24 y
25 de marzo de 1997 por SSG (Societe
Generale de Surveillance de México),
compania lider en cerfificacién de
sistemas de calidad, la cual recomendd a
Acumuladores Mexicanos S.A. de C.V.
planta San Ffrancisco para la obtencién
del certificado 1SO 9002. Lo anterior
debido a que el resultado de la auditoria
validé que su sistema de sistema de
calidad cumple la normatividad
internacional que asegura el ofrecer el
mejor acumulador de México en el
mundo.

La mencionada empresa cuenta
actualmente con una capacidad de
produccion de diez mil baterias diarias.
Utliza alta tecnologia enfre la cual
destaca el equipo llamado Expanded
Metal, Unico el Latinoamérica que fabrica
rejilla-placa en forma continua.

Son lideres en la participacion del
mercado nacional de baterias y exportan
a paises de Sudameérica, Europa, asi como
también a la  Unidn  Americana.
Actualmente  estan  realizando  los
preparativos para la fabricacion de cuatro



tipos de baterias que incursionaran en el
mercado europeo.

Todos los productos de
Acumuladores Mexicanos son sometidos
a severas pruebas de aseguramiento de

vl

calidad con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes. La obtencién
del certificado sera una excelente carta de
recomendacion para respaldar e

incrementar la venta de sus baterias en
los mercados internacionales.

El. EQUIPO GERENCIAL de ACUMULADORES, S.A. DE C.V. Planta San Francisco,
en Papalotla, Tlaxcala, orgullosos de la certificacién ISO 9002.

Fuente: FERNIZA. RODRIGUEZ, Humberto. ~Acumuladores Mexicanos. S.A. de C.V. Obtuvo el ISO 9002. la
Maxima Certificacion que Distingue a sus productos en Todo em Mundo™. EL SOL DE PUEBLA (Pucbla.

Pue. 30 de julio 1997 p. 2 Seccion B)
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