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RESUMEN

El mezcal es una bebida alcohdlica hecha de Ia planta de agave que se cultiva en
México. Zacatecas es uno de los siete Estados que posee la Denominacion de
Origen (DO), y es el segundo productor de agave y mezcal en el pais; de ahi que la
industria del agave-mezcal sea una actividad estratégica. Dado que varios agentes
interactdan en forma desarticulada en la industria, los principales objetivos de este
estudio son: 1) identificar la problematica existente a lo largo del proceso, 2)
determinar la informacion clave que deberia ser tomada en consideracion a fin
disefiar en forma efectiva y eficiente la cadena de suministro del mezcal, y 3)
Desarrollar un modelo tactico de planeacién global de la produccion de esta
industria en su conjunto. A partir de una investigacién exploratoria se evaltan los
factores internos y externos, elementos cualitativos y cuantitativos, asi como los
procesos de negocio y habilitadores, usando basicamente dos fuentes: informacion
primaria a través de encuestas y entrevistas, e informacion secundaria a partir de
estudios nacionales e internacionales. Una vez que se identifican las informaciones
basicas, se procede al desarrolio del modelo tactico de planeacion de la cadena de
suministro. Este andlisis considera las relaciones entre empresas pequefas y
medianas (PYMES). Los resultados alcanzados por este estudio son: 1)
informacion descriptiva sumaria relacionada con la industria, 2) identificacion de las
areas de oportunidad en la interaccidn de los agentes de la cadena, y 3) evaluacion
del potencial y restricciones de la cadena de suministro del agave-mezcal en el
Estado de Zacatecas.



ABSTRACT

Mezcal is a distilled alcoholic beverage made from the agave plant native from
Mexico. Zacatecas is one of the seven States in Mexico which owns mezcal
designation of origin (DO), and it is the second agave producer in the country;
therefore, the agave-mezcai industry is a strategic activity in the State. Since
several agents interact in a non-articulated way in the industry, the main objectives
of this study are: 1) to identify current issues in the process, 2) to determine the key
elements that should be taken into account in order to design an effective and
efficient agave-mezcal supply chain, and 3) to develop a tactical giobal production
planning mode! of this industry as a whole. Initially, an exploratory research
evaluates internal and external factors, quantitative and qualitative elements, and
productive and enabler processes, using basically two information sources:
structured primary data (interviews and surveys) and secondary databases
{nationalfinternational issued studies). Taking inte consideration the gathered basic
information, the tactical planning model of the supply chain is developed. This
analysis considers the relationships among small-to medium sized enterprises
(SMEs). The results achieved by this study are: 1) summary of descriptive
information related to the industry, 2) identification of specific opportunity areas in
the agents’ interaction, and 3) evaluation of the potential and restrictions that the
Zacatecas’ agave-mezcal supply chain has.
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INTRODUCCION

El Desarrollo de un Modelo Tactico para la Cadena de Suministro de la
Industria del Mezcal en el Estado de Zacatecas es un trabajo de investigacion
sobre el proceso productivo que abarca desde la plantacion y cosecha del
Agave hasta la obtencion del producto final que es el Mezcal y su

comercializacion.
En México se producen anualmente 365 mil toneladas de agave. Dicha
produccién corresponde a los Estados con denominacion de origen del -

mezcal, los cuales se mencionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Producciéon de Agave por Estado.

TONELADAS
ESTADO (Miles)

Durango 25
Guanajuato 20
Guerrero 50

Oaxaca 100
San Luis Potosi 45
Tamaulipas 35
Zacatecas 90

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2010.

A nivel nacional, la industria del mezcal cuenta con la infraestructura descrita

en la Tabla 2.
Las condiciones socioecondmicas de los productores agricolas y algunos

fabricantes de mezcal incorporados a la industria son de alta y muy aita

marginalidad. Algunos de los fabricantes de mezcal aun carecen de tecnologia
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moderna, por lo que obtienen su producto de manera artesanal mediante
procesos poco eficientes. Otros han modernizado su proceso incorporandose
al campo agroindustrial. (Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal de 2010, 2009).

Tabla 2. Infraestructura de la Industria del Mezcal en México.

1

CONCEPTO DATO
Productores agricolas (miles) 30 |
Plantaciones de agave (miles hectéreas) 50
Poblaciones naturales (miles hectareas) 170
Fabricas 625
Envasadoras 80
Marcas de Mezcal 130
Produccion de Mezcal (millones de litros) 8
Empleos 5,270
Ingresos (millones de pesos) 1,700 |

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2010.

Para certificar la calidad del mezcal, en octubre de 2004, se cre6 el Consejo
Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal (COMERCAM), organismo de
certificacion acreditado por la Direccidn General de Normas de la Secretaria
de Economia para evaluar la conformidad de la NOM-070-1994-SCF| Bebidas
Alcohdlicas Mezcal Especificaciones. Dicha norma exige el certificado vigente
en el envasado y etiquetado para la comercializacion. También incluye un
censo de los predios plantados de agave mezcal, un esquema de prueba de
laboratorio y la vigilancia en todo el proceso de produccién; de lo contrario el

producto no podria comercializarse.

Aunque la cadena productiva del agave mezcal se ha visto apoyada, de 2004

a 2009, con 500 millones de pesos del presupuesto federal, principalmente



para el estudio de plantaciones, equipamiento de fabricas y desarrollo de
programas promocionales (Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal de 2010, 2009), aun existen serias deficiencias en la

integracion de las diferentes etapas del proceso productivo.

Por su parte, Zacatecas es uno de los siete Estados de la Republica Mexicana
gue poseen la denominacion de origen del mezcal (Direccion General de
Normas de la Secretaria de Economia), y es el segundo en produccion de
agave en el pais (COMERCAM). Esto determina que el sistema producto
agave-mezcal sea una actividad estratégica para la entidad y por tanto
requiere contar con un plan de desarrollo que fortalezca dicha cadena

productiva.



ANTECEDENTES

“... en el gran mercado de Tenochtitlan, comparado con los
de Roma y Constantinopla.... hay todas las maneras de
verduras, especialmente  cebollas, puerros, ajos,
mastuerzos, berros... venden miel de unas plantas que
llaman maguey (agave) y es muy mejor que el arrope, y de
estas plantas hacen azucar y vino (mexical o mezcal)”

‘Cartas de Relacion’ de Hernan Cortés

El mezcal es una bebida alcohdlica regional obtenida por destilacion vy
rectificacion de mostos preparados con los azlicares extraidos de la pifa del
agave, previamente hidrolizada o cocida, y sometida a fermentacion alcohélica
con levaduras. El mezcal es un liquido de olor y sabor sui géneris de acuerdo
a su tipo, incoloro o ligeramente amarillo cuando es reposado 0 afejado en

recipientes de madera de roble blanco o encino.

La palabra mezcal tiene su origen en vocablos de la lengua nahuatl. Algunos
sostienen que deriva de ‘mexcalli’ (‘'metl’ o ‘meztl’, significa maguey, y de

‘ixcalli’, cocer). La traduccion seria entonces ‘maguey cocido’.

El maguey, es una planta monocotiledonea perteneciente a la familia

Agavaceae, misma que cuenta con mas de 273 especies.

De acuerdo a la Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad (CONABIO), México es el centro de origen de la familia
Agavaceae, a la cual pertenecen ocho géneros, entre ellos el género Agave,
que a su vez, se subdivide en dos subgeneros, 20 grupos, 136 especies, 20

subespecies, 30 variedades y siete formas, de las cuales, en gran medida
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relacionado con la diversidad ecogeografica del pais; alrededor de 151 son

endémicas.

El género agave se encuentra distribuido ampliamente en el continente
americano, desde el Estado de Dakota del Norte en Estados Unidos de

América, hasta Bolivia y el Paraguay en Sudamérica.

El nombre agave, proviene de agavus. En México, a los agaves se les conoce
como magueyes, palabra de origen antillano. En Nahuatl a los magueyes se
les llama ‘mexcaimeti, palabra compuesta por vocablos, ‘metl’ significa

maguey; ‘metztli, luna; y ‘xictli’, ombligo o centro de la planta de maguey.

Histéricamente, el maguey ha formado parte de la cultura-productiva de miles
de comunidades rurales, y aun no ha desarrollado todo su potencial. Su
importancia econémica, social y cultura se ha expresado por su amplia gama
de usos en la produccion de fibras, bebida, vestido, calzado, papel, medicina,
construccidn e instrumento agricola, dentro de los cuales destacan el pulque y
el mezcal. En el caso de este ultimo, y a peticién de los productores de
maguey, el Instituto de la Propiedad Industrial gestioné ante la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, la denominacion de Origen para el
Mezcal, misma que obtuvo su registro en 1994 para los Estados de Oaxaca,
Guerrero, San Luis Potosi, Durango y Zacatecas; en 2001 para el municipio
de San Felipe, Guanajuato; y en 2003 se incorporaron 11 municipios de

Tamaulipas.

Una caracteristica particular y muy valiosa que tiene la industria del Mezcal,
es que tiene exclusividad de produccion, llamada Denominacién de Origen
(DO). Una DO es un signo distintivo que se refiere a un nombre geografico

que se destina a un producto, el cual estd asociado a las condiciones
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especiales (factores humanos, naturales, entre otros, de la misma regién) que
le dan un caréacter unico. Al ser la Denominacién de Origen un signo distintivo
referente a una regién geografica, este producto no puede ser apropiado en
forma individual o privada, lo que significa que es un elemento de Patrimonio

Nacional.

Figura 1. Estados de México con Denominacion de Origen.

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1).
Zacatecas comparte la DO para la exclusividad en la Produccion del Mezcal
con los Estados de Durango, Guanajuato, Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi,

y Tamaulipas (Figura 1).

Zacatecas cuenta predominantemente con dos zonas mezcaleras, mismas

que se describen a continuacion:

a) Region de los Cafnones de Tlaltenango y Juchipila (Figura 2)

Esta region se localiza en el sur del Estado en colindancia con el Estado de
Jalisco y se denomina asi por su configuracién fisiografica. Estos canones se

encuentran ubicados en los municipios de:

» Teul de Gonzalez Ortega,
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Trinidad Garcia de la Cadena,

Moyahua de Estrada,

Mezquital del Oro,

Jalpa, y

Juchipila

Figura 2. Regién de los Cafiones de Tlaltenango y Juchipila.

- ‘:
‘&‘a’ (4
~iny

.

Fuente: Adaptado de imagenes publicas de internet libre.

En esta regidn se siembra la planta Tequilana Weber variedad Azul, de la cual

se produce el mezcal de esta zona.

La region de los cafones se ve fortalecida por la comercializacion del agave,
debido a su cercania con el Estado de Jalisco. Este factor ha sido
determinante en el desarrollo de las agroindustrias ya que la venta del insumo

(pifas de agave) les ha permitido capitalizarse en los ultimos anos.

El poblado de Huitzila, perteneciente al municipio de Tell de Gonzalez
Ortega, es representativo de la produccion ancestral de mezcal en el Estado.
Ademas, en esta regién de los carnones, se han iniciado operaciones de

empresas mezcaleras que han perfeccionado sus procesos productivos, han

Xiv



desarrollado su imagen corporativa y han empezado actividades de promocion
local, nacional e internacional, buscando con ello incrementar sus ventas y

aumentar el valor de su negocio.
b) Regién de Pinos (Figura 3)

Esta region se localiza en el sureste del Estado en colindancia con el Estado
de San Luis Potosi, en una zona semidesértica, cuyas caracteristicas
propician la produccion de maguey y nopal. Esta regién se encuentra ubicada
en los municipios de: '

* Pinos,y

» Villa Hidalgo

Figura 3. Regién de Pinos.

Fuente: Adaptado de imagenes publicas de internet libre.

Estos municipios se localizan en el altiplano Potosino-Zacatecano. En él se
desarrollan cinco especies de agave: Scabral Potosintesis, Parrasana Berger,
Americana variedad QOaxacensis, Mapisaga y Salmiana Crassispina. Esta

Ultima especie es la mas abundante.
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En esta regién, durante la denominada “Epoca de las Haciendas”, se inicio la
fabricacion de mezcal en el Estado, producto de la destilacion de magueyes
silvestres. Se tiene registro de que a finales del S. XIX y a principios del S. XX,
en la regién de Pinos funcionaban hasta 50 empresas mezcaleras (Canizales,
2008). |

A la fecha, las empresas de esta regidn trabajan en el aprovechamiento de la
planta Salmiana Crassispina, la cual se usa para producir mezcal, mieles
endulzantes, alimentos alternos, gusanos de maguey, forrajes para ganado,
material para construccion de vivienda rural, cercas vivas, usos ornamentales

y decorativos, entre otros.

A partir del afio 2005, se inici6 el fortalecimiento de la cadena productiva del
mezcal en el Estado con el apoyo de los gobiernos federal, estatal y
municipal, a fin de garantizar el suministro de materia prima basica,
incrementar la produccién de mezcal y lograr un mejor retorno de la inversién
de las MIPYMES. En términos de calidad, se busco que las condiciones de
produccion y envasado cumplieran los requerimientos para la certificacién con

base a la norma.

Se hizo necesario rehabilitar las fabricas y modernizar los procesos de
elaboracion de mezcal para hacerlos mas eficientes sin perder los principios
basicos artesanales de la produccion ancestral. En algunos casos soélo se
pudieron desarrollar procesos semi-industriales, en otros, totalmente

industriales.
En la Figura 4 se describe en forma general la cadena de suministro del

mezcal. A continuacion se da una breve descripcion de los sub-procesos de la

produccion de mezcal.
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Figura 4. Cadena de Suministro del Mezcal.

Cana}es de
Embotellado Distribucion
A

Fuente: Elaboracion Propia.

a) Plantacion

La plantacion comienza desde la preparacion del terreno, la siembra y el
cultivo del agave. La siembra se lleva a cabo a través del trasplante de
hijuelos del agave. En una hectarea se siembran aproximadamente

3,000 plantas de agave.

b) Cosecha (Jima)
La jima consiste en separar las pencas de agave de la pifia (o corazén)
cuando ésta ha alcanzado el desarrollo adecuado para su cosecha. El

agave esta en condiciones optimas para su cosecha a partir de los 7

anos. Una pina de agave pesa en promedio 35 Kilos.
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c) Acarreo

Las pifias son cargadas en el vehiculo que las transportara a la fabrica

donde se elaborara el mezcal.

d) Horneado

Es la coccion en horno (normalmente autoclaves de acero inoxidable) de
las cabezas o pifas de agave con la finalidad de transformar los
carbohidratos (azucares complejos, principalmente inulina) en azlucares
sencillos comestibles y susceptibles de ser fermentados. Cuando la
coccidn se realiza en hornos de piedra, las pifas de agave pasan entre 2
y 3 dias en este proceso; en tanto que en autoclaves de acero

inoxidable, las pifias se hornean por 12 horas.

e) Molienda

Una vez cocidas las pifias, se trituran para extraer las mieles del agave.
Esta etapa es fundamental en el rendimiento de la materia prima. En el
proceso tradicional, las pifas se trasladan al molino circular de piedra,
que es operado por traccion de un caballo o muia, con la finalidad de
triturar las “pifias” ya cocidas. En el proceso industrializado, las pifias son

pasadas a través de desgarradoras mecanicas.

f) Fermentacion

Xvili



En esta fase del proceso, los azucares presentes en las mieles son
transformados, por la accibn de las levaduras y los cambios de

temperatura, en alcohol etilico.

g) Destilacion

Una vez fermentado el producto, se traslada a alambiques de cobre o
acero inoxidable que son calentados con fuego. La destilacion alcohdlica
esta basada en el hecho de que el alcohol etilico, siendo mas ligero que
el agua, vaporiza a una temperatura menor que la del punto de ebullicion
del agua. Los vapores son condensados y convertidos en un liquido con
un alto contenido alcohdlico. Los primeros litros de la destilacidon (puntas)
poseen un alto contenido de metanol, los cuales son apartados del
proceso. Se continda con el proceso para obtener el “cuerpo” del mezcal.
Los ultimos litros obtenidos en la destilacidon (colas) contienen alcoholes
superiores, por lo cual, también se separan del proceso, previendo su

utilizacion en posteriores destilaciones, asi como las puntas.

h) Envasado

Concluida la destilacion, el producto es almacenado, para luego
ser homogeneizado y estabilizado, obteniéndose asi el mezcal joven
mismo que posteriormente es envasado. Si se requiere producir mezcal
reposado o anejo, tiene que ser almacenado y dejarse en reposo en
barricas de roble blanco, donde por la accidén del tiempo, adquiere su
caracteristico sabor a maderas finas y color amarillento, previo al
embotellado. Después de almacenarlo de 3 a 6 meses en barricas se
obtiene el mezcal reposado; en tanto que el mezcal afejo se obtiene al

permanecer 12 meses 0 mas en barricas.
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i) Canales de distribucion

Es el camino o ruta que siguen los productos (mezcal envasado y
empacado) a través de los diversos intermediarios comerciales (mayoreo

y menudeo) para hacerlos disponibles al consumidor final.
j) Mercado

Esta conformado por los diversos puntos de venta y consumidores
donde el mezcal es adquirido en pequeias cantidades
comparativamente con las grandes cantidades de produccion en

fabricas.

El Estado de Zacatecas ocupa el segundo lugar en la produccién de mezcal
entre los Estados con DO. En el ano 2005 apenas se tenia una capacidad
instalada de 1.5 millones de litros anuales de mezcal. Para finales de 2010, se
elevé a 5 millones de litros anuales. Para el aino 2010 se utilizaba el 40% de
dicha capacidad, lo que representa una produccion anual de 2 millones de

litros. La venta de exportacion representa el 10% de la producciéon anual.

La industria del mezcal en el Estado esta conformada por aproximadamente
1,000 productores de agave y 22 fabricas (MIPYMES), las cuales producen 60
distintos productos de mezcal, pues cada empresa cuenta aproximadamente

con dos productos diferentes.

XX



Las fabricas de mezcal son en su mayoria empresas familiares, que
inicialmente estaban dedicadas al cultivo y comercializacion del agave y que
posteriormente recibieron apoyo del gobierno del Estado para convertirse en
productores de mezcal, lo que incluye la produccion y el envasado. Por lo que
respecta a la comercializacion, primero ofrecieron su producto a granel y

posteriormente en envase y empaque.

La venta de productos relacionados con el mezcal, tales como los destilados
de agave y otros aguardientes, generan un desconcierto entre los
consumidores por el hecho de que, al no conocerse con precision las
especificaciones de cada uno de ellos, se les compara inequitativamente y
esto genera desconcierto en el consumidor por la diferencia significativa en
precio entre estos tipos de producto y el mezcal que cumple la norma

establecida.

La industria de mezcal en Zacatecas, a diferencia de lo que ocurre con otros
sectores de bebidas alcohdlicas, no esta liderada por grandes marcas
reconocidas, sino que se conforma en su mayoria por pequenas empresas
familiares, de comunidades rurales, por lo cual se distribuye
fundamentalmente a mercados locales y regionales. Algunos productores

estan empezando a participar en mercados extranjeros.

De manera particular, cada uno de los fabricantes de mezcal participa en
muestras gastronomicas, exposiciones y ferias, regionales, nacionales e
internacionales, como parte primordial de la actividad de negocios trazada en
forma no planeada buscando garantizar los ingresos minimos requeridos para

seguir formando parte de este sistema-producto.
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La consolidacion de un mercado bien definido es uno de los problemas que
enfrenta esta industria. Ademas, el mezcal esta desafortunadamente
estigmatizado como una bebida de baja calidad. Por lo tanto, es primordial
darle una revalorizacién y lograr su reconocimiento como una bebida

sofisticada que esté al nivel de las demas bebidas espiritosas del mundo.

El mezcal sigue estando en manos de mexicanos que trabajan por mantenerlo
sin transgredir sus atributos de valor basico, con devocién, entrega y respeto a

las generaciones que les han entregado esta herencia maravillosa.

Del Comité Sistema Producto Maguey Mezcal en el Estado de Zacatecas
(CSPMMZAC) se desprende el Consejo para el Desarrollo Integral del
Maguey en el Estado de Zacatecas (CODIMEZ A.C.). Esta es una
organizacion constituida el 4 de Agosto de 2009 con la finalidad de integrar a
15 empresas mezcaleras ubicadas en diferentes regiones del Estado de
Zacatecas como lo son el Cafidén de Juchipila, el Canén de Tlaltenago vy

demas localidades del Sureste del Estado.

Los productores zacatecanos a través del CODIMEZ impulsan en forma
permanente la conservacion ancestral del cultivo del agave y de la produccion
del mezcal, contribuyendo de esta forma a la preservacion de la cultura,

historia, usos y costumbre de México.

El crecimiento en la comercializacibn de mezcal tiene como empuje la
publicacion de la Denominacion de Origen Mezcal y la presencia de la NOM-
070. Sin embargo a partir del nuevo milenio el esquema cambia ante las
condiciones fiscales que limitan la comercializacidn de mezcal, al imponerse

una tasa del 53% para el Impuesto Especial sobre Productos y Servicios
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(IEPS), para las bebidas alcohdlicas con graduacion superior al 20% de

alcohol volumétrico.

Actualmente, el mecanismo mas comun mediante el cual el mezcal es
comercializado, se presenta en forma directa por la relacion existente entre el
fabricante y los puntos de consumo del mezcal, limitandose de manera

significativa las perspectivas de distribuir grandes volumenes de producto.

La gran mayoria de las transacciones comerciales se dan de manera local,
pues no se cuenta con una figura comercial (intermediario) que despliegue
esfuerzos orientados a la construccion y fortalecimiento de una distribucion

amplia en el mercado nacional o internacional.

No existen mecanismos formales para la distribucién de los mezcales
producidos en el Estado; es decir, no se han establecido los canales de
distribucién en los que se definan las actividades que deberan desempenar
los intermediarios mayoristas y de comercio de detalle tales que garanticen un
apropiado esquema de surtimiento y re-surtimiento a los mercados

potenciales.

La ausencia de una perspectiva clara de los mercados meta y su
correspondiente segmentacion limita la identificacion y caracteristicas de los
clientes a los cuales deberan dirigirse los esfuerzos de mercadotecnia ya sea

para un mercado mayorista o un mercado directo al consumidor.
Desde el punto de vista econémico, los intermediarios que participaran en el

canal de distribucion agregarian valor a los productos, a la vez que

incrementarian proporcionalmente el precio de los mismos. Lamentablemente
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no se tienen identificados los costos logisticos asociados con la distribucién

desde el lugar de fabricacién, hasta el punto de consumo.

En cuanto al aspecto operativo, el papel de los intermediarios es transformar
el surtido de los productos de los fabricantes en el surtido que desean los
clientes. En los canales de distribucion los intermediarios comprarian a los
fabricantes grandes volumenes de producto para dividirlos en cantidades
menores que desean los siguientes participantes en los canales de
distribucion hasta llegar a los consumidores. No obstante, hoy dia no es
posible lograr que corresponda la oferta y la demanda en cada etapa de la

cadena de suministro dada la falta de estudio de los intermediarios.

Los actuales canales de distribucion logran que el mezcal llegue a diferentes
mercados, tales como: restaurantes, hoteles, bares, eventos especiales,
cadenas minoristas, entre otros. Pero lamentablemente no hay resurtido

continuo.

Dadas las caracteristicas de la distribucion y comercio de bebidas espirituosas
en particular, y de los vinos y licores en general, el productor de mezcal se
encuentra ante un escenario en el que debera entender que para
comercializar su producto debera valerse de los sistemas de distribucion

existentes para poder incorporarse y competir en un mercado globalizado.

Las expectativas para incrementar las ventas son favorables, aun y cuando
son muchos los retos. El conocimiento acerca del mezcal ha crecido, los
esfuerzos de promocion por parte de los gobiernos estatales y de los
empresarios ha sido significativo. EI mezcal tiene un reconocimiento y aprecio
por parte de algunos consumidores europeos, estadounidenses y asiaticos, y

la certificacion garantiza el cumplimiento de las especificaciones del producto.
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Ademds debe tomarse en cuenta que para la exportacion de mezcal, los

impuestos de |IEPS e IVA no aplican.

Con relacién a la demanda nacional, el estudio “Mercado de vinos y licores,

habitos y actitudes hacia el consumidor de tequila y mezcal’, realizado por la

empresa DOMEQ en las 18 principales ciudades de México, enfocado a la

poblacién aduita de 18 anos o mas, refleja el bajo consumo de mezcal en

comparacion con otras bebidas, ya que, junto con la charanda, el aguardiente

y el parras, solo abarcan el 2% del mercado total de bebidas alcohdlicas y son

consumidas en los cuatro niveles socioeconomicos mas bajos (Tabla 3).

Nota: Clasificacion de niveles socioeconomicos de la Ascciacion Mexicana de

Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Puablica (AMAI): Ay B =

Clase alta; C+ = Clase media alta; C = Clase media; D+ = Clase media baja; D

= Clase baja; E = Clase mas baja.

Tabla 3. Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

POBLACION NIVELES SOCIOECONOMICOS
BEBIDA Total Mujeres Hombres | "‘AB,C+ C D+ D,E
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Ron 29 27 30 26 31 28 32
Brandy 26 23 28 27 24 31 22
Whisky 6 6 7 13 7 3 2
Tequila 29 32 28 26 27 30 36
Vodka 2 2 3 3 4 1 1
Coolers y coctails 2 6 1 2 2 2 3
Bebidas listas
para tomar 1 1 1 0 0 2 1
Vino blanco y rojo 0 1 0 1 0 1 0
Mezcal, Parras,
Aguardiente y
Charanda 2 1 2 0 1 2 4
Otras 2 2 2 2 5 1 0

Fuente: DOMECQ. Mercado de Vinos y Licores, habitos y actitudes hacia

el consumidor de tequila y mezcal, 2006.
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La Camara Nacional de la Industria Tequilera informé que la produccién anual
de tequila en 2010 fue de 238.7 millones de litros a 40% de alcohol

volumétrico.

Por su parte, El Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal report6
una produccién de 711.3 miles de litros de mezcal certificado para el afio 2010
en el Estado de Zacatecas (Tabla 4). Por lo tanto, la produccién de mezcal en

el Estado representa menos del 1% (0.3%) de la produccion de tequila.

Con base en las cifras de estas dos industrias se puede inferir que existe un
enorme potencial de desarrollo para el mercado del mezcal zacatecano. De
hecho, tomando como base la produccion anual del tequila, el 1% representa
2.4 millones de litros, que es aproximadamente la cantidad anual que, en
condiciones normales, se puede producir de mezcal en el Estado de

Zacatecas.

Desde luego, para llevar a cabo la comercializacion de tal cantidad de
producto se requiere un plan, que ademas de identificar los canales de
distribucidn apropiados, tenga el soporte de la promocién que contribuya al

desplazamiento del mezcal en los puntos de consumo.

Tabla 4. Produccion Anual de Mezcal Certificado.

ESTADO 2006 2007 2008 2009 2010
Oaxaca 425,000 609,856 1'267,918 975,625 809,519
Zacatecas 9,120 146,733 527,236 813,398 711,317
Guerrero 9,832 30,263 15,473 2,412 2,606
San Luis Potosi 8,876 18,346 0 0 484
Durango 194 336 13,764 3,004 8,244
Tamaulipas 16,927 149 0 0 0
Guanajuato 0 0 0 0 0

Fuente: Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal, 2011.
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En el caso particular del Estado de Zacatecas no existe un planteamiento

integral de la cadena productiva de la industria del mezcal, lo que origina que:

Una gran cantidad de agave no tenga salida a los procesos de

fabricacion de mezcal, y por ende se pierdan las cosechas.

» |a capacidad instalada de las fabricas se subutilice con el consecuente

incremento en costos de produccion.

* La inversion en infraestructura de las fabricas corre el riesgo de

perderse.
= Existan ventas de mezcal esporadicas mas que constantes en el tiempo.

Lo que se pretende con el presente trabajo es desarrollar un diagnodstico y un
modelo tactico para la cadena de suministro de la industria del mezcal en la
region de estudio senalada, que incorpore las variables necesarias para tal
propésito tales como: plantaciones disponibles, capacidades de
almacenamiento y producciéon, costos de fabricacion, transportacion vy

comercializacién, entre otros.

Los resultados del presente estudio contribuiran al desarrollo del proceso de
planeacion de la produccién de mezcal en el Estado, contando con la
participacion de los diferentes actores como son: productores agricolas,
empresas transformadoras, envasadoras, comercializadoras, distribuidoras y

organismos lideres de la industria del mezcal en el Estado.
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CAPITULO 1. Propésito y Organizacion del Estudio
1.1. Planteamiento del Problema

El proceso productivo de la industria del mezcal en el Estado de Zacatecas cuenta
con plantaciones de agave, fabricas de mezcal, proveedores de insumos de
" envase, empaque y embalaje, fabricas envasadoras, centros de almacenamiento y
puntos de venta propiamente establecidos. Dada esta cadena de suministro, lo
que se busca es determinar sus condiciones actuales de operatividad con base en
los recursos que forman la infraestructura existente que integra las actividades de
abastecimiento, almacenamiento, manejo de materiales, distribucion y transporte
de los materiales y productos a fin de satisfacer las necesidades del consumidor

final.

Con base en lo anteriormente descrito, el planteamiento del problema queda

establecido en la siguiente declaracion:

“;,En qué condiciones de funcionalidad se encuentra la agro-industria del
mezcal en el Estado de Zacatecas hoy dia (2011-2012)?”

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo general
= Diagnosticar el estado actual del funcionamiento de la cadena agroindustrial
(produccidén-consumo) del mezcal en el Estado de Zacatecas y desarrollar un

modelo tactico de planeacion para la cadena de suministro.

1.2.2. Objetivos especificos
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1.3.

Identificar los elementos y actores clave para el disefio del modelo tactico de

la cadena de suministro de la industria del mezcal.

Desarrollar un modelo matematico para la evaluacion de la cadena de

suministro de la industria del mezcal.

Formular escenarios de prueba para validar la funcionalidad y aplicabilidad

del modelo desarrollado.
Identificar los aspectos criticos del proceso actual, tales como: cuellos de
botella, eficiencia en el abasto de insumos, utilizacion de capacidad

instalada, entre otros.

Preguntas de Investigacion

Entre las interrogantes que pretenden ser respondidas por medio del presente

trabajo estan las siguientes:

¢ Es eficiente el nivel de desempefo actual del proceso productivo de la

industria del mezcal en el Estado?

¢ Estan satisfechas las necesidades y expectativas de cada uno de los

agentes que participan en la cadena?

¢Han sido identificados los elementos clave que deben formar parte del

diseno de la cadena de suministro?

¢, Sera posible alinear y balancear los diferentes eslabones de la cadena de

suministro?
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¢ Contribuirda el modelo tactico a definir estrategias que puedan ser
implementadas a fin de lograr un desempeno eficiente de la cadena de

suministro en términos de impacto econémico?

Justificacion de la Investigacion

El autor del presente trabajo ha identificado, a priori, algunas situaciones

problematicas, las cuales pretenden ser subsanadas por medio del desarrollo de la

presente investigacion.

A continuacion se detalla el ‘porqué’ que justifica el desarrollo de la investigacion:

Se han perdido cosechas de agave por no ser incorporadas al proceso
productivo debido a la falta de coordinacidn con las plantas industriales de

transformacion, o por falta de capital de trabajo.

Debido a la falta de entendimiento de las sinergias generadas por los
procesos colaborativos, los productores agricolas, los emprendedores
industriales y demas intermediarios, trabajan en forma desarticulada

generando cuellos de botella e ineficiencias en el proceso productivo actual.

Existe dispersion y falta de organizacion de productores, industriales y

comercializadores.

No se cuenta con canales de distribucién claramente definidos para dar
salida al producto envasado en el territorio nacional, lo que ocasiona
comercializacion a muy pequena escala y centrada en el ambito local, o a lo

mas, regional.

A pesar de la oportunidad que representa la exportacion, no se han

desarrollado iniciativas de comercializacion bien planeadas debido a la
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incertidumbre que se tiene respecto de los costos logisticos asociados a la

cadena de suministro.

A continuacion se detalla el ‘para qué’ que justifica el desarrollo de la

investigacion:

= La situacidn actual demanda que se desarrolle una planeacion que le dé

certidumbre al rol que tiene que desempenar cada integrante del proceso.

= Se requiere contar con un mecanismo de evaluacion para determinar el
grado de eficiencia y efectividad que se tiene en la industria del mezcal a

traves de métricas precisas del desempefio de la cadena productiva.

» En términos de mercado, es imprescindible medir el nivel de demanda vy
satisfaccion de los clientes, asi como saber qué desempefio se tiene

respecto de los competidores.

= Dado que la industria del mezcal juega un papel importante en el ambito

~ social debido a que los productores e industriales forman parte de las clases
mas necesitadas de la region de estudio, el desempeno eficaz de esta
industria contribuirda a mejorar el nivel de vida de las familias de los
aproximadamente 1,150 productores de agave del sistema producto agave-
mezcal al dia de hoy (SAGARPA, Plan Rector 2009). |

= Desde el punto de vista del valor teorico, el presente estudio contribuye a la
profesionalizacion de las industrias con insumos agricolas, en su busqueda
por mejorar el desempeno particular de la cadena de suministro de la
industria del mezcal en uno de los siete Estados con denominacion de origen

en México, a saber, Zacatecas.

» [a utilidad metodoldgica del presente estudio se establece sobre la relacion
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existente entre la informacion obtenida por el estudio exploratorio basado en
el modelo de “Cadena de Valor’ de Michael Porter (1985) y su posterior uso
en la formulacibn matematica de planeacion de la demanda para el

diagndstico de la cadena de suministro de la industria en cuestion.

1.5. Alcances y Limitaciones

El alcance del presente trabajo consiste en el desarrollo de un modelo de
optimizacion matematica que sirva para hacer decisiones sobre la utilizacion de
los recursos dentro de la infraestructura existente en la cadena productiva que

cuenta con productores de agave, fabricantes de mezcal y el mercado potencial.

Queda fuera del alcance del presente trabajo el incorporar a los distribuidores,
detallistas y consumidores finales ya que aun no se cuenta con informacion
detallada a ese nivel. Por lo tanto, en la modelacion sera utilizada la demanda

agregada a nivel del mercado total.

Puesto que se desarrollara un modelo tactico, no se considera dentro del alcance
del presente estudio responder a cuestionamientos estratégicos como la
determinacion de ubicacién de instalaciones, tales como plantios, fabricas de
transformaciéon o centros de acopio. Tampoco respondera a situaciones de
naturaleza transaccional de muy corto plazo (semanal o mensual) debido que no

sera un modelo operativo que cuente con informacion muy detallada.
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CAPITULO 2. Desarrollo de la Perspectiva Teérica

2.1. Revision de la Literatura

Puesto que no se cuenta con informacion detallada y fidedigna relacionada con el
proceso productivo de la cadena de suministro del mezcal en el Estado de
Zacatecas, lo primero que se llevd a cabo fue la identificacion de la literatura

relacionada con esta industria.

En la Figura 5 se esquematiza la estructura de los temas relacionados con la
industria del mezcal que fueron consultados a fin de tener un marco de referencia

util para abordar el presente estudio.

Figura 5. Temas Relacionados con el Sistema Agave-Mezcal.

Indicacidn Geografica Plan Rector
Agrobicdiversidad Sistema Producto

Campo Econémico-
Empresarial

Produccién
Comercializacién

Agricultura Sustentable
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Econdmico

OAXACA

Plan Rector
Sistema Producto

MEZCAL
Competitividad:

Clusters

Crecimiento / Agricultura: Patencial

Sustentable Productivo
-
Conflicto Social: Desarrollo Regional
Productores — Agro- ZACATECAS Agropecuario
industriales
Acuerdos

N___ Gubernamentales

Sale de la Informalidad

Opcidn Turistica:
Ruta del Mezcal

BACANORA

Apoyado por
Instituciones

Académicas NAGIONAL Mercadotecnia:
Campana Promocional
Competitividad CADENA = =
Logistica PRODUCTIVA Estrategias Desarrollo
Negocio del Mezcal
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Clusters % GENERAL Calidad: Analisis de Origen

Componentes

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Construccion del Marco Teorico

2.2.1. Agroindustrias

La mayoria de las companiias que participan en las industrias relacionadas con la
agricultura estan muy preocupadas respecto de su posicion competitiva ya que los
margenes de utilidad de los productos agricolas estan entre los mas bajos. Una de
las razones es que tales productos se deterioran rapidamente y su vida de
anaquel es a menudo muy corta. Los precios de productos agricolas son muy
sensibles a los periodos de las cosechas. Por otro lado, el desabasto de este tipo
de productos, en un momento dado, puede ocasionar una pérdida significativa de
ingresos. De ahi que la cadena de suministro en la que participan productos
agricolas como los insumos de agave debe ser manejada de manera apropiada,
ya que la ausencia de un mecanismo agil para responder a las demandas del
mercado por venta de mezcal y la faita de un suministro eficiente a lo largo de la
cadena pueden constituirse en cuellos de botella en la produccion, distribucion y
comercializacidn de los productos elaborados a partir de insumos agricolas (Du et
al, 2009).

Por lo general, los sistemas de operacion convencionales presentan problemas
tales como compartir informacidn inexacta, toma de decisiones empiricas,
relaciones inestables entre proveedores y compradores, la imposibilidad de dar
seguimiento a los pedidos y sobre-compra de producto; lo que resulta en

considerable desperdicio surgido por el deterioro de los productos agricolas.

En la literatura revisada no se encontraron estudios formales sobre el desarrollo
de modelos matematicos que busquen mejorar, y menos optimizar, el desempeno
de la cadena de suministro. Tal es el caso de la industria del mezcal en México.
Ninguno de los siete Estados con denominacion de origen cuenta con estudios

formales sobre la cadena de suministro.
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En la literatura existente se bosquejan algunos planteamientos en industrias
similares a la del mezcal tal como la del Tequila en el estado de Jalisco, segun lo
menciona el Consejo Regulador del Tequila (CRT, 2009) en su Seminario
Internacional sobre Indicaciones Geograficas, o como la del Bacanora en el
Estado de Sonora (Pena y Torres, 2009), pero de ninguna manera son estudios

con orientacion cientifica que modelen matematicamente la cadena de suministro.

El campo de desarrollo de la industria del mezcal en el Estado de Zacatecas tiene
implicaciones de naturaleza economica, social, cultural y politica, ya que en ella
intervienen diversos actores entre los que se cuentan: productores agricolas,
empresas transformadoras, envasadoras, proveedores de materiales diversos,
distribuidores y comercializadores. Entre los aspectos que generan expectativas
positivas por la implementacion de iniciativas de desarrollo en la industria del
mezcal, destaca no s6lo el hecho de que se trate de una actividad con profundas
raices culturales, sino, ademas, del potencial productivo de su materia prima

(Salazar y Mungaray, 2007).
2.2.2. El Agave

El potencial productivo de agave ‘Tequilana’ y ‘Salmiana’ en el Estado de
Zacatecas se puede apreciar en la descripcién que de ellos da el Instituto Nacional
de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) Campo
Experimental Zacatecas (ver ANEXO 1 y ANEXO 2).

Valenzuela-Zapata (2007) reporta que realizé un diagnostico de la sustentabilidad
del manejo agricola del agave azul (Agave Tequilana Weber) en la region de
origen del Tequila. El estudio consistiéo en una evaluacion retrospectiva de 20 anos
(1983-2003). Se evaluaron 16 indicadores de atributos del sistema de manejo
agricola por los ejidatarios. Estos indicadores fueron completados a través de

estudios de suelos, tomando en cuenta la variabilidad genética del agave azul de
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la presencia de plagas y enfermedades y de las politicas tendientes al control de la

produccion.

Cabe destacar que los indicadores econdmicos y de productividad tuvieron
dificultades metodolégicas para ser calculados, por lo variable y largo del ciclo, asi
como por la falta de expedientes de rendimientos, ingresos y egresos del
" productor. No asi los indicadores relacionados con la degradacion de suelos. Esta
investigacion aporté resultados para opciones de manejo de suelos y agricultura
sustentable en este y otros cultivos de agave, asi como elementos para el plan de
manejo de la unidad de paisaje rural del patrimonio agavero, reconocido por la
UNESCO (Valenzuela-Zapata, 2007).

Las actividades particulares de los productores de agave son fundamentalmente
de naturaleza agricola por la siembra y cosecha del agave mezcalero, las cuales
difieren significativamente de las actividades del sector de transformacion. Esta
condicién pone en desventaja a los productores campesinos por los altos riesgos
que representa la actividad agricola sujeta a las condiciones de temporal que les

ocasiona grandes pérdidas economicas. (Bautista, 2008).

Un aspecto que habra de cuidarse es que a pesar de que la industria del mezcal
en el Estado de Zacatecas pueda profesionalizarse en algunos aspectos, continte
desarrollandose bajo esquemas anacronicos de operacion debido a la falta de
cambio cultural en los involucrados, tal como lo experimenté la industria del

Bacanora en el Estado de Sonora (Salazar y Mungaray, 2007).

“El rendimiento actual de la tierra en el afio 2009 fue de 48 toneladas de agave por
hectarea y en el afio 2001 fue de 150 toneladas, los productores atribuyen este
cambio de rendimientos a que se han utilizado las mismas tierras para un mismo
tipo de cultivo; y sobre todo el empleo de la misma planta de la region lo que ha

provocado, entre otras cosas, el desgaste de los suelos al no existir una rotacién
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de cultivos eficiente y la conservacion y no degradaciéon de la planta utilizada”
(SAGARPA, 2009, pag. 51).

“El precio del maguey mezcal en el Estado de Zacatecas, en comparacién con el
precio nacional ha sido competitivo durante los uitimos anos. En los primeros anos
el precio estatal fue inferior al nacional, llegando a tener una recuperaciéon que lo
llevé a tener un precio mayor que el nacional durante los siguientes 3 afios. Sin
embargo, en los dos ultimos afos este precio ha bajado debido a la sobre
produccion existente y que amenaza con reducir los buenos precios que se
generaban en el Estado. En cuanto a la region del sureste Zacatecano en donde
las producciones son silvestres y se dan en los agostaderos, los precios han sido
los mas bajos del mercado. Es en esta regibn donde se deben establecer
estrategias que permitan recuperar la condicion ecolégica que se ha perdido”
(SAGARPA, 2009, pag. 53).

Dado el actual escenario econdmico inmerso en la globalizacion, en paises como
México en el cual existen segmentos de poblacion en niveles de extrema pobreza,
la planeacién y la gestién de un desarrollo sustentable, representa un problema
qgue no tiene una solucion sencilla. De hecho, las soluciones tradicionales a la

intrincada problematica resultan limitadas y costosas en el largo plazo.

“La voluntad de los agentes sociales regionales se expresa en la conformacion de
una amplia Alianza, con lo cual se cierra el paso a las soluciones faciles y ubica la
solucion integral de la problematica de la Regién, como una alternativa viable para
reimpulsar un desarrollo sostenible en beneficio de las generaciones presentes y
futuras”. (SEDAGRO, 2005, pag. 1).

Llamas (2000) habla del origen de la conflictiva integracion de la cadena
productiva que se presenté entre los productores de agave y los industriales del
tequila en Jalisco. Siendo el agave o mezcal tequilero la materia prima basica para

la elaboracion del tequila, y dado que esta planta no tenia ningun otro mercado
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mas que el que representaban las empresas tequileras, surgieron intereses
encontrados. Mas aun, a pesar de la complementariedad entre la produccién de
agave y de tequila nunca ha existido una integracion armoniosa entre el sector
primario y secundario de esta cadena productiva. En el siglo XX, en dos ocasiones
se han presentado conflictos sociales entre los actores de esta cadena debido a la

sobreproduccion de agave respecto a la demanda de la industria tequilera.
2.2.3. Industria del Mezcal

“Los mezcales es una familia extensa de bebidas destiladas principalmente de
agaves, aunque se pueden afadir otros azucares. El tequila, fue un tipo de mezcal
("vino mezcal de Tequila"), mismo que en su desarrollo legal y en gran escala se
reconocié sbélo con su nombre, hasta ser solamente Tequila. Actualmente, las
normas oficiales para las DO's Tequila y Mezcal marcan las diferencias entre
territorios, especies y particularidades de las dos bebidas. Entre agaves cultivados
y silvestres, hay una lista amplia de recursos genéticos que se aprovechan para la
produccion de agaves cocidos para destilados (mezcal-bebida), ultimamente han
sido reconocidos y valorizados gracias a investigaciones etnobotanicas.
Microempresas de duracion estacional hasta grandes empresas multinacionales
se dedican a la produccion de mezcales y tequila” (Valenzuela-Zapata, 2007, pag.
2).

De 1997 al 2004 las Denominaciones de Origen mexicanas llegaron a once, entre
ellas cinco destilados (tequila, mezcal, bacanora, sotol y charanda); tres productos
agricolas (mango Ataulfo, café de Veracruz y de Chiapas), dos artesanias
(maderas y productos de Olinala y ceramica de Talavera) y joyeria de Ambar de
Chiapas (IMPI, 2007).

“El principal canal para la comercializacion de los productos del sistema maguey
mezcal son las empresas industrializadoras de mezcal, las cuales tienen la

capacidad de poder dar valor agregado y comercializar parte del producto
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obtenido. Otra de las posibles ventas y que segun las estadisticas van en aumento
es la exportacion de los derivados del maguey como son las fibras, mieles y el
mismo mezcal hacia los Estados Unidos que afno con afio gana segmentos de
mercado muy especificos entre los consumidores americanos y paisanos que se
encuentran en este pais y que demandan productos de origen Zacatecano’.
(SAGARPA, 2009, pag. 52).

Un aspecto que puede contribuir al desarrollo de la comercializacion del mezcal es
la asociacién con aspectos gastronomicos, agropecuarios y tradicionales, entre
otros, bajo el concepto de, por ejemplo, la ruta del mezcal. Tal es el caso de las
rutas desarrolladas en Francia (rutas del vino), Espana (ruta del queso y jamén), e
ltalia (ruta del aceite de oliva), [Barrera, 2009]. El turismo basado en estos

aspectos ha ido en aumento estos Gltimos afios, (Gonzalez-Avila, 2009).

La Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de Zacatecas incluyé una
partida presupuestal destinada al fortalecimiento del sistema producto mezcal en
acciones a favor de la agroindustria, certificacion de fabricas, promocién y

comercializacion del mezcal (LVIII Legislatura Zacatecas, 2005).

A nivel nacional Zacatecas se ha proyectado como uno de los estados importantes
en la producciéon de mezcal sobre todo por sus bebidas que se logran diferenciar
de las del resto de los estados productores. Se ha consolidado también al tener
organizaciones de productores que han impulsado la industria mezcalera. En el
mercado podemos encontrar varias marcas de mezcal que se han elaborado en el
Estado y que han logrado incursionar recientemente a diversos mercados
internacionales. Es importante el poder establecer programas de comercializacion
del mezcal con los cuales se desahoguen las producciones de agave cuando
alcanzan su etapa de madurez en la produccién primaria y asegurar la venta del
mezcal en los mercados nacionales e internacionales con una bebida unica y pura
fabricada por productores Zacatecanos, (SAGARPA, 2009).
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La cadena productiva agave-mezcal ha sido apoyada por el gobierno federal y
estatal a través de diferentes instituciones, a continuacién se citan algunos
ejemplos (SAGARPA, 2006, pag. 3):

“Clausula Tercera.- Para realizar las acciones del objeto del presente Convenio,
‘LA SAGARPA” se compromete a aportar a “EL GOBIERNO DEL ESTADO”
" recursos por un monto de hasta $18'887,497.00 (dieciocho millones ochocientos
ochenta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos 00/100 M.N.) provenientes
de los recursos aprobados en su presupuesto anual 2005, correspondiente al
ramo 08, del Programa de Apoyos a la Competitividad por Ramas de Produccién,
conforme a la normatividad aplicable y previas las autorizaciones que
juridicamente correspondan, sujeto al calendario de ministraciones autorizado a

partir de la disponibilidad del Presupuesto de Egresos de la Federacién de 2005”.

“En el afio 20086, la meta principal del proyecto mediante la campafa de promocion
y publicidad del Mezcal, con el fin de posicionarlo en el mercado nacional e
internacional, como producto de alta calidad; asi como los resultados en
incremento de produccidn, consumo y ventas. En el ano 2007, el objetivo fue el
disefar e instrumentar una campafa de promocién y publicidad del consumo del
mezcal para lograr su posicionamiento en el mercado nacional e internacional
como una bebida de calidad, a través del disefio de un Plan Estratégico de
Promocidén para destacar que el mezcal certificado garantiza al consumidor la
calidad y la seguridad en su consumo, que es la bebida mas mexicana con
denominacion de origen en siete estados de la republica y que, sbélo o mezclado,
es un deleite al paladar”. (Consejo Mexicano de Productores de Maguey Mezcal
A.C., 2008).

“Punto de Acuerdo Unico. Se exhorta a la Comision de Presupuesto y Cuenta
Pulblica, para que dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el
Ejercicio Fiscal de 2010 se destinen y etiqueten 350 millones de pesos para el

fortalecimiento de la cadena productiva agave mezcal, en acciones dirigidas a la
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construccion de médulos agroindustriales; el fortalecimiento, la modernizacién y la
terminacion de las fabricas de mezcal existentes; la certificacion de fabricas,
promocion y comercializacion del mezcal y para el otorgamiento de créditos a
bajas tasas de interés a los productores de mezcal, subsidios a los energéticos,
entre otras acciones que se consideren para lograr la estabilidad de esta cadena
productiva. Dado en el saléon de sesiones de la honorable de Camara de
Diputados, a 6 de octubre de 2009". (Presupuesto Egresos de la Federacion,
2010, péag. 2).

La profesionalizacion de la industria del mezcal puede estar complementada con
la participacion del sector académico por medio de instrumentar carreras
profesionales y estudios de posgrado, asi como proyectos de investigacion sobre
plantaciones, sistemas de riego y proceso de transformacion, a fin de contribuir
significativamente en el desarrollo de programas que fortalezcan la industria, tal
como actualmente ocurre con la industria del Bacanora en el Estado de Sonora
gracias al apoyo del ITSON (Pefia, 2009). Por ejemplo, una investigacion sobre la
calidad del mezcal permitid6 la deteccion de limoneno en el mezcal como un
hallazgo importante ya que se ha demostrado que en pequefas dosis ayuda a la
eliminacion de carcinomas mamarios. Sin embargo, esto no significa preCisamente
que el mezcal sea anticancerigeno; es necesario evaluar la concentracion del
limoneno para conocer si su presencia es significativa o no, (Escalante et al,
20006).

“Cabe preguntarse por qué habiendo tantas bebidas alcohdlicas tradicionales en
México, muchas de ellas destiladas de agave, el tequila fue la primera y por
mucho tiempo la Unica que logré la proteccion del Estado en escalas nacional e
internacional, y permiti6 a esta industria crecer mas que cualquier otra. La
respuesta puede ser: primero, una larga historia del tequila como protagonista de
mitos y leyendas que lo arraigan como bebida mexicana. Segundo, la posibilidad
de expandir su produccidon y distribucion geografica durante los siglas XVIII y XIX

se debié al poder de los hacendados criollos, que contaban con recursos
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econdmicos y capital politico para defender su industria y pedir proteccion al
Estado contra bebidas fraudulentas. En tercer lugar, ya en el siglo XX resulté
determinante que el Estado definiera al tequila como simbolo de identidad
nacional, y, por ultimo, el éxito que en los Ultimos anos han tenido los industriales
en sus labores de cabildeo para consolidar la denominacion de origen en tratados

bilaterales y multilaterales” (Macias y Valenzuela-Zapata, 2009, pag. 464).

La relacién entre productores agricolas e industriales del mezcal por la adquisicidon
del agave, casi siempre es dificil y por lo general son los fabricantes de mezcal
quienes tienen el mayor poder de negociacion, estableciendo en muchas
ocasiones relaciones en las que actian de comun acuerdo y es asi como superan
en capacidad de negociacion a los agaveros independientes u organizaciones de
agaveros. Esta situacion y la escasa planeacién en la produccion de agave han
ocasionado que los precios de la materia prima basica en la elaboracién del
mezcal sean muy inestables, lo cual ha afectado la cadena de suministro en su
conjunto. Por supuesto, los mas afectados resultan ser los agaveros pues los

precios llegan a estar por debajo del punto de equilibrio de la produccién primaria.
2.2.4. Campos Econ6micos Empresarialés, Clusters, Cadenas de Suministro

Segun Macias y Valenzuela-Zapata (2009) la evolucion de una actividad
econdmica y las decisiones que toman los actores involucrados estan
condicionadas, en gran medida, por la manera como se estructuran los espacios
sociales en los que operan. De acuerdo con ellos, estos espacios deben verse
como campos econdmicos empresariales, pues la actividad empresarial no es
atomistica sino grupal, de modo que las decisiones empresariales afectan a otros

actores interactuantes en el mismo campo y en otros mas.

“En los campos econdmicos empresariales los actores no se desplazan al azar,
pues la propia estructura objetiva les impone los margenes dentro de los cuales

pueden actuar; pero sus practicas diarias, que oponen a las fuerzas del campo sus
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propias disposiciones, terminan por reproducirios y transformarlos. Por tanto, las
estructuras de Ilos campos econOmicos empresariales se construyen
histéricamente segun las acciones de lucha o cooperacién, asi como Ia
intervencidn de otros agentes externos al campo, como el Estado, otros paises,
las organizaciones internacionales, los actores que participan en otros campos
empresariales y factores exdgenos como los cambios en las fuentes de
aprovisionamiento de materiales e insumos, avances tecnologicos, modificaciones
demograficas, fenébmenos ambientales, cambios en los estilos de vida, entre otros”

(Macias y Valenzuela-Zapata, 2009, pag. 460) .

A pesar de los muchos productores de mezcal en el Estado de Zacatecas, esta
industria tiene una marcada identificacion oligopélica pues son tan so6lo cinco
empresas (E! Zacatecano, Huitzila, Hacienda de Robles, Real de Jalpa y Tres
Pueblos) quienes produjeron el 75% del mezcal durante los afios 2010 y 2011. En
este campo subsisten aun muchas pequeias empresas que crecieron gracias al
apoyo gubernamental, pero pueden desaparecer en condiciones criticas de falta

de mercado o insuficiencia en el abastecimiento de agave.

En cuanto al enfoque del Tequila como subcampo del mercado internacional de
bebidas alcohdlicas, Macias y Valenzuela-Zapata (2009) establecen que: “La
corporativizacién de la industria ha sido un paso previo para la intervencion en el
campo econdmico empresarial del tequila de grandes grupos transnacionales de
bebidas alcohdlicas, que incluyen al tequila en su cartera de productos. Si bien es
cierto que en el decenio de los noventa se dieron cambios respecto a la
normatividad, que mejord la imagen del producto ante el consumidor, en lo que va
del presente siglo ya no se ha mantenido ese mismo nivel, por lo que entran los
tequileros estadounidenses (en la actualidad hay 35 envasadoras en Estados
Unidos, que se apropian de buena parte de su valor agregado). Este es un
poderoso subcampo, en el que el gobierno mexicano no establece el envasado de
origen, ademas de que la verificacion del Consejo Regulador del Tequila

(organizacion no gubernamental) no tiene el peso suficiente para evitar esa
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situacion. Por otro lado, al campo econdmico empresarial del tequila se han
integrado cada vez mas grupos transnacionales de otros campos econémicos que

adquieren las principales empresas tequileras (Tabla 5).

Tabla 5. Inversién Extranjera en Principales Empresas de Tequila.

EMPRESA TEQUILERA . | ACCIONISTA EXTRANJERO
Cuervo 70’s — Contrato de distribucidn con Hubelin

80’s — Participacién de Guiness

2002 - Diageo

2002 — Familia Beckman recompra el total de las acciones
Sauza 1977 — Pedro Domecq

2005 — Fortune Brands (Beam Global)
2006 - Bacardi {contrato de distribucion)

La Martinefia, Azteca y Sin Rival 70's y 80’s — Seagram’s
Viuda de Romero 80’s — Pedro Domecq
2005 - Pernord Ricard
El Tequilefio 1984 — Bacardi
90’s — Regreso total a familia Salles Cuervo
Cazadores 2002 — Bacardi
Don Julio (Tres Magueyes) 80’s — Contrato de distribucién con Barton
90’s — Venta a Seagram’s
2002 - Diageo
2002 — 50% Diageo, 50% Cuervo
La Madrilefia 60’s — La Madrilena (capital de espafioles)
Orendain de Jalisco 1999 — 33% de las acciones compradas por Brown Forman

2000 — Establece un convenio de comercializacidon con
William Grant and Sons

2007 — Regreso total a familia Orendain

Herradura 2002 - Participacién de Oshorne (25%)

2004 — Recompra de acciones por familia Romo

2006 — Venta a Brown Forman

Tequila Patrén Caribbean Distillers Corporation

Fuente: Macias y Valenzuela-Zapata (2008, pag. 18).

Hablando de la Teoria de los Clusters y su importancia en la competitividad,
Macias (2001) establece que: “La viabilidad de un sector econdmico en una regién
depende de su capacidad para transformar ventajas comparativas, obtenidas por
los factores de produccién o por su acceso a recursos naturales, en ventajas
competitivas que sean dinamicas y se apropien constantemente de nichos de
mercado. Desde la vision de la economia neoclasica, estas ventajas se pueden

consolidar mediante la configuracion de clusters (cumulos, circuitos, redes,

44



cadenas, etc.), que coordinen en un marco de competencia las diferentes fases
del proceso productivo de forma tal que se ofrezca un producto de elevado valor
agregado y altamente competitivo en los mercados nacional e internacional’
(Macias, 2001, pag. 61).

El concepto de los clusters surge como una manera de potenciar la ventaja
competitiva que se adquiere por medio de la forma como las regiones pueden
alcanzar mayores niveles de crecimiento y desarrollo econdmico en funcion de
explotar las areas donde pueden crear este tipo de ventajas. De hecho, los
clusters son concentraciones geograficas de empresas relacionadas e
interconectadas, proveedores de servicios y empresas afines que, por un lado
compiten, pero que también cooperan. Asi pues, los clusters resultan ser un
elemento integrador que consolida sinergias y las ventajas competitivas de sus

participantes.

“El estudio de clusters hace por un anailisis a la vez mas rico pero mas complejo
que los analisis a nivel sectorial o subsectorial, 0 los analisis por cadenas. Las
conclusiones terminan a menudo apuntando a otro tipo de problemas y soluciones
que los que se hubiesen podido visualizar con un andlisis mas restrictivo. Por lo
tanto, a nuestro juicio, vale la pena —poco a poco— introducir esta mirada
diferente sobre la economia, para entenderla mejor. Desafortunadamente, en
América Latina las condiciones de muchas economias locales fuera de las
grandes ciudades son tales (a nivel de mercados —imperfectos o inexistentes—,
de infraestructura —inexistente—, de capital humano —de poca formacion
formal—, de capital social —de tejido débil—) que se encuentran muy alejadas de
las condiciones descritas en los libros de texto sobre los clusters en los paises
desarrollados. Las politicas y programas que intentan fortalecer los clusters en la
region deben por lo tanto empezar por reconocer estas diferencias y tratar de
incidir sobre lo basico, o sea, preocuparse primero de mejorar la educacion y las
destrezas, de construir capacidades en tecnologia, de abrir el acceso a los

mercados de capital y de mejorar las instituciones y so6lo después o, a lo sumo,
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paralelamente, tomar acciones especificas para fortalecer un cluster dado”
(Dirven, 2004, pag. 55).

En el contexto del analisis de la competitividad logistica de México vs. el resto del
mundo, algunos paises sobresalen en el area de distribucion/logistica de
hortalizas: Holanda, Espana y Chile. Algunos factores clave en el éxito de estos
paises: Puntos y practicas de consolidacién (cooperativas y exportadoras).
Infraestructura para innovacion de productos. Infraestructura que permite la
planeacién adecuada de cosechas. Consolidacidon de produccién como un
contrapeso a la consolidacion de demanda. Redes de comercializacion y
distribucion eficientes (de sus productos y de sus socios comerciales) [Villalobos,
2010}

La industria del mezcal en el Estado de Zacatecas, por su similitud a la industria
mezcalera de Oaxaca y tequilera de Jalisco, esta en plena oportunidad de ser
beneficiada por los desarrollos tecnoldgicos, mercado de consumidores y
estrategias de comercializacion desarrollados ampliamente por aquellas industrias.
Lo anterior le brinda la posibilidad de acortar el rezago tecnologico y comercial

(Salazar y Mungaray, 2007).

Dado que la industria del mezcal en el Estado de Zacatecas se desempena como
una cadena de suministro, el autor del presente trabajo va a desarrollar un
diagndstico y con base en los resultados construirda un modelo matematico que
busque optimizar su desempeino desde el punto de vista tactico, tomando como
base un modelo que se haya probado util en un entorno similar y hacer las
adecuaciones necesarias para que responda a las condiciones particulares de la

industria del mezcal en el Estado de Zacatecas.
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CAPITULO 3. Metodologia
3.1. Estudio Exploratorio Transversal

El presente estudio es de tipo exploratorio debido a que la industria del mezcal en
el Estado de Zacatecas cuenta con muy pocas fuentes de informacion fidedignas.
Por otro lado, el estudio es transversal ya que el analisis de las variables, su
incidencia e interrelacion corresponden con la lectura de datos realizada en el

periodo comprendido entre octubre de 2010 y febrero de 2011.

3.1.1. Introduccién

Puesto que no se cuenta con informacion detallada y fidedigna relacionada con el
proceso productivo de la cadena de suministro de la industria del mezcal en el
Estado de Zacatecas, lo primero que se requiere es identificar datos base sobre
diversos topicos relacionados con los diferentes actores de la cadena productiva.
En la Figura 6 se muestra el mapa de procesos de la industria del mezcal del
Estado.

Figura 6. Mapa de Procesos de la Industria del Mezcal.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los diferentes tépicos que requieren ser identificados se listan a continuacién:

» Modelos Operativos.- Métodos de adquisicion, manejo, almacenamiento y

distribucién de materia prima, sub-productos y producto terminado.

= Necesidades.- Necesidades y expectativas de los diferentes actores de la

cadena productiva.

= Elementos Clave de Informacién.- Informaciones clave requeridas para la
formulacién de un modelo matematico de la cadena de suministro de la
industria del mezcal.

3.1.2. Regién de Estudio

El mezcal zacatecano es producido a partir de dos diferentes tipos de agave, a

saber: 1) Tequilana Weber, y 2) Salmiana Crassispina (Figura 7).

Figura 7. Tipos de Agave.

Tequilana Weber Salmiana Crassispina

Fuente: Imagenes publicas de internet libre.

El primero de ellos es utilizado en las fabricas que se localizan en los dos cafones
ubicados en el sur del Estado de Zacatecas: ‘Tlaltenango’ en el oeste y ‘Juchipila’
en el Este. El segundo de ellos se emplea en las fabricas de la Region de Pinos en

el sureste zacatecano (Figura 8).
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Figura 8. Regién de Estudio.

MEXICO

ZACATECAS \' |

Fuente: Elaboracién Propia.

La regidn de estudio comprende Unicamente los municipios localizados al sur del

Estado donde es cultivado el agave Tequilana Weber, (Tabla 6).

Tabla 6. Municipios de la Region de Estudio.

NO. CLAVE NOMBRE DEL MUNICIPIO

1 01 Apozol

2 02 Apulco

3 11 Trinidad Garcia de la Cadena

4 18 Huanusco

5 19 Jalpa

6 23 Juchipila

7 28 Mezquital del Oro

8 33 Moyahua de Estrada

9 34 Nochistlan de Mejia

10 44 Tabasco

11 45 Tepechitlan

12 47 Teul de Gonzalez Ortega

13 55 Villanueva

14 58 Santa Maria de la Paz o

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.3. Sujetos de Estudio

Los actores principales que participan en la cadena productiva y que fueron los
sujetos de estudio son: a) los productores agricolas; b) los productores de mezcal;

y, ¢) los lideres de opinion.

a. Productores de agave.- El Anexo 3 contiene la relacion de los productores
de agave que fueron encuestados para la realizacion de este estudio.

Fueron un total de 130.

b. Fabricantes de mezcal.- El Anexo 4 contiene la relacion de los fabricantes
de mezcal que fueron encuestados para la realizacidon de este estudio.

Fueron un total de 16.

c. Lideres de Opinion.- El Anexo 5 contiene la relacion de los lideres de
opinién que fueron entrevistados para la realizacion de este estudio. Fueron
un total de 13.

3.1.4. Marco Muestral

La cantidad total de productores de agave es de 933. Por eso, a fin de obtener un
menor numero de encuestas a ser realizadas, se llevd a cabo un muestreo
aleatorio estratificado con un nivel de confianza del 95%, por medio del cual se

obtuvo una muestra de 130 (Tabla 7).

Tabla 7. Calculo del Tamano de Muestra.

Intervalo
de
Confianza

Nivel de

Confianza

933 10505 95% 0.08 130

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.5. Obtencion de Informaciéon Primaria

Las herramientas que se emplearon para obtener la informacién primaria fueron

de dos tipos: encuestas y entrevistas.
~ Se desarrollaron tres instrumentos para recabar la informacién:

a. El primero de ellos para ser utilizado en las sesiones con los productores de
agave. Fue una encuesta semiestructurada con preguntas abiertas vy
cerradas. Los apartados de la encuesta con preguntas abiertas fueron:
datos generales del encuestado, datos generales del predio, datos del
proceso productivo y proceso de innovacion. Los apartados que contenian
preguntas cerradas fueron los relativos a la evaluacién del desempeno

desde el punto de vista organizacional.

b. El segundo para ser utilizado en las sesiones con los fabricantes de mezcal.
Fue una encuesta semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas. Los
apartados de la encuesta con preguntas abiertas fueron: datos generales
del encuestado, datos generales de la fabrica, datos del proceso productivo
y proceso de innovacién. Los apartados que contenian preguntas cerradas
fueron los relativos a la evaluacion del desempeno desde el punto de vista

organizacional.
c. El tercero fue un cuestionario para entrevistar a los lideres de opinion de la
industria. Las preguntas fueron sobre temas de competitividad, innovacion y

generales de la industria.

Como primer paso, se identificd con precision a los usuarios de la encuesta, es

decir, la poblacion formada por los actores principales de la cadena productiva de
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la industria del mezcal, a saber: los productores de agave y los fabricantes de

mezcal.

A fin de completar de manera adecuada el proceso de las encuestas, se siguieron

los siguientes pasos:
Paso1.- ldentificacion con exactitud de los usuarios de la encuesta
Paso 2.- Especificar a los usuarios el tipo de informacidn requerida
Paso 3.- Planteamiento del problema conjuntamente con los usuarios
Paso 4.- Determinar las variables que habrian de medirse

Paso 5.- Establecer quiénes serian entrevistados (unidades de analisis y

muestra)
Paso 6.- Definicién de cdmo seria administrado el cuestionario
Paso 7.- Integracién del equipo que llevaria a cabo la encuesta

Paso 8.- Determinar qué recursos serian necesarios para conducir la

encuesta

Paso 9.- Establecer si se usaria un instrumento existente o si se generaria

uno nuevo

Paso 10.- Visualizacion de cdmo los datos e informacion de la encuesta

serian analizados y reportados

Paso 11.- Construccion del instrumento
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Paso 12.- Realizacion de la prueba piloto

Paso 13.- Recoleccion de datos

Paso14.- Analisis de datos

Paso 15.- Revisién de resultados con el equipo de investigacion
Paso 16.- Elaboracion del reporte de resultados de la encuesta

Tomando como base los cinco mayores retos que enfrentan las cadenas de
suministro, identificados por el Supply Chain Council (2009), se busca establecer
el nivel actual del desempeio de la cadena de suministro de la industria del

mezcal en el Estado de Zacatecas.

Adicionalmente, con base en los diferentes elementos operativos que intervienen
en la interaccion entre los diferentes participantes de la cadena productiva, se
pretende identificar cuales de ellos son clave y deben ser tomados en cuenta para

el disefio de la cadena de suministro en términos de eficiencia logistica.

Por lo tanto, a fin de mejorar la competitividad de la industria del mezcal, se
requiere analizar las organizaciones implicadas en el proceso. Para tal efecto, se
utilizé el modelo de “Cadena de Valor’ de Michael Porter (1985), el cual es

generalmente usado con tal propésito (Figura 9).
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Figura 9. Cadena de Valor.

Infraestructura de 1a empresa
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Fuente: M. Porter (1985).

Este modelo permite analizar las actividades de las organizaciones

subdividiéndolas en dos grupos, a saber:
A. Actividades Principales
Las actividades principales son aguellas que estan relacionadas con el negocio en
si mismo, es decir, son las que directamente contribuyen a generar el valor
econdmico de la empresa.
Estas actividades son:

a) Logistica de Entrada.- actividades relacionadas con la entrada de materias

primas a la empresa, a saber: recepcion, almacenamiento y distribucion. En

el caso de los productores de agave, se refiere a la compra de semillas o

hijuelos, agroquimicos, agua y ofros suministros. En el caso de los
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fabricantes de mezcal, tiene que ver con la recepcidon de agave y otros

materiales.

b) Operaciones.- Son las actividades que se realizan a fin de transformar
entradas en salidas. En el caso de productores de agave, se relaciona con la
preparacion del terreno de cultivo, cuidado de las plantaciones y cosecha
para producir las ‘pifias’ de agave. En el caso de los industriales, incluye la

manufactura y envasado del mezcal.

c) Logistica de Salida.- se refiere a las actividades de almacenamiento de
producto terminado y su distribucion a los diversos canales comerciales. En
el caso de los productores de agave, se refiere al suministro de agave a las
fabricas procesadoras. En el caso de los industriales, se refiere al

almacenamiento y distribucion de mezcal embotellado.

d) Comercial.- son las actividades que estan relacionadas al posicionamiento y
venta de productos y servicios. En el caso de los productores de agave tiene
que ver con como se vende el agave. En el caso de los fabricantes de
mezcal, se refiere a las actividades de desplazamiento de producto al

mercado y venta de mezcal embotellado.

B. Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo son aquellas que habilitan o soportan a las actividades

directamente relacionadas con la creacién de valor economico de la empresa.

Estas actividades son:

a) Adquisiciones.- actividades relacionadas con la seleccién de proveedores,

compra de materiales diversos.
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b) Desarrollo de tecnologia.- Se refiere a actividades orientadas a la mejora de
productos y procesos de la empresa.

c) Recursos Humanos.- son las actividades relacionadas con la administracion
del factor humano; entre las que se incluye: la seleccion, el reclutamiento, la
contratacion y la capacitacién del personal.

d) Infraestructura.- se refiere a las actividades de la administracion y
planeacién en general de la empresa.

A traves de este analisis se busca identificar las actividades que generan valor, las
cuales contribuyen en la determinacion de las fuentes de ventajas competitivas.
Tales funciones habilitan a la empresa para entregar mayor valor a los
consumidores ofreciendo mejor posicionamiento de producto y satisfaccion de las
preferencias de los consumidores.

En los instrumentos se utilizd una escala Likert de 7 opciones balanceada no
forzada a fin de estandarizar las respuestas. La escala se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Escala Likert Utilizada en el Estudio.

1 [ 2 | s I s ) e b

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 8 se muestra la sintesis de la metodologia empleada.
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Tabla 8. Metodologia.

- - S
TAMANO TAMANO
SLIJEJSEJL?DSK.S’E LOCALIDAD DEL DELA | MUESTREO INJESMDEEITO
UNIVERSO MUESTRA
I Regi({n de Encuesta
os Cafones
Productores de 933 130 Probabilistico Estructurada
agave Zacatecas,
Zac. 77 items
| Regic’{n de Encuesta
; os Cariones
Fabricantes de 25 16 qu . Estructurada
mezcal Zacatecas, conveniencia
Zac. 75 items
Entrevista
Lideres de Zacatecas, 30 13 Por Semiestructurada
opinién Zac. conveniencia
43 items

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.6. Procesamiento de la Informacién Obtenida

El tipo de analisis realizado incluy6:

Analisis univariado para productores de agave y fabricantes de mezcal. Las
variables utilizadas fueron las respuestas estandarizadas de las preguntas
en las encuestas. En este estudio se incluyd el calculo de sumas,

promedios, desviaciones estandar, frecuencias, modas, entre otras.

Analisis multivariado: ‘Analisis de Componentes Principales’.- Esta tecnica
fue utilizada a fin de identificar la estructura de las variables iniciales, para
crear un nuevo conjunto de componentes que reemplazara el conjunto
original. Las variables utilizadas fueron algunas de las respuestas
estandarizadas de las preguntas en las encuestas realizadas con los

productores de agave.
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3.2.

3.2.1.

Analisis univariado y cualitativo para los lideres de opinidon. Las variables
utilizadas fueron las respuestas estandarizadas de las preguntas en el
cuestionario. A partir del analisis cualitativa se obtuvo el analisis de

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Modelo Tactico de la Cadena de Suministro

Introduccion

La mayoria de las empresas relacionadas con la agroindustria del agave-mezcal

en el Estado de Zacatecas estan profundamente preocupadas acerca de su

posicion competitiva debido a que:

a)

b)

Los margenes de utilidad de sus productos son muy bajos.

Los insumos (pinhas de agave) se deterioran rapidamente una vez que

llegaron a su etapa de madurez a los 7 afnos.
Los precios del agave son sensibles a las fluctuaciones en la demanda.

La escasez de produccién causa significantes pérdidas de ingresos por

ventas no realizadas y por infraestructura no utilizada.

La administracion no apropiada de procesos causa cuellos de botella a lo

largo de la cadena productiva.
Los ineficientes sistemas de informacion originan problemas tales como:

= Toma de decisiones en forma empirica.
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» Relaciones inestables entre compradores y vendedores.

= Imposibilidad de hacer un seguimiento adecuado al surtimiento de

los pedidos.

A pesar de la necesidad de contar con métodos de administracion robustos en la
industria del mezcal en el Estado de Zacatecas, no existen estudios formales
sobre técnicas y modelos que pudieran mejorar el desempeno de la cadena de

suministro de esta industria que cuenta con denominacion de origen.

Adicionalmente, dado que la industria del mezcal en este Estado se comporta
como una cadena de suministro, se considera que es posible desarrollar un
modelo matematico con la intencién de optimizar tal comportamiento desde un
punto de vista tactico, basado en un modelo que haya sido probado util en
ambientes similares, y adaptandolo para responder a las condiciones particulares

de la industria en cuestion.

3.2.2. Propuesta de Diserio del Modelo Tactico

Modelo de Planeaciéon de la Demanda Agregada:

Para el desarrollo del modelo objeto de este estudio, se utilizd el método de
planeacion de la demanda agregada (Vollmann ef al, 1992), el cual sirve para
aplicarse a nivel tactico y tiene como objetivo fundamental establecer los niveles
de produccion en unidades agregadas a lo largo de un horizonte determinado, de
tal forma que se satisfagan las necesidades establecidas. Este método busca

mantener los niveles minimos de costos y un buen nivel de servicio al cliente.

El término agregado, en este nivel de planeacion, implica que las cantidades a
producir se deben establecer de manera global o para una medida general de

produccion. Por lo tanto, en la modelacion se incorporara la produccion de las
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diferentes fabricas que la componen sin hacer distincion entre sus diversos
productos. Esto permite un manejo facil y comprensible de las unidades de

produccion dentro del plan.

Se eligié este método debido a que la planeacidon agregada establece una relacién
entre las decisiones sobre el empleo de insumos, uso de las instalaciones, los
niveles de produccion, politicas de inventario a mantener y la programacion en un
horizonte de tiempo. En esencia, el conocimiento de estos factores permitira
determinar el nivel de produccion requerido para cumplir con las expectativas de [a
demanda tomando en consideracidn las restricciones de recursos disponibles,

minimizando los costos totales.
Supuestos del Modelo:

a) El horizonte de tiempo empleado es de 7 afos, el cual corresponde con los

anos de maduracion del agave.

b) Para efectos de simplicidad, se manejara una correspondencia entre las
unidades de produccion y las de venta. La unidad de medida sera un ‘litro’

para ambos conceptos.

c) En el modelo desarrollado se emplean pesos constantes, de modo que no

existe efecto por inflacidn o cambios de precio en el tiempo.

d) Con base en el estudio exploratorio sobre las plantaciones de agave
existentes en el Estado se determiné el volumen de materia prima util. Para
efectos de la modelacion, se considerd que solo el 40% del volumen total
por ano podria estar disponible dada la falta de cuidado e interés por parte

de los productores.
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e) Se asume que no existe resiembra de agave a lo largo del horizonte de

tiempo de planeacion del modelo.

f) En el célculo de la venta y los costos no se incluyen impuestos de ningun

tipo.

Parametros del Modelo:

Pr Precio unitario del mezcal UM: pesos/litro
CPP Costo de produccion primaria UM: pesos/kilo
Cmp Costo materia prima (pifias de agave) UM: pesos/kilo
Cc Costo de Cosecha (jima) UM: pesos/kilo
Ct Costo de traslado de materia prima UM: pesos/kilo
CPS Costo de produccion secundaria UM: pesos/litro
Cmo Costo de mano de obra UM: pesos/litro
cf Costo de fabricacion UM: pesos/litro
Ce Costo de envase/empaque UM: pesos/litro
cco Costo de comercializacion UM: pesos/litro
cd Costo de djstribucion UM: pesos/litro
Cv Costo de venta UM: pesos/litro
cm Costo de mercadotecnia UM: pesos/litro
CAD Costo de administracion UM: pesos/afio
Cp Costo de personal UM: pesos/anio
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Co Costo de la oficina

CSP Costo subutilizacion planta productiva
CIN Costo de inventario
CFI Costo de faltante de inventario

DEM Demanda

CPA Capacidad de produccion de agave

CPM Capacidad de produccion de mezcal

Calculo de costos:

CPP =(Cmp + Cc + Ct
CPS = Cmo + Cf + Ce
CCO=Cd+Cv+Cm

CAD =(Cp + Co

Variables de decision:

Uv Unidades vendidas

Uk Unidades de agave producidas

Ul Unidades de mezcal producidas

Ui Unidades de mezcal en inventario

Uf Unidades de mezcal faltante en inventario

Us Unidades de subutilizacion de planta

UM: pesos/aiio

UM: pesos/litro

UM: pesos/litro

UM: pesos/litro

UM: litros

UM: kilos

UM: litros

UM: litros
UM: kilos

UM: litros
UM: litros
UM: litros

UM. litros
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Variables calculadas por el modelo:

vV Venta UM: pesos
u Utilidad UM: pesos
cor Costo Total

V =Uvx*Pr

Modelo de Programacion Lineal:

Min COT = z_(cpp x Uk; + CPS * Ul; + CCO  Uv; + CAD + CSP * Us; + CIN » Ui; + CFI
l* Uf)

(Ui;_y — Ufiq) — (Ui; — Uf) + Ul; = DEM; Vi

Uk; < CPA; Vi

Uli'l‘USi:CPMi Vi
3.2.3. Corrida del Modelo Propuesto

Los objetivos del modelo son:
a) Determinar el valor de las variables de decision: kilos de agave empleado,
litros de mezcal producidos, vendidos y mantenidos en inventario por ano,
tales que minimicen los costos totales de los 7 anos.

b) Determinar la utilidad por afo y maxima total.

c) Determinar el porcentaje de uso de la materia prima disponible.
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d) Determinar el porcentaje de uso de la capacidad instalada en fabricas para

elaboracion de mezcal.
e) Determinar la estructura de costos de la industria del mezcal en el Estado.
3.2.4. Validacion de Funcionalidad y Aplicabilidad

El modelo propuesto busca diagnosticar el entorno de la industria del mezcal en el
Estado de Zacatecas bajo una perspectiva global de tal manera que sirva para

identificar y dimensionar los aspectos criticos que enfrenta esta agroindustria.

Este modelo de nivel tactico realiza una planeacién de mediano y largo plazo
sobre los recursos productivos disponibles: cultivos de agave y fabricas de mezcal.
Ademas tiene una importante repercusion economica, ya que a este nivel se
deciden los planes de aprovisionamiento, la politica de almacenamiento y el uso

de la capacidad instalada.
En la medida que se logren los resultados antes descritos y se habilite la toma de

decisiones corporativas, estara probada la funcionalidad y aplicabilidad del modelo

desarrollado.
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CAPITULO 4. Resultados y Evaluacion
4.1. Estudio Exploratorio Transversal

Los resultados del estudio exploratorio transversal se presentan en tres blogues
de informacion, mismos que se relacionan a continuacion:

» Resultados de la Produccion Primaria: Productores de Agave
» Resultados de la Produccion Secundaria: Fabricantes de Mezcal
* Puntos de vista de los Lideres de Opinién

4.1.1. Productores de Agave

Figura 11. Productores de Agave.

Fuente: Elaboracién Propia.
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» Estos son ejemplos de productores de agave de algunas localidades y

municipios en el Estado de Zacatecas.

» En algunos casos, los hijos o nietos de productores ayudaron en el llenado
de las encuestas dado que sus padres o abuelos no sabian o no podian
leer y/o escribir.

PRUEBA DE CONSISTENCIA INTERNA

Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach.

e[ s-2Y

V
Es un criterio comn para medir de la fiabilidad de una escala de medida. Este

coeficiente varia de 0 a 1. Valores altos del ‘Alfa de Cronbach’ son mas

deseables.

Para nuestro caso tenemos que el nimero de reactivos aplicados fue de 33, por lo

tanto tenemos que:

K =33
K

Z V; = 41.968
i

V, = 232.824

o« = 0.8453

Puesto que se obtuvo un ‘Alfa’ superior a 0.8, podemos concluir que la meétrica de

la encuesta es confiable.
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a) Productores en el Estado

Frequency

MUNICIPIOS

» Aqui se muestra la distribucién de productores de agave en los diferentes
municipios. Se tiene plantacién de agave en 14 diferentes municipios.

» Como se puede observar, la frecuencia mayor se presenta en el municipio
de Trinidad Garcia de la Cadena, seguido de Teul de Gonzalez Ortega.

b) Tamano de los Productores

g
1

Frequency
g

50

25

Menos de S00 M S00 M a1 Millén
DIMENSION DEL NEGOCIO

= Los productores de agave son principalmente micro-empresas.
» So6lo dos de ellas, las cuales representan el 1.5%, son pequenas
empresas. No hay empresas medianas.
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c) Tiempo de Dedicacion a esta Actividad

Frequency

ANTIGUEDAD

= Eltiempo de dedicacion de los productores varia entre 2 y 15 anos.
= El tiempo de dedicacién mas representativo es de 8 anos, el cual coincide
con el afno (2002) en que se generd mayor incorporacion de nuevos

participantes en esta industria.

d) Escolaridad de los Productores

60

Frequency
El

201

Secundaria  Bachilerato  Profesional Posgrado
ESCOLARIDAD

* La cantidad mayor de productores cuentan con educacion Primaria (60.8%).
» Es sobresaliente el hecho de que 3 productores cuentan con posgrado.
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e) Plantacién de Agave

20

w
1

Frequency

104

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 1213 16 17 1B 19 20 21 22 23 26 30 36 75
HECTAREAS TOTALES

*» El 36% de las hectareas plantadas pertenecen a 13 (10%) productores
grandes. El 28% de las hectareas plantadas pertenecen a 24 (18%)
productores medianos. El 36% de las hectareas plantadas pertenecen a 93
(72%) productores pequenos.

f) Estado de Maduracion del Agave

250
200

150

121

s0
18

10afos 9afos Baios 7afos  Bafios Safios  4afios 3 afos 2 afios 1 afo

= Existe una marcada tendencia decreciente en el estado de maduracién del
agave. Esto es un reflejo de las hectareas plantadas a lo largo del tiempo.

» Esto coincide con la falta de motivacion de los productores con respecto a
la resiembra del agave.
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g) Dependencia Econdmica del Cultivo de Agave

40

DEPENDENCIA

= El 95.4% de los productores dijo que no dependen econémicamente de la
produccién de agave. Este hecho es significativo dado que ésta es una
industria estratégica en el Estado.

h) Jornaleros Empleados

Frequency

CANTIDAD DE AGRICULTORES

= Los productores de agave emplean jornaleros para el trabajo en el campo.
* La mayoria de los productores contratan entre 2 y 5 jornaleros para trabajar

sus cultivos de agave.
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i) Edad de los Jornaleros

60

=
£ 404
o
3
o
o
.
L
20
s e i e o i e e e e e e e i
1819 20 21 22 23 25 26 27 28 30 31 32 35 30 40 43 45 45 49 54 60 63 72 74
EDAD MINIMA
20
15
-
o
=
@
=
10
2
e

5

262830 323334 3536 354043 454648 4950 51 5354 5558 596061 626364 6566 676869707476 7786
EDAD MAXIMA

= |La edad minima de los jornaleros va de 18 a 74 anos.
* La edad promedio minima de los jornaleros es de 26 afos.
» La edad maxima de los jornaleros va de 26 a 86 anos.
= La edad promedio maxima de los jornaleros es de 55 afnos.
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j) Escolaridad de los Jornaleros

1201

50

Frequency

401

o 4
Primaria Securidaria BacHil onal
ESCOLARIDAD MINIMA

Frequency

Secundaria Bachillerato
ESCOLARIDAD MAXIMA

La escolaridad minima mas frecuente de los jornaleros es Primaria.

La escolaridad méaxima mas frecuente de los jornaleros es Primaria y

Secundaria.
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k) Actividades Principales

Calificaciones promedio

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum
116

116
116
116
116
116
116
116]
i8]
116
116
116
116
116
116
116
116

m|lom|lolals|lo|lao]ls|lo|lslajlo|nj] &l
=]l alalal sl al alaal o] o] s sa]a] i o

» No se tienen Actividades Primarias con calificacién promedio aprobatoria.

= Sélo una Actividad Primaria obtuvo en promedio calificaciéon de ‘regular’

» 16 de 17 Actividades Primarias obtuvieron calificaciones promedio
reprobatorias.
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Prueba de Adecuacion de Componentes Principales

Detarminant = 9.60F-006

KMO and Bartlett's Test

df

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartietts Testof Sphericity Approx Chi-Square

Sig.
Total Varlance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Cumulative Cumulative Cumulative
Component % Total )% of Vanance) % Total % of Variance %
1 27,039 4.597 27.039 27.039 3640 21.414 21414
2 50.851 4.048 23.812 50.851 2712 15.953 37.366
3 £0.263 1600 2.412 £0.263 2496 14,680 52.M|
68.308 1.368 8.045 80304 2,099 12.349] 64.395)
75.154 1.164 6.846 mb 1829 10.759 75.154]
5 80.250
7 83.924
87.027
9 89.880
10 92622
1 ) 94.530
12 230 1.352 95,882,
13 192 1130 97.012
14 180 1.058 98.070
15 130 765 98.835
16 120 705 99.540
17 078 460 100.000

= | a medida de adecuacion KMO tiene un valor suficientemente cercano a la

unidad.

= La prueba de esfericidad de Bartlett es menor a 0.001

» Estos dos valores prueban la validez del metodo empleado.
= Cinco eigen-valores son mayores que la unidad. Por lo tanto las 17

variables pueden ser reducidas a 5 componentes.

= Los primeros cinco componentes explican el 75.2% de la variacion.
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Componentes Principales Obtenidos

Rotated Component Matrix®
“Componsm
1 c2 c3 c4 C5
) LOGISTICA MERCADOTECMIA OPERACIONES LOGISTICA
i EXTERNA ¥ VENTAS INTERNA
908 18] -.069 -.021
1880) 132 -.023 -153
878, 094 -216 035,
775 034 -.085 -.080
085 862 70 058
124 838 239 164
092 772 -.015] .166
094 571) -.024 223
=112 093] 818 297
181 .050 /785 .108
-.351 258 722 -,066
~272 -.090 488 264
-212 .078| 447 =111
..258 210) -.046 798
411 77 155 763
-.263 164 264 742
215 333 13 132

= Con base en el analisis de Componentes Principales, las actividades de
Logistica Externa, seguidas de las de Mercadotecnia y Ventas son las mas
susceptibles de mejora.

» Esto sustenta, con datos obtenidos a través de métodos cientificos, el
conocimiento empirico que se tenia antes del estudio.
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)

Actividades de Apoyo

Calificaciones promedio

Descriptive Statistics

N —I Range Minimum

Maximum

116

116

116

118

116

116

116

116

1186

116

116

118

116

116

116!

ajlo|jlo]lslslsls|lslslo|lslalalslp]ls

sl ol szl salbav] cal =adica ] =2 sk =t =5 an) o f A Y b

116

Ninguna Actividad de Apoyo obtuvo en promedio calificaciones aprobatorias

o ‘regular’.

Todas las Actividades de Apoyo tuvieron calificaciones reprobatorias.
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Prueba de Adecuacion de Componentes Principales

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Determinant = 3.83E-007 Bartlett's Test of Sphericity Approx Chi-Square
df
Sig.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component T % of Varlance % Total % of Varlance % Total % of Variance %
1 44517 44517 7.128 44517 44517 4,681 28633 28,633
2 14.258 5B.775 2281 14.258 58775 4025 25,158, 53.789
. 8,697 87.472 1392 B8.697 = 1,966 12286 86.075}
C 6.837 74.309) 1.094 6.837 1.318 8.235 74.309)
' 5,075 79.384
6 4.304 83689
7 3385 87.074
8 2.994 90.068
9 2.447 92515
10 2246 94762
1 1.709 96.471
12 1.521 97 992
13 145 903 98.895
14 122 764 99660
15 087 232 99 891
16 017 109 100.000

» La medida de adecuacion KMO tiene un valor suficientemente cercano a la
unidad.

= La prueba de esfericidad de Bartlett es menor a 0.001

= Estos dos valores prueban la validez del método empleado.

» (Cuatro eigen-valores son mayores que la unidad. Por lo tanto las 16
variables pueden ser reducidas a 4 componentes.

.

Los primeros cuatro companentes explican el 74.3% de la variacion.
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Componentes Principales Obtenidos

Rotated Component Matrix”
Component
[ c2 c3 c4
DES. TECNOLOGIA / | INFRAESTRUCTURA
Variable g Ry ADQUISICIONES
.888g| 221 .209) .017
.793 191 232 .040
790 433 003 -,055
678 586 137 005
673 206! 055 220
636 645 -.158 130
629 624 -108 .027]
618] -123 070 444
499 .039 429 .399]
084 802 -049 152
215 .B26 -.196 122
141 .785) 168 -.007]
268 639 .305 -.00!
002 034 .883| A0
.208 -016 .821 -.01
091 .198 064 .91

= Con base en el analisis de Componentes Principales, las actividades de
Desarrollo de Tecnologia y Recursos Humanos son las mas susceptibles de
mejora.
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m) Situacion Actual y “Futura” de la Industria

My Mala
SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA

Igual

= Con relacién a la situacion actual, el 94.6% respondid que la industria
estaba en condiciones reprobatorias.

= Con relacién a la situacion “futura™ un 46.9% de ellos opina que la industria
estara ‘mejor' que ahora; un 30.0% de ellos opina que la industria estara
‘igual’ que ahora; y un 23.1% de ellos opina que la industria estara ‘peor’
que ahora.
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4.1.2. Productores de Mezcal

Figura 12. Productores de Mezcal.

Fuente: Elaboracién Propia.

» Estas son algunas de las fabricas donde se produce mezcal.
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a) Fabricas por Municipio

T. Garcia Cadena Jalpa Juchipita i VII-':ucva
MUNICIPIO

= Se condujeron encuestas con un total de 16 fabricantes de mezcal.
= La mayoria se encuentran ubicadas en el municipio de Teul de Gonzéalez

Ortega.

b) Dimensién de los Negocios

12.5%

10.04

757

Frequency

2.5

[ [1] ]

T
Menos de 5 Millones Entre 5 y 10 Millones Entre 10 v 20 Millones
DIMENSION

0.0~

» 13 de los fabricantes de mezcal son micro-empresas.
= Sélo uno de los fabricantes de mezcal es empresa pequefa.
= 2 de los fabricantes de mezcal son empresas medianas.
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¢) Tiempo de Dedicacion a esta Actividad

Frequency

ANTIGUEDAD

= Existe un rango muy amplio en cuanto a la antigliedad de los fabricantes de
mezcal, que va de 2 hasta 35 anos.

= EI 50.0% de ellos tienen entre 2 y 7 anos. Esto indica que ha habido un
gran auge en los Ultimos anos.

» EI 43.8% de ellos tienen entre 2 y 5 anos.

= E| 25.0% de ellos tienen entre 6 y 10 anos.

* El 12.5% de ellos tienen entre 11 y 15 afos.

» EI0.0% de ellos tienen entre 16 y 20 anos.

* EI6.25% de ellos tienen entre 21 y 25 afios.

» EI6.25% de ellos tienen entre 26 y 30 anos.

» El6.25% de ellos tienen entre 31 y 35 anos.
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d) Escolaridad de Industriales

51

-
1

Frequency
9

(¥
1

= |a escolaridad de fabricantes mas representativa es Secundaria y
Profesional.

e) Capacidad de Produccion Utilizada por Fabrica

2.0

o n
A =1

Frequency

a
0

a0 13 A8 A8 >3] 25 A0 A2 50
CAPACIDAD UTILIZADA | CAPACIDAD INSTALADA

» Capacidad total instalada: 881M Litros/mes

» Capacidad total utilizada: 294M Litros/mes

» Porcentaje total de utilizacién: 33%

* El porcentaje de utilizacion de las fabricas es muy bajo.
= Esta es una gran oportunidad que se debe explotar.
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f) Produccion Mensual por Tipo de Producto (M Litros)

136 77

100 1~

go 1~

60 1~

M Lts. / Mes

a0 7

20 17

loven Reposado Afiejado Destilado Aguardiente

Tipo de Producto

= Soblo el 53.1% de la produccién mensual es de producto certificado, es
decir, producto 100% agave.

= Se produce un porcentaje alto (46.9%) de producto terminado que no
cumple con la narma NOM-070.

g) Dependencia Econdmica

4

DEPENDENCIA

= El 75% de los fabricantes de mezcal dijeron que si dependen
econémicamente de esta actividad.
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Fraquency

h) Cantidad de Empleados

20

400 500 600 800 1100 1600 2000 2200 2300 3000 5000 5500
CANTIDAD DE EMPLEADOS

» La cantidad de empleados en las fabricas varia de 4 hasta 55.

» las cuatro fabricas mas grandes ocupan el 45.3% de los empleados

totales.

i) Edad de los Empleados

S
1

Frequency

P P 35 ] £ 55 5 = 80
EDAD MINIMA EDAD MAXIMA

* La edad minima de los empleados esta entre 16 y 30 afos.
* La edad promedio minima de los empleados de las fabricas es de 20 anos.
* La edad maxima de los empleados esta entre 35 y 60 anos.

* La edad promedio maxima de los empleados de las fabricas es de 49 anos.
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j) Escolaridad de los Empleados

Frequency
-
Frequency

-
ri

ESCQLARIOAD MINIMA

= |a escolaridad minima mas frecuente de los fabricantes es Primaria
» |La escolaridad maxima mas frecuente de los fabricantes es Profesional

k) Innovacion en Fabricas

Frequency
3

e

2+

o

Silnnova

INNOVACION

» El 69% de los fabricantes desarrolla procesos de innovacion en sus
respectivas fabricas.
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l) Actividades Principales

Calificaciones Promedio

Descriptive Statistics

Minimum_| Maximum

PRI SR S S S R - T - B B N D Y - D B B B S )
siol el ol aloletplalol <l alxlal Slal ol ol ot wd ol

* De las 24 Actividades Principales, 13 (54.2%) obtuvieron en promedio
calificacién aprobatoria.

" De las 24 Actividades Principales, 7 (29.2%) obtuvieron en promedio
calificacion ‘regular’.

* De las 24 Actividades Principales, 4 (16.6%) obtuvieron en promedio
calificacién reprobatoria.

* Las actividades de Mercadotecnia y Ventas y Logistica de Salida son las
mas susceptibles de mejora.
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m) Actividades de Apoyo

Calificaciones Promedio

Varlable N Range Minimum Maximum Mean Std. Dev.
14 4 1 5 1.499
14 5 1 6 0 1.698|
14 4 1 5 1.401
14 5 1 6 1.499
14 B 1 7 1.773
14 6 1 7] 3.79 1.805
14 5 1 6 379 1,311
14 6l 1 i 3.86 1.918
14 6 1 7 4, 1T
14 5 1 6 a1 1,369
14 6 1 I 4.43] 1.869|
14 5 1 B 4.43 1.505
14 3 3 B 0 1.1860]
14 5| 2 ] <1
14 6 1 7 1.8
14 6 1 7 i
14 5 2 ¥ 1.2

= De las 17 Actividades de Apoyo, 5 (29.4%) obtuvieron en promedio
calificacion aprobatoria.

» De las 17 Actividades de Apoyo, 7 (41.2%) obtuvieron en promedio
calificacion ‘regular’.

= De las 17 Actividades de Apoyo, 5 (29.4%) obtuvieron en promedio
calificacion reprobatoria.

» |as actividades de Administracion de Recursos Humanos y Desarrollo de
Tecnologia son las mas susceptibles de mejora.
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n) Situacion Actual y “Futura” de la Industria

Frequency
by

-
iy

Frequency

Pégima Muy Mala Mala

Igual que Ahora
SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA

Con relacién a la situacion actual, el 75% de los fabricantes de mezcal
asigna a la industria calificaciones reprobatorias.

Con relacion a la situacion “futura”, las opiniones estan divididas: un 43.8%
de ellos opina que la industria estara ‘mejor’ que ahora, y otro 43.8% de

ellos opina que la industria estara ‘peor’ que ahora.
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4.1.3. Lideres de Opinion

Figura 13. Lideres de Opinion.

Fuente: Elaboracion Propia.

= Estos son algunos de los lideres de opinién que fueron entrevistados.

» Los lideres de opinién no son actores directos de la cadena productiva del
mezcal; no obstante, estan muy relacionados con ella.

= |os lideres de opinidn son funcionarios de oficinas gubernamentales,
académicos e investigadores de universidades, entre otros.
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a) Nivel de Competitividad

Frequency

Frequency
i

lado
PRODUCCION PRIMARIA PRODUCCION SECUNDARIA

A decir de los lideres de opinion, el nivel de competitividad, tanto de la

produccién primaria, como de la secundaria, es preponderantemente
‘medio’.

b) Nivel de Tecnologia

Frequency

Mo B
PRODUCCION PRIMARIA

PRODUCCION SECUNDARIA

En cuanto al nivel de Tecnologia de la produccién primaria, no hubo lideres
de opinidon que mencionaran que se tenia un nivel ‘alto’. Las calificaciones
estan divididas entre ‘medio’ y ‘bajo’

En cuanto al nivel de Tecnologia de la produccién secundaria, las
calificaciones estan fundamentalmente divididas entre ‘alto’ y medio’.
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c) Nivel de Personal

>
i

Frequency

Alo Hedty Bap
ADMINISTRATIVO PROPUCCION PRIMARIA

Frequency
o

-
brd

ADMINISTRATIVO PRODUCCION SECUNDARIA

Hhedie Ban
OPERATIVO PRODUCCION PRIMARIA

Aln Medio Bao
OPERATIVO PRODUCCION SECUNDARIA

= E| nivel del personal administrativo de la produccion primaria

preponderantemente ‘bajo’.
= El nivel del personal

operativo de la produccién primaria
preponderantemente ‘medio’.

= El nivel del personal administrativo de la produccidon secundaria

preponderantemente ‘medio’.

= El nivel del personal
preponderantemente ‘alto’.

operativo de

la produccién secundaria

es

es
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d) Nivel Empresarial

Produccion Primaria

ACTUAL CAMBIO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Frequency
-
5

Heda Bajg it canbiado Ho ha cambiado
PRODUCCION PRIMARIA PRODUCCION PRIMARIA

= El nivel empresarial actual de la produccion primaria esta calificado entre
‘medio’ y ‘bajo’.

* El 61.5% de los lideres de opinién dijeron que el nivel empresarial de la
produccién primaria si ha cambiado en los Gltimos 10 anos.

Produccion Secundaria

ACTUAL CAMBIO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

107

%
i

Frequency
Frequency

Tacko Baio i ha camblad No he camtiado

PRODUCCION SECUNDARIA PRODUCCION SECUNDARIA

» El nivel empresarial actual de la produccion secundaria esta calificado entre
‘medio’ y ‘bajo’.

* E| 76.9% de los lideres de opinion dijeron que el nivel empresarial de la
produccion secundaria si ha cambiado en los ultimos 10 afos.
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e) Analisis FODA

- Ambiente Interno

FORTALEZAS | DEBILIDADES

= Entre las fortalezas, las mas importantes son:
a. Denominacién de origen

b. Producto autéctono con ancestralidad bien definida
c. Productores y mezcaleros con experiencia

= Entre las debilidades, las mas significativas son:
a. Bajo precio del agave
b. Falta de proceso de planeacion estratégica
c. Cuellos de botella a lo largo de la cadena de suministro
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Ambiente Externo

" Mezcal:bebida emblematica del " Percepcidngeneralizada que el Mezcal
Estado es de baja calidad

®* Promocion: obtener provecho de ®= Potencial escases de agave
aspectos culturales, misticosy * Otrasindustrias estan consumiendo
religiosos agave

® Turismo: crear la ruta del mezcal » Altos costos de insumos industriales

" Productobien aceptadoen el ® Altos costos de energéticos
mercado mundial '

_ ) = ElMezcales comparado con el Tequila
= Migrantes: Exportacion podria

obtenerventaja de la nostalgia
® Mercado:fuerte demanda de bebidas
espirituosassimilares

= Falta de posicionamiento de marcas

® Participacionen un mercado con
muchos competidoresy muchos
productos

= Entre las oportunidades, las mas importantes son:
a. Promocién: obtener provecho de aspectos culturales, misticos y
religiosos
b. Producto bien aceptado en el mercado mundial
c. Mercado: fuerte demanda de bebidas espirituosas similares

* Entre las amenazas, las mas significativas son:
a. Percepcion generalizada que el mezcal es de baja calidad
b. Potencial escases de agave
¢. Elmezcal es comparado con el tequila
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4.2.

4.2 1. Base de Informacion

Modelo Tactico de la Cadena de Suministro

DEMANDA PRONOSTICADA (Miles de litros)

Se calcularon tres escenarios para el prondstico de la demanda. Para la corrida

del modelo se utilizd el escenario mas probable.

Tabla 9. Demanda Pronosticada, Escenario Pesimista.

1 |México 79 87 105
2 |Norteamérica 120 132 145 174 209 272 353
3 |Sudameérica 24 26 29 o5 42 54 71
4 |Europa 120 132 145 174 209 272 353
5 |Asia 120 132 145 174 209 2712 353
6 |Africa 24 26 29 35 42 54 71
7 |Oceania 12 13 18 17 21 27 35
Total 492 541 595 714 857 1,114 1,449

Tabla 10. Demanda Pronosticada, Escenario Optimista.

Fuente: Elaboracion Propia.

1  |México 216 617
2 |Norteamérica 2186 281 365 475 617 1,043
3 |Sudamérica s 94 122 158 206 267 348
4 |Europa 216 281 365 475 617 802 1,043
5 |Asia 216 281 365 475 617 802 1,043
6 |Africa 72 g4 122 158 208 267 348
7 |QOceania 72 - 94 122 158 208 267 348
| Total 1,080 | 1,404 1,825 2,373 3,085 4,010 5,213

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Demanda Pronosticada, Escenario Mas Probable.

1 [Meéxico 144 173 207 249 | 299 358 430
2 |Norteamérica 144 173 207 249 299 358 430
3 |Sudamérica 72 86 104 124 149 179 215
4 |Europa 144 173 207 249 299 358 430
5 |Asia 144 173 207 249 269 358 430
6 |Africa 72 86 104 124 149 179 215
7 |Oceania 72 86 104 124 149 179 215

Total 792 950 1,140 1,369 1,642 1,971 2,365

CAPACIDAD DE PRODUCCION DE AGAVE (Toneladas)

Fuente: Elaboracion Propia.

Se cuenta con una produccion de agave anual decreciente debido a la falta de

incentivos para la resiembra.

Tabla 12. Capacidad de Produccion de Agave.

i

1| Apazol 3,408 1,008 2,016 672 336 . 336
2|Apulco 3072 2,400 672 2,064 1,008 336 336
11|T. Garcia de la Cadena 4,704 4704 6,384 4,752 4416 - =
18|Huanusco 1,008 5424 1,344 6,864 - - -
15[Jalpa 5,760 672 8.208 6,854 7.872 7.872 672
23|Juchipia 4,080 1,008 1,680 - - - -
28|Mezquital 2736 4,704 2,352 1,008 2352 5
33|Moyahua s 1344 672 : 672 672 -
34[Nochistian 10,848 2688 1,008 672 1,680 = 2016
44|Tabasco 12,624 4,752 1,344 672 1,344 336 =
45|Tepechitian 1,008 672 - E 1,344 3 -
47[Tedl de Gonzalez Orte: 12,816 10,608 3,024 5424 4,032 1.008 336
55|Villanueva = 1,008 1,344 1,344 = 3,408 2352
58|Santa Marla de la Paz = 5 1,008 = - = =
TOTAL 62,065 40,994 31,059 30,340 25,061 13,638 6,055

Fuente: Elaboracion Propia.

CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION DE MEZCAL (Miles de litros)

Dado que la industria se encuentra actualmente con poca actividad, la reactivacion

de la capacidad instalada total es progresiva. Este hecho es manejado en el

modelo por medio de incrementos anuales hasta llegar al 80% del total en el afio

septimo.
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Tabla 13. Capacidad Instalada de Produccién de Mezcal.

1 Tayahua
2 |Real de Jalpa Jalpa 18 Malpa 180
3 |Diamante del Desjerto SC de RL de CV _|Juchipila 23 Juchipila 450
4 |El Pifion Gigante de Juchipia SPR de RL|Juchipila 23 Juchipila 90
5 |Empresa Integradora La Caxcania Moyahua 33 Moyahua 432
6 |Grupo San José de Aliende SPR de RL _|Milpilas de Allends 47 Tell de Gonzdlez Orteg 90
7 |Mezcal Hacienda de Baiuelos S.A. de C.1Hacienda de Guadalupe 47 Tewl de Gonzdlez Orteg 216
8 [Casa Mezcal Huitzila S.A. de C.V. Huitzila 47 Teu! de Gonzélez Orte 342
9 |Agaveros y Mezcaleros Zacatecanos Huitzila 47 Tetll de Gonzdlez Orte 90
10 _|El Zacatecano Huitzila 47 Telll de Gonzdlez Orteg) 342
11 |ElI Cambujo Rosa Maria 47 Tell de Gonzalez Orteg 18
12_|Mezcal El Caxcan S.A de C.V. Tetl de Gonzdlez Ortega 47 Tell de Gonzalez Ort 234
13 |Mezcales de Calidad Don Aurelio Lamas {Tell de Gonzalez Ortega 47 Tetl de Gonzalez Orteg 360
14 |Agricola Curiel SPR de RL Trinidad Garcia de la Cader| 1 1. Garcia de la Cadena 90
15 |Empresa Integradora Tres Pueblos S.A. dLa Ceja 11 T. Garcla de la Cadena 432
16 |Escomién La Estanzuela Trinidad Garcia de la Cader| 1 T. Garcia de la Cadena 90
17_|Mezcales del Cafion, SPR de RL Trinidad Garcia de la Cader 11 T. Garcla de la Cadena 90
18 |Mezcalera Fonseca Villalobos $.C. de R.{San Martin 38 Pinos 270
18 |Empresa Integradora Regional de Organi{San Martin 38 Pinos 36
TOTAL 3,870.0

Fuente: Elaboracién Propia.

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO (Miles de litros)

La produccion de mezcal que actualmente se tiene y que no ha sido desplazada al

mercado asciende a 2.1 millones de litros.

Tabla 14. Inventario de Producto Terminado.

1 |Hacienda Tayahua
2 |Real de Jalpa Jalpa 19 Jalpa 850 |
3 |Diamante del Desierto SC de RL de CV |Juchipila 23 Juchipila
4 |El Pifion Gigante de Juchipila SPR de RL |Juchipila 23 Juchipila
5 |Empresa Integradora La Caxcania Moyahua 33 Moyahua
8 |Grupo San José de Allende SPR de RL _ IMilpillas de Allende 47 Teli de Gonzdlez Ortega 122
7 {Mezcal Hacienda de Banuelos S A de C YHacienda de Guadalupe 47 Teul de Gonzalez Ortega

| 8 |CasaMezcalHuzilaSA deCV.  IHuitzila - 47 |Tetl de Gonzdlez Ortega 80
9 |Agaveros y Mezcaleros Zacatecanos Huitzila 47 Tedl de Gonzalez Ortega 80
10 |El Zacatecano Huitzila 47 Tell de Gonzalez Ortega 147
11 |El Cambujo Rosa Maria 47 Tell de Gonzalez Oriega 54
12 |Mezcal El Caxcan SA de C V. Tell de Gonzdlez Orlega 47 Telil de Gonzélez Ortega
13 |Mezcales de Calidad Don Aurelio Lamas {Teti de Gonzdlez Oriega 47 Teul de Gonzalez Ortega 60
14 |Agricola CurieiSPRdeRL ____|Trinidad Garcia de la Cader| 1 T.GarciadelaCadena | 45
15 |Empresa Integradora Tres Puebios S.A dla Ceja 11 T. Garcla ge la Cadena 590
18 |Escompion La Estanzuela Trinidad Garcia de la Cader| 1 T. Garcla de la Cadena 66
17 |Mezcales del Cafon, SPR de RL Trinidad Garcla de la Cader] 1 T. Garcia de la Cadena 42
18 |[Mezcalera Fonseca Villalobos §.C. de R.l|San Martin 38 Pinos
18 _|Empresa Integradora Regional de OrganiSan Martin 38 . |Pinos R L

TOTAL 2,100

Fuente: Elaboracion Propia.
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VALORES DE LOS PARAMETROS DEL MODELO

Tabla 15. Valores de los Parametros del Modelo.

4.2.1. Informacion Obtenida a Partir de la Corrida del Modelo

Fuente: Elaboracion Propia.

e _ — - . e
Coslo.de e b R et - ol Suhl.?tﬁ;ac[brjf  Costo de Spids
Producsion RIOSMCEEn U o lsreratizactn || Adminisivacion || -ta'PRinta | ventario Ryltante)
Primaria Sewndana k P L 1 pradiistiva de Inventario
Pesas/Kilo Pesos/Litro__ Pesos/Litro Pesos/Afio Pesos/Litro Pesos/Litro Pesos/litro
1.50 2.00 8.00 3,600,000.00
0.20 18.00 25.00 500,000.00
0.14 15.00 15.00
184 35.00 48.00 4,500,000.00 12.00 20.00 40.00
: Capacidad | Capacidad
i Afio Demanda - Produccién | Produccion
; Agave Mezcal
- Litros Kilos Litros:
1 792,000 | 62,065,000 774,000
2 950,400 | 40,994,000 1,161,000
3 1,140,480 | 31,059,000 1,548,000
4 1,368,576 | 30,340,000 1,935,000
5 1,642,292 | 25,061,000 2,322,000
5 1,970,751 | 13,638,000 2,709,000
¥ 2,364,902 | 6,055,000 3,096,000

Las corridas del modelo se realizaron con la herramienta de optimizacion Solver

del software Excel de Microsoft Office ™, en un computador con procesador AMD
Athlon™ || Dual-Core M300 2.00 GHz.

La corrida del modelo produjo los siguientes resultados en las variables de

decision:
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Tabla 16. Variables de Decision del Modelo.

Unidades Unidades de Unidades de Unidadesde Unidadesde Unidadesde
i Vendidas Agave Mezcal Subutilizacién Mezcal en Mezcal
Afo Producidas Producidas de Planta Inventario Faltante
de Inventario
U, Uk Ui U, U Uy
Litros Kilos Litros Litros Litros Litros
0 2,100,000
1 792,000 - 774,000 1,308,000 -
2 950,400 - . 1,161,000 357,600
3 1,140,480 6,263,040 782,880 765,120 : .
4 1,368,576 10,948,608 1,368,576 566,424 . .
5 1,642,292 15,266,344 1,908,293 413,707 266,001 -
6 1,970,751 13,638,000 1,704,750 1,004,250 E s
7 2,364,902 6,055,000 756,875 2,339,125 s 1,608,027
Fuente: Elaboracion Propia.
4.2.1.1. Escenario Base

a) Utilizacion de la Capacidad de Produccién Primaria

La cantidad de mezcal almacenado al inicio del plan (afo 0) es de 2.1 millones de

litros y puesto que la demanda es baja en los primeros anos esto ocasiona que no

se requiera produccién de mezcal, y consecuentemente, tampoco hay consumo de

agave.

Figura 14. Utilizacion de la Capacidad de Produccién Primaria. Escenario Base.

70,000,000
60,000,000 -
50,000,000 +~
40,000,000
30,000,000
20,000,000

10,000,000

Afio 1 Afio 2 Afo3 Afio4 Afo5 Afio6 Afio 7

Fuente: Elaboracion Propia.

# Produccian
Agave

M Capacidad
Produccién
de Agave
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Como puede observarse en la Figura 14, durante los primeros dos anos no se
consume nada de agave. A partir del tercero se empieza a emplear una parte del
disponible. Pero es hasta el sexto y séptimo ano que se consume el total
disponible.

A lo largo del horizonte de planeacién, el consumo es de solo el 25% del total
disponible.

b) Utilizacién de la Capacidad de Produccién Secundaria

De manera similar al comportamiento del consumo del agave, la capacidad de
produccién de mezcal de las fabricas es subutilizada. En los dos primeros anos la
utilizacion es nula. Durante los afios 3 a 5 se incrementa, pero a partir del sexto se
tiene un decremento dramatico (Figura 15).

Figura 15. Utilizacion de la Capacidad de Produccién Secundaria. Escenario Base.

3,500,000

3,000,000 1

2,500,000 1~ i
M Produccion

2,000,000 peery

1,500,000 + ® Capacidad
Produccién

1,000,000 de Mezcal

500,000

Fuente: Elaboracion Propia.
La razén por la cual la producciéon de mezcal en el séptimo ano es tan baja se

debe a que en ese ano la produccidn de agave no es suficiente, lo cual también
ocasiona que se tenga un faltante de 1'608,027 litros para cubrir la demanda.
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A lo largo del horizonte de planeacion, la utilizacion de la capacidad de las fabricas
es de 48%.

c) Venta, Costos y Utilidad

En la Tabla 17 estan los resultados del modelo para los siete anos. La fila de
Ajuste corresponde con el decremento por concepto de venta y comercializacion
‘no realizada’ ya que en el modelo se considerd la opcidon de penalizacion por

faltante de inventario.

Tabla 17. Venta, Costos y Utilidad. Escenario Base.

Venta | P.Primaria | P.Secundaria |Comercializacién| Administracion | Subutil. Pta, Inventario Faltante Inv. Utilidad
Afol | i - 38,015,000 4,500,000 9,288,000 26,160,000 -
Afo2 | - - 45,619,200 4,500,000 13,932,000 7,152,000
Afiod | 11,523,594 27,400,800 54,743,040 4,500,000 5,181,440 -
Afod | 20,145,439 47,900,160 55,691,648 4,500,000 6,797,088 -
Afcs [ 28,090,073 66,790,255 78,830,016 | 4,500,000 4,964,484 5,320,020
Afio & } 25,093,920 59,666,250 94,596,048 4,500,000 12,051,000 -
ARo7 | 11,141,200 26,450,625 113,515,296 4,500,000 28,069,500
Ajuste 7 - 77,185,296

95,994,625 00|  a13psgs2] 31500000  s4283512] 38,632,020
i 7.4%| 17. 2.4% 6.5%] 3.0%!

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 16 se muestra la estructura de venta, costos y utilidad. El calculo de
los porcentajes esta en funcion del ingreso por venta, el cual es de $1,293'206,100
pesos.

Como puede apreciarse, el costo mas alto es el de comercializacion, el cual
representa el 32.0% del total e incluye distribucién, venta y mercadotecnia. Le
sigue en orden de importancia el costo de produccién secundaria que es 17.6%, el
cual incluye produccién, mano de obra, envase y empaque. En tercer lugar esté el
costo de produccidn primaria, el cual es de 7.4%, mismo que representa los costos
de materia prima (agave), cosecha (jima) y traslado.

El costo de subutilizacion de la planta es 6.5%, el cual es considerablemente alto
ya que esta muy cercano al costo de produccion primaria. Los costos de inventario
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y faltante de inventario en conjunto representan el 8.0%. El costo de
administracion es de solo el 2.4%.

La utilidad total es de $336'400,821 pesos la cual representa el 26.0%. Pero si se
toma en cuenta que el agave disponible no utilizado representa un costo para los
productores, y finalmente para la cadena de suministro en su conjunto, de
$235'363,500 pesos (tomando en cuenta solo el costo de las plantas, sin jima, ni
traslado), entonces la utilidad se reduce a $101'037,321 pesos, la cual representa
el 7.8% del ingreso por venta.

Figura 16. Estructura de Costos, Venta y Utilidad. Escenario Base.

5.0%
3.0%

2.4%

W P. Primaria M P. Secundaria ™ Comercializacion ® Administracion

W Subutil. Pta. W Inventario ¥ Faltante Inv. m Utilidad

Fuente: Elaboracién Propia.

4.21.2. Escenario Alterno

Para este escenario se considerd que el mezcal almacenado (2.1 millones de
litros) podria venderse en el corto plazo como una ‘oferta’ aplicando un descuento
del 50% a fin de aprovechar al maximo, tanto el agave disponible, como la
capacidad de produccion de las fabricas (en el escenario base, los dos primeros
anos no se produce mezcal, ni se€ consume agave).
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a) Utilizacion de la Capacidad de Produccion Primaria

Como puede observarse en la Figura 17, durante los primeros cinco anos el
consumo de agave es parcial, pero creciente. Pero en el sexto y séptimo ano se
consume el total disponible.

A lo largo del horizonte de planeacién, el consumo es de solo el 33% del total
disponible.

Figura 17. Utilizacién de la Capacidad de Produccion Primaria. Escenario Alterno.

70,000,000

60,000,000

0
50,000,00 ® Produccion

Agave

40,000,000
30,000,000 - M Capacidad
Produccion

20,000,000 de Agave

10,000,000

L Afio 1l Aflo2 Afo3 Afod Afo5 ARo 6 Afo7

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Utilizacién de la Capacidad de Produccion Secundaria

Como se muestra en la Figura 18, en los cinco primeros anos la utilizacién sigue la
tendencia creciente de la capacidad disponible. No obstante, decrece en los anos
sexto y séptimo por la falta de materia prima (agave). Esto también ocasiona que
se tenga un faltante de 1'608,027 litros para cubrir la demanda.

A lo largo del horizonte de planeacion, la utilizacién de la capacidad de las fabricas
es de 64%.
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Figura 18. Utilizacion de la Capacidad de Produccién Secundaria. Escenario

Alterno.

3,500,000 -

3,000,000

2,500,000

+3 00 ® Produccion

2,000,000 Mxzeal

1,500,000 ® Capacidad
Praduccién

1,000,000 de Mezcal

500,000

Fuente: Elaboracion Propia.

c) Venta, Costos y Utilidad

En la Tabla 18 estan los resultados del modelo para los siete anos del escenario
alterno.

La fila de Ajuste 1 corresponde con el decremento por concepto de venta y
comercializacion ‘no realizada’ ya que en el modelo se considerd la opciéon de
penalizacién por faltante de inventario.

La fila de Ajuste 2 corresponde con la venta de los 2.1 millones de litros con un
descuento del 50%. Ademas, no se considera costo de comercializaciéon por esta
venta.

Tabla 18. Venta, Costos y Utilidad. Escenario Alterno.

Venta P. Primaria P. Si jaria | Comercializacion | Admini i Subutil. Pta, Inventario Faltante Inv.
Afio 1 B 4 11,658,240 27,720,000 38,016,000 4,500,000 |- 216,000
Afio 2 13,989,888 33,264,000 45,619,200 4,_5ﬁ0,090 2,527,200
Afio 3 16,787,866 39,916,800 54,743,040 4,500,000 4,890,240
Afio 4 ol 20,145,439 47,900,160 65,691,648 4,500,000 6,797,088 3
AfoS | 28,090,073 66,790,255 78,830,016 4,500,000 4,964,484 5,320,020
Afio 6 i 25,093,920 59,666,250 94,596,048 4,500,000 12,051,000 - j
Afo7 | 11,141,200 26,490,625 113,515,296 4,500,000 28,069,500 . 106,697,599
Ajustel | ) . 77,185,296 - 164,018,754
Ajuste2 | 3 157,500,000
| 126,906,625 301,748,090 413,825,952 31,500,000 59,083,512 5,320,020 448,000,821
8.7% 20.8% 28.5%| 2.2%| 4:1% 0.4% 30.9%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 19 se muestra la estructura de venta, costos y utilidad. El calculo de
los porcentajes esta en funcion del ingreso por venta, que en este escenario es de
$1,450'706,100 pesos.

Figura 19. Estructura de Costos, Venta y Utilidad. Escenario Alterno.

0.4%

4.1% 2.2%
M P, Primaria M P. Secundaria M Comercializacion ® Administracién
B Subutil. Pta. ® Inventario M Faltante Inv. ® Utilidad

Fuente: Elaboracién Propia.

Como puede apreciarse, el costo mas alto es el de comercializacion, el cual
representa el 28.5% del total e incluye distribucién, venta y mercadotecnia. Le
sigue en orden de importancia el costo de produccion secundaria que es 20.8%, el
cual incluye produccién, mano de obra, envase y empaque. En tercer lugar esta el
costo de produccién primaria, el cual es de 8.7%, mismo que representa los costos
de materia prima (agave), cosecha (jima) y traslado.

El costo de subutilizacion de la planta es 4.1%, el cual es menor que el 50% del
costo de produccion primaria. Los costos de inventario y faltante de inventario en
conjunto representan el 4.8%. El costo de administracién es de solo el 2.2%.

La utilidad total es de $448'000,821 pesos la cual representa el 30.9%. Pero si se
toma en cuenta que el agave disponible no utilizado representa un costo para los

productores, y finalmente para la cadena de suministro en su conjunto, de
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$207'119,880 pesos (tomando en cuenta solo el costo de las plantas, sin jima, ni
traslado), entonces la utilidad se reduce a $240’880,941 pesos, la cual representa

el 16.6% del ingreso por venta.

4.2.1.3. Comparacion de Ambos Escenarios

A continuacion se presenta la Tabla 19 que es el comparativo de los resultados de

ambos escenarios:

Tabla 19. Comparacion de Ambos Escenarios.

Concepto Escenario Base Escenario Alterno
Ingreso por Venta 1,293,206,100 1,450,706,100
Costo Total 956,805,279 1,002,705,279
Utilidad con base al Modelo ($) 336,400,821 448,000,821
Utilidad con base al Modelo (%) 26.0% 30.9%
Utilidad.- Incluye Desperdicio de Agave ($) 101,037,321 240,880,941
Utilidad.- Incluye Desperdicio de Agave (%) 7.8% 16.6%
Consumo de Agave Disponible (%) 25.0% 33.0%
Utilizacion de Capacidad en Fabricas 48.0% 64.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede observarse, el escenario alterno es mejor por las siguientes razones

basicas:

1) La utilidad del plan total es superior en un 138.4%

2) Se consume mas agave del disponible, lo cual contribuye a la economia de

los productores agricolas.

3) Se utiliza un porcentaje mayor de la capacidad instalada de las fabricas, lo

cual incentiva a la agroindustria en su conjunto.

107



CAPITULO 5. Consideraciones Finales
5.1. Conclusiones

Aunque algunos de los aspectos que se describen en este apartado eran
conocidos desde un punto de vista empirico; a partir de los resultados del presente
estudio, se cuenta con bases sdélidas y cientificas para aseverar que las
informaciones obtenidas son fidedignas, y que pueden servir de soporte confiable
para los tomadores de decisiones en la planeacion de los proyectos que requiere

esta industria.

Una vez desarrollado el estudio exploratorio de la cadena de valor de la
produccion primaria y secundaria del mezcal a partir del analisis de las respuestas
a las dos encuestas y al cuestionario, y después de realizar el diagndstico de la
cadena de suministro de esta agroindustria con base en un modelo tactico, se

llegd a las siguientes conclusiones:

= El mezcal esta desafortunadamente estigmatizado como una bebida de
baja calidad. Esto en buena medida se debe a la falta de un adecuado
programa de comunicacion de sus especificaciones técnicas y

caracteristicas peculiares.

= La informaciéon generada por el estudio exploratorio transversal ha
servido (y servird) de base para evaluar bajo diferentes perspectivas el

estado de la agroindustria del mezcal en el Estado.

» Desde el punto de vista del concepto de cadena de suministro, no existe
un enfoque holistico, mas bien, resulta evidente que no hay integracion de
los procesos productivos de la produccion primaria y secundaria, lo cual
genera significativos cuellos de botella a lo largo de la misma. Por ejemplo,

las actividades relacionadas con las areas de ‘logistica de salida’ y
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‘comercial’, tanto para la distribucion primaria como secundaria, tienen un

enorme potencial de mejora.

Se cuenta con capital humano muy valioso, tanto en la produccion
primaria, como en la secundaria; lamentablemente no esta siendo
aprovechado por falta de comunicacion e integracion de los productores.
Ademas, aunque los fabricantes de mezcal estan teniendo un desempeno
significativo en la innovacion de procesos y productos, la falta de

liquidez por la venta irregular de sus productos limita su implementacion.

Las plantaciones de agave estan siendo desaprovechadas debido a la
reducida demanda de materia prima para la elaboracion de mezcal. Esto
origina una falta de incentivos para la resiembra. Las corridas del modelo

muestran un consumo de agave que va del 25% al 33% del total disponible.

La infraestructura de las fabricas para la elaboracion de mezcal esta
siendo subutilizada. Actualmente se emplea menos del 15% de ésta. Las
corridas del modelo muestran una utilizacién de la capacidad en fabricas
que va del 48% al 64%.

Existe una marcada falta de cooperacion y colaboracion entre los diferentes
actores de la cadena productiva, lo cual reduce el potencial de la industria.
No se han desarrollado sinergias de abastecimiento, distribucion y/o

mejora de calidad.
No existe un plan definido de mercadotecnia, comercializacion y

distribucion que garantice el desplazamiento de producto terminado al

mercado.
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* La consolidacién de un mercado nacional y/o internacional bien definido
para el mezcal es el principal problema con el que se enfrenta esta

industria.

5.2. Con Relacion a los Objetivos del Estudio

El presente estudio cumplié con el objetivo general planteado al inicio ya que se
obtuvo el diagnéstico del estado actual del funcionamiento de la cadena de
suministro del mezcal en el Estado de Zacatecas, y también se desarrolld un

modelo tactico de planeacién para la misma.

Con relacion a los objetivos secundarios, también se cumplieron dado que se
identificaron los elementos y actores clave, se desarrolld un modelo matematico
para la evaluacion de la cadena y se formularon dos escenarios cuyos resultados

~ identificaron los aspectos criticos del proceso actual.

5.3. Recomendaciones

= Como lo evidenciaron las corridas del modelo tactico, es deseable realizar
la venta del mezcal almacenado a través de una estrategia que permita su
desplazamiento en el corto plazo ya que de esta manera se reactiva lo
antes posible, tanto el uso de plantaciones de agave como de la capacidad

instalada en las fabricas.

*» Puesto que existe una necesidad urgente de contar con capital de trabajo
para la cosecha de plantaciones, adquisicion de materiales diversos para
las fabricas y recursos econdmicos para los procesos de mercadotecnia,
comercializacion y distribucion, la venta agil del mezcal almacenado puede

generar la liquidez requerida.
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5.4.

Es imprescindible desarrollar un plan mercadolégico que le dé al mezcal
una revalorizacion ya que cuenta con ventajas competitivas, y lograr asi su
reconocimiento como una bebida que esté al nivel de las demas bebidas

espiritosas del mundo.

Identificacion e implementacidn del esquema mas conveniente de
intermediacion comercial para poner el mezcal a disposicion de los
mercados meta, valiéndose de las economias de transaccion, experiencia,

especializacion y escala de operaciones de los intermediarios idéneos.

Con base en el analisis FODA realizado, se sugiere definir estrategias,
tacticas y actividades especificas para la industria potenciando las
fortalezas, apalancando las oportunidades, contrarrestando las debilidades

y mitigando las amenazas.

Se sugiere llevar a cabo una capacitacion del equipo directivo del
Consejo para el Desarrolio Integral del Maguey en el Estado de Zacatecas
(CODIMEZ, A.C.), de tal forma que logre un entendimiento del beneficio
que le reporta a la industria en su conjunto trabajar coordinada vy

colaborativamente.

Dado que la comercializacion y distribucion es la restriccion mas grande de
esta cadena de suministro, urge el desarrollo de un plan comercial que

genere una demanda acorde al potencial de esta industria.
Perspectivas de Trabajos Futuros

Puesto que el presente estudio solo obtuvo una fotografia (estudio
exploratorio transversal) de la situacion de la industria, puede desarrollarse
una base histérica de informacion de manera progresiva y continua, la cual

serviria para la evaluacion de esta industria a través del tiempo.
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= El| presente estudio podria compararse con estudios similares de otros
paises a fin de identificar alternativas de enfoque metodologico que

contribuyan a mejorar el analisis de las agroindustrias en el mundo.

= Con base en la informacion generada en el presente estudio puede
desarrollarse un modelo de simulacidn que analice dinamicamente diversos

escenarios para tener mayores alternativas de accion.

» Una vez que se tenga informacion fidedigna de los canales de distribucion
(misma que actualmente no existe), el modelo desarrollado en el presente
estudio podria extenderse para cubrir un eslabén mas detallado de la

cadena de suministro.
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ANEXOS

Anexo 1

Cultivo Agave Tequilana Weber variedad Azul

: H’rinifa

OEIO. NACIORM OE invesNgacOnes
Forestaies, Agncolss 3 Pecuanas
Tacateces

El Ao (39200 ha)
H  Medio (116227 ha)
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Cultivo Agave Tequilana Weber variedad Azul (cont)

Medipa af 3¢ S503. Pobacs produsiive de Ssperics 30R0IAL of £ 95iado de Zatatnas, INFARP-CEZAC

CULTIVO: Agave tequilero {Agave fequifana Weber)
£ICLO: Pamnne.
REGUAEN OE HUMEDAD: Temperal.
POTENCIAL DE PRODUCCION: Alto y medisno.

TIFO DE PLANTACION Y LABRANZA: Manual.

| YARIEDAD | DENSIDAD DE PLANTACION (plantasiha | EFDCA DE PLANTACION ]
IAg:we azul IZ,SD@ a 3000 I Mayo a Julic I

FERTILIZACION: Aplicar de 3 a 100 gramos de urea y 300 gramos de abono orgdnice por planta. Una aplicacidn al momenio de ia plantacidn,
otra al tercer afio y otra ai séptima.

CONTROL DE PLAGAS: Para prevenie fas plagas del sueld realizar isboresde arado en invi o utiizar i hoi b licados en
banda af suelo v por mata. : un figero reb e el imiento, sin embarge, sus depredadores natura&es como las mclumléas
actian sobre 2sfa piaga terminande con of ligern problema. Contra 2l b dor las aplicach de fcidas san infn se deben
hacer podss sanllarias.

CONTROL DE MALEZAS: Se debe evitar dejar el susie desnude. Hay gue buscar una estrategia para evilar los afectos perjudiciales de ia

pérdida del suelo ¥ 3 compeiencia de ias malas hierbas. Es recomendable dejar entre a5 surcos ia % gelal de ia H y despuds

incorporaria al suelo o apiinar un H Ee £ . {o hay herbicid lecth para ef agave, st no se aplican correstamente dejardn

hojas dafiadas. Se puede aplicar en p 25 dias después de I ia dela y dirigido a 1a base del sgave los herbicidas

gifesato en dosis de 2.0 Lha o trigsul furm 750 gha.

CONTROL OE ENFERMEDADES: Confra ia enfermedad ida como hites, se tend, R Iz ai ion del suelo diant
Para p ir i ool dad de la driciin blanda del tallo, evitar aplicach de estigrcol traa de fa planta, tener una bozna

ieion, haoer un de aje efick
OTRAS ACTIVIDABRES:

RENDIBIENTO POTENCIAL: 153 Vha,
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Anexo 2

Cultivo Agave Salmiana Crassispina

EE  aro (418.382ha)
0 Medio (228.362 ha)
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Cultivo Agave Salmiana Crassispina (cont)

Mading 2t 3f 2003 Polencal ctivo de especies I35 &N B E82500 O Tans'scas PEFAR CEFAC

CULTIVO: Agave alero {Agave salmiana Oito ex Salm-Dick)
CICLO: Perenng.,
REGIMEN DE HUMEDAD: Temporal.
POTENCIAL DE PRODUCCION: Alto y mediano

TIPO DE PLANTACION Y LABRANZA: Manual.

VARIEDAD DENSIDAD DE PLANTACION EPOCA DE FPLANTACION

Agave salmiana var. crassispina En terrenos de agostadero® se pueden construir bordos en Mayo-junio
curvas de nivel a una distancia de 3.5 a3 & m entre hileras y 2 m
entre plantas, conlo que se logra una dansidad de 1000 a 1428
maguayes/ha.

En tierras de cuitivo. se recomienda usar un distanciamiento de
3 m enre bordos y 1 5 m entre plantas (2222m_gu_eyesma}
*En el caso de plantaciones en agostaderc Mucales y Esparza {2001) recomi mantener i pl i9n en iacion con poblaciones
vegetales naturales en un intento de dar equilibricr al ecosistema.

FERTILIZACION: Se recamienda la fertilizacién de Fl:m:!u can. 2-3 kg de abono organico descompuesto para 21 desarrollo de i3 planta durante los
primeros fres 3 euatro afics. En spante a fertlizack s& adcl de experiencias experimentales por lo que se dificulta hacer una
recomendaciin precisa. No obstanie, con base en la nptmm::a empirica, se pueds sugerir no aplicar mas de 50 unidades de Nfha y aplicario
justo antes del inicio de la temporada de lluvias.

CONTROL DE PLAGAS: Hay poca lnrarma,mdn disponible sobre las plagds y enfermedades de A. salmiana var. crazzispina; no obstants, Cruz
[200D) reporia algunas plagas para olra esp de maguey lsro (A. angushiolia) culivado en Oaxaca, de las cuales Ires de ellas se han
registrado en Zacatecas.

El gusano rojo o “chinicuil” (Hypoptha agavia Blanguez), staca principalmente en estado larvsrio en la base de las pencas del magusy
causando una petrificacion del tallo y las pancas toman una coloracion rojiza.

Picudo o mayate negro {Scyphophorus acupuctstus); es la plaga que mas dafics ocasiona al cultive del maguey, ya gue puede matar la planta
30n en estado adulte; su principal dar'w io causa el estado larvario que s desarrolla en el talle en donde ovipasitan los adultos.

Ba dor {Acents iaris). Para su prevencidn s imponants mantener sismpre hibre de malezs B plantacién, ravisar K los primeros
sintomas def barrenador an el mwlo y cortar tas pencas dafladas antes que la larva entre 3 i3 "cabeza’, ya que no hay producto quimico que e
controle después de que sntra a |3 "cabeza’ No obstante su dafo, '3 larva es muy apreciada como simento y saborizante dal mezeal
gonaciéndosele como “gusano blancs’.
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Anexo 3

Relacion de Productores de Agave

» OMBRE D PROD OR OMBRE D RR OCALIDAD i
1 |Norma Valtierra Perales Las Pilas y San José Tayahua Do )
2  |Maria Teresa Rubio Murilio El Pinal Tayahua 55
3 Raul Frausto Villalobos Pena Colorada Los Simones 44
4  |Reginaldo Macias Ramirez El Muerto El Jaralillo 44
5 |Rubén Peredia Moreno El Galan Jaralillo 44
6 |Manuel Sandoval El Barrial Huiscolco 44
7 |Armando Sandoval Padilla La Estancia Remudadero de Abajo 44
8 |José del Refugio Rodriguez San Isidro Huiscolco 44
9 |[Eliseo Moreno Orozco Las Palmas El Jaralillo 44
10 |Armando Medina Medina Baso de la Presa Huanusco 18
11 ). Guadalupe Serna Flores La Mesa Zapote de Arriba 18
12 |Antonio Vézquez Flores El Mezquite Mocho La Luz 18
13 |Efrain Romo Rodriguez Los Otatitos San Pedro A Huanusco 18
14 |Armando Camino Flores San Jacinto El Guaje 18
15 |J. Jesls Soto Frausto El Ranchito El Ranchito 18
16 |José Macias Pérez El Ranchito La Higuera 18
17 |Tomas Soto Frausto El Salitrillo El Salitrillo 18
18 |José Macias Pérez Barbecho Pardo La Palma 18
19 |Salvador Serna Macias La Joya La Higuera 18
20 |Rubén Mufioz Sandoval El Jaguey El Jaguey 19
21 |Ramon Sandoval Sandaval La Cuartilla La Cuartilia 19
22 |Raudel Sandoval Sandoval La Cuartilla La Cuartilla 19
23 |J. Ascencion Mufioz Sandoval Llano de Santa Isabel La Cuartilla 19
24  |José Luis Vazquez Ruiz Pitaya Jalpa 19
25 |Maria Trinidad Ruiz Vda Vazquez Pitaya Jalpa 19
26 |Elias Hunes Pitaya Jalpa 19
27 |Yolanda Vazquez Ruiz Pitaya Jalpa 19
28 |Aurelio E. Villavicencio Sandoval Canada del Metate Contitlan 23
29 |Librado Villa Luna Mesa de las Vacas Guadalupe Victoria 23
30 [Emilio Quintero Lara El Bajio Blanco Guadalupe Victoria 23
31  |Gabriel Sandoval Rodriguez La Canela Remolino 23
32 |Aurelio Villavicencio Montoya Canada los Metates Contitlan 23
33 |Soria Ruiz Raul El Ranchito El Ranchito 23
34 |Elias Sandoval Salazar Loma de en Medio Guadalupe Victoria 23
35 [J. Félix Palafox Herrera Mesa de las Vacas Guadalupe Victoria 23
36 |Victoriano Pérez Macias Juchipila Juchipila 23
37 [Victoriano Mena Luna El Cuato Amoxochit] 23
38 |Arturo Gonzalez Gomez El Potrero de |a Presa Juchipila 23
39 |Sidronio Quintero Pérez Pueblo Viejo Pueblo Viejo 23
|40 |Pedro Ayala Benavides La Rinconada La Rinconada 23
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Relacion de Productores de Agave (cont)

41 |Salvador Cervantes Salazar Mesa de las Vacas Guadalupe Victoria 23
42  |Mario Lujano La Campana Apozol 1

43 |Enrique Lujano Ponce La Campana 2 Apozol 1

44  |Juana Gonzalez Rubalcaba La Lama El Llano 1

45 |Heéctor Gonzalez Bafiuelos El Puertecito Benito Juarez 1

46  |Rubén Rubalcaba Limén La Venadilla El Llano 1

47 |Roberto Rubalcaba Ponce El Llano El Llano 1

48 |José Luis Duran Estrada Presa Achoquen San Miguel 1

49  |Nicolas Duran Estrada La Loma del Gallo San Miguel 3

50 |Alberto Diaz Aguacate Sanisidro 1

51 |Mguel Saldivar Avelar Palos Altos Tlachichila 34
52 |José de Jesus Aguirre Pérez El Gigante Monte de Yanez 34
53 [Salvador Aguirre Lomeli El Gigante Monte de Yarez 34
54 |Antonio Rodriguez Quezada Las Amarillas Las Amarillas 34
55 |J. Jesus Sandoval Meléndrez El Jaral El Jaral 34
56 |lgnacio Contreras Haro el Terrero Monte de Yaniz 34
57 |Arcadio Camarillo Durén La Loma El Jaguey 34
58 |Emilic Martinez Mesa Larga Daniel Camarena 34
59 [Marcelino Garcia Ledesma Las Golondrinas Apulco 2

60 |Gregorio Pérez Contreras Ex Ejido Nochebuena Tlachichila 34
61 [José Vallin Muioz El Refugio Primero de Mayo 34
62 |Ramdn Sigala Mufoz Nochebuena Tlachichila 34
63 |Ramiro Duran M. Rio Santa Gertrudis Rio Santa Gertrudis 34
84 |Leonel Martinez Castorena Almiar Tlachichila 34
65 [Tomas Figueroa Cruz Potrero San Antonio Las Pilas 34
66 |Ramon Godina Lamas El Terrero Cuxpala 33
67 |J. José Rodriguez M. El Terrero Cuxpala 33
68 [Carlos Rodriguez V. La Garrunera Cuxpala 33
69 |Fernando Garcia A Papalote Cuxpala 33
70 _ |Porfirio Parra Olivares La Guacima Cuxpala 33
71 |J. Guadalupe Castro Castro La Ciénega La Ciénega 28
72 |Salbador Moreno Las Escobas Palo Verde 28
73 |José Romero Gallegos Los Otates Mezquital del Oro 28
74  |Rubén Castro Velarde El Barro El Temaxcal 28
75 |Modesto Velarde Acosta La Mesa El Ranchito El Temaxcal 28
76 |Jesus Castro Castro Las Paredes El Temaxcal 28
77 |Pascual Mariscal Miramontes La Mesa La Ceja 11
78 _|Robert Jauregui Mariscal La Mesa La Ceja 11
79 |Emerita Castro Reinoso Las Taunas Las Taunas 11
80 [J. Jests Campos Estrada Las Ranas Garcia de la Cadena 11
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Relaciéon de Productores de Agave (cont)

81 [Néstor Flores Pérez Ojo de Agua Garcia de la Cadena 11
82 |Porfirio Mena Pérez Laguna La Ceja 11
83 [Miguel Mena Pérez El Granjenito Garcia de la Cadena 11
84 |Adelaida Lopez El Pedregal Garcia de la Cadena 11
85 |J. Guadalupe Castafieda Campos Los Bancos Garcia de la Cadena 11
86 |Ma. De los Angeles Robles Robles  |La Parcela El Barranco 1
87 |Heliodoro Robles Acosta El Potrerito El Barranco 1
88 |Gavelo Pérez Infante Puerta Blanca Garcia de la Cadena L
89 |Gerardo Sandobal Castro El Granjeno San Cristobal 11
90 |Efrén Torres Roles La Loma El Barranco 11
91 |Socorro Campos Carrillo La Mesita El Barranco ]
92 |Hermenegildo Gutiérrez B. Los Sauces Los Sauces 11
93 |Elena Rodriguez Mariscal Las Lagunitas La Ceja 1
94  |[Trinidad Rodriguez Mariscal Laguna de Ozofito La Ceja 11
95 |Mguel Mariscal Arellano La Mesa Garcia de la Cadena 11
96 _ Il Trinidad Torres Arias La Mesa Garcia de la Cadena 11
97 |Cristobal Murillo La Mesa La Ceja il
98 |Salvador Murillo Laguna de las Correas La Mesa 11
99 |Arcadio Nufez Flores Cerca Mocha Garcia de la Cadena 11
100 |Agustin Guzman Avelar La Mesa La Ceja 11
101 |Luis Mariscal Castaneda La Mesa La Ceja 11
102 |[Castro Gonzdlez Manuel Las Vueltas Las Vueltas 11
103 |Miguel Arellano Enriquez Landeros Milpillas 47
104 |Efrain Arellano Arellano Loma del Encino Mipillas 47
105 |José Luis Castaneda Gonzalez Arroyo Colorado Mipillas 47
106 |Salvador Arellana Sandoval Arrayo Colorado Milpillas 47
107  |Luis Humberto Arellano Arellano Mesa del Encino Los Cedros 47
108 |Maximino Castafeda Gonzalez Las Parejas Huitzila 47
109 |Rigoberto Castafieda R. Landeros Milpillas 47
110 [Isaul Castanieda Navarro La Cuchilla Milpillas 47
111 |José Manuel Ramirez LL. Landeros Mipillas 47
112 |Eraclio Barrera Rivas Chacuainitia Milpillas 47
113 |J. Doroteo Castaneda C. Loma del Roble Mipillas 47
114 |Yolanda Castaneda Loma del Roble Mipillas 47
115 |Javier Rivas Castafieda Potrerillos Mipillas 47
116 |Salvador Muro Saldana Landeros Mipillas 47
117 |Salvador Barrera S Chacuainitla Mipillas 47
118 |Fernando Castafieda C. Bolsa de los Conejos Mipillas 47
119 |Alfredo Castafieda Rivas Los Cerritos Milpillas 47
120 |Norma Patricia Aguilar Serafin Ojo de Agua Rosa Maria 47
121 |J. Jesus Carranza Villalobos El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
122 |Guillermo Carranza Lamas El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
123 |Oliva Lamas Romero El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
124 |Ancelmo Carranza Villalobos El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
125 |Servando Carranza Villalobos El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
126 |Andrés Carranza \Villalobos El Bueyadero Hacienda de Guadalupe 47
127 |[Carlos Mora H. Mesa Grande Mesa Grande 58
128 |Felipe Herrera Las Moradas Del Sata 58
129 |Antonio Manuel Luna Ayala La Mesa del Borracho Tepechitlan 45
130 |Refugio Salcedo S. El Colorin Villa Juarez 45
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Anexo 4

Relacion de Fabricantes de Mezcal

O OMBRED PROP AR OMBRE D A PRESA

1 Norma Valtierra Perales Hacienda Tayahua 55
2  |Everardo Macias Medina Cristeros del Santuario SPR de RL 19
3  |Sall Salazar Medrano Diamante del Desierto SC de RL de CV 23
4 |J. Santos Sandoval Villavicencio El Pifion Gigante de Juchipila SPR de RL 23
5 |Alfredo Cortés Robles Grupo San José de Allende SPR de RL 47
6 [Jaime Banuelos Villalobos Mezcal Hacienda de Bariuelos S.A. de C.V. 47
7 |Villedo Lamas Lopez Casa Mezcal Huitzila S.A de C.V. 47
8 |José de Jests Correa Torres Agaveros y Mezcaleros Zacatecanos 47
9 [Norma Patricia Aguilar Serafin El Cambujo 47
10 |Aurelio Rivas Robles Mezcal El Caxcan S.A de C.V. 47
11 |Aurelio Lamas Luna Mezcales de Calidad Don Aurelio Lamas S.A de C.\V. 47
12  (Porfirio Curiel Guzman Agricola Curiel SPR de RL dil
13 |José Guadalupe Castro Castro Empresa Integradora |res FPueblos S.A de C.V. 11
14 |Arcadio Nufez Flores Mezcales del Carion, SPR de RL 11
15 |Mguel Fonseca Villalobos Mezcalera Fonseca Millalobos S.C. de R.L. de C.V. 38
16 |José Luis Medina Rodriguez Empresa Integradora Regional de Organizaciones Magueyeras 38

123



Anexo 5

Relacion de Lideres de Opinién

NO. NOMBRE DEL LIDER ORGANIZACION PUESTO
1 |Agustin Reséndiz Gonzélez SAGARPA Subdirector
2 |Arturo Chavez Rios FIRCO Jefe de Proyecto
3  |Braulio Flores Cruz La Casa Zacatecana del Mezcal Gerente
4  |Carlos E. Hemandez E. Secretaria de Economia Delegado Estatal
5 |Edgar Le6n Esprza Ibarra Universidad Autdnoma de Zacatecas Jefe Laboratorio
6 |Guillermo Santos Hernandez Comité Sistema Producto Maguey Mezcal Gerente
7  |Héctor Haro Sanchez CODIMEZ Presidente
8 |Jesus Moctezuma Dias Maldonado  |[PROMEXICO Director Estatal
9 José Guadalupe Castro Castro Empresa Integradora Tres Pueblos Presidente
10 |José Luis Medina Rodriguez Emp. Int. Regional de Organizaciones Magueyeras Presidente
11  |Lourdes Gonzélez C. SAGARPA Coord Sist. Producto
12  |Maria Guadalupe Cid Escobedo Secretaria de Desarrollo Econémico Dir. Agroindustria
13  |Maria Teresa Rubio Murillo Real de Jalpa Jefe Laboratoric -
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Anexo 6

Formulario de Encuesta para Productores de Agave

Estudio para determinar los factores criticos que intervienen en el
SISTEMA PRODUCTO AGAVE MEZCAL
y que son determinantes en la competitividad de esta agroindustria

;Buenos dias (tardes)! Mi nombre es

Me dirijo a usted con el objeto de darle a saber que la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Estado de Zacatecas (SEDEZAC) y la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla (UPAEP), estan realizando un estudio con los diversos participantes
del Sistema Producto Agave Mezcal. Por tal motivo, es necesario conocer algunas
informaciones relativas a su empresa.

Le informo que los resultados que se obtengan se mantendran en forma confidencial y sélo
se utilizaran para los propositos de este estudio.

Ademas, la encuesta le tomara no mas de 30 minutos.

A nombre de las instituciones antes mencionadas le extiendo las gracias anticipadas por su
colaboracién.

Fecha de la Encuesta:

Encuesta elaborada por:

1. INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO

1.1. Nombre del propietario:

1.2. Nombre del contacto:

1.3. Cargo del contacto:

1.4. Afios en el cargo:

1.5. Nivel de estudios:

1.6. Direccion postal:

1.7. Teléfonos:
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1.8.

Correo electronico:

INFORMACION GENERAL DEL PREDIO

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Nombre del Predio:

Nombre de 1a Comunidad:

Clave del Municipio:

Coordenadas geograficas:

Coordenadas UTM:

Giro o actividad principal:

Otras actividades:

Afio de inicio de operaciones:

Tamafio de la empresa (monto de ventas anuales sin iva)
o0 Microempresa (menos de $500 mil pesos)
o0 Empresa Pequefia (entre $500 mil y $1 millon de pesos)
o Empresa Mediana (entre $1 millon y $5 millones de pesos)
0 Empresa Grande (mas de $5 millones de pesos)
(Es socio de alguna cooperativa de agave?
o Si
o No

(Cuales?

(Pertenece a alguna asociacion u organizacion mezcalera?

o Si
O No

(Cuales?

Tipo de Tributacién
o Simplificada
o Empresarial

Tipo de Contabilidad
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0 Simplificada

o Completa
1.22. Especifique la cantidad de personas que laboran (en el Gltimo afio)
Administrativos:
Operativos:
Temporales:
1.23. ;Depende su familia directamente de la produccion de agave?
o St
o No
En qué porcentaje (%):
1.24. ;Cual es la edad minima y maxima de los agricultores?
Minima afios
Maéxima afios
1.25. ;Cual es el nivel de escolaridad minimo y maximo de los agricultores?
Minimo Maximo
0 Analfabeta -0 Analfabeta
0 Primaria 0 Primaria
o Secundaria o Secundaria
o Bachillerato 0 Bachillerato
0 Licenciatura o Licenciatura
2.  PROCESO PRODUCTIVO
2.1. ;Cual es la superficie total de su predio? ha
2.2. ;Cual es la supertficie productiva? ha
2.3. ;Cudl es la superticie de produccion de agave? ha
2.4. Indique el estado fenologico y rendimientos
Variedad de | Superficie Edad Rendimiento Costos %
Agave

(ha) (Afos) (Tons/ha) ($/ha)
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Califique con valores de 1 a 7 las siguientes funciones de su empresa, donde:

Pésimo

Muy Malo Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

T)ptimo

1

2 3 4

5

6

7

2.5. Evaluacion de las actividades empresariales

2.5.1.
2.5.1.1.

2.5.1.1.1.
2.5.1.1.2.
2.5.1.1.3.
2.5.1.1.4.

2.5.1.2.

2.5.1.2.1.
25122
2.5.1.2.3.
25.1.2.4.
2.5.1.25.

2.5.1.3.

25.13.1.
2.5.1.3.2.
2.5.1.33.
25134

2.5.1.4.

2.5.1.4.1.

Actividades Primarias

Logistica Interna

Manejo de bodega (almacenamiento e inventarios)

Transporte de insumos (agroquimicos y otros)

Seleccion y evaluacion de proveedores

Frecuencia de pedidos (frecuencia de compra de insumos)

Operaciones

Estado del terreno

Estado del sistema de riego (temporal)
Mantenimiento de maquinaria y equipo
Sistema de gestion de la calidad

Aplicacion de agroquimicos

Logistica hacia el exterior

Cosecha (Jima)
Programacion de entregas
Transporte de agave cosechado

Control de calidad del agave cosechado

Comercializacion (mercadotecnia)

Desarrollo de estrategia comercial
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2.5.1.4.2.
2.5.1.4.3.
2.5.1.44.

2.5.2.
2.5.2.1.

2.5.2.1.1.
2.5.2.1.2.

2.5.2.2.

2.5.2.2.1.
2.5.2.2.2.

2.5.2.2.3.
2.5.2.2.4.
2.5.2.2.5.
2.522.6.

2.5.2.3.

2.5.2.3.1.
2.5.23.2.
2.5.233.
2.5234.

2.5.24.

2.5.24.1.
2.52.4.2.
2.5.2.43.

2.5.244.

Negociacion (volumenes, precios, tiempos de entrega)
Desarrollo nuevas alternativas comerciales para el agave

Promocidn y ventas

Actividades de Apovyo

Abastecimiento

Adquisicion de agroquimicos

Adquisicién de maquinaria y equipo

Apovo Técnico (Investigacidén v Desarrollo)

Aprendizaje (propio)

Apoyo con instituciones de investigacion para desarrollo
tecnologico

Busqueda de nuevas técnicas y tecnologias

Relacion con unidad técnica del comprador

Asesoria en el desarrollo de Nuevos Productos

Participacion en charlas, seminarios y talleres de capacitacion

productiva

Administracion de recursos humanos

Reclutamiento y seleccidn del personal
Contratacion del personal
Sistema de evaluacion del desempeiio de los trabajadores

Capacitacion y desarrollo del personal

Infraestructura de la Empresa

Infraestructura de bodegas

Sistemas de Control y Administracion General

Sistemas de Comunicactones e Informacién (Internet, Celular,

fax, etc.)

Gestion Tributaria y Contabilidad

2.6.  Valore las siguientes relaciones de su empresa con otras organizaciones
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2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

2.6.7.

2.7. Valore las relaciones de su empresa con instituciones de apovo.

2.7.1.

Relacidn con los proveedores

Relacion con otros productores de agave

Relacion con las empresas mezcaleras (agroindustria)
Relacidn con otros clientes (distintos a mezcaleras)
Relacion con las empresas mezcaleras como socio
Relacion con instituciones de apoyo del Estado

(SE, SEDAGRO, SAGARPA, SEDEZAC)

Relacidn con instituciones de apoyo privadas

(consultores, asesores)

Instituciones Publicas

2.7.1.1. SE

2.7.1.2. SEDAGRO
2.7.1.3. SAGARPA
2.7.1.4. SEDEZAC
2.7.1.5. Municipio
2.7.1.6. Universidades

2.7.1.7. Otra (especifique)

2.7.2.

Instituciones Privadas

2.7.2.1. COMERCAM
2.7.2.2. Cooperativa Agavera

2.7.2.3. Empresa Magueyera

2.7.2.4. Consultoras en general

2.7.2.5. Asesoria contable

2.7.2.6. Universidad e Institutos de Capacitacion

2.7.2.7. Otra (especifique)

2.8. Mencione, en orden de importancia, sus principales vinculos comerciales y

productivos en relacion al agave.

Proveedores:

1
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2

3
Clientes:
1

2

3
Asesores:
1

2

3

3.  GESTION PARA LA INNOVACION.

4.1. ;Desarrolla su empresa iniciativas de innovacion?
o Si
o No
4.2. ;Cuenta su empresa con personal para desarrollar iniciativas de innovacion?
o Si
o No
Tiempo (%)

4.3. ;Participa en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion?
o Si

o No

(Que proyectos?

¢ Con qué organizaciones?

4.4. ;Como detecta las necesidades de innovacion?
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Si/No Por medio de Comentarios

Asesores

Empresa o cooperativa de Agave

Participacion en eventos

Revistas especializadas

La misma empresa

Otra(especificar)

4.7. ;I1dentifique sus principales necesidades de innovacion?

Orden Ambito Productivo "Ambito de Administracion y
Comercial
1
2
3

4., GENERALES
4.1. ;Como califica usted la situacion general actual de la industria del mezcal?

Califique esta pregunta con valores de 1 a 7, donde:

Pésimo | Muy Malo Malo Regular Bueno | Muy Bueno | Optimo

1 2 3 4 5 6 7

Calificacion

4.2. ;Cbémo cree usted que estara, dentro de un afio, la situacion general de la industria del
mezcal?

0 Mejor que ahora
o Igual que ahora
0 Peor que ahora

4.3, ;Cuales son, a su juicio, los tres problemas principales que actualmente existen en la
industria del mezcal del Estado de Zacatecas? (maximo tres respuestas).
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Muchas gracias por contestar las preguntas de esta encuesta, la cual, como le mencioné al
inicio, es de caracter confidencial. Esta informacién sélo sera utilizada para los fines del
presente estudio.

Agradecemos su tiempo y disposicidn para colaborar en esta investigacion
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Anexo 7

Formulario de Encuesta para Productores de Mezcal

Estudio para determinar los factores criticos que intervienen en el
SISTEMA PRODUCTO AGAVE MEZCAL

y que son determinantes en la competitividad de esta agroindustria

iBuenos dias (tardes)! Mi nombre es

Me dirjjo a usted con el objeto de darle a saber que la Secretaria de Desarrollo
Economico del Estado de Zacatecas (SEDEZAC) y la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla (UPAEP), estan realizando un estudio con los diversos participantes
del Sistema Producto Agave Mezcal. Por tal motivo, es necesario conocer algunas
informaciones relativas a su empresa.

Le informo que los resultados que se obtengan se mantendran en forma confidencial y sélo
se utilizaran para los propositos de este estudio.

Ademas, la encuesta le tomara no mas de 30 minutos.

A nombre de las instituciones antes mencionadas le extiendo las gracias anticipadas por su
colaboracion.

Fecha de la Encuesta;

Encuesta elaborada por:

5. INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO

5.1. Nombre del propietario:

5.2. Nombre del contacto:

5.3. Cargo del contacto:

5.4. Afios en el cargo:

5.5. Nivel de estudios:

5.6. Direccion postal:

5.7. Telétonos:
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5.8

Correo electronico:

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.
5.14.

5.15.
5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Razodn Social:

Nombre de la Comunidad:

Clave del Municipio:

Direccion Postal:

Giro o actividad principal:

Otras actividades;

Afio de inicio de operaciones:

Tamafio de la empresa (monto de ventas anuales sin iva)
o Microempresa (menos de $5 millones de pesos)
0 Empresa Pequeiia (entre $5 y $10 millones de pesos)
o Empresa Mediana (entre $10 y $20 millones de pesos)
o Empresa Grande (mas de $20 millones de pesos)

(Es socio de alguna cooperativa de agave?
o Si
o No

(Cuales?

(Pertenece a alguna asociacion u organizaciéon mezcalera?
o Si
o No

(Cuales?

Tipo de Tributacion
o Simplificada
o Empresarial

Tipo de Contabilidad
o Simplificada
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

6.

6.1.
6.2.
6.3.

o Completa
Especifique la cantidad de personas que laboran (en el Gltimo afio)
Administrativos:
Operativos:
Temporales:
(Depende su familia directamente de la produccién de mezcal?
o Si
o No

En qué porcentaje (%):

(Cual es la edad minima y méaxima de los empleados?
Minima afios
Mixima afios
(Cual es el nivel de escolaridad minimo y maximo de los empleados?
Minimo Maximo
0 Analfabeta 0 Analfabeta
g Primaria 0 Primaria
o Secundaria o Secundaria
o Bachillerato o Bachillerato

o Licenciatura o Licenciatura

PROCESO PRODUCTIVO
(Cual es la capacidad instalada de su empresa? litros/mes
(Cual es la capacidad utilizada de su empresa? litros/mes

Indique el estado fenologico y rendimientos

Variedad de | Produccion | Rendimiento Costos %

Mezcal mensual | (Kilos/litro) ($/litro)

(litros)
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Califique con valores de 1 a 7 las siguientes funciones de su empresa, donde:

Pésimo

Muy Malo Malo Regular Bueno | Muy Bueno

ﬁptimo

1

2 3 4 5

6

7

6.4. Evaluacion de las actividades empresariales

6.4.1.
6.4.1.1.

6.4.1.1.1.
6.4.1.1.2.
6.4.1.1.3.
6.4.1.1.4.
6.4.1.1.5.

6.4.1.2.

6.4.1.2.1.
6.4.1.2.2.
6.4.1.2.3.
6.4.1.2.4.
6.4.1.2.5.
6.4.1.2.6.
6.4.1.2.7.
6.4.1.2.8.
6.4.1.2.9.

6.4.1.3.

6.4.1.3.1.
6.4.1.3.2.
6.4.1.3.3.

Actividades Primarias

Logistica Interna

Manejo de bodega (almacenamiento e inventarios)
Transporte de insumos (agave)

Transporte de otros insumos

Seleccion y evaluacion de proveedores

Frecuencia de pedidos (frecuencia de compra de insumos)

Operaciones

Estado de las instalaciones en general
Mantenimiento de maquinaria y equipo
Recepcion de agave

Horneado

Molienda

Fermentacién

Destilacion

Sistema de gestion de la calidad

Certificacién de producto terminado

Logistica hacia el exterior

Envasado y empacado
Programacion de entregas

Transporte de entregas
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6.4.1.3.4.
6.4.1.4.

6.4.1.4.1.
6.4.1.4.2.
6.4.1.4.3.
6.4.1.4.4.
6.4.14.5.
6.4.1.4.6.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.1.1.
6.4.2.1.2.

6.4.2.2.

6.42.2.1.
6.4.2.2.2.

6.4.2.2.3.
6.4.2.2.4.
6.4.2.2.5.

6.4.2.3.

6.4.2.3.1.
6.4.2.3.2.
6.4.2.3.3.
6.4234.

6.4.2.4.

6.4.24.1.
6.4.2.4.2.
6.4.2.4.3.

Control de entregas (trazabilidad)

Comercializacion (mercadotecnia)

Desarrollo de estrategia comercial

Negociacion (volumenes, precios, tiempos de entrega)
Desarrollo nuevas alternativas comerciales para el mezcal
Publicidad y promocion

Canales de distribucién

Servicios post-venta

Actividades de Apovo

Abastecimiento

Adquisicion de insumos varios

Adquisicién de maquinaria y equipo

Apovo Técnico (Investigacion v Desarrollo)

Aprendizaje (propio)

Apoyo con instituciones de investigacion para desarrollo
tecnologico

Busqueda de nuevas técnicas y tecnologias

Asesoria en el desarrollo de Nuevos Productos

Participacion en charlas, seminarios y talleres de capacitacion

productiva

Administracion de recursos humanos

Reclutamiento y seleccion del personal
Contratacién del personal
Sistema de evaluacion del desempeiio de los trabajadores

Capacitacion y desarrollo del personal

Infraestructura de la Empresa

Infraestructura de bodegas
Control de Produccién

Proceso Administrativo
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6.4.2.4.4. Sistemas de Informacion (Produccion, Contabilidad, etc.)

6.4.2.4.5. Sistemas de Comunicacion (Internet, teléfono, fax, etc.)
6.4.2.4.6. Gestion Tributaria y Contabilidad

6.5. Valore las siguientes relaciones de su empresa con otras organizaciones

6.5.1. Relacion con los proveedores

6.5.2. Relacion con otros industriales del mezcal

6.5.3. Relacion con clientes

6.5.4. Relacion con instituciones de apoyo del Estado
(SE, SEDAGRO, SAGARPA, SEDEZAC)

6.5.5. Relacion con instituciones de apoyo privadas

(consultores, asesores)

6.6. Valore las relaciones de su empresa con instituciones de apovo.

6.6.1. Instituciones Publicas

6.6.1.1. SE

6.6.1.2. SEDAGRO
6.6.1.3. SAGARPA
6.6.1.4. SEDEZAC
6.6.1.5. Municipio
6.6.1.6. Universidades
6.6.1.7. Otra (especifique)

6.6.2. Instituciones Privadas

6.6.2.1. COMERCAM

6.6.2.2. Cooperativa Agavera

6.6.2.3. Empresa Magueyera

6.6.2.4. Consultoras en general

6.6.2.5. Asesoria contable

6.6.2.6. Universidad ¢ Institutos de Capacitacion

6.6.2.7. Otra (especifique)

6.7. Mencione, en orden de importancia, sus principales vinculos comerciales y
productivos en relacion al agave.
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Proveedores:
1
2
3

Clientes:
1

2

3
Asesores:
1

2

3

7.  GESTION PARA LA INNOVACION.

4.1. ;Desarrolla su empresa iniciativas de innovacion?
o Si
o No
4.2. ;Cuenta su empresa con personal para desarrollar iniciativas de innovacion?
a St
g No
Tiempo (%)

4.3. ;Participa en proyectos de investigacion, desarrollo e innovaciéon?
o Si
o No

(Qué proyectos?

(Con qué organizaciones?
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4.4, ;Como detecta las necesidades de innovacion?

Si/No Por medio de Comentarios

Asesores

Empresa o cooperativa de Mezcal

Participacion en eventos

Revistas especializadas

La misma empresa

Otra(especificar)

4.7. ;1dentifique sus principales necesidades de innovacién?

Orden ' Ambito Productivo Ambito de Administracion y
Comercial
1
2
3

8. GENERALES
8.1. (Como califica usted la situacion general actual de la industria del mezcal?

Califique esta pregunta con valores de 1 a 7, donde:

Pésimo | Muy Malo Malo Regular Bueno | Muy Bueno | Optimo

1 2 3 4 5 6 7

Calificacion

8.2. ;Cdémo cree usted que estara, dentro de un afio, la situacion general de la industria del
mezcal?

0 Mejor que ahora
o Igual que ahora
o Peor que ahora

8.3. (Cuales son, a su juicio, los tres problemas principales que actualmente existen en la
industria del mezcal del Estado de Zacatecas? (maximo tres respuestas).
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Muchas gracias por contestar las preguntas de esta encuesta, la cual, como le mencioné¢ al
inicio, es de caracter confidencial. Esta informacion sélo serd utilizada para los fines del
presente estudio.

Agradecemos su tiempo y disposicion para colaborar en esta investigacion
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Anexo 8

Formulario de Entrevista para Lideres de Opinion

Estudio para determinar los factores criticos que intervienen en el
SISTEMA PRODUCTO AGAVE MEZCAL
y que son determinantes en la competitividad de esta agroindustria

Fecha de la Entrevista:

Entrevista elaborada por:

9. INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO

9.1. Nombre del entrevistado:

9.2. Instituciéon / Empresa:

9.3. Cargo que ejerce:

9.4. Afios en el cargo:

9.5. Formacion profesional:

9.6. Direccion postal:
9.7. Teléfonos:

9.8. Correo electronico;

10. APRECIACIONES DE LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR
MEZCALERO

10.1. ;Qué entiende usted por competitividad? (o con qué términos asocia su definicion)

10.2. ;Qué ventajas competitivas identificaria en la cadena agroalimentaria del mezcal?
(considerando desde la produccion primaria hasta el producto terminado). Mencione
al menos tres.
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10.3. A su juicio ;Qué factores considera usted que afectan negativamente el desarrollo de
la actividad mezcalera? (considerando desde la produccién primaria hasta ¢l
producto terminado). Mencione al menos tres.

10.4. ;Qué nivel de competitividad cree usted que tiene la cadena productiva mezcalera en
Zacatecas? (marque con una X solo una alternativa).

Produccién Primaria: Produccion Secundaria:
Alta Alta
Media Media
Baja Baja

10.5. Organizacion Sectorial

10.5.1. ; Existen organizaciones empresariales en la actividad mezcalera?

o Si
o No

(Cuales?

10.5.2. (Es miembro de alguna de ellas?

o Si
0O No

(Cuales?
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10.5.3. ;Cual es el objetivo de la organizacion a la que pertenece? (breve)

10.5.4. ; Cuales han sido los principales logros de su organizacion? (mencione los 3 mas
tmportantes)

10.5.5. A su juicio, ;Cuales son las ventajas de organizarse con otras empresas y/o
instituciones vinculadas al sector? (mencione las 3 mas importantes)

10.6. Factores Productivos

10.6.1. ;Podria identificar quienes componen la cadena agroindustrial mezcalera?

10.6.2. En el ambito de la produccién de agave jcomo considera usted que es el nivel
tecnologico aplicado, en comparacion con otra actividad agricola de la region?

o Alto
o Medio

o Bajo
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Por qué?

10.6.3. En el ambito de la produccion de agave ;de qué nivel cree usted que es el
equipo laboral, en comparacidn con otra actividad agricola de la region?

Personal Administrativo
a1 Alto

0 Medio

o Bajo

JPor que?

Personal Operativo
o Alto

0 Medio
o Bajo

JPor que?

10.6.4. En el ambito de los produccion de mezcal ;cémo considera usted que es el nivel
tecnologico aplicado, en comparacion con otra actividad agroindustrial de la

regioén?
o Alto
1 Medio
o Bajo

;Por qué?

10.6.5. En el ambito de la produccion de mezcal ;de qué nivel cree usted que es el
equipo laboral, en comparacion con otra actividad agroindustrial de la region?
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Personal Administrativo
o Alto

o Medio
o Bajo

(Por qué?

Personal Operativo
o Alto

o Medio
o Bajo

(Por qué?

10.7. Demanda

10.7.1. En términos de mercado ;Cuales son las principales oportunidades que debe
aprovechar la agroindustria mezcalera? (mencione al menos 3)

10.7.2. En términos de mercado ;Cuales son las principales amenazas que debe enfrentar la
agroindustria mezcalera? (mencione al menos 3)

10.7.3. A su juicio, ;como enfrentaria el mercado una sobreoferta de agave en el mercado?
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10.7.4. ;Cual(es) es(son) el(los) principal(es) competidor(es) del agave en el mercado?

10.7.5. A su juicio, ;como enfrentan las agroindustrias mezcaleras la competencia en el
meicado con productos sustitutos? (Tequila, Ron, Whisky, etc) .

10.7.6. Segin su apreciacidn, ;Cual es la tendencia del mercado consumidor del mezcal?

10.7.7. Segun su apreciacidn, ;Cudl es la tendencia del mercado en cuanto al precio del
agave pagado al agricultor?

10.8. Interaccidn entre industrias:

10.8.1. ;Qué industrias se encuentran directamente relacionadas con la actividad
mezcalera? (transporte, informatica, logistica, servicios, turismo, maquinaria, etc.)
(mencione al menos 3)
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10.8.2. ;Dénde se encuentran las principales industrias proveedoras de bienes y servicios
para la industria mezcalera? (marque con una x todas las alternativas posibles)

Zona

Industria 1

Industria 2

Industria 3

Industria 4

Industria 5

Pinos

Canones

Centro

Norte

México

Otro

10.8.3. ;Existe interaccion entre las empresas agroindustriales productoras de mezcal, con
fines de cooperacion y colaboraciéon empresarial?

10.8.4. ;Existe interaccion entre las empresas productoras de agave, con fines de

cooperacion y colaboracion empresarial?

10.8.5. jExiste interaccion entre las empresas mezcaleras y las de otras industrias, con fines
de cooperacion y colaboracion empresarial?
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10.9. Estructura de empresas

10.9.1. En términos generales ;jcomo considera usted el nivel empresarial de los
agricultores de agave? (marque con una x solo una alternativa)
o Alto
o Medio
o Bajo

JPor qué?

10.9.2. ;Considera usted que el nivel empresarial de los agricultores de agave ha cambiado
en los dltimos 10 afios? (marque con una x sélo una alternativa)

o Si
o No

(Por qué?

10.9.3. En términos generales ;como considera usted el nivel empresarial de los
productores de mezcal? (marque con una x solo una alternativa)
g Alto
o Medio
o Bajo

(Por qué?

10.9.4. ;Considera usted que el nivel empresarial de los productores de mezcal a cambiado
en los ultimos 10 afios? (marque con una x s6lo una alternativa)

a Si
o No

JPor que?
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10.10. Rol del Gobierno

10.10.1. A su juicio, ;cudl es el nivel de importancia que tiene el gobierno en la
competitividad del sector mezcalero? (marque con una x s6lo una alternativa)

o Alto
o Medio
o Bajo

(Por qué?

10.10.2. Segun su apreciacion, jcual el nivel de participacion que ha tenido el
gobierno en el desarrollo del sector mezcalero? (marque con una x s6lo una
alternativa)

o Alto
o Medio
o Bajo

(Por que?

10.10.3. (Existen politicas publicas asociadas al sector mezcalero en Zacatecas?

o Si
0 No
o No sabe

(Cudles?
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10.10.4. (Considera usted que las inquietudes del sector mezcalero deberian ser parte
importante dentro de la agenda politica nacional, particularmente en la cartera
agricola?

o Si

o No

(Por qué?

11. LA INNOVACION EN EL SECTOR MEZCALERO

11.1. ;Qué entiende usted por innovacion? (o con qué términos asocia su definicion)

11.2. ;Usted considera que la industria mezcalera es innovativa? (Considere de manera
separada la parte primaria de la produccion, con la parte secundaria o industrial).

11.3. ;Qué factores afectan negativamente el desarrollo de la innovacion en la industria
mezcalera? (Considere de manera separada la parte primaria de la produccion, con la
parte secundaria o industrial).

11.4. ;Qué factores afectan positivamente el desarrollo de la innovacién en la industria
mezaclera? (Considere de manera separada la parte primaria de la produccion, con la
parte secundaria o industrial).
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11.5. Mencione al menos tres innovaciones desarrolladas en la industria mezcalera, en los
ultimos 5 afios.

11.6. ;Qué Instituciones, Universidades, Servicios publicos u otra organizacion del sector
publico y/o privado, apoya el desarrolla de la innovacién en la industria mezcalera?
(Mencione al menos cinco)

11.7. ;Existen fondos del sector publico y/o privado, que permitan el desarrollo de la
innovacién a nivel empresarial?
o St
o No
o No sabe

(Cuales?

11.8. ;Como cree usted que se podria mejorar la innovacion de la industria mezcalera en
México? (identifique factores en la produccion primaria y secundaria)

Produccién Primaria
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Produccion Secundaria

11.9. A sujuicio ;Qué innovaciones se necesitan en la industria mezcalera para mejorar el
desarrollo de este sector? (identifique factores en la produccién primaria y
secundaria)

Produccion Primaria

Produccion Secundaria

12. COMENTARIOS GENERALES
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Muchas gracias por contestar las preguntas de esta entrevista, la cual, como le mencioné al
inicio, es de caracter confidencial. Esta informacion so6lo sera utilizada para los fines del
presente estudio. '

Agradecemos su tiempo y disposicion para colaborar en esta investigacion

155



	Título: Desarrollo de un modelo táctico para la cadena de suministro de la industria de mezcal en el estado de Zacatecas 

	Agradecimientos 

	Resumen 

	Abstract

	Índice general 

	Introducción 

	Antecedentes 

	Capítulo 1. Propósito y Organización del estudio 

	1.1 Planteamiento del problema 

	1.2 Objetivos de la investigación 

	1.2.1 Objetivo general 

	1.2.2 Objetivos específicos 


	1.3 Preguntas de investigación 

	1.4 Justificación de la investigación 

	1.5 Alcances y limitaciones 


	Capítulo 2. Desarrollo de la perspectiva teórica

	2.1 Revisión de la literatura 

	2.2 Construcción del marco teórico 

	2.2.1 Agroindustrias 

	2.2.2 El agave 

	2.2.3 Industria del mezcal 

	2.2.4 Campos económicos empresariales, Clusters, Cadenas de suministro 



	Capítulo 3. Metodología 

	3.1 Estudio exploratorio transversal 

	3.1.1 Introducción 

	3.1.2 Region de estudio 

	3.1.3 Sujetos de estudio 

	3.1.4 Marco muestral 

	3.1.5 Obtención de información primaria 

	3.1.6 Procesamiento de la información obtenida 


	3.2 Modelo táctico de la cadena de suministro 

	3.2.1 Introducción 

	3.2.2 Propuesta de diseño del modelo táctico 

	3.2.3 Corrida del modelo propuesto

	3.2.4 Validación de funcionalidad y aplicabilidad 


	Capítulo 4. Resultados y evaluación 

	4.1 Estudio exploratorio transversal 

	4.1.1 Productores de agave 

	4.1.2 Productores del mezcal  

	4.1.3 Líderes de opinión 


	4.2 Modelo táctico de la cadena de suministro 

	4.2.1 Base de información 

	4.2.1 Información obtenida a partir de la corrida del modelo 

	4.2.1.1 Escenario base 

	4.2.1.2 Escenario alterno 

	4.2.1.3 Comparación de ambos escenarios 




	Capítulo 5. Consideraciones finales 

	5.1 Conclusiones 

	5.2 Con relación a los objetivos del estudio 

	5.3 Recomendaciones 

	5.4 Perspectivas de trabajos futuros 


	Referencias bibliográficas 

	Anexos 


