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“Identificacion de los indicadores claves de desempeiio (KPI's)
del proceso compras: Caso de estudio: MPPI, SISSTARK,
MAYFOSA Yy RITHET en Tier2»

Resumen

La industria manufacturera automotriz en México en enero del 2020 ha mostrado un valor de
mas de 9,569 millones de pesos en relacién con el 2019, cifras del EMIM (Encuesta mensual
de la Industrial Manufacturera, 2020) e INEGI Instituto de Estadistica y Geografia, 2020). En
la industria manufacturera Mexicana se dividen en niveles de proveeduria, siendo las de nivel
1 o Tier 1, las conformadas en su mayoria por organizaciones extranjeras y los niveles 2, 3y
4 son de origen nacional (ICEX 2018, 2019), las empresas extranjeras manejan un alto nivel
tecnologico, comparado con las empresas Mexicanas que emplea tecnologias universales en
sus procesos de transformacion de la materia prima para la produccion de componentes y
piezas de ensamble para los vehiculos, (Jiménez 2006 ; Rodriguez & Carlos 2016) lo que con
lleva apresentar diversas desventajas en el mercado frente a proveedoras extranjeras (Gomez
F. & Norofia M., 2018) debido al empleo de la cultura de lo intuitivo, (Fehringer & Hohhot,
2016) por lo que es requerido implementar una serie de soluciones tecnoldgicas que permita
el desarrollo de la investigacion para conservar la competitividad (Mamani Y., 2018).
Buscando estrategias que le permitan agilizar sus procesos, que van desde la trasformacion
hasta el suministro de insumos, siendo este Gltimo un factor importante de estudio para la
creacion de productos en menor costo y tiempo (Lluis J., 2007). El exigir a un proveedor se
vuelve cada vez mas imprescindible, por lo que generar un proceso estratégico basada en toma
de decisiones permitira agilizar el suministro de insumos. Este trabajo se realizd con la
propuesta de desarrollar un proceso estratégico de toma de decisiones basado en el disefio de
una metodologia con indicadores claves fundamentados en compras, en Lean e ISO
9001:2015 (International Organization for Standardization, 2016) e IATF 16949:2016
(International Automotive Task Force) considerando para el estudio la generacion de casos
conseguidos por medio del método Delphi, aplicado a un grupo objetivo de cuatro empresas
Tier2 de industria manufacturera automotriz en México como son: MAYFOSA SA DE C.V,,
RITHET S.A. DE C.V., MPPI S.A. DE C.V. Y SISSTARK, empleando la utilizacion el
método Al-Kandari Noriah M & Jolliffe, lan T. (2001) y del Balance Scorecard para la
creacion de la seleccion de los indicadores claves de desempefio en la conformacién de la
tabla control y las dimensiones creado en la plataforma BSC Designer 2019 que permite a las
organizaciones el manejo de informacion de manera réapida, facil y eficiente, esta
investigacion abre pauta para continuar en la inclusion de indicadores clave de desempefio,
no solo en el area de requisiciones de compras, sino también en los diversos departamentos
de las empresas. Recomendando la creacion de nuevos KPI's que cumplan con los pardmetros
requeridos por las organizaciones, considerando que sean claves para el desempefio para asi
lograr su eficiencia. En un estudio futuro se pueden considerar los deméas niveles de
proveeduria (Tier 3 y Tier 4) en el sector Manufacturero Automotriz integrado por empresas
mexicanas, que requieren de estrategias aplicadas a sus procesos para alcanzar su
competitividad frente a compafiias extranjeras (Mamani Y., 2018).
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Abstract
The automotive manufacturing industry in Mexico in January 2020 has shown a value of more

than 9.569 million pesos in relation to 2019 ( EMIN (Encuesta Mensual de la Industria
Manufacture, 2020) e INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020), In the
Mexican manufacturing industry, they are divided into supply levels, with level 1 being mostly
made up of foreign organizations and levels 2, 3 and 4 are of national origin (ICEX 2018,
2019), foreign companies handle a high level technological, compared to Mexican companies
that use universal technologies in their transformation processes of raw materials for the
production of components and assembly parts for vehicles, (Jiménez, 2006) (Rodriguez &
Carlos 2016) which leads to presenting various disadvantages in the market compared to
foreign suppliers (Gémez F. & Norofia M., 2018) due to the use of the culture of the intuitive,
(Fehringer & Hohhot, 2016) Therefore, it is required to implement a series of technological
solutions that allow the development of research to preserve competitiveness (Mamani Y.,
2018). Looking for strategies that allow it to streamline its processes, ranging from
transformation to the supply of inputs, the latter being an important study factor for the
creation of products in less cost and time (Lluis J.,2007). Demanding a supplier becomes more
and more essential, so generating a strategic process based on decision-making will speed up
the supply of inputs. This work was carried out with the proposal to develop a strategic
decision-making process based on the design of a methodology with key indicators in
purchases, on Lean and ISO 9001: 2015 and IATF 16949: 2016 (International Organization
for Standardization, 2016 ) considering for the study the generation of a case achieved by
means of the Delphi method, applied to a target group of four Tiers 2 companies of the
automotive manufacturing industry in Mexico such as: MAYFOSA SA DE CV, RITHET SA
DE C.V., MPPI S.A. DE C.V. And SISSTARK, using the methods Al-Kandari Noriah M &
Jolliffe, lan T. (2001) and the Balance Scorecard for the creation of the selection of the Key
performance indicator in the conformation of the control tables and the dimensions, all this is
created in the BSC Designer 2019 platform that will allow organizations to manage
information in a Quick, easy and efficient, this research opens the way to continue the
inclusion of key performance indicators, not only in the area of purchase requisitions, but also
in the various departments of the companies. Recommending the creation of new KPIs that
meet the parameters required by organizations, considering that they are key to performance
in order to achieve efficiency. In a future study, the other supply levels (Tiers3 and Tiers4) in
the Automotive Manufacturing sector integrated by Mexican companies can be considered,
which require strategies applied to their processes to achieve their competitiveness against
foreign companies (Mamani Y., 2018) .

Proceso estratégico, KPI's, Lean ISO 9001:2015 e IAFT 16949:2016, Balance Scorecard,
Industria Manufacturera Automotriz en Tiers 2

Strategy process, KPI's, Lean ISO 9001:2015 e IAFT 16949:2016, Balance Scorecard,
Automotive Manufacturing Industry at Tiers 2
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Introduccion

Las decisiones mantienen correspondencia con acciones y hechos del pasado, que no
se modifican, pero en un futuro sirven como medida para la toma decisiones, influyendo en
los efectos finales (Mamani, 2018). La programacion de datos histéricos permite la obtencion
resultados futuros, que son reflejados mediante sistemas de Business Intelligence (BI) que
analizan y facilitan los procesos de toma de decisiones (Gémez F., & Norofia M., 2018).

Las decisiones de datos historicos y hechos futuros son trasladadas en las
organizaciones (Gomez F. & Norofia M., 2018) siendo una de ellas, la industria manufacturera
que ha reflejado un gran avance econdémico. En enero del 2020 la industria manufacturera
muestra un valor productivo de 41,471.89 millones de pesos, presentando un incremento de
9,569 millones de pesos en relacion con el 2019, cifras del EMIM e INEGI (2020), los
incrementos corresponden al 30% en el sector automotriz, presentando un mayor aporte
econdémico, logrando 28,812.62 millones, repuntando un 36% en paralelo al afio pasado
(CONCAMIN, Confederacion de Camaras Industriales, 2019).
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Los proveedores de la industria manufacturera pueden ser nacionales o extranjeros;
cada uno es clasificado en niveles: El tipo 1 (Tiers 1) lo conforman en su mayoria empresas
extranjeras que manejan un alto nivel tecnolégico, los niveles dos, tres y cuatro (Tiers 2, 3y
4) son de origen nacional y utilizan tecnologias universales en sus procesos de expropiacion
para la fabricacion de componentes en materia prima y de piezas en el ensamble de vehiculos
(Jiménez 2006; Rodriguez & Carlos 2016). La situacidn anterior con lleva a presentar diversas
desventajas en el mercado nacional, frente a las proveedoras extranjeras (Gémez F. & Norofia
M., 2018), debido al empleo de una cultura de lo intuitivo (Fehringer & Hohhot, 2016) que
genera procesos tecnoldgicos inexactos al utilizar datos deficientes y sin confiabilidad, lo
anterior genera la necesidad de desarrollar estrategias que agilicen los procesos de toma de
decisiones (Alvarez & Cuadros, 2012). Por lo tanto, utilizar herramientas tecnoldgicas de Bl
en el empleo de cuadros de mando permitiria distinguir entre informacion y conocimiento de
datos de forma eficiente (Fehringer & Hohhot, 2016) para mejorar la competitividad en el
sector manufacturero en México (Mamani, 2018).

Este estudio lleva a contribuir a un segmento de mercado encontrando un incremento
econémico (INEGI, 2018) y que demanda apoyo como lo es la industria manufacturera
automotriz en clasificacion de proveeduria en Tiers 2 mexicanas, por medio de la generacion
de un proceso estratégico que permita tomar decisiones, utilizando una herramienta de
informacion tecnoldgica para automatizar y agilizar sus procesos, logrando ser mas
competitivos en el mercado (Contreras, 2018).

El generar un proceso estratégico permite determinar “como” un proceso puede
alcanzar su objetivo, y “qué” mediciones utiliza para generar los niveles de desempefio,
también conocido como indicadores de desempefio clave KPI's (Key Performance Indicators)
(Beltran J., 2015, p 40-87). Los indicadores de desempefio en los procesos estratégicos son
aplicados en la industria manufacturera mediante la filosofia de Lean, que es una herramienta
estratégica, que resuelve diversas probleméticas organizacionales, para lograr una
oportunidad de mejora que impacta en la competitividad de las empresas, (Kindstrom D. &
Nowakowski C., 2013) siendo reguladas por la norma ISO 9001:2015 IATF 6949:2016 y
clasificadas por medio de la productividad, calidad en el servicio, desperdicios u

obsolescencia, cumplimiento y ahorros en los presupuestos (International Organization for
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Standardization; 2016).

Mediante esta investigacion se propone un analisis exploratorio en los procesos
aplicados en las requisiciones de compras a diversas empresas mexicanas del sector industrial
manufacturero en Tiers 2, para llevar a cabo un andlisis descriptivo que permita identificar los
indicadores calves de desempefio en compras para toma de decisiones y que a través del
método de Al-Kandari & Jolliffe permite la obtencidn de los componentes provenientes de
los indicadores con mayor participacion, generados a través del promedio de los valores
absolutos, asi como utilizando la metodologia estratégica del Balanced Scorecard (BSC) que
acceden en la creacion y seleccion de los indicadores claves de desempefio para la
conformacién de tablas control y de dimensiones para el logro de un proceso productivo y
competitivo en las organizaciones.

Por lo expuesto anteriormente, el objetivo de esta investigacion establece la
identificacién KPI's en compras con adaptacion en Lean e ISO 9001:2015 IATF 16949:2016.
El proceso es aplicado a cuatro casos de estudio de empresas de proveeduria de nivel 2,
seleccionadas a través del método Delphi. Las organizaciones del estudio seran: MAYFOSA
S.A. DE C.V., MAQUINADOS INDUSTRIALES, MPPI S.A. DE C.V., RITHET S.A. DE
C.V. Y SIS STARK INDUSTRIAL SOLUTIONS SA DE CV. La recoleccion de los datos
es a través de la elaboracion de instrumentos que permitan conocer los niveles de eficiencia y
competitividad en su proceso de compras de las organizaciones seleccionadas, para construir

las dimensiones y KPI's en el empleo de la metodologia estratégica del BSC.

Capitulo I: Propdsito y Organizacion

1.1. Planteamiento del problema
El tomar decisiones se vuelve cada vez mas importante para cualquier organizacion, que

requiera un manejo complejo de incertidumbres, proveniente del andlisis de modelos y de la
deteccion de la relacion de elementos decisores en los datos (Rozenfard, 2018). Las decisiones
mantienen relacién con hechos y acciones pasadas, que no se pueden modificar, pero a futuro
sirven como parametros para tomar decisiones e influir en los resultados finales (Mamani,

2018). EIl codificar datos historicos, permite obtener resultados futuros, que se reflejan el

17



P -ado
W Posgrados

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia

sistemas de Business Intelligence analizando y facilitando la toma de decisiones. (Gémez F.
& Norofia M., 2018).

Estas decisiones son trasladadas a la industria manufacturera reflejando un gran avance
econdmico. En el afio 2018 México ocupaba el sexto lugar en exportacion en la industria
automotriz mundial, como productor manufacturero, (INEGI & AMIA, 2018); por tal motivo
ha buscado implementar soluciones de tecnologia, que le permita agilizar y automatizar sus
procesos, aumentando la competitividad industrial. (Contreras, 2008).

El creacion soluciones de Tecnologia en Informacion (TI1) para la industria automotriz,
ha permitido ofrecer programas con mayor especializacion, buscando el resguardo y seguridad
de su informacion en nubes, en el analisis de estadisticas, métricas de funcionalidad, de
exigencias de calidad en proveedores, manejo de canales de distribucion, en el conteo de
piezas, en el ensamble de un automdvil, minimizacion de riesgos, informacion méas profunda
y significativa de los clientes, etc. (Gémez y Norofia, 2010).

En la industria manufacturera, los proveedores pueden ser nacionales o extranjeros; cada
uno es clasificado de acuerdo a un nivel. El tipo 1 (Tiers 1) lo conforman empresas extranjeras
que utilizan un alto nivel tecnolégico, los niveles dos, tres y cuatro (Tiers 2, 3y 4) de origen
nacional emplean tecnologias universales en sus procesos de expropiacion en materia prima
para la fabricacion de componentes y de piezas en el ensamble de vehiculos, (Jiménez 2006)
(Rodriguez & Carlos 2016) lo que con lleva a presentar diversas desventajas de mercado
frente a proveedoras extranjeras (Gomez F. & Norofia M., 2018) debido al manejo de cultura
intuitiva (Fehringer & Hohhot, 2016) generando procesos tecnoldgicos inexactos, (
Mamani,2018) con datos deficientes, sin confiabilidad, (Fehringer & Hohhot, 2016)
provocando agilizando los procesos de toma decisiones (Alvarez & Cuadros, 2012)
Empleando de herramientas tecnologicas de Bl en el empleo de cuadros de mando permitiria
distinguir entre datos y conocimiento de informacion de manera eficiente (Fehringer &
Hohhot, 2016) para el progreso de la competitividad para el sector manufacturero mexicano
(Mamani, 2018).

1.2. Justificacion de la Investigacion
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El afo 2019, la industria automotriz a alcanzado una balanza comercial de 43 mil millones
de ddlares (SE, 2019), tomando en consideracion las ramas tales como: la industria armadora
o terminal, y de autopartes generando un impacto del 3.7% del PIB nacional con un
crecimiento del 12.3% correspondiente en los afios del 2010 al 2017 segun cifras del INEGI
y AMIA.

La industria de fabricacion de vehiculos y autopartes el 2018 generé 80 mil empleos
directos, considerando que 1 de cada 5 trabajadores en la industria manufacturera del ramo
automotriz (SE, 2018), 600 empresas corresponden al sector de proveeduria, siendo 345 de
TIERS 1 y solo el 30% son mexicanas, el 70% son de origen extranjero (SE, 2018)
ocasionando un incremento de rivalidad en empresas mexicanas en las TIER 2y 3 (Contreras,
2008). Se cuenta con 19 complejos establecidos en 15 estados de México, creando mas de 40
modelos de marcas de automdviles y autobuses ligeros como: Ford, VVolvo, General Motors,
Mercedes Benz, Toyota, Chrysler. BMW, Volkswagen, Audi, Kia, Honda y Nissan entre
otras. Por consiguiente el crecimiento en la industria manufacturera automotriz en México es
cada vez mayor (Contreras, 2008), requiriendo una mayor agilizacion, automatizacion de sus
procesos, menores costos en la mejora de produccion, distribucién y maximizacion de sus
recursos (Mamani, 2018), siendo necesario el analisis la informacion que facilite la
comprension del negocio para tomar decisiones a tiempo, dicho analisis permitira establecer
procesos de inteligencia empresarial Bl que implementen una serie de soluciones de
tecnologia que conduzcan a mejorar el estudio (Mamani, 2018), para conservar la
competitividad mundial, en bdsqueda de estrategias que agilicen sus procesos (Alvarez &
Cuadros, 2012).

Estas estrategias aplicadas la toma de decision en proceso de compras de suministros de
insumos, permitiran su agilizacion (Contreras, 2008) y desarrollo de productos de menor costo
y tiempo para la industria manufacturera automotriz (Gémez F., Norofia M., 2018), todo esto,
en utilizacién de soluciones tecnolégicas de Bl que generen la automatizacion, agilidad y

competitividad en las empresas manufactureras del sector automotriz (Mamani, 2018).
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1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Identificar los indicadores claves de desempefio en proceso de compra, utilizando la

metodologia del Balanced Scorecard y Al-Kandari & Jolliffe para apoyar la toma de decision

cuatro empresas de la industria manufacturera automotriz en Tiers 2.

1.3.2. Objetivos especificos

Estudiar con base en cuatro casos de estudio exploratorio, diversos procesos de toma
de decision en requisiciones de compras en Tiers 2 mexicanas, para la determinacién
de un proceso estratégico del sector industria manufacturera automotriz.

Establecer los KPI"s de compras con adaptaciones en Lean e 1SO 9001:2015 e IATF
16949:2016 para toma de decision del area de compras en las Tiers 2.

Asemejar las dimensiones e indicadores con mayor participacion en su promedio de
sus valores utilizando los métodos de Al-Kandari & Jolliffe KPI's para igualar de
manera especifica los KPI's que se estan utilizando en los cuatro casos de estudio en
la industria manufacturera automotriz en México en as Tiers 2.

Formular del método Balanced Scorecard y plataforma BSC Designer 2019 un cuadro
de mando mostrando los indicadores con mayor participacion en promedios ,
generando un proceso estratégico de compras en la toma de decisiones para la industria

manufacturera automotriz en Tiers 2 en México.

1.3.3. Hipdtesis

Se puede identificar los indicadores claves de desempefio (KPI's) en compras con
adaptaciones en Lean e I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016, aplicados a cuatro casos de

estudio en el area de requisiciones de compras utilizando instrumentos de recoleccion de datos

y los métodos de Al-Kandari & Jolliffe y Balanced Scorecard (BSC) para toma de decision

del sector manufacturero automotriz en Tiers 2 en México.

1.4. Preguntas de investigacion
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Cuales son los KPI's que se pueden identificar por el método de Al-Kandari & Jolliffe para
ayudar a determinar un proceso estratégico de toma de decision para cuatro casos de estudio
en la industria manufacturera en Tiers 2 de México?

¢ Qué proceso estratégico se puede generar por medio del método del Balanced Scorecard
(BSC) mediante la identificacion de los KP1's de compras para formular un cuadro de mando
gue apoye en latoma de decisiones para cuatro casos de estudio de manufacturera automotriz

en las Tiers 2 en México?

1.5. Alcances y limitaciones del proyecto

1.5.1. Alcances

La investigacion exhibe el analisis de caso exploratorio de Tiers 2 en México, que
orientard la deteccion de necesidad en sector manufacturero automotriz, estableciendo
Unicamente el estudio en cuatro casos de empresas que permitan la identificacion de KPI's

en BSC para toma de decision en un proceso de absatecimiento en cuatro casos.

1.5.2. Limitaciones
Se esta proponiendo identificar KP1’s de compras para un proceso estratégico, por medio

del método de BSC, sin embargo, no se evaluara el comportamiento del proceso en BSC. El
analisis para identificar KP1"s en cuatro casos de estudio, siendo posible que los resultados no
puedan ser generalizados por ser multicasos. Existe suficiente literatura de procesos
estratégicos en toma de decisiones utilizando el BSC aplicado al sector manufacturero

automotriz, aunque incurre en poca literatura aplicada en la clasificacion de Tiers 2 en México.
1.6. Estructura del Trabajo

La metodologia empleada en la realizacion de la propuesta de estudio es cuantitativa y
cualitativa; exploratoria y analitica, descriptiva, basado en los siguientes pasos:

El analisis exploratorio se presenta en la insuficiencias de las Tiers 2 en México, utilizando
como Instrumento de recoleccion; la observacion y entrevistas, en aplicacion a los sujetos de

estudio que sean informantes claves, y que se encuentren involucrados mediante el proceso
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de requisiciones de compras para su verificacién en la busqueda de los pardmetros de
medicion requeridos (KPI’s).

Mediante la descripcion de la adecuacion de los indicadores estratégicos claves obtenidos
anteriormente permitira desarrollar la tabla con los KPI's creacién del proceso estratégico de
toma de decisiones, utilizando la herramienta del BSC.

Posteriormente el analisis descriptivo de los KPI's obtenidas en la metodologia del
Balanced Scorecard permitird desarrollar cuadros de mando, que generan el proceso
estratégico final para toma de decisién para Tier 2 en la industria manufacturera automotriz

en México.

1.7. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para realizar la investigacion en Tier 2, se empleara los siguientes Instrumentos de
recoleccion de datos:

e La observacion, como medida para la determinacion del contexto real de actividades
que se emplean en procesos de toma de decision en area de compras en requisiciones.

e Andlisis exploratorio con instrumentos de recoleccion de datos (tablas de datos)
aplicados al personal involucrado en las requisiciones de compras, para la
determinacidn de los indicadores que se emplean en la toma decisiones, con respecto
a sus funciones y actividades que desempefian en la empresa.

e Analisis descriptivo sobre la informacion recabada de la exploracion al grupo de
estudio correspondiente al personal indicado en la toma decision en requisiciones de
compras, permitiendo conocer si se esta aplicando o existe una adecuacion al proceso,

gue demuestre las necesidades reales de la empresa.
1.8. Contribuciones originales e impacto social

Mediante el analisis exploratorio de los procesos aplicados en compras de diversas
empresas del sector industrial manufacturero en Tier 2 mexicanas, permitirdn generar un

proceso estratégico para toma de decisiones basado en la metodologia de BSC mediante

22



P -ado
W Posgrados

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia

indicadores que empleen herramienta tecnoldgica, que atribuya la interpretacion de los datos

para la agilizacion de sus procesos y competitividad.

1.9. Impacto social esperado

El contribuir en un segmento de mercado en crecimiento econémico (INEGI, 2018) y que
requiere de apoyo como es la industria manufacturera automotriz en clasificacion de
proveeduria Tiers 2 en empresas mexicanas, estableciendo un estratégico proceso en
metodologia del Balanced Scorecard, en el area de compras en requisiciones para tomar
decisiones (Contreras, 2018) para lograr la competitividad y eficiencia frente a empresas

extranjeras.

Capitulo 11: Los Procesos estratégicos en Balance Scorecard para empresas
Manufactureras Mexicanas en Tiers 2 para las Requisiciones de Compras.

2.1. Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son rutinas cognitivas y conductuales en empresas que
utilizan para generar estrategias que definan de forma colectiva sus intenciones y sus
capacidades (Floyd and Wooldridge, 2000). Se pueden visualizar la existencia de diferentes
procesos estratégicos, que se pueden examinar desde diferentes perspectivas (Mintzberg,
Ahlstrand and Lambel, 1998).

2.1.1. Definicién de procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son ligados en secuencias de actividades que se explican en
los negocios para generar su Vvision establecida, ayudando en su proyeccion a futuro (Hax y
Majufl, 1991), empleando como insumos los andlisis internos y externos (situacion presente)
con el propdsito de obtener resultados para el desarrollo en estrategias, que permiten generar
la direccion a largo plazo de la empresa, para la determinacién los objetivos estratégicos.

Segun Pttigrew and Whipp (1991). Los procesos estratégicos son establecidos para
identificar caracteristicas en conjunto de suposiciones a realizar mediante el estudio en el que

se organizan con base a principios de procesos que se analizan en varios niveles estudiando
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su pasado presente y futuro, realizando explicaciones al contexto y a las acciones, como
explicacion holistica y vinculacién del analisis de resultados, conservando un equilibrio en la
distancia cientifica y cercania empirica ( Hax & Majluf, 2015, p. 3).

Otra definicion de procesos estratégicos por Beltran J. (1998) se determinan mediante

procesos de mayor nivel o tamarfio, estableciendo desde el siguiente nivel los indicadores
(procesos), los cuales contienen procedimientos, actividades, operaciones y que en su
conjunto conforman las tareas. (Beltran, 2015, p.41)
Para D" Alessio un proceso estratégico es un conjunto de actividades en organizaciones para
alcanzar una vision futura teniendo como insumo el andlisis en indicadores del presente, (Hax
& Majluf, 1991) con la finalidad de formular estrategias que guien el rumbo y direccion a
largo plazo. La Figura 1 Aplicacion de los procesos estratégicos para regir en la compafia
(D"Alessio F., 2018, p8).

Administracion Estratégica

—

Insumos —» [ Proceso Estratégico } — Productos

1

Analisis Estrategias

Presente

Figura 2.1. D"Alessio F., 2018;” Procesos Estratégicos basicos”, “Proceso estratégico enfoque
gerencial”, p. 18

Considerando las anteriores definiciones un proceso estaregico busca soluciones a
diversas problematicas internas y externas presentadas en las organizaciones, estableciendo
suposiciones y principios que apoyen a la explicacion de su contexto, generando acciones de
analisis y de vinculacion con procedimientos, actividades y operaciones que permitan llegar
al fin de sus tareas, metas y objetivos en las organizaciones.

2.1.2. Identificacion de procesos estratégicos.
Para (Langley A., 2018, p. 691-710) Los procesos estratégicos para investigacion se
identifican el entendimiento de caracteristicas del conjunto de suposiciones, realizdndose

mediante estudios que se organizan en seis principios rectores:
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e Incrustacion (Proceso estudio, se analizan mediante varios niveles).
e Interconexién temporal (estudio en procesos en su pasado, presente y futuro).
e Explicacion del contexto y acciones.
e Buscando holisticas mas que explicaciones lineales.
e Vincular el analisis en ubicacion y explicacion del resultado.
e Equilibrio en la distancia cientifica y la cercania empirica.
Otros autores como Hax & Majluf (2015, p.20) identifican a los procesos estratégicos con
diversas caracteristicas basadas en seis dimensiones de la siguiente forma:
e Los procesos estratégicos vinculados en las decisiones integradas unificadas y
coherentes.
e Es un medio para identificar los propdsitos a largo plazo, programas de accion y
asignacion de resursos.
e Permite identificar el dominio.
e Obtener respuestas a oportunidades y amenazas basadas en las capacidades internas,
buscando desarrollar ventajas competitivas.
e Se logra definir las actividades gerenciales por cada nivel.
Identificacion de resultados de manera economica y no econdémica, en partes involucradas
“stakeholders
Para poder alcanzar los objetivos un proceso de estrategia (D"Alessio F., 2018) en la
organizacion, se debe llegar de un contexto actual a uno futuro, asumiendo como propio al
proceso para los siguientes objetivos:
e Competitividad y Productividad. - Dentro de una organizacion, se tiene el reto de
alcanzar el maximo desemperfio de manera satisfactoria, que establezca el uso efectivo
y Optimo de recursos, para alcanzar competitividad.
e Legalidad y Etica. - Las organizaciones deben actuar con forme a las reglas que
dictamine la ley y la moralidad.
e Compromiso social. - Las empresas deben de generar actividades que beneficien a

su entorno 'y a su pals.
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2.1.3. Diagrama de procesos estratégicos

La estrategia se establece como patrones de acciones y oposicion al plan prospectivo.
Generando como elemento de controversia para la elaboracion de estrategias mas importantes,
implicando en la misma como algo exclusivamente de direccién futura en el negocio (Hax &
Majluf, 2015, p 3) una estrategia en la organizacion se convierte en la recoleccion de objetivos
y presentaciones de accion, orientados hacia al cambio futuro en la organizacion. Esta vision
de estrategia proporcionada por Newman y Logan (1971.p10): "Las estrategias son técnicas
gue se anticipan a futuro para iniciar y cambiar acciones para aprovechar las oportunidades
que se estan integrando, en el concepto o mision™. Por consiguiente, la estrategia también se
ve como un patron de acciones emergentes en las disposiciones descritas en la compafiia.
Segun Mintzberg y Water (1985, p.11) definen estrategia como "un patrén en una corriente
de decisiones". Los autores aseveran que la definicion fue desarrollada para poner en préactica
el concepto de estrategia, para proporcionar una base tangible sobre la descripcion que se
realiza en la investigacion, sobre como se conforman las empresas. Por consiguiente, las
estrategias pueden ser investigadas en la relacion con los planes de liderazgo y su contexto
actual.

Todo esto con lleva a Wrapp (1984, pp.8-21), a reforzar la descripcion de proceso
estratégico como algo emergente en un patron de decision, utiliza la siguiente figura como

descripcion de la conformacion de la estrategia.

Gerente General

!

Problemas Operacionales

!

Decisiones Operacionales

!
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Estrategias Corporativas
& P <— Planeadores

Figura 2.2. Wrapp, H., 1984; Diagrama de proceso estratégico de patrdn de decisién, ""Good
Managers Don't Make Policy Decisions," “Harvard Business Review”, Vol. 62, No. 4 July-
August 1984, pp. 8-21

El diagrama uno de procesos estratégicos del patron de decision por Wrapp (1984)
ilustra que un gerente general se involucra en los problemas operacionales, por lo tanto,
influye en las estrategias corporativa a través del tiempo, haciendo alusion al funcionamiento
de las decisiones. En este punto de vista, el gerente general establece quiénes estan tomando
las decisiones actuales operativas, asegurandose que sea consistente en el proceso corporativo

estratégico. (Hax & Majluf, 2015).

Segln Hax y Majluf (2015) esto representa un tema central en la elaboracion de
estrategias. Literalmente, miles de decisiones se toman todos los dias en organizaciones
grandes y complejas. La unica forma de hacerlas consistentes es a través del establecimiento
de un sentido de direccion estratégico permanente, que proporcione decisiones que se puedan
tomar. En sentido estricto, las estrategias solo podrian ser conocidas y explicitas desde un
aspecto historico, por lo tanto se realiza la descripcién continua del pasado.

Estos conceptos, especialmente su interaccién, se han convertido en la base para la
propuesta de una tipologia para caracterizar varios tipos de estrategia de procesos de
alineacion, los de perfil de conceptos estratégicos y los de perfil de procesos estratégicos,
estableciendo lo siguientes lineamientos: el grado de explicitad, apertura, participacion,
participacion centralizada, gestion de consenso, formalizacion frente a impulsos de
comportamiento de poder y continuidad frente a cambios futuros.( Ademas, la estrategia se
verd afectada por la naturaleza del entorno que se enfrenta la empresa, particularmente si es

mas 0 menos benigno, controlable y predecible. (Hax & Majluf, 2015).

2.1.3.1. Caracteristicas de los diagramas de procesos
estratégicos
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Segln Hax and Majluf (2015) establecen caracteristica estrategias acorde a su

conformacién, nombrandolas con base a su origen de creacion como: planificacion,

emprendedor, ideologia, sombrilla, procesos, desconectada, consenso e impulso, mostrado en

la siguiente tabla de caracteristicas principales de estrategias:

Tabla 2.1

Caracteristicas principales de estrategias

Estrategia

Principales caracteristicas de estrategias

Planificada

Las estrategias se originan en planes formales: intenciones precisas existe,
formulado y articulado por el liderazgo central, respaldado por controles

formales para garantizar una implementacion en un control benigno.

Emprendedor

Las estrategias se originan en la vision central: las intenciones existen
como Visién personal, no articulada del lider dnico, y tan adaptable a
nuevas  oportunidades;  surgen  estrategias  comparativamente
intencionadas que emerger en un bajo control del personal de liderazgo,
ubicadas en nichos protegidos en medio ambiente.

Ideoldgica

Las estrategias se originan en afirmaciones intervenidas: finalidad existen
de vision colectiva de actores, en representacion inspiradora y
relativamente inmutable, controlado normativamente, el adoctrinamiento
y/o socializacion; la organizacion a menudo presenta un entorno

proactivo, frente a frente; deliberadas estrategias.

Sombrilla

Las estrategias se originan en restricciones: liderazgo, en parcial control
de acciones organizacionales, define estrategias limites u objetivos dentro
de los cuales otros actores responden a fuerzas propias o0 a un entorno
complejo, tal vez también impredecible; estrategias en parte deliberadas,

en parte emergentes y deliberadamente emergente.

Procesos

Las estrategias se originan en el proceso: el liderazgo controla el proceso

y aspectos de estrategia (contratacidn, estructura, etc.), dejando aspectos
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de contenido a otros actores; estrategias en parte deliberadas, parcialmente

emergente (nuevamente, deliberadamente emergente).

Desconectada | Las estrategias se originan en enclaves: actores vinculados libremente del
resto, produciendo patrones propios de acciones en la ausencia 0
contradicciéon directa, centrales de intenciones comunes; estrategias

organizacionales emergentes si 0 no deliberado para el actor (s).

Consenso La estrategia se basa en el consenso: Ajuste mutuo, convergente en
patrones, en ausencia de intenciones centrales o comunes; estrategias

bastante emergentes.

Impulso Las estrategias generan el entorno: Patrones en acciones ya sea por
imposicion directa anticipada o limitacién implicitamente en la eleccion;
estrategias mas emergentes, aunque pueden ser internalizadas por

organizacion y hecho deliberado.

Nota: Tabla 2.1, Hax A., Majluf N., 2015; “Caracteristicas principales de las estrategias,
Estrategia para el Liderazgo Competitivo de la vision al resultado” pp. 20- 70

En consecuencia, la elaboracion de estrategias se convierte en un delicado equilibrio
entre el pasado y aprender a configurar nuevos cursos de accion gue guiaran a la organizacion
hacia un estado futuro que podria incluir una desviacion sustancial de su conducta pasada.
Estrategia deliberada contra estrategias emergentes como base para una tipologia de
formacién de estrategias de Mintzberg y Waters (1985), introducen a las estrategias como un
patrén en un flujo de decisiones en conceptos de estrategias deliberadas y emergentes. Las
estrategias deliberadas realizan su comparacion en 13 estrategias permitiendo el
reconocimiento de forma deliberada, para efectuarse seguin lo establecido y la estrategia
emergente se basan en los patrones o consistencias desarrolladas, en ausencia de intenciones.
(Hax & Majluf, 2015).

Sin embargo, la falta de una receta universal del desarrollo en una estrategia, no se
considera exitosa e implica que el proceso para alcanzarla puede ser igualmente efectiva. Hay
ciertos atributos como: las decisiones en la compafiia, tienen la finalidad clara del segmento

de negocio, las caracteristicas bien definidas de la institucion econdémica y humana,
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identificacion de su competidor, los desafios estratégicos a corto y largo plazo y las

contribuciones econdémicas son generadoras del concepto de estrategia al que debe adherirse

la compania. (Hax & Majluf, 2015).

2.1.4. Formato de procesos estratégicos

Perfil de formato de concepto estratégico Figura 2 (Hax & Majluf, 2015), se puede

utilizar en organizaciones para obtener un concepto estratégico. Los atributos que se enumeran

en esta figura se interpretan en un sentido normativo, definiendo un perfil sesgado a la

izquierda como mas cercano a un modelo idealizado de estrategia. Obteniendo una imagen

bastante diferente al abordar el problema, mediante el proceso de formacion de estrategias.

Tabla 2.2

Perfil del concepto estratégico

Estrecha
mente de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. La decision en el negocio es patron
coherente, integrador y unificado.

2. Existe un propdsito organizacional
expresado en las empresas por
objetivos de largo plazo, programa en
accion y asignacion de recursos.

3. Existe una clara segmentacion del
negocio, localizadas actualmente a la
empresa y un reconocimiento
adecuado al negocios que considera.

4. La empresa tiene caracteristicas
bien definidas de la institucion
econdémica y humana, lo qué esy le
gustaria ser.

5. La empresa comprende su
principal competencia y logrando una
ventaja sostenible a largo plazo en
cada negocio.

6. La empresa aborda los desafios
estratégicos y el desafio de
planificacién para cada nivel
jerarquico gerencial: corporativo,
comercial y funcional.
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7. La empresa define la contribucion
econdémica y no econdémica que
pretende hacer a sus accionistas.

Nota: Tabla 2.2. Hax A. & Majluf N., (2015); “Perfil del concepto estratégico, enumera los
atributos, para el Liderazgo Competitivo de la vision al resultado” pp. 20- 70

El perfil de procesos estratégicos es representado en tabla 3 (Hax & Majluf, 2016)

proporciona un cuadro para facilitar el perfil de proceso estratégico. Como, no hay paradigma

normativo que sea aceptado. El requisito importante del proceso es que debe gestionarse

consistentemente de acuerdo con los objetivos generales estratégicos, su estilo de gestion y su

cultura organizacional, el proceso de formacion estrategia se integra con la tipologia de la

clasificacion del concepto estratégico.
Tabla 2.3

Perfil de formacion de proceso estratégico

Estrecha
mnete
de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. Comunicacion abierta y
ampliamente en una estrategia.
a) Internamente en el negocio.
b) A todas las circunscripciones
externas relevantes.

2. La estrategia sé genera en
procesos altamente participativos.

3. Una estrategia sé disefia
generando un proceso amplio de
consenso sobre recursos de accion
previstos.

4. La estrategia se basa en procesos
firmes disciplinados dirigidos a la
especificacion completa de las
estrategias corporativas, comerciales
y funcionales.

5. Se fundamentada la estrategia de
proceso de negociacion entre los
actores clave.

6. La estrategia emerge del patron de
acciones en decisiones pasadas.
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7. La estrategia principalmente es un
vehiculo de cambio que configura
nuevos cursos de accion.

Clasificacion de formacion de estrategias de la compafiia usando tipologia siguiente.

Estrategia | Planificada | Emprendedor | Ideoldgica Sombrilla Procesos Desconectada Consenso Impulso Estrategia
puramente emergente
deliberada pura

Nota: Tabla 2.3. Hax A & Majluf N. (2016); “Perfil y Clasificacion de Formacion en Procesos
Estratégicos, enumero los atributos para la creacién en proceso estratégico, Estrategia para el
Liderazgo Competitivo de la vision al resultado” pp. 20- 70

2.2. Procesos de Compras

Las adquisiciones de suministros son vitales dentro de negocios de manufactura. El
monto de las adquisiciones en promedio es del 50% y variacion entre el 20% y el 90%. La
importancia radica en suministrar, informando funciones y fallas ocasionadas. Si los
suministros de las requisiciones no son inoportunos, las cantidades solicitas insuficientes o
excesivas, 0 si son de una calidad insatisfactoria o los precios se encuentran excesivos en
encima del mercado etc., estas problematicas suelen ser costosas, provocando incidencias

desfavorables en su desempefio. (Olavarrieta, 1999).

2.2.1. Conceptos y personal que intervienen en la requisicion de
compras

Segun Olavarrieta (1999) establece que una requisicién de compra o pedidos de
compra internas se realiza cuando una empresa requiere algo e incurre al uso de las
requisiciones del departamento de compras o suministros. Estas requisiciones tienen origen
en el inventario en la insuficiencia continua, esporadica o circunstancial de adquirir algo,
también se origina cuando no se encuentra en presencia o esta agotada una pieza, material,
producto etc. Por consecuente se hace el pedido de requisicion con la cantidad solicita,
especificando la informacidn requerida y la urgencia.

Para Sangri (2016) una adquisicion de compra, describe al proceso para adquirir un
bien logrando una posesion, siendo un sinénimo de comprar, partiendo del beneficio que las

personas alcanzan, productos que desean, obtener materias primas y recursos necesarios,
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involucra diferentes elementos requeridos, que van desde la coordinacion del &reas
organizacional, hasta el requerimiento de materiales e insumos para su eficiente
funcionamiento.

Las requisiciones de compras para Boland et al (2007) se reciben en compras,
considerando los tramites correspondientes para efectuar la compra, estableciendo una
comunicacion con todos los departamentos o unidades de proyecto solicitantes, utilizando
procedimientos de formatos que incluye el nombre del solicitante, nimero de orden, fecha de
emision y de revision, nimero de partes, stocks, seccion, descripcion de producto solicitante
y firmas de conformidad.

Personal Involucrado en procesos de requisiciones de compras: (Sangri, 2016)

e Cliente: Conformado por el personal interno del nogocio, que requiere el material o
insumo para satisfacer sus necesidades de abastecimiento.

e Comité de compras: Se encuentra conformado en grupo de personas del area de
compras o0 involucrados en toma de decision de insumos 0 materiales de empresas
manufactureras. (director general, tesorero o gerente de contabilidad, gerente de
compras, gerente de produccion, gerente de mercadotecnia, gerente de ventas).

e Proveedores: Constituido por las empresas que abastecen a la compafiia en materiales,
equipos, insumos, y productos, etc., para satisfacer lo que carece de material, buscar
al proveedor apropiado, corresponde la tarea del comprador utilizando como
parametros: a) Lugares que se suministra la materia prima necesaria. b) Tener amplio
conocimiento de quien es el proveedor, mediante estudios de cuadros comparativos
para la eleccion del mas idoneo. ¢) Tener trato directo con el abastecedor sin existencia
de intermediarios. d) Trabajar en conjunto para desarrollo de proveedor en el

cumplimiento de especificaciones requeridas.

2.2.2. Los procesos estratégicos en las requisiciones de compras

Procesos de compras segun Bonilla et al. (2010) consisten en la identificacion y
descripcion de resultados que generan el output y los elementos del input, considerando los
recursos utilizados para su conversion y requisitos de elementos de entrada y salida del
proceso.
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Segun Aguedeki (2012) se pueden definir procesos de compras considerando las

siguientes caracteristicas:

Obijetivo: El intento de logro, al generar el proceso de compra.

Responsable: Persona responsable de dirigir, controlar, ejecutar y otorgar los
materiales necesarios para llevar el proceso hasta su término.

Alcance: Se especifica el inicioy el fin del proceso, representados en el diagrama como
las actividades primeras y Gltimas involucradas.

Insumos: La materia prima requerida llevar un proceso de compra, considerando los
insumos como la informacion y la retroalimentacion requerida para realizar el proceso
y corregirlo. Determinando al proveedor de los insumos para especificar los
requerimientos de compras.

Producto: Son todos los bienes que se les entregan a los consumidores internos o
externos, satisfaciendo sus necesidades, verificando el tipo de cliente para poder
establecer los resultados.

Recursos: Es todo lo que es utiliza para un proceso, pero no se consume en el momento
de la transformacion.

Duracion: Se considera la temporalidad del tiempo invertido desde el inicio hasta su
término del proceso, también se pude llamar tiempo de ciclo.

Capacidad: Es la cantidad o volumen en unidades producidas en un determinado
tiempo, considerando condiciones de productos ofrecidos.

Los caracteres mencionados anteriormente se encuentran representados en Formato de

Proceso de Compra Agudelo (2012) siguiente tabla:
Tabla. 2.4.
Formato de Proceso de Requisicion de Compra

Empresa de | Proceso N2 Fecha de
servicios
profesionales | Macroproceso | Proceso | proceso | Actividad | Tarea

Sub- Elaboracion

Responsable:

Inicia;

Termina;

Elaboracion:

Objetivos:
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Insumos:

| Formato:

Proveedores:

Productos:

| Formato:

Clientes:

Recursos:

Equipoy
Material:

Tiempo de
Ciclo:

Costo
aproximado

Nota: Tabla 2.4. Agudelo F., 2012; Formato de Proceso de Requisicion de Compra, Evolucion de
Gestidn por Procesos. INCONTEC 2012.

Las requisiciones que se dirigen al area de compras se registran para evitar duplicidad al

momento de generar los pedido u érdenes de compra, a la entrega se generan y se eliminan

del consecutivo para archivarse y tener un folder de bitacora en donde ampare la solicitud,

considerando los siguientes datos para los requerimientos Tabla 5 (Sangri, 2016).

Numero de requisicién: anotacion del consecutivo de requisicién para llevar un control
de dos formas: a) el primero corresponde al consecutivo llevado en compras con un
talonario que entrega en el afo, el area asignada y b) el segundo nimero de control
que lleva cada departamento, puede haber ocasiones que se soliciten por memorando
0 via telefonica, otorgando ese nimero consecutivo de solicitud.

Departamento solicitante: es el area o departamento que solicita el requerimiento o
solicitud de la compra.

Fecha de solicitud: se establece la fecha del dia que llega la solicitud al area de
compras, asi como también se contempla, el dia que se produjo la solicitud.

Fecha de requerimiento: Se anota la fecha de solicitud de la requisicién, asi como fecha
de entrega de por parte del proveedor.

Producto(s): corresponde al material, insumo o bien etc. solicitado, coincidiendo con
las anotaciones de la orden de compra.

Cantidad: se considera el volumen, piezas, etc., que se solicitan del producto
amparado en la orden de compra con el concepto y nimero de bienes requeridos.
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e Precio: en ocasiones el solicitante anota el nombre del producto del fabricante y un

precio, anotandose en el registro.

e Observaciones: en este apartado se contempla la firma de autorizacion, asi como las

firmas de solicitantes de la requisicion.

Tabla 2.5.

Registro de proceso de Requisiciones de Compra

Nombre de la Compafiia

Registro de requisiciones

No.
Requisicion

Departamento

Solicitante

Fecha de
solicitud

Fecha de
requisicion

Producto

Cantidad

Firma de
Autorizacion

Nota: Tabla 2.5, Sangri A., 2016; Registro de proceso de Requisiciones de Compra, Administracion
de compras adquisiciones y abastecimiento, 1 er. Ed. México, Grupo Ed. Patria, S.A. de C.V.

2.2.3. Indicadores de gestion en proceso de requisicion de compras
Los indicadores de gestion para Villagra (2016) se establecen como unidades de

medicidon cuantitativa de resultados para alcanzar el objetivo o propdsito en especifico, siendo
un indicador representado en escalas, nUmeros enteros o0 por porcentajes.

Para Agudelo (2012, p 41) (Beltran J., 2015, p 40-87) “Un indicador es una medida
cuantitativa que permite mirar los cambios de tiempo, mediante la medicion de forma
cualitativa, ambos aspectos indican “Cémo un proceso alcanza su objetivo”, y “qué
mediciones utiliza para generar nivel de desempefo”. También conocido como: siglas en
“KPI” (Key Performance Indicators).

Segun Beltran (2015) los KPI's de gestion son establecidos de la siguiente forma:

e Nombre: Corresponde a su diferenciacion e identificacion siendo ésta una
caracteristica vital para definir el objetivo y utilidad.

e Forma de célculo: Cuando se establece un indicador cuantitativo se tienen que
considerar los aspectos matematicos para calcular su valor, para identificar
exactamente los factores y la relacion entre ellos.

e Unidades: Representa el valor, encontrado en el indicador, presentando variaciones
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con base en la relacion de diversos factores.

e Glosario: Es primordial que los indicadores se encuentren documentados de forma
especifica con factores relacionados para su calculo. Por consecuente las empresas
tienen manuales o cartillas de indicadores, donde se describen los lineamientos en
indicadores que se utilizan.

e Naturaleza: En cuanto a la naturaleza Beltran (2015) menciona los indicadores que se
clasifican con base en factores clave, determinando su gestién, comportamiento de
signos vitales o como algunos autores los manejan factores criticos. Encontrando
indicadores de efectividad, eficacia, (satisfaccion al cliente, resultados, impacto,
calidad etc.) eficiencia (costos, recursos, tiempo, etc.) y productividad.

Segtin Kinston y Kowalkowky (2013) establecen en su publicacion “A Lean approach for

service productivity improbamente: ¢strategy or oximoron?  para la industria manufacturera

existe la filosofia de mayor influencia como es Lean describiéndola como una plataforma de

herramienta estratégica, que resuelve diversas problematicas organizacionales para lograr una

oportunidad de mejora que impacta en la competitividad de las empresas?.

Cabrera explica los siguientes cinco principios de la teoria Lean: (Cabrera H., 2016)
Principio de valor. - Este valor se define en el cliente, con base en rapidez de entrega,
bajo costo, calidad de productos y/o servicios, generando un cambio de mentalidad en
procesos.

Principio de cadena de valor. - En este principio se requiere identificar actividades llevadas
a cabo en procesos de servicio: 1) Actividades que no generen valor alguno y de
eliminacién, 2) Actividades que generan valor, pero que pueden reducirse lo mas posible
y 3) Actividades que generan valor pero que puede ser mejoradas de manera continua.
Principio de flujo de valor. - Se identifica la actividad de cadena de valor que genera valor,
explicando el proceso para el servicio fluya sin contratiempos desde su solicitud hasta su

entrega final.

1 La filosofia Lea se describe como estrategia que otorga soluciones a diversas problematicas que impactan en
la competitividad. de las organizaciones. Kindstrom D. & Kowalkowski C., 2013, A Lean approach for service
productivity improvement: strategy or oximoron? p.291-292
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4. Principio de tradicion. - Este principio explica la respuesta hacia las demandas del cliente,
se establece que la cadena de proveedores se encuentra alineada a la necesidad del cliente.

5. Principio de perfeccion. — Se establece la eliminacion de residuos creando en cada
actividad de valor una rapida deteccion, transparencia y eliminacion de residuos
facilmente.?

La Tabla 6 Representa indicadores que segun Prado (2014) se pueden utilizar en
calculos de medicion en procesos que permitan responder a diversas problematicas que se
generen dentro del proceso de compra y permitiendo a la industria llegar a un desempefio
eficiente utilizando como base los principios de Lean de las dimensiones LAT (Lean
Assessment Tool) (Cabrera, 2016)

Tabla 2.6.
Indicadores de medicion de proceso de compra con adecuacion en Lean

Dimensiones
LAT
Calidad

Fuentes Definicién Indicador

(1SO 2016b, p.33) Segln la norma -Pedidos correctamente

(Mora, 2010)
(Romero B.
&Cabrera N., 2017)

internacional I1SO
9000 “La calidad es
el grado de conjunto
de caracteristicas
inherentes de un
objeto para cumplir
con los requisitos” 3

elaborados.

-Pedidos completos.

-Pedidos con especificaciones
de cantidades exactas.
-Pedidos exactos (lugar,
cantidad indicada y tiempo).

- Disminucion de pedidos.
recibidos por averias y/o dafio.
- Maltrato o dafio en el
empaque

-Dafios provocados en el
transporte y/o embalaje.
-indice de rechazos.

-indice de servicio.
-Porcentajes de desperdicios
y/o desperfectos.

2 Generacion de principios para la construccidn de estrategias en Lean basados en el valor y cadena de valor a
la organizacion, al cliente y al proveedor, de acuerdo a su necesidad, importancia y eliminacion de residuos.
Ghaly, Othman, y Abidin 2014 “Lean principale: An inmovative for Achieving Sustaimbility inthe Egyptian
Construction Industry”, p. 918-922

3 Las normas de calidad de Iso 9000 se establecen como pardmetros de cumplimiento de requisitos necesarios
inherentes de un objeto. Piattini M., Garcia R., Rodriguez I., y Pino F. (2018) Calidad de sistemas de
Informacion, 4° edicion ampliada y actualizada, ed. Ra-Ma, p. 31-35

38



m Posgrados

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia

Tiempo

(Prado, 2014, p.31)
(Mora, 2010)
(Romero B.
&Cabrera N., 2017)

Periodo que sucede
entre €l inicio y el
cierre del proceso.

-Tiempo total del ciclo del
pedido.

-Tiempo del ciclo de orden de
compra.

-Tiempo de transporte.
-Tiempo promedio del ciclo de
pedido.

-Tiempo eficiente del ciclo.
-Tiempos fuera de plazo de los
pedidos.

-Tiempo promedio de entregas
del proveedor.

Efectividad

(Giral, Giral 2017,
p.16)

(Mora, 2010)
(Romero B.
&Cabrera N., 2017)

La suma eficiente
(logro de resultados)
mas la eficiencia (en
poco tiempo hacer
las cosas bien)
alcanzada en
cambio, la alineacién
de los valores,
creencias y actitudes
del personal.*

-Indice de error en elaboracion
de pedido.

-indice de retrasos en
procesamiento de pedidos
internos.

-Promedio total de retrasos de
procesamiento interno.

-Indice de demora en
procesamiento de pedidos
retrasados internamente.

- Indice de retrasos en procesos
internos.

-indice de retrasos por quiebres
de stock interno.

-Promedio de retraso total en
proceso.

-Promedio de retrasos en
transporte.

-Indice de excesos del trabajo
en procedimiento de pedidos.
-Indice de rupturas de
procesamiento de pedidos.

Flexibilidad

(Alvarado V.,
2016)(Widyaningrun
& Masruroh, 2012)
(Cabrera V.,2016)

La capacidad en
proceso para

-Flexibilidad en fechas de
entrega.

-Flexibilidad en cantidad y en
volumen.

4 La efectividad se establece como la suma de los factores de eficiencia y eficacia que son alcanzados a través
de los cambios de la organizacion alineando sus valores, creencias y actitudes del personal. Giral F. & Giral A.
2017, Cultura de la Efectividad 2.0, ed. Mexicana Coleccién accion empresarial, p. 16
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evolucionar, su
entorno operativo. ®
Cantidad (Alvarado V., 2016) | Suficiencia de -Rotacion de inventario.
(Mora,2010) productos o servicios | -Niveles del servicio.
(Cabrera V.,2016) que se suministren -Seguridad en el inventario.
con contenidos en -Punto de reorden.
tamafio requerido
para no tener
faltantes o sobrantes,
siguiendo las
politicas de los
inventarios.®
Costo (Alvarado V., 2016) | Es la valuacion a -VVolimenes de costos.
.(Fagerhaug, 1999) | nivel monetario de -Costos de aprovisionamiento.
(Cabrera V.,2016) actividades y - Relacion entre costos totales
recursos necesarios y costos provisionales.
para la fabricacion de | Costos de inventarios.
productos, prestacion | -Costos por almacenamiento.
0 adquisicion de
servicios, y/o
productos.®
Proveedores (Sangri, 2016) Es la persona y/o -Cantidad de proveedores
(Mora,2010) empresa que provee | certificados.
(Cabrera V.,2016) adecuadamente el - Cantidad de pruebas de
suministrando de los | diagnosticos aplicados a
bienes, herramientas, | proveedores.
tecnologia, servicio -Proveedores activos
etc. y que van acorde | -Retrasos en entregas debido a
a las politicas y los proveedores.
necesidades de la
organizacién o del
personal. ©
Innovacion (Marin M., 2019) Manual de Oslo: “La | -Cantidad de 6rdenes de
(Cabrera V.,2016) introduccion, nuevo | compras totales, ejecutadas con

5 La flexibilidad se determinada como la capacidad de evolucion de un proceso en su entorno operativo. Alvarado
V., 2016, Ingenieria de costo, Primer edicion e-book 2016, ed. Grupo editorial patria, p. 8-10, 45-48

6 Los proveedores se definen como personas u organizaciones que proveen los suministros de bienes,
herramientas, tecnologia, servicios etc. que van acorde a las politicas de la organizacién, asi como los costos son
establecidos en términos monetarios para la fabricacion de los productos, prestacion y/o adquisicion de servicios
0 productos. Sangri A. (2016) Administracion de compras adquisiciones y abastecimiento, Difusora Larousse
Meéxico SA de CV, 8 de febrero del 2016, Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V., p. 3-8 y153-193
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0 mejora de
productos (bien o
servicio), nuevos
procesos, método
comercial, método
nuevo
organizacional,
internas préacticas,
lugares de trabajo o
relaciones
exteriores™

variaciones en procedimientos
(experimentales).

-Cantidad total de 6rdenes de
compra dirigidas a nuevos
proveedores con criterios de
innovacion.

-Anélisis de frecuencias de
nuevos materiales.

-Relacién del personal
capacitado en nuevas préacticas
de proceso.

Compras
sostenibles

(Sangri, 2016)
(Sanchez &
Sarmiento, 2011)
(Cabrera V., 2016)

Es la adquisicion que
obtiene una persona
0 Una organizacion
de algo para su
beneficio de un
proveedor, por medio
de pedimento,
obtencion y
suministro de
transaccion.’

-Adquisicion de sustancias
peligrosas.

-Compra de sustancias dafiinas
al medio ambiente.
-Porcentaje de compras
asociadas a indicadores
ambientales (tratamiento de
agua o carbén)

-Porcentaje de tecnologia
adquirida con bajo consumo de
energia.

Documentacién

(Alvarado V., 2016)
(Widyaningrun &
Masruroh, 2012)
(Cabrera V., 2016)

Todo proceso se
debe controlar y
contar con la
documentacion
referente a
procedimientos,
descripciones y
estructuras.®

-Porcentaje de documentos sin
errores y sin problemas.

- Cantidad de herramientas
computacionales en uso.
-Equipo y archivos de oficina
disponible.

-Ordenes de compras
inconsistentes.

-Remisiones y facturas
inconsistentes.

-indice de documentos
erréneos.

Fuente: Elaboracion propia

7 Las compras sostenibles es la adquisicion que se obtiene de algo para su beneficio a través de un proveedor
por medio de un pedido o suministro de transaccion; La innovacion se genera como la creacion de un nuevo o
significante mejora de un bien o servicio, un procesos 0 método de comercializacion o método organizativo en
las practicas internas o externas de una organizacién. Marin M., 2019, Innovacion y Creatividad, Editorial
Elearning S.L., Impreso en Espafia, p. 8
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Nota: Tabla 2.6, Franco A.J (2014), (Prado, 2014, p. 36-38), Pakdil y Leonard 2014), (Cabrea,
2016, p. 43-45), (International Organization for Standardization; 2016), Indicador de medicion
de compra con adecuacion en Lean; Se utilizaron diversas fuentes para conformar la tabla 6 de
Indicador de medicion de proceso de compra con adecuacion en normas de la Industria Automotriz
en Lean e I1SO 9001:2015 e IAFT 16949:2016 en el control de procesos productivos y servicio
externo de suministro.

2.2.3.1. Informes estandar en compras y requisiciones de compras.

Los informes estandarizados son la aplicacion del Business Intelligence (Bl) genera
informes simples, con formato predefinido y consultas simples. Los informes estandar
representan informacion de usuarios de forma basica en cada area determinada de la
organizacion. (Rivera, 2010).

Informes estandares tipicos en compras, podrian ser:
e Compras anuales actualizadas frente a prevision de compras por proveedor.
e Tasa de renovacion mensual en el plan de compra.
e Tasa de respuesta en correo electrénico, en promocion de productos.
e Reclamos del afio hasta la fecha, prevision por vehiculo.

e Volumen de llamadas por bienes, en manejo de porcentajes totales en compras.

2.2.3.2. Aplicaciones analiticas en compras y requisiciones de
compras.

Analitica de aplicacién en requisiciones de compra, suelen ser mas complejas, debido al
uso del analisis de procesos de cada empresa. Los datos del modelo de mineria y algoritmos,
permiten identificar las oportunidades o datos subyacentes, logrando que los usuarios puedan
realizar cambios en transacciones de sistemas; el conocimiento obtenido del Bl, algunas
aplicaciones analiticas se utilizan como soluciones cerradas e independientes. Siendo las
siguientes aplicaciones comunes: (LIluis, 2007)

e Analisis de eficacia de las compras.

e Anadlisis y acceso a sitios Web.

e Anadlisis de programas afines.

e Planificacion de espacios comerciales.

e Deteccidn de la problemética.
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e Manejo y administracion de categorias de productos, entre otras.

Cuando una industria tiene como objetivo lograr eficiencia y productividad 6ptimo de
procesos de compra, que le permitan la mejora y disminucion de puntos criticos; una buena
practica segun (Cabrera H. 2016) es incluir los principios de valor Lean (2013) manejo en
proveedores, materia prima, tecnologia y servicio hasta llegar al cliente final. (Romero S. &
Cabrera N., 2016) Para el logro éptimo del proceso necesario estableciendo indicadores
basados en Lean que diagnostiquen la fluidez del diagrama de flujo del proceso principal,
descripcion de proveedores y clientes, asi como las problematicas que se enfrenta. (Prado,
2014).

2.3. Incursién en la Industria Manufacturera Automotriz

México, en 2018 se encuentra ocupando el sexto lugar de exportacion a nivel mundial
en sector automotriz (AMIA,2018), como productor manufacturero, por tal motivo ha buscado
implementar soluciones de tecnologia, que permitan agilizar y automatizar procesos, basados
en incremento de competitividad industrial. (INEGI y AMIA, 2018). No obstante, en 2017 el
sector automotriz alcanza una balanza comercial de 71 mil millones de ddlares, considerando
en este indicador a la industria armadora, o terminal, asi como la de autopartes generando un
impacto del 3.7% del PIB nacional, de crecimiento del 12.3% correspondiente en los afios del
2010 al 2017 segun cifras del INEGI 'y AMIA. (2018).

Este crecimiento en la industria automotriz en México, requiere de la agilizacion y
automatizacion de procesos en mejora productivos y distribucion, aumentando los recursos
(Contreras, 2008), por con siguiente, es preciso implementar soluciones de tecnologia, que
permitan el progreso en la investigacion para conservar la competitividad mundial
(Compusoluciones; Estudio interno México, 2018). En la industria manufacturera se
encuentra la proveeduria de las Tiers OEM (Original Equipment Manufacturer). Conforme a
la informacion del SIEM (Sistema Empresarial Mexicano), En el territorio nacional se
encuentra mas de 600 compafias de autopartes, las cuales aproximadamente, 30% es de
primer nivel, Figura 3 (ICEX 2018, 2019).

Aire acondicionado.
Componentes de motor.
Direccién, suspension. 43
Fundicién y moldeados.
Componentes.
Electronicos.

Partes fundidas.

Troquelados,
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Tiers 1

Tiers 2

Tiers 3

Mas de 600 empresas (30% son
nacionales)

Figura 2.3. ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, 2019, La Industria Automotriz en México,
Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Ciudad de México, Ficha Sector
México file:///F:/DOC2019818625%20%20clEX2019.pdf

2.3.1. La industria Manufacturera en México
El sector manufacturero presenta un valor de produccion del 41 mil 471.89 millones

en pesos en enero del 2020 teniendo un crecimiento mayor a 9 mil 569 millones en pesos con
relacion al 2019, cifras del EMIN e INEGI (“Encuesta Mensual de la Industria Manufacture”
e “Instituto Nacional de Estadistica y Geografia”, 2020) generando un 30% de incremento,
siendo la industria automotriz con mayor aporte con una suma de 28 mil 812.62 millones
repuntando en un 36% en comparacion del afio pasado, teniendo otros sectores de crecimiento
manufacturero como es la industria del hule con 4.5%, del papel con un 12.4%, la industria
textil con 7.2% , la industria quimica con un incremento del 26.2%, seguida de la industria
del metal en 41.2% y diversos sectores de manufactura con 77.5 % ,. Segin CONCAMIN

(Confederacion de Camaras Industriales, 2019).

2.3.2. Las Tiers 1, 2y 3 en México
Segun OEM (Original Equipament Manufacturer) los proveedores se dividen en Tiers

1, Tiers 2 y Tiers3, Figura 2 Clasificacion de las Tiers OEM (CIEX 2018- 2019, p.47).

Las empresas Tiers 1 se encuentra conformado por proveedores de partes originales, empresas
ensambladoras y de sub-ensambles teniendo capacidad de disefio, también se les puede
mencionar como proveedores de nivel 1, se considera que en México el 30% en empresas
proveedoras son de nivel 1. La clasificacion Tiers 2 y Tiers 3 de proveeduria corresponde al
suministro de productos relativamente basicos e individuales para disefio suministrados para

las Tiers 1, también conocidas como proveedoras de nivel 2 y nivel 3 (CIEX, 2019, p. 4-7).
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2.3.3. Caracteristicas de las Tiers 2
En el 2018 la industria automotriz ha ocupado el sexto lugar de exportacion, generando

80 mil empleos directos (AMIA2019) lo que representa uno de cinco empleos es del sector de
las Tiers (SE 2018), Conformandose por 600 empresas que corresponden al sector de
proveeduria. Tomando en cuenta que 345 son Tiersl y solo el 30% son mexicanas, con
respecto al 70% restante se encuentra integrado por empresas de origen extranjero (SE 2018)
ocasionando un aumento en rivalidad en las empresas mexicanas del nivel de Tiers 2y 3
(Contreras 2008).

Segun la SE (2018) 345 empresas de autopartes en México conforman el sector de las
Tiers, el 30% de éstas son del nivel 1, mientras que el 70% de las empresas corresponden a la
proveeduria de las Tiers 2 y Tiers 3 con un mayor nimero de empresas mexicanas.(CIEX
2018-2019, p 4-7) El crecimiento en este sector requiriendo que las empresas automotrices de
Tiers 2, generan la necesidad de busqueda de soluciones de tecnologia (Mamani, 2018), por
medio de la investigacion de estrategias de Bl, que permitan la automatizacion, agilidad y
competitividad de sus procesos (Alvarez & Cuadros, 2012), (Mamani, 2018) para generar
productos de menor costo y tiempo (Gomez F., & Norofia M.,2018) conservando la

competitividad a nivel mundial.

2.3.4. El area de compras del sector manufacturero
La importancia de las compras radica el éxito de efectividad administrativa de los

bienes adquiridos, las empresas requieren de insumos, materia prima, componentes,
maquinaria, refacciones para su funcionalidad, sin ellos no podrian llevar a cabo la
distribucion y produccion de sus bienes. (Sangri, 2016) Las compras en las compafiias son
una actividad mas comun, debido al consumo que proporciona los recursos de la organizacion.
Si una compafiia manufacturera requiere generar mayores utilidades, estas se pueden alcanzar
mediante la operacion de ahorro de representacion continua en suministros, desarrollando un
incremento en las utilidades, que se generen de las actividades eficientes en compras.

El significado “compra segiin precio” se puede generar mediante el entendimiento de
exclusividad, cuanto se presente un precio Unico de factor a considerar por el Departamento

de Compras (DC) para estimar las decisiones y el contexto, se debera esforzar para obtener el
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precio mas bajo, pero también en el supuesto de compensar los deméas requisitos
correspondientes a la oportunidad de entrega, calidad, y buen servicio. (Sangri, 2016).

Una empresa de manufactura puede ser competitiva de manera administrativa, si
controla los costos, para lograr y proteger sus margenes de utilidad. En el interior de las
compafiias los costos relacionados con las compras, representan los elementos del costo
significativo, pudiendo llegar del 60% al 85% de compras totales. Asimismo, se requiere de
cambios en los métodos de produccion, para avanzar y asi mismo se solicita el disefio de
productos de forma moderna que pueden modificar el medio del area de produccion y
tecnologia. ElI departamento de compra proporciona informacion valiosa al personal de
ingenieria y del disefio e ingenieria de produccion para generar nuevos productos que se
encuentren disponibles a los cambios que se presentan en el campo de tecnologia en
produccion (Heredia, 2013).

2.3.5. Los procesos para la toma de decision en la industria
manufacturera

El area de decision estratégica, se nombra como “subsistema del sistema productivo”
(Miltenburg,2008), asociadas en manufactura, permitiendo tomar decisiones e implementando
politicas de mejora para el disefio y funcionamiento de sistemas en produccion, asi como
permite la identificacion de &reas en decision estratégica tales como: La capacidad de
tecnologia, procesos, layout, gestion, de localizacién, producto, planeacion, abastecimiento,
estructura organizativa, recurso humano, control de calidad y produccion. (Jain et al., 2014;
Choudhari et al., 2013; Edh et al., 2012; Miltenburg, 2008; Ibarra, 2005; Avella et al., 2001).

El proceso general en toma de decision, prevalecen en dos enfoques (lbarra y
Sarache,2008; Rytter et al., 2007): Enfoque jerarquico-descendente “arriba hacia abajo” (top-
down), y enfoque ascendente “abajo hacia arriba” (bottom-up). El enfoque jerarquico-
descendente persigue un modelo jerarquico, mediante el subordinado se alinea para tomar
decisiones, definiendose como papel importante del negocio (Thun, 2008; Hallgren y Olhager,
2006). El enfoque ascendente busca generar competencias de capacidades y recursos que tiene
la compafiia, de tal manera quel sector manufacturero puede incidir en determinar ajustes en

corporativas de estrategias (Miltenburg, 2009; Sun y Hong, 2002). En el enfoque de bottom-
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up es un factor importante para consolidar la mejora continua e innovacion (Anand et al.,
2009; Vecchi y Brennan, 2009).

2.3.6. Normas de la Industria Automotriz en 1SO 9001:2015 e
IATF16949:2016 basadas en la filosofia Lean para control de procesos
productivos y servicios de suministros externos.

Se establecen normas internacionales de gestion de calidad como norma ISO
9001:2015 aplicadas en 170 paises en diferente empresa de tamafio, sector y ramo que desea
implementar sistemas de calidad de gestion de forma eficaz y eficiente. Dentro de esta norma
se establece como complementos IATF 16949:2016 publicada por IATF (International
Automotive Task Force) que sustituye y reemplaza a la 1ISO / TS 16949, definiendo las
exigencias de calidad de gestion para la industria automotriz, permitiendo abordar procesos
de compras, entendiendo las necesidades de los suministros para la confirmacion de que los
bienes y los servicios suministrados satisfacen las necesidades, asi como la supervision e
inspeccidn que se requiera en las instalaciones y procesos de los proveedores (International
Organization for Standardization; 2016).

La norma IATF 16949 establece sus alcances de control en procesos, documentos en
identificacion de conformidad en los productos y servicios que son suministrados de forma
externa y en la relacion con los requisitos internos de la organizacién. Los suministros
externos son entendidos por los clientes mediante el rendimiento de proveedores, los riesgos
de evaluacién de productos, los materiales y los servicios, asi como en el seguimiento de los
indicadores, que se enlistan a continuacion, que deben ser cumplido por el proveedor:

1. Conformidad de producto entregado en provision.

2. Interrupciones en planta receptora a clientes, incluyendo paradas y retenciones de
suministro.
Nivel desempefiado en entregas.
Numero de incidencias de transportes especiales.

Notificaciones emitidas a clientes en problemas en calidad, garantia o entregas.

o g M~ w

Devoluciones a intermediarios, garantias, acciones en campo y devoluciones de

producto.
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Los principales indicadores basados en la filosofia Lean que se emplean en la industria
automotriz basado en la norma IATF 16949 se clasifican con respecto a: productividad,
calidad en el servicio, desperdicios u obsolescencia, cumplimiento y ahorros en los
presupuestos (International Organization for Standardization; 2016).

2.3.7. Soluciones en Software para la Industria Manufacturera

La industria manufacturera automotriz busca soluciones que le permitan generar un
mayor desarrollo en sus procesos productivos para el logro de la optimizacion de sus recursos
y asi facilitar el manejo de la informacion en todos sus procesos, esta solucién se puede
encontrar en la generacion de nuevo software, en el disefio, virtualizacion, resguardo de
informacion (nube), big data, entre otras: (Fehringer y Hohhot, 2016).

Segun Fehringer y Hohhot (2016) existen diferentes soluciones en software para las
compafiias que permita establecer informacion en toma de decision, logrando aumentar su
rentabilidad y reduccion de costos tales como:

e Enterprise Resource Planning (ERP). - Los sistemas en planeacion de recursos,
obteniendo incorporacion de las areas de la organizacion, ofreciendo informacion en
tiempo real en toma de decision y asi aprovechar los recursos. (Fehringer y Hohhot,
2016).

e Business Intelligence. - EI Bl (Business Intelligence) es un proceso que permite
establecer estrategias tecnologicas de fuentes de datos para la recopilacion,
almacenamiento y anélisis de la informacion en toma de decision. (Olszak, 2016).

e Bases de datos o también banco de datos, como conjunto sistemético de banco de datos
de informacién ordenado en un mismo contexto para su recuperacion, analisis y
transmision. (Raffino E.,2020).

e Solucion en el Disefio. - Disefios en 2D, 3D en sistemas auto computer-aided design
CAD permitiendo el disefio de proyectos de inicio a fin para que el equipo de
manufactura pueda tomar decisiones, aumentando la calidad y disminuyendo errores.
(Fehringer y Hohhot, 2016).

e Virtualizacion. - La virtualizacion crea procesos de representacion basada en software

(virtual) simulando la existencia de hardware, para desarrollar un sistema virtual,
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reduciendo costos de operacién y de infraestructura computacional, e incrementando
la seguridad de informacion. (Fehringer y Hohhot, 2016).

Nube. - La nube permite el almacenamiento de informacion de forma segura e
inmediata, agilizando procesos, reduciendo costos para adaptarse a escacez del
negocio, debido al resguardo de informacion en nube, sé permite la visualizacion y
extraccion de manera rapida en el momento que se requiera. (Fehringer y Hohhot,
2016).

Big Data. - El big data analiza, procesa e integra las cantidades grandes de informacion
obtenida de dispositivos inteligentes para prever problemas y verificar los datos
obtenidos por cada vehiculo, considerando las variables de estudio (Fehringer y
Hohhot, 2016).

Facturas electronicas. - Conjuntos de registros l6gicos, almacenados en equipos
electrénicos, susceptibles de ser leidos, en procesamiento de notas, que documentan
las operaciones profesionales o empresariales. (Moreno M.,1999) (Fehringer y
Hohhot, 2016).

E-commerce. - EI comercio electrénico es toda transaccion comercial (distribucion,
produccion, publicidad, venta de bienes y servicios) realizada por empresas, personas
0 agentes electronicos, mediante medios digitales, en un mercado virtual, que no tiene
temporalidad o limites geograficos. (Garibaldi G., 1999) (Fehringer y Hohhot, 2016).
Customer Relationship Management (CRM). - Permite administrar los datos de todos
los clientes proporcionando el establecimiento de estrategias efectivas y mas exitosas
(Fehringer y Hohhot, 2016).

Cadena de Suministro y Logistica. - El servicio de Tl aplicado a la industria permite
facilitar las importaciones y exportaciones, ventas, manejo administrativo de todos los
recursos, manejo de almacén y logistico, administracion financiera, andlisis y
almacenamiento de informacion en toma de decision, aumentando la rentabilidad y

reduciendo costos (Fehringer y Hohhot, 2016).
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2.4. Business Intelligence
2.4.1. Concepto y tendencias del Business Intelligence

El Bl (Business Intelligence) (Olszak, 2016) es un proceso que permite establecer
estrategias tecnoldgicas de fuentes de datos para la recopilacion, almacenamiento y analisis
de informacion en toma de decision.® El BI permite a las organizaciones, desarrollar una
planeacion estratégica, que genera crecimiento y mejora continua (Loshin D., 2003). La
planificacion del Bl cada dia sigue evolucionando generando tendencias de aplicacion tales
como: el servicio en la nube, andlisis de lenguaje natural, autoservicio y visualizacion de datos,

analisis predictivo, resguardo y seguridad de informacion. °

2.4.2. Modelos de Business Intelligence Bl para la toma decisiones
Existen diferentes metodologias que se pueden utilizar para el desarrollo y aplicacién

de Business Intelligence entre las que se destacan: EI modelo Kimball de Ralph Kimball,
Inmon de Bill Inmon y Hefesto de Dario Bernabéu (Holguin J., Perti 2017) Tabla 7 Cuadro

comparativo de métodos de BI, asi como el modelo de Balanced Scorecard.

Tabla 2.7
Comparativo de métodos de Business Intelligence

Modelos de Business Intelligence

KIMBALL
Ralph Kimball INMON HEFESTO
ModeI(F))' dimensional Bill Inmon Ing. Dario Bt’arn-abeu
Enfasis .en Data Mart Modelo: Ralacional . Modelo: Hibrido
Disefio: Modelo dimensional de Data Enfasis en Data Warehouse Enfasis Da:ja |Ma:t Y IIData Wa(rjehouse
: N - Disefio: Modelos locales, usando uno o
Marts, usando el esquema de estrella. Disefio: Normalizado basado en la . !
Contiene datog atonomos empresa. mas mpdelos de estrell,a .
sumarizados y Data Warehouse datos a nivel atémico | C2rda data n:jarts con daéos_ atomicos y
datos sumarizados sumarizando un area de interes no
Y : persistente

8, A competitive intelligence model based on information literacy: organizational competitiveness in the context
of the 4th Industrial Revolution Journal of Intelligence Studies in Business, Capinzaiki S., Pomim M, and
Mosconi E., 2018 Vol. 8, No. 3 pp. 55-65 Open Access: Freely available at: https://ojs.hh.se/

9 Information Resourse Manegement Association USA 2016, Business Intelligence: Concepts, Methodologies,
Tools and Application Ed. Management Associaton pp. 4-10
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Elaboracion propia

Nota: Tabla 2.7. Holguin J., Perd 2017; Comparativa de las caracteristicas de los métodos de
Kimball, Inmon y Hefesto de Business Intelligence.

2.5. El Balanced Scorecard
Kaplan R. y Norton D. (1996) crean el Balanced Scorecard, fundamentado en el

analisis de indicadores organizacionales que se basa en cuatro perspectivas, que se muestran
en la Figura 4, las cuales involucran finanzas, internos procesos, aprendizaje, clientes y
crecimiento. Esta metodologia es genérica pudiendo aplicarse a cualquier sector de la
organizacioén, permite generar una vision estratégica, estableciendo una relacion de causa y

efecto en indicadores de &reas en la organizacion, asi como es el resultado de un proceso de

Fmanzas |
Para tener &xito Obj. |Ind. [Metas Iuic.;
financiero, ;En qué -
debemos satisfacer a
nuestros accionistas?
Clientes | T Procesos Intemos
Para alcanzar |Obj{Ind.|Metas |Inic. | Para satisfacera | Obj.|Ind. [Metas | Inic
nuestra vision. = o Vision y > nuestros accionistas y
Qué debemos | h Estrategia clientes, ;En qué
ofrecer a 1 1 | procesos de negocios |
nuestros clientes? debemos ser excelentes?
v
FO"HHC!(‘H Yy crecaniento
Para alcanzar nuestra |Obj. |Ind. |Metas|Inic. |
vision. ;Coméd
> debemos desarrollar <
nuestras habilidades
para cambiar y
mejorar?

Figura 2.4. Kaplan S. y Norton P. 2015; Balanced Scorecard, “Using the Balanced Scorecard as
Strategic Management System”, Harvard Business Review, pp. 76

2.5.1. Beneficios del Balanced Scorecard
La metodologia del BSC (Balanced Scorecard) se emplea en sistema de gestion estratégico
integral utilizado como Instrumentos de medicion operativo o tactico, obteniendo los
siguientes beneficios, (Kaplan y Norton, 1996) (Kaplan y Norton, 2015):
e EI Balance Scorecard permite una visién clara y estratégica, facilitando la
identificacion de las actividades e iniciativas, empleadas en la realizacion de

consecuciones para el logro de objetivos.
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e Genera una mejora en la comunicacion para su implementacion, haciendo visibles los
objetivos y métricas, para que a los colaboradores se les permita generar un sentido de
contribucion a los esfuerzos realizados, asi como de alineacion hacia las estrategias.

e Un aumento de retroalimentacion que permite evaluar a los indicadores de tiempo,
proporcionando informacion sobre las estrategias, si son las adecuadas o no.

e Establece la planeaciony vinculacion de los objetivos. Posteriormente de la evaluacion
de los indicadores se permite fijar nuevos objetivos y/o generar ajustes a los planes.
La vinculacion de objetivos en diferentes areas, se establecen en correlaciony relacion
en el anélisis del impacto en las decisiones para los diferentes niveles.

La necesidad genera herramientas estratégicas de gestion para el rendimiento ha
impulsado al Balanced Scorecard a establecer Instrumentos apropiados de estrategias de
gestion para los procesos comerciales. Esta necesidad ha dado lugar a diferentes estrategias
para su uso. Desde un enfoque tradicional, de arriba hacia abajo, asi como de cuadro integral
de mando de apoyo "en cascada" hacia abajo, partiendo desde los enfoques corporativos hacia
arriba, en donde las unidades de negocios disefian cuadros de mando, siendo estos importantes
para sus propdésitos, sin generar una vision agregada de toda la organizacion debido a las
diferencias de medidas establecidas de forma local (Williams S, 2014).

El uso y proliferacién del software Balanced Scorecard plantea dos preguntas claves:

1. ¢Como debe cuadrar una aplicacién de Balanced Scorecard con otras aplicaciones
analiticas en marcos de gestion del rendimiento para la Arquitectura de Bl centrada en
las organizaciones?

2. ¢Colmo deben gestionarse, organizarse y adquirirse las mediciones en datos para el
rendimiento requerido para la aplicacion del Balanced Scorecard y como se adaptarian

a la arquitectura generada de datos de BI?

2.5.2. El proceso estratégico de Balanced Scorecard
Segun Altair (2005) el BSC es herramienta clave de diligencia de cambio estratégico,

como herramienta empresarial de gestion, que se adapta a cambios de direccion estratégica,
provocando un entorno competitivo, demandante y establecido.

Situaciones estratégicas que se refuerzan con el BSC tal como:

52



P -ado
W Posgrados

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia

e Creacion de valor sostenible: Establece una vision a corto, mediano y largo plazo,
basado en las cuatro perspectivas del BSC.

e Crecimiento: Se fundamenta en el incremento de ingresos y posicionamiento en los
clientes, no solo en la disminucidn de los costos e incremento de la productividad. Para
el crecimiento se requiere que los clientes se encuentren satisfechos por producto y/o
servicio ofrecidos, de forma incremente ingresos y crecimiento.

e Alineacion: Alinea los recursos a la mision del negocio en sus diferentes niveles.

e Hacer la estrategia un trabajo para todos: Permite la comunicacion estructurada de
estrategia en niveles de la compaiiia, convirtiendo a la estrategia como valor clave, por
medio del universo de tableros de mando en cada area, equipo y personal.

e Cambio: Metodologia clave de formacion y comunicacion en nuevas estrategias mas
competitivas. La interaccion del personal define el objetivo, metas, indicadores,
proyectos etc. del proceso, de modo que los cambios en estrategias se adoptan como
propios.

segun Fernandez (2001) el disefio de procesos del BSC inician al establecer la vision

valores y mision, en el impulso de estrategias representadas, en esquema estratégico; Se
conceptualiza el mapa estratégico: como conjunto de estrategia objetiva relacionada en causa
y efecto, para el entendimiento en estrategias y objetivos. Alinear los objetivos con las cuatro
perspectivas y con la mision, se vuelve llave en generacién de estrategias centradas e
internamente consistentes Figura 5. Elementos relacionados con el BSC (Santos y Fidalgo,
2004), asi como la relacion causa-efecto utiliza las cuatro perspectivas de estructura para un
mapa estratégico. Estableciendo objetivos estratégicos clave para el BSC como herramienta
de gestion en implementacion de estrategia. El fijar objetivos estratégicos con su relacion de
causa-efecto permite explicar la continuidad de estrategia y como la organizacién logra su
objetivo estratégico, mediante la satisfaccion de sus clientes en el excelente desempefio de sus

procesos internos, habilidades del personal y tecnologia (Santos y Fidalgo, 2004).
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Mislon
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Figura 2.5. Santos C, y Fidalgo C., 2004; Elementos relacionados con el Balanced Scorecard, “Un
analisis de flexibilidad del cuadro de mando integral (CMI) en adaptacion a la naturaleza de
organizaciones”, Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestion, Namero 4, pp. 110.

La importancia del Balanced Scorecard de estratégicos procesos reside en las siguientes
caracteristicas: (Lluis, 2007) (Rivadera, 2010) (Mufioz H., Osorio R. & Zfiga L., 2016)

Ofrecer apoyo en toma de decisiom a nivel gerencial, tomando como pilar el tiempo,
proveedor, comprador, documento y producto, presentando el informe tabular y
gréfico.

Obtener la informacion sobre las cantidades de compras con mayor precision.
Recopilar con mejor precision, los datos sobre las compras brutas de productos
mensuales.

Adquirir informacion de montos obtenidos con mayor precisién en productos
comprados.

Obtener de forma concisa, el descuento total que se realiza en productos comprados,
por empresa 'y promocion.

Tener acceso a la informacion referente al total de compras anuales con mayor

exactitud.
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e Obtener informacion veraz y actualizada en compras por tiempo, proveedor,
comprador, documento y linea de producto.

e Conocer informacion detallada sobre las tendencias en el volumen de compras brutas
totales.

o Fidelizar a los proveedores frecuentes y captar nuevas promociones, garantias y

tiempo.

2.5.3. La Creacion de Cuadro Integral de Mando
Los cuadros de mandos se derivan del concepto en francés tableau de bord,

significando como tablero de mando o cuadros de Instrumentos. De manera dptima permite
gestionar indicadores de sistemas 0 KPI"s (key performance indicators) facilitando la decision
y control.

Muchas empresas han sufrido al no contar con datos confiables que proporcionen
informacion estratégica a tiempo, basandose en la cultura de lo intuitivo, por la falta de empleo
del cuadros de mando. El boceto en cuadros de mando, se establece por medio de tabla
dindmica, tabla de contenido, distinguiendo entre los datos y conocimiento de informe.
(Fehringer & Hohhot, 2016).

Los datos se expresan como un conjunto de hechos, que suceden en una empresa,
siendo estos nameros carentes de significado intrinseco, generalmente son un conjunto de
valores objetivo que no expresan ningun valor, justificando la accion. La informacién del
negocio consisten en datos, experiencias y conceptos que se pueden resumir en diversas
tipologias de indicadores. (Mufioz H., Osorio R. & Zufiiga L., 2016) El conocimiento adquirido
nos permite interpretar y analizar los indicadores de cada area responsables de hechos, que
puedan tomar decisiones y actuar cuando sea necesario. La inteligencia organizacional
permite convertir los datos en indicadores Utiles, que se empleen para cunatificar la eficacia
de datos en diferentes areas de la compafiia. (Imhoff & Galemmo, 2003) (Mufioz H., Osorio R.
& Zufiga L, 2016).

El cuadro integral de mando es esencialmente aplicaciones analiticas que generan
informacion, que se mapea, se modela, se acumula y se muestra para presentar un

rendimiento multidimensional, que incluye los objetivos no financieros y financieros, las
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medidas de rendimiento real, analisis de varianza y las tendencias, asi como los metadatos
asociados., estableciendo el cuadro integral de mando como herramienta ideal para la
automatizacion, agregacion y presentacion de tareas de recopilacion de datos, los cuales se
asocian al Balanced Scorecard como marco de gestion del rendimiento (Williams S, 2014 ;
Kaplan y Norton,2016).

2.5.4. Importancia de indicadores clave de Inteligencia
La perspectiva del proceso interno indica el impacto de procesos en satisfaccion de

clientes. Rodiles y Fuentes (2004) explican que algunos indicadores con esta perspectiva son:
innovacion del producto y/o servicios, calidad y productividad. Davila (1999) menciona la
apariencia del interno proceso en contribucion a la expectativa del consumidor, en medida
cumple en cobertura del mercado, por medio del indicador y gusto del cliente, logrando
ingresos mayores, reduccion de costos, rentabilidad financiera y social, que aporta a los
objetivos financieros estratégicos.

Segun Mufioz H., Osorio R. & Zufiiga L (2016) e Imhoff & Galemmo (2003) los siguientes
puntos establecen la categoria de KPI’s:

e Permite adecuar en la compafiia en indicadores de calidad y cantidad.

e Es flexible debido a que se puede utilizar con mucha o poca informacion segun sea el

caso.

e Se pueden integrar nuevos indicadores.

e Se utiliza en las &reas responsables.

e Se puede disefiar en Excel u otras plataformas, asi como se analizan los resultados en

tablas dinamicas.

e Facil utilizacion y andlisis.

e Permite crear alertas con seméaforos.

e Es adaptable para cada empresa.

e Se pueden incluir nuevos conceptos.

e Se pueden usar indicadores semanales, mensuales, trimestral o anuales.

e Otorga ejemplos en los cuatros de mando.
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2.5.5. Especificacion y desarrollo de aplicaciones

El BI (Business Intelligence)

El Balance Scorecard, se puede aplicar en dos formas diferentes: sistema de gestion
estratégico o sistema tradicional de control, que se utiliza como instrumento de ensefianza. Si
la direccion identifica a la vision del negocio, la estrategia, trabajo del personal y
representative del negocio, el BSC se utiliza como estrategia tradicional. (Kaplan y
Norton,2015).

En cambio, en organizacion en crecimiento con incertidumbre en su entorno
cambiante, donde las estrategias estan en constante evolucion con conocimientos dispersos y
la directiva propone iniciativas para utilizar la creatividad del personal sin perder el rumbo de
la direccion, el BSC se emplea como instrumento de ensefianza organizacional. La
consecuencia obtenida en indicadores, sirven para evaluar el cambio del esquema de negocio
0 estratégia. (Santos y Fidalgo, 2004).

Santos y Fidalgo (2004) describen que el logro en la implementacién y disefio del BSC
radica en cuatro factores principales: 1) En la identificacion de estrategia, 2) Seleccion de
KPIs, 3) creacion de procesos, y 4) filosofia que deriva en la comunicacién en el BSC. Todos
estos factores, sin considerar la cultura organizacional, las caracteristicas empresariales se
pueden convertir en limitantes o debilidades del modelo, ocasionando que el BSC, no se
consolide como modelo de gestion estratégico. En relacion Requenay Oliver (2004) describen
que la parte central del mapeo estratégico, no es solo mencionar de manera completa, el
modelo de negocio en la organizacion, sino se centra en los factores clave estratégico y

objetivo estratégico que tenga mayor relevancia (Kaplan y Norton,2015)

Capitulo I11: Desarrollo metodoldgico del proceso estratégico a través del balance
scorecard en manufactureras mexicanas en Tiers 2 para las requisiciones de compras.
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3.1. Diagnostico
3.1.1. La Industria manufacturera automotriz

La industria manufacture automotriz mexicana de enero a julio 2020, tuvo una
contraccion econdmica mensual del 30.5%, donde la fabricacion automotriz disminuyo en un
81.1% debido al impacto del COVID-19 (AMIA, 2020), este sector es importante porque
emplea millones de personas y representa un fuerte ingreso a México. En el 2019 esta industria
fue la segunda con mas empleados. La reduccion de produccion del 2020 es de 45.4% con
respecto al sector manufacturero automotriz, provocado por la contingencia sanitaria, estimulo
el aumento en el desempleo y cierre de fabricas como medida de confinamiento (Scheffer &
Preciado, 2020). Al término del plazo de confinamiento y de los cierres temporales, la
industria volvera a reactivar la demanda en sus capacidades se encuentren en normalidad
operando de manera oOptima. (Scheffer & Preciado, 2020), segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2020) el Producto Interno Bruto (PIB) correspondiente a la industria
automotriz es del 10.5% en el 2020 y presentara una recuperacion del 3.3% para el 2021.

3.1.2. La Industria manufacturera Automotriz en México en Tiers 2

La industria manufacturera en enero del 2020 genera un valor de produccion de 41,471.89
millones de pesos, teniendo un crecimiento de 9,569 millones de pesos, en relacion con el
2019, cifras del EMIN e INEGI (Encuesta Mensual de la Industria Manufacture e Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2020), esto implicé un 30% de incremento, la industria
automotriz es la de mayor aporte con una suma de 28,812.62 millones, repuntando en un 36%
en comparacion del afio pasado. Existen otros sectores de crecimiento manufacturero como es
la industria del hule con 4.5%, del papel con un 12.4%, la industria textil con 7.2%, la quimica
con un incremento del 26.2%, seguida de la industria del metal con un 41.2% y otros sectores
de la industria manufacturera con el 77.5 %, segin datos de CONCAMIN (Confederacién de
Cémaras Industriales, 2019).

En la busqueda de empresas objetivo para la exploracién se eligen las empresas con su

experiencia y conocimiento, del sector manufacturero basado en la metodologia Delphi como
son: Mayfosa SA de C.V., Rithet S.A. de C.V., MPPI S.A. de C.V. y SIS Stark Industrial

Solutions S.A. de C.V. formando parte del campo de estudio al ser organizaciones proveedoras
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de nivel 2 (Tiers 2) que proveen de insumos a compafias de primer nivel (Tiers 1) en la

industria manufacturera automotriz en México permitiendo para la indagacion.

3.2.1. Mayfosa
Nombre: Mayfosa S.A. de C.V. (Maquinados Industriales)

URL: www.mayfosa.com
Direccion: Calle Prolongacion Av. Miguel Aleman #3307 Int. 1, Col. La Magdalena, San
Pedro Cholula, Puebla. C.P. 72760.

3.2.1.1. Datos Generales e Historia de Mayfosa
Mayfosa empresa mexicana de 15 afios de experiencia en fabricacion de piezas y

mecanizados del sector automotriz, ofreciendo solucion integral de calidad y satisfaccion
garantizado.

Mayfosa S.A. de C.V. se encuentra comprometidos con la calidad, de sus proyectos
orientados y especializados en el maquinado industrial como: torno, fresa, paileria,
erosionado, estampado, fabricacion de dispositivos (punzones y matrices de corte), siempre
garantizando un excelente servicio acorde a necesidades del cliente y cumpliendo los
estandares de calidad en la industria automotriz. Anexo 1.

Mision: Mayfosa S.A. de C.V. es una empresa que trabaja con métodos de mejora continua y
herramientas de evolucién constante, aplicando tecnologia avanzada, desarrollando e
innovando productos y procesos, otorgando valor en soluciones técnicas con servicio
integrado de disefio y fabricacion de acuerdo a sus necesidades.

Visidn: Ser para nuestros clientes su primera alternativa para proyectos actuales y futuros.
Valores: Respeto, dar dignidad a las personas, entender que somos diferentes y que cada uno

es capaz de dar valor a su trabajo integridad, pensar, decir y hacer en el mismo sentido.

3.2.2. MPPI 7 5" MIPP|

Nombre: MPPI S.A. de C.V. — 7/
URL: www.mppi.com.mx
Direccion: 3 A Sur 4713 Colonia Huexotitla Puebla, Pue. México C.P. 72534.
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3.2.2.1. Datos Generales e Historia de MPPI
MPPI es empresa mexicana de servicios que cuenta con todos los conocimientos y la

experiencia global adquirida en mas de 25 afios como ingenieros de aplicaciones industriales
y confiabilidad en todo tipo de experiencias en industrias, tales como: la automotriz, las
cementeras, los alimentos y bebidas, petroleo y energia, mineria y otros segmentos, son una
empresa sélida en soporte técnico y atencion en campo de manera eficaz.

MPPI se especializa en implementar estrategias de mantenimiento industrial, servicios
mecanicos de aplicaciones, confiabilidad integral, lubricacion, balanceo dinamico, electrénica
industrial y mecatronica, el detalle de la informacion puede revisarse en Anexo 2. Es una
empresa especializada en servicios de limpieza, lubricacion y monitoreo de Transportadores
Terrestres & Aéreos. Es el Unico represéntate homologado por el grupo VVolkswagen en carros

de herramientas de la marca UNIOR para la red de concesionarios del grupo VW, Audi y Seat.

33.2.3. Rithet, S.A. de C.V.
Nombre: Rithet, S.A. de C.V.

URL.: rithet.com/index.htm
Direccion: Hidalgo Sur No. 613 San Felipe Hueyotlipan, Puebla, Pue., México.

3.2.3.1. Datos Generales e Historia de Rithet
Rithet es una empresa dinamica y flexible, creada para proveer productos, servicios y

soluciones que satisfagan las necesidades de sus clientes. Tiene 10 afios en el mercado. La
empresa suministra una amplia gama de productos y equipos, directos de los fabricantes
lideres a nivel regional con una alta calidad y tecnologia, conservando costos razonables para
la competitiva de las empresas, suministra soluciones a las necesidades de sus clientes por su
innovacion y know how, permitiendo adquirir sus productos y servicios de manera rapida y
sencilla, es posible profundizar en la empresa, Anexo 3.

Rithet maneja soluciones ideales para calentamiento de fluidos o calefaccion por
medio de equipos Termo-Solares, sus sistemas se pueden aplicar desde una resistencia hasta
procesos en plantas industriales, pasando por hospitales, comerciales, edificios publicos,

hoteles etc.
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Misidn: Proveer productos, servicios y soluciones que satisfagan las necesidades del cliente,
mejorando el funcionamiento de sus sistemas, optimizando los costos de operacion, ahorro de
energia y mantenimiento preventivo.

Vision: Ser lider en el suministro de productos, servicios y soluciones que satisfagan los

requerimientos de los procesos industriales especificos, en el mercado latinoamericano.

3.2.4. SIS Stark Industrial Solutions d SIS STARK

Nombre:
URL: www.sisstark.com
Direccion: Av. Fray Luis de Le6n #8002 Int. 9 Colonia del Climatario, Querétaro, Querétaro 76090,
Mx.
3.2.4.1. Datos Generales e Historia de Sisstark

Sisstark es una empresa 100% que trabaja estrechamente con sus clientes, por medio
de procesos de mejora con el objetivo brindar ventajas competitivas para satisfacer las
necesidades de altos estandares de calidad, tiempo y entrega de las areas de produccion,
manufactura, seguridad, mantenimiento, herramientas e instalacion y puesta a punto de
maquinas y equipos. En sisstark se compromete con el desarrollo economia del pais que busca
elevar la calidad de vida de sus habitantes en el desarrollo sustentable de sus servicios.
Mision: Contribuir al incremento de la productividad y competitividad de la industria,
brindando soluciones integrales, innovadoras y confiables, asi como un servicio de excelencia
para obtener la satisfaccion del cliente.
Vision: Ser una empresa reconocida por su contribucion a la creacion y fortalecimiento de la
industria, estamos enfocados al servicio, de largo plazo buscamos la relacién con nuestros
clientes en venta de servicio o producto, sino en ese momento es cuando comienza.
Filosofia Corporativa: Etica, Excelencia, Puntualidad, Profesionalismo, Honestidad,

Sinceridad, Lealtad y Responsabilidad

3.3. Metodologia
La metodologia empleada para la realizacion de la propuesta de investigacion, es

mixta, es debido a la realizacidn de entrevistas en los casos de estudio, asi como la aplicacion

de Instrumentos basados en el calculo numérico, obtenidos por medio de los indicadores
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claves en el sector automotriz para su anlisis estadistico, el cual permitira tener claro los
cambios de los mismos a través del tiempo y que admitan a las empresas tomar decisiones
hacia la mejora de sus objetivos estratégicos. Los indicadores responden a “;,cémo un proceso
alcanza su objetivo?” y “;qué mediciones se utilizan para generar KPI's?”- EIl empleo del
método exploratorio y analitico descriptivo, permite la busqueda de datos de estudio en
empresas objetivo, asi como el analisis y descripcidn del proceso estratégico que se establece
en la indagacion, los indicadores serdn monitoreados en el software de acceso libre BSC

Designer, figura 3.1. se presentan los pasos del esquema metodoldgico.

Figura 3.1. Elaboracion propia. Elementos del esquema metodoldgico para la generacién del
proceso estratégico por medio de los KPI's

A continuidad, se describen brevemente cada paso de la metodologia:
Paso 1: Investigacion y analisis de informacion para generar un proceso estratégico en
requisiciones de compras.
Paso 2: Determinacion de los Key Performance Indicators (KPI'S) basados en compras con
adaptacion de filosofia Lean e I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016, considerando las
dimensiones: calidad, tiempo, efectividad, flexibilidad, cantidad, costos, proveedores,
innovacion y compras sostenibles las cuales sean de requisiciones de compras en Tiers 2 en

el sector manufacturero automotriz.
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Paso 3: Desarrollo de los Instrumentos de recoleccion 1Y 2 con los KPI'S empleados en Lean
y en las requisiciones de compras.

Paso 4: Estudio exploratorio del muestreo en las empresas Tiers 2: Mayfosa SA de C.V.,
Rithet S.A. de C.V., MPPI S.A. de C.V.y SIS Stark Industrial Solutions S.A. de C.V., debido
a que estas empresas forman parte de la muestra objetivo y se tiene su autorizacion para la
investigacion y uso de informacion. La recoleccién de informacidon sera con los Instrumentos
1y 2, presentados mas adelante en este capitulo, el cual sera aplicado a los sujetos clave de
estudio que se encuentran involucrados en el proceso de requisiciones de compras, para su
verificacion en busqueda de parametros utilizados para la medicién de KPI’s.

Paso 5: Discriminacion y seleccion de los indicadores estratégicos claves (KPI'S) para un
proceso estratégico.

Paso 6: La identificacion de los KIP"s para un proceso estratégico se obtiene mediante la
informacion recabada de las empresas de Tiers 2, comparando y adecuando los indicadores
que se obtuvieron en el progreso de la tabla de contenido de KPI en el &rea de requisicion de
compra.

Paso 7: Analisis descriptivo. — Se sabe que para facilitar el analisis y compresion en
informacion para la toma de decisiones empresariales es necesario utilizar softwares de origen
privado o de acceso libre (Mamani Y., 2018) que permita la descripcion y creacion de las
tablas de contenido para su visualizacion y medicién. Para este paso, la informacién obtenida
en los casos de Tiers 2 para el sector manufacturero automotriz, se emplea para el analisis de
la eleccion de los indicadores finales en compras con adaptaciones en Lean, se describen y se
conforman los cuadros de mando en el software libre BSC Designer.

Paso 8: Identificacidn de los KIP's para un proceso estratégico de compras para la toma de
decisiones por medio de la metodologia del BSC, mediante el software BSC Designer 2019,
para las requisiciones de compras, por medio de la visualizacion de valores actuales, puntos
de referencia, objetivos, métricas, compatibilidad de los KPI’s, graficas, diagramas y sobre

todo la semaforizacion que demuestra la evaluacion de los intervalos.
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3.4. Disefio de la Investigacion
3.4.1. Seleccion de empresas para la investigacion

El disefio de la investigacion se realiza por medio de casos elegidos, por medio del
método Delphi'® donde se aplica la investigacion buscando un grupo objetivo por medio de
empresas conocedoras, expertas y especializadas en manufactura de proveeduria en Tiers 2,
considerando a estos expertos con una estrecha correlacion del sector, en tecnologia y el
objetivo de investigacion (Garcia M., Lena F.,2018, p. 132, 133); Localizando a cuatro
compafiias: 1) Mayfosa SA de C.V., 2), Rithet S.A. de C.V., 3) MPPI S.A. de C.V.y 4) SIS
Stark Industrial Solutions S.A. de C.V. Las respuestas de los involucrados permiten analisis
de manera cuantitativa y cualitativa de forma estadistica, con medidas de confianza (Rowe &
Wright, 1999) (Garcia M., Lena F.,2018, p.132,133) asi como el empleo de informacion y

apoyo a la investigacion, las cuales ya fueron definidas en el capitulo anterior.

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la investigacion en Tiers 2, se emplea los instrumentos de recoleccion siguientes:

e La observacién, como medida para determinar el contexto real, las actividades se
aplican al proceso en toma de decisiones para requisiciones de compras.

e El andlisis exploratorio aplicado por Instrumento 1, 2, y 3 elaborados con los
indicadores clave de desempefio para su aplicacién al responsable en requisiciones,
para seleccionar y determinar los KP1"s en compras con adaptacion de filosofia Lean
e 1SO 9001:2015 e IAFT 16949:2016 en toma de decision, con respecto a las funciones
y actividades que desempefia cada empresa, permitiendo demostrar las necesidades

reales de la organizacion.

10 Método Delphi (Llorens F., 2005) (Render B, et al., 2006) Es un método de proceso iterativo que permite
realizar pronosticos de grupos de expertos quienes podréan estar ubicados en diversos lugares, en algunos casos
este método se puede desarrollar en el anonimato, sin el conocimiento de identidad de cada uno de los expertos
para evitar la influencia de respuestas que conforman el grupo; EI grupo que toma las decisiones consta de cuatro
a diez expertos que llevan a cabo los prondsticos, apoyados por su personal para la preparacién , distribucién
recoleccion de resultados de respuesta de cuestionarios. Llorens F., 2005, Gerencia de Proyectos de Tecnologia
de Informacién Cémo Organizar Planificar, Estimar, Evaluacion y Controlar Exitosamente Proyectos de
Tecnologia de Informacion Nociones y Criterios Fundamentales para la Gestion Fundamentales para la Gestion
de Riesgos, alcance y Calidad, Venezuela Ed. Nacional, p.72-75; Render B., et al, 2006, Métodos Cuantitativos
para los negocios, Ed. Person, México, p.151.
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e Anélisis descriptivo se realiza mediante el empleado del Instrumento 4 recolecta la
informacion obtenida en exploracion por muestra de estudio al personal indicado en
toma de decision en requisiciones de compra, permitiendo conocer si se esta aplicando
0 existe una adecuacion al proceso, que demuestre la necesidad real en la compafiia,
para generar el cuadro de mando en KPI’s elegidos por las empresas del muestreo
objetivo, manejando la herramienta de software libre BCS Designer 2019, en el mapeo
del proceso estratégico en las requisiciones en compras, accediendo a la visualizacion
de mapas, graficas, diagramas, comparativas de los indicadores y su evaluacion de sus
progresos.

e progresos.

3.5.1. Disefio de recoleccion de instrumento

Se asumen tablas con indicadores en Lean (Instrumento 1) como medio para recolectar
los KPI’s, del sector manufacturero automotriz, en compras (Cabrera, 2016) (International
Organizacion for Standardization, 2016), permitiendo elegir, los KPI's que se emplean en el
estudio.

El Instrumento 2 conformado por la tabla de KPI's, establece las mediciones utilizadas
para crear los cuadros de mando que accede a definir el proceso estratégico agil y eficiente
para las compafiias de Tiers 2 representadas por las muestras de los cuatro casos

Instrumento 3, se utiliza para realizar la seleccion y discriminacion de los indicadores
elegidos por las cuatro empresas del muestreo, para obtener de forma real, los datos en
compras de requisiciones, permitiendo determinar los KP1’s de manera estratégica de mejora

del proceso estratégico.

En el Instrumento 4 se desarrollara el cuadro de mando, con los indicadores elegidos
por las empresas del muestreo objetivo, empleando la herramienta de software libre BCS
Designer, como provision para el logro eficiente del desarrollo del mapeo del proceso
estratégico en las requisiciones en compras, permitiendo visualizar los mapas estratégicos,
métricas, graficas, diagramas, comparativas de los indicadores y su evaluacién del progreso,

mediante la semaforizacion.
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3.5.1.1. Instrumentos de recoleccion

Instrumento 1:

Indicadores actuales utilizados en su proceso de requisiciones de compra en las Tiers 2.

Nombre de la Empresa:

Fecha:

Nombre del responsable:

Area:

Contestado por:

Proceso

Integrantes

Dimensiones
LAT

Indicador

Aplicacion

Si

No

Observaciones

Calidad

-Pedidos correctamente elaborados.

-Pedidos completos.

-Pedidos con especificaciones de
cantidades exactas

-Pedidos exactos (lugar, cantidad indicada
y tiempo).

- Disminucion de pedidos recibidos por
averias y/o dafio.

- Maltrato o dafio en el empaque.

-Darios provocados en el transporte y/o
embalaje.

-Indice de rechazos.

-Indice de servicio.

-Porcentajes de desperdicios y/o
desperfectos.

Tiempo

Tiempo total en ciclo de pedido.
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-Tiempo en ciclo de orden de
compra.

-Tiempo de transporte.

-Tiempo de transporte.

-Tiempo eficiente del ciclo.

-Tiempo promedio en ciclo de
pedido.

-Tiempo promedio de entregas del
proveedor.

Efectividad

-Indice de errores en elaboracién de
pedidos.

-Indice de retrasos en procesamiento
de pedidos internos.

-Indice de retrasos de procesamiento
en pedidos internos.

-Indice de demora en procesamiento
de pedidos retrasados internamente.

-Promedio total de retrasos de
procesamiento interno.

-Indice de retrasos por quiebres de
stock interno.

-Indice en demora de procesamiento
en pedidos retrasados internamente.

-Promedio de retrasos en transporte.

- Indice de retrasos en procesos
internos.

-indice de excesos de trabajo en el
procedimiento de pedidos.

-Indice de rupturas de procesamiento
de pedidos.

Cantidad

Rotacién de inventario.
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-Niveles del servicio.

-Seguridad en el inventario.

-Punto de reorden.

Flexibilidad -Flexibilidad en fechas de entrega.
-Flexibilidad en cantidad y en
volumen.

Costos -Vollmenes de costos.

-Costos de aprovisionamiento.

-Relacidn entre costos totales y
costos provisionales.

-Costos de los inventarios.

-Costos por almacenamiento.

Compras conforme al presupuesto de
ventas.

Proveedores -Cantidad de proveedores
certificados.

-Cantidad de pruebas de diagndsticos
aplicados a proveedores.

-Desempefio de Proveedores.

- Retrasos en entregas de
proveedores.

Innovacion -Cantidad de 6rdenes de compras
totales, ejecutadas con variaciones en
procedimientos (experimentales).

-Cantidad total de ordenes de compra
dirigidas a nuevos proveedores con
criterios de innovacion.
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-Analisis de frecuencias de nuevos
materiales.

-Relacidn del personal capacitado en
las nuevas practicas del proceso.

Compras

Sostenibles

-Adquisicion de sustancias
peligrosas.

-Compra de sustancias dafiinas al
medio ambiente.

-Porcentaje de compras asociadas a
indicadores ambientales (tratamiento
de agua o carbén).

-Porcentaje de tecnologia adquirida
con bajo consumo de energia.

Documentos

-Porcentaje de documentos sin
errores y sin problemas.

- Cantidad de herramientas
computacionales en uso

-Equipo y archivos de oficina
disponible.

-Ordenes de compras inconsistentes.

-Remisiones y facturas
inconsistentes.

-Indice de documentos erréneos.

Elaboracion propia Instrumento 1 con adaptacidn de indicadores en compras, Lean e 1so 9001:2015 para requisiciones de compra (Franco A.J,

2014), (Prado, 2014, p. 36-38), Pakdil y Leonard 2014), (Cabrea, 2016, p. 43-45), (International Organization for Standardization, 2016).

Nota: Tabla 3.1. Instrumento 1 El cuadro permite determinar los KP1's en compras para un proceso estratégico.
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Instrumento 2:

Determinante de Indicadores de mediciones

Nombre de la Empresa: Fecha:
Nombre del responsable: Area:
Contestado por:
Dimensi
o .
Proceso Integran ones Indicador Medicion 6, Puntos, Dias o
tes Costos Totales
LAT
-Pedidos correctamente No. Pedidos generados /Total de pedidos generados
correctamente elaborados mensualmente *100 0
elaborados. 0 0
No. Pedidos Completos / Total de pedidos generados
-Pedidos completos. generados mensualmente mensualmente *100 0
0 0
No. Pedidos elaborados con .
-Pedidos con especificaciones | especificaciones de cantidades [Total de pedidos generados
. mensualmente *100 0
de cantidades exactas. exactas
0 0
Calidad
-Pediidos exactos (lugar No. Pedidos exactos en tiempo, | /Total de pedidos generados
S ugar, cantidad indicada y lugar mensualmente *100 0
cantidad indicada y tiempo)
0 0
Lo . NO: d_|sm|nur:|on d,e ped|do§ [Total de pedidos generados
- Disminucién de pedidos recibidos por averia y/o dafio mensual *100 0
recibidos por averias y/o dafio. | mensual
0 0
No. de pedld(is devueltos por Total de pedidos generados
_ Maltrato o dafio en el maltrato o dafio en el empaque anual *100 0
empague. mensual
0 0
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-Dafios provocados en el

No. de Dafios provocados en el
transporte y/o embalaje.

Total de pedidos generados

*
transporte y/o embalaje. Mensuales mensual 100
0 0
No. de pedidos rechazados Total de pedidos generados
-Indice de rechazos. mensualmente mensual *100
0 0
No. de servicios requeridos en | /Total de pedidos generados *100
-Indice de servicio. pedidos mensualmente mensual
0 0
. . No. de desperdicios y/o [/Total de pedidos generados
-Porcentajes de desperdicios defectos en pedidos mensuales mensual *100
y/o desperfectos.
0 0

Tiempo

Tiempo total en ciclo de
pedido.

Tiempo total del ciclo de
pedidos mensuales

(-) Fecha de Requerimiento

0

0

-Tiempo en ciclo de orden de
compra.

Tiempo de tardanza del ciclo
de orden de compra mensuales

(-) Fecha de orden de Pedido

0

0

-Tiempo de transporte.

Tiempo de transporte del
pedido mensualmente

(-) Fecha de Orden de pedido

0

0

-Tiempo promedio en ciclo de

Fecha de Promedio del ciclo de
pedido mensual

Fecha de Orden de pedido

pedido.
0 0
Dias en hacer pedido / Promedio de dias de
-Tiempo eficiente del ciclo. duracion *100
0 0

-Tiempos fuera de plazo de
pedidos.

Fecha de entrega del orden de
pedido

(-) Fecha de orden de pedido

(+) Dias fuera de
plazo de la orden
del pedido

0

0

0

-Tiempo promedio de entregas
del proveedor.

Tiempo promedio de entregas
al proveedor

(-) Fechade orden de Pedido

0
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Efectivid
ad

-indice de errores en
elaboracion de pedidos.

Numero de errores en pedidos
mensuales

|/ Total de errores del mes

0

0

*100

-Indice de retrasos de
procesamiento en pedidos
internos.

No. de retrasos en
procedimientos en pedidos
internos

/Total de pedidos al mes

0

0

-Promedio total de retrasos de
procesamiento interno.

promedio de Fecha de
requerimiento de pedido
interno

(-) Fechas de orden de
pedido

(+) Dias fuera de
plazo de la orden
del pedido

0

0

0

-Indice en demora de
procesamiento en pedidos
retrasados internamente.

No. de demoras en
procesamiento de pedidos
retrasados internamente
mensual

/Total de pedidos al mes

0

0

- indice de retrasos en procesos
internos.

No. de retrasos en
procedimientos en pedidos
internos mensual

[Total de pedidos al mes

0

0

-indice de retrasos por
quiebres de stock interno.

No. de retrasos por quiebre de
stock interno mensual

/Total de pedidos al mes

0

0

Promedio de retrasos totales en
procesos

Promedio de No. de pedidos
retrasados mensuales

Total de pedidos mensuales

*100

Paros de linea en produccion.

Minutos de paro no
programados por falta de
materia prima por turno

/Tiempo estandar de piezas por turno

-Promedio en retrasos de
transporte.

No. de pedidos retrasados en
transporte

[Total de pedidos mensuales

*100

-Indice de excesos de trabajo
en procedimiento de pedidos.

No. de excesos de trabajo en
procedimiento de pedidos

/Total de pedidos al mes

0

0
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-Indice de rupturas en
procesamiento de pedidos.

No. de rupturas de
procesamientos de pedidos
mensualmente

/Total de pedidos al mes

0

0

Rotacion de inventario.

No. de veces que rota un
inventario al dia

/ Total de pedidos mensuales

0 0
. - No. de I\_Ilveles del servicio que /Total de pedidos mensuales
-Niveles del servicio realizan mensualmente
Cantidad 0 0
-Seguridad en el inventario. Nivel de seguridad _
Max =50% Min =10 %
No. de veces que realizan /Total de pedidos mensuales
-Punto de reorden. reorden al mes
0 0
Flexibilidad en fechas de Flexibilidad en fechas de entrega.
Flexibilid entrega. Max =50% | Min =10 %
ad -Flexibilidad en cantidad y en Flexibilidad en cantidad y en volumen.
volumen. Max =50% Min =10 %
Costos totales de pedidos (-) No. de descuentos por volumen de costos al
Volimenes de costos. mensuales mes
0 0
- . Costos de pedidos /Costos totales de entrega al mes
-Costos de aprovisionamiento. | mensualmente
Costos 0 0

- Relacion entre costos totales
y costos provisionales.

Costos totales de los pedidos

(-) los costos de entrega

Costos de los inventarios.

Costo Actual del valor actual
del inventario

*Existencia Actuales del valor actual del
inventario

0

0
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Costos por almacenamiento.

Costo de Almacenaje anual por
unidad

*cantidad de pedido
(nimero de unidades)

/2 (durante el
afio, en promedio
la bodega esta
medio llena)

0

0

Compras conforme al
presupuesto de ventas.

Monto total de compras
realizadas mensual

/Presupuesto total de ventas realizadas

mensualmente

0

0

-Cantidad de proveedores
certificados.

No. de proveedores de
certificados

/Total de proveedores

0

0

- Cantidad de pruebas de
diagnosticos aplicados a

No. de pruebas de diagndstico
aplicadas a proveedores

(-) No. de proveedores

Proveedo proveedores. 0 0
res No. de pedidos no conformes | /Total drdenes de compras al
Desempefio de Proveedores. | mensual mes *100
0 0
- Retrasos en entregas debido rl;l]g.sde retrasos de pedidos al (-) No. de pedidos totales mensualmente
de proveedores.
0 0
-Cantidad 6rdenes de compras | No. de OC. Totales con (-) No. de pedidos totales mensualmente
totales, ejecutadas con variaciones en procedimientos
variaciones en procedimientos
(experimentales). 0 0
-Cantidad total 6rdenes de No. de cantidades totales de
Innovaci compra dirigidas a nuevos | OC. dirigidas a los nuevos (-) No. de pedidos totales mensualmente
on proveedores con criterios de | proveedores

innovacién.

0

-Andlisis de frecuencias de
nuevos materiales.

No. de veces que se analiza
con frecuencia los nuevos
materiales

(-) No. de pedidos totales mensualmente

0
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-Relacion del personal
capacitado en las nuevas
précticas en proceso.

Relacidn del personal capacitado en las nuevas practicas en proceso

Max =50%

Min =10 %

-Adquisicion de sustancias

No. de adquisiciones de

/Total pedidos al mes

: sustancias peligrosas *100
peligrosas. 0 0
) » No. compras de sustancias ITotal pedidos al mes
-Compra sustancias dafiinas al |  dafiinas al medio ambiente P *100
medio ambiente.
0 0
Compr_as P e d No. de Compras asociadas a
Sostenibl -Porcentaje de compras indicadores ambientales [Total pedidos al mes
es asociadas a indicadores (tratamiento de agua o carbon) *100
ambientales (tratamiento de
agua o carbén). 0 0
P taie de t loaf No. de de veces que se
-rorcentaje de tecnologia adquiere consumo bajo de [Total pedidos al mes
adquirida consumo bajo de energia *100
energia
0 0
No. de documentos realizados
-Porcentaje de documentos sin al mes sin errores y sin /Tota pedidos al mes 100
errores y sin problemas. problemas
0 0
. . Cantidad de herramientas
C-O(rinant;gzél.cioir:glrgagrl]entzs computacionales en uso *100
Documen putaci S €N uso.
tos 0
) ) o Equipo y archivos de oficina
-Equipo y archivos de oficina disponible *100
disponible.
0
, No. de Ordenes de compras | . .
-Ordenes de compras inconsistentes al mes Total pedidos al mes /100

inconsistentes.

0

0
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-Factura y Remisiones

No. de remisiones y facturas
inconsistentes al mes

*Total pedidos al mes

inconsistente /100 0
0 0
o No. documentos erroneos al T didos al
-Indice de documentos mes ota pedidos al mes 100 0
erroneos.
0 0

Elaboracion propia Instrumento 2 con adaptacion Kpi's en compas, Lean e Iso 9001:2015 para requisiciones de compra (Franco A.J (2014),
(Prado, 2014, p. 36-38), Pakdil y Leonard 2014), (Cabrea, 2016, p. 43-45), (“International Organization for Standardization”; 2016)

Nota: Tabla 3.2. Instrumento 2 EIl cuadro permite determinar los KP1 con adaptacion en Lean y frecuencia de uso en determinacion de
procesos estratégicos.

Instrumento 3

Adecuacion y eleccién de Kpi's en compras, Lean e I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 en obtencion de mapa de proceso estratégico

en requisiciones de compras para las Tiers 2.

-Pedidos exactos (lugar, cantidad
indicada y tiempo).

Dimensi
ones . . -
Eroces lgstegran Indicador Nivel 6ptimo Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 'n

LAT
-Pedidos elaborados
correctamente.
-Pedidos completos.
-Pedidos con especificaciones de
cantidades exactas.

Calidad

- Disminucién de pedidos
recibidos por averias y/o dafio.

- Maltrato o dafio en el empaque.
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-Dafios provocados en el
transporte y/o embalaje.

-Indice de rechazos.
-indice de servicio.

-Porcentajes de desperdicios y/o
desperfectos.

Tiempo

Tiempo total en ciclo de pedido.
-Tiempo en ciclo de orden de
compra.

-Tiempo en ciclo de orden de
compra.

-Tiempo promedio en ciclo de
pedido.

-Tiempo de transporte.

-Tiempos fuera de plazo de los

pedidos.
-Tiempo promedio en ciclo de
pedido.

ad

Efectivid retrasados internamente.

-Indice de errores en elaboracién

de pedidos.
-Indice de retrasos de
procesamiento en pedidos

internos.
-Promedio total de retrasos de

procesamiento interno.
Indice en demora de
procesamiento en pedidos

- indice de retrasos en procesos
internos.

-Indice de retrasos por quiebres de
stock interno.

Promedio de retrasos totales en el

proceso.
-Promedio en retrasos de

transporte.
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-Paros de linea en produccion.

-Indice de excesos de trabajo en
procesos de pedidos.

-indice de rupturas en
procesamiento de pedidos.

Cantidad

Rotacion de inventario.

-Niveles del servicio

-Seguridad en el inventario.

-Punto de reorden.

Flexibilid
ad

Flexibilidad en fechas de entrega.

-Flexibilidad en cantidad y en
volumen.

Costos

VolUmenes de costos.

-Costos de aprovisionamiento.

- Relacion entre costos totales y
costos provisionales.

. Costos de inventario

.Costo de almacenamiento.

Compras conforme al presupuesto
de ventas.

Proveedo
res

-Cantidad proveedores
certificados.

- Cantidad de pruebas de
diagndsticos aplicados a
proveedores.

Desempefio de Proveedores.

- Retrasos en entregas debido de
proveedores.

Innovaci
on

-Cantidad de 6rdenes de compras
totales, ejecutadas con variaciones
en procedimientos
(experimentales).
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-Cantidad total érdenes de
compra a nuevos proveedores con
criterios de innovacion.

-Andlisis frecuencial de nuevo
material
-Relacidn del personal capacitado
en préacticas de proceso.

-Adquisicion en sustancia

peligrosa
-Compras de sustancias de peligro
Compras ambiental
Sostenibl | -Porcentaje de compra asociada a
es indicador ambiental ( trata agua o
carbon).

-Porcentaje tecnologia adquirida
de consumo bajo en energia.

Porciento documentos sin errores
y sin problemas.

-Cantidad de herramienta de
coémputo en uso.

Documen

108 -Equipo y archivos disponible en

oficina
Compras intermitentes en orden
-Facturas y remisiones
inconsistentes

-indice erréneo de documentos

Elaboracion propia: Instrumento3 cuadro determina los KPI's en compras, Lean e 1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 para requisiciones de

compra (Franco AJ, 2014; Prado2014, p. 36-38), Pakdil y Leonard 2014; Cabrera, 2016 p43-45; International Organization for Standardization,
2016)

Nota: Tabla 3.3. El cuadro determina los KPI's en compras, Lean e I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 y frecuencia de uso para establecer un
proceso estratégico.
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Instrumento 4:

Propuesta proceso de mapeo estratégico en metodologia y cuadro de mando, Figuras

3.2, 3.3,3.4y 35. con KPI's seleccionados para las requisiciones de compras en Tiers 2

software BSC Designer.
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Figura 3.2. Ejemplo: Mapa de proceso estratégico con KPI's en Software BSC Designer 2019”
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Figura 3.3. Ejemplo: Cuadro de mando en software BSC Designer, 2019.
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Figura 3.4. Ejemplo: cuadro de mando KPI’s en software BSC Designer, 2019.

v BST Designer Light = Radar

@ Radar ) Tiempo | Optimzacin @§ Torta | Peso # Tacometro &F Riesgo (il valores B[« [»
Financial Perspective, Progreso
19/10/2020
Improve customer

Customer Objective
23untos

Customer Dbjective
3, Puntos

Perspective, Puntos

| mReferencs = Valor = Destino |

[ Todos los sub-ndicadores

Mostrar:
O valor () Desempefio (®) Progreso

Periodo de agrupacdn: Tipo de valor de agrupadon:
dia v Promedo v

&) Copiar magen | Exportar a archivo

Figura 3.5. Ejemplo: Informes de progresos gréafico y cuadro de mando, en software Designer

2019
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Capitulo 1V: Resultados y discusion de KPI de compras con adaptaciones en
Lean e 1ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 para las Tiers 2 en industria manufacturera
automotriz

En este capitulo se establece la propuesta transcendental para generar un procesos de
estrategia en Key Performance Indicador aplicando los Instrumentos 1, 2 y 3. Estos
Instrumentos son tablas con indicadores en compras con adaptaciones en Lean e 1SO
9001:2015 e IATF 16949:2016 que permiten la eleccion, recoleccion y analisis de los datos,
asi como la comparacién de los KPI's que son empleados en las requisiciones de compras y
gue mediante la herramienta del BSC permitira tomar decisiones para el logro en eficiencia
de proceso de provisionamiento para el sector manufacturera automotriz en Tier 2 sujetas del
estudio: MPPI, MAYFOSA, RITHET y SISSTARK.

4. Analisis de la informacidn recaba en la aplicacién del instrumento 1

4.1. Aplicacién del instrumento

Se llevé a cabo la aplicacion del Instrumento 1 a las cuatro empresas muestra de la

investigacion, los resultados mostrados tabla 4.1., la informacion generada es la siguiente:

1. El dato del personal encargo del area de compras y de las requisiciones de compras,
presentado en el Anexo 5.

2. Indice en uso y menci6n del empleo del indicador en compras con adaptaciones en
Lean e ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016, en el cual se puede revisar la cantidad de
indicadores que son manejados para la realizacion de una adquisicién de compra,
detalle en el Anexo 5.

3. La informacion previa abre pauta para la realizacion de entrevista al personal
encargado del area de compras para la recoleccion y analisis de los datos en la
aplicando el Instrumento 2.

4. Tabla 4.1. se observa los indicadores utilizados por el segmento muestral generando
la siguiente informacion: MPPI manipula 40 KPI's de los 58 indicadores propuestos
en el Instrumento, la empresa RHITET solo emplea 43 de los 58 indicadores siendo
una cantidad menor de KPI’s en su proceso de trabajo, la organizacion MAYFOSA
es la industria con mayor manejo de indicadores al operar 44 KPI's en su proceso;
por ultimo, la compafiia SISSTARK aplica 42 indicadores de los 58.

5. Enlagréfica 4.1 se describe los indicadores con mayor uso como son Calidad con 9
KPI’s empleados por MPPI y MAYFOSA, y con 8 en RITHE; Con respecto al tiempo
se manejan 6 KPI's en RITHET, MAYFOSA y SISSTARK y solo 5 en MPPI; En
Efectividad aplican 6 KPI's en MPPI, RITHET, MAYFOSA y SISSTARK; Los
Documentos ocupan 6 KPI's en MPPI, MAYFOSA y RITHET y con 5 en Sisstark;
Los indicadores de empleo medio son Cantidad con 4 KPI's en SISSTARK, RITHET
y MAYFOSA y con 3 en MPPI; El indicador de Innovacion utilizan 4 KPI's en
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SISSTARK, MPPI, MAYFOSA Yy RITHET; En Costos se manejan 3 KPI"s en MPPI,
RITHET, MAYFOSA y SISSTARK; En Proveedores 3 KPI's en RITHET,
MAYFOSA y SISSTARK y 2 en MPPI; El indicador de Flexibilidad se manipula 2
KPI's en MPPI, RITHET, SISSTARK y MAYFOSA. El indicador con el nivel bajo
de uso es en Compras Sostenibles con 1 KPI's en RITHET, MAYFOSA vy
SISSTARK, visualizando estos datos, tabla 4.1. y Gréfica 4.1.

Tabla4.1.
Dimensiones .

LAT Indicador MPPI |RITHET [ MAYFOSA [SISSTARK
-Pedidos correctamente 1 1 1 1
elaborados.

-Pedidos completos. 1 1 1 1
-Pedidos con especificaciones
. 1 1 1 1
de cantidades exactas.
-Pedidos exactos (lugar, 1 1 1 1
cantidad indicada y tiempo).
- Disminucion de pedidos 1 1 1 1
Calidad recibidos por averias y/o dafio.
- Maltrato o dafio en el 1 1 1 1
empaque.
-Dafios provocados en el 0 0 0 0
transporte y/o embalaje.
-indice de rechazos. 1 0 1 0
-indice de servicio. 1 0 1 1
-Porcentajes de desperdicios
1 1 1 1
y/o desperfectos.
Tlempo total en ciclo de 1 1 1 1
pedido.
-Tiempo en ciclo de orden de 1 1 1 1
compra.
-Tiempo de transporte. 1 1 1 1
Tiempo —Tlgmpo promedio en ciclo de 1 1 1 1
pedido.
-Tiempo eficiente del ciclo. 0 0 0 0
-Tle_mpos fuera de plazo de 0 1 1 1
pedidos.
-Tiempo promedio de entregas 1 1 1 1
del proveedor.
indice de errores en
elaboracion de pedidos. - . 1 1
- Indice de retrasos de
Efectividad | procesamiento en pedidos 1 1 1 1
internos.
-Promedio total de retrasos de
: . 1 1 1 1
procesamiento interno.
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- indice en demora de

compra dirigidas a nuevos

procesamiento en pedidos 1 1 1 1
retrasados internamente.
- Indice de retrasos en procesos 1 1 1 1
internos.
-Indice d_e retrasos por quiebres 0 0 0 0
de stock interno.
Promedio de retrasos totales en 1 1 1 1
el proceso.
-Promedio en retrasos de 0 0 0 0
transporte.
-Paros de linea en produccién. 0 0 0 0
-indice de excesos de trabajo
en el procedimiento de 0 0 0 0
pedidos.
-Indice dg rupturas en 0 0 0 0
procesamiento de pedidos.
Rotacién de inventario. 1 1 1 1
Cantidad -Niveles del servicio. 1 1 1 1
antida
-Seguridad en el inventario. 1 1 1 1
-Punto de reorden. 0 1 1 1
;Itz(é?“dad en fechas de 1 1 1 1
Flexibilidad ¢\ ipilidad en cantidad y en
1 1 1 1
volumen.
-VVolimenes de costos. 0 0 0 0
-Costos de aprovisionamiento. 1 1 1 1
-Relacion entre costos totales y 0 0 0 0
costos provisionales.
Costos : -
-Costos de los inventarios. 1 1 1 1
-Costos por almacenamiento. 0 0 0 0
Compras conforme al
1 1 1 1
presupuesto de ventas.
-Car_lt_ldad de proveedores 1 1 1 1
certificados.
-Cantidad de pruebas de
diagndsticos aplicados a 0 0 0 0
PI’OVEGdOI’eS proveedoresl
-Desempefio de Proveedores. 1 1 1 1
- Retrasos en entregas debido
1 1 1 1
de proveedores.
-Cantidad de 6rdenes de
compras totales, ejecutadas con 1 1 1 1
., variaciones en procedimientos
Innovacion (experimentales).
-Cantidad total de 6rdenes de 1 1 1 1
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proveedores con criterios de
innovacion.

-Andlisis de frecuencias de
nuevos materiales.

-Relacién del personal
capacitado en las nuevas 1 1 1 1
practicas del proceso.

-Adquisicion de sustancias
peligrosas.

-Compra de sustancias dafiinas
al medio ambiente.

Compras -Por(_:entaje gle compras
S ibl asociadas a indicadores 0 0 0 0
ostenibles ambientales (tratamiento de

agua o carbon)

-Porcentaje de tecnologia

adquirida con bajo consumo de 0 1 1 1
energia.
-Porcentaje de documentos sin

; 1 1 1 1
errores y sin problemas.
- Cantidad de herramientas

. 1 1 1 1
computacionales en uso.
-Equipo y archivos de oficina
disqpor?iblye. 1 1 1 1

Documentos [—

-Ordenes de compras
. . 1 1 1 1
Inconsistentes.
_—Remls_lones y facturas 1 1 1 1
Inconsistentes.
-Inghce de documentos 1 1 1 0
erréneos.
Total, de Indicadores 40 43 44
utilizados 42

Elaboracion propia; Concentrado de resultados del Instrumento 1 aplicado a las 4 empresas
propuestos (MPPI, RITHET, MAYFOSA Y SISSTARK) en el manejo y empleo de indicadores en
compras y Lean para requisiciones de compra.

Nota: Tabla 4.1. El cuadro permite observar el concentrado obtenido de la aplicacién del
Instrumento 1 a las cuatro empresas en uso de los indicadores propuestos en compras con
adaptaciones en Lean e 1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 en sus procesos de compras, asi como
se observa de forma resumida y comparativa los datos; Se sustituye la marcacion de la "X por 1
y 0 siendo 1 (si utiliza) y 0 (no utiliza) demostrando la cantidad y frecuencia de KPI's empleados
en sus procesos de compras.
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CANTIDAD TOTAL DE KPI'S EMPLEADOS EN SU PROCESO DE
COMPRAS POR LAS TIERS 2 ( MPPI, RITHET, MAYFOS Y SISSTARK)

2 3 3 3
3 4 4 4

MPPI Total 40 RITHET Total 43 MAYFOSA Total SISTARK Total 42

KPI's KPI's 44 KPI's KPI's
B KPI's de Calidad B KPI's en Tiempo  KPI's en Efectividad
KPI’s en Cantidad M KPI’s en Flexibilidad M KPI’s en Costos
KPI’s en Proveedores H KPI’s en Innovacion m KPI's en Compras Sostenibles

Grafica 4.1. Cantidad total de indicadores clave manejados en su procesos de compra en Tiers 2
MAYFOSA, RITHET, MPPI Y SISSTARK.

4.2. Aplicacion de los Instrumentos 2y 3
La aplicacion de los Instrumento 2 y 3 permiten recabar la informacion de las

entrevistas, observando las dimensiones e indicadores que son utilizados con mayor
frecuencia, asi como poder visualizar la comparacion de los indicadores obtenidos por cada

empresa para su analisis y comprobacion.

4.2.1. Andlisis y explicacion de los Instrumentos 2y 3
De los datos obtenidos del manejo del Instrumento 1 se abre una pauta para el estudio

del Instrumento 2, obteniendo la informacién de los KP1's por medio del uso de entrevistas
telefonicas para llevar a cabo la explicacion de la aplicacion del Instrumento 2 a los
representantes de las areas de compras y encargados de pedidos en las organizaciones

presentado en el anexo 6; por consiguiente, la entrevista también permitio explicacion de los
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datos, asi como corroborar que se hayan concebido de forma correcta por cada empresa
entrevistada (MPPI, RITHET, MAYFOSA Y SISSTARK).

El anexo 6 se puede observar las evaluaciones totales de la aplicacion del Instrumento

2, se presenta la integracion de los KPI's para su comparativa. El resultado del Instrumento

3, Tabla 4.2, muestra los efectos finales que son manejados en cada proceso de compra de

forma real, por las industrias de manufacturas en los 4 casos de estudio, observando los

niveles dptimos que deben alcanzar las empresas en cada indicador para ser mas eficientes.

Tabla 4.2
MPPI RITHET
_ Nivel %, Puntos, | %, Puntos, MAYFOSA % SFIiiICQRI;'as
Indicador Optimo a Dias o Dias o %, Puntos, Dias | “™ '
o0 Costos
Alcanzar Costos Costos o0 Costos Totales Totales
Totales Totales

Pedidos correctamente
elaborados. 100 91.14 97.14286 97.14 91.43
Pedidos completos 100 91.4|  97.14286 100 91.43
Pedidos con
especificaciones de
cantidades exactas. 100 91.14 97.14286 91.14 97.14286
Pedidos exactos (lugar,
cantidad indicada y
tiempo). 100 65.71429 97.14286 97.14 91.43
Disminucién de pedidos
recibidos por averias y/o
dafio. 100 42.85714 97.14286 2.85714 2.85714
Maltrato o dafio en el
empaque. 100 42.85714 97.14286 2.85 2.85714
Indice de rechazos. 100 2.8571 0 2.857143 0
Indice de servicio. 100 10 10 42.85714 5.7142
Tiempo total en ciclo de
pedido. 5 3 4 4 4
Tiempo en ciclo de orden
de compra. 5 3 4 4 3
Tiempo de transporte. 5 1 1 2 4
Tiempo promedio del
ciclo de pedido. 5 1 3 3 2
Tiempos fuera de plazo de
pedidos. 5 0 3 2 2
Tiempo promedio de
entregas del proveedor. 5 1 1 2 2
Indice de errores en
elaboracion de pedidos. 100 50 91.14 50 100
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- Indice de retrasos de
procesamiento en pedidos

internos. 1 0.143 0.97 0.14285 0.028571
Promedio total de retrasos
de procesamiento interno. 5 3 4 4 3

indice de demoraen el
procesamiento de pedidos

retrasados internamente. 1 0.334 0.97 0.085714 0.05714
indice de retrasos en
procesos internos. 1 0.3334 0.97 0.142857 0.028571

Porcentajes de
desperdicios y/o

desperfectos. 1 0.97 0.97 0.4285 0.97
Promedio de retrasos

totales de proceso. 100 3.33 33.3 0.01 3
Rotacion de inventario. 1 0.033 1 0.01 0.0285
Niveles del servicio. 1 0.033 1 0.028571 0.085714
Seguridad en el

inventario. 50 10 45 30 45
Punto de reorden. 1 0 1 0.057143 0.028571
Flexibilidad en fechas de

entrega. 50 10 50 45 30
Flexibilidad en cantidad y

en volumen. 50 10 50 45 30
Costos de

aprovisionamiento. 5 1.76 4 1.76 1.76348
Costos de los inventarios. 1 0.4466 0.9771 0.9365 0.47222
Compras conforme al

presupuesto de ventas. 100 0.98 50 5 5
Cantidad de proveedores

certificados. 1 0.667 0.971 0.666667 0.04
Desempefio de

Proveedores. 100 0 33.33 5.714286 2.83
Retrasos en entregas

debido de proveedores. 1 0.03 1 0.8571 0.9771

Cantidad de drdenes de
compras totales,
ejecutadas con variaciones
en procedimientos
(experimentales). 1 0.033 1 0.1428 0.97142

Cantidad total de 6rdenes
de compra dirigidas a
nuevos proveedores con

criterios de innovacion. 1 0.88 1 0.5714 0.4285
Analisis de frecuencias de
nuevos materiales. 1 1 1 0.71428 0.4285

-Relacién del personal
capacitado en las nuevas
practicas del proceso. 50 5 40 40 10
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-Porcentaje de tecnologia
adquirida con bajo
consumo de energia. 100 0 28.57 28.57 42.85714

Porcentaje de documentos
sin errores y sin
problemas. 100 85.71429 85.71 85.71429 85.71429

Cantidad de herramientas
computacionales en uso. 1 0.3 0.5 0.3 0.5

Equipo y archivos de
oficina disponible. 1 0.3 0.5 0.5 0.3

Ordenes de compras
inconsistentes. 100 4 28.57 4 4

Remisiones y facturas
inconsistentes. 100 4 28.57 4 4

Indice de documentos
erréneos. 100 4 28.57 28.57143 0

Elaboracion propia, Tabla 4.2 Comparacion del nivel 6ptimo y resultados obtenidos, de aplicar
los indicadores de compras con adaptaciones en Lean e 1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 a las
4 empresas de manufactura en nivel 2 (MPPI, RITHET, MAYFOSA Y SISSTARK) Nota: La
Tabla 4.2 presenta la comparacion del nivel éptimo y resultados generados de aplicar los KPI's de
compras y lean a las 4 empresas de manufactura Tiers 2 (MPPI, RITHET, MAYFOSA Y
SISSTARK).

El estudio y explicacion de los datos recabados por medio del Instrumento 3, permiten
de manera estadistica llegar a la aceptacion o rechazo de la hipétesis formulada en la
investigacion, para el analisis se fructificd el software STATA/MP 13.0 y se genera el
siguiente planteamiento:

Mediante el resumen del instrumento 3 se corrobora que los datos son tomados de
forma aleatoria y analizados en crear factores mediante componentes principales que
agrupan los elementos cuantificables de forma lineal para explicar la cantidad maxima de
variaciones en observaciones de variables, en el supuesto dado para el estudio en la formula
(Xi=AitF1 + AioF2 +AisF3 +... AimFmt+ ViU i) donde se estable los factores y componentes en
las tablas 4.3, 4.4 .y 4.5. y grafica 4.2. agrupando a las 44 observaciones en 3 factores y 5
componentes demostrando que €l factor 1, son los datos son significativos y que engloban la
mayor cantidad de indicadores que son empleados por las empresas MPPI, RITHET,
MAYFOSA y SISSTARK; Los cuales se acercan mas al valor 1 explicando como elementos
confiables para su utilizacién representados en Tabla 4.3.

Tabla 4.3.
Factor analysis/correlation Numberofobs = 44
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Method: principal factors Retained factors = 3
Rotation: (unrotated) Number of params= 10

Factor | Eigenvalue Difference Proportion Cumulative

+ — — S,
Factorl | 3.89513  3.54486 0.9368  0.9368
Factor2 | 0.35027  0.30526 0.0842 1.0211
Factor3 | 0.04501 0.08669 0.0108  1.0319
Factor4 | -0.04169 0.04932 -0.0100  1.0219
Factor5 | -0.09100 0 -0.0219  1.0000

LR test: mdependent Vs, saturated chi2(10) = 248.68 Prob>chi2 = 0.0000
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances

Variable | Factorl Factor2 Factor3| Uniqueness

Nivelptimo~r| 0.6985 0.4206 0.0828| 0.3283
MPPI| 0.9314 -0.1130 -0.1398| 0.1002
RITHET| 0.9212 0.2433 -0.0727| 0.0870
MAYFOSA | 09191 -0.2068 0.1062| 0.1013
SISSTARK | 0.9200 -0.2421 0.0453| 0.0929

Elaboracion propia, La Tabla 4.3. Andlisis factorial obtiene 3 factores de datos en 4 casos
MPPI, MAYFOSA, RITHET Y SISSTARK en aplicar los KPI's en compras.

Nota: La tabla 4.3., se observa 3 factores que agrupan a las 44 observaciones representadas, en
factores 1, 2 y 3 englobando en KPI’s en los casos de estudio, asi como se demuestra que el factor
1 que se acerca mas 1 e indicando que es una variable significativa e importante en MPPI,
MAYFOSA, RITHET Y SISSTARK que explica a la mayor cantidad de indicadores clave de
desempenio.

Detalle del resultado del Factor 1:
= MPPI obtiene 31 variables con un valor de 0.9314:
Pedidos correctamente elaborados.
Pedidos completos.
Pedidos con especificaciones de cantidades exactas.
Porcentajes de desperdicios y/o desperfectos.
Compras conforme al presupuesto de ventas.
Cantidad total de érdenes de compra dirigidas a nuevos proveedores con
criterios de innovacion.
7. Porcentaje de documentos sin errores y sin problemas.
8. Pedidos exactos (lugar, cantidad indicada y tiempo).
9. Disminucién de pedidos recibidos por averias y/o dafio.
10. Maltrato o dafio en el empaque.
11. indice de rechazos.
12. indice de servicio.

ok wdE
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Tiempo total del ciclo del pedido.

Tiempo del ciclo de orden de compra.

Tiempo de transporte,

Tiempo promedio del ciclo de pedido.

Tiempo promedio de entregas del proveedor.

indice de errores en elaboracion de pedidos.
Promedio total de retrasos de procesamiento interno.
Promedio de retrasos totales en proceso.

Seguridad en el inventario.

Flexibilidad en fechas de entrega.

Flexibilidad en cantidad y en volumen.

Costos de aprovisionamiento.

Costos de los inventarios.

Cantidad de proveedores certificados.

Andlisis de frecuencias de nuevos materiales.
Relacion del personal capacitado en las nuevas practicas en proceso.
Ordenes de compras inconsistentes.

Remisiones y facturas inconsistentes.

indice de documentos erréneos.

En RITHET se presentan 33 KPI's observados con valor de 0.9212:

Pedidos correctamente elaborados.

Pedidos completos.

Pedidos con especificaciones de cantidades exactas.
Pedidos exactos (lugar, cantidad indicada y tiempo).
Disminucion de pedidos recibidos por averias y/o dafio.
indice de errores en elaboracion de pedidos.

indice de retrasos en el procesamiento de pedidos internos.

indice de demora en el procesamiento de pedidos retrasados internamente.

Porcentajes de desperdicios y/o desperfectos.

. Costos de los inventarios.

. Desempefio de Proveedores.

. Porcentaje de documentos sin errores y sin problemas.
. Indice de servicio.

. Tiempo total del ciclo del pedido.

. Tiempo del ciclo de orden de compra.

. Tiempo promedio del ciclo de pedido.

. Tiempos fuera de plazo de los pedidos.

. Promedio total de retrasos de procesamiento interno.
. Promedio de retrasos totales en proceso.

. Rotacion de inventario.

. Niveles del servicio.

. Seguridad en el inventario.
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Flexibilidad en fechas de entrega.

Flexibilidad en cantidad y en volumen.

Costos de aprovisionamiento.

Compras conforme al presupuesto de ventas.

Desempefio de Proveedores

Analisis de frecuencias de nuevos materiales.

Relacidn del personal capacitado en las nuevas practicas en proceso.
Porcentaje de tecnologia adquirida con bajo consumo de energia.
Ordenes de compras inconsistentes.

Remisiones y facturas inconsistentes.

indice de documentos erroneos.

En MAYFOSA se observa 32 KPI’s con el valor de 0.9191:

Pedidos correctamente elaborados.

Pedidos completos.

Pedidos con especificaciones de cantidades exactas.
Pedidos exactos (lugar, cantidad indicada y tiempo).
Costos de los inventarios.

Retrasos en entregas a proveedores.

Porcentaje de documentos sin errores y sin problemas.
Disminucion de pedidos recibidos por averias y/o dafio.
Maltrato o dafio en el empaque.

. Indice de rechazos.

. Indice de servicio.

. Tiempo total del ciclo del pedido.

. Tiempo del ciclo de orden de compra.

. Tiempo de transporte.

. Tiempo promedio del ciclo de pedido.

. Tiempos fuera de plazo de los pedidos.

. Tiempo promedio de entregas del proveedor.

. Indice de errores en elaboracion de pedidos.

. Promedio total de retrasos de procesamiento interno.
. Seguridad en el inventario.

. Flexibilidad en fechas de entrega.

. Flexibilidad en cantidad y en volumen.

. Costos de aprovisionamiento.

. Compras conforme al presupuesto de ventas.

. Cantidad de proveedores certificados.

. Desempefio de Proveedores.

. Cantidad total de orden de compra dirigida a nuevos proveedores con

criterios de innovacion.

. Andlisis de frecuencias de nuevos materiales.
. Relacion del personal capacitado en las nuevas practicas en proceso.
. Porcentaje de tecnologia adquirida con bajo consumo de energia.
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31.
32.
33.

Ordenes de compras inconsistentes.
Remisiones y facturas inconsistentes.
Indice de documentos erréneos.

= En SISSTARK se muestra 32 KPI's con el valor de 0.9200:

ok wdE

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

28.
29.
30.
31.
32.

Pedidos correctamente elaborados.

Pedidos completos.

Pedidos con especificaciones de cantidades exactas.

Pedidos exactos (lugar, cantidad indicada y tiempo).

Retrasos en entregas a proveedores.

Cantidad total de orden de compra ejecutadas con variaciones en
procedimientos (experimentales).

Porcentaje de documentos sin errores y sin problemas.
Disminucion de pedidos recibidos por averias y/o dafio.
Maltrato o dafio en el empaque.

indice de servicio.

Tiempo total en ciclo de pedido.

Tiempo en ciclo de orden de compra.

Tiempo de transporte.

Tiempo promedio del ciclo de pedido.

Tiempos fuera de plazo de pedido.

Tiempo promedio de entregas del proveedor.

indice de errores en elaboracion de pedidos.

Promedio total de retrasos de procesamiento interno.

Promedio de retrasos totales en proceso.

Seguridad en el inventario.

Flexibilidad en fechas de entrega.

Flexibilidad en cantidad y en volumen.

Costos de aprovisionamiento.

Costos de los inventarios.

Compras conforme al presupuesto de ventas.

Desempefio de Proveedores.

Cantidad total de orden de compra dirigida a nuevos proveedores con
criterios de innovacion.

Anélisis de frecuencias de nuevos materiales.

Relacion del personal capacitado en las nuevas précticas en proceso.
Porcentaje de tecnologia adquirida con bajo consumo de energia.
Ordenes de compras inconsistentes.

Remisiones y facturas inconsistentes.

Resultados del Factor 2
= En lavariable MPPI se obtienen 9 KPI” con valor de -0.1130:

1.

indice de retrasos en procesamiento de internos pedidos.
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indice demora en procesamiento de pedidos retrasados internamente.
indice de retrasos en procesos internos.

Rotacion de inventarios.

Niveles del servicio.

Retrasos en entregas debido a los proveedores.

Cantidad total de orden de compras, ejecutadas con variaciones en
procedimientos (experimentales).

Cantidad de herramientas computacionales en uso.

Equipo y archivos de oficina disponible.

= En RITHET se agrupan 9 KPI"s con valor de 0.2433:

NoogakswbhE

9.

Cantidad de herramientas computacionales en uso.

Equipo y archivos de oficina disponible.

Tiempo de transporte.

Tiempo promedio de entregas del proveedor.

Punto de reorden.

Retrasos en entregas debido a los proveedores.

Cantidad total de orden de compras, ejecutada con variaciones en
procedimientos (experimentales).

Cantidad total de orden de compra dirigida a nuevos proveedores con
criterios de innovacion.

Analisis de frecuencias de nuevos materiales.

= En MAYFOSA constituye 5 KPI's con el valor de -0.2068:

agrowpnE

Promedio de retrasos totales en el proceso.

Rotacion de inventario.

Niveles del servicio.

Punto de reorden.

Cantidad total de orden de compras, ejecutada con variaciones en
procedimientos (experimentales).

= S|SSTARK establece 2 KPI's con el valor de -0.2421:

1.
2.

Indice de rechazos.
Indice de documentos erréneos.

Detalla de indicadores contenidos en el Factor 3
= En la variable MPPI se integran 4 indicadores con el valor de -0.1398:

1.
2.
3.
4.

Tiempos fuera de plazo de pedidos.

Punto de reorden.

Desempefio de Proveedores.

Porcentaje de tecnologia adquirida con bajo consumo de energia.

= EnRITHET se encuentra representado por 1 KPI’s con el valor de -0.0727:

1.

Iindice de rechazos.

= [Enlavariable MAYFOSA existen dos 2 indicadores con el valor de 0.1062:

1.
2.

Cantidad de herramientas computacionales en uso.
Equipo y archivos de oficina disponible.
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= En SISSTARK es integrado por 7 indicadores con el valor de 0.0453, mostrados a
continuacion:

Indice de retrasos en procesamiento de internos pedidos.

indice demora en procesamiento de pedidos retrasados internamente.

indice de retrasos en procesos internos.

Rotacion de inventarios.

Niveles del servicio.

Punto de reorden.

Cantidad de proveedores certificados.

NogkrwbdE

Asi mismo la aplicacion de factor test basado en el estudio de Keiser- Meyer- olkin (KMO)
concluye que las variables pueden ser representada en la explicacion de los factores de
analisis en los componentes principales, observado en Tabla 4.4., donde describe a los datos
analizados de las observaciones como aceptables para la utilizacion de los factores en los
componentes principales generando cinco componentes representados en la gréfica 4.2 de
sedimentacion.

Scree plot of eigenvalues after pca

Grafia 4.2. Grafica lineal de sedimentacion, se muestra 5 componentes utilizados para obtener la
explicacion del maximo de variaciones en las variables observadas.

Tabla 4.4.

. factortest NivelptimoaAlcanzar MPPI RITHET MAYFOSA SISSTARK
Determinant of the correlation matrix

Det = 0.002
Bartlett test of sphericity
Chi-square = 242.691
Degrees of freedom = 10
p-value = 0.000

HO: variables are not intercorrelated
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
KMO = 0.777=0.78

Elaboracion propia tabla 4.4. aplicacion del comando Factor test (Batlett test) como elemento del
uso de Keiser- Meyer- olkin (KMO) de los datos en los casos MPPI, MAYFOSA, RITHET Y
SISSTARK en aplicacion de KPI's en compras, Lean e 1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016.

Nota: Las observaciones en tabla 4.4. se logra obtener un KMO del 0.78 describe a los datos
analizados del muestreo como observaciones aceptables para la utilizacion de los factores en los
componentes principales por ser significativas, asi como demuestra que las variables de la hip6tesis
nula no se encuentran Inter correlacionaday tienen correlacion.

Tabla 4.5.
pca NivelptimoaAlcanzar MPPI RITHET MAYFOSA SISSTARK
Principal components/correlation Number of obs = 44
Number of comp. = 5
Trace = 5
Rotation: (unrotated = principal) Rho = 1.0000

Component | Eigenvalue Difference Proportion Cumulative

+ — — S,
Compl| 4.0484  3.44096 0.8097  0.8097
Comp2| .607447  .407206 0.1215 0.9312
Comp3| .200241 .118026 0.0400 0.9712
Comp4| .0822149 .0205191 0.0164  0.9877
Comp5| .0616958 . 0.0123 1.0000

Principal components (eigenvectors)

Comp2 Comp3 Comp4 Comp5 | Unexplained
_— R J— R
Nivelptimo~r  0.3735 0.8187 0.3391 0.1169 0.2481 | 0
MPPI| 0.4676 -0.2306 -0.4752 0.5497 0.4475 | 0
RITHET| 0.4645 0.2335 -0.5721 -0.3756 -0.5112 | 0
0
0

Variable | Comp1l

MAYFOSA | 0.4617 -0.3043 0.5046 0.3659 -0.5530 |
SISSTARK | 0.4614 -0.3597 0.2782 -0.6397 0.4137 |

Elaboracion propia, La Tabla 4.5. Andlisis de componentes principales de los cuales se
obteniendo 5 componentes de los datos de los casos MPPI, MAYFOSA, RITHET Y SISSTARK
en la aplicacion de los indicadores en compras, Lean e 1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016.

Nota: Tabla 4.5. se generan 5 componentes que agrupan a las 44 observaciones, encontrando la
combinacion lineal mostrada en la grafica 4.3 explicando la cantidad maxima de variacién entre
las variables observadas estdn correlacionadas, asi como se demuestra que el componente 1 al
igual que el factor 1 siendo estos son significativos y representativos que engloban y explican a la
mayor cantidad de los indicadores con valor a 0.46 de las variables MPPI, MAYFOSA, RITHET
Y SISSTARK como se muestra en la grafica 4.3
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Component loadings
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Gréfica 4.3. de Componentes Principales se observa la agrupan de las observaciones en
combinaciones lineales encontrando que los componentes 1 y 2 son significativas que explican la
cantidad maxima de las variables de MPPI, RITHET MAIFOSA y SISSTAR

4.3. Aplicacion del método de Al-Kandari y el método estrategico del Balance

Scorecard por medio del Software BSC Designer 2019 para la generacion

KPI’s para un proceso estrategico

El empleo del método de Al-Kandari Noriah M & Jolliffe, lan T. (2001) de
promedios de las puntuaciones (P2) Permite la obtencion y seleccion de las variables, en este
caso los indicadores de los componentes 1 con mayor participacién generados por los
promedios de los valores absolutos de los factores 1 y componentes 1 se observa en tabla 4.3

La informacidn recabada en esta tabla 4.3., permite la utilizacion del método de Al-
Al-Kandari Noriah M & Jolliffe, lan T. (2001) de promedio de las puntuaciones para generar
la seleccién y eleccion de las variables los factoresl de los componentesl con mayor
promedio, por medio de discriminacion de los valores a los indicadores claves de desempefio,
para la generacion de un proceso estratégico, con respecto a la utilizacion e informacion
empleada en procesos de compra por las cuatro empresas de estudio, obteniendo 19
indicadores para un proceso, observables en figura 4.1.

Especificaciones de informacion de propuesta de KPI's para un Proceso Estratégico:
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Se inicia un proceso estratégico con eleccion de misién en la compafiia, partiendo del
objetivo y las metas a alcanzar.

Se emplean en el proceso 8 dimensiones propuestas: Calidad, Cantidad, Tiempo,
Efectividad, Costos, Innovacién, Flexibilidad y Documentos, de estas dimensiones se
generan los indicadores clave de desempefio que son elegidos por los cuatro casos de
estudio figura 4.1.

Se generan 19 indicadores claves de los factores y componentes 1 tales como pedidos
correctamente elaborados, pedidos completos Pedidos con especificaciones de
cantidades exactas, disminucion de pedidos recibidos por averias y/o dafio, indice de
errores en la elaboracion de pedidos, porcentaje de documentos sin errores y sin
problemas, Indice de servicio, tiempo total del ciclo del pedido, tiempo del ciclo de
orden de compra, tiempo promedio del ciclo de pedido, y promedio total de retrasos de
procesamiento interno, corresponde al uso simultaneo y consecutivo de los KPI's para
la obtencion de los datos.

A mesura que se van generando los KPI's con la informacion de cada empresa, se va
localizando el uso consecutivo y simultaneo de los indicadores, para ir localizando a los
19 KPI’s con la informacion requerida y faltante comunica el resultado de aplicar los
datos recabados de las compafiias, hasta el fin del proceso.

Con la informacion de los 19 KPI's se genera el cuadro de mando (BSC) empleando
para su analisis en los promedios de los datos para los casos de estudio y el nivel 6ptimo
observado en tabla 4.2. y tabla 4.6, asi como se utiliza para su visualizacion del cuadro

de mando en el software BSC Designer 2019.
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Figura 4.1. Identificacion de KPI's de compras con adaptaciones en Lean e 1SO 9001:2016 e IAFT 16949:2016 para un proceso estratégico,
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4.3.1. Aplicacién del proceso estratégico utilizando el método estratégico
de Balance Scorecard por medio de la herramienta del Software BSC Designer
2019
La informacion recabada de la tabla 4.2 se logra identificar los KIP's de compras para
un proceso estratégico que se presenta en figura 4.1., permitiendo construir el cuadro de mando
integral con los indicadores de desempefio claves en compras y Lean que actualmente estan
manejando los casos de estudio: MPPI, RITHET, MAYFOSA y SISSTARK en sus procesos
de compra, asi como el nivel éptimo que deben alcanzar en cada indicador para ser eficientes.
La obtencidn de los promedios de los datos recabados de los KPI's de los casos y el nivel
optimo presentados en tabla 4.6., dan la posibilidad de construir la aplicacion de la propuesta

del proceso estratégico formulado en el software Designer en BSC 2019.

Tabla 4.6.
No | Dimensiones . Nivel .
LAT Indicador Optimo Promedios
1.-Pedidos correctamente elaborados. 100 94.21
2.-Pedidos completos. 100 94.99
1 Calidad 3.-Pedidos con especificaciones de cantidades exactas. 100 94.14
4.-Disminucion de pedidos recibidos por averias y/o dafio. 100 36.42
5.-Indice de servicio. 100 7.142
2 | Efectividad 6.-Indice de errores en elaboracion de pedidos. 100 72781
7.-Promedio total de retrasos de procesamiento interno. 5 3.5
3 Cantidad | 8.-Seguridad en el inventario. 50 325
9.-Tiempo total ciclo enpedido. 5 3.75
4 Tiempo 10.-Tiempo en ciclo de orden de compra. 5 3.5
11.-Tiempo promedio de ciclo en pedido. 5 2.25
5 | Flexibilidad 12.-Flexibilidad en fechas de entrega. 50 33.75
13.-Flexibilidad en cantidad y en volumen. 50 33.75
6 Costos 14.-Costos de aprovisionamiento. 5 2.32
7 Innovacion 15.-Andlisis de frecuencias de nuevos materiales. 1 0.785
16.-Relacion del personal capacitado en las nuevas
practicas en proceso. 50 23.75
17.-Ordenes de compras inconsistentes. 100 10.145
8 | Documentos | 18.-Remisiones y facturas inconsistentes. 100 10.14
19.-Porcentaje de documentos sin errores y sin problemas. 100 85.71

Elaboracion propia; La tabla 4.6 representa el promedio de indicadores en tabla 4.2 y los niveles
Optimos a alcanzar para ser mas eficiente. Nota: la tabla 4.6 permite el andlisis y la creacién de
los cuadros de mando en el Software de BSC Designer 2019, asi como creacion del mapa del
proceso estratégico.
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4.3.2. Creacion de los Cuadros de Mando Integrales empleando el

Software BSC Designer 2019 con los indicadores clave en compras para los

cuatro casos de estudio de Tiers 2

Presentacién del Cuadro de Mando Integral (BSC) Figura 4.2., identificando los KIP"s
de compras para un proceso estratégico figura 4.1., logrando crear el cuadro con los resultados
de los promedios de los KPI’s en compras con adaptaciones en Lean e 1SO 9001:2015 e IATF
16949:2016 y los niveles 6ptimos a alcanzar, tabla 4.10., la informacién se obtuvo al aplicar
el Instrumento 3 en las organizaciones manufactureras MPPI, RITHET, MAYFOSA Y
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Figura 4.2. Creaciéon cuadro integral de mando el Software BSC Designer 2019 de las
dimensiones Lat e indicadores claves de desempefio en compras con promedio de resultados
obtenidos por las EMPRESAS MPPI, RITHET, MAYFOSA Y SISSTARK exponiendo el nivel de
color alcanzado, asi como el porcentaje logrado en la medicion de cada KPI’s
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Cuadro integral de mando es creado con los indicadores de estudio Figura 4.3 para su
visualizacion con todas las dimensiones y KPI’s utilizados para el logro del nivel 6ptimo
deseado en el desempefio, asi como el horizonte de color que se alcanza, para posteriormente
hacer correcciones futuras y conseguir la mayor eficacia en la creacion de su mapa de proceso

estratégico estandarizado en las requisiciones de compras presentado en Figura 4.4.

Nombre Progreso Valor Refere... Destino  Medida Peso Min Max
= ™ |Cuadro de Mando Integral| @ 33.15% % 0 1.
&-al Calidad © 6538% 653804 0 100 % 1 0 100
|/ Pedidos correctame... @ 94.21% 94.21 0 100 % 100 0 100

|/ Pedidos completos ® 94.99% 94.99 0 100 % 100 0 100

|/ Pedidos con especif... @ 94.19% 94.14 0 100 % 100 0 100

|/ Disminudénde pedi... @ 36.42% 36.42 0 100 % 100 0 100

|/ indice de servido @ 7.14% 7.142 0 100 % 100 0 100

&gl Efectividad © 69.48%  69.48... 0 100 % 1 0 100
|/ indice de errorese... © 72.78% 72.781 0 100 % 100 0 100

|/ Promedio total der... @ 3.50% 3.5 0 100  Puntos 5 0 100

5l Cantidad @ 32.50% 32.5 0 100 % 1 0 100
|/ seguridadenelinv... @ 32.50% 32.5 0 100  Puntos SO 0 100

=gl  Tiempo @ 3.17% 3.166... 0 100 % 1 0 100
|/ Tiempototaldelad... @ 3.75% 3.75 0 100  Puntos 5 0 100

|/ Tempodelddode.. @ 3.50% 3.5 0 100  Puntos 5 0 100

|/ Tempopromedod... @ 2.25% 2.25 0 100  Puntos 5 0 100

&l Flexbiidad @ 33.74% 33.74 0 100 % 1 0 100
|/ Flexbiidad en fech... © 33.75% 33.75 0 100  Puntos SO 0 100

|/ Flexbiidadencant... @ 33.73% 33.73 0 100  Puntos SO 0 100

&l Costo @ 232% 2.32 0 100 % 1 0 100
|/ Costosde aprovisio... @ 2.32% 2.32 0 100  Puntos 5 0 100

&gl Innovadén @ 23.30%  23.29... 0 100 % 1 0 100
|/ Andlisis de frecuen... @ 0.79% 0.785 0 100  Puntos 1 0 100

' |/ Reladdndelperson... @ 23.75% 23.75 0 100  Puntos 0 0 100
" &gl Documentos © 3533%  35.33.. 0 100 % 1 0 100
|/ Ordende comprasi... @ 10.14% 10.145 0 100 % 100 0 100

|/ Remisionesy factr... @ 10.14% 10.14 0 100 % 100 0 100

|/ Porcentsje dedocu... @ 85.71% 85.71 0 100 % 100 0 100

Figura 4.3. Cuadro integral de mando con pardmetros y mediciones en colores para KPI's
para un proceso estratégico en el logro de un nivel éptimo eficiente.
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6538% 4+ Calidad
Actual: 65.3804%  destino: 100%

6242 % 4 Efectividad
Actual: 6948190476 %, destino: 100%

225% % Cantidad
Actual: 32.5%, destino: 100%

AT % am © Tiempo
Actual: 316666667 %, destino: 100%

3274% % Flexibilidad
Actual: 33.74%, destino: 100%

23 % Ly Costo
Actual: 2.32%, destino: 100%

233% =y Innovacién
Actual: 23.29970588 %, destino: 100%

3522 % % Documentos
Actual: 35.33166667 %, destino: 100%

24.21 % | = Pedidos comrectamente ela...

Actual: 94.21%, destino: 100%

3458 % | = Pedidos completos
Actual: 94.99%, destino: 100%

54.14 %+ = Pedidos con especificacio...

Actual: 94.14%, destino: 100%

3542 % % Disminucion de pedidos re...

Actual: 36.42%, destino: 100%

Ti4% o indice de servicio
Actual: 7.142%, destino: 100%

7272 % o Indice de emores en la ela...
Actual: T2.781% , destino: 100%

353 4 Promedio total de retrasos d...

Actual: 3.5, destino: 100

325 % Seguridad en el invetario
Actual: 32.5, destino: 100

3T5 L Tiempo total del cicle del pe...

Actual: 3.75, destino: 100

3% 4 Tiempo del ciclo de orden de...

Actual: 3.5, destino: 100

2253 L Tiempo promedio del ciclo d...

Actual: 2.25, destino: 100

3275 % = Flexibilidad en fecha de entr...

Actual: 33.75, destino: 100

2372 % Flexibilidad en cantiidad y e...
Actual: 33.73, destino: 100

2.3 Lo Costos de aprovisionamiento
Actual: 2.32, destino: 100

078 L Analisis de frecuencias de n...

Actual: 0,785, destino: 100

237% &, Relacion del personal capaci...

Actual: 23.75, destino: 100

10.14 % =, Orden de compras inconsi...

Actual: 10.145%  destino: 100%

10,74 % ag  Remisiones y facturas inc...
Actual: 10.14%, destino: 100%

E571 % o = Porcentaje de documentos...

Actual: 85.71%, destino: 100%

Figura 4.4. Mapa del proceso estratégico obtenido de los indicadores clave de desempefio en
compras, elaborado en el software BSC Designer 2019.
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Por medio cuadro integral de mando de la figura 4.3 es generado el informe del progreso
de los indicadores, a través de grafica de tacometro, pastel, lineales, barras etc., estos
esquemas permiten la visualizacion del logro alcanzado con las mediciones que se
establecieron, demostrando el nivel de mejora, a través de colores, asi como los
requerimientos para llegar a la eficiencia en su proceso estratégico con los KPI’s propuestos,
como se representa las graficas 4.4. y 4.5. logrando un desempefio total de 33.15% en color
amarillo y el horizonte obtenido por cada dimension de los indicadores logrando en calidad
con 65.38%, Tiempo 3.16%, efectividad 69.48%, cantidad 32.5%, flexibilidad 33.74%, costo 2.32%,
innovacion 23.29%, y documentos 35.33%, abriendo la pauta para perfeccionarlos a futuro para
Ilegar a un nivel mas eficiente.

Balanced Scorecaed (De resultado)

Desempefio - 33 15 %
Referenca =@ Vaiorp  Destno

Grdfica 4.4. Grafica de Tacometro de desempeiio que muestra en colores el nivel optimo a alcanzar,
en esté esquema se observa el resultado total de la medicion de los indicadores logrando un
resultado del 33.15% manifestado en color Amarillo que representa que se requiere continuar con
mejoras en sus procesos a futuro para alcanzar el nivel optimo de desemperio de eficiencia.
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Balanced Scorecard
Desempefio 25/10/2021

69.48 % [26.2%)] 65.38 % [24.7%]

35.33 % [13.3%]

32.5 % [12.3%]

317 % [1.2%) |
33.74 % [12.7%)

[232% 0.

23.3 % [3.8%]

II Calidad @ Efectividad @ Cantidad [J Tiempo B Flexibilidad @ Costo @ Innovacion @ Documentos I

Gréfica 4.5. Gréfica de pastel demuestra el porcentaje alcanzado por cada indicador involucrado
en la medicion del nivel 6ptimo de eficacia del 100% como se muestra en el esquema, obteniendo
los horizontes de calidad con 65.38%, Tiempo 3.17%, efectividad 69.48%, cantidad 32.5%,
flexibilidad 33.74%, costo 2.32%, innovacion 23.3% y documentos 35.33%.
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Conclusiones, recomendaciones y trabajo a futuro

Conclusion

La identificacion de indicadores de desempefio estratégico en area de compras se
vuelve de suma importancia para el manejo y control de los insumos de fabricacion. Los
KIP’s del proceso estratégico permiten la toma de decision y el manejo de datos de forma
rapiday agil, para alcanzar su nivel 6ptimo, evitando reprocesos, tiempos muertos, y pérdidas

de informacion.

La informacion recabada de los Instrumentos, para la identificacion de los indicadores
claves de desempefio en compras, con adaptacion en Lean e 1SO 9001:2015 e IAFT
16949:2016, a las empresas de MPPI, RITHET, MAYFOSA y SISSTARK del sector
industrial manufacturero en Tiers 2 mexicanas, demuestran que existen KP1"s con mayor uso
y gque son empleados en sus procesos de compras, logrando obtener 44 de 58 KPI’s.

Por lo que el dato recabado por los KPI's permite el analisis estadistico en software Stata
13.0 generando para la interpretacion de 44 KPI's a 19 observaciones mediante la creacion
de factores en componentes principales, representados a través de Factor 1 y componente 1
y 2 como observaciones explicativas debido a que son significativas y explican en su mayor
numero de los elementos de las variaciones, logrando una correlacion lineal que llega a
contribuir en la aceptacion de la hipdtesis planteada mediante la correlacion del test
Factortest y Keiser- Meyer- olkin (KMO), basado en el supuesto dado en la identificacion
de KPI1's de compras del proceso estratégico, aplicado a casos del sector manufacturero en
Tiers 2 en México y usando la método de promedios de puntuaciones (P2) de Al-Kandari
et al. (2001) permite la obtencion y seleccion de las variables en los componentes 1 con
mayor participacion, asi como a través de la metodologia del BSC sé muestra que mediante
esté analisis los datos se pueden agrupar en variables de estudio para su explicacion,
mostrando que existen factores y componentes que se integran en 19 KPI’s que conforman
gran parte de los indicadores que son significativos en las empresas MPPI, RITHET,
MAYFOSA y SISSTARK siendo los siguientes: Calidad con 5 KP1"s con mayor empleo de
los cuales son: pedidos correctamente elaborados, Pedidos completos, Pedidos con
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especificaciones de cantidades exactas, Disminucién de pedidos recibidos por averias y/o
dafio, indice de servicio; Los indicadores con uso medio son Tiempo manejando 3 KPI's
como: Tiempo total del ciclo del pedido, Tiempo del ciclo de orden de compra, y Tiempo
promedio de entregas del proveedor; Los Documentos ocupan 3 KPI's que son: Porcentaje
de documentos sin errores y sin problemas, Ordenes de compras inconsistentes, Remisiones
y facturas inconsistentes y indice de documentos erréneos ; Los indicadores con nivel bajo
Efectividad aplican 2 KPI's tales como: indice de errores elaborados en proceso de pedidos,
y Promedio de retrasos totales en proceso ; El indicador de Flexibilidad se manipula 2 KPI's
en MPPI, RITHET, SISSTARK y MAYFOSA (Flexibilidad en fechas de entrega y
Flexibilidad en cantidad y en volumen); El indicador de Innovacion utilizan 2 KPI's como
Analisis de frecuencias de nuevos materiales y Relacion del personal capacitado en las
nuevas practicas en proceso; Cantidad con 1 KPI's seguridad en inventario; y En Costos se
manejan 1 KPI's Costos de aprovisionamiento, logrando la aprobacion del argumento de la

hipotesis.

El planteamiento de la propuesta de la identificacion de los indicadores de desempefio
clave en estratégico proceso se llevé a cabo mediante el software BSC Designer 2019 para
la creacion de cuadro integral de mando, en el manejo de datos y en la aplicacion de
instrumentos, a través de los KPI's localizados en el area de requisiciones de compras,
logrando crear reportes de forma real, al momento, sin desfases de tiempo, asi como
proporcionar proyecciones futuras que faciliten a las organizaciones tomar mejores

decisiones de procesos eficientes para la toma de decisiones.

Recomendaciones y trabajos futuros

Se recomienda crear procesos estratégicos no solo en un area especifica, sino incluir
los diferentes departamentos y/o niveles de las empresas para aumentar la productividad de
la organizacion.

Desarrollar nuevos indicadores claves de desempefio que puedan contemplar puntos
especificos de mejora, sobre todo en actualizacion y necesidades de cada época, logrando la

eficiencia en el negocio
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El estudio demostré que se puede identificar KPI'S para un proceso estratégico,
logrando generar una continuidad en la investigacion, mediante la creando o integracion de
nuevos KPI's para un proceso estratégico en los siguientes niveles de proveeduria Tiers 3 'y
Tiers 4, utilizando los lineamientos de apoyo a empresas del sector manufacturero

automotrices mexicanas.

Por consiguiente, en futuras investigaciones se podra desarrollar en KPI’s en procesos
estratégicos evocados en la actualidad y establiendo las necesidades, reglamentos, normas y
especificaciones de cada sector Industrial o comercial, que se requiera para generar su

competitividad y eficiencia.
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Anexos

a Cuestionarios y formas

Anexo 1. Productos de Mayfosa

a) Fabricacion de matrices y punzones.

Ajuste de presion.

Rapido cambio.

Clinchado, Formado, Obstruido, Oblogo, Remachado y Elipse.
Recubrimientos.

Fabricacion de piezas: Marcajes, porta nimeros, placas en choque, Insertos y Pines

localizadores.

1. Disefio y fabricacion de Troqueles.

Anélisis de estampado o placa metélica.

Disefio de dados.

Analisis de formalidad del disefio del producto:

— ldentificacion de zonas criticas.

— Recomendaciones al cliente en funcién de geometria, cambios de material,
cantidad de pasos del proceso, tamafio del blank, estimacion de forma, etc.
Anadlisis de formado de basado en la herramienta conceptual del cliente:

— Diagnostico de procesos.

— Recomendaciones al cliente en funcién de parametros de proceso.
Desarrollo del concepto herramental:

— Optimizacion del concepto del herramental basado en variables de control
significativas.

2. Disefio y Formado

Disefio de prototipos de instrumentos:
— Optimizacion CAD de herramental prototipo.

— Optimizacion de los parametros del proceso.
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— Disefio de herramental progresivo secuencial.

— Secuencia de operaciones, Imagen 1.

Imagen 1. Disefio de herramental progresivo secuencial

3. Servicio de maquinados CNC
e Erosion de penetracion.
e Maquinado de sector manufacturero.
— Fabricacion piezas mecanicas.
-Disefio de mantenimiento y fabricacion de racks en sector automotriz

— Paileria general, Imagen 2.

Imagen 2. Fabricacion de engranes mecénicas en disefio, fabricacion y mantenimiento de racks del sector

industrial y automotriz.

4. Servicios de Integracién llave de mano
e Disefio Industrial:
e Disefio de dispositivos de ensamble y de control.
— Disefio de manipuladores.
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— Disefio de maquinaria especial (punzonado, marcaje, inspeccion, proyeccion y
pruebas)
— Disefio de gabinetes, layout, diagramas, neumatico e hidraulico
e Otros Servicios.
5. Diagramas eléctricos y funciones

e Ensamble.

e Medicion y ajuste.

e Instalacion eléctrica y neumatica.

e Electromecanicos para instalacion de celdas y equipo eléctrico.

e Mecanicos especializados para ensamble de dispositivos, asi como el ajuste

dimensional de la herramienta, Imagen 3.
e Puesta en marcha.

e Ingenieria en reversa.

Imagen3. Mecénicos especializados para ensamble de dispositivos, de ajuste y de Instalacién neumética y

eléctrica

Anexo 2, Productos MPPI

Alicates.
Destornilladores.
Estuches Profesionales de Proteccién.

Herramienta Neumatica.

a > w e

Herramienta y Equipo Automotriz.
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6. Herramienta para Tubos y Tornillos de Banco.

7. Instrumentos de Medicion.

8. Juegos de Herramienta.

9. Llaves Industriales.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Martillos, Punteros y Cortafrios.
Mobiliario de taller.

Computadoras y tableros de uso Industrial.
Tenazas Industriales.

Vasos y Accesorios industrial.
Monitoreo sistematico en Linea.
Equipos de Lubricacion.

Herramienta Antichispa Aislada 1000V.
Herramienta Anti-caida.

Herramienta 1000 V.

Herramienta Antichispa.

Productos Sanitizantes.

Dioxmin.

Deteccién Covid-19.

a) Servicios de Lubricacion:

Consultoria y auditoria en lubricacion.

Instalaciones puesta en servicio de sistemas de lubricacion centralizados.

Servicio a sistemas centralizados de lubricacién existentes.

Pruebas a lubricantes para determinar si es apto en sistema de lubricacion
centralizado.

Disefio, Fabricacion e Instalacion de Sistemas Moviles/ Estacionarios de Servicio de
Dispensado de Lubricantes.

Entrenamiento.

Software de Soporte de Lubricacion, Administracion de Rutas de Lubricacién, tanto

en personal, lubricantes, equipos manuales.
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e Sistemas Centralizados de Lubricacion para cualquier tipo de maquina.
e Sistemas de monitoreo en condicion de transportadores con correccion automatica de
la tribologia del transportador.
a) Integracién de Celdas Robdticas:

MPPI tiene un grupo de especialistas desarrollados en campo para las siguientes aplicaciones:

e Pick and Place.
e Inspeccion.
e Ensamble.
e Empaquetado.
e Paletizado.
e Machine Tending.
b) Servicio de confiabilidad Mecanica:
e Optimizacion de la eficiencia de los activos.
e Analisis de Vibraciones (a través de contratos).
e Implementacion de Estrategias de Mantenimiento Predictivo.
e Balanceo dindmico en sitio.
e Alineacion de Maquinaria con equipo Laser.
e Inspeccidén de Lubricacion.
e Montaje y Desmontaje de Rodamientos con maquinaria especializada.
e Ingenieria de Aplicaciones Especializada en rodamientos para todo tipo de
maquinaria rotativa.
e Termografia.
e Transmision de potencia.
¢) Movimiento lineal de Precision:
Instalacion, mantenimiento de soporte técnico de guias lineales de precision, venta de
mesas lineales de posicionamiento (distribuidor y representante directo Gilman USA).
d) Cursos de Especializacion:
e Optimizacién de Rodamientos (Nomenclatura, Seleccién, Montaje, Lubricacion,

etc.).
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e También contamos con cursos en Andlisis de Vibraciones I, I, Balanceo
Dinamico, Alineacion de Precision, Confiabilidad dirigida por Operadores,
Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad.

e Curso de Mantenimiento Preventivo y Predictivo con inclusién de Analisis de
Vibraciones, Optimizacion de Rodamientos, Lubricacion y Termografia como
herramientas de diagndstico y monitoreo de condicién (UNICO EN MEXICO).

e) Estrategias de Mantenimiento:

e Implementacién de filosofias de mantenimiento (confiabilidad dirigida
por operadores) directamente en campo.

e Implementacién y creacion de proyectos.

f) Otros servicios:
Venta de productos como estrategias de Mantenimiento.

e Analizadores de Vibraciones.

o Céamaras Termograficas.

e Alineadores Léser.

o Montaje y desmontaje de rodamientos.

e Reductores.

« Equipo para Ejecucion de Mantenimiento.

e Equipo para transmision de potencia.

e Ultrasonido.

« Sondas ultrasonicas.

e Rodamientos, Sellos y Retenes.

Anexo 3. Productos de Rithet S.A. de C.V.
a) Colector Solar

Es el componente de la instalacion capta de la radiacién solar y se convierte en energia

calorifica, al calentarse el fluido que circula por su interior; se pueden clasificar en:

= Clase Baja Temperatura. Cuando la temperatura del fluido a calentar se ha menos de
100 °C. Pueden ser Colectores de tipo Planos, Colectores de tipo Tubos de Vacio,

Colectores tipo Heat Pipes etc.
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= Clase Mediana Temperatura. Cuando la temperatura de trabajo varia entre 100 °C y
400 °C. Pueden ser Colectores de tipo Concentradores Cilindro Parabélicos, como se

observan en la Imagen 4.

Imagen 4. Los colectores solares planos con certificado Keymart (Norma Europea) y SRCC

(Norma Americana.)

b) Tanques acumuladores de agua caliente:
Rithet-Thermotechnik suministra tanques acumuladores fabricado en acero al carbono con
recubrimiento interno vitrificado 6 en acero inoxidable
Estan aislados térmicamente. Pueden contener uno o dos intercambiadores de calor interno

(Serpentines). Estos depdsitos soportan bien la corrosion y se pueden observar en la Imagen

Imagen 5. Tanques acumuladores de agua caliente

¢) Intercambiador de calor
Nuestros intercambiadores de calor internos (tipo serpentin) estan fabricados en cobre y estan
incluidos en el tanque acumulador. También manejan intercambiadores de calor externo (tipo
placas) en acero inoxidable. Imagen 6 se puede apreciar intercambiador de calor.
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Imagen 6. Intercambiadores de calor internos (tipo serpentin) fabricados en cobre

d) Circuito Hidraulico
Este circuito permite que el funcionamiento entre el colector solar y el sistema de
acumulacion se produzca de forma controlada. El circuito est formado por bomba, tuberia,

valvulas y accesorios. Se muestra un ejemplo en la Imagen 7.

Imagen 7. Circuito Hidraulico esta formado por bomba, tuberia, valvulas y accesorios,
e) Bomba:
En los sistemas de circulacion forzada, como el tanque acumulador es situado mas abajo que
el sistema de colectores, es necesarios un equipo de bombeo que haga circular el fluido a
través de las tuberias dispuestas entre los equipos del colector solar y el tanque acumulador.
De esta forma se compensa las pérdidas en carga de diferentes accesorios que forman el

circuito. En la Imagen 8 se muestra un ejemplo de bombas que vende la empresa.

Imagen 8. Bombas para la circulacion de fluido a través de tuberias

f) Tuberia:
Se pueden emplear tuberias de cobre, acero o plastico. EI material mas adecuado es el cobre,
este representada en imagen 9. El cobre es material noble, es decir es maleable, resistente a

corrosion y dilataciones por temperaturas altas.
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Imagen 9. Tuberias de cobre, acero o plastico para instalacion
g) Vaélvulasy accesorios:
Generalmente, las valvulas y accesorios que se emplean son los mismos que en cualquier
otra instalacién generadora de calor Imagen 10. Estas valvulas se utilizan para cortar el
suministro de agua en instalacion. Las valvulas méas usadas son las de tipo esfera,

antirretorno, purgadores, anticongelante, termostatica de 3 vias, valvulas de seguridad etc.
.

—

Imagen 10. Vélvulas y accesorios

h) Aislamiento Térmico:
Las tuberias, depdsitos y accesorios hidraulicos en instalaciéon Térmo-Solar mantienen
temperaturas superiores al ambiente. Se puede ver un ejemplo en la Imagen 11, evitando
pérdidas de energia es preciso aislamientos térmicos los componentes. Rithet-Thermotechnik
suministra e instala aislantes térmicos resistentes agentes atmosféricos, a las radiaciones

solares, asi como evitar hongos.

Imagen 11. Aislante térmico

i) Controladores Electrdnicos:
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Se usa un controlador electronico, Imagen 12, instalacion de circulacion forzada, para
gobernar la bomba de manera inteligente en funcion de las temperaturas de salida en colector
solar y acumulador. Mediante unos sensores de temperatura colocados en ambos elementos,

se obtiene dichas temperaturas.

Imagen 12. Control electrénico para bomba de fluidos
j) Instrumentos de Medicion:
Son equipos para medir variables del sistema, como termometros, mandémetros, termopares,

flujometros etc., se puede apreciar un ejemplo en la Imagen 13.

Imagen 13. Equipos de sistemas de medicion (termometro, mandmetros termopares etc.)

Anexo 4. Productos de SIS Stark Industrial Solution
a) Plasticos:

Manufactura integral de pléasticos.
Inyeccion/ Extrusion/ Soplo de partes y
Ensambles de componentes Plasticos.

e Electrodomésticos.

e Industria Alimentaria.

e Control Eléctrico.

e Componentes automotrices.

b) Recuperacion Imagen 14:

e Desoxidacion.

e Desengrases.
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Granallado.
Limpieza por ultrasonido.
Decapado (eliminacion de pintura).

Eliminacion y limpieza de cama térmica.

Imagen 14. Recuperacion de equipos por medio de Desoxidacion, Desengrases, Granallado, Limpieza por
ultrasonido y eliminacién y limpieza de cama térmica

c)

Material Terminado:

Piezas sin pintura.

Piezas sin Oxido.

Piezas 100% inspeccionadas.

Piezas contabilizadas.

Material con tarjeta de aceptado.

Entrega de Material. - Los productos quimicos manejados son biodegradables,
organicos compatibles con el medio ambiente y su proceso alcalino ayuda a mejorar

el desempefio de las piezas.

d) Disefio y Fabricacion, Imagen 15.

Imagen 15. Disefio y fabricacién de equipos
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e) Automatizaciony Control, Imagen 16:

e Disefio, Integracion y Lineas de Ensamble Automatizadas

e Disefio de control y continuos Procesos Automatizados.

e Disefio e integracion de POKAYOKES.

e Integracion y programacion en PLC, Sensores y Panel View.

e Disefo e instalaciones Eléctricas media y Baja Tension.

Imagen 16 Disefio de automatizacion y control de lineas de ensamble, procesos continuos e Integrales de
Pokayokes, asi como programas de PLC, sensores y panel view e Instalaciones eléctricas media y baja
tencion.

f) Innovacion y Desarrollo, Imagen 17.

e Desarrollo de soluciones integrales e innovadoras que nos permitan la optimizacion
de recursos, confiabilidad en los procesos, disefio, implementacion y mejora
continua.

e En este sentido, la innovacion es la creatividad en orientacion sistematica y
sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

e Desarrollo, fabricacion e instalacion de lineas de produccion:

 Descripcion de producto.

» Disefio de proceso.

» Desarrollo de tecnologias.

» Localizacién y dimensionamiento.
* Procesos productivos.

e Expansion de linea de mangueras Ford.

e Los desarrollos y fabricacién de los herramentales son de SIS.

e Maquinas de pegado.

e Plantillas.

e Crimpadoras.
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e Mesas de trabajo.
e Servicios.

e Layout.

CAD e Innovacion de herramientas en SIS y lineas de mangueras Ford para maquinado de pegado,
plantillas, Crimpadoras, Mesa de trabajo, servicios y layout.

Anexo 5 Aplicacion del Instrumento 1 a las empresas MPPI, RITHET,
MAYFOSA y SISTARK

Nombre de la Fecha:
Empresa: MPPI SOLUTIONS SA DE CV 03.03.2021
Nombre del_ C.P. Carlos Garcia Gallardo Area:
responsable: Administrativa
Contestado por: C.P. Carlos Garcia Gallardo
i . Aplicacié
P Int t
roceso | Integrantes | Dimensiones Indicador n Observaciones
LAT Si | No
-Pedidos correctamente X
elaborados.
-Pedidos completos. X
-Pedidos con
especificaciones de X

cantidades exactas.
-Pedidos exactos (lugar,
cantidad indicada y X
tiempo).

- Disminucién de pedidos
recibidos por averias y/o X
dafio.

- Maltrato o dafio en
empagque.

-Dafios provocados en
transporte y/o embalaje.

Calidad
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-Indice de rechazos.

-Indice de servicio.

-Porcentajes de
desperdicios y/o
desperfectos.

Tiempo

Tiempo total en ciclo de
pedido.

-Tiempo en ciclo de orden
de compra.

X

-Tiempo de transporte.

-Tiempo promedio en
ciclo de pedido.

-Tiempo eficiente del
ciclo.

-Tiempos fuera de plazo
de pedidos.

-Tiempo promedio en
entregas de proveedor.

Efectividad

-Indice de errores en
elaboracion de pedidos.

X | X | X[X]X

-Indice de retrasos en
procesamiento de pedidos
internos.

X

-Promedio total en
retrasos de procesamiento
interno.

-Indice de demora en
procesamiento de pedidos
retrasados internamente.

- Indice de retrasos en
procesos internos.

-Indice de retrasos por
quiebres de stock interno.

Promedio de retrasos
totales en el proceso.

-Promedio de retrasos en
transporte.

Paros de linea de
produccion

XX | X|[X]X

-Indice de excesos de
trabajo en procedimiento
de pedidos.

X

-Indice de rupturas de
procesamiento de pedidos.

Cantidad

Rotacion de inventario.

-Niveles del servicio

-Seguridad en el
inventario.

X [X[X] X

-Punto de reorden.
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-Flexibilidad en fechas de

= entrega.
© -Flexibilidad en cantidad
y en volumen.

Flexibilid

-Vollimenes de costos. X

-Costos de X
aprovisionamiento.

-Relacién entre costos
totales y costos X
provisionales.

Costos

-Costos de los inventarios. | X

-Costos por
almacenamiento.

Compras conforme al
presupuesto de ventas

-Cantidad de proveedores
certificados.

-Cantidad de pruebas de
diagnosticos aplicados a X
proveedores.

-Desempefio de X
Proveedores

Proveedores

-Retrasos en entregas X
debido a los proveedores.

-Cantidad de 6rdenes de
compras totales,
ejecutadas con variaciones | X
en procedimientos
(experimentales).

-Cantidad total de 6rdenes
de compra dirigidas a X
nuevos proveedores con
criterios de innovacion.

Innovacién

-Analisis de frecuencias X
de nuevos materiales.

-Relacién del personal
capacitado en nuevas X
practicas de proceso.

-Adquisicién de X
sustancias peligrosas.

-Compra de sustancias
dafiinas al medio X
ambiente.

-Porcentaje de compras
asociadas a indicadores
ambientales (trata agua o
carbon)

-Porcentaje de tecnologia
adquirida con bajo X
consumo de energia.

Compras Sostenibles
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-Porcentaje de
documentos sin erroresy | X
sin problemas.
Compras conforme al
§ presupuesto de ventas
S -Equipo y archivos de
S oficina disponible
: ra
o -Ordenes de compras
o . . X
a inconsistentes.
-Remisiones y facturas
inconsistentes.
-Indice de documentos
erréneos
Nombre de la
) RITHET SA DE CV Fecha: 08.03.2021
Empresa:
Nombre del . . Area:
Lic. I Mariscal P. - .
Responsable: & CURRIELLE st Administracion
Contestado por: Lic. Guadalupe Mariscal P.
Proces |Integrante | Dimensi Aplicacié
0 S ones . n .
Indicador Observaciones
i N
LAT S| No
-Pedidos
correctamente X
elaborados.
-Pedidos completos. | X
-Pedidos con
especificaciones de X
cantidades exactas.
-Pedidos exactos
(lugar, cantidad X
indicada y tiempo).
S - Disminucién de
S pedidos recibidos por X
< averias y/o dafio.
© - Maltrato o dafio en
X OCASIONALMENTE
empaque.
-Dafios provocados en
transporte y/o X OCASIONALMENTE
embalaje.
-Indice de rechazos. X
-indice de servicio. X
-Porcentajes de
desperdicios y/o X
desperfectos.
@ g | Tiempo total en ciclo X
— £ |de pedido.
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-Tiempo en ciclo de
orden de compra.

-Tiempo de transporte.

-Tiempo promedio en
ciclo de pedido.

-Tiempo eficiente del
ciclo.

X | X |IX][ X

-Tiempos fuera de
plazo de pedidos.

-Tiempo promedio en
entregas de proveedor.

Efectividad

-Indice de errores en
elaboracion de
pedidos.

-Indice de retrasos en
el procesamiento de
pedidos internos.

-Promedio total de
retrasos de
procesamiento interno.

-Indice de demora en
el procesamiento de
pedidos retrasados
internamente.

- Indice de retrasos en
procesos internos.

-Indice de retrasos por
quiebres de stock
interno.

Promedio de retrasos
totales en proceso.

-Promedio de retrasos
en el transporte.

Paros de linea de
produccion.

-Indice de excesos de
trabajo en
procedimiento de
pedidos.

-Indice de rupturas de
procesamiento de
pedidos.

Cantidad

Rotacion de
inventario.

-Niveles del servicio.

-Seguridad en el
inventario.

-Punto de reorden.

X

Flex
ibili

dad

-Flexibilidad en fechas
de entrega.
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-Flexibilidad en
cantidad y en
volumen.

Costos

-Vollimenes de costos.

-Costos de
aprovisionamiento.

-Relacién entre costos
totales y costos
provisionales.

-Costos de los
inventarios.

-Costos por
almacenamiento.

Compras conforme al
presupuesto de ventas.

Proveedores

-Cantidad de
proveedores
certificados.

-Cantidad de pruebas
de diagndsticos
aplicados a
proveedores.

-Desempefio de
Proveedores.

-Retrasos en entregas
debido a los
proveedores.

Innovacién

-Cantidad de 6rdenes
de compras totales,
ejecutadas con
variaciones en
procedimientos
(experimentales).

-Cantidad total de
ordenes de compra
dirigidas a nuevos
proveedores con
criterios de
innovacion.

-Analisis de
frecuencias de nuevos
materiales.

-Relacidn del personal
capacitado en las
nuevas practicas en el
proceso.

Compras

Sostenibles

-Adquisicién de
sustancias peligrosas.

-Compra de sustancias
dafiinas al medio
ambiente.
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-Porcentaje de
compras asociadas a
indicadores X
ambientales (trata
agua o carbon).
-Porcentaje de
tecnologia adquirida X
con bajo consumo de
energia.

-Porcentaje de
documentos sin
errores y sin
problemas.

- Cantidad de
herramientas
computacionales en
uso.

-Equipo y archivos de
oficina disponible.
-Ordenes de compras
inconsistentes.
-Remisiones y facturas
inconsistentes.

-Indice de documentos
erréneos.

Documentos

Nombre c.je la MAYEOSA. S.A. DE C.V. Fecha: 11-03-
Empresa: 21

Nombre del Area:
Responsable: LIC. ADRIANA TECUAPETLA ENCISO COMPRAS

Contestado por: LIC. ADRIANA TECUAPETLA ENCISO

Proceso | Integrantes | Dimensiones : Aplicacion
Indicador

LAT Si No
-Pedidos

correctamente X
elaborados.

Observaciones

-Pedidos completos. | X

-Pedidos con
especificaciones de | X
cantidades exactas.

Calidad

-Pedidos exactos
(lugar, cantidad X
indicada y tiempo).

- Disminuci6n de
pedidos recibidos
por averias y/o
dafio.
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- Maltrato o dafio en
el empaque.

-Dafios provocados
en transporte y/o
embalaje.

-Indice de rechazos.

-Indice de servicio.

-Porcentajes de
desperdicios y/o
desperfectos.

Tiempo

Tiempo total en
ciclo de pedido.

-Tiempo en ciclo de
orden de compra.

-Tiempo de
transporte.

-Tiempo promedio
en ciclo de pedido.

X | X[ XX

-Tiempo eficiente
del ciclo.

-Tiempos fuera de
plazo de pedidos.

-Tiempo promedio
en entregas de
proveedor.

Efectividad

-Indice de errores en
elaboracion de
pedidos.

-Indice de retrasos
en el procesamiento
de pedidos internos.

-Promedio total de
retrasos de
procesamiento
interno.

-Indice de demora
en el procesamiento
de pedidos
retrasados
internamente.

- Indice de retrasos
en procesos
internos.

-Indice de retrasos
por quiebres de
stock interno.

Promedio de
retrasos totales en
proceso.
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-Promedio de
retrasos en
transporte.

Paros de linea de
produccion.

-Indice de excesos
de trabajo en
procedimiento de
pedidos.

-Indice de rupturas
de procesamiento de
pedidos.

Cantidad

Rotacién de
inventario.

-Niveles del
servicio.

-Seguridad en el
inventario.

X

-Punto de reorden.

X

Flexibilidad

-Flexibilidad en
fechas de entrega.

X

-Flexibilidad en
cantidad y en
volumen.

Costos

-Volumenes de
costos.

-Costos de
aprovisionamiento.

-Relacién entre
costos totales y
costos
provisionales.

-Costos de los
inventarios.

-Costos por
almacenamiento.

Compras conforme
al presupuesto de
Ventas.

Proveedores

-Cantidad de
proveedores
certificados.

-Cantidad de
pruebas de
diagndsticos
aplicados a
proveedores.

-Desempefio de
Proveedores.
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-Retrasos en
entregas debido a
los proveedores.

X

Innovacion

-Cantidad de
6rdenes de compras
totales, ejecutadas
con variaciones en
procedimientos
(experimentales).

-Cantidad total de
ordenes de compra
dirigidas a nuevos
proveedores con
criterios de
innovacion.

-Analisis de
frecuencias de
nuevos materiales.

-Relacién del
personal capacitado
en las nuevas
practicas en el
proceso.

Compras Sostenibles

-Adquisicion de
sustancias
peligrosas.

-Compra de
sustancias dafiinas
al medio ambiente.

-Porcentaje de
compras asociadas a
indicadores
ambientales
(tratamiento de agua
0 carbon)

-Porcentaje de
tecnologia adquirida
con bajo consumo
de energia.

Documentos

-Porcentaje de
documentos sin
errores y sin
problemas.

- Cantidad de
herramientas
computacionales en
uso.

-Equipo y archivos
de oficina
disponible.
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-Ordenes de
compras X
inconsistentes.

-Remisiones y
facturas. X
inconsistentes.

-Indice de
documentos X
erroneos.

responsable:

Ing. David Peralta

Nombre de la SIS STARK INDUSTRIAL Fecha: 25.03.21
Empresa:
Nombre del Area: Gerencia

y Compras

Contestado por:

Ing. David Peralta

especificaciones de | X
cantidades exactas.

Proceso | Integrantes | Dimensiones _ Aplicacion _
Indicador Observaciones
LAT Si No

-Pedidos

correctamente X

elaborados.

-Pedidos completos. | X

-Pedidos con

Pedidos exactos
(lugar, cantidad X
indicada y tiempo).

- Disminucion de
pedidos recibidos X
por averias y/o
dafio.

Calidad

- Maltrato o dafio en
el empaque.

-Dafios provocados
en el transporte y/o X
embalaje.

-Indice de rechazos. X

-indice de servicio. | X

-Porcentajes de
desperdicios y/o X
desperfectos.

Tiempo total en
ciclo de pedido.

Tie
mpo
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-Tiempo en ciclo de
orden de compra.

-Tiempo de
transporte.

-Tiempo promedio
en ciclo de pedido.

-Tiempo eficiente
del ciclo.

-Tiempos fuera de
plazo de pedidos.

X[ X[ X]|X|[X

-Tiempo promedio
en entregas de
proveedor.

X

Efectividad

-Indice de errores en
la elaboracion de
pedidos.

-Indice de retrasos
en el procesamiento
de pedidos internos.

-Promedio total de
retrasos de
procesamiento
interno.

-Indice de demora
en el procesamiento
de pedidos
retrasados
internamente.

- Indice de retrasos
en procesos
internos.

-Indice de retrasos
por quiebres de
stock interno.

Promedio de
retrasos totales en el
proceso.

-Promedio de
retrasos en el
transporte.

Paros de linea de
produccion.

-Indice de excesos
de trabajo en el
procedimiento de
los pedidos.

-Indice de rupturas
de procesamiento de
pedidos.

Cant]

idad

Rotacién de
inventario.
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-Niveles del
servicio.

-Seguridad en el
inventario.

-Punto de reorden.

Flexibilidad

-Flexibilidad en
fechas de entrega.

X IX| X | X

-Flexibilidad en
cantidad y en
volumen.

X

Costos

-Vollimenes de
costos.

-Costos de
aprovisionamiento.

-Relacién entre
costos totales y

costos provisionales.

-Costos de
inventario

-Costos por
almacenamiento.

Compras conforme
al presupuesto de
ventas

Proveedores

-Cantidad de
proveedores
certificados.

-Cantidad de
pruebas de
diagnosticos
aplicados a
proveedores.

-Desempefio de
Proveedores

-Retrasos en
entregas debido a
los proveedores.

Innovacion

-Cantidad de
ordenes de compras
totales, ejecutadas
con variaciones en
procedimientos
(experimentales).

-Cantidad total de
6rdenes de compra
dirigidas a nuevos
proveedores con
criterios de
innovacion.
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-Analisis de
frecuencias de
nuevos materiales.

X

-Relacion del
personal capacitado
en las nuevas
practicas en el
proceso.

Compras Sostenibles

-Adquisicion de
sustancias
peligrosas.

-Compra de
sustancias dafiinas al
medio ambiente.

-Porcentaje de
compras asociadas a
indicadores
ambientales
(tratamiento de agua
0 carbon).

-Porcentaje de
tecnologia adquirida
con bajo consumo
de energia.

Documentos

-Porcentaje de
documentos sin
errores 'y sin
problemas.

- Cantidad de
herramientas
computacionales en
uso.

-Equipo y archivos
de oficina
disponible.

-Ordenes de
compras
inconsistentes.

-Remisiones y
facturas
inconsistentes.

-Indice de
documentos
erréneos.

Anexo 6 Aplicacion del Instrumento 2 a las empresas MPPI, RITHET,

MAYFOSA 'y SISTARK
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Nombre:

MPPI SOLUTIONS SA DE CV

Fecha 03.03.2021

Nombre del
responsable:

C.P. CARLOS GARCIA

) ADMINIST
Area: RATIVA

Contestado
. C.P. CARLOS GARCIA
por:
Dime
. %, Pun
Inte | nsione o, Puntos,
Proce i _ Dias o
gran| S Indicador Medicion
SO tes Costos
Totales
LAT
No. Pedidos ! ggg%gf
-Pedidos generados enerados
correctamente | correctamente ,ﬂensumme 100 91.42
elaborados. elaborados nte
32 35
No. Pedidos / Z?jtiazjlo(ie
Completos gnera dos
-Pedidos generados r%ensualme 100 91.4
completos. mensualmente nte .
32 35
No. Pedidos /Total de
'% -Pedidos con | elaborados con pedidos
S |especificacione | especificaciones | generados
= | s de cantidades |de cantidades mensualme 100 91.14
8 exactas_ eXaCtaS nte
32 35
. /Total de
. No. Pedidos :
vt goar, | 22005
Tt , cantidad
cantidad i:]edTCF;%aC;r:Jg:r mensualme | 100 65.71.85
indicada y nte
tiempo). 23 35
No. disminucién
- Disminucion | de pedidos /T:(;[?(;:se
de pedidos recibidos por ggnerados
recibidos por | averfa y/o dafio ensual 100 42.85714
averias y/o mensual
dafio 15 35
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No. de pedidos
devueltos por Tgé?:jgse
- Maltrato o maltrato o dafio gznerados
dafio en el en el empaque mensual 100 42.85714
empague mensual
15 35
No. de Dafios
-Dafios provocados en el ;g;?:jg:
provocados en trinrz%(;:;e_ey/o generados 100 0
el transporte Mensuajle.s mensual
y/o embalaje.
0 35
No. de pedidos ;g;?:jg:
-indice de rechazados generados
rechazos. mensualmente ensual 100 2.8571
1 35
No. de servicios | /Total de
i requeridos en pedidos
-Indice de pedidos generados 100 10
servicio. mensualmente mensual
3 35
No. de
. desperdicios y/o f TOt?' de
-Porcentajes de defectos en pedidos
desperdicios : generados
ylo mpeendslljje?lses mensual 100 0
desperfectos.
0 25
Tiempo total del () Fechade
Tiempo total en E:gfssaelgsd'dos Requerimiento 3
ciclo de pedido.
4 1
Tiempo de
tardanza del ciclo
S -Tiempoen |de orden de ) Fecgaegﬁjgrden de
c ciclo de orden | compra 3
I3} de compra. | mensuales
= 4 1
Tiempo de
transporte del (-) Fecha de Orden de
-Tiempo de pedido pedido 1
transporte. mensualmente
1 2
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Fecha de
. Promedio del Fecha de Orden de
~Tiempo ciclo de pedido pedido
promedioen | 5 1
ciclo de pedido.
1 2
Dias en hacer / Promedio
-Tiempo edido de dias de
eficiente del | P duracién 100 0
ciclo.
0 0
(+) Dias
Fecha de entrega | (-) Fecha de fuera de
. plazo de
-Tiempos fuera | del orden de orden de la orden
de plazo de | pedido pedido del 0
pedidos. pedido
2 2 0
Tiempo
-Tiempo promedio de (-) Fecha de orden de
promedio de | entregas al Pedido 1
entregas del | proveedor
proveedor. 3 5
Numero de
-indice de errores en [ Total de
) errores del
errores en pedidos mes 100
elaboracion de mensuales
pedidos. 5 4 50
No. de retrasos
-indice de en
retrasos en procedimientos | /Total pedidos al mes
procesamiento en pedidos
_% de pedidos internos
=) internos.
S > 3 0.143
g ]£+) Dias
Y -Promedio total | promedio de (-) Fechas l::;z ((jjz
L de retrasos de | Fecha dereq.de | de orde de Ip
. S - aorden 3
procesamiento | pedido intreno pedido del
interno. pedido
4 2 1
-Indice de No. de demoras
demora en en procesamiento
procesamiento de pedidos .
de pedidos retrasados /Total pedidos al mes 0.334
retrasados internamente
internamente. mensual
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12 35
No. de retrasos
- Indice de en
retrasos en procedimientos | /Total pedidos al mes 0.334
procesos en pedidos :
internos. internos mensual
12 35
No. de retrasos
-Indice de por quiebre de ) pedidos al mes
retrasos por stock interno 0
quiebres de mensual
stock interno. 0 35
Pro(rjr;edelgiggsNo. Total de
Promedio de tp q pedidos
retrasos totales retrasa IOS mensuales 100 3.33
en el proceso. Mensuales
1 35
Minutos de paro
;grpfr;?;e:j?ados /Tiempo estandar de
Paros de linea | I piezas por turno
en produccion bienes brutos por 0
turno
0 0
No. de pedidos | /Total de
-Promedio de |retrasadosenel | pedidos
retrasos en el | transporte mensuales 100 0
transporte. 1 35
indice d No. de excesos
-Indice de de trabajo en el .
excesos de procedimiento de /Total pedidos al mes
trabajo en el los pedidos 0
procedimiento
de los pedidos. 0 35
No. de rupturas
-Indice de de .
procesamientos | /Total pedidos al mes
rupturas de de pedidos 0
procesamiento P
de pediidos. mensualmente
0 35
=)
(a+] No. dr%éeﬁﬁs que / Total de pedidos
.g Rotacién de inventario al dia mensuales 0.03
c inventario. '
8 1 35
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No. de Niveles
del servicio que

[Total de pedidos

-Niveles del realizan mensuales 0.03
servicio mensualmente )
1 35
-Seguridad en Nivel de seguridad
inventario ] 10
Max =50% Min =10 %
No. de veces que .
realizan reordes [Total de pedidos
-Punto de al mes mensuales 0
reorden.
0 35
= Flexibilidad en Flexibilidad en fechas de entrega.
S fechas de 10
2 entrega. Max =50% Min =10 %
< | -Flexibilidad en [ pjexibilidad en cantidad y en volumen.
@ cantidad y en 10
LL volumen. )
Max =50% Min =10 %
Costos totales de | (-)No. de descuentos
Voldmenes de pedidos por volumen de costos
mensuales al mes
costos. 205,000.00
230,000.00 25,000.00
Costos totales de
-Costos de | pedidos /i?]sttr(és ;O;?I;Sege
aprovisionamie | mensualmente g 1.76
nto.
230,000.00 215,000.00
., Costos totales de
- Relacion entre pedidos (-)costo entrega
v« | costos totales Y | ansualmente mensual 0
8 costos
8 provisionales. 0 0
O Costo Actual del | *Existencia Actuales
Costos valor actual del del valor actual del
inventario inventario inventario 0.446601942
515,000.00 230,000.00
/2
I
Costo de dgan;ﬂgg (porque
Costos por Almacenaje (nl’JFr)nero de durante
almacenamient | anual por unidad | * - el afio, 0
o unidades) en
' promedi
0 0 ola
bodega

144




P wrado
W Fosqgrado
3

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccién de Tecnologia

esta
medio
llena)

Montos total de

/Presupuesto total de

Compras compras ventas realizadas
conforme al realizadas mensualmente 0.98
presupuesto de mensual '
ventas 170,000.00 200000
No. de
-Cantidad de | proveedores de [Total de proveedores 0.667
proveedores | certificados
certificados.
15 25
cantiaage | 30,5 P
pruebas de a Iicagas a (-) No. de proveedores
8 diagnosticos Fr)ovee dores 0
5 aplicados a P
S proveedores. 0 25
<)
(<5}
> No. de pedidos ,/ Total de
o " no conformes Ordenes del
Desempefio de compras a
Q- Proveedores menstal mes 100 0
0 35
No. de retrasos .
. (-) No. de pedidos
-Retrasos en | de pedidos al totales mensualmente
entregasa | mes 0.03
proveedores.
1 35
-Cantidad de
6rdenes de | No. de OC.
compras Totales con (-) No. de pedidos
totales, variaciones en totales mensualmente
ejecutadas con | procedimientos 0.033
c variaciones en
‘\© | procedimientos
Q (experimentales 1 35
©
> ).
8 -Cantidad total | No. de
= de 6rdenes de cantldade_s.to_tales () No. de pedidos
compra de OC. dirigidas
S totales mensualmente
dirigidasa |alos nuevos 0.88
nuevos proveedores '
proveedores
con criterios de 3 35
innovacion.
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No. de veces que
se analiza con

computacionale
S en uso

computacionales
en uso

-Andlisis de . (-) No. de pedidos
frecuencias de frec#ﬁg\%i los totales mensualmente 1
NUevos materiales
materiales.
34 35
-Relacion del . .
personal Relacidon del personal capacitado en las
capacitado en nuevas practicas en el proceso. .
las nuevas
practicas en Max =50% Min =10 %
proceso.
.N.O ._de [Total de
L adquisiciones de -
-Adquisicién sustancias pedidos al
de sustancias eliarosas mes 100 0
peligrosas. Pelig
0 35
No. de compras
-Compra de sustanciag ! Tgt-zl |
n sustancias - .| pedidos a
2 dafiinas al dan?r?]sb?elnrpeedlo mes 100 0
2 medio
C -
o ambiente. 0 35
D
o -Porcentaje de Noés(éeciggggras
n compras indicadores [Total
2 asociadas a ambientales | PEdidos al
o indicadores (tratamiento de mes 100 0
S amble_ntales agua o carbon)
o (tratamiento de
O | agua o carbén) 0 35
No. de veces que
-Porcentaje de se adqujere [Total
tecnologia tecnologia con | pedidos al
adquirida con | bajo consumo de | mes 100 0
bajo consumo energia.
de energia. 0 35
No. de
o documentos [Total
a -Porcentaje de | rozjizados al mes | pedidos al
2 [documentos sin | i errores y sin | mes 100 85.7142
c errores y sin bl
B problemas
= problemas.
S 30 35
o - -
8 - Cantidad de Cantidad de
herramientas herramientas 100 03
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3
Equipoy
-Equipo y archivos de
archivos de oficina
oficina disponibles 100 0.3
disponible 3
Nc()j. de Ordenes ITotal
A € compras edidos al
-Ordenes de | inconsistentes al | P
compras mes mes 100 4
inconsistentes.
1 35
No. de
remisionesy | /Total
-Remisiones y facturas pedidos al
facturas inconsistentes al | mes 100 4
inconsistentes. mes
1 35
No. documentos | /Total
-indice de erréneos en el | pedidos al
documentos mes mes 100 4
erréneos 35
1
Nombre RITHET SA DE CV Fecha: 08.03.21
Nombre Lic. Guadalupe Mariscal P.
del
responsabl ) Adminis
e: Area: tracion
n . .
Co te.stad Lic. Guadalupe Mariscal P.
0 por:
Dime %,
Pro| Inte [nsione Puntos,
ces [gran| S Indicador Medicién Dias o
0 | tes Costos
LAT Totales
—8' -Pedidos No. Pedidos generados /;;ﬁg%ls
— O | correctamente correctamente P 100 97.14286
3] generad
O elaborados elaborados 0s
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mensual
mente
30 30
/ Total
No. Pedidos pedidos
generad
Pedidos Completos generados 05
completos mensualmente mensual 100 97.14286
mente
30 30
[Total
_ No. Pedidos pedidos
-Pedu_j]?s con elaborados con generad
ESPECITICACIONES | agpecificaciones de 0s 100 97.14286
de cantidades cantidades exactas mensual '
exactas mente
30 30
[Total
did No. Pedidos exactos ng:::g;
s i s |
' indicada y lugar
oy y lug mensual 100 97.14286
tiempo) mente
30 30
No. disminucion de /;j?;[ja:)ls
- Disminucion de | pedidos recibidos por generad
pedidos recibidos | averia y/o dafio 0s 100 97.14286
por averiasy/o | mensual mensual .
dafio
1 30
No. de pedidos ;;Ji?cl)s
devueltos por maltrato generad
- Maltrato o dafio | 0 dafio en el empaque 05 100 97.14286
en el empaque | mensual mensual '
0 30
No. de Dafos ;;?és
-Dafios provocados en el penerad
provocados en el transporte y/o g 08 100 0
transporte y/o | embalaje. Mensuales | 0
embalaje.
0 30
- No. de pedidos Total
-Indice de rechazados pedidos | 100 0
rechazos.
mensualmente generad
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0S
mensual
0 30
/Total
No. de servicios pedidos
i requeridos en pedidos | generad
Indice de mensualmente 0s 100 10
servicio.
mensual
3 30
[Total
No. de desperdicios | pedidos
-Porcentajes de ylo defectos en generad
desperdicios y/o | pedidos mensuales 0s 100 0.97
desperfectos. mensual
2 30
Tiempo total en ciclo (-) Fechade
Tiempo total | de pedidos mensuales Requerimiento 4
ciclo de pedido.
5 1
Tiempo de tardanza
. (-) Fecha de orden
-Tiempo ciclo en del ciclo de orden de de Pedido
compra mensuales 4
orden de compra.
5 1
Tiempo de tr_ansporte (-) Fecha de Orden
Ti d del pedido de edido
-1 1émpo de mensualmente P 1
transporte.
2 1
(@) Fecha Promedio en
Q. -Tiempo ciclo de pedido Fecha de Orden de
= . pedido
> promedio en mensual 3
-|: ciclo de pedido. 3 1
/
Promedi
-Tiempo Dias en hacer pedido | o de dias
eficiente del de 100 0
ciclo. duracién
1 1
) (+) Dias
Fecha entrega en Fecha | fuera de
-Tiempos fuera orden de pedldo de orden pIaZO de
de plazo de de |laorden 3
pedidos. pedido | del pedido
4 2 1
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-Tiempo Tiempo promedio en (-) Fecha de orden
promedio en | entregas al proveedor de Pedido 1
entregas de
proveedor. 2 1
/ Total
indi NUmero de errores en de
-Indice errores en -
- pedidos mensuales errores
elaboracion de 100
. del mes
pedidos.
& &y 91.14
indi No. de retrasos en ITotal pedidos al
-Indice retrasos procedimientos en naes
en procesamiento pedidos internos
de pedidos
internos. 12 30 0.97
O] (+) Dias
-Promedio total | promedio de Fecha de Fechas | fuera de
A de orden | plazo de
de retrasos de | req. de pedido interno de la orden 4
procesamiento pedido | del pedido
interno.
3 1
oo No. demoras en
-Indice demora procesamiento de [Total pedidos al
Q| enprocesamiento | pedidos retrasados mes
= de pedidos internamente mensual 0.97
= retrasados
= internamente. 29 30
O
2 No. de retrasos en
Ll - Indice de procedimientos en [Total pedidos al
retrasos en pedidos internos mes 7
procesos mensual 0.9
internos. 29 30
o No. de retrasos por .
-Indice de quiebre de stock [Total rp]);(ildos al
retrasos por interno mensual 0
quiebres de stock
interno. 0 30
Promedio de No. de /;j?fj?)ls
Promedio de pedidos retrasados r%ensual
retrasos totales mensuales os *100 33.3333333
en proceso.
1 30
Minutos de paro no
Paros de linea en | programados por falta | /Tiempo estandar de 0
produccion en materia prima por piezas por turno
turno
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0 0
No. de pedidos /To'gal
. pedidos
-Promedio de | retrasados en el mensual
retrasos en transporte es 100 3.3333333
transporte.
1 30
o No. de excesos de
-Indice de trabajo en [Total pedidos al
excesos de procedimiento de mes
trabajo en pedidos 0
procedimiento de
pedidos. 0 30
-indice de Nrgcg:aﬁ?;ﬂ[gz gg ITotal pedidos al
rupturas en e%idos mensualmente mes 0
procesamiento de P
pedidos. 0 30
No. de veces que rota / Total pedidos
Rotacién de un inventario al dia mensuales 1
inventario.
30 30
se'\IrSic(jiE Nl:\e/erI:aSI ?zﬂn Total pedidos
-Niveles del g mensuales
= servicio mensualmente 1
C
S 30 30
=
c . .
S -Seguridad en Nivel de seguridad 45
O inventario. _
Max =50% Min =10 %
r?a?izii\;ggfzgnugl [Total pedidos
-Punto de mensuales
mes 1
reorden.
30 30
o) Flexibilidad en Flexibilidad en fechas de entrega.
I3+ fechas de 50
2 entrega. Max =50% Min =10 %
X -Flexibilidad en Flexibilidad en cantidad y en volumen.
@ cantidad y en 50
LL volumen. )
Max =50% Min =10 %
(-) No. de
8 Costos totales de descuentos por
3 Vollimenes de | pedidos mensuales volumen de costos al 0
o costos. mes
O 20000 0
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Costos totales de

/Costos totales de

-Costos de .
. : pedidos mensualmente entrega al mes
aprovisionamient 4
0. 20000 15000
- Relacion entre | Costos totales de (-) costos de entrega
costos totales y | pedidos mensualmente mensual 0
costos
provisionales. 20000 0
Costo Actual del /Existencia Actuales
valor actual del del valor actual del
Costos de los inventario inventario 0.9771
inventarios. '
1980000 20000
/2
*cantida | (porque
d de durante el
.| pedido afio, en
Costos por Cc:rfaac:e ﬁrl rLTJ]r?iCdeeraJe (ndmero | promedio
aImaceﬁam'ento P de la bodega 0
: ' unidades esta
) medio
llena)
Montos total de [Presupuesto total de
Compras lizad ¢ lizad
conforme al compras realizadas ventas realizadas
mensual mensualmente 50
presupuesto de
ventas 150000 3000
. No. de proveedores de [Total de
-Cantidad de e
proveedores certificados proveedores 0.971
certificados.
146 150
- Cantidad de | No. de pruebas de () No. de
pruebas de diagnéstico aplicadas roveedores
8 diagnosticos | a proveedores P 0
5 aplicados a
S proveedores. 0 150
3 [Total
= _ .
e No. de pedidos no orddeenes
Desempefio de | conformes mensual
o
Proveedores compras 100 3.3333333
al mes
1 30
-Retrasos en No. de retrasos de / No'tgteaf;d'dos
entregas a pedidos al mes mensualmente 1
proveedores.
30 30
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-Cantidad de
ordenes en
compras totales,

No. de OC. Totales
con variaciones en

/No. de pedidos
totales

ejecutadas con | procedimientos mensualmente 1
variaciones en
procedimientos
(experimentales). 30 30
-Cantidad total .
_ | oencompa (Mo o, g pus
o dirigidasa | girigidas a los nuevos totales
% nuevos proveedores mensualmente 1
S proveedores con
o criterios de 30 30
E innovacion.
- Analisis d No. de veces que se / No. de pedidos
fr-ECTJZI:?:IiESiS ge analiza con frecue_zncia totales
los nuevos materiales mensualmente 1
nuevos
materiales. 30 30
Rglearzloonnaldel Relacion del persqnal capacitado en las
capacitado en nuevas practicas en proceso. 40
nuevas practicas .
en proceso. Max =50% Min =10 %
No. de adquisiciones /Total
-Adquisicién de de sustancias pedidos
sustancias peligrosas al mes 100 0
peligrosas. 0 30
No. de compras /Total
7)) —Compra} de sustancias dafiinas al | pedidos
2 sustancias medio ambiente | al mes 100 0
Fa) dafiinas al medio
= ambiente. 0 30
3
8 -Porcentaje de Noéscéiigé):;[;ras
)] compras indicadores [Total
ct@ asociadas a ambientales pedidos
— indicadores ) al mes 100 0
o : (tratamiento de agua o
= amble_ntales carbén)
o (tratamiento de
O agua o carbon) 0 30
] No. de veces que se
-Porcentaje de | adquiere tecnologia ! Tg?g'
tecnologia con bajo consumo de | P¢2'%S
adquirida con energia. al mes 100 28.57
bajo consumo de
energia. 9 30
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No. de documentos Total
-Porcentaje de | realizados al mes sin edidos
documentos sin errores y sin pl 100 85.71
errores y sin problemas almes ’
problemas. 25 30
. Cantidad de
;]Cantlc_iadtde herramientas
erramientas computacionales en 0.5
computacionales SO
en uso
n 5
S -Equipoy Equipo y archivos de
c archivos de oficina disponibles 05
“E’ oficina :
S disponible 5
&) i No. inconsistentes de /Total
Q -Ordenes de | grdenes de compras al pedidos
O ~ compras mes al mes 100 28.57
inconsistentes. 9 30
Remisiones y No. de remisionesy |/Total
i facturas inconsistentes | pedidos
~ facturas al mes al mes 100 28.57
inconsistentes.
9 30
-indice de No. documentos i) Lgtiglos
documentos erroneosen el mes | " 100 28.57
erréneos 9 0
Nombre de la SIS STARK INDUSTRIAL Fecha 25.03.21
Empresa: :
Nombre del Ing. David Peralta Gerencia
responsable: y
Area: compras
Elaborado .
) Ing. David Peralta
por:
Dim %,
Proc | Integr ensio Puntos,
nes | Indicador Medicién Dias o
eso | antes Costos
LAT Totales
o] No. Pedidos .
_‘g -Pedidos generados ! To‘t:rl]lepr)aeg(l)cios
.= [ correctamente [ correctamente mgnsualmente 100 91.43
@ | elaborados elaborados
O 32 35
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gghi?ﬁ;gss / Total pedidos
-Pedidos generados generados 100 91.43
completos mensualmente mensualmente
32 35
. No. Pedidos .
e oo con | To bl
. especificaciones de 100 97.14286
s de cantidades cantidades exactas mensualmente
exactas
34 35
-Pedidos No. Pedldos_ [Total pedidos
exactos (lugar, | exactos en tiempo, generados
i gg?;;(ézdy fjg:rdad indicada 'y mensualmente 100 91.43
tiempo) 32 35
L No. disminucion
(—lesrg_lguuon de pedidos [Total pedidos
€ peaidos recibidos por enerados
recibidos por | 5yeria y/opdaﬁo gmensual 100 2'8557% 428
averias y/o mensual
dafio 1 35
No. de pedidos
devueltos por Total pedidos
- Maltrato o ~
o maltrato o dafio en enerados
dafio en el el empague gmensual 100 2.85714
empaque mensual
1 35
No. de Dafios
-Dafios provocados en el | Total pedidos
povocuoen | VIRV | geers ||
el transporte Mensuajle.s
y/o embalaje.
0 35
No. de pedidos Total pedidos
T rechazados generados
rlenc(ﬁg; o(i,e mensualmente mensual 100 0
0 35
No. de SEVICIOS 1/ otal pedidos
i requeridos en generados
-Indice de pedidos
servicio. mensualmente mensual 100 5.7142
2 35
No. de .
-Porcentajes de | desperdicios y/o /To;a;lle[;:géios
desperdicios defectos en gmensual /100 0.97
ylo pedidos mensuales '
desperfectos. 34 35
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Tiempo total en

Tiempo total en
ciclo de pedido

(-) Fechade
Requerimiento

ciclo de pedido. mensual 4
5 1
Tiempo de
~Tiemno en tardanza del ciclo (-) Fecha de orden de
. P de orden de Pedido
ciclo de orden 3
q compra mensuales
e compra.
4 1
Tiempo de
transporte del (-) Fecha de Orden de
-Tiempo de pedido pedido 4
transporte. mensualmente
5 1
Fecha de Promedio
o -Tiempo en ciclo de pedido Fecha de _Orden de
o : pedido
c promedio en | mensual 0
iq:, ciclo de pedido. 0 0
Dias en hacer / Promedio de
-Tiempo edido dias de
eficiente del | P duracion 100 0
ciclo. 0 0
(+) Dias
fuera de
. Fecha entrega en (-LerZCnhgge plazo de
-Tiempos fuera | 5rden de pedido : la orden
de plazo de pedido del 2
pedidos. pedido
2 1 1
. Tiempo promedio
-Tiempo d | (-) Fecha de orden de
romedio de & entregas a Pedido
P proveedor 2
entregas al
proveedor. 3 1
-indice de Nimero de_: SITOTES 1/ Total errores
en pedidos
) errores en mensuales al mes 100
_Cg elaboracion de
— edidos.
IS -Indice de No. de retrasos en
HG_J retrasos en proc«_edim_ientos en [/Total pedidos al mes
L procesamiento | pedidos internos
de pedidos
internos. 1 35 0.02857
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(+) Dias
P dio total promedio de Fecha | (-) Fechas de fl::;z ((iji
-rromedio total | 4 reg. de pedido orden de P
de retrasos de interno pedido la orden 3
procesamiento del
interno. pedido
3 1 1
indice d No. de demoras en
(;n Ice de procesamiento de
emora en i pedidos retrasados /Total pedidos al mes
prgge;:g?éig 0 internamente 0.05714
retrasados mensual
internamente. 2 35
No. de retrasos en
- indice de | procedimientos en | - pop oo didas al mes
retrasos en pedidos internos
procesos mensual 0.028571
internos. 1 35
indice d No. de retrasos por
-indice de quiebre de stock /Total pedidos al mes
;eljirggﬁsspgé interno mensual 0
stock interno. 0 35
Promedio de No.
Promedio de de pedidos Total pedidos
retrasos totales ﬁﬁﬁ: mensuales /100 0.9714
en proceso.
35 35
Minutos de paro
no programados /Tiempo estandar de
Paros de linea | por falta materia piezas por turno 0
en produccion | prima por turno
0 0
No. pedidos * .
-Promedio de |retrasados de mZﬂtsaL:aF;:;jldOS
retrasos en | transporte /100 3
transporte. 1 35
indice d No. de excesos de
-inaice de trabajo en :
excesos de procedimiento de [Total pedidos al mes
trabajo en pedidos 0
procedimiento
de pedidos. 0 35
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No. de rupturas de

-Indice de procesamientos de [Total pedidos al mes
rupturas en pedidos 0
procesamiento mensualmente
de pedidos. 0 35
No. de veces que
Rotacién de rota ur;llr&\i/:ntarlo / Total pedidos mensuales 0.0285
inventario. '
35
No. de Niveles del
-Niveles del se:\égl:;gacr}]ue [/Total pedidos mensuales
-c% servicio mensualmente 0.085714
©
= 3 35
c
[10)
O | -seguridad en Nivel de seguridad o
inventario. -
Max =50% Min =10 %
No. de veces que
Punto d realizan reordes al | /Total pedidos mensuales
-Punto de mes
reorden. 0.028571
1 35
— | Flexibilidad en Flexibilidad en fechas de entrega.
15+ fechas de 30
2 entrega. Max =50% Min =10 %
< | -Flexibilidad en Flexibilidad en cantidad y en volumen.
@ cantidad y en 30
LL volumen. -
Max =50% Min =10 %
Voli q Costos totales de (-)No. de descuentos por
© gg:g:s € pedidos mensuales | volumen de costos al mes 233888
' 233888
-Costos de Egj{tgs Stotales de /Costos totales de entrega
aprovisionamie | onciaimente al mes 1.76
2 nto. 23388 233888
47 Relacit Costos totales de (-) los costos
o |- Refacion :entre pedidos provisionales de entrega
Q | costostotalesy | mengyaimente mensual 0
costos
provisionales. 233888 233888
Costos de | V(;?j:(;gﬁ;ﬁe?el /Existencia Actuales del
ostosdefos | ; valor actual del inventario
inventarios. | Inventario 0.47222
5000000 10778999
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/2
(porque
durante
I el afio,
Costos por Costo de pgg?égjad de en
. Almacenaje anual ; romedi
almacenamient ) (numero de P 0
por unidad . ola
0. unidades)
bodega
esta
medio
llena)
Compras Montos totales de /Presupuesto total de
conforme al compras realizadas ventas realizadas 5
presupuesto de mensual mensualmente
ventas 5000000 1000000
-Cantidad de | No. de proveedores
oroveedores de certificados /Total de proveedores 0.04
certificados.
5 120
- Cantidad de | No. de pruebas de
< | pruebasde | diagnostico / No. de proveedores
= | diagnosticos |aplicadasa 0
_8 aplicadosa | Proveedores
g proveedores. 0 120
5 No. de pedidos no é/er(«)aLae!sdge
= Desempefio de
o Provegdores conformes mensual compras al mes 100 283
1 35
Retrasos en No. de retrasos de / No. de pedidos totales
) edidos al mes mensualmente
entregas a P 0.9771
proveedores. 34 35
-Cantidad en
ordenes de
No. de OC. Totales .
compras con variaciones en / No. de pedidos totales
totales, procedimientos menstialmente
ejecutadas con 0.9771
c variaciones en
\© | procedimientos
Q | (experimentales 34 35
[
> ).
8 -Cantidad total | No. de cantidades
< de drdenes de | totales de OC. INo. de pedidos totales
compra dirigidas a los
SO mensualmente
dirigidas a Nnuevos 0.4285
nuevos proveedores '
proveedores
con criterios de 15 35
innovacion.
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No. de veces que

-Analisis de se analiza con / No. de pedidos totales
frecuencias de frecuencia los mensualmente 0.4285
nuevos nuevos materiales '
materiales. 15 35
-Relacion del ., .
personal Relacién del pgrs_onal capacitado en las nuevas
capacitado en précticas en el proceso. i
las nuevas
précticas en el Max =50% Min =10 %
proceso.
No. de
_Adauisicién aqu|5|C|or_1es de |/Total pedidos
de sustancias sustancias al mes 100 0
- peligrosas
peligrosas.
35
-Compra de No. dg compras | oo pedidos
n sustancias sustancias dafiinas al mes
2 dafiinasal | al medio ambiente 100 0
2 medio
S ambiente. 0 35
e
8 -Porcentaje de Noés%iiggggas
N compras indicad ITotal pedid
n asociadas a indicadores otal pedidos
© indicadores amble_ntales al mes 100 0
g' ambientales gﬁf?fgﬁ%ﬂ?
o) (tratamiento de g
(O | aguao carhon) 0 35
No. de veces que
-Porcentaje de seadquiere | r o) nedidos
tecnologia tecnologia con al mes
adquirida con | bajo consumo de 100 0
bajo consumo energia.
de energia. 0 35
No. de documentos
-Porcentaje de | realizados al mes | /Total pedidos
o> | documentossin | sinerroresy sin | al mes 100 85.714285
S errores y sin problemas 71
% problemas. 30 35
g Cantidad de
8 - Cantidad de herramientas
Q herramientas computacionales 1100 05
computacionale en uso )
S en uso 5
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) Equipo y archivos
-Eﬂylpog de oficina
archivos de disponibles
oficina E /100 0.3
disponible 3
No. de Ordenes de
) compras *Total pedidos
-Ordenesde | inconsistentes al | al mes
compras mes /100 4
inconsistentes.
11 35
No. de remisiones
o y facturas *Total pedidos
-Remisionesy | jnconsistentes al | al mes
facturas mes /100 4
inconsistentes.
11 35
; No. documentos |/Total pedidos
-Indice de erréneos al mes | al mes
documentos *100 0
erroneos 35
0

Nombre de la

MAYFOSA, S.A. DE C.V.

Fecha: 13.03.21

Empresa:
Nombre del Lic. Adriana Tecuapetla Enciso
Responsable: Area: Compras
Elaborado
por:
%,
Proce | Integra Dimensi Puntos,
0 ntes ones | Indicador Medicion Dias o
LAT Costos
Totales
. [Total de
D e |l | i
= -Pedidos generados
= correctamente | Correctamente | 100 | 97.142857
© elaborados mensuaim
S elaborados ente
34 35
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No. Pedidos | / Total de
Completos pedidos
-Pedidos generados generados
completos | Mensualment | mensualm | 100 100
e ente
35 35
No. Pedidos
) elaborados [Total de
-Pedidos con | ¢op pedidos
especificacio | gspecificacio | generados
nes de nes de mensualm 100 91.14
cantidades | cantidades ente
32 35
didos | exacosen | /1Ol e
-Pedidos GemDD pedidos
‘E(TL?;;?S canti%a7d generados
cantidad | indicaday | MeTuAIM | 100 | 97.142857
. ente
indicaday | lugar
tiempo) 34 35
No.
- disminucién | /Total de
Disminucion | de pedidos pedidos
de pedidos recibidos por | generados
recibidos por | averia y/o mensual 100 2.8571429
averias y/o dafio mensual
dafio
1 35
No. de
pedidos Total de
devueltos por .
pedidos
- Maltrato o | maltrato o generados
dafio en el dafio en el mensual 100 2.8571429
empaque eémpaque
mensual
1 35
No. Dafios
Total de
-Dafios e?]r(t)r\ai\(r)lcsz((j)?tse pedidos
provocados . | generados
en transporte y/'\c;leerr]zgg:zjse' mensual 100 0
y/o embalaje.
0 35
Total de
- No. de i
-Indice de : edidos
rechazos pedidos ggnerados 100 2.857143
' rechazados
mensual
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mensualment
e
1 35
No. de
servicios /Total de
i requeridos en | pedidos
-Indice de pedidos generados
servicio. mensualment | mensual 100 42.85714
e
15 35
No. de
-Porcentajes | desperdicios /T:;?(;(;:{Se
de y/o defectos Enera dos
desperdicios | en pedidos gmensual 100 0.4285
ylo mensuales
desperfectos. 15 35
Tiempo total
. del ciclo de (-) Fechade
Tiempo total . L
! pedidos Requerimiento
en ciclo de 4
: mensuales
pedido.
5 1
Tiempo de
tardanza del
-Tiempo del | ciclo de orden ) Feclllzgizgrden de
ciclo de orden | de compra 4
de compra. | mensuales
5 1
o Tiempo de
g transsgir;g del (-) Fecha de Orden de
2 -Tiempo de | o neialment pedido 2
— transporte. e
3 1
Fecha de
-Tiempo P_romedlo del Fecha de Orden de
- ciclo de .
promedio en : pedido
. pedido 3
ciclo de mensual
pedido.
4 1
-Tiempo /
eficiente del Dla_s en hacer Prorpedlo 100 0
: pedido de dias de
ciclo. q .
uracién
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2 2
(+) Dias
Fecha de (-) Fecha | fuera de
. entrega del
-Tiempos | 5rden de de orden | plazo de
fuera de plazo pedido de pedido ordgn del 2
de pedidos. pedido
3 1 0
Tiempo
-Tiempo promedio de | (-) Fecha de orden de
promedio de | entregas al Pedido 2
entregas del | proveedor
proveedor. 3 1
-~ Ndmero de / Total de
-Indice de errores en
. errores del
errores en pedidos
g mes 100
elaboracion mensuales
de pedidos. 1 ’ 50
No. de
-indice de retrasos en
retrasos en | procedimient | /Total pedidos al mes
procesamient | OS €N pedidos
0 de pedidos internos
internos.
> 3 0.14285
. (+) Dias
e -Promedio Egﬁ: ?j'eo rge (-) Fechas | fuera de
© total de € T€0 | G orden |plazo de
o de pedido .
— retrasos de | . de pedido | orden del 4
> . interno ;
= procesamient pedido
&} i .
S o interno 3 1 5
[F
L No. de
. demoras en
-Indice de | yrocesamient
demora en e![ o de pedidos | /Total pedidos al mes
procesamient | retrasados 0.085714
o de pedidos | jternamente
retrasados mensual
internamente.
3 35
i No. de
- Indice de retrasos en
retrasos en | procedimient .
procesos os en pedidos [Total pedidos al mes | 0.142857
internos. internos
mensual
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5 35
No. de
indice d retrasos por
-indice de quiebre de | /Total pedidos al mes
Fetrasos por | qinck interno 0
quiebres de mensual
stock interno.
0 35
Promedio de
Promedio de No. de Total de
retrasos pedidos pedidos
totales en retrasados | mensuales 100 0
proceso mensuales
0 35
Minutos de
paro no
Paros de linea programados | /Tiempo estandar de
en por falta de piezas por turno 0
produccién materia prima
por turno
0 0
No. pedidos | /Total de
-Promedio de | retrasados en | pedidos
retrasos en | transporte mensuales 100 0.01
transporte. 4 35
No. de
indice d excesos de
-Indice de | trapajo en el .
excesos de procedimient [Total pedidos al mes
trabajo en el o de los 0
procedimient pedidos
0 de pedidos.
35
No. de
i rupturas de
-Indice de | procesamient .
rupturas de | os de pedidos Total pedidos al mes 0
procesamient | mensualment
0 de pedidos. e
35
= No. de veces
48] que rota un / Total pedidos
g Rotacién de | inventario al mensuales 0.01
c inventario. dia '
4+
@) 1 35
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No. de
Niveles del
servicio que [Total pedidos
-Niveles del realizan mensuales
servicio mensualment 0.028571
e
1 35
-Seguridad en Nivel de seguridad
el inventario. : 45
Max =50% Min =10 %
No. de veces
que realizan [/Total de pedidos
-Punto de reorden al mensuales
reorden. mes 0.057143
2 35
- Flexibilidad Flexibilidad en fechas de entrega.
IS en fechas de 45
2 entrega. | Max =50% Min =10 %
o . .
= -Flexibilidad Flexibilidad en cantidad y en
@ en cantidad y volumen. 45
LL en volumen. -
Max =50% Min =10 %
Costos totales | (-)No. de descuentos
Voldmenes de pedidos por volumen de costos
mensuales al mes
de costos. 212500
212500 0
Costos totales
Conoste_|depetis | [Costs e
aprovisionam g 1.7634855
iento.
8 212500 120500
'}
0 Relacis Costos totales
8 - REIacion 1 4o pedidos (-) los costos de
entre Costos | mengyalment entrega mensual
totalesy |4 92000
costos
provisionales. 212500 120500
dce?‘:’/t;(ﬁcwal *Existencia Actuales
del valor actual del
Costos de | actual del inventario 0.9365
inventarios. | inventario '
212500 22690
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procedimient

/2
(porque
*cantidad | durante el
Costo de de pedido | afio, en
Almacenaje P T
Costos por (nimero promedio
. anual por
almacenamie - de la bodega 0
unidad . )
nto. unidades) esta
medio
llena)
Montos
totales de [Presupuesto total de
Compras lizad
conforme al compras ventas realizadas
realizadas mensualmente 5
presupuesto
mensual
de ventas
212500 4250
No. de
-Cantidad de g;oveedores [Total de proveedores 0.666
prox_/e_edores certificados
certificados.
166 250
No. de
- Cantidad de | pruebas de
pruebas de | diagndstico (-) No. de proveedores
n diagndsticos | aplicadas a 0
ot apllcagos a | proveedores
'8 proveedores. 0 250
) [Total d
2 No. de ér?j:nese
g Desempefio ped:cdos no de
de con orn:es compras 100 5.7142
Proveedores | Mensua al mes
20 35
No. de
Retrasos en retrasos de / No. de pedidos
) edidos al totales mensualmente
entregas a ﬁ\es 0.8571
proveedores.
30 35
-Cantidad de | No. de OC.
c ordenes de | Totales con
o compras | variaciones / No. de pedidos
% totales, en totales mensualmente
S gjecutadas | procedimient 0.1428
o con 0s
E variaciones
—_— en 5 35
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0s
(experimental
es).
-Cantidad | No. de
total en cantidades
Ordenes de | totales de /No. de pedidos
compra OC. dirigidas | totales mensualmente
dirigidasa |a los nuevos
nuevos proveedores 0.5714
proveedores
con criterios
de 20
innovacion.
No. de veces
que se analiza
-Andlisis de con / No. de pedidos
frecuencias | frecuencia los | totales mensualmente
de nuevos nuevos 0.71428
materiales. materiales
25
-Relacioén del ., .
personal Relacion del pers_onal capacitado en
capacitado en las nuevas practicas en el proceso. 0
las nuevas
practicasen | Max =50% Min =10 %
proceso.
ad Itjli(;ic(:gnes [Total
-Adquisicion d d tanci pedidos al
de sustancias | 0° SUStANCIAS | g 100 0
X peligrosas
peligrosas.
35
n
2 cl(;lr%p?:s
= -Compra de sustancias ! TOFaI
c sustancias dafi pedidos al
FeB) ~ afinas al
— dafiinas al i mes 100 0
a medio mg 10
o _ ambiente
9p) ambiente.
%)
2 0 35
.
o No. de
e -Porcentaje Compras
o de compras | asociadas a
O asociadas a indicadores /ESEZIOS al
indicadores | ambientales E1es 100 0
ambientales | (tratamiento
(tratamiento de agua o
de agua o carbdn)
carbon) 0 35
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No. de veces
que se
-Porcentaje adquiere | /Total
de tecnologia tecnologia | pedidos al
adquiridacon | ¢onbajo | mes 100 28.57
bajo consumo | consumo de
de energjia. energia.
10 35
No. de
-Porcentaje doc_umentos Total
de realizados al didos al
documentos messin | Peod0s@
. .| mes
sinerroresy | €rroresy sin 100 85.71
sin problemas
problemas. 30 35
Cantidad de
- Cantidad de | herramientas
herramientas | computaciona
computaciona | les en uso 100 0.3
les en uso
3
Equipo y
-Equipoy archivos de
archivos de oficina
n oficina disponibles 100 0.5
o . .
Y= disponible 5
(<5}
& ~No. de
8 } Ordenes de | /Total
o -Ordenes de compras | pedidos al
QO compras | inconsistentes | mes
. . 100 4
Inconsistentes al mes
14 35
No. de
. remisionesy |/Total
-Remisiones facturas | pedidos al
_ yfacturas | jnconsistentes | mes 100 4
inconsistentes al mes
14 35
No.
. documentos ! TSFZI |
-indice de | erréneos en el | PEC!00S @
documentos mes mes 100 28.57143
erroneos
35
10

169



	Título: Identificación de los indicadores claves de desempeño (KPI´s) del proceso de compras: caso de estudio: MPPI, SISSTARK, MAYFOSA y RITHET en Tiers 2.



