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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo describir las representaciones sociales
que los estudiantes del modelo de formacion dual, impartido por Fundacion
Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota -

Uniempresarial, tienen sobre el concepto de empresa.

Esta investigacion es abordada desde la teoria de Serge Moscovici
(1961) y Jean Claude Abric (2001), considerados dos de los autores mas
representativos en este tipo de estudios ya que son tomados como fuente
primaria por otros autores y es, a partir de sus fundamentos lo que permitira
conocer las representaciones de los estudiantes de Uniempresrial, dentro del
marco del modelo de formacion dual sobre el objeto que nos ocupa: “la

empresa’.

Se tomaron en cuenta las representaciones elaboradas por tres grupos
de estudiantes, pertenecientes a semestres diferentes vinculados a
Uniemprearial, convirtiendo la categoria del sentido comudn, en instrumento
para comprender al otro, a partir de sus propias experiencias y contexto
particular. La presentacion de esta investigacion esta conformada de la

siguiente forma:

En primera medida, en el Capitulo | se encuentra la delimitacion del
objeto de estudio, en el cual se describe el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion de la misma y el estado del arte, en
el cual se relacionan investigaciones realizadas con base en la teoria de las

representaciones sociales.

A continuacion, se desarrolla en el Capitulo Il el marco contextual, que
para el objeto del presente trabajo, es pertinente abordar el contexto educativo
colombiano y el modelo de formacion dual, asi como su implementacion en

Uniempresarial, asi mismo, se describen aspectos relevantes sobre la historia y



los autores pioneros que han desarrollado estudios sobre la teoria de la
Representaciones Sociales y, en el Capitulo Ill el marco tedrico aborda el
sustento tedrico tanto para el concepto de las representaciones sociales como

de la empresa., y

Enseguida, en el Capitulo 1V, se aborda la metodologia utilizada con
base en el disefio metodoldgico, los sujetos y participantes, e instrumentos
aplicados. Enseguida en el capitulo V se describen los resultados v,
posteriormente se exponen en el Capitulo VI, las conclusiones de la presente

investigacion que dan cuenta de los aportes a la practica educativa.

Al final se pueden consultar los instrumentos aplicados y la bibliografia
gue sustenta el desarrollo de este trabajo de investigacion con base en la teoria

de las representaciones sociales.



1. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Introduccion al objeto de estudio

Las representaciones sociales que sobre el concepto de empresa, tienen los
estudiantes vinculados al modelo dual de Uniempresarial, son influidas
directamente por la experiencia de la fase de formacibn en empresa,
permitiendo a los estudiantes la construccion de conocimiento en la
transferencia de la teoria a la practica, desarrollando en ellos las habilidades

requeridas por el sector productivo.

En la investigacion desarrollada por la Universidad de Antioquia, Voces y
Sentidos de las Practicas Académicas (2010), se establece que en las dos
Ultimas décadas las universidades colombianas se ocuparon de temas como la
formacién por competencias, en las que se implica que los elementos del
conocimiento “tienen sentido sélo en funcion del conjunto, por lo cual no deben
considerar en forma fragmentada; como rasgo esencial de las competencias,
se precisa la relacién entre la teoria y la practica, donde esta ultima se amarra
a las demandas de las situaciones concretas del mundo laboral, para sefalar
asi, que la teoria cobra sentido a partir de la practica” (p. 84). Es decir, si los
conocimientos se abordan en funcion de las condiciones del mundo laboral, el
desarrollo profesional de los estudiantes de educacién superior, lograra altos
indicadores de pertinencia dando respuesta a las necesidades del sector

empresarial.

Es asi como desde el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
MEN se lee una politica de Estado consignada en el Plan Sectorial de
Educacion (2006 — 2010) que relaciona el término pertinencia con las
exigencias del mercado laboral y con la formaciébn en competencias, de

acuerdo con las necesidades del mismo.
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En este plan se afirma que el sistema educativo se encuentra
insuficientemente vinculado al aparato productivo y a las oportunidades que
ofrecen las nuevas economias y el mercado global, pues la mayoria de los
jovenes que buscan empleo y los trabajadores activos, carecen de la

cualificacidon necesaria que les permita aspirar a un mejor salario.

Los colombianos abordaron la dimension de este tema en el Plan
Nacional Decenal de Educacion, PNDE, 2006 — 2016, donde quedd expresada
la necesidad de generar un sistema articulado que responda a las exigencias
socioecondémicas, politicas, culturales y legales del pais, que tenga en cuenta
la formacion de competencias laborales. La “pertinencia es determinante de la
calidad de la educacion y supera el ambito institucional, en tanto puede
constituirse en factor para lograr altos niveles de desarrollo”. (Boletin de
Educacion Superior MEN, 2009)

El interés por estudiar las representaciones sociales sobre el concepto
de empresa y dentro del marco del modelo de formacion dual es de indole
académico, dado que se trata de un tema nuevo para las universidades
empresariales en Colombia, lo que permite una mejor comprension de los
pensamientos que los estudiantes tienen sobre la realidad del sector
empresarial y en consecuencia, facilita el disefio de nuevas estrategias de
ensefianza—aprendizaje, que les permita a los estudiantes una mejor inmersion

en el mundo laboral.

Las practicas son un punto de encuentro de la docencia como formacién
y confrontacion de saberes, la investigacion como generacion de conocimiento
y la extension como integracion social y encuentro con sectores productivos,
sociales y gubernamentales; la practica en empresa facilita un modelo de
formacion para el trabajo, flexible y pertinente para responder a las

necesidades del mercado global. (Galeano, 2006, p 40).

El enfoque de la presente investigacion esta hacia el conocimiento de los
pensamientos que los estudiantes de Uniempresarial construyen, desde su

11



experiencia y desde su sentido comun, sobre el concepto de empresa, y para
saberlo se consider6 conveniente tener en cuenta la teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovici (1985). Los elementos de las
representaciones sociales son tan diversos como numerosos, pero son
necesarios para entender su significado con detalle y su relacion frente a la
lectura de la realidad, orientando los comportamientos hacia las nuevas
experiencias, facilitando respuestas emocionales que comprometan a las
personas a asumir interacciones humanas en torno a la confianza y dentro de

su cotidianeidad en los distintos escenarios en los cuales actla.

Conocer los significados del concepto de empresa requiere de un trabajo
investigativo que reconozca en ella un caracter diverso, multiple, interdisciplinar
y por lo tanto complejo. En esta medida, no podra este concepto ubicarse o
clasificarse en una Unica representacion, sino que por el contrario, es una
construccion relativa y personal, que requiere de un ejercicio tedrico centrado
en la comprensién, mas que en la explicacion. El concepto de empresa cobra
sentido en la interaccion y en la percepcion que tienen los diferentes sujetos

que lo vivencian:

“No puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar ni comunicarme
continuamente con otros. Sé que otros también aceptan las
objetivaciones por las cuales este mundo se ordena, que también
ellos organizan este mundo en torno del aqui y del ahora, de su
estar en él, y se proponen actuar en él. También sé que los otros
tienen de ese mundo comun una perspectiva que no es idéntica a la
mia. A pesar de eso, sé que vivo en un mundo que nos es comun, Y,
lo que es de suma importancia, s€ que hay una correspondencia
entre mis significados y sus significados” (Berger y Luckmann, 1995,
pp. 40-41).

El sentido comun sdélo es posible si existe un mundo simbdlico de
sentidos compartidos, construidos colectivamente y que permitan la interaccion

entre subjetividades diversas. La vida cotidiana implica un mundo estructurado
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mediante significados, no iguales, pero si compartidos por una comunidad que
surgen desde dos aspectos a saber dentro de nuestro objeto de estudio: el
primero referido a la experiencia de aquellos que han tenido la oportunidad de
“vivir la empresa” y el otro que apunta a como la “empresa es imaginada”.
Conceptos que mas que contradictorios son complementarios, pues el primero
ubica al concepto de empresa en un discurso practico que surge de la
experiencia y por otro lado en un discurso imaginado, sofiado e idealizado que

la define en lo que debe ser, es decir, en una mirada hacia el futuro.

El estudio de las interacciones humanas y de las representaciones
sociales de empresa son elementos béasicos para comprender las
organizaciones. Ademas, el tipo de pensamiento que utilizamos como
miembros de una sociedad y de una cultura para forjar nuestras concepciones
de las personas, de las cosas, de las realidades y de los acontecimientos que
constituyen nuestro mundo, se relacionan en la manera en que nos
movilizamos y desempefiamos en nuestra cotidianeidad, pero esto no es
absolutamente radical y en cuanto ese pensamiento tiene la posibilidad de
cambio y de trasformacion es asi “como nos adaptamos a las nuevas
realidades sin que estas nos transporten permanentemente hacia paisajes

totalmente extrafos” (Ibafez, 1994, p. 191).

Uniempresarial esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y cuenta con
300 empresas co—formadoras en promedio, que apoyan el proceso de
aprendizaje en practica de los estudiantes. Los programas de formacion dual
se desarrollan en siete semestres de formacion para optar por el titulo
profesional, lo que significa una oportunidad importante para los estudiantes de
adquirir experiencia empresarial, puesto que cada semestre esta constituido en
un 50% de formacién en el aula y el otro 50% es de formacién en practica
empresarial. Los 300 escenarios de aprendizaje en fase practica pertenecen a
Bogota y la region, en donde el 85% de ellas estan catalogadas como micro
empresas, es decir, que cuentan con un maximo de diez colaboradores en su

estructura organizacional.
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Por su parte, los estudiantes son jovenes recién graduados de la
educacion media, en un rango de edades entre los 15 hasta los 18 afios y que
en su gran mayoria no tienen experiencia empresarial, lo que supone el terreno

fértil para iniciar con el estudio objeto de la presente investigacion.

1.2. Planeamiento del problema

El presente estudio es importante ya que no se han realizado
investigaciones, sobre la base del modelo de formacion dual que pretendan
describir las representaciones sociales en torno al concepto de empresa y
mediante las cuales se permita comprender cdmo se concibe esa realidad
empresarial, como se crea y como se transforma conforme se adquieren
nuevas experiencias. Esta transformacion no desconoce las ideologias e
imaginarios arraigados con antelacion en el individuo como producto de sus
vivencias dentro de un contexto familiar, cultural, social o econémico, lo que
permite que las nuevas representaciones se ajusten o creen nuevos conceptos

en coherencia con la nueva experiencia o realidad.

El presente estudio se enfoca en las representaciones de los estudiantes
del Modelo Dual de Uniempresarial en torno al concepto empresa, lo cual
conlleva a la construccion y reconstruccion de ideas y pensamientos,
reconfigurando representaciones. La pregunta central de la cual se parte es:
¢, Cuadles son las representaciones sociales que tienen los estudiantes de tres
grupos diferentes, pertenecientes a semestres distintos de Uniempresarial,

sobre el concepto de empresa?

1.3. Objetivos

El objetivo general es reconocer las representaciones sociales sobre el
concepto de empresa que tienen los estudiantes de tres grupos diferentes,
pertenecientes a semestres distintos de Uniempresarial, sobre el concepto de

empresa.
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Como objetivos particulares se tiene:

- Identificar las representaciones sociales sobre el concepto de empresa
gue tienen los estudiantes cuando ingresan a Uniempresarial.

-Distinguir los cambios que sobre las concepciones anteriores presentan
los alumnos.

-Detectar los factores que mas influyen en los estudiantes para formarse

un concepto de empresa.

1.4. Justificacion

Los estudiantes de Uniempresarial, al elegir formarse profesionalmente
mediante el Modelo Dual, necesitan tener claro el concepto de “empresa”, mas
aun, cuando a muy temprana edad y sin ninguna experiencia laboral, se

enfrentan con la realidad que plantea el sector productivo.

Tal claridad sobre el concepto de “empresa” esta en funcién de
comprender y familiarizarse desde el aula, con la dindmica real del sector
empresarial, asi como con el conocimiento de su entorno mediante informacién
sobre necesidades en términos de competencias, tipologia y caracteristicas
econdémicas y culturales, que les permitird a los estudiantes estar acorde a las
expectativas del empresariado y la realidad del sistema, para una mejor gestion

y desempenio de su ejercicio como estudiantes profesionales en formacion.

La practica en empresa es un escenario para el desarrollo de educacion
con calidad y pertinencia; en el mundo de las empresas los educandos
potencian sus talentos y perfilan caracteristicas de su caracter como la
autonomia, la estabilidad y el criterio. Desde la experiencia en las empresas se
desarrollan elementos de juicio y de valor para su formacion profesional y

proyecto de vida que redundan en una formacion integral.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en su Plan Sectorial
de Educacion 2010-2016, al referirse a la Politica de Mejoramiento de la
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calidad educativa, sefala la necesidad de desarrollar competencias y valores
necesarios para vivir, convivir, ser productivos en el sector empresarial y seguir

aprendiendo a lo largo de la vida.

El desarrollo de esta politica no sélo se enfoca a la inclusion de las
competencias bésicas y ciudadanas en el quehacer educativo como
fundamento sobre el cual se construyen aprendizajes, sino que da cuenta de la
importancia de que las competencias laborales generales y especificas se
integren en un curriculo del sistema educativo, que permita el desarrollo de las

mismas en coherencia con las exigencias de un mundo globalizado.

Por otra parte, el Decreto Presidencial 2566 de 2003 establece las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos, para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior en Colombia.
Exige que los aspectos curriculares estén orientados hacia una formacion
integral y ésta se relacione con el nivel de competencias propias de cada
campo. Exige a las instituciones presentar fundamentacion teorica, practica y
metodoldgica del programa y para el logro de la proyeccion social, es decir,
contemplar estrategias que contribuyan a formar y desarrollar en el estudiante

compromiso social a través del favorecimiento de la interaccion con el entorno.

El camino més eficaz para interactuar con el entorno es la practica, es
decir, aunque en el aula se cuente con estrategias de ensefianza que faciliten
el aprendizaje significativo, lo fundamental es la accion que los estudiantes
puedan emprender alrededor de las competencias laborales. Es en este punto
donde la teoria de las representaciones sociales ofrece una alternativa de los
modelos de cognicion social, mediante los cuales se comprendera la
informacion que los estudiantes procesan sobre el concepto de empresa, a

partir de su percepcion y del conocimiento adquirido a través de la experiencia.

Es necesario comprender las representaciones sociales de los
estudiantes involucrando dimensiones histéricas, sociales y culturales, que

permitan unificar un enfoque de toda una serie de problemas situados en la
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interseccion de las competencias requeridas por el sector productivo, que den

cuenta del escenario a trabajar desde lo pedagdgico y disciplinar.

Los educadores deben asegurarse que los estudiantes, antes de
enfrentarse a un mundo laboral que no conocen, cuenten con informacion
veraz sobre la realidad llamada empresa y, en consecuencia; disenar
estrategias de ensefianza que influyan positivamente en la competitividad de
los estudiantes en la fase practica y en el desarrollo real de las competencias
laborales requeridas. Al respecto conviene citar lo expuesto por la Directora
Regional de la Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT), Elizabeth
Tinoco, en su intervencion en el Foro Econémico Mundial desarrollado en Lima
sobre “Educacion para el Trabajo”, llevado a cabo el 25 de abril de 2013: “La
educacién y la formacion deben responder a las necesidades actuales y futuras
del mercado de trabajo si queremos cubrir las vacantes disponibles, en la
actualidad hay situaciones de “desajuste” entre la oferta y la demanda de mano
de obra, lo cual afecta en forma especial las posibilidades de conseguir un
empleo de calidad de muchos jovenes que inician su vida laboral’. Tinoco
resaltd que la necesidad de potenciar los sistemas de aprendizaje y de
practicas son esenciales para facilitar el acceso de los jovenes al trabajo.
Recordd que las tasas de desempleo juvenil en la region duplican las generales
y triplican las de los adultos, y que 6 de cada 10 jovenes s6lo consiguen trabajo

en condiciones de informalidad.

Preparar a los estudiantes para la dindmica empresarial no solo consiste
en unirse al mundo laboral, es un reto para el sistema educativo que radica en
desarrollar las habilidades necesarias para que demuestren un desempefio
optimo, que resulte beneficioso para su desarrollo personal y profesional; es
llevarlos de la mano en un proceso de formacion que incorpore la premisa de
ensefarles a enfrentar su propia vida. Tal desafio tiene su génesis en
acercarlos a una realidad de la cual se tienen multiples representaciones, bien

sea desde la experiencia, o desde lo imaginado.

El sistema educativo colombiano establece que el curriculo debe

asegurar el desarrollo de habilidades y destrezas ciudadanas basicas, que es
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indispensable que las instituciones educativas desarrollen en los estudiantes
competencias laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y disposiciones, que les conduzcan a trabajar en equipo,
lograr resultados en una organizaciéon o unidad productiva y los habilite para
conseguir un empleo, generar su propia empresa o negocio, mantenerse en la

actividad que elijan y aprender elementos especificos del mundo del trabajo.

Esta tarea representa dificultades cuando no se parte de un diagndstico
inicial que permita a los formadores conocer el punto de partida para enfocar
sus estrategias de aprendizaje. Mucho se documenta sobre la formacién por
competencias, pero es fundamental entrar a debatir cuales son estas
representaciones sociales que giran en torno al concepto de empresa, y a partir
de alli, aunar esfuerzos para minimizar el impacto que produce la transicién de

la fase aula a la fase empresa de los estudiantes de Uniempresarial.

Es recomendable utilizar la teoria de las representaciones sociales, la
cual permite un diagnéstico inicial de los conceptos, pensamientos e
imaginarios que sobre esta realidad tienen los estudiantes, previo al desarrollo

de la primera practica empresarial y también posterior a ella:

“Las representaciones sociales tienen una doble funcion: hacer que
lo extrafio resulte familiar y lo invisible perceptible. Lo que es
desconocido o insdlito conlleva una amenaza” (Farr Robert, (1985)

p. 503 en Psicologia Social II)

Vicente Caballo (2005), en su libro Manual de evaluacién y entrenamiento
de las habilidades sociales asegura que es propicio relacionar los “golpes
proporcionados por el discurrir de la vida con las experiencias que adquieren”
(p. 7) ; en este sentido, los estudiantes de Uniempresarial, en la transicion que
sufren al pasar de la fase aula a la fase practica, viven experiencias que sin
duda son determinantes para fortalecer su caracter y reafirmar su propésito en

la vida profesional, dado que se enfrentan a una realidad nueva que les invita a
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repensar su actitud y comportamiento frente a las distintas facetas del mundo

empresarial.

“Las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o0 derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion, mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas" (Caballo, 2005. P 6)

1.5. Estado del arte

Las investigaciones realizadas sobre Representaciones Sociales,
aplicadas a una realidad empresarial que se hallaron, dan cuenta del uso de la
teoria de Serge Moscovici; tal es el caso de Tulia Saenz Madariaga (1999),
quien mediante una investigacion cualitativa (etnografica), con un enfoque
construccionista, estudié las representaciones sociales que tienen los jefes que
laboran en la empresa colombiana de petréleos ECOPETROL, sobre liderazgo.
Herazo (1997) también sobre ECOPETROL, estudié las representaciones
sociales sobre responsabilidad social en un grupo de trabajadores, observé las
construcciones de la realidad que tiene el colectivo de la empresa sobre las
diferentes connotaciones en responsabilidad social, teniendo en cuenta las

interacciones de sus integrantes en la creacion de estos significados.

De modo similar Marquez (1997), describe las representaciones y
practicas sociales de un grupo de sujetos laboralmente activos vinculados a
una empresa en la que se esta efectuando el recorte de personal, dicho estudio
se realiza con un enfoque psicoconstructivista, utilizando un metodo cualitativo
tipo etnografico y buscando comprender algunas caracteristicas propias de la
cultura organizacional que giran en torno a una situacién nueva dentro de la

empresa.
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Por su parte, Barbosa (1998) describe y comprende las
representaciones sociales de los trabajadores de Droguerias Electra Ltda,
acerca de la satisfaccion laboral, con el objetivo de desarrollar estrategias de
bienestar laboral y Blanco (1997) estudia las representaciones sociales de un
grupo de amas de casa acerca de las practicas de consumo en el
hipermercado CARULLA. En este documento se planeta el método etnografico
con el propdsito de describir y comprender los significados, los discursos e
interacciones que constituyen las representaciones sociales que elaboran los

individuos investigados.

Otro caso mas plantea Cantor (1997), quien desarrollé una investigacién sobre
las representaciones sociales del poder que tiene un grupo de empleados de la
empresa de energia S.A. desde una lectura semiotica. Este Estudio descriptivo
tuvo como proposito acceder y comprender desde la semibtica, las
representaciones sociales de poder que tienen los empleados del grupo atento
115 de la empresa de energia, entendiendo las representaciones sociales de
poder. Asi mismo, el estudio de las representaciones sociales de calidad de
vida en un grupo de personas pertenecientes a una organizacion, escrito por
Hernandez Valencia (1997), se realiza con base en las representaciones de 10
personas que pertenecen a Stanhome Netwhork, asumiendo este concepto

desde la propuesta de desarrollo a escala humana de Man fred Max—Neef.

De otro lado Pabon (1997) realizd6 una descripcion de las
representaciones sociales de un grupo de sujetos sociales, con respecto a la
seleccion, capacitacion y evaluacion de personal. Las representaciones
sociales dan cuenta de la realidad que han co—construido y de-construido, a
partir de sus historias de vida y producto de las interacciones simbdlicas y de
los acuerdos intersubjetivos tejidos en las distintas culturas organizacionales.
De la misma manera Garcia Avila (1997) estudio las representaciones sociales
de autoridad y norma en el contexto organizacional; este trabajo se enfoc6 a un
grupo de siete analistas del departamento de recursos humanos en la empresa
Colseguros, con respecto a la autoridad y la norma, comprendiendo como

estos dos se correlacionan.

20



Otros trabajos de este tipo encontrados son el estudio descriptivo de las
representaciones sociales sobre la relacion entre el status, el espacio y la
territorialidad en los trabajadores de la organizacién Sihi Halberg, Diaz Pulido
(1998); el autor se enfocé en la descripcion de las representaciones sobre el rol
laboral de la mujer ejecutiva y la relacion de género de los funcionarios de la
entidad financiera Granahorrar. Duque (1997); escribié “Entre suelos y cargas
CORABASTOS, una mirada al trabajo infantil y sus representaciones sociales,
Bogota” y Rodelo (2009); sobre la “Comprension de la construccion de
representaciones sociales sobre el proceso de certificacion de calidad de un
grupo de trabajadores de seguros bolivar. Finalmente de Pulecio (1997),
estudio las representaciones sociales, practicas y rituales que tiene un grupo
de empleados frente al cierre de su lugar de trabajo ‘la cabafia de los
hombres”, en donde analiz6 diversos procesos psicosociales presentes,

realizado en el hotel Orquidea Real.

En cuanto a trabajos recientes sobre representaciones sociales se
hallaron estudios interesantes que se han desarrollado, especialmente en el
campo de la educacién. Por una parte Torres (2013) tom6 como base para su
investigacion las representaciones sociales sobre el proceso de evaluacion de
los docentes de primer afio basico de establecimientos municipalizados
urbanos, de la comuna de Quilpué en Chile; Cerda & Opazo (2013) elaboraron
Las Representaciones Sociales de calidad educativa presente en los discursos
en medios escritos: Un analisis en el contexto del conflicto estudiantil en Chile
2011. El objetivo de este trabajo fue conocer las representaciones sociales de
la calidad educativa, a través del analisis profundo de discursos aparecidos en
los medios de comunicacion escritos, y dentro del contexto de los conflictos de
los estudiantes en Chile hacia el afio 2011. Los autores concluyeron que el
concepto que sobre calidad se tenia era insuficiente y este hecho lo
relacionaron con tres aspectos principalmente: garantias de calidad,

financiamiento y evaluacion.

Continuando en el campo de la educacion, Lobato-Junior (2013) realiza

el estudio “Representaciones sociales y didactica: construccion tedrica de un

21



espacio comun”. Este destacado documento forma parte de una investigacion
doctoral realizada en las facultades de educacién en Bogota, Colombia, cuyo
objetivo fue establecer las representaciones sociales de los docentes partiendo
de la conexién que tienen entre tres conceptos fundamentales: didactica,

didlogo de saberes y sentido comun.

De otro lado, Ortiz Casallas, E. M. (2013). Publica en la revista de
Ciencias Sociales un articulo titulado “Las representaciones sociales: Un marco
tedrico apropiado para abordar la investigacion social educativa”. Este articulo
trata de ubicar la teoria de las representaciones sociales en un marco
adecuado para abordar la investigacion educativa y social. Dentro de este
marco epistemologico se resalta la importancia de analizar la practica de la
lectura y la escritura, donde los docentes y estudiantes son seres sociales y por
ende, productores de significados. Son éstos, los principales protagonistas de
la investigacion educativa y social para la argumentacién de la practica de la
lectura y de la escritura.

La “Valoracion de las representaciones sociales sobre el concepto de
paz en futuros educadores”, es un articulo publicado por Bedmar-Moreno, M.,
& Montero-Garcia, I. en el aflo 2013. Dicha investigacion conté con 119
docentes, que participaron en las clases de “educacion para la paz’ y “la
igualdad y la educacion para la paz”, quienes aplicaron una encuesta antes y
después de cursar estas asignaturas que trataban los conceptos mas
representativos acerca de la paz y la violencia en las clases, asi como la falta
de ideas educativas y fuentes para su uso en el aula. Una vez que el curso y
los temas han concluido, hay una clara mejoria en el resultado final de la
encuesta y también hay nuevas sugerencias para mejorar Su carrera

profesional.

Por su parte, Aranda, V. (2011) publica la “Reflexién y analisis de
politicas y practicas innovadoras a la luz de las representaciones sociales y de
la necesidad de una educacion intercultural en la formacién inicial docente”. El

Autor parte de la premisa de que la exclusion social y cultural son algunos de
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los principales temas que inciden en la definicion de prioridades educativas en
el interior del marco normativo de la educacion. Asevera que los estudiantes de
formacion pedagogica necesitan incorporar en su escala de valores
democraticos de respeto mutuo, ya que sin este valor se considera un
problema de tensién clave en la relacion entre la educacion, la sociedad, las
altimas migraciones y los pueblos indigenas, por lo tanto, se hace fundamental
abordar criticamente las practicas pedagdgicas en la formacion inicial del
profesorado, para el desarrollo de la integracion cultural como un valor
deseable para sus innovaciones en los estudios, investigaciones y analisis de

las politicas educativas .

Marinkovich, J., & Salazar, J. (2011). “Representaciones sociales acerca
del proceso de escritura académica: El caso de la tesis en una Licenciatura en
Historia”. El estudio del proceso de escritura, especialmente en el ambito
académico, se ha convertido en un tema recurrente en la investigacion de las
Ultimas décadas. En este sentido, el interés de estos autores se centra en las
concepciones que tienen los profesores sobre el proceso de escribir una tesis
de licenciatura. El objetivo de su trabajo fue dar cuenta de las representaciones
sociales que se manifiestan en un grupo de profesores del programa de
licenciatura en Historia de la Universidad tradicional chilena.

La indagacion que sobre el estado del arte se ha adelantado, arroja
conclusiones coherentes con la teoria de las representaciones sociales de
Serge Moscovici. Por ejemplo, el estudio de las representaciones sociales
antes mencionadas parte de una investigacion de tipo cualitativo, con base en
instrumentos como la entrevista y el estudio etnografico, pero ademas se

evidencia el uso del cuestionario que facilita el analisis de datos

La teoria de las Representaciones Sociales en Colombia se ha
desarrollado especialmente desde las unidades académicas de Investigacion,
de Universidades como la Universidad Nacional de Colombia, La Universidad

de Antioquia, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Autonoma de
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Occidente, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Universidad de Cordoba y

la Universidad del Quindio.

Entre los estudios de representaciones sociales dentro de un contexto
educativo se sefiala a Maria Victoria Alzate Piedrahita (1999):
Representaciones de la familia en los textos de ciencias sociales de la
educacion basica primaria” y a Fernando Antonio de la Espriella Arenas (2012):

Representaciones Sociales y Practicas de Formacion Profesional.

Se puede evidenciar que la teoria de las representaciones sociales es
recientemente usada en Colombia, dado que los titulos encontrados fueron
publicados en su gran mayoria en la década del afio 2000, con objetos de
estudio sociales relevantes, como la violencia, la enfermedad, la cultura y el

conflicto interno armado que vive Colombia, incluyendo a la educacion..

Por otra parte, investigaciones de Representaciones Sociales, en temas
concernientes al objeto de estudio de esta tesis, es decir, a probleméticas en
torno a las representaciones de empresa, se encontré que la Universidad Santo
Tomés (USTA), en las facultades de Psicologia y Comunicacion Social, han
elaborado un numero generoso de tesis que abordan la teoria de Serge

Moscovici, como base de su investigacion.

Los estudios antes relacionados son ejemplo importante de las
interacciones humanas en la investigacién que nos ocupa, a su vez, la teoria
de las representaciones sociales cuenta con elementos basicos para
comprender las organizaciones, permitiendo entender la forma en que las
personas construyen su realidad a través de su cotidianeidad dentro de una
cultura subyacente de la cual se apropia, con el fin de interpretar dicha

realidad.
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2. MARCO CONTEXTUAL
2.1. El contexto educativo colombiano

2.1.1. Entorno legal

La Constitucion Politica de Colombia proclamada en 1991 define la educacion
como un derecho de la persona y como un servicio publico que tiene una
funcion social, garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra, y la autonomia a las Instituciones de Educacion
Superior.

Gréafica 1l

Sistema Educativo Colombiano

Sistema Educativo Colombiano
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN)

La grafica anterior, representa la organizacion del sistema educativo
colombiano; este sistema inicia con el grado preescolar y avanza hasta el nivel

pos gradual. Asi mismo, relaciona tanto el marco legal que rige la educacion en
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el pais mediante las Leyes alli consignadas como, en la parte inferior, los

Decretos que rigen el Régimen Prestacional y Salarial de los docentes.

La Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de
Bogota, es una institucion de educacién superior reconocida mediante
Resolucion 598 del 2 de abril de 2001 del MEN vy registrada bajo el numero
2738 por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES).

La Ley 30 de 1992 organiza el servicio publico de la educacién superior,
para que las instituciones que la ofrezcan tracen sus directivas, puedan regirse
por sus propios estatutos y prestar el servicio educativo acorde con ellos. El
Decreto 1212 de 1993 establece los requisitos para el reconocimiento como
universidad de una institucion universitaria o escuela tecnoldgica. ElI Decreto
2904 de 1994 reglamenta los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. La Ley
749 de 2002 organiza las modalidades de formacién técnica profesional y
tecnoldgica. ElI Decreto 2566 de 2003 establece las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas

académicos de educacion superior.

La Resolucion 2767 de 2003 define las caracteristicas de calidad para
los programas de pregrado en Administracion. La Resolucién 3462 de 2003
define las caracteristicas de calidad para los programas de formacién hasta el
nivel profesional por ciclos propedéuticos. La Ley de Emprendimiento, Ley
1014 de 2006 orienta la formacién empresarial en las instituciones de
educacion superior. El Decreto 1001 de 2006, por el cual se organiza la oferta
de programas de posgrado. La Resolucion 3010 de 2008 reconoce registro

calificado a programas acreditados de alta calidad.

2.1.2. Los empresarios Yy el desempeiio de los universitarios de
Uniempresarial

Segun el estudio realizado en el afio 2007 por el Observatorio Laboral de la

Educacion, del Viceministerio de Educacion Superior en Colombia, las

26



competencias mas valoradas en el talento humano vinculado por los
empresarios en sus organizaciones, responden en gran medida a habilidades
sociales y competencias del ser, como se evidencia en la grafica 1. En este
sentido, aunque el desempefio de los estudiantes de Uniempresarial en las
empresas arroja, segun la evaluacion institucional de 2013, una satisfaccion de
4.0 sobre 5.0, existen casos de desvinculacion en fase practica que dan cuenta
de las falencias existentes en términos de habilidades para la adaptacion al
mundo laboral. A continuacién se describen, por una parte, las competencias
mas valoradas por los empresarios y por otra, se ejemplarizan algunas de las

causales que llevan a los estudiantes a ser retirados de la practica empresarial.

Gréafica 2

Competencias mas valoradas por las empresas
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FUENTE: Observatorio Laboral de Educacién — Viceministerio de Educacién Nacional 2007

La “formaciéon en valores y principios éticos” es la competencia mas

valorada por los empresarios, sobrepasando el nivel técnico y tecnologo al
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profesional solo en un 3%. En la siguiente competencia “capacidad para
trabajar en equipo”, se le exige en un 5% mas al profesional, que al nivel
técnico y tecnoldgico y, por su parte, la destreza que evallan con igualdad de
porcentajes en un 62% es la “capacidad para utilizar herramientas informaticas

basicas”

Enseguida, es de resaltar como la capacidad de “adaptacion a los
cambios” y la “disposicion para aprender y mantenerse actualizado” en el nivel
profesional, supera al nivel técnico y tecndlogo en un 9% y 7%
respectivamente. Aunque la mayor competencia que demandan los
empresarios a los profesionales, en comparacion con los técnicos y tecnologos
es la “capacidad para comunicar pensamientos, ideas e informacién por

escrito” superandolos en un 12%.

Es de aclarar que estas habilidades y destrezas son valoradas por los
empresarios en profesionales de nivel técnico, tecndlogo y profesional ya
graduados. Sin embargo, se trata de un estudio indispensable para que
Uniempresarial lo tome como base para el proceso formativo mediante el

modelo dual

Este punto se puede destacar observando, como las competencias mas
valoradas guardan relacion en su gran mayoria con las habilidades sociales.
Los individuos son seres naturalmente sociales y en la mayor parte del tiempo
interactian con otros. Las maneras de interaccion son determinantes para

desarrollar las diferentes dimensiones de la vida.

Las habilidades sociales tienen su impacto en las organizaciones
productivas humanas, constituyéndose en las habilidades mas importantes
para los lideres, ya que de algin modo se ligan al éxito de la misma
organizacion y del colaborador. Las habilidades sociales se encuentran con
algun grado de permanencias en el tiempo en parte heredadas, en parte
aprendidas a lo largo del desarrollo de la persona. “La inversion de estas

habilidades sociales forma parte de las variables a la hora de predecir el éxito
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de la organizacion y las personas que en ella laboran y aunque es necesario e
imprescindible su desarrollo, no es suficiente, ya que es fundamental tener
unos valores claros, compartidos, asumidos y objetivados en conductas”.
(Abaco, 1999. p. 67)

Estas consideraciones fundamentan la inquietud surgida en esta
investigacion de relacionar las causas que motivan a los empresarios a tomar
la decision de retirar de la organizacion a un estudiante de Uniempresarial en la
primera practica empresarial. Las causas indicadas por parte de los
empresarios sefialan que es debido a “reestructuracion administrativa”,
“liquidacion”, “traslado de ciudad” y “reduccion en el presupuesto asignado para
practicantes”; sin embargo, existe una causa que interesa en la presente
investigacién, que puede ser catalogada como “no cumplié con las

expectativas de la organizacion”.

De esta circunstancia nace el hecho de trabajar en contrarrestar lo que
produce la decision de retirarlos, lo cual responde a falencias en el desarrollo
de habilidades sociales que les impide llevar a cabo un proceso de adaptacién
pertinente en el mundo empresarial. La transicion de la teoria a la practica
entonces, tendrd su campo de accidbn en entender las representaciones
sociales de los estudiantes, antes de enviarlos a las empresas, de modo tal que
esa realidad les sea cercana y en la que sepan que tendran que compartir
valores y conductas que los haga experimentar un proceso de adaptacion a la

empresa sin traumatismo y con el menor grado de frustracion posible.

En la siguiente grafica se muestra como ejemplo el Programa
Profesional de Administracién de Empresas, para ejemplarizar el porcentaje de
desvinculaciones en primera practica, bajo la causa “no cumplié con las
expectativas de la organizacién”, y a continuacion, se relacionan algunos
testimonios de los empresarios que retiraron a los estudiantes, con el objetivo
de resaltar que sus causas obedecen sobre todo, a la carencia de habilidades

sociales.
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Grafica 3

Porcentaje de retiro de estudiantes de Uniempresarial en la primera

practica empresarial

Causa: “No cumplioé con la expectativas de la organizacién”
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Fuente: Jefatura de Practicas Empresariales—Uniempresarial

La gréfica representa el porcentaje de desvinculaciones que se dieron en
la primera practica empresarial de los estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas, pertenecientes a diferentes grupos o
promociones de estudiantes. Dichas desvinculaciones se dan sobre un
promedio de 30 estudiantes por grupo, en donde el menor porcentaje de

retiros, corresponde al 20%.

Dentro de este contexto se relacionan enseguida algunas afirmaciones
de los empresarios, que sustentan su decision de desvincular al estudiante,
dentro de la categoria “no cumpli6 con las expectativas de Ila

organizacion”:

“El estudiante no cumplié con las expectativas de la organizacion, pese a

la multiples oportunidades, no logré hacer uso de un vocabulario adecuado
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para dirigirse a sus superiores y el exceso de confianza no esta permitido en

nuestra empresa” Olga Cardona, Gerente General de Capital Trade Ltda.

“El practicante aunque se mostro respetuoso manifesté no tener interés
en continuar en la empresa, porque tiene expectativas diferentes. Lamentamos
no poder aportar con nuestra organizacion al proceso de formacion de sus
estudiantes, pero necesitamos gente comprometida” Miguel Angel Enriquez,

Gerente de Invergaya S.A.S

“Se necesita ensefiar a los jovenes inteligencia emocional, les falta
madurez para asumir instrucciones, muchos de ellos son nifios consentidos
que requieren ser conscientes de la adultez que se requiere en el mundo real”

Carlos Saenz, Gerente General de Sinergia Laboral S.A.S

“‘No se adapté a la organizacion, su comportamiento es agresivo y
conflictivo. Tiene problemas con la autoridad pues no respetd la jerarquia en la
empresa.” Patricia Moreno, Representante Legal de Practiguantes S.A.S

“En el area comercial nuestro personal debe demostrar pro actividad y
relacionamiento. Lastimosamente al estudiante no logramos integrarlo al grupo.
Debe trabajar su timidez, es muy introvertido” Maria del Pilar Mancera,

Directora Administrativa de Dimacro EMC Ltda

“El estudiante no vio el valor que le genera para su aprendizaje,
desarrollar labores operativas, dentro de un proceso de exportaciones.”

Mauricio Carrillo, Gerente General de Alpha Logistics Ltda
“Falta mucha ubicacion frente al jefe, la presentacion personal, el saludo
informal y los escotes hacen que impacte negativamente en lo que esperamos

de nuestro personal” Enrique Rodriguez, Gerente de Ver Ltda

‘Debe aprender valores como el respeto” Carolina Orjuela, Directora de

Asuntos Corporativos de la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena
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“Tomamos la decision de retirarlo de Ila empresa debido al
incumplimiento de horarios y politicas internas” Martha Lucia Diaz, Rectora del

Colegio Psicopedagdgico de Chia.

“El estudiante no sabe leer, ni escribir, tiene problemas de adaptacion,
no se siente bien con ninguna funcion que se le delega” Elsa Ledn, Profesional
Especializado del Instituto Departamental de Cultura y Turismo de

Cundinamarca

“Su bajo desemperio es notorio, desperdicia el tiempo en redes sociales
y cuando se le ha hecho retroalimentacion demuestra no importarle.” Diego

Rodriguez, Director Administrativo de Tributar Consultores S.A.

“El estudiante llegé con buena disposicién para trabajar, pero bajo su
desemperio cuando se dio cuenta que en esta empresa todos hacemos de todo
y esta situacion no le gusté” Mariam Moreno, Gerente General de Creaciones y

Disefios Esrrybers S.A.S.

2.2. El modelo dual en Uniempresarial

2.2.1. Surgimiento de Uniempresarial

La Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota,
Uniempresarial, ha demostrado ser desde su fundacion, en el 2001, una
Institucién de Educacién Superior comprometida con la formacion de talento
humano para el beneficio del sector empresarial de Bogota, su region y, en
consecuencia, del pais. Mediante sus acciones y procesos, ha logrado no sélo

un crecimiento importante sino también un fortalecimiento como Institucion.

La idea de su creacion surge en 1996, cuando en el desarrollo de un
convenio de cooperaciéon técnica entre Alemania y Colombia, la Camara de
Industria y Comercio Colombo-Alemana, por medio de la Agencia Alemana de

Cooperacion al Desarrollo (GTZ) le propone al gobierno aleman incluir un
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proyecto para iniciar en el pais, en la educacion superior, el modelo de
formacién universidad-empresa (formacién dual) que en Alemania funciona
desde 1973. La GTZ presentd el modelo a la Camara de Comercio de Bogota,
quien por su interés en dar respuesta a las necesidades empresariales de tener
talento humano formado de acuerdo a la realidad empresarial y del pais,

particip6 activamente en el proyecto de creacién de la Fundacion.

Desde este momento Uniempresarial ha contado con el respaldo
empresarial convirtiéendose en la primera fundacion universitaria de formacion
dual del pais contribuyendo a la competitividad del sector empresarial y
realizando grandes esfuerzos por difundir el modelo vinculando diferentes
ciudades y paises, para conformar asi la red de universidades con el modelo
Berufsakademie, basada en su experiencia de adaptacion del modelo al
contexto latinoamericano, dando como resultado la implementacion del
concepto de educacion dual en cinco ciudades de Colombia, cuatro ciudades

de Ecuador, ocho ciudades de México y una en Pera.

La Camara de Comercio de Bogota promueve el crecimiento econémico
y el desarrollo de la competitividad de los habitantes y empresarios de Bogota y
Su region, orientando sus esfuerzos al progreso de la comunidad empresarial
para la generacion de rigueza y el mejoramiento de la calidad de vida y el
medio ambiente, siendo estos principios los que respaldan los ejes

fundamentales y el compromiso diario de Uniempresarial.

2.2.2. El modelo pedagodgico

El modelo educativo de Uniempresarial contempla dos ambientes de
aprendizaje: el aula y la practica en donde los estudiantes tendran la posibilidad
de interactuar con una realidad empresarial latente, siendo parte activa en la
construccion de su propia fundacién, buscando fortalecer los procesos
colectivos. Es por esto que desde su fundacion este modelo educativo s ha
demostrado ser efectivo en la adquisicion de competencias. La formacion dual

favorece la vision social por cuanto las empresas se vinculan con la formacién
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de capital humano, las empresas aportan a la comunidad y todos los actores

contribuyen al desarrollo social mediante redes de cooperacion.

Cabe resaltar que la Fundacion es en si misma un proyecto de
responsabilidad social, ya que su razon de ser es la formacién de talento
humano competente, orientado a promover el desarrollo empresarial del pais y
de la region e incentivar la creacién de nuevas empresas, respondiendo a una
necesidad fundamental de la sociedad. La red de mas de 300 empresas y sus
colaboradores, comprometidos con la Fundacion en la co-formacién de los
estudiantes en practica, son actores fundamentales en este proceso de
resultados exitosos.

Los programas son desarrollados en el marco del proyecto del Sistema
de Universidad Empresarial en Colombia, que metodolégicamente se
fundamenta en una alternancia armonica entre dos escenarios de aprendizaje:
el aula y la empresa. La actividad académica se desarrolla en periodos
alternos, entre estos dos lugares en calendario y horario laboral, que se

interrumpe Unicamente durante los periodos de vacaciones del estudiante.

Grafica 4
Estructura de los programas duales en Uniempresarial
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Por su estructura curricular, este tipo de programas contribuye a
estrechar y fortalecer la relacion entre el mundo laboral y la academia,
optimizando los programas y los tiempos de estudio en funcion de las
necesidades del sector productivo industrial, comercial o de servicios, por ende,
asegurando la utilidad real de la formacion de los pregrados con importantes
beneficios en cuanto a empleabilidad, remuneracion y competitividad en el
corto, mediano y largo plazo, tanto a nivel personal para los egresados, como

para el pais.

Los programas duales se desarrollan en 182 semanas de actividad, de
las cuales 91 corresponden a las fases académicas intensivas de aula y las
restantes 91 a las fases de practica en la empresa; este programa tiene una
duracion de siete semestres continuos (tres afios y medio aproximadamente),
interrumpidos anualmente por un periodo de vacaciones para el estudiante,
equivalente a las vacaciones laborales (15 dias habiles por afio) y cumple con

las exigencias curriculares estipuladas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2.2.3. El proyecto educativo institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) “establece las directrices para el
desarrollo de las funciones sustantivas de la Institucion” y en concordancia con
la certificacion de calidad segun la norma 1ISO 9001:2000 por CERTQUA, con
la planeaciéon estratégica y la prospectiva al afio 2015. En este documento
estan consignados la mision, vision, principios y propositos que orientan la

formacion segun los fundamentos institucionales formulados para tal fin.

El PEI fue aprobado por el Consejo Superior Universitario en la sesién
31 del 25 de octubre de 2005 como “proyecto” en proceso de construccion y
actualizacion permanente, se mantiene en lo sustancial y se pone al dia con los

ajustes en lo organizativo, en la planeacion y en la prospectiva.
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Los objetivos y estructura curricular de los programas duales se enfocan
a darle aplicabilidad a las politicas que define en su PEI Uniempresarial, tales

como:

Docencia: Uniempresarial genera ambientes propicios para la
formacién superior de hombres y mujeres integrales, innovadores,
emprendedores, con capacidad para relacionarse y con mentalidad global,

orientados a la excelencia empresarial.

Investigacion: Uniempresarial fomenta la investigacion en ciencia y
tecnologia con altos estandares de calidad y desarrolla espacios para la

investigacion aplicada con el fin de generar y difundir el conocimiento.

Proyeccidn Social: Uniempresarial, de manera trasversal, contribuye
desde sus procesos y politicas al mejoramiento de la calidad de vida de la

sociedad.

Empresarial: Uniempresarial apoya la productividad y competitividad
del sector empresarial mediante la satisfaccion de necesidades de formacién

de talento humano para la generacién de valor en las organizaciones.

Sostenibilidad econdmica:  Uniempresarial vela por su
autosostenibilidad economica.

Misién: Uniempresarial es “una Institucién de educacion superior, de
caracter privado, sin animo de lucro, que forma talento competente para
contribuir tanto al desarrollo de la comunidad empresarial como al
mejoramiento de la calidad de vida y el medio ambiente, basados en el

compromiso decidido de nuestro talento humano.” (PEI Versién 6)

Vision: En sus documentos, se afirma que en Uniempresarial pretenden
ser “reconocidos en el medio académico y empresarial por nuestro liderazgo en
la formacién de talento humano competente para el desarrollo empresarial con

propuestas educativas auto- sostenibles” (PEI Version 6)
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Propuesta de Valor: Es una Institucion que forma talento humano ético
y competente que contribuya a la productividad de las empresas en un entorno
globalizado desarrollando competencias en innovacion, relacionamiento y
emprendimiento mediante la generacion permanente de espacios para el

encuentro de estudiantes, y empresarios.

Valores. Los siguientes son los valores que pregona Uniempresarial:

Calidad: Hacer las cosas bien desde la primera vez y responder con
exactitud a la propuesta de valor.

Disciplina: Ser autdbnomos, constantes y responsables frente a objetivos

y normas.

Innovacion: Actitud permanente de busqueda de nuevas formas de
pensamiento y de accion en todos los ambitos para contribuir al desarrollo
personal, al progreso empresarial y responder a las expectativas de la
sociedad.

Integridad: Defender la ética y la honestidad buscando la verdad y
difundiéndola en forma clara, directa y constructiva generando credibilidad y

confianza.

Vocacion de servicio: Exceder permanentemente las expectativas de los

diferentes publicos con productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

Profesionalismo: Capacidad para actuar con compromiso, lealtad,

excelencia, calidad, productividad y oportunidad logrando alto desempefio

profesional.

Responsabilidad social: Asumir voluntariamente contribuciones que

impacten positivamente en la Fundacion Universitaria Empresarial, en las

personas, en las empresas, en las comunidades y en el medio ambiente y que
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favorezcan las buenas practicas y las relaciones con los grupos de interés, con
sujecién plena a los Derechos Humanos, a las normas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y contribuyendo con el desarrollo social, con la

inclusion y con la equidad.

2.3. Historia de las representaciones sociales y autores pioneros

La teoria de las Representaciones Sociales surgid a partir de la
investigacion realizada por Serge Moscovici sobre la difusion del psicoanalisis
en la sociedad francesa, aparecido en 1961; lo hizo mediante la publicacién de
su libro “El psicoanalisis, su imagen y su publico”, en el cual se analizan los
modos a través de los cuales la teoria del psicoanalisis entra a hacer parte del
discurso cotidiano en la sociedad francesa de la posguerra. Desde entonces,
han transcurrido ya 53 afios, tiempo en el cual esta teoria ha servido de
sustento a multiples investigaciones en el campo del estudio de las ciencias

sociales.

Moscovici se ha desempefiado como Director del Laboratorio Europeo
de Psicologia Social, que él mismo fundé en Paris el afio 1975 en la "Casa de
ciencias del hombre”. Algunos de los autores pioneros, que dieron continuidad
a la teoria de las representaciones sociales son: Denise Jodelet (Paris),
Margot Madeira (Rio de Janeiro), Gyna Philogene (Nueva York) y Maria
Auxiliadora Banchs ( Caracas), quienes presentaron, por peticion de Moscovici,
los principios filosoficos de la Asociacion Internacional de Representaciones
Sociales, los cuales fueron aprobados en septiembre de 2000, en la V
Conferencia Internacional de Representaciones Sociales, en Montreal, Canada.
Dichos encuentros académicos, estan presididos por Serge Moscovici como
Presidente Honorifico y Denis Jodelet como Presidenta. La primera conferencia
gue se llevd a cabo internacionalmente tuvo lugar en la ciudad de Revelo Italia
en 1992, y desde entonces, se ha extendido al resto del continente Europeo,

Asiatico y Americano. Estas conferencias internacionales permean una
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intencion de reunir a los estudiosos en torno a encuentros académicos
multiculturales y de continuar profundizando desde la teoria y la epistemologia

en la investigacion de representaciones sociales.

Diversos investigadores han usado esta teoria para estudiar el
conocimiento social en torno a objetos relevantes. El concepto de las
representaciones sociales no es facil de captar, ya que es un concepto hibrido
en donde concluyen nociones de indole socioldgica, tales como la cultura o
ideologia, y nociones de procedencia psicolégica como la imagen o el
pensamiento. Vale la pena entonces hacer un recorrido por algunas de las
obras publicadas por este grupo de investigadores, como productores de la
filosofia en torno a los principios que deben regir los estudios alrededor de

dicha teoria.

“La teoria de las RS nacié como una amplia conclusién sobre un estudio
de campo, antes que como una teoria a la busqueda de su comprobacién
empirica” (Rodriguez, 2007, p 9). Esta teoria en lo real facilita una discusion
activa entre los hechos y las ideas, en el que los primeros nutren y
perfeccionan a los segundos y viceversa. Tal vez esta sea la relacion que ha
permitido una atraccion creciente para multiples campos del conocimiento de

los fendmenos de las ciencias sociales, mas alla de la psicologia social.

Hablando de los autores pioneros de la teoria de las Representaciones
Sociales, Denise Jodelet, por ejemplo, ha sido ampliamente reconocida por sus
aportes a la practica cientifica y académica. Desde su natal Francia, ha
adelantado investigaciones las cuales han concluido en libros importantes
como: “Develando la cultura” (2000), “Locura y representaciones sociales”
(1989), “Representaciones Sociales” (1989) y “La psicologia Social, una
disciplina en movimiento” (1972). Sus aportaciones tedricas y metodoldgicas
son cimiento fundamental de la teoria de las Representaciones sociales al ser

la alumna y seguidora mas influyente de la obra de Serge Moscovici.
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Su propuesta tedrica establece un eje primordial y a la vez integrador
del desarrollo de la teoria. Su aportacién no se limita a la Psicologia Social
francesa y europea, sino que se expande, sumandole sentido, caracter,
reconocimiento e identidad propia a las investigaciones sobre representaciones
sociales hasta el momento actual. Existen innumerables articulos de ella, entre
los que se encuentran: “Representaciones Sociales, Alteridad, Epistemologia y
Movimientos Sociales” (2007), “Las Representaciones Sociales en Rio de
Janeiro” (2001), “Las representaciones Sociales del amamantamiento maternal:
una practica de salud entre naturaleza y cultura” (2000) “Las Representaciones
Sociales de la enfermedad mental en medios rurales: génesis, estructura y
funcion” (1993), asi como “La ideologia en el estudio de las Representaciones
sociales” (1993).

La venezolana Maria Auxiliadora Banchs Rodriguez por su parte,
obtuvo el Doctorado en Psicologia Social de Procesos de Grupo, de la
Educacion y de la Formacion de Conocimientos, en la Escuela de Altos
Estudios en Ciencias Sociales, en Paris, en el afio 1979, y desde entonces,
cuenta con numerosas publicaciones sobre el estudio de las representaciones
sociales; entre ellas se pueden destacar: “Representaciones Sociales al umbral
del siglo XXI. Reflexiones hacia un sentido comun menos comun y con mas
sentido” (2003), “Representaciones Sociales Subjetividades. Por una
epistemologia de la subjetividad: un debate entre la teoria socio histérica y la
teoria de las representaciones sociales.” (2002), “Representaciones Sociales y
Género” (2001), “Alternativas de apropiacién tedrica: Abordaje Procesual y
Estructural de las Representaciones Sociales Construccién de Conocimientos y
Sentido Comun” (2001), “Representaciones Sociales en Venezuela: La teoria

como alternativa critica” (2001).

Margot Madeira, de Brasil, hace parte del Comité Honorifico de las

conferencias internacionales de Representaciones Sociales. Se desempefia en
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la Universidad Federal de Paraiba, como investigadora de “Grupo internacional
para el estudio y la investigacion del envejecimiento y las representaciones
sociales” perteneciente al area de las ciencias de la salud y la enfermedad y
cuyo propésito es, que a través de sus investigaciones en Representaciones
Sociales, se logre impactar en el disefio de leyes y normatividad que mejoren el
sistema de salud publica en Brasil. En esta misma linea, también hace parte
del grupo de investigacién llamado “Historia, salud y sociedad”. Algunas de sus
publicaciones en 2005 fueron el capitulo sobre las “Representaciones sociales
y proceso discursivo en Perspectivas Teo6rico metodolégicas de las
Representaciones Sociales”, y en 2002 “Representaciones sociales del

administrador escolar”

Gyna Philogene nace en Haiti y emigra hacia Canada a temprana edad.
Afos después se establece en Nueva York como estudiante. Posteriormente
viaja a Paris y con Serge Moscovici ilumina su comprension tedrica de la
sociedad y es equipada con las herramientas de investigacién necesarias para
comprender la dinamica del mundo social. Algunas de sus obras mas
representativas son: “De negro hacia afroamericano. Una nueva representacion
social” (1999), “Representacion de lo social. Tradiciones tedricas.” (2001),
“Categorias sociales en la experiencia cotidiana”, “El alcance de las

representaciones sociales: impacto y ramificaciones” (2011)

Existen también otros autores que han enriquecido esta teoria. A nivel
de Ameérica Latina los intelectuales miembros del comité cientifico, que preside
las Jornadas Internacionales de Representaciones Sociales que operan desde
1992, como se mencion6 anteriormente y que aportan con sus productos de
representaciones sociales, pertenecen a Argentina, Brasil, México, Venezuela y
Colombia. El continente Asiatico cuenta con representacion de China,
Indonesia y Japén. En cuanto a Europa, intelectuales de los paises como
Austria, Espafia, Francia, Grecia, Hungria, Inglaterra, Italia, Portugal y Suiza
forman parte de este grupo de académicos, que con sus aportaciones han

nutrido de forma importante.

41



Tabla 1

Intelectuales miembros del comité honorifico de las conferencias

internacionales en representaciones sociales

Diana Aisenson, Marcelo Altomare, Marcela Bottinelli, Ana
Correa, Emilio Echaverry Medino, Nora Elichiry, Liliana
Gastron, Maria del Carmen Gil Moreno, Carina Kaplan,
Pierina Lanza, Roberto Montenegro, Maria Pia Pawlowicz,
Ceclilia Ros, Juan Carlos Seoane, Daniel Verde, Beatriz
Wehle, Graciela Zaldda y Mario Zimmerman.

Argentina

Alda Judith Alves-Mazzotti, Angela Almeida, Angela Arruda
, Pedrinho Guareschi, Marilena Jamur, Margot Madeira,
Suzana Menim, Tarzo Mazzotti, Clelia Maria do
Nascimento-Schulze, Denize Cristina de Oliveira, Antonia
Oliveira, Eugenia Paredes, Celso Pereira de Sa, Clarilza
Prado de Souza, Luis Rangel y Tura Brigido Vizeu de
Camargo.

Teresa Acosta, Marta de Alba, Fatima Flores, Alfredo
Guerrero Tapia, Eulogio Romero, Xavier Uribe y Silvia
Valencia.

México

Maria Auxiliadora Banchs y Mireya Losada.

Venezuela

Maria Elisa Gutiérrez-Malaver y Deidi Yolima Maca Urbano

Colombia

Li Liu.

China

Risa Parmanadeli.

Indonesia

Toshio Sugiman.

Japon

Wolfgang Wagner

Austria

José F. Valencia y Juan Pérez.

Espafia

Jean-Claude Abric, Themis Apostolidis, Lucy Baugnet,
Christian Guimelli, Nikos Kalampalikis y Elisabeth Lage.

Francia

Maria Geka Anastasia y Valentina Rigas.

Grecia

JanosL Azlo.

Hungria

Saadi Lahlou, Gerard Duveen, lvanna Markova,
Sandra Jovchelovich y Martin Bauer.

Inglaterra

Annamaria Silvana de Rosa, Francesca Elimiliani, Ida
Galli y Augusto Palmonari.

[talia

Paula Castro y Jorge Jesuino Correira.

Portugal

Fabrice Buschini, Alain Clemente y Willem Doise.

Suiza

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del portal de la Facultad de

Psicologia de la Universidad de Buenos Aires.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Las Representaciones sociales

“Las Representaciones Sociales son entidades casi tangibles.
Circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo
cotidiano, a través de una palabra, un gesto, un encuentro. La mayor
parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos producidos
o consumidos de las comunicaciones intercambiadas, estan

impregnadas de ellas”. (Moscovici, 1961, p 29)

Para el estudio de la presente investigacion, se debe hacer precision acerca del
origen del concepto de las ‘“representaciones sociales”, cuya teoria fue
presentada por Serge Moscovici en 1961. Como antecedente primordial, se
debe hacer alusion al socidlogo francés Emile Durkheim (1898), quien utilizo el
término “Representaciones Colectivas” refiriéndose a las normas y escala de
valores que le son propios a colectividades especificas, como son la familia o el
Estado. En contraposicion con Moscovici, la representacién social es un
término que se encuentra actualmente en relacion intima con las ciencias que
estudian los fenbmenos de los individuos en general, tanto a nivel colectivo
como individual, analizando todas las facetas de construccioén de una realidad a

través del tiempo (Moscovici 1985, p.469).

El concepto de representacion social 0 mas bien colectiva, constituye también
la designacion de los fenbmenos mdltiples que se observan y estudian en
variados niveles de complejidad individual y colectiva, psicologica y social. El
concepto aparece en la sociologia, pero su teoria va a hacer envuelta en la

psicologia social de Serge Moscovici.

3.2. El concepto de representacion social

Moscovici (1985) relaciona dos dimensiones desde las cuales se debe

abordar el estudio de las representaciones sociales: primero, describir el
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“contexto” y de qué manera interactua el individuo con el entorno, y segundo:
como este individuo crea y transforma valores, nuevo conocimiento y
transmision de ideologias propias del grupo al cual pertenece, a lo cual llama

“pertenencia”.

Abric (2001) coincide con estas dos dimensiones (contexto y pertenencia)
al afirmar que “nuestra relacion con el mundo exterior, asi como con nosotros
mismos es necesariamente mediatizada por nuestras representaciones
sociales, que tratan y filtran las informaciones que nos llegan y que nos
proporcionan puntos de vista positivos y negativos, validos para comportarnos

y justificar nuestros actos”.

Es asi, como las representaciones sociales son un mecanismo para
entender lo complejo para hacerlo cotidiano, encontrarle significado vy
explicacion a lo desconocido, para poder adaptarse a la realidad y
comunicarse eficazmente con el entorno. La representacion social es un modo
de traducir y de pensar la cotidianeidad, una forma de elaborar actividades
mentales, fijar una postura frente a los acontecimientos, objetos, personas e

informaciones.

“La representacion social se presenta bajo formas variadas mas o
menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de
significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo
gque nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendbmenos y a los individuos con lo que tenemos algo que ver;
teorias que nos permiten establecer hechos sobre ellas. Y a
menudo, cuando se les comprenden sobre una realidad concreta de
nuestra sociedad, las representaciones sociales son todo ello junto”
(Moscovci, 1985, p. 472)

La representacion social interviene en lo social en primera medida, en el

contexto concreto en que se sittan los individuos o los grupos de individuos; en
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segundo lugar, a través de la comunicacion que se establece entre ellos; en
tercer término, mediante los marcos de aprehensién que proporciona su bagaje
cultural y, finalmente, en el uso de los cddigos, valores e ideologias

relacionados con las posiciones y pertenencias sociales especificas.

En relaciébn con lo anterior, las actitudes, representaciones previas y
personalidad del individuo, deben permitir el cambio a nuevas representaciones
sociales, pues son un factor determinante de evolucion y para que esto sea
posible “deben decodificar la realidad, apropiar una nueva y crear un nuevo
sistema de representaciones, aunque, en esencia estas sean “individuales”,
son también “colectivas” y “compartidas” por tratarse de un fenémeno social”
(Abric, 2001)

Moscovici (1961) plantea que las técnicas de recoleccion del contenido
de una representacion social son la entrevista, el cuestionario, los dibujos y
soportes gréficos, a través de los cuales se utiliza el término imagen, en el
sentido de captar rasgos concretos de una realidad, asi como la interpretacion
de “imaginarios” individuales o sociales. En este sentido, Juan Luis Pintos
(2006), en la publicacion “Proyectando Imaginarios”, define los imaginarios
sociales como “esquemas socialmente construidos, que permiten percibir,
explicar e intervenir, en lo que cada sistema social diferenciado se tenga por
realidad”. En consecuencia, el concepto de imaginarios se complementa con el
de representacion social, debido a que tanto el uno como el otro, tienen su

origen a partir de la elaboraciéon mental de la imagen.

Para poder identificar entonces, los imaginarios y representaciones
sociales se deben tener en cuenta las caracteristicas del contexto, como las
caracteristicas del grupo al cual pertenecen los individuos de determinada
sociedad. A este respecto, Armando Silva (1994), considera que cuando una
persona aprende del grupo social al cual pertenece, apropia una religién, mitos,
artes, habitos y costumbres, y lo hace a través del lenguaje y la comunicacion,
pero cuando se traslada a un nuevo sistema lingiistico que estudia, habla o

experimenta, “traspasa el lenguaje y se ubica por encima de los valores
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referenciales de las palabras”, pues ha apropiado un nuevo lenguaje y

concepto de la realidad que nace en la mente a través de ideas e imagenes.

Retomando los postulados de la teoria de Serge Moscovici, es pertinente
detenerse en la intervencion en lo social que da cuenta del pensamiento
practico o espontaneo de una sociedad, también llamado “sentido comun”. El
sentido comun corresponde la manera como los individuos realizan una
aprehension de los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del
medio ambiente y las informaciones que circulan a través de la comunicacion
social, la educacion y el bagaje cultural. El sentido comun es “el conocimiento
espontaneo, ingenuo que habitualmente se denomina pensamiento natural, por
oposicion al pensamiento cientifico”. Este conocimiento conforma el nucleo
desde el cual se fundamenta la psicologia del conocimiento y es punto de
partida para la comprension de las representaciones sociales cuyo contenido
determina coOmo operan los procesos cognitivos de los individuos y en

consecuencia se constituye en insumo del pensamiento social.

“Las representaciones sociales constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la
compresion y el dominio del entorno social, material e ideal. En
tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de
organizacion de contenidos, las operaciones mentales y la logica.
La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de
representacion, a de referirse a las condiciones y los contextos en
los que surge la representacién, a las comunicaciones mediante las
que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la

interaccion con el mundo y los demas.” (Moscovici, 1985, p. 475)
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Esquemal

El concepto de la representacion social

Representacion
social

Sentido comun

Imaginarios

Tranformacién
de
pensamiento
social

Contexto

Comunicaciones

Interaccion con
el mundo

Fuente: Elaboracion propia

La teoria de las representaciones sociales establece tres elementos principales

gue la delimitan:

1. Toda representaciéon social se define por un contenido compuesto de

informaciones, imagenes, opiniones y actitudes.

2. El contenido de la representacion social, se relaciona a su vez, con un
objeto o fendbmeno social como un acontecimiento especifico, un

personaje, o un trabajo a realizar.

3. Toda representacion social es una representacién de algo o de alguien,
es decir que es la representacion social de un sujeto.

De lo anterior se puede afirmar que en el proceso de elaboracion y
transformacién de las representaciones sociales se busca la relacion entre el
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mundo y las cosas y por tanto, constituye el escenario en el cual se establece

la relacién entre el sujeto y el objeto.

3.3. Caracteristicas de las Representaciones Sociales

A continuacién se recapitulan algunas precisiones que Serge Moscovici
establece en su libro Piscologia Social (1985), que responden a la comprension
del acto de representar, a su relacion con la construccion de significados y a la
interaccién inevitable entre el objeto y el sujeto para la elaboracion de

representaciones sociales.

Como primer punto, Moscovici hace una distincion entre el acto de
‘re—presentar” y “representar’. El acto de re - presentar es una actividad del
pensamiento por el cual un sujeto se relaciona con el objeto, es hacer presente
en la mente y en la conciencia del individuo la reproduccion de otra cosa y, por
su parte, representar es sustituir, estd en el lugar de algo y estd emparentado
con el simbolo (imagen que representa un concepto moral o intelectual) y con
el signo (objeto, fendbmeno o accion material que representa o sustituye a otro
fenomeno). Entonces, “en la representacion tenemos el contenido mental
concreto de un acto de pensamiento que restituye simbolégicamente algo

ausente, que aproxima algo lejano” (Moscovici 1985, p. 476)

En segundo lugar, se precisa que las representaciones sociales tienen
un caracter de “significado”, “creatividad” y “autonomia”. La representacion
conlleva una forma significante, pues puede reemplazar lo que esta presente al
significar siempre algo para alguien y hacer aparecer algo de quien la formula
mediante su forma de interpretar. En otras palabras “la representacion social
no es siempre reconstruccion sino construccién y conlleva en la comunicacion,
una parte de autonomia y de creacion individual o colectiva.”(Moscovici, 1985,
p. 476)
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Continuando con este punto, la teoria de las representaciones sociales
sefala que el caracter de “significado”, “creatividad” y “autonomia” tiene las

siguientes consecuencias:

1. La representacion hace que a toda figura corresponda un sentido y a
todo sentido corresponda una figura. Esta relacion es tan indivisible, dice
Moscovici, “como el adverso y el reverso de una hoja”, en donde una

cara es figurativa y la otra simbdlica.

2. Los estudios de las representaciones sociales emplean el término
‘imagen”, y su vez la imagen se nutre de significados en donde

convergen lo imaginario, lo individual y lo social.

3. La relacion entre el sujeto y el objeto no se reduce a una
correspondencia entre estimulo y respuesta, divididos en contexto y
pertenencia, el “sujeto y el objeto no son congénitamente distintos y
representarse algo es darse, conjunta e indiferenciadamente, el estimulo

y la respuesta” (Moscovici, 1985, p.477)

4. Larepresentacion social involucra siempre una actividad de construccion

y reconstruccién, de codificacion y decodificaciéon de la realidad.

5. La representacion social al relacionar los procesos simbdlicos con las

conductas, adquieren autonomia.

En la construccion de toda representacién social se utilizan sistemas de
codificacion e interpretacion proporcionadas por la sociedad, la proyeccion de
una escala de valores o expectativas y la concepcion de un fenbmeno moderno
gue se gesta a partir de la interaccidon y la comunicacién entre grupos, donde
se articulan la creatividad, la autonomia y los significados de las elaboraciones

mentales que hacen los individuos de un objeto social.

En conclusion, y de acuerdo con este autor, existen cinco caracteristicas

fundamentales de la representacion:
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1. Siempre es la representacion de un objeto o fenémeno social

2. Tiene un cardcter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo

sensible y la idea, la percepcion y el concepto.

3. Tiene un caracter simbdlico y significante

4. Tiene un caracter constructivo

5. Tiene un caracter autbnomo y creativo

Estas caracteristicas se deben ubicar dentro de un sistema de imagenes
conformadas a su vez de un sinnumero de significados que nos permiten
interpretar lo que sucede, de qué manera un hecho se interrelaciona con otro,
sus posibles causas y consecuencias, “Y a menudo, cuando se les comprende
dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las representaciones

sociales son todo ello junto.” (Moscovici, 1985, P. 472)

3.4. Construccion psicoldgicay social de una representacion social

Serge Moscovici plantea diferentes enfoques para la construccién

psicolégica y social de una representacion:

El primero de ellos establece que la representacion social surge de un
ejercicio meramente cognitivo y desde dos dimensiones diferentes: desde la
dimension de “contexto” el individuo se halla en una situacion de interaccion
social y, desde la dimension de “pertenencia”, el individuo hace intervenir en su

construccion ideas, valores y modelos del grupo al cual pertenece.
El segundo es a través de la representacion catalogada como la

expresion de una sociedad, y continuamente se relaciona con una dinamica

gue hace que interceda lo imaginario.
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La tercera corriente da cuenta de la representacion como una forma de
“discurso”, cuyas caracteristicas provienen de la practica discursiva de

individuos ubicados en la sociedad.

La cuarta manera de elaboracién de una representacion se da cuando el
sujeto refleja las normas institucionales derivadas de su ideologia, o la posicion

que tiene frente a una realidad en particular.

En quinto enfoque surge a partir del desarrollo de las interacciones entre
los grupos, las cuales modifican las representaciones que los miembros tienen

de si mismos, de su grupo, de los demas grupos y de sus participantes.

Finalmente, se tiene la representacion que nace de la reproduccion del

pensamiento socialmente elaborado por ideoldgicas y posiciones dominantes.

3.5. Objetivacion y anclaje

Moscovici (1985) describe en su obra dos procesos principales que
explican cémo lo social transforma un conocimiento en representacion y cémo
esta representacion transforma lo social. Estos dos procesos son la

objetivacion y el anclaje.

Objetivacion: En este proceso la intervencion de lo social se traduce en
el agenciamiento y la forma de los conocimientos relativos a la objetivacion de
una representacion, articulandose con una caracteristica del pensamiento
social, “la propiedad de hacer concreto lo abstracto, de materializar la
palabra”. (Moscovici 1985, p. 484)
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“La objetivacion se vuelve aun mas compleja en el flujo de
comunicaciones, en donde existen un sin numero de
nociones e ideas, que se materializan y paralizan en
estructuras materiales. Objetivizar es reabsorber, un
exceso de significados, materializandolos.” (Moscovici
1985, p. 485)

A continuacién se muestra, a través de un a imagen, el proceso de
objetivacion, el cual puede definirse como una actividad elaboradora de

imagenes y de estructuras, que se materializan por medio del lenguaje.

Esquema 2

Proceso de objetivaciéon

’ Las palabras

materializan

Percepciones
Representacidn De lo abstracto

....alaima
Conceptos = THeest SOL

Fuente: Elaboracion propia
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Anclaje: El anclaje es la integracién epistemolégica del objeto,
representado al interior del pensamiento colectivo e involucra la inclusiéon de lo
desconocido en un sistema de escenarios ya dominados. “Se refiere al
enraizamiento social de la representacion y de su objeto. En este caso la
intervencién de lo social se traduce en el significado y la utilidad que le son
conferidos”. “El anclaje articula las tres funciones basicas de la representacion:
funcién cognitiva de la integracion de la novedad, funcidn de interpretacion de
la realidad, funcién de la orientacidn de las conductas y las relaciones sociales”

(Moscovici, 1985, p. 486)

El anclaje estd4 caracterizado por cuatro dimensiones: la primera da
cuenta de la introduccion en un cuadro de referencia conocido y ya existente; lo
anterior mitiga el impacto de lo nuevo, implantdndolo en lo conocido. La
segunda dimension del anclaje se refiere a la utilidad social del objeto
representado, es decir, que la representacion se convierte en un puente para el
flujo de comunicaciones sobre la base de un lenguaje comuin que les es Uutil
para comprender la realidad, los acontecimientos o las personas. En tercer
lugar, la representacion social se relaciona con las funciones de clasificacion y
de discriminacién que facilitan ordenar el entorno en unidades de significado y
asi poder comprender la realidad y en ultimo lugar, el anclaje tiene que ver con
los procesos que hacen que un individuo se identifigue con su grupo o no.
Denisse Jodelet (1985), resume las funciones de anclaje como se muestra a

continuacion:
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Esquema 3

Funciones del anclaje

Fuente: Elaboracion Propia

En concordancia con lo anterior, los procesos de objetivacién y anclaje
explican la elaboracion y la dinamica de las representaciones sociales, las
cuales a su vez nacen en la interdependencia que existe entre la actividad del
pensamiento y las condiciones de lo social o colectivo. Es en la construccion,
deconstruccion y transformacion del pensamiento social, donde las
representaciones sociales encuentran su utilidad, esclareciendo la integracion

con lo nuevo y con la compresion del mundo y sus fendmenos.

3.6. Fendémeno de la representacion social elaborada por parte de una
colectividad, bajo induccidn social

Existen diferentes fenbmenos con que se relacionan las representaciones
sociales, por ejemplo Jean Claude Abric (1971, p. 140 en Psicologia Social),
afirma que “La representacion que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a
cabo, define objetivos y procedimientos especificos para sus miembros.” Abric
establece que este tipo de representacién es elaborada por una colectividad

bajo induccion social; es decir, que los individuos que hacen parte de una
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sociedad o comunidad, son sensibilizados frente a una realidad especifica y por
consiguiente, manifiestan homogeneidad en la imagen o representacién que
corresponda a un determinado objeto social. Es el caso por ejemplo de un
programa de formacion en la escuela o en la universidad, en donde al recibir
instruccion de los docentes respecto a determinada realidad, los individuos van
trasformando sus representaciones hacia un concepto en comun, entonces la
primera forma de representacion social influye directamente sobre el
comportamiento social y la estructura del grupo llegando a transformar el propio

funcionamiento cognoscitivo de sus miembros.

3.7. Fenomeno de larepresentacion social e imagen cosificante:
historia, relaciones sociales y prejuicios

La segunda forma de representacion social es presentada por Denisse Jodelet
con base en una investigacion realizada sobre la imagen que los ciudadanos
Parisinos, han elaborado sobre su ciudad. En este estudio Jodelet establece
que para las representaciones sociales se debe tener en cuenta “la preferencia,
el conocimiento, la eleccion o rechazo del objeto representado”. Una vez
culminada la investigacion sobre “la imagen de Paris”, se concluydé que la
representacion social, descansa sobre una base “imaginaria y simbdlica” que
influye sobre la forma con que los individuos viven su realidad, o para este caso
“su ciudad”. “Esta organizacion del espacio mediante su historia organiza la
percepcion de los diferente barrios en una representacién socio-espacial

ampliamente compartida” (Jodelet en Psicologia Social Il 1985, p. 471).

3.8. Fenomeno de las representaciones sociales y los medios de
comunicacion

La tercera forma de representacién social tiene su origen en las
informaciones transmitidas por los medios de comunicacion “modificando la
respuesta del publico segun sus expectativas y deseos” (Moscovici 1985, p
471).
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Estas representaciones son construidas sobre la base de las opiniones
que los individuos puedan asumir frente un mismo acontecimiento, en esta
elaboracion cobra sentido la posicion que los individuos asumen de cara a
determinada informacion y que responden a una percepcion ideologica a la
cual estan articulados. Esta percepcion ideologica por ejemplo, surge de la
ideologia del medio de comunicacion y la intencionalidad al comunicar, o de las

ideologias propias de cada individuo segun su criterio.

Este tipo de representaciones sociales surge cuando los individuos
debaten temas de interés mutuo, o cuando existe la multiplicacion de los
hechos seleccionados como noticia, por quienes tienen el control de los medios
de comunicacion. Robert Farr (en psicologia Social Il 1985, p. 496) dice, que el
arte de la conversacion entre individuos “esta moribundo”; tal afirmacion
corresponde a aquellas representaciones que se elaboran en la riqueza que
existe en los diadlogos variados de los individuos, en la cotidianidad de una
conversacion telefonica, en la calle o en la cena en familia, las cuales van
siendo reemplazadas por agquellas elaboradas, ordenadas, creadas vy

transformadas por los medios de comunicacion y su influencia en las masas.

Lo anterior ilustra la importancia que tiene el analisis de los contenidos
generados por los medios de comunicacion, para el estudio de las
representaciones sociales, trascendiendo el escenario que plantean simples
opiniones, imagenes y actitudes humanas, convirtiéndolas en categoria del
sentido comun y en consecuencia en instrumento para comprender la

sociedad.

3.9. Fenomeno de larepresentacion social y el sentido comun

La cuarta de representacién social es aquella “que se inyecta en el
lenguaje cotidiano hasta convertirse en categoria del sentido comun, en
instrumento para comprender al otro, para saber como conducirnos ante él, e
incluso, para asignarle un lugar en la sociedad” (Moscovici 1985, p. 472). La

categoria del sentido comun, responde a la manera como las representaciones
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sociales intervienen en lo social, ya que incorpora el conocimiento socialmente
elaborado y compartido; a través del sentido comdn los individuos explican su
entorno, comprenden los acontecimientos y espontaneamente explican “las

ideas que pueblan el universo de vida o que surgen de él.”

El sentido comun es también llamado “conocimiento natural” el cual se
construye a través de las experiencias, de las informaciones pero sobre todo a
través de los modelos de crianza y desarrollo en las diferentes etapas del ser,
como por ejemplo la educaciéon, la tradicidén, la cultura y los medios de
comunicacién. Segun Moscovici (1985, p. 473) se trata de un “conocimiento
practico, que da sentido dentro de un incesante movimiento social, a
acontecimientos y actor que terminan por sernos habituales, este conocimiento
forja las evidencias de nuestra realidad consensual y participa en la

construccion social de nuestra realidad”

3.10. LaEmpresa

En cuanto al concepto de empresa, se tienen en cuenta los autores clasicos de
la Administracion de Empresas tales como Adam Smith, con su obra La
Riqueza de las Naciones (1776), en la cual examina diferentes caracteristicas
empresariales tales como el bien comun, el interés individual, la libre

competencia y la satisfaccion de las necesidades, entre otros.

Smith es catalogado como uno de los autores mas importantes para el
estudio de la Administraciéon y en torno a sus teorias se debaten las realidades

actuales y vigentes de la economia mundial. En su obra sefala que:

“Todo aumento en la riqueza real de la nacidon, todo incremento en la
cantidad de trabajo utiimente empleado dentro de ella, tiene por si cierta
tendencia directa a aumentar la renta real de la tierra. Todo el producto
anual de la tierra y del trabajo de una nacion se divide en tres partes
originales: la renta de la tierra, salarios del trabajo y ganancias de los

fondos y, por consiguiente constituye rentas o ingresos a tres diferentes
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clases de gentes. Estas tres clases son originarias y principales partes
componentes de toda sociedad civilizada de cuyas rentas, deriva su modo

de vivir y mantenimiento” (Smith 1776, p 440)

Se trata de una premisa amplia que sirve a cualquier actividad econdmica,
porque cualquier actividad puede ser llevada a cabo con espiritu empresarial.
Si por el contrario, esta definicion se enfoca hacia el mundo economico, sigue
valiendo profundizando en los conceptos de capital, bienes y servicios. Las
empresas, como la economia, van hacia la misma direccion, pues toda

actividad econémica esta encuadrada en algun tipo de empresa.

El concepto de empresa es inherente a la misma naturaleza social del
hombre, y como tal, es independiente del lugar, del tiempo o de sus valores. La
empresa entonces, adquiere matices diferentes segun estos u otros parametros
gue se le han venido incorporando a lo largo de la historia. Por ello resulta
conveniente que toda persona que esta vinculada a una empresa posea algun
concepto de la misma, con la finalidad de tener un panorama mas completo de

lo que es en esencia.

Duran—Pich (2003), recopila en su obra El Canon del Management, los
principales autores de la administracion y con sus aportes teorizan el concepto
de empresa: Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Peter Drucker y Michael Porter,
entre otros han trabajado el tema de las organizaciones hacia un enfoque mas
de las capacidades mentales del individuo y su relacion con el otro, que de la

capacidad fisica para el trabajo.
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Esquema 4
Autores clasicos de la Administracion de Empresas

Adam Smith: 1723 — 1790 No puede haber una sociedad
floreciente y feliz, cuando la mayor parte de sus
miembros son pobres y desdichados

Frederick Taylor: 1856 — 1915 La aproximacion cientifica
al trabajo redunda en mayor productividad, mejores
condiciones para los trabajadores y mayores beneficios.

Henry Fayol: 1841 — 1925 Dirigir es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar

Barnard: 1886 — 1961La empresa en un sistema
cooperativo, abierto y racional, con un propédsito comun.

Peter Drucker: 1909 - Las dos areas esenciales de la
empresa son el marketing y la innovacion. El resto son
funciones subsidiarias.

Michael Porter: 1947 - las cinco fuerzas competitivas:
entrantes, sustitucion,, poder negociador de
compradores, poder negociador de clientes y rivalidad
entre competidores).

Fuente: elaboracion propia. Fotos https://www.google.com.co/search?q

Frederick W. Taylor marca una linea de pensamiento cuya proyeccién
llega hasta la actualidad. Su objetivo era convencer a los administradores de
empresas de que una aproximaciéon cientifica al trabajo redundaria en mayor
productividad, mejores condiciones para los trabajadores, mayores beneficios y
en consecuencia, un mejoramiento de la sociedad. Aseguraba que el principal
propésito de la administracidbn deberia consistir en asegurar el maximo
bienestar al empleador como al el empleado: “a primera vista advertimos
solamente dos partes interesadas: los obreros y los patronos. Olvidamos la
gran tercera parte: el pueblo entero, los consumidores que compran el producto
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fabricado por las dos primeras, y que en ultima instancia sustentan tanto los
salarios de los obreros como las ganancias de los patronos.” (Citado en Duran,
p. 31).

Por otra parte, para Henri Fayol existia un vacio en el ambito de las
organizaciones, no habia un enfoque, un método o un sistema que diera
solidez al arte de dirigir; es asi como este autor, establece unos principios
generales de actuacion, un reparto de funciones y de tareas, unos perfiles para
cada puesto y una justificacion para todo ello. Fayol precisaba que en la
empresa hay diferentes funciones y que cualquier actividad que se genere en
su interior debe estar delegada de forma pertinente, tales funciones son:

técnica, comercial financiera, de seguridad, contable y de gerencia.

“Un jefe que sabe dar la iniciativa a su personal es infinitamente
superior a otro que no sabe hacerlo” (Fayol citado en Duran 2003, p.
33)

Peter Drucker (citado en Duran 2003, p.51) consideraba que la Unica
definicion valida de un negocio es “crear un cliente” y que las necesidades que
sustentaban la creacion de una empresa son previas a la actividad econémica,
pero solo afloran cuando una empresa las satisface, es decir, que la accion de
satisfacer una necesidad es la que crea el mercado. Asi mismo, afirmaba que
las dos &reas esenciales de una empresa son el marketing y la innovacion,
convirtiéndose en secundario todo lo demas y enfatizando en que el marketing

es el conjunto de la empresa, contemplado desde el punto de vista del cliente.

Algunas de las aportaciones mas importantes de Drucker, es el debate
sobre la dimension de la empresa, si es pequefia, mediana o grande y la
estrategia de crecimiento, pues considera que todas tienen un espacio en el
universo empresarial pero han de ser consecuentes con su propia légica. Se
destacan las cualidades o habilidades que deben tener los empresarios del
futuro en la direccidén por objetivos, asumir riesgos y por periodos mas largos,
ser capaces de tomar decisiones estratégicas, integrar el equipo de trabajo y

comunicar la informacion de forma clara y oportuna.
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Algunos textos de Peter Drucker (citado en Durdn 2003, p.55), por su
relevancia para los estudiosos de las ciencias de la administracion y de los

negocios empresariales se relacionan a continuacion:

“El propdsito de una empresa es conseguir que “gente corriente
haga cosas no corrientes”. Ninguna organizacion debe depender de
un genio. La oferta es siempre escasa e impredecible. Pero la
prueba de una organizacibn es conseguir que seres humanos
normales realicen mejores prestaciones de las que son capaces y
que esa fuerza haga que otros miembros de la organizacion trabajen

con éxito, mas y mejor.”

Otro autor (Citado en Duran 2003, p.170) es Michael Porter. Para
Porter la empresa tenia tres Unicas maneras de competir y debia apostar
ademas, por una sola de ellas, pues la estrategia elegida condicionaba al
resto de subsistemas empresariales. La primera estrategia era la
“diferenciacion”, pues consistia en lograr hallar el elemento diferenciador,
bien sea a nivel de calidad, servicio o asistencia técnica que daba un valor
agregado al comprador. No se trataba Unicamente de hacer algo
diferente, sino que esa diferencia fuera identificada en el mercado como

un “plus” por el que merecia la pena pagar un mayor valor.

La segunda estrategia era la de “liderazgo en costes”, que consistia
en elaborar una estrategia de costos mas bajos que permitiera una
politica de precios bajos. Esta estrategia iba ligada a la produccion
masiva, a las economias de escala y al monoproducto. La tercera y ultima
estrategia era la del “focus”, que requeria buscar un segmento especifico
del mercado que valorara espacialmente la oferta de la empresa y hacia
este segmento enfocar todas las demas estrategias y operacion de la

organizacion.

Porter también hablaba de las fuerzas competitivas que impulsaban

las empresas. Estas fuerzas se refieren a la entrada de nuevos
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competidores, el poder negociador de los compradores, el poder
negociador de los proveedores y la competitividad entre los competidores
existentes. Segun Duran 2003, p. 171 los aportes del Porter han sido
fundamentales para “comprender las bases de la estrategia empresarial y
ha servido de pauta de conducta para muchos estudiosos y de guia

practica para muchas organizaciones.

Algunos aportes de Michael Porter (citado en Duran 2003, p.171), por su

relevancia son:

“Las estrategias empresariales también pueden requerir diferentes
tipos de liderazgo y pueden traducirse en diferentes culturas y
atmosferas organizacionales. Como resultado, atraeran a diferentes

clases de personas.”

“Cualquier mecanismo elegido para reunir informacion sobre el
competidor que sea formal y comprenda cierta documentacion,
implica beneficios. El andlisis de los competidores tiene demasiada

importancia como para manejarla de forma descuidada.”

Uno de los autores fundamentales en la historia de la administracion
de empresas es Chester Barnard, destacado por tener una visién
ambiciosa de las conductas corporativas en las empresas, “determinada
por las limitaciones de los individuos que han de trabajar por un objetivo
comun.” (Citado por Duran 2003, p. 46). Barnard define la empresa como
“‘un sistema de fuerzas o actividades coordinadas conscientemente por
dos o mas personas”, en donde para que la organizacién sobreviva
requiere de un propdsito compartido, la voluntad de cooperacién y la

destreza para comunicarse:

“El aspecto esencial del proceso es la organizacion como un todo.
Trasciende la capacidad de los métodos meramente intelectuales y las
técnicas que discriminan los factores de la situacion. Los términos

pertinentes son “sentimiento”, “juicio”, “sensacidén”, “proporcién”,
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“equilibrio”, “apropiacion”. Es arte mas que ciencia; es estética mas que
l6gica. Por esta razén se reconoce mas que se describe y se conoce mas
por los efectos mas que por el andlisis.” (Barnard en Canon del
Management 2003, p. 50)
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4. METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion centra su interés en la interpretacion que
surge del proceso de elaboracion de las representaciones sociales, cuya teoria
describe un método que combina instrumentos que se encuentran vinculados
tanto a lo cuantitativo como a lo cualitativo, con el fin de profundizar en la
informacion y en la interpretacion. Es asi como la presente investigacion
requirio la aplicacion de procedimientos que facilitaron tener acceso a material
cuantitativo, el cual posibilité tener una aproximacién a la estructura de las
representaciones, para posteriormente continuar hacia un acercamiento en lo

cualitativo, permitiendo complementar el objeto de estudio.

La metodologia estad constituida por la teoria de las representaciones
sociales, la cual es de corte interpretativo al hacer referencia a las formas
concretas de descubrir y abordar la realidad, lo que lleva a comunicar posturas
que coinciden en percibir dicha realidad cambiante, cuyas elaboraciones son
un producto social y humano. La metodologia requirié la utilizacion de técnicas
interrogativas mediante un cuestionario que permiti6 recoger, analizar y
cuantificar la informacion que corresponde a la interpretacion del fenémeno de
las representaciones sociales, y a la entrevista, para el analisis de los

discursos de los informantes (Moscovici 1985, p. 475)

La investigacion posee un enfoque mixto, de caracter exploratorio
(Creswell y Plano Clark, 2000); al estar constituido por dos etapas, una
cuantitativa y otra cualitativa, permiti6 el desarrollo y validacion de los
instrumentos, y evidenciar resultados para cada uno de los grupos estudiados.

“Los estudios exploratorios tienen por objeto esencial familiarizarnos con un
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topico desconocido, o poco estudiando, o novedoso”; “en este caso, se trata de
un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es decir, no es
concluyente, sino su objetivo es documentar ciertas experiencias” (Hernandez
Sampieri 2010, p. 51y 132)

El cuestionario fue elaborado con base en las dimensiones que
establece la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
(informacion, actitud y campo de representacion), este instrumento fue sujetoy
validado mediante un procedimiento estadistico en SPSS (Statistical Product
and Service Solutions), con un Alpha de Cronbach de 0,947, que dio como
resultado una serie de datos facilitando la interpretacion de las
representaciones sociales; posteriormente y continuando con el proceso
métodoldgico de la teoria, se utilizd de forma complementaria, la técnica de la
entrevista semiestruscturada para hacer una exploracion y andlisis discursivo
de los informantes, que les permitié expresar pensamientos de manera directa,
personal y siempre reflexionando sobre el objeto de estudio de la presente

investigacion.

Se aplico el cuestionario a todos los estudiantes, pertenecientes a tres
grupos de semestres distintos, constituyéndose en una poblacion finita
entendiéndola como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Hernandez Sampieri 2010, p. 210) y por lo tanto al
tomar en cuenta el total de la poblacion se constituyd en un estudio de tipo
censal. Por su parte, las entrevistas se aplicaron con un propésito exploratorio
para complementar la interpretacion del fendmeno de las representaciones

sociales sobre el concepto de empresa.
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Esquema 5

Etapas de la metodologia utilizada

Metodo Método
cuantitativo cualitativo
Técnica - Técnica -
cuestionario entrevista
Estudio de Exploracion

tipo censal complementaria

Analisis de
dimensiones

Andlisis de
discursos

Interpretacion de las representaciones sociales

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Sujetos

La investigacion busca interpretar las Representaciones Sociales sobre el
concepto de empresa, construidas por los estudiantes de Uniempresarial, que
se forman profesionalmente mediante el modelo dual, que alterna la teoria y la
practica. La teoria de las Representaciones Sociales de Moscovici (1985, p.
473), tiene su inicio en el conocimiento espontaneo o ingenuo que se opone al
conocimiento cientifico, pues lo conforman las caracteristicas del medio
ambiente, el entorno proximo o lejano, en general los acontecimientos de la
vida diaria, lo que es llamado el conocimiento del sentido comun. Este
conocimiento del sentido comun cobra importancia en la presente investigacion

porque se relaciona con las distintas maneras que tienen los individuos de
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construir la realidad; para el caso que nos ocupa, la realidad sobre el concepto

de empresa.

El proceso investigativo se desarrollé en tres grupos de estudiantes,
seleccionados por estar cursando diferentes semestres de formacién, asi como
diferentes carreras profesionales como Administracion de Empresas y Finanzas
y Comercio Exterior, todos en metodologia dual. Cada uno de los grupos
consto de 30 estudiantes asi: el Grupo 1 correspondiente al primer semestre,
Grupo 2 correspondiente al segundo semestre y Grupo 3 correspondiente al
séptimo y ultimo semestre de formacién dual. En consecuencia, la poblacion
objeto de estudio de la investigacion se conformé con un total de 90
estudiantes, de ambos sexos y con diferente antigiiedad en Uniempresarial, lo
que permitié6 evidenciar las representaciones sociales sobre el concepto de
empresa que construyeron estos estudiantes perteneciente a tres distintos

semestres del proceso formativo tedrico — practico.

Se eligieron los tres grupos relacionados anteriormente teniendo en
cuenta la heterogeneidad de los grupos, que se encontraban cursando
diferentes semestres: El grupo 1, perteneciente al primer semestre del
programa, por considerar a los estudiantes iniciando apenas su proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Modelo Dual y sin previa experiencia empresarial

en la mayoria de los casos y muchos de ellos aun menores de edad.

El grupo 2, perteneciente a Il semestre del programa de Administracion
de Empresas, seleccionado por haber cursado su primera fase practica,
momento para el cual ya cuentan con una primera transicion entre lo imaginado
y lo experimentado frente al concepto de empresa, dentro del marco del
modelo dual. El grupo 3, perteneciente al séptimo semestre de Finanzas y
Comercio Exterior, ultimo periodo académico del modelo dual en
Uniempresarial, escogido para evidenciar la construccibn de las

representaciones sociales a lo largo del procesos de formacion dual.

Los estudiantes son ubicados en las empresas al azar para realizar la

practica empresarial, esto significa que el estudiante debe estar dispuesto a
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desarrollar el proceso practico en la empresa que lo seleccione,
independientemente de sus caracteristicas tales como tamafio, nimero de
colaboradores, ubicacion geografica, posicion a desempefiar al interior de la
empresa, 0 contraprestacion econdémica. En el caso del Grupo 1, los
instrumentos de entrevista como el cuestionario fueron aplicados a las 4

semanas de haber iniciado el primer semestre.

En el caso del Grupo 2, los instrumentos de entrevista como el
cuestionario fueron aplicados a las 6 semanas de haber iniciado el segundo
semestre. En el caso del Grupo 3, los instrumentos de entrevista como el
cuestionario fueron aplicados a la 1 semana de haber iniciado el séptimo
semestre. Una vez que se establecieron los criterios de seleccion de los
grupos, se procedid a aplicar las técnicas de investigacién que se describen a
continuacion para su posterior procesamiento metodolégico y analisis de la

informacion obtenida.

4.3. Dimensiones, variables e indicadores

La primera dimension “Informaciéon” la determinan cuatro variables, desde las
cuales se pretende obtener contenidos relevantes en relacion a las

informaciones y conocimientos previos sobre el concepto de empresa.

Dimension Informacién
Tabla 2
Dimension informacién
Medios de informacion acerca de lo que es una Empresa

Dimensién Variable Indicador

Medio de comunicacion televisivo

Medios por los

cuales se ha tenido
informacién sobre el | Medio de comunicacion digital
concepto de

Medio de comunicacioén radial

INFORMACION empresa Medio de comunicacioén escrito
Talleres y/o cursos

Familiares

Amigos

Otros Cuéles

Fuente: Elaboracién propia
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Esta primera variable de la dimension informacion permitié identificar los
medios por los cuales los estudiantes obtuvieron conocimiento sobre el
concepto de empresa. A los estudiantes se les permitio escoger varias

opciones, segun su criterio y experiencia.

Tabla 3
Dimensién Informacién
Espacios de informacion acerca de la Empresa

Dimension

Variable

Indicador

INFORMACION

Callificacién a la
informacion que se
ha recibido sobre el
concepto “empresa”
en diferentes
espacios

Fuente: Elaboracién propia

Asignatura cursada en Primaria

Asignatura cursada en Bachillerato

Orientacion vocacional del colegio

En el proceso de induccion a Uniempresarial

Asignaturas vistas en otra Institucién de
Educacién Superior diferente a Uniempresarial

Esta segunda variable de la dimension informacion, permitié establecer

la calidad de la informacién recibida en diferentes escenarios o lugares.

Tabla 4

Dimension

Dimension Informacion
Objetivos de la Empresa

Variable

Indicador

INFORMACION

Objetivos que
corresponden a la
empresa

Fuente: Elaboracién propia

Ofrecer productos y servicios superiores a los
de la competencia

Combinar recursos productivos para producir
bienes y servicios que cubran las necesidades
de una sociedad

Apoyar la sostenibilidad de la economia global

Competir en el mercado global

Facilitar el desarrollo integral de las personas
gue forman parte de la empresa

Desarrollar programas de responsabilidad social

Segun la informacion con la que contaban los estudiantes, esta variable
evidencio el conocimiento que tienen sobre los objetivos de la empresa.
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Tabla 5
Dimension Informacion
Grado de conocimiento de lo que es una Empresa

Dimension Variable Indicador

Los tipos de empresa

El tamafio de las empresas

Los sectores empresariales

Las actividades de las empresas

El tipo de propiedad de las empresas
Las formas juridicas de las empresas
Procesos para el desarrollo empresarial
La planeacion estratégica

El plan estratégico de talento Humano
INFORMACION tiene sobre cada uno L& politica.lide responsabilidad social
de los elementos de | L@ rentabilidad de la empresa

la empresa. Los valores empresariales

La cultura organizacional

El organigrama

Las jerarquias y los cargos

El lider

El jefe

El Sistema de Gestion de Calidad

La subordinacion laboral

I Mundo empresarial I

Fuente: Elaboracién propia

Grado de
conocimiento que se

Esta variable permite establecer el grado de conocimiento de los

estudiantes frente a diversos elementos y caracteristicas de la empresa.

Tabla 6
Dimension Actitud
Opinidén gque se tiene de la Empresa

Dimension Variable Indicador

Me agrada
Me causa interés
Se gana experiencia
ACTITUD Opigigqf;)rseost;re la Eztgece_saria para el pais
y dispuesto (a) a aprender
Estoy dispuesto (a) a crecer en la empresa
Estoy dispuesto a aportar con mis
conocimientos a la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Por medio de la dimensién actitud, la variable opinion sobre la empresa
facilita comprender la posicion de los estudiantes frente a los diferentes

indicadores propuestos.
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Tabla 7
Dimension Actitud
Significacién de la Empresa

Dimension Variable Indicador

Las necesidades del mundo empresarial

La necesidad de dar lo mejor para el mundo
Satisfacer las necesidades de los grupos de
interés (clientes, proveedores, etc.)

Desarrollo de una cultura empresarial
responsable con el medio ambiente

Aspecto a los que la  |"Desarrollo integral de los trabajadores
empresa responde Salarios coherentes con la responsabilidad de
ACTITUD los cargos

Incorporacion de la innovacion y la tecnologia
como factores de éxito

Implementacion de una politica de calidad
(SGC)

La necesidad de dinamizar la economia de un
pais y/o regién

El sostenimiento del buen nombre y de la
reputacion empresarial

Fuente: Elaboracién propia

El hecho de representar tiene un caracter simbolico y significante. En
esta variable se evidencia el significado que para los estudiantes tiene el

propadsito de la empresa

Tabla 8
Dimension Actitud
Importancia de los elementos de la Empresa

Dimension Variable Indicador

Las caracteristicas de los clientes

Las necesidades de los clientes

Los desafios que plantea la competencia

Una remuneracién que afecte positivamente el
nivel de vida y status

Elementos mas Sentirse a gusto en la empresa y fomentar
importantes de la buenas relaciones con los comparfieros de
empresa trabajo

Desarrollar y potenciar las habilidades y
destrezas

Ser reconocido por logros y resultados

El tamafio de la empresa (pequefa, mediana,
grande)

El tipo de la empresa (privada, publica)

El plan de carrera que permita ascender en la
empresa

ACTITUD

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de la dimension actitud, la variable sobre los elementos mas
importantes de la empresa, permitio identificar las inclinaciones mas relevantes

que los estudiantes tienen en relacion a la empresa.

Tabla 9
Dimension Actitud
Elementos que mas entusiasman de la Empresa

Dimensidén Variable Indicador

El tamafio
El plan de carrera

La oportunidad de aprender

| Ganar experiencia |

| Estabilidad laboral
Elementos que mas o -
entusiasman de la La posibilidad de aportar conocimiento

empresa El relacionamiento
El uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion

ACTITUD

La politica de responsabilidad social empresarial

La remuneracién que ofrece la empresa
El trabajo por resultados

La certificacion de calidad

Fuente: Elaboracién propia

La variable de los elementos que mas entusiasman de la empresa
permiti6 concentrar la opinion de los estudiantes en cinco aspectos que les

fueron mas relevantes.

Tabla 10
Dimension Campo de Representacion
Beneficiarios de la Empresa

Dimension Variable Indicador
Gerente

Sociedad

Colaborador

Productividad

CAMPO DE Beneficiarios de las Desarrollo de habilidades y destrezas
REPRESENTACION | empresas Fomento de la innovacién

El relacionamiento

Desatrrollo del conocimiento
Pensamiento estratégico
Optimizacién de recursos

Fuente: Elaboracién propia
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La dimension campo de representacion tiene un caracter de imagen y la
propiedad de poder hacer concreto lo abstracto, a través de un concepto. En
esta dimension se evidencio el concepto que los estudiantes tienen sobre los

beneficiarios de la empresa.

Tabla 11
Dimensién Campo de Representacion
Consideraciones de la Empresa

Dimension Variable Indicador

Cambia la calidad de vida y el status
Procede de una politica de responsabilidad
social empresarial

Permite el trabajo colaborativo

Facilita el relacionamiento

Fomenta la vivencia de valores empresariales
Es un reto

Promueve el liderazgo

Facilita el desarrollo integral de las personas
Fomenta La mejora continua

I Se permite reinventarse porque es dinamica I

Fuente: Elaboracién propia

CAMPO DE Lo que la empresa
REPRESENTACION | lleva a cabo

La variable consideraciones, permitidé identificar la opinibn que los

estudiantes tienen sobre el impacto que tiene la empresa.

Tabla 12
Dimension Campo de Representacién
Contribucién de la Empresa

Dimension Variable Indicador

Desarrollo de las economia de los paises
Impacto social

Perfeccionamiento de habilidades y destrezas
La planeacion estratégica

La transformacion de las actividades
econoémicas

Alcanzar la calidad

Fomento de empleo

Capacitacién y actualizacién del mejor talento
Desatrrollo del conocimiento

Trabajo digno y decente

CAMPO DE Contribucién de la
REPRESENTACION | empresa

Fuente: Elaboracién propia
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La variable “contribuye a”, permiti6 identificar la opinion que los
estudiantes tienen sobre la influencia que tiene la empresa en el talento

humano como en la sociedad.

Tabla 13
Dimensién Campo de Representacion
Factores de éxito de la Empresa

Dimension Variable Indicador

La gerencia
Trabajo en equipo
La planeacion estratégica

La sociedad
CAMPO DE Factores de éxito de Log medios de comunicacion
la empresa La infraestructura

La tecnologia

La competencia

Los gerentes y colaboradores
Los empleados de nivel operativo
Las finanzas

|
|
I REPRESENTACION
|
|
|

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, esta variable muestra la representacién que los estudiantes

han elaborado sobre lo que hace exitosa a una empresa.

La interpretacion de los datos en el estudio de las representaciones
sociales, faculta el andlisis discursivo de los informantes y por consiguiente, la
entrevista y el cuestionario seran las técnicas interrogativas utilizadas, como
recomienda Abric (1994, p. 54). Estas técnicas permitieron hacer uso de las
herramientas metodolédgicas sustentadas por Serge Moscovici para el estudio
de las representaciones sociales, mediante la obtencion de informacion,

analisis y comprension.
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4. 4. Instrumentos de recoleccion de informacién

Para la construccion de los instrumentos de la presente investigacion se
tuvieron en cuenta los postulados metodolégicos de Serge Moscovici, en su
obra “El Psicoanalisis su imagen y su publico”, en la que establece claramente
tres dimensiones para el estudio de las Representaciones Sociales:
Informacidén, actitud y campo de representacion; adicionalmente, para hacer
una distincion entre cada grupo de estudiantes, se aplic6 un perfil
sociodemogréfico en el que se relaciona informacion concerniente a sexo,
edad, estado socioecondmico, estado civil, nucleo familiar, tipo de colegio,
lugar de residencia y preguntas que dan cuenta de la experiencia empresarial

previa.

Asi mismo, se tom6 como base para el disefio del cuestionario y el
guién de entrevista, algunos trabajos e investigaciones de tesis doctoral sobre
representaciones sociales en donde el Doctor Juan Manuel Pifia Osorio ha sido
coordinador y tutor. Pifia Osorio es doctor en Pedagogia de la UNAM
(Universidad Auténoma de México) y es investigador del Instituto de

Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion de la misma institucion.

Moscovici (1961, p. 45) afirma que para entender las representaciones
sociales se debe partir del analisis de un conjunto de contenidos “emitidos de
una u otra parte, durante una encuesta o una conversacion, por el “corazén”
colectivo, del cual cada uno, quiéralo o no, forma parte’. “Pero estas
reacciones, proposiciones o0 evaluaciones estan organizadas de formas
diversas. Segun las clases, las culturas, o los grupos y constituyen tantos
universos de opiniones, como clases, culturas o grupos existen” Moscovici
(1961, p46)

La dimension informacion se relaciona con la organizacion del
conocimiento que llega al colectivo o al individuo desde diversas fuentes; por
su parte, la dimension actitud evidencia la orientacién global que se tiene con
relacion al objeto de la representacion, y el campo de representacién remite a

la imagen, es decir, al contenido concreto, el modelo social manifiesto de la
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representacion social sobre un objeto. En consecuencia, todo esto en conjunto,

segun Moscovici da una idea de su contenido y de su sentido.

A cada una de las dimensiones le corresponden variables e indicadores.
Segun Pifia, (en Dorantes 2001, p. 102), las variables en la investigacion se
refieren a los “aspectos importantes a resaltar y forman parte de cada
dimension de analisis y su variabilidad se da dependiendo del tema por
explorar”, por su parte, “a cada variable le corresponden unos indicadores que
constituyen una estrategia que permite presentar informacion relevante en

coherencia con cada dimensién”.

4.4.1. Cuestionario

El cuestionario como técnica de recoleccién de informacion es “el que mas se
utiliza” dentro de la dinamica de una investigacién cuanlitativa porque permite,
a pesar de la subjetividad que propicia el estudio de fendmenos sociales como
en este caso, mantener un nivel de credibilidad en los resultados (Hernandez
Sampieri 2010, p.171). Las caracteristicas principales tenidas en cuenta para el

disefio del cuestionario en esta investigacion fueron:

Se elabor6 tomando en cuenta en todo momento el problema de
investigacién, cuidando que las preguntas guardaran coherencia con el
propésito de la investigaciéon y con la metodologia sustentada por Serge

Moscovici en sus dimensiones.

Las preguntas disefiadas fueron susceptibles de codificarse mediante los
siguientes criterios que sefiala Herndndez Sampieri (2010, p. 289): “ 1)
Observar la frecuencia con la que aparece cada respuesta a la pregunta, 2)
elegir la respuesta que se presenta con mayor frecuencia, 3) clasificar las
respuestas en temas, aspectos o rubros, 4) darle un nombre o titulo a cada
tema, aspecto o rubro, y 5) asignar el cédigo a cada patron de respuesta. Los
cuatro primeros enunciados corresponden a la investigacién cualitativa y el

ultimo a la cuantitativa.
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El cuestionario permitio la obtencion de datos y, para su elaboracion final
se contd con dos versiones previas aplicadas a estudiantes con el fin de
garantizar su comprension, lo cual permitié ajustar las instrucciones para que
fuera respondido de forma adecuada y mejorar algunas preguntas, de tal
manera que las tres dimensiones, informacion, actitud y campo de
representacion, permitieran el andlisis de las representaciones sociales sobre

el concepto de empresa.

El cuestionario fue aplicado en las aulas de clase de cada uno de los
grupos con previa autorizacion del docente; tanto estudiantes como docente
fueron contextualizados sobre el propésito de la investigacion y se les solicitd
amablemente responder el cuestionario, ante lo cual respondieron de forma
positiva y totalmente dispuestos. Se hizo énfasis en que el ejercicio era

confidencial y anénimo por lo cual podian responder con total tranquilidad.
La codificacion se ajusté como se muestra a continuacion:

Esquema 6

Codificaciéon del cuestionario

Variable N. 2

2. Cémo calificaria la informacién que ha recibido sobre el concepto de “empresa” en los
siguientes espacios: (circule la respuesta)

P2_1: Hace : :
referencia a la Escala tipo Likert, cada

vertlls 2 ol item con nimero para
indicador 1 facilitar tabulacion

S M M
Espacio institucional uy Malo | Regular | Bueno uy
Malo Bueno
P2_1 Asignatura cursada en primaria 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia
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El perfil socioeconémico es ajustado para poder establecer diferencias
entre los grupos y en consecuencia determinar resultados en tres momentos

diferentes del proceso de formacion dual de los estudiantes de Uniempresarial.

Tabla 14

Perfil socioeconémico

Sexo

Edad en afios cumplidos

Estrato socioeconémico

Estado civil

Con quién vive usted

Es usted hijo Gnico

Tipo de colegio anterior

Alguno de sus padres e o fue
empresario

Cuenta con algun tipo de experiencia
empresarial en una empresa

En qué ciudad ha vivido la mayor
parte del tiempo

Numero de practicas empresariales
realizadas en Uniempresarial

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, el cuestionario fue disefiado con base en las tres
dimensiones expuestas por Serge Moscovici en su teoria de Representaciones
Sociales: Informacion, Actitud y Campo de Representacion. Las opciones de
respuesta fueron variadas, desde opcidon multiple hasta escalas de Likert. Es

asi como como los resultados en cada uno de los grupos fueron analizados,
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permitiendo encontrar los hallazgos mas importantes para dar respuesta a la

pregunta de la presente investigacion.

Una vez que los estudiantes terminaron de responder el cuestionario, se
les preguntd si alguno de ellos de forma voluntaria facilitaria una entrevista, lo
que permiti6 dar continuidad con la fase interrogativa realizando a dos
individuos por grupo las entrevistas. Los estudiantes del grupo 1 las realizaron
el mismo dia de la aplicacion del cuestionario y los demas estudiantes a los dos

y tres dias respectivamente.

4.4.2. La entrevista

Segun afirma Steinar Kvale en su libro “Las entrevistas en la investigacion
cualitativa” la entrevista es una forma especifica de conversacion en la que se
genera conocimiento mediante la interaccion entre un entrevistador y un
entrevistado, intenta entender el mundo desde el punto de vista del sujeto, y

revelar el significado de las experiencias de las personas”.(2008, p.19)

Con la entrevista en la presente investigacion se intentd explorar un
poco mas sobre las representaciones de los estudiantes y complementar con la
informacion obtenida, los hallazgos que surgieron del cuestionario. La
entrevista buscd entender el mundo desde el punto de vista del entrevistado,
poner al descubierto el significado de sus experiencias y develar su mundo
vivido, inmerso en un conjunto casi infinito de opiniones construidas por el
pensamiento colectivo del sentido comun, en donde converge lo imaginado con
la realidad previa a la explicacién cientifica. Steinar Kvale afirma que la
realizacion de entrevistas se aprende en la practica, realizandolas, y que “si se
sabe por lo que se tiene que preguntar, por qué se esta preguntando y como
preguntar, se pueden realizar entrevistas ricas en significado” (2011, p. 20)
Kvale establece una metodologia para llevar a cabo un proceso investigativo
con entrevistas, el cual consta de siete etapas, como se observa en el siguiente

esquema:
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Esquema 7

Etapas de la entrevista

Organizacion - e
tematica - Transcripcidon ” Verificacion

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion tematica hace referencia a la formulacion del objeto de
estudio, a la importancia sobre tener la claridad de lo que se va a investigar, de
tal manera que la formulacion de las preguntas sean coherentes con el
problema que se busca solucionar. En seguida, el disefio debe contener la
visibn de las siete etapas en general, siempre pensando en funcién del
conocimiento que se pretende obtener, que para efectos de la investigacion
gue nos ocupa, involucra las tres dimensiones propuestas por Serge Moscovici.
La tercera etapa es la realizacion de la entrevista como tal, basada en una guia
y con un enfoque reflexivo y con disposicion para establecer una relacion

interpersonal de respeto, confianza y calidez con el entrevistado.

Una vez se ha realizado la entrevista se pasa a la etapa de transcripcion,
la cual debe hacerse mediante fiel copia escrita de lo expresado por el
informante, y con excelente puntuacion, que aproximan al lector no solo al
contenido de la entrevista, sino al tono e intencionalidad de la misma, aspectos
determinantes para el andlisis del discurso y su validacién, que van de acuerdo
al proposito de la investigacion, en la medida que responde al problema objeto
de estudio; la etapa final del proceso es el informe, en el cual se consignan los
hallazgos mas relevantes que concluyan en un resultado util para la comunidad

académica.

Las entrevistas realizadas para el presente estudio fueron de corte

semiestructurado, la metodologia incluy6é una guia de entrevista con la opcién
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de dejar informacion adicional que el informante quisiera expresar. La
preguntas fueron pensadas en funcién de como cada una se vincula con la
pregunta de investigacion y los entrevistados se postularon en el momento en
que terminaron de llenar el cuestionario. La muestra (dos estudiantes por
grupo) permitio la obtencibn de un numero de casos suficientes para
informaciones sobre el conjunto. A cada informante se le present6 el objeto de

la investigacion y se le solicité su consentimiento para grabar.

La primera pregunta ¢cémo se enterd de la empresa?, corresponde a la
dimensién “informacién”, para el estudio de las representaciones sociales. El
objetivo de esta pregunta fue indagar acerca de los medios o fuentes a través
de los cuales, el entrevistado tuvo informacion o conocimiento sobre lo que es

una empresa.

Las preguntas namero 2. ;Qué es para usted una empresa?, 3. ;Qué
piensa de las empresas? y 4. ;Qué es lo que mas le agrada de una empresa?,
corresponden a la dimension actitud del estudio de las representaciones
sociales y fueron pensadas para obtener de los estudiantes informacion sobre
la orientacién global que tienen frente al objeto de investigacion.

La quinta pregunta, ¢COmo es el contexto empresarial?, corresponde a
la dimensién campo de representacion para el estudio de las RS, la cual remite
al contenido concreto, a la imagen creada sobre el concepto de empresa,
representado en su contexto; la sexta y ultima pregunta fue pensada con el
propésito de recoger el mayor nUmero de opiniones que recubren el conjunto
representado en el concepto de empresa y se disefio teniendo en cuenta tanto
lo imaginado como la experiencia, elementos fundamentales en la construccion

y transformacion de las representaciones sociales.
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Tabla 15
Guia de entrevista

Guia de entrevista: Representaciones sociales sobre el concepto de empresa
Numero de
entrevista:

Observaciones
y comentarios

I Semestre:

I Fecha de aplicacion:

¢, COmo se enterod de la empresa?

¢, Qué es para usted una empresa?

¢, Qué piensa de las empresas?

¢, Qué es lo que mas le agrada de una empresa?

¢, COmo es el contexto empresarial?

Para el grupo 1: ¢ Como se imagina la primera experiencia empresarial
en Uniempresarial? Para el grupo 2 y 3: ¢, C6mo ha sido la transicién

entre lo imaginado y la experiencia en torno a la realidad llamada
empresa?

Entrevistador:

Fuente: elaboracion propia

La entrevista, como técnica interrogativa en el proceso investigativo,
permitié que los entrevistados realizaran una construccion activa de la imagen
gue tienen sobre dicho concepto, conforme lo verbalizan y en la medida en que
se les formulaban las diferentes preguntas evidenciaron su vivencia individual y
las caracteristicas del contexto concreto donde se sitian, la comunicacion que
establecen con los demas individuos, marcos de aprehension cultural y un
conjunto amplio de valores y posiciones frente a una realidad llamada

empresa.
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5. RESULTADOS

Se analizaron los datos arrojados por el cuestionario asi como en las
entrevistas y se identificaron aquellos hallazgos méas representativos para la
descripcion de las representaciones sociales sobre el concepto de empresa.
Tales hallazgos fueron clasificados por cada dimension, lo que permitid
combinar los datos de las metodologias utilizadas y mejorar la validez de los
resultados en respuesta a la pregunta de la presente investigacion, ya que la
informacion recopilada surge de diferentes fuentes y facilita su contraste y

aproximacion del objeto de estudio.

5.1. Interpretacion de datos sociodemograficos

En primera instancia se observaran los resultados representativos del
perfil sociodemografico del cuestionario, el cual se aplico a noventa estudiantes

pertenecientes a tres grupos diferentes, en periodos académicos distintos.

Tabla 16

Clasificacién de los cuestionarios

Semestre Muestra

30
30
30

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién general de los estudiantes encuestados segun el sexo es
de 49 estudiantes de sexo femenino y 41 de sexo masculino para un total de 90
individuos, sin embargo, la participacion por sexo no es equitativa en cada uno

de los grupos. La tabulacién de los datos muestra en el grupo 1 al sexo
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femenino con un 53,3% superando al masculino con un 46,7%. En contraste
con lo anterior, en el grupo 2 el sexo masculino con un 60% es superior al
femenino que refleja un 40%, y finalmente, el grupo 3, muestra una ventaja
considerable del sexo femenino con un 70% sobre el género masculino que

evidencia un 30%.

Grafica b

Sexo de los estudiantes encuestados

Sexo

80,0% 70,0%
60,0% 533% 4679 60,0%
40,0% 40,0% 30,0%
20,0% B Femenino

0,0% = Masculino

Q°\/ Q"q’ QOO)
& & &

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el grupo con mayor numero de mujeres es el
grupo 3, esta situacion llama la atencion, pues se trata de los estudiantes que
cursan ultimo semestre de formacién, lo que podria interpretarse como que las
mujeres demuestran mayor estabilidad durante el proceso de formacion dual,
superando cada uno de los periodos teérico—practicos, y entendiendo que el

grupo 3 cursa ultimo semestre de formacion.

En cuanto a la edad general de los estudiantes se evidencia que el
rango se encuentra entre los 16 y los 28 afos. El grupo 1 muestra que la
mayoria de los estudiantes son de 17 y 19 afos, el grupo 2 de 18 afios y el

grupo 3, de 20 y 21 afios.
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Grafica 6

Edad de los estudiantes encuestados

Edad

10

12
9
8 u Grupo 1
u Grupo 2
4 4 4 4 Grupo 3
2 2 2
L dls.s.
16 17 18 19

20 21 22 23 24 28

Ne]

Fuente: Elaboracién propia

Es interesante identificar que los estudiantes de | semestre,
pertenecientes al grupo 1, cuentan con un numero importante de menores de
edad representados en 11 estudiantes que corresponden al 36.7% de la
poblacién encuestada de este grupo, este es un numero significativo teniendo
en cuenta que realizardn su primera practica empresarial aun sin cumplir la

mayoria de edad.

La siguiente grafica evidencia el estrato socioecondémico al cual
pertenecen los estudiantes encuestados. La estratificacion es una clasificacion
socioeconémica que se hace para los habitantes del pais con base en los
ingresos econdémicos y la ubicacion geografica de su lugar de residencia, en

consecuencia, el estrato mas alto es 6 y el mas bajo 1.

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 60% (54 estudiantes),
corresponden al estrato 3, lo que puede interpretarse como pertenecientes a la
clase media, el 25% (23 estudiantes) al estrato 2, el 7.8% (7 estudiantes) al

estrato 1, y finalmente el 6.7% al estrato 4 (6 estudiantes).
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Gréafica 7

Estratificacion de los estudiantes encuestados

Estrato socio-economico

mUno
mDos
Tres

m Cuatro

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fuente: Elaboracién propia

En coherencia con la premisa de la democratizacion de la educaciéon en
Uniempresarial, la grafica demuestra la participacion de estudiantes
pertenecientes a cuatro de seis estratos socioeconomicos. Por su parte, el
grupo 1 esta conformado en su mayoria por el estrato 2, correspondiente al
46%, mientras que en el grupo 2 es contundente el porcentaje de estudiantes
del estrato 3 con un 83% y en el grupo 3 el mismo estrato presenta un 63%.

Por otra parte, segun los datos proporcionados por la tabulacién, se
percibe que existe un porcentaje importante de estudiantes hijos de
empresarios, lo que podria significar que las opiniones que surgen sobre el
concepto de empresa dan cuenta de las informaciones que estos estudiantes
han recibido a través de sus padres, y asi mismo, aquellos que no lo son,
cuentan con otras informaciones sobre el concepto de empresa que pudieron
haber obtenido por otras fuentes, como los medios de comunicacion por

ejemplo.
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Grafica 8

Hijos de empresarios

Alguno de sus padres es o fue empresario?

66,7% 53,3% 56,7%
46,7%
43,3%
m No padres
empresarios

m Padres
empresarios

Qo'& Vv %
0‘0

Fuente: Elaboracién propia

Es evidente que el grupo que tiene mayor porcentaje de hijos de
empresarios es el grupo 3 con un 56%, seguido del grupo 2 con un 47% y

finalmente el grupo 1 con un 33%.

Al consultar la informacion procedente de las entrevistas hechas a los
estudiantes de los 3 grupos, se destaca la opinibn de tres de ellos, que
precisan informacion sobre el hecho de ser hijos de empresarios y su concepto

de empresa.

[...] mi papa ha sido empresario toda la vida, entonces yo desde
chiquito jlos negocios!, casi que me los ha inculcado mi papa desde
pequefio y desde pequefio me han gustado muchisimo los negocios,
entonces pues basicamente de él ha sido toda la experiencia y todo
lo que sé hasta el momento antes de llegar a Uniempresarial del

concepto empresa. (JSM Grupo 2, Il semestre)

[...] basicamente desde... pues desde pequefio mis papas siempre

han tenido negocios, casa de banquetes, restaurantes y desde
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pequefio me han como siempre metido que jyo tengo que tener
negocio, que yo tengo que surgir!, pero pues nunca se dio un
concepto de empresa, pero si se me dio ese concepto de que tenia

que tener una empresa. (JDP Grupo 2 — Il semestre)

[...] otra cuestibn es que bueno mis papas siempre han sido
independientes y mi papa es ganadero y tiene expendio de carne,
entonces él fue como formando su micro empresa y llego un
momento dado que yo sali del bachillerato y me dijo como: “estudie
administracion de empresas y miramos”, entonces yo investigué

sobre la carrera.” (LAM Grupo 3, VIl semestre)

Los anteriores testimonios confirman lo expuesto por Moscovici (1961),
cuando determina diferentes épticas o enfoques que formulan como se elabora
la construccion psicoldgica y social de una representacion social; la primera de
ellas parte de una actividad puramente cognitiva, que guarda relacion con los
testimonios de los estudiantes entrevistados en dos sentidos: el primero tiene
que ver con una dimension de “contexto” en la cual el estudiante se halla en
una situacion de interaccion social (padres — hijos) y el segundo, cuando hace
intervenir en su elaboracién las ideas, valores y modelos sobre el concepto de

empresa, provenientes de su familia, es decir, el grupo al cual “pertenece”.

En la siguiente grafica, al tomar en cuenta el criterio de valoracion (Si o
No), se observa que de los estudiantes encuestados el 75.6% reconoce tener
experiencia en alguna empresa, contrario al 24.4% de estudiantes que

expresaron no tenerla.

Ahora bien, si se observan los datos arrojados por la tabulacion para
cada grupo, se puede observar que en el grupo 1, de | semestre, solo el 37%
de los estudiantes respondid tener experiencia en empresa y el 63% contesto
no contar con experiencia empresarial. Esta situacion se transforma de manera
generosa en el segundo grupo, perteneciente a Il semestre, en donde el 90%
de los estudiantes afirman contar con experiencia, y en el grupo 3, momento en

el cual ya se encuentran culminando su proceso de formacion tedrico —
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practico, el 100% de los estudiantes afirman contar con experiencia

empresarial.

Grafica 9

Experiencia empresarial

¢ Cuenta con experiencia en alguna empresa?

100,0%
90,0% m Con experiencia en
una empresa
63,3%
N Sin experiencia en

0,
36,7% una empresa

10,0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario mencionar que los resultados presentados en esta gréfica,
representan la diferencia que existe entre los grupos, respecto al grado de
experiencia empresarial y por consiguiente, se trata de tres momentos
diferentes del proceso de formacion dual, en los cuales, los estudiantes han
tenido la oportunidad de construir y transformar sus representaciones sobre el
concepto de empresa. Respecto a esta situacion, Moscovici determina como
enfoque para la construccion de las representaciones, el progreso de la
interacciones sociales como determinantes en la trasformacion de los
conceptos, conforme se va adquiriendo experiencia, por consiguiente “el
desarrollo de interacciones entre los grupos modifica las representaciones que
los miembros tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus

miembros” (Moscovici, 1985, p. 478).

Enfatizando en el caracter “constructivo” de la representacion, la
siguiente grafica complementa lo expuesto en el parrafo anterior: si bien es
cierto que la representacion se nutre de nuevas experiencias, su estudio
conlleva a analizar en todas sus facetas el proceso de construccion de la

realidad llamada “empresa”. Por una parte contamos con que el grupo 1, que
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corresponde a | semestre de formacion en el cual el 100% de los estudiantes
no han iniciado su primera practica empresarial. Contrario al grupo 2 de Il
semestre quienes ya dan cuenta de haber cursado mas de una practica
empresarial, y el grupo 3 de VIl semestre, indica que 26.7% ha cursado mas de

una practica empresarial y el 73% restante mas de cinco.

Gréfica 10

Practicas en Uniempresarial

Numero de practicas empresariales realizadas
en Uniempresarial

100,0% 100,0%

73,3%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

m Ninguna practica ®mMas de una practica = Mas de cinco practicas

Fuente: Elaboracién propia

Para mostrar de qué manera se van transformando las representaciones
sociales sobre el concepto de empresa conforme se van adquiriendo nuevas

experiencias, se resaltan algunos testimonios de los entrevistados.

Para empezar, se aprecia el testimonio facilitado por un estudiante de |
semestre, perteneciente al grupo 1. Cabe sefialar que los estudios sobre
representaciones sociales, usan el término “imagen”, cuando se refieren a
“constelacion de rasgos concretos” e “intervencidn especial de imaginarios

individuales o sociales” (Moscovici, 1985, p. 477).

“‘Me imagino un mundo nuevo donde se puedan aprender
cosas Yy yo pueda aportar diferentes conocimientos y hacer un
trabajo en equipo y pues la verdad, yo quisiera llegar a ser un
buen lider” (DCC Grupo 1, | semestre)
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En este testimonio se evidencia la representacion del concepto de
empresa desde lo “imaginado”, en vista de no contar con experiencia previa
empresarial, el concepto del estudiante tiene un caracter de “imagen”, en
donde “la conciencia dispone de dos maneras de representar el mundo. Una
directa, en la cual la cosa misma parece presentarse como en la percepcion o
la simple sensacion. Otra indirecta, en donde el objeto ausente se representa
ante ella mediante una imagen, en el sentido mas amplio del término”.(Silva,
1994, p. 85).

Al pensar en el imaginario de empresa de este estudiante, se tiende en
primera instancia a identificar un amplio &mbito de imagenes, percepciones,
juicios y valoraciones como “mundo diferente”, “aprender cosas” “buen
lider”, que no van a permitir establecer de modo concreto y concluyente este
concepto hasta que el individuo o el colectivo arraiguen las caracteristicas de
dicho concepto a su contexto o entorno, asi como a los factores propios del
grupo al cual pertenece y, como consecuencia, a la experiencia que el individuo
o colectivo tenga de esa realidad, es decir, cuando por su propia experiencia
este estudiante se apropie del concepto y lo transforme segun su vivencia y

aprendizaje y se convierte en una representacion social.

Lo imaginario entonces es aquello que no se puede comunicar, pero que
a través de la representacion y experiencia cobra un sentido concreto en lo
social, como se evidencia en los siguientes testimonios, en donde la
apropiacion del concepto tuvo su arraigo en la transicion de lo imaginado a lo
vivido; como sefiala (Jodelete, 1985, p. 476) “...en la representacion tenemos
el contenido mental concreto de un acto de pensamiento que restituye

simbodlicamente algo ausente, que aproxima algo lejano”

“[...] lo veia como muy bueno, hay que hacer las cosas bien, tratar
bien a los empleados, pero pues ahora tengo una visibn mucho mas
grande, por ejemplo si antes yo pensaba juy en la glorieta estan
vendiendo camisetas voy a vender...! ahora pienso jvoy a colocar

puntos por toda Bogota para vender camisetas!; entonces me ha,
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O0sea Uniempresarial me ha dado una visibn mas mas grande, ésea
ya pasé de pensar en pequefio a un local pequefio a muchos locales

entonces esa ha sido la transicion.”(JDP Grupo 2, Il semestre)

[...]Jme pasé a Uniempresarial bueno porque vi la promesa que le
daban al cliente, vi sus beneficios y decidi estudiar en
Uniempresarial y ahi fue en primer semestre cuando me dieron unos
fundamentos de administracién me di cuenta qué era realmente una
empresa, pero mas cuenta me di cuenta, cuando fue a la préactica.
La practica no es lo que uno se imagina muchas veces a veces uno
va con una expectativa y alla es totalmente diferente por all4 estas
en el rol de empresa y es como te vas a formar tu como

empresario.”(LAM Grupo 3, VIl semestre)

En la transformacion de las representaciones sociales de los estudiantes,
las expresiones “ahora tengo una vision mas grande” y “la practica no es lo que
uno se imagina” conllevan un caracter significante, pues demuestran en sus
testimonios una “sustitucion” de las experiencias previas, por experiencias
nuevas, que daran cuenta de nuevas interacciones con el mundo y con los

demas.

5.2. Dimensién informacion

Moscovici caracterizé “nuestro tiempo” como la época por excelencia de las
representaciones sociales, debido a las conversaciones producto de la creacion
y difusion de informaciones, opiniones e ideas de los medios de comunicacion.
‘Los medios de comunicacién reflejan, crean y transforman las
representaciones sociales” (Moscovici 1985, p 496). Con esto en mente, se
debe precisar que otro enfoque desde el cual se elabora la construccion
psicologica y social de las representaciones sociales es aquel que se
transmite mediante los medios de comunicacion, modificando la respuesta del

publico segun expectativas y deseos
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La siguiente grafica indica los medios de comunicacion a través de los

cuales los estudiantes encuestados obtuvieron informaciones sobre el concepto

de empresa.
Tabla 17
Medios de informacion — comunicacion
Grupo

Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3

Recuento | Recuento | Recuento
Medio de comunicacién televisivo 18 9 12
Medio de comunicacién radial 7 3 7
Medio de comunicacion digital 18 14 22
Medio de comunicacién escrito 20 11 7
Talleres y/o cursos 18 15 14
Familiares 15 14 17
Amigos 15 7 5
Otro 0 1 3
Total 30 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Es interesante ver que el medio de comunicacién que reconocen en
mayor numero en los tres grupos es “medio de comunicacién digital” y “talleres
y/o cursos”. Con menos numero de eleccién, los estudiantes consideraron que
sus informaciones las obtuvieron de otros medios como “medio television”,
“‘medio escrito” y “familiares”. Los medios radiales y amigos no fueron
considerados en cantidad por los estudiantes, como medio de comunicaciéon a

través de los cuales obtuvieron informacion sobre el concepto de empresa.

Estas informaciones participan en el mundo del discurso, un discurso
donde el lenguaje cobra la méaxima relevancia al tener significado para quien
habla y para quien escucha; el lenguaje permite tanto “representar un objeto
ausente o invisible, como evocar el presente y el futuro, liberando asi las
relaciones humanas de las limitaciones del espacio—tiempo que sufren las otras
especies.” (Moscovici, 1985, p. 496). Quien busque estudiar las

representaciones sociales debe detenerse especialmente en el analisis de las

93



‘conversaciones entre las personas”, pues pasan gran parte del tiempo

hablando.

No obstante, las informaciones que circulan en el pensamiento social
revelan que los individuos en la vida cotidiana no son maquinas que obedecen
ciegamente a las afirmaciones de los medios de comunicacién, o que
reaccionan a sus estimulos, por el contrario, los individuos a partir de la
elaboracion de sus representaciones dan un sentido a la sociedad y al universo
al cual pertenecen. Como ejemplo de ello se destaca el testimonio de uno de
los estudiantes entrevistados que da cuenta de los distintos medio de

comunicacién por medio de los cuales tuvo acceso al concepto de empresa:

[...] por medios auditivos, televisivos pues también digamos, en
diferentes propagandas y familiares, ademas mis padres tuvieron por
decirlo asi, una empresa. (DCC Grupo 1, | semestre)

A continuacion se muestra la grafica donde se observan los espacios
institucionales que permitieron adquirir conocimiento sobre el concepto de
empresa en los grupos encuestados; esta informacién se presenta sobre el

100% de los individuos:

Gréfica 11

Informacién en diferentes espacios

¢ Como calificarla la informacion sobre el concepto de

empresa en los siguientes espacios:?

50,0% 50,0%
46,7%

36,7%  36,7%

Asignatura cursada  Asignatura cursada Orientacién En el proceso de Asignaturas vistas
en Primaria en Bachillerato vocacional del induccion a en otra Institucion
colegio Uniempresarial de Educacion
Superior diferente a
Uniempresarial

| ® Muy bueno mBuena Regular mMalo = Muy Malo

Fuente: Elaboracién propia
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Se aprecia de manera significativa que el 96.7% de los estudiantes
reconocen en el “proceso de induccion en Uniempresarial”, el espacio mejor
evaluado como “muy bueno” y “bueno” en donde han obtenido informacién

sobre el concepto de empresa

El segundo espacio mejor evaluado es “asignatura cursada en
bachillerato”, en donde la calificacién mas relevante es “bueno” con un 50%, sin
embargo la calificacion “regular” esta con el 36.7%, lo que podria significar que
no todos los colegios de los cuales egresan los estudiantes cuentan con
asignaturas que contemplen contenidos que den cuenta del concepto de

empresa.

También es interesante observar cémo el espacio “orientacion
vocacional del colegio” presenta la mayor calificacion en las respuestas “bueno”
y “regular’, lo que podria interpretarse como un resultado no concluyente que
no permite una generalizaciéon del hallazgo en este caso, ya que los

estudiantes estan divididos.

Enseguida se puede observar que en el espacio “asignaturas vistas en
otra institucién”, los estudiantes lo califican como bueno, entendiendo que a
nivel de educacion superior el contenido de las asignaturas va alineado con

una necesidad empresarial.

Finalmente, el espacio “asignatura cursada en primaria” no tuvo un peso
significativo en ninguna de las calificaciones. Lo anterior indica que los
estudiantes estan predominantemente informados por el proceso de induccion

en Uniempresarial y la asignatura vista en el colegio.
En coherencia con lo anterior, se relacionan a continuacion algunos

testimonios de los estudiantes entrevistados refiriéndose al espacio institucional

en donde obtuvieron informacion sobre el concepto de empresa:
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“Yo antes estudiaba en un colegio que tenia convenio con el SENA,
el colegio era técnico, pues la primera vez que yo escuché esa
palabra fue en ese colegio, en noveno grado, decimo, y pues fue si
fue la primera vez que yo me enteré de mas o menos por encima

qué era una empresa, cosas asi, pero no muy a fondo, por encima.’
(JCGC Grupo 1, | semenstre)

[...] para mi el concepto de empresa se fue formando desde el
colegio, desde que entre pase por varios colegios empresariales en
donde habia una céatedra de crear digamos la propia empresa, pero
digamos era desde el punto de vista mas académico en donde uno
experimentaba lo que era la venta de productos, entonces era
solamente vender, .....mas o menos desde noveno empezd como
esa aficion mia de querer estudiar administracion de empresas.(CCD

Grupo 3, VIl semestre)

Con todo y lo anterior, los testimonios indican que los estudiantes
contaban con una “idea” previa del concepto de empresa, antes de iniciar su
proceso en Uniempresarial, basados en la construccién que hicieron a partir de
sus experiencias en el colegio. Este punto es importante relacionarlo con el
llamado “conocimiento espontaneo” o “conocimiento de sentido comun” del que
habla Moscovici en su obra “El Psicoanalisis su imagen y su publico”, pues alli
determina que este “pensamiento natural’, se constituye a partir de las
informaciones, de los modelos de pensamiento que recibimos y que
transmitimos a traveés de la tradicion, la comunicacion social, o como es el caso

de los estudiantes entrevistados, a través de la educacion.
Al tomar en cuenta el criterio de valoracidon acerca de cuéales son los

objetivos de la empresa, se observo que los estudiantes los reconocen en

Su gran mayoria.
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Gréfica 12

Objetivos de la empresa

¢ Cual de los siguientes objetivos considera corresponden a
la empresa?
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m Oftrecer productos y servicios superiores a los de la competencia

® Combinar recursos productivos para producir bienes y servicios que cubran las necesidades de una sociedad
Apoyar la sostenibilidad de la economia global

m Competir en el mercado global

m Facilitar el desarrollo integral de las personas que forman parte de la empresa

Desarrollar programas de responsabilidad social

Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos con mayor reconocimiento son “combinar recursos
productivos para producir bienes y servicios que cubran las necesidades de
una sociedad” y “competir en el mercado global”, coincidiendo con un 85.6% de
las calificaciones. Los objetivos menos reconocidos fueron “desarrollar
programas de responsabilidad social”, con un 61.1% ,y “apoyar la sostenibilidad

de la economia global”, con un 58.9% de las calificaciones con valoracién “Si”.

Ahora bien, sobre la base de los objetivos de mayor y menor
reconocimiento, se analizaran las calificaciones resultantes en cada uno de los
grupos: El objetivo “Combinar recursos productivos para producir bienes y
servicios que cubran las necesidades de una sociedad” evidencia una

”
|

valoracion “Si” muy similar en los tres grupos, pasa de un 80% en el grupo 1, a
un 90% en el grupo 2, para terminar finalmente en un 86.7% en el grupo 3. Lo
anterior puede interpretarse de manera positiva, en la medida en que los tres

grupos evidencian una valoracion muy favorable hacia este objetivo.
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Continuando con los objetivos mas valorados con “Si”: “Competir en el
mercado global” evidencia de igual manera una calificacion muy similar en los

tres grupos: grupo 1con 83.3%, grupo 2 con 86.7% y grupo 3 con 86.7%

Tabla 18

Objetivos de la empresa

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Ofrecer productos y servicios superiores a los de la competencia Si 84,40%) 90,00%) 93,30%) 70,00%)
Combinar recurs_os productivos pa_ra producir bienes y servicios que si 85,60% 80,00% 90,00% 86,70%
cubran las necesidades de una sociedad

Apoyar la sostenibilidad de la economia global Si 58,90%) 43,30%) 53,30%) 80,00%)
Competir en el mercado global Si 85,60%) 83,30%) 86,70%) 86,70%)
Facilitar el desarrollo integral de las personas que forman parte de la si 80,00% 66,70% 73.30% 100,00%
empresa

Desarrollar programas de responsabilidad social Si 61,10% 46,70% 50,00% 86,70%

Fuente: Elaboracién propia

El porcentaje de valoracion de los objetivos menos reconocidos con “Si”
varia considerablemente de un grupo a otro. El objetivo “desarrollar programas
de responsabilidad social” indica una tendencia creciente; se puede observar
como pasa de un 46.7% de reconocimiento en los estudiantes de | semestre
(grupo 1), a un 50% de reconocimiento en el grupo de Il semestre (grupo 2) y
culmina con un reconocimiento del 86.7% en el grupo de VII semestre (grupo3).
Lo anterior indica que el objetivo de desarrollar programas de responsabilidad
social va demostrando un proceso de aprehension en los estudiantes conforme

van avanzando en su proceso de formacion.

De la misma manera creciente se comporta el objetivo “apoyar la
sostenibilidad de la economia global” pues pasa de tener un 43.3% en el grupo
de | semestre (grupo 1), a un 53% en el grupo de Il semestre (grupo 2) y pasa
finalmente a mostrar un 80% en el grupo de VII semestre (grupo 3), lo que
representa que los estudiantes, conforme van adquiriendo experiencia

empresarial, valoran mucho mas el apoyo a la sostenibilidad de la economia
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global como un objetivo importante de la empresa. Ahora bien, a continuacion
se presentan algunos testimonios de los estudiantes entrevistados,
relacionados con la informacion que tienen cuando de objetivos empresariales

se trata:

“Es una organizacion que tiene como objetivo una actividad
mercantil con un lucro, un lucro... 6sea una.... Un... buscar un

beneficio econémico”(DCC Grupo 1, | semestre)

[...] pues para mi, una empresa es como un lugar de trabajo, donde
se trabaja obviamente, donde la gente trabaja como en grupo, para
generar, para cumplir unos mismos objetivos, todos juntos.(JCGC
Grupo 1, | semestre)

[...] “es para ganar plata, para producir plata, pero pues es un
conjunto no?, es un conjunto de habilidades, de destrezas, de un
personal adecuado para generar precisamente eso, riqueza.” (JSM

Grupo 2 — Segundo semestre)

[...] “bueno de lo que he aprendido en Uniempresarial sé que asi,
textualmente porque me lo aprendi, sé que una empresa es una
organizacién o una industria que satisface las necesidades ya sea

de un bien o de un servicio.” (JDP Grupo 2 — Segundo semestre)

[...] “pues con base en la experiencia digo que una empresa es una
estructura, es una estructura de organizacion, en donde varias
personas participan en torno a una meta, entonces, eso fueron en
las empresas en las que he estado, he identificado los diferentes
procesos que estructuran la organizacion y qué papel juegan las
personas en pro a la construccion o al cumplimiento de la meta.”

(CCD Grupo 3 — séptimo semestre)

Parece claro que los estudiantes cuentan con opiniones e ideas propias

gue han construido en torno a los objetivos de la empresa; los elementos, que
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seguramente han entrado en la composicion de las representaciones sociales
en torno al concepto de empresa son variados en cuanto a su naturaleza o
procedencia, como se ha venido afirmando, surgen de la educacion, los medios
de comunicacidon o las interacciones sociales. Ejemplo de lo anterior son las
imagenes como ‘riqueza”, “lucro”, “trabajo en grupo”, “metas” y “satisfacer
necesidades”, que se constituyen como producto de lo que representa para los
estudiantes los objetivos empresariales y que forman parte de un todo llamado
empresa. En este proceso es indispensable comprender su significado con
precision y la relacién que hacen con la realidad, dinamizando y orientando los

comportamientos hacia los nuevos conocimientos.

En la investigacion se indagé acerca el grado de conocimiento que
tienen los estudiantes sobre los elementos de la empresa, a lo que se le otorgo
diferentes grados de respuesta dando al informante opcion para responder la
gue mejor se ajustaba.

En torno al concepto de empresa, los estudiantes hacen uso de
diferentes elementos que deben conocer y saber emplear en su quehacer
estudiantil. Esto conduce a comprender que las Representaciones Sociales,
como lo sefala Moscovici (1985, p. 475), se definen por un contenido
estimulado por informaciones, imagenes, opiniones y actitudes que dan cuenta
del proceso por el cual se establece la relacion entre el objeto y el sujeto, pues
los grupos que no estan bien informados no tienen informacion coherente sobre
el objeto de la Representacion Social, a diferencia de los que se encuentran

mejor informados que poseen un saber mas consciente.
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Tabla 19

Grado de conocimiento de cada uno de los elementos de la empresa

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Los tipos de Conozco lo suficiente 44,4% 20,0% 50,0% 63,3%
empresa Regular 24,4% 33,3% 26,7% 13,3%
Conozco mucho 14,4% 3,3% 16,7% 23,3%
Muy poco 13,3% 33,3% 6,7%
Ningln conocimiento 3,3% 10,0%
El tamafio de las Conozco lo suficiente 56,7% 40,0% 70,0% 60,0%
empresas Conozco mucho 18,9% 3,3% 16,7% 36,7%
Regular 17,8% 40,0% 10,0% 3,3%
Ningln conocimiento 3,3% 10,0%
Muy poco 3,3% 6,7% 3,3%
Los sectores Conozco lo suficiente 40,0% 16,7% 40,0% 63,3%
empresariales Regular 28,9% 36,7% 46,7% 3,3%
Muy poco 12,2% 23,3% 10,0% 3,3%
Conozco mucho 11,1% 3,3% 30,0%
Ningln conocimiento 7,.8% 23,3%
Las actividades de Conozco lo suficiente 47,8% 26,7% 56,7% 60,0%
las empresas Regular 23,3% 26,7% 30,0% 13,3%
Conozco mucho 13,3% 13,3% 26,7%
Muy poco 11,1% 33,3%
Ningln conocimiento 4,4% 13,3%
El tipo de propiedad [Regular 31,1% 13,3% 43,3% 36,7%
de las empresas Muy poco 22,2% 40,0% 20,0% 6,7%
Conozco lo suficiente 21,1% 3,3% 20,0% 40,0%
Ningln conocimiento 17,8% 43,3% 10,0%
Conozco mucho 7,8% 6,7% 16,7%
Las formas juridicas |[Conozco lo suficiente 32,2% 46,7% 50,0%
de las empresas Regular 27,8% 33,3% 40,0% 10,0%
Muy poco 17,8% 33,3% 13,3% 6,7%
Conozco mucho 12,2% 3,3% 33,3%
Ningln conocimiento 10,0% 30,0%
Procesos para el Regular 35,6% 36,7% 50,0% 20,0%
desarrollo Conozco lo suficiente 31,1% 3,3% 30,0% 60,0%
empresarial Muy poco 16,7% 36,7% 13,3%
Ningln conocimiento 8,9% 23,3% 3,3%
Conozco mucho 7,8% 3,3% 20,0%
La planeacion Conozco lo suficiente 47,8% 30,0% 50,0% 63,3%
estratégica Regular 17,8% 26,7% 23,3% 3,3%
Conozco mucho 17,8% 3,3% 16,7% 33,3%
Muy poco 10,0% 20,0% 10,0%
Ningln conocimiento 6,7% 20,0%

El plan estratégico Conozco lo suficiente 35,6% 23,3% 26,7% 56,7%
de talento Humano Regular 30,0% 20,0% 36,7% 33,3%
Muy poco 17,8% 30,0% 23,3%

Ningln conocimiento 12,2% 26,7% 6,7% 3,3%

Conozco mucho 4,4% 6,7% 6,7%
La politica de Conozco lo suficiente 38,9% 10,0% 40,0% 66,7%
responsabilidad Regular 21,1% 23,3% 33,3% 6,7%
social Muy poco 16,7% 33,3% 16,7%

Ningln conocimiento 12,2% 30,0% 6,7%

Conozco mucho 11,1% 3,3% 3,3% 26,7%
La rentabilidad de la |Conozco lo suficiente 32,2% 13,3% 46,7% 36,7%
empresa Regular 22,2% 30,0% 26,7% 10,0%

Conozco mucho 22,2% 13,3% 53,3%

Muy poco 16,7% 36,7% 13,3%

Ningln conocimiento 6,7% 20,0%
Los valores Conozco lo suficiente 40,0% 23,3% 43,3% 53,3%
empresariales Regular 21,1% 26,7% 26,7% 10,0%

Muy poco 18,9% 33,3% 20,0% 3,3%

Conozco mucho 14,4% 10,0% 33,3%

Ningldn conocimiento 5,6% 16,7%

La cultura Conozco lo suficiente 37,8% 3,3% 46,7% 63,3%
organizacional Regular 23,3% 23,3% 33,3% 13,3%
Muy poco 15,6% 40,0% 6,7%

Ningln conocimiento 13,3% 33,3% 6,7%

Conozco mucho 10,0% 6.7% 23,3%
El organigrama Conozco lo suficiente 50,0% 13,3% 63,3% 73,3%

Conozco mucho 16,7% 23,3% 26,7%

Ningln conocimiento 14,4% 43,3%

Regular 12,2% 23,3% 13,3%

Muy poco 6,7% 20,0%

Las jerarquias y los [Conozco lo suficiente 46,7% 33,3% 56,7% 50,0%
cargos Conozco mucho 24,4% 3,3% 20,0% 50,0%
Muy poco 14,4% 40,0% 3,3%

Regular 13,3% 20,0% 20,0%

Ningln conocimiento 1,1% 3,3%
El lider Conozco lo suficiente 51,1% 43,3% 56,7% 53,3%
Conozco mucho 25,6% 6,7% 23,3% 46,7%
Regular 16,7% 33,3% 16,7%
Muy poco 6,7% 16,7% 3,3%
El jefe Conozco lo suficiente 43,3% 36,7% 46,7% 46,7%
Conozco mucho 31,1% 10,0% 30,0% 53,3%
Regular 16,7% 30,0% 20,0%
Muy poco 7,8% 20,0% 3,3%
Ninglin conocimiento 1,1% 3,3%
El Sistema de Conozco lo suficiente 33.7% 10,0% 41,4% 50,0%
Gestion de Calidad |Regular 30,3% 33,3% 34,5% 23,3%
Conozco mucho 15,7% 3,3% 17,2% 26,7%
Muy poco 13,5% 33,3% 6,9%
Ningldn conocimiento 6,7% 20,0%

La subordinacion Conozco lo suficiente 32,2% 10,0% 36,7% 50,0%
laboral Regular 25,6% 16,7% 33,3% 26,7%
Ningln conocimiento 18,9% 50,0% 6,7%

Muy poco 15,6% 23,3% 16,7% 6,7%

Conozco mucho 7.8% 6.7% 16,7%
Mundo empresarial [Conozco lo suficiente 36,7% 10,0% 50,0% 50,0%

Regular 30,0% 43,3% 30,0% 16,7%

Conozco mucho 13,3% 6.7% 33,3%

Muy poco 11,1% 20,0% 13,3%

Ningln conocimiento 8,9% 26,7%

Fuente: Elaboracion propia
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De manera general se puede evidenciar que los estudiantes si conocen
los diferentes elementos de la empresa, pero de manera escasa. La valoracion
gue mas participacion tiene es “conozco lo suficiente”, pero se destacan dos
elementos especificamente valorados en mayor grado con “regular”, el primero

“

de ellos es “el tipo de propiedad de las empresas” y el segundo es “los

procesos de desarrollo empresarial.

Al analizar con mas detalle las respuestas de los grupos, se evidencia
claramente que la opcién “conozco lo suficiente”, en coherencia con lo anterior,
es la mas valorada y que cuando se observan los porcentajes al interior de
cada grupo, presentan una tendencia creciente, lo que demuestra que
conforme los estudiantes van avanzando de semestre tedrico—practico en su
proceso de formacion dual, hacen mas concreta la realidad empresarial, sus
conceptos y opiniones se van transformando y construyendo en la medida que
adquieren mas experiencia y en consecuencia sus representaciones sociales

se nutren de nuevas vivencias y conceptos.

Lo que importa observar es por ejemplo la trasformacién de las
representaciones de los estudiantes en elementos como “los sectores
empresariales”; se puede precisar que los estudiantes de | semestre evallan
como conozco lo suficiente en un 16.7%, situacion que evoluciona hacia un
40% en el grupo de Il semestre y, de manera contundente este elemento crece
al 63.3% en el grupo de VIl semestre.

Asi mismo, se puede ver otro ejemplo en el elemento “la politica de
responsabilidad social”, para el cual el grupo de | semestre afirma conocer los
suficiente en apenas un 10%, luego evoluciona a un 40% en los estudiantes de
Il semestre y finalmente para los estudiantes de VII semestre representa el

66.7% de su respuesta.

Otros de los aspectos que presentan una tendencia creciente, muy
marcada entre grupos por “saltos en porcentaje” son “Sistema de Gestion de

calidad”, “subordinacion laboral”, “el organigrama”y “la cultura organizacional”.
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Entonces, los nuevos conocimientos y experiencias hacen que los
estudiantes perciban la realidad empresarial tal y como es, para esto deben
decodificar la realidad, apropiar una nueva y crear un nuevo sistema de
representaciones, que aungue en esencia estas sean “individuales”, son
también “colectivas” y “compartidas” por tratarse de un fenédmeno social, y asi
es como “una representacion social es un conjunto organizado de cogniciones
relativas a un objeto, compartidas por los miembros de una poblacion

homogénea, en relacién con ese objeto” (Abric 2001, p 31).

En esta construccion de representaciones, Jean Claude Abric en su libro
“Practicas Sociales y Representaciones”, afirma que las actitudes,
representaciones previas y personalidad del individuo, son el punto de partida
que permiten el cambio a nuevas practicas sociales, pues son un factor
determinante para esta evolucién y la “relacion con el mundo exterior, asi
cComo con nosotros mismos, es necesariamente mediatizada por nuestras
representaciones sociales, que tratan y filtran las informaciones que nos llegan
Yy que nos proporcionan puntos de vista positivos y negativos validos para

comportarnos y justificar nuestros actos”

5.3. Dimensién actitud

La dimensién que se analiza a continuacion es la “actitud”, la cual fue
relacionada tanto en el cuestionario como en las entrevistas. Moscovici (1961,
pp. 45-47), al respecto, sostiene que las representaciones sociales “se
muestran como un conjunto de proposiciones, reacciones y evaluaciones
referentes a puntos particulares, emitidos de una u otra parte, durante una
encuesta o una conversacién, por el “corazén” colectivo del cual, cada uno,
quiera o no forma parte” y que la “actitud”, deja al descubierto la orientacion
global de los individuos, en relacion con el objeto de la representacion social

gue nos ocupa, en este caso, sobre el concepto de empresa.
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A continuacion se muestran los resultados arrojados por la pregunta ¢Cual es
su opinién sobre la empresa?, para la cual se les facilitdé a los estudiantes
varias opciones de respuesta con el objetivo de comprender una primera
actitud frente al concepto de empresa. La grafica indica las respuestas dadas

por los 90 estudiantes.

Gréfica 13

Opinion sobre la empresa

¢ Cual es su opinion sobre la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con lo anterior, la grafica demuestra que la respuesta
mas reconocida por los estudiantes es “totalmente de acuerdo”, especialmente
para las opciones de respuesta “estoy dispuesto a aprender” con un 68.9%,
“estoy dispuesto a crecer en la empresa” con un 67.8%, y “estoy dispuesto a
aportar con mis conocimientos a la empresa” con un 65.6%. Las demas
opciones con “totalmente de acuerdo”, presentan un porcentaje de respuesta
que oscila entre el 41.1% y el 60%, en donde la de menor calificacion es “me

agrada”, con el 41.1%.
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Tabla 20

Opinion sobre la empresa

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total % Col. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Me agrada Totalmente de acuerdo 41,1% 33,3% 43,3% 46,7%)
Me causa interés Totalmente de acuerdo 43,3% 36,7% 40,0% 53,3%
Se gana experiencia Totalmente de acuerdo 60,0% 50,0% 66,7% 63,3%)
Es necesaria para el pais Totalmente de acuerdo 50,0% 36,7% 50,0% 63,3%)
Estoy dispuesto (a) a aprender Totalmente de acuerdo 68,9% 63,3% 66,7% 76,7%)
Estoy dispuesto (a) a crecer en laempresa Totalmente de acuerdo 67,8% 60,0% 66,7% 76,7%)|
Estoy dispuesto a aportar con mis conocimientos a la empresa Totalmente de acuerdo 65,6% 56,7% 70,0% 70,0%

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se analizan las respuestas en detalle, en cada uno de los
grupos se puede apreciar como la opiniones sobre la empresa presentan una
tendencia positiva y creciente; se podria interpretar este hecho como que a
mayor experiencia empresarial mejor actitud frente a esa realidad llamada
empresa. Como ejemplo de esto, se tiene la opcion “es necesaria para el pais”,
pues el 36.7% de los estudiantes de | semestre respondieron estar “totalmente
de acuerdo”, los de Il semestre respondieron en un 50% estar “totalmente de
acuerdo” y los estudiantes de VII semestre estan “totalmente de acuerdo” en un
63.3%.

Por otra parte, se destacan los siguientes testimonios de los estudiantes
entrevistados, en los cuales se pueden observar las diferentes reacciones ante

“la empresa”:

“Me agrada el trabajo en equipo, que entre tantas personas forman
una organizacion y pueden llegar a un acuerdo, buscar estrategias

para salir adelante y ser reconocidas”(DCC Grupo 1, | semestre)

“Pues lo que mas me gusta es que la gente puede trabajar unida me
gusta mucho trabajar en equipo y pienso que yo trabajo bien en
equipo, si eso es lo que mas me llama la atencién, que la gente
puede trabajar junta para lograr sus metas.” (JCGC Grupo 1, |

semestre)

[...] como empleado eh me gusta como hacer las cosas bien dar

resultados que no sea que jno Juan David esta sentado pero no
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hace nada!, sino que si me dicen haga esto lo hago y trato de hacer
mas y dar ideas, entonces me agrada estar muy activo en la
empresa ... ya de lider veo por ejemplo que, digamos, el manejo de
personal es complicado, que puede que a uno a veces se le salga la
chipa y hablar, después igualmente con el dinero, administrar el
dinero no es facil, que todo eso hace parte de lo que me agrada a mi
de una empresa, manejarla, que no se le salga de las manos.”(JDP

Grupo 2, Il semestre)

[...] lo que mas me agrada de la empresa es el ambiente, jno!
muchas cosas, el ambiente, las personas, las ventas son fantasticas,
el departamento de contabilidad, que para muchos empresarios no
es facil tener y lograr una finanzas exitosas, pero si tu te das cuenta,
las finanzas son fundamentales, es la parte esencial de la empresa y
si tu como empresario no tienes esa parte controlada la empresa te
va a controlar a ti, pero como tal la empresa es, 0sea si uno quiere
la empresa es totalmente, jésea uno prefiere estar alla que en la

casa y con eso te digo todo!.” (LAM Grupo 3, VII Semestre)

[...] la sincronizacion que hay dentro de ellas, no solamente es el
resultado, sino todos los pasos y los procesos que conforman una
empresa Yy, no solamente decirlo sino hacerlo, o sea, no solamente
es una planeacién estratégica sino jpropender porque se cumpla! v,
que no obviamente que NnoO sSon procesos Si N0 sSon personas,
entonces es un contexto bastante complejo que ni siquiera en la
universidad uno termina de aprender, sino que ya es una
experiencia corta en donde uno ve, ve eso, entonces jme encanta!
digamos eso, el detras de lo que hay en la empresa, de cobmo es una

empresa en realidad.” (CCD Grupo 3, VIl Semestre)

Segun Serge Moscovici, la mayoria de los estudios sobre
representaciones sociales han descrito la opinion como “poco estable” o que
constituye un momento de la formacion de las actitudes y de los estereotipos:
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“Las opiniones pueden recubrir el conjunto representado, pero ello no quiere

decir que este conjunto esté ordenado y estructurado” (Moscivici 1961, p. 46).

Los testimonios de los estudiantes presentan diferencias en sus actitudes.
En primera instancia se puede observar que los estudiantes de | semestre
consideran el “trabajo en equipo” y “el logro de metas” como los aspectos que
mas les agradan del objeto de representacion llamado empresa. En segundo
lugar, el estudiante de Il semestre tiene presente una opinion mas amplia y
resalta el “dar resultados” de la mano con el “manejo de personal” y de las

“Finanzas”.

Por su parte, las opiniones de los estudiantes de VII semestre marcan una
diferencia, pues dentro de su opinidon afirman sentir gusto por “todos los
procesos” de la empresa, aunque reconocen que nos es facil, involucran al
personal, las ventas, la planeacion estratégica, las finanzas y la contabilidad

dentro de lo que les agrada de la empresa.

Los estudiantes, en la medida en que avanzan de un periodo académico a otro,
no solo nutren su estructura cognitiva de nuevos conocimientos a través de la
teoria y la experiencia, sino que justifican sus marcos de aprehension a través
de lo que les proporciona su bagaje cultural-empresarial, es decir, mientras en
| semestre demuestran en su discurso una pequeiia parte de lo que constituye
una empresa, en VIl semestre sus conversaciones ya evidencian un sin
namero de cdédigos, valores e ideologias relacionadas con las posiciones y
pertenencias sociales que caracterizan el mundo empresarial; hablan con
mayor propiedad y emocion y, ostentan orgullosos sus opiniones acerca de lo

que les produce pasion cuando hablan de una empresa.

La comprension de las representaciones sociales y el estudio de las
interacciones humanas son elementos fundamentales para entender el mundo
empresarial. Los procesos de pensamiento que utilizan los individuos como
miembros de una sociedad y de una cultura, son el medio a través del cual se
fraguan percepciones de las personas, de las cosas y de los hechos que

componen el mundo; pero esto no es definitivamente primordial, pues en
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cuanto ese pensamiento social tiene la posibilidad de transformarse es asi
‘como nos adaptamos a las nuevas realidades sin que estas nos transporten
permanentemente hacia paisajes totalmente extrafios.” (Ibafiez, 1994, p 191) Al
respecto, conviene decir, que en el proceso de adaptacion que llevan a cabo
los estudiantes durante su programa de formacion tedrico—practico, estos
manifiestan también acepciones relacionadas con los aspectos por los cuales

‘responden” las empresas, asi como los elementos mas “importantes” en ellas.

Como se muestra a continuacion, los estudiantes tuvieron la oportunidad
de expresar sus posiciones frente a la pregunta ¢Qué tan de acuerdo esta en

gue la empresa responde a lo siguiente?.

Gréfica 14

La empresa responde a

¢ Qué tan de acuerdo estd en que la empresa responde a lo siguiente:?
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede prestar atencion en la grafica a la indudable pluralidad de
contestaciones por parte de los informantes. Este escenario tan diverso procura
un balance rico de opiniones que circulan, que se cruzan y se cristalizan sin
cesar en el pensamiento habitual de los estudiantes a través de palabras,

puntos vista, actitudes y afirmaciones.
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Sobresale la opcion de respuesta “totalmente de acuerdo”, con un 54.4%
de los estudiantes al manifestar que la empresa responde a “satisfacer las
necesidades de los grupos de interés (clientes, porveedores, etc); a este
elemento le sigue con un 45.6% la “incorporacion de la innovasion y la
tecnologia como factores de éxito” y en tercer término, con un 43.3% de las

opiniones al “sostenimiento del buen nombre y de la reputacion empresarial”.

Tabla 21
La empresa responde a
Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)

Las necesidades del mundo empresarial De acuerdo 54,4% 70,0% 43,3% 50,0%)
Totalmente de acuerdo 20,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Regular 16,7% 16,7% 23,3% 10,0%|

La necesidad de dar lo mejor para el mundo Regular 33,3% 36,7% 36,7% 26,7%)
De acuerdo 32,2% 26,7% 36,7% 33,3%)

Totalmente de acuerdo 25,6% 33,3% 13,3% 30,0%)

Satisfacer las necesidades de los grupos de interés (clientes, proveedores, | Totalmente de acuerdo 54,4% 70,0% 43,3% 50,0%
etc.) De acuerdo 33,3% 26,7% 36,7% 36,7%)
Regular 8,9% 3,3% 16,7% 6,7%

Desarrollo de una cultura empresarial responsable con el medio ambiente | Totalmente de acuerdo 33,3% 30,0% 16,7% 53,3%)
Regular 25,6% 30,0% 23,3% 23,3%|

De acuerdo 24,4% 23,3% 40,0% 10,0%

Desarrollo integral de los trabajadores De acuerdo 34,4% 43,3% 36,7% 23,3%)
Totalmente de acuerdo 34,4% 36,7% 23,3% 43,3%

Regular 23,3% 16,7% 30,0% 23,3%)

Salarios coherentes con la responsabilidad de los cargos De acuerdo 32,2% 36,7% 36,7% 23,3%)
Totalmente de acuerdo 31,1% 33,3% 20,0% 40,0%

Regular 23,3% 20,0% 23,3% 26,7%)

Incorporacion de la innovacion y la tecnologia como factores de éxito Totalmente de acuerdo 45,6% 43,3% 33,3% 60,0%)
De acuerdo 30,0% 46,7% 26,7% 16,7%

Regular 16,7% 10,0% 23,3% 16,7%|

Imp lementacion de una politica de calidad (SGC) De acuerdo 38,9% 50,0% 40,0% 26,7%)
Totalmente de acuerdo 33,3% 26,7% 33,3% 40,0%

Regular 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%)

La necesidad de dinamizar la economia de un pais y/o region De acuerdo 37,8% 50,0% 33,3% 30,0%)
Totalmente de acuerdo 28,9% 23,3% 20,0% 43,3%

Regular 25,6% 26,7% 33,3% 16,7%)

El sostenimiento del buen nombre y de la reputacién empresarial Totalmente de acuerdo 43,3% 40,0% 30,0% 60,0%)
De acuerdo 40,0% 43,3% 50,0% 26,7%)

Regular 11,1% 10,0% 10,0% 13,3%)

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, una vez se observan con mayor atencion los resultados en
cada uno de los grupos, el comportamiento en ocho de diez respuestas
“totalmente de acuerdo”, cuando el porcentaje de respuestas en el grupo 1 (|
semestre), disminuye considerablemnete en el grupo 2 (Il semestre) y luego

aumenta de forma generosa, en el grupo 3 (VII semestre).

Tras esta situacion es muy importante evidenciar, cOmo se van

tranformando las representacaiones sociales de los estudiantes, semestre a
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semestre. Se podria afirmar que los porcentajes “totalmente de acuerdo” bajan
en el segundo grupo considerablemente, porque se trata de los estudiantes que
apenas regresan de su primera practica empresarial en Uniempresarial, lo que
significa, que la experiencia les hizo “cambiar” su percepcion y concepto, frente
a la realidad una vez coexistieron con la dinamica empresarial y, pudieron
darse cuenta, por si mismos, de una nueva aproximaxion de lo que es la

empresa

Como ya se indico, las respuestas en el grupo 3 (VII semestre),
aumentan y podria aceverarse que se debe al proceso de adaptacion que
surten los estudiantes durante el transcurso de su formacion y que les hace,
experiencia tras experiencia, comprender mejor las diferentes situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y complementarlas a partir de los nuevos
conocimientos. Al respecto Serge Mocovici afirma en su obra “El Psicoanalisis
Su imagen y su publico”, “Representar una cosa, un estado, no es simplemente
desdoblarlo, repetirlo o reproducirlo, es reconstruirlo, retocarlo, cambiearle el

texto” (1961, p. 39)

La pregunta ¢qué tan importante considera los siguientes elementos de
la empresa?, la cual busca establecer o describir la actitud que presentan los
estudiantes frente a la “importancia” de algunos elementos de la empresa,
mediante las valoraciones “muchisimo”, “mucho”, “regular”, “poco”, “poquisimo”.
Al respecto, Moscovici también dice que las representaciones individuales o
sociales “hacen que el mundo sea lo que pensamos qué es 0 qué debe ser’ y
es esa manifestacion del pensamiento y de la actitud hacia una realidad, lo
que hace que las representaciones muestren que a cada instante “una cosa

ausente se agrega” y “una cosa presente se modifica”.

A continuacion se presentan los resultados, producto de la tabulacién de
datos, realizada sobre el 100% de los custionarios aplicados, en los cuales se
observa con claridad que la opcion mas valorada es “Muchisimo”, para los
diferentes elementos de la empresa. “Las necesidades de los clientes”,
demuestra el mayor porcentaje con un 71.1%, le sigue “desarrollar y potenciar
las habilidades y destrezas” con un 53.3% y enseguida, “ser reconocido por
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logros y resultados” con un 50%. Los demas elementos evaluados con

“‘muchisimo” presentan un porcentaje que oscila entre el 21.1% y 48.9%.

Por otra parte, se observa que los elementos que sobresalen con la
valoracion “mucho” son “Una remuneracion que afecte positivamente el nivel de
vida y status” con un 45.6% vy “sentirse a gusto en la empresa y fomentar

buenas relaciones” con el 44.4%

Gréfica 15

Elementos importantes de la empresa

¢ Qué tan importantes considera los siguientes elementos de la

empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

En términos generales los estudiantes conocen la importancia de los
diferentes elementos de la empresa, lo que se evidencia entonces, en la
valoracion dada en su gran mayoria en “muchisimo” y “mucho”. Sin embargo al
observar los porcentajes en las respuestas de cada uno de los grupos
sobresales dos elementos en particular, con un porcentaje considerable de
respuestas “regular”, en los elementos “El tamafno de la empresa”, y el “tipo de

empresa”.
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Tabla 22

Elementos importantes de la empresa

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total % Col. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Las caracteristicas de los clientes Muchisimo 48,9% 60,0% 36,7% 50,0%
Mucho 43,3% 33,3% 53,3% 43,3%)
Las necesidades de los clientes Muchisimo 71,1% 83,3% 53,3% 76,7%
Mucho 26,7% 13,3% 46,7% 20,0%
Los desafios que plantea la competencia Muchisimo 47,8% 40,0% 56,7% 46,7%!|
Mucho 43,3% 46,7% 36,7% 46,7%|
Una remuneracion que afecte positivamente el nivel de vida y status Mucho 45,6% 56,7% 46,7% 33,3%
Muchisimo 25,6% 16,7% 16,7% 43,3%)
Regular 24,4% 20,0% 36,7% 16,7%
Sentirse a gusto en la empresa 'y fomentar buenas relaciones con los Mucho 44,4% 50,0% 46,7% 36,7%
compafieros de trabajo Muchisimo 42,2% 33,3% 43,3% 50,0%
Desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas M uchisimo 53,3% 43,3% 50,0% 66,7%
Mucho 35,6% 40,0% 36,7% 30,0%
Ser reconocido por logros y resultados Muchisimo 50,0% 43,3% 46,7% 60,0%
Mucho 38,9% 46,7% 33,3% 36,7%
El tamafio de la empresa (pequefia, mediana, grande) Mucho 42,2% 33,3% 46,7% 46,7%|
Muchisimo 23,3% 26,7% 33,3% 10,0%
Regular 21,1% 23,3% 6,7% 33,3%]
El tipo de la empresa (privada, publica) Mucho 34,4% 43,3% 20,0% 40,0%
Regular 32,2% 30,0% 33,3% 33,3%]
Muchisimo 21,1% 13,3% 36,7% 13,3%
El plan de carrera que permita ascender en la empresa M uchisimo 44,4% 36,7% 56,7% 40,0%|
Mucho 42,2% 46,7% 26,7% 53,3%

Fuente: Elaboracién propia

En el elemento “el tamafio de la empresa” se puede analizar el
comportamiento de los porcentajes; el total de las respuestas representa el
21.1% de los estudiantes encuestados, es decir 19 informantes le dan un peso
significativo de importancia “regular” al tamafio de la empresa, mientas que la
gran mayoria considera que la importancia es “muchisimo” y “mucho”. Asi
mismo se observa en el elemento “el tipo de empresa” en donde los
porcentajes de respuesta en los grupos oscila entre el 30% y el 33.3% como

“regular”.

Lo anterior da cuenta de la variedad de representaciones que los
estudiantes tienen frente a estos dos conceptos y especialmente cuando se
trata de un numero considerable que contesté “regular’. Con el objetivo de
ilustrar las opiniones que existen entre los estudiantes, con relacion a lo que les
es importante en las empresas, se muestran los siguientes testimonios
tomados de las entrevistas aplicadas a los estudiantes y que dan cuenta

especialmente del elemento mas valorado “las necesidades de los clientes”.
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[...] “yo como empresa tengo que lograr satisfacer la necesidad de
ese cliente y no solamente satisfacerla sino estar delante de él, no
esperar a que €l me pida un producto o0 me exija un producto, sino
darle mas, pero darle ese mas siempre” (LAM grupo 3 VI

semestre)

[...] las empresas son necesarias porque ademas de que hacen
parte de la economia, son las que satisfacen las necesidades de las

personas” (CCD Grupo 3, VII semestre)

5.4. Dimension campo de representacion

Serge Moscovici describe la dimension campo de representacion como aquel
que “nos remite a la idea de imagen, del modelo social, al contenido concreto y
limitado que se refiere a un aspecto preciso del objeto de la representacion”
(1961, pp. 45-47).

Como se evidencia en la siguiente gréafica, los estudiantes opinan en su
mayoria que las empresas han beneficiado “mucho” a los diferentes elementos
que se plantean como respuesta.

Grafica 16

Las empresas han beneficiado a

Desde su punto de vista las empresas han beneficiado a:

66,7%

55,6%

® Muchisimo ® Mucho Regular ®Poco ™ Nada
Fuente: Elaboracién propia
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En consecuencia, el campo de representacion o imagen que tiene el
100% de los estudiantes constituye que las empresas han beneficiado en
mayor grado y con valoracion “mucho” a tres de los elementos mas valorados
como son: “la productividad” con un 66.7%, en segundo lugar con un 55.6% la
“optimizacion de los recursos” y en tercer lugar “desarrollo de habilidades y

destrezas” y “el relacionamiento” con el 52.2% del porcentaje de respuestas.

Tabla 23

Las empresas han beneficiado a

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
Gerente Mucho 44,4% 60,0% 26,7% 46,7%)
Muchisimo 42,2% 23,3% 63,3% 40,0%)
Sociedad Mucho 43,3% 43,3% 40,0% 46,7%)
Regular 31,1% 26,7% 43,3% 23,3%)
Muchisimo 21,1% 26,7% 13,3% 23,3%
Colaborador Regular 46,7% 50,0% 66,7% 23,3%)
Mucho 42,2% 43,3% 26,7% 56,7%)
Productividad Mucho 66,7% 70,0% 63,3% 66,7%
M uchisimo 18,9% 23,3% 10,0% 23,3%
Regular 14,4% 6,7% 26,7% 10,0%
Desarrollo de habilidades y destrezas Mucho 52,2% 46,7% 60,0% 50,0%
Regular 22,2% 16,7% 20,0% 30,0%)
Muchisimo 20,0% 30,0% 10,0% 20,0%
Fomento de la innovacion Mucho 47,8% 60,0% 53,3% 30,0%
Regular 26,7% 13,3% 30,0% 36,7%)
M uchisimo 20,0% 26,7% 10,0% 23,3%
El relacionamiento Mucho 52,2% 56,7% 43,3% 56,7%
Regular 26,7% 26,7% 36,7% 16,7%
Muchisimo 18,9% 13,3% 16,7% 26,7%
Desarrollo del conocimiento Mucho 48,9% 40,0% 53,3% 53,3%
M uchisimo 28,9% 40,0% 26,7% 20,0%)
Regular 20,0% 20,0% 16,7% 23,3%
Pensamiento estratégico Mucho 38,9% 30,0% 46,7% 40,0%)
M uchisimo 33,3% 56,7% 26,7% 16,7%)
Regular 20,0% 10,0% 13,3% 36,7%
Optimizacion de recursos Mucho 55,6% 76,7% 46,7% 43,3%
Regular 20,0% 13,3% 20,0% 26,7%)
M uchisimo 16,7% 10,0% 26,7% 13,3%

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, se observa que los estudiantes han otorgado una valoracién
‘regular” al elemento “colaborador” con un porcentaje del 46.7%. Este aspecto
se destaca de los demas, pues describe que los informantes opinan que la

empresa beneficia de manera regular a los colaboradores.

Por su parte, cuando se observan las representaciones sobre este
elemento en cada uno de los grupos, se evidencia como la valoracion “regular”
parte de 50% de respuestas en el grupo 1 (I semestre), luego para a un 60% en
el grupo 2 (Il semestre) y finaliza en un 23.3% en el grupo 3 (VII semestre). En

relacion a este punto se destaca el siguiente testimonio
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[...] “una empresa abre muchas puertas, pues claro si se sabe
manejar, tener un buen desempefio, llevar un buen proceso, aportar
los conocimientos de una manera adecuada, porque de nada sirve
tener muchos conocimientos y no ser responsable.”(DCC Grupo 1, |

semestre)

Siguiendo con la misma linea del campo de representacion o imagen que
los estudiantes tienen con relacion a la empresa, la siguiente pregunta busca
describir los procesos que llevan a cabo las empresas a través de una
valoracion con la escala “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “regular”, “en

desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo”.

Grafica 17
La empresa lleva a cabo lo siguiente

De acuerdo a su percepcion, seiiale qué tanto la empresa lleva a cabo lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia

En su mayoria, la percepcion de los estudiantes es estar “de acuerdo” con los
diferentes hechos que se describen en la pregunta. En coherencia con lo
anterior, se destacan los maximos porcentajes en los cuales los estudiantes
afirman estar “de acuerdo” con que la empresa “facilita el relacionamiento” con
un 54.4%, seguido de “permite el trabajo colaborativo” con un 53.3% y en tercer

lugar, con un 48.9% “fomenta la mejora continua”. La respuesta que sobresale
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con “totalmente de acuerdo” es que la empresa “promueve el liderazgo” con un

41.1% de valoracion.

Por su parte, la opcion “regular” se destaca con un 40% de las
respuestas en “procede de una politica de responsabilidad social.” y al observar
el comportamiento de las respuestas al interior de cada uno de los grupos, se
puede deducir que existe un buen niumero de estudiantes que en la medida en
gue avanzan en su proceso de formacion, no estan de acuerdo en que la
empresa proceda de una politica de responsabilidad social. En el grupo 1 (I
semestre) el 26% opina regular, seguido en el grupo 2 (Il semestre) con un
43.3% y finalmente en el grupo 3 de VII semestre, el 50% de los estudiantes
considera que la empresa “procede de una politica de responsabilidad social,”

de forma “regular”.

Tabla 24

Las empresas lleva a cabo lo siguiente

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Cambia la calidad de vida y el status De acuerdo 44,4% 60,0% 30,0% 43,3%
Regular 28,9% 23,3% 30,0% 33,3%]
Totalmente de acuerdo 18,9% 16,7% 26,7% 13,3%|
Procede de una politica de responsabilidad social empresarial Regular 40,0% 26,7% 43,3% 50,0%
De acuerdo 32,2%] 50,0% 30,0% 16,7%]
Totalmente de acuerdo 14,4% 20,0% 13,3% 10,0%|
En desacuerdo 10,0% 3,3% 10,0%! 16,7%]
Permite el trabajo colaborativo De acuerdo 53,3% 63,3% 50,0%! 46,7%
Regular 22,2%] 13,3% 23,3% 30,0%]
Totalmente de acuerdo 16,7% 23,3% 3,3% 23,3%
Facilitael relacionamiento De acuerdo 54,4% 56,7% 53,3% 53,3%)
Regular 21,1% 20,0% 23,3% 20,0%)
Totalmente de acuerdo 21,1%; 23,3% 13,3%! 26,7%|
Fomenta la vivencia de valores empresariales De acuerdo 43,3% 60,0% 30,0% 40,0%
Regular 26,7% 23,3% 30,0% 26,7%)
Totalmente de acuerdo 20,0%: 13,3% 20,0% 26,7%|
Es un reto De acuerdo 43,3% 50,0% 40,0% 40,0%
Totalmente de acuerdo 27,8% 26,7% 20,0% 36,7%)
Regular 21,1%] 23,3% 20,0% 20,0%
Promueve el liderazgo Totalmente de acuerdo 41,1% 53,3% 30,0% 40,0%
De acuerdo 34,4% 33,3% 23,3% 46,7%
Regular 16,7%; 10,0% 30,0% 10,0%
Facilita el desarrollo integral de las personas De acuerdo 46,7% 56,7% 33,3% 50,0%!|
Totalmente de acuerdo 25,6% 30,0% 20,0% 26,7%!|
Regular 18,9% 13,3% 23,3% 20,0%
Fomenta La mejora continua De acuerdo 48,9% 60,0% 43,3% 43,3%
Regular 22,2%! 16,7% 26,7% 23,3%]
Totalmente de acuerdo 20,0% 20,0% 16,7%; 23,3%|
Se permite reinventarse porque es dindmica De acuerdo 42,2% 50,0% 26,7% 50,0%!|
Regular 22,2%] 16,7% 26,7% 23,3%]
Totalmente de acuerdo 20,0% 26,7% 16,7% 16,7%|
En desacuerdo 13,3%! 6,7% 26,7% 6,7%)

Fuente: Elaboracion propia
La nocidon de dimension obliga a estimar que existe un campo de
representacion, una imagen alli donde hay una unidad de elementos y asi se

observa que las opiniones que surgen de las representaciones de los
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estudiantes, descubren la orientacion global en relacion con el concepto
‘empresa”; como ejemplo se toman las respuestas de las entrevistas, siendo
oportuno resaltar el siguiente testimonio, que da cuenta de las
representaciones sociales de los estudiantes de VII semestre, en donde se
resalta la importancia del trabajo colaborativo y el relacionamiento como
factores determinantes en las empresas y que coincide con las respuestas
resultantes de la tabulacion de datos.

[...] “bueno una empresa aparte de ser un ente economico
fundamental para el ser humano, es poder ayudarle a las personas a
darles empleo, que tengan una mejor calidad de vida, ofrecerles
unos beneficios..... que crezcan en la empresa y, que crezcan como
empresa, porque si ellos crecen la empresa también va a crecer.

(LAM grupo 3, VII semestre)

En la siguiente pregunta ¢ de acuerdo a su percepcion, la empresa
contribuye a?, se observa que el campo de representacion o imagen,
favorece en mayor medida la opcién “de acuerdo” asi: con un 56.7% al
elemento “alcanzar la calidad”, enseguida el elemento “la Los demas

elementos, con respuesta “de acuerdo” oscila entre el 34.4% y el 48.9%

Segun Moscovici, “las opiniones pueden recubrir el conjunto
representado, pero ello no quiere decir que este conjunto esté ordenado y
estructurado” (1961, p. 47), por consiguiente, es interesante examinar,
gue aunque la mayoria de las opciones de los estudiantes hayan sido
valoradas como “de acuerdo” se puede observar, que el elemento
“fomento de empleo” es valorada por el 50% de los informantes como
“totalmente de acuerdo”, lo que indica que el campo de representacion
gue se puede delimitar en esta poblacién, engloba sobretodo la imagen

de que la empresa contribuye al “fomento de empleo”
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Grafica 18
La empresa contribuye a

De acuerdo a su percepcion, la empresa contribuye a:
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Fuente: Elaboracién propia

Al analizar el aspecto “fomento de empleo”, en cada uno de los grupos,

se puede observar que un nimero minimo de 12 estudiantes, equivalente al

40%,

de representacion,
pensamiento, algo como “el empleo” resultd previamente ausente o lejano, pero

al momento de hacerlo parte de su universo habitual, cobra importancia y

esta totalmente de acuerdo con este elemento. Para llegar a este punto

los estudiantes han hecho toda una elaboraciéon del

relevancia.
Tabla 25
La empresa contribuye a
Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0%)
Desarrollo de las economia de los paises De acuerdo 37,8%!| 50,0% 33,3%) 30,0%)
Totalmente de acuerdo 36,7%!| 30,0% 30,0%! 50,0%)
Impacto social De acuerdo 37,8%) 53,3% 36,7%| 23,3%)
Totalmente de acuerdo 31,1% 23.3% 20,0%) 50,0%)
Regular 21,1%) 16,7% 30,0%| 16,7%)
Perfeccionamiento de habilidades y destrezas De acuerdo 41,1%! 40,0% 30,0%!| 53,3%)
Regular 26,7% 20,0% 36,7% 23,3%]
Totalmente de acuerdo 25,6%) 36,7% 23,3%)| 16,7%)
La planeacion estratégica De acuerdo 51,1% 56,7% 33,3%!| 63,3%)
Totalmente de acuerdo 25,6%) 33,3% 26,7%)| 16,7%)
La transformacién de las actividades econdmicas De acuerdo 52,2%) 53,3% 46,7%)| 56,7%)
Totalmente de acuerdo 23,3% 23.3% 20,0%)| 26,7%)
Alcanzar la calidad De acuerdo 56,7%| 56,7% 46,7%!| 66,7%)
Totalmente de acuerdo 26,7%| 33,3% 30,0%! 16,7%)
Fomento de empleo Totalmente de acuerdo 50,0% 53,3%| 40,0%!| 56,7%|
De acuerdo 34,4%| 40,0% 33,3%] 30,0%)
Capacitacion y actualizacion del mejor talento De acuerdo 46,7%| 46,7% 43,3%!| 50,0%)
Totalmente de acuerdo 24,4% 30,0% 23,3%)| 20,0%)
Regular 21,1%) 20,0% 23,3%!| 20,0%)
Desarrollo del conocimiento De acuerdo 48,9%)| 53.3% 40,0%)| 53,3%)
Totalmente de acuerdo 32,2%)] 40,0% 33,3%)| 23,3%
Regular 13,3% 6,7% 20,0%)| 13,3%)
Trabajo digno y decente De acuerdo 47,8%!| 46,7% 46,7%| 50,0%)
Totalmente de acuerdo 26,7% 46,7% 20,0%| 13,3%
Regular 20,0%) 6,7% 23,3%! 30,0%)

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de la dimension campo de representacion, fue pertinente
plantear la pregunta ¢,segun su opinion el éxito de una empresa depende

de?, por lo que se concibieron ocho opciones de respuesta

Grafica 19

El éxito de una empresa depende de

Segun su opinion el éxito de una
empresa depende de:

2,2% 2,2% /_1,1%

32,2%

M La planeacién estratégica = Trabajo en grupo
W Los gerentes y colaboradores ™ La gerencia
M La sociedad W Los empleados de nivel operativo

Las finanzas La competencia

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los resultados, tanto generales como especificos de cada
grupo, se evidencia que la imagen o campo de representacion de los
estudiantes es que el éxito de una empresa depende en primera medida de “la
planeacion estratégica” ( 38.9%) y en segunda instancia del “trabajo en equipo”
(32.2%)
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Tabla 26

El éxito de la empresa depende de

Total

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

P12

La planeacion estratégica

38,9%

40,0%

36,7%

40,0%|

Trabajo en equipo

32,2%

36,7%

26,7%

33,3%)

Los gerentes y colaboradores

8,9%

6,7%

10,0%

10,0%

La gerencia

7,8%

6,7%

13,3%

3,3%)

La sociedad

6,7%

10,0%

6,7%

3,3%

Los empleados de nivel operativo

2,2%

3,3%

3,3%

Las finanzas

2,2%

3,3%

3,3%)

La competencia

1,1%

3,3%

Fuente: Elaboracién propia

A respecto, un estudiante entrevistado afirmo lo siguiente

[...] es un ambiente un poco tenso, es como cada uno concentrado
en lo suyo, pero cuando hay que obviamente trabajar en equipo,

pues se puede dependiendo obviamente de los trabajadores si

trabajan bien o no (JCGC Grupo 1, | semestre)

De manera general, se puede afirmar que

planeacién estratégica” y “trabajo en equipo”

compartidas por el grupo en un 71.1%. Estas representaciones parecen
reflejar homogeneidad y prevalecen implicitamente en toda practica

simbolica o afectiva.

5.5. Analisis de entrevistas

Para llevar a cabo el analisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes, se
utilizaron los métodos de caracterizacion cualitativa mas precisos de los

autores Ryan y Bernard (2003). Fernandez (2006), plantea graficamente el

analisis de la siguiente manera:
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Esquema7
Método de caracterizacion cualitativa para el analisis de entrevistas

| Ciatos cualitativos |

| Viden |

Texto como apoderado de Texto como ohjeto de
la experiencia analis s

Eleccidn sistemética Testa libre Andliss de

Andlisis de
Andlists de Cotrversacione s H artativas
Listazlibres,
clasificacidn en pilas, Ejecuciones Estructuras

Cofat acioge s T‘ [ Codi gramaticales
pareadas, pruehas con L AoTas | -2dis0

triadas ¥tareas de
sustitucidn de

estructr as
Analisis ) Teoria fundamentaia
comporencial EWiC P
. Ardlisis de esquemas
Taxoromias Comfeo de balisis de tortidd
Mapas menfales paabras 11 G Conteriao

clasico

Diccionarios de confenido
mduceion andlifica
Modelos de decision

efmograficos

Redes semanficas

Fuente: Ryan y Bernard (2003), en Fernandez (2006)

Este diagrama resume la practica realizada para el analisis de las
entrevistas, donde primordialmente, como se resalta en recuadro de color rojo
se establecieron las redes semanticas que equiparan las respuestas que fueron

estimuladas a través de cada pregunta, con el objetivo de desencadenar
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insumos que permitieran reconocer las representaciones sociales que
establecen los estudiantes sobre el concepto de empresa, en los escenarios

tanto previos a la practica empresarial, como durante la realizacion de las

mismas.

Esquema 8

Practica realizada para el andlisis de las entrevistas

Dratos cuaitativos

Audin

Texta
Texto como apoderado de
la experiencia
Textolibre
Andliss de

P alahras Cddigo

EWIZ

Clovfen de
palabras

Rades semdanficas

Fuente: Ryan y Bernard (2003), en Fernandez (2006)
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Se realiz6 una matriz comparativa que permite observar las
puntualidades de los textos escogidos, ya que podrian caracterizar de manera

prioritaria los imaginarios y las representaciones de los estudiantes.

En el esquema se encierran los pasos seguidos para el analisis posterior

de las entrevistas con base en las siguientes categorias de analisis.

5.5.1. Contacto inicial del concepto de empresa

A partir de las aproximaciones previas que establecen los estudiantes con el
término de “empresa”, se observa un contacto inicial desde dos perspectivas

fundamentales:

Relacion directa desde la infancia con dicho término, a partir de la
empresa familiar, creada y constituida principalmente por los padres de los
participantes. Inclusién al tema de empresa desde los Ultimos grados de
escolaridad, principalmente en media vocacional. Esta condicion permite
analizar variables de contexto vivenciales en cada grupo de estudiantes
entrevistados. El concepto de empresa se retoma de manera importante en la
medida en que se entrelazan los inicios de empresa familiar, y se refuerzan con
el proceso académico, ya que se fortalece la primera introduccion al concepto

gue involucran los escenarios de caracterizacion empresarial.

Las respuestas de la entrevista, permiten deducir que a mayor
vinculacion con empresas de tipo familiar o con padres empresarios, mayor
proximidad y reconocimiento del contexto empresarial. Igualmente, esta
participacion genera una connotacion de labor en calidad de independiente y
de lider de su propio negocio (empresa), en un ejercicio que dimensiona el rol,

mas alla de hacer parte del grupo de empleados o colaboradores.
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Sin embargo, y pese a presentarse una serie de caracteristicas en
comun a los estudiantes, las diferencias en las respuestas, surgen al analizar

los estudiantes en los diferentes periodos de aprendizaje.

Esto indica que para quienes se encuentran iniciando el proceso
académico en Uniempresarial, este contacto no provee mayor informacion y se
focaliza en experiencias previas, mientras que para quienes se encuentran en
semestres posteriores, la experiencia pasada se combina con aquellas
asociadas a la practica empresarial de mayor formalidad, dinamizando su
realidad y permitiendo que el contacto construya no solo a haciéndose participe
de los procesos que se implementan en las diferentes organizaciones, sino a
fortaleciendo el ejercicio de emprendimiento, de creacién, de construccion, de
produccion, como labores de auto gestion mas alla del hecho de pertenecer a

un area o departamento.

5.5.2. Construccion del concepto de empresa

Desde las dinAmicas previas de contacto con el concepto de empresa, de las
expectativas y de la formalizacién de las mismas, los entrevistados construyen
el concepto de empresa partiendo de dos aspectos fundamentales, la
organizacion de la misma (procesos, estrategias y dinamicas particulares), y el

objetivo final en comun.

Para quienes se encuentran en una fase previa al contacto de practica
con la empresa, el concepto se reduce a las expectativas y a los conocimientos

previos que se propiciaron de la misma.

Partiendo de esta premisa, se unifican conceptos relacionados a “labor
grupal’, “trabajo en grupo”, “destrezas de personas”, como frases puntuales
gue parten de un pre concepto de trabajo en equipo, concibiendo que desde las
habilidades y competencias particulares se estructura el desarrollo y las
actividades de la empresa; y que como tal, el trabajo en equipo constituye un
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anclaje primario para el denominado “funcionamiento organizacional” que
responde a las necesidades de alcanzar ese objetivo en comun; este Ultimo
concepto, es el que conduce a la diferenciacion que avanza en cada uno de los
grupos, ya que si bien se concibe inicialmente como el punto de ganancia
econdémica (rentabilidad, utilidades), adquisicion de “riqueza” o generacion de
factores monetarios, en etapas posteriores se estructura una definicion que
claramente fusiona lo experimentado con lo aprendido, aquello que es practico
con el referente tedrico, permitiendo promover significados de tipo mas
complejos, involucrando el trabajo en equipo, el objetivo en comun (que no es
necesariamente monetario) y un factor imprescindible, la satisfaccion del cliente
interno y externo como parte del andamiaje que constituye y fortalece el

concepto de empresa.

5.5.3. Percepcion y experiencia vivencial de la empresa

Esta categoria encierra los items relacionados con la opinién personal de la
empresa, y aspectos de mayor agrado para cada uno de los participantes de la
encuesta. Claramente esta categoria refleja que la opiniébn personal y los
aspectos de mayor agrado sobre una empresa se relacionan a partir de lo
experimental, del contacto previo que se pudo llevar a cabo y de los referentes
iniciales propuestos desde la practica y el proyecto que vida que precisan en

calidad de empresarios.

La percepcion personal de aquello que constituye una empresa, resalta
la estructura de las acciones, es decir, los funcionamientos internos que
permiten la consecucidn de objetivos en comun, y que a través de la
planificacion precisan una respuesta para el cliente y una ganancia econéomica
para los empresarios; sin embargo, y pese a que la estructura narrativa de los
participantes varia segun su periodo académico, la idea central de lo que
merece en opinibn una empresa, se promueve hacia la ejecucion y
funcionamiento de la misma. En igual medida, esta opinién es dependiente de
las condiciones vivenciales con el entorno empresarial, razén por la cual en el

transcurso de las entrevistas se pueden observar apreciaciones de tipo
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emocional, que van desde el desagrado y la frustracion hasta el auto
reconocimiento y la satisfaccion, partiendo de lo que se considera como justo y
obligatorio para los empleados (desde la mirada empresarial), como el derecho
a la seguridad social y a lo cual no se puede faltar, hasta la expectativa de
promover condiciones laborales justas que motiven y puedan recrear
dimensiones de convivencia esperadas, no solo para los equipos de trabajo, si

no para la empresa en su misién organizacional.

La experiencia vivencial conlleva a conclusiones de satisfaccion, en la
medida en que se estipulan procesos de identificacion con las empresas, bien
sea de manera anticipada, o al interior de las practicas promovidas por la

universidad. Estas conclusiones se focalizan en dos puntos principales:

Capacidad de trabajo en equipo y resultados funcionales de la
organizaciéon a partir de los objetivos propuestos. Estas dos premisas se
configuran en las caracteristicas de mayor agrado para los estudiantes,
quienes asimilan un afinidad particular en llevar a cabo su labor en conjunto,
precisando que las relaciones sociales hacen parte de las expectativas
valoradas por los entrevistados; de igual manera, la sensacion de que los
procesos internos de la organizacion, son lo suficientemente efectivos para el
cumplimiento de las tareas, las respuestas precisas en tiempo, y por lo tanto la
satisfaccion del cliente amplia la mirada de quienes proyectan una vida laboral

basada en la auto gestion y autonomia financiera.

Desde alli, se desprenden actuaciones asociadas que van en torno a la
“sensacion de utilidad” que como participe de una organizacion, puede
preservar el estudiante, o considerar que el ambiente laboral es una estrategia
motivacional que conduce a mayor rendimiento productivo y sentido de

pertenencia con los valores de la empresa.

Reconocimiento del contexto empresarial. ElI contexto empresarial es

probablemente la categoria donde, a pesar del periodo académico en el cual se
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encuentre el entrevistado, el reconocimiento del contexto empresarial apunta

basicamente a dos entornos primordiales:

Estructura fisica, entendida como los espacios, instalaciones y mobiliario

gue hace parte de la empresa.

El personal de la empresa, en el cual se abarcan las competencias y

habilidades de los trabajadores y las calidades esperadas por el cliente.

Estas dos acepciones enmarcan la mirada general de contexto
empresarial, al ubicar empresas industriales y de produccion tangible como
parte del esquema de organizacion, tanto de quienes han sostenido un
contacto previo con el tema empresarial, como aquellos que se encuentra en

fases posteriores de practica diaria al interior de las mismas.

Reconocer las particularidades del contexto empresarial, se configura
entonces como la diferencia en la estructura narrativa de los entrevistados, sin
que esto sea un indicador de diferencias de fondo, pero si de forma. Las
razones estructurales, se constituyen en la motivacion personal de considerar
escenarios de emprendimiento individual y de construccién de empresa para

apoyar las razones de crecimiento del componente del personal.

5.5.4. Imaginarios vs realidad en la transicion empresarial

Previo al contacto con la practica, los imaginarios de los estudiantes se basan
en condiciones de presentacion personal, de ejecucion y de aporte de los
conocimientos que desde lo académico propone Uniempresarial. Sin embargo,
para los entrevistados que de alguna manera participan de sus practicas
empresariales, los imaginarios se constituyen en las expectativas de
participacion en las organizaciones, las cuales se evidencian en dos

paradigmas macro, expectativas sobre valoradas y expectativas sub valoradas.
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Al retomar el concepto de expectativas sobrevaloradas, se definen los
imaginarios en los cuales el estudiante ingresa al escenario laboral a ocupar
una oficina y realizar labores administrativas desde la mirada de un “escritorio”,
ejecutando acciones asociadas a la labor directa con el computador,
minimizando la participacion social y asumiendo un rol de tipo “ejecutivo; frente
a las expectativas sub valoradas, los imaginarios se asocian a acciones que
surgen de cargos u oficios de menor reconocimiento social y de valor poco

influyente para los procesos de la empresa.

Estas perspectivas contra puestas conducen a conclusiones que
confluyen en una transicion de mayor realidad; es asi como, las expectativas
de que se puede ingresar a una organizacion en tematica de aprendiz, permite
gue las habilidades y las competencias académicas y personales construyan el
conocimiento e incentiven un crecimiento profesional al interior de la

organizacion.

Desde este analisis, se reconoce que cuando las expectativas son sub
valoradas, los estudiantes asumen persistencia y esfuerzo por obtener mayores
reconocimientos; esta situacion proyecta una disposicion por el aprendizaje y la
adquisicion de saberes que permitan ampliar el espectro visionario, no solo en

calidad de practicantes sino también en calidad de futuros emprendedores.

La critica y la observacion constante del escenario empresarial, influyen
en los conceptos de empresa que los estudiantes pueden plantear y las
soluciones que pueden formalizar a partir de su reconocimiento, lo cual es una
herramienta primaria para precisar la toma de decisiones al interior de sus

propias organizaciones.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion permiti6 conocer el pensamiento de los estudiantes y la
forma como viven la realidad llamada “empresa”, identificando sus debilidades
y fortalezas. Con la informacion obtenida, en un futuro se podran tomar
decisiones para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje del modelo dual
de Uniempresarial.

A continuacién se relacionan los principales hallazgos de la
investigaciéon, mediante la descripcibn de las representaciones sociales

dominantes arrojadas como resultado:

Dimensién informacion

Los estudiantes representan las informaciones que circulan

predominantemente en los medios de comunicacion digital y talleres—cursos.

Los estudiantes representan en el proceso “inducciéon Uniempresarial” el
espacio institucional mas significativo, del cual han obtenido las mejores

informaciones sobre el concepto de empresa.

Representan que no todos los colegios de los cuales egresan los
estudiantes, cuentan con asignaturas que contemplen claramente el concepto
de empresa y en consecuencia, las informaciones provenientes de este nivel

de formacion son irregulares.

Los estudiantes elaboran una representacion social respecto al objetivo
de desarrollar programas de responsabilidad social empresarial y cuya
representacion se transforma positivamente conforme avanzan en su proceso

de formacion.
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Los estudiantes, conforme van adquiriendo experiencia empresarial,
valoran mucho mas el apoyo a la sostenibilidad de la economia global como un
objetivo importante de la empresa.

Dimensién actitud

Los estudiantes muestran una mejor actitud frente a realidad llamada
empresa en la medida en que adquieren mayor experiencia; esta situacion es
estimulada especialmente por posiciones que dan cuenta de su actitud positiva:

“estoy dispuesto a aprender”, “estoy dispuesto a crecer en la empresa” y “estoy

dispuesto a aportar con mis conocimientos a la empresa”

Los estudiantes de Ultimo semestre representan un gusto sobresaliente
por “todos los procesos” de la empresa, aunque reconocen que nos es facil;
involucran al personal, las ventas, la planeacion estratégica, las finanzas y la

contabilidad dentro de lo que les agrada de la empresa.

Representan que en la medida en que avanzan de un periodo
académico a otro, experimentan transformaciones en sus marcos de
aprehension a través de lo que les proporciona su bagaje cultural vy
empresarial; por ejemplo, en | semestre evidencian un discurso poco
elaborado y falto de tecnicismos empresariales; en VII semestre sus
conversaciones dan cuenta de un sin nimero de cédigos, valores e ideologias
relacionadas con las posiciones y pertenencias sociales que caracterizan el
mundo empresarial, hablan con mayor propiedad y emocién, y ostentan
orgullosos sus opiniones acerca de lo que les produce pasion cuando hablan

de una empresa.

Los estudiantes representan una actitud menos favorable hacia la
mayoria de los elementos de la empresa para el momento en que han
retornado de la primera experiencia de practica empresarial, situacion que
responde al proceso en el cual se tranforman y reconstruyen las

representaciones sociales a partir del paso entre lo imaginado a lo vivido. Esta
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actitud nuevamente se va tranformando hacia una mas positiva cuando
intervienen la adaptacién, la comprension de lo nuevo Yy el reconocimiento de
la realidad empresarial como propia y en interaccidon permenente con su grupo

social del cual hacen parte compafieros de trabajo y comunidad empresarial.

Campo de representacion - imagen

Los estudiantes representan que las empresas han beneficiado
fundamentalmente a “la productividad”, “optimizacion de los recursos”,

“desarrollo de habilidades y destrezas” y “el relacionamiento”.

Los estudiantes representan que el éxito de una empresa depende de la

“planeacion estratégica” y del trabajo en equipo.

Reflexiones para tener en cuenta en la practica educativa al impartir

formacién mediante el modelo dual

Se evidencia que la representaciéon social del concepto de empresa se
relaciona con el contacto previo que presentan los estudiantes hacia el
esquema organizacional, de esta manera, si al ingresar a la Uniempresarial
existe una vivencia previa con el tema de empresa, serd mayor la afinidad y

claridad respectiva hacia el concepto.

Las representaciones sociales imaginarias se estructuran a una realidad
efectiva en la medida en que se mantiene el contacto empresarial y se

comparte con dicho escenario de manera cotidiana.

Las representaciones sociales de los escenarios empresariales, asocian
a condiciones fisicas y estructurales aprendidas en contextos familiares, o en
creaciones particulares que se reflejan en infraestructura y trabajo en equipo

para la consecucion de metas programadas.
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Las representaciones que elaboran los estudiantes que son hijos de
empresarios y de los que no lo son, deben constituirse como elemento
obligatorio para llevar a cabo un primer diagnéstico de representaciones al
iniciar primer semestre en Unimepresarial y de esta manera lograr minimizar el

impacto de lo nuevo cuando se enfrenten a la practica.
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ANEXOS

Anexo 1: El cuestionario

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Fecha: Dia Mes ARfo

El objetivo de esta encuesta es conocer qué concepto tienen los estudiantes de
los que es una empresa.

Agradecemos su apoyo Y le aclaramos que la informacion que se obtenga sera
tratada de manera confidencial, s6lo con fines académicos.

1. ¢Por qué medios ha tenido informacion sobre el concepto de empresa?
(Circule la respuesta)

P1 1|Medio de comunicacion televisivo

P2 2|Medio de comunicacion radial

P3 3|Medio de comunicacion digital

P4 _4|Medio de comunicacion escrito

P5 5| Talleres y/o cursos

P6 6 |Familiares

N (O|0h~ W NP

P7 7 |Amigos

Otros Cuéles
P8 8 8

2. Como calificaria la informacion que ha recibido sobre el concepto “empresa”
en los siguientes espacios: (Circule la respuesta)

Muy Muy
Espacio Institucional Malo Malo | Regular | Buena | bueno
P2 1. Asignatura cursada en 1 2 3 4 5
Primaria
P2 2. Asignatura cursada en 1 2 3 4 5
Bachillerato
P2_3. Orientacion vocacional 1 2 3 4 5
del colegio
P2_4. En el proceso de 1 2 3 4 5
induccion a Uniempresarial
P2_5. Asignaturas vistas en 1 2 3 4 5
otra Institucion de Educacion
Superior diferente a
Uniempresarial
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3. ¢ Cudles de los siguientes objetivos considera corresponden a la empresa?

(Circule la respuesta)

No
Si | No | sabe

P3_1. Ofrecer productos y servicios superioresalosdela | 1 2 3
competencia
P3_2. Combinar recursos productivos para producir 1 2 3
bienes y servicios que cubran las necesidades de una
sociedad
P3_3. Apoyar la sostenibilidad de la economia global 1 2 3
P3_4. Competir en el mercado global 1 2 3
P3_5. Facilitar el desarrollo integral de las personas que 1 2 3
forman parte de la empresa
P3 6. Desarrollar programas de responsabilidad social 1 2 3

4. Indique el grado de conocimiento que tiene sobre cada uno de los siguientes
elementos de la "empresa" (Circule la respuesta)

o, Conozco
Ningun Muy | | Conozco
conocimiento | poco Regular 10 mucho
suficiente
P4 1. Los tipos de 1 2 3 4 5
empresa
P4 2. El tamafio de 1 2 3 4 5
las empresas
P4 3. Los sectores 1 2 3 4 5
empresariales
P4 4. Las 1 2 3 4 5
actividades de las
empresas
P4_5. El tipo de 1 2 3 4 5
propiedad de las
empresas
P4 6. Las formas 1 2 3 4 5
juridicas de las
empresas
P4 7. Procesos para 1 2 3 4 5
el desarrollo
empresarial
P4 8. La planeacion 1 2 3 4 5
estratégica
P4_9. El plan 1 2 3 4 5
estratégico de
talento Humano
P4 _10. La politica 1 2 3 4 5
de responsabilidad
social
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P4 11.lLa 1 2 3 4 5
rentabilidad de la
empresa
P4 _12.Los valores 1 2 3 4 5
empresariales
P4 _13.La cultura 1 2 3 4 5
organizacional
P4 14.El 1 2 3 4 5
organigrama
P4 15.Las 1 2 3 4 5
jerarquias y los
cargos
P4 16. El lider 1 2 3 4 5
P4 17. El jefe 1 2 3 4 5
P4_18. El Sistema 1 2 3 4 5
de Gestion de
Calidad
P4 _19. La 1 2 3 4 5
subordinacion
laboral
P4 _20. Mundo 1 2 3 4 5
empresarial
5. ¢ Cudl es su opinidn sobre la empresa? (Circule la respuesta)
Totalmente En Regular De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
P5 1. Me agrada 1 2 3 4 5
P5 2. Me causa 1 2 3 4 5
interés
P5_3. Se gana 1 2 3 4 5
experiencia
P5 4. Es 1 2 3 4 5
necesaria para el
pais
P5_5. Estoy 1 2 3 4 5
dispuesto (a) a
aprender
P5_6. Estoy 1 2 3 4 5
dispuesto (a) a
crecer en la
empresa
P5_7. Estoy 1 2 3 4 5
dispuesto a

aportar con mis
conocimientos a la
empresa
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6. ¢ Qué tan de acuerdo esta en que la empresa responde a lo siguiente?:

(Circule la respuesta)

Totalmen En Regula De Totalme
te en desacuer r acuerd | nte de
desacuer do o] acuerdo
do
P6_1. Las necesidades 1 2 3 4 5
del mundo empresarial
P6_2. La necesidad de dar 1 2 3 4 5
lo mejor para el mundo
P6_3. Satisfacer las 1 2 3 4 5
necesidades de los grupos
de interés (clientes,
proveedores, etc.)
P6_4. Desarrollo de una 1 2 3 4 5
cultura empresarial
responsable con el medio
ambiente
P6_5. Desarrollo integral 1 2 3 4 5
de los trabajadores
P6_6. Salarios coherentes 1 2 3 4 5
con la responsabilidad de
los cargos
P6_7. Incorporacion de la 1 2 3 4 5
innovacion y la tecnologia
como factores de éxito
P6_8. Implementacion de 1 2 3 4 5
una politica de calidad
(SGC)
P6_9. La necesidad de 1 2 3 4 5
dinamizar la economia de
un pais y/o region
P6_10. El sostenimiento 1 2 3 4 5
del buen nombre y de la
reputacion empresarial

7. ¢ Qué tan importantes considera los siguientes elementos de la empresa?

(Circule la respuesta)

Muchisimo | Mucho | Regular | Poco | Poquisimo
P7 1. Las caracteristicas 1 2 3 4 5
de los clientes
P7 2. Las necesidades de 1 2 3 4 5
los clientes
P7_3. Los desafios que 1 2 3 4 5
plantea la competencia
P7 4. Una remuneracion 1 2 3 4 5
gue afecte positivamente el
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nivel de vida y status

P7_5. Sentirse a gusto en
la empresa y fomentar
buenas relaciones con los
compairieros de trabajo

P7_6. Desarrollar y
potenciar las habilidades y
destrezas

P7_7. Ser reconocido por
logros y resultados

P7_8. El tamafio de la
empresa (pequefa,
mediana, grande)

P7_9. Eltipo de la
empresa (privada, publica)

P7_10. El plan de carrera
gue permita ascender en la
empresa

8. Senale los cinco elementos que mas le entusiasman de la empresa: (Circule

la respuesta)

P8 1. El tamafio 1
P8 2. El plan de carrera 2
P8 3. La oportunidad de aprender 3
P8 4. Ganar experiencia 4
P8 5. Estabilidad laboral 5
P8 6. La posibilidad de aportar conocimiento 6
P8 7. El relacionamiento 7
P8_8. El uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion 8
P8 9. La politica de responsabilidad social empresarial 9
P8 10. La remuneracion que ofrece la empresa 10
P8 11. El trabajo por resultados 11
P8 12. La certificacion de calidad 12

9. Desde su punto de vista, las empresas han beneficiado a: (Circule la

respuesta)
Nada | Poco | Regular | Mucho | Muchisimo

P9 1. Gerente 1 2 3 4 5
P9 2. Sociedad 1 2 3 4 5
P9 3. Colaborador 1 2 3 4 5
P9 4. Productividad 1 2 3 4 5

P9 5. Desarrollo de habilidades 4 5

y destrezas 1 2 3
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P9 6. Fomento de la innovacion 1 2 3 4 5
P9 7. El relacionamiento 1 2 3 4 5
P9 8. Desarrollo del 4 5
conocimiento 1 2 3

P9 9. Pensamiento estratégico 1 2 3 4 5
P9_10. Optimizacion de 4 5
recursos 1 2 3

10. De acuerdo a su percepcion, sefale qué tanto la empresa lleva a cabo lo
siguiente: (Circule la respuesta)

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Regular

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

P10 _1. Cambia la
calidad de vida y
el status

4

5

P10_2. Procede
de una politica de
responsabilidad
social empresarial

P10_3. Permite el
trabajo
colaborativo

P10 4. Facilita el
relacionamiento

P10 5. Fomenta
la vivencia de
valores
empresariales

N

w

P10 6. Es un reto

(62}

P10_7. Promueve
el liderazgo

NES

P10_8. Facilita el
desarrollo integral
de las personas

P10 9. Fomenta
La mejora
continua

P10 _10. Se
permite
reinventarse
porque es
dinamica
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11.De acuerdo a su percepcion, la empresa contribuye a: (Circule la respuesta)

Totalmente En Regular De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
P11 1. Desarrollo 4 5
de las economia
de los paises 1 2 3
P11_2. Impacto 4 5
social 1 2 3
P11 3.
Perfeccionamiento 4 5
de habilidades y
destrezas 1 2 3
P11 4.la 4 5
planeacién
estratégica 1 2 3
P11 _5. La 5
transformacién de 4
las actividades
econdémicas 1 2 3
P11 6. Alcanzar 4 5
la calidad 1 2 3
P11 7. Fomento 4 5
de empleo 1 2 3
P11_8.
Capacitacion y 4 5
actualizacion del
mejor talento 1 2 3
P11_9. Desarrollo 4 5
del conocimiento 1 2 3
P11 10. Trabajo 4 5
digno y decente 1 2 3

12. Segun su opinion el éxito de una empresa depende de: (Circule una Unica

respuesta)

P12 1. La gerencia

P12 2. Trabajo en equipo

P12 3. La planeacion estratégica

P12 4. La sociedad

P12 5. Los medios de comunicacion

P12 6. La infraestructura

P12 7. La tecnologia

P12 8. La competencia

P12 9. Los gerentes y colaboradores

O OINO|UBAW|IN|F

P12 10. Los empleados de nivel operativo

[EY
o

P12 11. Las finanzas

[EEY
[EEY
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Perfil sociodemografico “Representaciones Sociales sobre el concepto de
Empresa”

Agradecemos su apoyo y le aclaramos que la informacion que se obtenga sera
tratada de manera confidencial, sélo con fines académicos.

(Circule una tnicarespuesta)

Sexo:
(1) Masculino
(2) Femenino

Edad en afios cumplidos:

Estrato socioecondémico:
(1) Uno

(2) Dos

(3) Tres

(4) Cuatro

(5) Cinco

(6) Seis

Estado civil:
(1) Soltero/a
(2) Unioén libre
(3) Casado
(4) Divorciado
(5) Viudo

Con quién vive usted:

(1) Solo (2)
(2) Pareja (2)
(3) Padres e hijos 3)
(4) Hijos 4)
(5) Padres (5)
(6) Hermanos (6)
(7) Amigos (7)
(8) Otro (8)

¢ Es usted hijo Unico?
(1) Si (2) No

Tipo de colegio anterior:
(1) Pudblico  (2) Privado
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¢Alguno de sus padres es o fue empresario?
(1)Si (2) No

¢, Cuenta con algun tipo de experiencia en una empresa?
(1)Si  (2) No

¢ En qué ciudad ha vivido la mayor parte del tiempo?
(1) Bogota

(2) Girardot

(3) Bucaramanga

(4) Puerto Lépez

(5) Libano

(6) Cucuta

(7) Gacheta

(8) Cajica

(8) Caqueza

(9) Cali

(10) Aguazul

(11) Ipiales

(12) Chiquinquira

(13) Barrancabermeja

(14) Buenos Aires — Argentina
(15) Espinal

Otra cual?

NuUmero de practicas empresariales realizadas en Uniempresarial:
(1) Ninguna

(2) Mas de una

(3) Mas de cinco
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Anexo 2: Comparativo de entrevistas

DDAYANA CERON CABRERA
GRUPO | - PRIMER SEMESTRE

JUAN CARLOS GARCIA CASTILLO|
~GRUPO 1 - PRIMER SEMESTRE

HAN SEBASTIAN MUNO;
GRUPO 2 - SEGUNDO

[JUAN DAVID P! GRUPO
~ SEGUNDO SEMESTRE

LUZ ANGELA MORALI
3 SEPTIMO SEMESTRE

CARLOS CORTES DUARTI
GRUPO 3 - SEPTIMO SEMESTRE
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