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Resumen

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de
nuevos o mejorados productos o servicios. Cuando se habla de innovacion creemos
que esto se da en otras areas, y no en la agricultura. Por lo que es de interés y
relevancia identificar los productos y procesos que se llevan en las empresas y/o
productores.

El objetivo general de este trabajo exploratorio fué identificar innovaciones de
productos y procesos en las empresas de los productores agricolas y los efectos que
éstas tienen en el desemperio de la empresa.

El presente estudio se realizé en 3 municipios del Estado de Puebla Aquixtla,
Chignahuapan y Tepanco de Lépez, del cultivo de jitomate en el sistema de
produccién bajo invernadero. Las limitaciones del presente estudio fueron la
participacion de sélo 4 productores, obteniendo datos preliminares mediante la
aplicacion de un cuestionario de 14 preguntas.

Con los resultados del presente trabajo se puede concluir que la mayoria de las
empresas de los productores ha desarrollado investigacion y desarrollo interna, sin
embargo la investigacion y desarrollo externa no se ha adquirido. Las innovaciones
de productos y procesos en las empresas de los productores agricolas que se
identificaron son maquinaria y equipos, asi como hardware o software en menor
proporcidén, compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas,
conocimientos técnicos de otro tipo, de otras empresas u organizaciones.

Es importante mencionar que el 50% de los encuestados si tienen formacion interna
o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introducciéon de
productos o procesos nuevos 0 mejorados de manera significativa.

Solo el 25% de los encuestados ha introducido innovaciones en actividades de
introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados como
publicidad de lanzamiento.

Se lograron identificar los objetivos de las innovaciones en las empresas
sobresaliendo en:

Productos

e Sustitucion de productos o procesos anticuados



Procesos .

o Menores costos laborales por unidad producida,

« Menos materiales por unidad producida,

o Mayor capacidad de produccién o prestacion de servicios

e Mayor cuota de mercado

e Menos energia por unidad producida
Para la mayoria de los productores la fuente de informacién interna lo considera de
importancia alta. En las fuentes de informacion es importante destacar que la
mayoria considera de importancia regular las siguientes fuentes:

¢ Proveedores de equipo, material, componentes o software

o Competidores u otras empresas de su misma rama de actividad

o Clientes

e Conferencias, ferias comerciales, exposiciones
En lo que se refiere al grado de importancia bajo y muy bajo consideran las
siguientes fuentes de informacién:

¢ Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de 1+D

e Universidades u otros centros de ensefianza superior

e Organismos publicos de investigacién

e Centros tecnologicos

e Asociaciones profesionales y sectoriales

» Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas
Esta informacién nos puede dar un panorama general de donde estan obteniendo la
informacién para aplicarla a su empresa, y podemos observar que
desafortunadamente no es de las Universidades, organismo publicos y/o centros
tecnolégicos, por lo que resulta importante que exista una mayor vinculacién con los
productores ya que existe informacién que no se da a conocer, y no se difunde.



Abstract

Innovation is a complex process that brings ideas to market in the form of new or
improved products or services. When people talk about innovation we believe this
occurs in other areas, not in agriculture. So it is of interest and importance to identify
the products and processes that are carried in companies and / or producers.
The overall objective of this exploratory study was to identify product and process
innovations in companies of agricultural production the effects they have on the
performance of the company.
The present study was performed in 3 State of Puebla municipalities Aquixtia,
Chignahuapan and Tepanco of Lopez, of tomato crop in the production system under
greenhouse. The limitations of this study were the participation of only 4 producers,
obtaining preliminary data by applying a questionnaire of 14 questions.
With the results of this study it can be concluded that most companies producers has
developed internal research and development, however external research and
development has not been acquired. The product and process innovations in
enterprises of agricultural producers that were identified are machinery and
equipment, software and hardware in a lesser extent, purchase or use under license
of patents or unpatented inventions, other technical knowledge of other companies or
organizations.
It is noteworthy that 50% of respondents do have internal or external staff training,
specifically aimed at developing or introduction of new or significantly improved
products or processes.
Only 25% of respondents have introduced innovations in activiies of market
introduction of new or improved property and services launch advertising.
It was possible to identify the objectives of innovation in companies excelling in:
Products

¢ Replacement of outdated products or processes
Processes

o Lower work costs per unit produced,

o Less material per unit produced,



increased capacity of production or service provision
Increased market fee

Less energy per unit produced

For most producers the source of inside information is deemed of high importance. In

the information sources it is important to emphasize that the majority consider of

regular importance the following sources:

Suppliers of equipment, materials, components or software
Competitors or other enterprises of the same branch of activity
Customers

Conferences, trade fairs, exhibitions

In regard of importance extent, low and very low consider the following information

sources:

Consultants, commercial labs or R + D private institutes
Universities or other higher education

Public research organisms

Technology centers

Professional and industry associations

Scientific journals and trade publications / technical

This information can give us an overview of where they are getting the information to

apply to their business, and we can see that unfortunately is not from the universities,

public organisms and / or technological centers, so it is important that there is a

stronger link with producers since exists information that is not disclosed, and not
diffused.
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Introduccion

Esta tesina se centra en el tema de las innovaciones en la agricultura protegida del
cultivo de jitomate.

Cuando se habla de innovacion creemos que esto se da en ofras areas, y no en la
agricultura. Por lo que es de interés y relevancia identificar los productos y procesos
que se llevan en las empresas y/o productores, es importante mencionar que este
trabajo es exploratorio y tiene sus limitaciones, sin embargo creo que contribuira con
una pequena parte para identificar inhovaciones de productos y procesos en las
empresas de los productores agricolas y los efectos que éstas tienen en el
desempefio de la empresa.

También nos ayudara a conocer si las empresas han realizado actividades
conducentes a obtener innovaciones tecnoldgicas. A determinar qué tipo de
innovaciébn ha generado un mejor desarrollo en algunas empresas medianas
agricolas, dedicadas a la produccion de jitomate de invernadero con superficies
diferentes en la region de Puebla. Asi como a identificar los objetivos de las
innovaciones en las empresas; y la importancia de las fuentes de informacién para
- las actividades de innovacién de la empresa.

La presente tesina esta distribuida de la siguiente manera; en el Capitulo | se
desarrolla el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos generales y
particulares, asi como los alcances y limitaciones. En el Capitulo Il se desarrolla el
concepto de innovacion, tipos de innovacién, la innovacion en el entorno, en la
cultura y el impacto en el sector agricola.

En el capitulo Il se define las caracteristicas del producto, la producciéon bajo
invernadero, las ventajas esta produccion, el jitomate en México, su historia e
importancia en México, nivel de integracidbn campo-industria, la comercializacién del
tomate, los canales de comercializacién del tomate para el mercado nacional e
internacional asi como los principales canales.

En el Capitulo IV el disefio de la investigacion, regién de estudio, sujeto de estudio,
tamarfio de la muestra y unidad de analisis.

En el Capitulo V resultados, y en el Capitulo VI conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Organizacién del presente estudio

1.1 Planteamiento del problema

La innovaciéon es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de
nuevos o mejorados productos o servicios. Cuando se habla de innovacion creemos
que esto se da en otras areas, y no en la agricultura. Por lo que es de interés y
relevancia identificar los productos y procesos que se llevan en las empresas y/o
productores.

En el estado de Puebla en los ultimos afios se ha incrementado la superficie de
agricultura protegida, dirigiendo la produccién principalmente en el jitomate, por lo
que llama la atencion como algunas empresas en los tltimos afios han sobresalido y
otras se han quedado en el camino.

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer las innovaciones y determinar
si hay alguna correlacién entre las empresas y/o productores que sobresalen de los
demas, ya sea la introduccién en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de
bienes; el uso de una nueva fuente de materias primas (ambas innovacion en
producto); la incorporacién de un nuevo método de produccion no experimentado en
determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto
(innovacion de proceso), o la llamada innovacién de mercado que consiste en la
apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura
de mercado.

1.2. Justificacion

Actualmente existen instituciones y universidades como el INIFAP, que realizan
investigaciones en el sector agropecuario y forestal, disponen de un importante
acervo de tecnologia derivada de las investigaciones que realizan multi e
interdisciplinarias, estas tecnologias tienen capacidad para incrementar la produccion
agricola, pecuaria y forestal en las diferentes regiones agroecoldgicas del pais sin
embargo se han presentado las siguientes limitantes desde el punto de vista
estructural en el campo mexicano:

12



a) Baja coordinacion entre las instituciones que realizan investigacion y las que
transfieren tecnologias, lo que posiblemente origina duplicidad de funciones y un
enorme desperdicio de esfuerzos y recursos;

b) Falta de continuidad en los programas de generacién y validacioén de tecnologia;

c¢) Carencia de una estrategia de difusion tecnolégica acorde con las caracteristicas
socioculturales de los productores;

d) La generacién de innovaciones tecnoldgicas no responde en ocasiones a las
necesidades de los productores y consumidores;

e) Es baja la participacion de los habitantes del medio rural en las actividades de
difusion, validacién y transferencia de tecnologia;

f) Desarticulacién de los programas gubernamentales de desarrollo;

g) La capacitacion a los productores es limitada y no se dispone de mecanismos para
su ejecucién y seguimiento; y

h) Los productores agropecuarios desconocen las nuevas tecnologias generadas en
las instituciones de investigacién y ensefianza (Galindo, 2004).

Sin embargo, aun cuando estas limitantes estan presentes en el campo mexicano los
productores siguen sembrando y produciendo diferentes alimentos, algunos han
adoptado la agricultura protegida como una alternativa viable para su desarrollo, y en
especifico el cultivo de jitomate io que nos lieva a desarrollar el presente trabajo, ya
que cuando hablamos de innovacion en el sector agropecuario pensamos en la
tecnologia y a su vez en la transferencia de esta; por lo que considero que es
importante identificar las innovaciones que llevan los productores, y difundir los
resultados de esta investigacion exploratoria.

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo General

o |dentificar innovaciones de productos y procesos en las empresas de los
productores agricolas y los efectos que éstas tienen en el desemperio de la

empresa.
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1.3.2 Objetivos Particulares

e Conocer si las empresas han realizado actividades conducentes a obtener
innovaciones tecnologicas.

o Determinar que tipo de innovacién ha generado un mejor desarrollo en
algunas empresas medianas agricolas, dedicadas a la produccion de jitomate
de invernadero con superficies diferentes en la regién de Puebla.

o Identificar los objetivos de las innovaciones en las empresas.

¢ ldentificar la importancia de las fuentes de informacién para las actividades de
innovacion de la empresa.

1.4. Alcances y limitaciones

El presente estudio se realiz6 en 3 municipios del Estado de Puebla: Aquixtia,
Chignahuapan y Tepanco de Loépez, del cultivo de jitomate en el sistema de
produccién bajo invernadero.

La informacion vertida por los productores a los que se les realizd la encuesta es de
caracter confidencial y personal.

Las limitaciones del presente estudio son la participacién de s6lo 4 productores por

lo que se considera un estudio exploratorio.

14



Capitulo li. Marco Tedrico

2.1 El concepto de innovacion

Existen numerosas definiciones acerca del término innovacién y numerosos aportes
tedricos entorno a este fendmeno; para lo cual se mencionan las siguientes:

El término innovar etimolégicamente proviene del latin innovare, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina Salgado y Espinosa
Espindola, 1994).

“La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de
nuevos o mejorados productos o servicios. Este proceso esta compuesto por dos
partes no necesariamente secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta
entre ellas. Una esta especializada en el conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a su aplicaciéon para convertirlo en un proceso, un producto oun
servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado” (CONEC, 1998, citado por
Castro Martinez y Fernandez de Lucio, 2001).

El proceso de innovaciéon, puede ser abordado en diversas formas, por ejemplo,
puede concebirse como la actividad racional dirigida hacia una meta, o por otra lado,
como un proceso de ensayo y error, resultado de la suma acumulativa de ciertas
modificaciones del proceso de produccién, pequefias y en gran medida accidentales
(Elster, J. 1990).

Joseph Schumpeter (1935) definié innovaciéon en un sentido general y tuvo en cuenta
diferentes casos de cambio para ser considerados como una innovacién. Estos son:
la introduccién en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; el uso
de una nueva fuente de materias primas (ambas innovacién en producto); la
incorporacion de un nuevo método de produccién no experimentado en determinado
sector 0 una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto (innovacién
de proceso), o la llamada innovacion de mercado que consiste en la apertura de un
nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura de mercado.

La innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y
se convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas
para el mercado o para la sociedad (Formichella, 2005)
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Innovacién es la implementacién de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o
con un alto grado de mejora, o un método de comercializacidn u organizacion nuevo
aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas.
(OCDE, 2005)

La innovacion implica la utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva
combinaciéon de conocimientos existentes. La obtencién de nuevo conocimiento se
realiza mediante una o varias de las actividades sefialadas a continuacion:

A. I+D Investigacion y desarrollo (La I+D solo constituye una de las etapas del
proceso de innovacion)

* Investigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos conocimientos, lograr
invenciones especificas 0 modificar las técnicas existentes.

* Desarrollar nuevos conceptos de productos, de procesos o métodos para evaluar
su factibilidad técnica y su viabilidad economica. En esta fase se incluyen también las
investigaciones posteriores para modificar los disefios o las funcionalidades técnicas.
B. Otras actividades innovadoras (no son |+D pero forman parte de la
innovacion)

* Definir nuevos conceptos, procesos, métodos de comercializacion o cambios
organizativos, concebidos por medio de:

= servicio propio de marketing

a través de las relaciones con clientes
» aplicacién de investigaciones fundamentales o estratégicas, propias o ajenas,
= ampliacion de las capacidades de disefio y desarrollo,
» mediante observacion de sus competidores
» aportaciones de consultores.
» Igualmente la empresa puede lograr nuevo conocimiento Gtil para innovar,
adquiriendo:
= informacién técnica
= derechos sobre invenciones patentadas (lo que exige generalmente
una labor de investigaciéon y desarrollo para modificar la invencién y
adaptarla a las propias necesidades)
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= conocimientos tecnoldgicos y experiencia recurriendo a servicios de
ingenieria, disefio 0 cualquier otro servicio de consultoria.

» Aumentar la experiencia profesional necesaria en el proceso de innovacién
mediante formacién o contratacién de nuevo personal.
* Invertir en equipos, programas informaticos o insumos intermedios que incorporen
el trabajo de innovacién realizado por otros.
* Reorganizacién de los sistemas de gestion y del conjunto de actividades
empresariales
* Desarrollar nuevos métodos de comercializacion y venta (OCDE, 2005)
La innovacién es la suma de la invencion y la introduccién, y un elemento cada vez
mas esencial para las economias y los gobiernos. Las economias en expansion ya
no siguen elaborando los mismos productos, sino nuevos productos de mas valor.
(Nordfords, 2009)
Se afirma que la innovacion es hoy en dia el principal motor del crecimiento
econémico. Florece en un clima social que propicie el espiritu empresarial en una
cultura de libertad econdmica e intelectual. Las autoridades normativas bien
informadas comprenden la necesidad de alentar esta clase de “ecosistema de
innovacion”.
En una economia orientada a la produccion tradicional, el crecimiento esta impulsado
por el deseo de producir mas de lo mismo. La riqueza ha consistido en cultivar mas
trigo, construir mas casas y abrir mas fabricas tradicionales este afio que el anterior.
En la economia de innovacioén, el crecimiento consiste en hacer mas cosas nuevas
este afio que el afo pasado. Este es un cambio fundamental que gentes del mundo
entero pueden ver claramente reflejado en su vida cotidiana. (Nordfords, 2009)

2.2 Tipos de innovacion

La definicion de cada tipo de innovacién que maneja el Manual de Oslo es la
siguiente:

Una innovacién de producto es la introduccién de un bien o servicio nuevo o con
un alto grado de mejora, respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta
incluye mejoras importantes en especificaciones técnicas, componentes y materiales,
software incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.
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Una innovacion de proceso es la implementacion de un método de produccion o
distribucién nuevo o con un alto grado de mejora. Esta incluye mejoras importantes
en técnicas, equipo y/o software. |

Una innovacion de marketing es la implementacion de un nuevo método de
comercializacién que entrafia importantes mejoras en el disefio del producto o en su
presentaciéon, o en su politica de emplazamiento (posicionamiento), promocién o
precio.

Una innovacion organizacional es la implementacién de un nuevo método de
organizacién aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las
relaciones externas de la empresa.

2.3 Innovacion en el entorno

En una economia orientada a la produccién tradicional, el crecimiento esta impulsado
por el deseo de producir mas de lo mismo. La riqueza ha consistido en cultivar mas
trigo, construir mas casas y abrir mas fabricas tradicionales este afio que el anterior.
En la economia de innovacion, el crecimiento consiste en hacer mas cosas nuevas
este afo que el afo pasado. Este es un cambio fundamental que gente del mundo
entero pueden ver claramente reflejado en su vida cotidiana. (Nordfors, 2009).
Nordfors enuncia que la competencia por la préxima gran innovacion esta
derrumbando las estructuras corporativas tradicionales. Las empresas que estan
haciendo grandes negocios ya no separan la investigacion del desarrollo del
comercio. Las empresas, presionadas, desean evitar una investigacion costosa que
no esté apoyada por un plan comercial. Invertir grandes sumas de dinero en una
tecnologia que no contribuya a generar ingresos puede derribar a una empresa. El
desarrollo de la tecnologia y el comercio deben ir de la mano. Hoy dia, el personal de
tecnologia y el de comercializacién trabajan hombro con hombro. El pensamiento
analitico tradicional, con arreglo al cual cada grupo de expertos trabaja aislado y
transmite los resultados de su labor a los demas en un informe, puede reemplazarse
por el “pensamiento de disefio” en el que distintos tipos de expertos se mezclan,
combinan sensibilidad, creatividad y racionalidad para satisfacer las necesidades del
usuario e impulsar el éxito de la empresa.
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Esto es lo que esta sucediendo cada vez con mas frecuencia en la tecnologia de la
informaciéon. La computadora, el teléfono mavil o cualquier otro producto actual
similar no se espera que se mantengan en el mercado mas de uno o dos afios antes
de ser reemplazados. Lo mismo sucede incluso con productos tradicionales de mas
larga vida, como los de sectores tales como la alimentaciéon y el papel. Segin
investigadores de la empresa consultora McKinsey&Company, la vida de los
productos es hoy un tercio de lo que era hace 40 afnos. Este hecho refleja también el
cambio de la economia de “mas de lo mismo” a la de “introduccién de algo nuevo”.
Con frecuencia se vincula la innovacién a las economias ricas del mundo, pero
actualmente la innovacibn a bajo costo estda aumentando y permitiendo la
propagacién de la economia de innovacién a casi todas las partes del mundo. Se
necesita poco dinero para establecer nuevos servicios innovadores en internet.
(Nordfors, 2009)

La innovacion requiere empresarios con iniciativa, los cuales, a su vez, necesitan un
ambiente propicio: un “ecosistema de innovacion” de gentes de los negocios y las
finanzas, educadores y reguladores que, juntos, puedan crear un clima en el que los
negocios tanto nuevos como establecidos puedan innovar y prosperar. En buenos
sistemas de innovacién, los empresarios con buenas ideas pueden encontrar
inversionistas y socios, establecer sus compafias y, en algunos casos,
transformarlas de negocios muy modestos a empresas multinacionales.
(Nordfors,2009)

Aferrarse a las normas y costumbres antiguas que sofocan la innovacién ya no es
una receta para el éxito politico o econémico. La sociedad que censura el libre
movimiento de la informacién o impide a la gente — hombres o mujeres, viejos o
jovenes — contribuir a la vida civica, social y economica, no esta utilizando su plena
capacidad de competir en la economia mundial de innovacién. Mejor seria, al
entender de muchos, alentar a culturas y sistemas a abrazar y dominar la innovacion.
Corea del Sur, India e Israel son algunas de las cada vez mas numerosas economias
que estan triunfando con esta estrategia.

El cambio de una economia tradicional a otra de innovacion requiere un auténtico

cambio social, apertura a nuevas practicas optimas y compromiso con el
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establecimiento de las diversas competencias necesarias para producir una sociedad
de innovadores.

En el pasado, las escuelas ensefiaban a los nifios a resolver problemas conocidos
con métodos conocidos, procedimiento que los alentaba a razonar de maneras
establecidas. Ahora, en cambio, las escuelas necesitan alentar a los nifios a dominar
el cambio, descubrir nuevos problemas e idear nuevas soluciones. (Nordfors, 2009)

2.4 Innovacion en la cultura

La cultura y la innovacién estan vinculadas. No puede haber innovacion en una
cultura que no la apoye, o que no puede ni desea hacerlo; pero una vez establecida,
la innovacién afecta a la cultura y las dos se desarrollan juntas. La historia esta
repleta de ejemplos que demuestran este hecho. En la actual edad cibernética de
omnipresente tecnologia de las comunicaciones y la informacion, este efecto es muy
pronunciado. (Rocco, 2009)

En gran parte del mundo, las culturas surgieron originaimente entre pueblos
dedicados primordialmente a procurarse alimentos, al ritmo de la vida agraria. Hoy, la
cultura esta configurada por la atmoésfera, los modos, las costumbres y las
tradiciones singulares de un grupo de personas vinculadas de algun modo. Este
vinculo puede ser el grado de educacién, las creencias religiosas, los lazos
familiares, la etnia, la situacién geografica o la nacionalidad. La cultura es también
una fuerza que impulsa la creatividad personal o de grupo. (Rocco, 2009)

La innovacién es el arte de crear algo nuevo, bien sea un poema, un documento
escrito, una planta que florece, un teorema matematico, un adelanto médico o un
invento. Ultimamente se ha concedido gran importancia a la tecnologia, en particular
la tecnologia de la informacién, como principal agente catalizador de la innovacion.
Esto se debe en gran medida al notable aumento de la rigueza mundial en los
ultimos sesenta afios, desde la entrada en escena, en 1946, del ordenador
electronico de aplicaciones multiples. Unido a los importantes adelantos en cuanto a
capacidad de las técnicas de comunicacion y visualizacion, la era del computador ha
dado lugar a un aumento considerable de la riqueza y ha hecho posible el nacimiento
de nuevas industrias, incluso en lugares sin previa capacidad de industria pesada.

Como ejemplos se pueden citar las industrias de semiconductores de Singapur y
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Taiwan, y las de programas informaticos de Irlanda y las Filipinas. Adelantos
similares han fortalecido las economias de paises en los que ya existia una industria
pesada, como China, India, y Japén. (Rocco, 2009)

2.5 Innovacidon e impacto en el sector agricola

El desarrollo rural se concibe como un proceso de cambio, en el que intervienen
cuatro aspectos, que son: técnico, econdmico, socio-cultural y politico. Por
consecuencia, el Desarrollo Rural tiene como meta: elevar la capacidad econdmica,
asi como el acceso adecuado y suficiente a la educacion, capacitacion, cultura y
recreacion, entre otros factores. Asi el desarrollo rural presupone desarrollo agricola
en el largo plazo; no puede haber desarrollo rural sin un crecimiento sostenido y bien
distribuido de la produccién agricola (Guevara, 1982).

Por medio del desarrollo agricola se obtiene una mejor produccion comercial con los
recursos agropecuarios disponibles y potenciales a través de: 1) La diversificacion de
la produccion; 2) el cambio tecnolégico; 3) la intensificacion de la inversion de capital;
4) el incremento de la productividad; 5) cambios en la infraestructura productiva; y 6)
los controles de inocuidad y sustentabilidad, entre otros(Santoyo, et al. 2000). Dentro
del proceso del desarrollo, las innovaciones tecnolégicas no solo es investigacion,
sino que también comprende organizacién, disefio, control de calidad y
mercadotecnia.

Las innovaciones para que sean adoptadas por los productores deben tener las
siguientes caracteristicas: a) ventaja relativa claramente identificable cualitativa y
cuantitativamente, respecto a la idea que pretende superar; b) debe mostrar cierto
grado de similitud respecto a la practica tradicional; c) debe ser compatible con los
valores existentes, las experiencias anteriores y las necesidades de los receptores;
d) el grado de complejidad de una nueva idea, debe ser accesible, tanto en el nivel
de comprensién, como en su uso y aplicacion; e) debe ser susceptible de ensayarse,
en condiciones menos ideales que los centros de investigacion; y f) los resultados de
la innovacién deben ser observables y notorios a la vista de todos(Acosta, et al,
2002).

En el estado de Puebla, se concluyé que los productores no seguian las

recomendaciones de nuevas innovaciones, debido principalmente al riesgo que
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implica una mayor inversion y por la dificultad que para ellos representa llevarlos a la
practica(Avila y Gutiérrez, 1996). También, se determiné en este estado que el uso
limitado de las innovaciones agricolas era ocasionado principalmentepor el riesgo
que afronta el productor por el temporal, sobre todo por la escasez e inseguridad con
que sepresentan las lluvias; lo anterior, es motivo para que elagricultor no siempre
esté convencido y dispuesto a invertir todo el crédito o capital de que pueda
disponeren la fase requerida por las nuevas técnicas agricolas (Blanco, 1980).

2.5.1 Caracteristicas de los innovadores

Los productores mas propicios a la adopcién de innovaciones tienden a poseer
caracteristicas diferentes de los no adoptantes, tales como: a) su nivel de educacién
es superior a los demas; b) es probable que los productores mas jévenes se enteren
rapido de las ideas nuevas y favorezcan su adopcién, pero pueden no estar siempre
en situacion de hacer esto Ultimo, debido a su carencia de capital, de tierra o de
libertad para tomar decisiones; c¢) el nivel de su participacion en las organizaciones
gremiales y en las cooperativas agricolas es mas elevado; d) participan o estan en
contacto con los programas de extensién (Slocum, 1964). Ademas, los primeros
productores en conocer una innovacion presentan las siguientes caracteristicas: a)
ocupan un nivel social mas elevado; b) estan mas expuestos a los medios de
comunicacion; y ¢) son mas cosmopolitas (Rogers y Shoemaker, 1974).

En el estado de Tlaxcala se determiné que los productores que mas adoptan nuevas
tecnologias, son los que reciben crédito, asistencia técnica, tienen escolaridad mas
alta, mayores facilidades de almacenamiento y una edad menor, 0 sea los mas
Jovenes (Reyna, ef al. 1981).

En el estado de Tabasco, los productores de cacao que adoptan nuevas
innovaciones tienen un nivel tecnolégico alto, son personas aduitas con educacion
equivalente a la primaria o mas avanzada, un grado elevado de cosmopolitismo y un
nivel socioecondmico alto (Rodriguez, 1987).

Al evaluar la adopcién del maiz hibrido en el estado de Guanajuato, se encontré que
quienes lo habian adoptado tenian las siguientes caracteristicas: superficie de riego,
mayor area operada, disponibilidad de crédito, mas contacto con el exterior, mayor
nimero de fuentes informativas, casados, con edad madura, nivel de escolaridad con
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promedio de siete afios de instruccidbn y pertenecian a organismos agricolas
(Martinez, 1963).
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Capitulo lll. Marco Contextual
3.1 Caracteristicas del producto

El tomate (Lycopersicum esculenfum Mill.) es una planta herbacea con
requerimientos climatologicos de un clima calido, la cual se puede producir de
manera adecuada bajo cubierta en invernadero en regiones o temporadas de clima
templado.
La temperatura ideal para su desarrollo oscila entre 20°C y 30°C durante el dia y
entre 1°C y 17 °C durante la noche, la humedad relativa 6ptima oscila entre el 60 %
y 80 %.
En cuanto a suelos no es muy exigente, excepto en lo que se refiere a drenaje,
aunque prefiere suelos sueltos, de texturas siliceas arcillosas y ricas en materia
organica, se desarrolla perfectamente en suelos arcillosos enarenados.
Existen varias clasificaciones para el producto, por ejemplo; de acuerdo a la forma
de éste: tomate bola, cherry y el tomate guaje o bule, entre otros.
Asimismo por el tipo de usos, se puede clasificar como: industrial, en conservas o en
fresco.
También se puede clasificar de acuerdo a los habitos de crecimiento, el cual ocurre
de dos maneras; por “Crecimiento Determinado” en donde la altura no asciende a
mas de 1.5 metros y el ciclo vegetativo es aproximadamente de 150 a 180 dias
desde el trasplante al fin de la cosecha; o bien por “Crecimiento Indeterminado”;
donde la longitud del tallo asciende a mas de 5 metros, requiere de condiciones
mas especificas de manejo tanto de humedad, temperatura, fertilizacién y, sobre
todo, de podas, el ciclo vegetativo se puede extender a mas de 300 dias después
del trasplante.
En el mundo existen cerca de 4,000 variedades de tomates, de las cuales las mas
consumidas son las siguientes:

o Tipo pera;

o Tipo Cocktail (fruto pequefio);

o Tipo Cherry (tomatitos, tamafio pequefo);

¢ Tipo Ramillete o Racimo (se comercializa como un ramillete de frutos);
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e Tipo Liso (abarca una pluralidad de variedades, industria);

o Tipo Beef (para ensaladas);

e Tipo Marmande (frutos de forma acostillada, achatada y multilocular);

e Tipo Vemone (frutos lisos, ligeramente aplastados, coloracién heterogénea);

¢ Tipo Oblongo o Alargado;

¢ Tipo Muchamiel (acostillado, frutos grandes);

e Tipo Pometa tardio (ligeramente acostillado, pulpa harinosa que recuerda a la
manzana);

o Tipo Roma o Saladette (variedad italiana, fruto pequefio, forma de pera y de
tamafio homogéneo).

Los tipos de tomate mas importantes producidos tanto a campo abierto como en

agricultura protegida son: Saladette (el que mas se produce), seguido por los

tipos Bola, Cherry, Racimo, y otras especialidades como Mimi y Campari

(Promercado, 2009).

3.2 Produccioén bajo invernadero

Dadas las exigencias de los consumidores en cuanto a calidad e inocuidad de los
productos se ha introducido nuevas tecnologias como es el caso de las denominadas
Buenas Practicas Agricolas (B.P.A.), Buenas Practicas de Manufactura (B.P.M.), la
agricultura de precision y la agricultura protegida o bajo invernadero.

Uno de los cambios mas relevantes en cuanto a calidad y produccién en el
sectoragropecuario, es el que se ha producido con el tomate bajo invernadero,
logrando triplicar el rendimiento al pasar de 50 toneladas por Hectarea en promedio
en el 2012 a libre exposiciéon en areas tecnificadas, de hasta 200-300 toneladas bajo
invernadero, consiguiendo ademas una mejor calidad no solo en su aspecto externo
sino también mas limpio al disminuir significativamente la aplicacion de plaguicidas.
El rendimiento promedio por hectarea a nivel nacional es de 57 toneladas y
corresponde al rendimiento obtenido en condiciones de produccion a campo abierto;
bajo estas condiciones se ha desarrollado en zonas con alturas entre los 0 y 2100
m.s.n.m. 0 sea en regionesde climas calidos a fri6 moderado. Sin embargo, las

condiciones climaticas, imperantes en estas regiones principalmente en las épocas
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de sequia o lluvia, afectan la productividad de los cultivos, debido a los cambios
extremos de temperatura y humedad relativa favoreciendo el ataque de plagas y
enfermedades, lo que lleva al productor a la utilizacion de mas cantidad de pesticidas
y fertilizantes para lograr altas productividades, incrementando los costos de
produccién, disminuyendo la rentabilidad y causando graves dafios de contaminacion
al medio ambiente.

El sistema de produccién de tomate bajo condiciones de invernadero se considera
reciente en el pais, generando un impacto importante en los ultimos afios, por su
incremento en area, productividad, rentabilidad y calidad del producto. El rendimiento
promedio obtenido con este sistema es entre 5 y 10 kg/planta, superando
notablemente del que se obtiene a libre exposicidn, que esta entre 1,5 y 2 kg/planta.
Este sistema de produccion se caracteriza por la proteccidn mediante estructuras
levantadas, y cobertura de plastico, con el fin de evitar el impacto de la lluvia sobre el
cultivo y su manejo tecnolégico es igual al que tradicionalmente se le hace al cultivo
de tomate a libre exposicion.

3.3 Ventajas de la producciéon bajo invernadero

e Protecciéon contra condiciones climaticas extremas
Permite un control contra las Huvias, granizadas, bajas temperaturas, vientos,
tempestades, calentamiento, enfriamiento, sombrio y la presencia de rocio en los
cultivos.

¢ Obtencion de cosechas fuera de época
Cultivando bajo invernadero es posible producir durante todo el aifo,
independientemente de las condiciones climaticas externas. Ademas, permite una
programacion entre la produccion y el mercado, permitiendo cumplir oportunamente
con los requerimientos del mercado local y de exportacién, extendiendo los periodos
de produccién y mercadeo, logrando asi un aprovisionamiento continuo del producto.

¢ Mejor calidad de la cosecha
Dentro de un ambiente protegido, las condiciones de produccion favorecen la

obtencion de productos sanos, similares en forma, tamafio y madurez, mas gustosos
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y con excelente presentacion, caracteristicas que estimulan sensiblemente el
consumo.

e Preservacion de la estructura del suelo
En un ambiente protegido, el suelo permanece bien estructurado, firme y no sufre las
consecuencias de la erosion a causa de las lluvias o el viento, disminuye el lavado de
nutrientes dentro del perfil del suelo, por lo que las plantas obtienen mayor
disponibilidad de los mismos, reflejandose en mayor productividad por unidad de
area.

e Siembra de materiales seleccionados
En los paises de agricultura avanzada, el mejoramiento genético desarrolld
materiales de alto rendimiento, que exigen condiciones especiales y su produccion
solo es viable bajo condiciones de invernadero.

o Aumento considerable de la produccion
Esta caracteristica es la que estimula a los productores a aplicar esta técnica de
produccién.
Una planta expuesta a diferentes factores favorables bajo invernadero, produce de
tres a cuatro veces mas, aln en épocas criticas, que los cultivos desarrollados a
campo abierto en condiciones normales. La alta productividad, asociada a la
posibilidad de produccién y comercializacién en la época mas oportuna, compensa la
inversidn inicial, con ganancias adicionales para el productor.

e Ahorro en costos de produccion
Existe un ahorro en los costos de produccién, pues se aumenta la produccion por
unidad de area, se produce un incremento en la eficiencia de los insumos agricolas,
disminuye el nimero de insumos aplicados y hay mayor comodidad en la realizacion
oportuna de las labores.

e Disminucion en la utilizacion de pesticidas
Dentro del invernadero es posible la utilizacién de mallas y cubiertas para evitar la
entrada de insectos, lo que permite un control mas efectivo de las plagas,
disminuyendo el uso de pesticidas.
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3.4 El jitomate en México
3.4.1 Historia e importancia del jitomate en México

La produccién de jitomate en México se inicia masivamente a partir de la década de
los sesenta, como resultado de la oportunidad que los intermediarios norte
americanos vieron en nuestro pais, primeramente en el estado nortefio de Sinaloa y
después en otros estados, para producir esta hortaliza y satisfacer la demanda de los
Estados Unidos en la época invernal, es decir, en los meses en que California
practicamente no produce.

De esta forma, la produccion de jitomate entre 1964 y 1999 (afio de mayor
produccién) se incrementd 446 por ciento, lo que implica un crecimiento promedio de
4.45 por ciento anual. Este auge, con una orientacién importante hacia el exterior,
principalmente los Estados Unidos, se inicia a partir de 1964, pues entre ese afio y
1972 la produccién aument6é a una tasa promedio anual de 13.05 por ciento. Dicho
crecimiento se deriva primeramente de un fendémeno ajeno a las condiciones
productivas en México, como fue la revolucién cubana, ya que este pais era el
principal proveedor de hortalizas del mercado estadounidense en esa época (Mufioz
et al., 1995). Pero, posteriormente a las oportunidades que abrieron al agro mexicano
el fenébmeno anterior, la evolucién dinamica del jitomate en esos arios fue seguida de
la vision que tuvieron los agentes comercializadores al ver en varias regiones de
México una oportunidad para producir la hortaliza en los meses invernales y asi
compensar la caida de la oferta cubana. Prueba de ello es que la participacion de las
exportaciones en el total de la produccién se incrementé hasta representar en 1970
mas de 38 por ciento, es decir, 17 puntos porcentuales mas que en el periodo
anterior.

Esta etapa se caracteriza por la incorporacion de nuevas superficies en distintos
estados del pais (como Jalisco, San Luis Potosi y otros del centro y sur), por la
tecnificacion de las tierras principalmente en el estado lider, Sinaloa, y en Baja
California. Podemos decir con toda certeza que este periodo marca el inicio de la
industria masiva del jitomate en México, con una clara orientacion al mercado
nacional y de exportacion.
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Después de 1972, la industria del jitomate tuvo altibajos en la produccion entre 1973
y 1976, para luego recuperar su camino ascendente entre ese afio y 1990, cuando la
produccién crece a una tasa anual de 5.51 por ciento, significando el segundo boom.
Sin embargo, su desarrollo en este periodo se puede dividir en dos etapas: la
primera, hasta 1982, en que las exportaciones siguieron siendo una parte importante,
pues hacia alla se orientaba un tercio de la producciéon, y la segunda, de 1982 a
1990, cuando la crisis ocasiona que las exportaciones tengan grandes altibajos y el
fuerte de la industria vuelva a ser el mercado nacional. Incluso en 1990, las
exportaciones apenas si representaron el 18 por ciento del total.

En la dltima década, se tuvieron altibajos en el primer quinquenio, por la modificacién
legal que le quité a las asociaciones de productores la facultad para otorgar las
licencias de produccién y exportacion y que permitian controlar los precios. Este
hecho implicé la virtual desaparicibn de la Union Nacional de Productores de
Hortalizas (UNPH). Finalmente, en los Gltimos cinco afios del siglo XX se retomé el
crecimiento por la consolidacién del mercado de exportacion que vuelve a ser un
baluarte de la industria al aprovechar los beneficios que ha traido el TLCAN; por ello
las exportaciones crecieron entre 1994 y el 2000 en 59 por ciento, cuando entre 1990
y 1994 apenas si lo hicieron en 17 por ciento y significaron en 1998 el 39 por ciento
del total producido, por lo que de seguir esa tendencia, en el afio 2000 representaran
el 43 por ciento.

La produccion mexicana de jitomate se divide mas o menos en partes iguales entre
los ciclos primavera-verano y otofio-invierno. Sin embargo, la diferencia principal
radica en que en el ciclo otofio-invierno tres cuartas partes se concentran en el
estado de Sinaloa, que destina un gran porcentaje de la produccién al mercado de
los Estados Unidos, principalmente entre los meses de enero y abril. En tanto, la
produccion del periodo otofio-invierno se destina al mercado nacional con excepcion
de Baja California, que realiza una cantidad considerable de exportaciones.

Cabe sefialar que la produccion de jitomate en México sigue una ruta de “ventanas”
productivas, cuyo origen son los propios Estados Unidos. Es decir, a pesar de que se
habla de competencia entre Sinaloa y Florida o entre Baja California y California , lo

que hay, en muchos de los casos, es una relaciéon de complementariedad, pues

29



muchas de las empresas que producen y comercializan ésta y otras hortalizas en
Estados Unidos son las mismas que se asocian con agricultores mexicanos para
producir en determinadas épocas, lo que convierte a varias regiones de nuestro pais,
en muchos casos, en un enclave no sélo de Estados Unidos, sino también de los
empresarios agricolas de Sinaloa (Schwentesius et al., 1998:174).

La agricultura hortofruticola ha evolucionado en concordancia con las nuevas pautas
de la economia internacional, caracterizada por la globalizacién de los mercados y
profundizada por el desarrollo tecnolégico; asi mismo, el mayor flujo de informacion
que existe genera que el dominio en el mercado pase del productor al consumidor,
con la consecuente necesidad de flexibilizar los sistemas productivos para atender a
la demanda cambiante y cada vez mas exigente de los paises desarrollados (Macias,
2003).

Hoy podemos hablar de una agroindustria global conformada con una mayor
presencia de empresas transnacionales en la produccién y transformacion de los
productos agricolas, bajo diferentes formas de asociacién con los productores locales
(i.e., contratos, agromaquila, etcétera), lo que permite a dichas empresas trasladar a
paises como México la fase del proceso productivo que consume con mayor
intensidad mano de obra al estilo de las maquiladoras industriales (Sandoval et al.,
1996).

Ademas, a través de los contratos, las agromaquiladoras controlan la calidad de la
produccion, asi como su provision oportuna, que les permite diversificar el riesgo
(principalmente el de tierra y mano de obra) para los agricultores, lo cual constituye
una de las formas a través de las cuales las empresas agroindustriales flexibilizan
sus estructuras productivas (Raynolds, 1994).

El denominado posfordismo en la agricultura tiene que ver con un modo de
produccion organizado por pequeiias empresas eslabonadas a través de una red de
contratos y que se encuentran produciendo cultivos especiales para nichos de
mercado especificos, con una desintegracion de la verticalidad en la produccién, asi
como la dispersién de las zonas de cultivo en todo el mundo, bajo la direcciéon de
empresas procesadoras e intermediarias (Raynolds, 1994).
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En general, la clave de la ventaja comparativa de México en el sector hortofruticola
esta relacionada con el costo bajo de la mano de obra. Por ello no en todas las
hortalizas se tienen ventajas, sino principalmente en aquellas que son intensivas en
mano de obra, ya que en nuestro pais se suele tener acceso al empleo familiar no
pagado o de las propias comunidades (DeJanvry et al.,1998) , o bien integrado por
mujeres , nifios o indigenas que perciben muy bajos salarios y permiten a la empresa
alta flexibilidad (Lara et al., 1996).

Pero asi como se tienen ventajas con base en el factor trabajo, éstas se ven
disminuidas y en muchos casos anuladas por desventajas en tecnologia y
modernizaciéon de la infraestructura (lo cual impacta en los rendimientos), falta de
apoyo del Estado, problemas de comercializacién, etcétera, que muchas veces
generan altos costos de transaccién. (Macias, 2003)

Dos aspectos que son fundamentales en las nuevas estrategias de mercado son una
mayor integracion de productores que permitan comercializar externamente sus
productos durante periodos mas largos y la promocién genérica del tomate mexicano
en otros mercados internacionales. Todo lo anterior significa adquirir una nueva
cultura productiva y de comercializacion en la que ya esta inmersa una proporcién
considerable de productores nacionales, pero que debe ser extendida en la medida
de lo posible hacia aquellos sectores que tradicionalmente no han basado sus
estrategias productivas en la competitividad y la apertura de mercados.

3.4.2 Nivel de integracion Campo-Industria

En general, el sector rural en México se ve afectado por el insuficiente desarrollo de
los mercados agropecuarios, con una posicion desfavorable en sus relaciones de
intercambio con la ciudad y la industria. Persiste un alto grado de desvinculacion
entre las actividades primarias, de transformacion, distribucion y venta de los
productos agropecuarios. La organizacion y capacitacion de los productores han sido
insuficientes para superar los problemas derivados del minifundio, el acaparamiento,
el excesivo intermediarismo y, en general, para mejorar su capacidad de negociacion
en sus transacciones comerciales (Plan Nacional de Desarrollo Agropecuario, 1995-
2000). En el caso de los socios comerciales de México, se da una relacibn mas
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estrecha entre sectores de manera que la cadena fluye de manera mas adecuada.
Asi, por ejemplo, en una situacion “modelo California” de la cadena tomate podrian
distinguirse los siguientes aspectos o fases en la cadena productor-consumidor:
e Contrato del cultivo por el industrial al agricultor.
¢ Compra de la semilla, generalmente por el agricultor al productor de semillas.
¢ Actividades relacionadas con la produccién primaria.
e Transporte de los frutos a la fabrica, pudiendo haber sido clasificados por
calidad del fruto.
o Procesado industrial para obtener fruto pelado, puré, pasta, concentrado,
catsup, salsas, zumos, sopas o deshidratados.
¢ Transporte, distribucién y venta del producto manufacturado.
e Compra del producto elaborado por el consumidor.
e Consumo final del producto como alimento o especia.
En este proceso intervienen industriales, agricultores, productores de semillas,
proveedores de insumos, comerciantes, almacenistas, minoristas y consumidores.
Cada uno de ellos tiene sus necesidades propias que deben ser satisfechas a fin de

permanecer como un eslabon mas dentro de la cadena (Fernando Nuez, 1995).

3.4.3 La Comercializacion del Tomate

Hacer llegar la produccion de tomate desde el campo hasta la mesa del consumidor
final requiere de un gran nimero de actividades. Estas deben ser realizadas de una
manera Optima para preservar o aun incrementar la calidad inicial del producto, lo
gue exige una adecuada coordinacion entre las partes involucradas en la cadena
(Fernando Nuez, 1995).

3.4.3.1 Canales de Comercializacion del Tomate para el Mercado
Nacional e Internacional

Los canales de comercializacién del tomate, se distinguen en dos esquemas muy
dinamicos determinados por los requerimientos del mercado nacional e internacional.
El precio que rige en ambos mercados es determinante para los volimenes que
absorben. En la comercializacion nacional la relacidon productor-comerciante
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mayorista abarca alrededor del 70% del tomate consumido en fresco,
aproximadamente un 15% se comercializa en presencia de intermediarios regionales,
una cadena de comercializacion que tiende a disminuir esta constituida por productor
— intermediario local — intermediario regional - mayorista que abarca alrededor del
8% del producto y finalmente el comisionista independiente que se ocupa del 7%
restante. La concentracion del producto cada vez en un menor nimero de grandes
distribuidores, ademas de los fendmenos climaticos como lluvias torrenciales,
heladas granizadas y elevadas temperaturas, contribuyen al manejo en volumen y
precio del tomate que se envia a los grandes centros de consumo como el D.F.,
Guadalajara y Monterrey.

Dentro de la comercializacién al mercado externo, los productores no tienen una
injerencia directa, el cumplimiento de normas a los que estan sujetos, empaque,
calidad, tamafio, peso, madurez, presentacion y origen, los obliga a la utilizacién de
empresas distribuidoras o brokers, donde las cadenas de supermercados y
principales compradores de los mercados terminales tienen personal propio o
mediante convenios que verifican dichas especificaciones aun en zonas de
produccién, y les permite planear sus compras en periodos determinados, para
llevarlos a la distribucién interna o inclusive a la exportacion. Del total de hortalizas
que se maneja en los estados unidos un 52% pasa por los mercados terminales,
28% pasa a mayoristas que abastecen establecimientos de alimentos, 3% es
recibido en forma directa por los supermercados, 1% es vendido por productores y
16% se envia a exportacion. Cabe mencionar que la concentracién para venta en los
Estados Unidos en supermercados llega a un 64% proveniente de mercados
terminales o compra directa, mientras que los mayoristas concentran alrededor del
19% (ASERCA, 1998).

Es comin que los esquemas de comercializacidon para alimentos procesados Yy
frescos sean a través de importaciones que realizan grandes compaiiias mayoristas,
distribuidoras y brokers, que consolidan en sus centros de distribuciéon, usualmente
localizados en Texas, California, lllinois y Arizona, entre otros estados.
Posteriormente se distribuyen a minoristas de otras regiones del pais, quienes
venden directamente al consumidor final.
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Asi también cabe mencionar a los negocios propiedad de mexicanos que realizan
sus importaciones directamente y redistribuyen a pequefios detallistas, tiendas y
restaurantes del ramo, en toda la naciéon (Bancomext, 2001).

3.4.3.2 Principales canales de distribucion (Nacional e
Internacional)

A nivel nacional los tres canales de distribucién principal del tomate:

1. El productor envia al empaque y este remite la producciéon a centrales de
abasto y tiendas de autoservicio que canalizan el producto al consumidor
nacional.

2. El productor, que a través de intermediarios, consolida su produccion a las
grandes bodegas y los mercados locales.

3. El productor envia al empaque y este a su vez reenvia al broker que es quien
canaliza la produccién a tiendas de autoservicio y distribuidores al menudeo
que se encargan de remitir el producto al consumidor extranjero.

Como una referencia para la exportacion del tomate a Norteamérica (USA y
Canada), la consolidacién de embarques se realiza ciudades fronterizas como
Nogales, Arizona y McAllen, Texas, desde donde se realiza la distribucion hacia los
mercados de Estados Unidos y Canada, lo cual se basa esenciaimente en la entrega
del productor/exportador al importador/agente y de éste al mayorista/mercado
industrial y finalmente al detallista. El diagrama que se presenta a continuaciéon es un
modelo general de canales de comercializacién para el tomate; sin embargo, existen
importadores pequefios y medianos que han desarrollado una cadena de distribucion
alternativa a la de los grandes importadores.

 Exportador. Debe contar con un producto de alta calidad, con precio
internacionalmente competitivo y apegarse a: las normas exigidas por las
autoridades norteamericanas, en cuanto a calidad, higiene, etiquetado y
empaque Las exigencias especificas de sus clientes norteamericanos, como
son:

o Preferencias de variedad, calidad y precio
o Requisitos de compra
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o Tamanfos o calibres

o Tiempos de entrega
Broker. Es un agente especializado en importaciones. Este no tiene la
posesion fisica del producto. Hace los arreglos necesarios para las compras,
embarques, distribuciones, inspeccion, etc., en nombre de los exportadores y
o sus clientes. Cobra una comisiéon por compraventa realizada. La desventaja
de utilizar este canal es que el precio al que se ofrezca el producto en
Norteamérica se elevara al incluirse la comisién, lo cual puede afectar la
competitividad en precio frente a otros proveedores activos en el mercado.
Importador / Agente. Empresa que compra por cuenta propia y distribuye el
producto a sus clientes, entre los que se encuentran las cadenas de
autoservicio y las tiendas. Los importadores y agentes tienen un conocimiento
muy amplio de la red de comercio y estan generalmente dispuestos a correr
riesgos con nuevos proveedores. Generalmente esperan contar con
referencias sobre la experiencia exportadora de los proveedores. Debido a la
naturaleza fragmentada del producto, pudiera ser necesario trabajar con
diferentes agentes vy distribuidores que cubran diferentes regiones
geograficas.
Mayoristas/Usuarios Industriales. Los mayoristas ofrecen el servicio de
distribucién, ya sea que cuenten con su propia infraestructura (camiones de
reparto, trailers y bodegas) o subcontraten este servicio con empresas
especializadas. Asimismo, hacen labor de mercadeo y promocién ya que
cuentan con una fuerza de venta que esta en contacto directo con los
supermercados. Dependiendo del tamafio de la empresa, algunos mayoristas
manejan gerentes de marca o de categoria, que reempacan o etiquetan
productos importados a granel. Por lo general, los usuarios industriales,
también llamados distribuidores del mercado institucional, se proveen de
brokers o productores locales. Es muy raro y seria la excepcién, que estas
empresas importen de forma directa. En este sentido el exportador debe
establecer la relacion comercial con los brokers o agentes que son las fuentes
de abastecimiento de este tipo de distribuidores.
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« Cadenas de supermercados. Muchos consumidores norteamericanos
compran el tomate en grandes supermercados.

« Tiendas especializadas e independientes. Estas tiendas, entre las que se
encuentran las de conveniencia, ofrecen una gama mas limitada de tomate
fresco en particular que los supermercados. Sin embargo, las ventas en este
tipo de establecimientos se han incrementado sustancialmente en los ultimos
anos. Generalmente las compras de los productos importados se hacen a
través de importadores o mayoristas.

3.4.4 Problematica de la cadena productiva de tomate

A pesar de algunos esfuerzos aislados que han sido exitosos, prevalece una
concepcidn limitada acerca de los beneficios que puede traer un mejor uso de las
nuevas tecnologias existentes en términos de productividad mas elevada, mejores
productos y servicios, y aumento en el bienestar. Es preciso considerar que nuestra
infraestructura tecnolégica esta insuficientemente desarrollada y poco dirigida a
apoyar el aumento de la productividad. La metodologia y la determinacién de
estandares son aln incipientes en nuestro pais.

Son muy escasas las instituciones dedicadas al extensionismo de servicios
tecnolégicos. Los centros publicos y privados dedicados a la investigacion vy
desarrollo son pocos en relacién con la importancia econémica del pais y su
productividad es insatisfactoria respecto a las necesidades de los sectores
productivos. El gasto nacional en ciencia y tecnologia es muy modesto como
proporcién del PIB, de 0.3 por ciento, y la contribuciéon del sector privado a ese gasto
es particularmente reducida; alcanza s6lo una quinta parte del total, en tanto que en
otros paises llega a ser de entre 50 y 70 por ciento. Existe una vinculaciéon muy
limitada entre las universidades y los centros de investigacion con el aparato
productivo. La coordinacién interinstitucional es también reducida. No existe una
estrategia precisa para conocer y asimilar la tecnologia disponible en otros paises,
no se ha arraigado la vision de que el esfuerzo tecnologico local y la importacién de
tecnologia son procesos complementarios y no competitivos entre si (OCDE, 2000).
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La diversidad de problemas enfrentados por la cadena agroalimentaria del tomate en
México va desde los problemas tecnolégicos y de mercado hasta los de caracter
politico y social. El principal problema critico de la cadena agroalimentaria del tomate
se puede observar en la saturacidon del mercado; es decir, tanto en el ambito
internacional como en el nacional prevalece una demanda satisfecha saturada del
tomate para consumo en fresco o procesado (ASERCA, 1998).

Uno de los problemas que mas afecta la producciéon de tomates en México es el
control de plagas y enfermedades, no solo por aumentar los costos de produccion,
sino porque también ocurre cierta resistencia a los productos quimicos por parte de
las plagas, lo que obliga a la busqueda de nuevos productos o métodos de control de
las mismas (Alarcon y Bolkan, 1994). A esto se debe agregar el mal manejo de
agroquimicos y fertilizantes que han provocado una ecotéxicidad general del medio
ambiente (Alvarado, 1991).
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Capitulo IV. Metodologia
4.1 Diseiio de la investigacion

El presente trabajo tiene un disefio de investigacion de tipo exploratorio, con un
meétodo cualitativo, obteniendo datos preliminares mediante la aplicacion de un
cuestionario de 14 preguntas (Anexo 1).

4.2 Region de Estudio

La investigacioén se realizé en el Estado de Puebla (Figura 1) el cual se localiza en el
centro oriente del territorio mexicano. Colinda al este con el Estado de Veracruz; al
poniente con los Estados de Hidalgo, México, Tlaxcala y Morelos y al sur con los
estados de Oaxaca y Guerrero. Puebla no tiene salida al mar, y presenta un relieve
sumamente accidentado. Su extension territorial es de 34 251 km?, que corresponde
al 1.7% del territorio nacional, ocupa el 20 lugar con relacién a las demas entidades
federativas.

Figura 1. Ubicacién del Estado de Puebla. Fuente: http://mr.travelbymexico.com/717-
estado-de-puebla/
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4.3 Sujeto de Estudio

Los sujetos de estudio se establecieron en funcién de su ubicacién y actividad. Por lo
que la investigacion se realiz6 en el Estado de Puebla, en los municipios de Aquixtla,
Chignahuapan , Tepanco de Lopez, entre individuos que se dedican a la produccion
de jitomate bajo invernadero.

4.4 Tamanio de la Muestra y Unidad de Analisis

De acuerdo a informacién del Consejo Nacional de Productores de Tomate A.C., en
el 2012 se tenian una relacién de 12 estados dedicados a la produccién de jitomate
bajo el sistema de invernadero con un total de 3,881 has, entre los que se encuentra
el Estado de Puebla con 434 has.

Se realiz6 un estudi6 exploratorio, con una muestra no probabilistica por
conveniencia ya que se seleccionaron a los miembros de la poblacion de quienes es
mas facil obtener la informacién. Asi mismo la unidad de analisis fueron productores
agricolas bajo sistema de invernadero del cultivo de jitomate.

En la presente investigacion participaron 4 productores agricolas que se dedican a
produccion de jitomate de diferentes municipios del estado de Puebla, los cuales son
Aquixtla, Chignahuapan, Tepanco de Lopez.
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Capitulo V. Resultados

Los resultados que arrojan la encuesta son los siguientes:
Pregunta 1. ;Ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades?

En la siguiente tabla se muestran los resultados, los cuales nos indican que el 75%
de los encuestados ha realizado investigacion y desarrollo interna en su empresa.

Tabla 1. Investigacién mas desarrollo interno.

I+D interna
75%
—l 5
Definitivamente Si Probablemente Si

Tabla 2. Adquisicién de investigacion y desarrollo externa.

Adquisicion de I+D (I+D externa)

® Definitivamente Si  ® Definitivamente No = Nolo sé
75% 75% 75%
50% 50%
I 25% l 25% IZS% . .
L 2 3 4

De acuerdo a la tabla 2, el 75% de los encuestados no ha adquirido 1+D externa, de

Organizaciones, Organismos publicos, Organismos privados de investigacion, el 25%
no lo sabe. El 50% ha adquirido la I1+D externa por la empresa, el otro 50% no lo ha
adquirido.
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Tabla 3. Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% L

75%

¢ 7

[ ® Definitivamente Si  ® Definitivamente No

De acuerdo a la tabla 3, el 100% de los encuestados ha adquirido maquinaria,
equipos destinados a la produccion de productos o procesos nuevos o mejorados de
manera significativa.

El 25% ha adquirido hardware o software avanzados destinados a la produccién de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa, el 75% no.

Tabla 4. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion para utilizar en
las innovaciones de sus empresas.

Compra o uso, bajo licencia, de patentes o
de invenciones no patentadas:

50% 50%

Definitivamente Si Definitivamente No

De acuerdo a los resultados de la tabla 4, el 50% ha adquirido conocimientos
externos para innovacion como: compra o uso, bajo licencia, de patentes o de
invenciones no patentadas, el restante no.
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Tabla 5. Adquisicién de otros conocimientos externos para innovacion para utilizar en
las innovaciones de sus empresas.

Conocimientos técnicos de otro tipo, de
otras empresas u organizaciones:

75%
l 3

Definitivamente Si No lo sé

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 5, el 75% ha adquirido
conocimientos externos para innovacion como: conocimientos técnicos de otro tipo,
de otras empresas u organizaciones, el 25% no lo sabe.

Tabla 6. Formacion para actividades de innovacion.

Formacion interna o externa de su
personal.
50% 50%
Definitivamente Si Definitivamente No

Como se muestra en la tabla 6, el 50% de los encuestados si tienen formacién
interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrolio o
introduccion de productos o procesos nuevos 0 mejorados de manera significativa, el
50% no la tiene.
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Tabla 7. Introduccion de innovaciones en el mercado.

Publicidad de lanzamiento.
75%

25%

Definitivamente si

Definitivamente No

Como se muestra en la tabla 7, el 25% de los encuestados ha introducido
innovaciones en actividades de introduccién en el mercado de bienes o servicios
nuevos o mejorados como publicidad de lanzamiento, el 75% no.

Tabla 8. Introducciéon de innovaciones en el mercado.

Prospeccion de mercado.

Probablemente Si

75%
J 4

Definitivamente No

SR sl

Como se observa en la tabla 8, en la prospeccién de mercado el 75% respondié

probablemente si, y el 25% definitivamente no.
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Tabla 9. Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucion (no incluido en
1+D).

Procedimientos y preparativos técnicos para

realizar productos o procesos
75%

Definitivamente si Definitivamente No

De acuerdo a los resultados de la tabla 9, el 25% definitivamente si ha realizado
procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos nuevos o
mejorados de manera significativa, no incluidos en otros apartado, el 75%
definitivamente no.

Pregunta 2. Durante el periodo 2010-2012, ;recibi6 su empresa apoyo
financiero publico (préstamos, subvenciones,..) para actividades de

innovacion de las siguientes administraciones? Municipal, Estatal, Federal.

Tabla 10. Apoyo financiero.

1'? 100% 100% 100%
0.8
0.6
0.4
0.2

0

Municipal Estatal Federal
BSI mNO




De acuerdo a los resultados de la tabla 10, el 100% solo ha recibido apoyo

financiero publico federal.
Pregunta 3.Durante el periodo 2010-2012, ; introdujo su empresa ...

Tabla 11. Innovacién de productos y de procesos en el periodo 2010-2012.

150% -
100% -
50% -

0% -

¥ No

... SEIViCios nuevos o
mejorados de manera
significativa?

... bienes nuevos o mejorados
de manera significativa?

Como se observa en la tabla 11, referente a los bienes nuevos o mejorados de
manera significativa, el 100% respondié que no. Referente a los servicios nuevos o
mejorados de manera significativa, el 100% respondié que no.

Pregunta 4. ; Quién ha desarrollado estas innovaciones de productos?

Tabla 12. Principales desarrolladores de innovaciones.

50%
40%
30%
20%
10% 0%
0% —
Principalmente su Principalmente su  Principalmente otras
empresa o grupode  empresa junto con empresas o
empresas otras empresas o instituciones
instituciones
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Como se observa en la tabla 12, el 50% las ha desarrollado principalmente la
empresa junto con otras empresas o instituciones.
El 50% las ha desarrollado principalmente otras empresas o instituciones.

Pregunta 5. Las innovaciones de productos introducidas en el periodo 2010-
2012 ; fueron...

... hovedad Unicamente su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de
manera significativa para su empresa? del que ya disponian en su mercado sus
competidores

Tabla 13. Innovaciones en el periodo 2010-2012.

80%
70%
60%
50%

40%
30% 25%

20%
10%
0% | S

si NO LO SE

Como se observa en la tabla 13, el 25% respondi6 que su empresa introdujo un bien
0 servicio nuevo o mejorado de manera significativa para su empresa. El 75%
respondié que no lo sabe.

... novedad en su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera

significativa mercado? en su mercado antes que sus competidores (puede haberse
ofrecido ya en otros mercados).
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Tabla 14. Innovaciones en el periodo 2010-2012.

80%
60%
40%
25%
b !
0% -
NO NO LO SE

Como se observa en la tabla 14, el 75% respondié que no sabe si su empresa ha
introducido un bien o servicio nuevo o mejorado de manera significativa mercado. El
25% respondié que no.

Pregunta 6. ;Considera que las innovaciones de productos han ayudado al
desarrollo de la empresa?

Tabla 15. Innovaciones que han ayudado al desarrollo de la empresa.

Regular Alto

De acuerdo a la tabla 15, el 75% considera regular que las innovaciones de
productos han ayudado al desarrollo de la empresa. El 25%respondio alto.
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Pregunta 7. Descripcion de la innovacion de producto mas importante:
El 50% de los encuestados no respondieron. El 25% respondi6 cambio en la
variedad del jitomate. El otro 25% respondié diferentes tipos de empaques a sus

presentaciones.

Pregunta 8. Durante el periodo 2010-2012, ;introdujo su empresa...
... métodos de fabricacién o produccién de bienes o servicios nuevos o mejorados de
manera significativa?

Tabla 16. Métodos de fabricaciéon o produccion de bienes o servicios nuevos o

mejorados que se han introducido en la empresa.

FT PR N L Vi L S

100% +—————

B0% t————

60%

40%

20%

0%

Sl

De acuerdo a la tabla 16, el 100% introdujo métodos de fabricacion o produccion de
bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa

... sistemas logisticos 0 métodos de entrega o distribucion nuevos o mejoradosde
manera significativa para sus insumos, bienes o servicios?



Tabla 17. Sistemas logisticos o0 métodos de entrega o distribucion nuevos o
mejorados.

30%
20%

10%

De acuerdo a la tabla 17, el 50% introdujo sistemas logisticos o0 métodos de entrega
o distribucion nuevos o mejoradosde manera significativa para sus insumos, bienes o
servicios; el otro 50% no.

... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento nuevas
0 mejoradas de manera significativa?

Tabla 18. Actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento
nuevas o mejoradas.
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Como se observa en los resultados de la tabla 18, el 50% introdujo actividades de
apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento nuevas o mejoradas de
manera significativa el otro 50% no.

. actividades de apoyo para sus procesos como operaciones informaticas, de
compra nuevas o mejoradas de manera significativa?

Tabla 19. Actividades de apoyo para sus procesos como operaciones informaticas,
de compra nuevas o mejoradas.

120% |
100%
80%
60%
40%

20%

® No

De acuerdo a la tabla 19, el 100%no ha introducido actividades de apoyo para sus
procesos como operaciones informaticas, de compra nuevas o mejoradas de manera
significativa

. actividades de apoyo para sus procesos como operaciones informaticas, de
contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa?
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Tabla 20. Actividades de apoyo para sus procesos como operaciones informaticas,
de contabilidad, nuevas o mejoradas.

120%
100%
80%
60%
40%
20%

 No

De acuerdo a los resultados de la tabla 20, el 100% no ha introducido actividades de
apoyo para sus procesos como operaciones informaticas, decontabilidad, nuevas o
mejoradas de manera significativa.

Pregunta 9. ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de procesos?

Tabla 21. Principales desarrolladores de las innovaciones de proceso.

70%

60%

50%

40%

30% 25%

20%

10% 0

0% e
Principalmente su Principalmente su  Principalmente otras
empresa o grupo de  empresa junto con empresas o
empresas otras empresas o instituciones
instituciones
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De acuerdo a los resultados de la tabla 21, el 75% ha desarrollado estas
innovaciones de procesos su empresa. El 25% respondi6 principalmente su empresa
junto con otras empresas o instituciones.

Pregunta 10. ;Considera que las innovaciones de procesos han ayudado al
desarrolio de la empresa?

Tabla 22. Innovaciones de procesos que han ayudado al desarrollo de la empresa.

V 60%
50%
40%
30%
20%

10%

3 e

Regular Alto

De acuerdo a los resultados de la tabla 22, el 50% considera un nivel alto que las
innovaciones de procesos han ayudado aldesarrollo de la empresa, el otro 50% lo
considera regular.

Pregunta 11. Descripcion de la innovacion de proceso mas importante:
El 100% de los encuestados no respondié.

Pregunta 12. Fuentes de informaciéon para actividades de innovacion. En el
periodo 2010-2012, ;qué importancia han tenido para las actividades de
innovacion de su empresa cada una de las fuentes de informacion siguientes?
Interna

Dentro de la empresa o grupo de empresas (departamentos, empleados, ...)
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Tabhla 23. Informacion interna.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Alto Regular

De acuerdo a la informacion de la tabla 23, el 50% respondié que ha tenido un grado
alto de importancia la fuente de informacién interna y el 50% respondié regular.

Fuentes del Mercado

Tabla 24. Proveedores de equipo, material, componentes o software.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1

= Regular

Como se observa en la tabla 24, el 100% respondié que esta fuente ha tenido un
grado de importancia regular.
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Tabla 25. Clientes.

80%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

Alto Regular

De acuerdo a la tabla 25, el 25% respondié la fuente de informacién de los clientes
ha tenido un grado de importancia alto y el 75% respondié un grado de importancia
regular.

Tabla 26. Competidores u otras empresas de su misma rama de actividad.

[—go% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

Regular Bajo

Como se observa en la tabla 26, el 75% respondié que la fuente de sus competidores
u otras empresas de su misma rama de actividad ha tenido un grado de importancia
regular y el 25% respondié un grado de importancia bajo.



Tabla 27. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de 1+D.

30% 25%

25%

10%

Regular Bajo Muy bajo

]

De acuerdo a los resultados de la tabla 27, el 50% respondié que esta fuente ha
tenido un grado de importancia bajo, el 25% regular y el restante muy bajo.

Fuentes institucionales

Tabla 28. Universidades u otros centros de ensefianza superior.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Muy bajo J

De acuerdo a los resultados de la tabla 28, el 50% respondi6 bajo y el otro 50% muy
bajo.
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Tabla 29. Organismos publicos de investigacion.

Como se observa en la tabla 29, el 50% respondié bajo y el otro 50% muy bajo.

60%

50%

30%

20%

10%

Bajo

Muy bajo

Tabla 30. Centros tecnolégicos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

75%

Bajo

. N

m Seriesl

25%

Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 30, el 75% respondié bajo y el otro 25% muy

bajo.
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Ofras fuentes

Tabla 31. Conferencias, ferias comerciales, exposiciones.

80% - 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

25%

Regular Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 31, el 75% respondié regular y el otro 25%
muy bajo.
Tabla 32. Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas.

60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

Regular Bajo

Como se observa en la tabla 32, el 25% respondi6 regular, el 50% bajo y el 25%
restante no contesto.
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Tabla 33. Asociaciones profesionales y sectoriales.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

O%J_

25%

Bajo Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 33, el 50% respondio bajo, el 25% muy bajo y
el restante no contesto.

Pregunta 13. Cooperacion para actividades de innovacion

En el periodo 2010-2012, ¢cooperd su empresa en alguna de sus actividades de
innovacién con atras empresas o entidades? La cooperacién para la innovacién
consiste en la participacién activa con otras empresas o entidades no comerciales en
actividades de innovacién. No es necesario que las dos partes extraigan un beneficio
comercial. Se excluye la mera subcontratacion de trabajos sin cooperacion activa.

Tabla 34. Cooperacioén para actividades de innovacion.

0% : 75%
60%
40%
20%

0%

25%

Sl

=
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De acuerdo a los resultados de la tabla 34, el 25% respondi6é que si coopero y el 75%

respondi6é que no.

Pregunta 14. Objetivos de la innovacion en el periodo 2010-2012

La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada a

diferentes objetivos.

Senale el grado de importancia de los siguientes objetivos:

Objetivos orientados a los productos

Tabla 35. Gama mas amplia de bienes o servicios.

Alto

25%

Regular

Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 35, los objetivos orientados a los productos el

grado de importancia en la gama mas amplia de bienes o servicios el 50% respondié

muy bajo y el 25% alto y el 25% regular.
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Tabla 36. Sustitucion de productos o procesos anticuados.

50%
40%
30%
20%
10%

Alto Bajo Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 36, la sustituciéon de productos o procesos
anticuados el 50% considera un grado de importancia alto, el 25% bajo y el 25%
muy bajo.

Tabla 37. Penetracion en nuevos mercados.

25%

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 37, la penetracion en nuevos mercados el

grado de importancia para el 25% es muy alto, el 25% alto, 25% regular y el otro 25%
muy bajo.



Tabla 38. Mayor cuota de mercado.

60%
50%
40%
30% 25% 25%
20%

10%

Alto Regular Bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 38, respecto a mayor cuota de mercado el
50% considera un grado de importancia alto, 25% regular y el otro 25% bajo.

Tabla 39. Mayor calidad de los bienes o servicios.

30%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Muy alto Alto Regular Muy bajo

Como se observa en la tabla 39, el grado de importancia referente a mayor calidad
de los bienes o servicios el 25% considera muy alto, el 25% alto, el 25% regular y el
otro 25% muy bajo.
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Objetivos orientados a los procesos

Tabla 40. Mayor flexibilidad en la produccion o la prestacion de servicios.

60%

50%
40%
30% 25% 25%
20%

10%

0%

Alto Regular Bajo

De acuerdo a los resultados en la tabla 40, en los objetivos orientados a los

procesos, a mayor flexibilidad en la produccion o la prestacion de servicios el 50% lo
considera alto, el 25% regular y el 25% bajo.

Tabla 41. Mayor capacidad de produccién o prestacion de servicios.

60% 7
50%
40%
30%
20%
10%

Alto Regular

Como se observa en la tabla 41, mayor capacidad de produccién o prestacion de
servicios, el 50% considera un grado de importancia alto, y 50% lo considera regular.
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Tabla 42. Menores costos laborales por unidad producida.

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

a B

Alto Regular

De acuerdo a la tabla 42, los menores costos laborales por unidad producida el 75%
considera un grado de importancia alto y el 25% lo considera regular.

Tabla 43. Menos materiales por unidad producida.

60%
50%
40%
30% 25% 25%
20%

10%

Alto Regular Muy bajo

De acuerdo a los resultados de |a tabla 43, menos materiales por unidad producida el
50% considera un grado de importancia alto, el 25% regular y el 25% considera muy
bajo.
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Tabla 44. Menos energia por unidad producida.

60% |
50%
40%
30%
20%
10%

Alto Regular

De acuerdo a la tabla 44, menos energia por unidad producida, el 50% considera un
grado alto y el 50% regular.

Otros objetivos

Tabla 45. Menor impacto medioambiental.

60%
50%
40%

25%

30% 25%
20%
10%

Regular Bajo Muy bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 45, en cuanto a otros objetivos referente al
menor impacto medio ambiental el 25% lo considera regular, el 50% bajo y el 25%
muy bajo.



Tabla 46. Mejora en la salud y la seguridad.

60%
50%

30%
20%
10%

Alto

Regular Bajo

De acuerdo a los resultados de la tabla 46, mejora en la salud y la seguridad el 25%

considera alto, 25% regular y el 50% bajo.

Tabla 47. Cumplimiento de los requisitos normativos medio ambientales, de salud o

seguridad.
80%
60%
40%
25%
& -
Alto

75%

Regular

De acuerdo a los resultados de la tabla 47, el cumplimiento de los requisitos

normativos medio ambientales, de salud o seguridad el 25% lo considera alto, y el

75% regular.

65



Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Con el presente trabajo se puede concluir que la mayoria de las empresas de los
productores ha desarroliado investigacion y desarrollo interna, sin embargo la
investigacion y desarrollo externa no se ha adquirido. Las innovaciones de productos
y procesos en las empresas de los productores agricolas que se identificaron son
maquinaria y equipos, asi como hardware o software en menor proporcién, compra o
uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas, conocimientos
técnicos de otro tipo, de otras empresas u organizaciones.

Es importante mencionar que el 50% de los encuestados si tienen formacién interna
o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccién de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

Solo el 25% de los encuestados ha introducido innovaciones en actividades de
introduccién en el mercado de bienes o servicios nuevos 0 mejorados como
publicidad de lanzamiento.

Referente a conocer si las empresas han realizado actividades conducentes a
obtener innovaciones tecnolégicas:

Se encontré que el 25% definitvamente si ha realizado procedimientos y
preparativos técnicos para realizar productos o procesos nuevos 0 mejorados de
manera significativa.

Sobre el tipo de innovacion que ha generado un mejor desarrollo en algunas
empresas medianas agricolas, el resultado obtenido fue que el 25% introdujo en su
empresa un bien o servicio nuevo o mejorado de manera significativa para su
empresa.

El 75% considera regular las innovaciones de productos que han ayudado al
desarrollo de la empresa. El 25% respondié alto.

Respecto a la innovacién de producto mas importante el 25% respondié cambio en la
variedad del jitomate. El otro 25% respondi6é diferentes tipos de empaques a sus
presentaciones.

El 100% introdujo métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos
0 mejorados de manera significativa.
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El 50% introdujo sistemas logisticos 0 métodos de entrega o distribucién nuevos o
mejorados de manera significativa para sus insumos, bienes o servicios.

El 50% introdujo actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de
mantenimiento nuevas o0 mejoradas de manera significativa.

El 75% de las empresas y/o productores ha desarrollado estas innovaciones de
procesos. El 25% respondié principalmente su empresa junto con otras empresas o
instituciones.

El 50% considera un nivel alto que las innovaciones de procesos han ayudado al
desarrollo de la empresa, el otro 50% lo considera regular.

Identificar los objetivos de las innovaciones en las empresas:

En los objetivos orientados a los productos el grado de importancia en la gama mas
amplia de bienes o servicios el 50% respondié muy bajo y el 25% alto y el 25%
regular.

La sustitucion de productos o procesos anticuados el 50% considera un grado de
importancia alto, el 25% bajo y el 25% muy bajo.

La penetracién en nuevos mercados el grado de importancia para el 25% es muy
alto, el 25% alto, 25% regular y el otro 25% muy bajo.

Respecto a mayor cuota de mercado el 50% considera un grado de importancia alto,
25% regular y el otro 25% bajo.

El grado de importancia referente a mayor calidad de los bienes o servicios el 25%
considera muy alto, el 25% alto, el 25% regular y el otro 25% muy bajo.

En los objetivos orientados a los procesos, a mayor flexibilidad en la produccién o la
prestacion de servicios el 50% lo considera alto, el 25% regular y el 25% bajo.

Mayor capacidad de produccioén o prestacion de servicios, el 50% considera un grado
de importancia alto, y 50% lo considera regular.

Menores costos laborales por unidad producida el 75% considera un grado de
importancia alto y el 25% lo considera regular.

Menos materiales por unidad producida el 50% considera un grado de importancia
alto, el 25% regular y el 25% considera muy bajo.

Menos energia por unidad producida, el 50% considera un grado alto y el 50%
regular.
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En cuanto a otros objetivos referente al menor impacto medio ambiental el 25% lo
considera regular, el 50% bajo y el 25% muy bajo.

Mejora en la salud y la seguridad el 25% considera alto, 25% regular y el 50% bajo.
Cumplimiento de los requisitos normativos medio ambientales, de salud o seguridad
el 25% lo considera alto, y el 75% regular.

Identificar la importancia de las fuentes de informacion para las actividades de
innovaciéon de la empresa:

El 50% respondi6 que ha tenido un grado alto de importancia la fuente de
informacion interna y el 50% respondié regular.

Proveedores de equipo, material, componentes o software. El 100% respondié que
esta fuente ha tenido un grado de importancia regular.

El 25% respondi6 la fuente de informacion de los clientes ha tenido un grado de
importancia alto y el 75% respondié un grado de importancia regular.

El 75% respondié que la fuente de sus competidores u otras empresas de su misma
rama de actividad ha tenido un grado de importancia regular y el 25% respondi6 un
grado de importancia bajo. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados
de 1+D. El 50% respondio que esta fuente ha tenido un grado de importancia bajo, el
25% regular vy el restante muy bajo.

Universidades u otros centros de ensefianza superior. El 50% respondid bajo y el
otro 50% muy bajo.

Organismos publicos de investigacién. El 50% respondié bajo y el otro 50% muy
bajo.

Centros tecnolégicos. El 75% respondié bajo y el otro 25% muy bajo.

Conferencias, ferias comerciales, exposiciones, . . . El 756% respondi6 regular y el
otro 25% muy bajo.

Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas. El 25% respondié regular,
el 50% bajo y el 25% restante no contesto.

Asociaciones profesionales y sectoriales. El 50% respondi6 bajo, el 25% muy bajo y
el restante no contesto.
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Es importante mencionar que las empresas si realizan actividades para obtener
innovaciones tecnolégicas, asi como realizan procedimientos y preparativos técnicos
para realizar productos o procesos nuevos y llama la atencion que la empresa que ha
invertido en innovacién tecnolégica, considera alto el grado en que ha contribuido al
desarrollo de la empresa, y lo ha desarrollado con otras instituciones, por lo que esta
puede ser la diferencia que existe entre las empresas que se destacan y las que se
quedan en el camino. Por o que se puede destacar que las empresas que introducen
algun tipo de innovacién se ve reflejado en buenos resultados en su empresa.
Identificar los objetivos de las innovaciones en las empresas:
Se lograron identificar los objetivos de las innovaciones en las empresas
sobresaliendo en:
Productos

e Sustitucién de productos o procesos anticuados
Procesos

e Menores costos laborales por unidad producida,

¢ Menos materiales por unidad producida,

¢ Mayor capacidad de produccién o prestacién de servicios

e Mayor cuota de mercado

e Menos energia por unidad producida
Es importante recalcar que solo una empresa respondié que considera un grado alto
la mejora en la salud y la seguridad y el cumplimiento de los requisitos normativos
medio ambientales, y es esta quien sobresale en superficie y en producciéon en
comparacién con las demas por lo que puede ser variables muy importantes que
estan influyendo en el desarrollo de las empresas.
Identificar la importancia de las fuentes de informacion para las actividades de
innovacion de la empresa:
Para la mayoria de los productores la fuente de informacién interna lo considera de
importancia alta. En las fuentes de informacion es importante destacar que la
mayoria considera de importancia regular las siguientes fuentes:

o Proveedores de equipo, material, componentes o software

e competidores u otras empresas de su misma rama de actividad
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e Clientes

¢ Conferencias, ferias comerciales, exposiciones
En lo que se refiere al grado de importancia bajo y muy bajo consideran las
siguientes fuentes de informacién:

e Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de |+D

o Universidades u otros centros de ensefianza superior

e Organismos publicos de investigacion

o Centros tecnolbgicos

¢ Asociaciones profesionales y sectoriales

¢ Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas
Esta informacion nos puede dar un panorama general de donde estan obteniendo la
informaciébn para aplicarla a su empresa, y podemos observar que
desafortunadamente no es de las Universidades, organismo publicos y/o centros de
tecnolégicos, por lo que resulta importante que exista una mayor vinculacién con los
productores ya que existe informacidén que no se da a conocer, y no se difunde.
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ANEXOS

| ENCUESTA ]

Instrucciones. La presente encuesta tiene la finalidad de identificar innovaciones de productos y procesos en fas empresas que se dedican a la produccion de
jitomate en invernadero. Por favor conteste las siguientes preguntas lo mds objetivamente posible. Los datos aqui recabados serdn confidenciales. De antemano
agradecemos su colaboracién.

Actividades para la innovacién tecnolégica realizadas por la empresa en 2010-2012

1. ¢Ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades?

A. +Dinterna

Al Trabajos creativos llevados a cabo dentro de fa empresa para aumentar si si No No  Nolosé
el volumen de conocimientos | | | ] | |
A2 Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para idear st st N 0 N Nolosé
productos y procesos nuevos o mejorados. { | ] | ] ]

B. Adquisicién de I+D (I+D externa)
Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras: si si No No  Nolosé
Organizaciones

Organismos publicos

Organismos privados de investigacion
Compradas por la empresa

€1 Adquisicién de maquinaria, equipos destinados a la produccién de 5 st no No  Nolosé
productos o procesos nuevos ¢ mejorados de manera significativa.

C2 Adquisicién de hardware o software avanzados destinados a la produccién
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

D. Adquisicién de otros conocimientos externos para innovacién Definith sf si No No  MNolosé
para utilizar en las innovaciones de su empresa:

Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas
Conocimientos técnicos de otro tipo, de otras empresas u organizaciones

E. Formacién para actividades de innovacién . si si No No  Nolosé
Formacién interna o externa de su personal, destinada especificamente al de-

sarrollo o introducciénde productos o procesos nuevos o mejorados de manera [ | I
significativa.

f. Introduccién de innovaciones en el mercado.
Actividades de introduccién en el mercado de sus bienes o servicios nuevos o i st o N Nolosé
mejorados de manera significativa, incluidas:
publicidad de lanzamiento.

la prospeccion del mercado

G. Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucién (no incluido en & si no i N Nolosé
1+D). Procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos

nuevos o mejoradosde manera significativa, no incluidos en otros apartados. [ ] ] | |
{Por ejemplo, pruebas y estudios de viabilidad, desarrollo de software rutina-

rio, disefio y puesta en marcha de centros de produccién destinados al desarro-

llo o introduccion de innovaciones de producto o proceso).

2. Durante el periodo 2010-2012, ¢recibié su empresa apoyo financiero publi-
co (préstamos, subvenciones,...) para actividades de innovacién de las siguien-
tes administraciones?

Sl NO NO LO SE

Municipal
Estatal
Federal

Innovacién de productos y de procesos en el periodo 2010-2012
3.Durante el perfodo 2010-2012, ¢introdujo su empresa ...

St NO NOLOSE
... bienes nuevos o mejorados de manera significativa? (Se excluyen la mera | ] ] ]
reventa de bienes nuevos comprados a otras empresas y las modificaciones
.. servicios nuevos o mejorados de manera significativa? | ] ] ]
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4, ¢Quién ha desarrollado estas innovaciones de productos?

Principaimente su empresa o grupo de empresas
Principalmente su empresa junto con otras empresas o instituciones
Principalmente otras empresas o instituciones

5. Las innovaciones de productos introducidas en el periodo 2010-2012 ¢ fueron...

NOLOSE

... novedad Unicamente Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o me- [ L

jorado de manera significativa para su empresa? del que ya disponian en su
mercado sus competidores st

NO LO SE

... novedad en su Su empresa intradujo un bien o servicio nuevo o mejorado L l

de manera significativa mercado? en su mercado antes que sus competidores
{puede haberse ofrecido ya en otros mercados)

6. éConsidera que las innovaciones de productos han ayudado al

desarrollo de 1a empresa? Muybsjo  Bajo Regular

Muy alto

2. Descripcion de [a innovacion de producto més importante

8. Durante el periodo 2010-2012, ;introdujo su empresa...

NOLDSE

... métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos o mejo-
rados de manera significativa?

... sistemas logisticos o métodos de entrega o distribucién nuevos o mejorados
de manera significativa para sus insumos, bienes o servicios?

... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento
nuevas o mejoradas de manera significativa?

... actividades de apayo para sus procesos cama operaciones informaticas,
de compra nuevas o mejoradas de manera significativa?

... actividades de apoyo para sus procesos como operaciones informdticas, de
contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa?

9. ¢Quién ha desarrollado estas innovaciones de procesos?

Principalmente su empresa o grupo de empresas
Principalmente su empresa junto con otras empresas o instituciones
Principalmente otras empresas o instituciones

10. ¢(Considera que las innovaciones de procesos han ayudado al
desarrollo de la empresa? Muybejo  Bajo Regubor

Muy atto

11. Descripcion de la innovacién de proceso més importante

12. Fuentes de informacién para actividades de innovacion

En el periodo 2010-2012, ¢ qué importancia han tenido para las actividades de innovacién de su em-
presa cada una de las fuentes de informacion siguientes?

{Indiquense las fuentes de las que se extrajo informacién para nuevos proyectos de innovacion o que
contribuyeron a completar proyectosde innovacion en curso).
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Fuente de informacion . Grada de importancia

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
interna  Dentro de la empresa o grupo de empresas { | [ [
{departamentos, empleados, .....)
Proveedores de equipo, material, componentes o softwa- | | | |
Fuentes re
del  Clientes [ | |
Mercado  Competidores u otras empresas de su misma
rama de actividad | ] | {
Consultores, laboratorias comerciales o institutos privados
de+D | | | |
Universidades u otros centros de ensefianza | | | | [
Fuentes  superior
institucio-  Organismos plblicos de investigacion
nales Centros tecnolégicos
Conferencias, ferias comerciales, exposiciones, . . .
Otras  Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas
Fuentes  Asociaciones profesionales y sectoriales
13. Cooperacidn para actividades de innovacién
En el periodo 2010-2012, ¢cooperd su empresa en alguna de sus actividades de innovacién con otras
empresas o entidades? La cooperacion para la innovacion consiste en la participacion activa con otras
empresas o entidades no comerciales en actividades de innovacién, No es necesario que las dos partes
extraigan un beneficio comercial. Se excluye fa mera subcontratacién de trabajos sin cooperacién activa.
14, Objetivos de la innovacion en el periodo 2010-2012
La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada a diferentes objetivos.
Sefiale el grado de importancia de los siguientes objetivos:
Muy atto Alto Regular Bajo Muy bajo

Gama mds amplia de bienes o servicios

Objetivos Sustitucién de productos o procesos anticuados

orientadosa  Penetracion en nuevos mercados

los productos  Mayor cuota de mercado

Mayor calidad de los bienes o servicios

Mayor flexibilidad en la praduccién o la prestacion de

servicios

Objetivos Mayor capacidad de produccion o prestacion de servicios

orientadosa  Menores costos laborales por unidad producida

los procesos  Menos materiales por unidad producida

Menos energia por unidad producida

Otros Menor impacto medioambiental

objetivas Mejora en la salud y la seguridad

Cumplimiento de los requisitos normativos medio am-

bientales, de salud o seguridad
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Actividad principal de la empresa (anotarlo):

Superficie:
Antigliedad de la empresa: Produccién:
No. de empleados:
Sector secundario
Sector al que pertenece Sector primario (industrial/ de
(seleccione): (agricola/agroindustrial) transformacioén) Sector terciario (servicios)
Puesto que ocupa Ud. (anotarlo):
Género (seleccione): Masculino  |Femenino
Edad
(seleccione): |Menos de 21 afios |21 a 30 31a40 41a50 51a60 [Mayora60 |31-40
Escolaridad
(seleccione): |Primaria Secundaria |Preparatoria |Licenciatura |Maestria |Doctorado
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