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RESUMEN

En este trabajo se mide y analiza el Capital Socioindustrial (CSi) como un indicador de
Capital Social local a través de tres componentes (colaboracion, confianza y reciprocidad) que
impactan el desempefio la industria metalmecanica y de inyeccion plastica de Cd. Juarez. Se
asocian estos componentes en la contribucion para la coordinacion y transmision de
informacién de los agentes. Se analizan los procesos de adquisicién, innovacion y desarrollo
fRenoidpito total, asi como o pRION edmimistiaiva iRl mpisanah a ks R
relaciones (CTI, ADIT y GAI). La informacion estadistica analizada proviene del disefio y
aplicacion de una encuesta a 51 empresas de maquinados localizadas en Cd. Juarez. El
indicador del CSi promedio de la industria se encuentra en 55.7%. De manera desagregada,
los componentes muestran un gran potencial como precursores del desempefio empresarial
local. Es la confianza el elemento de mayor impacto en el efecto del modelo de probabilistico
para el analisis. El modelo predice que aumentado la confianza entre los agentes implica una
mejora en el desempefio del 55.2%. La reciprocidad fue el segundo elemento significativo
sobre la mejora del desempeifio. Se sugiere un buen cumulo de relaciones entre los agentes en
la industria. Se reconoce altos grados de capital relacional. Por lo tanto la reciprocidad en los
agentes impacta sobre el desempeio empresarial en 55.2%. Sorprendentemente, el
componente que sugiere tedricamente debe furicionar como un precursor para el desarrollo
econdémico de las empresas locales, s€ presenta con el signo contrario a lo esperado (aunque es
significativo). Es decir, la colaboracion entre empresas y agentes relacionados para CTI, ADIT
y GAI resulto ser negativo. Esto implica que cuando se ha colaborado (principalmente entre
las empresas) en la adquisicion, adopeidn y desarrollo tecnologico se reduce el desempefio
empresarial local. Es necesario disefiar politicas publicas que mejoren los componentes del
capital social a través de perspectivas “bottom-up” como estrategia regional de
competitividad. Otra variable “critica” que evidencian los bajos niveles de desempefio
industrial, es el efecto de la inseguridad y violencia que ha experimentado la region desde hace

algtin tiempo.



ABSTRACT

This document measures and analyzes the Capital Socioindustrial (CSi) as an indicator of
Local Social Capital through three components (collaboration, trust and reciprocity) that
impact the performance of the metalworking industry and plastic injection of Cd. Judrez.
These components are associated in contributing to coordination and information transmission
agents. Acquisition processes, local technological innovation and development, and
administrative management through their relationships (CITA, AIDT and AMIE) inter-
enterprise are analyzed. The statistical data analyzed comes from the design and
implementation of a survey of 51 machined companies located in Cd Judrez. The indicator CSi
industry average is 55.7%. Disaggregated basis, the components show great potential as
precursors of the local business performance. Is trust is the element of greatest impact on the
effect of probabilistic model for analysis. The model predicts that increased confidence
implies a performance improvement of 55.2%. Reciprocity was the second significant element
of performance improvement. A good number of relationships between agents in the industry
is suggested. High levels of relational capital is recognized. Therefore reciprocity agents
impacts on business performance in 55.2%. Surprisingly, the component should theoretically
suggesting function as a precursor for the economic development of local firms, is presented
with the opposite sign than expected (although significant). That is, the collaboration between
companies and agents related to CTI, ADIT and GAI proved negative. This means that when
you have worked (mainly between companies) the acquisition, adoption and technological
development the local business performance is reduced. Is necessary to design public policies
to improve the components of social capital through perspectives "bottom-up" regional
competitiveness strategy. Another variable "review" that show low levels of industrial
performance, the effect of insecurity and violence that the region has experienced for some

time.
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INTRODUCCION

Para lograr el desarrolio de un pais o region, es necesario incrementar y ampliar las fuentes que
alimentan esa dimension. Una de las fuentes refiere al crecimiento econdémico o producto
nacional. Por lo tanto, se asume que una tasa de crecimiento adecuada y sostenida es uno de los
indicadores de progreso que requiere el desarrollo. La tasa de crecimiento econémico esta
fundamentalmente asociada con el crecimiento de la produccion manufacturera (Calderén &
Sanchez, 2012)" Es ahi donde existe una gran disyuntiva por qué en México mientras que de
1935-1982 el PIB manufacturero crecié en 6.7% promedio anual, para 1983-2010 este mismo

indicador se mantuvo en 2.4% (Calva, 2012).

La economia Mexicana en los Gltimos 30 afos ha tenido un comportamiento erratico en cuanto a
su expansion en la tasa de crecimiento del producto general y del sector industrial nacional en
especifico. El sector de la manufactura en México y su relacion con el mundo ha tenido
limitaciones crénicas en competitividad, productividad y en especial, reducido acceso al
desarrollo tecnologico. De 1951-1982 la tasa de crecimiento de la productividad laboral en
México se situd en 3.5% promedio anual, mientras que para el lapso de 1983-2010 ha sido de
2.2% (Calva, 2012, pag. 16). Lo anterior ha provocado diversos debates en épocas recientes sobre

cudl es el modelo o estrategia de desarrollo correcto(a) (Lin & Chang, 2009); (Chang, 2010).

Existen dos posturas bésicas para entender el debate. Los que argumentan que aplicar una politica
econodmica activa (industrial, que propicie ventajas comparativas dindmicas) induce a un mayor
tasa de crecimiento econdémica nacional (regional) (Dussel, 2007); (Huerta R. , 2009); (Aghion,
Boulanger, & Cohen, 2011); (Aghion, Dewatripont, Du, Harrison, & Legros, 2012); (Capdevielle
& Dutrénit, 2012). Por otro lado, las voces que sefialan que dejar a los mecanismos del mercado

(como hasta ahora) asignen eficientemente los recursos y se desarrollen las ventajas comparativas

" A mediado de los 60's del siglo pasado N. Kaldor establecio tres leyes que asocian el crecimiento econémico con el
sector industrial manufacturero. Por lo tanto se sostiene que “un incremento en el producto propicia un aumento en la
industria manufacturera, que a la vez se traduce en una mayor productividad y rendimientos crecientes a escala (de
los factores), lo que genera un circulo virtuosos hasta mejorar el empleo de ese sector™.



estandar (estaticas) (Page, 1994), (Lin & Chang, 2009) (Lascurain, 2012), (Devlin &
Moguillansky, 2012).

En otras palabras, un mayor intervencion del Estado y direccion del mercado profundizando los
procesos de competitividad, productividad y avances tecnologicos (I & D + i). O bien, que la
economia logre niveles de competitividad, productividad y desarrollos e innovaciones (I & D + 1)

tecnologicas espontaneas mediadas por las fuerzas del mercado.

El desarrollo regional territorial (el cual se ha reconocido como la interaccion de varios paises,
uno en particular, regiones supranacionales, localidades, hasta llegar a zonas geograficas micro-
delimitadas) (Camagni, 2004) estda basado en estas tres caracteristicas (competitividad,
productividad e desarrollos tecnolégicos) (Chang, 2010) complementandose a través de aspectos
socio-econdmicos, socio-culturales, socio-politicos y socio-ambientales que no considera el
proceso de libre mercado como exclusivos y fundamentales para llegar al objetivo (Dussel,

2012b).

Una de las debilidades en la discusion sobre estas dos estrategias de desarrollo, son las posturas
politica-ideologicas dogmaticas. Mientras unos aseguran que el libre mercado entre las regiones y
el comercio exterior sin obstaculos (Estado e instituciones des/reguladas o minimas) es el mejor
camino al crecimiento econdmico y la prosperidad; otros de manera pragmadtica sefialan que la
forma de llegar al desarrollo es con una estabilidad institucional, orden y estrategias de desarrollo

socioecondmicas regionales; La disputa continda.

Otra manera de revisar la situacion del desarrollo, es considerar los enfoques “Top-Down™-
“Bottom-Up”. Por una parte, el desarrollo se logrard a través de la politicas publicas
implementadas a través de procesos de ““arriba hacia abajo™ donde se consideran gobiernos de
interés politico, poderes estrechos y confiables, etc. proveeran lineamientos verticales que
mejoren el desempeiio a quienes van dirigidas las politicas. Por otro lado la politica publica de
“abajo hacia arriba”, implican un proceso inverso o divergente donde los actores que componen

el sistema dictan cl rumbo de dicha politica horizontal y vertical (Pefia, 2011).
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Ambas son basadas en ordenes estatutarios (leyes y normas) las cuales han sido también objeto
de discusion tedrica por los especialistas de las politicas publicas. Las experiencias de la
implementacion de politicas ptiblicas “top-down™ y “bottom-up™ promueven resultados distintos.
Sefialan la relacion de quienes disefian (burdcratas de primer piso) y quien ponen en marcha

dicha politica (burderatas de “nivel de calle’™) (Revuelta, 2007).

En el “bottom-up™ por ejemplo, enfatiza la administracion por objetivos, presupuesto reducido,
consideracion en la implementacion como un problema social y de cambio organizacional. Se
enfoca una necesidad de colaboracion entre organizaciones, identificando el problema de la
unidad mas pequefia. En cada etapa del proceso, la politica se transforma en la accion colectiva

de los individuos y los encargados de la implementacion (Pefa, 2011).

Se pude considerar que la aplicacion e implementacion de una politica industrial activa o pasiva,
obedece al enfoque top-down. El enfoque que se busca en esta investigacion se orienta mas hacia
el enfoque “bottom-up” o una combinacion de ellas. No es el interés especifico profundizar estos
enfoques. Se presentan sélo para enmarcar el proceso tedrico de la discusion. Un proceso
“bottom-up” puede ser recogido en la teoria del capital social. Ya que considera a los actores y
sus interacciones. Sin embargo existen diferentes definiciones, conceptos, contextos,
dimensiones, asi como enfoques disciplinares acerca del capital social. Aqui habrd especial
atencion para desarrollar las principales corrientes del capital social como estructura basica de

andlisis en la propuesta de investigacion.

Por tal motivo, solo se muestran los lineamientos generales que integrarian el trabajo. El
documento de tesis incluye una seccidén de experiencias exitosas en el desarrollo industrial en
paises de reciente industrializacion y tradicionalmente industrializados. Su relacion con el capital
social y verificar la posibilidad para México (en particular la region del norte de Chihuahua)
retome este rumbo, bajo las limitantes de los organismos internacionales y posiciones
ideologicas. De esta manera, concentrar una seccion en los autores principales o influyentes del
capital social y como puede ser incorporada estas ideas a la industrializacién de las region. La
contribucion esperada es profundizar en la metodologia de medicién del capital social a través de
nuevos indicadores y variables asoctadas con la industria manufacturera y el sistema de agentes

de promocion industrial local y regional. Cabe sefialar que no es el interés profundizar en el



debate ideoldgico sobre la preferencia de los mecanismos del mercado vs la intervencion

profunda del Estado. Tampoco, sobre 1las perspectivas “top-down y bottom-up”.
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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION
1.1 Planteamiento del problema

En los altimos 30 afios, la aplicacion del modelo econdmico basado en la liberacion comercial via
exportaciones ha generado fallas en los mecanismos de mercado cuando estos aseguran que se
asignan eficientemente los recursos. Las fallas de mercados producen externalidades positivas o
negativas (Mejia, 2007). En el caso de México, estas externalidades han sido negativas, ya que
han generado disminuciones en las actividades manufactureras supranacionales o

territoriales;(Seoane, 2010).

Esta desindustrializacion/desarticulacion ha sido sistematica en sector empresarial de
manufactura o cadenas productivas domésticas” que obedece a un proceso de cambio estructural
hacia la exportacion de bienes intermedios y finales (maquila de exportacion) e importacion de
insumos industriales (Sobrino, 2006). Asi, se ha sacrificado e! mercado interno y el desarrollo
industrial doméstico por beneficiar y darle un exclusivo peso al mercado de exportaciéon de
empresas transnacionales (Garrido & Padilla, 2007). La atraccion de la Inversion Extranjera
Directa (IED) ha sido una politica consistente con el planteamiento del modelo de libre mercado

(Calderon & Séanchez, 2012).

La dinamica y estructura del sector industrial manufacturero doméstico ha sido “clave y
estratégico” en los paises que han logrado el desarrollo industrial. Por ejemplo en Japon, Corea,
Taiwan y Singapur (recientemente Tailandia ¢ Indonesia) en el Este de Asia fincaron la estrategia
manufacturera en dos vias: el mercado interno con fuertes programas proteccionistas3 para
desarrollar sus industrias de manufacturas y simultaneamente, otro orientado a la atraccion de
Inversion Extranjera Directa (IED) con procesos de adaptacion en la derrama tecnoldgica y las

exportaciones (Chang, 1996); (Wade, 1999); (Akimik, 2009); (Robinson, 2009); (Chang, 2010).

* De 1999 hasta el 2009, el porcentaje de la industria manufacturera respecto a otros sectores de la economia en
México ha descendido del 30.2% hasta 23% en la participacion del mercado nacional (Godinez, 2012).

¥ Cada pais utilizo herramientas o politicas econémicas diferenciadas (dependiendo su contexto sociopolitico), pero
el comun denominador segln los autores que han estudiado el milagro Asiatico, es que el gobierno ha incidido
plenamente en el desarrollo de aquella regién logrando un fuerte capital social.



Brasil, Argentina y Chile (Sudamérica), Irlanda y Rusia (Europa) han seguido otros procesos de
industrializacion exportadora que les han dado mejor resultado que la apertura unilateral al
mercado global, siendo su mercado interno un potenciador de sus economias (Walsh & Whelan,

2010); (Dabat, 2012); (Bizberg, 2012).

La mayoria de las empresas manufactureras nacionales han enfocado sus esfuerzos a empresas
transnacionales bajo esquemas de dependencia industrial (Bendezky, De la Garza, Melgoza, &
Salas, 2003). Los procesos de innovacion tecnoldgica, emprendedurismo sectorial y mejoras en
los niveles ingreso (asi como la distribucion de la riqueza) se ha dejado en manos de empresas

transnacionales o concentraciones econdémicas (Godinez, 2012).

Unos de las principales limitaciones experimentadas por la industria manufacturera nacional es
precisamente la transmision de la informacion® (Akimik, 2009). Existen experiencias exitosas en
otras regiones (Asia del Este, Europa del Norte y centro, Sudamérica y Centroamérica) (Wade,
1999) que han superado estas fallas al concentrar politicas ptiblicas de coordinacion y transmision

de informacion de mercados industriales (Chang, 2010).

De esta manera es posible interpretar lo anterior como la construccion de un capital social sélido
en las relaciones de los actores desde la perspectiva micro-meso-macro que han intervenido en el
desarrollo de sus industrias (Camagni, 2004), (Dussel, 2012b). El papel del gobierno, las
empresas. los sindicatos y el ambiente de negocios progresivamente pueden ser muy Utiles en la
mejora del desempefio si se tienden puentes mediante alianzas territoriales
(regionales/nacionales) que vinculen enlaces horizontales y verticales (Durston, 2000); (Gallo &

Garrido, 2009).

Desde hace mas de 20 afios, la mayoria de empresas en el sector privado son reconocidas como

Mipymes. Las dedicadas al sector industrial son las que mas se han visto afectas con la liberacion

* Entendiendo “transmision de informacion™ como aquel mecanismo coordinado donde uno o més agentes colaboran
para conocer nuevos mercados, productos, servicios, procesos productivos, estrategias empresariales, o cualquier
asunto que beneficie al sector.
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comercial y la insuficiente direccion técnica-administrativa sobre su desempefio competitivo

interno y externo.

Otros problemas identificados que enfrentan las Mipymes regionales (fronterizas) son las
ineficaces politicas publicas emanadas de los gobiernos nacionales especiticamente con “trabas
aduanales™. También problemas fiscales y tramites administrativos. Sin embargo existen otras
limitaciones provocadas regionalmente por ausencia de ventajas competitivas 0 comparativas
dindmicas. Algunas razones que pueden ser esbozadas son: falta de empresarios o formacion y
actitud empresarial. Carencia de capital de riesgo y reducido financiamiento asociado con
limitacidn en los créditos, garantias y altas tasas de interés. Minimos niveles de inversion interna.
Desfases en la oferta educativa para la creacion de empresas industriales asi como un
desconocimiento del mercado por no contar informacion adecuada de las actividades productivas,

(PEJ, 2003); (ASCIAC, 2010).

Minima capacitacion para administrar funciones operativas® y estratégicas7. Inducir a un mayor
acceso tecnoldgico que incremente la informacion relativa a los clientes, sus mercados de
proveeduria, programas de apoyo y opciones tecnoldgicas. Asi mismo una falta de asesoria
especializada y de soporte por instancia publico-privadas, restringiendo el desarrollo de

competencias empresariales (Godinez, 2012).

Uno de los grandes retos que afrontan la micro, pequefia y mediana empresa en México, es su
capacidad de adaptarse y sostenerse en el tiempo ante los cambios estructurales y coyunturales de
la economia. Algunas voces indican que la falta de competitividad sistémica, innovacion

tecnologica y diferenciacion del producto, bajos niveles de productividad, inaccesibilidad a

> En un comunicado del afio 2012 por Desarrollo Econémico del Norte A.C. sobre las capacidades de industria
nacional para mejorar sus negocios hacia el mercado doméstico, indica que “para las empresas nacionales medianas
y pequefias que tienen sus mercados en el resto del pais, transportar productos al interior conlleva pago de
pedimentos, agentes aduanales, inspecciones, retrasos; que generan gastos que les impiden ser competitivos, entre
otros frenos”. Es decir, para poder hacer negocios con las empresas nacionales, el trato es como si fuesen empresas
extranjeras, consulte: http://www.den.com.mx/?carouse! posts=test-3

© En areas como contabilidad, recursos humanos, proveeduria, etc. (Godinez, 2012).

7 Qué hace referencia a la planeacion, evaluacion, ajuste de resultados internos ( Ibid).



desarrolios de alta tecnologia, entre otras caracteristicas pueden ocasionar una erosion

considerable a este sector (Messner & Meyer-Stamer, 1994); (Porter, 2000); (Dussel, 2004).

En México y en particular en la frontera norte ha existido una dependencia industrial
transnacional desde hace mas de 30 afios. Por lo regular las MiPymes en las regiones
supranacionales de México cuentan con pocas relaciones interindustriales que mejoren el
ambiente de negocio y la derrama tecnologica de la industria (Casanueva, Castro, & Galén,

2009).

No existe una asociacion, agencia. dependencia del gobierno o camara industrial que estime,
revise o diagnostique el grado de colaboracion, reciprocidad y confianza de la industria local para
la mejora en el desarrollo tecnoldgico. Lo anterior tendria el objetivo de impulsar la colaboracion
interindustrial. Experiencias exitosas se han localizado en Espaifia e Italia. La colaboracion es un
tema que se ha estado explicando recientemente por un proceso de confianza y reciprocidad en

las relaciones sociales (econdémicas, politicas, psicologicas).

Es asi como el tema de capital social cada vez es mas reconocido en las organizaciones e
industrias. Especialmente cuando las empresas no tiene poder de mercado y existe asimetria de
informacion. El capital social implica una alternativa poderosa para proveer relaciones

industriales en pequefias empresas a lo largo del mundo (Hernandez, Araiza, & Ortiz; 2013).

Los estudios sobre capital social en la region de Cd. Juarez no son suficientes. Mucho menos con
relacion a las MiPymes y su asociacion con la adopcion o desarrollo tecnolégico. Es necesario
fomentar una agenda de asociatividad que produzca relaciones empresariales solidas y apropiadas
(estructuralmente) con mayores niveles organizacionales como lo distritos industriales,
aglomeraciones o clusteres (Cadena, 2007), que no so6lo se aboquen a los mercados

internacionales.

La evidencia sobre la intervencion estatal, las relaciones empresariales y agencias de fomento
industrial en otras regiones muestran que, cuando existen intereses comunes, concretos y
definidos bajo una vision de mediano y largo plazo (caracteristicas desarrolladas en el capital

social), llegan a ser un gran corrector de las fallas en mercados por asimetria de informacion
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(como es el caso del mercado industrial de las manufacturas en México). No existen politicas
publicas que regulen o prevean el desempeifio de las relaciones gobierno/empresas (como lo hace
notar el pié¢ de pagina 3) que estimulen no sélo el crecimiento si no también el desarrollo de estas
empresas mas alla de la vocacion del comercio exterior, y asi se provoque una sefial de
colaboracion institucional hacia el interior del pais. Es necesario mejorar las relaciones entre las

instituciones publicas y privadas para mejorar el desempefio industrial.

Lo anterior, como lo ha hecho (por ejemplo) el Ministerio de Comercio Internacional ¢ Industria
en Japon (Gutiérrez, 2012), pero orientada y adaptada a un contexto y regidn especifica como la
region fronteriza de Chihuahua. De esta misma manera, existen otros trabajos que reconocen la
participacién pablica-privadas para mejorar el desempefio de la industria desde un punto de vista

nacional y de planeacion estratégica.

La postura para estas estrategias de desarrollo y sus procesos, sugieren que la colaboracion entre
el gobierno y las empresas puede producir mejores resultados. Por ejemplo, la experiencia de
Suecia, Nueva Zelanda, Irlanda, Finlandia y Singapur, Republica Checa (incluso Corea) sobre la
puesta en marcha de iniciativas pablico-privadas mediante agencias de colaboracion, han jugado
un papel eficiente para sus principales industrias (Devlin & Moguillansky, 2009). Lo anterior
mediante planes nacionales que buscan “promover activamente la transformacion productiva”;
(Mendes de Paula & Cervera, 2011). Incluso en Chile. ésta modalidad empieza a desarrollarse
fuertemente en los sectores industriales mediante Agendas Regionales de Desarrollo Productivo

(ARDP) definiendo tres objetivos basicos (Moguillansky, 2010):

a) La definicion de una estrategia o una agenda con objetivos de mediano y largo plazo, cuyos
ejes centrales son la transformacion productiva, el fomento, el up-grading de las Pymes y la

innovacion.

b) La conformacion de una alianza puablico-privada y la busqueda de consenso en torno a la

estrategia orientada a la construccion del futuro, en este caso de la region, y

¢) Los condicionantes en la institucionalidad, que permiten implementar eficazmente las politicas
publicas, programas e incentivos, consistentes con la agenda o estrategia de mediano y largo

plazo.



Estas experiencias de colaboracidén encajan muy bien en un proceso de capital social sobre los
agentes que involucran los procesos de industrializacion regional. Para el caso regional del norte
de Chihuahua, existen voluntades (por lo menos en el papel) anunciadas por los Gobiernos a
través de sus planes de desarrollo. Dentro de los objetivos particulares para el desarrollo de la

industria nacional se asume en términos generales que habria de (PED, 2011, pags. [ 14-17):

Promover las capacidades de empresas que integren cadenas productivas locales y regionales

para incrementar el grado de integracion de la proveeduria en el Estado.

Apoyar la participacion y organizacion de ferias, foros, misiones y encuentros de negocios
nacionales e internacionales a la par con el sector privado buscando captar nuevos proyectos de

inversion.

Promocionar el escalamiento de la produccion e integracion de las empresas hacia sectores de
alto valor agregado, tales como: electronico, automotriz, aeroespacial, médico, tecnologias de

informacion, energias renovables, entre otros.

Buscar la reconversion de los sectores: confeccion, muebles, agroindustria, metal-mecanico y

plasticos, principalmente.

Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo. capacitaciéon y entrenamiento
que incentiven la atraccidon y desarrollo de nuevas inversioncs y sus cadenas productivas tales
como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC, ICHEA, ICATECH, entre otros

disponibles para crear empleos de calidad mejor remunerados.

Entonces, si los objetivos generales y especificos del gobierno son claros, ;cuél es la causa de no
mejorar el desempefio de esas industrias? ;Cudl es la razén que induce a la (des)vinculacion entre

los actores que intervienen en el fomento industrial?

Como menciona Huerta (2009: pag. 122) citando a Amsden [1996] “los gobiernos han de asumir
opciones o compromisos sobre el modo de crear competitividad internacional” definiendo
capacidades de competencia internas o externas bajo recursos externos o internos. Sin embargo,

creemos que las politicas horizontales o programas de acompafiamiento no son suficientes para
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reindustrializar a la regién y profundizar las vocaciones industriales. Es necesaria una presencia
mas activa de los actores que conduzcan a un modelo de fomento que considere reducir las fallas

del mercado en la informacion asimétrica.

Por ejemplo, en el este de Asia con gobiernos poco democraticos en sus inicios de
industrializacion y posteriormente més democraticos (Corea, Taiwan), Japon con un impulso mas
hacia el mercado (igual Singapur y Hong Kong) lograron industrializarse de manera
impresionante. Los europeos con alianzas publico privadas (Espafia, Irlanda, Suecia) con
diferentes contextos, épocas y “burdcratas™ ha podido lograr avances importantes por conseguir

una mayor colaboracién, confianza y reciprocidad entre sus agentes y actores.

Recientemente se ha demostrado que las relaciones empresariales horizontales potencian el
desempefio de las empresas a través de intercambiar informacion. Se aumenta el ntmero de
contactos de un empresario en red, diversifica las relaciones, mejora la calidad de las relaciones y
amplia el aspecto cognitivo entre los contactos las redes horizontales que juegan un rol

estratégico en el desarrollo del CS (Oliveira, 2013).

1.2 Preguntas de investigacion

(Cudl es el resultado de la coordinacion y transmision de la informacidén para mejorar el
desempefio en las empresas dedicadas a la metalmecénica e inyeccion plastica a través del

enfoque de capital social?

(Coémo se puede mejorar los desarrollos. adaptaciones ¢ innovaciones tecnoldgicas en la industria

metalmecdnica y de inyeccion plastica local a través de procesos de capital social?

(Cudles han sido los resultados de la relaciones entre los agentes que implican el desempefio

industrial local?

1.3 Propésito de la investigacion

Este trabajo podra ser utilizado por los tomadores de decisiones publicos, agencias de desarrollo
industrial privadas y las empresas que conforman estas ramas. Sera parte fundamental del apoyo

a la competitividad regional y desarrollo local.



1.4 Objetivo General

Disefiar un modelo que mida los principales componentes del Capital Social (confianza,
reciprocidad y colaboracion/cooperacion) y su impacto en el desempefio de las micro y pequefias

empresas dedicadas a la metalmecanica e inyeccion plastica en Cd. Judrez.

1.5 Objetivos especificos

Determinar mediante un modelo econométrico la relacion entre el capital social y el desarrollo

econdmico de la industria local (manufacturera).

Identificar las dreas de oportunidad entre las relaciones de los agentes como propuesta de politica
publica sobre la mejora del desempefio empresarial a través de los indicadores arrojados por el

modelo empirico.

1.6 Justificacién de la investigacion

Existen pocos estudios en México sobre los componentes del capital social como instrumento
para la mecjora del desempefio industrial y la adopcion o desarrollos tecnoldgicos que las
empresas requieren. La definicion de Mujika et al. [2010] provista por (Hernandez, Araiza, &
Ortiz, 2013) asume que el capital social es la capacidad que posee un conjunto de personas
(agentes) para generar relaciones sociales (industriales), que pueden facilitar la coordinacion y la
colaboracion, basadas en la confianza y en la reciprocidad para coadyuvar positivamente en el

bienestar, el desarrollo econdmico y social de una comunidad™.

Es de suma importancia poder identificar cudles son los componentes reales o la ausencia de
¢éstos, que promueven mediante un modelo de fomento industrial regional el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion en redes industriales locales con miras a mejorar el desempeio de las

empresas de la metalmecanica e inyeccion plastica.

Los trabajos que incluyen al capital social como objeto de estudio y principalmente como
moldeador de entornos socioecondmicos, van dirigidos a temas como pobreza y vulnerabilidad,
sector rural, redes sociales y cultura politica. Lo anterior para el caso de América Latina (en

general para paises menos desarrollados), pero los estudios en otras regiones (Europa por
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ejemplo) los trabajos son encaminados hacia estudios urbanos, salud publica y la empresa (Gallo

& Garrido, 2009).

La asociatividad es un proceso deseable en las relaciones industriales. Existen factores que
favorecen la expansion del capital social como detonador de confianza, compromiso,
reciprocidad, entre otros. Estudios (Araiza, Hernandez, & Sanchez, 2012); (Hernandez, Araiza, &
Ortiz, 2013) sobre empresas del norte del pais se han elaborado en regiones que comparten
caracteristicas similares a la de Ciudad Juarez. Es importante lo anterior por que la mayoria de los
ejemplos o casos sobre la asociatividad y capital social son de paises fuera de América Latina con

industrias distintas y resultados no relacionados.

Para mejorar la insercion en los mercados competitivos de alta tecnologia y mayor valor
agregado, es importante entender los procesos de aprendizaje. Por lo regular a las MiPymes les es
sumamente costoso (por no decir imposible) que cada empresa aisladamente logare aprendizajes
significativos sobre productos, técnicas, procesos, innovaciones y mercados altamente
competitivos. Como los sefialan Brown et al. (2007) “ello demanda una capacidad de aprendizaje
dindmica para que una organizacién pueda hacer frente a la tarea compleja de lograr,
simultaneamente, la incorporacion de nuevos conocimientos, la adaptacion oportuna a las
circunstancias cambiantes y la diferenciacion en el mercado™ (Brown, Dominguez, & Mertens,

2007, pag. 278).

En este sentido considerar la definicion de Bourdieu y Wacquant (1992) citado por (Hernandez,
Araiza, & Ortiz, 2013, pag. 49) donde serialan que el capital social es “la suma de los recursos
que acumula una empresa en virtud de poseer una red estable de relaciones inter-empresariales”.
El estudio de las relaciones interindustriales en la localidad son estratégicas para mejorar el
desempefio de las industrias locales. Ademds. es indispensable promover “entornos innovadores
(milieux innovateurs) a través de sistemas locales de especializacidén. Estos son un conjunto de
relaciones integradas en la produccién del sistema local, a través de una amalgama de sujetos-
representaciones-cultura industrial provocando un proceso dinamico de aprendizaje colectivo”

(Camagni, 2004, pag. 40).

1.7 Aleances y limitaciones



Es importante reconocer cuales son los alcances del modelo de fomento industrial propuesto en
esta investigacion. Se pretende que ésta industria en colaboracion con los otros actores puedan
incorporar una agenda de trabajo para desarrollar sus capacidades industriales en el mediano y

largo plazo. Esto dependera de la voluntad institucional de cada agente.

Es necesario saber cudles son las limitaciones de cada instrumento para mejorar el desempeiio de
la industria local. México no ha sabido utilizar los espacios de maniobra en los cuales se asientan
los tratados comerciales y principalmente el TLC. En el panorama del comercio mundial, de
inicio el GATT y después la OMC; ha impuesto restricciones entre los socios para fomentar y
lograr la libertad comercial. Aun asi hay grados de flexibilidad que propician agendas
proteccionista encaminadas en dos vias: importaciones totales que desequilibren la balanza de
pagos y, las que amenacen sus industrias individuales. Aunque la OMC es enfatica respecto a la
proteccion sobre las exportaciones ¢ insumos nacionales (dependiendo el sector), es posible
recibir subsidios. Para el caso de México, al margen de la accién del TLCAN respecto a la
Politica de Desarrolio Industrial son tres basicamente (Cardero & Dominguez, 2007); (Cardero

M..2012):

Desarrollo  tecnologico: Investigacién sobre bienes de necesidad nacional y bienes de

comercializacion doméstica. Innovacion sobre procesos de elaboracién de ByS.
Proteccion al medio ambiente: Investigacion e innovacion sobre fuentes alternativas de energia.
Desarrollo Regional: Se desarrollan mecanismos de control reciproco.

Basicamente estos mecanismos (control reciproco) fueron utilizados en Corea del Sur, Taiwan y
Tailandia donde: “se asignaron recursos para hacer rentables las manufacturas (transformando a
los prestamistas en financieros y a los importadores en industriales)”. “Los receptores de
subsidios estaban sujetos a requisitos de desempeiio monitoreados (confianza y reciprocidad),

bajo naturalezas redistributivas v orientadas a dar resultados™...

J

el mecanismo reciproco
transformd la ineficiencia y corrupcion asociada a la intervencion gubernamental en un bien

colectivo™ (Cardero & Dominguez, 2007, pag. 31).
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Es importante observar, que la regién de Cd. Judrez cuenta con limitaciones aduaneras-
arancelarias (ASCIAC, 2010) que sesgan las ventajas comparativas y competitivas de la region

por equivocar los objetivos de desarrollo (Huerta R. , 2009).

Es necesario que la informacidn recabada y sistematizada pueda medir e identificar las variables
principales sobre la transmision de mercados industriales. De esta manera poder remediar las
tallas de coordinacion. Posiblemente, esto seria el principio de futuras investigaciones regionales
enfocadas a disminuir la desindustrializacion via las fallas de mercados industriales. El detonar
una nueva cultura empresarial de colaboracion inter-intra institucional puede llegar a ser un reto
mayor. Es un hecho que las MiPymes industriales pueden o no estar de acuerdo con las instancias
gubernamentales para coadyuvar a su crecimiento. En el pasado reciente, ha sido insuficiente la
ayuda de las tres esferas de gobierno, ;por qué habria de ser diferente ahora? El reto es un
convencimiento de los actores, y su participacion con camaras, instituciones educativas, oficinas

gubernamentales, centros de investigacion, etc. para mejorar el desempefio local.

Un riesgo sobre el fomento industrial o las agencias para el desarrollo regional es, sesgar
preferencialmente algunas empresas por compromisos politicos e ideoldgicos. Por lo tanto, es de
suma importancia no sélo la transmision de la informacion de los mercados que puedan emanar
de estas instituciones, también la transparencia que profundice la confianza y reciprocidad en el
quehacer propio de dependencias o alianzas piblico-privadas como parte fundamental de la

estrategia de desarrollo.

Aunque en otras regiones del mundo®, existen suficientes referencias que abordan el tema del
capital social, para México y en especial las regiones supranacionales es prioritario cada vez més
abordar el tema. El 95% aproximadamente de las empresas en México descansan en la
clasificacion de MiPymes. Su contribucién a la economia es muy importante por su aporte en los

indicadores de empleo y remuneraciones en general. Desgraciadamente el efecto de la vocacion

¥ Estos son algunos de los investigadores que se han encargado de revisar el tema de capital social y su contribucion
al desarrollo: (Woolcock, 1998); (Durston, 2000); (Lin, 2001); (Grooteart & Bastelaer, 2002); (Herreros, 2004);
(Huysman, 2004); ( Westlund, 2006); (Casanueva, Castro, & Galan, 2009); (Koput, 2010); (Masciarelli, 2011); (Son,
2012).



industrial es cada vez menor en los indicadores criticos como el valor agregado, innovacion
tecnologica, empleo cualificado y participacion en el comercio de mercados nacionales e

internacionales.

Se espera que con esta investigacion pueda mostrarse los escenarios adecuados de estas empresas
locales. Se busca determinar y analizar el contexto real para proponer politicas de desarrotlo
industrial en funcion del vertiginoso cambio tecnologico, procesos de adaptacion € innovacion
tndusteial, asi cara el desascalla de pracesas cientificns lacales, tecreanda meiores amhientes de

negocios.

Existen encuestas industriales de fuentes oficiales (INEGI, CIES), pero no logran recuperar
informacién especifica de las relaciones interindustriales (mucho menos intra-industriales) de

manera cualitativa y el avance tecnologico.

Es importante precisar, que la informacion que se pretende recolectar sera bajo una disefio
experimental enfocada a las ramas de la metalmecanica ¢ inyeccion plastica relacionada a la
metodologia de nuestros autores Araiza et al. (2012). Otra limitacion de la investigacion puede
llevar a una indeterminada calidad de la informacién recabada. Esto por la negativa, falsedad e
incompleta informacién que pudiera obtenerse al contestar los cuestionarios. Podemos sefialar
que en el proceso existid una reticencia por motivos de seguridad, desconocimicnto o
desconfianza. La extension de la investigacion esta en funcidén del disefio del experimento
(encuesta) y la profundidad con la que se logrd obtener la informacion. Se intentd hacer un censo
de las empresas industriales antes mencionadas y los actores que intervicnen en la investigacion.

Sin embargo, no fue posible hacerlo por problemas de seguridad y movilidad urbano-industrial.

1.8 Organizacion del estudio

Este trabajo estd compuesto en 8 seccciones donde las diferentes propuestas teoricas ideologicas
que permiten entender la postulacion del modelo de este trabajo. En primera instancia el capitulo
2 hace un recuento sobre el problema de la industrializacion y bajo valor agregado industrial asi
como los pros y contras de una politica industrial activa. El Capitulo 3 presenta una posible
alternativa a la aplicacion de una politica industrial activa sobre la base regional. El capitulo 4

condensa el marco tedrico sobre la propuesta del trabajo y el tema fundamental: Capital Social
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como promotor de industrializacion. En la seccion 5 se presenta el modelo que fomenta e
identifica los componentes de capital social interindustrial entre los agentes locales. El capitulo
sexto muestra los resultados del modelo y los efectos tedricos del CS. En el apartado 7 se elabora
un analisis y discusion sobre los capitulos tedricos y empiricos. La pendaltima seccion aborda las
conclusiones del trabajo. Por uitimo se presentan en la seccion de anexos informacion estadisticas

que sustenta los capitulos tedricos 2, 3,



CAPITULO 2. LA (DES)INDUSTRIALIZACION REGIONAL EN MEXICO: ;ES
POSIBLE APLICAR UNA POLITICA INDUSTRIAL COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO ENDOGENO BAJO LAS CONDICIONES ACTUALES DE LA
ECONOMIA MUNDIAL Y SUS ACTORES?

Las politicas econdmicas que han implementado los paises, economias o regiones para lograr
crecer han variado en funcidn de sus caracteristicas. El debate en las formas, contenidos e
importancia, sigue siendo tema de discusion (Kosacoff & Ramos, 1999), atn y cuando existe
evidencia suficiente donde una politica industrial (PT) “bien conducida™ (Chang, 2010) puede
representar ventajas en beneficio social sobre la poblacion. Podemos ver los casos extraordinarios
como el Este de Asia (Amsden, 2004), (Akimik, 2009) y algunas otras regiones del mundo
(Brasil, India, Irlanda, Espafia, Rusia) que han logrado reindustrializarse a pesar de las

condiciones institucionales adversas y los procesos de globalizacion (Page, 1994).

Este capitulo tiene por objeto mostrar las bondades y repercusiones de la politica industrial (PI)
como estrategia de desarrollo seguidas practicamente por todos los paises después de la segunda
guerra mundial (en particular México). Revisar el estado que guarda la posibilidad para la
aplicacion de una “nueva’ Pl en México es sin duda relevante. La experiencia en dos modelos de
desarrollo (desde nuestra perspectiva) muestra un relativo “éxito™ que dependera de la posicion
ideolégica con que se ejecute dicha politica. Ambos persiguen el crecimiento y desarrollo
socioeconomico. El problema son los vehiculos implicitos que incluye cada modelo para alcanzar

sus objetivos.

..."el problema fundamental de la economia nacional no es la crisis econdmica internacional, si
no la situacién de estancamiento y deterioro en el bienestar social como consecuencia de tres
décadas de mal desempefio econdmico, en el contexto de un modelo de desarrollo fundado en la
apertura y la desregulacion de la economia, que limito la promocion del desarrollo productivo por

parte del Estado” (Capdevielle & Dutrénit, 2012, pag. 153).

2.1 Los modelos de desarrollo aplicados en los dltimos 70 afios en México: los claros
obscuros del desarrollo industrial manufacturero nacional.
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México a lo largo de su historia ha registrado grandes transformaciones socioeconémicas que
involucran a la politica interna y externa. Después de consumada la revolucion mexicana de 1921
y posteriormente la problematizacién de la gran depresion de 1929 que se extendié hasta 1936, se
inicia una serie de etapas para la reconstruccion del tejido social, economico y politico nacional a

partir de la posicion partidista dominante de aquella época (Hansen, 2004 (1971)).

Esta reconstrucciéon socioecondmica implicaba la adaptacion y aceptacion de propuestas
ideologicas que intentaban superar a la economia clasica qué entonces, llevo al traste a la
economia mundial (Guillén, 2007). El gobierno de M¢éxico se inspira en el pensamiento
Keynesiano para promover el empleo y poder logar legitimidad ante la nueva era econdmica y

social que se presentaba su ascenso al poder (Hansen, 2004 (1971)).

Por otro lado, Cypher (1992) destaca un analisis intertemporal definiendo tres etapas de la
evolucion socioeconomica en México para la era postrevolucionarié. La primera significo el
“Estado nacionalista-populista™ (1934-1940), la segunda un Estado “capitalista-rentista” (1940-
1982) y tercero: un Estado “neoliberal” (1982-1988)° (Cypher, 1992). A continuacidn se presenta
de manera breve cada una de las etapas (Cypher, 1992, pags. 24-30). Cabe sefialar que para
efectos de cste trabajo se ponderara la relevancia de la segunda y tercer etapa en las siguientes

secciones.

Etapa I (1934-1940): La estrategia era legitimar dos asuntos: a) la acumulacion de capital
(iniciada en la etapa autoritaria de Porfirio Diaz) e infraestructura, construyendo empresas
“Estatales™ y fortaleciendo el sistema financiero nacional para apoyar la creacién de nuevas
empresas e industrias, asi como; b) cumplir las promesas de salarios dignos ante la clase mds

desprotegida histéricamente como fue el sector primario y la incipiente clase obrera industrial.

Etapa Il (1940-1982): El objetivo era reorientar el aparato productivo a través del Estado. La
modernizacion de la economia mexicana era primordial en la etapa inicial. En este segmento se

coincide que parte de la industrializacion se logra a costa de grandes cuotas de corrupcion,

9 rye . . . .
Esta Giltima etapa sigue teniendo vigencia.



fraudes y despilfarros, asi como un endeudamiento con el exterior. Por ello se denomina un
proceso capitalista rentista del Estado. Se aumentaron Jos ingresos Estatales para los fines del
desarrollo establecido. Compartieron ganancias las empresas (socios del gobierno) y los bancos e
industrias nacientes. En esta etapa dio inicio al modelo de desarrollo por sustitucion de
importaciones (MISI) desarrollando la industria primaria y pasando a un endeble pero creciente y
potencial sector secundario. En la siguiente seccion se ofrecen detalles y caracteristicas del

Modelo.

Etapa I11 (1982-1988) Ante la autodestruccién del MIST por “omision y falta de disciplina de los
agentes” involucrados, en los primeros afios de los 80's al llegar otra clase politica al poder, se
aprovecha la madurez de algunos mercados para apuntalar las nuevas reglas del juego.
Subsumidos en la ideologia del libre mercado, se intent6 regresar (como lo asevera el autor) a las
épocas donde el Estado era garante sélo de vigilar los derechos de propiedad, la competencia y la
liberacion del comercio internacional bajo el laissez-faire. PeroAantes, habria de efectuarse un
cambio estructural inevitable de Corto Plazo (CP). De la misma manera, en la proxima seccion se

presentan las caracteristicas ideologicas del modelo de libre comercio y apertura economica.

2.2 Alcances y limitaciones de los modelos de desarrollo industrial: el MISI y los
procesos de cambio estructural industrial.

México adoptd dos modelos de desarrollo diferenciados por su vision y estrategia. El primero se
le conoce como el modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones (MISI), orientado
al mercado interno. El segundo, se orienta a las exportaciones y la desregulacion econdmica.
Ambos modelos se caracterizaron por limitadas capacidades productivas y tecnologicas. En el
primero no se alcanzé la integracion local de cadenas productivas y se desdefid la estabilidad
macroeconomica. El segundo, procurd la estabilidad macroeconémica orientada a la

especializacion de menor valor agregado.

El resuftado ha sido la insuficiencia en la capacidad tecnoldgica e innovadora a partir del
estancamiento de la productividad (Capdevielle & Dutrénit, 2007) y pérdida de competitividad,
(De la Garza, 2012).
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El (MISI) se disefia y aplica a partir de la segunda mitad de la década de los 40°s del siglo pasado
(Guillén, 2007) no solo para México, sino para toda la regién de América Latina (AL) (Kerner,
2003). El modelo estaba apoyado a través del pensamiento estructuralista de la CEPAL y sus
principales colaboradores.'” También conocido como el modelo de desarrollo hacia adentro. Su
objetivo era promocionar el sector industrial de tal forma que fuera capaz de cubrir la necesidades

del mercado interno (Guillén, 2007).

El Estado seria el agente “garante” de la industrializacion de la region (Cypher, 1992), (Kerner,
2003), (Guillén, 2007). Esto en respuesta a los grandes cambios sociales y econdmicos que se
vive en la posguerra y del nuevo orden politico mundial (Wallace, 1979), (Avelas, 1990),

(Hansen, 2004 (1971)).

El modelo y sus lineamientos de industrializacion suponian crear las bases en el menor tiempo
para una industria nacional con calidad y saludable. Mejorar las oportunidades de los
consumidores locales y proteger “inicialmente™ (dinamicamente) las firmas industriales para la
competencia internacional futura. Se facilitd la importacion de insumos y equipo para producir
bienes a la exportacion. Los instrumentas del MISI consideraba el sistematico proteccionismo por
programas arancelarios, permisos de importacion y franquicias fiscales. Medidas que orientaban

la integracion industrial doméstica (Wallace. 1979).

l.a premisa del MISI era al proceso por el cual un “mercado, preexistente y en crisis, de
abastecimiento de sus fuentes externas tradicionales, estimula la expansion de la industria local”
y “sugiere un proceso que modifica la estructura productiva a fin de permitir una reduccion de la

participacion de las importaciones de la oferta total™ (Avelas, 1990, pag. 249).

La interpretacion de la “sustitucion de importaciones™ puede ser vista desde dos angulos: Uno
que refiere a la estrategia para el desarrollo industrial nacional como el motor del crecimiento

economico y en el largo plazo el desarrollo. El segundo, de manera general refiere el disefio de

' Raul Prebisch, Myrnal y Singer {(Obregon, 2008).



politicas para minimizar la dependencia del comercio exterior y su déficit entre el sector primario
respecto el sector secundario (Ramirez de Wallace & Ten, 1979), (Cypher, 1992). Como sugiere
Kerner (2003), "El propdsito de la industrializacion mediante la sustitucion de importaciones era
reducir la vulnerabilidad externa de América Latina y encaminarla en ¢l sendero del desarrollo”

(Kerner, 2003, pag. 86).

Las fases o etapas del MISI fueron probablemente tres, pero algunos especialistas sugieren dos.
La fase de sustitucion “facil” encaminada a la expansiéon y modernizacion de las capacidades
productivas del sector primario. Tecnologia sencilla con minimos niveles de capital y pocas
habilidades a los operarios. El éxito relativo de esta primera fase, se prolongé mas alla de lo
necesario. La segunda etapa, era pasar del sector basico al industrial. Era necesaria la importacion
de equipo y algunos insumos no producidos localmente orientados a las actividades industriales'’

para su diversificacion (Obregon, 2008).

Una tercera fase (la decadencia del modelo) se origina mas alla del proceso de industrializacion.
Asumen aspectos macroeconomicos de desestabilizacion. El balance deficitario por
importaciones en bienes de capital, condujo a niveles de endeudamiento publico severos. Redujo
la capacidad productiva, el empleo, y el consumo interno asi como la posibilidad de las

exportaciones con mayor valor agregado (Avelas, 1990).

Segan Guillén (2007) existieron elementos implicitos y explicitos que justificaban la presencia
del MISI. En los primeros sc destacaba el gran desempleo de la region, una industria naciente, la
integracion de la economia y el acervo de recursos de naturaleza dinamica. Para los segundos
refiere al desacuerdo sobre la teoria estatica de la especializacion, asumiendo efectos dindmicos

en las exportaciones (Guillén, 2007).

"' Pasar de la produccion (endogenamente) de bienes del sector basico a bienes de mayor tecnologia como
intermedios y finales (electrodomésticos o infraestructura) produjo costos implicitos de la tecnologia y complejidad
para producirla. Esto ocasiond “estrangulamientos o cuellos de botella” tanto para la produccién interna como a la
exportacion (Obregon, 2008).
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Estos argumentos implicaron la asignacion de tarifas arancelarias en los bienes de consumo en la
década de los 50°s del siglo pasado. Si no existian bienes intermedios o de capital, cabia la
posibilidad de importarlos. EI MISI logrd desarrollar algunas industrias y sectores que utilizaban
tecnologias “simples™ en pequefios mercados. Esto origind una saturacion por no contar con un

adecuado “eslabonamiento™ hacia atras (Ramirez de Wallace & Ten, 1979), (Guillén, 2007).

Los argumentos técnicos para la aceptacion de este modelo, segin Obregon (2008) y Kerner
(2003) contenia dos premisas tedricas: La inelasticidad de la produccion agricola]2 as{ como una
inelasticidad en el nivel de exportacion en general. Mientras que los paises del centro (paises
desarrollados) la demanda de bienes del sector primario caia por el aumento en sus ingresos, las
importaciones de bienes del sector secundario® de los paises periféricos (subdesarrollados) se

, . . . . . cp e 5ld
aumentaban. Asi se deterioraban los términos de intercambio entre “el centro y la perlferla”I .

Lo que observo Raul Prebisch en AL a finales de época de la posguerra, fue (Obregén, 2008,

pags. 96-97):

La exportacion de bienes del sector primario en los paises periféricos era limitada, con una menor
produccién y desarrollo técnico-tecnoldgico (innovacion). Esto inducia a una menor tasa de
ahorro interno. Una mayor dependencia a la importacion del sector secundario periferia-centro.

La demanda de bienes no era compensada por la exportacion de bienes del sector primario.

Como resultados de los incisos a y b, ademas del crecimiento poblacional y la desaceleracion de
la produccion por cambios en los precios relativos de los productos del sector primario y la
precaria “innovacidon tecnologica”, implicé aumentos en los costos de produccion que
invariablemente generan efectos inflacionarios. El proceso se agudizé al ejercer la ““devaluacion

de la moneda™ generando asi una precarizacion salarial estructural.

2 Para el caso de nuestro trabajo, también es posible considerarlo como sector primario o basico.

" De la misma manera, el sector secundario es un “simil™ del sector industrial o manufacturero pare este trabajo.

" Cabe sefialar que para la escuela estructuralista en torno al tema del “desarrollo”, implicaba posicionar al mundo
en dos vertientes, los paises que se encontraban industrializados, con mayor bienestar y reducidos niveles de pobreza
denominados “Centrales o del Centro™ y los paises que “dependian™ de ellos para lograr dicho desarrollo nombrados
“periféricos o de la periferia” los cuales tenian niveles bajos de industrializacion y se caracterizaban por ser pobres.



Para sopesar los efectos anteriores, Prebisch recomendo incrementar el ahorro interno (como
externo) en la relacién inversién-ahorro, reduciendo sistematicamente la inflacién de largo plazo.
Reducir el déficit comercial que presionaba al tipo de cambio. Aceptar a la inflacion como un
proceso natural de ajuste. Las politicas macroeconomicas de corto plazo (fiscal y monetaria) no
lograban corregir aspectos estructurales como el salario y la inflacion. Recomendaba el
recibimiento de la IED selectiva que pudiera fortalecer el proceso de desarrollo industrial

(Obregén, 2008).

La CEPAL observé dentro de las etapas algunas fallas importantes en el Modelo que debilitaban
el bienestar. Las tipificé basicamente en tres; la primera asume que la actividad industrializadora
se enfoca s6lo en el mercado internos, la segunda refiere que la seleccion de las industrias fueron
circunstanciales y no por razones econdmicas y tres; dicha industrializacion se ha quedado

limitada ante la vulnerabilidad del sector externo (Sunkel, 1991).

La politica economica (PI) en mds de cuatro décadas sustituyd de manera efectiva importaciones
(Wallace, 1979). Existié una “excesiva” orientacion industrializadora hacia el mercado interno
con un escaso estimulo a las exportaciones industriales y una extensa intervencion Estatal. Se
abuso de los subsidios en alimentos y energéticos, asi como una marcada regulacion a la IED
manufacturera de alto valor agregado (Sunkel, 1991). Las consecuencias de este proceso errado,
fueron los altos costos de productos domésticos, inclusive de mayor precio que los extranjeros
(Dussel, 2007). Lo anterior acompaii¢ la entrada en vigor del Plan de Desarrollo Fronterizo
(PDF) que incluia el programa de industrializacion fronteriza (PIF) dando paso a las maquilas.
Politica que intentd contrarrestar la conclusion del programa braceros, (De Ledn & Sandoval,

2012).

El proteccionismo presion¢ a una sobrevaluacion de la paridad cambiaria sesgando los efectos del
sector exportador. Se gener6 una falta de competencia sectorial y empresarial al crear soélo
pequefios mercados. Implicé una precariedad en el sistema de precios que desincentivo el

desarrollo tecnoldgico y la productividad (Obregdn, 2008).

Para Cypher (1992) los avances tecnologicos en el modelo fue un eslabon que nunca se concret6.

Dentro de la corriente estructuralista se pensd que la apropiacion del conocimiento para detonar
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las innovaciones tecnoldgicas habria de llegar mediante la “autonomia tecnoldgica”. Si el
“desarrollo guiado por el Estado™ hubiera corregido alguno de sus inconvenientes
macroecondmicos, los resultados del fracaso se hubieran presentado menores; pero mas atn una
falta de vision y ajuste en cuanto al impulso tecnologico de la region acelero la debacle (Cypher,

1992).

Las distorsiones del MISI generaron efectos negativos a nivel nacional con un estancamiento en
la productividad”. Se produjeron altos déficits comerciales y fiscales'® (De Ledn & Sandoval,
2012). Surgieron grandes desigualdades sociales, inestabilidad macroeconomica, insuficiente
crecimiento del aparato productivo privado. Choques externos, disminucién del precio del

petréleo y altas tasas de interés implicaron incapacidad de pago de la deuda (De la Garza, 2012).

Segiin Obregén (2008), la principal limitacion de la escuela estructuralista fue asumir
inelasticidades para las exportaciones. El Este Asidtico demostrd que una flexibilizacion en las
politicas de sustitucion de importaciones para bienes de consumo y la promocidn selectiva a la
exportacion de manufacturas puede ser una medida exitosa. Mientras que AL y en particular
México, se intentd regularizar las distorsiones mediante politicas fiscales y monetarias

(endeudamiento), Asia aplico politicas industriales orientadas a la exportacion (Obregon, 2008).

A finales de la década de los 70°s, una vez agotado-el MISI, la implementacion de otro modelo
buscaba la especializacion industrial. Se acelerd la llegada de la Industria Maquiladora de
Exportacién (IME). Implico la transformacion del nucleo enddgeno industrial y la reconversion
del sector productivo. Era considerada “modalidad emergente” al desarrollo industrial anterior
(Rivera, 2007). Asumido un cambio de paradigma condujo a una “‘nueva industrializacion™ hacia
afuera (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012). México y la nueva clase politica
tomarian el pensamiento inspirado en Milton Friedman y Friedrich Von Hayek sobre la libertad

economica (Cypher, 1992).

'* Una variable “baluarte” de fa primera etapa del MISI.

'* EI nimero de empresas publicas y los subsidios otorgados a productos provenientes de estas empresas generd un
fuerte déficit fiscal. Para contrarrestar los compromisos fiscales publicos, se fomentaba la deuda externa formando
un circulo vicioso en cuanto a finanzas (De la Garza, 2012),



Para finales de los 80's se aceleran los procesos de desregulacion, la apertura a la IED, la
privatizacion de empresas publicas, se elimin6 todo indicio de “PI” activa y el desarrollo
regional. Las exportaciones a través de incentivos fiscales y no arancelarios principalmente a las
industrias seleccionadas (comentadas en renglones arriba) impulsando a la IME como fuente de

“industrializacion™ (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012).

La estructura industrial manufacturera doméstica es “clave y estratégica™ en los paises que
lograron el desarrollo industrial. En Japon, Corea, Taiwan y Singapur en el Este de Asia fincaron
su estrategia manufacturera en el mercado interno con fuertes programas proteccionistas y
simultaneamente, orientaron la atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED) con procesos de
adaptacion en la derrama tecnoldgica y las exportaciones (Chang, 1996); (Wade, 1999); (Akimik,

2009); (Robinson, 2009); (Chang, 2010), (Dussel, 2012a).

Brasil, Argentina y Chile (Sudamérica), Irlanda y Rusia (Europa) han seguido otros procesos de
industrializacion exportadora que les han dado mejor resultado que la apertura unilateral al
mercado global. siendo su mercado interno potenciador de sus economias (Walsh & Whelan,

2010); (Dabat, 2012); (Bizberg, 2012).

Algunas caracteristicas de los mecanismos aplicados para México en los Gltimos 30 afios bajo el
nuevo modelo de crecimiento y desarrollo habrian incurrido en el retiro sistematico del gobierno
de la actividad econdémica (minima accion Estatal) (Mejia, 2007). Se tomaron posiciones
contrarias a los mecanismos que se habian implementado por el MISI. Esto a través de directrices

internacionales denominado “Consenso de Washington”, (De la Garza, 2012).

La implementacién de la politica econdmica en México a inicios de los 80’s que permea hasta
hoy propone algunas metas (Messner & Meyer-Stamer, 1994). El gobierno establece medidas
macroeconomicas como aquellas que regirian las conductas de los agentes para dinamizar la
inversion y el crecimiento de la economia, (Calva, 2012). Se busca un equilibrio fiscal

reduciendo el gasto plblico. Otro aspecto fue contener los procesos inflacionarios altamente
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perjudiciales para el entorno macro. Se liberalizé el tipo de cambio como mecanismo de

apalancamiento para disminuir la inflacion (Capdevielle & Dutrénit, 2012)"7.

Una situacion que acompaiia al “nuevo modelo™, es la liberalizacion financiera con escazas
regulaciones. Tal vez la mayor gravedad de este proceso es la limitada oferta del crédito a los
agentes productivos (principalmente a las Pymes). EI modelo de orientacion “hacia afuera™ segiin
Huerta (2009) y Capdevielle & Dutrénit, (2012) ha destruido capacidades humanas,
empresariales, tecnoldgicas y productivas por pasar “abruptamente™ del MISI a uno de libre
mercado. La precariedad socio-industrial pudo haberse aminorado con politicas compensatorias y
programas de ayuda a los sectores menos “habilidosos™ como estratégicos para la nacién (Huerta
R. , 2009). La politica macroecondémica subordiné al resto de las politicas publicas, sin una
concepcion dindmica y articulada del fendmeno del desarrollo productivo y tecnolégico

(Capdevielle & Dutrénit, 2012).

2.3 Posiciones ideologicas para la implementacion del modelo de ajuste estructural
(mercados competitivos) como politica industrial.

Contrario a garantizar la industrializacion via el Estado, el nuevo orden politico habria de orientar
las politicas publicas (como se ha mencionado ¢n lineas arriba) bajo los lineamientos del
Consenso de Washington hacia mercados competitivos y el comercio internacional. ;Cuéles son
las premisas doctrinales que la ideologia ortodoxa considerada en este consenso? y ;cémo puede
llegar hacer la mejor manera para el desempefio econémico que conduzca al desarrollo? Algunas

aproximaciones se abordaran a esta subseccion.

' Los resultados producidos por las politicas de ajuste estructural han conducido a una recaudacion fiscal respecto al
PIB de las mas bajas en comparacion a otros paises (de la region y de la OCDE). Se ha promocionado el desarrollo
de infraestructura de manera limitada. Asi mismo, las politicas sociales se han convertido meramente en
“asistenciales” mas que compensatorias ante los resultados del cambio estructural propios del mismo modelo, mas
alla en la busqueda de un verdadero desarrollo y bienestar social. La sobrevaluacién sistemética del peso ha reducido
la competitividad de los productores domésticos y reorienté la actividad a sectores respecto a los precios y
produccién exportadora de menor valor agregado con bajos niveles salariales (Capdevielle & Dutrénit, 2012).



Tal vez sea necesario revisitar un viejo debate a partir de la ciencia econdomica en los tltimos 100
afios: Estado o Mercado. Establece la pregunta ;quién debe dirigir las riendas de la vida
socioeconomica en el mundo, los paises, las regiones o localidades? Esto ha llevado a tomar
posiciones dogméticas y pragmaticas sobre el reconocimiento de la economia como modo
sociopolitico de actuar, preguntandose ;qué? ;,como? y ;para quién? producir. Dichas preguntas
suelen ser respondidas desde dos vias: la economia positiva. La otra, desde la economia

T . . .
normativa. = De esto depende apropiarse ideologicamente de una manera de pensar y actuar.,

Otro problema también reside en la aparente “contraposicion” que adopta cada disciplina y aplica
a la discusion. Asi la ciencia politica, filosofia, sociologia, psicologia, economia, etc. imprime su
fundamento epistemologico hacia las preguntas anteriores. La discusién continda y al parecer en
el ambito econdmico la teoria neocldsica o convencional, es la que se ha mantenido vigente en la

aplicacion de politicas econdmicas recientes.

. Por qué el gobierno (no)debe intervenir activamente en los procesos de desarrolle econdmico
que brinden bienestar social? La ortodoxia econdmica asegura que el mercado y sus mecanismos
provén bienes y servicios (ByS) suficientes para llegar a un estado de bienestar. Los agentes al

comportarse racionalmente maximizan sus utilidades individuales.

La utilidad individual en términos agregados es beneficio social. Asi, no sélo una actividad
economica (industrial por ejemplo) habra de liberalizarse, se preferira una politica de liberacion
total hasta el comercio internacional, lo que progresivamente, sistematicamente y activamente

reduce la actividad del gobierno (Mejia, 2001).

. (e 19 . ..
La ortodoxia econdémica asume que los mercados no fallan. Un mercado '~ sin restricciones es la

estructura mas “eficiente™. Segun Stiglitz (2010) es precisamente éste pensamiento la falla mas

** Cabe sefialar que la economia positiva es la que se encarga de explicar “como es” el comportamiento de la
economia, mientras que la economia normativa sugiere “como debiera ser” dicho desempeiio.

" El mercado es el mecanismo donde “s6lo” los productores y consumidores asumen arreglos en precios y
cantidades de ByS. Es la manera natural de observar la libertad de ambos grupos para obtener el bienestar. La
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significativa de los gobiernos que operan “religiosamente” dichas posturas (Stiglitz, 2010). Los
mecanismos de mercado sin distorsiones (precios), buen ambiente de negocios, sugiere el mejor
contexto en la asignacion eficiente de recursos. Se espera una prosperidad en las firmas, ¢! papel

del gobierno es sélo para mantener caracteristicas “compensatorias’ del contexto (Seoane, 2010).

El modelo considera ciertas condiciones para lograr un escenario "Pareto eficiente®”, dichas
caracteristicas “ideales™ son la existencia de un niimero grande de consumidores y productores de
ByS. Los ByS son homogéneos. No existen barreras a la entrada y salida de empresas en el
mercado. No se controlan o fijan los precios por alguna de las fuerzas. Existe perfecta
transmision de informacidn sobre productos, precios y procesos de producciénZI (Kosacoft &
Ramos, 1999), (Mejia, 2007); (CEPAL, 2012). Sin embargo, si no se mantienen estas condiciones
“tedricas”, no ¢s posible llegar a la eficiencia econdmica y por lo tanto, se dice que existen “fallas

de mercado” (Stiglitz, 2010).

2.3.1 ;Cudles son las consecuencias cuando se relajan los supuestos del modelo clasico respecto
a la estrategia de desarrollo ortodoxa (pi)?

La eficiencia econdmica toma una posicion clave en la teoria econémica estandar. Cuando se
reconoce que no es posible colocarse en tal posicion (Optima paretiana), es posible “aceptar” que
existen otros elementos como la “moralidad”, “intencion™ y “habilidades” que generan
distorsiones en el planteamiento ortodoxo. La ineficiencia en contraposicion, esta explicada por
tres elementos: Bienes pliblicos, mercados no competitivos y externalidades (Kosacoff & Ramos,

1999).

Es importante reconocer estas fallas considerando un mercado industrial gomo estratégico. La

innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico son claves en el proceso. Las dos principales

libertad entre mayor sca, mayor bienestar existira. Cualquier regulacion/intervencion arruinard la premisa anterior
(Hernandez, Rodriguez, & Moreno, 2004).

2 El sentido o escenario “Pareto eficiente” es aquella situacion donde no es posible mejorar el entorno de un
individuo sin empeorar el de otro (Mejia, 2001), (Hernandez, Rodriguez, & Moreno, 2004), (Stiglitz, 2010).

*! Esta premisa del modelo ortodoxo es sumamente relevante para efectos de este trabajo. Existe suficiente evidencia
para diferentes regiones o paises y sus mercados que comprueban la “informacion asimétrica y la falta de transmision
y coordinacion™ entre agentes que echan abajo este supuesto y por lo tanto la ineficiencia econdmica se presenta.



fallas de mercado reconocidas en este sentido son: las externalidades y los bienes publicos

tecnolégicos (Mejia, 2007)%.

El bien pablico es una sub-clasificacion de externalidad. La teoria microecondmica reconoce
bienes privados, excluyentes y rivales. Los bienes pablicos no consideran el aspecto excluyente
ni la rivalidad. Asi, en mercados competitivos no se asignan los recursos eficientemente para
bienes publicos. Los agentes no estaran incentivados para proveer estos ByS. No
cooperaran/colaborardn en su produccion. La externalidad del bien puablico beneficia mas a sus
competidores si no existe una manera de “regular” la accion “free-rider” de las otras empresas.

Esto puede evidenciarse en los procesos tecnoldgico e innovacion (Mejia, 2007).

Un mercado que desarrolla ByS que producen beneficios individuales, no necesariamente
producen beneficios sociales. Estas fallas inducen a buscar mejores formas de produccion. Es
necesario valorar como lo presenta Kosacoff y Ramos (1999) las otras distorsiones de la

eficiencia que no tienen que ver con los mecanismos propios del mercado.

La “moralidad” asumida al Estado implica producir bienes meritorios en los mercados tasados
por el individualismo, y no logra producir licitamente (mercado de 6rganos humanos, bancos de
sangre, etc.). La “intencion™ que guarda el Gobierno para proveer un bienestar general. Por el
contrario, llega a desarrollar capacidades autonomas alejadas del bien comun. crea grupos de
interés (empresariales y civiles) y una clase burdcratas interesada en mantener el “estatus quo™.
Por Gltimo, las “habilidades omnipresentes” del gobierno para obtener informacion privilegiada
con un costo mayor a los beneficios sociales que produce y la captacion de rentas por su mal uso
(Kosacoff & Ramos, 1999). Sin embargo, si el Estado interviene “adecuadamente™ es posible

lograr mejorar la equidad en la sociedad y aumentar los grados de eficiencia (Stiglitz, 2010).

* Cuando las acciones “optimizadoras” de alguno de los agentes afectan a otro(s), se dice que existe una
externalidad (esta, puede ser positiva o negativa). En una industria, la produccién de una de las empresas puede ser
modificada por los resultados estratégicos de otra. Implica reconocer que no se mantenga el supuesto de
“independencia en las decisiones individuales™ considerando los precios de mercado dados. De esta manera no se
puede considerar un equilibrio competitivo en el sentido de Pareto (Mejia, 2007).
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Las fallas de mercado (y los criticos al modelo competitivo), puede tener su contrapeso que arriba
se describe como “fallas de gobierno™ (que son los adherentes criticos del intervencionismo).
Antes de hacer un juicio de valor sobre estos dos tipos de fallas, debemos entender como se han

extendido las posiciones ideologicas en el contexto internacional.

Siguiendo a Huerta (2009), dos regiones pueden hacer intercambios bajo el modelo de comercio
internacional estandar (inspirado con las premisas ortodoxas). Considerar ventajas comparativas
(estaticas). La especializacion industrial en diferentes regiones mejora la productividad,
produccién y cantidades de ByS comerciables y no el comercio por si mismo. Si una region
produce ByS con bajos costos (y se refleja en los precios) mas que en otra regidn, el comercio
solo se mantendra por poco tiempo. La region mas cara tendra desventajas y terminara sus
recursos o divisas (por qué solo consume). Esto se denomina “ventajas absolutas”. Sin embargo
si son las “‘ventajas comparativas™ las determina el comercio. el proceso es diferente. Los
intercambios son posibles al establecer “diferencias relativas™ en los precios. Las regiones sé
espeéializarén en sus mejores productos (incrementando su productividad media) (Huerta R. ,

2009).

Lo anterior cobra sentido si asumimos que la industria doméstica en un mercado internacional
obtiene “desventajas absolutas™. Aun y con las premisas del modelo competitivo, éstas no hacen
referencia a regiones o paises. Solo refiere a ﬂrmas/empreéas que compiten. Asi, Huerta, (2009)
citando a Krugman (1992) sostiene que las empresas son las que pueden salir del mercado o
quebrar, los paises no. Las empresas basicamente hacen los intercambios comerciales guiados por
las ventajas absolutas (via diferenciales de precios). Al pais, le son conveniente las ventajas
comparativas (via especializacidon). La pregunta que se platean entonces es: ;Cdmo hacer que las

empresas “alineen’ sus intereses con los de la nacion? (Huerta R. , 2009).

Para Huerta, (2009) la respuesta es mediante una politica econdmica (PI especificamente). Lograr
ventajas comparativas que puedan ser Gtiles y ganar cuotas de mercado internacional, mejorando
la productividad nacional. Para lograr tales avances es necesario considerar la existencia dos tipos

de ventajas comparativas: estaticas y dinamicas. Dicho de otro modo, las positivas y normativas.

La posicion “ideoldgica ortodoxa™ acepta las ventajas comparativas positivas como las que deben

de operar en el comercio internacional. Se centran en una limitada intervencion del gobierno.



Persiguen la competitividad de los sectores o industrias a través de los costos de produccion

(reduccion de precios) y asume mayor beneficio social.

Sin embargo, cuando el gobierno busca el bienestar social y percibe que dentro del comercio
internacional el modelo econdmico competitivo produce fallas, considera necesaria su
intervencion para salvaguardar dichos beneficios, pensando en la nacion y no en la rentabilidad

privada.

Profundizando en los tipos de PI's que asumen las ventajas comparativas (y sus acepciones) se
presenta la siguiente caracterizacion que vuelve a dar vida al debate sobre la intervencion del

gobierno o el estado minimalista de €ste (Capdevielle & Dutrénit, 2012, pags. 157-161):

La PI horizontal, indirecta y pasiva. Su objetivo es corregir fallas de mercado mejorando la
eficiencia. Promueve condiciones de equidad en “todas™ las actividades productivas. No asigna
recursos “normativos” a sectores, mercados o regiones. No procura especializaciones especificas
productivas. Facilita los mecanismos del mercado para que ejerzan su funcion y logren la
especializacion productiva nacional. El problema segin los autores sobre este tipo de politicas, es
que ponderan “por igual” las condiciones en actividades y agentes “heterogéneos”. Esto produce
“paraddjicamente™ una mayor desigualdad. La justificacion es referida a la eficiencia en la
asignacion de recursos. Ademas, busca desarrollar factores en mercados superiores como

tecnologia, infraestructura y de organizacion.

La PI Vertical, directa y activa. Impactan especificamente a una actividad o sector y su
composicion. Se caracterizan por ser selectivas en industrias, mercados, regiones considerando
aspectos geograficos. Pasa a segundo término la eficiencia como prioridad en mercados
nacionales o internacionales. Valoran de manera total las condiciones del sector productivo al que
va dirigido. Su ponderacion no depende esencialmente de aspectos macroeconémicos (o
indicadores agregados). Constituye una masa critica para emprender dinamicamente sistemas
productivos obteniendo y aceptando a largo plazo la eficiencia como resultado del “upgrading”.
El gobierno interviene asignando recursos que alteren la eficiencia del mercado y regula

conductas de agentes.
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La experiencia del desarrollo industrial en México muestra la incursion en ambos tipos de
politica. En la etapa del MISI basicamente la Pl se implement6 bajo caracteristicas verticales,
directas y activas. El nuevo modelo de industrializacion hacia afuera presentan caracteristicas

horizontales indirectas y pasivas (Huerta R. . 2009), (Capdevielle & Dutrénit, 2012).

Pero, ;cudles fueron los avances y retrocesos de la estabilidad econdmica respecto al modelo de
desarrollo hacia afuera? A continuacion se presentan algunos datos sobre el Modelo que revelan

. . . . .23
la situacion socioecondmica actual respecto al modelo anterior.

A inicios de los 90’s, se redujo significativamente el gasto piblico derivado de la deuda interna
como externa®* (salvo en el periodo de la crisis de 1994-1995). Entre 1980 y1987 la variacion de
los precios logrd niveles de hasta 78.25%. La inflacion disminuyo a partir de 1988. De 1994 al
2000 paso del 20% hasta llegar al 4.5% en el periodo de 2001-2008. Inclusive recientemente la
inflacion promedio ha sido del 3.8%. La liberacion comercial establecio dos efectos: El primero,
conservo el volumen de produccion interna disminuyendo la participacion en las exportaciones.
Segundo, elevo la tasa de produccion manufacturera en la composicion de las exportaciones. Asi,
la produccion manufacturera no petrolera en 1983 fue del 20%. Para el 2008 fue del 81%. Del
2009 al primer semestre del 2013 es del 95.4%. Desde 1989 tuvo un crecimiento significativo la
IED. El crecimiento promedio anual fue del 10.7% hasta el 2002 y del sector de las manufacturas
fue del 12%%. sin embargo en los Gltimos 12 afios las tasas se sitian en 3.8% y 6.2%

respectivamente.

En contraparte, se aprecia un bajo crecimiento del producto total que ha impactado
negativamente al indicador percapita. En el MISI se obtuvo una tasa del PIB promedio entre 1950

a 1980 del 6.5%. Para las décadas posteriores y hasta el afio 2000 fue de 2.5 (3.5%)26. En los

B Los datos refieren a los autores (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012, pags. 280-283) y son
actualizados con calculos propios a través de informacion de INEGI: http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

2% 1 a cual se habia incrementado excesivamente desde la década de los 70°s con el modelo anterior.

»* Buena parte de esa inversion extranjera fue el sector servicios y principalmente en el sector financiero, etapa de
adquisicion de la banca comercial por grupos financieros extranjeros.

* Si se toma la nueva base del 2008 que se implementd en la mayoria de las series del Sistema de Cuentas
Nacionales de México.



Gltimos 12 afos la tasa ha sido 2.1%. De 1950 a 1980, la tasa de crecimiento percapita fue del

3%. En los altimos 30 afios s6lo ha sido del 0.5%.

También se han originado cambios en la “composicion™ (tamafio respecto al total de la
produccidn) de los sectores productivos. El sector servicios crecid en promedio anual a partir de
finales de los 80s en 4% y su evolucion liego al 8% entre 1980 y 2007. La tasa de crecimiento en
los ultimo 5 afios ha sido del 3.5%. En contraste el sector industrial disminuyé 6% promedio
anual y el manufacturero especificamente 5% entre 1980 y 2009. De 1993 al 2013 dichas tasas
son -8.1% para el industrial, pero sorprende un crecimiento del 6.3% para el mismo periodo en la
composicion de las manufacturas (cabe sefialar que este sector solo crecid el 0.6% en dicho
periodo). El sector primario disminuyo 2% en el periodo que sugieren los autores. En los Gltimos

20 anos ha crecido dicha composicion en 1.8%.

El empleo formal registrado de 1988 a 1994 por la tasa promedio anual fue del 2.65%. De 1994
al 2013, la tasa es del 2.67% promedio anual (con un incremento mensual del .22% para el
mismo periodo). La tasa de desocupacion abierta entre el 2000 y 2009 se situd en 2.2% promedio
anual, y se ha incremento6 sistematicamente a 3.5% el 2006 y 5% para el 2008. En los tltimos 5
afios la tasa promedio de este indicador se establece en 8.3%. L.a caida de los salarios reales con
base el aiio de 1980, se establecié en un 81.5% entre 1980 y 1987. Este mismo indice, para 1994
al 2003 cay6 31.1%. Sin embargo, si el analisis se hace con la nueva base 2010, para el periodo
2002-2013; la pérdida real del salario es solo el 0.30%. Lo grave, es que no se han recuperado los

. . .o .y ;2
niveles de ingreso percapita en relacion a los 80°s.”’

Se han presentado “desequilibrios regionales”. Las actividades economicas se han polarizado en

ciertas regiones como el norte del pais y los polos de desarrollo histéricos (Zona metropolitana

7 En contraste, economias de los paises del Este de Asia incrementaron sus ingresos percapita respecto a EU entre
dos y cuatro veces desde la década de los 60°s y hasta mediados del 2000. Un aspecto critico de los resultados de este
punto, es que ¢l Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) no ha impulsado un acercamiento entre
los ingresos percapita de México y sus socios comerciales en comparacién a otros tratados (como en Europa, con los
ejemplos de Irlanda y Espaiia, los cuales han pasado del 48% al 71% sobre el valor del P{B percapita respecto a sus
socios comerciales) (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012).
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del DF y Estado de México, Zona metropolitana de Monterrey y la Zona metropolitana de
Guadalajara) asi como los niveles de ingreso. Otras zonas del pais como el sur-sureste presentan
menores niveles de ingreso y una profundizacion en la desigualdad social, salvo Yucatén y
Quintana Roo por externalidades (efectos turisticos) y Campeche (actividad petrolera). La
distribucion del ingreso también se ha polarizado. Los estratos econdémicos siguen un patrén de
desequilibrio, ya que el indice de Gini para la década del 2000 se encuentra en .48 (De Maria y

Campos, Dominguez, & Brown, 2012).

2.4 En la actualidad ;es posible aplicar una PI activa, vertical y directa para México?

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha impuesto restricciones entre los socios para
fomentar y lograr la libertad comercial. Los acuerdos comerciales de México y sus socios
comerciales implican restricciones de politica econdmica. Aun asi, se sugiere la existencia de
“margenes’” para maniobrar a través de estos acuerdos (Cardero & Dominguez, 2007). Existen
caracteristicas asimétricas en los acuerdos comerciales y se plantea la siguiente pregunta: ;cuales
son las posibilidades de hacer politicas de desarrollo industrial en el marco de la apertura? Es
necesario revisar y renegociar el TLCAN ya que estas restricciones en los acuerdos no permite
expandir la industria de manera agil. Una de las restricciones, destaca la voluntad politica para

revisar los acuerdos (Mercado, 2012).

Mientras que la OMC no limita a un pais hacer intervenciones selectivas sectoriales, el TLCAN
si. El TLCAN controla las otras ventajas naturales que pudiera tencr la nacidon respecto a los

procesos comerciales e industriales propios.

Los margenes de maniobra de la OMC para desarrollar una politica de productividad y
competitividad se han reducido por salvoconductos que prohiben practicas proteccionistas,
subsidios y el trato favorable a la produccion local que se destina a la exportacion e importacion
de sus socios comerciales. Se restringe la manera temporal las salvaguardas (Mercado, 2012).
Busca respetar acuerdos “antidumping”. Prohibe condicionar la inversion sobre el desempefio
que pueda ejercer en el comercio local (no hay requisitos de % de procedencia nacional a las
empresas extranjeras). Protege el derecho de propiedad intelectual relacionados con el comercio

(Cardero M. , 2012).



Sin embargo el TLCAN tiene otras restricciones adicionales. La eliminacion de aranceles con
objetivos de fomento industrial. Se prohibe reembolsos en aranceles y procesos diferidos de corte
aduanal. La exencién de tasas aduaneras impositivas y las politicas de requerimientos a la
inversion extranjera (impiden restricciones tanto a la importacion como la exportacion). México
ha aplicado incentivos de produccidn e inversion, salvo en el rubro de incentivos fiscales de
caracter horizontal (Cardero M. , 2012). EI gobierno se ha “autoimpuesto™ restricciones como:
politicas de educacion en ciencia y tecnologia, politicas macroeconomicas del desarrollo y

politicas de derecho de propiedad (Mercado, 2012).

Adn y con estas restricciones, existen algunos espacios de politica economica para el crecimiento
y la productividad. Al margen de la accion del TLCAN respecto a la Politica de Desarrollo
Industrial es posible en primer lugar, una politica de desarrollo tecnolégico, que induzca a la
investigacion sobre bienes de necesidad nacional y bienes de comercializacidon doméstica.
Innovacién sobre procesos de elaboracion de ByS. En segundo, la proteccion al medio ambiente
en base a investigacion e innovacion sobre fuentes alternativas de energia. Tercero, el desarrollo

regional y mecanismos de control reciproco (Cardero & Dominguez, 2007).

El TLCAN permite subsidios “si y solo si”” son regionales y sc encaminan a capacitar o promover
el empleo. Si se inicia o expande las instalaciones, pero que no sea para apoyos a la exportacion
de ByS. Se pueden apoyar a las Pymes con compras del gobierno, menos de PEMEX y CFE,
(Cardero M., 2012).

Un aspecto dramatico del TLCAN que repercute al gobierno de México, es “aceptar™ un trato
asimétrico en las negociaciones. Una de las restricciones, son las compras gubernamentales de
Pemex y CFE. Estan sujetas u obligadas a licitar la adquisicién de ByS que rebasen los 250 mil
dolares a proveedores de los socios comerciales. En contra parte los gobiernos locales de sus
socios no estdn sujetas a estas disposiciones (las cuales estdn reglamentadas en el tratado)

(Cardero & Dominguez, 2007).

Otras limitaciones por parte de los acuerdos internacionales, es que los paises desarrollados
pueden aplicar politicas relacionadas a “‘resguardos estratégicos”. Dichas limitaciones se

subscriben en tres aspectos: servicios, comercio e inversiones (derechos de propiedad). En primer
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lugar, refiere al abasto del mercado, el cual no debe limitar a empresas extranjeras y transparentar
los procesos. Segundo, se prohibe limitar a empresas extranjera con imposiciones sobre cuotas
comerciales o de proveeduria local, asi como exigir la transferencia de tecnologia en
investigacion y desarrollo. Tres, existe una especificacion sobre las normas y reglas que
garantizan la proteccion a la propiedad intelectual a través del sistema de disputas internacionales

(Cardero M., 2012).8

Basicamente estas restricciones fueron los mecanismos que favorecieron la industrializacion en
Corea del Sur, Taiwan y Tailandia. “Se asignaron recursos para hacer rentables las manufacturas
(transformando a los prestamistas en financieros y a los importadores en industriales).” “Los
receptores de subsidios estaban sujetos a requisitos de desempefio monitoreados, bajo naturalezas
redistributivas v orientadas a dar resultados”. “El mecanismo reciproco transformo la
ineficiencia y corrupcion asociada a la intervencion gubernamental, en un bien colectivo”

(Cardero & Dominguez, 2007, pag. 31).

Paises en desarrollo, han entrentado de mancra diferente las condiciones econdémicas mundiales
(Chang, 2010). Los resultados de aplicar politicas industriales diferenciadas, han implicado
crecimientos del producto también diferentes. El Este de Asia estratégicamente establecid
politicas publicas activas (donde el gobierno intervenia plenamente). Generaron procesos
virtuosos y tomaron las sefiales del mercado. Aceptaron la direccion del'gobierno logrando
escalar industrialmente posiciones en los mercados globales (Wade, 1999). Apostaron al
desarrollo de capacidades tecnologicas, productivas, capital humano y de infraestructura a través

de caracteristicas endogenas (Minian, 2012).

A diferencia de los paises Asiaticos, América Latina (AL) se empefio en seguir las sefiales de los

mecanismos del mercado apostando su competitividad a bajos salarios y mano de obra no

2% Estas limitaciones genera grandes desventajas a los paises menos desarrollados. Mientras que en los paises
avanzados hacen grandes inversiones en [&D, en los menos desarrollados se desincentivan el desarrollo tecnoiogico,
se incrementan los costos de transaccion y transferencia en tecnologia impidiendo los procesos de ingenierfa inversa
(Cardero, 2012) citando a Lall, (2003).



calificada (Minian, 2012). En los 80’s se toma la decisién de reducir la intervencion del Estado,
cambia la politica industrial y se aceptan las premisas sobre la eficiencia econémica a partir de la
liberacion comercial. México en especial, fue uno de los paises pioneros en incorporar la
produccion a las exportaciones e integrarse a la cadena de valor global. Sin embargo, esta
vinculacién basicamente ha sido con “bajos procesos tecnoldgicos™ ya que los segmentos en

México son de bajo conocimiento tecnolégico (Messner & Meyer-Stamer, 1994).

La propuesta de la OMC y en especifico del TLCAN sobre la competitividad y apertura de
mercados contienen una serie de factores que no se limitan solo a cuestiones técnicas. L.as nuevas
formas de organizacion en las industrias, sus relaciones con la cadena de valor global y el rapido
escalamiento tecnologico, construyen nuevas realidades y relaciones que deben de encarar las
empresas. De acuerdo a Minian (2012) y en concordancia con Cardero (2012) sugieren que los
procesos manufactureros actuales siguen una dinamica intensa de informacidn y conocimientos.
Es parte fundamental del valor agregado que incluye el disefio, mercadeo y la investigacion a

través de mejores canales de comunicacion.

El gobierno ahora tiene menor margen de maniobra e instrumentos sobre politicas arancelarias y
transferencias de recursos intersectoriales por la firma de acuerdos comerciales con
caracteristicas asimétricas. Se ha enfocado a llevar la politica publica sobre la estabilizacion
“macroecondémica’” como condicion indispensable de impulso a las actividades productivas. Es
decir, el control de la inflacion (hacia tasas del 3%), bajas tasas de interés para atracr a la
reinversion de capital. Estos elementos de politica que el gobierno ha utilizado constantemente,

no han obtenido los logros que el modelo de mercados competitivos asume.

2.5 ; Qué necesita hacer la region como proceso de reindustrializacion?

A manera de concluir este capitulo, podemos advertir que el reto de la Pl es comprender (como
nuevo modelo de desarrollo) el deterioro de patrones y conductas erroneas del pasado. El
“dispendio™ de recursos sobre sectores “no competitivos” (pero claves) se evito al tomar los
mecanismos de mercado como los adecuados para resolver estas fallas. Sin embargo, el modelo
actual no ha garantizado el resurgimiento industrial doméstico con una visién de lo largo piazo y

de mayor valor agregado como estrategia nacional o regional.
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La “reindustrializacion” en regiones de México puede ser aprendida de la experiencia de otras
paises que han considerado la industria doméstica como fuente de crecimiento, progreso
tecnoldgico e impulsora de efectos multiplicadores sobre modernizacion, inversion y empleo (De

Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012).

Brasil, China y otros paises recientemente han aprovechado sus ventajas comparativas dinamicas.
Con ello han aumentado sus exportaciones y diversificado su mercado interno (Gutiérrez, 2012).
En contraparte México no ha salido bien librado respecto al comercio exterior y la cuenta de
capitales o balanza comercial, ya que si bien con EU existe un superavit en exportaciones netas,
con China (y Brasil) se ha entrado en un déficit, pues se pasod de .03% en 1995 a 8.3% en 2010
(Dussel, 2012a). China paso a ser el principal socio comercial de EU lo que implica un doble
problema. Por una parte, la recesion Estadounidense prolongada (profunda dependencia hacia
aquel mercado) que reproduce insuficiencias en el sector exportador y la disminucién de las

cuotas de mercado de exportaciones con aquel pais por [a competencia internacional con China

(Dussel, 2012a).

La falta de endogeneidad territorial productiva con el resto de la produccion nacional, reduce la
creacion de empleos del sector manufacturero. Implica una reducciéon del ingreso, y un deterioro
socioecondmico. La falta de competitividad econdmica de la manufactura nacional se muestra en
los estudios del Banco Mundial, el Foro Econémico Mundial y el Instituto para la Gerencia del
Desarrollo. Las politicas que se proponen para contrarrestar la situacidon anterior, sugieren
generar un programa industrial de largo aliento que cubra el horizonte hasta el 2030 considerando
prioridades y métodos de evaluacion para cada afio en el sector manufacturero (SM) revisando no

s6lo las variables macroecondémicas, también las micro y meso (Dussel, 2007).

Se requiere crear incentivos que apoyen vinculos proveedores-empresas a través de Mipymes.
Estas empresas son flexibles, se especializan con rapidez y logran una articulacion con mayores
capacidades en las aglomeraciones industriales. generar valor agregado “local” y principalmente
tecnologico (Capdevielle & Dutrénit, 2007). Crecen las aglomeraciones industriales locales y

regionales provocando entramados globales (Capdevielle & Dutrénit, 2012).

La colaboracion entre instituciones y organismo publico-privados detonan el criterio principal

que se basa en el desarrolio tecnoldgico y de innovacion. Una relacion estrecha entre la Pl y las



Mipymes es fundamental para el desarrollo de las manufacturas en México (Dussel, 2007). Son
las Mipymes las que destacan con mayor peso en empleo y unidades econdmicas. Pero son las
que reciben menor atencion y recursos de programas publicos de los tres niveles de gobierno

(Dussel, 2012b).

La participacion del gobierno dentro de una red de colaboracion deberd ser dindmica. Utilizar la
regla de intervencion eficiente identifica la especificidad en cada etapa para la transmision y
coordinacion de informacion. El gobierno deja de participar cuando es obvia la obtencion de
beneficios en los agentes. Se mantiene una supervision a distancia. Apoya a la red si se presentan
situaciones “extraordinarias” que pongan en desventajas a la misma. Asi, Rivera (2007) citando a
Wu (2001), sugieren que existen lineamientos de colaboracion entre las industrias y las
Instituciones de Educacion Superior (IES). El motivo principal de las empresas y su colaboracion
con las IES revelan la obtencion de conocimientos basicos en tecnologia emergente, apoyo
técnico, reduccion de riesgos y costos, acceso a instalaciones/laboratorios costosos y un vinculo
temprano al personal/estudiantes como empleos futuros. Asi mismo, las IES colaboran con las
industrias/empresas por que logran adquirir financiamientos en investigaciones, conocimientos en
nuevas practicas industriales, el uso real de areas empresariales y provision de empleos (Rivera,

2007).

El contar con “mayor coordinacién en la administraciéon empresarial”, produce aumentos en la
productividad, minimiza costos y por lo tanto mejora las tasa de beneficios de las empresas. Se
vinculan las diferentes actividades dentro de la empresa (produccién, venta, distribucion, etc.) y
constituye mayores y mejores canales de informacion entre sus clientes y proveedores. Se
aprovecha mejor los recursos fisicos y materiales donde el elemento clave para mejorar la

“coordinacién en las firmas™ es la comunicacion (Minian, 2012).

En México y en particular en Ja frontera norte ha existido una dependencia industrial
transnacional desde mds de 30 afios. Este patrén exige cierto nivel de calidad en lo productos
transables. Por lo regular las MiPymes en las regiones supranacionales de México cuentan con
pocas relaciones interindustriales que mejoren el ambiente de negocio y la derrama tecnolégica

de la industria (Casanueva, Castro, & Galan, 2009).
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Se ha reconocido que la participacion publica-privadas mejora el desempefio de la industria desde
un punto de vista nacional y de planeacion estratégica. Las estrategias de desarrollo y sus
procesos, sugieren que la colaboracion entre el gobierno y las empresas producen mejores
resultados. La experiencia en Suecia, Nueva Zelanda, Irlanda, Finlandia y Singapur, Republica
Checa (incluso Corea) sobre iniciativas pUblico-privadas mediante agencias de colaboracién, han
jugado un papel eficiente para sus principales industrias. Lo anterior mediante planes nacionales
que buscan “promover activamente la transformacion productiva” (Devlin & Moguillansky,
2009); (Mendes de Paula & Cervera, 2011). Incluso en Chile, esta modalidad empieza a
desarrollarse fuertemente en los sectores industriales mediante Agendas Regionales de Desarrollo

Productivo (ARDP) asumiendo tres objetivos basicos (Moguillansky, 2010):

a) La definicion de una estrategia o una agenda con objetivos de mediano y largo plazo, cuyos
ejes centrales son la transformacion-productiva, el fomento, el up-grading de las Pymes y la

innovacion.

b) La conformacion de una alianza publico-privada y la blsqueda de consenso en torno a la

estrategia orientada a la construccidn del futuro, en este caso de la region, y

¢) Los condicionantes en la institucionalidad, que permiten implementar eficazmente las politicas
publicas, programas e incentivos, consistentes con la agenda o estrategia de mediano y largo

plazo.

Estas experiencias de colaboracion encajan muy bien en un proceso de capital social sobre los

agentes que involucran los procesos de industrializacidn regional.

Para el caso regional del norte de Chihuahua, existen voluntades (por lo menos en el papel)
anunciadas por los Gobiernos [istatal y municipal a través de sus planes de desarrollo. Dentro de
los objetivos particulares para el desarrollo de la industria nacional se asume en términos

generales que habria de (PED, 2011, pags. 114-117):

e Promover las capacidades de empresas que integren cadenas productivas locales y regionales

para incrementar el grado de integracion de la proveeduria en el Estado.



e Apoyar la participacion y organizacion de ferias, foros, misiones y encuentros de negocios
nacionales e internacionales a la par con el sector privado buscando captar nuevos proyectos
de inversion.

e Promocionar el escalamiento de la produccion e integracion de las empresas hacia sectores de
alto valor agregado, tales como: electrdnico, automotriz, aeroespacial, médico, tecnologias de
informacioén, energias renovables, entre otros.

e Buscar la reconversion de los sectores: confeccion, muebles, agroindustria, metal-mecénico y
plasticos, principalmente.

e Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion y
entrenamiento que incentiven la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y sus cadenas
productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC, ICHEA,

ICATECH, entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor remunerados.

Entonces. si los objetivos generales y especificos del gobierno son claros, ;cuél es la causa de no
mejorar el desempefio de esas ramas? ;Cudl es la razén que induce a la (des)vinculacion entre los

actores que intervienen en el fomento industrial?

Actualmente no se cuenta con una estrategia de desarrollo industrial por lo menos de mediano
plazo. Implica severas desventajas sobre otros paises que a partir del 2008 han vuelto a
considerar la Pl como estratégica para su desarrollo. (De Martfa y Campos, Dominguez, &

Brown, 2012).

Tampoco, existe una asociacion, agencia, dependencia del gobierno o camara industrial que
estime, revise o diagnostique el grado de colaboracion, reciprocidad y confianza de la industria
local para la mejora en el desarrollo industrial y tecnologico. Lo anterior tendria el objetivo de
impulsar la colaboracion interindustrial. Experiencias exitosas se han localizado en Espafia e
Italia. La colaboracién es un tema que se ha explicado recientemente como un proceso de

confianza y reciprocidad en las relaciones sociales (econémicas, politicas, psicoldgicas).

Seglin Pérez et al (2005) citando a Spencer (2002), Akerlof (2002) y Stiglitz (2002) sugieren que
teorizar sobre el capital social como manifestacion de procesos de transmision de informacion

requiere “pasar de una aproximacion al comportamiento humano centrada por completo en el
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individualismo racional a otra que incorpore la influencia mutua entre individuos y las relaciones
de reciprocidad”. Lo anterior tomando en cuenta procesos de “incertidumbre” en las relaciones
sociales, las decisiones economicas y asumiendo asimetrias de informacién entre los agentes

(Pérez, Montesinos, Serrano, & Fernandes, 2005, pag. 11).

Cabe seiialar la importancia y resultados que arrojan los dos modelos de desarrollo. Un analisis
extenso, puede verificarse en el Anexo 1 de este trabajo, que refiere a los hechos estilizados del
sector manufacturero ¢ industrial en México y Chihuahua. Este apartado cubre las estadisticas
temporales asi como variables de competitividad que pueden mostrar un panorama general de la
situacion actual que guarda el desarrollo industrial. En el siguiente capitulo se aborda la PI de una
forma complementaria. En relacién a lo expuesto en este capitulo, la politica econdomica de
promocion industrial para México es casi inexistente®’ desde el punto de vista heterodoxo. Hace
alglin tiempo, el desarrollo e innovacion tecnoldgica descansa en una superestructura denominada
“sistemas nacional de innovacion”. Esta superestructura se ha venido modificando en el tiempo y
espacio. Reconociendo asi otro tipo de estructuras como regionales o locales asumiendo

caracteristicas propias e inclusive partiendo de ambitos de pensamiento diferente.

* Tristemente puede verificarse visitando la pagina del gobierno federal actual que refiere a la politica industrial
(http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/industria-y-comercio/politica-industrial) una vez que se ha
hecho el llamado a través de diferentes sectores (académicos, camaras, grupos empresariales, etc.) con escasa
atencion en los hacedores de politica publica.




CAPITULO 3. OTRA DIRECCION DE LA POLIITCA INDUSTRIAL: SISTEMAS DE
DESARROLLO LOCAL Y LAS VARIABLES ESTRATEGICAS PARA UNA
INDUSTRIALIZACION POR INNOVACION, CONOCIMIENTO Y DESARROLLO
TECNOLOGICO.

Existe un consenso sobre la aplicacion de una Pl. Las caracteristicas de dicha politica implican
diferentes espacios y dimensiones segin los autores. Puede ser denominada politica de
competitividad y productividad (PCP) (Capdevielle & Dutrénit, 2012), politicas de desarrollo
productivo ¢ innovacién (PDPI) (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012), politica de
desarrollo industrial (PDI), politica de desarrollo tecnoldgico, politica de ciencia, tecnologia e

innovacion (PCTI) o simplemente Politica Tecnolégica (PT) (De Ledn & Sandoval, 2012) etc.

La politica tecnologica (PT) no esta cohesionada a la Pl en la agenda de trabajo del gobierno. La
PT tiene un alcance mayor sobre la base de un cambio tecnolégico nacional. Asi, la importacion
temporal de bienes y su exportacion orientados por la IED. También la creacion de empleos de
baja calificacion provistos por la IME. En particular estas propuestas estan desarticuladas con el
sistema enddgeno productivo y el minimo conocimiento (aprendizaje tecnologico) de alto valor

agregado (Rivera, 2007).

Para Messner y Meyer-Stamer (1994) el desarrollo de la competitividad sistémica no tiene éxito
si no cuenta con estructuras sociales apropiadas. Las politicas centralistas, gobiernos burocraticos
e ineficientes, caracterizan a los paises en desarrollo. Se potencia estructuras corporativistas y
rentistas, permitiendo a grupos/sectores industriales "privilegiados” con altos rendimientos por
intereses particulares. Sin integracion social, la competitividad sistémica no funciona ya que va
mas alla de la correccion de las condiciones macroecondmicas del sistema (Messner & Meyer-

Stamer, 1994).

El enfoque sistémico propone una Politica de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion (PCTI) a través
del Sistema Nacional de Innovacion (SNI). Pueden coexistir mediante un proceso articulador para
ambos instrumentos. Mas alla de corregir fallas de mercado o de gobierno, busca mejorar el
desempefio socioeconomico. Un buen desempefio macroeconémico es deseable, pero si este
desempefio no logra trascender a la dimension microecondmica entonces existen procesos

incompletos. Es necesario mantener mecanismos que compensen apropiadamente la evolucion de



la actividad productiva y de innovacion (Capdevielle & Dutrénit, 2007). Un sistema no son
partes desagregadas que pueden ser agregadas por conveniencia. Son partes interrelacionadas que

toman efectos dindmicos y heterogéneos.

Las politicas macroecondmicas no deben impedir y poner en funcién a la Pl (Capdevielle &
Dutrénit, 2012). Una vision soélo macroecondmica no logra comprender los retos y condiciones

que contiene la cadena de valor, principalmente los de escalamiento (Rivera, 2007).

Existe heterogeneidad en las cadenas de valor por sus propios productos (desde agroindustrias
hasta tecnoldgicamente avanzados), lo que hace que el comportamiento organizacional también
tenga tratamientos diferenciados (Dussel, 2012b). El sistema productivo sectorial puede ser
estudiado por redes o aglomeraciones de manera sistémica mostrando el comportamiento de los
agentes y los indicadores agregados. La competitividad y especializacion productiva se sustenta
por el volumen y los precios de los factores productivos. Es una especializacion y eficiencia

dinamica (Capdevielle & Dutrénit, 2012).

En este sentido una PT es un marco referencial con vinculacion internacional que acelera el
cambio tecnolégico a través de PP’s y privadas conjuntamente. Orienta acciones colectivas para
el desarrolio econdmico. Otra vision (mas corta), no es otra cosa que medidas para incrementar la
competitividad en ramas, clases, empresas a través de recursos financieros, laborales, etc.

(Rivera, 2007).

lLLa Pl y la PCTl observan necesidades regionales, conglomerados productivos, son
complementadas con Politicas Piblicas.”® Se caracterizan capacidades y especializaciones

endégenas. El Desarrollo Econdmico (DE) y Tecnologico (DT) consideran la especializacién

39 Estos procesos relacionales entre agentes y componentes socio-empresariales y el gobierno, es lo que se le conoce
como sinergia. El trabajo cooperarivo entre todos los agentes y donde el gobierno juega un papel clave e importante
como los de los demads actores, es una propuesta desde la economia institucional bastante arraigada en regiones de
reciente industrializacion (Evans, 1996).
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regional diferenciando las fases productivas independientemente de que sean del mismo proceso,

ya que:

“La Politica Piblica debe crear el marco normativo que facilite e induzca la actividad productiva
e innovadora del SNI. Premia la articulacion en los procesos productivos y de las propias
politicas. Esta articulacion se modifica a lo largo del tiempo ya que es un fendmeno dinamico que
implica aprendizaje tanto en la produccién como en la formulacion de politicas” (Capdevielle &

Dutrénit, 2007, pag. 43).

La accion del gobierno en los SNI y Sistemas Regionales de Innovacién o Sistemas Locales de
Innovacion (SIN-SRI-SLI) desde el punto de vista de Rivera (2007) citando a (Gereffi, 2004),
permiten el apoyo al progreso industrial. EI gobierno prioriza mejoras en la red o aglomeracion
industrial, los métodos de produccién y calidad de ByS. Facilita la vinculacion de empresas
grandes y pequefias del mismo mercado. Busca nuevos mercados entre empresas de diferente
tamafio y segmentos de producto. Otro escenario del gobierno y la red, ¢s la ““asociatividad” entre

la industria y las universidades®' (Rivera, 2007).

La PI o de competitividad considera la endogeneidad territorial (ET)Sz. Se centra en los procesos
de integracion productivos en tiempo y espacio sobre los procesos de cadenas productivas hacia
adelante y hacia atras (Messner & Meyer-Stamer, 1994). Utiliza la racionalidad organizacional

industrial para cada uno de los segmentos de la cadena de valor global, (Dussel, 2012b).

La PT en el marco global para México ha sido reciente. Busca optimizar practicas de nuevas
tecnologias y nuevos patrones industriales. Desarrolla habilidades que marginan a quienes no se
encuentren orientados a estos cambios y transformaciones globales. La apertura a empresas

extranjeras no se debe limitar, pero no significa que ellas sustituyan a la industria local. Se corre

-

! Esto generd nuevas dinamicas en paises como el Este de Asia. Se Hegé a la universalizacion de la educacion, se
orientd hacia procesos de investigacion y su aplicacion en la industria y conocimientos de frontera. Se lograron
especializaciones disciplinares a la par del progreso industrial.

* La ET se asume en los territorios y potencia la eficiencia colectiva. Utiliza segmentos de encadenamientos
mercantiles globales y se integran desde una perspectiva “glocal™ (global y local) a través de condiciones y efectos
con una perspectiva de politica econdmica (Dussel, 2012b).



el riego de ralentizar el proceso de aprendizaje tecnologico de las empresas domésticas (Rivera,

2007).

La PI debe impulsar el incremento de los factores. Se emplean donde mejor son remunerados sin
afectar la eficiencia y el bienestar social. Dicha Politica implica desarrollar interacciones
industriales, externalidades econdmicas, colaboraciones productivas y genera nuevas relaciones
ajenas a las econdmicas (como sociales y politicas). Produce un efecto coercitivo sistematico que
potencia el uso de los factores de mayor calidad y valor social (Capdevielle & Dutrénit, 2012). Se
reconoce la evolucion virtuosa del SNI a través de las Politicas Pablicas. Es necesario que no
existan “practicas oportunistas” entre los agentes, asumiendo flexibilidad para hacer cambios y

adecuaciones en el tiempo (Rivera, 2007).

La competitividad sistémica y eficiencia colectiva, es apoyada por la PP. Refiere a una discusion
tedrica que se diferencia de la propuesta “Porteriana”™ sobre clusteres competitivos. Se critica el
abordaje s6lo macroeconémico o microeconémico de la competitividad. Es importante incorporar
analisis “meso”. Abordar solo uno es insuficiente. Se reconoce la complejidad en los procesos
socioecondmicos de tiempo y espacio. Esta perspectiva analiza las relaciones “institucionales-
empresariales” que controlan la cadena de valor tanto en sus segmentos como en sus
especificidades (Dussel, 2012b). Asi, “desde una perspectiva sistémica, considerara efectos de la
produccidn sobre la politica macroecondémica e industrial en forma simultanea ¢ interactuante”

(Capdevielle & Dutrénit, 2012, pag. 164).

Mas alla de los procesos de eficiencia, competencia y mercado, la integracion del nivel “meso™
implica diversos grados de aprendizaje, procesos de innovacion y eficiencia colectiva. La
endogeneidad territorial (ET) sefiala que no son las empresas si no los territorios y sus procesos
socioeconémicos el objetivo de estudio. Los otros dos enfoques no consideran la endogeneidad
territorial y la manera de cOmo se integran las cadenas de valor siendo una competitividad

sistémica (Dussel, 2012b).
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Existen un conjunto de caracteristicas virtuosas> entre la Pl y SNI-SRI-SLI, la PT- PCTI que
induce la aplicacion de politicas publicas que pueden ser vistas como procesos de capital social

(Capdevielle & Dutrénit, 2007, pags. 43-45):

Identificar aspectos especificos (debilidades y fortalezas) a nivel nacional, regional e

inclusive sectorial. Se disefian PP’s para la innovacion y desarrollo tecnoldgico que

eficienticen el sistema. Se articulan propuestas tedricas, sin quedar atrapados en posiciones
dogmaticas.

e Las PP es de largo aliento. Se disefian por los agentes a través de consensos. compromisos y
procesos asociativos entre ellos.

e Se apoya el desarrollo cientifico con miras a generar cuadros de “expertos y recursos
humanos” en ciencia y tecnologia considerados agentes de cambio.

e Procura “relaciones estrechas™ entre los agentes cientificos y el resto del SNI. Considera que
ning(in agente tiene la totalidad del conocimiento y por lo tanto el compartir experiencias
entre los miembros del SNI se vuelve un proceso natural y estratégico.

e Involucra diferentes niveles de gobierno en el disefio, evaluacion e implementacion en las
PP’s. Debe crearse en las regiones con un conjunto de redes empresariales que garanticen a
clientes. proveedores, instituciones de educacion superior (IES), entre otros agentes la
participacion simultdnea y buen desempefio en los procesos de las actividades productivas e
innovacion.

e Es estratégico combinar politicas top-down y bottom-up que surjan de las regiones y

localidades. Es un compromiso y responsabilidad compartida de agencias publicas y privadas

como estrategias de desarrollo productivas e innovadoras.

* Esta tendencia implica que los paises como México y de AL (en general) tengan un reto mayor al tratar de buscar
la industrializacion “nuevamente”. Significa abandonar la idea de “copiar™ acriticamente el modelo asiatico o
cualquier otro modelo que no contemple las propuestas de competitividad sistémica y endogeneidad territorial.
Encontrar coincidencias sobre las caracteristicas locales-regionales y buscar la mejor adaptacion que produzca un
crecimiento sostenido.



superiores) orientados a la innovacion y sectores productivos. Un sector altamente “competitivo™
¢ innovador hacia la investigacion y desarrollo. Un sélido sector exportador como mecanismo de
desarrollo “doméstico”. Vinculan al exterior asegurando volimenes de divisas y reinvirtiéndolas
en sus sistemas productivos. Operan un sistema financiero que otorgan créditos a sistemas
productivos locales y minimiza los efectos externos. Garantizan la eficiencia de los mercados a
través de un marco regulatorio en el desarrollo empresarial. Se adhieren elementos como
responsabilidad social y ambiental que nutren las politicas econdmicas™ (De Ledn & Sandoval,

2012, pag. 189).

Al respecto, los objetivos de la apertura econdmica en los mercados mexicanos, consistia en que
el sector manufacturero impulsaria el crecimiento econdmico a través de las exportaciones. Asi,
obtener recursos y divisas suficientes que compensara la demanda interna y favoreciera el ajuste
estructural. Un circulo virtuoso pretendia fomentar la eficiencia y productividad. Aumentaria la
capacidad exportadora y detonaria el crecimiento de los mercados internos como ocurtio en los

paises del este asidtico (Huber, 2012).

Dentro de la evolucion de la productividad en México, De Ledn & Sandoval, (2012) seiialan que
en el periodo del MIST (1955-1975) la tasa de productividad por trabajador fue del 3%. De 1976-
1982 se “relentizd™ la productividad laboral. El sector manufacturero se baso en la intensidad de
mano de obra. La apertura comercial 1985-1987, brindé un leve crecimiento en la productividad
laboral. Después cayo por el uso intensivo de mano de obra e incrementos minimos del capital
productivo (insumos nacionales). En los 90°s la tasa de productividad promedio se establecié en
1.5%. Un estudio reciente, (1993-2006) muestra una tasa de la productividad del 5.5 en el sector
manufacturero. Sin embargo en otro estudio que periodiza el 2004 al 2010 fija una tasa del 0.6%
acusando a la recesion econdémica mundial del 2007-2008 (De lLeon & Sandoval, 2012, pag.

198).

La politica de crecimiento y competitividad proponen lineamientos para disolver las ataduras
“autoimpuestas™ y diseflar una politica “audaz-creativa-agresiva”. Reorganizar la informacion
sobre las pérdidas y problemas del desarrollo productivo. Balancear una autonomia completa
(sector privado) en relacion a una intervencion total (sector piblico). Buscar el liderazgo publico

de largo aliento. Crear consejos de deliberacion, de informacion y coordinaciéon, generando



externalidades tecnologicas, asi como mecanismos de rendicion de cuentas. Es necesaria la
aplicacion de subsidios y otros instrumentos fiscales y financieros a las actividades no

comerciales y nuevas actividades (Mercado, 2012).

Otro estudio, De leon & Sandoval (2012) encuentran cuatro resultados generales sobre
productividad para México. Seiialan que a mayor tamafio de mercados informales inducen a
menor productividad. Mayor productividad implica mayor nivel de salarios (remuneraciones).
Mayor tamafo o segmento de empresas, es mayor su productividad. Entre mayor sea la pobreza

de una regién, menor sera su productividad.

“...la realidad nos demuestra que un pais representado en mas de 8§0% por micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes) y que se encuentran marginadas de la llamada “nueva economia”
frente a un pufado de grandes empresas globalizadas que se constituyen en una especie de
economia de enclave en la escena nacional, con minimos vinculos con el resto de la economia”,
“el problema es que son las Pymes las que generan el 85% del empleo en el pafs, aunque con
bajas remuneraciones, derivadas en parte por mantener niveles de productividad también bajas”

(De Ledn & Sandoval, 2012, pag. 207).

El crecimiento econdmico es provisto en la actualidad por una cantidad menor de trabajadores en
los sectores formales. Por el contrario, México ha incurrido en un aumento de su poblacion en la
informalidad (hasta el 25% del PIB) con tendencia creciente. Una trayectoria contraria a ciclos

virtuosos del desarrollo economico (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012, pag. 286).

La industria manufacturera presenta un “declive” de la productividad del sector (ver anexo 1).
Las actividades industriales para México ha descendido mds que otros paises de AL y de manera
Lot . . . . 34,
dramatica respecto a paises como China, India, Corea del Sur e Indonesia. Se centran’ sélo en

algunas ramas y principalmente en las clases de productos metalicos asociados a la maquinaria y

-

34 . . .

Un comercio exterior manufacturero concentrado en 3 o 4 ramas. Un cambio estructural en la naturaleza de las
exportaciones. Este patron condujo la incorporacion de las actividades industriales a la cadena de valor global con
exclusividad en la industria automotriz, electrénica y etectrodomésticos (De Maria y Campos, Dominguez, & Brown,
2012).
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equipo alineados al mercado de exportacion. Una falta de inversion en alta tecnologia,
adiestramiento (capacitacion) para investigacion y desarrollo, derrames tecnologicos estratégicos
en actividades industriales domésticas. Otro factor pernicioso de la industria manufacturera ha
sido la apuesta a la IME. No se obtuvo un encadenamiento con la industria nacional o de mayor
proveeduria nacional (Ponce & Jiménez, 2012). La prioridad fueron las importaciones temporales
auspiciadas por los programas publicos Pitex y Altex (De Maria y Campos, Dominguez, &

Brown, 2012, pag. 286).

Las consecuencias ha recaido en un lento crecimiento de la productividad. Para mejorar la
productividad es necesario promover la “competitividad™ del sector manufacturero. Se propone
un “decdlogo” sobre la endogeneidad territorial y competitividad de la manufactura hacia el

2025. Los temas abordados a grandes rasgos son (Dussel, 2012b, pags. 108-112):

Un programa emergente para la competitividad del sector manufacturero (PERC). Operado por la
Secretaria de Economia (SE) con vinculaciones intersecretariales que impliquen revisiones
periédicas del desempefio instrumental empleado en el programa. Se basard en una
“competitividad sistémica y endogeneidad territorial” fundamentada en 7 objetivos: a)
Competitividad financiera y politicas cambiarias (aspectos macroeconomicos). b) Construccién
de organismos publicos y privados empresariales (aspectos mesoecondémicos). ¢) Proveeduria e
innovacién (aspectos microeconémicos). d) Apoyo a microempresas. d) Comercio estratégico

con el exterior. ) El caso China y g) Otros proyectos.

a) Apoyo al consejo para la competitividad (CC)™ que impulse el PERC en coordinacion con el
gobierno.

b) Aumentar instrumentos y presupuestos a través de vinculos intersecretariales (SHCP y SE).

¢) Enfasis en los procesos de competitividad macroeconomica referentes al financiamiento y

politicas cambiarias.

> Este organismo se inicié desde el 2000 en la presidencia de Vicente Fox. Sin embargo ha operado con grandes

limitaciones segtin el autor.



d) Apoyar a instituciones empresariales publicas y privadas buscando el enfoque territorial y
sectorial de la competitividad sistémica. Reforzar la vinculacion de las oficinas publicas de
los tres ordenes de gobierno y los organismos privados en los mismos niveles territoriales.*®

e) Impulsar la innovacion y provision industrial. Apoyar la inversion en ciencia y tecnologia con
mayores presupuestos (esfuerzos inter-secretariales CONACYT-SE-SHCP, IES y organismo
locales).

f) Apoyo a la creacion del empleo y la empresa. Disefiar programas en sectores y territorios a
través de organizaciones industriales. Se busca integrar formalmente a la economia otorgando
facilidades fiscales como instrumento que facilite el empleo de mayor tiempo. La
manufactura mexicana se integre hacia delante y atrds con la IED y se participe activamente
con las exportaciones. Ser la integracién domestica en cadenas globales el precursor de esta
iniciativa.

g) Fomentar un TLC con China. Dada.la reconfiguracion del TLCAN respecto a la estructura

productiva nacional, es necesario una mejor relacion bilateral con China.

E!l nivel de competitividad es acompaniada sobre rubros de innovacion tecnoldgica. Los apoyos
deben de canalizarse a las Mipymes que apuestan a la innovacion, desarrollo tecnoldégico y
conocimiento. México cuenta es su estrato industrial con mayoria de Mypimes y debe detonar
este segmento industrial como estratégico. Implementar proyectos de colaboracién (premio
nacional de tecnologia™ y la fundacion “México-Estados Unidos para la ciencia) que otorgan
recursos/premios a empresas que desarrollen, innoven y crean nuevos productos en mercados

maduros y emergentes (Garrido, Garcia, Ortiz, & Vega, 2012).

Los gobiernos federales han ejecutado politicas econémicas insuficientes, mal coordinadas y con
deficientes diagnosticos sobre la problemética de las manufacturas nacionales y su contribucion
en la escala global. A decir de Dussel (2012b) son actuaciones impulsadas mas por ideologias

que por programas estratégicos y trabajo intertemporal. Inclusive asegura un vacio conceptual

% La esencia de este rubro es generar una cohesion que induzca a disefiar e implementar estrategias que detonen

territorios y sectores de relevancia.
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entre competitividad propuesta por el gobierno y las acciones emprendida para lograrla (Dussel,

2012b).

3.2 La IED-IME y su establecimiento en la frontera norte de México como factor de
desarrollo industrial.

La manufactura compuesta principalmente por la Inversion Extranjera Directa (IED), produce un
dinamico sector exportador a partir de la década de los 90°s. Se logrd una integracion sectorial
con la economia estadounidense mejorando la competitividad en los sectores autopartes,

electronica y automotriz (Dussel, 2007).

Desde los 80s hasta el afio 2000 las maquilas tuvieron un ascenso industrial importante en
México. Este Gltimo afio obtuvo indicadores historicos (3,700 plantas y el personal ocupado fue
un poco mas de 17300,000). Para el 2001 comenz6 una crisis en la industria que ha permanecido
toda la década. Existié una leve recuperacion (el 20% para las plantas y el 22% del personal) a
inicios del 2002 pero esta se agravo en la crisis financiera mundial del 2008-2009.°7
“Actualmente, sigue un grave problema de recuperacion de empleos y localizacion de la industria
en México. Varios autores especialistas sobre esta industria han advertido sobre el agotamiento
del modelo maquilador como estrategia de competitividad basado en costos laborales y -como

sector de enclave a la exportacion de manufacturas™ (Contreras, 2012, pag. 220).

Para Minian (2012) la relocalizacién de segmentos de manufactura mundial se dirigio a paises
emergentes. Los procesos de industrializacion en estas regiones enfrentan restricciones ante los
avances tecnoldgicos, nuevas formas de organizacion, fases de produccion. Esto limita la
industrializacion. Detine 4 tendencias de la nueva industrializacidén: La primera es la evolucion

de las economias avanzadas basadas en ciencia y tecnologia. La segunda la segmentacion

37 Las empresas localizadas fuera de la frontera de México empezaron a tomar ventajas sobre las otras. Para e! 2006
hubo otra modificacién a este tipo de programas. Implico la fusion de los dos programas (PITEX y Magquila) y se
decretd el programa de Industria manufacturera, maquiladora y de servicios a la exportacion (IMMEX) (Contreras,
2012).



industrial con descentralizacion organizacional y relocalizacion geografica. La tercera la
competencia internacional y nuevos arreglos comerciales.”® Cuarta, la manufactura se basa en
pocos paises en desarrollo que compiten por atraer las inversiones via bajos salarios y mano de

obra no calificada (Minian, 2012).

La IME tuvo diversos cambios a través de los instrumentos que el Estado implementd para su
funcionamiento. Fueron dos instrumentos: el PIFF desde 1965 y hasta finales de los 80’s. En 1990
se instaur6 el programa PITEX (programa de importacion temporal para la exportacion). Este
ultimo tenfa como propdsito otorgar estimulos a la IME fronteriza y no fronteriza para importar
insumos, maquinaria -y equipo a tasa cero siempre que se exportaran ¢l 30% de sus ventas hacia

México (Contreras, 2012).

Lo anterior condujo a una desindustrializacion/desarticulacion sistematica del sector empresarial
de manufactura o cadenas productivas domésticas.”” Llevandose a cabo el proceso de cambio
estructural hacia la exportacion de bienes intermedios y finales (maquila de exportacion) e
importacion de insumos industriales (Sobrino, 2006). Asi, se ha sacrificado el mercado interno y
el desarrollo industrial doméstico por beneficiar y darle un exclusivo peso al mercado de

exportacion de empresas transnacionales (Garrido & Padilla, 2007), (Calderén & Sanchez, 2012).

Se reconoce que la integracién con el resto de la economia nacional y regional ha sido limitada.
El modelo manufacturero de exportacion es de bajo valor agregado (IME y sectores afines)
conduciendo a la desintegracion de las cadenas productivas (Dussel, 2007). Los términos de la
balanza comercial, procesos tecnolégicos y de aprendizaje. (integracion vertical abajo-arriba,
arriba-abajo) han sido ineficientes. Se ha desplazado la produccion nacional de insumos bésicos e

intermedios por los importados. En contraste, la escasa y/o nula inversion en otros sectores

* Se presiona por mejorar las condiciones de las grandes empresas hacia un cambio en el progreso técnico endégeno
de las regiones.

* De 1999 hasta el 2009, el porcentaje de la industria manufacturera respecto a otros sectores de la economia en
México ha descendido del 30.2% hasta 23% en la participacion del mercado nacional (Godinez, 2012).
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(petroquimica por ejemplo) desincentivan la inversion privada (De Maria y Campos, Dominguez,

& Brown, 2012)

La politica econdmica ha ejercido procesos antagdnicos en los sistemas productivos de empresas
y sectores considerados claves. Se ha dejado las principales decisiones de industrializacion a
Grandes Empresas Multinacionales (GEMN) del norte como la industria automotriz “terminal™ o

ensambladoras ubicadas en el centro del pais o en otras zonas no fronterizas (De la Garza, 2012)

Estudios con diferentes metodologias y perspectivas muestran resultados micro 'y
macroecondémicos. Existe una relacion positiva [ED-salarios-exportaciones-empleo pero un
efecto contrario contra la balanza comercial e inversion con los elementos macroecondémicos.

Otros trabajos sefialan divergencia y se contraponen en términos conceptuales (Dussel, 2012b).

En un estudio realizado por Rivera (2007) sobre la calidad de los insumos de 1988 al 2004,
observo que la industria manufacturera no maquiladora sufrid un estancamiento de las ramas
prioritarias (recursos naturales). Eran intensivas en mano de obra y de tecnologias estaticas. Las
dinamicas (rejuvenecidas) tuvieron reconversion industrial (automotriz y autopartes). La
hipétesis sugiere la importancia de las actividades industriales se vincularon con el nuevo
paradigma sobre los “clusteres del norte de México”, la transformacion tecnoldgica vy
organizativa que imprimié la IME. Muy pocas empresas locales se integraban a la cadena de

valor global de las transnacionales (Rivera, 2007).

Existe un consenso generalizado respecto a la IED en México en dos aspectos, primero sobre la
canalizacion de la tecnologia, el conocimiento, métodos organizacionales y procesos de
aprendizaje. Segundo, la imitacion de métodos tecnoldgicos asi como sus usos, desarrollo de
capacidades, la promocion a las exportaciones y competencia creciente a partir de la IED (Dussel,

2012b).

Se reconoce que la maquila propicié trayectorias industriales y aprendizajes regionales. Esto
mediante un proceso natural de reconversion industrial. La “evolucion™ o tipologia de la maquilas
asume una primera generacién cuya caracteristica era ensamblajes intensivos en trabajo. La

segunda generacion con procesos de manufactura intensivos en tecnologia. Tercera generacion,



intensivas en tecnologia y conocimiento; y la de cuarta generacion que logra la capacidad de

coordinacion e integracion (Contreras, 2012).

El efecto de la tercer y cuarta generacion impulsoé trayectorias de aprendizaje en los ingenieros y
técnicos. Abrio el camino para establecer pequefias y medianas empresas a raiz de esta
. . . s . i . 40 . L .o
experiencia técnica y “vinculos socio-profesionales™™ Existen basicamente dos tipos de
aprendizajes tecnoldégico-productivos en la region: el escalamiento y los desprendimientos

(Contreras, 2012, pags. 231-232):

Escalamiento.- es el crecimiento del valor mediante procesos de innovacion, de mejorar los
procesos y productos de nueva creacion, aumentando asi la competitividad hacia afuera. Logra
expandir sus negocios a otros sectores retacionados con el producto, creando nuevos sistemas de

produccién y servicios.

Desprendimiento.- creacion local de empresas nuevas por parte de ex empleados de la IME,

mejor conocido como “spin-off™.

Otro efecto que ha logrado la IME citando a Casalet, (2004), es el “acervo de capacidades
institucionales™. Se crearon instituciones locales y regionales en los 90°s que hacian el trabajo de
23 H EE) . ~ ™ M s H M LA

puentes vinculantes” entre las firmas y las funciones productivas. El objetivo basico en sus
tareas era proporcionar un ambiente de confianza y certidumbre en la red de empresas a partir de

la colaboracidn entre los actores (Contreras. 2012).

3.3 Las Mipymes y su evolucion: ;pueden ser la solucion ante la pérdida de competitividad
industrial? ;Cémo estas empresas pueden contribuir al empleo y crecimiento econémico
considerando el modelo de libre mercado que actualmente opera?

Recientemente las Mipymes han sido centro de analisis. Son consideradas como estratégicas para
el fortalecimiento del mercado doméstico y el incremento del empleo. El nuevo orden econéomico

ha marcado un desequilibrio y exclusion para este tipo de empresas.

0 . 1 .y .
** De esto se abordara en la ultima seccion este capitulo.
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Las Mypimes utilizan tecnologia estandar, de baja eficiencia y productividad. Son relegadas de
obtener mejores beneficios con la imposibilidad de integrarse a la Cadena de Valor Global. “La
desarticulacion de este sector con el aparato productivo nacional ha impedido el circulo virtuoso
de crecimiento intersectorial y de la economia en su conjunto, por lo que la subutilizacion de
recursos y capacidades productivas ha mermado la tasa de crecimiento potencial de largo plazo

de la economia™ (Huber, 2012, pag. 132).

La economia mexicana opera en un desbalance ciclico. Existe dependencia sistematica a la
dindmica internacional. Mal manejo de los indicadores de precios via competitividad
internacional (tipo de cambio como ancla de variaciones inflacionaria). El peso se ha apreciado
sistematicamente al mantener una politica monetaria restrictiva con tasas de interés altas. La
mayoria de establecimientos para México son microempresas con un 95.2% (para el 2009, y
actualmente se maneja ese porcentaje). Se adhiere otro problema, las empresas de este estrato
cuentan de uno a dos empleados y se considerada de subsistencia. Para el 2009 se estimaron que
cada afio iniciaban operaciones entre 300 y 400 Mipymes, pero no podian rebasar el afio de

existencia (Garrido, Garcia, Ortiz, & Vega, 2012).

La PDI aporta e impulsa vinculos entre grandes empresas globalizadas y Pymes. El efecto de esta
articulacion es la creacion de empleos, redes productivas (conglomerados o distritos industriales)
como ha pasado en diferentes regiones del mundo (Alemania, Italia y Espafia; Japon y Corea).
Estas estructuras originan procesos de innovacion, productividad y competitividad via
especializacion y complementariedad tecnoldogica. 1.as “Pymes no equivale a ineficiencia” (De

Leon & Sandoval, 2012).

El modelo reciente de industrializacion, mas que aportar a la economia nacional ha concentrado
la riqueza en algunos poderosos de la economia mundial. Mas alla de canalizar recursos de
manera asistencialista, se necesitan condiciones para que puedan llevar estas firmas un desarrollo

sélido y centrado en la competitividad (Garrido, Garcia, Ortiz, & Vega, 2012).

Unas de las claves para reforzar la estrategia de desarrollo industrial, es la participacion del
gobierno dirigiendo especificamente recursos a las Mipymes nacionales con programas y
proyectos de vinculacion entre estratos de empresas, adaptaciones e innovaciones tecnoldgicas.

Para ello es necesario (De Maria y Campos. Dominguez, & Brown. 2012. pags. 301-303):



Redimensionar los aspectos territoriales para las ramas debilitadas por la competitividad y la
globalizacion que son empleadoras a gran escala relacionadas con la Pymes. Apoyar la madurez
de las ramas con efectos nacionales y procesos de exportacién e inversidn con las ramas
dindmicas de GEMN altamente exportadoras que implican procesos tecnoldgicos de avanzada

(automotriz, electronica etc.).

Localizar sectores con oportunidad de reinversiones locales que tengan la intencion de incorporar
valor agregado y conocimiento tecnologico (bioquimico, petroquimica, TIC's, farmacéutica,
etc.). Promover entre las tres esferas de gobierno, empresas privadas e instituciones
descentralizadas la lyD+i con potencialidad rejuveneciendo en regiones el problema de

envejecimiento industrial reorientando los empleos y sistemas productivos.

Reorientar la politica de comercio exterior de “fomento y diversificacion™ en las exportaciones de
manufacturas hacia nuevas politicas de atraccion y promocién de la IED en manufacturas (de alto

valor agregado local).

Mayor y mejor impulso a la ciencia y tecnologia en la sociedad del conocimiento nacional. Asi

como a las industria verdes mejorando las condiciones de operacién medioambientales.

Fomentar los procesos de competencia industrial enddégena. Revisar las actividades y ramas
industriales que condicionan al mercado por mecanismos oligopolicos 0 monopolicos. Lograr la

flexibilidad en precios y diferenciaciones de productos.

3.4 Limitaciones de las Mypimes locales: ;Cual es la estrategia de industrializacion regional
que deben de seguir?

En Cardero (2012) citando a Soete (1991) sefiala que existen tres tipos de politicas consideradas
como estratégicas. La tecnoldgica, la comercial y la industrial. La primera refiere a lograr
rendimientos crecientes en avances tecnoldgicos y aprendizaje acumulativo. La segunda, a los

rendimientos crecientes sobre la acumulacion a través de concentraciones productivas sujetas a
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los ciclos economicos”' . El tercero a través de la politica industrial bajo una 6ptica nacional. Esta
desarrolla vinculos empresariales y cadenas productivas domésticas hacia delante y hacia atras.
Asegura el desarrollo del sector energético y el sector agroalimentario. Solidifica a las Pymes
creando empleos, restaurando cadenas productivas domésticas las cuales son dafiadas por la
aplicacion de la segunda modalidad. Es necesario el financiamiento del crédito a las empresas

pero mas atin, a la I&D en la industria (Cardero M. , 2012).

Huerta, Kato, & Marifia, (2007) citando a Lopez y Mantey (1999) argumentan gue “el reto es
crear un conjunto de instituciones (redes de colaboracion y empoderamiento) donde los
“criterios” para la canalizacion del crédito bancario se realice, atendiendo los objetivos de la PI.
Se determinen los objetivos de las firmas deberian alcanzar para beneficiarse con las facilidades
crediticias. La PI manufacturera, procura un acercamiento entres sus diferentes segmentos
productivos en el sector. Implica una mejor complementariedad de la estructura empresarial y
lleva a un aumento en la productividad promedio, mejora la redistribucion del ingreso y propicia

una interlocucién entre la mediana, pequefia y microempresa accediendo a la tecnologia,

conocimiento, crédito financiero ¢ informacion de los mercados (Huerta, Kato, & Marifia, 2007).

La colaboracion entre empresas del mismo tamafio (Pymes) surge espontaneamente, horizontal y
endogenamente. Una relacion de igual a igual hacia la eficiencia colectiva (competitividad
sistémica). La integracion de grandes empresas con la Pymes es un procedimiento de alianzas
efectivas. La relacion efectiva que resulte de la segunda integracion, implica mejorar los procesos
de especializacion y flexibilizacion. La firma de mayor tamafo sc beneficia por la mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion a cambios en los disefios, voliimenes y demanda. Esto
disminuye costos haciendo competitivos los precios, y mejor atn: afadiendo valor a los

productos (Huber, 2012).

Para las firmas es importante considerar las relaciones entre los duefios de las empresas, los
directores de informdtica y los directivos a cargo de las operaciones de las empresas (tanto de

quién controla la informacion estratégica de la empresa como de los directivos de la alta

41 . e . . . . . .
Con un latente riesgo sistémico, cuando existen asimetrias entre socios comerciales.



gerencia). Por lo regular, estas relaciones no son profundamente estudiadas en la literatura como
efectos para el desempefio empresarial. La literatura en general subraya que existen elementos
que se desarrollan como Capital Social dentro de los “lazos sociales, relaciones de confianza y
los sistemas de valores™ facilitando la accion entre los individuos situados en un contexto comin

(Karahanna & Preston, 2013).

Algunas empresas exitosas con diferentes estratos se vincularon con industrias de autopartes,
electrénica, etc. generando sistemas de conocimiento. Las empresas nacionales sélo se
concentraron en proveer lo necesario a la IME, mientras tanto las asidticas entendieron que era
necesario extender sus redes hacia otras industrias, lo que el conocimiento y su transmisidn fue lo

que detono el éxito en Corea del Sur. Taiwan y Singapur (Rivera, 2007).

La aplicacion del conocimiento e informacion se vuelven elementos indispensables para el
crecimiento econdmico. Mas aun en el desarrollo e innovacion tecnolégica”.'La productividad
resulta de los efectos de clusterizacion regional (Rivera, 2007). Principalmente aquellos clusteres
donde su bases de informacion es compleja e implica la transmisién de conocimiento
eficientando el proceso de aglomeracion (Minian, 2012). La cercania entre las empresas reduce
costos, pero ademas; facilita los contactos interpersonales, induce a la movilidad de de capital

humano y detona acuerdos tecnologicos entre las empresas (Camagni, 2004).

Se requieren mayores esfuerzos presupuestales que se destinen de manera regional, sectorial o
territorial en las agencias de desarrollo productivo. Priorizar la creacion de empleos de largo
plazo y logren mecanismos alternativos a los tradicionales para promocionar politicas de ciencia
y tecnologia con impactos regionales o territoriales dentro de los sectores que se integrarian con
el resto del aparato productivo (Dussel, 2007).

- . . e -

2 1a experiencia en los pafses avanzados, muestra que en los sectores basados en tecnologia presentan niveles de
productividad con mayores tasas. Esto proceso ocasiona derramas hacia otros sectores que también desarrollan
innovaciones tecnoldgicas. Se crea un circulo virtuoso sobre 1&D+i. La inversién en TI pasé de 15% al 30% en los
paises desarrollados. Las inversiones reditdan beneficios potenciales y aumentan la productividad, diversifican las
aplicaciones para nuevas estrategias. Se reconstituyen el modo de operar dentro de las empresas (Minian, 2012).
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La visién sobre el papel de Estado y su participacion en el desenvolvimiento de la economia ha
sido modificada en las instituciones internacionales (Banco Mundial). Ahora sefiala que es
necesario “no polarizar las acciones de! gobierno™. Es conveniente la accion colectiva que orienta
al aprendizaje. Los contratos y relaciones via precios han sido incompletos e insuficientes. La
informacién se vuelve asimétrica con altos costos de transaccion e ineficiencias. Estas fallas de
mercado, son las que inducen a replantar la nueva accion del Estado como agente promotor en la
formacién de redes de informacion, articulacion por la heterogeneidad de los agentes econémicos

(Rivera, 2007).

Estas redes no solo intercambian informacion del mercado. Manejan conocimiento innovador.
Implican interconexion con diferentes agentes (universidades, centros de investigacion, empresas,
camaras industriales etc.). Este SNI o SRI, inclusive SLI resuelve a través de grandes empresas el
problema de colaboracion y coordinacién. En pequefias empresas la labor es mayor. Habria que
disefiar cddigos y reglas de comportamiento, construir canales para el uso colectivo y adecuado
de los recursos productivos. Los fundamentos de estos procesos permean en paises menos

desarrollados (Minian, 2012).

Lo importante es que los beneficios sociales llegan a ser mayores que los beneficios privados de
los agentes, enfrentando costos menores por dicha integracion en red, Polt y Shibany (2001)
citado por Rivera (2007). Una vez que la red opera, los beneficios tienden a extenderse mas alla
de sus promotores y participantes. Se produce externalidades positivas por los nodos y vinculos

de la red que difunde ampliamente informacidn y conocimiento”™ (Rivera, 2007).

La problematica identificada en las Mipymes fronterizas asume deficientes politicas publicas.
También problemas fiscales y tramites administrativos. Existe ausencia de ventajas competitivas
o comparativas dinamicas (ASCIAC, 2010). Empresarios con formacion y actitud empresarial
con carencias sobre el capital de riesgo, que reduce el financiamiento asociado con garantias y
altas tasas de interés llevando a bajos niveles de inversion interna (Godinez, 2012). Baja
sincronizacion de la oferta educativa y la creacion de empresas industriales asi como un
desconocimiento del mercado por no contar informacion adecuada de las actividades productivas

(PEJ, 2003).



Ademas de una minima capacitacion para administrar operativa y estratégicamente la empresas.
Desventajas en accesos tecnoldgicos que incrementen la informacion relativa a los clientes, sus
mercados de proveeduria, programas de apoyo y opciones tecnologicas. Asi mismo una falta
instancias publico-privadas que restringen el desarrollo competitivo de las empresas (Godinez,

2012).

3.5 (Cual es el desempeiio de la industria metalmecanica en Cd. Juarez recientemente?

A inicios de la primera década del Siglo XXI se despert6 el interés por abordar las industrias de
proveeduria hacia las Empresas Transnacionales (ETM), principalmente las maquilas y los
sistemas nacionales, regionales y locales de innovacion que acompaiiaban a esas industrias. En
este sentido, la industria de los maquinados en diferentes partes de México y en especifico
Ciudad Juarez fue entonces objeto de estudio. Asi se dio paso a emprender algunos programas de
investigacion sobre capacidades de absorcion, derrama e innovacion tecnoldgica local (Gabriela
Dutrénit, Mario Capdevielle, Alexandre O. Vera-Cruz entre otros) entre otros investigadores

locales.

A manera de resefia historica y procesos contemporaneos, este apartado tiene como objetivo
mostrar cual fue el inicio y consolidacion de la industria metalmecanica (maquinados industriales

y donde también se inserta la inyeccion plastica) en Cd. Juérez.

A mediados del siglo XX como lo plantea Ampudia y De Fuentes (2009) los maquinados en
Ciudad Juarez se instalan en pequefias empresas. Basicamente se dedican a producir piezas para
maquinaria agricola e industrial. La produccion tenia una escasa integracion en el mercado local.
Este proceso fue el resultado de la prohibicion de importacion por las circunstancias bélicas de la
época. Se caracterizaba particularmente por estar conformada en pymes de tipo familiar. Los
procesos administrativos y la toma de decisiones estratégicas eran solo del propietario (Ampudia

& De Fuentes, 2009).

Se puede apreciar respecto a la industria una clara variacion gradual en el porcentaje de operarios
mexicanos con cargos técnicos y directivos en las maquiladoras. Asi mismo, un acelerado
crecimiento y renovacion de las habilidades técnicas de los trabajadores (Dutrénit & Vera-Cruz,

2009).
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En Ciudad Juarez dentro de las actividades innovativas la mayoria de firmas desarrolld
actividades destacando: 1) adquisicion de maquinaria y equipo; 2) gestion de calidad; 3)
adaptacion de las tecnologias adquiridas; y 4) proyectos para el desarrollo de nuevos productos y
procesos. Asi, 53% de las empresas de maquinados llevd actividades de I+D. También el 24%

subcontrata estas actividades con otras empresas (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Sin embargo, en el marco de estas investigaciones sobre la industria metalmecénica y o
maquinados en la region de Ciudad Juarez (2001-2002, 2005-2006, 2009) son limitadas las
fuentes a consultar. Una de ellas es el trabajo efectuado en €poca de la crisis maquilador del
2001-2002 por (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, 2003) y algunos otros posteriores que serviran como
referencia a nuestro trabajo de investigacidn respecto a la adaptacidn y desarrollo tecnolégico de

esta industria.

En el primer trabajo, se destacan basicamente tres caracteristicas: mercado, tecnologia y aspectos
empresariales. El estudio logré reconocer a 259 empresas de maquinados. Sin embargo 49
cerraron en la época de consulta, 52 empresas se verificaron como duplicadas o con diferentes
giros. Por lo tanto, el censo de ese entonces sea asumid en 158 de las cuales s6lo 144 contestaron

el cuestionario de la investigacion en el 2001 (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, 2003, pags. 3-32).

El trabajo agrupa los tipos de empresas por tamafio, tipo y caracteristicas de los equipos, asi
como los avances en procesos de certificacion. Para ello se describen 5 conglomerados bajo
caracteristicas especificas: Talleres tradicionales (46), talleres tradicionales con potencial de
expansion (36), talleres de transicion (34), empresas emergentes en procesos de certificacion

(14), empresas consolidadas (7) y siete empresas no clasificadas.

El perfil de esta industria para el 2002, observd a 162 empresas (4 mas por iniciacion en el
sector). Las ventas superaron los 30 mitlones de dolares. El principal clientes fue la maquila. De
las 7 actividades productivas del sector sélo se reconocian 5. El censo logré captar a 1,500
trabajadores, con 177 ingenieros de los cuales 61 eran duefios. La experiencia previa con la IME
fue de 100 empresas. De 20 empresas, 3 estaban certificadas con ISO y 17 en proceso. De las 162
empresas, 90 contaban con ingenieros, equipo moderno y proyectaban potencial en la

acumulacion de habilidades y capacidades tecnoldgicas industriales.



En esa época se pudo conocer las caracteristicas del mercado. Se observa una débil capacitacion
laboral, se carecia de confianza sobre los apoyos publicos y las instituciones de promocion
industrial. Tampoco se recurria al crédito bancario como proceso estratégico empresarial.
Basicamente el sector era integrado por micro y pequefias empresas. El empleo se redujo en un
24% para los anos de estudio. Con ello se vieron afectadas todas las empresas, centrandose el
mayor efecto en las empresas ya consolidadas. Se identificaron 5 mercados de esta industria, que
comprendian la facilitacion de procesos de ensamble e inspeccion (fixturas, escantillones, holders
y tableros), refacciones para dispositivos de produccion, piezas de refacciones para maquinaria y

equipo, reparacion de moldes y componentes de bajo contenido tecnologico.

En Ciudad Juarez para el 2005, el 80.8% de las Pymes conducian su produccidon a fixturas,
escantillones, holders y tableros. Cerca del 63% de ellas producen yunques, navajas, crimpers,

engranes, bujes, flechas y troquelados (Ampudia & De Fuentes, 2009).

De esta manera, se tiene presencia en cada mercado y con importante cuota de cada grupo
empresarial. Cabe destacar que las empresas en transicion son las mejores posicionadas pues
obtienen mayor cuota en dos de los cinco mercados. Como se dijo anteriormente, cerca del 72%
de las empresas envian mas del 80% de sus bienes y servicios a la IME que establecian 104

cmpresas.

Sobre las caracteristicas tecnoldgicas (2001-2002), el estudio arroja que los equipos tipicos
referian a “fresadoras, tornos. cortadoras y rectificadoras”. E! grado de modernidad era
heterogéneo. Los talleres con potencial asi como los tradicionales, no contaban con centros de
maquinados; sélo utilizaban equipo manual. El aumento en la maquinaria por empresa se
correlaciona al tipo de mercado que se situaba. La antigiiedad de la maquinaria fue un factor
recurrente. Sélo las empresas consolidadas tenian mejor (moderna) maquinaria. S6lo 38 de 138
empresas contaban con 2 0 mds ingenieros en sus operaciones. Esto implico que el 46% de los
talleres no contaban con ingenieros. Las empresas con operaciones basicas (tradicionales) no
tenfan ingenieros. El reporte sefiala que la presencia de personal con grados universitarios

constituia una mejor organizacion en las operaciones de las firmas. Las mejoras en los productos



se realizaban por “disefio (94), dimensiones (74) y caracteristicas implicitas (34) para mejorar la

calidad (93), reducir costos (31) y por falta de materia prima (12).

Los dos @ltimos aspectos que muestra esta investigacion, sefialan que la capacitacion al personal
se cifie sobre el control numérico (38), calidad (31) interpretacion de datos (36) de una muestra
de 144 empresas. Es decir, 68 empresas no recibian ninguin tipo de capacitacion. Las principales
instituciones que proveian dicha capacitacion eran consultores privados y el mismo personal del
taller. Existié un reducido uso en las instituciones publicas y privadas de capacitacion. El

CECATI fue la institucion de educacion mas recurrida.

Por altimo, las caracteristicas empresariales subyacen en los conglomerados identificados como
procesos de antigliedad (1980-1994). Dicha experiencia es la variable clave para consolidarse en
el mercado. Las empresas con potencial suclen ser mas jovenes. Mds alla de profundizar en el
mercado y su especializacion, las empresas mas recientes son tradicionales y pequefias lo que
implica la saturacion y fragmentacion del mercado. Asi mismo, la mayoria de las empresas se
situaban en un régimen de persona fisica en sus operaciones. Principalmente los talleres
tradicionales. Solo los que logran crecer se adhieren al régimen de sociedad anénima. Un 37% de
los propietarios de estas empresas no han laborado en una maquila. La mayoria de las empresa
(77%) y que rebasan los 15 afios con relaciones comerciales en la maquila, se encuentran en el
grupo de talleres tradicionales o potenciales. Un dato interesante, es que la mitad de los
propietarios de estas empresas son ingenieros. En las empresas bdsicas o tradicionales los
propietarios cuentan sélo con conocimientos técnicos/empiricos y en las de mayor avance

sugieren grados de licenciatura e ingenieria.

El sector de los maquinados se ha enfocado basicamente a satisfacer las necesidades de sus

clientes sobre el disefio de productos de minima..innovacion tecnologica. Estas empresas



supeditan sus procesos a empresas de los subsectores de la industria automotriz™,

electrodomésticos, eléctrica-electronica y de plasticos (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Por otro lado, se pudo identificar que las relaciones laborales de la IME condujo a operarios que
salieron de esta industria y formaron sus propias empresas de maquinados. Esto se tradujo en una
oportunidad de negocios. Recién iniciaban, ya se tenia un nicho de mercado a través de los
pedidos que se encontraban vinculados a un proceso de capital social a través de relaciones no
formales que construyeron por su paso en las maquilas (Vera-Cruz & Dutrénit, 2009). Como lo
apuntan Ampudia y De Fuentes (2009), “Para Ciudad Judrez hubo un hecho que potencid el
proceso de creacion de pymes de méquinados industriales. En la década de 1990, cuando la IME
desplazd a sus talleres de maquinas-herramientas fuera de la empresa, los trabajadores
aprovecharon su experiencia y aprendizaje y establecieron sus propias pymes, abasteciendo las
necesidades de proveeduria de la IME. El 88% de los propietarios adquirié experiencia en otras
organizaciones de la localidad. El 70% trabajo en la IME” (Ampudia & De Fuentes, 2009, pag.
122).

Son la UAC]J y el ITCJ las principales casas de estudio que proveen personal formados en el area
ingenieril. En contraparte, el CECATI es la institucion que promueve al personal técnico de los
talleres tradicionales parea el 2001-2002 (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, 2003). Para el 2005. el
ITCI, el ITCH y la UACJ fueron las IES que participacion principalmente en la formacion de los
propietarios. Los propietarios con formacién técnica, se formé en el CECATI. EI 20% se instruyo
en otras instituciones y los duefios con estudios profesionales en ingenieria aumentaron al 44%.
El 8% tenia licenciaturas y el 39% termind la educacion media superior (Ampudia & De Fuentes,

2009).

Los resultados de la encuesta 2005-2006 sobre esta industria, arrojé que las empresas estaban

conformadas principalmente de capital nacional. Cerca del 93% de las firmas se consideraban

3 . . . . ,

“ La demanda de este sector se caracteriza por exigentes normas de calidad, tiempos de entrega especificos y
materiales resistentes y de mayor seguridad. Esto implica que sus proveedores permanezcan constantemente en
procesos competitivos en su stock de capital fisico y humano.
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micro. Asi mismo, las ventas rondaban los 193 millones de ddlares. Para el 40% de las empresas
les era complicado encontrar operarios con capacidades deseables para el manejo del equipo
requerido para la produccién y demanda de la IME. Un afio de capacitacion para el personal era

el promedio en este sector (Ampudia & De Fuentes, 2009).

El capital social relacional entre los agentes y el SRI en Ciudad Juérez precisa un dinamismo a
partir de las actividades industriales electrénicas, eléctricas, automotrices. Esto se reconocié con
los principales agentes locales y la IME. Asi las pymes, las IES, centros de capacitacion, oficinas
piblicas e instituciones financieras. Recientemente configuran los centros de investigacion y
desarrollo puablicos y privados (por €jemplo CENALTEC). Sin embargo, este sistema esta poco
integrado. Los vinculos con las instituciones de capacitacion son débiles. No se observan fuertes
relaciones que fortalezcan las actividades en desarrollo € innovacion tecnologica de las pymes. Es
muy reducida la confianza en los instrumentos de recursos financieros ofrecidos por el sector
piblico a través de organismo de promocion (COMPITE, CRECE. etc.). Otra cuestion

lamentable es un rechazo casi total a utilizar créditos bancarios (Ampudia & De Fuentes, 2009).

De esta manera, en Cd. Judrez los avances de la IME y las necesidades de EMN presionaron el
tejido industrial. Su endeble densidad y la etapa de aprendizaje empresarial de primera

generacion llegan a ser una limitacion implicita en el sector. (Dutrénit & Vera-Cruz, 2009).

La derrama tecnolégica es la transferencia de conocimiento tecnoldgico asi como las habilidades
(técnicas y organizacionales) que las ETN vierten en otras empresas y que resulta en mejoras en
el desempefio. Se consideran a las competidoras y proveedoras u otros agentes con los que se
relaciona. De esta manera, las relaciones de los agentes para mejorar los resultados econémicos
se considera una externalidad econdémica. Sin embargo, por lo regular no son voluntarias, pero en
las firmas que ocurre esto, logran beneficios sin ocasionar mayores costos. Lo anterior produce
un mayor grado de capital humano por una capacitacion laboral constante en los operarios hacia

las Mipymes (Vera-Cruz & Dutrénit, 2009).

En los procesos locales, las habilidades de los operarios y la incorporacion tecnologica en el
equipo determinan la competitividad en el sector. En Estados Unidos, Alemania, ltalia y Jap6n
han desarrollado esfuerzos colaborativos entre redes de empresas y oficinas de gobierno con el

fin de aumentar el capital humano de los ingenieros. En esta region como en los paises



mencionados, las Mipymes del sector empiezan a utilizar equipos de control numérico (CN) y
control numérico computarizado (CNC), asi como sistemas CAD-CAM™ (Ampudia & De

Fuentes, 2009).

De igual manera, se reconocen las principales fallas del SNI mexicano (e inclusive regionales o
locales), en término de cooperacion y trabajo en redes. Puede observarse una débil conexion entre
los agentes.” Esto reduce la apropiacion de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades
que propicien ideas nuevas y logre un aprendizaje colaborativo. Estas limitaciones implican no
reconocer los resultados positivos de dicha vinculacion a través de la cooperacion. Se deteriora
pbr la ausencia de procesos de aprendizaje y la experiencia de relaciones usuario-proveedor

(Dutrénit, y otros, 2010).

Los agentes del sistema de innovacion (principalmente funciones del sector publico) consisten en
identificar las de fallas de mercado, disefiar programas y politicas que permitan el fortalecimiento
de las empresas locales. Los gobiernos locales desarrollaron algunas estrategias de promocién
mediante programas para ¢l desarrollo industrial enfocada principalmente a empresas que se
relacionan con la IME. Uno de los fallos mas significativos que se han reconocido es la falta de

difusion de estos programas% (Ampudia & De Fuentes, 2009).

El siguiente cuadro refleja los programas y tipos de apoyos para el fomento industrial local hasta
el 2006 que pretendia mejorar el desemperio principalmente de las pymes industriales. Cabe
sefialar que son 4 los rubros abordados: tramites, capacitacion, financiamiento e investigacion y
desarrollo. No existen fuentes que pueden demostrar los avances generales o especificos de este
tipo de apoyos. Por lo regular, los resultados fueron atomizados por las empresas beneficiadas,

pero sin hacer una analisis o evaluacion sistematicas en los resultados por parte del gobierno.

* Es el disefio y produccion asistida por computadora. Esto induce a incrementar la eficiencia productiva, pero
también integra la calidad y procura un monitoreo de sus propios procesos en los equipos industriales.

# Empresas, Oficinas de Gobierno, IES, Agencias de Promocién Industrial y Consultores Especializados en las
industrias.

* CONACYT es la fuente prioritaria de recursos para desarrollar investigacion a través de los denominados “Fondos
Mixtos” que se aplican atendiendo necesidades especificas locales.
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Cuadro 3.6.1 Programas de apoyo para el desarrollo econémico del estado de Chihuahua.

Nenonunacion del programe

Tipo.de apoyos y fondos

7
ke
= Programa de Apovo de Registro y Apertura . . L
=] = pod = ML Asesoria para la constitucion legal Tramites ante el IMSS
= de Pymes
Sistema de Capacitacion para el Trabajo(SICAT. Gestion
R Rentable (GAR). Servicios Fiduciarios, Planeacion Estratégica.
e N . Aspectos Fiscales conka SHCP. Conflictos Laborales
= Programa de Apoyo a fa Capacitacion PAC spectos cales (.‘U" 3 ¢ . v‘ (.) Dot
= .. . . {abogados de concilircion v arbitrage). Informacion para ia
= (STPS) Programa de asesoria v capaciacion = . . B .
= - toma de decisiones. Fiunzas v organtzacion en pymes
< Formacion Basica Empresarial. Mancjo de Titulos de Creédito
Celebracion de Contratos
Programa Nacional de Financiamiento al Fondo de Apoyo: Des. Soc. Prodvo. (FADES). Cadenas
Microempresario (PRONAFIM). Programa Prodvas. (FIDECAP). Consolidacén de Oferta Export.
para la Mejora de Microindustrias Acceso al Finan. (FOAF). Capital de Trabajo. Des. de
Chihuahuenses Proveed
B Programa de Capital de Riesgo para Programas de Apoyo: Activ. Eco. PYME v Equipam. Créd.
= ~ . . . . . X . .
2 Empresas Mexicanas. Fundacion Mexicana del Ciclo Product. Créd. p/ adquis.de unid. de cquipo.
= para la Tnnovacion y Transferencia de Esquema finan. p/ el pequeno export. Factoraje Facil, Créd
=2 Tecnologia en la Pequena v Mediana para Proyect.de Inver. Fideicomiso para el Fortal.de las
= Industria, A. C. FUNTEC. Capact Cient. y Tecnol (FORCCYTEC),
=

Fundacion del Empresario Chihuahuense. SPT
Proatec. Programa de Financiamiento de
Tmportacion de Bienes de Capital.

Exclusivo para Empresas Mexicanas.
Programas de Garantias

Fondo de Apoyo: Modernizacion Tecnologica. Esq. de Finan.
en Condiciones de Competitividad.

Programa de Apoyo: Innov. v Mejora Tecnologica para
MIPYME (PROATEC)

Programa de Apovo a Proyectos de
Investigacion ¥ Desarrollo Conpumtos
(PAIDECY, Instituto de Apoyo al
Desarrollo Teenologico (INEDET).

rma de Apoyo a Proyectos de

Fondo de Investigacion y Desarrollo: Parva la Modernwracion
Tecnologica (FIDETEC)

Desarrollo

restigacion v Desarcolo
Tednoldogicos para la Micro vy Peguetia
Industria (PTADET)

Fuente: Elaboracién propia tomada de (Ampudia & De Fuentes, 2009‘).

Algunos temas de investigacion para el 2005 implicaron un proyecto/propuesta para el desarrollo
de una empresa integradora y un parque industrial para las pymes de metalmecénica locales. La
coordinacién de este proyecto estaba a cargo de CANACINTRA en colaboracion con FUMEC

que orientaban esfuerzos de 14 Mipymes del sector (De Fuentes & Ampudia, 2009).

Otra de las funciones primordiales del sector pablico es apoyar la competitividad de las firmas
con la creacion de infraestructura educativa. Para la industria metalmecanica se sugiere un

impacto muy limitado. (Dutrénit & Vera-Cruz, 2009).

Es asi como el tema de capital social cada vez es mas reconocido en las organizaciones e
industrias. Especialmente cuando las empresas no tiene poder de mercado y existe asimetria de
informacién. El capital social implica una alternativa poderosa para proveer relaciones

industriales en pequefias empresas a lo largo del mundo (Hernandez, Araiza, & Ortiz, 2013).

Se destaca 4 dimensiones del capital social: Vision comunitaria, vision institucional, vision de

redes y vision sinérgica (Woolcock, 1998); (Gallo & Garrido, 2009). Es en estas dos ultimas esta



configurada la propuesta de esta investigacion. La vision de redes propicia lazos comunitarios
que tienden puentes a empresarios, asociaciones de negocios ¢ intermediarios de informacion. La
sinérgica dentro de sus redes implica lazos estratégicos entre el estado y la sociedad
(considerando a las empresas dentro del contexto social) y proporciona canales de participacidon y

ampliacion en capacidades a escala organizacional local (Gallo & Garrido, 2009).

Las limitaciones o fallas pueden ser corregidas aplicando e implementando instrumentos
coordinados de transmision sobre las empresas y sus mercados. Como estratégicas de desarrollo
regional, la presencia del gobierno (en sus tres niveles), las relaciones entre empresas y demas
actores mejorarian el desempefio industrial de las manufacturas en el ramo metalmecénico e
inyeccion plastica en Ciudad Judrez a través del capital social. El capital social serd el marco de
referencia para una nueva industrializacion local con efectos globales, atendiendo la
“endogeneidad territorial y los procesos de aprendizaje, adaptacion e innovacion tecnoldgica que

produzcan mejores niveles de competitividad, productividad y bienestar de la region.

En el siguiente capitulo se aborda la teoria del capital social, experiencias exitosas en otras
regiones y como puede ser explorado y aplicado para Cd. Judrez bajo las condiciones propias de
la regidn en la industria objetivo. Cabe sefialar que el tema es muy amplio y facilmente podria
extraviarse el enfoque sobre la industrializacion local. Por ello, es necesario entender que se
busca mejorar el desempefio empresarial local, como una primera etapa a la industrializacion y

desarrollo ' regional.
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO: CAPITAL SOCIAL Y EMPRESAS LOCALES.
EXPERIENCIAS EXITOSAS Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

Se comentd en el capitulo anterior, los conflictos ideoldgicos para poder desarrollar politicas
economicas adecuadas sobre como y cudles son los vehiculos correctos para “industrializar”
regiones particulares y en general a México. En esta seccion se aborda un tema que desde nuestro
punto de vista es una herramienta sumamente util para lograr el propdsito planteado en la

investigacion, es el Capital Social.

Fukuyama (1995) sugiere la imposibilidad de profundizar en algiin argumento de manera tajante
a favor o en contra de la Pl en términos abstractos o generales. Las oportunidades para el éxito
dependerian de un contexto histérico, politico y cultural particular. En cada regién la Pl
dependerd de estos tres componentes que a decir de los especialistas implican de algun modo al

Capital Social (Fukuyama F. , 1995).

Desde hace algiin tiempo, se ha cuestionado coémo podemos prosperar a traves de las relaciones
socioeconomicas (Westlund, 2006). Varias disciplinas se han dado a la tarea de intentar
responder a los cuestionamientos principales considerando procesos politicos, econdmicos y
sociales. Mejor aun, un entramado de estas categorias sumandole ahora las cuestiones
ambientales y humanistas (Bartkus & Davis, 2009). Dentro de las ideologias que construyen
lincas de investigacion en dichas disciplinas y en especial en economia. se argumenta que
algunos elementos se han dejado pasar en la ““teoria principal (mainstream)” que tiene la misma
tarea de responder con asertividad los cuestionamientos comunes (Ostrom & Ahn, 2003). Redes
de participacion civil, confianza, normas, redes sociales, entre otros son los elementos ausentes

de la teoria ortodoxa, (Rojas, 2013).

El Capital Social (de ahora en adelante nos referiremos a CS para sefalar este paradigma), es
nuestra apuesta. Para comprender la constitucion a la que se hace referencia cuando se habla de
CS es necesario que se analice el concepto (si es que tiene uno) como los sefiala Uphoft, (2003)
desde un punto de vista etimolégico. Todo Capital, contribuye o produce beneficios. Deviene en

insumos que se transforma en recursos. De esta manera. el capital no son los recursos en si, si no



lo que se produce de ello. Lo Social, implica en varios casos diferentes significados, pero una

manera simple del concepto es usado como del latin, como “amigo™ (Uphoff, 2003).

La funcién principal del CS es generar un ambiente social confiable propiciando procesos
cooperativos, de accion colectiva (incluyendo instituciones formales). La base del CS es la
confianza. Es necesario considerar la existencia de las redes de cooperacion empresarial y evaluar
su funcionamiento (Palacios, 2010). La revelacion incompleta y distorsionada de la informacion
resulta en un comportamiento oportunista. La ausencia del oportunismo entre las empresas que
colaboran es considerado como facilitador de la cooperacion (Araiza, Herndndez, & Sanchez,

2012).

En un cimulo espacial (aglomeraciones) y la(s) rede(s) crean procesos de distribucion,
intercambio y apropiacion de capital fisico(s) (infraestructura), financiero(s) y humano(s) (bienes
intangibles o inmateriales). Es asi que las redes y sus procesos implican por definicion dos
enfoques: estructuralistas (andlisis de redes) y interaccionistas (normas y valores) que constituyen
el CS (Rutten, Westlund, & Boekema, 2010). El concepto de CS emerge en los paises avanzados
a partir de la crisis del modelo del Estado de Bienestar a principios de los 80's (Arriagada, 2003).
Para los paises menos desarrollados estos temas centran su atencion en procesos ‘como la

democracia y pobreza (Castaiio, 2005).

A decir de Vargas (2002). para poder “construir” una teoria del CS es necesario proponer una

serie de hipdtesis articuladas que especifiquen:

e Una definicién ¢ interpretacion de cada uno de los componentes de la “organizacion social™
consideradas mas relevantes en la investigacidén econémica.

e Conocer como los componentes influyen en los fendmenos a estudiar.

e Influir como organizacion y relaciones entre si (componentes).

o Desarrollar métodos de operacionalidad.

e Crear una manera de explicar el fendmeno a través de esta teoria.

Si la capacidad de la Accién Colectiva (AC) es reducida y de poca permanencia, el CS no podra

fungir como factor de impulso al desarrollo. Esta capacidad no estd dada, se adquiere y puede
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perderse (Flores & Rello, 2003). EI CS es un proceso. Consiste en comprender las condiciones y
factores que lo maximizan o minimizan. Pero mas aun, como se combina con otras variables para

desarrollo (Field, 2008).

Son tres exponentes principales que trabajaron las ideas centrales del CS para procesos
contemporaneos del tema. Esto no significa que sean los tnicos, ya que a raiz de ellos se despertd

una corriente importante para su estudio desde diferentes perspectivas.

El socidlogo francés Pierre Bourdieu fue uno de los autores de mayor renombre sobre el tema,
“define al CS como el agregado de los recursos actuales o potenciales derivados de la posesion de
una red duradera de relaciones que proporciona a cada uno de sus miembros, y como capital
colectivo, un soporte en forma de crédito” (Bourdieu, 1986, pags. 248-249). Por otro lado, James
Coleman lo concibe como un “conjunto de entidades que comparten dos caracteristicas: por un
lado representan diferentes aspectos de la estructura social; y por otro facilitan ciertas acciones de
los individuos que se encuentran dentro de dicha estructura™ (Coleman, 1990, pag. 302). El
politélogo Robert Putnam, quien define inicamente sus facetas positivas. EI CS es identificado
como aquellos “aspectos de la organizacion social (confianza, normas y redes sociales) que
pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones coordinadas™ (Putnam R. , 1993,

pag. 167), (Galaso, 2013, pags. 7-8).

Como lo hacen saber varios autores preocupados por entender y en el mejor de los casos
comprender la definicion de CS, hasta este momento no se precisa o delimita a lo que
exactamente “es 0 debiera ser”. Esto implica, que los estudiosos del tema guarden una cuota de
escepticismo en la articulacion del concepto (Portes, 1998), (Millan & Gordon, 2004), (Pérez,

Montesinos, Serrano, & Fernandez, 2005), (Vanin, 2011).

Si al concepto o definicion no es posible otorgar una categoria de convencion disciplinar, esto
implica todavia mayor dispersion en su contenido. Desde hace més de 15 afios, grandes
pensadores intelectuales, académicos e instituciones financieras globales emprendieron
programas de investigacién” sobre CS. Principalmente para acompafar y dar respuestas a temas

como pobreza, desarrollo, desigualdad, democracia, instituciones, corrupcion entre otros.



El Banco Mundial con Dasgupta, (Grootaert & Van Bastelaer, 2002), Narayan, Nyhan, Woolcock
y otros. La CEPAL con Atria, Arriagada, Durston, Robison, Lindon, Siles, Schmid y otros mas.
La Comision Andina de Fomento con Jaramillo, Kliksberg, Robinson y Siles, Chang, Cornejo,
etc. y varias universidades de Norte América (Fukuyama) y Europa, asi como de los mas
influyentes investigadores laurcados con el Nobel de economia reciente como Ostrom,
Willamson, North, Stiglitz, Solow, Arrow, etc. han contribuido desde el CS a los principales
problemas y temas antes sefialados. Gran parte de este capitulo estard situado en los trabajos de

las instituciones arriba mencionadas como marco de referencia para entender lo relativo al CS.

El Banco Mundial es una de las instituciones que ha puesto mayor interés sobre lo que es y
produce el CS. Ha retomado dentro de su programa de investigacion sé6lo una posicion ideoldgica
(a decir de los criticos de este organismo, que sugieren a la corriente principal como promotora
del CS) que puede traer 'consigo posturas encontradas entre lo que debe de hacer/producirel CS y
lo que hace/produce el CS (Grootaert & Van Bastelaer, 2002). Considerar al positivismo o
normativismo es una labor de quien investiga, cuestiona o analiza el CS (Vargas, 2002). En la
literatura de los ultimos afos, subyace un consenso sobre que el CS es representativo de los
actores que aseguran beneficios a través de la pertenencia en redes o estructuras sociales (Portes,

1998).

Uno de los intentos para entender la concepcion del CS es la propuesta de Uphoff (2003). El
concibe en dos “sub-categorias principales”. Una es la estructural, y la otra denominada
cognitiva. Segun la apreciaciéon del autor son complementarias. A través de la (AC) se logra un

efecto mutuamente beneficioso. Es asi como:

“...la forma estructural tienen su origen en procesos mentales y conceptos, se expresa en el
ambito social interpersonal mediante acuerdos expresos o tacitos entre las personas. Las formas
cognoscitivas permanecen dentro de la mente, pero se convierten en capital social cuando se
comparten, son intrinsecamente subjetivas, ya que existen en los pensamientos y en los vinculos

emocionales de las personas” (Uphoft, 2003, pag. 124).

Para otros autores, descansa en la cultura, las asociaciones productivas o las redes solidarias

(familiares). Estas son reconocidas como las fuentes del CS pero no son el CS en si (Flores &
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Rello, 2003). Uno de los grandes debates sobre el CS es ;quién lo posee? ;individuos? o
[colectivos? Es decir, si es un capital, quién lo retiene o conserva, lo produce y reproduce. Por

esto se ha investigado desde varias perspectivas (Masciarelli, 201 1).

Ante los cuestionamientos anteriores, Robison et al (2003) sostienen que el CS puede ser
propiedad de ambos. Los individuos o grupos poseen CS al coincidir en sentimientos solidarios
entre ellos. EI CS se reproduce trascendiendo dicho sentir a otros miembros (implicita o
explicitamente). Se accede a recursos de otros individuos o grupos. La interaccion de estos
procesos incrementa el CS a todos los involucrados. Los mecanismos son la
cooperacién/colaboracion que motiva la calidad y cantidad en los intercambios. Reduce el
individualismo. No solo es para individuos o grupos. Va méas alld creando y apoyando
instituciones formales y no formales. Se construyen redes de intercambio instituciones, grupos e

individuos (Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003, pag. 65).

Un colectivo social (ya sea de personas, empresas, instituciones, organizaciones o todas ellas
entrelazadas inclusive) y su CS es la capacidad efectiva para conducir de manera productiva, los
recursos implicitos en conjunto (Arriagada, 2003). El objetivo serda la obtencion beneficios
mutuos. La efectividad en la asociatividad de recursos radicara en las “redes sociales™ que cada

integrante, tenga acceso (Atria, 2003b).

Los efectos de ta AC se evalian por los resultados del CS de una “red”. [.a experiencia indica que
aumenta la probabilidad de obtener mayores beneficios cuando los integrantes en redes participan
con grandes cuotas de CS (Fornahl & Thomas, 2003). Al interactuar bajo la premisa de “intereses
compartidos”, la red reproduce beneficios mas alla de los agentes que se encuentran dentro de la
red. Aumenta la productividad cuando la red se vuelve mas solida en CS (Ichniowski & Shaw,
2009). “Una red se diferencia de otras, en su grado de resistencia o inclusion. Los miembros de la
red necesitan caracteristicas u objetivos coincidentes que optimicen su funcién. De lo contrario,
se vuelve un obstaculo el desarrollo de los procesos y flujo de los recursos™ (Robison, Lindon,

Siles, Schmid, & Allan, 2003, pag. 77).

Los agentes de una red, al combinar sus diferentes recursos mediante sus acciones, logran obtener
mejores resultado y beneficios (Granovetter, 1995). Dado que hay “mejor™ informacion, se asume

que habra un grupo o subgrupo de agentes que dentro de la red que “intuya™ o consideren los



beneficios a raiz de la AC, involuntaria o voluntaria, como un efecto superior en relacion a lo que

pudiesen hacer de manera aislada (Gonzalez, 2009).

Facilitar los mecanismos de transmision de informacion, como consecuencia; reduce los costos
de transaccion (Huysman, 2004). Incrementa la posibilidad de mejorar productivamente a menor
costo. La acumulacion del CS es clave. Pero, existe también la posibilidad de disminuirlo
(Ostrom & Ahn, 2003). Depende del proceso de AC emprendida. Las variaciones
correspondientes al flujo resultante verificaran el grado de beneficio (Uphoft, 2003). El CS no
solo facilita mejoras en el desempefio de personas o grupos per se, sino que se vuelve una
precursor para del funcionamiento adecuado en instituciones (normas). Contribuye de manera

directa o indirecta al desarrollo econémico (Galaso, 2005).

No so6lo las relaciones sociales “no econémicas™ parecen ser las fuentes del CS, ni existe mayor
peso en las relaciones econdmicas y no econéomicas sobre la confianza como efecto “inmutable”
para .el desarrollo ccondmico. Es importante considerar la generacion de CS a través de los
intercambios econdmicos (pero no solo de ellos) como se observan en las economias mas

desarrolladas (Pérez, Montesinos, Serrano, & Fernandez, 2005).

Varios son los aspectos o componentes que intervienen en la formacion del CS. La confianza, la
reciprocidad, la cooperacidn/colaboracion (AC), las redes sociales, las normas, las instituciones,
etc. Son ingredientes constitutivos, pero a la vez son resultados de manera informal o formal del
CS. Esto podria resumir unos 30 anos de debates y discusiones sobre el tema. A pesar de ello, no

se ha podido confluir en una sola definicién o convencidn reconocida universalmente.

El caracter de “paradigma interdisciplinario” sobre el CS, incluye concepciones para distintas
perspectivas disciplinares. Las relaciones sociales (instituciones/organizaciones) son deseables
por que fogran “externalidades positivas” (Arriagada, 2003). Se reconocen estas relaciones
sociales que potencian el desarrollo. La complementariedad del gobierno (politicas publicas) y
otros agentes (asoctatividad), logra que el paradigma (CS) considere a la cooperacion (AC), la

confianza, reciprocidad y redes como sus principales componente. (Flores & Rello, 2003).
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La proximidad espacial y el aprendizaje colectivo cumplen un rol determinante en el desarrollo
(Miguélez, Moreno, & Artis, 2011). La cooperacion intraempresarial aprovecha recursos de
manera 6ptima, el conocimiento implicito y la transmision no comercial de informacion (Polt &
Schibany, 2001). Reconocer fallas de mercado impide la eficiencia econéomica. Un proceso de
cambios espontaneo en la estructura industrial implica pensar sobre la necesidad de una politica

de competitividad disefiada para corregir deliberadamente estas deficiencias (Moncayo, 2002).

Esto es algo similar a las posturas de quienes seflalan estar a favor de la Pl y quienes las
rechazan. No se¢ ha logrado el consenso sobre la bondad del CS como posicién anica de
beneficios. En las siguientes secciones de este capitulo, se abordardn cuatro temas
fundamentalmente. La discusién y debate sobre el CS que atn continta. El reconocimiento de sus
factores vy componentes. Una leve reflexion sobre el problema de la mediciond7 vy el efecto
positivo que ha producido en diferentes regiones del mundo logrando desarrollar industrias y

sistemas productivos regionales.

4.1 Discusion sobre el paradigma del CS.

Dentro de las dificultades para su definicion, a decir de Galaso (2013) hay un consenso sobre dos
asuntos que relacionan al CS. Su naturaleza multifacética y su influencia positiva en el desarrollo.
El primer asunto es el asociacionismo (AC), la confianza y las normas de reciprocidad. Presenta
multiples facetas e implica diferenciar aspectos cuantitativos (relaciones sociales, estructura de
redes de los agentes, asociaciones y grupos), cualitativos (tipologia en las relaciones, grado de
confianza) y culturales (muestren el contexto donde se desarrollan —estilo de vida, valores y
sistemas de comportamiento). El segundo asunto, sugiere que estudios a través de métricas
conocidas prueban la relacion positiva entre CS y el desarrollo. EI CS facilita apropiarse de
informacién entre agentes econdmicos y penaliza comportamientos oportunistas. Fomenta la

adopcion de soluciones cooperativas, socialmente eficientes (Galaso, 2013).

47 1~ . . . . . . .
Este tema se retomara con mayor énfasis en el cuarto capitulo que refiere a la secciéon de metodologia, pues tiene la
finalidad de medir de manera micro y meso al CS de la industria objetivo para la region de Ciudad Judrez.



El debate del paradigma sobre ;Qué es? ;Como se entiende? ;De donde proviene? implica de
inicio una “oposicion” intelectual. Una corriente de cientificos sociales asevera que es desde el
“individuo™ la forma como se explica el mundo. El individuo/sujeto desde sus acciones
individuales, constituye lo macrosocial. La orientacion epistemolégica descrita constituye como
premisa a la Accion Colectiva (AC) como propuesta del individualismo® (Gonzalez, 2009).
Otros cientistas sociales ven las superestructuras (cultura, religion, territorios) como colectivos
sociales y un acicate a las premisas del primer grupo. El primer grupo se mantiene inmovil dentro
de sus posturas (al igual que los otros) y poco ceden sobre los supuestos de la corriente racional.
Se presenta es conflicto intelectual desde finales de los 1800°s. El debate sobre el paradigma de
las ciencias sociales y la mejor conduccion tiene un declive sobre cuestiones tedricas-
metodologicas, frente a nuevos fendmenos que implican los nuevos paradigmas tecnoldgicos y

culturales emergentes de la globalizacion (Vanin, 2011).

La honestidad, cumplimiento de los compromisos, asi como la reciprocidad son virtudes sociales
acompafadas con valores éticos (Putnam, 2000). Poseen un valor monetario y se vuelve tangible
facilitando cumplir con objetivos comunes en los colectivos participantes. Se necesita adicionar e

introducir estos factores al andlisis econdmico (Castaiio, 2005).

Desde finales de los 90’s el Banco Mundial, el gobierno Danés e instituciones académicas de
Norte América se dieron a la tarea de hacer un programa de investigacion sobre el concepto,
definicion y trascendencia del CS. Dentro de las dificultades teoricas y metodoldgicas puede
observarse, una confusion sobre “;Qué es? ;Qué produce? y ;Cuales son sus resultados? (Vargas,
2002). Es un recurso, una estructura, un precursor. Tanto Portes (1998) como Woolcock (1998)
condicionan la direccionalidad del CS como solo un efecto tedrico. Inclusive sefialan que puede

ser un proceso “bidireccional™ positivo o negativo en la “estructura™, “resultados™ e iniciativas

* Siguiendo esta reflexion por parte de Gonzalez (2009) asegura que dichas vision, se han utilizado como modo
fundacional para explicar a los mercados por la teoria microeconémica. Ademas, se imprimen normas en lo juridico
y legislativo en los pafses. Se describe de manera critica que el individuo, adn y con su accién individual no cuenta
con la suficiente informacion que mejore su toma de decisiones. Implicitamente aunque no se reconozca se encuentra
inmerso en convenciones sociales (Gonzalez, 2009).
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(Vargas, 2002). El CS para Jaramillo (2003) tiene varias dimensiones: individual, sectorial y
colectiva o nacional. EI CS muestra evidencia de los beneficios individuales o colectivos. Los
beneficios pueden segmentarse en individuales, comunitarios y societales. Estas son dimensiones

del CS (Jaramillo, 2003).

No es el objetivo de este trabajo, retomar a los primero autores*’ que sefialaron al CS como
fenomeno social contemporaneos y describir sus propuestas teéricas de manera profunda. En
realidad se busca conocer las definiciones de manera general desde quienes los popularizaron
recientemente (hace unos 20 afios) para darle certeza a la investigacidn sobre el proceso
metodologico a seguir. Al poner de manifiesto el concepto general del CS a partir de Bourdieu
(1985), Coleman (1988, 1990) y Putnam (1993); el comienzo de los programas de investigacion
tanto de las instituciones globales y regionales (Banco Mundial, CEPAL) asi como de otros

investigadores ha sido muy fructifero.

Se puede distinguir tres grandes ideas de lo que es el CS a través de autores como Coleman
(1990), Putnam (1993), Ostrom (2000), Fukuyama (1997). Bowles y Gintis (2002) y Lin (2001).
Refieren a la generacion de externalidades positivas para los miembros de un grupo. Estas
externalidades se logran gracias a las nomas y conductas de confianza esperadas y compartidas.
Estas conductas, normas y valores se hacen a través de una red que induce beneficios mutuos en
los integrantes del grupo (Durlauf & Fatchamps, 2003), (Durlauf & Fafchamps, 2005), (Rojas,
2013).

La confianza en el CS produce otras actividades colectivas. Participacion de asociaciones civicas
sobre bienes publicos. Deja la “tortuosa” tarea de identificar al CS como “fuentes”™ o “beneficios”
(Woolcock, 1998). Cuestionar al CS como una teoria vigente ya no esta en debate. Se ha

reconocido como un “paradigma emergente” que participa con las realidades sociales de muchas

* Existen varios autores Coleman (1990), Putnam, (1993} Durston (2000), Ostrom (2003), Galaso (2005), Gonzalez
(2009) de la literatura contemporanea que sefialan a Lyda Judson Hanifan (en las primeras décadas del siglo pasado)
como la primera autora en mencionar el tema de CS. Asi mismo, en la década de los 50°s y 70s del siglo pasado
otros académicos como Seeley, Sim, Loosley, Jacobs y Loury hacian saber del concepto pero desde diferentes
perspectivas.



regiones. Redisefia nuevos y mejores de programas que combaten la pobreza y desarrollen la

participacion civica (Durston, 2000).

Algunas de las posturas ideoldgicas que los intelectuales describen se acerca basicamente a tres

vistones (Durston, 2003, pags. 149-150):

a) Es la maximizacion individual por eleccion racional (rational choice) y una mezcla de
determinismo culturalista.

b) Relacién de clases que determinan las superestructuras ideologicas y se basan en la
distribucion de bienes.

¢) Sistemas sociales bajo la teoria de la complejidad a través de multiples agentes.

Respecto al inciso a) los teodricos de la “eleccion racional” consideran al CS como fuente de
informacion. Surge de la accion de agentes racionales. Es necesaria esta accion para coordinar el
beneficio mutuo. El inciso b) desde la perspectiva de Woolcock, sugiere un desacuerdo con los
del primer inciso, ya que el CS es mas que normativas o “elementos no contractuales del
contrato”. Esto hace imposible algiin compromiso de accion racional. El inciso ¢) refiere a
quienes incluyen a la red. EI CS es un vinculo social fuera del efecto racional (Woolcock, 1998).
Se reconoce que puede existir una parte, todo o nada de esta teoria. Existen diferentes maneras o

dimensiones de CS (Flores & Rello, 2003).

Autores clasicos (Bourdieu y Coleman) relacionan el concepto de CS sobre la premisa
socioldgica del individualismo metodoldgico. Implica Hevar la discusion a una postura ideoldgica
disciplinar respecto a otros autores o visiones. Esta posicion ideologica implica un rubro
importante de investigacidon acompafiada de la teoria econdmica dominante expuesta por
Weintraub en los 80's y Backhouse de los 90°s. Para Putnam, el “compromiso civico™ es parte
medular de su propuesta. Asegura que las sociedades con mayor participacién civica obtienen
mejores resultados econdmicos, politicos y de participacion comunitaria (Vargas, 2002), (Flores

& Rello, 2003).
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La operacionalizacién para cada investigador difiere segun el autor retomado y el problema
abordado. Los estudios sobre CS pueden dividirse en cinco grandes grupos (Vargas, 2002, pags.

76-80):

Los que sefialan alta correlacion entre AC y mejora en el desempeiio socioecondémico de
comunidades urbanas y rurales. También, la contraparte que argumenta no existir dicha
correlacidn o es contraria a la esperada. La mayor critica es la falta de “causalidad” mds alla de la

correlacion (in)existente.

Estudios que sefialan a los componentes como la confianza y reciprocidad (reputacion) benefician

arreglos institucionales. Mejoran la asignacion de recursos.

Investigaciones que sefialan al CS como constructor de redes sociales no formales que mejoran
los ingresos. Redes como vehiculo de transmision de informacion en paises como Ghana, Rusia y
EU que aceptan/rechazan bienes y servicios por estas redes “étnicas™. Este efecto disminuye

costos de transaccion de las economias regionales.

Estudios muestran “mejoras™ en las relaciones del gobierno con comunidades regionales. Son de
menor cantidad, pero de gran-utilidad sobre aspectos de “legitimizacion pablica™ para acciones de

politicas econémicas.

Trabajos que cntrelazan los argumentos de los puntos anteriores y se formulan conceptos como
“red de redes”, tormacion de normas sociales e institucionales de los diferentes agentes: familias,

organizaciones, Estado, etc.

La AC también es parte de la discusion del CS. El modelo estandar de AC asume la existencia de
individuos atomizados. Buscan metas egoistas de corto plazo. [levan a cada individuo a no
colaborar en un grado eficientemente integral en proyectos colectivos. A decir de Ostrom y Ahn
(2003), el CS se basa en normas compartidas. Reglas de uso y saberes comunes. Construyen
soluciones a problemas de grupos pequeilos con recursos materiales e inmateriales. Los
defensores de la AC tradicional no pueden abordar estos efectos por sus limitaciones teoricas
(Ostrom & Ahn, 2003). La AC puede ser definida como aquella accion acordada por los agentes

en un grupo para alcanzar objetivos comunes (Bartkus & Davis, 2009). Los primeros trabajos en



economia sobre AC fueron propuestos por Olson (1966). Sugiere que un grupo de agentes puede
no participar en acciones grupales por que los resultados pueden ser equitativos sin que todos los
miembros hayan participado con la misma magnitud (a esto se le conoce como paradoja de

Olson) (Cornejo, 2003).

La AC son actividades con esfuerzos coordinados entre agentes. El proceso de coordinacion suele
ser de dos formas, “intervencidn institucional”™ o “espontanea”. Esta teoria aborda al individuo
sobre su participacion en acciones colectivas a través de dos razones: el tamafio del grupo en el
que se pretende participar y la coercion como herramienta que implica la participacion (Miller,

2004).

Cuadro 4.1.1 Esquema heuristico de Accion Colectiva

Regla de decision Descripcion de la regla

Rl Empezar cooperando si se espera reciprocidad.
Continuar cooperando hasta que el nivel de cooperacion

R2 observado alcance las expectativas; de lo contrario. examinar siel
ambiente ¢s reciproco.
Sise trata de un ambiente reciproco, cooperar en el resto del

R3 juego; de lo contrario, no cooperar en el resto del juego.

Fuente: (Miller, 2004).

Para Coleman, la accion social se conforma a través de interacciones. Se crea una estructura a
partir de esta interaccion entre los agentes. Esta interaccidén produce un vinculo que incentiva la
coordinacion y cooperacion (Millan & Gordon, 2004). “Comprender el CS no implica a las
autoridades externas mantenerse alejadas de los problemas locales. El papel clave para las
autoridades publicas consiste en proporcionar informacion exacta y confiable a los individuos. A
la vez permitir disefiar arreglos institucionales propios y manejen problemas especificos. La
autoridad puede ayudar a los agentes locales proporcionando sistemas complementarios

enddgenos de vigilancia y sancion™ (Ostrom & Ahn, 2003, pag. 165).

“El desempefio de las economias de mercado avanzadas depende en un alto grado de la
investigacion y desarrollo (IyD) industrial. Requieren esfuerzos coordinados de cientificos e
ingenieros pertenecientes a un centro de investigacion y aquellos que estdn en los negocios, el

gobierno y la academia™ (Ostrom & Ahn, 2003, pag. 199). El resultado de esta estructura son los
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SRI (Fornahl & Thomas, 2003). Para resolver problemas de AC se utilizan normas de
reciprocidad generalizada. Se transforma *“‘el interés propio de las personas (egoismo)” a un
significativo sentido de obligacion hacia los demas. Conduce a los miembros de una comunidad a

intentar conseguir objetivos compartidos (Castafio, 2005).

Maés alla de la AC de primera generacion o estandar, la segunda generacion (propuesta por
Eleonor Ostrom) sugiere mayor efectividad. Esto es relevante, ya que una posicion individualista
y egoista en dilemas sociales han sido superadas con evidencia y trabajos de investigacion que
reportan cooperacion y reciprocidad. Segun Durston (2000) el ceder voluntariamente una parte
del control que las personas o colectivos guardan como recursos permite una decision racional

empelada por la expectativa sobre que se regresara mas de lo aportado (Durston, 2000).

Tres principales conflictos de las definiciones sobre CS refieren a lo que puede ser, sus productos
y sus resultados. La discusion se deriva hacia el alcance del término. ;Es micro o es macro? ;Son
normas, redes e instituciones de manera separadas? (;Se ubica a la sociedad civil, grupos
colectivos o familias como aquellos que definen al CS? (Robison, Lindon. Siles, Schmid, &
Allan, 2003). EI CS se asume como un “todo bueno™. Pero a decir de Portes y Landolt (1996) no
necesariamente es asi. Se tiene un "inconveniente" para los grupos fuertes. Se estrangula el
crecimiento macroecondmico por que egoistamente aseguran buena parte de los recursos
nacionales. Imponen obligaciones a otros miembros que son impedidos a participar en redes

sociales mas extendidas (Woolcock, 2001).

Cuando se carece de recursos materiales (capital fisico), habilidades y conocimiento (capital
humano), las personas son capaces de recurrir a su CS para lograr sus objetivos. Acceder a
nuevas redes extendidas mas alld de la red original, implica otras obligaciones de mayor
exigencia. El CS implica entonces "beneficios" y "costos" (Durston, 2000). Los colectivos
sociales poseen mucho o poco y propician intercambios econdmicos eficientes. De manera
colectiva, los recursos pueden ser optimizados pero no necesariamente maximizados (Woolcock,
1998). Uso constante del CS implica aumentar su “stock™. La reciprocidad y redes propician una

“densificacion” del sistema (Millan & Gordon. 2004).

El CS es un componente fundamental y enigmatico del desarrollo. Puede mejorar, pero también

destruir capital fisico y humano (Woolcock. 1998). EI reto es que los agentes (publicos y



privados) logren identificar mejores mecanismos que alimenten y apoyen las relaciones sociales
para “‘construir” procesos econdmicos, sociales, politicos equitativos (virtuosos) para el
desarrollo (Durston, 2000). La contribucién de Granovetter (1975) fue enriquecer el trabajo de
economistas neo-institucionales. Su anélisis subsume al mundo real (Granovetter, 1995). Sugiere
que los agentes econdmicos ni estan tan atomizados, ni estan tan aislados. Mas bien, utilizan sus
recursos como “interacciones econdmicas” incrustadas en las relaciones sociales, redes o

estructuras sociales, (Durston, 2003).

El CS implica diferentes tipos de intensidad. Esto incorpora la teoria de redes. Asi desde esta
propuesta el CS puede ser por vinculo, nexo (union) y de puente. EI CS de vinculo se encuentra
en relaciones sociales estrechas. Caracteriza sentimientos como el afecto o la preocupacion entre
familiares, socios de negocios a lo largo del tiempo. EI CS de nexo se encuentra en relaciones
semi-cerradas (Siles, 2003). Es el respeto o confianza, los factores entre las personas que
comparten responsabilidades similares. El CS de puente son relaciones asimétricas entre agentes.
Caracteriza grados de conectividad existentes basicamente por cuestiones jerarquicas (laborales,

politicas, o académicas), (Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003).

A decir de Cudllar y Bolivar (2009) es importante considerar simultaneamente las “redes y
confianza™ con “relaciones sociales y normas”. Sugieren el mismo problema, pero se expresan de
manera diferente por ser planos de abstraccion distintos. “Cuando se lo plantea en términos de
“relaciones-normas”, el discurso se ubica en el plano conceptual y tedrico; si nos trasladamos a
un menor nivel de abstraccion, mas proximo de los indicadores, se presenta en la forma de

“redes-confianza” (Cuéllar & Bolivar, 2009).

Una desventaja del CS es desincentivar iniciativas individuales. La exclusion de personas en
redes sélidas y restriccion a la libertad. La solidaridad (como norma) produce el problema de

“free riding” (Portes, 1998).

Las estrategias del CS dan funcionalidad al concepto. Se instrumenta e impulsa programas de
desarrollo como: 1) Estrategias de asociatividad. Colectivos que orientan acciones y fortalecen
relaciones en las redes. Potencia lazos/vinculos hacia nuevas relaciones. Los vinculos con otros

colectivos se conciben como una estrategia de cooperacion y alianzas. 2) Estrategia de
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movilizacion. El CS sobrepasa la situacion de liderazgo “en el grupo™. Predomina el liderazgo

“para el grupo” (Durston & Lopez, 2006).

Otra de las rudas discusiones acerca del CS es su originalidad. ;EI CS es un capital? Para algunos
pareceria un proceso complementario a otros capitales como el fisico y humano. No obstante,
para Solow (2000) y Arrow (2000) se aleja del concepto (inclusive Arrow, sugiere sea
abandonado). Consideran una metafora de capital al CS. Un capital contiene basicamente tres
caracteristicas: a) dimension de tiempo, b) necesita de un esfuerzo actual deliberadamente para
obtener beneficio posterior y ¢) contiene una propiedad de transferencia entre individuos. En
resumen, de las tres caracteristicas solo el inciso a) puede ser aplicado al CS desde la perspectiva
de Arrow (Quibria, 2003). El capital humano, fisico o financiero es visible o tangible acumulado.
El CS es un factor intangible que genera controversia como capital y otro como fendémeno social.
Contiene cuestiones subjetivas como cultura, valores, normas, €ética los cuales son el andamiaje
de su acumulacion. Como lo comenta Jaramillo (2003) es “el cémo hacer las cosas o la
combinacion de factores (humanos, fisico, y naturales) para generar un producto” (Jaramillo,

2003, pag. 11).

La medicion del CS es un tema intrincado a decir de los macroeconomistas laureados. Tanto
Solow como Arrow sefialan la inutilidad de medir el CS visto desde la tradicion o posicion
sociolégica. Interpretar un dato de aumento o disminucién de dicho fendmeno, no estaria
proporcionando mayor relevancia a un fendmeno econdémico. Se corre el riesgo de perder
objetividad el andlisis. Cada sociedad tiene instituciones, procesos y agentes diferentes los cuales
no es posible “generalizar” un modelo o herramienta que mida lo mismo para diferentes

fenomenos (Vargas, 2002).

La objecion, contintia en Solow al afirmar que no se puede considerar una forma de capital al CS.-
Es mds heterogéneo que el capital fisico (o cualquier otro tipo de capital). El capital fisico (CF) o
material, es facil de agregar o medir por su monetarizacion. Uphoft (2003) difiere de esta postura
y sefiala que el CF tampoco es homogéneo (puede comprender fabricas, equipo de oficina,
materias primas, bienes terminados e infraestructura). El capital financiero contiene acciones,
bonos, cupones e instrumentos pasivos o activos de menor diversificacion. El factor trabajo o

capital humano es heterogéneo por naturaleza (tipo de oficios, capacidad cognitiva, o relaciones



con otros tipos de capitales), similarmente el CS. Es una categoria construida como las otras.
Todavia no existe un acuerdo generalizado en su forma de agregacion o medicion. Los
componentes de CS en las personas, comunidades y sociedades resultan por efectos tangibles o
intangibles de diferente magnitud. ElI CS puede ser aumentado o modificados intencionalmente
- (Uphoft, 2003). Los factores de produccidn estan en funcién de una combinacion real de éstos
para considerarse productivos. Ninguna forma por si sola de capital es productiva, sin excepcion

al CS (Caballero & Kingston, 2005).

El CS satisface requerimientos para considerarse capital (Field, 2008). Produce y provee efectos
que mantienen la identidad: los favores a familiares y amigos sin perder la amistad. Varia de su
provision y produccion: maneras o formas de allegarse a diferentes personas son igualmente
diferentes. Tiene un efecto de durabilidad: se cuenta con relaciones por largos periodos de tiempo
o hasta por toda la existencia. Obtiene valor propio: se valoran los intercambios y resultados entre
las personas aun y que implique un costo. Es flexible: se reconoce el apoyo en diferentes
circunstancias cntre las personas. Puede ser fungible: se puede apoyar a un tercero sin que se
conozca. Es sustituible o complementario a otros capitales: las relaciones sociales pueden
conducir a mejorar otro tipos de capitales, como financiero o humanos (Robison, Lindon, Siles,

"Schmid, & Allan, 2003).

Es necesario invertir en el CS para consolidar la postura de que es un capital. Depende de ello su
funcionamiento y existencia. Se mantiene y se espera produzca mayores beneficios que
perjuicios. Gonzalez (2009) asegura el CS “es social” y “no individual”. Mas alla de las teorias
agregativas (individualistas), no es una de mera acumulacion per se individual o de intercambios
aislados. Son mecanismos que profundizan diferenciacion y produccidn de beneficios colectivos.
Lo que importa es la relacién o relaciones y no propiamente el intercambiado (Gonzalez, 2009).
En términos de una democracia liberal, el CS significa que la debilidad de los individuos propicia
la agrupacion de ellos con el fin de “defender sus intereses™ y lo hacen por mejorar sus
necesidades colectivas. Segun Fukuyama, un gobierno autoritario, producird efectos contrarios
“atomizando a la sociedad”. En definicién de Fukuyama (2003), CS pertenece a la promocion de

normas o valores compartidos para la cooperacion entre individuos (Fukuyama F. , 2003). Desde
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la ortodoxia econdmica, el CS y la literatura especializada, ha precisado algunos canales que

sugieren mejorar la eficiencia via el CS.

Segan Durlauf y Fafchamps (2005) un buen namero de estos canales implican una mezcla de tres
categorias: intercambio de informacion, identidad de grupo, y coordinacién explicita. Para ellos
no es claro que la literatura especializada muestre evidencia contundente sobre la eficiencia. El
intercambio de informacion debe considerar tres condiciones para que el CS cumpla la eficiencia
Paretiana: 1) La imperfeccion de la informacion es quien induce la ineficiencia, 2) no hay
incentivos para mejorar la informacién. La que existe es errénea y sin reflexion multidisciplinar;
3) no hay problema en la eficiencia a la Pareto més all4 de la informacion imperfecta. Inclusive si
CS pudiese proveer la condicion 1), implicaria no necesariamente se satisfagan las otras. Existen
otras maneras de “transmitir informacion™ alternativas al CS. El intercambio seria por una
organizacion publica o privada explicitamente. Probar empiricamente el efecto del CS en la
transmision de la informacion, habria de “controlar” las fuentes de informacion ajenas al CS

(Durlauf & Fafchamps, 2005).

Una manera de entender la posicion de Durlauf y Fchamps (2005) lo considera Uphoff (2003). El
analisis econémico neocldsico simplifica el calculo y las evaluaciones a partir de los supuestos
donde los individuos se conducen con funciones de utilidad independientes. El bienestar de los
demaés es indiferente. S6lo se busca maximizar la utilidad propia. Asume que los individuos viven
ajenos al colectivo social®®. Las decisiones que se toman, son por incentivos individuales y no por
procesos de amistad o solidaridad. Estas premisas se alejan de la consideracion del perjuicio a los

demas por conviccidn autonoma o desinterés (Uphoft, 2003).

La métrica de competitividad a través del intorme del Foro Econémico Mundial (WEF por sus

siglas en inglés) elaborado por Jeffrey Sachs y Michael Porter subyace al enfoque econdmico

% Pero mas alin, desde una optica del desarrollo regional surgen otras voces criticas que aseguran que en la
elaboracién de la teorfa econdmica no habria mucho lugar para las instituciones y la politica. Los economistas
neocldsicos no prestaron una atencion directa a los factores relativos al espacio y la geografia. Es la llanura
homogénea, sin montafias, sin costas y sin rios, en el marco neoclasico, los aspectos concernientes a la localizacion
espacial de la actividad productiva. No son elementos centrales en el analisis del crecimiento y la acumulacién del
capital (Moncayo. 2002).



ortodoxo. Busca introducir “politicas amigables al mercado” (market friendly policies). La
caracteristica principal recae en mayor apertura comercial, flexibilizacion del mercado de trabajo
y desregulacion. Estos componentes de la competitividad llegan a ser vélidos en mercados mds
eficientes (paises avanzados). No necesariamente ocurre lo mismo en los menos desarrollados.

Las fallas del mercado requieren intervenciones estratégicas y selectivas (Moncayo, 2002).

Las instituciones son normas que hacen posible que se realicen intercambios ordenados y
significativos (North, 1990). Existen dos tipos de instituciones, las formales (IF) ¢ informales
(IIF). Las IF son normas sociales generalmente aceptadas incluso entre extrafios. Estas se
establecen por escrito y se difunden pablicamente a través de canales de comunicacion. Su disefio
o arreglo implica aceptar modificaciones a través de procedimientos formales. Las IIF son
comportamientos resultantes de acciones amenazantes en detrimento del CS. No suelen estar
codificadas. Se procuran como normas de comportamiento generalmente aceptadas dentro de una

red (Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003).

Algunas experiencias sugieren fortalecer “organizaciones sociales” mediante programas publicos.
Esto abre nuevamente el debate que apoyan las acciones del gobierno rector y los que prefieren
un Estado “esbelto”™. La reflexion al respecto tiene implicaciones en el disefio de politicas
gubernamentales orientadas por el CS (Flores & Rello, 2003). En el Nuevo Institucionalismo51
(ND segin Vargas (2002) citando a Hodgson (2000), Dasgupta, (2000), Coase (1998), Lorenz,
(1999), Rutherford, (1996), Granovetter, (1985) introdujo nuevas lineas de investigacion y
perspectivas a la teoria econdmica para iniciar un nuevo programa que superase el “cinturon
protector” sobre los costos de transaccion e informacion y las restricciones a los derechos de
propiedad, asumiendo entonces nuevas procesos como “la accion colectiva™, “formas de
organizacion”, “acuerdos contractuales™ y las reglas politicas y sociales™ que son adaptadas al

marco tedrico de la economia ortodoxa (Vargas, 2002, pag. 86). Las instituciones son entendidas

>' Rama de la economia que intenta separase de la economia clasica-neoclasica atendiendo a Ia “instituciones™ como
referente de accion en los procesos econémicos. Esta rama le antecede el “viejo institucionalismo™, el cual surge a
raiz de las criticas sobre la ausencia y débil atencion de las instituciones, reglas, y comportamiento humano en la
economia estandar. Se rechaza la concepcidn “racional” del comportamiento humano.
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como un conjunto de reglas que articulan, organizan e interactuan en las dimensiones sociales,

politicas y econdmicas (Moncayo, 2002).

Los principales autores y sus perspectivas han sido centro de atencion en los altimos 20 afios. Los
aspectos tundamentales del CS desde alguna perspectiva historica se asumen en “las relaciones
sociales y las normas”. Desde los planteamientos de Bourdieu, Coleman y Putnam se han hecho
cambios importantes. En el CS llegan a reconocerse como relaciones sociales, estructuras

sociales u organizaciones sociales (Cuéllar & Bolivar, 2009).

4.2 Modelos teoricos del CS para el desarrollo.
4.2.1 MopeLo TD-BU.

Desde una visidén desarrollista Woolcock propone un modelo que explora diferentes niveles,
dimensiones y combinaciones del CS. Utiliza “‘etiquetas” como incrustacién y la autonomia.
Dimensiones como micro y macro Woolcock (1998, 2001). El primero ligado a los trabajos de
Ivan Light, Alejandro Portes y Roger Waldinger. El segundo a Robert Bates, Alice Amsden,
Peter Evans y Robert Wade. Una critica a estas dos visiones, es la falta de vinculos entre ellas
para “unificar” criterios respecto al CS y las cuestiones politicas. El sentido empleado de
"incrustacion” y "autonomia" para los niveles micro y macro son distintos. A nivel micro
incrustacion refiere a relaciones dentro de una comunidad. A nivel macro significa relaciones
estado-sociedad. La autonomia a nivel micro son redes comunitarias. A nivel macro es la
capacidad institucional y la credibilidad. EI CS puede ser utilizado como instrumento de politicas

publicas (Woolcock, 1998).

La incrustacion incorpora al desarrollo econdmico el nivel micro y macro. Todos los
intercambios implicitamente contienen incrustacion en relaciones sociales. Una forma son los
lazos sociales. Las practicas culturales y los contextos politicos son otra. Los mecanismos
sociales protegen lazos sociales entre actores poderosos e instituciones (especialmente aquellos
que trascienden la esfera publica y privada). Pueden convertirse en vehiculos de corrupcidn,

nepotismo y sobreexplotacion (Woolcock, 1998).



Figura 4.2.1.1 Modelo de CS “top-down”-“bottom-up”.

Top-Down
Nive! Macro

{Estado Central)

{ Estado . |

ntegridad

Estatal

Civil

integracion

oot |
" Gobiemaltocad]

Nivel Micro

Bottom-up

Fuente: Woolcock (1998)

Las cuatro dimensiones del CS a la Woolcock (“integracion y articulacion™ a nivel micro,
“integridad y sinergia™ a nivel macro) lfegan a ensamblarse en un sistema a través de 16 posibles

combinaciones (ver cuadro 4.1.1).

El CS mas deteriorado lo denomina individualismo anarquico (por la ausencia de las cuatro
dimensiones del CS que determina “bajo-bajo-bajo-bajo™). La autonomia benéfica (representa las
cuatro dimensiones resultando “alto-alto-alto-alto™). Las combinaciones en las dimensiones de
CS sirven para diferentes propositos del desarrollo. Woolcock distingue estos dilemas del

desarrollo en procesos "BU" y "TD” (Woolcock, 1998).

Las redes pueden resolver el dilema referente a la creencia de qué el CS suele ser un concepto
ambivalente (micro y macro por separado). EI CS es micro ya que aporta a personas. Es macro
porque existen redes segmentadas de manera diferente. Conecta diferentes “nodos™ sociales.
También, hace uso de la cultura heredada dejando a un lado algunos esfuerzos individuales. Por
ello se entrelaza en mas de dos dimensiones independientes (Robison, Lindon, Siles, Schmid, &

Allan, 2003).

El nivel micro: Bottom-up dilemas del desarrollo.
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Iniciativas para el desarrollo al "Bottom-up"” (BU) surgen a nivel local o micro. Nivel que
comprende a individuos, familias, pequefios grupos y comunidades empresariales. No llegan a
estructuras burocrdticas formales con vinculos gubernamentales. El desarrollo BU trabaja
mediante relaciones sociales e integrantes que radican cercanamente. Son los lazos étnicos,
religiosos o familiares sus principales atributos. La integracion es la fuente de CS. Permite la
participacion entre los integrantes y llegan a mejorar la informacion (como referencias de
trabajo). Se vigila hasta la propiedad en comtn. Es el lazo social mas intenso y reproduce la
confianza generalizada en el grupo. Tres son los dilemas que surgen de esta posicidon son:

amoralidad familiar, individualismo amoral y anomia (Woolcock, 1998).
El nivel macro: Top-Down dilemas de desarrollo.

El modelo TD sugiere un efecto interno en el desarrolio a través de mecanismos que grupos
econdémicos ejercen en colectivos menos afortunados. Esto no se produce de forma aislada. Los
grupos desempeiian un rol clave en el disefio de las politicas publicas. Es fundamental que el
Estado y su relacion con la sociedad comprendan la naturaleza de los grupos econdmicos. Tomen
aspectos eficaces sobre la voluntad y capacidad de su figura e impacten en su hacer y quehacer,
La eficacia que pueda surgir, entre la relaciones Estado-sociedad sera clave en la articulacion de

los “necesidades e intereses”™ para ambos actores (Woolcock, 1998).

Cuando existen las normas y su estructura, ademas de las relaciones de confianza y cooperacion;
se presenta un ambiente confiable para desarrollar “vocacion de servicio™ entre los agentes. Se
identifican procesos afectivos con la burocracia local del Estado y con los demas participantes. Se
logra dinamizar el ofrecimiento de servicios flexibles como respuesta a necesidades diversas que
emergen en cualquier realidad territorial. Para crear y gestionar empresas con acciones
asociativas se necesita invariablemente de [a confianza y la reciprocidad asociadas a la relacion

“interpersonal” de los agentes (Durston, 2000). En la seccidn 5 de este trabajo, se capturan estos

esfuerzos mediante el instrumento de andlisis estadistico.



Cuadro 4.2.1.1 Posibles resultados y combinaciones de las cuatro dimensiones
del modelo BU-TD y los dilemas del Desarrollo.

[ Bottom-Up I L Top-Down lResulmdo de desempeiio
Integracion Vinculo Sinergia Integridad
[ntra- Extra- Estado Choesion
comunidad comunidad sociedad corporativa
X, X X; X, Y

1 Bajo Bajo Bajo Bajo Individualismo Anacronico
2 Bajo Bajo Bajo Alto

3 Bajo Bajo Alto Bajo

4 Bajo Bajo Alto Alto

5 Bajo Alto Bajo Bajo

g Bajo Alto Bajo Alto

7 Bajo Alto Alto Bajo

8 Bajo Alo Alto Alto

9 Alto Bajo Bajo Bajo
10 Alto Bajo Bajo Alto
11 Alto Bajo Alto Bajo

12 Alto Bajo Alto Alto

I3 Alo Alto Bajo Bajo
14 Alto Alto Bajo Alto

15 Alto Alo Alto Bajo

16 Alto Alto Alto Alro Autonomia Benéfica

Fuente: Woolcock (1998)

El debate debe centrarse en aspectos de complementariedad y cooperacion eficaz entre agentes
publicos y privados. Reformular un camino alternativo para la teoria del desarrollo que se aleje
de modelos rigidos (socialistas) y recetarios o prescripciones simplistas de doctrinas como el
"libre mercado”. La comprension serda de mayor sofisticacion en las relaciones Estado-sociedad

que pretenden el desarrollo (Woolcock, 1998).

4.2.2 Modelo teorico de Empoderamiento o CS Comunitario (CSC).

Un modelo adicional refiere al empoderamiento social. El empoderamiento como estrategia
social selecciona consciente e intencionada objetivos para igualar un conjunto de oportunidades

entre agentes sociales.

Este proceso radica en liderazgo con autoridad y habilidad reconocida. El énfasis se encuentra en
el protagonismo propio del empoderamiento. No hay agente con superioridad que asigna el
empoderamiento. EI empoderamiento es lo méas alejado al paternalismo. La autogestion es el
pardmetro que construye las fuerzas existentes de una grupo social o individuo por sus
capacidades 'y “potencialidades” (Durston, 2000). Las caracteristicas del modelo de

empoderamiento que sugiere Durston (2000) fomenta la organizacidén en los agentes, para
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participar con eficacia e influir con estrategias por la sociedad. Los logros se capturan cuando la

red u organizacion puede ampliar sus alcances hacia otras redes.

Es posible transmitir o desarrollar capacidades en otras personas. Se incluyen saberes
“instrumentales™ culturales, pero también otras herramientas para analizar conductas econdmicas
y politicas de interés. Crean accesos y controles entre recursos y activos. Aprovechan tiempo y
espacio con capacidades y derechos. Las politicas publicas son conducidas para fortalecer el CS
territorial, necesitan de la “visidn estratégica™ acorde a la complejidad sistematica de los agentes

(Durston, 2000).

El CSC se construye. El marco tedrico del CS sirve como vinculo de politica pablica de
“empoderamiento”. La politica de empoderamiento profundiza (mineria) y detalla (arqueologia)
el CS. Profundizar, implica buscar “yacimientos™ de precursores del CS sin trasformar. Detallar,
sugiere la busqueda del CS subsumido (potencialmente conservado) en la memoria historica de

los colectivos y debilitado por efectos externos (Durston, 2000).

Esto llevado a otros escenarios como agrupaciones industriales, tiene grandes potenciales para el
desarrollo econdémico de una regidn o territorio. Detonarlo, es prioridéd para la competitividad y
productividad regional. Pero también, para transcender en procesos colectivos que ayuden a
superar condiciones de marginalizacion empresarial y de capital humano. El CS coexiste por
relaciones sociales. Se apoya en elementos simbdlicos y de valores encontrados en la cultura del
territorio. Son precursores que emergen en condiciones propicias, las relaciones de parentesco,
vecindad e identidad se basan en la confianza y cooperacion. Estimulan sistemas sencillos con

intercambios no mercantiles sustentados en la reciprocidad.



Cuadro 4.2.2.1 Capital cultural y social

Capital Cultural (plano abstracto)

° Visiones compartidas de comportamientos esperables de las personas

° Valores compartidos que jerarquizan los objetivos deseables

° Normas de conducta correcta, general y para lideres

° Memoria compartida de hisoria propia

° Religion compartida, mitos, modelos depersonajes arqueotipicos

° Identidad compartida

© Reglas de parentesco: alianzas matrimoniales desables, definicion de roles de parientes

© Rituales y ceremonias para solemnizar vinculos e identidades

° Prinicipios de reciprodicad horizontal y vertical

° Premios y castigos culturalmente definidos que satisfacen necesidades socioecondmicas:
aceptacidn/ostracismo, prestigio/repudio, honra, estatus

Capital Social (plano conductual)

°© Capital Social individual: contratos diddicos y redes egocentradas

° Capital Social grupal: trabajo en equipo, fraccion, un lider

° Capital social comunitario: sistema complejo inteligente

© Capital social de puente (individual o comunitario): eslabonamiento de alianzas regionat
y nacional

° Capital social de escalera (individual o comunitario): apoyos potentes, contactos
y clientelismos

° Capital social societal: normas e instituciones generalizadas

Fuente: Durston (2000)

En un esquema de tres planos (abstracto, conductual y material) puede verificarse (figura 4.3.2)
que las dindmicas de CS individual subyacen al capital humano y los recursos naturales. El

capital colectivo se asocia con el capital cultural y las capacidades econdmicas.

El sistema dimensiona las tres fortalezas para cada tipo de capital y su interaccion con los
resultados previos y posteriores. Basicamente se habla de un proceso sistemético jerdrquico
donde es posible analizar cada “piso” del edificio sin que se consideren independientes. Por
ejemplo, revisar el plano material implica conocer cuales son las capacidades econémicas y los
recursos naturales disponibles que posibiliten la correcta conduccion del CS. Asi mismo, el plano
conductual considera los tipos de CS y mas arriba (plano abstracto) los procesos cognitivos y

tradicionales en los individuos, grupos o regiones (Durston, 2003, pags. 154-156):
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Figura 4.2.2.1 Modelo del sistema social comunitario.
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Fuente: Durston (2000)

4.2.3 Modelo de los componentes de una red

Dentro del concepto de CS existen dos dimensiones principales (Arriagada, 2003). Primero.- la
capacidad de movilizar recursos en un colectivo. Implica la asociatividad con caracter
horizontal/vertical en las redes sociales. Sc origina tres distinciones entre redes y sus relaciones al
interior del colectivo (bonding), redes de relaciones entre colectivos (bridging) y las redes de
relaciones externas al colectivo (linking). El bonding se limita a contribuir al bienestar de sus
miembros. El bridging es el tipo de capital que abre oportunidades econdmicas a grupos menos
afortunado o excluidos. El linking, vincula dimensiones mas amplias de la politica social y
econdémica. Segundo es la disponibilidad de redes o relaciones sociales (Granovetter, 1995)

(Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003).

Las organizaciones/firmas/empresas como agentes sociales, cuentan con ciertas caracteristicas
comunes. Una de ellas es el CS que constituye la forma de relacion interna y externa de los
miembros. Es una estrategia vital para facilitar las transacciones (informacion, costos, beneficios)

(Robinson & Siles, 2003).

Otra caracteristica son los “bienes socioemocionales”. Propician intercambios entre las
organizaciones. También, las “instituciones™, implican elementos bésicos de acercamiento a las
organizaciones significando las transacciones via bienes socioemocionales y econdémicos. Dos

elementos mas son el “valor de arraigo™ y el “poder™. En el primero refiere a los efectos



socioemocionales que se incrustan como simbolos de las organizaciones. El segundo, a la
habilidad de influencia sobre los otros. EI CS propicia los vinculos, nexos y puentes (Robinson &
Siles, 2003). Las redes constituyen patrones propios del CS. Elementos especificos de la red son
la intensidad de las relaciones. Las relaciones caracterizan el CS y los bienes socioemocionales
que se logran por acciones cooperativas, transmision ¢ intercambio de informacion reciproca y

uso mancomunado de los recursos (Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003).

Cuadro 4.2.3.1 Secuencia en Ia provision de bienes socioemocionales y materiales

Descripcion de las posibilidades de intercambio entre las personas A y B cuando
existe capital social de union, de vinculacion y de aproximacion.

A brinda a B prinicpalmente
bicnes socioemocionales

A brinda a B principalmente
bienes v sercicios materiales

B brindaa A
principalmente bienes
sociocmocionales

B brinda a A
principalmente bienes v
servicios materiales

Estas trasacciones requieren
de capital secial de union

Estas trasacciones requieren
de capital social de
aproximacion

Estas trasacciones requieren
de capital social de

FEsms trasacciones tienen
lugar entre personas con
capital social de vinculacion,

aproximacion

o pueden dsarse entre
extranos cuando existen
mstituciones formales que

organizan transacciones

Fuente: Robinson y Siles (2003)

En ¢l cuadro 4.2.3.2 se resumen las relaciones existentes entre el CS, los bienes sociocmocionales
y los valores afectivos. El escenario pertinente para el desarrollo econdmico es el cuarto
cuadrante (inferior derecho) que asume el incremento del bienestar econéomico de ambos agentes
cuando existen procesos de reciprocidad. El escenario ideal para los procesos intangible del CS es
el cuadrante superior izquierdo. Estos efectos pueden extenderse a varios agentes recreando un
efecto de red. Para ello, se tendria que generar un andlisis diterenciado a la propuesta por el

cuadro 4.2.3.1. Para efectos de s6lo mostrar el modelo, se deja con dos agentes.
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Cuadro 4.2.3.2 Resuitado de intercambio en la relaciones con los dos tipos de bienes.

Descripcion de los resultados del intercambio de bienes materiales y socioemocionales
entre las personas A v B. vinculadas entre si por CS.

A brinda a B
prinicpalmente bienes
socioemocionales

A brindaa B
principalmente bienes y
sercicios materiales

B brindaa A
principalmente bienes
socioemocionales

B brinda a A
principalmente bienes y
servicios materiales

Ay Baumentan su utilidad v
su consumo de bienes
emocionales. EICSde Ay B
se incrementa. 1.os objetivos
asociados al intercambio
adquieren valor afectivo
para Ay B.

B consume bienes
socioemocionales. Fl
bienestar economico de A
aumenta. EICS de B que
reside’en A se incrementa. El
intercambio de objetos
materiales puede adquiric
valor afectivo para A.

A consume bienes
socloemocionales. Ei
bienestar economico de B
aumenta. EI CS de A que
reside en B se mcrementa Fl
intercambio de objetos

Aumenta el binestar
economico de Ay B.EICS
de Ay B puede
incrementarse.

materiales puede adquirir
valor afectivo para A.

Fuente: Robinson y Siles (2003)

Las redes conectadas a través CS mantienen contacto personal y aprendizaje experimental
(Robison, Lindon, Siles, Schmid, & Allan, 2003). Las redes impersonales de CS mantienen
presencia de valores afectivos y compartidos (Flores & Rello, 2003). Para un correcto
funcionamiento organizacional deben existir instituciones formales que propicie el intercambio
con sus integrantes. Si no se limitan los beneficios por los esfuerzos y habilidades de los

miembros (Robinson & Siles, 2003).

La debilidad de las organizaciones depende del namero de instituciones y la capacidad de
producir beneficios a través del valor de arraigo y bienes socioemocionales. No es deseable que
exista una sustitucion de instituciones formales por informales (o viceversa). Debe existir un

balance para ambas instituciones que son claves en el desempefio de las agentes (Siles, 2003).

4.2.4 Modelo de desarvollo territorial con CS.

Un “milieu™ reconocido también como “entorno”™ se caracteriza por dos cuestiones

fundamentales: la proximidad geogréfica y la proximidad sociocultural. En la primera reduce los
costos de transaccidn y produccion. La segunda son modelos de comportamiento, lenguajes,

confianza y reciprocidad, codigos morales y cognitivos. La probabilidad de efectos oportunistas



se reducen drasticamente y se eleva la probabilidad de que se produzcan procesos cooperacion,

interaccion y sinergia en los agentes que conforman el “milieu” (Camagni, 2004).

Tres posibles resultados en el milieu son: a) reduccion de incertidumbre para tomar decisiones
para la innovacion, b) coordinacion anticipada de actores econdmicos para la accion colectiva y
¢) “upgrading™ colectivo del mercado laboral y la industria local (capital humano). La previa
coordinacidén de sujetos locales y la accion colectiva, es a través de la confianza reciproca,
normas de comportamiento, codigos compartidos de exclusion e inclusion social (Camagni,
2004). Los procesos de innovacidn surgen de manera espontdnea en una concentracion espacial y
se acumulan. Estos procesos localizados en espacios logran convertirse en grupos con fuertes
“sinergias” e interacciones. Se traducen efectos expansivos en la produccién de bienes y servicios
avanzados y de alta calidad. Las localidades se reconocen como regiones innovadoras en

desarrollo tecnoldgico (Huysman, 2004).

Su dindmica es acumulativa y tiende a ser creciente. A diferencia de otros procesos difusos de
innovacion meramente adaptativas. Para desarrollar estos enfoques, se presenta la innovacion
como un fendmeno colectivo que produce economias externas de aglomeracion y de proximidad.
Asi emerge el concepto del entorno innovador (milieu innovateur) (Moncayo, 2002). Este tipo de
modelos es mas elaborado, pues convergen diversos niveles de concentraciones tanto econémicas
como sociales. Se entiende como un proceso sistémico complejo que intenta dar respuesta a

cuestiones geograficas y culturales.

El CS de los agentes sin vincular sugiere un gran activo potencial sobre los beneficios de las
firmas. Asi, el CS estructural y cognitivo de los agentes al vincularse activamente en los procesos
de las empresas reproducen lo que se le conoce como el CS relacional (CSR). EI CSR impacta
directamente en la apropiacion e integracion de la informacion estratégicas de la firmas. Por lo
tanto el desemperfio financiero empresarial se torna positivo entre la industria (Karahanna &

Preston, 2013).
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su papel

Figuras 4. 2.4-1 Elementos fundamentales y funcionales del “milieu” local, y 4.2.4-2 Las dimensiones del CS y
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Fuente: Camagni, (2004).

A decir de Camagni, (2004) el CS es el conjunto de normas y valores que rigen la interaccidn
entre las personas, las instituciones a las que estan incorporadas en las redes de relaciones que se

establecen con los diferentes agentes sociales y la cohesion global de la sociedad™ (Camagni,

2004, pag. 43).



Cuadro 4.2.4-1 Diferentes roles de la ciudad global: una taxonomia

\\\ LAGICA
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LOGICA
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L
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« La ciudad como nodos de redes
» Concentractén de extemalidades "‘"’9 multiples entre agentes de ranspoite.
Densidad d g comumeacion y relaciones
enstdad de contacto de ccondmicas
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+ Sustrato para el aprendizaje colective simbolos, codigps y lenguajes

Fuente: Camagni, (2004).

El CS acumulado en un espacio geografico puede reportar beneficios a toda la poblacion.
Entonos con altos niveles de CS se reproducen “redes sociales™ facilitando conexiones entre los
individuos y empresas. Se potencian interacciones repetidas entre agentes (reciprocidad).
Fortalece componentes del CS como “normas sociales”, “contianza”, “reciprocidad” y
cooperacion. En estos entornos, fluye informacidén con mayor calidad. Se difunde con rapidez e
incrementa los costos en comportamientos oportunistas reduciendo la incertidumbre (Nieto,

2009).

En la siguiente seccion se abordan de manera sucinta los componentes o variables del CS los

cuales seran retomados en el capitulo 5 como insumos para explicar el desarrollo industrial local.

4.3 Componentes, variables o factores que incluye el CS (forma estructural).

Para medir el Stock de CS de los empresarios como valor de mejora y sus rendimientos como

desarrollo del tejido productivo de una region, se necesita construir una serie de indicadores
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contextualmente relevantes y establecer una correlacion empirica con los indicadores de las

utilidades del CS (Rodriguez, 2013).

La literatura especializada reciente permite mostrar tres componentes basicos en casi todas las
definiciones: 1) Las fuentes y la infraestructura del CS. “Normas™, “redes sociales”, “cultura™ ¢
“instituciones™. 2) Acciones individuales y colectivas que son posible por la infraestructura y 3)
Consecuencias/resultados de estas acciones, positivas o negativas (Flores & Rello, 2003). El
debate sobre los componentes que conforman el CS sigue siendo intenso. La combinacion de
dichos elementos, causas, origines, efectos y una convencion para su métrica son algunos de los
dilemas presentes (Halpern, 2005). Entre sus definiciones, el CS vincula estas dimensiones: (1)
capital social como conjunto de redes sociales, (2) capital social como facilidad para la
cooperacion, y (3) capital social como confianza (Nieto, 2009). EI CS funge como una

caracteristica social, empresarial o institucional.

“El paradigma del CS a través del neoinstitucionalismo predice que las relaciones se establecen
por la confianza, reciprocidad y cooperaciéon. Pueden contribuir a los siguientes beneficios:
Disminucion de los costos de transacciéon, produccién de bienes publicos y construyen
organizaciones para la gestion de base efcectivas, de actores sociales y de sociedades civiles

saludables™ (Durston, 2000, pag. 7).

La confianza es la expectativa de una comunidad, persona o grupo quién provee “promesas orales
o escritas”. La expericncia contribuye paso a paso a establecer una actitud modelada de
expectativa que induce al aprendizaje (Ramirez, 2011). EI CS crea, fomenta y fortalece mejores
niveles de confianza y participacion. Se logran objetivos empresariales ¢ impacta en el desarrollo

econdmico de la zona geografica proxima (Herndndez, Araiza, & Ortiz, 2013).

La confianza se clasifica por diferentes conductos. Dependera segun “donde se desarrolle”
(contractual, de capacidad, en el futuro). La “funcion que tome” (experiencia, institucional y
caracteristicas personales). Su “alcance™ (sclectiva o generalizada). La confianza selectiva es la
que reproduce instituciones o personas en un proceso sub-optimo. Es débil y no ejerce plenitud
(Cornejo, 2003, pags. 125-126). Cuando se extiende la confianza en instituciones y personas que

son generalmente aceptadas por la mayoria es una confianza institucional (Ramirez, 2011).



que previamente toma una “accién” del otro agente. Influye en el comportamiento del primer
agente. También, como lo asegura Cornejo (2003) citando a Payrefite (1995) y Fukuyama (1996)
la confianza es un aspecto que proviene de la cultura bajo reglas y posiciones morales
preexistentes. La confianza reduce de manera importante lo que la economia denomina costos de
transaccion. Es posible que se eficiente las organizacion que mas alla de sobrecargar con reglas,

contratos, litigios y burocracia los espacios sociales (Fukuyama F. . 1995), (Chang, 2003).

Otro de los componentes o factores es la reciprocidad. Esta se entiende como premisa sobre la
l6gica de accidn colectiva e interaccion lejos de la logica del mercado. Involucra intercambios
basados en obsequios (Durston, 2003, pag. 156), (Arriagada, 2003, pag. 17). Las personas
ofrecen un “servicio” a otras y se espera que dicho efecto resulte posteriormente en beneficio
mutuo a través de esta interaccion repetida que espera se logre. En una sociedad que considera a
la reciprocidad como elemento indispensable, los intereses entre los demds son el bien comun

(Sunkel, 2003).

La Accion Colectiva (no ortodoxa o de racionalidad limitada) o participacion en redes es uno
mas de los elementos considerados. El uso en el concepto de CS implica la nocion de redes de
relaciones. Las personas interactiian entre ellas a través de diversas asociaciones por lo regular,
voluntarias y equitativas (Sunkel, 2003), (Flores & Rello, 2003). Se aﬁrma que las
organizaciones o instituciones que producen “vinculos débiles™ con y en sus participantes, son los
que reproducen en mayor medida la confianza generalizada (Pérez, Montesinos, Serrano, &

Ferndndez, 2005).

La propuesta de (Granovetter, 1995) sugiere que lazos fuertes implican interacciones frecuentes
en los agentes. De otro modo, (lazos débiles) habria interacciones lejanas o por medio de
terceros. Granovetter considera que los lazos débiles suelen ser mas utiles cuando se trata de
conseguir informacion (Koput, 2010). Por que “terceros™ no estan tan comprometidos (se conoce
como cierre o clausura) formalmente o familiarmente en las relaciones. Los lazos débiles se
consideran “puentes” para vincular otros agentes a otras redes o ambitos de interaccion. Su
relevancia facilita el acceso a informacion y reduce costos de transaccion (Cuéllar & Bolivar,

2009).



La cooperacidon/colaboracion es la accidén complementaria orientada al logro de objetivos
compartidos de una actividad en comin (Durston, 2003, pag. 156), (Arriagada, 2003, pag. 17).
Para que exista cooperacion, previamente debe de haber confianza. Entre mayor confianza exista
de los agentes, mayor disponibilidad para cooperar y tomar acciones colectivas (Cornejo, 2003).
- La combinacion de estos dos efectos reducen costos de transaccion (informacion) y el efecto

simultaneo, repetido y duradero sugiere la presencia de la reciprocidad.

Un elemento mas del CS es la cultura. Esto es o son, aprendizajes individuales a través de
socializar de manera temprana en una comunidad. Se valora y transmite entre generaciones a
través de la experiencia (Kliksberg, 2003). Las personas repiten comportamientos y profundizan
relaciones con efectos del pasado. Dichos aprendizajes resultan del paso, mds alla de otro tipo de

experimentos como ejercicios de la teoria de juegos (Durston, 2003).

4.4 Actores y agentes que se benefician en el proceso de construccion del CS.

Para impulsar y lograr la colaboracidn interempresarial asumida como estrategia competitiva para
las Pymes es necesario adicionar esfuerzos. Fomentar y desarrollar la estrategia debe ser el
interés de todos los agentes locales. Estos son los empresarios, organismos empresariales,
oficinas de gobierno, instituciones de educacion y la sociedad (Araiza, Hernandez. & Sénchez,
2012). Se estima que el duefio de la firma puede confiar plenamente en los integrantes de la “alta
direccion”. Pero, no siempre sucede asi y la confianza no es la misma entre el agente que
contiecne informacidn relevante y la alta direccion. Por lo menos se le considera de menor
importancia. Existe evidencia que sugiere superar estas diferencias. Se logran obtener mejores
niveles de desempefio empresarial logrando alinear el rendimiento financiero de la empresa, los

sistemas de informacion y la estrategia empresarial (Karahanna & Preston, 2013).

Desde un punto de vista institucional, la colaboracién interempesarial puede scr mas fuerte
cuando se utilizan recursos bajo el enfoque “bootom-up”. El “empresariado social”, apoya los
objetivos sociales y las necesidades del grupo. Basa la cooperacién y la buena voluntad en las
acciones creando mejores normas de cooperacion en el pais. El espiritu empresarial social que se
fundamente en la auto-organizacion social fomenta una "calidad" diferente que construye el CS

(Estrin, Mickiewicz, & Stephan, 2013).



El CS implica desventajas relacionadas al riesgo de inversion en tiempo y costos asociados a la
formacion, supervision y mantenimiento del CS. La calidad en las relaciones y conflictos al
interior de las redes llegan a ser problemadticos. En una "red cerrada”, los agentes logran conexion
y acceden al CS bajo normas o cédigos de conductas. En una "red abierta", los agentes no tienen
facil acceso a las conexiones del CS. La informaciéon y normas de comportamiento fluyen

lentamente. Asi, es dificil alejar el comportamiento oportunista (Chetty & Agndal, 2007).

Los rasgos especificos de la organizacion industrial actualmente consisten en la concentracion de
Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes) con fuertes redes de cooperacion entre ellas. Una
interrelacion cercana con la comunidad local y economias de aglomeracion (tipo Marshallianas).
Moncayo (2002) asegura que el concepto de distrito industrial se origina en Italia y rapidamente
se traslada a Norte América para después ubicarse en muchas otras regiones que incluye Latino

América (Moncayo, 2002).

El intercambio de informacién y la creacion de valor posterior a través de los clientes, es
importante ya que las empresas se caracterizan por fabricar productos altamente especializados y
requieren una cantidad significativa de las aportaciones de los agentes (Chetty & Agndal, 2007,
pag. 20). En términos empresariales, las Mypimes y grandes empresas transnacionales requieren
de dos recursos, el arraigo, como condicion necesaria pero qué no es suficiente para coordinar el
desarrollo de largo plazo. Es necesario para completar la ecuacién con las relaciones sociales
como efecto complementario y lograr beneficios o por lo menos cubrir los costos de ese arraigo

(Woolcock, 1998).

Se asume que las redes empresariales son la base del proceso competitivo regional y local. Es el
fundamento institucional del territorio. Las redes empresariales deben de participar con las
politicas publicas locales como un esfuerzo en la atraccion de capital e inversion. Con ello se crea
y desarrolla ventajas competitivas y se germina una plataforma para los sistemas productivos
(Palacios, 2010). Otra manera de estructurar la empresa sobre el concepto de CS, es dividiéndolo
en interno y externo. El interno es la calidad en las relaciones entre las personas y departamentos
de una firma. El externo son formas de gestion hacia el cliente asi como la participacion con
proveedores. EI CS implica de manera general el adquirir conocimiento como ventaja

competitiva y su internacionalizacion (Chetty & Agndal, 2007).



El CS es la estrategia entre los agentes economicos y las empresas como el volumen y estructura
de capitales disponibles (combinacion con los demds capitales: financiero, tecnoldgico, de
informacion, humano, fisico) a través de una red de relaciones sociales que se extienden mas alla
de las paredes de la empresa. Proporciona una ventaja competitiva al asegurar a los inversionistas
rendimientos mas elevados (Bourdieu, 2000 citado por Flores y Rello, 2003). El sector privado es
un agente que crea CS a través de asociaciones que prestan servicios y productos intermediarios
(Masciarelli, 2011). Mejora las relaciones entre las firmas (Brown, Dominguez, & Mertens,
2007). La subcontratacion entre diferentes tamafios y giros en las empresas es relevante como
precursor del CS. Se pueden crear vinculos de LP en contratos formales que implican mayor

confianza entre los agentes (Cornejo, 2003).

La formacion de CS requiere experiencia previa. Las firmas construyen relaciones futuras que
auto reproducen el CS. Las compaiiias globales recientes tienen mayor CS (Muendler & Rauch,
2012). Logran mds experiencia previa en su creacion. Con menor CS la empresa se expone a
comportamientos oportunistas y necesitarian invertir mas tiempo y recursos para controlar sus

relaciones con las empresas de mayor CS (Chetty & Agndal, 2007).

Otro ejemplo es el impacto de las relaciones en alianzas (formales) para la [&D entre empresas
de joven tecnologia. Los efectos pueden ser positivos o negativos sobre los procesos financieros
en las firmas. La alianza y seguimiento en los cambios dinamiza y aumenta la velocidad en la
innovacidn, adopcidn de nuevos productos y crecimiento de las empresas. Depende del grado de
capacidad de absorcion bajo niveles accesibles de CS. Los efectos especificos sobre las “alianzas
empresariales” (AE) en 1&D pueden caracterizarse de la siguiente manera (Xiong & Bharadwaj,

2011, pags. 3-8):
Positivos:

Mejoran el nivel de flujos de efectivo. Reduce las salidas en empresas jovenes. Altos riesgos
operativos recaen en nuevas empresas al enfrentar altos costos de financiamiento. Los socios
proporcionan recursos financieros “frescos” reduciendo los costos de financiamiento de una

empresa joven.
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Ayudan a acelerar la velocidad en los flujos de conocimiento e informacion. Las alianzas
permiten dar respuesta oportuna con informacion critica e identifican avances tecnologicos. Asi
los socios en [&D crean prototipos mas rapido. Se reduce el tiempo de desarrollo de nuevos

productos y acelera los flujos de efectivo.

Se minimiza la volatilidad de los flujos de efectivo. La innovacion es de alto riesgo. Los recursos
tecnologicos y financieros agrupados en AE para [&D colocan a las firmas jovenes en una mejor

posicion para desarrollar conjuntamente innovaciones reduciendo el riesgo empresarial.
Negativos:

Las firmas jovenes por lo regular estan restringidas financieramente. Se genera un poder de
negociacion menor. Se cede demasiado en fa AE. Las empresas de mayor capital hacen uso de su
ventaja de manera oportunista por la provision de recursos. Las firmas jovenes probablemente no

obtienen ganancias justas por el valor creado en la AE.

Se corre el riesgo de fuga de conocimientos en la AE. Llega a ser una estratégica de los
competidores el procurar una accion oportunista que construya lazos con otras empresas
similares. Reduce los flujos de efectivo, aumenta la volatilidad y vulnerabilidad. Esta tendencia
tiene un efecto pernicioso sobre la velocidad de adopcion del conocimiento externo afectando

negativamente a velocidad de los flujos de efectivo de la empresa.

Otro actor dentro del andlisis es el Gobierno o Estado como figura piblica. La intervencion del
gobierno es entendida como aquella parte del desarrollo que asume al CS como dindmicas
sociopoliticas. Las dinamicas operan dentro y fuera de las redes. Median las relacionases de
poder que se observan en grupos o para mejorar “alianzas™ que estén alejadas del clientelismo
(Portes, 1998)'y que desvian parte del soporte del Estado (Arriagada, 2003). Para una mejor

ilustracion, revise el siguiente cuadro.



Cuadro 4.4.1 Modulacién de las relaciones del Estado y el CS.

1. Clientelismo autoritario: Reprime con violencia €l CS popular; el saqueo como premio
~ represivo y/cleptocratico

1§ 2. Clientelismo pasivo: Transfonpa CS en receptividad pasiva de productos y crea
patcmalista, tecnocratico, dependencia.
burocratico o partidis ta
—
3
g 3. Semiclientelismo: Fomenta org anizacién autdénoma, capacita en capacidades de
2 '] incuvadory capacitador gestion y propositividad. Ptrotege organizaciones en temitorio
= social, econémico y politico lcoal y reginal.
=
2
S 1 4. Agencia empodedadoray  Sigue desarmrollando sistemas de autogestion de organizacion
‘§ apoyadora ya armada y funcionando con cierta autonomia. Anmenta el
nivel temmtorial de accion y fortalece actores débiles .
5. Sinergia: coproduccion Orpanizaciones de base y de segundo nivel, detemmnan y
]} Estado-Sociedad civil. gestionan sus propias estrategias, celebran contratos con el
¢ Estado y ofras agencias extemas, gestionan recursos
+ § financieros y contratan personas para coproducir mejoras en

la calidad de vida de sus integrantes . Los funcioanrios
publicos y técnicos contratados rinden cuentas a usuaros y
organizaciones

Fuente: Arriagada (2003)

Autores clasicos del CS como Putnam, han demostrado para el caso de Italia, que es posible
lograr el desempefio econdémico cuando se consideran las caracteristicas diferenciadas del
gobierno para diferentes regiones, aceptando alin asi un mismo marco institucional nacional. Ello
sugiere que las caracteristicas institucionales no deben considerarse menos importantes para los
estudios de los niveles regionales (Westlund & Adam, 2010). En relacion a una escuela de corte
intervencionista y su contribucion al desarrollo, Woolcock cita a Rueschemeyer y Evans que
sostienen a cerca de la capacidad de desarrollo del Estado esta en funcién de la voluntad y
capacidad para constituir burocracias legitimas que coordinen y acompaiien los cambios de una

economia compleja (Woolcock, 1998).

El Estado influye en la constitucién del CS al consolidad reglas formales. Las reglas informales
logran un marco institucional de un pafs. El Estado regula el marco legal aunado a las reglas
informales que hacen posible una estructura institucional. Proveer elementos complementarios

del CS como la educacion publica (Castaiio, 2005). ElI Estado promueve iniciativas de
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aglomeraciones industriales (cltsteres, distritos industriales, etc.). Fortalece la confianza para la
cooperacion/accion colectiva de las empresas de algin sector en especifico (Cornejo, 2003, pag.

133); (Chang, 2003, pag. 154).

Una factor importante que el gobierno debe tener presente, es la “heterogeneidad” en las
Mipymes industriales. Es relevante en el disefio de politicas publicas de promocion industrial.
Como lo menciona Cornejo (2003): “El Estado puede contribuir al incremento del CS ayudando a
fortalecer los clisteres y la redes empresariales con participacion de pequefias, medianas y
grandes empresas”... “a través de programas especificos de desarrollo, eligiendo cuidadosamente
al grupo beneficiario y evitando tratar a todas las pequefias empresas por igual (existe gran
heterogeneidad al interior de esta categoria), fortaleciendo asociaciones de empresarios,
promoviendo la formacion de consocios empresariales, organizando el funcionamiento de
subcontratacion industrial y fomentando el trabajo de agentes productivos privados para que
presten servicios técnicos y actuen de intermediarios entre las empresas en los casos necesarios”

(Cornejo, 2003, pags. 134-135).

Es importante mencionar los argumentos que Woolcock (1998) y (Son, 2012) comparten sobre
las relaciones entre el Estado y la sociedad: “Donde hay una interaccion continua y dindmica
entre un estado receptivo competente y de sus diversos componentes, nos encontramos con
economias prosperas y equitativas, de los cuales los “Estados desarrollistas”, como Japén, Corea
del Sur y Singapur son los principales ejemplos. Aqui, las relaciones Estado-sociedad
(especialmente las existentes entre los ministerios del gobierno y los principales grupos
empresariales) se caracterizan por 10 que Evans llama "autonomia enraizada", en el que un marco
de desarrollo coherente. conectado. Y cohesionado surge como resultado de “un conjunto
concreto de lazos sociales que unen ¢l Estado y la sociedad proporcionando canales
institucionalizados para la negociacion continua y la renegociacion de los objetivos y politicas”.

(Woolcock, 1998, pag. 178)

Algunas posturas ideologicas aseguran que la eficiencia/eficacia debe ser el “balsamo™ para que
una sociedad prospere. EI CS logra macro-relaciones, reduciendo a la vez cualquier probabilidad
de efectos negativos como la corrupcion, nepotismo, oportunismo o malversacion. Asi los

vinculos cercanos entre Estado-sociedad propician relaciones dentro y fuera de las firmas



garantizando la integridad por encima s6lo de interese privados o publicos en paises e industrias

(Woolcock, 1998).

Asi pues, un Sistema Regional de Innovacion (SRI) se define como el conjunto de redes de
actores publicos, privados y de formacion profesional interactuando en un territorio especifico.
Se aprovecha la infraestructura especifica con el fin de adaptar, generar y difundir innovaciones
tecnologicas. Es sumamente necesarias la “sinergia™ y coordinacion entre el nivel nacional y sub-
nacional (en concordancia con €l modelo de Woolcock -1998-) y politicas sectoriales
(funcionales) y politicas regionales (espaciales). Mejorar las relaciones entre los actores publicos
y la sociedad a través de marcos normativos y acciones operativas. El reto principal en regiones

América Latina es echar andar este tipo de SRI (Moncayo, 2002).

El gobierno también es un agente promotor o creador del CS. Sus “intervenciones™ en las
relaciones socio-econdmicas pueden influir cn la creacion o consolidacion del CS (Chang, 2003).

Toda actividad econémica requiere la cooperacion social de las personas (Cornejo, 2003).

4.5 Experiencias exitosas de sistemas productivos regionales impulsados por el CS.

Desde una perspectiva general, Lee, Jeong y Chace (2011) construyen un indice de CS que
considera 4 componentes: confianza social, normas, redes sociales y estructura social para 72
paises de los 5 continentes. El indice esta construido con 24 variables (tanto econémicos como
sociales). La estructura del CS asume que existen dos fuentes principales: la actitud y la
infraestructura. La primera sostien¢ la confianza y las normas. Mantenidas por la confianza
generalizada, la estructura publica, la actitud civica y el comportamiento social. La
infraestructura se sostiene por dos elementos como son las redes y la estructura social. Asi, la
teorfa de redes se asocia con la cultura y los conflictos sociales. México toma el lugar 54 de 72
paises sobre el indice. Implica una clara desvinculacion cntre los componentes importantes del
CS. Se esta asociada a 4 variables que explican como son el ingreso percapita, la educacion, la

mortalidad infantil, la calidad regulatoria y la felicidad (Lee, Jeong, & Chae, 2011).

El dinamismo econémico italiano, ha constituido una buena cantidad de empresas familiares de
pequefia escala. La familia ha sido la forma principal de CS: confianza entre los no parientes ha

llevado a mejorar el desempefio d¢ las empresas (Fukuyama F. , 1995). Los trabajos empiricos
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demuestran la inexistencia de un modelo “unico™ de distrito industrial. Ni en Italia inclusive,
existe un modelo homogéneo. Existen algunos componentes caracteristicos y definidos que hacen
estos sistemas una forma de organizacion industrial donde no pueden reproducirse a voluntad
propia para cualquier region. La razon es que estas aglomeraciones se establecen a través de un

proceso evolutivo-adaptativo permanentemente en relacion al entorno (Moncayo, 2002).

Un ejemplo del CS “ad hoc™ como promotor del desarrollo productivo puede encontrarse en el
distrito textil de Prato (Italia) situada en el noroeste de Florencia. Presenta una concentracion de
Mipymes artesanales de la industria textil altamente especializadas con pocas etapas del proceso
productivo. Su caracteristica principal es la flexibilidad y adaptabilidad a su demanda. Después
de la segunda guerra mundial esta region quedd desbastada. Situacion que ofrece una leccion de
CS ya que los afios de guerra experimentados sirvieron para cohesionar la confianza de los
individuos. Incrementar la fuerza comunitaria y los procesos de autonomia local que

reconstruyeron una industria progresista (Galaso, 2013).

Esta regidén reproduce CS en tres elementos sustantivos: los aspectos cuantitativos (2),
cualitativos (3) y culturales. Primero, se enfocd en una desintegracion productiva para
incrementar el numero de firmas e intensidad de las relaciones. Segundo, ejercio una fuerte
tradicion asociativa por contactos institucionales y consultas técnicas con distintos agentes
publicos y privados (locales, regionales e internacionales). De los aspectos cualitativos, las firmas
utilizan procesos finales en redes informales de empresas operando regularmente. Segundo, redes
de pequefias caracterizan una escasa relacion vertical pero fuerte integracion horizontal sin
facultad dominante entre ellas. Tercero, relaciones sociales equilibradas entre competencia y

cooperacion. Encuentran soluciones colaborativas a través de asociaciones empresariales.

Los Aspectos culturales subyacen a una serie de valores, normas e instituciones propias
conectadas a la vida economica, politica y cultural. Primero con un fuerte sentido de pertenencia
a la comunidad y gran espiritu emprendedor local. Firme aceptacion y divulgacion de normas,
comportamiento y sanciones. El sector publico contribuyd a mantener y potenciar estos valores

implicitos del CS para el desarrollo local (Galaso, 2013).

Otra region es la de “Silicon Valley™, considerada un ejemplo claro e importante de desarrollo

econdémico en los Gltimos tiempos. El SRI basados en redes (como Silicon Valley en California),



describe claramente la forma de trabajar en CS. Ha sido posible a través de redes exitosas que se
basan en la proximidad geografica para la creacion de nuevas redes (Camagni, 2004). Las redes
industriales basadas en redes sociales constituyen la colaboracion a través de tres actores
estrechamente vinculados: firmas, industrias y universidades. La colaboracion propicia eficiencia
de alto nivel, flexibilidad y potencia la innovacion. El funcionamiento de Silicon Valley resulta
de relaciones horizontales en redes que se ha vuelto “norma” en todos los niveles de las empresas

como de las industrias.

El CS, modela las redes, actores y vincula a oficinas publicas para un desempefio vital de la
innovacion tecnoldgica. Resulta un alto nivel industrial y-mejor desarrollo econdmico con efectos

nacionales (Ostrom & Ahn, 2003).

La academia es un agente clave del éxito regional. Las universidades de gran prestigio como
Stanford y Berkeley han jugado un rol significativo en la evolucion de “Silicon Valley”. También
se localizan las compaiifas de mayor tecnologia del mundo. En un recuento historico, Galaso
(2005) comenta que “tras la Segunda Guerra Mundial, la universidad de Stanford recibio gran
cantidad de subvenciones por parte del gobierno para el desarrollo de tecnologias militares”.
Pasado ese periodo. dicha institucién educativa centrd sus relaciones con las empresas y la
industria local. El “bien™ ya estaba hecho, se logrd la constitucidn de: 1) El Stanford Research
Institute (SRI). encargado de colaborar con empresas del sector en labores de investigacion y
desarrollo tecnoldgico. 2) El Stanford Industrial Park, un parque industrial enfocado hacia el
mercado tecnoldgico que tenia como base la Universidad de Stanford y 3) Los distintos cursos y

seminarios para empresas realizados en el campus universitario (Galaso, 2005, pag. 168).

La caracteristica principal fue la amplia y fuerte gama de redes de cooperacion formal e informal
entre empresas. Trabajadores de las mismas empresas y las conexiones entre empresas. Las redes
empresariales reducen discrepancias entre tamarfios de empresas. Esto es importante al referirse a
mercados tecnoldgicos. La flexibilidad y adaptacion son aspectos criticos. Las redes ayudan de
manera trascendental a las empresas dentro de la red. Las relaciones personales de los directivos

entre las firmas son claves para mantener la confianza. Los acuerdos (formales) de
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confidencialidad se vuelven insignificantes por la confianza mutua entre empresas (Galaso,

2005).

La confianza contribuyd a mejorar los negocios entre firmas de manera directa. Se muestran
cuatro ejemplos de estas iniciativas. A) “Santa Clara Country Manufacturing Group™ (SCCMQG).
Su objetivo fue colaborar estrechamente con el gobierno para solucionar inconvenientes sociales
y poll’ticos52. B) “Western Electronic Manufacturers Association™ (WEMA), buscaba combatir el
poder los lobbys generados por nodos tradicionales de la industria. Propicia iniciativas de redes
de Mipymes tecnoldgicas y ofrecia asistencia a directivos patrocinando seminarios y actividades
de formacion que detonaban la transmision de ideas e informacién. C) “Semiconductor
Equipment and Materials Institute”™ (SEMI) también combatia los lobbys. Buscaba acuerdo entre
firmas para los estdndares técnicos de la industria. El proceso fue arduo pero plausiblemente
coordinado.> El resultado de este tipo de iniciativas produjo una publicacion denominada “Book

of Semiconductor Standards™ (BOSS). consistid basicamente en (Galaso, 2005, pags. 170-172):

“Elevar la participacion mayor de los empleados posibles en la toma de decisiones empresariales
a través de la autonomia profesional. Fomentar organigramas flexibles y poco jerarquizados.
Destacable es el caso de HP. Elimind todo tipo de simbolos de jerarquia y estatus corporativo
incluyendo oficinas privadas, espacios de parking reservado, muebles de oficina diferentes.
Ofrecid servicios de cafeteria de igual calidad a todos los empleados e igualé la participacion de
los beneficios, competiciones deportivas internas, etc. Procurd informalidad en procesos, estilos e
incluso ropa de trabajo. La cultura empresarial se baso en trabajo en equipo, la participacion y la
apertura a nuevas ideas y no tanto en la formalidad de las empresas tradicionales (Costa Este).
Importancia de las relaciones informales entre empleados de la empresa por medio de eventos

familiares, ligas deportivas internas, etcétera™.

El éxito de Silicon Valley se ha basado en tres factores: Alto nivel de competitividad entre

empresas. Alto nivel de confianza entre empresas y Alto nivel de dependencia entre empresas. La

** Este grupo lo lideré David Packard abordando por ejemplo, los precios de viviendas y el trafico de la region.
> Con mas de 100 comités y subcomités internacionales. Se reunieron més de 200 veces al afio (Galaso. 2005).



region logro brincar barreras tradicionales de relaciones laborales y sociales por largo tiempo. La
politica regional se orientd hacia la construccion de sistemas industriales descentralizados
potenciando colaborativamente la competencia a través del empleo y el CS (Galaso, 2005). Se
reconoce a Silicon Valley como un distrito industrial. Trabajos de académicos y de consultoria en
los EU muestran que la clusterizacion de firmas e industria manufactureras ha ido disminuyendo.
Algunos sectores industriales muestran continuidad en la integracion vertical. La diferenciacion
de los productos no ha sido posible verla como generalidad en la mayoria de las ramas

industriales (Moncayo, 2002).

En un estudio para 714 empresarios Daneses con caracteristicas similares, Hannes & Klyver
(2010) encontraron que el CS puede ser construida por la confianza, valores compartidos
(normas), a través de recursos sociales adquiridos dentro de una estructura social (red). Asi, los
empresarios, a partir del capital humano (CH) formado por la educacion, la auto-eficacia y la
experiencia previa; aument6 el CS en el tamafio de la red. Se revela que el CH y el CS deben ser
estudiados como variables complementarias y medidas a través de dos caracteristicas principales
de redes: Tamafio de la red y la profesionalizacién de la misma. EI CH configura una red
potencial para los empresarios. Empresarios con altos niveles de CH enfrentan problemas
generales, pero el numero de relaciones profesionales potencialmente es mayor. El CH referente a
la auto-eficacia, impacta positivamente el tamafio de la red. EI CS y el CH sugieren depender
frecuentemente entre si al comenzar un nuevo negocio. Se buscan oportunidades que aseguran
tanto al CH como el CS sean “co-productivos™. Es importante que los empresarios consideren

explicitamente la manera de fomentar el CH y el CS simultdneamente (Hannes & Klyver, 2010).

Otros casos de éxitos son las Mypimes de Suecia y Nueva Zelanda bajo el estudio de Chetty y
Agndal (2007). Logar un “proceso de internacionalizaciéon” las firmas buscan nuevos mercados.
Pueden ser regionales o internacionales. Son relaciones cada vez mas estructuradas y
organizadas. El trabajo consistié en “estudios de caso”. Se tomaron datos de 20 pymes con menos
de 250 empleados. La mitad eran compaiiias Suecas y el resto de Nueva Zelanda. Son empresas
exitosas por haberse mantenido y crecido. Representan empresas manufactureras con productos
de baja y alta tecnologia. Uno de los principales obsticulos en las pyme’s es la carencia de

recursos. Segiin Chetty y Campbell-Hunt (2003) para superar esta limitacion las empresas
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adquieren recursos a través de redes de negocios apoyados por el CS (Chetty & Agndal, 2007).
Los autores identifican que el enfoque de costos de transaccion (ECT) y el enfoque de redes

significan dos formas de llegar a la internacionalizacion. Ese trabajo hace una comparacion de

estos enfoques prefiriendo el de redes. Basicamente son cuatro las diferencias:

Cuadroe 4.5.1 Aspectos diferenciales entre los enfoques de ECT y Redes

ECT

Redes

La unidad de andlisis es la transaccion individual.
Utilizan jerarquias en empresas y mercados.

La atencion se centra en el control de los socios
oportunistas.

Es de la racionalidad limitada. Se considera a los
tomadores de decisiones como agentes limitados
en su capacidad cognitiva y racionalidad. Se debe

Utiliza la teoria del intercambio social, considera una
serie de transacciones durante un largo periodo con
empresas como unidades sociales. Reduce costos de
intercambio y de produccion

Supone el intercambio es una relaciéon constructivay
nutrida. La confianza y normas sociales de
comportamiento son importantes.

Ve la interaccion de la empresa con sus socios. Como
una manera de ampliar su pensamiento y el

a su capacidad limitada para procesar informacion  conocimiento.
y comunicarse.

El aumento de los resultados de especificidad de
los activos es la integracidn verticaly que es un

proceso interno.

La especificidad de los activos es el resultado
principal de las relaciones externas que una firma tiene
con otras empresas.

Fuente: elaboracidn propia con informacion de Chetty & Agndal (2007, pag. 5-6)

El estudio asumio tres hipétesis fundamentales sobre el CS. El “rol de la eficacia”, “rol causal™ y
del “rol de la responsabilidad™. En este orden: a) las relaciones de la empresa y los activos,
proporciona acceso que pueden utilizarse para permitir un cambio en las formas de
internacionalizacion. b) el CS de la empresa, ofrece oportunidades para eventos casuales y
desencadenar un cambio en la manera de en la manera de internacionalizacion. c¢) Las
obligaciones en las relaciones de una empresa pueden desencadenar un cambio en la manera de

internacionalizacion.”

54 . " i . . . . .

El papel de eficacia refiere a la utilidad empresarial. Permite valorar los bienes relacionales (conocimiento,
informacion y acceso a recursos). Implica el aprovechamiento en red (empleados), identifica nuevas oportunidades
de negocio con informacién de los mercados existentes y nuevos (asignacion eficiente de recursos). El papel casual



Los resultados establecen una combinacion de las tres hipotesis planteadas. No todas las
empresas lograron tener las tres. Se concluyo que de las 20 empresas, 18 se relacionaron con el
papel de eficacia del CS. También, 15 compaiiias del estudio se correlacionaron con la casualidad
del CS. Sin embargo, las 20 firmas del estudio, aseguraron que ¢l papel de la obligatoriedad fue
decisivo para formular el cambio de la manera de internacionalizares. Este Gltimo resultado
demuestra los problemas a los que puede enfrentarse una red. La confianza, el compromiso
mutuo, el autocontrol; asi como el equilibrio para poder potenciar las relaciones. Disminuir los
efectos de incertidumbre a través de los agentes que intenten comportarse de manera oportunista

y formacion una relacién de competencia mas que.de conocimientos (Chetty & Agndal, 2007).

Otros estudios recientes en desarrollo regional, sefialan el éxito empresarial de una region es a
través del CS promovido por “intermediarios” mas alla de los agentes dentro de las empresas o
los inversionistas. La evidencia sefiala que la presencia de los negociadores/intermediarios esta
fuertemente relacionado con altas tasas de creacion de empresas en 12 regiones de los estados
Unidos. Las regiones estudiadas por Feldman y Zoller son altamente industrializadas y
tecnologicamente avanzadas. Los resultados sefialan que dentro de la anatomia de las redes
sociales de esas regiones, en general impacta de manera significativa la presencia de los
negociadores que aumentan la vitalidad en las economias empresariales locales. Sin embargo, de
manera especifica, se diferencian algunas regiones por la profundidad de la estructura del CS

existente (Silicon Valley vs Boston) (Feldman & Zoller, 2012).

Ademas, Westlund y Adam (2010) logran condensar en un andlisis cerca de 65 trabajos sobre el

capital social y su influencia en el desarrollo econdmico de las regiones europeas. Se resume que

significa acontecimientos inesperados. Mediante “reuniones y eventos sociales™ no formales, evidencian
oportunidades sin ser “planificadas” o estructuradas. Se logra entender “vinculos débiles” y permite informacion
nueva, ideas, innovaciones y oportunidades en la red. El rol de la obligatoriedad es la fuerza que implica altos costos
y aumentos en la cantidad de tiempo requerido para supervisar y mantener el CS. En una red estrecha, se limita el
acceso de nueva informacién al grupo. Limita nuevas maneras de hacer las cosas reduciendo su rendimiento. Las
normas en red llegan a oponerse a la cooperacion y el intercambio con otros (Chetty & Agndal, 2007).
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existe una fuerte evidencia del impacto del CS en el desempefio de las empresas. También
cuando se estudia el CS a nivel de empresas, es necesario generar encuestas propias con el
objetivo de obtener datos pertinentes. Sus estudios empiricos arrojaron que las conexiones
significativas a partir del CS y las multiples variables econdmicas especificas de las empresas
asumen el impacto del CS sobre el desempeiio econdmico (Westlund & Adam, 2010). Un estudio
mas relaciona los cambios en el nivel de confianza interpersonal respecto al desempeiio
econémico. Incrementos en la confianza interpersonal produce un efecto positivo en el
rendimiento (De Bliek, 2013). Sin embargo, un efecto econémico en la modernizacion (por la
urbanizacion) supera los beneficios econdomicos con un aumento en la confianza interpersonal.
Este estudio reciente se logra bajo la informacion de la Encuesta Social Europea a través de un

analisis de longitudinal para 33 paises europcos (De Bliek, 2013).

En los trabajos de Araiza, Hernandez y Sanchez (2012) se muestra una tipologia sobre la
cooperacion interempresarial. Los resultados se concretan en economias de escala, disminucién
de costos y mejorar la calidad y productividad de las pequefias y medianas empresas (Araiza,

Hernandez, & Sanchez, 2012, pag. 5):

Cooperacidn para innovar: como los vinculos de colaboracion que se establecen entre las Pymes
para disminuir riesgos, costos y tiempo principalmente asociados a propiciar y desarrollar su

potencial innovador.

Cooperacion para mercado: vinculos de colaboracion que se establecen entre las Pymes para la
busqueda y acceso a mercados; difusion, promocién y distribucion de sus productos; obtencion

de economias de escala para acceder a mercados y reduccién de costos.

Cooperacion para administrar: vinculos de colaboracion que se establecen entre las Pymes para
desarrollar la capacidad empresarial y tener conocimientos practicos de gestion y acceso a
informacién sobre instrumentos de crédito y financiamiento e incentivo fiscales asi como efectuar

el entrenamiento de trabajadores.

Recientemente en Coahuila, las Pymes de este sector colaboran en términos de sobrevivencia mas
alla de procesos estratégicos. Se aprecia la asociacion entre la produccion y la colaboracion para

producir. Las Pymes requieren cooperar. ya que se establecen patrones complejos en el sector



metalmecdnico que pueden destruir los recursos necesarios y retenidos en el tiempo para cada
empresa. Cooperan generalmente con el objetivo de aumentar la produccion (necesidades de

produccion) y penetrar a mercados (necesidades de mercado) (Araiza, Velarde, & Zarate, 2010).

4.6 El problema de la medicion.

En los Gltimos aflos, una situacion recurrente sobre la problematica del CS es la métrica con que
se evalua. Tanto sus variables, efectos, fuentes e inclusive las técnicas o modetos empiricos son y
siguen siendo objeto de criticas. Esta seccion, intenta analizar las principales fallas y algunas

conclusiones para mejorar este aspecto.

El CS y su marco tedrico aun carecen de un consenso generalizado y claro. Saber el tipo de
indicadores cuantitativos/cualitativos adecuados, inclusive la forma de interpretar esas
mediciones suelen estar en discusion. Estudios empiricos revelan constantemente dificultades y
bondades que logran evaluar relaciones socioculturales cualitativamente especificas, sectores y

grupos sociales, condicion de pobreza, sistemas productivos, etc. (Ocampo, 2003).

En el CS frecuentemente existen datos mal medidos, la ausencia de condiciones adecuadas
intercambiabilidad y la falta de informacion necesaria para hacer afirmaciones de identificacion
s6lidas (Durlauf, 2002). El CS depende de relaciones subyacentes (socioldgicas y psicoldgicas)
que son dificiles de cuantificar, (Durlauf & Fafchamps, 2005). EI CS tiene una importante
dimension cualitativa. Requiere medir la naturaleza de la AC y las dificultades inherentes a dicha
accion y la que rodea al grupo. El rendimiento y capacidad de “resiliencia™ de los actores al
enfrentar dificultades (Arriagada, 2003). Los resultados en las estimaciones sobre el crecimiento
econdmico (CE) son extremadamente fragiles. Estos trabajos empiricos son objeto de fuertes
criticas por los tedricos de la economia y econometria (Quibria, 2003). Los teodricos del CE
localizan modelos empiricos “ad hoc”” sin andlisis fundamental solido. En tanto los
econometristas critican las diferentes situaciones técnicas referente a errores de medicion,
endogeneidad, heterogeneidad etc. que deslucen los esfuerzos (Pérez, Montesinos, Serrano, &

Fernandez, 2005).

El CS ha demostrado ser demasiado vago para permitir un andlisis claro y preciso (Durlauf,

2002). Las recientes investigaciones sobre CS han tenido un efecto beneficioso en la economia a
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través de introducir aspectos sociologicos (Quibria, 2003). La evidencia en la literatura de
psicologia social, sugiere formas convincentes y prometedoras sobre experimentos econémicos
para obtener conocimientos empiricos (Sabatini, 2007). Las variables significativas para la
medicion del CS son la confianza, el asociacionismo {que implica todo lo relacionada a una red),
el interés por los asuntos comunes (reciprocidad y accion colectiva) y la participacion civil

(Galaso, 2005).

Gran parte del andlisis del CS es realizado a través de graficar bivariadamente. Este proceso
imposibilita distinguir entre la correlacion y causalidad. Los estudios de regresiones
multivariadas subyacen a los problemas de variables omitidas y de heterogeneidad no observada

(Quibria, 2003).

Modelos estructurales sobre CS suelen ser débiles por el proceso de identificacion. El rol del CS
puede representar otros efectos sociales a los originales. Potencialmente es posible no identificar
variables causales que influyen comportamiento y resultados individuales en caracteristicas de las
personas (Durlauf, 2002). Dentro de la identificacion existen tres aspectos importantes. f.a
predeterminacion de los efectos del CS, la endogeneidad del CS y la agregacién, (Durlauf &

Fafchamps, 2005).

Basicamente el debate subyace a tres aspectos. 1) Si el CS es exogena, la perspectiva de
identificacion no se vuelve un efecto contextual. La identificacion se aplica instantaneamente. Si
el CS funge como enddgena, las técnicas se generalizada de manera sencilla. 2) la identificacion
sobre la magnitud (efectos) del CS a través de datos individuales necesita informacion previa
(conocer determinantes individuales de comportamiento andlogos al grupo) que no influyen
“causalmente” resultados individuales. 3) Identificar los efectos del CS a través informacion
agregada es demasiado problematico. Se debe contiar en restricciones de exclusion relacionadas a
las variables que implican la formacién de CS y no a otros (Durlauf, 2002), (Durlauf &

Fafchamps, 2005).

Como asegura Boisier (2003), “El método analitico permite conocer, pero no permite entender un
problema de caracter sistémico (la disyuntiva se desvanece en la propia naturaleza
intrinsecamente sistémica del problema). Ni la complejidad ni la sistemicidad de los procesos

sociales puede ser revelada a partir del positivismo cartesiano™ (Boisier. 2003). Otra de las



objeciones sobre la propuesta de considerar al CS como una forma de capital, es la imposibilidad
de expresarlo en términos corrientes (p.ej. como el dinero) (Pérez, Montesinos, Serrano, &
Fernandez, 2005). No se muestra en cifras absolutas o relativas o tendencias a lo largo del
tiempo. La confianza, (sustentada en “expectativas compartidas™) resulta ser una poderosa
motivacion para establecer y mantener relaciones. Realizar acciones conjuntas con otros (Uphoff,

2003).

Sin embargo, los nuevos avances en el analisis empirico del CS vinculan la disponibilidad de
datos con mejor calidad. La informacidn referente al CS se ha captado de diferentes maneras.
Encuestas de “percepcion™ a menudo sugieren una fuente imperfecta al considerar bajos
incentivos de respuesta honesta (Quibria, 2003). La practica comiin en las ciencias sociales
(economia) es la inferencia sobre la naturaleza e interacciones econdmicas y sociales. Los
experimentos econdmicos son una fuente importante de datos sobre el CS. El concepto del CS
involucra procesos subjetivos, se basan datos experimentales y subjetivos (estudios de caso).
Recientemente se ha interesado a un numero reducido economistas y otros cientificos sociales

(Sabatini, 2007).

Algunos autores sugieren que los analisis empiricos tendrian que dar un paso atrds sobre los
enfoques y disefos “majestuosos” del CS. Centrarse en tareas menos superfluas y potencialmente
més realistas. Analizar componentes sociales especificos en el comportamiento individual. No
significa abandonar la idea sobre el CS que deriva de las relaciones sociales (Durlauf &
Fafchamps, 2005). Ejercicios futuros, deberan explicitamente recoger informacion sobre
influencias y efectos a nivel del colectivo y considerar medidas de la calidad. Existe la necesidad
de reconocer los limites dentro del andlisis estadistico. No existe ninguna metodologia o dato
convencional que evalte los principales argumentos del CS. Respecto al desempefio del trabajo
del economista, es aceptar otros tipos de pruebas funcionales de otras disciplinas sociales (mas

alla de los analisis cuantitativos estandar) (Pérez, Montesinos, Serrano, & Fernandez, 2005).

Los trabajos empiricos de CS han sufrido pues, una dificultad sistematica para abordar los
resultados macros. La literatura parece estar afectada endémicamente. En particular, se

identifican seis deficiencias principales (Sabatini, 2007, pags. 79-89):
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s No hay una unica y universal definicion de lo que es el CS y ni un Gnico método subyacente a
la medicion para ser utilizado dentro de la investigacion empirica.

e FEl uso de diferentes definiciones. diversos indicadores, diversas fuentes de datos, hace dificil
cualquier evaluacion general, debido a que no pueden disefiarse muestreo y redaccidon de
preguntas.

e El uso de medidas de confianza procedentes de la encuesta de Valores Mundial lleva a la
creacion de indicadores de confianza "social" que pierden su vinculacion con las
circunstancias sociales e histdricas en las que se encuentran la confianza y el capital social.

o El uso de indicadores "indirectos", que no representan los componentes claves del CS,
identificados por la literatura tedrica, puede inducir a errores. Causa confusion sobre lo que es
el CS o la diferencia en sus resultados.

e [a dificultad de considerar la multidimensionalidad de cada una de las diversas facetas del
CS, como las redes sociales.

o La debilidad de las medidas de CS, solo se basa en la densidad de las organizaciones de

voluntarios.

Un intento para superar estas deficiencias podria ser mediante el uso de Modelos de Ecuaciones
Estructurales (SEM por su siglas en inglés) considerando las limitaciones técnicas de Durlauf &
Fafchamps (2002, 2005) y llevar a cabo investigaciones empiricas confiables de contabilidad
también por variables omitidas. Esta técnica permite considerar efectos conjuntos de fendmenos
exdgenos desconocidos sobre variables explicitamente en el modelo “conteniendo™ efectos

inversos (Sabatini, 2007).

A continuacion, utilizando el marco de referencia de este capitulo, se propone aplicar una
encuesta con tres grandes apartados sobre la colaboracién, confianza, y reciprocidad para
verificar los procesos de CS de la industria metalmecanica y de inyeccidn plastica de ciudad
Juarez como proceso metodologico que mida, observe y caracterice el desempefio de la industria

objetivo.



CAPITULO 5. METODOLOGIA: MEDICION Y MODELACION DEL CAPITAL
SOCIO-INDUSTRIAL (CSi). ;CUAL ES EL ESTADO QUE GUARDA EL CAPITAL
SOCIAL EN LAS EMPRESAS LOCALES DE MANUFACTURA METALMECANCIA E
INYECCION PLASTICA Y LA INTERACCION CON SUS AGENTES?

En este capitulo se considera el diagngstico, aplicacion, evaluacion y validacion de una encuesta
que mide el CS sobre las empresas de metalmecanicas e inyeccion plastica de la del municipio de
Judrez. Se ha tomado como orientacion los trabajos de las autoras (Araiza, Velarde, & Zarate,
2010), (Araiza, Hernandez, & Sénchez, 2012) y (Hernandez, Araiza, & Ortiz, 2013). Sirven como
insumo para el disefio y estimacion de un modelo econométrico que fundamenta y basa en
encuestas sobre CS 'y su contribucién al desarrollo econémico local del sector de fa

metalmecanica.

La estructura del CS en una firma reflejada los vinculos formales e informales de la red interna
entre las agentes y sus diferentes rangos empresariales. Estos vinculos muestran la naturaleza y la
cantidad de interaccion a través de las partes. La interaccion permite trasladar ¢l conocimiento
entre los agentes internos y desarrollar conocimientos compartidos considerando un mismo
lenguaje (Karahanna & Preston, 2013). Practicamente esto puede ocurrir hacia afuera de la
empresa. Es decir, estos efectos internos pueden convertirse en externo con otras firmas y asi

lograr mejorar el desempefio en redes,

Otro estudio reciente mide la probabilidad de un mayor efecto sobre las empresas con
caracteristicas sociales. Muestra que el CS a nivel nacional refleja normas cooperativas
ampliando el analisis entre paises. Asume principalmente confianza generalizada, participacion
voluntaria (asociacionismo). Al seguir un proceso de auto-organizacion se construye el CS mds
alld de una dotacion inicial. Las instituciones juegan un papel importante sobre el CS para
generar emprendimiento social. Se distinguen las instituciones formales e informales donde éstas

altimas realzan al CS (Estrin, Mickiewicz, & Stephan, 2013).

El capital humano (CH) configura una red potencial sobre los empresarios para lograr recursos al
enfrentar retos y necesidades de asesoramiento. Los empresarios con altos niveles de CH
enfrentan algunos problemas generales, pero el numero de relaciones profesionales

potencialmente es mayor. EI CH referente a la auto-eficacia, impacta positivamente en el tamafio



de la red de empresarios. Los empresarios con experiencia de inicio provienen de una red
profesional previa. Obtienen recursos y asesoramiento para el proceso del funcionamiento inicial

de otra empresa (Hannes & Klyver, 2010).

El desarrollo de esta seccidn, refiere a una adaptacion para las caracteristicas propias de Cd.
Juarez y su entorno. La influencia que ha ejercido la maquila en una economia transfronteriza y
las relaciones con otros agentes detonan diferentes resultados. Se ha considerado una variable
clave que en los ultimos afios afectado de manera importante como es la inseguridad asi como
otras variables de choque que no son posible controlar en las empresas y que impactan el

desempefio de las firmas juarenses.

5.1 Disefio de la Investigacion

Uno de los principales problemas que enfrenta el paradigma del CS es su medicion. Existen
varias investigaciones sobre las deficiencias en la medicién (Grooteart & Bastelaer, 2002),
(Quibria, 2003). Los problemas radican en cuestiones tedricas y empiricas (Durlauf &
Fafchamps, 2005), (Sabatini, 2007). En esta seccion se analizard el instrumento que sirve como

insumo para poner a prueba la hipotesis planteada.

Este trabajo busca identificar cdmo los componentes del CS incentivan la mejora del desemperfio
en las actividades industriales locales. En este caso, se diseflado una serie de reactivos que
reproducen la significancia del CS en las empresas respecto a los otros actores con los que

conviven y se relacionan.

5.2 Hipétesis

En términos generales advertimos que las condiciones de capital social local mejoran el
desempefio de las empresas mctalmecanica y de inyeccion plastica en ciudad Judrez y
contribuyen potencialmente a la reconversion industrial en el largo plazo. Otros efectos no
controlables también impactan en dicho desempefio. Esta hipotesis es puesta a prueba bajo los

argumentos y fundamentos tedricos del capitulo anterior.

En términos particulares:
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H1: Aumentos en la probabilidad en los procesos de colaboracion a través de la coordinacién y
transmision de informacion (CTI). La adaptacion, desarrollo e innovaciones tecnolégicas (ADIT)

y la gestion administrativa interempresarial (GAI) mejoran el desempefio empresarial local.

H2: Se mejora el desempeiio empresarial a través aumentar la confianza entre los agentes en la
industria metalmecanica e inyeccion plastica, principalmente en los agentes publicos o de los

organismo de promocion industrial.

H3: Los términos de intercambio, relaciones y reciprocidad entre la industria local mejoran el
rendimiento empresarial de la industria metalmecanica en términos de calidad, cantidad y

frecuencia y tipo de relaciones (cultural y geografica).

H4: El desempefio de la industria local se afecta por condiciones internas de las propias empresas

asi como externas que no pueden controlar.

5.3 Seleccion del instrumento

El instrumento de medicién es una encuesta que se compone 5 apartados y recupera los
principales fundamentos tedricos del CS. Como se comentd al inicio del capitulo, algunos
trabajos sobre la industria objetivo en regiones similares del norte de México son abordados por
Araiza, Valdez y Zarate (2010) entres otros documentos con el fin de verificar el efecto del CS
sobre una empresa individual. Ahora, se ha ampliado el instrumento hacia un efecto meso-

regional mas alla de la propia empresa.

Este instrumento estd diseflado bajo dos propdsitos fundamentales, el de conocer los grados de
componentes del CS de la empresa asociados a las principales problematicas sobre la
desindustrializacion. Asi, de manera vertical se avanza sobre los procesos del CS en las empresas
y de manera horizontal sobre la coordinacion y transmision de informacion en la industria; la
adaptacion, desarrollo e innovacion tecnologica (por lo menos de procesos) y se logra recuperar
(aunque no se postula en los objetivos centrales del trabajo) aspectos de gestion administrativa.

Es asi como, las relaciones de colaboracidn/cooperacion se observan en estos tres sub-apartados.

El primer apartado refiere a la “identificacion™ de la empresa encuestada. En ella se recupera

informacion sobre la actividad principal de la firma, el tiempo de funcionamiento en la localidad,



tipo de sociedad mercantil, tamano de la empresa, quién controla la empresa en términos
familiares o no familiares, si la empresa es independiente o pertenece a un grupo, asi como
algunos requerimientos socio-empresariales (edad del encuestado, nivel de instruccion, género, si
se ha tenido relaciones con la maquila). En esta seccidn, se otorgan opciones predeterminadas
para hacer mas amigable el objetivo de los constructos. Asi también poder elaborar un
diagnostico sobre la industria al presentar estadisticas y graficas que describan el estado que

guardan las empresas en conjunto (Ver cuadro 5.3.1).

Cuadro 5.3.1. Identificacion de la empresa

I Encuesta para; Empresas de la Industria Metalmecdnica e Inyeccion plastica en Ciudad Juarez, Chihuahua. Encuesta de Tesis Doctoral: RIC-47900071 UPAEP J

Estimado empresario: A gradecemos anticipadamente su colaboracion para el lenado de este cuestionarto. La informacion que proporcione sera utilizada de manera confidenciat
g p prop
y Qnicamente con fines clentiticos-academicos, los datos que nos proporcione seran trabmadoes v presentados de manera general para el sector de la industna metalmecanica e

myeccion plastica sm mencionar nombres o razones sociales

Nombre de fa-emprésa:

IDENTIFICACION

Marque con una (X) la respuesta que considere udecnada

Actividad principal

Inyeccion plastica Metalmecinicaf:. . |
Maquinado Industrial Fabricacion de piezas industriales | - |
Elaboracion y diseno de piezas metalicas Otra
. Cuiintos anos fleva funcionando su empresa? Afos cumphdos
.. Qué tipo de sociedad mercantil es su empresa? () Ninguna (Continti¢ en k pregunta Tamafio de la empresa...) () St (Indique cual)
Sociedad Andnima (SA) Sociedad Cooperatival .~ |
Sociedad Anénima de Capital Variable (SA de CVy Asociacion de participacion .|
Sociedad Anonima de Responsabilidad Limitada (SA de RL) Otra.Indique cual

‘Tamaiio de Ia empresa. Segiin Ia cantidad de su personal sit empresa se clasificaen:

Micro. De 1 a 10 personas Pequena. De 11a 50 personas
Mediana. De 51 a 250 personas Grande. De 251 personas en adelante
1.3, B control mavoritario de su empresaes:
5.1 Famuhar (Un grupo tamihiar tiene mas del 50% del Caplml)[ J No tl*.mlh‘.u[ I
1.6. Su empresa es:
Independlemc[ T Parte de un urupo
Proporcione los datos de [a persona que dirige Ja empresa (a mids alto nivel) Edad. (afios cumplidos)
Relacion con ta empresa Escolaridad con grado terminado
Empleado Primana
Socio principal Secundaria
Socio Preparatona
Dueno tnico Estudios Universitarios :
Género Posgrado

oHa tenido alguna experiencia de trabajo con la
Masculine Maquila?
Femenino

El segundo apartado refiere al componente de la colaboracidén/cooperacion inter-empresarial. Esta

seccion del instrumento tiene por objetivo recolectar informacion sobre la accion colectiva de la
empresa con los diferentes agentes en relacion a tres procesos del mercado. El primero sobre la
coordinacion y transmision de informacion (CTI). El segundo acerca de la adaptacion, desarrollo
¢ innovaciones tecnologicas (ADIT) y tercero; cuestiones de gestién administrativa inter-

empresarial (GAl). En ella, se hace hincapié sobre los tipos de colaboracion (formales e
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informales) ver el siguiente cuadro. Se retoman a los autores y sus planteamientos teoricos
Putnam (2000) y Coleman (1990) a cerca de las empresas como los individuos trabajan y se
organizan mejor cuando se cubren requisitos de formalidad, a la vez cuando la confianza lleva a

las relaciones informales que generan responsabilidades compartidas,

Cuadro 5.3.2. Colaboracién inter-empresarial

COLABORACION INTEREMPRESARIAL

2 g z_ %
. . . . . .. D 4 S LS
Estimado empresario, nos interesa conocer algunas cuestiones relacionadas con la colaboracion. st Ixo T 553% £% 53
" . . . s b 2 T a9 8 2 £ =
Marque con una X la opcion de respuesta que mis se ajuste a su opinion. § 23§ w3z e
o Z < @ K
Acepta/A aceptado colaborar con otras empresas en general 1 2 3 4 S
La colaboracion con otras organizaciones ha permutido mejorar su desempefio 1 2 3 4 3
La estructura organizativa de esta empresa favorece la colaboracion entre las organizaciones relacionadas 1 2 3 4 5
La cultura organizativa de esta empresa promueve la colaboracion entre las organizaciones relacionadas 1 2 3 4 5
2 s & 3
o T Tz ac
. L . 353 % 53
El tipo de actividades de colaboracién que ha desarrollado son: SI {No =-3 332 23
=% 722 38§
z Co= =
Formales (Si han sido formales, indique el tpo) 1 2 3 4 s
Contractuales (por contrato a través de un especialista juridico o pedido/factura) I 2 3 4 5
Altamente estructurados (Empresa integradora, joint ventures 1 2 3 5
Informales (e palabra, con los agentes que se relaciona) i 2 3 4 3
Silarespuesta es NO o Totahmente en
desacuredo. explique los mornivos

Este mismo segmento contintia preguntando sobre la mejora de su empresa a través de la
colaboracion por la CTl, ADIT y GAL. Se pide que responda si ha ocurrido dicho evento y a la
vez que importancia considera de ello. Esta es una de las principales variables explicativas de
este componente consideradas para el modelo estadistico propuesto. l.os resultados que se
esperan en esta subseccion son claves para determinar el grado de uno de los componentes del CS

sobre el desempefio local de la industria.

La experiencia previa sefiala que lograr altos indices en la colaboracion inter-empresarial,
fomentan un mejor desempefio en las empresas e industrias locales. Para el caso de este estudio
se generan 19 preguntas en 3 segmentos donde recogen los principales indicadores sobre la

colaboracion inicial.

En otras regiones esto ha sido clave no solo en desarrollar servicios o productos de manera

habitual, también se buscan nuevos mercados, adaptan tecnologia a los procesos



complementarios de producciéon y reorientando las actividades a la innovacion y desarrollo

tecnoldgica. Estos procesos amplian la dimension del desarrollo local.

Cuadro 5.3.2. Colaboracién inter-empresarial (continuacién)...

COLABORACION INTEREMPRESARIAL l
Indique si la empresa ha podido mejovar la coordinacion y transmicion de informacion, asi como = ;;: . % N é "é
la adaptacion, desarrollo e innovaciones tecnologicasestableciendo actividades de colaboracién| SI |NO z: é 2 'é Z é £
con otra(s) empresa(s) o talleres industriales en los siguientes rubros. E £ EE
Incrementar la oferta de su producto 1 2 3 4
Mejorar la calidad de sus productos i 2 3 4
Reductr costos: [distribucion de sus productos] [de produccion] 1 2 3 3
Complementar parte de los procesos productivos 1 2 3 4
Acceso a nuevos mercados [nacionales] [internacionales] 1 2 3 4
Acceso a [informacion de instrumentos de crédito] [instrumentos de financiamiento] {incentivos fiscales| | 2 3 4
En el desarroflo ¢ mmovacion tecnotogcea dis minuye: [Riesgo sobre a iversion| {tiempo | {costos] } 2 3 4
En el desarrollo e mnovacion tecnologica aumenta: [capacidades v habilidades teenoldgicas mtetnas}] i 2 3 4
Asisten a foros, exposiciones, eventos donde se presentan desarrollos e mnovaciones tecnologicas I 2 3 4
Adopcién/Adquisicion Teconolégica
[de mids de 5 anos de antigiiedad (obsolecencia)] 1 2 3 4 5
ftecnologia superados por la competencia (Teenologia estandar)] | 2 3 4 5
ftecnologia de economias desarrolladas (punta)] 1 2 3 4 5
Dar publicidad a sus productos | 2 3 4 5
Tener conocimientos practicos de gestion administrativa (concertacion de financiamientos) 1 2 3 4 3
Tener conocimientos practicos de gestion adiministrativa (tramites fiscales, etc.) 1 2 3 4 5
Efectuar entrenamiento del personal de la empresa | 2 3 4 S
Establecer estrategias publicttarias t 2 3 4 s
Desarrollar la capacidad empresarial (fijar estrategias, tomar decisiones. planeacion, etc ) 1 2 5 4 5
Mejorar el servicio a_los clientes: {previa venta] [posventa) | 2 3 4 5
Si la respuesta es NO o Nada Importante. exphowe los
motivosy comente fos clementos de esta seccion que
Otros procesos de C.T1-A.D.LT.-G.A.L Especifique . puedan ser importitntes en ct tema de CTI. ADIT »
G.AL 0 e qué otra mancra a majorado ol desempeiio
de la cmpresa?

La region fronteriza de Ciudad Judrez, asume caracteristicas especiales para la industria objetivo
en dos factores: la dependencia industrial hacia la maquila (siendo los efectos globales los que
determinan su avance) y la baja vinculacion con otros mercados regionales o nacionales

(inclusive internacionales).

De eta manera, otro aspecto importante de la colaboracién es la seccion donde se retacionan los
efectos temporales considerando dos etapas: época de recesion industrial y crisis econémica, asi
mismo la situacion actual. Con ello se intenta establecer cudl fue la dindmica y estrategia que
siguieron las empresas como resultado de una probable “resiliencia” econdémica local. Es decir,
como afrontaron las distorsiones del mercado global en los tres aspectos antes mencionados con
los recursos disponibles. Verificar si existid mayor colaboracién en tiempos “dificiles™ respecto a
hora, o nunca se trabajo en colaboracion. Es de suma importancia para el anélisis. Se compone

basicamente de dos sub-secciones donde se pregunta lo miso considerando las dos etapas
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distintas. Como las preguntas son iguales solo se presentan en las de la primera sub-seccion. Los

resultados se muestran en el Anexo 2.

Cuadro 5.3.2. Colaboracién inter-empresarial (continuacién)...

| COLABORACION INTEREMPRESARIAL ]
En caso de que responda Si, evalie el nivel de importancia para la mejora del desempedo. P P PR
Indique si en tiempos de crisis (2001-2003, 2008-2009) su empresa mantuve algin tipo de st |vo 2 ,? 2 B ,§ g §
actividad(es) colaborativa(s) con otra(s) empresa(s) o talleres industriales (metalmecdinica, ’ =2 Z © 2358
inyeccion plastica, ete.) al menos en alguna ocasién. = = Ees
Aportaron capital para nuevos proyectos ! 2 3 4 3
Realizaron venta conjunta de productos i 2 3 4 5
Subcontrataron pedidos a otras empresas [mas grandes] [mds chicas] ! 2 3 4 5
Complementaron procesos de produccion 1 2 3 E) 5
De forma conjunta
{Accedieron a mercados de exportacion] [A incentivos fiscales] [Realizaron la compra de materia prima] 1 2 3 4 3
[Asistieron a eventos como ferias, exposiciones, seminarios, etc.] [Accedieron a créditos] 1 2 3 4 3
sceden a apoyos gubernamentales en conjunto (Federal, Estatal, Municipal o Instituciones desconcentradas)) ! 2 3 4+ 5
Coparticron
[Informacion para exportar ] [Asesoria técnica] [el transporte para la distribucion de sus productos| I 2 3 4 5
[maguinaria v equipo] [eompras de maquinaria v equipo} {Realizan mvestigacion de mercados) i 2 3 4 s
Intercambiaron nformacion téenica 1 2 3 4 5
Se apoyaron para fa incorporacion de nu®as tecnologias 1 2 3 4 3
Gestionaron {utilizaron) recursos de mstancias pablicas {Conacyt] {Gob. Fedifido./Mpio b v privadas sobre : 5 3 4 L
ciencia v teenologia
Gestionaron |proyectos de innovacion relcionados] {patentes sobre sus disefios de produccion] 1 2 3 4 5
Jeapacidades en el disefio industrial] [Inversiones y reinversiones para modernizar sus empresas] 1 2 3 4 3
[asesoria de negocios] [Marketing de sus productos] [capacitacion y adigstramiento a su personal] 1 K 3 4 3
[usos de sistemas administrativos | i 2 3 4 5
Proporcionan el servicio (asesoria) a clientes { 2 3 4 5
Se apoyan para obtener certificaciones (six-sigma, kamban, 5's, black belt, etc.) 1 2 3 4 3
RESILIENC 1A ]
En caso de que responda Si, evalie ¢l nivel de importancia para la mejora del desempeiio. @ ‘=f ¢ gzt
Indique sien la ACTUALIDAD su empresa mantuvo algan tipo de actividad(es) colaborativa(s) st | no g ; g B g g é
con otra(s) empresa(s) o talleres industrial metalmecinica/inyeccion plistica en al menos alguna & é. - % :‘Z g
ocasién. = E ==

Otras actividades colabuorativas. Especifique:

Si la respucsta es NO o Nada Importante. explique los
motivosy comente los clementos de esta scecion que
pucdan ser imporiantes en ¢ tema de CTILADIT »
G.A . o de qué otra manera a majorado cl descmpeiio
de la empresa?

La dltima seccion de este segmento, hace referencia a los posibles beneficios obtenidos a partir

de la colaboracion. El siguiente cuadro muestra basicamente la manera de solicitar la informacion

en relacion a los tres procesos (CTI, ADIT y GAl) considerando como premisa cuestiones

positivas de dicha colaboracion (incrementd, mejord, desarrolld, acceso, disminuyd, etc.), aunque

los resultados podrian ser contrarios a los esperados. También se le pide al empresario que

sugiera la importancia de dichos beneficios. Es esencial verificar los avances logrados en materia

de colaboracion/cooperacion, ya que se interrelacionan con los otros dos componentes en del CS

en el estudio.



Cuadro 5.3.2. Colaboracion inter-empresarial (continuacién)...

COLABORACION INTEREMPRESARIAL

Indique si 1a su empresa obtuve algunos de los siguientes hemeficios de coordinacion y & &
transmision de informacién, asi como innovacion y desarrollo tecnolégico al realizar alguna z -E ‘Z
actividad  de  colaboracion con otra(s) empresa(s) o talleres de la industiia| Sl {NO 3 g g
metalmecanica/inyeccion plastica. En caso de que responda Si, evalae el nivel de importancia de E s ;
fo(s) beneficio(s). z £ =
Incrementd
fel flujo de efectivo] {las utilidades] [produccion] flas ventas] [la calidad de sus productos| t 2 3 4 5
[la cantidad de clientes] i 2 3 4 5
Mejoro
[gestion y tramites de financiamiento/créditos] [acceso a nuevos y establecidos mercados nacionales] i 2 3 4 5
[Acceso a apoyos gubernamentales] [los sisteinas de distribucion de sus productos| 1 2 3 4 5
|la experiencia en la colaboracion entre empresas| 1 2 3 4 5
[la capacitacion de su personal] 1 2 3 B 5
[la relacion con sus chentes) l 2 3 } 5
Disminuyé
[costos de produccion] [costos de transportacion} 1 2 3 4 5
[el riesgo sobre la inversion en el [adaptacion] [desarrollo] e [innovacion tecnologica] i 2 3 4 5
costos de [Adaptacion] {Desarrollo] ¢ {Inmovacion] Tecnologica t 2 3 4 5
[costos relacionados a la venta de sus productos] 1 2 3 4 5
Desarrollé
[nuevos procesos] {nuevos productos] 1 2 3 4 s
Accesd a
[nuevas teenologias de produccion] [nuevas teenologias admmistrativas | ! 2 3 4 S
[mercados regionales] fmercados nacicanles] [mercados internacionales) ! 2 3 4 S
[Incorpord una fweva cultura de mnovacion y desarrolio] i 2 k] 4 N

Obtuvo otros beneficios. Especitique

El segundo apartado refiere al componente de la confianza. A través de ella se puede verificar
como el empresario piensa y actiia colaborativamente con los diferentes agentes locales. Dentro
de esta seccidn, se les pregunta el nivel de confianza que guardan sobre las empresas del mismo
giro, los bancos, las instituciones educativas, las oficinas pablicas en los tres niveles, las agencias
de promocioén industrial (inclusive cualquier otro agente no considerado explicitamente en el
cuestionario). Ahora, la relacion en los procesos (CTl, ADIT y GAI) se encuentran implicitos
segun el tipo de agente y con ello priorizando el grado de confianza. Los resultados estadisticos y
de precepcion pueden consultarse en el Anexo 2. El poder rescatar quién o quiénes son los
agentes con mayor relacion por concepto de confianza, es un poderoso indicador para mejorar el

despefio.

Algunos autores sefialan que la confianza es la base del CS. Otros asumen que es el resultado de
los procesos de reciprocidad y accion colectiva previa. En este sentido, nosotros no pre-
imponemos la causalidad. Se les pregunta a los empresarios si existe dicha confianza y que tan de
acuerdo estan o han estado por establecer este proceso en sus relaciones inter-empresariales

locales.
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Cuadro 5.3.3 Nivel de confianza en las empresas

[ NIVEL DE CONFIANZA
III.1 Estamos interesados en conocer su nivel de confianza con diversas cuestiones relacionada con la empresa, 1 Ivo
[Margue con una X la opciin de respuesta que muis se ajuste a la opinion del entrevistudo |, a
Tiene confianza en:
Las [empresas sobre la informacién v fa manera como la recibe] [las relaciones de negocios que les . R N 3
2 5
brinda}
Personas responsables con cargo directivo de las empresas con que se tienen refaciones de negocios, sobre \ N . P P
- ., - b E
ta informacion y la manera como la recibe
LLos Bancos pata [solicitar] [adquirir] créditos o financiamientos para mejorar el desempeno de la empresa 1 2 3 4 5
otras empresas mdustriales para que les otorguc crédito interindustrial ! 2 3 4 3
Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria técnica referente a su producto 1 2 3 4 5
Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria en {adaptacion] [desarrolio] [innovacion| | R . H
) : 5
tecnologico
Gobierno Municipal respecto a los permisos y cargas impositivas para mejorar el desempeno de la empresa | 2 3 4 5
Gobierno Estatal respecto a los programas de apoyos, impuestos para mejorar el desempeiio de la empresa ! 2 3 4 5
Gobierno Federal respecto a los programas de apoyos, impuestos y orientaciones para mejorar el . 5 4
- . - : >
desempeiio de la empresa (SE, SHCP etc )
Céinaras industriales como transmisora de informacién y de sus productos y por ende la mejora de las . 5 . 4 i
EA kl B 2
empresis
Organismos de promocion industrial que se relacionan con su empresa. (DEN, CENALTEC, PEJ, ete ) | 2 3 4 5
Stk respuesta es NO o Toralmente en
desacuerdo, pedir que explique los motivos y
Confi Lo Ja MDE, Especifi se fe sugiere comente ios elementos de esta
“onfia en algln otro agente para la ecifique . ) .
) = = p pecitig seccion o (de qué otra manera a majorado
el desempeio de la empresa a través de fa
conflanza?

El tercer apartado hace referencia a la reciprocidad de las empresas con sus agentes. También
conocida como relaciones. Estas se basan en verificar la manera como se relacionan las empresa
por su “cantidad, calidad y frecuencia (tanto directo como indirecta)”. Se intenta recuperar y
conocer dichas relaciones con los agentes que interactian fuera de su circulo atomizado. Es
deseable saber los aspectos relevantes de dichas relaciones mas alla de la importancia coman de

la reciprocidad.

Asi mimo se incorpora una subseccion de CS relacional que se desprende entre otros autores, de
Camagni (2004) que hacen referencia a los efectos meso-econOmicos y sociales mas alla de solo
la empresa. Este ultimo autor sefiala que para que exista un “entorno innovador™, se deben de
cumplir algunas caracteristicas geograficas y socioculturales dentro del espacio de interrelacion
interempresarial. De esta manera los empresarios pueden verter su opinién sobre lo que es més
conveniente respecto a la cercania y congnivision de sus pares. Esta refiera a clientes,

proveedores y empresas en comun.




Cuadroe 5.3.4 Componente de Reciprocidad

[ RELACIONES/RECIPROCIDAD

También estamos interesados en conocer la cantidad de relaciones que tiene su empresa con los
distintos agentes que involucra su negocio. [Marque con una X la opcion de respuesta que | si |NO

No tengo

considere mas adeucado segin la opinion del entrevistudo .

De su empresa con empresas del mismo giro para hacer negocios 2 3 4 5

De su empresa con empresas de diferente giro  para hacer negocios. 2 3 4 5

Bancos [Funcionario de Ter nivel] [asistentes] 2 3 4 3

Oficinas de Gobierno Federal [Funcionario de ler nivel] [asistentes] 2 3 4 3

Oficinas de Gobierno Estatal [Funcionario de ler nivel] [asistentes). 2 3 4 5

Oficinas Municipales [Funcionario de ler nivel] [asistentes]. 2 3 4 3

Instituciones de Educacién Superior [Funcionario de ler nivel] [asistentes|. 2 3 4 5

Camaras Industrales [Funcionario de ler nivel} [asistentes] 2 3 4 5

Organismos de Promocion Industrial [Funcionario de Ter nivel] [asistentes). 2 3 4 3

Ahora estamos interesados en conocer la calidad de las relaciones que tiene su empresa con _% —'E 2
distintos agentes. [Marque con una X la opcion de respuesta que considere mds adeucado segiin la | st {NO z z :
opinion del entrevistudo |. % ‘E E

@ =
Nivel de confianza en:

La(s) empresa(s) de su mismo girg que se relacionan con su negocio ! 2 3 4 5

La(s) empresa(s) de giro distitno a su empesa pero que se relacionan con su negocio, i 2 3 4 3

El(los) Banco(s) 1 2 3 4 3

La(s) Oficmas de Gobierno Federal [Funcionario de ler nivel] fasistentes) 1 2 3 4 5

La(s) Oficinas de Gobierno Estatal [Funcionario de ler nivel] [asistentes] 1 2 3 4 3

La(s) Oficinas Municipales [Funcionario de ler nivel] [asistentes|. i 2 3 4 3

La(s) Instituciones de Educacion Superior [Funcionario de ler nivel] [asistentes| | 2 3 4 5

La(s) Camaras Industriales [Funcionario de ler nivel} [asistentes) i 2 3 4 3

La(s) Organismos de Promocion Industrial [Funcionario de ler nivel] [asistentes} 1 2 3 4 3

Preguntar cuales son esas 1ES. Oficinas
Otro tipo de agentes con las que sc refaciona habitualmente {Funcionario de ter nivel| {asisteunics] pablicas y OPLy con quién trene ¢l contacto
funcionarios de ler nivel o de 2do nivel

Dentro de la frecuencia es importante considerar el tipo de relaciones y como se establecen éstas.
Ser relaciones directas (cara a cara) o indirectas {email, por teléfono, u otro medio asincronico)

que implica desarrollar la confianza con el agente relacionado.

Se crean diferentes vinculos y posiciones estratégicas sobre CTI, ADIT y GAIL Por lo tanto, este
tercer componente nos induce a mejorar el desempefio empresarial no so6lo con las empresas
proveedoras o clientes, si no con otros agentes que impactan indirectamente el desempefio de la

empresa, industria y la region.

Posiblemente esta componente, se asuma como el mas débil. Puesto que resulta de la confianza
adquirida previamente y si esta es baja, los niveles de reciprocidad calculados a través de este
instrumento asi lo apareceran (si es que las redes inter-empresariales no son muy amplias o
solidas). Pero a la vez, puede ser el detonador mds importante para logar mayores ventas,

inversiones y procesos innovadores en el ramo estudiado.
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No existe una jerarquia entre cantidad, calidad o frecuencia. Cada empresa utiliza sus medios de
manera mas eficiente en estos aspectos para mejorar su desempefio. Sin embargo, la teoria y

practica sefiala que entre mas altos sean estos indicadores, mayor es el potencial empresarial.

Cuadro 5.3.4 Componente de Reciprocidad (continuacién)...

[ RELACIONES/RECIPROCIDAD

También estamos interesados en conecer la frecuencia de las relaciones directas que tiene usted

.. N St [No
con distintas agentes cara a cara, [Marque con una X la opcion de respuesta considerada ).

Con poca

Nunca
Casi nunca
frecuencia

Frecuencia de las relaciones personales:
Con los responsables y con cargo directivos de empresas del mismo giro.

Ao

1

Con empleados sin cargo de responsabilidad y sin cargo directivo de empresas del mismo giro. 1
Con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones Bancarias i

Con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones de Educacion Superior j

|

i

1

i

!

Wy W) e

(%]

>

[EC T T R R R

Con responsabilidad v con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Federal
Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Estatal

Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Municipal

[V vS

Con responsabilidad y con cargo directivo de Camaras industriales

wl
S N R N
[V RV VR V'Y

[ S I R O
W W us d

Wt

Con responsabilidad y con cargo directivo de Organismo de promacion industrial

Ahora estamos interesados en conocer la frecuencia de las relaciones indirectas, esto es, las
relaciones via telé fono, correo electronico, carta, ete. que tiene usted con distintas agentes. S1 | NO
Muarque con una X la opcion de respuestu elegida.

Nunca
frecuencia

Con total

Casi nunca

Conp
Con bastante

Frecuencia de las relaciones NO personales:

Con los responsables y con cargo directivos de empresas del mismo giro |

Con personas con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones Bancarias 1
Con personas con cargo directivo de Instituciones de Educacion Superior i

Con personas con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Federal !

I

i

1

i

i

R

Con personas y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Estatal
Con personas con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Municipal
Con personas con cargo directivo de Camaras industriales

Con personas con cargo directivo de Organismo de promocion industrial

G e s

O T T T Y

[ R R R S R )

W us

O

Otro(s ) agente(s) con las que se relaciona habitualmente

La firma cuando se encuentra cerca de sus proveedores, clientes y agentes (o viceversa) con los
que interactGia, existe una mayor posibilidad de beneficios por costos de transaccion vy
transportacion. Pero también las cuestiones socioculturales de los agentes son estratégicamente
importantes para evitar posiciones de oportunismo y falta de ética en las relaciones. Por ello se

les pregunta cudl es su precepcion de estos temas y como afecta el rendimiento de las empresas.

Cuando una empresa no logra conexiones fuertes en a la industria local, pierde un excelente
potencial para dinamizar sus actividades. Empresas que tienen su clientes/proveedores cautivos,
pueden permanecer estables por algin tiempo, sin embargo dicha dependencia industrial puede

ser también causa de pérdidas irreparables y hasta salir de mercado participante.



Cuadro 5.3.4 Componente de Reciprocidad (continuacién)...

RELACIONES/RECIPROCIDAD

Nivel de importancia sobre capital relacional: proximidad geografica (Camgni, 2004).

St

NO

Clientes se encuentran a una distancia de su negocio que la considera adecuada o cerca

Proveedores se encuentran a una distancia de su negocio que la considera adecuada o cerca

Agentes locales con fos que se relaciona se encuentran cerca o adecuadamente de sunegocio

(53

te t2

Nivel de importancia sebre capital relacional: proximidad sociocultural (Camagni, 2004)

S1

NO

Totalmente

¢n
desacuerdo

Los agentes c/los que se relaciona utilizan codigos iguales de comportamientos morales como su empresa

Los agentes c/los que se refaciona utilizan el mismo nivel de conociniiento cognitivo que su empresa

El penultimo apartado de esta encuesta implica los resultados sobre la aplicacion y usos del CS.

Esta subseccion permite contrastar las respuestas de los empresarios en relacién a la concepcion

del “conocimiento™ del CS como precursor en la mejora de su empresa y de manera agregada de

la industria.

Cuadro 5.3.5 Resultados del CS inter-empresarial

[ RESULTADOS DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA

Indique si ¢n su empresa ha presentade alguno de los siguientes factores que promueven el P
capital social en la coordinacién y transmicion de’ informacion, asi como el adaptacion, e st 1vo S
innovacion tecnolégica. En caso de que responda SI, evaliie ¢l nivel de importancia de dichos é
factores. 2 -

Confiunza entre las empresas 1 2 3 4 5

Reciprocidad entre las empresas } 2 3 4 3

Colaboracion entre las empresus | 2 3 4 3

Experiencia previa en coluboracién en alguna o ambas partes (agentes) 1 2 3 1 5

Apovo de politcas piiblicas para promover la colaboracion 3 2 3 4 5

Ausencha de oportunismo entre los agentes I 2 3 4 5

Ambiente cultiral del negocio similar entre los agenetes 1 2 3 4 3

Oiros factuies faotadores. Espeafique

A continuacidn se le presentan cuatro tipos de empresas. Por favor indique con cnal de ellas se identifica considerando las recesiones
ccondmicas e industriales de los nitimos ajios. Marque solo una respuesta. PyS= Productos y Servicios

A) Suele realizar cambios y mejoras en los Productos y Servicios (PyS) con relativa trecuencia. tratando de ser la primera en

desarrollar nuevos productos/servicios, aiin con el riesgo de que estas mnovaciones no tengan éxito

B} Manticne una base relativamente estable de PyS, mientras que al nusmo tiempo desarrolla de torma selectiva nuevos

productos/servicios. tratando de wnitar a las empresas que va los desarrollaron v tuvicron éxito

C) Oftrece un conjunto relativamente estable de PyS. No estd interesada en las moditicaciones sino que se concentra en la mejora

continua del trabajo dentro de su campo de accion.

E) No cuenta con un drea de producto—mercado duradera y estable. Normalmente actua forzada por las presiones del entorno y de la

competencia.

Sino existe una
sola respuetas,
por favor que
mdique cono
existe fa
combmacién de
ellas o ninguna
de las posibles
respuestas

Por altimo, se recolecta la informacion para construir la variable cualitativa dependiente que se

explicaria como la mejora del desempefio empresarial. Asi mismo, se incorpora una serie de

variables que pueden afectar a las firmas y que por su naturaleza no es posible que las empresas
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puedan controlar. Las empresas sélo pueden aceptar los cambios (pero no estar de acuerdo con
las circunstancias), lo que implica disminuir/aumentar el ambiente de negocios destruyendo la
confianza y relaciones con los agentes. En la seccion 5.5.1 se expondran los criterios de cada

segmento asi como la escala seleccionada en las opciones de opinion.

Cuadro 5.3.6 Variable independiente y variables de control

LA VARIABLE DEPENDIENTE Y LAS DE CONTROL

=
VARIABLE DEPENDIENTE: Indique elefecto en el desempeiio de su cmpresa a partir de que s tvo s g 2_ é %
utilizo el Capital Social con otra(s) empresa(s) o talleres industriales. § = -] R
=
Incremento en la productividad de los empleados 2 3 4 3
Incremento en las habtidades técnicas e mnovativas de los empleados 2 3 4 3
Se mejoraron las relaciones sociales dentro de la empresa 2 3 4 5
Se mejoraron las condiciones de trabajo de fos empleados 2 3 4 5
Se aumentd el capital humano 2 3 4 5
La cantidad de ventas 2 3 4 5
La utilidad sobre las ventas 2 3 4 H
El rendimiento sobre la inversion 2 3 4 5
Las ventas de exportacion 2 3 4 s
Reduccion de costos 2 3 4 5
VARIABLE DE CONTROL.: Disposicion e importancia de la informacion politica y econdmica ‘g
de fuente que trascienden en los medios (TV, Radio, Prensa, Internet, etc.), que afectasu SE|NO ;f

negocio

Las reformas estructurales [educativa] [Hacendaria-fiscal} [energética] [laboral)

Impuestos

Regulacion del gobierno

Modificaciones a las leyes localkes

Debilidad de los mercados [nacioanles] [internacionales |
Tasa de mtercs

Tasa de inflacion de sus productos (INPP)

5
5
5

o

Tasa de desepleo

Tipo de cambio

[ N N S C N S S A I S AN
S B N A
Wi

W

Violencia/inse guridad

5.4 Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra se hizo una investigacion documental sobre las empresas locales.
Desgraciadamente las fuentes no son numerosas y no existe un documento oficial donde se
indique la poblacion total reciente. Por lo tanto se recurrid a dos publicaciones (Dutrénit, Vera-
Cruz, & Gil, 2003) y (DIMM, 2008) para poder establecer la cantidad aproximada en la

actualidad.

Como se menciond en el capitulo 4, de los trabajos iniciados al principio de la década del 2000 se
conoce que existian 259 empresas enlistadas, de las cuales s6lo 144 contestaron alguna encuesta
o pudieron constatar que pertenecian al ramo de la metalmecanica. Posteriormente, en el (DIMM,

2008) puede verse en la pag. 11 la evolucién de este sector hasta llegar para el 2007 a 198



empresas. En este mismo documento aparecen 174 empresas que promueven la publicidad para

sus clientes.

Dado los acontecimientos en los Gltimos afios respecto a la inseguridad en la ciudad, el trabajo
exploratorio de campo ha sido méas complicado. Utilizando el DIMM (2008) se ha contactado,
visitado o llamado al 95% de las empresas que vienen en dicho directorio. Se encontrd que cerca
de 50 empresas ya no se localizan fisicamente en el lugar sefialado o han dejado de funcionar

(edificios vacios o en ruinas) y que algunos vecinos sefialan o corroboran lo anterior.

También, se pudo localizar algunos de los duefios de estas empresas (8) y quiénes nos
comentaron que la empresa ya no opera o dejd de operar en afios pasados. Esto implica un
menoscabo sobre la poblacion considerada. De esta manera, la poblacion (sin que haya alguna
autoridad o fuente fidedigna que indique el nitmero exacto de la poblacion de esta industria) se
redujo aproximadamente a 107 empresas. Este es el nimero aproximado que hemos utilizado

para poder calcular la muestra a encuestar en nuestro trabajo.

Asumiendo la ecuacion de muestras finitas que se muestra en el cuadro 5.4.1 y utilizando los
criterios de seleccion sefialados podemos afirmar que el nimero de empresas encuestadas es de
aproximadamente 51. Esta cantidad representa ademads, el 47.5% de las firmas locales posibles.
Las empresas fueron visitadas y encuestadas entre diciembre del 2013 y el mes de Junio del 2014.
Cabe sefialar que se localizaron empresas (dentro de las 107) que no quisieron dar respuesta a
dicho cuestionario. El argumento de la mayoria fue que por cuestiones de seguridad (ya que
habian tenido algunos eventos de caricter delictivo considerados graves) no podian emitir
ninguna informacién. Se pudo observar una fuerte ‘“reticencia” a colaborar con agentes
desconocidos a sus operaciones habituales. Inclusive fuimos informados no solo por el duefio de

las empresas sino por el apoderado legal.
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Cuadro 5.4.1 Algoritmo y seleccion de la muestra.

ESTIMANDO EL TAMANO DE MUESTRA
Z° pgN
(N =1)e* +Z°pg

FORMULA: n=

VALORES
*p: Probabilidad de éxito 0.5
*q: Probabilidad de fracaso (1-p) 0.5
# g2 Margen de Error (al 10%) 0.01
*N:  Tamaito de la poblacion 107
* 72 Area de No Rechazo a dos colas (al 95%) 3.8416

| TAMANO DE MUESTRA

51

5.5 Recoleccion de datos

Los datos son recolectados en cada encuesta contestada totalmente que consta de 7 paginas.
Estructurada en 5 apartados y qué, posteriormente se vaciaron en una plantilla construida en
Excel. La encuesta hecha a cada empresario o directivo durd en promedio 40 minutos. Sin
embargo algunas que se extendieron a mas de 120 minutos. Cabe sefialar que algunos
empresarios aportaron mas informacion de [o que la encuesta sugeria. Los empresarios solicitaron
verificar que la encuesta no trajese alglin requerimiento de informacién critico para la firma. Se
reafirma pues, que el aspecto de seguridad sobre la empresa fue una constante en el proceso de

recoleccidn de datos.

5.5.1 Validez del instrumento

Como se menciond al inicio de este capitulo, la encuesta es una adaptacién y modificacion
pertinente a la industria objetivo local de la que se ha puesto en marcha en otros trabajos. Ahora,
se incorpora una serie de elementos que subyacen en los tres procesos de andlisis (CTI, ADIT y
GALl) que acompaian al CS, asi como las variables control y sociodemograficas de las empresas
(apartado 1 y 5 respectivamente). En las siguientes secciones se explican las caracteristicas del

instrumento.



5.5.2 De contenido

La informacién del primer apartado implica basicamente informacion sobre el tipo de empresa.
Ahi se denota la actividad principal de la firma. Puede ser una o hasta 5 actividades especificas y
existe la opcion de sefialar alguna que no considera la encuesta. La experiencia en trabajos
anteriores seflalan que son 7 las actividades de la industria local: maquinado, automatizacion,

inyeccion pldstica, troquelado, herreria industrial y soldadura industrial (DIMM, 2008).

También se pregunta sobre los afios que lleva funcionando la firma. El tipo de sociedad mercantil
de la empresa. Es importante por qué de ahi se desprende el tamafio de la empresa con cuatro
dimensiones (micro, pequefia, mediana o grande). El control que lleva ésta (familiar o de grupo),
lo cual puede relacionarse con el tipo de manejo de la empresa, ya sea independiente o pertenece

a un grupo.

Por Gltimo se pide nos indique la relacion del entrevistado con la empresa, a saber si es empleado,
socio/duefio (Gnico o principal). El género del encuestado, la escolaridad maxima y si ha tenido
experiencia de trabajo con la maquila (ya sea de proveeduria o laboral). Esto ultimo se utiliza

para considerar los diferentes niveles de derrama tecnologica necesaria o “upgrading”.

El segundo apartado considera una serie de preguntas sobre CTI, ADIT y GAl'y el componente
de colaboracion inter-empresarial. En primer lugar, si ha hecho o recibido procesos de
colaboracion que impactan directamente a su estructura organizativa. El tipo de colaboracion

(formal) que refiere a contratos, facturas, etc. o s6lo de palabra (informales).

Al respecto, una de las principales sub-apartados/sub-secciones es cuando se pregunta sobre la
mejora en su empresa a través de CTI, ADIT y GAI. Posteriormente al referirse con la respuesta
afirmativa, se hace una serie de cuestionamientos derivados a la forma “conjunta, y de compartir”
sobre las operaciones de las firmas (capitales para proyectos, ventas conjuntas, relaciones
comerciales con diferentes tamafios de empresas, procesos de produccidn, etc.) De la misma
manera, saber si accedieron a mercado de exportacion o domésticos, cuestiones fiscales, créditos,
eventos industriales de marketing, asesoria técnica, maquinaria y equipo, apoyos publicos o

privados, tecnologia e innovaciones, asi como usos de sistemas administrativos y de gestion.
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Lo anterior en dos etapas, cuando se registraron la recesion industrial de la maquila (principal
cliente de la industria objetivo) del finales del 2001 y principios del 2003; asi como la crisis
mundial de bienes duraderos 2008-2009 que afectod varias regiones. La segunda etapa se hace

mencion con las mismas preguntas pero referente a la “actualidad™.

Dentro de este mismo apartado, se pide que contesten los encuestados sobre los beneficios
obtenidos a raiz de la colaboracion sobre si se incrementd, mejord, desarrolld o accedid respecto

a CTI, ADIT y GAL inclusive si disminuyeron costos en la operaciones empresariales.

El tercer apartado considera los niveles de confianza de la empresa entrevistada en relacion a los
agentes con los que tiene vinculos comerciales. Ello implica preguntar si confia en empresas del
mismo giro, diferente giro en procesos de CTI. El sistema financiero, las instituciones de
educacion superior (IES), las cdmaras industriales y organismos de promocion industrial para
ADIT o bien, las oficinas publicas de los tres niveles de gobierno, las camaras industriales tanto

para CTI como ADIT.

El cuarto apartado refiere a las relaciones/reciprocidad que surgen del CS en fa industria. Se
verifica la cantidad, calidad y frecuencia de las relaciones sobre los actores o agentes con los que
se participa siendo las empresas del mismo giro, diferente giro, los bancos las oficinas de
gobierno, las IES y las agencias de promocion industrial local, etc. En este mismo apartado se
realza a uno de los autores Camagni (2004) sobre aspectos culturales y geograficos de las
empresas y sus relaciones. Con ello se intenta compactar los diferentes autores referentes a la

reciprocidad que resulta de los dos componentes del CS previos.

El quinto apartado sintetiza los resultados promovido por el CSi local mas alld de los tres
componentes basicos, haciendo alusion a las experiencias previas, politicas publicas, ausencia de
oportunisni(:) y un ambiente cultural similar de negocios. Asi mismo, se sugicre indique a través
de una tipologia predeterminada sobre qué tipo de empresa se considera para realizar cambios y
mejoras productos y servicios. Esta tipologia indica el grado de avance y adaptacion de los tres

procesos (CTIL, ADIT y GAI) en la empresa.

Por ultimo, el apartado de las variables de control y la variable explicada de forma dicotémica.

Respecto a la variable dependiente se pregunta a los empresarios si en el CSi experimentado ha



logrado impactar positivamente en 10 aspectos de la empresa. Es de suma importancia reconocer
si hubo un incremento o mejora en la productividad de los empleados, las habilidades técnicas
innovativas, las relaciones sociales y las condiciones de trabajo, asi como el conocimientos
personal del empleado (Capital Humano). Esto contrastando a otros cinco posibles resultados de
cualificacion econdmica. A decir, se mejoraron las ventas, utilidad sobre ellas, rendimientos de la

inversion, las exportaciones de sus productos y la reduccidon de costos.

La ultima subseccidn de este instrumento, sefiala las diferentes variables que pueden afectar a las
empresas y que no tienen control de ellas (como factores de control en el modelo estadistico). En
este apartado se le pregunta a los empresarios si las reformas estructurales (recientemente
aprobadas) como la educativa, hacendaria/fiscal, energética o laboral puede impactar a las

operaciones de sus empresa.

También cuestiones coyunturales como el pago de impuestos, regulacion piblica, leyes locales,
debilidad explicita de los mercados (nacionales o de exportacion). También efectos
macroecondmicos como la tasa de inflacion, interés, desempleo y tipo de cambio. Para finalizar
se pregunta si la violencia e inseguridad que experimento6 la ciudad en los Gitimos tiempos ha

afectado las operaciones de las empresas.

La seccidn 5.5.1.2 denota las caracteristicas en las repuestas a través de los criterios elegidos para

tal efecto.

5.5.3 Del criterio
Del apartado uno (identificacidn) sélo se contesta con una X a las preguntas expuestas. Con ello

se hard un analisis descriptivo sociodemografico y se integrard en el anexo 2.

En los siguientes apartados es necesario que conteste cada pregunta con un si o un no respecto a
la CSi que experimenta/experimentd. Asi mimo existe una graduacién/escala de cinco posibles
opciones. Estas caracteristicas van desde “nada importante, poco importante, medianamente
importante, muy importante y totalmente importante™ en algunos casos. Igual se pregunta si esta

en total desacuerdo hasta llegar a responder si considera que esta totalmente de acuerdo. Esta
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graduacién o escala considera el valor de | hasta 5 dependiendo de la importancia o

consideracion del constructo.

53.5.4 De constructo

Como se menciond, cada seccion y pregunta intenta ser respondida sobre la escala la cual
posteriormente se transforma en un indicador. La caracteristica del constructo variara segin el
componente del CSi que se aborde. Sin embargo, se utiliza la escala o métrica igual en todo el
instrumento. El indicador toma los valores de 0 a 100 (1-5) para mostrar las caracteristicas
cualitativas y convertirlas en cuantitativas. Con ello es posible utilizar las dos maneras
(cualitativa o cuantitativa) para cada componente. Utilizando la informacion cualitativa de las
respuestas (si o no), asi como de los indicadores cuantitativos creando indices del CSi. Estos
constructos son agrupados en los procesos CTI, ADIT y GAI que son requeridos explicitamente.
No obstante, existen otros apartados (confianza y reciprocidad) que sélo sefialan la escala e

importancia con los agentes en general.

3.5.5 Aplicacion del instrumento de seleccion

La aplicacion del instrumento se hizo desde diciembre 2013 hasta junio del 2014. Con ello se
intenta agrupar la mayor cantidad posible dc encuestas mds alla del calculo formal de la muestra
que se presenta en la seccion 5.4 (y que representan 51 empresas). Se visitaron las empresas
registradas en el DIMM (2008), asi como otras encontradas de manera “espontaneas™ en el
proceso de buasqueda. La estrategia que se siguid dada las circunstancias de inseguridad
prevalecientes todavia, fue la “tactica” bola de nieve. Esta asume preguntarle al encuestado que
accedid a responder el instrumento si podia referenciarnos o proporcionarnos otros contactos

industriales, a saber que no se encontraban en la lista predeterminada.

Aparentemente este tipo de proceso pudiera eventualmente sustituir a las empresas que dejaron
de operar o que se identificaron en el abandono de la localidad. Sin embargo, la relacion
considerada no fue balanceada. Son mds las firmas que no se pudieron contactar o entrevistar que

las proporcionadas por los agentes.

Un ejemplo desalentador fue que en una zona/colonia (El Granjero) se habian identificado 16

~

empresas del ramo. Haciendo la visita solo se pudieron contactar 3, siendo sélo 2 las que



operaban (la tercera dejé de operar hace algun tiempo segin el duefio) y rescatando la
informacion necesaria para este trabajo. Esta tendencia se localizo en las otras areas visitadas de

la localidad.

5.6 Codificacion

Una vez que ya se tiene la informacién completa sobre cada encuesta, se dispone a crear los
indicadores que serdn insumos para construir tanto las variables explicativas como la
dependiente. La versatilidad del instrumento provee una serie de alternativas sobre la eleccion de
las variables independientes (VI's) asi como la variable dependiente (VD). Aunque previamente
se han considerado la VD y las VI's las cuales serian el objeto de estudio y contrastacion de
hipétesis, es posible considerar otras que mejoren la consistencia y eventualmente robustez del

modelo propuesto.

Asi pues, a cada indicador o sub-indicador se renombra bajo acronimos referentes
especificamente a las primeras letras de su nombre. La creacion de cada indicador es autdnoma
respecto a las posiciones tedricas de cada componente del CS. Esto significa que un componente
especifico puede tener varias variables que lo miden y diversificando sus procesos antes

expuestos CTI, ADIT y GAL

Para guardar el anonimato o la confidencialidad de cada empresa, se opto por renombrarlas como
El. E2....En y no desvirtuar la objetividad del estudio. En el anexo 2 o los analisis estadisticos

asi apareceran. La principal variable serd el indicador de desempefio empresarial (IDE).

El subindicador de colaboracion interempresarial (SICoLIE) contiene la respuesta de todos los
sub-apartados o caracteristicas de la colaboracion. El subindicador de confianza empresarial
(SIConfiE) de igual manera contiene las caracteristicas de cada empresa respecto a la confianza
depositada a los diferentes agentes. El subindicador der reciprocidad interempresarial
(SiReciprolE) captura los efectos de las relaciones (cantidad, calidad, frecuencia, geograficas y

culturales) entre las empresas y los agentes.
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Estos subindicadores construyen el indicador lider llamado indice de capital socioindustrial
(ICSi). A su vez, cada subindicador principal mostrado en esta seccion esta construido por otros

subindicadores representados por los constructos del instrumento.

En algunos casos y considerando las caracteristicas del modelo empirico, se han generado
bloques de variables control y sociodemograficas con el fin de guardar los grados de libertad
necesario para la consistencia de la modelacion econométrica de un Logit. Por lo tanto, se
construyeron una seric de grupos de variables de control con caracteristica cualitativas
(binomiales) y cuantitativas denominado como DMacrol y Macrol respectivamente que refiere a
la presencia de los efectos de las variables macroeconomicas sefialadas en la seccion 5.3 sobre las

empresas.

También, G2 que sefialan todas los tipos de intervenciones del gobierno de manera agregada.
Derisis_local y crisis_local que reficre a los efectos simultancos de tanto de la inseguridad como
la debilidad de los mercados de manera binaria y cuantitativa. Otro agrupamiento de las variables
control se realiza en VAR _CTL_GLOBAL que captura el efecto promedio de las 10 variables

control que se encuentran en la tltima parte del instrumento.

En este sentido, se construyen otros bloques de las variables sociodemograficas con la misma
intencidn sefialada. Con ello se verifica si existe alguna relacion entre la edad del directivo, afios
de operacion, formacion académica y tamaifio de empresa conjuntamente respecto a la mejora del

desempefio empresarial.

5.7 Preparacion de datos

Por lo regular cada indicador/indice es calculado a través de una media aritmética en funcion de
las respuestas de la escala o valor determinado por cada empresa. Se utiliza la hoja de Excel por
su practicidad y facilidad. Cada variable seleccionada puede ubicarse de manera vertical en dicha

hoja de célculo y seran los insumos para el modelo estadistico propuesto.

El IDEi, indice que se construye a partir de 10 subindices, 5 econémicos y 5 socio-empresariales.
Dentro de su calculo implica el intervalo de 0 a [00 en segmentos de 0-25-50-75-100
(construidos a través de la escala original de respuesta 1-5). Estos segmentos hacen referencia a

los constructos de: disminuyd considerablemente, mejord muy poco, permanecio estable, mejord



considerablemente y aumentd considerablemente. La base de este indice seran los efectos
econdmicos. Asi, 5 efectos sociales de las empresas seran divididos entre los 5 efectos

economicos.

El resultado busca contrastar los componentes Sociales versus Econdmicos y su impacto en
desempefio empresarial. El resultado “ideal™ es el complemento de estas dos dimensiones.
Cuando el efecto social es mayor o igual que los econémicos, el resultado es igual o mayor a la
unidad. Para nuestro interés, se truncard a | como efecto del modelaje. Cuando los efectos

econdémicos son mayores, el resultado es menor a la unidad y se truncara hacia 0.

La construccion del [CSi: es el resultado de una media aritmética compuesto por los 3
indicadores primarios (ICollE, {ConflE, iRecipIE) que capturaran los principales componentes
del CS (Colaboracién, Confianza y Reciprocidad —relaciones-) propuestos por los principales

autores tedricos abordados en este trabajo (Bourdeu, Putnam, Coleman, Granovetter y Camagni).

iCollE: indice de Colaboracion Interempresarial que estaria compuesto por 4 subindicadores. El
primero es iColG (indicador de colaboracion general constituido por 5 constructos/preguntas que
indagan a cerca de la aceptacidén a colaborar, que mejora su desempeiio, el tipo de estructura
colaborativa que favorece la colaboracion y la cultura organizativa de la empresa. El TipoColab
que captura como se han realizado los procesos de colaboracion. Pueden ser formales e
informales. Si son formales, se caracterizan por altamente estructurados (lo que implica
considerar empresas integradores o joint venture) o contractuales (cotizaciones o contratos menos

elaborados). De otra manera, los informales son basicamente a la palabra del agente.

El iGAE indicador general actividad empresarial construido por tres subindicadores secundarios
(de gran relevancia y que captura parte de las hipdtesis planteadas del documento) como SilCTl
denominado sub-indicador de Coordinacidon y Transmisiéon de Informacién con 9
constructos/preguntas. El Si2ADIT, indicador de adopcidn, desarrollo € innovacion tecnolégica
(8 constructos/preguntas). El Si3GAI, indicador de Gestion Administrativa intempresarial con 6
constructos/preguntas. Por ultimo, el iBDE que es el subindicador de beneficios del desempefio
empresarial total construido a través de Sil4BCTI denominado subindicador de beneficio por la

coordinacidén y transmision de informacién (15 constructos/preguntas), SitSBADIT que es el
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subindicador de beneficio por la adaptacion, desarrollo e innovacion tecnolégica (6
constructos/preguntas) y el Sit6BPGAI como subindicador de beneficio en los Procesos gestion
administrativa interempresarial (4 constructos/preguntas). Los 4 indicadores se promedian
aritméticamente (iColG + iGAE + iTipoColab + iBDE).4 y se obtendra el indice de

Colaboracion Interempresarial.

Otro sub-indicador de colaboracion que no se incluye en el anterior ¢s ¢l de iDETot o Resiliencia.
Es el indicador de desempefio empresarial total que se construye a través de las relaciones de los
siguientes subindicadores secundarios: Si4MDCTI-t considerado como el subindicador de la
mejora del desempefio de la coordinacién y transmision de la informacion en tiempos de Crisis
(16 constructos/preguntas), SiSMDADI-t que es el subindicador de mejora del desempefio en la
adopcion, desarrollo e innovacion tecnoldgica en tiempos de Crisis (7 constructos/preguntas),
Si6MDGAI-t que es el subindicador de mejora del desempefio en la gestion administrativa
empresarial en época de Crisis (6 constructos/preguntas). Asi mismo, Si7TMDCTIt que es el
subindicador de la mejora del desempefio de la coordinacion y transmision de la informacion en '
la actualidad (16 constructos/preguntas), Si8MDADIt como subindicador de mejora del
desempefio en la adopcion, desarrollo e innovacion tecnolégica en la actualidad (7
constructos/preguntas), también el SIIMDGAIt que es el subindicador de mejora del desempeiio
en los procesos de gestion administrativa empresarial en la actualidad (6 constructos/preguntas)
Para verificar las situacion de estas dos etapas, la construccién de los efectos se calculan como
Si7-Sid= SilOMDCTITot. Si8-Si5=Sil IMDADITot. Si9-Si6=Si|2MDPGAITot. De esta manera,
el efecto total serd un promedio aritmético de las relaciones anteriores (Sil0+Sil1+Si12)/.3 con

el objetivo de determinar el efecto pasado respecto al actual.

{ConflE: indicador de confianza Interempresarial se compone de |1 subindicadores
(constructos/preguntas) que dan como resultado el nivel de confianza en los agentes. Por lo tanto,
el valor maximo seria 100 que representa la total confianza en cada uno de los agentes
analizados. La informacion puede desagregarse por tipo de agente lo que seria mas apropiado

para nuestro caso y la eleccion sera en funcion de la significancia estadistica.

iReciprolE: Indicador de reciprocidad interempresarial se compone de 5 subindicadores.



El iCantR es el subindicador del nimero o cantidad de relaciones entre la empresa y los agentes
(9 constructos/preguntas). El iCalR como indicador del nivel de la Calidad de las relaciones (9
constructos/preguntas). También, iFreccRelDir indicador de frecuencia de las relaciones directas
que se construye a partir de las 9 preguntas referentes a los agentes y sus relaciones cara a cara.
También el subindicador de iFreccRellndir con 9 constructos/preguntas. Finalmente, el iCR como
indicador de capital relacional que se compone de 5 constructos/preguntas, 3 de proximidad
geografica y 2 de proximidad Sociocultural, resultando Si19Prox.Geo y Si20Prox.SocioCult. La

2 icantrel+icalrel+ifreccdir+ifreccindir+iCR
5

construccion del [ReciprolE es a través de [[ ” Los tres

primeros indicadores refieren a los autores clasicos (Putnam, Bordeu y Coleman) y el cuarto

refiere al capital relacional de Camagni.

El grupo de variables independientes seria de X1i hasta Xni son las variables de control con
caracteristicas politicas y econdmicas. Es la disposicion e importancia en la informacion publica
o privada de fuentes como TV, Radio, Prensa, Internet, etc. y que afecta negativamente a la
empresa. De esta forma, éstas variables pueden arrojar informacién binaria por contener la
caracteristica de afectacién y ademads el valor de su afectacion. Asi, X1 son las reformas
estructurales [educativa] [Hacendaria-fiscal] [energética] [laboral] y se codificara con [RE], de la
misma manera X2 Impuestos [T], X3 regulacion del gobierno [G], X4 modificaciones a las leyes
locales [MLL], X5 la tasa de interés [R] X6, la tasa de inflacion de sus productos (INPP) [TIP],
X7 tasa de desempleo [TD], X8 ¢l tipo de cambio [TC], X9 la Violencia/inseguridad [Inseg.] y

X10 debilidad de los mercados [nacionales] [internacionales] [DM]

El dltimo grupo de variables independientes son las Sociodemograficas. Tienen por objeto
capturar las caracteristicas propias de las empresas como efectos que impactan el desempeiio
empresarial (Znl hasta Zni). Se compone bdsicamente por Z1 edad de quien dirige la empresa
[ED], Z2 el tamafio de la empresa medido por menos de 10 empleados [DMICRO], 73 afios de
operacion de la empresa [AOE), Z4 el control administrativo de la empresa (familiar o no
familiar) [CAE], Z5 grado de escolaridad de quien dirige la empresa [DESCO], Z6 Experiencia
con la maquifadora [DEXPMAQUILA].

5.8 Analisis de datos
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Es importante notar los resultados de cada variable a través de sus estadisticos. Se presentaran la
informacion en el orden en que se construye el instrumento de aplicacion. En el Anexo 2
muestran las graficas de todos los apartados. A continuacidn se presenta en el siguiente cuadro

los datos de la seccion inicial del instrumento.

La informacion arrojada por el cimulo de empresas encuestadas sefiala que el 50.7% de las
firmas es de maquinado industrial como principal actividad empresarial. El 60.8% de las
empresas caen en la categoria de microempresas y el 27.5% son pequefias empresas. Por lo tanto,
el 70.1% de las empresas consultadas son “micro y pequefias”. El 42% aseguran ser empresas con
sociedad mercantil de sociedad andénima. El 32% es persona fisica (lo que podria reducir la
posibilidad de acceder a recurso publicos o privados para aumentar su productividad y

competitividad).

El 88.2% de la empresa dicen haber colaborado en al menos una ocasién con otras empresas. El
70.6% asegura que la cultura organizativa de la empresa promueve la colaboracion entre las
organizaciones relacionadas. Asi, el 70.6% dice que la colaboracién con otras organizaciones ha
permitido mejorar su desempefio. Dentro del tipo de actividades de colaboracién que ha

desarrollado las empresas el 80.4% han sido formales y el 72.5% informales.

El cuadro 5.8.2 muestra la composicion en la -distribucion de las actividades empresariales
respecto a la mejora con CTI, ADIT y GAIL Se puede observar que los porcentajes llegan a ser
altos respecto a lo que ocurria en el pasado en este sector. Por ejemplo. 88.2% de las empresas
dijo haber complementado sus procesos productivos, asi como el 90.2% ha capacitado a sus
empleados. El 82.4% de las firmas han reducido costos y mejoraron el servicio al cliente asi
como el servicio preventa y postventa. Cerca del 84.3% de las empresas aseverd mejorar la
calidad de sus productos. El 84.3% desarrollaron capacidades empresariales (fijando estrategias,

tomando decisiones y ejecutando planeacion).

El cuadro 5.8.3 valora los tipos de actividades colaborativas en las dos etapas consideradas en la
secciébn 5.3 la cual se denomina “Resiliencia”. Se hace un analisis comparativo para dos
situaciones distintas en las empresas. En los 9 procesos de CTI registrados, s6lo uno tuvo un
crecimiento en 12 afos, “realizaron venta conjunta de productos™ que aumentd solo el 3.85%.

Para los 4 procesos de ADIT considerados s6lo dos se mantuvieron estables y dos disminuyeron.



La caida mas drastica la obtuvo el compartir proyectos de innovacidn relacionados a patentes y
disefios de produccion con una tasa -7.1%. Por Gltimo, los procesos GAI ninguno pudo mejor su
nivel. Inclusive en “asesoria de negocios, marketing de productos, capacitacion y adiestramiento
a su personal” tuvo una caida del -16.7%. En general son 11 retrocesos contra 1 incremento en
estas actividades sobre resilencia. Cabe sefialar que en ninguna dimension se pudo lograr un nivel

mayor al 70% en cualquiera de las dos etapas.

Dentro de los beneficios obtenidos por las empresas, puede verse que las estrategias para
incrementar, mejorar, disminuir, desarrollar y acceder se encuentran polarizadas. Las empresas
consideran en mayor medida la “total importancia” respecto a cada resultado de estas
caracteristicas, sin embargo la segunda eleccion refiere a “nada importante”. Esto puede

verificarse en el cuadro 5.8.4.

Uno de los componentes que refleja la debilidad marcada en el CS del estudio es la confianza. El
cuadro 5.8.5 arroja que los agentes se sienten confiados cuando colaboran con otras empresas.
Sin embargo no es asi con otros agentes como las IES, el gobierno o las agencias de promocién
industrial. Como se puede observar, el nivel de confianza mas alto es para las personas que
responden a cargos directivos y la manera como reciben la informacién (cerca del 92.2%). Por el
contrario, son varios los agentes a los cuales se les tiene muy baja confianza. El ejemplo son los

gobiernos con 25.5% y las camaras industriales con 35.3%.

Respecto al componente de reciprocidad podemos observar que la mayoria de las empresas
reflejan reciprocidad con los agentes empresariales mas alld de los otros agentes. Esto es
consistente con las estadisticas del cuadro anterior de confianza. Lo interesante es que en la
cantidades, calidad, frecuencia (directa ¢ indirecta) se sitia entre el 15.7% y menos del 30%

sobre las relaciones con el gobierno de los tres niveles.

Dentro de los factores que promueven el CS, la confianza con las empresas se lleva el 90.2%. La
experiencia previa en colaboracidn por reciprocidad entre agentes logra solo el 64.7%. La
encuesta arrojo que cerca del 33.3% de las empresas dice ser una empresa de vanguardia o de
clase mundial. Esta informacion es la més balanceada sobre los tipos de empresas que se ha

rescatado de la encuesta.
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De las 10 variables control, son dos las que méas afectan a las empresas. Las reformas
estructurales y la inseguridad o violencia (86.3% y 88.2% respectivamente). La variable que
menos afecta es la tasa de desempleo seglin los empresarios. Mas alla de efectos coyunturales, los
agentes respondieron segun los criterios que mas afectan directamente a su empresa. De la misma
manera, el promedio de edad de los encuestados fue de 42.9 afios y 16.3 afios de operaciones

promedio en las empresas del sector.

Estos son algunos de los indicadores que el instrumento de la encuesta arrojo. En la siguiente
seccion, se postula la forma funcional del modelo que mide el desempefio empresarial local y los

variables que afectan a dicho desempeifio.

5.9 Modelo, resuitados e interpretacion.

La forma funcional propuesta hace referencia a un modelo de regresion con respuesta cualitativa
o logistica. Se eligio esta manera por cuestiones tcoricas y de practicidad empirica. El
instrumento de aplicacidn para obtener la informacidn no permite generar modelos estructurales o
combinatorias (corte transversal y series de tiempo) en si mismo. Para ello se debe combinar
informacion de las empresas con otras fuentes oficlales™ Sin embargo no es el objetivo dentro de
la investigacion disefar este tipo de modelo, puesto quc se asume que el CSi ha sido identificado
en la industria local (asi lo verifica la seccion 5.8) y su presencia reproduce en el mayor de los

casos efectos positivos sobre las empresas en forma de corte transversal.

También se descartd el modelo clasico lineal por qué no se busca verificar la causalidad o
relaciones existentes sobre la explicacion lineal como prioridad sobre las variables. Como se
menciono en las secciones previas, la ausencia o presencia en los grados o componentes como
promotores del CS sobre el desempefio de las empresas locales, son el interés primordial de esta
investigacion. Asi mismo, se reconoce que no sc limita sélo a cstos modelos siendo posible la
expansion a otras metodologias empiricas (analisis factorial, analisis de componentes principales

o procesos de analisis multivariado).

% Esto puede Hegar a ser estimulos a posteriores investigaciones sobre el tema y la industria objetivo.



En este sentido, el modelo Logit propuesto busca conocer la “probabilidad” de mejora
empresarial una vez que se tienen los componentes del CS tradicionales y que impactan en la

CTIL, ADIT y GAL A continuacion se presentan las caracteristicas tedricas del modelo.

5.9.1 El modelo’®

La especificacion lineal del modelo serifa:
IDEi =« +BE=ICSH) +y [X1i .. Xni) + 8 [Z1i .. Zni) ¥ § (1

Donde [DEi es el indice de desempefio empresarial que toma los valores 0 y 1. ICSi sugiere la
matriz del capital social interindustrial construido a través de los tres subindicadores antes
analizados. La matriz [X1i...Xni] son las variables de control macroecondmicas. La matriz de
[Zn1 hasta Zni} son las variables de control sociodemograficas locales propias de las empresas.
Los estimadores alfa, beta, lambda y delta son los coeficientes de impacto probabilisticos,

* Epsilon sugiere al término de error estocastico del modelo de regresion logistico.

La caracteristica principal de este del modelo es la Logistica.

1
14 e~ (@+BICSi+y[X;..Xp]+8[2;..2n]) 03

IDEi =
Asi, la ecuacion 2 refierc a una funcion de distribucion logistica. Rescribiendo la ecuacion pude
quedar:

1 eH
Pi=rm= 1+ell ()

Ademas, Pi es la probabilidad de que ocurra un evento (para nuestro caso que los efectos socio

empresariales superen a los econdmicos). Donde IT es el conjunto de variables independientes

*® El proceso y desarrollo del modelo empirico se ha tomado de (Gujarati & Porter, 2010) con leves modificaciones
en la nomenclatura original.
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con caracteristicas no lineales. Este tipo de funcionen aseguran que IT se encuentre en el rango de
-0 hasta +oo y que Pi como se menciono y asegure estar entre 0 y 1. Recordando que ¢ es la
constante conocida que toma el valor de 2.71828. Pero ademas, Pi no esta linealmente asociada
con IT . Transformando la ecuacion 3 para estimar de manera estandar asumiendo que Pi=I, por
lo tanto 1-Pi=0:

1 P 1tell _ Tl

1=Pi=qom = 1-p;  1+e”li @

De esta manera, Pi/lI-Pi refiera a la razén de probabilidades a favor de que los efectos
socioempresariales ejerzan una influencia mayor a los econdémicos. Es asi que el modelo

particular es: .
L= n(25) =Tl | (5)

Donde Li%es el logaritmo de la razon de probabilidades asumiendo ahora la no linealidad respecto
las variables explicativas asi como sus estimadores. Este serd la forma funcional de nuestro

modelo”’.
5.9.2 Resultados e interpretacion.

Se utiliza la ecuacion 5 (sub-seccidn anterior) para estimar econométricamente los modelos Logit
aplicando sistematicamente el antilogaritmo, lo que se conoce como la probabilidad condicional
de que ocurra un evento. La probabilidad del desempefio a través de las variables explicativas y
los coeficientes estimados, asi como el efecto marginal son el valor del Logit (pero para el caso
de este tipo de modelos, no es suficiente haber estimado el Logit), entonces es necesario calcular
el antilogaritmo del Logit y asi encontrar la probabilidad de que ocurra el evento. En este caso, la

mejora en el desempefio de las empresas metalmecanica y de inyeccion pléastica en Ciudad Juarez

*7 Respecto a los supuestos clasicos del modelo de regresion estandar y estas formas funcionales, se advierte que se

siguen manteniendo, ya que &~N [0 lo que sugiere se sigue una distribucién normal con medio cero y

: ]
' NiPi(1-Py)
varianza homoscedastica.



cuando se observan niveles de colaboracion interempresarial, confianza entre los agentes y se
conoce el tipo de relaciones entre ellos. El modelo general busca la consistencia al incorporar
variables de control tanto internas como externas. Por lo tanto en las siguientes sub-secciones de
este apartado se presenta los resultados de las estimaciones probabilisticas basicamente de tres
modelos y sus efectos en el desempefio industrial local. Los modelos contrastan las hipdtesis

planteadas en la seccion 5.2.

Antes de presentar los resultados del modelo de forma especifica, se muestran algunos
estadisticos de robustez de las variables objetivo. Por lo tanto, el coeficiente de asociacidn
individual de las variables a través de la matriz de correlacion se presenta en la siguiente tabla
5.9.2.1. Se puede observar que ninguna variable tiene una alta correlacion entre si. Por lo tanto,
reduce los problemas de multicolinealidad posteriormente en el modelo. Esto permite de entrada,
analizar a mayor profundidad las relaciones en la construccion de otros indicadores. Cabe sefalar
que en otras tablas de relaciones individuales se presentan coeficientes altos, pero no son en si un
problema, puesto que buscamos que estos indicadores estén asociados a la variable que explique
tedricamente el desempefio a través de los componentes del CS.

Tabla. 5.9.2.1 Matriz de correlacion de las variables del modelo.
ICST NIRE N2T  X3RG N3R OXGTIP X7TPR XSTC  DXOINSEG2 DX10DM2 DZEXPMAQUILA DZMICRO RESILIENCEA

1CS1 I 0.0380  0.0049 0.0994 02091 02056 0.1228 0.1764 0.1170 -0.2388 0.1394 0.1139 0.2448

XiRE 00389 1 04176 02570 0.1208 0.1426 0.1747 0.1599  -0.0888 -0.3655 0.3122 -0.2364 -0.0023

X2T 0.0049 04170 ! 0.5791 03050 0.1368 0.3569 0.3403 -0.1823 -0.2708 0.0081 -0.1198 0.£351

X3RG 0.0994 02570 0.5791 1 02907 03567 04522 04600  -0.0606 -0.3404 0.0827 -0.0555 0.2016

X35R 02091 01208 0.3050 0.2907 1 0.7949 04576 0.6123 0.1814 -0.1613 -0.0617 -0.0323 0.1140

X6TIP 02056 01426 0.1368 0.3567 0.7949 1 03802 0.4335 0.2320 -0.3131 00116 -0.0864 0.0158

X7TD 01228 01747 03569 04522 04576 0.3802 | 0.5352 0.1376 -0.2983 -0.1099 -0.0968 0.0727

X8TC 01764 0.1599 03403 04600 0.6123 04535 0.5352 1 0.2052 -0.0797 0.0277 0.0186 0.1360

DXOINSEG2 0.1170 -0.0888 -0.1823 -0.0606 0.1814 02320 0.1376 0.2052 I 0.2054 0.1065 -0.0807 0.1476

DX10DM2 -0.2388 -0.3655 -0.2708 -0.3404 -0.1613 -0.3131 -0.2983 -0.0797  0.2054 I 0.0033 0.1933 0.088%

DZEXPMAQUILA 0.1394 03122 0.0081 0.0827 -0.0617 00116 -0.1099 0.0277 0.1065 0.0033 ] 0.0644 0.1593

DZMICRO 0.1139 -0.2364 -0.1198 -0.0555 -0.0323 -0.0864 -0.0968 0.0186  -0.0807 0.1933 0.0644 1 0.0944
RESILIENCIA 0.2448 -0.0023 0.1551 02016 0.1140 00158 0.0727 0.1360 01476 0.0889 0.1593 00944 I

Fuente: Elaboracion propia.

Se presentan también en las siguientes tablas, las correlaciones parciales individuales para el
grupo de los principales componentes del CSi. Por ejemplo, en la tabla 5.9.2.2 la matriz de
correlacion entre los tres principales componentes y el ICSi. Se aprecia que dos de los tres

componentes ejercen una alta asociacion con el ICSi. Solo el subindicador de colaboracién
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permanece alrededor del 65%. Mientras que la confianza y reciprocidad aparecen con mas del

80%.

Tabla. 5.9.2.2 Matriz de correlacion del 1CSi y sus componentes.

ICS1 SICOLIE SICONFIE IRECIPIE
ICS1 1 0.6352 0.8191 0.8078
SICOLIE 0.6352 1 0.1935 0.3321
SICONFIE 0.8191 0.1955 | 0.5491
IRECIPIE 0.8078 0.3321 0.5491 1

Fuente: Elaboracion propia.

También en la tabla 5.9.2.3 se muestran las relaciones en la “confianza™ que sugieren una alta
asociacion entre los diferentes agentes y la confianza depositada. Solo el 28% de asociacion se
encuentra entre los agentes relacionados con la empresa y la confianza general de la misma.
Todos los demas efectos de confianza se localizan por arriba del 75% respecto al SICONFIE. Era
de esperarse que una alta asociacion entre la confianza del sector privado y los agentes externos.
Esta es mayor al 90%. No existe otra asociacion de la misma magnitud sobre la confianza entre

los subindicadores que construyen al SICONFIE.

Tabla. 5.9.2.3 Matriz de correlacion de la confianza.

SICONFIE CONFAGENTESPRIV CONFAGENTEXTER CONFAGENTRELAC CONFAIES  CONFSECTPUB
SICONFIF, ! 0.9357 09745 0.2883 0.7571 0.8688
CONFAGENTESPRIV 09357 1 08736 04332 0.7877 0.6382
CONFAGENTEXTER 09743 0.8736 ! 0.0061 0.7987 0.9003
CONFAGENTRELAC ~ 0.2883 0.4332 0.0661 1 -0.0403 0.0211
CONFAIES ~ 0.7571 0.7877 0.7987 -0.0403 ! 05471
CONFSECTPUB _ 0.8688 0.6382 0.9003 00211 0.5471 I

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las correlaciones interesantes que han resultado en el analisis, se pueden verificar en la
tabla de la matriz de correlacion 5.9.2.4 que aborda los efectos de las relaciones entre las
empresas. Soélo cerca del 30% en la asociacion entre el capital relacional y el subindicador
superior de la reciprocidad (IRECIPIE). Los demas, cerca del 80% o mas. La importancia de

estos indicadores de correlacion subyace sobre el tipo de respuesta en el instrumento aplicado. Es



decir, son al parecer asociaciones consistentes para diferente tipo de reciprocidad o relaciones

inter-empresariales.

Tabla. 5.9.2.4 Matriz de correlacion del componente relacional.

IRECIPIE CALREL CANTREL  FRECRELDIREC FRECRELINDIRECT  ICR
IRECIPIE | 0.83079 0.7976 0.8726 0.8891 0.2927
CALREL 0.8079 1 0.7599 0.6226 0.6502 -0.1242
CANTREL 0.7976 0.7599 l 0.6189 0.6206 -0.0995
FRECRELDIREC 0.8726 0.6226 0.6189 1 0.7649 0.1720
FRECRELINDIRECT 0.8891 0.6502 0.6206 0.7649 1 0.2183
ICR 0.2927 -0.1242 -0.0995 0.1720 0.2183 1

Fuente: Elaboracion propia.

En este mismo sentido, la tabla 5.9.2.5 sefiala las correlaciones entre las variables que construyen
el componente de colaboracion interempresarial. Estas constituyen un elemento clave para la

explicacion de las hipotesis del trabajo desde las asociaciones individuales que implican a este

indicador.
Tabla. 5.9.2.5 Matriz de correlacién de la colaboracién inter-empresarial.
SICOLIE ICOLGEN IGAE ITIPOCOLAB IBTOTCOLAB  RESILIENCIA

SICOLIE I 0.5328 0.8553 0.6544 0.7393 02077
ICOLGEN 0.5328 1 0.2882 0.1948 0.0329 -0.0772
IGAE 0.8553 0.2882 | 04102 0.6601 0.1975
ITIPOCOLAB 0.6544 0.1948 0.4102 1 0.2970 0.3044
IBTOTCOLAB 0.7393 0.0329 0.6601 0.2970 1 0.1860

RESILIENCIA 0.2077 -0.0772 0.1975 0.3044 0.1860 1

Fuente: Elaboracién propia.

El subindicador IGAE es el de mayor asociacién para el componente de las colaciones inter-
empresariales (85%). Sin embargo la asociacién mdas baja entre los subindicadores es la

resiliencia (cerca del 21%).

A continuacién se presentan la estimacion de 3 modelos Logit. Uno que asume la forma general
expuesta en la seccidén 5.2 y otros que indagan con mayor profundidad los efectos sefialados en
dicha seccidén. Podemos advertir que los estimadores y sus estadisticos de significancia son

diferentes de cero al nivel de confianza del 1% para 4 de las variables y dos al 5%. En general los
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signos son los esperados. Es positivo para ICSi, lo que significa que aumentos en los
componentes del CS de la industria local, implica aumentara la mejora en el desempefio. Tres de
las variables de control exdgenas son significativas con los signos esperados. Por ejemplo, la
inseguridad, las reformas estructurales y los impuestos impactan negativamente la probabilidad
de mejora en la industria. As{ mismo, la experiencia previa con la maquiladora induce a efectos
positivos en el desempefio empresarial. Sin embargo, que la empresa sea o siga siendo micro

tiende a reducir el desempefio de la industria.

Por otro lado, la regulacion del gobierno, la tasa de interés, la tasa de desempleo, la debilidad de
los mercados, la inflacion, el tipo de cambio y el efecto de resiliencia no son significativos en
términos individuales. La prueba que mide la significancia general el modelo es la LR statistic
con un estadistico de 27.23 y la probabilidad de rechazo es 0.01. El ajuste del modelo es medido
por la McFadden R-squared obtiene un valor de 0.47 que es alto para las caracteristicas de este

tipo de modelos.”®

En el cuadro 5.9.2.1 muestra los resultados del modelo de manera agregada. Como se puede
observar, mejorar los niveles de CS desde que permanecen estables (1) hasta aumentar 25 puntos
implica una mejora en ¢l desempefio agregado que va del 47.5% hasta reducirse al 7.9%
aproximadamente considerando los efectos negativds de las variables control que pueden afectar

a las firmas respecto a la industria objetivo.

Es decir, el efecto conjunto de estas variables reduce la probabilidad paulatinamente de mejorar
el desempefio industrial (empresarial) si se aumenta la inseguridad, se asumen afectaciones a
través de las reformas estructurales, se consideran a los impuestos un choque pernicioso y si la
mayoria de empresas son micro; mas alla de la experiencia previa con la maquila y los niveles de

capital social inter-industrial existentes.

% También este tipo de modelos sugieren problemas de heteroscedasticidad por contener variables dicétomas o
binarias en ambos lados de la ecuacion. Por lo tanto, se ha corrido el modelo de manera rutinaria a través de Eviews
con el método QML (Huber/White) de errores estandar & covarianzas para minimizar este problema.



Cuadro 5.9.2.1 Resultados del modelo 1 de CSi sobre el IDE agregado.

logit Probabilidades del modelo agragado
p -0.098095
p -1.471425 47.5% 18.7% 7.9%
p_ -2.452375

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, se presentan en el cuadro 5.9.2.1-1 los efectos individuales de cada variable
en el modelo original. Cabe destacar que mantener los mismos niveles de CSi implica aumentar
la probabilidad de mejora en la industria del 54.1%. Seguir en el mercado local de la IME asegura
su desempeilo. Que la industria se configure en microempresas, la probabilidad de mejorar es casi
del 51%. Sin embargo, de continuar la “inseguridad o violencia” la probabilidad de mejorar el

entorno empresarial apenas es det 1.9% para el sector.

Asi mismo con las expectativas que generan las reformas estructurales implica solo el 8.4% en el
desempefio empresarial. Los impuestos como estan (esto es importante por qué una buena parte
de empresas de este sector -32%- se identifica en la sociedad mercantil de persona fisica)

impactan mejorar en un 49.7%.

Cuadro 5.9.2.1-1 Resultados del modelo 1 de CSi sobre el IDE individual (1).

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 1
sl 0.165953 54.1%
DZEXPMAQUILA 5999453 99.8%
DZMICRO 0.037404 50.9%
DX9INSEG2 -3.920668 1.9%
XIRE 239237 8.4%
X2 -0.012133 49.7%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, manteniendo las caracteristicas de las variables dicotomicas del cuadro anterior y
variando los la medicién en los puntos de las respuestas de los empresarios para las variables
cuantitativas, los resultados se modifican y pueden verificarse en la tabla 5.9.2.1-2. Ahora el CSi
predice un aumento de la probabilidad del 92.3% si se mejoran los componentes del CSi. Pero a

su vez, se reduce a “cero” la mejora en el desempefio empresarial si aumenta las consideraciones
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de afectacion de las reformas estructurales. El factor de los impuestos reduce la probabilidad a

45.5%.

Cuadro 5.9.2.1-2 Resultados del modelo 1 de CSi sobre el IDE individual (15).

Probabilidades del modeto de los efectos individuales

logit 15
ICS1 2.489295 92.3%
DZEXPMAQUILA 5999453 99.8%
DZMICRO 0.037404 50.9%
DX9INSEG2 -3.920668 1.9%
XIRE -35 88555 0.0%
X2 -0.181995 45.5%

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 5.9.2.1-3 refleja alin mas estas tendencia. Ahora se considera un aumento en las
respuestas de¢ los empresarios en 25 puntos. Con ello se puede observar que los efectos de las

reformas estructurales reducen la probabilidad de mejora en el sector ya que consideran no

beneficiosas para sus empresas.

Con los impuestos pasa lo mismo, se reduce la probabilidad de mejora a un 42.5% con 25 puntos
en la importancia de impacto. Obviamente ¢l mejorar los niveles de CSi impacta positivamente el

indicador de desempefio empresarial hasta un 98.4%.

Cuadro 5.9.2.1-3 Resultados del modelo 1 de CSi sobre el IDE individual (25).

Probabilidades del modelo de fos ¢fectos individuales

logit 25
1CSI1 4.148825 98.4%
DZEXPMAQUILA 5.999453 99.8%
DZMICRO 0.037404 50.9%
DX9INSEG2 -3.920668 1.5%
XIRE -59.80925 0.0%
X2T -0.303325 42.5%

Fuente: Elaboracion propia

Buscando profundizar los efectos del CSi, se desagrega el modelo para los tres principales
componentes de este estudio: SICOLIE, SICONFIE y IRECIPIE. Ahora el modelo se corre con

las mismas variables de control tanto internas como externas asumiendo los efectos diferenciados

del CS en el ramo.



La evidencia muestra que dos variables (SICONFIE y IRECIPIE) emblematicas de la
investigacion son estadisticamente significativas a niveles del 1% y 5% y con los signos
esperados. Sin embargo un hallazgo de relevancia y contrario a lo que se esperaba. es que el
componente SICOLIE no es estadisticamente significativo y ademds obtiene el signo negativo.
. La colaboracion interempresarial como se vio en los capitulos anteriores es factor clave para el
desarrollo economico local. Puede entenderse que las empresas locales no tengan la cultura de
colaborar en las diferentes dimensiones que establece el indicador. Sin embargo, lo que mas
Hlama la atencidn es que si fuese significativo, el signo que presenta refiere a un efecto contrario a
la promocion de la CTI, ADTI y GAL Esta podria ser un area de oportunidad para trabajarla en

los sistemas regionales de innovacion.

Este resultado es trascendental por que sugiere que el CSi se basa principalmente en la confianza
y las relaciones de los empresarios mas alla de su colaboracion, inclusive como se vera en el
tercer modelo, reduce en términos individuales los efectos del desemperfio pero dicho efecto no

impacta a la industria de manera importante.

Los resultados de la estimacion pueden consultarse en el Anexo 2 del cuadro A2.11. Este modelo
revela que 11 variables son estadisticamente significativas. Cinco de ellas al 1% y tres al 5% y
tres al 10%. El ajuste del modelo es del 64% y la prueba general de significancia del modelo es

de 36.90 con una probabilidad del 1% de cometer un error.

En este modelo no es necesario mostrar los efectos agregados. Soélo la participacion de
SICONFIE e IRECIPIE de manera estable aseguran la mejora en el desempefio de la industria

plenamente (100%).

[Las otras variables no afiaden de forma relevante ninguna ventaja absoluta. Algo que también es
importante analizar, son los efectos individuales de cada variable para el nuevo modelo. Por
ejemplo, en el cuadro 5.9.2.2-1 puede observarse que el efecto de SICONFIE aumenta la

probabilidad de mejorar el desempefio de la industria en un 55.2% aprox.

Las relaciones inter-industriales al permanecer estables implican alcanzar la mejoria en un 58%.

De seguir en el mercado tradicional, aseguran su desempeifio en el 100%. Sin embargo, ser micro

169



implica mayores retos y el desemperio de la industria se ve mermado y cae la probabilidad hasta

Ccero.

Cuadro 5.9.2.2-1 Resultados del modelo 2 de CSi sobre el IDE individual (1)

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 1
SICONFIEI 0.207055 55.2%
IREC IPIEL 0.323472 58.0%
DZEXPMAQUILA 16.16926 100.0%
DZMICRO -10.8775 0.0%
XIRE  -0.200836 45.0%

X2T -0.187243 45.3%

X3RG  -0.103147 47.4%
X7TD 0.078894 52.0%
X8TC 0055288 51.4%
DX9INSEG2  -12.90266 0.0%
DX10DM2 -8.1943 0.0%

Fuente: Elaboracién propia

De la misma manera, las variables macroeconémicas estables mantienen entre 47.4 y 51% la
probabilidad de mejora. Pero los efectos locales de seguir con la tendencia actual, reduce la
probabilidad a cero en el desempefio empresarial (inseguridad y debilidad de los mercados).
Seguir en el mercado de la maquila es mantener el desempeno empresarial. Las reformas

estructurales también hacen hincapi¢ en un 45%.

Si modificamos los valores para revisar los efectos cuando se agudizan las percepciones de los
empresarios, podemos verificar en el cuadro 5.9.2.2-2 que al pasar de la estabilidad a 15 puntos
para los indicadores del CSi y las variables cuantitativas, vemos cambios importantes. Los

variables de confianza y reciprocidad producen un aumento del 95 y 99% respectivamente.

Aumentar la confianza y las relaciones en 15 puntos sugieren un aumento casi del doble. Desde
esta magnitud, se reducen considerablemente los efectos del desempefio al aumentar los efectos

negativos de las variables cuantitativas macroecondémicas X1, X2 y X3.

De manera contraria, la tasa de desempleo y el tipo de cambio. Algunos empresarios sugieren que
una tasa de desempleo puede beneficiarlos por tener mayor oferta de empleo especializada a

menor costo y que las variaciones del tipo de cambio no afectan a sus productos y servicios por



que su mayor mercado es la maquila, la cual tiene la capacidad de absorber dichas variaciones.

Aumentar la dimension en los efectos de las respuestas, implica un efecto bidireccional.

Cuadro 5.9.2.2-2 Resultados del modelo 2 de CSi sobre el IDE individual (15)

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 15

SICONFIEI 3.105825 95.7%
IRECIPIE] 4.85208 99.2%
DZEXPMAQUILA 16.16926 100.0%
DZMICRO -10.8775 0.0%
XIRE -3.01254 4.7%

X2T -2.808645 5.7%

X3RG -1.547205 17.5%
X7TD 1.18341 76.6%
X8TC 0.82932 69.6%
DX9INSEG2 -12.90266 0.0%
DX10DM?2 -8.1943 0.0%

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 5.9.2.2-3 muestra una mejora en el desempefio casi del 100% en los indicadores del
CSi. La confianza y las relaciones son un precursor indiscutible del desarrollo empresarial local.
Este efecto no alcanza a distinguir el tipo de relaciones o el depositario de la confianza como
agente. Asi los efectos son similares en el cuadro anterior. Para X7 y X8 representan mayor
probabilidad al desempefio local. La reforma estructural y los impuestos producen un efecto

marginal. La regulacion del gobierno induce una probabilidad de mejora menor al 10%.

Cuadro 5.9.2.2-3 Resultados del modelo 2 de CSi sobre ¢l IDE individual

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 25
SICONFIFI 5.176375 99.4%
IREC IPIEL 8.0868 100.0%
DZEXPMAQUILA 16.16926 100.0%
DZMICRO -10.8775 0.0%
X1RE -5.0209 0.7%
X2T -4.681075 0.9%
X3RG  -2.578675 7.1%
X7TD 1.97235 87.8%
X8TC 13822 79.9%
DX9INSEG2  -12.90266 0.0%
DX10DM2 -8.1943 0.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Un tercer modelo estimado, implica indagar sobre ese componente emblemdtico que no fue
estadisticamente significativo. Ahora se sustituye SICOLIE por IGAE que es construida de tres
subindicadores: coordinacidn y transmision de informacion, adaptacion, desarrollo e innovacion
tecnologica y gestion administrativa interempresarial (CTI, ADTI y GAI). Buscamos conocer el
efecto agrupado de esta variable como precursor de la colaboracion. De esta manera, el modelo 3
estimado no pierde consistencia al utilizar todas las demas variables consideradas en los modelos

ly?2.

Los resultados son los siguientes: 9 variables son estadisticamente significativas. Tres de ellas:
SICONFIE, IRECIPIE e IGAE (la cual es incluia sustituyendo a SICOLIE) a un nivel de
significancia del 5%, (2) y 10% (1). Las demdas variables son estadisticamente significativas
rondando entre 1 y 10%. El ajuste del modelo es del 68% vy la prueba general de robustez de los
estimadores en conjunto es de 39.11 con una probabilidad igual 0.00%. Vale la pena destacar que
pasar de 15 hasta 25 puntos, el modelo agregado varia de 97.4 hasta 99.8% la probabilidad de
mejorar el desempefio so6lo con estas tres variables. Sin embargo, el IGAE mantiene el signo
contrario a lo esperado. Su efecto, no es tan potente para reducir el desempefio conjunto CSi
sobre el IDE agregado. No se presentan los efectos de las variables control por que solo la
colaboracion, reciprocidad y confianza determinan una alta proporcion de la mejora en el

desempefio.

Cuadro 5.9.2.3-1 Resultados del modelo 3 de CSi sobre el IDE agregado. -

logit Probabilidades del modelo considerando los tres
p 3.6423 componentes del CSi
p 4816245 97.4% 99.2% 99.8%
p 5.9902

Fuente: Elaboracién propia

Los efectos individuales variando la dimensién entre los puntos de respuestas de 1 a 15 puntos
(ver cuadro 5.9.2.3-2), sefiala que los componentes iniciales del CSi originales siguen siendo
grandes influencias positivas en el desempefio de la industria. Sélo el efecto limitado del 8.5%
para el IGAE. Las demads variables mantienen efectos conocidos con una tendencia a disminuir el
desempefio empresarial local (que sean micro o la inseguridad, inclusive los impuestos). La tasa

de desempleo es la que mejor se comporta y aporta al desempefio local.



Cuadro 5.9.2.3-2 Resultados del modelo 3 de CSi sobre el IDE individual

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 15
SICONFIEI 1.806375 85.9%
IRECIPIEIL 5900115 99.7%
IGAE -2.37825 8.5%
DZEXPMAQUILA 12.19939 100.0%
DZMICRO -6.427378 0.2%
DX9INSEG2 -10.69475 0.0%
XIRE -2.345115 8.7%
X2T -2.854095 5.4%
X7TD 1.1475 75.9%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 5.9.2.3-3 al variar a 20 puntos, los precursores del CSi mejoran la probabilidad del
desempeiio empresarial. EI IGAE cae al 4%. Los efectos son inversamente proporcionales a los
esperados. Pareciera que entre mds se considera colaborar, menores son los efectos en el
desempefio. De igual forma, al aumentar los niveles de afectacion en las variables
macroecondémicas como impuestos y las reformas estructurales, los efectos de la probabilidad de

mejora se reducen. Solo la tasa de desempleo desarrolla mejores expectativas para la industria.

Cuadro 5.9.2.3-3 Resultados del modelo 3 de CSi sobre el IDE individual

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 20
SICONFIE 2.4085 91.7%
IRECIPIE 7.86682 100.0%
IGAE -3.171 4.0%
DZEXPMAQUILA 12.19939 100.0%
DZMICRO -6.427378 0.2%
DX9INSEG2 -10.69475 0.0%
XIRE -3.12682 4.2%
X2T -3.80546 2.2%
X7TD 1.53 82.2%

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, el cuadro 5.9.2.3-4 presenta la Gltima dimension sobre la variacion de los puntos
hasta 25. Como era de esperarse siguiendo la tendencia, tanto SICONFIE y IRECIPIE presentan

altas probabilidades para mejorar el desempefio de las firmas locales. El IGAE reduce todavia
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mas su probabilidad de mejora llegando al 2%. La que mantiene alto el grado de empuje al sector

es la tasa de desempleo. Tanto X1 y X2 caen més de la mitad respecto al anélisis anterior.
Cuadro 5.9.2.3-4 Resultados del modelo 3 de CSi sobre el IDE individual

Probabilidades del modelo de los efectos individuales

logit 25
SICONFIE 3.010625 95.3%
IRECIPIE 9.833525 100.0%
IGAE -3.963750 1.9%
DZEXPMAQUILA 12.199390 100.0%
DZMICRO -0.427378 0.2%
DX9INSEG2 -10.694750 0.0%
XI1RE -3.908525 2.0%
X2T -4.756825 0.9%
X7TD 1.912500 87.1%

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma y amanera de concluir con el capitulo, cabe sefialar que la industria local de la
metalmecanica e inyeccion plastica de ciudad Juarez, ticne en la confianza y la reciprocidad dos
elementos claves del CS industrial. La colaboracion es un tema que habra de investigarse con
mayor profundidad a través de herramientas de analisis alternativos. Sin embargo y algo que
abona a la discusidon y resultados de este trabajo. es que la variables control tanto internas
(sociodemograficas) como externas (macroecondomicas, de efectos locales etc.) tienen gran

impacto en el desarrollo local de la industria.

Una variable de interés especial es la inseguridad o violencia local. Esta, en los tres modelos fue
estadisticamente significativa. Lo que implica que de no mejorar o disminuir la delincuencia que
afecta a esta industria (o la region en particular), el potencial del desempefio empresarial local se
vera limitado. Esto no solo el modelo lo hace evidente, si no que también las respuestas
cualitativas en el instrumento de medicion lo refleja a través de las opiniones de los empresarios.
Una tercera variable que llamé la atencion, fueron las reformas estructurales. Los empresarios
todavia son escépticos sobre las bondades que puedan producir a sus empresas y por ende a la
industria. Se entiendo que sus efectos son de mediano a largo plazo, el simple hecho de que los
empresarios no las consideren claves para su desarrollo (principalmente la fiscal o hacendaria)

implica modificar sus estrategias intra-industria.



Por ultimo cabe sefialar, que las variables ED, AOE, DESCO, entre otras sociodemograficas
fueron consideradas e incluidas en la estimacion de los modelos inicialmente. Sin embargo no
contribuyeron de manera importante al andlisis. Por lo tanto, al utilizar los criterios de
informacién Akaike, Schwarz y Hannan-Quinn se sugirié retirarlas buscando robustez en los

resultados.

En el siguiente capitulo se establecen los resultados que hasta ahora se han explorado. La
combinacion de la estadistica descriptiva e inferencia puede ayudar a genera una seria discusion y

andlisis sobre la mejora en el desarrollo econdémico local de esta industria.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

Los resultados reportados a través de la aplicacion de una encuesta a 51 empresas de Ciudad
Juérez, logran capturar de manera inédita tres componentes o variables del capital social en la
industria metalmecanica e inyeccidén plastica. En la seccion 5.4 se presenta la férmula de
seleccion de la muestra. El instrumento disefiado tuvo como objetivo ponderar los rasgos mas
sobresalientes de la colaboracion interempresarial para mejorar la coordinacion y transmision de
informacion (mercados, clientes, proveedores, productos etc.). También, se buscé conocer como
las empresas colaboran para adaptar, adquirir y desarrollar procesos de innovacién tecnolégica
que mejoren el desempefio de la industria. A su vez, dicha encuesta logra recuperar los diferentes

tipos de relaciones entre empresas en cuanto a la gestion administrativa interempresarial.

Es importante reconocer que las respuestas que emitieron los empresarios pueden caer en la
subjetividad por razones de estado de animo, falta de confianza o desconocimiento del objetivo
primordial del instrumento. Sin embargo, se les hizo hincapié en que sus respuesta serian tratadas
de manera confidencial y que su experiencia en el ramo construia potencialmente elementos
claves para robustecer el anélisis cuantitativo. Este es el riesgo que se corre al disefar y aplicar
instrumentos de medicion alternos a las fuentes oficiales. Empero, no por ello se dej6 a un lado la
exigencia formal en la aplicacion, recoleccion, validacion e interpretacion de los datos. Inclusive,
las mismas fuentes oficiales de recoleccion de informacion de opinion sobre la industria,
implican subjetividad implicita en relacion a las encuestas aplicadas en ellas por la formulacion

en las preguntas (preguntas abiertas).

Algunos de los resultados muestran un bajo desempefio de las empresas a partir de las relaciones
y asociaciones con los componentes del CSi a través del instrumento aplicado a las empresas

locales de la industria metalmecdnica e inyeccion plastica.

Un efecto clave del estudio, fue poder sustraer de los empresarios, diferentes niveles y métricas a
cerca de la confianza entre los agentes que implican a sus negocios. Se pudo acceder a diferentes
opiniones y comentarios sobre la negativa hacia el gobierno, cl sistema financiero, las

organizaciones de promocion industrial, las instituciones de educacién superior, etc. Pareciera
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que se encuentran en un submundo aislado. Sin embargo, en algunas ocasiones estos empresarios

han recurrido a colaborar débilmente con estos agentes ya mencionados.

En este tipo de industrias, el conocimiento tecnologico es la llave principal del éxito. Utilizar el
recurso de la reciprocidad, ha sido un tfactor emblematico y recurrente en las empresas locales. Se
pudieron calcular 2 indices que recuperan las relaciones cuantitativas y cualitativas respecto a los
agentes con quienes se relacionan. También, fue posible conocer la frecuencia de estas relaciones
(directas e indirectas). Mas aun, el empresario pudo aportar el tipo de condiciones cognitivas y
culturales con los demés agentes haciendo de la proximidad geografica una ventaja competitiva

natural.

También, fue posible identificar a partir del CS cuales son la actividades cotidianas en las
empresas que tiene mayor peso y se pudieron contrastar entre ellas. Es decir, los factores socio-
empresariales (5) respecto a los factores de rentabilidad economica (5). El instrumento logra
captar los resultados socioempresariales en relacion a lo econdmicos y contrario a lo esperado,
los empresarios (sin tener conciencia del concepto y desarrollo tedrico) se han preocupado para
mejorar los primeros factores. Es asi que 37 de las 51 empresas mostraron que es mas alto en
términos relativos los efectos socioempresariales que los econdmicos.””

Pocos son los trabajos que utilizan los modelos Logit para simular el potencial industrial en
economias locales. Mucho menos, para verificar los efectos del CS como detonante de la
competitividad de las empresas de este ramo. En cambio, este trabajo intenta cubrir este déficit.
La falta de informacion oficial sobre encuestas fuertemente estructuradas y aplicadas al

empresariado de la micro y pequefia empresa es una situacion que pone en desventaja a este tipo

39 La teoria de la firma estandar sostiene, que el fin de fa empresa es buscar maximizar sus beneficios antes de
realizar por lo menos otro tipo de consultas o reflexiones sobre otros factores de impacto. Recientemente el analisis
econdmico a avanzado hacia estudios sobre cuestiones intangibles como el Capital Humano, la colaboracion, la
refaciones, accion colectiva, confianza, redes, etc. que logran conectar a empleados, duefios, industrias. sectores y
agentes (privados y publicos). Esto ha mejorado el rendimiento de las empresas y que no se ha estudiado de manera
importante en las empresas regionales o locales en México.




de industria en relacion con la competitividad regional. asi como estudios y anélisis pertinentes
que coadyuven a mejorar el entorno. Por lo regular, los estudios emprendidos se desarrollan para
las grandes empresas y las estadisticas oficiales asi lo reflejan. Por ello, el interés en este trabajo
de buscar entender la dindmica empresarial de este segmento productivo sobre la metalmecanica

e inyeccion plastica.

Para la region del municipio Juarez el CS puede llegar a ser un precursor que detone las
actividades industriales potenciales o nuevas, y ademads; rejuvenezca las histdricamente
establecidas pero ahora relegadas. La busqueda de empatar los beneficios de la regién con los
beneficios de los actores, es un proceso inaplazable. Los actores involucrados en una nueva
politica piblica de desarrollo local industrial. deben regirse por un proceso sinérgico e incluyente.
Que se “empodere™ para la region en su conjunto y no solo una parte. No existe un modelo o
método facil y magico por concretarlo. Pero existen lineamientos y procesos ya “calados” a
través de los SRI y. SLI que pueden ser la puerta amplia para otros proyectos de mayor

envergadura.

Es asi como nuestra' prophesta ha sido detonar y definir los componentes del CS como las
“llaves™ a mejores escenarios regionales. La evidencia en este trabajo es robusta a cerca de los
indicadores tanto econémicos, sociales y politicos (Anexo 1) sobre la necesidad de un modelo
regional especifico que mejore las condiciones empresariales e industriales. Implementar nuevos
proceso en las relaciones entre el gobierno. las empresas y las instituciones de educacion
superior, estaria basado en la confianza que se depositan unos y otros. De la misma manera y con
urgencia, se debe de establecer procesos de accion colectiva de detonen pequefios cimulos

industriales en beneficio de las empresas locales (Anexo 2).

Uno de los principales hallazgos fue que la accion colectiva entre los empresarios en relacion a la
colaboracion para hacerse de informacion estratégica (mercados, productos, etc.) y mejorar la
adaptacion tecnologica, asi como desarrollar nuevos procesos y productos fue negativa en el
modelo estadistico. En este sentido, existe un area de oportunidad para trabajar en este
componente del CS no de manera aislada. Debera ser a través de todos los agentes que incluye el

SRIo SLIL
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La encuesta arroja que el CSi local se establece en 55.77 ptos. en promedio. Se sugiere un efecto
medio (mediano) sobre la importancia para el desempefio empresarial de la industria
metalmecénica e inyeccion plastica en la region. Respecto a la colaboracion interindustrial, el
indicador promedio se sitia en 71.5%. Aparentemente es elevado, pero no aporta evidencia de
mejoras en el desempefio para los modelos estimados. Esto por lo menos de manera agregada
sobre su construccion. Las empresas tienen mayor confianza y se relacionan mejor con sus
similares, mas alla de otros agentes. Su indicador se establece en 55.5 ptos. Aunque sus
relaciones son en mayor medida “indirectas”, las otras no excluyen o demeritan la mejora en el
desempeio empresarial. Se logra verificar que las empresas obtienen resultados positivos en su
desempefio a través del CS de la reciprocidad o relaciones. El indice promedio de las relaciones

se postula en 40.3%.

La interpretacion de estos indicadores sefialan que en la “colaboracidén” se acepta que puede
llegar a ser “indiferente hasta estar bastante de acuerdo, o ser medianamente importante hasta
totalmente importante” a la hora de colaborar. [.lama la atencion este resultado, puesto que la
accion colectiva sugiere perseguir resultados de “estar totalmente de acuerdo y gestarse como de
suma importancia™ para mejorar el desempeiio local. Respecto a la confianza la “modulaciéon™ se
basa en estar totalmente en desacuerdo hasta totalimente de acuerdo. Para este caso, el indicador
sefiala una indiferencia (ni de acuerdo ni en desacuerdo) sobre la confianza en general. El efecto
se distorsiona principalmente por la minima confianza hacia el gobierno y otros agentes fuera de
las empresas del ramo. Para el tercer componente, se sugiere que son pocas las relaciones, bajas
en calidad y cantidad y que casi nunca se realizan de manera directa, y reducidas son las

relaciones indirectas con los agentes principalmente el gobierno y las OPL

Como o asevera Araiza et al (2012), la funcion principal del CS es generar un ambiente social
confiable propiciando procesos cooperativos, de accion colectiva (incluyendo instituciones
formales). Por lo tanto, la base del CS es la confianza (Araiza, Hernandez, & Sanchez, 2012). En
este sentido, los tres modelos predicen que el desempefio de la industria se mejora con aumentos

en la confianza de los empresarios.



Establecer las relaciones probabilisticas sobre el comportamiento empresarial y los precursores
de caracter socio-empresarial fue un fendmeno posible de medir. Las empresas participantes de

esta investigacion sugieren que:

El componente de colaboracion es uno de los mas débiles. L.as empresas no estan dispuestas a
colaborar. Al parecer por condiciones oportunistas o por qué no han tenido resultados exitosos
cuando se colabor6 en experiencias previas. Cuando estas acciones oportunistas aparecen, se deja

de colaborar con estos agentes de acuerdo a la teoria de la accion colectiva.

En términos de confianza, este es uno de los elementos mas fuertes en la relaciones
socioindustriales con agentes privados y con los que se relacionan (otras empresas). La confianza
se reduce con el gobierno, IES y agencias de promocion industrial. Los argumentos son variados,
pero la desconfianza radica en las malas experiencias de relaciones pasadas. Esto pudo verificarse
de dos formas: Consultar el Anexo2 sobre confianza y resiliencia; asi como en estimaciones
parciales del tema con los agentes. Puede advertirse que no fueron estadisticamente significativos
cuando se desagrega dentro del modelo los tres principales componente. Cuando las condiciones
empresariales se mantienen constantes y los componentes socioindustriales aparecen,

especificamente la confianza produce una probabilidad de mejora en la industria del 55%.

La reciprocidad o procesos relacionales también sugieren una fuerte explicacion en el desarrollo
de las empresas. Existen diferentes relaciones y aproximaciones con otros agentes dentro del SLI.
Manteniendo un escenario estable dentro de la industria, las relaciones interindustriales producen
un 58% en la probabilidad de mejora. La cultura de asistencia innovadora o técnica de las IES en

relacion a las empresas del sector es baja.

Llama fuertemente la atencién que las variables sociodemograficas consideradas en el andlisis
como son el tamaiio de la empresa, actividad principal, tipo de sociedad mercantil, experiencia en
el sector (afios de inicio de operaciones), control de la empresa, etc. no significaron
estadisticamente un impacto cuantitativo sobre el desempefio empresarial fijado por la refacion
relativa entre indicadores socioempresariales y de rentabilidad economica. Esto puede explicarse
por que las empresas se adaptan al entorno e interiorizan sus caracteristicas en la mejora de su

desempefio. Pero esto no implica de manera absoluta la inexistencia de una mejora continua.



Por otro lado, la variables de control macroecondmicas, estructurales y de efectos locales;
tuvieron gran impacto en el desempefio de la industria. Aparentemente esto no debiera
sorprender, pero lo que si es necesario reconocer son los conductos para afrontar los choques
exogenos que experimentan las empresas. Existe evidencia a través de las respuestas de las
empresas que la inseguridad y debilidad de los mercados afecta fuertemente a la industria.
Algunas empresas sortearon eficientemente este choque. Una cantidad importante de empresas
identificadas desde inicios del 2000 no corrieron con la misma suerte. El analisis queda en deuda
para expandirse hacia los efectos sociales de inseguridad y debilidad de mercados. Abre una
puerta o programa de investigacion mas alla de las orientaciones tradicionales sobre un “estado
de derecho y gobernabilidad” asi como, “costos y asimetrias de informacion de mercados

alternativos™ en el segmento metalmecanico local.

Mejorar, los niveles de colaboracion del SLI es el mayor reto sobre procesos de competitividad
sistémica territorial y desarrollo local. Para aumentar la probabilidad de mejora industrial y
desarrollo local, es necesario que existan mayores niveles en las relaciones intra-
inter/empresariales y que se abone permanentemente a la confianza. Estos dos elementos son el
mejor complemento para la cooperacidén/colaboracion interempresarial en el desarrollo de largo

plazo.

Una alternativa puede ser la diversificacion de los mercados locales. Colocar mejores y mayores
compras a industrias como PEMEX o CFE. El capitulo 2 muestra ciertas limitaciones sobre este
aspecto y los tratados comerciales. Sin embargo, algunos empresarios creen que es posible que
algunas de las reformas estructurales (principalmente la energética) pueden empujar esta
industria. Existe un camino largo por recorrer. Las instituciones de educacion superior deberan

poner mayor énfasis en el desarrotlo local.



CAPITULO 7. ANALISIS Y DISCUSION

Las respuestas de los agentes entrevistados en relacion al método empirico abordado se
complementan de manera consistente. Dichas respuestas, sugieren diversas cuestiones del CS

tratadas en esta investigacion.

Como se explicd en los capitulos 3 y 4. no existe actualmente un gobierno que pueda o tenga
interés de aplicar una politica econdmica regional con caracteristicas especificas hacia la
industria objetivo de manera activa. Por lo tanto. es necesario buscar alternativas como la
“asociatividad de los agentes” para crear politicas publicas de desarrollo industrial local bajo
enfoques diferenciados a los expuestos en los primeros capitulos. Los gobiernos locales plantean
sus planes de desarrollo acorde al plan nacional. Sin embargo, son limitados los apoyos o
programas dirigidos a las empresas. La operacionalidad de los programas tanto de recursos como
de capacitacién destinados al segmento de empresas (Mipymes) parece no alcanzar los objetivos
planteados. Se encontré que el mayor sesgo asumio una falta de informacion y divulgacion sobre

los programas y fuentes de financiamientos.

Los alcances no permiten detonar eficazmente la potencialidad intrafirma. Los frutos posibles de
las SRI y SLI se autolimitan. Existe una estructura general pero los flujos y canales de
informacién no logran expandir ampliamente al sector. El gobierno ha dejado de ser el vinculo
entre las empresas y mercados regionales para acceder a mejores ambientes de negocios. No se
han establecido “sinergias™ que construyan figuras como “comités de liberacidn™ en cuanto a
necesidades de procesos, productos, insumos, clientes, proveedores, industrias, tecnologia e
innovacion para transmitir y coordinar informacién a empresas locales. De manera contraria se
podria profundizar en el componente de colaboracién/cooperacion en et CS local. Que dado los

resultados empiricos se vuelven criticos para la region.

Dentro de las empresas no se ha desarrollado una cultura empresarial fuera de su segmento. Lo
anterior produce una limitada asociatividad que podria ser estratégica en las relaciones con
oficinas (puablicas y privadas). Igualmente es importante considerar la limitada relacion directa
del gobierno (cualquier nivel de éste) con las empresas locales. De la misma manera, las agencias

de promocién industrial y las IES locales o regionales presentan vinculos débiles con las firmas
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del sector. ;Por qué ha ocurrido esto? Al parecer los fundamentos o lineamientos sociopoliticos

partidistas o ideoldgicos limitan alternativas de origen local.

No existen estudios multidisciplinares que profundicen las posibles soluciones relacionadas con
el CS extendido en la industria. Tal vez sea necesario rescatar procesos de competitividad
sistémica hacia procesos comparativos con los desarrollados de manera estandar. Se ha podido

identificar potencialidades en las empresas, pero estas no son impulsadas por otros agentes.

Las firmas no logran acceder a apoyos publicos o privados por limitaciones “contractuales”
legaloides (burocracia). El sector financiero en la mayoria de los casos del anélisis, se ha
mantenido como un agente invisible e imposible para el empresariado nacional y local. No
representa realmente sefiales de apoyo al sector y sus vinculos con la industria. Esto, por sus
politicas de acceso a recursos financieros (créditos duros) fuera del alcance de la mayoria de las

“micro y pequefias empresas’.

Todavia son reducidos los procesos de colaboracion interinstitucionales entre las 1ES y las
empresas en un contexto estratégico para la industria. Bésicamente los que existe es la
capacitacion laboral a través de programas de practicas profesionales. No se han extendido hacia
la participacion y recontiguracion de la innovacion tecnologica y procesos de incentivos hacia el

“patentamiento € inventiva” en el sector.

El CS local puede mejorarse todavia atin mas. Ha sido una variable multifuncional para el
desarrollo de regiones que ahora son exitosas. Cd. Juarez ha podido sobrevivir a diversos efectos
exdgenos socioeconomicos. Apropiarse de un conocimiento estratégicos de este tipo de
componentes es sumamente util para los niveles de desarrollo que requiere la regidn. Revisitar los
casos como el norte de Italia, el Pais Vasco, Irlanda, Brasil, Chile, Colombia y los paises de
reciente industrializacion en Asia es parte importante de la estrategia propuesta como ejemplos a
imitar bajo caracteristicas propias. Se hace notar que serfa “inutil” implementar acriticamente
modelos extranjeros de desarrollo local-industrial si no se consideran los aspectos “endogenos”
culturales y sociales. Todos los agentes involucrados en el sector tienen algo que comunicar. Este
trabajo queda limitado por tener informacion de las empresas del sector metalmecénico, pero se
abre la posibilidad de proyectos para conocer las limitaciones y alcances de los otros agentes con

que se relaciona la industria. También, hacer otro tipo de andlisis (estudios de caso. estudio de



redes, laboratorios de economia experimental, etc.) que robustezcan la informacion local para la

toma de decisiones.

Para el caso del sector local, es posible conocer comentarios vertidos por los empresarios
entrevistados en este proyecto y que refieren cualitativamente a los componentes del CS previstos
en la investigacion. Por ejemplo, la Empresa | (De ahora en adelante se reconocerdn a las
empresas con la letra “E” mayuscula y un “niimero™ que las identifica en el andlisis pero que no
tiene una relacién directa con la posicion en la lista de empresas presentadas al final de esta
investigacion) comenta que la colaboracion con “contratos de palabra nos es conveniente por que
existen varias pérdidas™ y *‘no se hace publicidad por la inseguridad™. Esto es una clara evidencia
de una falla estratégica en los procesos de colaboracidn interempresarial y ademds, un déficit de
confianza en el Estado de derecho por los altos indices de inseguridad (inclusive procesos de

corrupcidn, impunidad e indiferencia de las autoridades).

La E3 tampoco practica la colaboracion de palabra por que sugiere que “le quedan mal” las
empresas con que lo ha hecho. “No asisten a foros o exposiciones por falta de tiempo y no
compran maquinaria moderna por su costo”. Estos efectos se podrian reducir si se implementaran
plataformas electronicas gremiales conducidas de manera publico-privadas de formas asociativas.
Pero ademas, este resultado se ve reflejado directamente en los resultados del modelo empirico

sobre los efectos negativos en el desempefio empresarial local.

La E4 prefiere hacer las cosas por su cuenta antes de confiar en los agentes (desde la IES hasta
las OPI). La ES no colabora por la inseguridad y no adquiere tecnologia de punta. La E6 no le
interesa la colaboracion para la AIDT y la GAI, igual para E8. A EI2 no le interesa “generar
confianza con los agentes ajenos al ramo”. Para la E16. es una pérdida de tiempo y para E18 “No
hay beneficio alguno”. Una vez mas queda de manifiesto que la falta de transmision de
informacion adecuada, reduce las intenciones de colaborar. Esto se ve reflejado en el indicador de

colaboracién en el modelo.

E19 afirma que “no hay buena relacion con los gobiernos™ y E21, “prefiere no relacionarse con
los gobiernos™. Para E22 al igual que E23 los agentes externos a su ramos ““No ayudan/benefician

en nada”. Para E24 “No se producen mejoras™ como para depositar la confianza, principalmente
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con los gobiernos™. Al igual E25 sefiala que “No se generan ganancias y se pierde el tiempo”.
E27 nos comentd que en términos de la confianza “No deja algo que pueda ser beneficioso para

(L)

la empresa” respecto a los gobiernos, camaras industriales o OPI's™.

E29 por el contrario, confia basicamente en CENALTEC (una OPIl) pero no en los demas
agentes. Es de las pocas empresas que “‘en la actualidad, ha mejorado su colaboracion al doble
respecto a la época de crisis” y “ha colaborado, pero los resuftados no han sido los del todo
exitosos... de 15 veces que ha hechos procesos de colaboracion, 12 le han quedado mal™. E30
“Fue estafado con un contrato formal por empresas asiaticas”.’ E31 nos comento que su baja
capacidad de contfianza se debe a que “existen altas tasas de interés, proyectos chicos y
temporales, una falta de vinculacion y cambios a las reglas fiscales, contables y miscelaneos. No

se puede hacer proyeccion por una falta de estabilidad.

E32 sobre la colaboracion comentd que “No se ha presentado la oportunidad™ y respecto a la
adquisicion de tecnologia moderna “No lo considero necesario™. En relacion a la confianza. “No
se ha tenido necesidad de solicitar o adquirir créditos bancarios”™ y existe “Poca confianza en
autoridades de Gobierno por bastante burocracia”. E34 no tiene relacion con otros talleres. E41
enfaticamente nos comentd “Yo sélo colaboro con mis clientes, no con la competencia...”. E42
nos dio a conocer que en términos de resiliencia, “Su estructura le permitié mantenerse todo el
tiem'po laborando de la misma manera”. Para E45 también aclardé que en términos de
colaboracion no tuvo necesidad y no buscod que se presentara la oportunidad. Incluso prefirid

ocultar informacion sobre la resiliencia por que fue victima de la inseguridad.

Algo que nos Hamd la atencion fueron los comentarios de E47 respecto a las innovaciones

técnicas-tecnoldgicas que han producido. Menciona que en varias ocasiones para poder producir

6 Al cuestionarle sobre la respuesta del apoyo de oficinas publicas sobre su problema, nos comenta que nunca se
acercé con ellos en el proceso de las negociaciones (por la falta de confianza), pero que tampoco hubiera servido de
mucho puesto que se enterd posteriormente que la SER ha afirmado en este tipo de situaciones, que esos casos son
bajo el riesgo de cada empresa. Lo anterior es una “falla de Estado™ o por lo menos en la transmision de informacion
al no servir como intermediario o conducirse de esta manera. Mientras que otros gobiernos se esfuerzan en dar
respaldo en estas transacciones.



el bien o servicio requerido por su cliente. hubo necesidad de “disefiar” un artefacto que ayudase
al proceso final; sin embargo dicho “innovacion™ posteriormente fue depositado en algun rincén
del taller sin mayor trascendencia. Esto habla del potencial innovador de las empresas locales (y
sus operarios), pero también de la necesidad en la colaboracion asociativa (oficina publica-

privada de patentes) entre los agentes para desarrollar patentes e invenciones.

Por Gltimo, E49 afirm¢ haber colaborado con otras empresas de manera informal. Qué antes la
confianza se dirigia de las instituciones financieras locales y transfronterizas hacia su empresa.
Recibid (sin solicitarlos) créditos importantes para desarrollar su empresa. Nunca tuvo problemas
para pagarlos. Pudo cumplir con las expectativas de sus clientes al realizar trabajos donde su
maquinaria y equipo “aparentemente™ no tenfa la capacidad para hacerlo, lo que lo llevé a ser

reconocido por las empresas a quién reportaba.

Se propone que el andlisis de la industria y su métrica, deberd hacerse por una instancia- oficial
que sea reconocida por los agentes que intervienen en el mercado (local-regional). Los resultados
de este trabajo pueden mejorarse, valorarse bajo otras perspectivas y con ello contribuir de
manera directa al desarrollo de la region. Es necesario, cruzar este tipo de informacion cualitativa
con procesos formales de recoleccion de informacion de agencias publicas (SHCP, STPS, SE

etc.) vy se calculen de manera heterodoxa la productividad y competitividad del sector.
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CONCLUSIONES

Para poder desarrollar una regién o pais, es necesario contar con los instrumentos politicos,
sociales y econdmicos pertinentes que coadyuven a crecer los diferentes “agentes” de manera
balanceada en sus respectivas dimensiones. En este sentido, el capitulo 2, revisa la posibilidad de
aplicar una PI activa como herramienta para lograr dicho objetivo y provocar un crecimiento
economico sostenido. También se deja ver que no es posible ejercer este tipo de instrumentos
acriticamente por cuestiones politico-ideologicas. De esta manera, es necesario buscar
alternativas como las que presenta el capitulo 3 a cerca de los SNI, SRI e inclusive los SLI. Don
de mas alla de adquirir posturas dogmaticas, serd desarrollar y habilitar otras fuentes y procesos

intangibles, pero reproducibles en el tiempo.

La propuesta se enmarca bajo un andamiaje tedrico reconocido como Capital Social revisado en
¢l capitulo 4. Es decir, operacionalizar los instrumentos desde una posicion heterodoxa sobre los
medios ortodoxos preexistentes. Se propone conocer ampliamente las condiciones en las que
opera el CSi local y desarrollar politicas que se retomen enfoques Bottom-up respaldados por
interacciones regionales entre los agentes. Qué se permee no solo a uno de ellos, si no que se

vuelva ¢l elemento habitual y cotidiano del sistema territorial.

Es importante reconocer, qué Cd. Juéarez ha carecido de una politica regional endégena. Como
territorio y parte de otras regiones. las influencias socioeconomicas y culturales han sido el
empuje para la industrializacion regional. Desgraciadamente, no es suficiente en términos del
territorio como potenciador del crecimiento auténomo que desarrolle los “milleu™. Al parecer los
esfuerzos se encuentran aislados y desvinculados, mucho dependen de procesos o ciclos

econdémicos mas allé de las empresas establecidas en la region.

De esta manera, podemos advertir que no es posible la aplicacion de una PI activa dada las
restricciones exdgenas y endogenas, Es imperante encontrar caminos asequibles en términos de
voluntades como puede ser la confianza, reciprocidad y colaboracion que detonen la innovacion y
desarrolio tecnoldgico. Pero que también pueda servir como propiciador a reducir las fallas de
Mercado y de Estado. Es necesario buscar mejorar los canales de comunicacion para desarrollar
mercados, productos y servicios de alto valor agregado. Para ello, se requiere conocer cuales es o

ha sido el “stock™ de estos componentes que han producido en otras regiones procesos de



reindustrializacion a través del CS. Por lo tanto, el trabajo disefla un instrumento que mide de
alguna manera el “acervo” de CSi local y se hacen algunas inferencias estadisticas para proponer

politicas publicas que subsanen el déficit del desarrollo local.

Existe evidencia de un proceso de CSi local. Sin embargo, el acervo de este capital todavia no es
suficientemente solido para detonar las potencialidades identificadas dentro de la region. A partir
de los resultados en la medicién del CSi local, asi como del instrumento empirico, puede
sefialarse una serie de recomendaciones inherentes a los procesos de reindustrializacion de largo

plazo en la region. Para ello es necesario:

Que los agentes evaltien la posibilidad de la creacion de un parque o distrito industrial a través de
una reorientacion/relocalizacion urbano-tecnoldgica. En este sentido y dado los acontecimientos
sociales de los ultimos afios experimentados en la regidn, se han generado cierres y abandonos de
naves industriales por toda la mancha urbana. Proyectar a las Mipymes a una relocalizacién fisica
donde dicha agrupacidon pueda acceder a mejorar sus condiciones sobre costos de transaccion y

operacion.

En esta aglomeracidn buscaria aprovechar nuevas tecnologias en la generacion de energias
limpias, concesiones fiscales e insumos basicos de operacion re-direccionando los recursos

ahorrados a proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico o de gestion administrativa.

Desarrollar una Oficina/Agencia “multi-institucional™ que persiga y alcance los objetivos y
propdsitos comunes de los agentes involucrados en el desarrollo industrial local. Esta O/A podria

trabajar en tres ejes principales:
Aspectos macro.-

» Politica econdmica para la competitividad territorial.

» Politicas de desarrollo industrial regional y local con efecto nacionales.
Aspectos meso.-

» Consideraciones socioempresariales y culturales que identifiquen las caracteristicas

inicas de la region.
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» Verificacion y en su caso aceleracion de procesos en el SLI.

» Cuantificar de manera precisa y amplia los alcances y limitaciones de la industria a través
de estadisticas del sector. Darse a conocer al segmento de manera cotidiana y que sirva
como informacion estratégica para los agentes y su respectivo emprendimiento

socioindustrial.
Aspectos micro.-

» Apoyo a las firmas con certificaciones/capacitaciones etc. de bajo costo.
» Que las IES puedan reformular parte de sus programas educativos hacia las necesidades

del sector y la industria.

Esta O/A no estaria dirigida por un Ginico agente. Deberd estar alejada de posiciones ideologicas-
partidistas o de grupos. La operacionalidad de la O/A se decidird en el seno de las
recomendaciones de los agentes y debe tener caracteristicas flexibles segiin las necesidades y
factores endégenos y exdgenos de la misma. La ubicacion de la O/A deberd encontrarse dentro
del distrito/parque industrial. Sin embargo, de no existir dicho parque o distrito industrial, la

decision de la ubicacién de dicha O/A bien puede ser una IES reconocida por la misma industria.

Es necesaria la creacion de una plataforma virtual apoyada por el gobierno (secretaria de
economia estatal y federal) para verificar los procesos de colaboraciéon en la coordinacion y
transmision de informacion. asi como la adaptacion, desarrollo e innovacidon tecnoldgica. Asi
mismo se puedan medir y caracterizar de manera cuantitativa y cualitativa los grados de

confianza inter-intra-agentes. De esta manera los agentes:

» Empresas: se comprometeran a participar en las politicas de orientacion industrial y
desarrollo local. Evaluaran y en su caso modificaran las acciones que impacten
positivamente sus procesos de CS.

» Gobierno: canalizard programas y presupuestos especificos a las empresas identificadas
como potenciales de mejora. Se especializaran en el reamo mediante funcionarios que
aprendan y conduzcan la sefiales del mercado afines a la industria metalmecéanica e

inyeccidn plastica.



» IES: disefian programas y proyectos conjuntos sobre simulacion de nuevos procesos y
productos promoviendo dos acciones de colaboracion: capacitacion y profesionalizacion

de futuros egresados; la innovacidén/desarrollo tecnoldgica de la industria.

\74

OPI: disefian programas de actualizacion y eventos de difusion “especializados™ de la
industria. Estos agentes junto con las empresas y el gobierno disefiaran programas
focalizados a la adaptacion de productos novedosos del mercado. Igualmente con las IES
diseflaran programas de innovacion tecnologica con apoyos publicos/privados para

mejorar el desempefio de las industrias locales.

Es de suma importancia considerar los créditos industriales entre las empresas mas alla de los
recursos financieros de la banca comercial. Estrechar los vinculos entre Bancomext-Banxico-SE-
Conacyt sobre créditos blandos para mejorar la competitividad/productividad en los operarios de
las firmas locales. Lo anterior como un proceso de sensibilizacién sobre esfuerzos
financieros/técnicos de la banca comercial hacia una colaboracion y confianza de mayor grado

que reoriente las potencialidades del SRI'y SLI en proyectos funcionales y alcanzables.

Es imperante considerar los “Milieu” como sugiere Camagni (2004) y que se presentan en estas
recomendaciones para lograr mejorar los procesos socioculturales de las empresas en
proximidades geograficas. De esta manera se detona los SLI a favor del desarrollo local. Es asi
como todos los agentes involucrados en el desarrollo local deberdn aparecer intensamente desde
su ambito “colaborando™ y gestando “confianza™ en los procesos de reindustrializacion regional;
ampliando las fuentes del crecimiento y aumentando las relaciones inter e intra empresariales.

Existe camino por recorrer, pero no son inalcanzables las metas y objetivos identificados.
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ANEXO 1. Hechos estilizados del sector manufacturero e industrial para México y

Chihuahua.

Es evidente la caida del sector en los dltimos 30 afios. Como se puede apreciar en las
siguientes graficas y cuadros en México y especialmente Chihuahua presentan indicadores
poco halagadores respecto a las manufacturas entre otros aspectos que son relevantes para

mejorar el desempefio en la regidn.

Los datos que se muestran en esta seccion, son recolectados del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Banco de México, (BANXICO), Secretaria de
Economia (SE) y algunos centros de investigacion reconocidos a nivel internacional como
Instituto para la competitividad A.C. (IMCO), Centro de investigacion para el desarrollo, A.C.
(CIDAC), Monitor de las manufacturas UNAM (MMUNAM), observatorio econdémico de
México (UAM) (OEM).

A manera de nota metodologica, la informacion de la Industria manufacturera (IM) vy la
industria maquiladora de exportacion (IME) sufrio cambios importantes en su composicion
debido a la reclasificacion de actividades, programas operativos (ALTEX, PITEX e IMMEX)
y otras modificaciones en los instrumentos (encuestas, 1994, 2003, 2005). Esto se profundiza
especificamente a partir del 2006 y hace dificil la comparacion “acritica” que verifica
tendencias de largo plazom. Aun asi, se presenta la informacion con el objetivo de ilustrar

cierto comportamiento del contexto en el sector ¢ informar los agregados importantes para un

analisis posterior.

" En el 2006 los programas Pitex, Altex y maquiladoras se fusionaron en un nuevo decreto denominado Industria
Manufacturera, Maquila y de Servicios de Exportacion (IMMEX) los cuales obtienen un mismo tratamiento
fiscal. “La consecuencia de esta mediad es que a partir de 2007 ya no es posible dar seguimiento a los datos que
anteriormente se reportaban para la maquiladoras™ (Contreras, 2012, pag. 222).

199



La informacion se ha tratado a través de dos bloques. Uno de ellos son los Estados Fronterizos
(EF) y otro en los Principales Polos de Desarrollo Histéricos (PPDH) (Jalisco, Distrito Federal
y Estado de México). El primer bloque de los EF se incluye a Nuevo Ledn por ser estado
fronterizo. También se hardn andlisis sobre algunos municipios fronterizos (individuales o en
conjunto). y del Estado de Chihuahua. Es importante notar que existe muy poca informacidn

para Cd. Judrez respecto a la IM e IME como aporte a un mejor diagnostico empresarial.

La grafica Al.1 se muestra la variacion porcentual(’2 de las manufacturas y el PIB de manera
historica. A partir de 1978 y finalizado el MISI, el nivel de las manufacturas e inclusive el PIB
se ha visto debajo de la media en los siguientes afios. La tasa de crecimiento econdmico esta
fundamentalmente asociada con el crecimiento de la produccion manufacturera (Calderon &

Sanchez, 2012)%.

Es ahi donde existe una gran disyuntiva por qué en México mientras que de 1935-1982 el PIB
manufacturero crecio en 6.7% promedio anual, para 1983-2010 este mismo indicador se

mantuvo en 2.4% (Calva, 2012).

El crecimiento promedio anual del PIB desde 1960 al 2013 ha sido del 4.0%. mientras que el
de las manufacturas para el mismo periodo es del 4.1%. Si separamos las etapas de los
modelos de desarrollo, verificamos que en el periodo de 1960 al 1981, la tasa de crecimiento
promedio anual fue del 6.8% para el PIB y de las manufacturas se establecio en 7%. En
cambio en el modelo de la apertura comercial (1982 a la fecha) el crecimiento promedio anual

ha sido del 2% y en las manufacturas del 2.1%.

62

Variacion porcentual o cambio porcentual en este trabajo significara lo mismo.
% A mediado de los 60's N. Kaldor establecié tres leyes que asocian el crecimiento econdémico con el sector
industrial manufacturero. Por lo tanto se sostiene que “un incremento en el producto propicia un aumento en la
industria manufacturera, que a la vez se traduce en una mayor productividad y rendimientos crecientes a escala
(de los factores), lo que genera un circulo virtuosos hasta mejorar el empleo de ese sector’.



Grifica Al.1 Tasa de crecimiento promedio anual del PIB
_y de la manufacturas para México (1960-2013)

| s Crecimiento promedioanual del PIB - =====Crecimiento promedio anual de las manufacturas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

La economia Mexicana en los Gltimos 30 afios ha tenido un comportamiento erratico en cuanto
a su expansion en la tasa de crecimiento del producto general y del sector industrial nacional

en especifico.

El sector de la manufactura en México y su relacion con ¢l mundo ha tenido limitaciones
cronicas en competitividad, productividad y en especial, poco acceso al desarrollo tecnoldgico.
De 1951-1982 la tasa de crecimiento de la productividad laboral en México se situd en 3.5%
promedio anual., mientras que para el lapso de 1983-2010 ha sido de 2.2% (Calva. 2012, pag.
16).

La balanza comercial (graficas A1.2 y Al.3) de los bienes importados y exportados sefiala que
a partir de los inicios de los 80’s y hasta nuestros dias. la tasa de crecimiento promedio anual
las exportaciones en bienes de consumo ha sido del 14.8%, para los bienes intermedios de

9.5% y los de capital 24.5%.

Aunque las tendencia para la los bienes intermedios son a la baja, los otros dos tienen un

crecimiento moderado estancandose por varios afios en el 20%.
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Grificas A1.2 y A1.3. Participacién por tipo de bien a la exportacion
respecto al total de las exportaciones (tendencia) y crecimiento
promedio anual de los tres bienes para el periodo (1981-2013).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

Las importaciones las tasas de crecimiento promedio anual para estos mismos bienes son
15.8%, 12.3% y 9.2% respectivamente. Se presentan las graficas Al1.4 y al.5 para verificar las

tendencias como se hicieron con las exportaciones.

Llama la atencion que en los Gltimos § afos las importaciones de bienes de consumo han
aumentado por arriba del 10%. lo que puede traducirse posiblemente en un deterioro de los

mercados internos de ByS.



Grafica Al.4 y ALS. Participacion por tipo de bien a la importacién
respecto al total de las importaciones (tendencia)
y erecimiento promedio anual de los tres bienes para el periodo (1981-2013).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

México cuenta con 6 tratados comerciales con 51 paises. Se puede observar que el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es el Gnico superavitario y creciente. Se

sugiere una profunda dependencia con los socios comerciales.

La Unioén Europea (UE). Asia (NIC's) y el ALADI (el tratado con los paises sudamericanos)
son deficitarios. En los ltimos 4 aiios la balanza se ha mantenido positiva. Un caso especial se

establece en el rubro de “otros paises™ que incorpora a Japon y China.

El saldo de dicha balanza para el 2012 fue de -15.04 y -51.21 billones de dolares (bdd)

respectivamente. El promedio de estos dos paises respecto a México para el periodo 1993-
2012 es -8.3 y -15.4 bdd.
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Grifica Al.6. Saldo de la Balanza comercial por tratados comerciales
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE y Banco de México.

Otro indicador relevante es la [ED. Asi, de 1999-2013 se ha recibido 335.7 bdd. La grafica

Al.7a. muestra la tendencia desde 1980 hasta el primer semestre del 2013,

Se puede observar la relevancia de esta inversion es a partir de los afios de la apertura

comercial (1994). Se observa un leve descenso en los afios 1995 y 1996 mejorando en 1997 y

teniendo un gran impulso a partir de 1999.

Del afio 2000 y hasta la fecha, se ha podido mantener la IED por encima de los 15 bdd.
Aunque se han registrado fuertes caidas en el 2003, 2009 y 2012, para el primer semestre del
2013 se ha llegado cerca de los 23.8 bdd. Esta cantidad representa un incremento del 147.8%

respecto al mismo periodo del afio anterior.

La distribucion de los 23.8 bdd fueron reportados por 2,611 sociedades mexicanas con IED.

De este total, 13.8 bdd fueron “nuevas inversiones”. 5.6 bdd de reinversion de utilidades y 4.4

bdd de cuentas entre empresas.



Grafica Al.7a. Flujos de IED a México (millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE.

Las graficas A1.7b. y Al.7c. muestran otras dinamicas de la IED. Los principales paises de
este tipo de inversiones son Estados Unidos, Paises bajos (Holanda), Espafia y en los altimos
dos afios una gran participacion de China que se incluye en los de Resto del mundo. La
inversion en materia industrial esta “cointegrada™ con las manufacturas (donde ahora se

encuentra implicita la IME).

Para el 2006-2009 y 2010-2012 en la grafica Al.7c puede observarse el efecto (una

separacion) de la recesion mundial del sector de la IM respecto al industrial.

Esto tuvo grandes impactos en las economias emergentes. Un analisis breve se revisa para el
caso de los estados y polos histéricos de desarrollo en México y como se ven afectados

algunas regiones del pais.



Grifica AL.7b. Flujos de IED a México por paises seleccionados (millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SE.

Grifica Al.7c. Flujos de IED a México por sector econémico de destino (millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE

Es facil observar que a partir del 2007 existe una separacion entre las
manufacturas/maquiladoras y los otros subsectores que componen al sector industrial
(construccion, mineria y energia). Esta diferencia es por la pérdida o fugas en inversiones por
el efecto recesivo internacional. La grafica A1.7d. presenta la relacion entre la IED total y la

destinada a las manufacturas para México. El promedio anual 1994-2013 es de 49.7%.



Grifica A1.7d. Participacion de la IED en manufacturas en relacién al total recibida
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE

A continuacion se profundiza en el tema de la IED pero ahora revisando el pais de origen. tipo
de inversion hacia los sectores dirigidos y Estados de México seleccionados que reciben dicha

inversion (entro otros aspectos importantes) en la tabla Al.1.

Se muestran los paises que mayor [ED destinan a México. Para el periodo 1999-2013 (primer
semestre) las nuevas inversiones se aproximan a 148.7 bdd de los 335.7 bdd de la IED total

que representa el 44.3%.

Estas nuevas inversiones son el 49.9% del total de los 12 paises seleccionados. El pais que
mas [ED destina a México es EU con 161.25 bdd que implicando el 54.1%. En resumen. la
IED de estos paises seleccionados representa el 88.7% de toda la IED recibida en el pais para

los tltimos 14 afios.
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Tabla Al.1 Flujos de IED hacia México por pais de origen y tipo de inversion
1999-2013 (millones de délares).

Nuevas Reinversion de Cuentas entre Total

Pais inversiones utilidades comparifas
Alemania 3,966.6 1.771.7 1.407.7 7.146.0
Canada 6.417.6 692.4 7.884.4 14.994.4
China 192.2 0.7 771 270.5
Espaiia 23,548.3 12,764.7 5.822.4 42,1353
Estados Unidos 62.736.2 44,390.1 54.127.8  161,254.1
Francia (667.9) 716.2 1.231.3 1.279.6
Ttalia 694.2 61.1 2319 9872
Japén 3,707.3 2.039.8 1.252.8 6.999.9
Paises Bajos 36,435.6 4,131.9 3.6694 442369
Gran Bretaria 5,252.4 2.831.0 717.2 8.820.6
Suecia C1L,2213 16.6 636.4 1,874.3
Suiza 52185 1.752.6 841.1 78122

Total 148,722.3 71.188.6 77.900.1  297.811.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SE

La distribucion de la IED y sectores que la reciben se verifica en la tabla A1.2. Canada
prioriza su inversion en el sector extractivo, EU en el manufacturero, pero llama la atencion
que Espafa es de los principales inversores, sin embargo dichas inversiones no son en el sector
manufacturero y en menor medida el extractivo. Se basa principalmente en el sector comercio.
Por otro lado, Paises Bajos (Holanda) es el segundo inversor en el sector de las manufacturas.
Entre el sector de las manufacturas y comercio aportan el 8§1.9% de los paises seleccionado en
la IED.

Tabla A1.2. Flujos de IED hacia México por pais de origen y sector de destino
1999-2013 (millones de ddlares)

Industria

. Agropecuario  Extractivo . Comercio  Servicios Total
Pais manufacturcras
Alemania 0.6 176.6 4,877.8 1.468.3 6226 7,146.0
Canada 1.3 6.819.6 3,729.2 972.6 34616 149944
China 0.0 116.3 532 63.0 33.9 270.5
Espaia 55 3.5504 68444 289294 8057 42,1353
Estados Unidos 739.0 4.576.4 732683  76.885.4 5.7835.0 1612541
Francia 38 560.8 1.783.2 9336 -1.821.8 1.279.6
Ttalia 39 295 566.8 30.0 357.0 987.2
Japon 912 105.2 59355 7158 1322 6.999.9
Paises Bajos 1.5 44769 272420 1.604.3 109022 442369
Gran Bretaiia 85 1.399.1 4554 3089 6.6488 8.820.6
Suecia 0.0 42 898.6 93.0 878.5 1.874.3
Suiza 12 64.1 3.299.9 867.8 1.579.3 78122
Total 876.4 23,679.1 130,976.2  112.894.3  29.385.0  297.811.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SE



En la tabla A1.3 presentamos el destino de la IED a Estados seleccionados por paises de
origen. El 88.2% de IED de estos paises seleccionados se dirigen a los EF y los PPDH. En
términos de estos dos bloques, los PPDH reciben el 72.7% de la IED y sé6lo el 27.3% los EF.
El Estado de mayor [ED de los EF es Nuevo Ledn quien obtiene el 10.8%, mientras que el
Distrito Federal logra el 62.7%. Después del Distrito Federal, Chihuahua es el estado que mas
IED recibe del principal pais proveedor (EU) con 14.3 bdd.

Tabla A1.3. Flujos de IED hacia México por pais de origen y entidad federativa de destino
1999-2013 (millones de délares)

[stados
) Baja Nuevo Distrito

Pais California  Sonora Chiluahua Coahuila Leon Tamaulipas Federal  Jalisco  México  Total

Alemania -0.5 0.6 7.7 39.1 289.4 -161.8 1.846.0 837.0  1.010.7 3.868.3
Canada 6.7 19578 1.098.6 774.0 486.7 89.9 47283 329.7 194.2 9.665.9
China . 7.2 0.2 1.7 - 19.2 1.1 113.9 3.8 12.3 169.4
Espana 110.3 -10.9 -186.9 214 27054 283 34.399.1 7745 1,7312 393725
EU 12,056.6  2.239.7 14.380.0 2.502.1 12.530.2 49328 872518 3.231.1 7.692.0 146.816.4
Francia 41.7 33.8 20.8 59.0 371.0 1353 45.8 0.8 80.3 788.4
[talia 4.2 0.0 429 3.7 53.9 0.1 5325 7.0 223 666.6
Japon 363.7 29 266.9 34.2 684.1 14.5 980.3 676.1 280.8 3.305.5
PB 56.8 16.6 181.2 1180  9.184.0 3765 22,655.1 23846 56054 40,578.1
GB 203.7 0.4 28.1 683.4 1.076.9 4.5 5.282.0 76.1 301.7 7.696.9
Suecia 32 - 202 - 784.9 0.4 130.8 7372 79.6 1.756.3
Suiza 20.5 0.9 649.8 1.3 207.8 29.9 6.576.6 26.3 218.1 7.731.3

Total 12,876.0  4.242.0 16.521.1 42362 28.393.5 5491.6 1645421 9.0843 17.228.7  262.615.6

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SE

La siguiente tabla (Al.4) ilustra la participacion de cada Estado seleccionado en relacion a la
IED total mas alid de los paises seleccionados anteriormente. Por lo tanto, el monto para cada
entidad no coincide con la tabla A1.3. Chihuahua es el segundo Estado de los EF en recibir
este tipo de inversiones con el 5.1% y 17 bdd. Le sigue Baja California con el 4%. Alejados se
encuentran Sonora y Coahuila con sélo el 1.3%. Retomando el rubro del sector manufacturero
en la IED, este representa el 46.7% en la composicion por subsector 31-33 de las industrias
manufactureras. Los subsectores mas beneficiados son el 336 Fabricacion de equipo de
transporte con el 18.7%. 311 Industria alimentaria, 15.0%; 312 Industria de las bebidas y del
tabaco, 14.4%; 325 Industria quimica, 10.5%; 334 Fabricacion de equipo de computacion,

comunicacion, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios electrénicos, 8.6%;
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331 Industrias metélicas bésicas, 6.0%; 335 Fabricacién de accesorios, aparatos eléctricos y
equipo de generacion de energia eléctrica, 5.9%; 333 Fabricacion de maquinaria y equipo,
4.5%. Estos 8 subsectores (de 21) logran capturar el 83.5% de la IED de las manufacturas.

Tabla Al1.4. Flujos de IED por Entidad Federativa
(1999-2013)

Y% respecto

Estados (millones de ddlares)
al general
Baja California 13.413.9 4.0%
Sonora 44279 1.3%
Chihuahua 17,009.7 5.1%
Coahuila 4.356.1 1.3%
Nuevo Ledn 33.804.6 10.1%
Tamaulipas 5.855.1 1.7%
Distrito Federal 186.016.1 55.4%
Jalisco 10.829.8 3.2%
Estado de México 18.476.5 5.5%

Total general 335.682.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SE

La siguiente tabla A1.5 representa la participacidon de cada pais seleccionado en el sector de
las manufacturas de manera general. Como era de esperarse, EU es quién destina una mayor
proporcion de la IED a este sector. Esto no es de sorprender, recordemos que dentro de la IM
tradicional ahora se ha colocado a la IME que representa una buena cantidad de IED
contabilizada de esta manera.

Tabla A1.5. Participacion de la IED por pais de origen
en el sector manufacturero (1999-2013)

Pais

Alemania 3.1%
Canada 2 4%
China 0.0%
Espaiia 4.4%
Estados Unidos 46.8%
Francia 1.1%
Ttalia 0.4%
Japon 3.8%
Paises Bajos 17.4%
Gran Bretafa 0.3%
Suecia 0.6%
Suiza 3.4%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SE

Desgraciadamente no es posible relacionar o calcular los montos y porcentajes de IED por

sectores, procedencia y estados que lo reciben. Esta informacion no esta disponible, pero seria



de gran utilidad para un analisis mas exhaustivo. Sin embargo, podemos verificar en las

siguientes graficas como ha sido el comportamiento de la produccién manufacturera en los

Estados seleccionados.

Grafica A1.8. Participacién de la produccion en estados seleccionado para la industria manufacturera
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

Desde mediados de los 90’s los EF han mejorado su posicion en la produccion de la

manufactura pasando de un 20% a un 30% en estos afios.

Es importante sefiala que las graficas A1.8 y A1.9 presentan este “switch™ en las posicion
para ambos bloques. Se debe de tencr precaucion al intentar profundizar en este cambio dada

la nota metodologica expresada al inicio de esta seccion.

Como se ha mencionado. la IMMEX ahora contiene a lo que antes era la IM y la IME por

separado.
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Grafica A1.9. Valor de produccion en la industria manufacturera
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI.

En la grafica A1.10 se presenta la tendencia de los establecimientos de industriales revisados
por los EF. Histéricamente Baja California ha tenido mayor participacion en este rubro
(principalmente IME), ya que llegé a tener mas de 1,200 cstablecimientos. Le sigue

Chihuahua por arriba de 400 en promedio.

Nuevo Ledn fue de los de menor participacion hasta antes de que se fusionaran los programas.
Pues en el 2000-2007 pasod 200 hasta 600. Es obvio que Nuevo Lecdn es de los estados que

mayor IM no maquiladora tenia al igual que los otros PPDH.

Esta es una de las explicaciones por el crecimiento de la pendiente en su curva. Un efecto muy
similar ocurre con los PPDH (aunque no se muestran) ya que estas regiones reciben cantidades

reducidas de IME, desarrollando otro tipo de IM en sus localidades.



Grifica A1.10. Establecimientos de Industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion
(IMMEX) por estados seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

Acercando el analisis al territorio de Chihuahua, en la grafica A1.11 se muestra la tendencia
(guardando tas debidas proporciones del afio 2007-2013) de unidades econdmicas
manufactureras. Un descenso y valle prolongado se nota del 2001-2007.

Grafica Al.11. Establecimientos de Industria manufacturera, maquiladora
y de servicios de exportacion (IMMEX) para el Estado de Chih. y el municipio de Juarez.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.
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Grifica A1.10. Establecimientos de Industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion
(IMMEX) por estados seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

Acercando el andlisis al territorio de Chihuahua, en la grafica A1.11 se muestra la tendencia
(guardando las debidas proporciones del afio 2007-2013) de unidades econdémicas
manufactureras. Un descenso y valle prolongado se nota del 2001-2007.

Grafica Al.11. Establecimientos de Industria manufacturera, maquiladora
y de servicios de exportacion (IMMEX) para el Estado de Chih. y el municipio de Juarez.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.
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Después la tendencia es aumentar, tal vez no deberfa ser tan acentuada pero si hay una
recuperacion al final del periodo sefialado. La diferencia entre la linea morada y la roja, son el

resto de establecimientos que son “hospedados™ en los otros municipios de Chihuahua.

Otro indicador relevante sobre la IM+IME=IMMEX es el personal ocupado en el sector. La
grafica A1.12 representa la tendencia de este indicador para los bloques seleccionados. Cabe
sefialar que los municipios representativos seleccionados son 17 y con gran tradicion socio-
industrial con la IME. El 78.7% del personal ocupado se encuentra en los EF, mientras que
63.4% en los municipios fronterizos de estos estados.

Grafica Al.12. Personal Ocupado de la Industria manufacturera, maquiladora y de servicios de
exportacion (IMMEX) por estados y municipios seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

La tasa de crecimiento del personal ocupado que depende de la empresas directamente para el
periodo 2007-2013 en la IMMEX ha sido del -1.1%. La del personal ocupado suministrado
por otra razon social crecio en este periodo 4.5% lo que implica la nueva composicion y
tendencias sobre la manera de operar en las empresas (outsourcing). Es importante lo anterior
por que la responsabilidad social de las empresas en cuanto a prestaciones sociales
(principalmente) esta recayendo en empresas de menor valor agregado y que se encuentran en

el sector servicios.



Tabla A1.6. Participacion y tasas de crecimiento del personal ocupado para la IM y la IMMEX para el
total nacional y estados fronterizos

Participacion del

S Participacion del S ; TC del
Participacion del articipacion de Participacion del  personal ocupado I'C del ©
personal ocupado . personal
personal ocupado de los Estados personal ocupado  dela IMMEX de personal ocupado
Periodo dependiente de la © o8 TStador dela IMMEX los Estados ocupado Hpac
] ) Fronterizos . . . suministrado
razon social respecto respecto al total Fronterizos dependiente de .
respecto al total . . porotrarazon
al total de la IM . delaiM respecto al total de  la razon social .
nacional social
la 1M
2007 83.2% 39.9% 58.7% 30.5% - -
2008 82.0% 39.3% 37.53% 37.0% -2.7% 6.2%
2009 81.8% 37.1% 54.6% 38.9% -8.9% -7.8%
2010 80.3% 38.5% 57.6% 31.9% 1.6% 12.2%
2011 79.2% 39.3% 38.9% 34.2% 1.5% 8.6%
2012 78.4% 40.0% 60.8% 352% 1.2% 5.9%%
2013 78.2% 40.8% 62.4% 36.6% 1.0% 2.2%
Promedio anual -1.1% 4.5%

Fuente: Calculos propios con informacion de INEGI.
**Datos hasta agosto del 2013,

Es dramatico observar qué el crecimiento del indicador para Chihuahua es muy bajo. Se ubica
en solo 0.3% en el periodo observado. Los otros EF presentan una tendencia similar, inclusive
de mayor impacto negativo en Baja California y Tamaulipas. Por lo regular todos los EF en el
2008-2009 presentan tasas negativas en el empleo. Se llega hasta un 18.2% de reduccidn en
este indicador para Chihuahua, el mas alto de los EF.

Tabla A1.7. Tasas de crecimiento del personal ocupado de la IM
en los estados fronterizos seleccionados

Periodo . B,%Ua . Sonora Chihuahua  Coahuita Nuevo Ledn Tamaulipas
California
2007 - - - - - -
2008 -2.4% 3.6% -6.3% -3.2% -1.1% -4.1%
2009 -14.9% -12.4% -18.2% -14.6% -1.7% -15.1%
2010 4.4% 2.2% 9.4% 14.5% 6.4% 6.0%
201t -0.2% 5.7% S 1% 12.6% 37% 4.0%
2012 3.1% 3.1% 7.1% 7.2% 0.3% 4.0%
2013* 3.0% 3.5% 4.6% 3.2% -0.2% 4.1%
Promedio anual ~ -1.2% 1.3% 0.3% 3.6% 0.6% -0.2%

Fuente: Célculos propios con informacion de INEGI.

**PDatos hasta agosto del 2013.

BC: Baja California, SON: Sonora, CHIH: Chihuahua, COAH: Coahuila,
NL: Nuevo Leon y TAMPS: Tamaulipas
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Surge entonces la pregunta, ;es sélo el sector o también se ven afectados otros sectores en la
composicion del empleo a nivel regional o nacional? Las tablas 8§, 9 y 10 revelan que
principalmente el sector manufacturero ha descendido de manera importante, aunado con un
fuerte incremento en los trabajadores eventuales, coincidiendo con la nueva composicion del
tipo de contrato y prestaciones sociales en el sector en un 4.5%. Esto podria estar refiriéndose
a la “flexibilidad” laboral que a partir del 2012 a través de la reforma laboral que se ha
implementado.

Tabla A1.8. Trabajadores permanentes y eventuales asegurados en el IMSS
permanentes, eventuales y rubros seleccionados (millones)

. Total Trabajadores Trabajadores Eventuales Por actividad Industrias de la
beriodo nacional  permanentes Eventuales Urbano econdmica  transformacion
2000 12,420,898 11,114,743 1,306,155 1,246,209  12.360.952 4.397.034
2001 12441750 11,223,380  1,21817t 1157348  12.380.928 4.171.253
2002 12,328,577 11,126,672 1,201,905 1,152,147 12,278.819 3.950,789
2003 12,315,623 11,101,556  1.214,067 1,170233  12,271.809 3.800.072
2004 12,539,456 11,277,751 1,281,704 1228014 12,505.765 3.804.605
2005 12,965,789 11,590,524  1.375266 1,302,096 12,892.619 3,841,034
13

2006 13,573,677 12,037,442 1,536,235 1,448,084 485,526 3.917.173
2007 14,144,576 12,510,526 1,634,050  1,533.926 14,046,453 3.947.159
2008 14,435,576 12,750,240 1,685.336 1,575,832 14,326,072 3.842,405
2009 13,994,127 12.317,080 1,677,048 1.566.799  13.883.879 3,503,446
2010 14,524,448 12,640,250 1,884,199  1,763.057 14.405.307 3.726,198
2011 15,153,643 13,101,612 2,052.031 1,927.074  15.028.686 3.933.134
2012 15,856,137 13,637,937 2218200 2,081.865 15,719.802 4,119,905
2013 16.306.539  14.035,033  2.271.505  2.124.823  16.159.836 4.265.759

Fuente: Calculos propios con informacion de INEGI



Tabla A1.9. Tasa de crecimiento anual de los trabajadores asegurados en el IMSS
permanentes, eventuales y rubros seleccionados.

Periodo Total Trabajadores Trabajadores Eventuales Por actividad Industrias de la
nacional permanentes  Eventuales Urbano econémica  transformacion
2000 - - - - - -
2001 0.2% 1.0% -6.7% -7.1% 0.2% -5.1%
2002 -0.9% -0.9% -1.3% -0.4% -0.8% -5.3%
2003 -0.1% -0.2% 1.0% 1.6% -0.1% -3.8%
2004 2.0% 1.6% 5.6% 4.9% 1.9% 0.1%
2005 3.2% 2.8% 7.3% 6.0% 3.1% 1.0%
2006 4.7% 3.9% 11.7% 11.2% 4.6% 2.0%
2007 4.2% 3.9% 6.4% 6.1% 4.2% 0.8%
2008 2.1% 1.9% 3.1% 2.6% 2.0% -2.7%
2009 -3.1% -3.4% -0.5% -0.6% -3.1% -8.8%
2010 3.8% 2.6% 12.4% 12.7% 3.8% 6.4%
2011 4.3% 3.6% 8.9% 9.2% 4.3% 5.6%
2012 4.6% 4.1% 8.1% 8.0% 4.6% 4.7%
2013 2.8% 2.9% 2.4% 2.1% 2.8% 3.5%
Pm”;i‘i‘z 2.1% 1.8% 4.5% 4.3% 2.4% -0.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

Grifica A1.13. Trabajadores permanentes y eventuales asegurados en el IMSS por rubro seleccionado
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Tabla A1.10. Tasa de crecimiento anual de los trabajadores asegurados en el IMSS permanentes,
eventuales por estados seleccionados.

Periodo . [.S?Ja . Sonora Chihuahua Coahuila Nue,m Tamaulipas Distrito Jalisco  México
California Ledn Federal
2000 - - - - - - - - -
2001 -3.0% -1.6% -5.2% 21%  -02%  -0.2% 0.3% 04% 24%
2002 -4.1% -4.5% -6.1% -11%  0.0% -2.6% -0.8% 04% -09%
2003 0.0% -0.2% -2.5% 27%  02% 2.0% 0.5%  09% -1.3%
2004 4.9% 5.0% 1.2% 0.9% 1.6% 2.9% 1.3%  22%  0.6%
2005 3.4% 5.3% 3.7% 1.5%  3.6% 5.2% 32% 24%  1.7%
2006 4.6% 6.4% 4.8% 32%  5.9% 4.8% 42% 435% 53%
2007 2.3% 4.2% 2.2% 32%  5.4% 2.2% 44%  47%  5.6%
2008 -1.6% 0.7% -2.9% 09%  4.0% 0.9% 21%  26%  22%
2009 -8.6% -5.3% -10.9% -74%  -40%  -7.1% 23%  -1.5% -3.0%
2010 3.7% 5.3% 5.6% 83%  54% 2.8% 13%  34% 42%
2011 3.6% 5.4% 2.8% 84% 52% 0.6% 45% 40% 4.6%
2012 3.4% 5.7% 4.7% 62%  4.0% 2.7% 44% 29% 5.6%
2013+ 2.6% 3.4% 3.8% 2.7% 1.9% 1.8% 38% 28% 1.2%
Promedio anual ~ 0.9% 2.3% 0.1% 1.7% 2.5% 0.9% 1.9% 23% 22%

Fuente: Célculos propios con informacién de INEGI.
**Datos hasta agosto del 2013.

Revisando este mismo efecto en los EF podemos observar en la tabla A1.10 un impacto
negativo que se ha registrado en el sector y las regiones. Por ejemplo en Baja California,
Chihuahua y Tamaulipas son las entidades que mas han sufrido la reduccién en el empleo de

la IMMEX (y podemos asumir que principalmente en lo que se conocia como IME).

En especial Chihuahua que sélo logra un crecimiento del 0.1% en empleos formales. Siendo
que la IME ha sido historicamente la fuente principal en este indicador. Las expectativas al

parecer no son nada halagadoras en el corto plazo.

Mientras este tipo de industrias se ajustan a los ciclos economicos y financieros, las
proyecciones inmediatas no evidencian recuperaciones del sector de manera expansiva como

antes en la primera parte de la década pasada.

En el 2009 Chihuahua descendid con una tasa del 10.9%, la mayor en los EF. Aunque se han
acelerado las tasas en los otros EF como Sonora, Baja California y Coahuila. En términos
absolutos, el personal ocupado no ha caido tan drastico como en Chihuahua. Las tnicas

regiones que han obtenido mejores tasas son los PPDH (incluyendo Nuevo Ledn).




Esto puede ser explicado por el tipo de inversiones y de manufacturas particularmente de estas
regiones (armadoras automotrices) que generan empleos mas estables por el monto y menor
facilidad de movilidad o relocalizacion industrial respecto a la IME. Es decir, es mas costosa
la reubicacion de una planta automotriz ya que su plazo es de 20 a 30 afios, que una

maquiladora la cual puede moverse en términos de mucho menor tiempo (3-5 afios).

La explicacién a esta caida es que los “cambios en los sectores dindmicos” a nivel global y la
falta de integracion de cadenas productivas crean una brecha de “potencialidades” productivas

(De Maria y Campos, Dominguez, & Brown, 2012).

Respecto al municipio de Juarez se puede observar en la grafica Al.14 la gran relacién entre el
personal ocupado. Llama la atencidn que en los periodos de recesion (industrial) 2001-2003 y
crisis econdmica (mundial) 2007-2009 el indicador cae drasticamente. Inclusive no se ha
podido recuperar en el periodo de mayor auge antes de finalizar 2000 como se sefiald
anteriormente. Posteriormente a esta fecha la tendencia ha sido hacia la baja, ain y cuando se
han hecho las reconfiguraciones sobre el modo de capturar la informacién y la fusion en la

IMMEX.

Asfi, Juarez es una de las ciudades que ha sufrido el desempleo en mayor mediad respecto otras

ciudades de EF y en particular de las ciudades fronterizas.

Al respecto, sobreviene otra pregunta ;es necesario buscar nuevas inversiones industriales que
difieran a los programas maquiladores? Si la repuesta es positiva, ;qué tipo de inversiones o
industrias deben ser las que detonen el crecimiento y desarrollo industrial local? De ser
ambigua la respuesta y se sugiera que la permanencia de las maquiladoras es clave en el corto

plazo ;como se mejoraria enddgenamente el territorio con esta industria?

219



Griafica Al.14. Personal Ocupado de la Industria manufacturera, maquiladora
y de servicios de exportacién (IMMEX) para el Estado de Chih. y el municipio de Judrez (personas).
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI.

En la siguiente tabla (A1.11) y gréficas subsecuentes, se analiza otro indicador clave para la
IMMEX y las manufacturas en general. E} monto total mensual en las remuneraciones envia
una sefial clara del comportamiento de dicha industria. Un analisis diferenciado por tres
periodos muestra que desde mediados de los 90’s y hasta finales de esa década. la tasa de
crecimiento fue del 20.6% para la IM y 41.1% para la IME. Del 2000 al 2006 la tasa se situ6d
en 5.7% y 9.5% respectivamente. Mientras que del 2007 a la fecha las tasas se establecen en
2.5% y 3.4%. ES decir, sistematicamente se ha generado un deterioro en las remuneraciones
pagadas en la IMMEX a nivel nacional. Cabe sefialar que se omiten presentar las tasas del
2007 dado que con la nueva manera de contabilizar el indicador se produce un incremento

poco realista de lo que ocurre realmente, ya que se encuentran 68.5% y 64.2%.

En este mismo sentido, para los EF y los PPDH el promedio anual de las tasas en estos tres
periodos son mas elevadas. Para el periodo 1995-1999 ¢n la IM y la IME sc establecen 39.7%
y 38.9% respectivamente. Del 2000-2006, 9.4% y 8.9% y recientemente (2007-2013) las tasas
son del 3.6% y 3.3%. Este crecimiento llama la atencidn, pues pareciera que con menos

personal ocupado se lleva mayor proporcion de dichas remuneraciones.

Tabla Al.11. Participacién y tasas de crecimiento de las remuneraciones de la [IM y la IMMEX



para el total nacional y estados seleccionados

Participacion de o
Participacion de

las . TC .
remuneraciones lasremuneraciones o : remuneraciones re .
' pagadas en pagadas en [C de lfls rc ' de los Estados remuneraciones
Periodo Estados Estados remuneraciones remuneraciones Fronterizos de los
. Fronterizos de la IM de la IMMEX Municipios
Fronterizos respecto ala . .
respecto ala YCSpCC[é alalM IMMEX fronterizos
IMMIEX Nacional
1994 92.5% 20.9% - - - -

1995 91.9% 27.1% 7.4% 40.7% 39.8% 39.2%
1996 91 3% 31.7% 2595% 43.4% 47 4% 43.1%
1997 90.5% 36.6% 26.5% 46.9% 45.6% 43.8%
1998 89.2% 39.2% 24.0% 35.4% 33.4% 31.7%
1999 88.0% 43.7% 19.3% 34.2% 32.4% 3L.7%
2000 88.0% 48.0% 17.6% 29.0% 29.1% 28.1%
2001 87.7% 47.6% 8.3% 7.2% 6.8% 5.7%
2002 87.0% 46.0% 1.7% -0.6% -1.3% -1.5%
2003 86.7% 46.6% 1.8% 3.6% 3.2% 2.3%
2004 87.0% 50.3% 2.0% 9.7% 10.2% 9.5%
2005 86.4% 51.2% 6.5% 9.1% 8.4% 9.0%
2006 87.0% 54.7% 22% 8.6% 9.2% 9.1%
2007 61.6% 36.6% 08.5% 64.2% 16.0% 21.7%
2008 62.3% 36.9% 2.4% -0.7% 0.6% 0.8%
2009 61.4% 35.1% -3.2% -8.4% -9.7% -10.1%
2010 61.7% 37.3% 5.1% 11.2% 11.7% 11.5%
2011 60.9% 37.4% 5.5% 7.3% 5.9% 5.5%
2012 60.9% 38.4% 3.5% 8.2% 8.3% 7.5%

2013* 62.0% 39.8% 1.5% 3.1% 4.9% 4.7%
Fuente: Célculos propios con informacién de INEGI.

*Datos hasta agosto del 2013,

Recordando que la composicion de las remuneraciones pagadas al personal ocupado se hace a
través de los sueldos v salarios, prestaciones sociales y contribuciones patronales y la

o

seguridad social.

En términos reales por persona ocupada en la IME para los EF se ha establecido en 9,687 en
los altimos 23 afios (pasando de un rango de 6,266 a 14,019). Mientras que en los PPDH el
promedio de las remuneraciones son 11,856 para ese mismo periodo (entre 4,241 a 19.,409).

Siendo Nuevo Ledn la region de los EF que mejor remunera a sus trabajadores con 10,549 y el
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Distrito Federal de los PPDH con 12,714. Cabe sefialar que Chihuahua es el tercer [ugar con

10,077 solo debajo de Tamaulipas que otorga 10,176 promedio mensual.

La grafica A1.15 y A1.16 muestra Jas remuneraciones de los EF y PPDH, donde éstas ltimas

son mas altas que la media nacional en comparacion a los EF.

Los EF se encuentran por debajo de la media nacional (salvo Nuevo Leon). Esto es importante
HOF GUL TN LETMINOS N 10T TOKOS A& VPRAAIR, P 1S RMPIRAS (PR IR RAMUNIRINSY,
la ventaja competitiva que se ha presentado en estas regiones son de tipo estaticas (como se
pudo sefialar en el Capitulo 2 de este trabajo). Es decir, la productividad de las empresas recae
en los salarios bajos mas alla de los procesos de innovacion tecnologica.

Grafica Al1.15. Remuneraciones reales por persona en la IMMEX en los Estados Fronterizos (Pesos a
precios de la segunda quincena de diciembre de 2010).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.



Grafica A1.16. Remuneraciones reales por persona en la IMMEX en los polos histéricos de desarrollo
(Pesos a precios de la segunda quincena de diciembre de 2010)

19,000

15,000

11,000 -

7,000

3,000 . S— . _ , - ' :
N O T BT T T N, N O S S B W I B T R )
GRS MPC L G EAPRC MG PG g RPC MG PO PO PO MO PN SO PO PO MO N HPA PA A SRS
DO TN I RTIOTIN A A A AN AS AN AN AY AN AT AN AT AN AD

emmm=Total nacional === DF <= Edo.Méx === NL JAL

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI

Nuevamente se debe de tener cautela al revisar los datos a partir del 2007, ya quc ese
“incremento” que se visualiza en ambas graficas es el sesgo por la fusion “oficial” de los
distintos programas manufactureros. De la misma manera, en Chihuahua y su principal
municipio manufacturero y particularmente maquilador, la tendencia en las remuneraciones es

similar al nacional.

Un efecto de estancamiento en la recesidon industrial del 2001-2003 y una precarizacion a
partir del 2007 hasta la fecha. Histéricamente las zona centro del pais ha sido la de mayor

beneficios socioecondmicos, asi mismo Jalisco y Nuevo Ledn.

Puede verse como los ingresos son mas altos que otras partes del pais. Esto trae también otros
problemas como son la pobreza urbana, tipo de igualdad, ambiental, etc. Temas que quedan
fuera del alcance de este trabajo, peor que serian importantes retomar, asumiendo que la

concentracion industrial es un efecto bidireccional.
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Grafica A.17. Remuneraciones de la Industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion
(IMMEX) para el Estade de Chih. y el municipio de Judrez (Miles de pesos).

/3,000,000 -

2,500,000 -

2,000,000 -~

1,500,000 -

1,000,000

T 0 BTl N S e A M T MO % D e Al M
A~ A O N - - - EEE EE- R
2282322355333 2332332352 =
— — — — — — - - — - ~ (ol (2] ~ ~ ~ -l ~) ~l (o] ~r ~t (o] (o]

Juarez

~

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGL.

Existen otras caracteristicas del sector manufacturero que pueden ser valoradas. En este
sentido la competitividad y productividad son elementos fundamentales como ventajas del

sector en el ambito mundial.

La comparacion de México con otros paises y los estados seleccionados se presenta en los

siguientes cuadros y graficas.

Como se puede observar en la tabla Al.12, México presenta niveles de productividad
relativamente similares que sus socios comerciales, pero a partir del 2009 muy por debajo de
Corea. En los costos unitarios y remuneraciones México al parecer compite “estaticamente”

con sus socios comerciales.

Se han mantenido las remuneraciones/délares por hora entre 4.6 y 5.0 mas alla de aumentar

via productividad asociada a la tecnologia e innovacion.



Tabla A1.12. Indicadores de competitividad laboral para paises seleccionados.

Remuneraciones
por subsector de
actividad en la
industria
manufacturera
(Dolares por hora)

Costos unitarios
Productividad de la mano de obraen la comparativos de la mano de
industria manufacturera (Indice base obra en la industria
2008 = 100) manufacturera (Indice base
2008 = 100)

Periode  México s Canada  Corca M éxico Esulados Canada México
Unidos Unidos
2007 101.5 100.7 08.3 935 94.8 96.5 101.2 4.6
2008 100.0 99.9 100.1  100.0 1002 100.1 100.8 4.8
2009 98.9 99.8 99.1 103.0 878 103.0 909 42
2010 103.7 1053 1066 1146 9.1 99.5 96.8 435
2011 106.1 106.5 1066 119.6 939 100.1 104.7 438
2012 108.7 108.2 1072 1207 90.1 99.3 106.0 4.7
2013 1101 109.1 1076 1175 945 994 103.8 50

Fuente: INEGI.

Grifica A.18. Productividad de la mano de obra en la industria manufacturera por paises seleccionados
(Indice base 2008 = 100)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

En términos generales, la productividad en México cayd con la dltima crisis economica
registrada a nivel mundial (2007-2009). La contraccion los mercados financieros vy

productivos afecté fuertemente dicho indicador. En el 2012 se aprecia una recuperacion, pero
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no es posible asegurar un efecto permanente de LP. Inclusive las actividades secundarias

donde se encuentran las manufacturas han sufrido una nueva caida al inicio del 2013.

Grifica A.19. indice global de productividad laboral de la economia para rubros seleccionados
(Indice base 2008 = 100)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI.

La competitividad en las regiones contiene elementos que presionan constantemente a las
empresas para mejorar indefinidamente y no salir del mercado en la era de la globalizacién. En
este sentido, las regiones y sus agentes deben proporcionar condiciones apropiadas que

induzcan a dicha competitividad.

Esta es la idea detras de la competitividad global que se ha manejado desde algin tiempo. La
productividad es un rasgo de los diferentes elementos que contiene la competitividad, por lo
que no necesariamente una mejor posicion de competitividad lleva a mejores posiciones de
productividad. pero si mejores posiciones de productividad puede llevar a mejores indices de

competitividad.

La tabla Al.13 presenta la posicion del ranking de competitividad para los diferentes estados
seleccionados sobre aspectos que las empresas deben de valorar. Llama la atencion que en el
primer subindice, los EF (salvo Coahuila) muestran los altimos lugares a nivel nacional. El

subindice 2 mantiene en los 8 primeros lugares a Sonora, Chihuahua, Coahuila y Nuevo Leon.



Extrafamente en cuanto a sus economias y las finanzas publicas nos son los mejores

“rankeados™.

En el indicador 4 ejerce influencia geografica con el mercado més grande del mundo (EU)
impacta Baja California. Nuevo Leon y Chihuahua. En relacion al 5 se realzan sus posiciones
a través del mercado de los factores con el sector manufacturero. Los indicadores 6 y 7
presentan un baja de posiciones aun y cuando la IM es de procedencia extranjera y dicha

relacion entre la clase mundial y la innovacion.

Tabla A1.13. Posicién de acuerdo al indice de competitividad estatal 2012 y algunos subindices.

1 2 3 4 5 6 7
: Sectores
SO ek Gobierno  Economia v Vinculacion Precurso Innovacion
Estados de la Ranking de Politico B W = Mercado de i
Repiblica Mexicana Competitividad — Estable y ETICHZ 2 P[r?anzas e Factores il v ‘
y Y Ehciente Publicas Mundo Clase  Sofisticacion
Funcional Mundial
Baja Califorma 10 32 16 11 4 ! 7 14
Sonora 15 24 8 30 17 4 11 16
Chihuahua 7 26 4 25 1 8 14 5
Coahuila 4 | 3 15 14 14 18 ¥
Nuevo Leon 2 21 2 21 2 B 2
Tamaulipas 14 28 21 17 10 5 10 26
Distrito Federal I 3 6 7 6 | 1 1
Jalisco 13 17 22 20 T 15 6 9
Mexico 23 25 17 19 19 21 24 20

Fuente: IMCO 2012,

Un aspecto importante de la competitividad es el ambiente de negocios de una region. La tabla
Al.14 evidencia en términos generales que los EF nos son los mds propicios para hacer

negocios o abrir una empresa.

De hecho se encuentran en los Gltimos lugares en sus respectivos subindices. Es de suma
importancia averiguar como mejorar estos indicadores, pues la competitividad de las empresas
esta altamente correlacionada con las relaciones industriales entre sus clientes, proveedores y

las instituciones publicas y privadas que apoyan los sistemas productivos.
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Tabla Al.14. Competitividad empresarial.

Ranking de
Doing Business
i Facilidad para

Ranking de
Estados de la Doy Business
Republica Mexicana  (Facihidad para

hacer negocios) o

empresa)
Baja California 2 25
Sonora 7 18
Chihuahua 20 30
Coalula 10 22
Nuevo Ledn 15 ¥
Tamaulipas 26 19
Distrite Federal an 12
Jalisco | 16
Mexico 18 4

Fuente: Doing Business del Banco Mundial. 2012

Por ualtimo, la tabla A1.15 muestra que Nuevo Ledn es la region mas productiva de la
Republica Mexicana. Lo interesante de este cuadro es que de las 9 regiones seleccionadas, 8
de ellas se encuentran en las primeras posiciones del indice.

Tabla A.15. indice de Productividad México
y estados seleccionados

Estados de la indice de

Repiblica Productividad  Posicién

Mexicana M éxico 2009
Nuevo Leon 100 |
México 93 2z
Coahuila 88 3
Baja California 78 4
Distrito Federal g 5
Chihuahua 69 6
Sonora 68 i/
Jalisco 68 8
Tamaulipas 48 15

Fuente: CIDAC

Con esta revision de los principales indicadores y variables claves de la industria
manufacturera (0 por lo menos que tienen relacion con ella). implica preguntarse ;quién o

quiénes son los que deben impulsar la mejora en las variables antes analizadas?



ANEXO 2. Estadisticas de la encuesta aplicada, graficas y las estimaciones de los

modelos Logisticos y descripcion de variables.

Tabla A2.1. Informacién general de las firmas

IDENTIFICACION DELAS EMPRES AS
El control administrativo v gerencial de la empresa

Familiar (Un grupo familiar tiene mas del 50% del capital) 60.8%
No familiar 39.2%
Independiente 94,1%
Parte de un grupo 5.9%
Iscolaridad con grado terminado
Secundaria 9.8%
Preparatoria 25.5%
Estudios Universitarios 58.8%
Posgrado 3.9%
Relacion con la empresa
Empleado 45.8%
Socio principal 8.3%
Socio 10.4%
Duefio finico 35.4%
Género
Maseulino 96.0%
Femenino 4.0%
Anos promedio de operaciones de las empresas 16.2
Edad promedio de los encargados de las empresas 39.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social mdustrial de Cd. Juarez (2013-2014)

Grifica A2.1Actividad Empresarial
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Fuente; Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).
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Grifica A2.2 Participacion del tipo de Sociedad Mercantil
(T T
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).

Grifica A2.3 Tamaiio de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).



Tabla A2.2 Actividades en la colaboracién general.

. Ha podido mejorar la coordinacion y transmicion de informacion, asi como la adaptacion,
desarrollo e innovaciones tecnologicas estableciendo actividades de colaboracion con otra(s)
empresa(s) o talleres industriales en los siguientes rubros? (IGAE)

[ncrementar la oferta de su producto 80.4%

Mejorar la calidad de sus productos 84.3%

Reducir costos: [distribucion de sus productos] [de produccion] 82.4%

Complementar parte de los procesos productivos 88.2%

Acceder a nuevos mercados [nacionales] [intemacionales] 74.5%
Acceso a: [informacion de instrumentos de crédito] [instrumentos de

financiamiento] [incentivos fiscales] i

En el desarrollo e innovacion tecnologica disminuye: [Riesgo sobre la inversion] 74.5%
[tiempo ] [costos]

En el desarrollo e innovacion tecnologica aumenta: [capacidades y habilidades 78.4%
tecnplogicas internas|

Asisten a foros, exposiciones. eventos donde se presentan desarrollos e L

innovaciones tecnolégicas E AN
Adopcion/Adquisicion Teconoldgica

[de mas de 5 afos de antigiiedad (obsolecencia)] 62.7%

[tecnologia superados por la competencia (Tecnologia estandar)] 68.6%

[tecnologia de economias desarrolladas (punta)) 52.9%

Dar publicidad a sus productos 68.6%

Tener conocimientos practicos de gestion administrativa (concertacion de 78 4%
financiamientos)

Tener conocimientos practicos de gestion administrativa (tramites fiscales, etc.) 80.4%

Efectuar entrenamiento del personal de la empresa 90.2%

Establecer estrategias publicitarias 70.6%

Desarrollar la capacidad empresarial (fijar estrategias, tomar decisiones, planeacion, 84.3%
etc.)

Mejorar el servicio a los clientes: [previa venta] [posventa] 82.4%

Fuente: Flaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014).
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Grifica A2.5 Tipo de colaboracion

B Formales W

72.5% 80.4 Ve

= ) Contractuales ( por contatoa
traveés de un especialistajuridico o
pedido/tactura)

b)Y Altamente estructurados
(Empresa integradom, joint
ventures

52.9%

X 5
76.5% ® Informales(De palabra, conlos
agentes que se relaciona)

Al ),

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014),

Griafica A2.5 Formas de colaboracion

® Acepta colaborar con otras
cmpresasen general,

88.2%

¥ Lacolaboracidneon otras
organizaciones ha permitido
mejorar su desempeio.
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organizaciones relacionadas.
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LS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014),




Tabla A2.3 Resiliencia

La empresa mantuyo algan tipo de Actividad(es) Colaborativa(s) con otra(s) empresa(s) o talleres industrial

metalmecinica/inyeccion plistica en al menos en alguna ocasion.

En TIEMPOS
. : . : = . DECRISIS En la s,
Nivel de importancia para la mejora del desempeiio empresarial, (2001-2003, ACTUALIDAD Resultado Variacién
2008-2009)
Aportaron capital para nuevos proyectos 56.9% 56.9% =
2 Realizaron venta conjunta de productos 51.0% 52.9% G\ 3.8%
Z Subcontrataron pedidos a otras empresas mas grandes o
= P ® ek 66.7% 66.7% =
= nmas chicas
£ Complementaron procesos de produccion 62.7% 62.7% =
=
B De forma conjunta
- ‘
e i eI ortacion. mcentivos
5 g Accedieron a mercados de cp.q:o ﬁs_calc‘s 0 51.0% 49.0% ¢ 8%
5 g realizaron compras de materia prima
£.8 Asistieron a eventos como ferias, exposiciones, seminarios.
= sIStieron & eventos cc p . m et 31.0% 49.0% W -3.8%
& etc. y accedieron a créditos
=] d
o Accede s smamentales en conjunto (F ' .
: Acceden a apoyos -glllbt..m ; L mjunto (Federal, 37.3% 3339 & 10.5%
= Estatal, Municipal o Instituciones desconcentradas)
Z Copartieron
f__f_ Intormacion para exportar, asesoria téciica v transporte para 36.9% 54.9% ¥ -3.4%
Magquinaria v equipo. compras de maquinaria y equipo. 62.7% 58.8% & 63%
T3 iy Realizan nvestigacion de mercados
5 S Intercambiaron informacidn téenica 62.7% 38.8% s -6.3%
S W
*g_ = % Se apovaron para la incorporacion de nuevas teenologias 4.9% 54.9% =
g0 =
D & v 20 : 5 e
- § E Gestionaron (utilizaron) recursos de instancias piblicas
2 2= {Conacvt. Gob. [ed.. Est. Mpal.). o privadas sobre: ciencia v 27.5% 27.5% =
% -E g tecnologia.
: Yroyectos de i acion relacionados a patentes ise + e
2 g Proyectos de innovacion relacionad patentes y dm.ﬁ.(.)s S4.9% 5140% & T 1%
ol de produccion
a Capacidades en el diseno mdustrial, inversiones y - r
z i i e ; Y sRe% 51.0% R 7
A reinversiones para modemizar su empresa
2 Asesoria de negocios. narketing de sus productos, & z
2% e s et 58.8% 49.0% & -16.7%
o capacitacion y adiestramiento a su personal
= g Uso de sistemas administrativos modemos 38.8% 38.8% =
:5 E Proporcionan el servicio (asesoria) a clientes 62.7% 60.8% s -3.1%
5 Se apoyan para obtener certificaciones (six-sigma, kamban. 43.1% 373% & 13.6%
3's. black belt, etc.) e Tk i
Fuente: Realizacion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juirez (2013-2014).
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Tabla A2.4 Beneficios del CS.

BE AR :
= - o -
Beneficios de coordinacion y transmision de informacion, asi como innovacion y z : -E ; E- z : § E £ ‘E :
desarrollo tecnologico al realizar alguna actividad de colaboracion con otra(s) S1 % i ;-‘- | 8 ‘E i % i E; £ i
empresa(s) o talleres de la industria metalme cinica/inye ceion plistica. r | s i _i_ EI = | & H i
o ot j
Incrementi
El flujo de efectivo, utilidades, produceion, ventas y fa calidad de sus productos | 72.5% | 11.8% - 39% 216% 54.9%
La cantidad de clientes| 64.7% | 23.5% 78% 78% 157% 45.1%
Mejord
Gestion y tramites de financianuento/ereditos, acceso a nuevos y establecidos mercados nacionales | 62.7% | 19.6% 98% 30% 19.6% 47.1%
Acceso a apayos gubemamentales. sistemas de distribucion de sus productos | 47.1% [ 27.5% 78% - 137% 47.1%
La experiencia en Ja colaboracion entre empresas | 74.5% | 118% 78% 78% 255% 47.1%
La capacitacion de su personal | 66.7% | 157% - = 176%  49.0%
La relacion con sus clientes | 64.7% [ 19.6% 78% 78% 157% 49.0%
Disminuyo .
Costos de produccion v costos de transportacion | 74.5% - - 7R% 21.6% 54.9%
Elniesgo sobre la mversion en la adaptacion, desarrollo e mnovacion tecnologiea| 66.7% | 137% - 39 235%  49.0%
Costos de Adaptacion, Desamrollo e nnovacion Tecnolégica | 58.8% | 17.6% - 98% 137% 49.0%
Coslos relacionados a la venta de sus productos | 64.7% | 23.5% - 59% 176% J451%
Desarrollo
Nuevos procesos o nuevos productos | 62.7% | 21.6% - 78%  78%  56.9%
Accesia
Nuevas teenologias de produceion, nuevas fecnologias adiministrativas | 68.6% | 118%  78% 50% 17.6% 54.9%
Mercados regionales, mercados nacioanlesy/omercados intemacionales | $8.8% [ 196% - 59% 2L.6% 49.0%
Incorpor6 una nucva cultura de nnovacion y desanollo | s8.8% | 255% - - 13T% 471%

Fugnte Realizacion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd Juarez (2013-2014)

Tabla. A2.5 Nivel de confianza entre los agentes



Nivel de confianza con diversas cuestiones relacionada con las empresa y otros agentes. Yo

Las empresas sobre la nformacion y la manera como la recibe, las relaciones de negocios 283%;
o vy

que les brinda
Personas responsables con cargo direcuivo de las empresas con que se tienen relaciones de 9329
% . a4 - =270

negocios. sobre la mfonmacion y la manera como la recibe.
Los Bancos para solicitar o adquinir créditos o financiamientos para imejorar ¢l desempeno de 22 59
- o

la empresa
Otras empresas industriales para que les otorgue crédito interindustrial | 76 5%
Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria técnica referente a su producto [ 56,9%
Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria en adaptacion, desarrollo e 53 00
innovacion tecnolégico| ~—
Gobierno Municipal respecto a los permisos y cargas impositivas para mejorar el 25,59
desempefio de la empresa [ =7
Gobierno Estatal respecto a los programas de apoyos, impuestos para mejorar el desempeno 25 59
de laempresa| — "
Gobierno Federal respecto a los programas de apoyos, impuestos y orientaciones para 25.5%

mejorar el desempenio de la empresa (SE, SHCP, ete). | =
Camaras industriales como transmisora de informacion y de sus productos y porende la 3539
2.2

mejora de las empresas. &
Organismos de promocion industrial que se relacionan con su empresa. (DEN, CENALTEC, 19.0%
y o

PEJ, etc.)

Fuente Realizacion propia con nformacion de la encuesta para Capital Social industnial de Cd. Juarez (2013-2014)

Tabla A2.6 Efecto de reciprocidad

Cantidad de  Calidad de Frecuencia Frecuencia de
relaciones que las de las las
tiene las relaciones relaciones  relaciones
< E empresacon los que tiene su  directas  indirectas.
Reciprocidad i 3 % T
distintos empresa con (via teléfono,
agentes que con distintos correo
involucra el distintos agentes  electromico,
NELOLIo agentes, carancara. carta,etc.)
Con responsables y cargo directivo de empresas del misme giro 88.2% 86.3% 76.5% 74.5%
Con empleados sin cargo de respons. y sm cargo direct. de empresas del mismo giro 84.3% 84.3% 74.5% 68.6%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones Bancarias 2% 51.0% 56.9% 31.0%
Con responsabilidad v con cargo directivo de Instituciones de Educacion Supenor 19.6% 21.6% 27.5% 27.5%
Con responsabibdad v con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Federal 19.6% 19.6% 17 6% 17.6%
Con responsabilidad v con cargodirectivo de Oficinas del Gobierno Estatal 23 5% 23.5% 17.6% 15 7%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Municipal 21.6% 29.4% 19.6% 19.6%
Con responsabilidad v con cargo directivo de Camaras industriales 27.5% 25.5% 27.5% 25.5%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Organismo de promocion industrial 25.5% 31.4% 31.4% 33.3%

Fuente Realizacion propia con informacian de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014)
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Grifica A2.6 y A2.7 Reciprocidad por cantidad y calidad
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).
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Grifica A2.8 yA2.9 Reciprocidad por frecuencia directa e indirecta
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Tabla A2.7 Factores del CS

Factores que promueven el capital social en la coordinacion y transmicion de

: N 2 A e 3 Y
informacion, asi como el adaptacion, e innovacion tecnologica.
Confianza entre Ias empresas 90.2%
Reciprocidad entre las empresas 82.4%
Colaboracion entre las empresas 58.8%
Experiencia previa en colaboracion en alguna o ambas partes (agentes) 64.7%
Apoyo de politicas piblicas para promover la colaboracion 76.5%
Ausencia de oportunismo entre los agentes 68.6%
Ambiente cultural del negocio similar entre los agenetes 76.5%

Fuente: Realizacion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).

Tabla A2.8 Tipos de empresas locales.

Tipificacion de las empresas segin factores de competitividad global empresarial %

Suele realizar cambios y mejoras en los PyS con relativa frecuencia. tratando de ser
la primera en desarrollar nuevos productos/servicios. alin con ¢l riesgo de que estas 33.3%
innovaciones no tengan éxito.

Mantiene una base relativamente estable de Py S. mientras que al mismo tiempo
desarrolla de forma selectiva nuevos productos/servicios, tratando de imitar a las 27.5%
empresas que va los desamrollaron y tuvicron éxito.

Ofrece un conjunto relativamente estable de PyS. No estd interesada en las
modificaciones sino que se concentra en la mejora continua del trabajo dentro de su 21.6%
campo de accion.

No cuenta con un drea de produeto-mercado duradera v estable. Normalmente 17.6%
’ . . . Do
actua forzada por las presiones del entomo v de la competencia.

Fuente: Realizacion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014)

Tabla A2.9 Impacto de la informacion extra-muro de la firma.

Disposicion e importancia de la informacion politica y economica de fuente que
trascienden en los medios (TV, Radio, Prensa, Internet, etc.), que afecta %
negativamente su negocio.

Las reformas estructurales [educativa] [Hacendaria-fiscal] [energética] [laboral] 86.3%
Impuestos 82.4%

Regulacion del gobiemo 68.6%

Modificaciones a las leyes locales 62.7%

Debilidad de los mercados [nacioanles | [intemacionales] 74.53%

Tasa de intercs 68.6%

Tasa de inflacion de sus productos (INPP) 68.6%

Tasa de desepleo 58.8%

Tipo de cambio 66.7%

Violencia/inseguridad 88.2%

Fuente Realizacion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd Judrez (2013-2014).



Grifica A2.10 Factores exogenos de las empresas

Disposicion e importancia de la informacion politica y econémica
de fuente que trascienden en los medios (TV, Radio, Prensa,
Internet, etc.), que afecta negativamente sunegocio.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014).

Tabla A2.10 Estimacion del modelo Logit 1 para calcular el desempefio empresarial a través del CSi

Variable Dependiente: IDE
Método: Logit Binario
Muestara (ajustada): 1-51

Observaciones incluidas: 51 después del punito de adjuste endpoints
Convergencia aleanzada después 6 iteraciones
OML (Huber/White) evrors estindar & covarianza

Variables Coeficientes Ervores Std. z-Estadistica  Prob,

C 4.9737 54205 0.9176 0.3589

1Csi 01660 0.0576 2.8833 0.0039

DZEXPMAQUILA 5.9995 2.3235 2.5821 0.0098

DZMIC RO =3.9207 1.4618 -2.6821 0.0073

DXVINS EG2 -2.3924 1.2635 -1.8934 L0583

XIRE -0.0751 00347 -2.1653 0.0304

x2T ~0.0635 0.0265 -2.3967 0.0165

X7TD 0.0374 0.0235 1.5904 011117

X3RG -0.0299 00206 -1.45352 0.1456

RESILIENCIA -0.0636 0.0475 =-1.3386 01807

DX10DM2 =2.4648 | .B875 -1.3059 01916

X5R -0.0327 0.0457 <0.7164 04738

X6TIP -0 0110 00174 -0.6358 5249

X8TC 00121 00286 04247 06710

NMedia de Ia Var, Dependiente 0.75 Desv. Fst.dependent var 0.4401
desv. Estindar de 1a Regresion 0.36 Criterio Akaike 1.1503
Sum de residuos Cuadrados 4.84 Critervio Schwarz 1.6807
Log likelihood -15.33 Critevio Hannan-Quinn 1.3330
Restr. log likelihood -28.95 Avg. log likelihood -0.3007
Estadistico LR (4 df) 27.23 R-cuadrada MeFadden 04703

Probabilidad (LR estad.) 0.01
Observy. con Dep=0 13 Total observ. 51
Obsery. con Dep=1 38
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Tabla A2.11 Estimacion del modelo Logit 2 para calcular el desempeiio empresarial a través del CSi

Variable Dependiente: IDE

Método: Logit Binario

Muestara (ajustada): 151

Observaciones incluidas: 51 después del punto de adjuste endpoints
Convergencia alcanzada después 9 iteraciones

ONMIL (Huber/White) errors estindar & covarianza

Variables Coeficientes Frraves Sud. z-Fstadisticn Prab.

C 23.53 14.20 1.66 (S i)

SIC ONFIEI n.z1 0.1l 1.85 0.06

IRECIPIEL 0.32 014 2.29 0.02

DZEXPMAQUILA 16.47 6.4 2.08 0.01

DZMICRO -10.88 3.84 -2.83 0.00

XIRE -0.20 0.08 -2.44 .01

2T -0.19 0.06 -3.30 a.00

NIRG -0, 0n.aa -1.82 a.u7

X7TD 0.08 0.04 2.24 .03

NSTC 0.06 0.03 2.07 .04

DX9INS EG2 -12.90 4.20 -3.03 0.00

DX10DM2 -8.19 4.75 -1.73 0.08
i sicoutEt| o674 | 0272 -1.3160 0.1882 |

X6TIP -002 006 -0.:31 076

X5R .00 0,07 =0.07 .95
Media de la Var. Dependiente 0.75 S.D. dependent var 0.44
Desy. Estiandar de la Regresion 0.31 Akaike info criterion 1.00
Suma de residuos Cuadrados 3.54 Schwarz criterion 157,
Log likelihood =10.50 Hannan-Quinn criter. 1.22
Restr. log likelihood -28.95 Avg. log likelihood -0.21
Estadistico LR (4 df) 36.90 McFadden R-squared .64

Probabilidad (LR estad.) 0.00

Obsery. con Dep=0 13 Total obs 31

Observ. con Dep=1 38



Tabla A2.12 Estimaciion del modelo Logit 3 considerando la hipétesis H2 sobre CTI, ADIT y GAL

Variable Dependiente: IDE

Método: Logit Binario

Muestara (ajustada): 1-51

Included observations: 50 after adjusting endpoints
Convergencia aleanzada después 9 iteraciones
QML (Huber/White) standard errors & covariance

Variables Coeficientes Ervoves Std, z-Fstadistica Prob.
C 21.5408 9.9942 2.1553 0.0311
SICONFIEI 0.1204 0.0639 1.8841 0.0595
IREC IPIEL 0.3933 0.2228 1.7637 0.0775
I 1GAE -0.1586 0.0699 -2.2672 0.0234 ]
DZEXPMAQ UILA 12.1994 5.8815 2.0742 0.0381
DZMIC RO -6.4274 2.5705 -2.5004 0.0124
DXOINSEG2 -10.6948 4.2348 -2.5255 0.0116
XIRE -0.1563 0.0794 -1.9680 0.0491
2T -0.1903 0.0710 -2.6791 0.0074
X7TD 0.0765 0.0441 1.7350 0.0827
DX10DM2 -6.3520 49012 -1.3368 0.1813
X6TIP -0.0389 0.0405 -0.9609 0.3366
X5R 0.0192 0.0374 0.5133 06078
X3RG -0 0557 0.0690 -0 8075 04194
Mean dependent vin 0.75  S.D. dependent var .44
S.E of regression 0.30 Akaike info eriterion 0.92
Sum squared resid 3.28 Schwarz criterion 1.45
Log likelihood =040 Hannan-Quinn criter. A2
Restr. log likelihoos -28.95 Avg. log likelihood -0.18
LR statistic (6 dD 39.11 MceFadden R-squared 0.68
Probability (LR stat) 0.00
Obs with Dep=0 13 Total obs 51
O bs with Dep=1 38
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Tabla A2.13 Nomenclatura de las variables estimadas.

IDE: indice de desempefio empresarial

ICSI: indice de capital socioindustrial

SIConfiE:  Sub-indicador de la confianza
interempresarial

SIReciprolE:  Sub-indicador de reciprocidad
interempresarial

SICoLIE: Sub-indicador de la colaboracion
interempresarial

IGAE: indicador general actividad empresarial para
por la colaboracion

DZEXPMAQUILA: Variable dumy que asume la
relacion entre la maquila y la empresa

DZMICRO: Variable dumy que sefiala a la firma
COmo microempresa

X1 reformas estructurales

X2 Impuestos

X3 regulacién del gobierno

X4 modificaciones a las leyes locales

X5 tasa de interés

X6 la tasa de inflacién

X7 tasa de desempleo

X8 Tipo de cambio

DX9 variable dumy que sefiala que |la
Violencia/inseguridad ha afectado su empresa
DX10DM Variable dumy que sefiala que la
debilidad de los mercados ha afectado su empresa

Tabla A2.14 Lista de empresas entrevistadas y consultadas.

I.  Armando Diesel

2. BCP ingenieria industrial S.A. de C.V.

3. BITECH

4. CDM

5. CEGA Ingenieria y Disefio

6. CMV automatizacion

7. CNC Tecnologia

§. Dasti

9. DIMA automatizaciones

10, Disefo, Fabricacion y Maquinaria (DFM)

11. El milésimo

12. Euro Maquinados de Judrez

13. JVC PRECISION S.A. DE C.V

14. Larco industrial de México

15. Macro Rodriguez

16. Manufacturas de precision

17. Maquinados Argentina (Azteca Enginering de
Meéxico, S. de R.L.)

18. Maquinados de Juérez

19. Maquinados de precision y representaciones
S.AdeC.V.

20. Maquinados industriales CELGO

21. Maquinados industriales Vazquez

22. Maquinados Santos

23. Master precision

24. Mecatronica industrial

25. MMH

26. MIDYSA

27. Industrias PAR

28. IMAQUINADOS

29. Inyecto Plastic

30. Plating Tochzone

31. Precision Diamante

32. Precision MPI

33. Servicios de ingenieria L&M (antes MAPRO)

34. Servicios e Integracion Mecanica

35. Servicios industriales BR

36. Sistemas Integrados Electroneumaticos S.A de
C.V.

37. Soluciones industriales Juarez

38. Taller de Torno industrial GAMEZ

39. Talleres Valles

40. Tornillos Universales

41. Torno industrial Rodriguez

42. Torno Alcantar

43. Torno industrial Buril

44. Torno Difraire

45, Trono Industrial

46. Torno Industrial Juanitos

47. Torno industrial MIKRON

48. Tornos Flores

49. Torno industrial Vulcano

50. UACI

51, VALCO
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