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Introduccion.

En cualquier institucion, ya sea nivel gerencial, administrativo o de produccion,
es muy importante el manejo de informacién, ya que con éste se toman decisiones y
se elaboran planes de accion a seguir en corto, mediano y largo plazo. Debido a que la
informacién tiene tanta importancia, la organizacién y coordinacion de la misma deben
estar bien ligadas para que se obtenga de forma rapida y concisa.

Un problema muy comin con respecto a la informacion en una empresa es |a
falta de un buen sistema que automatice los procesos que ahl se realizan. En las
instituciones educativas a nivel superior Ia falta de un sistema de informacion trae como
consecuencia el hecho de que los procesos que se realizan en ésta, las cuales son la
mayoria de las veces realizados manualmente, se retragen por o0 que las expectativas
proyectadas no estan listas en el momento esperado.

Para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas se pueden utilizar tres
herramientas indispensables, la Ingenieria de Software los denominados lenguajes de
cuarta generacién (4GL) y 1a Reingenieria. La ingenieria de Software se define como la
disciplina tecnologica preccupada de la produccion sistematica y mantenimiento de los
productos de Software que son desarrollados y modificados en tiempo y dentro de un
presupuesto definido. El 4GL provee los medios necesarios para resolver problemas de
aplicacion con un menor esfuerzo en comparacion con otras tecnologias, el 4GL es la
herramienta poderosa para implementar soluciones aplicadas. La Reingenieria de

Software es un cambio fundamental, un redisefic radical en los procesas de los

[1}



Introduccién.

Este proyecto se ha dado como una iniciativa para vincular a alumnos
tesistas de la L.SC ( Licenciatura en Sistemas Computacionales), y en el cual se
busca integrar las habilidades humanas, administrativas y técnicas dentro del
ciclo de vida del desamollo de Sistemas. Los proyectos que se desarrollan
dentro de esta actividad requieren de una organizacién adecuada ya que los
alumnos trabajan en este proyecio desde que inician el octavo semestre y se
extendera hasta e noveno, es decir el alumno tesista trabajara durante un afic
y al mismo tiempo él cursaréd sus materias correspondientes, lo que nos obliga
a trabajar durante el verano correspondiente.

Para que los alumnos participen en este proyecto se han sometido a una
seleccidn, en la cual se han evaluado tanto los conocimientos técnicos, su
flexibilidad para enfrentar el caos, ritmo de trabajo, etc.

Para que los alumnos puedan producir los resultados esperados, es
necesario gue participen en un cursc de capacitacion bastante amplio que
incluye topicos de Andlisis y Disefio de Sistemas, Programacion en Progress,
Disefic de Base de Datos, Dinamicas de Trabajo en Equipo, Desarroilo de
.Ingenieria de Software, Aseguramiento de Calidad en el Software, y todo este
conocimiento se aplicara en el Desarrollo de Sistemas dentro de ia Direccidn
de Desarrollo de Informacién.

Hasta este momento las condiciones con las que los alumnos trabajan
en este tipo de proyectos, han sido con los recursos de Software que la LSC y
la misma Universidad han proporcionado y en lo que se refiere a Hardware lo
haran con los recursos propios de cada alumno.

En estos proyectos se cuenta con un grupo de investigacién que
realmente da sus resultados a la generacion siguiente, esto quiere decir que en
la actual generacion se usan los resultados logrados por el grupo de
investigacion de la generacion anterior. Esto garantiza la evolucion del sistema
de calidad vy el ciclo de vida de sistemas.

Los trabajos que ios alumnos desarrollan quedan registrados como
aclividades, que reaimente promueven una organizacidbn basada en una
administracion sistémica y no funcional.

Finalmente todo esto es parte de un modelo educative y de una
investigacion que busca mejorar la relacion entre fa Universidad y la Empresa
ya que éstos ultimos son los que contrataran a los alumnos para que den
resultados satisfactorios.
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negocios, con e fin de lograr mejoras dramaticas en las medidas criticas de

desempefio del negocio, tales como: Costos, Calidad, Tiempo y Servicio.

En la ciudad de Puebla existe una Universidad que cuenta con este tipo de
problemas en los departamentos de Servicio Social, Direccidn de Desarrollo Escolar vy
Abastecimientos. En los primeros dos departamentos mencionados el control de la
informacién se realizaba en papel, en el departamento de Abastecimientos, en cambio,
el sistema se desarrollaba en una plataforma denominada C-tos, en la actualidad esta

plataforma es obsoleta.

~ En la Universidad antes mencionada existe un érea dedicada al desarrolio de
sistemas, este departamento es conocido como Departamento de Desarrollo de
Informacién Financiera y Administrativa (DDIFA), el cual se encarga de la revision de
los sistemas existentes, asi como de los procesos que se realizan en el area
administrativa y financiera de la Universidad, con la finalidad de simplificar el uso de la
informacién. Debido a los problemas que presentaban los departamentos de
Abastecimiento, Servicio Social y Direccidn de Desarrollo Educativo, se decidié aplicar
los estandares de Ingenieria de Software, Reingenieria y Calidad de Desarrolio de
Software, desarrollado por DDIFA. Los mbédules de Inventarios, Planeacion vy
Seguimiento y Servicio Social pertenecen a el Sistema Integral de Informacion
Administrativa y Financiera (SInAF) y a el Sistema Integral de Informacién y Gestién
Académica (SINlGA).

En el Capitulo 1 se presenta la Reingenieria al Médulo de Inventarios. Este
Mobdulo fue desarrollado para el departamento de Abastecimientos, se realizaron
cambios en algunas pantallas de altas, bajas y cambios, se agregaron nuevas pantalias
de consultas y de altas, bajas y cambios, ademas de eliminarse la gréfica, ia estadistica

(2]
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y los reportes existenies para anexarse nuevos. Ademas se actualizé el Manual

Técnico, el Manual de Usuario y la ayuda.

En el Capitulo 2 se presenta el Mddulo de Planeacién y Seguimiento. Este
Médulo fue desarrollado para el departamento de Direccion de Desarrolic Educativo y
esta constituido por listados de datos, pantallas de graficas, consultas, pantallas de
estadisticas, pantallas de altas, bajas y cambios, reportes personalizados, ayuda en

linea y la documentacion correspondiente.

En el Capitulo 3 se presenta el Modulo de Servicio Social. Este Médulo fue
desarrollado para el departamento de Servicio Social y esta constituido por pantalias de
graficas, listados de datos, pantallas de estadisticas, reportes personalizados,
consultas, pantallas de altas, bajas y cambios, ayuda en linea y la documentacion

correspondiente.

3]



Capitulo 1. Reingenieria de Desarrollo y Documentacion para el

Médulo de Inventarios.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la reingenieria del Mddulo de
inventarios para el Sistema Integral Administrativo y Financiero (SinAF) de la
Universidad, se presentan en este capltulo las actividades basicas y fundamentales

para el desarrollo del Médulo de Inventarios.
1.1 Descripcién de la Actividad

En este capitulo se describe de forma sintetizada el Sistema Integral
Administrativo y Financiero (SinAF) del moduio de inventarios realizado para la
Universidad Popular Auténoma de! Estado de Puebla.

Esta aplicacidon se encontraba en culminacidn cuando el equipo de Soluciones
Logisticas, Aplicaciones y Metodologia de Software (SLAMS), realizd la cobertura de
los 'siguientes puntos: aplicacién de estandares, creacion de pantallas, creacion del

manual de usuario y creacion del manual técnico.
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Capitule 1. Reingenierfa de Dasarrollo y Documentacion
para &l Médulo de inventarios

1.2 Participantes.

A continuacion se presenta una lista que contiene una resefia de las actividades
en las que participaron las personas que realizaron la reingenieria y documentacion dei
médulo de inventarios.

Alejandro Custodio Villalobos

1. Actualizacion del diccionario de datos.
. Actualizacion del catalogo de objetos.
. Actualizacién de miniespecificaciones.
. Elaboracién del diagrama de estructura,
. Elaboracién del esqueieto de la ayuda.
. Captura de imagenes de para ayuda.

. Elaboracion de la ayuda.

o ~N G G A W N

. Elaboracion del manual de usuario.

Beatriz Adriana Flores Clemente
1. Actualizacion de la base de datos.
. Actualizacién del diccionario de datos.
. Captura de imagenes para disefic de reportes.
. Captura de imagenes para la ayuda del sistema.
. Documentacién de pantallas. |
. Actualizacién del catélogo de objetos.
. Creacion del disefio de reportes.

. Actualizacion del manual de usuario.

W 0o ~N o AW N

. Indice del Manual de Usuario.
10.Actualizacion del triptico.
11. Programacién de reportes.
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Capitulo 1. Reingenieria de Desanollo y Documentacién
para &l Médulo de inventarios

12. Analisis, disefio y programacién de pantallas de altas, bajas y cambios.
13. Analisis, disefio y programacion de las graficas.

14, Andlisis, disefio y programacion de las estadisticas.
15. Andlisis, disefio y programacién de las consultas.
16. Actualizar el diagrama de estructura.

17. Aplicar estandares al Médulo de inventarios.

18. Actualizacion al listado de reportes.

19. Actualizacion al listado de base de datos.

20. Pruebas al M4dulo de Inventarios.

21. Depuracion de archivos del Médulo de Inventarios.
22. Correcciones a pantallas de consuitas y graficas.

23. Impresiodn de todos los documentos.
1.3 Fecha de inicto - Fin

Los requerimientos del usuario para el desarrolio del sistema fueron entregados
por el Lic. en Sistemas Computacionalss Efrain Salomoén Flores el dia lunes 02 de
Junio de 1997,

La entrega se realizo el dia jueves 19 de Junio de 1987. La entrega comprendid:

discos de instalacién, manual técnico y manual de usuario, documentos que cumplen

con las necesidades marcadas por el departamento y el usuario.
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LAapiwio 1. keinganieria ae Liasamolio y Documantacion
para al M4dulo de inventartos

1.4 Departamento del Usuario

Figura 1.1 Organigrama para e! Madulo de Inventarios

PATRONATO

CONSEJO RECTCR

RECTOR

[ |
VICERECTOR VICERECTOR VICERECTOR
ACADEMICO ADMINISTRATIVO DE PROMOCION

Departamento de Abastecimientos

Fuente: UPAEP,1997

La persona que asta a cargo del manejo de! almacén, recibe la mercancia de los
proveedores y se encarga de guardarla en el almacén; asi como de abastecer a los

distintos departamentos de la universidad.

1.5 Justificacién

En la actualidad la gran competencia que se presenta entre las universidades
mexicanas obliga a que los servicios sean ofrecidos con mejor calidad y vanguardistas;
por ello la mayoria de las universidades se encuentran en una etapa de modernizacion

y crecimiento que satisfaga, e incluso sobrepase, las exigencias de su mercado.
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Capitulo 1. Reingenieria de Desarrollo y Documentacion
para el Mé&dulo de Inventarios

Al decidir integrarse a ta asociacion FIMPES, la universidad se ve en la
necesidad de cambiar ciertos lineamientos en cuanto a la forma de trabajo que

empleaba, esto con la intencidn lograr la compstitividad a nive! nacionali.

El sistema de inventarios como tal, existia en una plataforma denominada C-tos
esta tecnologla pertenece a la compailia Unisys, en la actualidad C-tos es absoleto
pues Unisys, su desarrollador dejo de ofrecer su mantenimiento. Esto provocd la
busqueda de una plataforma abierta y de un manejador de base de datos robusto y

actuyal,

Asl surgié el actual sistema para el control de inventarios, basadc en la
plataforma anterior, depurando la informacién que contenia, desechando los errores vy
componentes obsoletos y mejorando 108 procesos para emigrar a un lenguaje abierto y

de vanguardia.
1.6 Descripcion del Usuario

Richard L. Nolan, Presidente de Nolan, Norton & Company, Inc., realizé un
estudio acerca de las etapas del desarrollo de la sistematizacidn, dentro de las cuales
se puede encontrar una empresa en base a la forma en que maneja el Procesamiento
de Datos.

Las etapas que considera Nolan en el desarrollo del procasamiento de datos son
seis, en elias describe desde que la computadora es introducida a la empresa hasta

que €l sisterna alcanza su madurez a través de la administracion de ia informacion.

De acuerdo a las etapas descritas por Nolan el usuario se encuentra en la etapa
de contagio, ya que cuenta con una administracion media de la informacidn, mediante
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un sistema no gréfico y con manipulacién de archivos de texto. Ademas, el usuario

realiza manualmente algunos procesos.

lLa participacién del usuario dentro del procesamiento de datos es dinamica, ya
que esté involucrado directamente con el registro y uso de los datos, asi pues rasponde
por ia calidad de ellos. En |a tabla siguiente se sitiia al usuario en la etapa que se le

ubica de gcuerdo a sus caracteristicas.

Figura: 1.2 Etapas en el desarrolio del procesamiento de datos.

Carterade  pplicaciones | Proliferacion Mejor Reajuste  Organizacién  Integracién
Aplicaciones para la Documean- de las - Integracién de la
raduccidn de Tacidny  aplicaciones delas aplicacién
los costos Reestruc- existentes  aplicaciones  “reflejando”
delas Turacibn  emplsando los flujos de
funciones de las la tecnologia infarmacién
Aplicaclones de bases de
Existantes datos
Organizacién Especializa- Programa- | Administra- |Infraestructu- Administra-  Administra-
Del PD clén para sl dores cibnmedia [radelosser cldndela cién da ias
aprendizaje  orlentados vicios de informacién fuentes de
tecnoldgico al usuaric computacién informagion
Planeacion y Laxos Mas laxos Planeacion Control y Sistemas Planeacién
Control del (Adman con y control planeacidn  comunesy  estratégica
PD controles No [Formalizados hecheos a la de datos de las
optimos) medida compartidos  fuentes de
informacidn
Posicién del  “No interven- | Entusiasma- e le hace | Conclentiza- Verdadera-  Aceptacion
Usuario cion” do supsrficial- Responder cidn de la mente de respon-
mente Arbitraria- | responsabill-  responde sabllidad
Alt Maents por dad da potciemtns  canjunta del
Ciertos ciertos costos usuario y
Costos costos del PD.
ETAPA| [ ETAPANl ETAPAIl | ETAPAIV ETAPAV ETAPA VI
Inicacién Contaglo Control integracton Administracién  Madurez
dela
Informacién

Fuante: Richard L. Nelan.
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Capltulo 1. Reingenierla de Desarrollo y Documentacion
para el M4dulo de Inventarios

La figura siguiente muestra las caracteristicas de cada una de las etapas que
determina Nolan en su estudio. Dentro de esta figura se situa al usuario en la etapa que
se le ubica de acuerdo a sus caracteristicas. Cabe hacer mencién que el usuario en
este caso es la Institucion, la cual se pretende que pase de la etapa dos (contagio), a la
etapa cuatro (control). Esto se lograra unicamente si todos los sistemas que se estan

desarrollado y los que ya existen se integren.

Figura: 1.3 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos.

AT T T S T e TS T bt 1

Gréfica de las etapas en el desarrollo
del procesamiento de datos

Posicion del
usuario:

e ANMES del
] Sistema

" Despues del
| Sistema

Inicio Contagio  Control  Integracién Adméndela Madurez

L ’ j \_ Informacion _/

e &

Interés por la computadora Interés por la Informacion

Fuente: Richard L. Nolan.
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Capitulo 1. Reingenieria de Desarrollo y Documentacion
para el Modulo de Inventarios

Figura: 1.4 Médulos de los sistemas SINIGA y SINAF.
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Bm%'_“’ S“E - i
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.

Formacion Informacian Personal Relacion Apl;yo
exterior académico

Fuente: DDIFA.,

La figura anterior ilustra la posicion que ocupa el Médulo de Inventarios en el

panorama general del proyecto del grupo piloto en cuanto al desarrollo de sistemas.

1.7 Descripcion del Problema

Al realizarse un revision de la informacion con que se contaba se encontraron los

siguientes puntos:
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Capltulo 1. Reingenteria de Desarrollo y Documeantacion
para el Madulo de Inventarios

¢ Las pantallas del médulo carecian de estandares tantc en tamafic de las
pantallas, como en tamafio de los campos, nombres para hacer referencia los
datos y manejo de objetos.
+ Algunas pantallas no tenian relacién con el Médulo de Inventarios.
¢ Las estadisticas que se empleaban no contenian informacion relevante para
el usuario final, asl que se eliminaron, io cual llevé a la programacion de un
mayor niimero de pantallas de estadisticas.
¢ Los reportes existentes no cubrian las necesidades actuales del usuario.
+ La pantalla de consulta existente era obsoleta; para solucionar su ineficiente
funcionamiento se trabajé en estd en base a las necesidades del usuario.
Ademas se crearon dos pantallas de consulta, las cuaies basaron su creacién en
informacidn proporcionada por el usuario.
+ La grafica que se empleaba no contenia informacién relevante para &l usuario
final, entonces se elimind, lo cual llevd a la programacion de un nimero mayor
de pantallas de graficas.
+ Algunas pantallas de captura de maestros carecian de criterio de busqueda.
+ Se agregd una nueva pantalla de maestros, ia cual controta el inventario fisico
del almacén.
+ La ayuda del sistema no era explicita en forma significativa para el usuario.
¢ En lo referente al Manual del Usuario se encontraron los siguientes
problemas:
1. Una redaccion deficiente |
2. Falta de imagenes que facilitaran la explicacién del uso del médule.

3. Una explicacion ineficaz de los tépicos para uso del médulo al usuario.
1.8 Relacién con Otros Médulos

El Mddulo de inventarios interactua directamente con ios siguientes modulos:
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Capltulo 1. Reingenieria de Dasarrollo y Documentacion
para el Mbdulo de tnventarios

+ Contabilidad
+ Cuentas por pagar

+ Compras

1.9 Objetivo General

Incorporar estandares en aspectos de programacion, disefio y uso de
herramientas para ayudar a llevar un desarrolio controlado y homogéneo.

Realizar ios cambios correspendientes a la estructura documental, estructura de

disefio en pantallas, programacién y disefio de la ayuda en linea.

1.10 Objetivo Especifico

El objetiva primordial de este trabajo consiste en concluir el sistema de
Inventarios.
Para esto se necesitan cubrir los siguientes puntos:
+ Crear estadisiicas
+ Crear graficas
¢ Crear reportes
¢ Completar ia ayuda
+ Complementar el Manual Técnico
+ Complementar el Manual de Usuario
+ Aplicar estandares a las pantallas
¢ Depurar los directorios

[13]



Capitulo 1. Reinganiaria de Desarrollc y Documantacién
para el Mbdulo de Inventarios

1.11 Alecances y Limitaciones

¢ Incomporar gréficas para facilitar el seguimiento del comportamiento de los
articulos dentro del almacén.

+ Documentar los archivos include gue registran las entradas y salidas de los
articulos del almacén.

« Cambiar el diagrama de estructura para que el soporte de varios almacenes
fuera desde la base de datos y no hasta el codigo.

¢ Programacion de las devoluciones de inventarios.

+ Utilizar iconos graficos, menus desplegables y botones.

¢ Incorporar estadisticas para mostrar numéricamente el comportamiento de los
articulos dentro del atmacén.

¢+ Manejar el concepto de inventario fisico, para mostrar una existencia real de
articulos al usuario.

¢ Utilizar reportes personalizados.

+ Incorporar criterios de busqueda a las pantallas de consulta.

¢+ Un documento técnico que muestre de manera detallada los objetos que
intervienen en la pantalla, esto con la finalidad de tener una base para realizar
un mantenimiento en el futuro. .

¢ Un manual de usuario concreto que permita al usuario disipar las dudas

referentes al funcionamiento del sistema.

1.12 Beneficios
+ Contar con el trabajo de tres tesistas de 7 a 11 horas diarias con una duracién
de un mes, permite un ahorro de nomina de : $ 2,000.00 por cada tesista.

¢ Realizar los cambios de requerimientos solicitados por el usuario no causé

ningun costo adicional.
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Capltule 1. Relngenieria de Desarrollo y Documentacién
para el Mddulo da Invantarios

¢ No hubo asignacién de recursos por parte de la Universidad al grupo de
desarrolladores, ni un presupuesto extra al departamento coordinador dai
proyecto DDIFA,

+ La utilizacién de iconos graficos, menus desplegables y botones reducen el
numero de pulsaciones en el teclado. Esto puede suponer un aumento en la
sficiencia de aquellos con poca experiencia en mecanografia y hace que el
sistema sea mas amigable para los usuarios. _

¢ Se aplicaron los recursos con los que el equipo de desarrolladores contaba, ¢
cuales son: (Los costos estan respaldados por sus raspectivas facturas).

Concepto Procesador | Memoria RAM | Disco Duro Valor
Computadora Pentium |intel 120 MHz {16 Mb 1.2 Gb $12,522.50
(ensamble)

Computadora Pentium [intel 120 MHz |16 Mb 2 Gb $18,000.00
(Compaq)

Impresora de Matriz $ 800.00
Citizen GXS-190
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Capitulo 1. Reingenieria de Desarrolio y Documentacion
para el Modulo de Inventarios

1.13 Total de Horas

Alejandro Custodio Villalobos

Documentacion 33.50 Horas
Analisis 13.00 Horas
Diseno 5.50 Horas
Programacion 13.00 Horas
Mantenimiento y/o cambios 7.00 Horas
Total 62.00 Horas

Figura 1.5 Grafica de horas invertidas por Alejandro Custodio en el desarrollo

del Médulo.

'm Mantenimiento y/o
cambios
| @ Programacion |

'(jDisefio |
| |

'@ Anilisis

| m Documentacion ‘

Fuente: SLAMS, 1997.
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Capltulo 1. Reingenieria de Desarrollo y Documentacion
para el Modulo de Inventarios

Beatriz Adriana Flores Clemente

Documentacion 72.00 Horas
Analisis 7.15 Horas
Disefio 8.30 Horas
Programacion 47.10 Horas
Mantenimiento y/o cambios 73.15 Horas
Calidad 12.50 Horas
TOTAL 221.00 Horas

Figura 1.6 Grafica de horas invertidas por Beatriz Flores en el desarrollo del

Moédulo.

wCalidad

| @ Mantenimiento ylo
| cambios

@ Programacion

) Disefo

m Andlisis

| @ Documentacion

Fuente: SLAMS, 1997.
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Capitilo 1. Reingenieria de Desarrollo y Documentacion
para el Modulo de Inventarios

1.14 Total de Costo

Alsjandro Custodio Villaiobos

Copias $ 50.00
Taxis $ 15.00
Teléfono $§ 50.00
Comidas $ 300.00
Energia eléctrica $ 20.00
TOTAL $ 435.00
Beatriz Adriana Flores Clemente
Copias $ 15.00
Engargolado $ 25.00
Hojas blancas |$ 10.00
Comidas $ 100.00
Energla Eléctrica $ 25.00
Computadora $ 309.00
Rolio Fotografico $ 20.00
TOTAL $ 504.33

Para el caso de gastos por computadora de Beatriz Adriana Flores Clemente se
estimé una vida utll de dos &fios, el costo de la computadora fue de $12,522.50, lo cual

genera un gasto de $17.16 por dia de uso de la computadora.
En lo referente al gasto de energia eléctrica el valor se obtuvo en base a la
diferencia de recibos. Es decir, la cantidad monetaria de el actual recibo menos Ia

cantidad monetaria de el recibo inmediato anterior,

Finalmente el gasto en servicio telefdnico tuvo el mismo trato que el gasto de
energla eléctrica.
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Capftulo 1. Reingsnieria de Desarrollo y Documentacion
para el Médulo ds Inventarios

1.15 Resultados Obtenidos

¢ Proveer al usuario de graficas y estadisticas que le ayuden en la toma de
decisiones.

+ Proveer al usuario de reportes detallados o personalizados gue ayudan ai
usuario a llevar un estricto control de las existencias en almacén y a la toma de
decisiones.

¢ Utilizacién de estandares y pantallas muy amigables que ayudan a que el
usuario aprenda a utilizar el producto en menor tiempo.

¢ Pantallas de capturas con mecanismos de busqueda por claves o por
etiquetas, proporcionando al usuario facilidad para realizar tareas habituales,
tales como las altas, bajas y cambios, ofreciéndole asi un ahorro en tiempo.

¢ El sistema cuenta con ayuda en linea, la cual brinda apoyo para el
aprendizaje y la interaccion con el mismo sistema, considerando ayuda en
general asi como de temas especificos.

¢ Estadisticas y graficas que muestran la informacién de manera detallada, de
manera que estos permiten al usuario vigilar el comportamiento de los articulos.
¢ |a pantalla de consultas incorpora mecanismos de seleccidn que facilita al
usuario una vision general de los movimientos realizados asl como la existencia
actual y las cancelaciones.

¢ Manual de Usuario que proporciona la explicacion paso a paso de los
procedimientos y funcionamiento generales del modulo, para el facil desempefio
en su entorno de trabajo.

¢ Manual Tecnico que consta de Ila informacibn que ayuda al{os)
desarrollador{es) encargado(s) del mantenimiento, para una implementacion

efectiva de posibles cambios en un futuro.
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Capitulo 2. Desarrollo y Documentacion para el Médulo de Planeacion
y Seguimiento.

Dado el abjetivo principal de este trabajo, que es el desarrolio de un sistema que
agilice y facilite la planeacidn y el seguimiento de actividades de los diferentes centros
de costo de la Universidad, se presentan en este capitulo las aciividades basicas y
fundamentales para el desarrolio del objetive propuesto, asi como los procedimientos

necesarios para la cuiminacion del mismo.
2.1 Descripcion de ia Actividad

En este capitulc se describe de forma sintetizada el Sistema integral
Administrativo y Financiero (SinAF) del mddulo de planeacion y seguimiento realizado
para la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla.

Esta aplicacién fue desarrollada desde su inicio por el LSC Efrain Salomén
Flores, en lo que concierne al equipo de soluciones loglisticas, aplicaciones y
metodologia de software (SLAMS). El objetivo consistié en trabajar conjuntamente para
la terminacion de este mddulo, cubriendo los siguientes puntos: aplicacién de
estandares, creacidn de pantalias, creacidon del Manual de Usuario, creacién del
Manual Técnico.
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Capltulo 2. Desarrollo v Documentacién para el
Mddulo de Planeacién y Seguimiento

2.2 Participantes.

A continuacién se presenta una lista que contiene una resefia de las actividades
en las que participaron las personas que realizaron la reingenieria y documentaciéon del

modulo de planeacion y seguimiento.

Alajandro Custodio Villalobos
1. Corragir ayuda.
. Esquematizar el esqueleto de la ayuda.
. Captura de iméagenes para ayuda.
. Elaboracién de la ayuda.
. Elaboracién del Manual de Usuario.
. Captura de imagenes para el Manual de Usuario.
. Edicion de las imagenss para el Manual de Usuario.
. Glosario para el Manual de Usuario.

W o ~ O h b W N

. Elaboracién del diagrama de estructura.
10.Aplicar estandares a la pantalla PYDC1210 captura de actividades.

Beatriz Adriana Flores Ciemente

—

. Actualizacion de ta base de datos.

. Actualizacion del diccionario de datos.

. Captura de imagenes para disefio de reportes.

. Captura de imagenes para la ayuda del sistema.

2

3

4

5. Documentacion de pantallas.

6. Actuaiizacion del catalogo de objetos.
7. Actualizacion del disefio de reportes.

8. Actualizacion del Manual de Usuario.

9

. Actualizacién del Indice de Manual de Usuario.

PR
P
d
2
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Capitulo 2. Dasarmolio vy Documentacion para el
Mddulo de Planeacién y Seguimiento

10. Actualizacién del triptico.

11. Actualizacién de programacién de reportes.

12. Anélisis, disefic y programacion de lag pantailas.

13. Andlisis, diserio y programacion de graficas.

14, Analisis, disefio y programacién de estadisticas.

15. Programacién de la rutina de llenado de base de datos temporal.
16. Actualizar el diagrama de estructura.

17. Aplicar estandares a todo el moduio de planeacion y seguimiento.
18. Actualizacion al listado de reportes.

19. Actualizacion al listado de base de datos.

20. Prusbas al Médulo de Planeacion y Seguimiento.

21, Depuracion de archivos del médulo de planeacion y seguimiento.
22. Correcciones a las pantallas de reporte y estadistica.

23. Andlisis y disefio a las pantallas de rutina de lienado de tabla temporal.
24. Impresion de todos los documentos.

2.3 Fecha de Iniclo - Fin

Los requerimientos del usuario para el desarrollo del sistema fueron enfregados
por el Lic. en Sistemas Computacionales Efrain Salomén Flores el dia jusves 26 de
junio de 1997.

La entrega se realizé el dia martes b de Agosto de 1997. La entrega comprendio:

los discos de instalacion, Manual Técnico y Manual de Usuario, los cuales cumplen con

las necesidades marcadas por el departamento y el usuario.
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Médulo de Planeacion y Seguimisnto

2.4 Departamento del Usuario

Figura 2.1 Organigrama para el Médulo de Planeacion y Seguimiento
PATRONATO
CONSEJO RECTOR
RECTOR
[ ]
VICERECTOR VICERECTOR VICERECTOR
ACADEMICO ADMINISTRATIVO DE PROMOCION
Direccién de Desamollo Educativo

Fuente: UPAEP,1997

La persona que esta a cargo del departamento de proceso de informacion, se
encarga de coordinar y controlar las diversas actividades generadas en la universidad.

2.5 Justificacion
Al decidir integrarse a la asociacion de FIMPES, la universidad se ve en la
necesidad de cambiar ciertos lineamientos en cuanto a la forma de trabajo que

empleaba, esto con la intencion lograr la competitividad a nivel nacional.

En la actualidad ia gran competencia que se presenta entre las universidades
mexicanas obliga a los servicios sean ofrecidos con mejor calidad y actualizados; por
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Médulo de Planeacion y Seguimiento

ello la mayoria de las universidades se encuentran en una etapa de modernizacion y
crecimiento que satisfaga, e incluso sobrepase, las exigencias de su mercado.

El sistema de planeacion y seguimiento surge como una herramienta eficaz para

el control de las actividades, esto en respuesta al cambio que sufre la universidad

2.6 Descripcion del Usuario

Richard L. Nolan, Presidente de Nolan, Norton & Company, Inc., realizé un
estudio acerca de las etapas del desarrollo de la sistematizacion, dentro de las cuales
se puede encontrar una empresa en base a ia forma en que maneja el Procesamiento

de Datos.

Las etapas que considera Nolan en g| desarrollo del procesamiento de datos son
seis, en ellas describe desde que la computadora es introducida a la empresa hasta

gue ¢l sistema alcanza su madurez a través de la administracion de ia informacion.

De acuerdo a las etapas descritas por Nolan el usuario se encuentra en la etapa
de contagio, ya que cuenta con una administracién media de la informacion, mediante
un sistema no gréfico y con manipulacion de archivos de texto. Ademas, el usuario
requiere realizar manualmente alguncs procesos y otros los realiza en aplicaciones de

software comercial desligados del sistema.

La participacion del usuario dentro del procesamiento de datos es dinamica, ya
que esta involucrado directamente con el registro y uso de los datos, asl pues responde
por ia calidad de ellos. En la tabla siguiente se sitia al usuario en la etapa que ss le

ubica de acuerdo a sus caracteristicas.
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Figura: 2.2 Etapas en el desarrollo del procesamliento de datos.

Carterade  Aplicaciones [ Profiferacién |  Mejor Reajuste  Organizacion
In
tegracién
apllcaclones para la documen- De las - integracién dela
reduccion de tacion y Aplicacicnes delas aplicacién
los coslos reestruc- Existentes  aplicaciones  “reflejandc”
do lae turacion Empteando los flujos de
funciones do las la tacnologia informacién
aplicacicnes de bases de
existentas Datos
Organizacién Egpacializa- Programa- | Adminisira- |Infraestructu- Administra-  Administra-
del PD cion para sl dores clon madia [radelos ser- clondela cion de las
aprendizaje  orientados Vicios de Informaclén  fuentes de
tecnolégico al usuario Computacién informacldn
las cuentas
De los
Usuarios
Planeacién y Laxos Mas laxos | Planeacién Control y Sistemas Planeacién
control det {Admeon con y control Planeaclén  comunes y estratépica
PD controles No | formalizados Hechos a la de datos de las
optimos) Medida compartidos  fuentes de
informacion
Posiclan del  "No interven- rEnh.lsiasma- Sele hace | Concientiza- Verdadera-  Aceptacion
usuarioc ciin" do superficial- responder Cién de la mente e respon-
mente arbitraria- |Responsablii- responda sabilidad
Alt mente por Dad de por ciertas  conjunta del
ciertos Ciertos costos usuario y
costos Costos del PD.
ETAPA | ETAPAINl  ETAPAI | ETAPAIV  ETAPAV ETAPA Vi
Inicacion Coniaglo Control integracion Administracion  Madurez
de la
Informaclén

Fuente: Richard L. Notan.

La figura siguiente muestra las caracteristicas de cada una de las etapas que
determina Nolan en su estudio. Dentro de esta figura se sitia al usuario en ia etapa que
se le ubica de acuerdo a sus caracteristicas. Cabe hacer mencién que el usuario en
este caso es la Institucion, la cual se pretende que pase de la etapa dos (contagio), a la
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etapa cuatro (control). Esto se lograra (nicamente si todos los sistemas que se estan
desarrollado y 108 que ya existen se integren.

Figura: 2.3 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos.

I AR O e S s ST
Bt

Gréfica de las etapas en el desamrollo
del procesamiento de datos

Posicion del
usuario:

—y Antes cal
wwiod Sistema

' Después del
/) Sistema

Wicio Cumagiﬁ Control ‘Intearaciﬁn Admindela Madurez
\\ . : _/’ \_ lﬂfwﬂacwn j
interés por ia computadora interés por la informactbn

Fuante: Richard L. Nolan.
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Figura: 2.4 Médulos de los sistomas SINIGA y SINAF.

s e,

n Posicidn
Proyectada
Posicion
Abarcacda

Estratégico

]

Operativo |

s o deb B oo BEEESE . .
B RHEE 1
L\EEEE gg? gggg‘gjgs g 3 gw
Formacidn Infurmaciﬁn Personal Relacién Apoyn_
exterior académico

Fuente: DDIFA.

La figura anterior ilustra la posicién que ocupa ol Médule de Planeacion vy
Seguimiento en el panorama general del proyecto del grupo piloto en cuanio al

desarrolio de sistemas.
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2.7 Descripcién del Problema

El usuario no tenia manera de llevar un control o un registro de las actividades y

subactividades que el misme y/o sus subalternos llevan a cabo.

Al iniciar el desarrolio del médulo, se encontrd que los requerimientos propuestos
en un principio por el usuario no proporcionaban la informacion suficiente para cumplir

con sus expectativas.

Por otro lado el desarrollar la ayuda en linea de este mddulo, el usuario planteo
la necesidad de que esta fuera clara, pues los usuarios finales no tenian costumbre de
emplear ta computadora como herramienta comun en su trabajo.

2.8 Relacion con otros Médulos

El mddulo de planeacion y seguimiento no cuenta con relacién alguna hacia
otros médulos.

2.9 Objetivo General

Realizar un sistema capaz de administrar, controlar y evaluar los planes que se

pueden definir con anticipacion.
Manejar de forma clara toda la informacién relacionada con las actividades y

subactividades propias a cada facultad, carrera, escuela y/o departamento

correspondientes a la Universidad planteadas por uno o varios responsables,
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2.10 Objetivo Especifico

Manejar en detalie la propuesta de una actividad por determinado centro de

costo, sus correspondientes subactividades,

Tener un estricto seguimiento de las acciones que originan dichas actividades,
esto es, la fecha de inicio, la fecha de fin, la justificacion, los objetivos propuestos y los
objetivos alcanzados, entre otras.

2.11 Alcances y Limitaciones

¢ Manegjar actividades y subactividades por centros de costo.

¢ Sdlo el responsable de la actividad puede tener control sobre esta.

¢ Estricto seguimiento de fla actividad y de su(s) correspondiente(s)
subactivida(es).

¢ La creacion de archivos requiere de un documento técnico que muestre de
manera detallada los objetos que intervienen en la pantalia, esto con la finalidad
de tener una base para realizar un mantgnimiento en el futuro.

+ El sistema requiere de un documento concreto que permita al usuario disipar
las dudas referentes al funcionamiento del sistema.

+ Reportes que muestren de manera detallada y resumida la informacion gque e
usuario necasita.

+ Graficas por medio de la representacién visual de los datos, proporcionen al
usuario una base para la toma de decisiones.

* Estadisticgs gue mediante la representacidbn numeérica de los datos,
proporcionen al usuario un modo de evaluacién.

¢ Ayuda en linea que faciliten al usuario el uso del sistema,

(28]



Capitulo 2, Desarrolio y Documentacion para el
Médulo de Pianeacién y Seguimiento

2.12 Beneficios

+ Se aplicaron los recursos con los que el equipo de desarroliadores contaba,

(estos costos estan respaldados por sus respectivas facturas),lo cuales son :

Concepto Procesador | Memoria RAM | Disco Duro Valor
Computadora Pentium|intel 120 MHz |16 Mb. 1.2 Gb $12,522.50
{ensambie)

Computadora Pentium |intel 120 MH2 (16 Mb 2Gb $19,000.00
(Compaq)

Impresora de Matriz $ 800.00
Citizen GXS-190

¢ Contar con el trabajo de tres tesistas de 7 a 11 horas diarias con una duracién
de dos meses, permite un ahorro de nomina de : $ 2,000.00 por cada tesista.

+ Reszlizar los cambios de requerimientos solicitados por el usuério no causo
ninguan costo adicional.

+ No hubo asignacion de recursos por parte de ta Universidad al grupo de
desarrolladores, ni un presupuesto extra al departamento coordinador del
proyecto DDIFA. _

+ La utilizacion de iconos graficos y menis desplegables reducen el niUmero de

pulsacionas en el teclado. Esto puede suponer un aumento en la eficiencia del usuario.
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2.13 Total de Horas

Alejandro Custodio Villalobos

Documentacion 43.00 Horas
Analisis 12.64 Horas
Disefio 24.00 Horas
Programacion 34.00 Horas
Mantenimiento y/o cambios 28.00 Horas
Total 145.64 Horas

Figura 2.5 Grafica de horas invertidas por Alejandro Custodio en el desarrollo
del Médulo.

m Mantenimiento y/o
cambios
m Programacion

) Disefio

m Anilisis

m Documentacién

— -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: SLAMS,1997
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Beatriz Adriana Flores Clemente

Documentacion 31.20 Horas
Analisis 2.15 Horas
Disefio 3.00 Horas
Programacion 65.00 Horas
Mantenimiento y/o cambios 10.40 Horas
Calidad 11.40 Horas
Total 126.15 Horas

Figura 2.6 Grafica de horas invertidas por Beatriz Flores en el desarrollo del

Médulo.

'm Calidad '

| @ Mantenimiento y/o
cambios

Programacion
| 0 Piseio
' m Analisis

|
\:Documuntaclén

Fuente: SLAMS, 1997
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2.14 Total de Costo

Alejandro Custodio Vilialobos

Copias $ 50.00
Taxis $ 15.00
Comidas $ 350.00
Teléfono $ 50.00
Energla eléctrica $ 20.00
TOTAL $ 485.00
Beatriz Adriana Flores Clements
Arregio de computadora  |$  80.00
Copias $ 15.00
Papeleria $ 30.00
Energia eléctrica $ 20.00
Computadors $ 686.40
TOTAL $ 821.40

Para el caso de gastos por uso de la computadora de Beatriz Adriana Flores
Ciemente se estimd una vida dtil de dos afios, el costo de la computadora fue de
$12,522.50, lo cual genera un gasto de $17.16 por dia de uso de la computadora.

En lo referente al gasto de energia eléctrica el valor se obtuvo en base a la
diferencia de recibos. Es decir, la cantidad monetaria de el actual recibo menos la

cantidad monetaria de ¢l recibo inmediato anterior.

Finalmente el gasto en servicio telefénico tuvo el mismo trato que el gasto de
energia eléctrica.
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2.15 Resuitados Obtenidos

+ Desarrollo de la aplicacién en un sistema operativo que provee al usuario de
ventajas como amigabilidad, sencillez y facilidad en el manejo de la aplicacion.
¢ Manual de Usuario que proporciona la explicacion paso a paso de los
procedimientos y funcionamiento generales del modulo, para el facil desempefio
en su entornc de trabajo.

¢ Manual Técnico que consta de la informacidn que le ayudar al{los)
desarrollador(es) encargados del mantenimiento, para la implementacién ms
efectiva de posibles cambios en un futuro.

+ Proveer al usuario de graficas gque le permiten llevar un seguimiento del
comportamiento de determinada actividad y en caso de ser necasario tomar una
decision.

+ Proveer al usuaric de estadisticas que empleando datos numéricos ie
permiten hacer una evaluacion a determinada actividad y en caso de ser
necesario tomar una decision.

¢ El uso de estandares y pantallas muy amigables ayudan a que el usuario
pueda aprender a utilizar el producto mucho mas rapidamente.

¢+ Las pantallas de capturas incorporan mecanismos de busqueda,
proporcionando al usuario facilidad para realizar tareas habituales, tales como
las aitas, bajas y cambios, esto le ofrece al usuario un ahorro en tiempo.

+ Proporcionar al usuario reportes que generan un informe detallado, breve o
resumido de las actividades, los centros de costo, estrategias, unidades y demas
elementos que integran la informacion de el médulo.

+ La pantalla de consultas incorpora mecanismos de busqueda y seleccién que
facilita al usuario upa visibn general de las actividades y subactividades
planteadas y su realizacién medianie una gréafica de gantt cuando seleccions un

actividad, asi le facilita al usuario una evaluacion del plan.
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+ El sistema cuenta con Ayuda en linea la cual brinda apoyo para el
aprendizaje y la interaccidn con el mismo, considerando ayuda en general, asi
como de temas especificos.
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Social.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el desarrollo de un sistema que
agilice y facilite el control del requisito del servicio social en la Universidad, se
presentan en este capitulo las actividades basicas y fundamentales para el desarrollo
del objetivo propuesto, asi como los procedimientos necesarios para la culminacion del

mismo.
3.1 Descripcién de la Actividad

En este capitulo se describe de forma sintetizada el Sistema Integral de
Informacién y Gestiébn Académica (SInlGA) del Médulo de Servicio Social realizado
para la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla.

Esta aplicacidbn inicio con una exhaustiva revisibn de la documentacion
correspondiente al analisis (minutas), el resultado obtenido cubre los siguientes puntos:
aplicacién de esténdares, creaciébn de pantalias, creacién del Manual de Usuario,

creacion del Manual Técnico.
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3.2 Participantes.

A continuacién se presenta una lista que contiene una resefia de ias actividades
en las que participaron las personas que realizaron la programacioén y documentacion

de! Médulo de Servicio Social.

Miguel Cuahutle Quechol
1. Verificar minutas.
. Andlisis del diagrama de entidad-relacién.
. Creacién de parte de la base de datos.
. Analisis, disefio y programacién de pantallas.
. Elaboracién de rutinas par obtener datos ejemplo para las tablas.
. Catalogo de objetos.
. Mantenimiento a pantallas.
. Captura y depuracidén de imagenes para la ayuda del médulo.

O o ~ O O h~h N

. Liamados en las pantallas a la ayuda del sistema.

Alejandro Custodio Villalobos
1. Elaboracién del diagrama de flujo de datos.
2. Verificar minutas.
3. Analisis del diagrama de entidad-relacion.
4. Disefio y elaboracion de menits de iconos.
5. Anélisis, disefioc y programacién de las pantalias.
6. Elaboracion de rutinas para obtener datos sjemplo para las tablas.
7. Catalogo de objetos.
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Beatriz Adriana Flores Clemente
1. Induccién al méduio.
. Actualizar diagrama de estructura.
. Creacién de diagrama de entidad-relacion.
. Creacion de basse de datos.
. Actuzlizacién de diccionario de datos.
. Catalogo de objetos.
. Actualizacion a listado de reportes.
. Actualizacion a listado de base de datos.

L 0O ~N » 3 H W N

. Captura de Imagenes para disefic de reportes.
- 10. Captura de Imagenes para la ayuda del sistema.
11. Integracién de documentacion de catalogo de objetos.
12. Actualizacién de disefio de reportes. '
13. Creacion del Manual de Usuario.
14. Creacién del Indice del Manual de Usuario.
15. Actualizacién de triptico.
16. Miniespecificaciones automatizadas.
17. Anélisis, disefio y programacién de reportes.
18. Andlisis, disefio y programacion de gréficas.
19. Analisis, disefio y programacion de estadisticas.
20. Disefo y programacién de menul de iconos,
21. Actualizacion de ment de iconos.
22. Analisis, disefio y programacion pantalias maestros.
23. Actualizacién pantalla PSSC8400 acerca de...
24, Programacion de la ayuda del médulo.
25. Elaboracién de rutinas para obtener datos ejemplo para las tablas.
26. Aplicar estandares a todo el médulo Servicio Social.
27. Depuracion de archivos del Modulo de Servicio Social.
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28. Correcciones a pantallas de listado, graficas y estadisticas.
29, Impresién de todos los documentos.

Oscar Romero Lépez
1. Andlisis, disefio y programacion de las pantallas.
2. Aplicar estandares.
3. Elaboracién de rutinas para obtener datos ejemplo para las tablas.
4. Reingenieria a rutinas de llenado para la tablas.
5. Depuracidn de errores.
8. Catalogo de objetos.

3.3 Fecha de Inicio - Fin

Los requerimientos del usuario para el desarmolio del sistema fueron entregados
por el Lic. en Sistemas Computacionales Efrain Salomédn Flores el dia lunes 11 de
Agosto de 1997.

La entrega se realizo el dia 5 de Enero de 1998. La entrega comprendié. los

discos de instalacién, Manual Técnico y Manual de Usuario, los cuales cumpien con las

necesidades marcadas por el departamento y el usuario.
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3.4 Departamento del Usuario

Figura 3.1 Organigrama del Méduio de Servicio Soclal
PATRONATO
CONSEJO RECTOR
RECTOR
I ]
VICERECTOR VICERECTOR VICERECTOR
ACADEMICO ADMINISTRATIVO DE PROMOCION
Departamento de Senvicio Social

Fuente: UPAEP,1997

La persona que esta a cargo del departamento de servicio social de la
universidad, se encarga de coordinar la informacién relacionada con el servicio social
que debe prestar cada alumno, ademas de realizar un estricto seguimiento de el
c:orﬁportamiento de cada alumno en la prestacién de su servicio.

3.5 Justificacidon

La UPAEP presenta problemas en el area escolar, esto se debe a que la
informacion correspondiente no se encuentra almacenada correctamente, y al
presentarla en reportes no es clara ni oportuna, necesitando controlar y distribuir los
flujos de informacién.
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Al decidir integrarse a la asociacién FIMPES, la universidad se ve en la
necesidad de cambiar ciertos lineamientos en cuanto a la forma de trabajo que
empleaba, esto con la intencion fograr la competitividad a nivel nacional.

En el caso particular del sistema del ser_vicio social el cambio a FIMPES originé
la construccidn del médulo desde cero, pues la informacién y el manejo de la misma

ara de forma escrita (en papel).

En la actualidad ia gran competencia que se presenta entre las universidades
mexicanas obliga a los servicios sean ofrecidos con mejor calidad y actualizados; por
ello la mayorfa de las universidades se encuentran en una etapa de modemizacién y
crecimiento que satisfaga, e incluso sobrepase, |as exigencias de su mercado.

3.6 Descripcion del Usuario

Richard L. Nolan, Presidente de Nolan, Norton & Company, {nc., realizé un
gstudio acerca de ias etapas de! desarrollo de ia sistematizacion, dentro de las cuales
se puede encontrar una empresa en base a la forma en que manseja el Procesamiento

de Datos.

Las etapas que considera Nolan en el desarrollo del procesamiento de datos son
seis, en ellas describe desde que la computadora es introducida a la empresa hasta
que el sistema alcanza su madurez a través de la administracion de la informacion.

De acuerdo a las etapas descritas por Nolan el usuario se encuentra en la etapa
de contagio, ya que cuenta con una administracién media de ia informacién, mediante
un sistema no grafico y con manipulacién de archivos de texto. Ademas, el usuario
realiza manualmente algunos procesos.
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La participacion del usuario dentro del procesamiento de datos es dinamica, ya
que esta involucrado directamente con el registro y uso de los datos, asl pues responde
por la calidad de elios. En la tabla siguiente se sitia al usuario en {a etapa que se le

ubica de acuerdo a sus caracteristicas.

Figura: 3.2 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos.

Carterade  Aplicaciones | Praliferacian Mejor Reajuste  Qrganizacion
In
tegracion
Aplicaciones para la documen- Delas - Integracién dela
reduccion de taclény  Aplicaciones de las aplicacién
108 costos raastruc- Existentes  aplicaciongs  “reflajando"
de las tyracién Empleando los flujos de
funciones de las le tocnologia informacion
aplicaciones de bases de
existentes Datos
Orpanizacion Especlaliza- Programa- | Administra- infreestruct-  Administra-  Administra-
Dal PD cién para el dores cibn media |radelosser- cidndsla cion da las
aprendizaje  orisntados Viciag da informacion fuentes de
tecnolégico al usuario Computacién informacidn
las cuentas
De los
ususarios
Planeaci6n y Laxos Mas laxos | Planeacion Control y Sistemas Planeacitn
Caontrol det {Admaon con y control planeacién  comunes y estratégica
PD controles No | formalizados hechos a la de datos de las
optimos) medida compartidos  fusntes de
informacion
Posicién del  *No interven- [ Entusiasma-  Se ie hace | Concientiza-  Verdadera- Aceptacion
tsuario cién® do superficial- responder cidn de la mante de respon-
mente arbltraria- |responsablll-  responde sabllidad
Alt mente por dad de porciertos  conjunta del
ciertos ciertos cosios usuaric y
costos cosios del PD,
ETAPAL ETAPA Il ETAPA Y ETARPA N ETAPAYV ETAPA W
Inicacién Contagio Control Integracién Administracién  Madurez
de ia
Informacion

Fuente: Richard L.. Nolan.
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La figura siguiente muestra las caracteristicas de cada una de las etapas que
determina Nolan en su estudio. Dentro de esta figura se sitia al usuario en la etapa que
se le ubica de acuerdo a sus caracteristicas. Cabe hacer mencion que el usuario en
este caso es la Institucion, la cual se pretende que pase de la etapa dos (contagio), a la
etapa cuatro (control). Esto se lograra unicamente si todos los sistemas que se estan

desarrollado y los que ya existen se integren.

Figura: 3.3 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos.
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Fuente: Richard L. Nolan.
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Figura: 3.4 Modulos de los sistemas SINIGA y SINAF.
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Fuente: DDIFA.

La figura anterior ilustra la posicién que ocupa el Modulo de Servicio Social en el

panorama general del proyecto del grupo piloto en cuanto al desarrolio de sistemas.
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3.7 Descripcion del Problema

Debido a que este sistema Unicamente contaba con algunas minutas como
informacion necesaria para presentar algunos de Ios requerimientos del usuario, se
encontrd que existian los siguientes puntos:

¢ No se contaba con reporte alguno.

+ No se contaba con pantallas de captura.

+ No se contaba con pantalias de consulta.

+ No se contaba con rutinas de programacion.

¢ No se contaba con ayuda en linea.

¢ No se contaba con Manual de Usuario.

+ No se contaba con Manual Técnico.

¢ Se tenian dudas en cuanto al funcionamiento basico.

3.8 Relacién con otros Médulos

El Modulo de Servicio Social interactlia directamente con gestion Académica
3.9 Objetivo General

Creacidon de un sistema capaz de organizar la informacién generada por el
departamento de servicio social, ofreciendo soluciones inmediatas y concretas al
usuario,

3.10 Objetivo Especifico

El Modulo de Servicio Social maneja de forma clara toda la informacion
relacionada con el servicio social, informacion tal como nlimero de programas, periodos
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¢l Mddulo de Servicio Social

en los que se desarrollan, alumnos prestadores. Ademas provee al usuario de graficas

y reportes que le ayudaran en la evaluacion del servicio.
3.11 Alcancas y Limitaciones

+ La creacion de archivos requiere de un documento técnico que muestre de
manera detallada los objetos que intervienen en la pantalla, estc con la finalidad de
tener una base para realizar un mantenimiento en el futuro.

+ E| sistema requiere de un documento concretc que permita al usuario disipar
las dudas referentes al funcionamiento del sistema, Manual de Usuario.

+ Realizar pantallas de captura amigables, que incorporen criterio de bUsqueda
y presentsn estandares.

+ Realizar reportes, que en determinado momento podran ser personalizados
por el usuario (previa capacitacion).

+ Realizar pantallas de consulta, que musestren los detalles de la informacion
requerida y faciliten la busqueda de ssta mediante criterios de b(squeda.

¢+ Proveer de graficas y estadisticas que facilite la evaluacion del
comportamiento de determinada informacién mediante datos numéricos o imagenes,

+ Crear Pantallas de archivos maestros, los cuales capturaran la informacion

general del module.
e La emisién y registro de una carta que avala la culminacién del Servicio Social

del Alumno.

+ Lievar un seguimiento del Servicio que presta el Alumno.

+ Realizar pantallas de lconos y menus desplegables para mejorar la interfaz de
usuario y hacer mas facil el acceso a los procesos del sistema.

+ Implantacion del sistema,

+ Creacitn de un archivo de ayuda en linea.

¢ Capacitacién al usuario para el uso del sistema
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Capitulo 3. Desamolio v Documentacién para
el Médule de Servicio Sccial

3.12 Beneficios

¢ Realizar los cambios de requerimientos solicitados por el usuario no causo
ningin costo adicional.

+ Ahorro de asignacién de recursos por parie de la universidad al grupo de
desarrolladores, y de presupuesto extra al departamento coordinador del proyecto
DISCO DURO. |

¢ Se aplicaron los recursos con los que el equipo de desarrolladores contaba, io
cuales son: (Estos costos estan respaldados por sus respectivas facturas).

Concepto Procesador Memoria Disco Valor
RAM Duro

Computadora Pentium intel 120 MHz |16 Mb. 1.2Gb |$12,522.50
(ensamble) '
Computadora Pentium intel 120 MHz 16 Mb 2Gb $19,000.00
(Compag)
Computadora Pentium intel 120 MHz |16 Mb. 1,6Gb $ 9,900.00
(ensamble)
Impresora de Chorro de $ 3,277.50
Tinta Epson Stylus modeio
500
Impresora de Matriz Citizen $ 800.00
GXS3-190

+ Contar con el trabajo de cuatro tesistas de 7 a 11 horas diarias con una
duracion de dos a tres meses, permite un ahorro de nomina de : $ 3,000.00 por cada

tesista.
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Capltulo 3. Desarmollo y Documentacion para
el Médulo de Servicio Social

3.13 Total de Horas

Miguel Cuahutle Quechol

Documentacion 98.00 Horas
Analisis 2415 Horas
Disefio 14.00 Horas
Programacion 66.45 Horas
Mantenimiento y/o cambios | 156.35 Horas
Total 359.35 Horas

Figura 3.5 Grafica de horas invertidas por Miguel Cuahutle en el desarrollo del
Médulo.
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Fuente: SLAMS, 1997
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Alejandro Custodio Villalobos

Capitulo 3. Dasarrollo y Documentacion para

el Modulo de Servicio Social

Documentacion 54.00 Horas
Analisis 30.00 Horas
Disefio 49.00 Horas
Programacion 84.00 Horas
Mantenimiento y/o cambios | 101.00 Horas
Total 318.00 Horas

Figura 3.6 Grafica de horas invertidas por Alejandro Custodio en el desarrollo

del Médulo.
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Beatriz Adriana Flores Clemente

Capltulo 3. Desarrollo y Documentacion para

el Mddulo de Servicio Social

Documentacion 157.00 Horas
Analisis 2240 Horas
Disefio 16.15 Horas
Programacion 85.50 Horas
Mantenimiento y/o cambios 64.45 Horas
Calidad 29.05 Horas
Total 372.35 Horas

Figura 3.7 Grafica de horas invertidas por Beatriz Flores en el desarrollo del

Médulo.
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Capltulo 3. Desarrollo y Documentacion para
el Madulo de Servicio Social

Oscar Romero Lépez

Documentacion 27.00 Horas
Analisis 26.00 Horas
Diseno 32.10 Horas
Frogramacién 108.45 Horas
Mantenimiento y/o cambios 93.45 Horas
Total 287.40 Horas

Figura 3.8 Grafica de horas invertidas por Oscar Romero en el desarrolio del
Médulo.
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[51]



Capltulo 3. Desarrollo y Documentacién para
el Modulo de Servicio Social

3.14 Total de Costo

Mliguel Cuahutle Quechol
Copias e Impresiones $ 220.00
Energia Eléctrica y Teléfono{$  110.00
Comidas $ 765.00
Transporte $ 980.00
TOTAL $2075.00
Alejandro Custodio Villalobos
Copias $§ 140.00
Taxis $ 10.00
Comidas $ 650.00
Energia Eléctrica y Teléfono|$ 215.00
TOTAL $ 1015.00
Beatriz Adriana Flores Clemente
Papeleria $ 80.00
Energia eléctrica $ 130.00
Computadora $ 1716.00
Cartucho de impresion $ 190.00
TOTAL $ 2016.00'
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Capltulo 3. Desamollo v Documentacién para
ol Mddulo da Servicio Soclal

Oscar Romero Lopez

Copias e Impresiones $ 120.00
Energla Eléctrica y Teléfono|$ 135.00
Comidas $ 620.00
Transporte $ 250.00
Computadora $ 1148.64
TOTAL $2261.64

Para el caso de gastos por uso de la computadora de Beatriz Adriana Flores
Clemente se estimé una vida atil de dos afios, el costo de la computadora fue de
$12,522.50, lo cual genera un gasto de $17.16 por dia de uso de la computadora.

Los gastos por uso de la computadora de Oscar Romero Lopez se estimé una
vida util de dos afos, el costo de ta computadora fue de $9,900.00, lo cual genera un
gasto de $13.56 por dia de uso de la computadora.

En lo referente al gasto de energia eléctrica el valor se obtuvo en base a la
diferencia de recibos. Es decir, la cantidad monetaria de el actual recibo menos la

cantidad monetaria de el recibo inmediato anterior.

Finalmente el gasto en servicio telefénico tuvo el mismo tfrato que el gasto de

energia eléctrica.

3.15 Resultados Obtenidos

+ Uso de estandares y pantallas muy amigables las cuales ayudan a que el
usuario pueda aprender a utilizar el producto mucho mas rapidamente.

[53]



Capltulo 3. Desarmolic y Documentacion para
el Mddulo de Servicio Social

+ Reportes que muestran la informacién de manera detallado o resumida, de
manera que estos se ajusten al nivel requerido por el usuario.

+ El sistama cuenta con Ayuda en linsa la cual brinda apoyo para el aprendizaje
y la interaccion con el mismo, considerando ayuda en general, asi como de temas
especificos.

¢ Pantallas de capturas con mecanismos de busqueda por claves o por
etiquetas, proporcionando al usuario facilidad para realizar tareas habituales, tales
como las altas, bajas y cambios, ofreciéndole as! un ahorro en tiempo. |

¢ Manual de Usuaric que proporciona la explicacion paso a paso de los
procedimientos y funcionamiento generales del modulo, para el facil desempefo en su
entorno de trabajo.

+ Manual Técnico que consta de la informacidbn que ayudara al{los)
desarrollador{es) encargados del mantenimiento, para la implementacion mas efectiva
de posibles cambios en un futuro.

+ Proveer al usuario de estadisticas que mediante datos numéricos permitan
evaluar el comportamiento de un programa ¢ un alumno y en caso de ser necesario
tomar una decision.

¢ La pantalla de consuitas incorpora mecanismos de selecciéon que facilita al
usuario una visibn general de los movimientos realizados asl como la existencia actual
y las cancelaciones.

¢+ Proveer de graficas que mediante permitan al usuario evaluar el
comportamiento de un programa ¢ un alumno y en caso de ser necesario tomar una
decisidn.

¢ Que el usuario tenga una vision clara e inmediata de los detalles que el
servicio social involucra (como : perfiles por programa, apoyo a programa, inscripciones
al programas, programas existentes, instituciones a las cuales se les presta servicio,

constancias de culminacion, horarios, universidades externas, etc.).
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Capltulo 3. Desamollo y Documentacién para
8l Mdédulo de Servicio Social

+ Llevar el registro controlado de las instituciones a las que se les presta
servicio, para tomar decisiones sobre futuros convenios con otros instituciones.

¢ Este sistema solo se empleara en el Campus central de la Universidad
ubicado en la ciudad de Puebla, realizandose los estudios de factibilidad pertinentes
para su posible implantacién en los planteles foraneos.

+ No se logré la implantacion del mbdulo.

¢ No se logré capacitar al usuario.
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Conclusiones

El uso de la Ingenieria de Software y la Reingenieria es recomendable en
cualquier empresa o institucion en la que se desarrolle software y pretenda obtener
productos con calidad. Hasta hace poco tiempo la institucion no contaba con lenguajes
vanguardistas, denominados “de cuarta generacion”, los cuales ofrecen facilided en el
manejo de grandes volimenes de informacién y programacion de interfaces gréficas,
ademas de proporcionar al usuario final amigabilidad y sencillez en el manejo de los

sistemas.

La utilizacién de la Ingenierfa de Software y los estandares de calidad del
departamento DDIFA, bensficié en gran parte al equipo de desarrolio debido a gue se
aplicaron varias técnicas, tales como: la reutilizacién ds codigo y el uso de plantillas
(pantallas ya existentes, listas para agregarseles el codigo), pertenecientes a la

Ingenieria de Software.

La aplicacion de ta Ingenierfa de Software, la Reingenieria y los estandares de
calidad, en los Mddulos de Planeacién y Seguimiento, Inventarios y Servicio Social,
permitid que existiera una similitud en la programacién de los Médulos, asi como una
mejor presentacion del M6dulo para el Usuario, esto es, pantalias, reportes, listados de
datos, y graficas amigables y entendibles para la persona(s) que actualmente utilizan
los Sistemas.

En el Mbduio de Servicio Social se obtuvieron resultados favorables ya que

antes no se contaba con ningln sistema que auxiliara en el control de la informacion de
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Concilusién

alumnos internos y externos que realizaban su Servicio en la Universidad. En lo que
respecta a la seccidn correspondiente a las escuelas de Medicina y Odontologia, su
realizacion quedo pendiente ya que estos requerian un tratamiento especial.

Los problemas principales que se atacaron durante el trabajo practico fueron la
deficiente administracién y organizacion de la informacién administrativa, escolar y
financiera de la Universidad, ademas de problemas tales como: cambios de
requerimientos por parte del usuario, carencia de una correcta definicion del problema

por parte del usuario.

Otros problemas fueron: el hecho de que el equipo de desarrollo no tenia un
acertado conocimiento de los departamentos involucrados en este trabajo, por lo tanto
an -
ocasiones no se comprendian los requerimientos a primera instancia. £l aprendizaje de
un nuevo lenguaje de programacion y nueva paqueteria para el desarrollo, involucro
tiempo de capacitacion. También fueron obstaculos para el desarrolio del trabajo

practico la compra de equipo.

En lo referente a posibles mejoras a estos tres médulos , ia entrega de los
médulos al usuario final, no implica que dejen crecer en un futuro, ya que los procesos
dentro de los departamentos pudieran sufrir alguncs cambios o los usuarios tener la
necesidad de ampliar los requerimientos de los Médulos.

Se puede encontrar, también, un nuevo cambio de plataforma o la introduccion
de un nuevo lenguaje de programacion gue proporcione una mejor capacidad y
seguridad de los datos. Todos los cambios que puedan sufrir éstos Médulos tendran
que ser analizados detalladamente para obtener resultados positivos.
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Conc¢lusidn

Como sugerencia para la continuacién de estos moddulos, éstos podrian ser
utilizados o implementados en los diferentes Campus con ios que cuenta la Universidad
para la cual se desarrollo el trabajo practico.

La buena coordinacién de grupo fue una parte muy importante durants el
desarrollo, ya que facilitd la correcta integracion de los sistema, generd un flujo de
informacién importante y permiti6 una retroalimentacion directa con respecto a los
conocimientos adquiridos por cada integrante del grupo de desarrolladores SLAMS

durante el proceso de tesis.
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Introduccioén.

Los seres humanos por naturaleza buscan la forma de estar comunicados con
los demas y cada vez que surgen cambios que repercutan en esto han visto la forma de
enfrentarlos. Esto también sucede en las empresas.

En la actualidad, las empresas necesitan tener una comunicacién antre todos sus
departamentos, para poder llevar un control de la informacién manejada por elios. Esto
hace que los sistemas desarrollados con los requerimientos de los usuarios sea una
medida necesaria para solucionar la necesidad de informacién. Sin embargo los
cambios en requerimiontos originan que los sistemas se actualicen, para lo cual se
requeria de algin apoyo documental.

Los departamentos que conforman las Universidades actuales requieren
también un acceso de informacién de forma compartida, rapida, facil y eficaz, por lo cual
solicitan sistemas que cubran sus requerimientos. Por esto, la Universidad necesitaba la
terminacién del Médulo de Cuentas por Pagar para su implantaciéon y el Mbdulo de
Exalumnos era necesario para lievar un control del Seguimiento de los Egresados de la

misma.
Al implantarse una Red Interna en la Universidad se necesitaba de una

organizacién de la informacién sobre el funcionamiento de la Red en base a su
Hardware y Software. |
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Introduccién

Por lo antes mencionado, el objetivo principal de este trabajo es implementar el
Modulo de Cuentas por Pagar y el Médulo de Exalumnos como una solucion al control
de la informacién de estas &reas en la Universidad, asi como una Gufa que permita
generar un estandar para el mantenimiento de tados los sistemas desarrollados y una
Parametrizacion de la Red Interna que permita conocer como esta formada.

En este trabajo que es un caso especial del que no existen precedentes, ni se
pretende dejar uno, se presentan diferentes actividades que solucionaran los problemas
antes mencionados ayudando al control de la informacion manejada por los Médulos del
Sistema de Informacion Integral Financiera y Administrativa (SINAF) y el Sistema de
Informacidn Integral de Gestion Académica (SINIGA) los cuales buscan la optimizacion,
integracion y automatizacioén de los procesos que conforman las areas para las que
fueron desarrollados, ademas de centralizar la informacién para poder ser compartida
por todos los Modulos que integran dichos sistemas,

El Capitulo 4 trata del Mantenimiento al Modulo de Cuentas por Pagar. Se
realizaron modificaciones a los programas y a la documentacién, asi como la creacion
de nuevas pantallas para hacerlo mas eficiente y poderlo implementar. Este Modulo
permitird una toma de decisiones mas optima.

El Capltulo 5 explica el desarrollo de una Guia de Mantenimiento. Se presenta
informacién de forma generalizada para conacer qué es y cdmo afecta el mantenimiento
al ciclo de vida de un sistema para los Mbodulas del SINAF y del SINIGA. Esta Guia es
capaz de dar conceptos basicos para el mejoramiento a sistemas.

El Capitulo 6 habla del desarrolic de la Parametrizacion de la Red Interna de Ia
Universidad. Se hace un recuento para presentar informacién de forma generalizada
sobre todo el Hardware y el Software que actuaiments se utiliza en la Red de la
Universidad.
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Capitulo 4. Mantenimiento del Médulo de Cuentas por Pagar del
Sistema Integral Administrativo y Financiero

Dado ei objstivo de este trabajo, gue 8s el Mantenimiento del Modulo de Cuentas
por Pagar, el Desarrolic de una Guia de Mantenimiento y la Parametrizacion de la Red
Interna para el sistema SINAF y SINIGA de la Universidad, se presentan en este
capftulo los conceptos bésicos y fundamentales del Mantenimiento del Mbdulo de

Cuentas por Pagar.
4.1 Descripcién de la Actividad

Mantenimiento al Moédulo de Cuentas por Pagar del Sistema Integral
Administrativo y Financiero para hacerlo mas eficiente, ya que presentaba problemas en

algunos de sus programas.
4.2 Participantes
Desarrolladores:
Claudia Reyes Garcia,
Edgar Ulises Goémez Gonzalez.

Oscar Romearo Lépez.
Miguel Cuautle Quechol.
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Capltulo 4. Mantenimiento del Médulo de Cuantas por Pagar
del Sistema Integral Administrative y Financiero

4.3 Fecha Inicio-Fin

Inicio: 28 de Mayo de 1897.
Fin :15 de Julio de 1997.

4.4 Usuario

El usuario para quien se hizo este Modulo es el jefe del departamento de
Compras, con él podra llevar un mejor seguimiento de todos los pasivos con los que
cuenta la Universidad.

4.5 Justificacidon

La apertura de mercados forza a las empresas mexicanas a ser mas
competitivas, y una forma de lograrlo es sistematizando sus procesos administrativos,
financieros y de produccion para asl tener un mejor control sobre ésta.

Considerando lo anterior, la Universidad ha venido desarrollando sistemas que le
faciliten el control administrativo y financiero de sus departamentos, permitiendo que la
toma de decisiones sea mas facil y rapida.

4,6 Descripcién del Usuario

Se utiliza e! andlisis propuesto por Richard L. Nolan para detsctar la etapa en que
se encuentra el procesamiento de datos en una determinada organizacion.
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Capltulo 4. Mantenimiento del Médulo de Cuentas por Pagar
del Sistema Integral Administrativo y Financiero

El Usuario para el cual se realizo el Modulo de Cuentas por Pagar se encontraba
en una etapa de "Contagio” debido a que se contaba con una computadora y existia
una inquietud para sistematizar su informacion. Con éste Médulo se espera que la
Universidad pase a una etapa de “Integracion” en donde se le de solucion al problema y
permita agilizar la toma de decisiones. Este cambio puede apreciarse en la figura 4.1.

Figura 4.1 Etapas en el Desarrollo del Procesamiento de Datos.
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Interés por la computadora Interés por la Informacion

Fuente: Nolan, 1979.

El desarrollo de los diferentes Modulos que se generan en la Universidad crean
un sistema de informacion que ya no solo es operativo, sino que crece para convertirse
en un sistema que permite mantener un control tactico de los departamentos, como se

muestra en la figura 4.2.
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Capltulo 4. Mantenimiento del Médulo de Cuentas por Pagar
del Sistema Integral Administrativo y Financiero

Figura 4.2 Niveles que Abarca el Médulo Cuentas por Pagar
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Fuente: DDIFA, 1997,

4.7 Descripcion del Problema

El Sistema Integral Administrativo y Financiero se disefid¢ y desarrolid con el
proposito de facilitar la toma de decisiones en todos los niveles. Dicho Sistema esta
conformado por varios Médulos entre los cuales esta el Médulo de Cuentas por Pagar el
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Capitulo 4. Manienimiento del Mddulo de Cuentas por Pagar
del Sistama Integral Administrativo y Financiero

cual lleva un control y centralizacion de la informacién de las deudas incurridas por la

Universidad.

Hace un afio se comenzé el Médulo de Cuentas por Pagar, sin embargo, éste no
fue terminado, por tal motivo se debfa concluir modificandolo y actualizandolo para su
pronta implantacion en la Universidad. Estas modificaciones se hicieron tanto a nivel de
programacién como de documentacion.

4.8 Relacién con Otros Médulos

EL Mdédulo de Cuentas por Pagar se encuentra relacionado con 10s siguientes
Moédulos del SINAF:

e Compras
» Almacén
» Contabilidad

4.9 Objetivo General

Lievar a cabo la implantacién del Médulo de Cuentas por Pagar en la Universidad
para tener un mejor control sobre la situacion de sus pasivos.

4.10 Objetivo Especifico

Analizar, programar y documentar el Médulo de Cuentas por Pagar del Sistema
integral Administrativo y Financlero.
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Capitulo 4. Mantenimiento del Médule de Cuentas por Pagar
del Slstema intagral Administrativo v Financiero

4.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:

o Consulta de las deudas que pertenecen a la UPAEP.

« Se cumplen con {as expectativas del usuario.

e Es mas rapido, efectivo y confiable.

 La informacién es accesada por los Departamentos de Compras y Almacén a
través de una red.

Consultas y actualizaciones de forma efectiva y rapida.

Limitaciones:

¢ Solamente funciona bajo plataforma PC.

412 Beneficios

+ Tener un control administrativo y financiero de los pasivos con los gue cuenta
ia Universidad.
« Ayudar a la toma de decisiones financieras.

413 Total de Haras

Nombre Analisis'y | Programacion | Documentacién | Total

Disefio
Claudia Reyes Garcia 17.0 17.0 88.0 122.0
Edgar Ulises Gédmez Gonzéiez g5 83.0 225 115.0
Oscar Romero Lopez 36.5 ~53.0 49.0 138.5
Miguel Cuahutle Quechol 45.0 61.0 57.5 143.5
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4.14 Total de Costos

Capitulo 4, Mantenimlento del Mddulo de Cuentas por Pagar

del Sistema integral Administrativo y Financiero

Nombre Copias [Impresiones| Transporte |Alimentos| Equipo Total
Claudia Reyes | $52.00 $50.00 $384.00 | $460.00 |$1778.00] $1,296.00
Garcia Actualiza

¢ién ___
Edgar Ulises $35.00 $10.00 $355.00 | $545.00
Gdémez - $600.00 | Actualiza
Gonzalez ) cion
Oscar Romero | $74.00 | $100.00 $320.00 $92.00 |$288.75| $874.75
Lopez ) . _ - Compra
Miguel Cuahutle [$100.00( $59.00 $720.00 | $555.00 - $1434.00
Quechol
4.15 Resultados Obtenidos

Se implementé el Moduloc de Cuentas por Pagar del Sistema Integral

Administrativo y Financiero para que pueda ser utilizado por el usuario.
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Capitulo 5. Desarrollo de una Guia de Mantenimiento para Sistemas
de Informacién

Dado el objetivo de este trabajo, que es el Mantenimiento del Modulo de Cuentas
por Pagar, el Desarrollo de una Guia de Mantenimiento v la Parametrizacion de la Red
Interna para el sistema SINAF y SINIGA de la Universidad, se presentan en este
capitulo los conceptos basicos y fundamentales del Mantenimiento del Médulo de

Cuentas por Pagar.
5.1 Descripclén de la Actividad

Desarrollo de la Gufa de Mantenimiento para presentar informacién de forma
generalizada de qué es y ¢como afecta el mantenimiento en el ciclo de vida de un
sistema.

5.2 Participantes
Desarrolladores:

Claudia Reyes Garcia.
Edgar Ulises Gomez Gonzélez.

5.3 Faecha Inicio-Fin

inicio: 15 de julio de 1997.
Fin : 8 de octubre de 1997.

(e8]



Capltulo 5. Desarrolio de una Guia de Mantenimisnto
para Sistermas de Informacién

5.4 Usuario
Departamento de Operacion y Soporte de Sistemas de Informacién a Usuarios.

5.5 Justificacion

Las empresas mexicanas se encuentran inmersas en la problematica econémica
del pais, ya que deben enfrentar los problemas inflacionarios y la apertura de mercadaos.
Por esta razén estan en constante cambio, afectando directamente 8 sus procesos de
informacién. Lo anterior hace que los sistemas deban adaptarse a los nuevos
requerimientos, teniendo que hacerse un mantenimiento efectivo, répido y constante.

~ Generar un mantenimiento a un sistema consume amplios recursos, como son
tiempo, dinero y capacidad, requiriéndose de una Gula que facllite el proceso.

5.6 Descripcion del Usuario

Este documento fue hecho para el Departamenio de Operacién y Soporte de
Sistemas de lnformacién a Usuarios, el cual se encarga de la revisién de los Sistemas
SINAF y SINIGA para que tenga uns ayuda y una opcién de consulta sobre las
actividades de mantenimiento a Sistemas. En este actividad no se utilizé el analisis
propuesto por Richard I.. Nolan sobre los diferentes niveles en que se puede encontrar
el usuario o una empresa dependiendo de su procesamiento de la informacion, porque
no es Modulo sino un documento que ayudara a dar un mantenimiento correcto a los
Médulos del SINAF y SINIGA,

5.7 Descripcién del Problema

Los sistamas implementados en la Universidad estdn en constante cambio
debido al surgimiento de nuevos requerimientos de los usuarios, por lo que se necesita
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Capliulo 5. Dasarrollo de una Guia de Mantenimianto
para Sistemas da Informacion

una Gula de Mantenimiento, la cual sea una base para generar un estandar, para todos
los Médulos que pertenacen al Sistema integral Administrativo y Financiero.

5.8 Relacién con Otros Médulos

La Guia de Mantenimiento tiene relacién can los siguientes Médulos del SINAF y
SINIGA:

e Exalumnos

» Cuentas por Pagar
» Tesoreria

« Compras

» Contabilidad

* Presupuestos

¢ Cuentas por Cobrar
« Vision 2005

» Servicio Social

5.9 Objetivo General
Proporcionar una Guia de Mantenimiento para los desarrolladores de los

Mddulos pertenecientes al SINAF y SINIGA, en la cual puedan basarse para actualizar
los sistemas que conforman la Universidad.

5.10 Qbjativo Especifico

Traducir, analizar, concretizar & integrar la informacion recabada para la
elaboracion de la Guia de Mantenimiento.
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Capituls 5. Desarralio de una Gula de Mantenimianto
para Sistemas de Informacién

5.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:

» Se elaboré una Guia con la informacidn necesaria de coOmo realizar un
mantenimiento a sistemas ya desarrollados para poderles dar Mantanimiento en caso

de ser necesario.
¢ La Gula puede ser utilizada por cualquier Modulo perteneciente a los Sistemas

SINAF y SINIGA.

Limitaclones:

¢ No se generd un estandar de mantenimiento para la Universidad en base a la
Guia.

5.12 Beneficios

o [La Guia puede ser consuitada por los desarrolladores de los Mddulos antes

mencionados.
o Con esta se podria dar un Mantenimiento de forma rapida y efectiva.
+ Reduccion en la bisqueda de informacién sobre ol mantenimientc a sistemas.

5.13 Total de Horas

Nombre Traduccién de Informacion Analisis Total
Claudia Reyes Garcia 95.0 40.0 135.0
Edgar Ulises Gomez Gonzélez 89.0 47.1 146.1
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Capitulo 5. Desarrollo de una Guia de Mantenimiento
para Sistemas de Informacisn

5.14 Tatal de Costos

Nombre " Fotocopias Total
Claudia Reyes Garcia 100.00 100.00
Edgar Ulises Goémez Gonzélez 50.00 50.00
5.15 Resultados Obtenidos

Una Guia de Mantenimiento que beneficiara a los sistemas desarrollados para su
actualizacion.
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Capitulo 6. Parametrizacién de la Red Interna de la Universidad.

Dado el objetivo de este trabajo, que es el Mantenimiento del Médulo de Cuentas
por Pagar, el Desarrollo de una Guia de Mantenimiento y la Parametrizacion de la Red
Interna para el sistema SINAF y SINIGA de la Universidad, se presentan en este
caplitulo los conceptos basicos y fundamentales del Mantenimiento del Mddulo de

Cuentas por Pagar.

6.1 Descripcién de Ja Actividad

Desarrolio de la Parametrizacién de la Red intermna 'para presentar informacion de
forma generalizada sobre todo el Hardware y el Software que actualmente se utiliza en
la Red.

6.2 Participantes

Desarrolladores:

Claudia Reyes Garcfa.
Edgar Ulises Gomez Gonzalez.

6.3 Fecha Inicio-Fin

inicio: 11 de julio de 1997.
Fin :8 de octubre de 1997.
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Capituto 6. Parametrizacién de la Red Intema de la Universidad

6.4 Usuario

Departamsento de Redes e internet.

6.5 Justificacién

A medida que el tiempo transcurre la demanda de informacién en las empresas
crece. Los departamentos necesitan de ésta para poder fornar decisiones ¢ptimas y con
esto incrementar su nivel de ventas, asi como la disminucion de sus costos.

Hoy en dia gracias a la creacidn de redes internas que vienen a centralizar la
informacién, esta pueda ser compartida y accesada por todos los departamentos que
conforman la empresa, y con &llo este problema va siendo eliminado.

6.6 Descripcion del Usuario

Este documento fue hecho para el Departamento de Redes e Internet, el cual
fequeria de una Paramatrizacion, donde se contemplara de forma rapida y concisa el
hardware y software que actualmente tiene la Red Interna de la Universidad. En ésta
actividad no se utilizé el analisis propuesto por Richard L. Nolan sobre los diferentes
niveles en que se puede encontrar el usuario o una empresa dependiendo de su
procasamiento de fa informacion, porgue no es un Médulo sino un documento gue
ayudaré a la toma de decisiones.

6.7 Descripcion del Problema
Con el avance de la tecnologia, van surgiendo diferentes tipos de Hardware y
Software que vienen a hacer mas eficiente una red, por lo cual es necasario tener una

Parametrizacion que consiste en tener un total de todos los medios fisicos y paquetes
con los que se cuenta.
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Capltulo §. Parametrizacion de ia Red intarna de 1a Universidad

En fa Universidad fue nacesario hacer una Parametrizacidn ya que existia una
falta de organizacion de todo lo que se tenia.

6.8 Relacion con Otros Médulos

La Parametrizacién de ia Red Interna tiene relacion con el departamento de
Redes y con todos los departamentos relacionados con el érea administrativa que
involucran a la Universidad.
6.9 Objetivo General

Proporcionar la cantidad de Hardware y Software con el gue cuenta la Red

Interna para saber cuaies son los alcances que ésta tiene y una vision de lo que se
necesitara si se desea haceria mas eficiente.

6.10 Objetivo Especifico

Analizar, concretizar e integrar ia informacion recabada para la elaboracién de la
Parametrizacion de la Red intarna de la Universidad.

6.11 Aicances y Limitaciones
Alcances
e Se elabord una Parametrizacién con la informacién necesaria para poder

tensar en cuenta que es o que se necesitaria adquivir para gue la red {tenga un
mejor desempefio.
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Capitulo 6. Parametrizacitn de la Red Interna de la Universidad

o La Parametrizacion pusde ser consultada por el personal correspondiente al
departamento de Redes o por cualquier directivo de la Universidad.

Limitaciones
¢ Solo es particular de fa Universidad.
6.12 Bensficios
« La Parametrizacion puede ser consultada por el personal antes mencionado.
+Consulta rapida de todos los paquetes y medios fisicos con ios que cuenta la

Red.

6.13 Total de Horas

Nombre Analisis Total
Claudia Reyes Garcia 11.0 11.0
Edgar Ulises Gémez Gonzalez 11.3 11.3

6.14 Total de Costos

Nombre Caopias Total
Claudia Reyes Garcla 8.00 9.00
Edgar Ulises Gomez Gonzaiez 9.00 9.00
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Capitulo 6. Parametrizecién de la Red Interna da ia Universidad

6.15 Resultados Obtenidos
Una Parametrizacién de la Red que muestra la cantidad tanto de Hardware

como de Software con los que cuenta la Red Interna de la Universidad.
Esta Parametrizacién actualmente ya esta hecha y se puede hacer uso de ella.
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Conclusiones

En los ultimos tiempos la Universidad ha atravesado por momentos criticos en
donde se tenian problemas en el area administrativa y financiera pdr la falta de
centralizacién de la informacion y el mal uso de esta, por cambios de requerimientos de
usuarios que vinieron a afectar en parte a los Mdédulos ya hechos, y por la mala
organizacion de la informacién de un inventario que fuera particular a medios fisicos y
paguetes que estaban funcionando en ia Red Interna de la Universidad. Por esto, se
tuvieron que desarrollar el Sistema Integral Administrativo y Financiero y el Sistema
Integral de Gestion Academica, que cuentan con Médulos capaces de integrar y
centralizar la informacién que se tiene.

Ejemplo de estos Modulos es el Modulos de Cuentas por Pagar el cual se
desarrolld para ayudar en gran parte al area Administrativa y Financiera de la
Universidad, la Guia de Mantenimiento que sera de apoyo a los desarroliadores para
poder realizar el mantenimiento correspondiente & cada Modulo con respecto a los
nuevos requerimientos y la Parametrizacion de la Red que sera de ayuda para saber el
equipo y la paqueteria con el que se cuenta de una forma rapida.

Este trabajo invirtid un total 821.9 horas las cuaies fueron de intensa {abor de
programacion, analigsis, documentacioén, investigacion e integracién. Por lo anterior se
llega a la conclusion de que se realizé un trabajo actualizado, fundamentado y de buena
calidad para lograr asi, uno de los objetivos de la Universidad.

A lo largo de este trabajo recepcional se presentaron algunos obstaculos que se
tuvieron que vencer para el logro de éste, por ejemplo, la desorganizacion de la
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Conclusionas

informacién para obtener datos concisos y relevantes por parie del personal dedicado a!
area de Redes, cambios de requerimientos por parte del usuario de Cuentas por Pagar.
Otros obstaculos que se tuvieron fueron, los costos de opoertunidad gue se daban por el
desarrolio de las actividades, el dinero invertido y el esfuerzo que se dio por ello.

En cuantoc a como mejorar los Modulos se deben inciuir los nuevos
requerimientos que se presenten en un futuro por parte del usuaric. Para que estos
Moduios e investigaciones sean de lo mas eficiente, no basta con que simplemente
funcionen, sino también es de gran utilidad que el usuario se familiarice con la
funcionalidad y las terminologias del sistema y de los documentos presentados.
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Introduccién.

La Universidad es una institucion educativa que se encarga de prestar diferentes
servicios educativos. Para cumplir con este objetivo la Universidad cuenta con
departamentos que le auxilian, tales como: Control Escolar, Tesoreria, Exalumnos,
Contabilidad entre otros. Los diferentes departamentos de la Universidad actualmente
trabajan con sistemas automatizados y manuales los cuales generan informacion
necesaria para ia toma de decisiones. Para mejorar esta toma de decisiones se desea
optimizar el uso de la computadora como una herramienta de apoyo en la realizacion
de los procesos. El uso de esta herramienta pretende mejorar fa estandarizacion e
integracion de la informacion administrativa, contable y financiera.

Con el fin de cubrir esta necesidad se crea la Direccidon de Proceso de

Informacion, que cuenta con ios siguienies departamentos:
« Direccién de Desarrolio de Informacidn Financiera y Administrativa.
 Direccion de Operacion y Servicio a Usuarios.
« Direccién de Planeacion y Auditoria.
e Direccion de Desarrollo de Informacién Académica.
o Direccion de Redes e Internet.

La Direccién de Desarrollo de Informacidn Financiera y Administrativa (DDIFA)
tiene a su cargo el desamrollo del Sistema Integral Administrativo y Financiero (SInAF)
cuyo objetivo es lograr un adecuado control de las operaciones y una toma de

decisiones eficaz.
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Introduccion

Uno de los médulos con los que cuenta SINAF es el Mddulo de Tesoreria. Este

moédulo se divide en jos siguientes submddulos;
» Colegiaturas
+ Recuperacién Interna
s Intereses Ganados
» Facturacion

s Egresos

El presente Trabajo Practico se enfoca al Desarrollo del Submoédule de
Colegiaturas siendo el usuario final el Departamento de Tesoreria, utilizando como
herramienta de disefio y programacion el lenguaje 4GL de Progress, ademsas del apoyo

de la ingenieria de Software desarrollada por DDIFA.

En el Capitulo Siete se presentan las generalidades del Subméduio de
Colegiaturas, la ubicacion del usuario dentro de las etapas descritas an la teoria de
Nolan, de acuerdo al desarroilo del procesamiento de datos; los niveles de informacién
que se logran abarcar dentro de la Universidad con el nuevo sistema; los objetives
establecidos para el submadulo asi como sus aicances, limitaciones y los beneficios

que se obtendran con la implantacidn del mismo.

Ei Capitulo Ocho presenta un Analisis de Impacto que muestra come repercuten
en tiempo y trabajo la obtencidn y camhbio de requerimientos durante el desarrollo del

Submdédulo de Colegiaturas.
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Introdueccién

Por uitimo, el Capitulo Nueve describe la Capacitacion que el Equipo de
Desarrollo del Moédulo de Tesoreria lleve a cabo entre sus integrantes. Esta
capacitacion se basd en el lenguaje de programacion 4GL utilizado por Progress y

algunas de sus herramientas.
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Capitulo 7. Desarrollo del Médulo de Tesoreria Submédulo de

Colegiaturas.

Dado el cbjetivo de este trabajo, que es el desarrollo del ‘Submédulo de
Colegiaturas para el Modulo de Tesorerla que es parte del Sistema SInAF, la
elaboraciéon del Analisis de Impacto y el Desarrollo de la Capacitacion para el Equipo
Desarrollador del Médulo de Tesoreria, se presentan en este capitulo los conceptos

basicos y fundamentales de! desarrolio del Submédulo de Colegiaturas.
7.1 Descripcion de la Actividad.
Disefio y desarrollo de! Submoédulo de Colegiaturas para el Moduloc de Tesoreria.

7.2 Participantes.

Motte Ibafiez Victor Hugo
Pérez Espinoza Gabriela
Pozas Delgado Constantino
Rufz Aguilera Guillermo
Toriz Castro Marco Alejandro
Velézquez Miranda Mario

Zamora Portugal Angel
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Capltulo 7. Desarrolla del Médulo de Tesereria
Submédulo de Colegiaturas

7.3 Fecha Inicio - Fin.

Fecha de inicio : 13 de marzo de 1897,
Fecha de fin : 26 de noviembre de 1997,

7.4Departamento del Usuario.

El Submédulo de Colegiaturas del Médulo de Tesoreria se desarrollé para la

Vicerractoria Administrativa de 1a Universidad.

Figura: 7.1 Posiclon del departamento usuaric dentro del organigrama de la

Universidad

PATRONATO

[CONSEJO RECTOR|

[RECTOR]
| 1

VICERECTORIA VICERECTORIA B‘ICERECTOFHA

ACADEMICA ADMINISTRATIVA E PROMOCION

TITULAR DE
TESORERIA

I

AUXILIAR DEL
TiTULAR DE
TES%RERIA

CAJERC 3
CAJERO 1 CAJERC 2 ENCARGADOG
ENCARGADO ENCARGADC CHEQUES E CAJERD 4
ICA DONATIVOS INGRESQS
VARIOS

Fuenta: DDIFA, 1997,
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Capitulo 7. Desamolic dal Modulo de Tesoreria
Submédulo de Colsgiaturas

7.5 Justificaclén.

Debido a la competencia que existe entre las instituciones privadas de
educacién superior, la Universidad necesita mejorar sus procesos administrativos,
académicos y de promocién por medio del manejo integral y automatizado de la
informacion.

Con el fin de estandarizar y mejorar sus procesos se inicié el proyecto del
sistema SINAF, a cargo de la Direccién de Desarroilo de Informacion Financiera y
Administrativa; este proyecto pretende cubrir las necesidades administrativas y
financieras, dividiéndose para ello en diferentes médulos, siendo uno de estos el
Médulo de Tesoreria. El departamento de Tesoreria para mejorar sus servicios y tomar
decisiones mas acertadas, necesita un sistema que proporcione informacion por medio
de:

« Un archivo histérico de los movimientos efectuados diariamente.
+ Reportes y consultas de informacion en linea.

¢ Conexiones con ofros departamentos.

o Gréficas y estadisticas.

Para desarrollar estos sistemas, DDIFA involucré a alumnos tesistas, los cuales
fueron capacitados y seleccionados con el fin de obtener mayor conocimiento en el
desarrollo de sistemas, y a su vez evitar que la Universidad realizara gastos por
contratacion en esta Direccion. El sistema que DDIFA propone tiene por objetive cubrir
las necesidades que el Departamento de Tesoreria tiene.

El resultado final es tener médulos integrados en los que se consulte informacién
en Iinea, se realicen procesos en menor tiempo y con menor esfuerzo, es decir un
sistema eficaz y eficiente, cuya aplicacion se vera reflejada la administracion y
obtencién de informacion.
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Capltulo 7. Desarmolio del Madulo de Tesoreria
Submodule de Colsegiaturas

7.6 Descripcion del Usuario.

Richard L. Nolan, Presidente de Nolan, Norton & Company, Inc. realizé un
estudio acerca de las etapas del desarrollo de la sistematizacién, dentro de las cuales
se puede encontrar una emprasa en base a la forma en que maneja el Procesamiento
de Datos (PD). Las stapas que considera Nolan en el desarrollo del procaesamiento de
datos son seis, en ellas describe desde que la computadora es introducida a la
empresa hasta que el sistema alcanza su madurez a traves de la administracion de la

informacién.

~ De acuerdo a las etapas descritas por MNolan el usuario (en éste caso el
Departamento de Tesoreria), se encuentra en la etapa de control, ya que cuenta con
una administraciéon media de la informacion mediante un sistema que carsce de interfaz
grafica, con manipulacibn de archivas de texto. Ademas, el usuario realiza
manualmente algunos procesos y otros los realiza en aplicaciones de software
comercial desligados de! sistema, La participacion del usuario dentro del procesamiento
de datos es dinamica, ya que esta involucrado directamente con el registro y uso de ios
datos, asi pues responde por la calidad de ellos.

La siguiente tabla muestra las caracteristicas de cada una de las etapas que

determina Nolan en su estudio. Dentro de esta se ubica al usuario de acuerdo a un
estudio realizado por los tesistas y las caracteristicas que presenta segun Nolan.
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Capltulo 7. Desamollo del Médulo de Tesoreria

_ Submédulo de Colegiaturas
Figura: 7.2 Etapas en el Dasarrollo del Procesamiento de Datos.
ETAPA ( ETAPAIl [ ETAPATN | ETAPAIV  ETAPAV  ETAPAVI
Intclacion Contagic Control Intagracion Administracion ~ Madurez
dela
informacién
Cartera de Aplicaciones Praliferacion Meajor Reajuste Organizacién  Integracion
Aplicaciones para la documen- de las - integracion de la
raduceion de taciony | aplicaciones de |as apitcacion
ios costos reestruc- existentes  aplicaclones  "refisjando”
de las turacion empleando los flujos de
funciones delas la tecnologia informacidn
aplicaciones ! de bases de
existentes datos
Organizaclén Especializa- Programa- | Administra- |Infraestructu- Administra-  Administra-
Del PD cién para el dores cion media lradelosser- cidndela clén de lag
aprendizaje  orientados vicioa de informaclan fuentes de
tacnoldgico al usuario computacion informacion
Planeacién y Laxos Mas laxps | Planeacitn Control y Sistamas Planeacién
Control del (Admodn. con | y control Planeacidn  comunes y estratégica
PD controles Ne | formalizados | hechos ala de datos de las
optimos) Medida compartidos  fuentes de
informacién
- Pasiclén del "No interven- Entusiasma- | Sele hace | Concientiza- Verdadera-  Aceptacion
Usuario clén" do superficial-] responder cién de la mente de respon-
mente arbiirarla- |Responsablii-  responde sabilidad
mente por dad de porciortos  conjunia del
clertos Clertos costos usuario ¥
costos Costos del PD.

Fuente: Nolan, 1979.
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Capltulo 7. Desarrollo del Mddulo de Tesoraria
Submdédulo de Colegiaturas

7.7 Descripci6n del Problema,

El andlisis realizado por el grupo de tesistas demostrd que el Departamento de
Tesoreria cuenta actuaimente con un sistema que esté formado por varios procesos,
los cuales requieren que la informacién que generan sea integral, logrando una optima
comunicacién y direccién con el fin de reducir la inconsistencia de datos, ademas
existe la necesidad de llevar un control de los movimientos histéricos que le permitan
conocer las estadisticas financieras de |a universidad.

7.8 Relacion con Otros Méadulos.

El Submédulo de Colegiaturas del Mddulo de Tesoreria se relaciona con los

siguientes médulos:

s Control Escolar
o Contabilidad

» Presupuestos

o Biblioteca

» Becas

o Cuentas por Pagar
7.9 Objetivo General.
Desarrollar el Submoédulo de Colegiaturas para el Médulo de Tesoreria que permita
la optimizacion de los procesos, la administracién de la informacién de manera

automdtica y la descarga de pélizas en la contabilidad, con lo cual se reducira el trabajo

y tiempo requeridos en las operaciones diarias.
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Capituto 7. Desamollo dal Modulo de Tesorerla
Submadulo de Colegiaturas

7.10 Objetivos Especificos.

El desarrolio del Submédulo de Colegiaturas para el Modulo de Tesoreria tiene

los objetivos de:

¢ Integrar la informacion a otros modulos del sistema y de ia Universidad
actualizando los datos de manera automatica.

* Reducir trabajo manual y tiempo en procesos existentes.

» Proporcionar una interfaz facil de utilizar y una imagen agradable al usuario.

+ Administrar la informacidn para la planeacién y toma de decisiones
determinando retrasos en saldos, obteniendo histéricos de movimientos y
estados de cuenta.

o Obtener reportes, gréficas y estadisticas autométicamente y con datos

actualizados.

7.11 Alcances y Limitaciones.
Alcances del Sistema:

EL sistema eon desarrollo cubrira los procesos que maneja el Departamento de

Tesoreria con su sistema actual, ademas cubrira los siguiontes puntos:

» integracion con los Médulos de Contabilidad, Control Escolar, Presupuestos,
Becas y Cuentas por Pagar.,

o Control de informacién histérica.

+ Generacion de reportes especificos en cualquier momento y con datos

actualizados.
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Capitulo 7. Desarrclio del Modulo de Tesoreria
Submédulo de Colegiaturas

+ Generacion de Pélizas de manera automatica.

o Manejo de |08 tipos de planes de pago por créditos y colegiaturas.

» Control de pagos a funcionarios y alumnos.

» Integracién del modulo de prérrogas.

o Generacion de reposiciones de caja que incluyen los pagos a funcionarics,
alumnos y los cobros en délares.

Limitaciones del sistema:

» No controla l0s ingresos varios tales como dafos a bianes, ventas del Kiosko,
anélisis de suelos, ventas de libros, ventas de equipo de computo etc. .

» No controla la informacion de bachilleratos debido a ser un control con
diferente metodologia.

» No tiene conexién con la sucursal bancaria en linea dirscta.

+ No permite realizar transacciones a través de internet.

« Lainterfaz grafica disminuye la velocidad de los cobros.

 Depende del factor humano para funcionar.

7.12 Beneficios.

Para calcular los beneficios que se obtendran del desarrollo del Submddulo de
Colegiaturas del Modulo de Tesorerfa, se considerara que el sueldo quincenal
promedio de un cajero es de $1,500.00 y que trabaja ocho horas diarias durante cinco
dias a la semana (de lunes a viernes). Esto implica que gana $150.00 por dia 6 $18.75
por hora de trabajo. Si el cajero se tarda en promedio 1.16 horas en realizar el corte de
caja, cuando la caja no tiene diferencia de saldo, se tendria un costo por cajero en esta
actividad de $21.88.
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Capftulo 7. Desamolio dal Médufo de Tesoraria
Submddulo de Coleglaturas

Por otro lado, con el nuevo sistema, el tiempo se reduce a 00:20 minutos y el
costo a $6.25. Considerando que hasta el momento se cuenta con tres cajeros, que
generan al menos cada uno de ellos entre uno y dos cortes al dia, el ahorro seria de

$93.78 diarios, dando un total al mes de $2063.16.
La siguiente tabla muestra el comparativo de Costo-Bensficio y como influye la

implantacién dei nuevo sistema.

Tabla 7.1 Comparativo de Costo-Beneficlo.

Concepto Sistema Actual Sistema en Progress Ahorro
Costo por hora ¢cajero $18.75 $18.75 $0.00
Tiempo invertido en 1:10 hrs. 00:20 hrs. 00:50 hrs.
el corte de caja -
Costo de cajero por $21.88 $6.25 $15.63
corte de caja
Costo por mes $2888.16 $825.00 $2063.16

Aunado a los beneficios econdmicos, el Submddulo de Colegiaturas del Moduio
de Tesoreria beneficia al usuaric en cuanto a colocarlo en la etapa de integracién de la

grafica segdn Nolan (1979), como se muestra en la siguiente figura:
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Capitulo 7. Desarrollo del Médulo de Tesorerla
Submddulo de Colegiaturas

Figura: 7.3 Etapas en ol Desarrollo del Procesamiento de Datos.

i o N T

Gréfico de {as etapas en el desanollo
del procesamianto de dalos
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Fuente: DDIFA, 1997.
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Capitulo 7, Desarrolio del Mddulo da Tesoreria
Submddulo de Colegiaturas

La siguiente figura muestra los niveles a través de los cuales fluye la informacion
para la toma de decisiones en la organizacién de la Universidad y cuales son los
nivelas que se lograron abarcar con 8! nuevo Médulo de Tesoreria.

Figura: 7.4 Médulos de los Sistemas SINIGA y SINAF,

R S S 5 PR LA TS

N\ Estratégico

Tactico

N\

| j8 |

y - VAN /N /
Formacibn Informacién Personal Relacibn  Apoyo ,_
' exterior académico .

i

Fuente; DDIFA, 1997,

[93]



Capltulo 7. Desarrollo del Module de Tesoreria
Submaédulo de Colegiaturas

7.13 Total de Horas.

El desarrollo del Submodulo de Colegiaturas del Médulo de Tesoreria, requirid
un total de 4,937.19 horas divididas en los rubros que se muestran en la siguiente

grafica:

Figura: 7.5 Grafica de Horas Consumidas.

7.14 Total de Costos.

El desarrollo del Submodulo de Colegiaturas del Médulo de Tesoreria implico

costos de $ 30,175.00, en los siguientes rubros:

e Transporte y alimentos. $14,600.00
¢ Lugar para desarrollo del sistema. $8,225.00
e Hardware $7,000.00
« Papeleria $350.00

(94]



Capltuls 7. Desarrolio del Médulo de Tesoreria
Submédulo de Colegiaturas

7.15 Resultados Obtenidos.

Se desarrolld el Submddulc de Colegiaturas del Mddulo de Tesoreria tomando
como patrén de inicio los procesos del sistema actual ( CTOS ). Se analizd la situacion

presente y en base a ello se lograron los siguientes resuitados:

e Conexion con los madulos de Becas y Control Escolar. _
El Submédulo de Colegiaturas obtiene informacion de los Modulos de Becas y
Control Escolar necesaria para la generacion de los cargos iniciales de! alumno desde

la inscripcion/reinscripcion.

o Cobro y Pagos a Alumnos.

El Cajero se vera beneficiado por la facilidad de manejo de datos en una interfaz
similar con la que trabaja, ya que tendréd a su disposicién la consulta de servicios y/o
saldos de una manera inmediata, ademas existe integridad en los datos capturados.
Esta integridad colabora a que otros procesos obtengan la informacidon necesaria para
su desempefio.

Se obtendra una mejora del proceso de pagos a los alumnos ya que se lievara

un mejor control de éstos.

¢ Cobros y Pagos a Funcionatrios.

De la misma forma que en cobros y pagos a alumnos, se tendra mayor control
de los egresos y de los ingresos que se den por parte de funcionarios. Esto beneficia
también ia relacién con contraloria, quien dispone las cantidades que los funcionarios

puedan usar en determinado momenito.
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+ Generacién de pdlizas y corte de caja.
El sistema genera polizas para reducir el tiempo invertido por las cajeras en realizar

el proceso manualmente.

» Pagos especiales.
Tesoreria recibe pagos en especie (terrenos, computadoras, muebles, etc.). El
proceso permitirda administrar la informacion acerca del concepto del pago y destino

del bien.

e Prorrogas.

~ Se integré el modulo de promrogas, que permitira a los alumnos poder realizar
pagos posteriores a la fecha de vencimiento establecida por el departamento.
Llevando asi un control histérico por alumno de las prérrogas que ha solicitado.

Ademas permitira que un alumno deudor reciba la autorizaciéon de reinscripcion.

« QGraficas y Estadisticas.
Con el fin de obtener informacidn especifica de manera répida, se desarrollaron
graficas comparativas y reportes que sirven para que el usuario conozca las

estadisticas deseadas.
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Capitulo 8. Andlisis de Impacto.

Dado el objetivo de este trabajo, que es el desarrollo del Submddulo de
Colegiaturas para el Médulo de Tesoreria que es parte del Sistema SInAF, la
elaboracién del estudio de Andlisis de Impacto y el Desarrollo de la Capacitacion para
el Equipo Desarrollador del Modulo de Tesoreria, se presentan en este capitulo los
conceptos basicos y fundamentales del Analisis de impacto.

8.1 Descripcion de la Actividad.
Desarrollo del Analisis de Impacto de requerimisntos del Submdbdulo de
Coiegiaturas del Modulo de Tesoreria, definiendo distintas causas por las que el

desarrollo se vio afectado en entregas y ademas especificando dentro de un periodo el

grado de impacto en el desarrollo.
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8.2 Participantes.

LCA. Castilic Rodriguez Jaime Francisco
L.SC. Pérez Duarte Ma. Eugenia

Motte Ibafiez Victor Hugo

Pérez Espinoza Gabriela

Ruiz Aguilera Guillermo

Toriz Castro Marco Alejandro

Velazquez Miranda Mario

Zamora Portugal Angel

8.3Fecha Jnicio - Fin.

Fecha de inicio : 22 de agosto de 1997
Fecha de fin : 22 de octubre de 1997

8.4 Departamento del Usuario.

El Analisis de Impacto se desarrolld para la Direccion de Desarrolio de
Informacion Financiera y Administrativa (DDIFA), cuya funcion es el desarrolio de

Sistamas Administrativos y Financieros de la Universidad.
8.5 Justificacioén.

El desarrollo del Submédulo de Colegiaturas del Mddulo de Tesoreria requirié de
constante mantenimiento en los programas y en algunos casos reprogramacion,

dandose con ello retrasos en la entrega del sistema. El factor que dio lugar al problema

mencionado fue la toma de requerimientos, el cual influye directamente en el desarrolio
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de un sistema. De ahi, la necesidad de contar con una metodologia para la toma de
requerimientos, pues es dificil para el analista detectar las necesidades del usuario, y

para el usuario transmitirlas.

El desarrolio del anélisis de impacto se orienta 8 demostrar la importancia de la
toma de requerimientos y determinar un patrén de la forma en que afectan al sistema

los cambios de requerimientos dados a los desarroliadores.
8.6 Descripcion del Problema.

Los constantes cambios en los requerimientos, asi como {a interpretacion y
proyeccion en el anélisis provocd el mantenimiento constante a programas terminados
y la reprogramacion del Submédulo de Colegiaturas.

8.7 Relacién con Otros Médulos.

No tiene un vinculo directo con el manejo de la informacién de otros médulos; el
presente analisis sirve de apoyo a otros mddulos, para considerar los aspectos que

pueden impactar en el desarrollo de los sistemas.

8.8 Objetivo General.

Evaluar y medir el cambio de requerimientos y la interpretacion en el analisis,
impacta de manera importante en el desarrolloc del Submddulo de Colegiaturas del
Modulo de Tesorerla,
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8.9 Objetivos Especificos

Determinar patrones de impacto de los diferentes cambios de requerimientos y la

intarpretacion en el analisis en la estructura de desarrolic.

Hacer notar que el proceso de andlisis se debe hacer siguiendo una
metodologia, gue busque la mejor forma de conocer e interpretar correctamente fas
necesidades del usuario .

Mostrar al usuario ia importancia de proporcionar requerimientos claros vy
completos ademas de una correcta interpretacién y vision por el analista para una

mejor definicién del problema y sus necesidades asi como posibies soluciones.

Proporcionar informacion relevante al usuario y analista de la forma en la que se

puede afectar el desarrollo de un sistema.
8.10 Alcances y Limitaciones.
Alcances :

Los cambios se clasificaron dependiendo del impacto que provocaron en el

desarrollo y mantenimiento de los programas como se muestra en la tabla.
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Tabla 8.1 Categorias de Impacto

Categorfa Impacto Tiempo estimado
A Basico 0-1 hrs.
B Medio 1-4hrs
c Complejo mas de 4 hrs.

El alcance del Anélisis de Impacto se realizé en base a la estructura siguiente :
» Cambio en ia llave.
s Omisién de requerimientos por parte del usuario.

- Campos

- Tablas

- Especificacion de proceso

¢ Omisidn de requerimientcs por parte del desarroliador.
- Procesos
- Criterio de disefio
- Cultura contable de los desarrolladores

¢ Diferentes conceptos (semanticos).

o Falta de definicion estratégica.

e Criterio de metodologia contable.

« Indecisién por parte del usuario.

¢ Falta de estrategia de conectividad.

» Criterios de conectividad.

» Diferencias en criterios operativos.
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Limitaciones .

¢ El andlisis se realizé sobre los puntos definidos en la estructura anterior.

» El grado de impacto se clasificd en base al tiempo de desarrolio en A, By C
cOmOo ya se menciong.

¢« Los tiempos requeridos para realiiar los cambios son proporcionales

dependiendo de la herramienta de desarrollo.

8.11 Beneficios.

« Prevenir el tiempo de retraso del sistema, dependiendo del cambio que se da
en los requerimientos,
o Concientizar al usuario del impacto de los cambios de raquerimientos.
¢ Desarrollar mecanismos para mejorar la metodologla de requerimientos.
¢ Proporcionar informacion relevante al usuario y al analista de la forma en la
que se puede afectar el desarrolio de un sistema.
8.12 Total de Horas.

La tabla siguiente muestra el total de horas que se requirieron tanto para la

realizacion dei Analisis de impacto como en el desarrolio del Médulo de Tesoreria.

Tabla 2.2 Total de Horas

Andlisis Individual Analisis por Equipo | Desarrolio del Médulo
de Tesoraria

75.25 hrs. 16 hrs. 5,012.44
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Capitulo 8. Anéiigis de Impacto

8.13 Resultados Obtenidos

El Andlisis de Iimpactc demostré que &l cambio de requerimientos da como
resultado la entrega incompleta y el retraso en el sistema. Las ocurrencias de los

impactos en las diferentes stapas se enumeran en la siguiente figura .

Figura 8.1 Resuitados Obtenidos

Resultados Obtanidos

20

' Catogor@ A |
|.C}al.engorkul'\i

jmCategoria B | .
| |gCategore C |

Cambios

BEtapa2 Hapa3d

En esta grafica se nota en la etapa 2 que los cambios de requerimientos dados, asi
como la falta de vision del analista provocé un retrabajo y mayor consumo de horas en
programas de categoria A (aproximadamente 15 horas). Durante la etapa 3 notamos
que fue la mas critica de todas las etapas pues los cambios motivaron a modificar
programas de categoria C (aproximadamente entre 130 y 96 horas). En la etapa 4
podemos observar que tanto el usuario como el analista lograron un mejor equilibrio de
comunicacion y analisis, dando un promedio de 15 programas por categoria para ser
modificados, sin embargo éste es un promedio que debera ser menor.

De esta manera se encontré que existen tres etapas de identificacion, éstas etapas no

son un estandar en todos los sistemas, sino una observacién en el desarrollo de este:
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s El usuario no sabe lo que quiere, el analista no comprende el sistema
e El usuario cambia lo que dijo al principio pues no es como lo quiere, el analista
comprende mejor el sistema y hace los cambios necesarios.

+ El usuario sabe mejor 10 que necesita, el analista adquiere la vision del sistema,

existe mayor equilibrio.

Con este andlisis podemos concluir que seréd complejo lograr que el usuario
proporcione l0s requerimientos compietos y claros desde un principio, ademas de que
el analista tenga una vision clara de! sistema desde el inicio. Este equilibrio se dara con
la durante el desarrollo del sistema, sin embargo mientras el usuario no sepa o que

necesita entonces sus requerimientos afectaran mas cada vez que el sistema avance.
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Tesoreria.

Dado el objetivo de este trabajo, que es el desarrollo del Submaddulo de
Colegiaturas para el Mdédulo de Tesoreria que es parte del Sistema SInAF, la
elaboracién del estudio de Analisis de mpacto y el desarrollo de la Capacitacién para el
Equipo Desarrollador del Moédulo de Tesoreria, se presentan en este capitulo los
conceptos basicos y fundamentales de la Capacitacién para el Equipo Desarrollador del
Médulo de Tesoreria,

9.1 Descripcién de la Actividad.

Capacitacion para el Equipo Desarrollador del Médulo de Tesoreria.

8.2 Participantes.

Motte Ibafiez Victor Hugo
Pérez Espinoza Gabriela
Pozas Delgado Constantino
Ruiz Aguilera Guillermo
Toriz Castro Marco Alejandro
Velazquez Miranda Mario

Zamora Portugal Angel
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8.3 Fecha Inicio - Fin.

Fecha de inicio : 11 de julio de 1997
Fecha de fin : 8 de octubre de 1997.

9.4 Justificacién.

La falta de conocimientos sobre el modelo de programacién' de Progress
(Ambiente para Desarrolio de Aplicaciones —~ADM-), provoca repetficion de codigo,
manejo deficiente de las funciones, rutinas y procedimientos, teniendo como
consecuencia que se utilice mas tiempo en el disefio y desarrollo de programas.

La complejidad de los diferentes procesos del Submddulo de Colegiaturas hizo

necesaria la adquisicidn de mayor conocimiento sobre el lenguaje y sus herramientas.
9.5 Descripcién del Problema.

Debido al desconocimiento gensral del modelo de programacién en Progress y
de las herramientas con las gque cusenta, fue necesaria la capacitacion entre los
miembros del equipo de desarrollo del Submddulo de Colegiaturas.

9.6 Objetivo General.

Capacitar a los integrantes del Equipo Desarrollador del Médulo de Tesoreria en
el modelo de programacion Progress para un mejor aprovechamiento de sus

herramientas.
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9.7 Objetivos Espacificos.

« Aprender las principales funciones, procedimientos y herramientas de
programacion de Progress.
» Aplicar y manipular las funciones en los programas del Submédulo de

Colegiaturas.
9.8 Alcances y Limitaciones.

Alcances :

¢ Aprendizaje del uso de ligas, atributos, parametros y procedimientos de los
objetos (SmartObjects).

¢ Manipulacion de las librerias de métodos.

¢ Uso de utilerias.

+ implementacién de archivos de inclusion.

s Aprendizaje de la herramienta para generar reportes (Report Builder).

Limitaciones :

¢ No se adquirid un completo conocimiento del lenguaje de programacién 4GL

de Progress.
9.9 Baneficios.

Adguirir conocimientos de esta herramienta (Progress), con el fin de optimizar

codigo y reducir tiempo en la programacion, beneficiando tanto al equipo de desarrolio
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como a otros desarrolladores en otros proyectos dentro de la Universidad interesados

en los temas que se trataron.
9.10 Total de Horas.
El tiempo total invertido en la capacitacién fue de 251.25 horas.

89.11 Resultados Obtenidos.

Se logré un mejor nivel técnico de programacién en Progress, el cual se reflejo

en ta optimizacion de cédigo y reduccion de tiempo en el desarrollo de programas.

El hecho de que la capacitacidén se diera durante el desarrollo permitié poner en

practica lo aprendido beneficiando de manera sustancial el desarrollo de los programas.
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Conclusiones.

La Universidad se ha dado a la tarea de crear dos sistemas que le ayuden en el

control de su informacién académica, administrativa y financiera. Los sistemas son ;

s Sistema Integral de Informacién y Gestion Académica (SInIGA).
+ Sistema Integral Administrativo y Financiero (SInAF).

El Sistema Integral Administrativo y Financiero tiesne como objetivo lograr Ia
estandarizacion, integracion y optimizacién de la informaciéon administrativa, contable y
financiera, logrando un adecuado control de las operaciones y una toma de decisiones
eficaz.

El Médulo de Tesoreria es parte de los modulos a desarroliar en el SInAF,
siendo el usuario el departamento de tesoreria. Dentro de los Submédulos con los que
cuenta se encuentra el de Colegiaturas, el cual se realizé en el presente trabajo

practico.

Lo que se concluye es que el disefio y desarrollo del Submédulo mejora el
control y procesamiento de la informacién debido a gue ios datos son consistentes.
Esta informacion se integra a otros mbduios como Control Escolar, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Compras, Contabilidad, Presupuestos, Planeacion y Seguimiento,
Nomina, Exalumnos, Becas y se utiliza de tal manera que ios procesos sean eficientes.
También sirve para la plansacion y toma de decisiones mediante el uso de reportes,

graficas y sstadisticas.
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Conclusiones

El sistema se puede mejorar implementando los patrones de requerimientos que
se generaron como resultado de! analisis de impacto y con el apoyo de una
herramienta enfocada a la generacion de prototipos. Los beneficios se veran reflejados
en el tiempo y trabajo invertidos en e! desarrollo cuando existan cambios en los
requerimientos tanto en los procesos actuales como en el disefio de otros procesos y

maodulas.

Por otra parte 8! Anélisis de Impacto demuestra la forma en que los problemas
de andlisis del Submédulo afectaron el desarrollo, tanto en tiempo como en trabajo,
implicando un total de 5,012.49 horas para su realizacion. Es entonces importanie
concientizar al usuario de la importancia de proporcionar requerimientos claros y
completos, y ademés que el analista debe emplear metodologias que ayuden a

obtener del usuario la informacion con |la que se cubran sus necesidades.

Finalmente, debido a la complejidad de los procesos del Submaddulo el equipo de
desarrolic tomé la iniciativa de conocer mas sobre el lenguaje de programacién
Progress y sus herramientas, aplicando lo aprendido en el desarrollo. Con ello se
mejord el nivel técnico de los integrantes y los resultados obtenidos de su trabajo.
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Introduccién.

Con la llegada del afo 2000 las empresas mexicanas se enfrentan a nuevos
retos, tales como: evolucionar con los avances tecnologicos y adaptarse a los cambios
politicos, sociales y econdmicos, de tal manera que sean capaces de ofrecer al

mercado servicios y productos con la mas alta calidad.

Para hacer realidad lo anterior, es necesario considerar varios factores y uno de
los mas esenciales es la informacion que se genera en una empresa. Considerando la
importancia de la informacién en cualquier institucién, se debe tener especial cuidado
en la obtencion, organizacion e interpretacién de la misma. Una informacion adecuada
parmitira que la institucidon tome msjores decisiones y le ayudara en sus procesos

administrativos y financieros,

La Contabilidad y los Presupuestos son aspectos fundamentales en el control de
una emprasa, que aunque no son los Gnicos son el centro de las decisiones, debido a

que mediante ellos se tiene un control de los flujos de efectivo.

Existe una institucién en Puabia que tiene la necesidad de obtener informacion
contable y financiera, que le permita tomar decisiones importantes a fiempo.
Anteriormente esta institucion manejaba su informacién con un sistema gue estaba
compuesto por distintos programas, los cuales no tenlan comunicacion directa.
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Por lo tanto la actualizacion de los datos era manual; esto implicaba tiempo de
espera para poder visualizar la informacion que se habia generado en cada uno de los

programas que lo integraban.

Ante tales conflictos y retardos en la actualizacién de la informacion, se vio la
necesidad de desarroliar un sistema que permitiera la integracién de cada unos de ios
distintos procesos llevados a cabo en la institucion. El Sistema integral Administrativo y

Financiero (SInAF) fue ia respuesta.

El SInAF estad formado por médulos que resuelven diferentes necesidades,
dependiendo del departamento para el que fueren disefiados. Debido a las cambiantes
necesidades de los departamentos, estos modulos estan en una mejora continua y en
algunas ocasiones es necesario realizarles una reingenieria, la cual puede implicar un
redisefio de pantallas, de tal mansra que el proceso que lleven a cabo sea lo mas

parecido o semejante a los requerimientos que da el usuario.

Los Médulos de Contabilidad y Presupuestos también forman parte del SInAF.
Por el problema mencionado se propuso el presente trabajo como solucidn, lo cual
consistié en reingenieria, mantenimiento y renovacién de los médulos; en Contabilidad
implicé el desarroflo de nuevas pantallas que permitieran el llenado de pdlizas, la
reprogramacion de sigunas pantalias que no cubrian completamente las necesidades
contables del usuario, la realizacion de graficas que permitieran con upa simple
observacion, conocer el estado financiero de las cuentas contables en determinados
periodos y ol disefio da reportes que solicitd el usuario al inicio del proyecto.

Por otra parte, para el Mddulo de Presupuestos, se disefiaron todas las pantallas

que integran este modulo, a excepcién de las pantallas de utilerfas que son estandares
para todos los médulos, para ambos médulos fue vital la utilizacién de estandares en la
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construccidon de las pantallas, en la documentacién, en la elaboracién de reportes,

disefio de graficas, etc.

Por eso en el Capitulo 10 se mencionan todas las actividades que se llevaron a
cabo para desarrollar el Médulo de Contabilidad, en este capitulo se especifica que el
modulo es el resultado de una reingenierfa, se da una explicaciébn de este punto de
vista, también se incluye un breve analisis de! usuario, ademas se incluyen los objetivos

que se persiguen con el disefio del médulo.

En el Capitulo 11 se mencionan todas las actividades que se lievaron a cabo
para desarrollar el Médulo de Presupuestos, en este capitulo se incluye un anélisis del
usuario de acuerdo a las etapas de Nolan, una explicaciéon de las causas que
motivaron el disefio del modulo, el objetivo general, el objetivo especifico, los alcances
que se lograron, los beneficios que obtiene el usuario al utilizar el médulo y, entre otras
cosas también encontrara los tiempos de disefio, ademéas de un rasumen acerca de los

resultados que se lograron con el disefio del madulo.
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Capitulo 10. Reingenieria de Desarrollo y Documentacién del Médulo
de Contabilidad.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el de lograr la estandarizacion,
integracion y optimizacion de la infarmacion contable y presupuestal de los procesos,
logrando con esto un adecuado control de las operaciones, que conduzca a una eficaz
toma de decisiones que lieven al crecimiento de la empresa, se presentan en este
capfiulo las principales actividades que se realizaron en el desarrollo del Médulo de
Contabilidad.

10.1 Descripcion de la Actividad.
En este médulo se realizaron diversas actividades, las principales fueron:
Reingenieria. Debido a que ya habia un sistema anterior, fue necesario modificar
la forma en gue realizaban los procesos algunas pantallas y en cierios casos se

tuvieron que redisefiar las mismas.

Mantenimiento. A ciertas psantailas fue necesario hacerles cambios, de tal

manera que las pantallas en realidad conservaron su esencia.
Ampliacion del modulo. Fue necesario el disefio de nuevas pantallas que

realizaran nuevos procesos. Se crearon algunas opciones extras, como reportes,
gréficas, estadisticas, calculos, que permiten satisfacer ias necesidades del usuario.

[114]



10.2 Participantes,
s Sandra Luz Ledn Gutiémrez
¢ José Luis Roque Rios

» Hugo Trujeque Allende

10.3 Fecha de Inicio - Fin.

Capltulo 10. Relngenlaria de Desarrolio y Dacumentacian

Fecha de inicio: 28 de Mayo de 1997.
Fecha de fin: 7 de Febrero de 1998.

10.4 Departamento del Usuario.

del Médulo de Contabilidad

A continuacidn se muestra un diagrama, donde puede apreciarse las distintas

diracciones que integran la Institucion.

Figura 10.1 Organigrama de la Institucién.

Patronato

Consejo Rector

Rector
Vice-Rector Vice-Rector
Académico Administrativo

Vice-Rector de
Promocién

Fuente: DDIFA, 1997
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Capitulo 10. Reingenieria de Desarrolio y Documentacion
del Mddulo de Contabilidad

Dentro de la Vice-Rectoria Administrativa de la Institucidon se encuentra el

departamento de Contabilidad cuyos puestos principales son:

e Contralor

¢ Responsable de Unidades Externas
* Responsable de Presupuestos

» Responsable de Obras en Proceso

¢ Responsable de Activo Fijo y Diferido
¢ Responsabie de Procesos Fiscales

s Responsable de Deudores Diversos

« Responsable de Primas de Seguro
10.5 Justificacién del médulo.

Existen factores internos y externos que afectan a una entidad, produciendo un
cambio como respuesta a ellos. En la siguiente figura se ilustran los factores externos
que influyeron para la realizacién del Médulo de Contabilidad.

Flgura 10.2 Diagrama de Factores Externos.

Competencia \ / FIMPES

™~

Tecnologia

Fuente: DDIFA, 1997
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del Méduto de Contabilldad

Con la ayuda de un articulo que aparecié en el peariddico El Universitario (1997)
se busca explicar mas detalladamente la manera en que estos factores influyeron en el

desarrollio del médulo:
a) FIMPES :

La Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior
(FIMPES) es una agrupacién en la que voluntariamente se asocian las instituciones
particulares de educacion superior para promover los valores de la persona humana,
representar a las instituciones asociadas e impulsar la calidad y superacion académica
para conformar una sociedad con justicia y desarrollo social.

La busqueda de la excelencia académica ha sido una inquietud permanente del
Patronato Fundador de la Institucion. En enero de 1992 se inicid la etapa de
preparacion para dar paso al proceso de analisis y mejora continua en cada una de las

areas de la Institucion.

Para que la Institucién lograra su acreditacion por la FIMPES tuvo que pasar por

tres etapas.
Autoestudio, Acreditacion vy Certificacion.

El Autoestudio fue la busqueda y encuentro por parte de la comunidad que
integra a la institucion, de las premisas de planeacién para ubicar a la Institucién en el
contexto actual en el que vive, confrontando sus logros en funcién de su mision.
También representé la identificacion de las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas, con el fin de obtener compromisos mayores en beneficio de la institucion y

de su Comunidad.

[117]



Capltulo 10. Reingenieria de Desamoilo y Documentac!6n
dal Médulo de Contabilidad

Entre los puntos que se buscaban lograr con el Autoestudio cabe mencionar :
- Debia de dar a conocer la situacion en la que se encontraba la
Institucion.
- Debia definir a dénde se deberia liegar.
- Debia de proponer algunas opciones para mejorar,
- Debia identificar la forma de como aprovechar los recursos.
- Debia involucrar a toda la comunidad universitaria.
- Debia ser analitico y propositivo.
- Y sobre todo, debia arrojar la manera de como lograr mas y mejores

resultados.
Ademas de que el Autoestudic deberia ser por sI mismo sistematico.

A través de la Acreditacién que la Institucién obtuvo en la FIMPES se logré una
excelencia en l0s estudios, que se entiende como un proceso de mejora y de
resultados acordes con ios conceptos de educacion y formacidn integral que responda
a las necesidades sociales de la poblacién. Hay que entender que la acreditacion es la

autorizacién de promover y ejercer en este caso, servicios de calidad

La Certificacion de esta federacidon significa que los estudios impartidas por la
Institucion son de calidad. Esta certificacién significa un reto y un orgulio, tanto para los
estudiantes como para todo el personal, motivo suficiente para que la Institucién
busque desarrollar sistemas que tengan un mejor control de sus procesos académicos,
administrativos y financieros, ya que todo esto hace posible gque ia calidad se dé.
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b} Competencia :

Las institucionss educativas se estan dando cuenta de que un servicio de
notable calidad proporciona una poderosa ventaja competitiva. L.a clave es satisfacer o

rebasar las expectativas del cliente en cuanto a calidad del servicio.

De acuerdo a Kotler (1991), toda instituciébn que desee ser competitiva debe
contar con las siguientes caracteristicas: |
¢ Dirigentas comprometidos con la calidad.
« Fijacion de estandares de alta calidad.
¢ Monitoreo constante del desempefio de los servicios y procesos.
La Institucion, como una empresa prestadora de servicios, busca realizar sus
procesos con calidad y agregar caracteristicas innovadoras que le permitan sobresalir

de las demas instituciones.

¢) Tecnologia:

Los avances tecnologicos tanto en Hardware como en Scoftware proporcionan a
las instituciones medios que facilitan sus tareas: se tiene un mayor conirol de la

informacién, los procesos se agilizan y el flujo de la informacién es més rapido.

Algunas de las causas que obligan a las instituciones a renovar su tecnologia,
son: |a busqueda de una mayor seguridad en el procesamiento y almacenamiento de
su informacidn y otra es el que las instituciones buscan tener sistemas amigables que
permitan al usuario realizar su labor eficientemente.

E! rapido avance de la tecnologia obliga a la migracién de sistemas, debido a
que las plataformas de los sistemas se vuelven obsoletas con el tiempo. La Institucién
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se encontré en este caso, al darse cuenta que la plataforma de CTOS ya no tenia
soporte, necesitd buscar una nueva plataforma que estuviera a la vanguardia en la

tecnologla y que brindara iguales o mayores beneficios.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se justifica que la Institucion
desarrolle diferentes sistamas que permitan a sus procesos agilizarse, de manera que

se puedan mejorar sus servicios, brindando calidad en sllos.
10.6 Descripcidn del Usuario.

~ De acuerdo a un estudio realizado por Richard L. Nolan (1974) investigador de
gran trayectoria y experiencia en el Control y Procesamiento de Datos, se definen seis
etapas que permiten actualmente, saber en que grado de madurez se encuentran
algunas empresas de acuerdo a su procesamiento de la Informacién, estas etapas se

presentan a continuacion:

Etapa |: Inicio

Etapa li: Contagio

Etapa lll: Control

Etapa IV: Integracion

Etapa V: Administracion de la Informacion
Etapa VI: Madurez

Las etapas van desde la introduccion de la computadora a la empresa hasta

que el sistema alcanza su madurez a través de la administracion de las fuentes de

informacion.
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En la Etapa de Inicio, la empresa comienza a enterarse de los beneficios que
brinda una computadora; en la Etapa de Contagio, la empresa ya esta consciente de su
enorme necesidad de un sistema que le facilite la existencia, de hecho, se inicia la
implantacion de computadoras en ia empresa; en la Etapa de Control, la empresa ya ha
descubierto ciertas carencias que deben ser cubiertas mediante el disefic de un
sistema hecho a la medida; en la Etapa de Integracién, todos los departamentos que
conforman la empresa sienten la necesidad de compartir informacion que les evite el
retrabajo y ademas le permita a |la empresa tener un mejor control de sus actividades;
en la Etapa de Administracion de la Informacién la empresa ve hacia el exterior, piensa
que la comunicacion interna no es suficiente para cubrir sus expectativas, inicia
también |la descentralizacion de sus servicios de computo, la empresa en esta etapa ya
és lo suficientemente madura, como para permitir qgue su departamento de computacion
se independice y en lugar de ser un centro de gasto, pueda por si mismo generar
utilidades a la empresa vendiendo sus servicios; en ia Etapa de Madurez, la empresa
ya estd practicamente automatizada, sus decisiones ya son tomadas teniendo una
computadora por consejero, hay en la empresa sistemas de simulacién que permiten

pronosticar situaciones futuras y hacer planes a largo piazo.

Utilizando estas etapas para obtener una perspectiva de la posicién que ocupa
actuaimente el usuario y de las innovaciones a las que se enfrentara mas adelante, se
concluye que el usuario del Médulo de Contabilidad se ubica a finales de la segunda

etapa de Nolan; |a Etapa de Contagio y pfincipios de la tercera Etapa: Integracion.

En el siguiente cuadro comparativo se busca clasificar al usuario de acuerdo con
las etapas descritas por Nolan. En la primera ¢olumna se presentan los procesos de
desarrollo, en la segunda los puntos que describe Nolan para estos processs, y en la

tercera el comportamiento que se observa que tiene el usuario.
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Tabla 10.1 Caracteristicas de la Etapa actual del Usuario

Proceso de Segunda
Usuario
Desarrollo | Etapa de Nolan
Anteriormente el usuario trabajaba con el sistema
CTOS y programas hechos en COBOL vy
FASTPORT.
Cartera de . _ El ambiente que se utilizaba era modo texto. Se
. Proliferacion .
Aplicaciones empleaban terminales.
El usuario comienza a tener mayor interés por los
procesos realizados en computadora. Recibe los
primeros cursos de Windows.
NCR8200 era la plataforma anterior donde se
llevaban sistemas como Contabilidad, Nomina y
Control Escolar. Todo se recompild y en 1988 se
pas6 a CTOS.
Organizacién | Programadores )
) Aproximadamente hace 10 afios el control de los
del Proceso orientados al N
procesos de Contabilidad se llevaban en
de Datos. usuario.
computadora, se reslizaran sistemas en forma
desde hace 8 afios.
Actualmente se estan desarrollando sistemas de
acuerdo a los requerimientos del usuario.
Planeacioén y Existe retrabajo porgue los procesos se realizan en
Control del diferentes plataformas y los procedimientos no
Mas laxos ) . .
Proceso de estan bien definidos, ya que sufren de cambios
Datos. muy fuertes.
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Tabila 10.1. Continuacién

Posicion del

Usuario.

Entusiasmado
superficiaimente

Ei enfrentarse a necesidades mas

complejas utiliza la tecnologia como un medio para

usuario al

facilitar su trabajo.

En el siguiente cuadro comparativo se describen los procesos de desarrollo, las

caracteristicas de la cuarta etapa de Nolan, que es a la que se pretende ilevar al

usuario con la implantacion del médulo, y el nuevo comportamiento en el proceso de la

infarmacion.

Tabla 10.2 Caracteristicas de la Etapa a la que se desea llavar al usuario

Datos.

del Proceso de

de computacion
de las cuentas

de 10$ usuatios.

Proceso de Cuarta Etapa
Usuario
Desarrollo de Noian
Reajuste de las | Ei médulo esta disefiado en PROGRESS porque es
Aplicaciones |una herramienta que permite manejar Bases de
Cartera de Existentes |Datos relacionales, aprovechando asi la tecnologia
Aplicaciones | empleando la |para una mejor gestién de la informacion,
tecnologia de
Bases de Datos
Para lograr la funcionalidad del médulo se necesita
infraestructura ) )
_ ~ |capacitar al personal y tener actualizado el sistema
Organizacion | de l0s servicios

de computo con el que cuenta la Institucion. Ademas
de crear la cultura de utilizar la computadora como
su principal herramienta, aprovechando las ventajas

de tener un Sistema en red.
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Tabla 10.2 Continuacién
Planeacién y Control y El sistema SInAF contempla la creacion de varios
Control del Planeacién |médulos de tal manera que en un futuro estos
Proceso de hechos ala |modulos logren interrelacionarse facilitando asi los
Datos. medida. muitiples procesos de a Institucién.
Concientizacién | El sistema busca que el usuario tome conciencia de!
Posicion del dela costo por administrar la informacion. | |
Usuario, responsabilidad |El modulo permite ahorrar aigunos tiempos de
de ciertos eiecucion, al realizarse  algunos  procesos
costos. automaticos.

De acuerdo a lo que ya se ha dicho se disefid la siguiente figura que tratara de

mostrar graficamente la etapa en la que se ubica el usuario y la etapa a la que se

busca llevarlo con el desarrolio del Médulo en lo que al aspecto contable se refiere.
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Figura 10.3 Grafica de Nolan

Grifica de las Etapas® en el deserrolo del Pracesamionto de Detoas

Posicidn del
Usuario :

Antes
dal
mdédulo

Daspués
del
mddulo

Inicio Conttagio Control  [ntegracion Admon de la Madurez
\ [ Informacion i

o, -~ S, #

interéa por la computedora interés por lainformacion

Fuente: DDIFA,1997

10.7 Descripcién del Problema.

Como se ha mencionado la informacién en toda empresa es importante, ésta

tiene jerarquias de acuerdo al rol que juega en las distintas areas de la misma.

Para este mddulo la informacién financiera es la de mayor interés, debido a que

permite determinar la situacion financiera de la Institucién.

Ante esto, el principal problema al que se enfrenta la Institucién es tener el

registro oportuno de todas las actividades que interfieran con los procesos financieros,
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de manera gue permita consultas rapidas dentro del gran volumen de informacién,

reduciendo tiempos y costos.
10.8 Relacién con otros médulos.

Desde el enfoque de Contabilidad, éste médulo es el centro de las operaciones

contables, teniendo relacidn can los siguientes mddulos:

- Compras manda la informacion a Cuentas por Pagar, que genera las facturas
y manda los movimientos a Contabilidad.

- Compras verifica los presupuestos, para ver si el departamento puede
comprar, verificando si el Centro de Costo tiene presupuesto asignado.

- Inventarios hace revisién del presupuesto y verifica que éste disminuya.
Inventarios genera los movimientos contables.

- Tesoreria hace movimientos contables (Ingresos - Egresos) de acuerdo a los
Centros de Costo.

- Bancos y Activos Fijos verifican el presupuesto de los Centros de Costo para

después poder realizar los procesos contables.

Estas relaciones se muestran en la siguiente figura :
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Figura 10.4 Diagrama de la relacién de los Médulos de Contabiiidad y Presupuestos

Contabilidad

Activos Fijos

Bancos

Cuentas por '
Pagar \ Tesoreria

FPresupuestos

Cuentas por
Cobrar

Compras

inventarios

Fuente: DDIFA,1997
10.9 Objetivo General.

El objetivo del Modulo de Contabilidad es lograr la estandarizacién, integracion y
optimizacion de la informacién contable de los procesos que componen el sistema,

logrando con esto un adecuado control de las operaciones, que conduzcan a una eficaz
toma de decisiones, que lleven al crecimiento de ia Institucién.
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10.10 Objetivos Especificos.

s Servir como herramienta para la organizacion de la informacidn y de los
procesos contables.

+ Obtener informacién oportuna y confiable, mediante consultas y reportes, que
ayuden a la toma de decisiones.

¢ Permitir el flujo de informacién con los demas modulos que integran el SInAF.

¢ Llevar un registro histérico de datos.

+ Pemmitir a los usuarios evaluar el desempefio de las actividades en diferentes
periodos, apoyados por los registros historicos, y mediante esto reflgjar la
situacion de |a empresa.

» Generar un esquema de seguridad que permita un mejor control de las
operaciones.

« Brindar al usuario un ambiente amigable.

+ Presentar la informacion graficamente.

» Reducir los tiempos en el procesamiento de la informacion.
10.11 Alcances y Limitacliones.
Ventajas que se logran con el sistema:

» Actualmente las cuentas contables soportan cinco niveles de desglose.

¢ Hay un mejor control de los Centros de Costo.

¢ Facilidad de uso

» Las afectaciones contables se realizan a través de los tres tipos de pélizas
existentes { Ingresos, egresos y diario).

¢ Mediante sus consultas y reportes facilita la localizacidén de alguna informacién

especifica con respecto a alguna cuenta contable.
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o Cuenta con esquemas de seguridad, que permite un mejor control de las
operaciones.

* Podra visualizar graficamenta algunos resultados.

¢ Reaportes de Balanza de Saldos da Nivel Mayar, Balance General.

» Integracién con los demés médulos que integran el SInAF.

Aspectos que el Sistema no cubre:

¢ No hay conexidn con Computadoras Macintosh.
 La red con la que cuenta la Institucion es local, por lo tanto no hay
comunicacion en linea con los daméas campus.

¢ Requerimientos de hardware

+ Para el Servidor;
- Monitor VGA ¢ supetior
- Discodurode 1 Gb
- Computadora 486 o superior, o cualquier tipo de Servidor: Sun,
AS/400, etc.
- 32 Mben RAM

» Para los Clientes:
- Monitor VGA o superior
- Disco duro de 500 Mb o superior
- Computadocra 486 o superior
- 12 Mb en RAM (para ejecutar aplicaciones). Si es para desarrollo, se
requieren de 16 Mb en adelante.

s Requerimientos de software
o Para sl Servidor:
- Windows NT o Windows 95
- Progress Server
¢ Para los Clientes:

- Windows NT o Windows 95
- Progress PROVision V. 8.02A
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El Médulo de Contabilidad es parte de un proyecto que permitira a la Institucion

obtener los siguientes beneficios:.

« Generacion automatica de las Estrategias y Tacticas.

¢ Control exacto de la utilizacidén de los recursos financieros.

» Rapido acceso a la informacidén mediante criterios de busquedas.

o Acceso a pantalias mediante menu de iconos ¢ menls colgantes.

« Ayuda enlinea, lo cual permite al usuario autocapacitarse.

» Minimizacion de costos y optimizacién de tiempos

El usuario se ahorrard aproximadamente un 50% del tiempo que actualmente se

lleva la captura de una pdliza.

Tabla 10.3 Comparacién de tiempos.

Lienado de pélizas mediante la captura

Llenado de Pélizas mediante el Méduio

manuatl: de Contabilidad (automatico):
No. De No. De Tiempo No. De No. De Tiempo
pélizas al | Movimientos invertido polizas al | Movimientos invertido
dia. por péliza. dta. por péliza.
16 25 8 horas. 32 50 8 horas.

El cuadro comparativo muestra que efectivamente los tiempos de llenado de

pdlizas se reducen en un 50%, por lo tanto esto se refleja también en los costos. Si se

considera gue aproximadamente el costo por hora de captura es de $40, en

aproximadamente 8 horas se gasta $320, con el médulo el mismo ndmero de pblizas

se llenaran en 4 horas con un costo de $160. Ademés al llevar la contabilidad a través
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del moédulo refleja una imagen de mayor organizacion, al utilizar la computadora para el

procesamiento de la informacion.
10.13 Total de Horas.
El nimero de horas que se utilizaron para el disefio del Médulo de Contabilidad

en los rubros de Juntas, Documentacion, Capacitacion, Diseno Programacion,

Mantenimiento, Transporte y Otros se presentan en la siguiente figura:

Figura 10.5 Grafica de horas invertidas en el Médulo de Contabilidad

1 Otros

W Transporte

| Mantenimiento
| Programacién
[ Disefio

[ Capacitacién

W Documentacion

@ Juntas

Sumando las horas que se invitieron en el desarrollo del Mo6dulo de
Contabilidad, se tiene la cantidad de 3,215.5 horas.
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10.14 Total de Costos.

Los costas que generd el diseiio del Modulo de Contabilidad estan divididos en

los siguientes conceptos: ‘
Equipo $ 3,300.00

Cartucho de impresora $  300.00
Transporte $ 2,214.00
Otros $ 150.00

En total el equipo del Médulo de Contabilidad gastd $ 5964.00 pesos.
10.15 Resultados Obtenidos.

El Moédulo de Contabilidad es el resultado de un estudio llevado a cabo por
varias generaciones. Ei trabajo ha sido arduo, pero no en vano, debido a que
actualmente la Institucién cuenta con un sistema gue aunque no se ha implantado, le
permitira obiener resuitados precisos, concisos vy exactos que la lleven a alcanzar sus

metas.

l.os resultados que se han obtenido con el médulo principalmente es ¢l manejo
automatico de pdlizas, lo cual permite al usuaric aprovechar ese tiempo para otras

actividades.
Otro dato relevante y que permite obtener resultados positivos es el manejo de

Catilogos de Cuentas que permiten hacer mas sencllla la organizaciéon, el
mantenimiento y el acceso a la informacién.
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La informacién en el sistema puede ser consultada de forma atractiva, es decir,
por medio de graficas y reportes que hacen al usuario mas sencilla su actividad diaria.
Es importante mencionar que algunas opciones del Sistema no han sido elaboradas,
debido a falta de informacion por parte del usuario. La Institucion siempre busca estar a
la vanguardia; con el desarrollo del moduio en PROGRESS, un manejador de base de
datos que utiliza lenguaje de cuarta generacion, se buscé emplear tecnologia de punta
en el desarrollo de los sistemas. Aun hay mucho trabajo que reallzar, ya que se
requiere un proceso de mejora continua; sin embarge, las metas que alguna vez la
Institucion planed se estan haciendo realidad. Por dltimo, cabe hacer mencidon que en
cuanto a la clasificacion de los Sistemas de Informacién este mddulo se encuentra en el

nivel Tactico, como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 10.6. Sistema ds Informacion Gerencial

Posicién
Proyectada

]
- Pasicién

Abarcada

\ \\\\

EEE‘ Hz

|
T

Formacién informaclén Pl:rsnnal Reluclﬁn APDVO
exterior académlco
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es el de lograr la estandarizacion,
integracion y optimizacién de la informacién contable y presupuestal de los procesos,
logrando con esto.un adecuado control de las operaciones, que conduzca a una eficaz
toma de decisiones que lleven al crecimiento de la smpresa, se presentan en este
capitulo las principales actividades que se realizaron en el desarrollo del Médulo de

Presupuestos.
11.1 Descripcién de la actividad.

En la creacion de este modulo se tomaron andlisis de la version anterior como
base, sin embargo hay que destacar que todas las pantallas que lo integran se
disefiaron, a excepcion de las de Utilerias como: Password y Report Builder, que son
pantallas generales del sistema. Al mbddulo se le agregaron reportes, estadisticas,
graficas y procesos modificados, como la forma de Asignacion del Presupussto y la de
Solicitud del Presupuesto. También se afiadieron algunas pantallas de Maestros al

modulo.
11.2 Participantes.

» Liliana Islas Guarneros
¢ Silvia Lorena Olivares Lechuga
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11.3 Fecha de Inicio - Fin.

Fecha de inicio: 28 de mayo de 1997,
Fecha de fin: 7 de febrero de 1998.

11.4 Departamento Usuaria

El' médulo de Presupuestos tiene aplicacion dentro del Area Administrativa,
afectando a la Vice-Rectoria Administrativa de la Institucién, donde se encuentra el

departamento de Contabilidad y Presupuestos, cuyos puestos principales son:

+ Contralor

» Responsable de Unidades Externas
s Responsable de Presupuestos

¢ Responsable de Obras en Proceso

¢ Responsable de Activo Fijo y Diferido
o Responsable de Procesos Fiscales

« Responsable de Deudores Diversos
« Responsable de Primas de Seguro

A continuacion se muestra un diagrama donde se aprecia el organigrama de la

institucion.
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Figura 11.1 Organlgrama‘da la Institucion.

Patronato

Consejo Rector

Rector
Vice-Rector Vice-Rector Vice-Rector de
Académico Administrativo Promocion

Fuente: DDIFA,1997

En Contraloria hay una persona encargada de aceptar o rechazar los presupuestos

de los distintos Centros de Costo. En los diferentes Centros de Costo existen

directores, los cuales solicitan un presupuesto para un periodo determinado.

Practicamente las personas que se mencionaron son 1o usuarios directos del médulo.

11.5 Justificacién del médulo.

Existen factores internos y externos que afectan a una entidad, produciendo un

cambio como respuesta a ellos. En Ia siguiente figura se ilustran los factores externos

que influyeron para la realizacion del Mddulo de Presupuestos.
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Figura 11.2 Diagrama de Factores Externos

\ / FIMPES

Competencia

Tecnologia

Fuente: DDIFA,1997

De acuerdo a un articulo obtenido del periddico El Universitario (1997) se busca
explicar mas detalladamente la mansra en que estos factores influyeron en el desarrollo
del mddulo:

a) FIMPES :

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) es una agrupacion en la que voluntariamente se asocian |las instituciones
particulares de educacion superior para promover los valores de la persona humana,
representar a las instituciones asociadas e impulsar la calidad y superacion académica

para conformar una sociedad con justicia y desarrollo social.

La busqueda de la excelencia académica ha sido una inquietud permanente del
Patronato Fundador de la Institucion. En enero de 1892 se inicid la etapa de
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preparacion para dar paso al proceso de analisis y mejora continua en cada una de las

areas de la Institucion.

Para que la institucion lograra su acreditacién por la FIMPES tuvo que pasar por

tres etapas:
Autoestudio, Acreditacion y Certificacion.

El Autoestudio fue la blisqueda y encuentro por parte de la comunidad que
integra a la institucion, de las premisas de planeacion para ubicar a la Institucién en el
contexto actual en que vive, confrontando sus logros en funcién de su mision. También
represento ta identificacion de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas,
con el fin de obtener compromisos mayores en beneficio de la Institucion y de su

Comunidad.
Entre los puntos que se huscaban lograr con el Autoestudio cabe mencionar :

- Debia de dar a conocer la situacibn en la que se encontraba la
Institucion.

- Debia definir a donde se deberia liegar.

- Debia de proponer algunas opciones para mejorar.

- Debia identificar la forma de como aprovechar los recursos.

- Debia involucrar a toda la comunidad universitaria.

- Debla ser analitico y propositivo.

- Y sobre todo, debia arrojar la manera de como lograr mas y mejores
resultados.

Ademas de que el Autoestudio deberia ser por si mismo sistematico.
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A través de la Acreditacion que la Institucion obtuvo en la FIMPES se logrd una
excelencia en los estudios, que se entiende como un procesoc de mejora y de
resultados acordes con los conceptos de educacion y formacion integral que responda
a las necesidades sociales de la poblacién. Hay que entender que la acreditacién es la

autorizacién de promover y ejercer en este caso, servicios de calidad

La Certificacion de esta federacion significa que los estudios impartidos por la
Institucion son de calidad. Esta certificacién significa un reto y un orgullo, tanto para los
estudiantes como para todo el personal, motivo suficiente para que la Institucion
busque desarrollar sistemas que permitan tener un mejor control de sus procesos
académicos, administrativos y financieros, ya que todo esto hace posible que la calidad
se dé.

b) Competencia :

']

Las instituciones educativas se estan dando cuenta de que un servicio de
notable calidad proporciona una poderosa ventaja competitiva. La clave es satisfacer o

rebasar las expectativas del cliente en cuanto a calidad del servicio.

Segun Katler (1991}, toda institucion que desee ser compstitiva debe contar con

las siguientes caracteristicas:

¢ Dirigentes comprometidos con la calidad.
o Fijacién de estandares de alia calidad.
» Monitoreo constante del desempefio de los servicios y procesos.
La Institucion, como una empresa prestadora de servicios, busca realizar sus
procesos con calidad y agregar caracteristicas innovadoras que ie permitan sobresalir

de las deméas instituciones.
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c) Tecnologia:

Los avances tecnoldgicos tanto en Hardware como en Software proporcionan a
las instituciones medios que facilitan sus tareas: se tisne un mayor control de la
informacion, los procesos se agilizan y &l flujo de la informacién es mas rapido. Algunas
de las causas que obligan a las instituciones a renovar su tecnologia, son:

- La biisqueda de una mayor seguridad en el procesamiento y almacenamiento

de su informacion.

- Las instituciones buscan tener sistemas amigables que permitan al usuario
realizar su labor eficientemente. El rapido avance de la tecnologia obliga a la
migracién de sistemas, debido a que las plataformas de los sistemas se
vuelven obsoletas con el tiempo. La Instituciéon se encontré en este caso, al
darse cuenta que la piataforma de CTOS ya no tenia soporte, necesitd
buscar una nueva plataforma que estuviera a la vanguardia en la tecnologia

y que brindara iguales o mayores beneficios.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se justifica que la Institucion
desarrolie diferentes sistemas que permitan a sus procesos agilizarse, de manera que

se puedan mejorar sus servicios, brindando calidad en ellos
11..6 Descripcién del Usuario.

De acuerdo a un estudio realizado por Richard L. Nolan (1974) investigador de
gran trayectoria y experiencia en el Control y Procesamiento de Datos, se definen seis
otapas que permiten actuaimenie identificar en qué grado de madurez se encuentran
las empresas de acuerdo a su procesamiento de la informacion, Estas etapas se

presentan a continuacion:
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Etapa l: Inicio

Etapa il: Contagio

Etapa lil: Control

Etapa IV: Integracién

Etapa V: Administracion de la Informacién
Etapa VI. Madurez

Las etapas van desde la introduccién de la computadora a la empresa hasta
que el sistema alcanza su madurez a través de la administracion de las fuentes de

informacion.

En la Etapa de Inicio, la empresa comienza a enterarse de los beneficios que
brinda una computadora; en la Etapa de Contagio, la empresa ya esté conciente de su
enorme necesidad de un sistema que le facilite la existencia, de hecho, se inicia la
implantacion de computadoras en la empresa; en la Etapa de Control, la empresa ya ha
descubierto ciertas carencias que deben ser cubiertas mediante el disefio de un
sistema hecho a la medida; en la Etapa de Integracion, todos los departamentos que
conforman la empresa sienten la necesidad de compartir informacion que les evite el
retrabajo y ademas le permita a la empresa tener un mejor control de sus actividades;
en la Etapa de Administracién de la Informacion la empresa ve hacia el exterior, piensa
que la comunicacién interna no es suficiente para cubrir sus expectativas, inicia
también la descentralizacidn de sus servicios de computo, la empresa en esta etapa ya
as lo suficientemente madura, como para permitir que su departamento de computacion
se independice y en iugar de ser un centro de gasto, pueda por si mismo generar
utiidades a la empresa vendiendo sus servicios. En |la Etapa de Madurez, la empresa
ya esta practicamente automatizada, sus decisiones ya son tomadas teniendo una
computadora por consejero, hay en la empresa sistemas de simulacién que permiten
pronosticar situaciones futuras y hacer planes a largo plazo.
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Utilizando estas etapas para obtener una perspectiva de la posicién que ocupa

actuaimente el usuario y de las innovaciones a las que se enfrentara mas adelante, se

concluye que el usuario del Médulo de Presupuestos se ubica a finales de la segunda

etapa de Nolan: la Etapa de Contagio y principios de la tercera Etapa: Integracion.

En el siguiente cuadro comparativo se busca clasificar al usuario de acuerdo con

las caracteristicas de las etapas descritas por Nolan. En la primera columna se

presentan los procesos de desarrollo, en la segunda, los puntos que describe Nolan

para estos procesos, y en la tercera el comportamiento que se observa que tiene €l

usuario.

Tabla 11.1 Carateristicas de la Etapa actual del Usuario.

Proceso de | Segunda Etapa
Usuarlo

Desarrollo de Nolan
Anteriormente el usuario trabajaba con el sistema
CTOS y programas hachos en COBOL y FASTPORT.
El ambiente que se utilizaba era modo texto. Se

Cartera de )

. Proliferacién [empleaban terminales.
Aplicaciones

El usuario comienza a tener mayor interés por los
procesos realizados en computadora. Recibe los

primeros cursos de Windows.
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Tabla 41.1 Continuacién

NCR8200 era la plataforma anterior donde se llevaban
sistemas como Contabilidad, Némina y Control Escolar,

Todo se recompild y en 1989 se pasé a CTOS.

Organizacién | Programadores |Aproximadamente hace 10 afios el control de los
del Proceso de | orientados al |[procesos de Presupuestos se llevaban en
Datos. usuario. computadora, se realizaron sistemas en forma desde
hace 8 afios.
Actuaimente se estan desarrollando sistemas de
acuerdo a ios requerimientos del usuario.
Planeacion y Existe retrabajo porque los procesos se realizan en
Control del Mas laxos diferentes plataformas y los procedimientos no estan
Proceso de bien definidos, ya que sufren de cambios muy fuertes.
Datos.
Posicién del Entusiasmado |El usuario al enfrentarse a necesidades mas complejas
Usuario. superficialmente |utiliza la tecnologia como un medio para facilitar su

trabajo.

En el siguiente cuadro comparativo se describen los procesos de desarrollo, las

caracteristicas de la cuarta etapa de Nolan, que es a la que se pretende llevar al

usuario con la implantacion del médulo, y el nuevo comportamiento en el proceso de la

informacion.
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Tabla 11.2 Caracteristicas de ia Etapa a la que se dessa llevar al usuario

Proceso de Cuarta Etapa
Usuario
Desarrollo de Nolan
Reajuste de las | El mbdulo esta disefiado en PROGRESS porque es
Aplicaciones |una herramienta que permite manejar Bases de
Cartera de Existentes |Datos relacionales, aprovechando asi la tecnologia
Aplicaciones empleando la |para una mejor gestion de la informacion.
tecnologia de
Bases de Datos
Para lograr la funcionalidad del modulo se necesita
‘ Infraestructura |capacitar al personal y tener actualizado el sistema
Organizacion | de los sarvicios {de computo con el que cuenta la Institucion.
del Proceso de |de computacién [Ademéas de crear la cultura de utlizar a la
Datos. de las cuentas |computadora como su principal herramienta,
de los usuarios. | aprovechando las ventajas de tener un Sistema en
red.
Pianeacion y Control y El sistama SInAF contempla la creacidn de varios
Conirol dei Planeacidbn |mbdulos de tal manera que en un futuro estos
Procesamiento | hechosala |moddulos logren interrelacionarse facilitando asi los
de Datos. medida. multiples procesos de la Institucién.
Concientizacion | El sistema busca que el usuario tome conciencia del
Bosicion del de la costo por administrar la informacion.
Usuario. responsabilidad [ Ahorrando tiempos de ejecucion, al realizarse

de ciertos

costos.

algunos procesos automaticos.

lLa siguiente figura trata de mostrar graficamente la stapa en la que ss ubica el

usuario y la etapa a la que se busca llevarlo con el desarrolio del Sistema.
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Figura 11.3 Grafica de Nolan

Grifica de Jas Etapas en el desarrolio del Pracasamiento de Datoa

Poaici6n dst
Ususrio :

Inicio Condagic Control  Integracian Admande la Madurez
) AR Informecion A

Interés por la compantadora Imerés por la Informaclén

Fuente: DDIFA,1997

11.7 Descripcién del Problema.

Como se ha mencionado la informacion en toda empresa es importante, ésta

tiene jerarquias de acuerdo al rol que juega en las distintas &reas de la misma.

Para este madulo la informacidn financiera es la de mayor interés, debido a que
permite determinar la situacion financiera de la Institucion.

Ante esto, el principal problema al que se enfrenta la Institucion es tener el
registro oportuno de todas las actividades que interfieran con los procesos financieros,

[145]



Capitulo 11, Reingenieria de Desarrolio y Documantacién
del Médulo de Presupuestos

de manera que permita consultas rapidas dentro del gran volumen de informacion,

reduciendo tiempos y costos.

11.8 Relacidén con Otros médulos.

Los modulos que afectan a los presupuestos son:

L

Compras.

Afecta al Presupuesto Comprometido. Un Centro de Costo pide un articulo
a Compras, este verifica que haya Presupuesto por Ejercer, y éste
Presupuesto queda Comprometido. Cuando llega el articuio, el
Presupuesto se convierte en Ejercido, se captura la factura, y se carga al
Centro de Costo.

Inventarios.

Revisa el Presupuesto por Ejercer, para ver si el Centro de Costo tiene
Presupuesto y si es asi disminuye el Presupuesto por Ejercer.

Bancos.

Revisa el Presupuesto por ejercer que tienen los Centros de Costo.

Es utilizado como auxiliar del Médulo de Presupuestos.
Cuentas por Cobrar .

Verifica que el Centro de Costo tenga Presupuesto por Ejercer y asi
poderlo transformar a Presupuesto Ejercido.

Es utilizado como auxiliar del Médulo de Presupuestos.

Activos Fijos.
Verifica que los Centros de Costo tengan Presupuesto Asignado.
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- Contabilidad.
Todas las operacion®s que se realizan son contables, por lo tanto existe
una estrecha relacién con el Médulo de Contabilidad.

Esta relacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 11.4 Diagrama de la Relacién de los Mddulos de Contabilidad y Presupuestos

Cuentas x Pagar
\ Tesoreria
Contabilidad
Bancos
/ Activos Fijos
Presupusstos
Compras \ Cuentas x Cobrar
Inventarios

Fuente: DDIFA,1997
11.9 Objetivo General.

El objetivo del Modulo de Presupuestos es permitir la solicitud y asignacion de
los presupuestos de manera eficaz y confiable, logrando con esto un adecuado control
de las operaciones, que conduzca a una toma de decisiones que lleve al crecimiento de
fa Institucién.
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11.10 Objetivos Especificos.

» Servir como herramienta para la organizacion y control de los presupuestos
asignados, ejercidos, comprometidos y por ejercer.

» QObtener informacién oportuna y confiable, mediante consuitas y reportes, que
ayuden a la toma de decisiones.

o Permitir ! flujo de informacion con los demas médulos que integran el SInAF.

¢ Llevar un registro histérico de datos. -

» Permitir a ios usuarios evaluar el desempefio de las actividades en diferentes
periodos, apoyados por los registros historicos, y mediante esto reflejar la
situacion de la emprasa.

e Generar un esquema de seguridad que permita un mejor control de las

operaciones.

¢ Brindar al usuario un ambiente amigable.

» Presentar la informacion graficamente.

e Minimizar Tiempags.
11.11 Alcances y Limitaciones.
Ventajas que se logran ¢on el sistema:

s Hay un mejor control presupuestal de los Centros de Costo.

» El sistema permite el mansgjo de los distintos tipos de presupuestos (Asignado,
Ejercido, Comprometido y Por ejercer).

¢ Permite al usuario definir su presupuesto.

o Cuenta con esquemas de seguridad, que permitird un mejor control de las
operaciones.

¢ Visualizacion de una amplia gama de graficas.
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o Generacidn de Reportes cuyos rangos de datos son dados por el usuario.

e Integracidn con los demas moédulos que integran el SInAF.

Aspectos que el Sistema no cubre:

No hay conexién con Computadoras Macintosh.

Hace falta una metodologia de simulacion que permita asignar
presupuestos de una forma precisa y mirando hacia el futuro.

La red con la gue cuenta ia Institucion es local, por lo tanto no hay
comunicacién en linea con los demas campus.

Requerimientos de hardware

e Para el Servidor:
- Monitor VGA o superior
- Disco duro de 1 Gb
- Computadora 4886 o superior, o cualquier tipo de Servidor:
SUN, AS/400, etc.
- 32 Mb en RAM

« Para los Clientes:
- Monitor VGA o superior
- Disco duro de 500 Mb
- Computadora 486 o superior
- 12 Mb en RAM (para ejecutar aplicaciones). Si es para
desarrollo, se requieren de 16 Mb en adelante.

Requerimientos de software

+ Para el Servidor:
- Windows NT o Windows 85
- Progress Server

« Para los Clientes:

- Windows NT o Windows 95
- Progress PROVision V. 8.02A
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11.12 Beneficios.

El Modulo de Presupuestos brindara a la Institucion, los siguientes beneficios.

« Diferentss puntos de vista de los presupuestos.

» Opcién de graficas, estadisticas y reportes.

o FEl sistema ofrece Menis de lconos y Menls colgantes para su acceso a las
distintas ventanas.

« Disminucion de Tiempos y Costos.

s El médulo permite un contral de los Presupuestos.

El usuvario autorizado para asignar los Presupuestos tiene una amplia gama de
gréficas, que le permitiran comparar los presupuestos de sus Centros de Costo, asi
como una serie de reportes que le daran una idea de cdmo han sido asignados los

presupuestos.
11.13 Total de Horas.

El nimero de horas que se utilizaron para el disefio del Médulo de Presupuestos
en los rubros de Juntas, Documentacién, Capacitacién, Disefio, Programacion,

Mantenimiento, Transporte y Otros, obteniéndose un total de 1,625.3 horas que se

presentan en |a siguiente figura:
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Flgura 11.5 Gréfica de las horas invertidas en el Médulo de Presupuestos.

g Otros

W Transparte

B Mantenimiento
B Frogramacion
[ Disefio

O Capaciacién
W Documentacidn

@Juntas

11.14 Total de Costos.

Los costos que generd el disefio del Mddulo de Presupuestos estan divididos en

los siguientes conceptos:

Equipo $ 4,000.00
Cartucho de impresora $  200.00
Transporte $ 1,840.00
Otros : $ 15000

En total el equipo del Modulo de Presupuestos gastd $ 6,190.00 .
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11.15 Resultados Obtenidos.

El Médulo de Presupuestos es un sistema, que ya implantado, ofrecera a los
diferentes directores de las carreras un ambiente amigable para solicitar sus
presupuestos tomando en cuenta el Centro de Costo al que pertenecen.

La persona autorizada para asignar estos presupuestos podra realizar un
andlisis de las solicitudes con ayuda de los datos historicos, ademéas contara con
opcienes para consultar diferentes puntos que puede utilizar para aceptar o rechazar el

presupuesto.

El sistema incluye opciones de reportes, gréficas y estadisticas que muestran

distintas perspectivas de los presupuestos.

Por dltimo, cabe hacer menciéon que en cuanto a la clasificacion de los
Sistemas de Informacién este médulo se encuentra en el nivel Tactico, como se ilustra

én la siguiente figura:
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Flgura 11.6 Sistema de Informacién Gerencial

Pasicidn
II Proyeciade

Posicidn
Abarcade

G

IR

Farmacifin informacifn Parsnnal Flclacion Apoye
exterior académico

Fuente: DDIFA.
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Conclusiones.

Siendo el objetivo de los Médulos de Contabilidad y Presupuestos el iograr la
estandarizacién, integracion y optimizacion de la informacién contable y presupuestal,
logrando con esto un adecuado control de las operaciones, que conduzcan a una eficaz
toma de decisiones y que lleven al crecimiento de la Institucién, se puede concluir, que
los maédulos han cubierto en gran medida las expectativas del usuario, aunque todavia
no han sido instalados en su totalidad. Las necesidades del usuario se consideran
cubiertas debido a que los moédulos han lograde una adecuada administracion de |a
informacion, ademas tienen acceso a diferentes graficas y reportes que permiten
analizar el comportamiento de la Institucion en un periodo determinado, y a partir de

ello tomar decisiones que lo beneficien.

Cabe mencionar que los médulos son la continuacion de un trabajo que requirid
de cambios, ya se contaba con un andlisis, tablas relacionadas y requerimientos
determinados. Se decidio mediante un proceso institucional programar los médulos en
PROGRESS, lo cual implicé el aprendizaje de este nuevo lenguaje. Para esto se
lievaron a cabo una serie de cursos con el fin de alcanzar un buen nivel técnico en el
equipo. Cada modulo tenia un lider que asesoraba el trabajo y era quien mantenia
contacto directo con el usuario. A través de é| se obtuvieron los requerimientos y
cambios de los modulos. Una problematica a la cual se enfrentd el equipo fue sl
cambio de lideres lo cual hizo que no se tuviera la debida continuidad en el trabajo, ya
que la manera de organizario fue diferente.
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Conclusiones

Los problemas que se presentaron a lo largo de este proyecto fueron
principalmente impuntualidades en la entrega de la informacion por parte del usuario
para el desarrollo de este proyecto. Especificamente en e Mddulo de Contabilidad
hubo retraso en la entrega del Catéloge de Cuentas. Aunque ya se tiene la descarga
automaética de pélizas no se ha podido dar la integracién con otros médulos debido a

este retraso.

Se hizo una entrega formal de los maédulos, sin embargo, en el Médulo de
Contabilidad el usuario al probarlo, noté que éste no cubria en realidad sus
expectativas debido a su falta de vision acerca de sus necesidades, por io tanto did
nuevos requerimientos gue implicaron la reprogramacion del médulo. Por otra parte el

Médulo de Presupuestos aln no se ha instalado.

Se puede concluir gue este trabajo ha servido para madurar profesionalmente,
debido a que se experimentaron situaciones semejantes a la vida laboral. El proyecto
sirvié para aprender un nuevo lenguaje de programacion y nueva metodclogia, que sin
lugar a dudas sera importante en el desempefio profesional de cada uno de los

miembros del equipo.
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Introduccion.

En cualquier institucion, ya sea a nivel gerencial, administrativo o de produccian,
es muy importante el manejo de informacién, ya que con este se toman decisicnes vy
se elaboran planes de accion a seguir en corto, mediano y largo plazo. Debide a que la
informacidn tiene tanta importancia, la organizacion y coordinacion de la misma deben
estar bien ligadas para gue se obtenga de forma rapida y concisa.

Un problema muy comdn, con respecto a la informacién en una empresa, es la
falta de un buen sistema gue automatice los procesos que ahi se realizan. En las
instituciones educativas a nivel superior |a falta de un sistema de informacion trae como
consecuencia el que los procesas que se realizan en ésta, los cuales son la mayoria de
las veces realizados manuaimente, se retrasen por lo que las expectativas proyectadas
no estan listas en el momento esperado.

Para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas sé pueden utilizar tres
herramientas: la Ingenierla de Software, los denominados Lenguajes de Cuarta
Generacién (4GL) como Progress y la Reingenierla de Software. La Ingenieria de
Software se define como la disciplina tecnolégica preocupada de la produccion
sistematica y mantenimiento de los productos de software que son desarrollados y

modificados en tiempo y dentro de un presupuesto definido. El 4GL provee los medios
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necesarios para resolver problemas de aplicacion, con un menor esfuerzo en
comparacion con otros lenguajes de desarrollo y es una herramienta poderosa para
elaborar soluciones aplicadas. La Reingenieria de Software es un cambio fundamental,
un redisefio radical en los procesos de los negocios, con el fin de lograr mejoras
draméticas en las medidas criticas de desempefio del negocio, tales como: Costos,

Calidad, Tiempo y Servicio.

En la ciudad de Puebla existe una Universidad que cuenta con el tipo de
probiemas antes mencionados en los departamentos de Compras, Becas y el Control
Especifico de las Actividades que cada departamento realiza. En estos departamentos
todos los procesos eran realizados sn forma manual, 1o que requeria mucho tiempo,

papeleo y proparcionaban mas probabilidad de cometer errores.

En ia Universidad antes mencionada existe un area dedicada al desarrollo de
sistemas, este departamento es conocido como el Departamento de Desarrollo de
Informacion Financiera y Administrativa (DDIFA), el cual se encarga de la revision de
los sistemas existentes, asf como de los procesos que se realizan en el area
administrativa y financiera de la Universidad, con la finalidad de simplificar los procesos
y controlar el uso de la informacion. Debido a los problemas que presentaban los
departamentos de Compras, Becas, Control Especifico de Actividades de los
departamentos y la Clinica de Odontologia, se decidié aplicar los estandares de
Ingenieria de Software, Reingenieria y Calidad de Desarrollo de Software, desarroliado
por DDIFA. Los médulos de Compras, Becas y el Control Especifico de Actividades
pertenecen al Sistema Integral de informacion Administrativa y Financiera (SInAF) y al
Sistema Integral de Informacién y Gestion Académica (SInIGA),

Por esta razén en el Caplitulo 12 se presenta la Reingenieria de Desarrollo y
Documentacidn al Mbodulo de Control Especifico de Actividades. Este Modulo fue
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desarrollado para todos los departamentos, se realizaron cambios en los reportes
existentes y en algunas pantallas de altas, bajas y cambios, se agregaron nuevas
pantallas de consultas, ademas de eliminarse la opcion de estadisticas. Ademas se
actualizé el Manual Técnico, el Manual de Usuario y la ayuda.

£n e} Capitulo 13 se presenta la Reingenieria de Desarrolio y Documentacitn
para el Médulo de Becas. Este Médulo fue desarrollado para el departamento de Becas
y se realizaron cambios en algunas pantalias de altas, bajas y cambios, ademas de
crear algunas nusevas, se agregaron nuevas consultas modificando las existentes.

Ademas se actualizé el Manual Técnico, el Manual de Usuario y se creo la Ayuda.

En el Capitulo 14 se presenta el Desarrolic y Documentacién para el Moduio de
Cobros para el Sistema de la Clinica de Odontologia de la universidad. Este Modulo fue
desarrollado para la Clinica de Odontologia y se crearon pantallas de altas, bajas y
cambios, reportes, pantallas de consultas. Ademas se cred el Manual Técnico y el
Manual de Usuario.

En el Capitulo 15 se presenta el Mantenimiento, Reingenieria de Desarrollo y
Documentacion para el Mdédulo de Compras. Este Modulo fue desarrollado para el
departamento de Compras y se realizaron cambios en algunas pantallas de altas,
bajés, cambios y en los reportes existentes, se agregaron nuevas pantallas de
consultas, graficas y estadisticas, ademas de eliminarse la opecidn de céalculos. Ademas
se actualiz6 el Manual Técnico, el Manual de Usuario y la Ayuda.

En ol Capitulo 16 se presenta ef Mantenimiento de Desarrolio y Documentacion

para el Médulo de Cuentas por Pagar. Este Modulo fue desamollado para el

departamento de Compras. Basicamente a este médulo se le aplicé una reingenieria
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en cuanto a estandares de pantallas. Ademas se actualizé el Manual Técnico, el

Manual de Usuario y la Ayuda.

En el Capitulo 17 se presenta el Desarrollo y Documentacion para el Médulo de
Administracion General. Este Médulo fue desarrollado para todos los departamentos en
donde se crearon pantallas de altas, bajas y cambios para todos los archivos

generales. Ademas se elabord el Manual Técnico y la Ayuda.
En el Capltulo 18 se prasenta la Utilizacién del software InstallShield Express 2.

Esta actividad se centra en el manejo del software InstaliShield Express 2 para la
elaboracién de proyactos de instalacién para todos los médulos existentes.
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12.2 Participantes

Los integrantes que participaron en la reingenieria y documentacion del Médulo
de CEA fueron: Roberto Carlos Leén Mora y Yuri Gracida Sumano, a continuacion se

presenta la lista de actividades en las que incursionaron:
Roberto Carlos Le6n Mora.

* Elaboracion de la estructura de la ayuda,.

o Captura de imagenes para la ayuda.

+ Captura de texto para la ayuda.

¢ [ntegracion de texto e imagenes para la ayuda.

¢ Captura de imagenes para ¢l Manual de Usuario.

¢ Actualizacion del Manual de Usuario.

o Elaboracion del Indice del Manual de Usuario.

o Captura de imagenes para el Manual de Instalacion.

o Captura de texto para el Manual de instalacion.

¢ [ntegracion de texto e imagenes para el Manual de Instalaci.én.

o Analisis, disefio y programacién de las consultas.

¢ Analisis, disefio y programacién de las pantallas de filtro para las graficas.
¢ Analisis, disefio y prograrmacién de la utileria de Cambiar Contraseria.
* Desarrollo de catalogo de imagenes.

* Mantenimiento a menis de iconos.

* Mantenimiento a ments colgantes.
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Yurl Gracida Sumano.

+ Programacion de la pantalla de actividades.

« Elaboracion del Manual Técnico.

« Mantenimiento de la pantalla de actividades.

» Analisis, disefio y elaboracion de las graficas.

« Mantenimiento de los reportes. _

¢ Anadlisis, disefio y programacion de la pantalla del calendario no laborable.
» Mantenimiento a menus colgantes

» Mantenimiento a menuds de iconos

» Mantenimiento al Manual Técnico

¢ Mantenimiento al Manual de Usuario
12.3 Fecha de Inicio - Fin

Se inicid con la instalacion de la paqueteria necesaria para poder realizar el
trabajo encomendado, esto se dié el dia jueves 29 de mayo de 1997. La actividad
anterior incluys los avances del modulo de CEA por parte del lider del equipo L.S.C.
Rolando Penagos Macal, asi como los avances en la documentacién. Una vez
obtenidas las herramientas de trabajo, se realizd una junta el dia viernes 30 de mayo,
en la cual el lider del equipo explico el funcionamiento de los avances del médulo de
CEA, asi como los requerimientos del usuario para poder asi empezar con el trabajo, el

cual inicié el dia lunes 2 de junio y finaliz6 el dla viernes 13 de febrero de 1998,
12.4 Departamento del Usuario

El director de cada centro de costos en la universidad tiene que organizar, llevar

a cabo y controlar cada una de las diferentes actividades correspondientes a su centro
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de costos, por 1o que los directores del centro de costos son 10§ usuarios reales de
Modulo de CEA. En la siguiente figura 12,1 se presenta el organigrama de la

universidad y la ubicacion de los directores dentro de él.

Figura 12.1 Organigrama para el Médulo de CEA

[ Patronato

I Consejo Reactor

]
—_—

Rector

Vicerector

Académice

“
Vicerector

Administrativo

*i
Vicerector

Promocidn

Directores de

Centros de Costos

Fuente: DDIFA,1997

[163]



Capitula 12. Reingenieria de Desarrolio y Documentacion
para el Médulo de CEA

12.5 Justificaciéon

El desarrolic del Mbdulo de CEA surgid con la necesidad de crear una
herramienta especializada en la organizacion y control de las actividades que se

presentan en cada centro de costos de la universidad.

Ei Modulo de CEA esti disefiado para llevar un control detallado de las
actividades que se realizan en las diferentes centros de costos, agrupando las
actividades en subactividades para un mejor control de las mismas. El control
proporcionado por el CEA de cada actividad es de tiempos de realizacién y de

presupuestos asignados a cada centro de costos y actividad.
12.6 Descripcion del Usuario

Richard L. Nolan realizé un estudio acerca de las etapas del desarrolio de la
sistematizacion, dentro de las cuales se puede encontrar una empresa en base a la

forma en que maneja el Procesamiento de Datos.

En la tabla siguiente se sit(ia al usuario en la etapa que se le ubica de acuerdo a

sus caracteristicas.
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Figura: 12.2 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos
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conjunta del
usuario y
del PD.

ETAPA VI
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Fuente: Nolan.

Se utiliza el anélisis propuesto por Richard L. Nolan para detectar la etapa en

que se encuentra el procesamiento de datos en una determinada organizacion.
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El Usuario para el cual se realizd el Médulo del CEA se encontraba en una etapa
de "Contagio” debido a que contaba con computadoras y existia una inquietud para
sistematizar su informacién. E! usuaric requeria realizar manualmente algunos
procesos y otros los realiza en aplicaciones de software comercial desligados del
sistema.

Con éste Modulo se espera que el Departamento de Becas pase a una etapa de
“Integracion” en donde se le de solucion al problema de la organizacidn y control de las
diferentes actividades que se realizan en los diferentes Centros de Costos de la

Universidad.

Figura: 12.3 Etapas en el desarrotio det procasamiento de datos

3 T R I i R e T N TS

Grafico de las ctapas en el desamrollo
del procesamiento de dstos

Posickin del
usuario:
—— [ de!
o] Sistema
N
= Dospuds del
A 2

lnicio Contagic  Control  Integracién Adméndola Mackrez

U AN mfortmacion Y,
Interés por !avcumputadora interés por I; Informacifn

Fuente: Nolan

La figura siguiente ilustra la posicion que ocupa el Médulo de Becas en el

panorama general del proyecto del gruipo piloto en cuanto al desarrolio de sistemas.
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Figura: 12.4 Modulos de los sistemas SINIGA y SINAF

,

Y/ \\\\

NI IR EREL

Formeacidn Informacifin Personal Flelar.lfm Apnyo
exterior scadémico

a Pasickdn
Provaciads
Posicién
Abarceade

Fuente: DDIFA

12.7 Descripcion del Problema

Al realizarse una revision detallada de la informacién con que se contaba en un

principio, se encontraron los siguientes problemas:

» | as pantallas del Médulo carecian de estandares tanto en tamafio de las
mismas, como en tamafio de los campos, nombres de los objetos, etc.

* Los botones de los menls de iconos no permitian el acceso a las demas
pantallas.

¢ El menl colgante contenido en las diferentes pantallas no permitia el acceso a
las pantallas correctas, ademas de no contener las opciones correctas.
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La pantalla de consulta existente no proporcionaba informacién relevante al
usuario, por {o que se tuvieron que disefiar y desarrollar nuevas consultas
para satisfacer las necesidades del usuario.
En cuanto a las gréaficas de duracién y de recursos se tuvieron que disedar y
programar cada una de las graficas con la que cuenta el Médulo (de duracion
y de recursos), ademas de disefiar y programar las pantallas de seleccion de
informacion (filtros) para las gréaficas.
Las utilidades contenian opciones que ya no correspondian con las
necesidades del usuario, eliminandose ast algunas opciones, depurando otras
y creando algunas como la de Cambiar Contrasefia.
La Ayuda del sistema no existia por lo que se tuvo que disediar y elaborar.
En lo referente al Manual del Usuaric se encontraron los siguientes
problemas:

» El manual sélo explicaba una pequefia parte del sistema, por lo que se

tuvo que completar casi en su totalidad.

o |as imagenes existentes no cumpiian con los estandares de color.

» |aredaccién no era la apropiada, ya gue no se comprendia.
La pantalla de actividades no tenia la eficacia necesaria para la captura,
actualizacion y eliminacion de las actividades y subactividades.
El Manual Técnico se sncontraba incompleto.
Los reportes existentes no proporcionaban la informacién comecta ademas de
que se carecia de otros reportes gque proporcionaran informacion necesaria
para el usuario.

La pantalla del calendario no laborabie no existia.
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12.8 Relacién con Otros Médulos

E! Médulo de CEA tiene relacioén directa con el Médulo de Contabilidad del
sistema SINIGA, pues éste es el encargado de asignar los presupuestos a cada centro

de costos, y el CEA hace uso de esos presupuestos para su funcionamiento.
12.9 Objetivo General

Proporcionar una herramienta que permita a los usuarios tener un mejor control
en tiempo y presupuesto de cada una de las actividades que organicen y lleven a cabo,
ademas de realizar los cambios pertinentes a la estructura general del modulg, tanto en
su parte documental como en su parte de disefio y programacion.

12.10 Objetivos Especificos

Dadas las circunstancias del médulo de CEA que se encontraba al principio de
su desarrollo, el objetivo especifico para los participantes de esta actividad, es el cubrir
las deficiencias y los requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento de!

moduio.

Entre los puntos a cubrir se encontraron:

Elaborar la Ayuda.

Modificar y desarroliar consuitas.

Desarroliar graficas.

Actualizar y crear nuevos reportes.

Actualizar el Manual Técnico.

Actualizar el Manual de Usuario.

Crear un Manual de Instalacion.
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e Aplicar estandares al Modulo.
e Actualizar la captura de actividades.

s Elaborar la captura de los dias no iaborables.

12.11 Alcances y Limitaciones

¢ Utilizacion de menus colgantes y batones, o cual facilita el acceso a las
diferentes opciones del Mbdule.

o Ultilizacion de consultas necesarias para lievar un control de las actividades.

e lilizacién de reportes acordes a los requerimientos del usuario.

¢ [ncorporacion de criterios de blisqueda a |las pantallas de consulta.

® Aportacién de un documento técnico, que muestre de manera detallada la
gstructura del Modulo.

e Un Manual de Usuario que proporcione una herramienta de apoyo en caso de
presentarse alguna duda en cuanto al funcionamiento del modulo.

e |ncorporacién de la captura de los dias no laborables.

& incorporacién de los criterios necesarios para la captura de las actividades y
las subactividades

¢ Proporcionar una Ayuda en linea que ofrezca al usuario una herramienta de

apoyo en caso de presentarse -alguna duda en cuanto al funcionamiento del

maodulo.

Limitaci
« Eil Médulo no cuenta con un tutorial para poder aprender a manejarlo.
o El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 95.
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» El equipo en el que se desarrollaron los sistemas no fue proporcionado por la

universidad, este era propiedad de cada tesista.

12.12 Beneficlos

« El hecho de contar con €] trabajo de dos tesistas, que realizaron el trabajo
equivalente a dos programadores profesionales con sueldo aproximado de
$5,000 mensuales cada uno durante 6 meses, es un beneficio en némina,
pues se ahorra la cantidad de $10,000 mensuales, dando un total de $60,000.

« El hecho de que un grupc de tesistas realizaran el desarrollo de un par de
sistemas para el mejor funcionamiento internc de la universidad, no resultd en
un incremento del presupuesto asignado al departamento coordinador del
proyecto DDIFA.

» E! proyecto realizado no trajo consigo un costo extra, como la compra de
equipo de computo para que los tesistas pudieran llevar a cabo el desarrollo
los sistemas, pues los tesistas contaban o adquirieron el eguipo necesario
para lograr los sistemas.

» El dtilizar un ambiente grafico en los médulos, es decir, utilizacién de mends
colgantes y botones para accesar las diferentes opciones y la implementacién
de pantallas amigables, traerd como resultado una mayor eficisncia por parte
de los usuarios. _

» El hecho de facilitar la captura de las actividades y subactividades
correspondientes a cada director.

« El tener un calendario de dias no laborables personaiizado por cada direccion.
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12.13 Total de Horas

Roberto Carlos L.eé6n Mora

Documentacién 112.50
Juntas 44,00
Disefio 5.00
F'Egramacién 97.00
Mantenimiento y/o cambios 14.00
TOTAL 272 50|

Figura 12.5 Consumo de horas Roberto Carlos Leon Mora

|'. Documentacion

|@ Juntas

| @ Disefio

| @ Programacion

| @ Mantenimiento y/o cambios
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Yuri Gracida Sumano

[Documentacion 643.50
Analisis T0.50
Diseno B.00
[Programacion 262.50
antenimiento yio C 10 2. 00
Calidad 50
Juntas F250
TAC 17650

Figura 12.6 Consumo de horas Yuri Gracida Sumano
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12.14 Total de Costos

Robherto Carlos Leén Mora

Copias $ 50.00
Taxis 150.00
Teléfono 50.00
Comidas 300.00
Energia eléctrica 20.00
Disco Duro 180.00
TOTAL $ 750.00
Yuri Gracida Sumano
Copias $ 15.00
Engargolado 25.00
Hojas blancas 10.00
Comidas 100.00
Energia Eléctrica 25.00
Computadora 677.30
Rollo Fotografico 20.00
Cartucho de impresién 70.00
TOTAL $ 942.33

12.15 Resultados Obtenidos

Capliuto 12. Reingenieria de Desarrolic y Documentacion

para el Médulo de CEA

» Pantalla de captura de actividades y subactividades con mecanismos de

actualizacion avanzados que proporcionan facilidad en la realizacion de las

actividades, como son altas, bajas y cambios, o que trae consigo disminucidn

en el tiempo de captura de alguna actividad o subactividad.
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Creacién de una serie de consultas que incorporan mecanismos de seleccion
de actividades que facilita a los directores una vision de los movimientos
generados en el Modulo, asf como informacion especifica sobre la cantidad de
presupuesto utilizado en la realizacibn de las actividades y sus
subactividades.

Proveer una serie de graficas que auxilie a los directores en la toma de
decisiones.

Proveer a los directores informacién sobre tiempo y costos que generan las
actividades al llevarse a cabo.

Proveer una serie de reportes detallados o personalizados que ayudan de
igual forma a la foma de decisiones.

Proveer de un calendario de dias no laborables personalizado a cada centro
de costos. '

El Médulo proporciona ayuda en linea, la cual auxiliaré en cualquier momento
al usuario en caso de que se presenta alguna duda o problema, también
puede servir para conocer las diferentes opciones con que cuenta el Modulo.
Proveer de un Manual de Usuario que contiene la explicacion paso a paso de
las opciones con que cuenta el Médulo, ademas de explicar los datos a
capturar en la pantalla y la descripcion de la funcion de los diferentes botones
con que cuenta el Modulo.

Proveer un Manual Técnico que contiene informacidon que ayuda los
ancargados del mantenimiento del Méodulo, en &l sentido de localizar cualquier
fallo o problema que se presente en el modulo, asi como para la

implementacion de posibles cambios en un futuro.
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Modulo de Becas

Dado el objetivo de este trabajo, que es la reingenierfa de desarrolio y
documentacién a los Madulos de Control Especifico de Actividades (CEA) y Becas, el
desarrolio y documentacion para los Modulos de Cuentas por Pagar y Administracion
General, el desarrolio y documentacion para el Médulo de Cobros para el Sisterna de la
Clinica de Odontologia (8CO), el mantenimiento, reingenieria de desarrollo y
documentacién para el Mddulo de Compras y la presentabién de la utilizacion del
Software InstallShigid Express 2, se presentan en este caplitulo las actividades basicas

y fundamentales para &l desarroflo del Médulo de Becas.
13.1 Descripcion de la Actividad

Esta actividad se centré en el mantenimiento y desarrolio del Mddulo de Becas

cuya condicion se presenta a continuacion:
£l Moédulo se encontraba incompléto en muchos aspectos por o que se tuvieron
que realizar diferentes actividades para llevar a término el Médulo. Entre las actividades

realizadas se encuentran las siguientes:

Aplicaciéon de estandares, mantenimiento y desarrollo de pantallas, elaboracién

del Manual de Usuario y elaboracién del Manual de Técnico, elaboracién de la Ayuda.
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13.2 Participantes

l.os intsgrantes que participaron en la reingeniaria y documentacion del Madulo
de Becas fueron: Roberto Caros Ledn Mora y Juan Guillermo Espinosa Garcia, a

continuacion se presenta la lista de actividades en las que incursionaron:

Roberto Carlos Ledn Mora.

Actividades:

= Elaboracidn de la estructura de la Ayuda.

e Captura de imagenes de para Ayuda.

» Captura de texto para Ayuda.

¢ Integracion de texto e imagenes para la Ayuda.

s Captura de imagenes para sl Manual de Usuario.
e Actualizacion del Manual de Usuario.

+ |ndice del Manual de Usuario.

e Actualizacion del Manual de Tecnico.

o Andlisis, disefio y programacion de las consultas.
» Implementacion de la utileria Cambiar Contrasefia.
o Desarrollo de catalogo de imagenes.

+ Mantenimiento a mends de iconos.

» Mantenimiento a menus coigantes.

¢ Aplicacion de estandares al Modulo.
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Juan Guillermo Espinosa Garcia

Actividades:

¢ Elaboracién del Manual de Instalacion.

13.3 Fecha de Inicio - Fin

El dia 4 de agosto de 1997, el lider del equipo, L.S.C. Rolando Penagos Macal,
proporciond ios avances tanto de programacion, como de la documentacion del Madulo
de Becas. Una vez obtenidos fos avances se procedié a realizar una revisién general
de la situacién en que se encontraba el Médulo, iniciando asi las labores de
reingenieria y documentacién del mismo. Esta actividad se finalizé el dia 13 de febrero
de 1998,

13.4 Departamento del Usuario

El Médulo de Becas se desarrolla como una herramienta de apoyo para todas
las actividades y procesos que se generen dentro dei Departamento de Becas, por lo
que este ultimo es el Departamento Usuario para el Mddulo de Becas.

El Médulo de Becas es parte del sistema SINIGA. Este sistema as el encargado
de integrar la informacién y gestiones del area Académica; por consiguiente el
Departamento de Becas pertenece al area Académica, como se muestra en la figura
13.1.
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Figura 13.1 Organigrama para el Médulo de Becas
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Fuente: DDIFA,1997

13.5 Justificacién

Las becas se otorgan por medio de una asociacion civil independiente de la
Universidad llamada Fundacién de Estudios Medios y Superiores A.C. Esta tiene como
funcion principal ta obtencién y captacion de recursos econémicos para el pago de las

becas. El objetivo es que las becas otorgadas a los alumnos no sean ingresos que la

Universidad deja de percibir, sino que provengan de los donativos que recaba esta

fundacion.
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El desarrolioc del Médulo de Becas surgié como la necesidad de crear una
herramienta especializada en la organizacion y control de todo aguel procedimiento que

se tenga que llevar a cabo en el Departamento de Becas.

E! Médulo de Becas esta disefiado para llevar un control preciso en la solicitud y
obtencion de becas por parie de los alumnos. Este Médulo también _proporciona un
contro! detallado y facilidad de manejo en los procesos que engloban el otorgar becas
a los alumnos por parte del Departamento de Becas.

Entre los procasos realizados por el Departamento de Becas se encuentran:

Captura de solicitudes de becas.

e (Control de datos de los donantes.

Captura de los donativos.

Captura de datos de los alumnos becados.

Contro! de los diferentes tipos de becas que se pueden otorgar.

Control de lugares de trabajos donde los bacarios pueden realizar su servicio.

13.6 Descripcion de! Usuaric

Richard L. Nolan realizé un estudio acerca de las etapas del desarrollo de la
sistematizacion, dentro de las cuales se puede encontrar una empresa en base a la
forma en que maneja el Procesamiento de Datos.

En la tabla siguiente se sitta al usuario en ia etapa que se le ubica de acuerdo a

sus caracteristicas.
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Figura: 13.2 Etapas en el desarrolio del procesamiento de datos
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Se utiliza el analisis propuesto por Richard L. Nolan para detectar la etapa en
que se encuentra el procesamiento de datos en una determinada organizacion.

El Usuario para el cual se realizé el Médulo de Becas se encontraba en una
etapa de “Contagio” debido a que se contaba ¢con algunas computadoras y existia una
inquietud para sistematizar su informacion, ademas de que se contaba con una
administracion media de la informacién, mediante un sistema no grafico y con
manipulacién de archivos de texto. El usuario requeria realizar manualmente algunos
procesos y otros los realiza en aplicaciones de software comercial desiigados del
sistema

. Con éste Mddulo se espera que el Departamento de Becas pase a uha etapa
de “integracién” en donde se le de solucion al problema de la concesidn de becas a los

alumnos.

Figura: 13.3 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos
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Fuente: Nolan
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La figura siguiente ilustra la posicion que ocupa el Médulo de Becas en el
panorama general del proyecto del grupo piloto en cuanto al desarrollo de sistemas.

Figura: 13.4 Médulos de los sistemas SINIGA y SINAF
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Fuente: DDIFA

13.7 Descripcion del Problema

Al realizarse una revision detallada de la informacién con que se contaba en un
principio y el estado general en que se encontraba el Médulo de Becas, se localizaron
los siguientes problemas:

¢ Las pantallas del Mddulo carecian de estindares tanto en tamafio de las
mismas, tamafio de los campos, nombres de los objetos, asi como un mend
colgante inexistente para ciertas opciones del Modulo.
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* Algunos botones de los menus de iconos contenian llamados a pantallas que
no debian accesar.
e El menl colgante de las diferentes pantalias contenia llamados a pantallas
incorrectas.
® Al incluirse y elaborarse nuevas opciones para el Mddulo, tanto el mend
colgante como el de iconos tuvieron que actualizarse.
» Las pantallas de consulta existentes no cubrian las necesidades del usuario
por io gue se tuvieron que redisefar y elaborar las consulias.
¢ En cuanto a las graficas no existian pantalias donde se procesaran los fiitros
necesarios para la elaboracion de las mismas.
e Las utilerias contenian opciones que ya no correspondian con las
necesidades del usuario, eliminandose algunas.
¢ La Ayuda del sistema no existia por lo que se tuvo que disefiar y elaborar.
* En lo referente al Manual del Usuario se encontraron los siguientes
problemas:
¢ El manual sélo explicaba una pequefia parte del sisterna, por lo que se
tuvo gue completar casi en su totalidad,
» Las imagenes existentes eran inadecuadas pues estaban capturadas

en Windows 3.1, en lugar de estar capturadas en Windows 85.

13.8 Relacién con Otros Médulos

El Mbédulo de Becas tiene relacion directa con los Mddulos de Tesoreria y
Contabilidad, sélo en lo que se refiere al otorgamiento de becas-crédito,
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13.9 Objetivo General

Dadas las necesidades de los esiudiantes de escasos recursos econémicos y
con interés de estudiar, resulta de sumo interés que la universidad cuente con un
sistema de becas, el cual al ser automatizado cumplira de mejor manera los objstivos
que éste persigue, el cual es ayudar a realizar estudios profesionales y de nivel medic
a diferentes personas.

13.10 Objetivos Especificos

El sistema de becas tiene como propésito el poder Ayudar al correcto control de
los fondos destinados a las becas, por lo que controlara las asociaciones v empresas
otorgantes, asl como a (os diferentes alumnos que gozaran de esta Ayuda. El sistema
contard con una serie de reportes que serviran como una herramienta gque facilitara el
control de otorgamiento de becas, esto an los diferentes departamentos y escuelas. El
sistema contara con una serie de consultas que apoyaran en la toma de decisiones y el

control de las becas.
El objetivo especifico para los participantes en la reingenieria del Médulo es el
llevar a termino el mismo, solucionando sus deficiencias y cubriendo los objetivos

planteados.

Entre los puntos a cubrir se encontraron:

Elaborar la Ayuda.

Modificar y desarrollar consultas.

Desarrollar graficas.

Crear reportes.
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Proporcionar utilerias.

Actualizar el Manual de Técnico.
Actualizar el Manual de Usuario.

Crear un Manual de Instalacién.

Aplicar estandares al Modulo.

Actualizar y desarrollar maestros y movimientos,

13.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

Utilizacion de iconos, menls colgantes y botones o cual facilita el acceso a
las diferentes opciones del Moduio.

Utilizacién de consultas, necesarias para llevar un control adecuado, en
cuanto a los movimientos y procesas que envuelven el otorgamiento de
becas.

Utilizacion de reportes acordes a los requerimientos del usuario, al ser una
herramienta gue facilitara el control de otorgamiento de becas.

Incorporar criterios de buUsqueda a las pantallas de consulta, maestros y
movimiantos, que facilitara la realizacién de tareas cotidianas.

Aportacion de un documento técnico que muestre de manera detallada la
estructura completa del Mddulo, esto para facilitar la localizacién de errores,
ubicando de manera precisa la parte afectada.

Aportacién de un Manual de Usuario que guie paso a paso al usuario a través
de las diferentes opciones con que cuenta el Madulo.

Proporcionar Ayuda en linea que ofrezca al usuario una herramienta de apoyo

en caso de presentarse ailguna duda en cuanto al funcionamiento del Mddulo.
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Limitaci
+ El Mddulo no cuenta con un tutorial para poder aprender a manejario.

o El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 95. _
» El equipo en e! que se desarrollaron los sistemas no fue proporcionado por ia

universidad, este era propiedad de cada tesista.
13.12 Beneficios

« El hecho de contar con el trabajo de dos tesistas, que realizaran el trabajo
equivalente a dos programadores profesionales con sueldo aproximade de
$5,000.00 mensual por cada uno, es un beneficio en némina, pues se
ahorra $10,000.00 mensuales y pensando que estos tesistas trabajaron
aproximadamente seis meses, la cantidad total ahorrada es de $60,000.00
para el desarrollo de éste Modulo.

s El hecho de que un grupo de tesistas reaiizaran el desarrolio de! Méduio de
Becas, para el mejor funcionamiento interno de la universidad, no resultd en
un incremento del presupuesto asignado al departamento coordinador del
proyecto, DDIFA.

« E| proyecto realizado no trajo consigo el costo extra de la compra de equipo
de computo, para que los tesistas pudieran llevar a cabo el desarrolio los
sistemas, pues estos Gltimos contaban o adquirieron el equipo necesario para
realizar los sistemas.

» EIi utilizar un ambiente grafico en los Mddulos, es decir, utilizacidon de menis
colgantes, botones e iconos para accesar las diferentes opciones y la
implementacion de pantallas amigables, traerd como resultado una mayor

eficiencia por parte de los usuarios.
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13.13 Total de Horas

Roberto Carlos Ledén Mora

Documentacion TH0.50
Juntas —26.00]
Diseno T3.00
[Programacion T90.00

antenimiento y/o campblos 17.0U
Ofros J0.00
TOTAL A77.00

Figura 13.5 Consumo de horas Roberto Carlos Leén Mora.
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Juan Guillermo Espinosa Garcia.

'Dncumﬁnlaclon 29,00
[Analsis T8.
TOTAL 4300

Figura 13.6 Consumo de horas Juan Guillermo
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13.14 Total de Costo

Roberto Carlos Ledn Mora

Copias $ 26.00
Taxis 58.00
Telefono 30.00
Engargolado 15.00
Computadora 130.00
Cartucho de impresion 250.00
Comidas 110.00
Energia eléctrica 20.00
TOTAL $ 639.00|

Juan Guillermo

Copias $ 15.00
Comidas 30.00
Energia Eléctrica 10.00
Computadora 150.00
TOTAL $ 205.00

13.15 Resultados Obtenidos

» Pantallas de capturas con mecanismos de busgueda especializadas. Un
ejemplo de estos mecanismos podria ser, blisqueda por claves o descripcién,
los cuales proporcionan facilidad en la realizacién de tareas cotidianas, como
son altas, bajas y cambios. Esto ultimo trae consigo disminucion en el tiempo

de captura de algun movimiento.
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Creacion de consultas, necesarias para lievar un control adecuado, en cuanto
a 1os movimientos y procesos que envuelven el otorgamiento de becas.
Proveer una serie de graficas que auxilie a los responsables de otorgar las
becas en la toma de decisiones.

Proveer una serie de reportes detallados que ayudan de igual forma a la toma
de decisiones y al control del otorgamiento de becas.

El Modulo proporciona Ayuda en linea, la cual auxiliara en cualguier momento
al usuario en caso de gue se presenta alguna duda o problerha. Esta Ayuda
también puede servir para conocer las diferentes opciones con que‘cuenta el
Médulo.

Proveer de un Manual de Usuario que contiene ia explicacion paso a paso de
las opciongs con que cuenta el Modulo, ademas de explicar los datos a
capturar en la pantalla de maestros y movimientos, y la descripcion de la
funcion de los diferentes botones con que cuenta el Médulo.

Proveer un Manual de Técnico que contiene informacién que ayuda a los
encargados del mantenimiento del Médulo, en &l sentido de localizar cualguier
fallo o problema que se presente en el Modulo, asi como para la

implementacion de posibles cambios en un futuro.
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Capitulo 14. Desarrollo y Documentacién para el Médulo Cobros del
Sistema de la Clinica de Odontologia (SCO)

Dado el objetivo de este trabajo, que es la reingenieria de desarrollo y
documentacion a los Médulos de Control Especifico de Actividades (CEA) y Becas, el
desarrollo y documentacién para los Médulos de Cuentas por Pagar y Administracion
General, el desarrolio y documentacion para el Médulo de Cobros para el Sistema de la
Clinica de Odontologia (SCO), el mantenimiento, reingenieria de desarrolio y
documentacidén para el Médulo de Compras y la presentacién de la utilizacién del
Software InstallShield Express 2, se presentan en este caplituio las actividades basicas
y fundamentales de la actividad del desarrollo y documentacién para el Mddulo de

Cobros del Sistema de la Clinica de Odontologia.

14.1 Descripcion de la Actividad

En este capitulo se describe de forma sintetizada el Sistema de la Clinica de
Odontologia del médulo de cobros realizado para la Clinica de Odontologia de la

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.

Esta aplicacion no se encontraba existente por lo que se realizé la cobertura de
los siguientes puntos: analisis del probiema, aplicacién de estandares, creaciéon de
pantallas, creacion de reportes, creacion del Manual de Usuario y creacidén del Manual

Técnico.
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Capitulo 14, Desarmolio y Documentacién para el Modulo de Cobros del
Sistema de |a Clinica de Odontologla

14.2 Participantes.

El integrante que participd en la reingenieria y documentacién del Modulo de
Cobros fue: Yuri Gracida Sumano, a continuacién se presenta la lista de actividades en

las que incursiond:
Yuri Gracida Sumano

» Analisis y disefio del Modulo de Cobros del SCO.

¢ Elaboracion de la base de datos.

+ Programacion de los archivos maestros.

» Programacion de los archivos de movimientos.

+ FElaboracion de reportes.

» Elaboracion de las consultas de los archivos maestros.
» Elaboracién de las consultas de los archivos de movimientos.
e Elaboracion del Manual de Usuario.

« Mantenimiento de los archivos maestros.

¢ Mantenimiento de los archivos de movimientos.

* Reingenieria del Médulo de Caobros.

» Actualizacion del Manual de Usuario.

» Elaboracién del Manual Técnico.
14.3 Fecha de Inicio - Fin
Los requerimientos del usuario para el desarrollo del Médulo de Cobros fueron

entregados por el director de la Escuela de Odontologla el dia martes 03 de Junio de
1897,
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La entrega del Mddulo se realizd el dia lunes 14 de Junio de 1997, pero debido a
jos cambios de requerimientos por parte del usuario el médulo sufrié una reingenieria.

Los nuevos requerimientos del usuario para el desarrollo del médulo de cobros

fueron entregados por el director de la Escuela de Odontologfa el dia miércoles 8 de
Octubre de 1897,

La entrega del nuevo Mdédulo se realizé el dia 28 de Noviembre de 1987. La
entrega comprendié: discos de instalacion, manual técnico y manual de usuario,

documentos que cumplen con las necesidades marcadas por el departamento y el

usuario,
14.4 Departamento del Usuario

El director de la Escuela de Odontologia de la universidad tienen que organizar,
ftevar a cabo y controlar cada uno de los diferentes cobros, por lo que el director de Ja

escuela es el usuario real de Médulo de SCO. En la siguiente figura 14.1 se presenta

el organigrama de la universidad y la ubicacion del director dentro de él.
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Figura 14.1 Organigrama para el Médulo de Cobros
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Fuente: Universidad, 1987
14.5 Justificacion

El desarrolic del mddulc de cobros del SCO surgié con la necesidad de crear
una herramienta especializada en el manejo de los pacienies, operadores,
coordinadores, lugares de operacion y el cobro de los servicios que se llevan a cabo en

cada una de las unidades del Sistema de Clinicas de la universidad.

El Modulo de Cobros del SCO estd disefiado para llevar un control detaliado de
la carga de los lugares de operacion asi como de los ingresos que recibe el sistema de
clinicas de la universidad por los servicios realizados a los pacientes. El control
proporcionado por el Mddulo de Cobros del SCO permite obtener al usuario informacion
necesaria para el mangjo de los ingresos a las clinicas y el uso de éstas.
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14.8 Descripcién del Usuario

Figura: 14.2 Etapas en el desarrolio del procesamiento de datos
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usuario cion" do superficial- responder cion de la mente de respon-
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inicacion Contagio Control intagracion Administracion  Madursz
dela
Informacion

Fuente: Richard L. Nolan
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Figura: 14.3 Etapas en el desarrolio del procesamiento de datos
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14.7 Descripcién del Prablema

Al realizarse un revision de la informacién con que se ¢ontaba se encontraron los
siguientes puntos:

¢ No existia e Médulo de Cobros del SCO, por lo que fue necesaria la

realizacién del médulo completo

14.8 Relacién con Otros Mddulos

Ei Médulo de Cobros del SCO no intsractia con ningln médulo existente en la
universidad.
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14.9 Objetivo General

Realizar un sistema con el cual el director de la escusla de odontologia de la
universidad pueda tener un mejor control de los ingresos por concepto de servicios

prestados a los pacientes, y el uso de los lugares de operacion existentes.

Incorporar estandares en aspectos de programacion, diseflo y uso de

herramientas para ayudar a llevar un desarrolio controlado y homogéneo.

14.10 Objetivos Especificos

El objetivo primordial de este trabajo consiste en realizar el Médulo de Cobros
del SCO. Para esto se necesitan cubrir los siguientes puntos:
¢ Crear las pantallas de captura.

o Crear los reportes.

Crear las pantallas de consulta.

Crear el Manual Técnico.

Crear el Manual de Usuario.

14.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

Utilizacién de menls colgantes y botones lo cual facilita el acceso a las

diferentes opciones del médulo.

Utilizacion de pantallas de captura.

Utilizacion de consultas necesarias para llevar un control adecuado.

Utilizacién de reportes acordes a los requerimientos del usuario.
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e Incorporacion de criterios de bisqueda a las pantallas de consulta.

e Aportacion de un documento técnico que muestre de manera detallada la
estructura del modulo.

¢ Un manual de usuario que proporcione al usuario una herramienta de apoyo
en caso de presentarse alguna duda en cuanto al funcionamiento del médulo.

Limitagi
¢ Ei Méduio no cuenta con un tutorial para poder aprender a manejario,

o El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 95.

o El equipo en el que se desarrollaron los sistemas no fue proporcionado por la
universidad, este era propiedad de cada tesista.

14.12 Beneficios

o Contar con el trabajo de un tesista por 6 meses que permite un ahorro en la
nomina mensual de la clinica de odontologia de : $ 5,000.00, dando un ahorro
total de $30,000.00.

» Realizar los cambios de requerimientos solicitados por el usuario no causd
ningun costo adicional.

e No hubo asignacion de recursos por parte de la Universidad al grupo de
desarroliadores, ni un presupuesto extra al departamento coordinador del
proyecto DDIFA,

¢ Se aplicaron los recursos con los que el equipo de desarrolladores contaba, lo
cuales son ;

¢« Computadora 486 DX4 (ensamble)
® Procesador de 75 MHz
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s 20 Mb. RAM
e Disco Duro de 1.2 Gb
e Valor: § 14,000.00
¢ |mpresora de inyeccion de tinta HP 660C
e Valor: § 2,500.00

s La utilizacibn de menis desplegables y botones reducen el nimero de
pulsaciones en el teclado. Esto puede suponer un aumento en la eficiencia de
aquellos con poca experiencia en mecanografia y hace que el sistema sea

mas amigable para los usuarios.
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14.13 Total de Horas

Yuri Gracida Sumano

[Documentacion 250
[Anansis 12.0
Diseno “8.50
[Programacion 210.

ambios|  13.00]

mien X
)'CEITEEF -

TOTAL <94,

Figura 14.4 Consumo de horas Yuri Gracida Sumano.

| @ Documentacidn

| @ Analisis

| Disefio

| m Programacion

| ) Mantenimiento y/o cambios
o Calidad

0.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00
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14.14 Total de Costos

Yuri Gracida Sumano

Copias % 50.00
Taxis 15.00
Teléfono 50.00
Comidas 300.00
Energia eléctrica 20.00
TOTAL $ 435.00

14.15 Resultados Obtenidos

e Proveer al usuario de reportes detallados ¢ personalizados que ayudan al
usuario a llevar un estricto control de los ingresos por concepto de servicios a
pacientes, el uso de los lugares de operacién y a la toma de decisiones.

o Utilizacidn de estandares y pantallas muy amigables que ayudan a que el
usuaric aprenda a utilizar el producto en menor tiempo.

¢ Pantallas de capturas con mecanismos de busqueda por claves o por
etiquetas, proporcionando al usuario facilidad para realizar tareas habituales,
tales como las altas, bajas y cambios, ofreciéndole as! un ahorro en tiempo.

¢ Las pantallas de consultas incorporan mecanismos de seleccién que facilitan
al usuario una vision general de los cobros realizados asi como la utilizacion
de los lugares de operacién.

* Manual de Usuario que proporciona la explicacidn paso a paso de los
procedimientos y funcionamiento generales del Mobdulo, para el facil

desemperio en su entorno de trabajo.
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e Manual Técnico que consta de la informacidn que ayuda al{los)
desarrollador(es) encargado(s) del mantenimiento, para una implementacion

efectiva de posibles cambios en un futuro.
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Dado el objetivo de este trabajo, que es la reingenieria de desarrollo y
documentacion a los Médulos de Control Especifico de Actividades (CEA) y Becas, el
desarrollo y documentacion para los M6dulos de Cuentas por Pagar y Administracién
General, el desarrolio y documentacion para el Modulo de Cobros para el Sistema de la
Clinica de Odontologia (SCQ), el mantenimiento, reingenieria de desarrollo y
documentacion para el Modulo de Compras y la presentacion de la utilizacion del
Software InstallShield Express 2, se presentan en este capitulo las actividades basicas

y fundamentales para el desarrollo del Médulo de Compras.
15.1 Descripcion de la Actividad

La actividad contempla el mantenimiento, la reingenieria y desarrollo del Modulo
de Compras que forma parte del sistema SInAF (Sistema integral Administrativo v

Financiero).

Al ser transferido el Médulo de Compras, de ta persona encargada anteriormente
a la encargada actualmente , se notd que algunas de las funciones que debla de
realizar el Mddulo no estaban desarrolladas y algunas otras se encontraban
incompletas en algunos aspectos, por 1o cual se tuvo que realizar diferentes actividades
para completario.
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15.2 Participantes.

Los integrantes que participaron en e mantenimiento, reingenieria y
documentacion del Médulo de Compras son:
Juan Guillermo Espinosa Garcia.
Juan Carlos Jimenez Macgluf.

A continuaciéon se muestra el desglose de las actividades desarrolladas por

alumno.

Juan Gulllermo Espinosa Garcia
+ Revisidon y mantenimiento de los Archivos Maestros.
¢ Revisién y mantenimientc de los Archivos de Mavimientos.
» Revisidn y mantenimiento de los Archivos de Procesos Especiales.
« Mantenimiento a la estructura de Menus de Iconos y Barra de Mend.
« Mantenimiento al cuadro de didlogo de Estrategias y Tacticas.
* Mantenimiento al cuadro de dialogo de Proveedores.
» Reingenieria a la Pantalla de Requisiciéon por Centro de Costos.
¢ Reingenieria a la Pantalla de Hoja de Trabajo de Requisicion.
+ Elaboracién del reporte de impresion de Orden de Compra.
» Elaboracion del cuadro de dialocgo de Captura de Cotizacion.
+ Elaboracidn del cuadro de dialogo de seleccidn de Centros de Costos.
» Elaboracién del cuadro de didlogo de seleccion de Proveedores.,
« Elaboracion del cuadro de didlogo de seleccion de Requisiciones.
o Elaboracion del pantallas de consulta de Articulos por Centro de Costos y
Articulos Comprados por Periodo.
« Elaboracidn de graficas.
» Elaboracion de la pantalla de captura de filiro para ias graficas por periodo.
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Elaboracion de estadisticas.

Elaboracién del Manual de Usuario del Médulo de Compras.

Elaboracion del Manual de Usuario de Requisiciones por Centro de Costos.
Elaboracién del Manual de Instalacion del Méduio de Compras.

Elaboracién del Manual de Instalacion de Requisiciones por Centro de Costos.
Elaboracién del Menu de Iconos de Graficas y Estadisticas.

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Mantenimiento a la estruciura de Menus de Iconos y Barra de Mend.
Elaboracion de la pantalla de captura de filtro para los reportes por periodo.
Reingenierfa de reportes.

Elaboracion de reportes.

Elaboracion de la Ayuda.

Elaboracion del Manual Técnico.

Elaboracién del Manual de instalacion utilizando instaliShield.

15.3 Fecha de Inicio - Fin

El dia 29 de mayo de 1997 se inici6é con la instalacién de la paqueteria necesaria

para poder cumplir con los objetivos del proyecto encomendado. El mismo dia se hizo

la transferencia del M&dulo de Compras por parte del lider de proyecto LSC. Rolando F.

Penagos Macal, incluyendo los avances de los manuales Técnico y de Usuario. El dia

30 de mayo se realizd una junta, en la cual el lider de proyecto presenté los

requerimientos del usuario, y asi se comenzd con la realizacion de actividades el dia

iunes 2 de junig, las cuales se dieron por concluidas el dia 19 de diciembre de 1997,

dia correspondiente al fin del curso escolar.
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15.4 Departamento del Usuario

El usuario principal del Médulo de Compras es el responsable de! Departamento
de Compras, sin embargo el Mddulo cuenta con la opcion de Hoja de Trabajo de
Requisicién par Centro de Costas, en la cual los usuarios son los responsables de los

centrog de costos dentro de la Universidad.

Figura 15.1 Organitgrama para el Méduio de Compras.

I Patronato

?

Consejo Rector

Rector |

Vicerector Vicerector Viceractor

Académico Administrativo Promaocion

Departamento de

Compras

Fuente: DDIFA,1997
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15.5 Justificacién

Dentro de la Universidad los diferentes centros de costos tienen la necesidad de
requerir articulos para su correcto desempefio, asf que se requirid de una harramienta
con la cual dichos centros de costos tuvieran una manera facil y agil de hacer estas
requisiciones. El encargado del departamento de Compras a su vez requeria de mayor

control en las requisiciones, cotizaciones y érdenses de compra.
El Modulo de Compras esta disefiado para tener control de las requisiciones de

compra enviadas al departamento de Compras, asl poder cotizarlas y elaborar la orden

de compra para el proveedaor correspondiente.
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15.6 Descripcién del Usuario

Figura: 15.2 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos
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Figura: 15.3 Etapas on el dosarrollo del procesamiento de datos

Grifica de las etapas en el desarrollo
del procesamiento de datos

Poslcldn del
ususrio:

Artes oel
,-/ Sistamn

Después del
Slstema

Inlcio Contaglo Control  Integracién Adméndela Madurez

"

interés por la computadora InterEs por ia Informacion

Fuente: Nolan

[206]



Capitulo 15. Mantenimiento, Reingenieria de Desarallc y Documentacion
- para el Modulo de Compras

Figura: 15.4 Médulos de los sistemas SINIGA y SINAF
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15.7 Descripcidn del Problema

Los problemas que se encontraron en el Modulo de Compras al ser recibido
fueron los siguientes:
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Algunas de las pantallas de! Modulo de Compras no cuentan con los
estandares establecidos en la Ultima versién del Manual de Esténdares, asi
que estas pantallas deben de actualizarse.
Algunos botones de los menus de iconos y de la barra de mena no permitian
el acceso a las pantallas correspondientes.
Ss requirié de un cuadro de didlogo para la cotizacion de las requisiciones.
Las pantallas de consulta existentes no tenian un funcionamiento correcto.
Como el encargado de Compras requeria de mayor informacién por parte del
sistema, se tuvieron que desarrollar nuevas consultas y actualizar las
existentes.
No se habian desarrollado las graficas.
Se requirib de la pantalia de captura de filtro para las.graficas por periodo.
La estadisticas de! Médulo no se habia desarroflado por lo cual se elaboraron.
Los MenlUs de Iconos contenian opciones que no correspondian con los
requerimientos del usuario, se actualizaron dichas opciones.
La ayuda de! sistema no existia por lo que se tuvo que disefiar y elaborar,
En lo referente al Manual de Usuaric se encontraron los siguientes problemas:

« No cumplia con los estandares de colores.

o Actualizacion del Mddulo.

» La redaccién era deficiente.

« No existia el Manual de Requisiciones por Centro de Costos.
Se requirio de manuales de instalacién para el Médulo de Compras, y la Hoja
de Trabajo de Requisicion por Centro de Costos.
Errores en la programacién de los Archivos de Movimientos.
En lo referente al Manual Técnico se encontraron los siguientes problemas:

¢ Carecia de estandares.

e Carecia de Catalogo de Objetos (CO).
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Carecia de Catalogo de Viewers (COV).

Carecia de Catalogo de Browsers (COB).

Carecia de Catalogo de Queries (COQ).

Carecia de Catalogo de Archivos de Inclusidn (COI).

Carecia de Diagrama de Estructura Complementario(DEC).
o Carecia de Catélogo de Iconos (COIC).

e | os reportes existentes no proporcionaban la informacion corracta ademas de
que se carecia de otros reportes nscesarios para el usuario.

¢ Se requirid que los reportes desplegaran datos de un periodo determinado por
lo cual se necesitaba de la pantalla de captura de periodo.

e Se requirieron algunos cuadros de dialogo de seleccidn para facilitar el uso del
sistema y evitar errores en la captura .

¢ La opcidn de procesar la orden de compra no se encontraba concluida.

15.8 Relacién con Otros Médulos

El Mdodulo del Compras tiene relacion directa con el Mddulo de Inventarios y

Prasupuestos.

15.9 Objetivo General

Eiaborar una herramienta sistematica que permita tener un mejor control de las
requisiciones y asi los usuarios tengan una respuesta mas rapida a sus necesidades.
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15.10 Objetivos Especificos

El objetivo especifico a cumplir es corregir las funciones del Médulo de Compras,
dados los requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

Entre los puntos a elaborar se encuentran:

e Corregir los célculos que se llevan a acabo en los Archivos de
Movimientos.

s Elaborar la Ayuda.

e Elaborar cuadros de dialogo.

» Elaborar cuadro de dialogo de captura de cotizacion.

¢ Modificar y desarrollar consuitas.

e Elaborar graficas.

¢ Eiaborar estadisticas.

e Elaborar reportes.

e Actualizar y Elabgrar el Manual Técnico.

o Actualizar el Manual de Usuario.

e Elaborar el Manual de Requisiciones por Centro de Costos.

s Elaborar el Manual de Instalacién para el Méduio de Compras.

e Elaborar el Manual de Instalacion para la Hoja de Trabaje de Requisicion
por Centro de Costos.

s Aplicar estandares al Médulo.

¢ Actualizar la pantalla de captura filtros.
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15.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

Utilizacidon de menus colgantes y menus de iconos, io cual facilita el acceso a
las diferentes opciones del Médulo.

Utilizacién de consuitas para llevar un control adecuado.

Utilizacién de reportes acordes a los requerimientos del usuario.

Aportacién de un documento técnico (Manual Técnico) que muestre de
manera detallada la estructura del Médulo.

Un Manual de Usuario que proporcione al usuario una herramienta de apoyo
en caso de presentarse alguna duda en cuanto &l funcionamiento del Modulo.

Limitai

El Médulo no cuenta con un tutorial para poder aprender & manejarlo.

El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 95.

El Médulo no puede generar una Orden de Compra de varias Cotizaciones.
Para que se trabaje de una manera &ptima con el Moédulo de Compras se
requiere de por lo menos una computadora con un procesador Pentium a 120
mhz, 16 mb de RAM, disco duro de 1 Gb, monitor Super VGA.

15.12 Beneficios

Uno de los principales beneficios al ocupar tesistas como desarroliadores fue
el factor econdmico que no se vié afectado, va que si se hubiera reguerido de
servicios profesionales esto costaria alrededor de $5,000.00 por desarrollador
al mes , contando que se trabajo durante 7 meses y que esta actividad se
desarrollo por 2 tesistas, esto equivaldria a un costo total de $70,000.00.
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Dado el punto anterior no hubo incremento del presupuesto asignado al
departamento coordinador del proyecto, DDIFA.

Algunos costos fueron absorbidos por los propios tesistas, entre estos se
encontraron : equipo de cémputo, copias, transporte, comidas, etc.

El utilizar un ambiente grafico en los Médulos, es decir, utilizacidn de menus
colgantes y botones para accesar ias diferentes opciones y fa implementacion
de pantallas graficas, traerd como resultado una mayor eficiencia por parte de
los usuarios.

Al tener una ayuda en linea el usuario puede aclarar cualquier duda que se le
presente al trabajar con el Médulo.
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15.13 Total de Horas

Juan Guillermo Espinosa Garcia

[DGcumentacion A7.00
Juntas 0.00
Diseno T0T.50
‘Programacion T09.50
Mantenimiento y/o cambios T18.50
[TOTAT 376.50

Figura 15.5 Consumo de horas Juan Guillermo Espinosa Garcia
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Juan Carlos Jimenez Macgluf

ocume| cion 4U.
Juntas U.00
[ANalsis y Diseno 15.00
[Programacion T50.00
271.00

[Wantenimiento y/o camblos
[TOTAL

para el Madulo de Compras

Figura 15.6

Consumo de horas Juan Carlos Jimenez Macgluf
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15.14 Total de Costo

Juan Guillermo Espinosa Garcia

Copias e Impresiones $ 7500
Comida $ 425.00
Transporte $ 210.00
Computadora $ 4216.00
TOTAL $ 4925.00
Juan Carlos Jimenez Macgluf

Copias $ 170.00
Engargolado $ 30.00
Hojas blancas $ 3000
Energia Eléctrica $ 100.00
Actualizacién de $ 780.00
Computadora

Rollo Fotografico $ 30.00
Cartucho de impresion $ 70.00
TOTAL $ 1210.00

15.15 Resultados Obtenidos

para &l Madulo de Compras

« Contar con un sistema en el cual se pueden controlar las requisiciones de

compra de los diferentes centros de costos,

automaticamente la Orden de Compra.

cotizarlas, y generar

» Opcion de consultas con el cual el encargado de compras tiene un control

mas en preciso de los movimientos que realiza diariamente.
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Tener opcion de graficas con la cual el usuario puede consultar algunos datos
para ayudarse en la toma de decisiones.

Proveer una serie de reportes detallados que ayudan de igual forma a la toma
de decisiones.

Cuadro de didlogo de captura de cotizacidn que actualiza a Ia requisicion.

El Mddulo proporciona ayuda en linea, la cual auxiliara en cualquier momento
al usuario en caso de que se presenta alguna duda o problema. Esta ayuda
también sirve para conacer las diferentes opciones con que cuenta el Mddulo.
Proveer de un Manual de Usuario que contiene la explicacion paso a paso de
las opciones con que cuenta el Médulo, ademas de explicar los datos a
capturar en la pantalia y la descripcién de la funciéon de los diferentes botones
con gue cuenta el Modulo.

Contar con la Hoja de Trabajo de Requisiciones por Centro de Costos para
que el usuario pueda elaborar su requisicion de una manera mas agil y
cémoda.

Proveer de un Manual de Hoja de Trabajo de Requisiciones por Centro de
Costos para ayudar al usuario a elaborar su requisicién.

Proveer un Manual Técnico con informacién que facilita e/ mantenimiento del
Mdédulo de Compras, y ayudar en un futuro a agregar o quitar opciones del
Médulo.

[216]



Capitulo 16. Mantenimiento de Desarrollo y Documentacion para el
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Dado el objetivo de este trabajo, que es ia reingenieria de desarrollo y
documentacién a los Mddulos de Control Especlifico de Actividades (CEA) y Becas, €l
desarrolio y documentacion para los Médulos de Cuentas por Pagar y Administracién
General, el desarrollo y documentacion para el Médulo de Cobros para el Sistema de la
Clinica de Odontologia (SCO), el mantenimiento, reingenieria de desarrollo y
documentacion para el Médulo de Compras y la presentacion de la utifizacion del
Software InstailShield Express 2, ss presentan en este capftulo las actividades basicas
y fundamentales para el desarrollo del Médulo de Cuentas por Pagar.

16.1 Descripcion de la Actividad

lL.a actividad se centro en el mantenimiento y estandarizacion del Mddulio de
Cuentas por Pagar el cual es parte del sistema SInAF (Sistema Integral Administrativo y
Financiero) y cuya condicién se presenta a continuacion:

El Mddulo se encontraba incompleto en algunos aspectos, la mayoria de
estandares, por lo que se tuvieron que realizar diferentes actividades para llevar a

termino e Mddulo. Entre Ias actividades realizadas se encuentran las siguientes:

Aplicacién de estandares, mantenimiento de pantallas, elaboracion de reportes y

elaboracion del Manual Técnico.
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16.2 Participantes

El integrante que participé en el mantenimiento y documentacion del Méduto de

Cuentas por Pagar fue:
Juan Carlos Jimenez Macgiuf.

A continuacidn se muestra el desglose de las actividades desarrolladas por dicho

alumno.

Juan Carlos Jimenez Macgluf
Revision de estandares en las pantalias del Méduio.

Mantenimiento a las pantallas del Modulo.

Reingenieria en la elaboracioén de reportes.
Actualizacion del Manua! Técnico.

Elaboracidn del Manual de Instalacion con el InstallShield Express 2.

16.3 Faecha de Inicio - Fin

El trabajo sobre el Modulo se inicié con la designacion de la persona a realizar
las actividades y con el traslado de dicho Médulo a ésta por parte del lider de proyecto,
el LSC Rolanda F. Penagos Macal, esto se realizé el dia lunes 28 de julio. La actividad
anterior consistid en proporcionar al tesista los avances del Médulo de Cuentas por
Pagar por parte del lider de proyecto, asi como los avances de la documentacion de
dicho Mddulo. Uina vez de haber hecho ia instalacion de las herramientas necesarias
para realizar ! trabajo, se realizé una junta el dia antes mencionado, en la cual en lider
de proyecto explicod el funcionamiento del Mdédulo , asi como los requerimientos de
usuario para poder asl empezar con el trabajo, el cual inicié el dia martes 29 de julio;
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las actividades se dieron por concluidas el dia 19 de diciembre de 1997, dia

correspondiente al fin de cursos escolar.

16.4 Departamento del Usuario

Como se puede apreciar en la figura 16.1, los encargados del Médulo de Compras son
los usuarios finales del Médulo de Cuentas por Pagar, puesto que son los que realizan

las operaciones requeridas.

Figura 16.1 Organigrama para e} Médulo de Cuantas por Pagar

Patronato

Conssejo Rector

Rector
Vicerector Vicerector Vicerector
Acaddmico Adrinistrativo Promotitn
|
Departamanto de
Compras

Fuente: DDIFA,1997
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16.5 Justificacion

El desarrollo del Médulo de Cuentas por Pagar surgié debido a la necesidad de
contar con una herramienta especializada y sistematizada para la organizacién y

control de los procesos con ol manejo de las Cuentas por Pagar.

El Médulo de Cuentas por Pagar esta disefiado para llevar un control detallado y
actual de las operaciones relacionadas con las Cuentas por Pagar, tomando en cuenta
los diferentes departamentos que la conforman, ademas de contar con la opcién de

tener reportes histéricos de todas las operaciones.

[220]



Capltuio 18. Mantenimiento ds Desarmrolio y Documentacidn
para el Médulo de Cuentas por Pagar

16.6 Descripcioén del Usuario

Figura: 16.2 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos
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Fuente: Nolan

[221]



Capfltulo 16. Manienimiento de Desamollc y Documentacion
para el Mddulo de Cuentas por Pagar

Flgura: 16.3 Etapas en el desarrollo de! procesamiento de datos
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Figura: 16.4 Médulos de los sistemas SINIGA y SInAF
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16.7 Descripcioén del Problema

Al realizarse una revisidn detallada de la informacién con la cual se contaba al
ser entregado el Médulo, se encontraron los siguientes problemas:

Las pantallas del Modulo carecian de estandares de tamafio, iconos, nombres
de los objetos, etc.

{ as pantallas del Médulo carecian de iconos en los titulos,

Los reportes del Médulo no mostraban la informacién necesaria y requerida.

En lo referente al Manual Técnico se encontraron los siguientes problemas:
+ Carecla de estandares en su totalidad.
» Carecia de Diagrama de Estructura Compiementario (DEC).
¢ Carecia de Catalogo de Iconos (COICQO).
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» Los Catalogos de Objetos de Archivas de Inclusion (COl), de Viewers
(COV), de Browsers (COB) v de Queries (COQ) estaban incompietos.

16.8 Relacién con Otros Médulos

El Médulo de Cuentas por Pagar tiene relacién directa con ios Médulos de
Contabilidad, Compras y Presupuestos, todos estas pertenecientes a los sistemas
SInAF, ya que de estos diferentes Modulos obtiene y envia la informacion necesaria

para su funcionamiento.
16.9 Objetivo General

Proporcionar una herramienta que permita al encargado del Médulo tener una
mejor organizacion y un mejor control de las operaciones que se realicen dentro de la

clasificacién de Cuentas por Pagar.
16,10 Objetivos Especificos

Dadas las circunstancias en las cuales se encontraba el Méduio y el tiempo
disponible para su elaboracion, el objetivo especifico a cumplir es cubrir las deficiencias
y los requerimientos necesarios para el correcto funcionamientoa del Médulo, dentro de
su parte principal e inicial tomando en cuénta los requerimientos basicos de usuario,

Entre los puntos a cubrir se encuentran;
¢ Funcionamiento basico del Mddulo.
¢ Realizar las operaciones basicas de Cuentas por Pagar.
¢ Proporcionar Ayuda en linea.

¢ Proporcionar los reportes adecuados y actuales.
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Contar con estandares.

Manual Técnico actualizado.

Manual de Usuario actualizado.

Proporcionar un Manual de Instalacion.

16.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

s Utllizacién de menis colgantes y mentis de iconos, lo cual facilita el acceso a
las diferentes opciones del Médulo.

¢ Utilizacién de consultas para llevar un control adecuado.

e Generacién de reportes acordes a los regquerimientos del usuario.

* Aportacién de un documento técnico (Manual Técnico) que muestre de
manera detallada la estructura del Médulo.

¢ Un Manual de Usuario que proporcione al usuario una herramienta de apoyo
en caso de presentarse alguna duda en cuanto al funcionamiento del Médulo.

Limitaci

o El Médulo no cuenta con un tutorial para poder aprender a manejario.

« El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 85.

» El Méduioc se limita Unicamente al Departamento de Compras, por ser en éste
donde se realizan las operaciones relacionadas con las Cuentas por Pagar
dentro de la Universidad.

« Para que ge trabaje de una manera éptima con el Moédulo de Cuentas por
Pagar se requiere de por lo menos una computadora con un procesador
Pentium a 120 mhz, 16 mb de RAM, disco duro de 1 Gb, monitor Super VGA.
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16.12 Beneficios

» El poder contar con un sistema amigable para el usuario que permita una
mejor organizacién y control de las operaciones de Cuentas por Pagar de ia
Universidad.

» El contar con un sistema de facil manejo por parte del usuario y realizado
segun 1as necesidades especificas de la Universidad.

+ El| hecho de que las actividades fueron realizadas por un tesista, l0 cual
implica que no se tuvo que contratar a profesionistas que cobran un promedio
de $5,000.00 mensuales; con 10 que no se tuvo que ocupar presupuesto y
realizando en los siete meses de trabajo un ahorro total aproximado del
sistema de $35,000.00.

» El hecho de que un grupo de tesistas realizaran &l desarrollo de los sistemas
para el mejor funcionamiento intemo de la Universidad no resuité en un
incremento del presupuesto asignado al departamento coordinador del
proyecto, DDIFA.

» El proyecto realizado no trajo consigo un costo exira en cuanto a la compra de
equipo de cdmputo, puesto que los mismos tesistas fueron los que tuvieron
que Hevar a cabo el desarrollo de los sistemas en su propio equipo, y fueron
quignes absorbieron dichos costos.
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16.13 Total de Horas

Juan Carlos Jimenez Macgluf

ocumentacion 25.00
Iseno 1.0
Mantemimiento y/o cambios 29.00
TOTALC 65.00

Figura 16.5 Consumo de horas Juan Carlos Jimenez Macgluf.
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16.14 Total de Costos

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Copias $ 10.00
Energia eléctrica $ 30.00
TOTAL $ 4000

16.15 Resultados Obtenidas

e Proveer una serie de reportes detallados y personalizados que proporcionan
informacion especifica al dia y ayudan de igual forma a {a toma de decisiones.

« El Modulo proporciona ayuda en linea, la cual auxiliara en cuaiquier momento
al usuario en caso de que se presenta alguna duda o problema. Esta ayuda
también puede servir para conocer las diferentes opciones con que cuenta el
Médulo.

o Proveer de un Manual de Usuario que contiene ia explicacién paso a paso de
las diferentes opciones con que cuenta el Mddulo, ademéas de explicar cada
uno de los datos a capturar en pantalla y la descripcién de la funcién de los
diferentes botones con que cuenta el Médulo.,

« Proveer un Manual Técnico que contiene toda la informacion necesaria para
que tanto los encargados del Médulo actuales como aquelios que pudiesen
encargarse de él en un futuro puedan continuar desarrollando el sistema sin
ningun problema, ademas de localizar de forma répida y precisa cualquier fallo
o problema que se presente en el Médulo, asi como para la implementacion
de posibles cambios en un futuro.
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Administracion General

Dado el objetivo de este trabajo, que es la reingenieria de desarrollo y
documentacion a los Modulos de Control Especifico de Actividades (CEA) y Becas, el
desarrollo y documentacién para los Modulos de Cuentas por Pagar y Administracion
General, el desarrolio y documentacién para el Médulo de Cobros para el Sistema de |a
Clinica de Odontologla (SCO), el mantenimiento, reingenierfa de desarrolic y
documentacién para el Médulo de Compras y la presentacion de la utilizacién del
Software InstallShield Express 2, se presentan en este capitulo las actividades basicas
y fundamentales para el desarrollo del Médulo de Administracion General.

17.1 Descripcién de la Actividad

La actividad se centré en el desarrollo y documentacidn del Moédulo de
Administracién General, el cual es parte del sistema SInAF (Sistema Integral
Administrativo y Financiero) y SInlGA (Sistema Integral de Informacién y Gestion
Académica) y cuya condicién se presenta a continuacion:

El Module se inicio basicamente de cero, por lo que se tuvieron gue realizar

diferentes actividades para llevar a término el Mddulo. Entre las actividades realizadas

se encuentran las siguientes:
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Elaboracién de todas las pantallas del Madulo, aplicacién de estandares,
elaboracion de la ayuda y elaboracién del Manual Técnico.

17.2 Participantes

El integrante que participé en el desarrollo y documentacion del Moéduio de

Administracion General fué Juan Carlos Jimenez Macgiuf.

A continuacion se muestra el desglose de las actividades realizadas por
dicho alumno.

Juan Carios Jimenez Macgluf
o Elaboracion de la pantaila de Contrasefia.
« Elaboracion de la pantalia de Ment Principal.
¢ Elaboracion de estructura del Mend.
¢ Elaboracion de las pantallas del Méduilo.
o Elaboracion de la Ayuda del Médulo.
o Elaboracion del Manual Técnico.

17.3 Fecha de Inicio - Fin

El trabajo sobre el Médulo se inicio con la designacion de la persona a realizar
las actividades y con la explicacién y descripcién de los requerimientos de usuario por
parte del lider de proyecto, el LSC Rolando F. Penagos Macal, esto se realiz6 el dia
mi¢rcoles 24 de septiembre. Debido a que el Mbdulo se comenzd de cero, no se
proporcioné ningtn avance del Méduio. La fecha final (donde se lograron los objetivos
planteados de acuerdo a tiempo y reguerimientos) fue el dia 18 de Diciembre de 1997,
dia correspondiente al fin de cursos escolar.
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17.4 Departamento del Usuario

Como se puede apreciar en la figura 17.1, el responsable de mantenimiento e
implantacién de los sistemas es el usuario final del sistema del Modulo de

Administracién General, por ser el encargado de autorizar los programas a utilizar.

Figura 17.1 Organigrama para el Médulo de Administracion General
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Fuente: DDIFA,1997
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17.5 Justificacién

El desarrolio del Modulo de Administracién General surgid debido a la necesidad
de contar con una herramienta especializada y sistomatizada para dar de aita en el
sistema los diferentes datos generéles que se requieren, como son ciudades, estados,
compafilas, empleados, paises, etc. para las diferentes operaciones a realizar dentro

de ios diferentes Médulos.

El Médulo de Administracion General esta disefiado para llevar un control
detallado y actual de los diferentes archivos generales con los que se cuentan dentro
de ia mayoria de los Modulos del SInAF y que son necesarios para que cada uno de

astos funcione correctamente.
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17.6 Descripcion dal Usuario

Figura: 17.2 Etapas en e} desarrollo del procesamiento de datos
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Fuente: Nolan
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Figura: 17.3 Etapas en el desarrollo del procesamiento de datos
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Figura: 17.4 Médulos de los sistemas SINIGA v SINAF
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17.7 Descripcién del Problema

Al trabajar con los diferentes Mddulos del SInAF se encontraron los siguientes

problemas relacionados con los archivos generales:

» | os diferentes Modulos carecian de una opcidn para manipular (dar de alta,
dar de baja, modificar, etc.) los datos de los diferentes archivos genseralas con
los que se contaba.

o No existia una coordinacién entre los Mddulos para crear sus archivos
generales debido a gue cada Mddulo los generaba por separado.

e Se carecla de un Manual Tecnico de los archivos generales.
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e Se carecia de una Ayuda acerca de los archivos generales.
e Si se tenia algin fallo en la generaciéon de archivos generaies, no existia
documento alguno de como se realizaron, por lo que se tenfa que analizar

nuevaments.
17.8 Relacion con Otros Méodulos

El Mdédulo de Administracién General tiene una estrecha y directa relacién con
todos los Mddulos que integran el SInAF y el SInlGA, puesto que son los datos base

para cualquier operacion que se realice, independientemente del Médulo gue se trate.
17.9 Objetivo General

Proporcionar una herramienta que permita a los usuarios tener un mejor control
de los diferentes archivos generales que se manejan dentro del SInAF, ademés de

taner un estandar de estos.
17.10 Objetives Especificos

Debido a que el Mddulo se empezd desde cero y al tiempo disponible para su
elaboracion, el objetivo especifico a cumplir es el de realizar un sistema que cumpliera
con los requerimientos basicos para su correcto desempenio.

Entre los puntos & cubrir s& sncusntran:

¢ Funcionamiento basico del Modulo.
® Realizar las operaciones basicas de manipulacion de archivos generales,
como son altas, bajas, modificaciones, etc.

¢ Proporcionar Ayuda en linea.
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» Proporcionar un sistema que cuente con los estandares de pantalla,
tamafio, escritura, etc., proporcionados por DDIFA.

& Manual Técnico actualizado.

7.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

o Utilizacién de menis colgantes y menuas de iconos, fo cual facilita el acceso a
las diferentes opciones del Mddulo,

o El sistema del Madulo de Administracién General esta disefiado para cumplir
tas funciones basicas para la manipulacion de los archivos generaies, como
son |as opciones de altas, bajas y modificaciones de éstos.

¢ Aportacién de un documento técnico (Manual Técnico) que muestre de
manera detallada la estructura del Modulo.

Limitaci

o El Médulo no cuenta con un tutorial para poder aprender a manejarlo.

» E! mbduio no presenta opciones de repories ni de gréficas debido a que no se
han especificado.

¢ El usuario necesita conocimiento basicos del manejo del sistema operativo
Windows 95.

« Para que se trabaje de una manera optima con el Mddulo de Administracion
General se requiere de por o menos una computadora con un procesador
Pentium a 120 mhz, 16 mb de RAM, disco duro de 1 Gb, monitor Super VGA.
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17.12 Beneficios

¢ El poder contar con un sistema amigable con el usuario que permita una mejor
organizacion y contro! de los archivos generales del SInAF y SInIGA.

» Lograr una coordinacién y estandarizacion de los archivos generales de fos
diferentes Mddulos que conforman el SInAF.

» El contar con un sistema de facil manejo por parte del usuario y realizado
segun las necesidades especificas de ia Universidad.

» El hecho de que el sistema fue realizado por un tesista, lo cual implica que no
se tuvo que contratar a un profesionista que cobra un promedio de $5,000.00
mensuales; con lo que no se tuvo que ocupar presupuesto y realizando dentro
de los siete meses de trabajo un ahorro total aproximado del sistema de
$35,000.00. |

¢ El hecho de que un grupo de tesistas realizaran el desarrollo de los sistemas
para el mejor funcionamiento intemo de ia universidad no resulté en un
incremento del presupuesto asignado al departamenio coordinador del
proyectc DDIFA,

« E| proyecto realizado no trajo consigo un costo extra en cuanto a la compra de
equipo de computo, puesto que los mismos tesistas fueron los que tuvieron
que llevar a cabo el desarrolio los sistemas en su propio equipo, y fueron

guienes absorbieron los costos.
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17.13 Total de Horas

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Figura17.5 Consumo de horas Juan Carlos Jimenez Macgiuf.
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17.14 Total de Costos

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Copias $ 10.00
Energia eléctrica $ 30.00
TOTAL $ 40.00

17.15 Resultados Obtenidos

» Proveer una forma rapida, sencilla y coordinada de manipular los diferentes
archivos generales que se utilizan dentro de los Médulos del SInAF.

» El| Mddulo proporciona Ayuda en linea, la cual auxiliard en cualquier momento al
usuario en caso de que se presenta alguna duda o problema. Esta Ayuda
también puede servir para conocer las diferentes opciones con que cuenta el
Médulo.

» Proveer un Manual Técnico que contiene toda la informacion necesaria para que
tanto {os encargados del Mddulo actuales como los nuevos, puedan continuar
desarrollando el sistema sin ningin problema; ademas de localizar de forma
rapida y precisa cualquier fallo o problema que se presente en el Modulo, asi

como para la implementacion de posibles cambios en un futuro.
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Dadd el objetivo de este trabajo, que es la reingenieria de desarrolio vy
documentacién a los Médulos de Control Especifico de Actividades (CEA) y Becas, el
desarrollo y documentacién para los Modulos de Cuentas por Pagar y Administracion
General, el desarrollo y documentacion para el Mddulo de Cobros para el Sistema de la
Clinica de Odontologia (SCO), el mantenimiento, reingenieria de desarrollo y
docﬁmentacién para el Médulo de Compras y la presentacion de ia utilizacion del
Software InstallShield Express 2, se presentan en este capitulo las aclividades basicas
y fundamentales que se realizaron al utilizar el software installShield Express 2 para
elaborar los discos de instalacidén para el Médulo de Compras y el Modulo de Cuentas

por Pagar.
18.1 Descripcién de la Actividad

La actividad se centré en entender el funcionamiento del InstaliShield Express 2
para |la creaciébn de los discos de instalacion para los diferentes Médulos que
conforman el SInAF, asi como la elaboracion del Manual para el Manejo del
InstallShield.

j241]



Capitulo 18. Utllizacion del software Instal!Shield Express 2

18.2 Participantes

El integrante que participé en la utilizacion del software instaliShield Express 2

fue Juan Carlos Jimenez Macgluf.

A continuacién se muestra el desglose de las actividades desarroiladas por dicho

aiumno.

Juan Carlos Jimenez Macgluf,
o Utilizacion del InstallShield.
« Elaboracién de los discos de instalacién del Médulo de Compras.
o Elaboracion de los discos de instalacion del Modulo de Cuentas por Pagar.
« Elaboracion del Manual de Usuario.

18.3 Fecha de Inicio - Fin

El trabajo sobre el software se inicié con la designacién de la persona g realizar
dichas actividades por parte del lider de proyecto, el LSC Rolando F. Penagos Macal,
asto se realiz6 el dia miéreoles 27 de agosto; las actividades se dieron por concluidas
el dia 19 de Diciembre de 1997 dia correspondiente al fin de cursos escolar.

18.4 Departamento del Usuario
El personal que conforma la Direccion de Desarrolio de Informacidén Financiera y
Administrativa (DDIFA) es el usuario final de este producto, debido & que es esta

direcciéon la encargada de dictar e implantar los estandares para la realizacion de

proyectos de instalacion.
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Capltulo 18. Utilizaclén del software InstaliShleld Exprass 2

18.5 Justificaciéon

La utilizacion del InstallShisld surgié debido a la necesidad de contar con una

herramienta especializada para la creacion rapida y eficiente de discos de instalacion

para ios Modulos del SInAF.

El InstaliShield proporciona una ambiente amigable para realizar discos de

instalacion.
18.6 Descripcion del Probleama

Al trabajar con los diferentes Médulos del SInAF se encontraron l0s siguientes

problemas relacionados con la instalacion de los mismos:

¢ | os diferentes Moédulos careclan de una herramienta para poder instalarse en
forma amigable, rapida y eficiente. _

e No existia un estandar entre los diferentes Modulos para realizar proyectos y
discos de instalacién.

¢ Se carecia de un Manual de Usuario para utiiizar el InstaliShield 2.

18.7 Relacion con Otros Méduilos

El installShield Express 2 tiene relacién con todos los Mbduios del SInAF por el
simple hecho de ser el software que crea discos de instalacion para cada uno de ellos

de una forma rapida y efectiva.
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Capltulo 18. Utilizacion del software InstallShieid Express 2

18.8 Objetivo General

Proporcionar una herramienta que permita a los desarroliadores de DDIFA
elaborar proyectos de instalacién y crear discos de instalacion para cada Médulo con

un estandar especffico.
18.9 Objetivos Especificos

Dentro de los puntos basicos a cubrir mediante la utilizacion del InstaliShield

Express 2 estan:

e Funcionamiento basico del software de instalacion.
» Realizar proyectos de instalacién para cada uno de los Mddulos del
SInAF y SInlGA.

¢ Contar con un Manual de Usuario para crear los discos de instalacion.

18.10 Alcances y Limitaciones

Alcances

+ El software provee la facilidad de crear discos de instalacién en una forma
rapida.

* Un Manual de Instalacién de los diferentes Médulos con los que se cuentan, lo
que permitira tanto a los lideres de proyecto como a los tesistas realizar los
proyectos de instalacién para sus Modulos especificos..

¢ Un Manual de Usuario que proporcione al usuario una herramienta de apoyo
en caso de presentarse alguna duda en cuanto al funcionamiento del Mdédulo.
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Capitulo 18, Utllizacidn del software InstallShield Express 2

L imitaci
¢ El usuario necesita conocimiento bésicos del manejo del sistema operativo

Windows 85,

» Para que se trabaje de una manera éptima con el software InstallShield
Express 2 se requiere de por lo menos una computadora con un procesadar
Pentium a 120 Mhz, 16 mb de RAM, disco duro de 1 Gb, monitor Super VGA.

s No se presentan opciones avanzadas para lograr una instalacion en red.

18.11 Beneficios

¢ El poder contar con un software amigable para el desarrollador que le permita
la creacién de discos de instalacién en forma répida y eficaz.

o Lograr una coordinacién y estandarizacién de la creacion de discos de
instalacion para los diferentes Mddulos del SInAF.

s El hacho de gue el software fue utilizado por un tesista, lo cual implica que no
se tuvo gue contratar a un profesionista que cobra un promedio de $5,000.00
mensuales; con lo que no se tuvo que ocupar presupuesto y realizando dentro

de el tiempo de trabajo un ahorro total aproximado del sistema de $10,000.00.
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Capltulo 18. Utilizacién del sofiware InstallShield Express 2

18.12 Total de Horas

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Figura 18.1 Consumo de horas Juan Carlos Jimenez Macgluf
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Capitulo 18. Utilizacién del software InstallShield Express 2

18.13 Total de Costos

Juan Carlos Jimenez Macgluf

Copias $ 10.00

Energfa eléctrica $ 20.00
TOTAL $ 30.00

18.14 Resultados Obtenidos

» Proveer una forma rapida, sencilla y coordinada de elaborar discos de instalacion
para los diferentes Médulos del SInAF.

» Proveer un Manual de Usuario que contiene toda la informacién necesaria para
que los encargados de cada tino de los Médulos creen los discos de instalacién
para el Médule a su cargo.

e Proveer un estandar para la creacion de discos de instalacion.
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Concluslones.

Hasta hace poco tiempo la universidad no contaba con sistemas basados en
lenguajes de programacioén vanguardistas, denominados ‘de cuarta generacién’, los
cuales ofrecen facilidad en el manejo de grandes volimenas de informacién y
programacion de interfaces graficas, ademas de proporcionar al usuario final
amigabilidad y sencillez en el manejo de los sisternas, el lenguaje que se utilizd para el
desarrollo de los sistemas fue PROGRESS.

La utilizacién de la Ingenieria de Software, la re'ingenieria y los estandares de
calidad del departamento DDIFA, beneficiaron tanto a la Universidad como al equipo de
desarrollo debido a que se aplicaron varias técnicas pertenacientes a la ingenieria de
Software. A la Universidad le permite una mayor eficiencia en el manejo de su
informacién, y al grupo de desarrollo le provee de las herramientas y estandares
necesarias para un mejor desarrolio.

Los problemas principales que se atacaron durante el trabajo practico fueron la
deficiente administracion y organizacién de la informacion administrativa, escolar y
financiera de la Universidad, esto es, la pérdida de tiempo en el manejo de documentos
entre el personal, lo cual aumentaba los costos, ademas de problemas tales como
varios cambios de requerimientos por parte del usuaric y la carencia de una correcta
definicion del problema por parte del usuario.
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Conclusiones

Otros problemas fueron el hecho de que el lider de proyecto fue quien tuvo
contacto con los departamentos involucrados ¥ no el grupo de desarroliadores, provocé
que en ocasiones no se comprendieran los requerimientos a primera instancia.
También el aprendizaje de un nuevo lenguaje de programacién y nueva paqueteria

para el desarrollo, involucré tiempo de capacitacion.

Cabe mencionar que log modulos de los sistemas que fueron entregados al
usuario, no son necesariamente los finales puesto que pueden sufrir algunos cambios,

o los usuarios podrian tener la necesidad de ampliar los requerimientos de los Médulos.

La buena coordinacion de grupo fue una parte muy importante durante el
desarrolio, ya que facilité la correcta integracion de los sistema, generd un flujo de
informacién importante y permiti6 una retroalimentaciéon directa con respecto a los
conocimientos adquiridos por cada integrante del grupo de desarrolladores durante el
proceso de tesis, aqul se puede mencicnar ef manejo de estandares en la elaboracion
de los Modulos, esto puede ayudar en un futuro a algin otro desarrollador a realizar
mejoras debido a que los usuarios y los procesos que realizan se encuentran en un

proceso de mejora continua.
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Introduccidn.

Desde los inicios de la civilizacién, la humanidad ha necesitado informacion
como una ayuda en la lucha por la supervivencia, asl como en los intentos para
administrar sus organizaciones. Para lograr esta informacién ha necesitado hacer
investigaciones de todo lo que le rodea, desarrollando capacidades intelectuales que le
han permitido almacenar el producto de dichas investigaciones. Gracias a estas
cabacidades se han creado técnicas y métodos que le permiten organizar la

informacién obtenida.

Debido a lo anterior, dentro de las empresas el manejo de la informacion ha sido
vital para su desamollo, por lo que en la actualidad esta informacién es consultada,

creada y almacenada mediante los Sistemas de Informacion Automatizados.

Los primeros Sistemas de Informacion Automatizados eran creados de una
forma artesanal, es decir, sin guias de aprendizaje, meétricas, estandares y
metodologias. Dichas circunstancias han producido una prolongada crisis del software,
donde los productos se entregan con demoras, los desarrollos exceden lo iniciaimente
presupuestado y no cumplen con los requerimientos originales. Esta problemética se
extiende tanto a la enome dificultad de proporcionar mantenimiento, como en el
cumplimiento de criterios de calidad.
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Introduccidn

En la actualidad la demanda del software y la complejidad del producto, parecen
crecer a mayor velocidad que las metodologias, el personal capacitado y las
herramientas para automatizar la produccion, lo cual ocasiona parte de una crisis en el

software.

Es por ello que ciertas organizaciones han creado Areas de investigacion
encargadas de proporcionar los medios necesarios para dar solucibn a2 esta
problematica, por ejemplo el ISO9000-3 como una filosofia de calidad del software y
herramientas como Progress. que al ser un lenguaje de cuarta generacion (4GL),
permite cierta automatizacion en la produccién de los Sistemas de Informacion.

La problematica que existe afecta a todas las organizacionss de! mundo.
También es vivida en la Universidad, sobre todo en la Direccion de Desarrolio de
Informacién Financiera y Administrativa (DDIFA) que es la encargada de la creacion del
Sistema de informacion integral Administrativa y Financiera (SINAF) y del Sistema de
Informacion Integral de Gestidon Académica (SINIGA) de la Universidad.

Para enfrentar esta probleméatica la DDIFA ha organizado su Funcion
Educacional para generar investigaciones sobre los tépicos concernientes al
desarrollo de Sistemas de Informacién e Ingenieria del Software, obteniendo
documentos y prototipos de tutoriales, que presentan los resultados obtenidos de una
forma clara y accesible; permitiendo reducir l1a curva de aprendizaje - dominio en los
desarrolladores y alumnos tesistas que participen en la DDIFA de la Universidad, sobre
los temas expuestos en los documentos. Asl como implantar gufas de aprendizaje que
fomentan la investigacion en las personas gque acceden a dichos prototipos de

tutoriales.
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Introduccién

Por lo anterior este trabajo recepcional, que forma parte del Grupo Piloto de la
Universidad, presenta los resultados obtenidos de las investigaciones hechas por la

Funcién Educacional de la DDIFA en donde:

En el capitulo 19 “Analisis, Disefio y Estructuracién del Documento de SQA”,
explica el desarrollo del documento con los conceptos basicos del Aseguramiento de
Calidad del Software.

En el capitulo 20 “SQA en DDIFA de la Universidad”, se exponen las tareas
realizadas en la busqueada del Aseguramiento de la Calidad del Software en la DDIFA.

En el capitulo 21 “Tutorial Multimedia de SQA”, se dan a explicar los conceptos

involucrados en la generacion del disefo y desarrolio del Tutorial de SQA.

En el capitulo 22 “Tutorial Multimedia de Metodologia del Analisis y Disefo de
Sistemas”, se dan a conocer los cursgs de capacitacion impartidos por la DDIFA, asi
como |a generacién del documento y tutorial de la Metodologia que se ha utilizado.

En el capitulo 23 “Ambiente de Desarrolic de Aplicaciones”, se dan a ¢conocer un
conjunto de herramientas de desarrollo graficas integradas, las cuales permiten

construir, snsamblar y distribuir aplicaciones.
En el capitulo 24 “Modelo de Desarrollo de Aplicaciones”, se dan a conocer los

componentes de aplicacion reutilizables conocidos como SmartObjects su funcion, a

fravés de que se comunican y como adecuarlos.
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introduceion

En el capitulo 25 “Metodologia Multimedia”, se dan a conocer [a taxonomia y la
documentacion de los desarrollos multimedia, con la finalidad de elaborar el disefio

para desarrollar una aplicacion de este tipo.

En el capitulo 26 “Investigacién y Tutorial Multimedia de Algebra Relacional y
SQL”, se da a conocer sl Modelo Relacional, sus operadores y la aplicacion de los

mismos en el Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL).

En el capitulo 27 "Investigacion y Tutorial Multimedia de Métricas del Software y
COCOMO", se dan a conocer las principales técnicas de estimacion de costos del
Software y la version del modelo COCOMO |l para lenguajes de Cuarta Generacion

(4GL) y visuales.

En el capitulo 28 “Investigacion y Tutorial Multimedia de la Metodologia para la
Integracion de Sistemas”, se dan a conocer las técnicas, herramientas y métodos que
permiten una eficiente integracion de las etapas de la produccion de Sistemas de

Infarmacion.

En el capitulo 29 “Desarrollo de Ingenieria de Software’, se dan a conocer los
procesos y procedimientos requeridos por los desarrolladores de los Madules del
SINAF y SINIGA de la Universidad.

En el capitulo 30 “Desarrollo del Médulo de Exalumnos”, se dan a conocer el

analisis, disefio, programacion y documentacién dei Médulo de Exalumnos del Sistema

de Informacion Integral de Gestién Académica.
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Introduccién

En el capitulo 31 “Analisis y Diseflo Orientado a Objetos”, se da a conocer la
creacion de un documento que presente de forma clara y concisa esta metodologia del
Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién,
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Capitulo 19. Anélisis, Disefio y Estructuracién del Documento de
SQA.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacién y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo
los conceptos basicos y fundamentales del documento de Aseguramiento de Calidad
del Software.

19.1 Descripcién de la Actividad

La actividad de anélisis, disefio y estructuracion del documento de SQA (de sus
siglas en inglés: "Software Quality Assurance”, o el Aseguramiento de la Calidad del
Software), consistié en un estudioc de observacién, investigacidbn y redaccién de

elementos necesarios para asegurar la creacién de un Software con Calidad.
El contenido del documento de SQA se dividid en dos fases:

1) La primera fase consistid en un documento con los términos bhasicos sohre
Calidad y sobre el Aseguramiento de Calidad del Software, los cuales se
muestran en una presentacién de diapositivas elaboradas con la aplicacion
Powerpoint y que pueden servir de soporte para el curso de Aseguramiento de
Calidad del Software.
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Capitulo 18. Andlisis, Disefio y Estructuracidn
del Documento de SQA

2)La segunda fase consisti6 en una mayor profundizacién sobre los
conocimientos adquiridos en la primera fase y en la integracion de algunos
otros puntos como lo constituyen los Checklist (listas de comprobacion) que
sirven de apoyo en las revisiones a realizar durante el desarrollo del Software.

El contenido de las dos fases se conjuntaron para formar un solo documento que
finalmente dio lugar a la creacién de un tutorial multimedia.

Para poder llevar a cabo la generacion del documento, se realizaron
investigaciones sobre el tema, se hicieron busquedas en Internet, se utilizé material de
la biblioteca de la Universidad, ademas de hacsr uso de material proporcionado por el
Director de la DDIFA (Direccion de Desarrollo de Informacion Financiera vy
Administrativa), que es al mismo tiempo el asesor de esta -tesis (Lic. Jaime Castillo

Rodriguez).

Mediante Internet se accest a la informacion de universidades y empresas de
paises extranjeros, es por ello que la base de la informacidn fue en inglés y esto se
debe a que en este pals existe poca difusion sobre el tema.

De las busquedas realizadas en Internet se obtuvo informacidn actualizada y
oportuna sobre el tema, lo que ayudd a generar un documento mas completo.

Ademas de ello, el uso de Internet v especfficamente sl Teinet, permitié tener
contacto con parsonas externas que tienen a su cargo el Aseguramiento de Calidad en
su empresa lo que sirvié para obtener una mayor nocién sobre lo que debe reaslizar un
responsable del Aseguramiento de Calidad del Software.
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Capitulo 19. Anilisis, Disefio y Estructuracién
del Documanto de SQA

Las primeras blusquedas en internet no fueron encaminadas a los términos SQA
(Software Quality Assurance), la exploracién fue hacia los términos QA (Quality
Assurance, es decir "Aseguramiento de Calidad ") unicamente. Cuando se realizaban
las busquedas de QA en la red se encontraban una gama extensa de opciones debido
a gue e Aseguramienio de Calidad no sbio se enfoca al 4rea de computaciéon. Es
aplicable a la industria por lo que se tuvo que seleccionar la informacion concerniente a

computacion, descartando el resto de las posibilidades.

Después de realizadas aigunas busquedas, en una de elias se descubrieron las
siglas SQA, las cuales sirvieron como base para una investigacién mas selectiva, y
para (a8 realizacion de busquedas eficaces. Hablar especificamente de Software

permitié descartar un gran nimero de opciones en internet.

El uso de Internet fue util en lo que respecta a informacién, pero no lo fue del
todo para el intento de establecer contacto con otras personas. Se escribid a las
direcciones electrénicas encontradas en Internet sin obtenerse respuesta satisfactoria
en la mayor parte de los casos.

En lo que se refiere al material de ia biblioteca de la Universidad, psrmitic
obtener conocimientos sobre la Calidad en general, pues es poca la informacién
actualizada que pudo obtenerse de la biblioteca. En la actualidad biblioteca no cuenta

con libros sobre el Aseguramiento de ia Calidad del Software.

El material proporcionado en la DDIFA fue material actualizado. La mayor parte
del material adquirido se encontrd en inglés, por lo que requirid traducirio y ordenarlo,
en donde se busco la integracién de nuevos datos generandose con ello esquemas de
la informacion. El material proporcionado en la DDIFA no sélo consistié en lectura,
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Capfltulo 19. Analisis, Disefio y Estructuracion
del Documenio de SQA

traduccion y organizacion de informacién de libros, sino también de algunos otros
documentos come lo son apuntes de un curso de SQA.

19.2 Participantes
Investigador:
» Veronica Flores Islas
19.3 Fecha de Iniclo y Fin

Inicio: Mayo 1997.
Fin: Noviembre 1997.

19.4 Departamento del Usuario

El departamentos a quien se aboca el documento son a los futuros
desarroliadores de los médulos de los sistemas SINAF (Sistema Integral Administrativo
y Financiero) y SINIGA (Sistema Integral de Gestiébn Académica ) de la DDIFA.

19.5 Justificacién

Se debe hacer hincapié¢ en el contenido de un documento que apoye el
conocimiento de lo referente al Aseguramiento de la Calidad del Software, porque la
mayor parte de las veces el desarrollador no se preocupa por la Calidad del Software,
en gran parte por la poca preparacion scbre el tema y en ofras ocasiones por

desconacer la existencia de esta terminologia y con mayor razén de su significado.
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Capltulo 18, Analisis, Disefio y Estructuracion
def Documento de SQA

El documento daré un conocimiento a futuras generaciones, permitiéndoles una
mayor orientacién que les sirva de referencia para lograr un mayor avance en lo que al
Aseguramiento de la Calidad en el Software en la DDIFA de la Universidad se refiere.

El documento ayudara a conocer la Calidad desde el punto de vista del Software.
19.8 Descripcion del Usuario

Este documento serd de utilidad para alumnos de la Universidad que estén
realizando sistemas en la DDIFA. Es decir, futuros tesistas que comenzaran a formar
parte del desarrollo de automatizacién de la Universidad. El usuario especifico para

este documento sera el responsable del Aseguramiento de Calidad del Software.

El responsable de Aseguramiento de Calidad del Software es el primero que
debe conocer todos estos conceptos para saber hacia a dénde encaminar sus
actividades y comprender los aspectos sobre los cuales recae esa responsabilidad.

Los usuarios a quien se encuentra orientado este documento son usuarios inexpertos,
debido a su falta de experiencia en desarrolios y mas aun en procesos que permitan

asegurar la Calidad del Software que estan generando.
19.7 Descripcién del Problema

Se obedece a la necesidad de realizar y dejar una investigacidn sobre el
Aseguramiento de Calidad, porque a pesar de la existencia de algunas tesis generadas
en la Licenciatura de Sistemas Computacionales de la Universidad, incluyendo algunos
términos sobre Calidad, no existia una especifica que ya estuviera terminada y se

encaminara al Aseguramiento de Calidad del Software,
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Capltulo 19. Andligis, Disefio y Estructuracitn
del Documento de SQA

Se observd la necesidad de un documento que ayudara a obtener el
conocimiento bésico sobre el significado de tos grupos de Calidad, y los lineamientos
que deben seguirse para asegurar Calidad en un departamento dedicado al desarrollo
del Software.

En la DDIFA se observé la existencia de gente nueva que desarrolla los sistemas
y no conoce muchas veces lo que es realizar las cosas con Calidad. El motivo es la
poca claridad de lo que ello implica; otro factor también es la faita de experiencia que
se tiene al respecto y el que cuando a una persona se le presenta la explicacion del

tema, no entiende los conceptos facilmente.

La Calidad es definitivamente de todos, pero a pesar de la existencia de un muy
buen responsable del departamento, hace falta documentacién a la mano que de una

mayor vision sobre el Aseguramiento de la Calidad.

Es verdad que representa una situacion grave cuando los desarrolladores no
conozcan a lo que el Aseguramiento de Calidad se refiare, pero que el responsable del
Aseguramiento de Calidad no tenga los conceptos claros es alarmante. En la DDIFA no
existia un respaldo que permitiera ubicar al responsable del Aseguramientc de Calidad

en o que realmente es su papel.
19.8 Relacion con Otros Médulos

El documento proporciona una idea generalizada de que debe buscarse al
querer lograr un Aseguramiento de la Calidad de! Software, por tanto su relacion es con
todos y cada uno de los modulos de SINAF y SINIGA. Esto se debe a que es un
documento de consulta que puede ser utilizado en cuaiquier momento y es

independiente al médulc que se pretenda desarrollar.
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Capltulo 18. Andlisls, Disefio y Estructuracion
del Documanto de SQA

Practicamente se relaciona con todo SINAF y SINIGA debido a que la Calidad no
sélo se encuentra en un modulo especifico y porque las personas que pueden hacer
uso del documento pueden formar parte de uno o varios modulos a su vez. Otra razon
es el hecho de que la Calidad se encuentra en cada una de las fases por las cuales
pasan la creacion de los médulos. Esto se da desde las primeras fases como lo son el
analisis y e! disefio hasta que el producto ha sido liberado y entregado al usuario final, y

més aun después de ello, al comenzar la fase del mantenimiento del producto.

19.9 Objetivo General

Mostrar de manera sencilla y entendible lo que es el Aseguramiento de la
Calidad del Software. '

19.10 Objetivo Especifico

Brindar al lector informacién resumida del Aseguramiento de Calidad del
Software. Dejar una base que permita a futuras generaciones de alumnos crear un
documento robusto y luego un sistema que pueda implementarse en una empresa,

consolidando de esta manera el Aseguramiento del Software gue se produce en ella.

19.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:
¢ Da una idea clara de los elementos necesarios para llevar a cabo el
Aseguramiento de la Calidad del Software.
» Entender el concepto del Aseguramiento de Calidad y lo gque este involucra,
requiere de tiempo, este documento permitira disminuir ese tiempo.
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Capituto 19. Anélisis, Disafo y Estructuracién
dal Documanto da SQA

» Proporciona una'idea generalizada de lo que debe revisarse en las fases de
desarrollo del sistema.
» Muestra slementos claves para lograr una certificacion por ISOS000-3.

Limitaci _

e Por el tempo vy en el cual se ha creado no se aplicara durante esta
generacion.
» No se amplian algunos conceptos que se manejan en el documento debido a

la escasa informacién en los mismos.
19.12 Beneficios

» Permite clarificar los conceptos que tiene el usuario sobre lo que es la Calidad
del Software.

¢ Puede ser una base firme para la generaciéon de nuevos documentos sobre el
Aseguramiento de Calidad del Software.

» Permite transmitir conocimientos en un menor tiempo.

» Se obtienen las bases sobre el Aseguramiento de Calidad del Software
mediante el uso de términos sencillos y faciles de comprender.

19.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 152
Investigacion: {132
Disefio: 147
Total: 431
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del Documento e SQA

19.14 Total de Costos

Rubro Costos
Documentacion: [$1628
Transporie: $358
Equipo: $2000
Total: $3984

19.15 Resultados Obtenidos
» Se terminé un documento que da una idea clara sobre lo que .debe
representar la Calidad en los productos de Software y mas ain el

aseguramiento de la misma durante todo el proceso de desarroilo.

o Se logrd generar un documento base para el tutorial de SQA.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, gue es la investigacion y
desarrollo de tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de
Software y Métricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en
este capitulo conceptos basicos y fundamentales de las tareas relacionadas para la
elaboracién de los documentos de Aseguramiento de Calidad del Software en la
DDIFA de la Universidad.

20.1 Descripcion de ta Actividad

El Aseguramiento de la Calidad del Software (SQA) en la Universidad, consistié
en el proceso de sistematizacion para iograr Calidad en los mddulos de los sistemas
SINAF vy SINIGA creados en la DDIFA de la Universidad.

La actividad se basé en la Reingenieria de documentos y procedimientos que
deben seguir la gente involucrada en el desarrollo de los sistermas de los modulos
mencionados, explicitamente estandares y formatos e implicitamente aspectos que son

necesarios para el desarrolio de un Software ¢on Calidad.

La funcidn del responsable del Aseguramiento de Calidad en la DDIFA involucrd

varias tareas las cuales pueden resumirse en los siguientes términos:
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A) Formatos

B) Métricas

C) Politicas

D) Estandares ‘

E) Manual de referencia rapida de estandares.
F) Redes

G) Juntas SQA

H) Asistencia a la DDIFA.

1) Filtros

J) Intereses grupales

A) Formatos:
Los formatos son documentos que sirven de plantillas para realizar ciertas

actividades especificas.

Todos los formatos de la DDIFA contienen lo siguiente:
1. El encabezado:

s Logotipo de la Universidad.

» Leyenda de la Universidad junto con la de la DDIFA

o Nombre del formato al que se refiere el modulo

2. El contenido:

« Esta compuesto por la plantila que el usuario debe llenar; dependiendo del
formato, el usuario deberd completar las fechas, redactar texto, firmar los
documentos, insertar imagenes, efc.

» Margen del documento especificos.
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3. Pie de pagina:
» Se forma por las siglas Fd-nimero, en donde F es la letra inicial de formatos y
D la inicial de la DDIFA y el nimero que permite llevar un control del formato

al que se refiere.

Esta actividad incluyé revision de ortografia y renombrar los documentos ya
existentes, crear nuevos formatos, eliminar formatos obsoletos y crear un control mas

adecuado de los formatos.

Cabe hacer mencién que existian algunos formatos en el departamento, sin
embargo, no todos estaban adaptados a la DDIFA. Por ello los formatos originales se
revisaron y después se analizd cuéles de estos eran Gtiles. Los formatos originales se
conservaron y se archivaron como referencia, ademés se generd un documento de

control de los mismos. Para los nuevos formatos se genero otro control.

Los cambios mas representativos son dos:
1. La sustitucion de la leyenda de la Universidad y la de la escuela de la

Licenciatura en Sistemas Computacionales.

Los nuevos formatos cambiaron “Licenciatura en Sistemas Computacionales”

por “Direccion de Desarrollo de informacion Financiera y Administrativa®.

2. Se cambid en el pie de pagina, primeramente estos formatos se nombraban
“LSC-numero.DOC", Al generar los nuevos formatos, se flegd a la conclusion que lo
mejor era conservar un estandar para nombrarios. Debido a que los de la DDIFA se
nombraron FD-nimero.DOC (Formatos de la DDIFA), los formatos originales se
nombraron FL-numero.DOC (Formatos de la Licenciatura en sistemas
computacionales).
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Ademas de los formatos ya existentes se observd la necesidad de crear otros
nuevos, conforme era menester, fueron creados. También se gener6é un reglamento
para formatos, esto para dar una pauta a seguir en el surgimiento de los nuevos

formatos.

B) Métricas:

Para realizar revisiones a los médulos que se desarroliaron en la DDIFA, se
requirié de un conjunto de métricas que permitieran tener un criterio de evaluacién. Las
métricas dependieron directamente de los estandares por ello fueron sufriendo cambios
conforme los estandares de la DDIFA se iban modificando. Esto permitid evitar
incongruencia entre estandares y métricas, asi que, los cambios en estandares
provacaron cambios en las métricas de evaluacién. Ademas las métricas que se
generaron sirvieron para la evaluacion de las pantallas y reporteé generados en los
modulos gue se disefiaron en Progress y su utilizacién permitid que durante las visitas
a los méduios se pudiera mostrar a ios desarrolladores aigunas de sus fallas en el uso

de estandares.

C) Politicas:
Esta tarea consistio en generar algunas reglas tales como lo son la generacion

de manuales de estandares y los respaldos. Esta tarea ayudo a respaldar el uso de
estandares en la DDIFA.

Estos documentos permiten dejar en claro lineamientos que deben seguirse. No
se pretende que las politicas lleguen a ser demasiadas, debido a que puede caerse en

paradigmas; sin embargo esta opcién establece reglas mas estrictas.

Se gener6 un documento de control especifico para lievar el contro! de las
politicas en la DDIFA.
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D) Estandares:
Esta actividad incluyd revision de ortografia y renombrar los documentos ya

existentes, crear nuevos estandares, eliminar los ya obsoletos y generar un control

adecuado de los mismos.
Todos los estandares generados tionen las siguientes caracteristicas:

1. Ef nombre del archivo.
» E| nombre es Std-3letras, en donde las letras son representativas al manual
de estandares que se esté utilizando.

2. Las fuentes
¢ Las fuentes siguen tamafios estandares.

+ Ubicacién y formatos de la letra especificos.

3, La portada
e La leyenda “Departamento de Dasarrollo de Informacién Financiera y

Administrativa”.
» Nombre del manua!.
» Fecha de Actualizacién.

4. Encabezado.
« Todos los documento tienen la leyenda "Manual de Estandares de [Nombre]”,

donde [Nombre] es el nombre del manual del cual se aplicara el estandar.

5. Pie de Pagina
Numero de la pagina entre corchetes.
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6. El contenido
« Estd compuesto por !a redaccion del estandar a seguir asi como también las
ilustraciones que dan una mayor claridad a lo que el estandar hace referencia.
o Los titulos llevan un tipo de formato estandar.
* En caso de llevar vifietas, también son especificadas.

o Los margenes se encuentran también establecidos.

Se crearon lineamientos para la generacion de estandares dando de esta forma

la pauta a seguir cada vez que se necesite crear un nuevo estandar.

Ademas de ello se cred un documento de control de estandares en donde puede
cbservarse las fechas de creacién y actualizacion obteniendo de esta manera

referencia de los estandares existentes.

Este documento es el resumen de los estandares existentes, exceptuando los
estandares de la ingenieria, los cuales se incluyen en otro documento. De esta manera
cuando el usuario requiere tener una referencia mas veloz sobre algin estandar,

puede recurrir a este manual.

El manual de vreferencia répida es considerablemente mas corto
(aproximadamente 20 paginas) que el conjunto de manuales de estandares (mas de
150 paginas). De esta manera, esta actividad permitid ls rapidez en informacién,
evitando la bisqueda entre un gran volumen de documenios existentes.

El manual no pretendid ser una guia detallada y exhaustiva de todos los
estandares, Unicamente ser una explicacion sencilla y rapida de ios mismos.
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F) Redes:

Esta actividad consiste en la generacion de un conjunto de entidades
relacionadas entre si. Estas entidades son las diferentes personas que intervienen en
tos desarrollos de los modulos SINAF y SINIGA de la Universidad. Sus principaies
elementos son las flechas y el texto que se encuentran entre ellas porque representan
la informacion que fluye entre las diferentes entidades. Esta herramienta representa ef

comportamiento que se da entre entidades.

Cabe mencionar que las redes que se generaron demuestran especificamente la
situacién de la DDIFA,

Se crearon tres tipos de redes:

1. Red de nubes
Esta red permite globalizar la problematica que puede surgir entre cada entidad y
que puede darse a lo largo de! desarrollo del producto.

2. Red de documentos
Esta red muestra la serie de documentos que debe fluir entre las entidades

durante las distintas fases del sistema.

3. Red del sistema

Esta red contiene a la red de nubes y a la red de documentos por lo cual se
permite conocer los documentos que deben circular entre entidades asi como también
las problematicas que puedan existir,
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G) Juntas SQA:

Las juntas de SQA fueron actividades que permitieron conocer un poco mas
sobre la problematica vivida en los mddulos, asi como, los posibles problemas que
pudieran darse del mal entendimiento o mal uso de los estandares.

En esta actividad participé una persona por lider existente en la DDIFA.

Durante las juntas, las personas del grupo de SQA expresaban sus dudas y
comentarios con respecto a los documentos existentes, ademas de brindar algunas
sugerencias y comentarios para mejorarlos.

. | ] :
Esta actividad consisti6 en la resolucibn de dudas sobre el manejo de

documentos, existencia de estandares, manejo de formatos y creacidn de nuevos

formatos © modificacion de los ya existentes.

Esta actividad se dic de forma espontanea debido a que aigunos de los
desarrolladores se acercaban al responsable de Aseguramiento de Calidad para
expresar sus dudas o comentarios y se resolvia la inquietud planteada.

D Filtros:
Los filtros generados representan ideas elementales sobre lo que debe
atenderse en una revisidn, no obstante la utilizacién de los mismos queda a criterio del

responsabie, dependiendo del sistema que se necesite revisar.
Esta actividad se abocé a la creacion de checklist (listas de comprobacién) que

permitan llevar a cabo una revision adecuada de las diferantes fases del desarrolio de

un sistema.
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Los filtros no han sido utilizados en esta generacion debido a que en el momento
en gue se crearon, ios médulos que se estaban desarrollando ya se encontraban en las
etapas finales o en Reingenieria, sin embargo pueden ser de utilidad para

generacionss futuras.

J) Intereses Grupales:
En intereses grupales se puede mencionar:
» La logistica para llevar a cabo las reuniones del grupo piloto
+ |a gestién del uso de una cuenta de correo electrénico especifica para los
miembros del grupe piloto, los lideres de proyectos y el responsable de la
DDIFA.
s Gestién de una lista de distribucion via internet para el grupo piloto.

La actividad del Aseguramiento de Calidad del Software en la Universidad no
s6lo requiere los factores antes mencionados, pues ademas de ello implica el
compromiso de estar dispuesto a llevar la Calidad desde su persona. Esto se da debido
a que la gents que se encuentra involucrada demanda primeramente Calidad en la
persona que la exige. Por otra parte los formatos y estandares requirieron de especial
atencion y en muchas ocasiones implico retrabajo debido a que los minimos detalles

daban lugar a modificaciones en los mismos.
20.2 Participantes

Eormatos:
» Verbnica Flores Islas

Meétricas:

¢« Verdnica Flores Islas
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Politicas:

¢ Verdnica Flores Islas

Estandares:
o Verdnica Flores Islas
s Enrigue Suarez Romero

Manual de Referencia Rénida de Estandares:

» Veronica Flores Islas

Redes:

¢ \erbnica Flores Islas

Juntas SQA;
+ Beatriz Adriana Flores Clemente
« Verénica Flores [slas
¢ Sandra Luz Ledn Gutiérrez
e Roberto Leén Mora
o Claudia Reyes Garcia
¢ Angel Zamora Dominguez

e Verdnica Flores islas

Intereses Grupales:

e Veroénica Florss Islas
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20.3 Fecha de Iniclo y Fin

inicio: Mayo 1997
Fin: Octubre 1997

20.4 Departamento del Usuario

Los usuarios son las personas que forman el departamento de la DDIFA, los
tesistas que colaboraron con los moédulos generados en Progress y ios futuros
generaciones que apoyaran los desarrollos en la DDIFA.

20.5 Justificacién

La Calidad en los productos no es sélo un requisito sino un factor importante en
la supervivencia a nivel internacional. Las empresas necesitan elaborar todo un sistema
de calidad para poder sobre salir, la DDIFA también requiere de calidad en el desarrollo
de sus productos. E! aseguramiento de la Calidad del Software permite no sélo evaluar
el Software, sino permite también valorar toda una serie de aspectos que afectan al
desarrolio, tales como la persona, el proceso, la eficiencia y por supuesto la

organizacion, por ello, es de suma importancia generar un sistema de Calidad.
20.8 Descripcién del Usuario
En esta actividad se involucran varios usuarios: se considera un usuario experto

que es el responsable de la DDIFA, usuarios principiantes que son los lideres de
proyecto (EDU) y los desarroliadores de los médulos.
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Los lideres de proyecto tienen un mayor conocimiento en cuanto a creacion de
sistemas que puedan tener ilos desarrolladores, sin embargo, existen algunos
problemas como lo son ta comunicacidn y la expresién de requerimientos, los cuales

dejan mostrar su falta de experiencia.

Los desarrolladores son los mas inexpertos porgue en la mayor parte de los
casos no han desarrollado sistemas de la magnitud de los que se generan en la DDIFA.

20.7 Descripcién del Probloma

El problema es que existia la falta de actualizacion en los estandares y
lineamientos a seguir y sin ellos no se puede lievar a cabo una adecuada coordinacién
para el desarrollo de los programas generados en los médulos del sistema SINAF y
SINIGA de la Universidad.
20.8 Relacion con Otros Médulos

Se relaciona con todos los médulos que representan SINAF y SINIGA. Esto es
debido a que los desarrolladores de Software necesitan conocer la Calidad del
Software y buscar la aplicacion en los productos que se desarrollan.

20.9 Objetivo General

Establecer bases para el Aseguramiento de Calidad del Software en la DDIFA de

la Universidad.
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20.10 Objetivo Especifico

Garantizar la Calidad del Software teniendo bases sobre las cuales actuar, asl
como también documentos en los cuales apoyarse para verificar y analizar las posibles

dudas.

20.11 Alcances y Limitaciones

Alcances

» Actualizacion de documentos de estandares y formatos que son necesarios
para el desarrollo del Software.

» Unificar criterios en los estandares usados por la DDIFA.

» Estandarizacion entre aplicaciones.

o Unificar criterios que permitan la evaluacion de pantallas y reportes
desarrolladas en Progress.

+ Ahorro de tiempo al existir bases para realizar las diferentes actividades.

Limitaci

¢ No se cred un plan a seguir especificamente para el departamento, ni una
carta de SQA que respaldara la actividad del grupc de SQA.

o El manual de referencia rapida de estandares sélo puede comprenderse
después de que el usuario ha lsido al menos una vez los documentos de los

estandares existentes.

20.12 Beneficlios

+ Lograr un nivel adecuado de desarrollo de productos de Software y lograr la

Calidad en cada etapa gue se lleva a cabo para la realizacién de los mismos.
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El desarrollador no pierde tiempo en la estructura pues las bases ya le son
proporcionadas.

El desarrollador puede hacer uso de patrones que le sirven de gula.

Msejora en la productividad, lo cual significa mejores desempefios en el
desarrollo de los médulos.

Generalizar la forma de realizar actividades.

Ayuda a eliminar problemas de estandarizacién en aplicaciones.

Detectar, prevenir y corregir problematicas que pusdan surgir en base al mal
uso de los documentos y que a su vez repercutan en otros médulos.
Establecimiento de criterios de evaluacién del Software, previendo que el
producto funcione adecuadamente.

Satisfaccion de! cliente al lograr unificacion y concordancia entre médulos que

se encuentran desarroliados con Calidad.
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Nombre Formatos |[Métricas |Politicas |Estdndares [Manual |Redes [Juntas
Bealriz Flores 2 10
Verbnica Flores |52 48 3 130 16 62 |10
Sandra Ledn 10
Roberto Ledn 10
Claudia Reyes 2 10
Enrique Suérez 10

Angel Zamora |3 10
Nombre Asistoencia a la DDIFA [Filtros |Intereses Grupales TOTAL
Beatriz Flores 12

Verénica Flores |23 10 7 361

Sandra Ledn 10

Roberto Letn 10

Claudia Reyes 12

Enrique Suarez 10

Angel Zamora 13
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20.14 Total de Costos

Nombra Documentacién [Transporte [Egquipo [TOTAL
Beatriz Flores |64 $64
Veronica Fiores ($381 $564 1$2000 |$2945
Sandra Leén $20 $29
Roberto Leén  [$28 $29
Ciaudia Reyes {$45,8 $45.8
Enrique Suarez |0 0
Angel Zamora {529 $29

20.15 Resultados Obtenidos

» Se logrd generar un control mas adecuado para llevar los estandares. Por ejemplo,
en un principio no existia una relacidn de las fechas de witima revisién de los
mismos, o cual no permitia conocer cuando se habian actualizado por titima vez.

¢ Se logrd dejar documentos que permitan que el responsable del Aseguramiento de
Calidad del Software tenga pautas a seguir.

» Se crearon lineamientos sobre nombres de estandares asi como los directorios en
los cuales deben almacenarse los documentas.

» Los documentos se actualizaron.

« Se generaron documentos que permiten realizar reportes de manera eficaz y de esta
manera prevenir posibles desviaciones en los objetivos.

e Mediante el uso del manual de referencia rapida se generd una forma mas eficaz de

conocer los estandares.
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Capitulo 21. Tutorial Multimedia de SQA {Software Quality

Assurance).

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacion y desarrollo de
tutoriales det Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo
los conceptos basicos y fundamentales del tutorial multimedia del Aseguramiento de
Calidad dei Software.

21.1 Descripclén de ta Actividad

Esta actividad consistié en el disefio y desarrolio de un tutorial multimedia que de
una manera amigable e intuitiva para el usuario, le muestre los conceptos del
Aseguramiento de la Calidad del Software. Durante su desarrolio se utilizd el apoyo de
personas externas asi como bisqueda en Internet, y el uso de Software especializado;
se requirid el apoyo de personas externas para obtener la musica de fondo, manejo de
edicién de video y adquisicion de revistas. Ademas de ello las bisquedas en Internet
consistieron en informacién que permitiera completar el contenido del documento de

SQA vy asi tener un tutorial con informacién mas actualizada.
En internet también se buscaron algunas imagenes que permitieran dar

un mayor énfasis al tutorial, tal es el casc de imagenes de los principales tedricos de la
Calidad. Asi como también basquedas de los fondos.
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El Software utllizado para el desarrollo del tutorial fue el siguiente:
¢ Paint Shop Pro 3.12 para la edicién imagenes.
» Media Master Professional Version 2.1 para el manejo del video.
+ Podium Version 8.0 para la estructuracién del tutorial.
21.2 Participantes
Verbnica Flores Islas

21.3 Fecha Inicio y Fin

Inicio: Septiembre 1987
Fin; Enerp 1998

21.4 Departamento del Usuario

Los usuarios del tutorial son los futuros desarrolladores que formaran parte de |a
DDIFA de ta Universidad (Direccién de Desarrcllo e Informacién Financiera). Asi como
los alumnos de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la UPAEP,
21.5 Justificacién

La industria del Software cada vez requiere mas personas que realicen su

trabajo con Calidad, es importante conocer a lo que Calidad en el Software se refiere y
el como puede garantizarse.
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Las empresas de desarrollo de Software que quieran sobresalir requieren tener
una estructuracion clara de los conceptos que se involucran en el Aseguramiento de
Calidad de! Software, es por ello que los alumnos que deseen ser competitivos deberan
tener calidad en el desarrolio de sus aplicaciones y este tutorial dara al usuarnio una

idea generalizada de lo que esto involucra.

21.6 Descripcion del Usuario

El usuario a quien se encuentra dirigido este producto es aguel alumno de la
escuela de la licenciatura en sistemas computacionales o tesistas de la DDIFA que no

tiene mucho conocimiento del aseguramiento del Software.

21.7 Descripcion del Problema

En la actualidad los alumnos que se encuentran en la licenciatura de sistemas
computacionales de la Universidad son motivados a realizar las cosas con Calidad,
pero en ocasicnes se tiene de una idea muy generalizada y ain no se tiene la
suficiente informacion de la Calidad en el Software, por ende los conceptos que se
involucran en el Aseguramiento de Calidad del Software tampoco se conocen, para ser
competitivos se reguiere de ellos y de un compromiso para realizar bien las cosas por

parte de cada una de las personas que se ven involucradas en la creacion del software.

21.8 Relacién con Otros Médulos

El tutorial puede tener relacién con todos los médulos que se integran en los
sistemas SINAF y SINIGA. Esto as debido a que los desarrolladores de Software
necesitan conocer la Calidad del mismo y buscar la aplicaciéon en los productos que se

generan.
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21.9 Objetivo General

Reducir en tiempo la induccién del alumno de la licenciatura o al tesista que
forma parte de la DDIFA sobre al Aseguramiento de la Calidad del Software.

21.10 Objetivo Especifico

Lograr que el usuario aprenda diferentes conceptos de Calidad en el Software

para que se obtenga una idea giobal de lo que es el Aseguramiento de ia Calidad del
Software, conociendo de esta forma los puntos claves y dejando un tutorial multimedia
que sirva como base al responsable de! Aseguramiento de la Calidad del Software de la

DDIFA.

21.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:

El tutorial es facil de utilizar.

Proporciona al usuario una interfaz sera agradable y musica amena, dando
como resuliado un tutorial amigable.

No se requiere tener demasiados conocimientos en el uso de tutoriales, para
poder utitizarlo.

Es un sistema facil de usar.

Se pueden obtener reportes.

Limitaciones:

« No se puede trabajar en una plataforma diferente a Windows.

¢ Se reguieren conocimientos basicos del uso de Windows.
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o El sistema no contiene todos los documentos a los que se hace mencion
debido a que ellos deben ser generados dependiendo de la organizacion que
haga uso del sistema.

21.12 Beneficios

» La generacién de un CD-Rom permite que el usuario pueda verificarlo sin
presiones de tiempo.

+ El usuario puede avanzar de acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia.

e Facilidad de manejo vy distribucién, debido a que la informacion se encuentra

contenida en un CD-Rom.

21.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 35
Disefo: 120

Desktop: 159
integracion: [45
Total: 359
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21.14 Total de Costos

Rubro Costos
Documentacién: [$273
Transporte: $240
Equipo: $2000
Software: $120
Total: $2633

21.15 Resultados Obtenidos

» El usuario aprende los conceptos basicos que se involucran en el
Aseguramiento de la Calidad del Software.

¢ El usuario logra un acceso comodo y rapido de ia informacion.

« Dejar un tutorial que sirva como base al responsable del Aseguramiento de la
Calidad del Software de la DDIFA.
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Capitulo 22. Investigacién y Tutorial Multimedia de la Metodologia del
Analisis y Disefio de Sistemas.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la invastigacion y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, ingenieria de Software y
Métricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo e!
reporte de los aspectos que conforman la investigacion y el desarrollo del tutorial de la

Metodologia, llevada a cabo por el Grupo de Apoyo Metodolégico (GAM).
22.1 Descripcién de la Actividad

Como capacitacion para los tesistas que pariciparon en el Grupo Piloto para
desarrollar sistemas dentro de |la DDIFA, el Director de la misma, Lic. Jaime Castillo
Rodriguez, impartié el curso de la Metodologia para el Anélisis y Disefic de Sistemas,
que fue filmado en video y grabado en audio cassettes, para obtener informacién y
generar un documento. Con esta informacion se desarrolié un tutorial muttimedia que
sirve de apoyo a la capacitacién de los tesistas del Grupo Piloto.

Fueron necesarias 1as siguientes actividades:

A) Capacitacion en la Metodologia del Andlisis y Desarrollo de Sistemas.
B) Video y grabaciones.

C) Transcripcién. investigacion de conceptos.

D) Reestructuracion,

E) Creacion del tutorial.
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Se capacitd a los alumnos tesistas del Grupo Piloto, en la Metodologia dei
Andlisis y Disefio de Sistemas, con un curso de 80 horas impartido por el Lic. Jaime
Castillo Rodriguez, Director de la DDIFA.

B Vid baci

Durante las sesiones del curso se utilizé una camara de video para realizar
filmaciones y una grabadora de voz, que permitieron captar de manera eficiente los
conceptos impartidos. Este material se utilizb para generar un documento de la
metodologla y posteriormente la informacion de audio y video se digitalizd formando

parte del tutorial multimedia.
01T ipgié

Esta actividad consistié en la redaccion y edicion de documentos que incluyen
informacidn relativa a las clases recibidas durante el curso de capacitacion.

D) Investigacion d I

Se realizaron investigaciones en Internet, libros y articulos referentes al tema,
como complemento a los conceptos de la Metodologia para el Analisis y Disefio de

Sistemas.

E)} Reestructuracion,
Después de generar & contenido del documento, se verificé y reestructuréd con la
informacién investigada. '
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F) Creacién dei tutorial,

Se desarrollé el tutorial con los elementos siguientes de la taxonomia

multimedia:
» Textos: Editados del documento de la Metodologia.
¢ Audio:; Digitalizado de los videos, voz del locutor y melodias de
fondo.
s Video: Digitalizaciones y edicién de los videos.
» Imagenes: Fotograffas y digitalizaciones de revistas vy libros.

e Animaciones: Reslizadas en 3D Studio, Animator Pro y Corel Move.
 Hipermedia: Ligas o llamados a slsmentos de la taxonomia multimedia

que se han mencionado.

22.2 Participantes

Curso de la Metodologia para el Andlisis y Disefio de Sistemas impartido por:
Lic. Jaime Castillo Rodriguez.
Video y grabaciones:
Veronica Flores Islas.
David Jaime Lépez.
Transcripcion:
Veronica Flores islas.
David Jaime Lopez.
Iinvestigacién de conceptos:
David Jaime Lépez.

[288)



Reestructuracion:

Creacitn del tutorial:

22.3 Fecha de Inicio y Fin

Capituic 22. Investigacidén y Tutonial Multimedia de la

David Jaime Lépez.
David Jaime Lépez.

Matodologia del Analisis y Disefio de Sistenas

Curso Capacitacion en | Abril 1987 Mayo 1997
Metodologlas:
Transcripcidn, Investigacion | Abril 1997 Junio 1997

y Reestructuracion:

Desarrolio del tutorial

multimedia:

Noviembre 1997

Febrero 1897

22.4 Departamento del Usuario

Los usuarios son el Director de la DDIFA (Lic. Jaime Castillo Rodriguez) vy los

alumnos tesistas del Grupo Piloto que participen en la DDIFA.

22.5 Justificacién

En el pais es dificil encontrar dentro de las empresas de desarrollo de software,

departamentos especializados en Ingenieria de Software, los cuales deben dedicarse a

la investigacion, transmision de conocimientos, ingenieria granulada, planeacién,

metricas, implantacion de sisternas, comprobacion y control de la calidad del sofiware,

elc.; para asegurar a sus clientes un producto competitivo y de alta calidad.
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La Metodologia del Analisis y Disefio de Sistemas es parte fundamental de una
cultura de Ingenierfa de Software, que debe existir en nuastro pais en las empresas
comprometidas con ei desarrollo de sofiware competitivo y de alta calidad; y en los

profesionistas en Sistemas Computacionales,

Esta Metodologia del Analisis y Disefio de Sistemas involucra aspectos
trascendentales que se deben llevar a la practica para producir software bien
documentado, con menor retrabajo, en menor tiempo, todo lo cual se reflejara en
menores costos y productos que incluso pueden cumplir con los estdndares
internacionales de la 1ISO 9000 en su apartado 3 {especializado en la produccién de
software), logrando productos altamente competitivos nacional e internacionalmente.
Con los argumentos mencionados intentamos demostrar la importancia de comprender
la naturaleza del software v las Metodologias que se han conjuntado, trasmitiéndolas

como filosofia de trabajo en todos los niveles de desarrolio de software.

Con la finalidad de asegurarse llevar a cabo el compromiso anterior, el Director
de la DDIFA ha designado un grupo de tesistas, para integrar el Grupo de Apoyo
Metodologico (GAM), el cual tiene entre sus funciones principales fomentar, apoyar y
transmitir las investigaciones de Ingenieria de Software encomendadas. Siendo
retlevante para el presente trabajo la transmision de conocimientos en el ambito de la

Metodologia del Analisis y Disefio de Sistemas.

La tecnologla multimedia (también conocida como muitimedios) es la integracion
de video, audio, imagenes, animaciones y textos, por medio de computadoras. Con los
avances de la industria del computo es factible actualmente desarrollar apiicaciones
multimedia en computadoras personales, con costos accesibles, obteniéndose como

resultado sistemas amigables e interesantes para el usuario.
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Esta tecnologia aplicada al proceso de la ensefianza, se convierte en un
eficiente apoyo para lograr la transmisién de conocimientos hacia los alumnos, debido a
que ellos mismos se involucran con el sistema de manera eficiente, poseyendo la
capacidad de interactuar conforme a sus inquietudes y necesidades. Por lo cual, el
impacto en su proceso de aprendizaje es mas directo, logrando hacer suyos i0s
conocimientos sin la problemética de tiempo, costo, y oiras limitantes gue representan

los medios de ensefianza tradicionales.

Debido a que la tecnologia multimedia ha sido eficiente como apoyo para el
proceso de ensefianza ~ aprendizaje, disminuyendo la curva dal aprendizaje y dominio
de conocimientos, ahorrando tiempo y dinero; el Director de la DDIFA encomendé a
los tesistas del GAM desarrollar un tutorial con un software de desarrolio multimedia
que permita cumplir con el estandar de taxonomia multimedia acordada en la DDIFA,
que sea de uso amigabls e intuitivo, que no sea de alto costo, y de dasarrollo en tiempo
reducido, sin sacrificar la calidad del producto y su contenido, teniéndose presente

como caracteristicas principales la didactica y ia ensefianza personalizada.
22.6 Descripcion del Usuario
‘ El tutorial podra ser utilizado en clase como un eficiente apoyo pedagdgico y
didactico al impartirse el curso de la Metodologia del Analisis y Disefio de Sistemas por
parte del Director de 1a DDIFA.
También se entregara el tutorial en CD-ROM para que los alumnos tesistas del

Grupo Piloto, de manera independiente y aprovechando la tecnologia multimedia,
pusdan obtener capacitacién dsl mismo tutorial.
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Capitulo 22, Investigacidn y Tutorial Multimedia de la
Matodologla del Andlisis y Diasfio de Sistemas

22.7 Descripcion del Problema

El Director del DDIFA emplea 80 horas de tiempo promedio cada afio en
capacitar a los alumnos tesistas en los temas referentes a la Metodologia del Analisis vy
Disefio de Sistemas, por elic con el presente trabajo de tutorial multimedia se reducira
la curva de aprendizaje - dominio y el tismpo gue se utiliza ensefiando los conceptos
metodologicos a 40 horas © menos. Esto es debido a que al utilizar tecnologia
multimedia ias sesiones de clases seran mas interesantes y didacticas. También los
alumnos utilizaran el tutorial multimedia para que con una educacion personalizada se
capaciten y se convenzan de aplicar en su vida profesional la filosofia y cultura de la
Ingenieria de Software.

En la gréfica de la curva aprendizaje — dominio (figura 22.1), se muestra la
problemética de la capacitacion tradicional en la Metodologia del Analisis y Disefio de

Sistemas dentro de las aulas.
22.8 Relacién con Otros Médulos
La relacion del presente tutorial con los demas modulos del DDIFA, no es

directa, dado que se encuentra en el ambito de la capacitacion, previa al desarrollo de

los sistemas.
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Figura: 22,1 Curva de Aprendizaje para dominio y aplicacion de 100% en 80 hrs.
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Fuante: DDIFA, 1897.
22.9 Objetivo General.

El objetivo general es transmitir los conocimientos mas relevantes de la
Metodologia para el Analisis y Disefioc de Sisternas, de manera eficiente y reduciendo
la curva de aprendizaje en tiempo empleada para capacitar a los alumnos tesistas del
Grupo Piloto en 40 horas ¢ menos. (Tiempo estimado que se obtendra como resultado
al utilizarse el producto en un curso de capacitacién y menor a las 40 horas si los
alumnos emplean el tutorial como educacién personalizada, ver grafica de la curva

aprendizaje — dominio (figura 22.2).

[293]



Capitulo 22. Invastigacidn y Tutorial Multimedia de ia
Metodologia det Analisis y Disefio de Sistemas

Figura: 22.2 Curva de Aprendizaje para dominio y aplicacion de 100% en 40 brs.
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Fuente: DDIFA, 1997.

22.10 Objetivo Especifico

¢ Realizar grabaciones y fiimaciones de los cursos impartidos, para obtener
informacion que pueda ser digitalizada.
e |a elaboracion de un documento de la Metodologia del Andlisis v Disefic de

Sistemas.

» Organizar y clasificar la informacion que sera utilizada para la elaboracion del
tutorial.

¢ Desarrollar e! tutorial que cumpla con el estandar de taxonomia multimedia aprobado
por la DDIFA.
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22.11 Alcances y Limitaciones
Se mencionan a continuacién los alcances del tutorial multimedia:

s E! producio es amigable, interesante y de contenido pedagégico y didactico.

» No es necesario tener demasiados conocimientos en el uso de tutoriales, debido a lo
intuitivo del sistema.

¢ Es un sistema facil de usar e instalar.

¢ Se pueden obtener reportes de aspectos interesantes para el usuario.

* Se pusden ver animaciones y videos.

« Se puede escuchar musica y audio con capsulas del locutor.

s Se puede visualizar texto.

+ Se pueden hacer llamados a hipermedios.

« Se entrega el producto en CD-ROM para instalarse y ejecutarse.

¢ Se incluye en los anexos la documentacién y manual técnico del sistema.
Las limitaciones del tutorial multimedia son:

» No se pueds trabajar en una plataforma diferente a Windows, debido a que se
dasarrollé el tutorial en una computadora con software para PC.

» Se requieren conocimientos basicos dei uso de Windows.

¢ No se realiza la ayuda o asistente de ayuda para el usuario, debido a que la misma
naturaleza intuitiva y amigable del producto la hace innecesaria.

» No se puede utilizar en Internet para capacitacién remota.

¢ Solo se utilizan imagenes en resolucion de 800 x 600 pixeles a 256 colores {SVGA),
debido a que son lo mas comun de encontrar en las configuraciones actuales de
hardware de una PC.

s Requiere controladores (drivers) de sonido y video.
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+ No se realiz6 el manual del usuario.

22.12 Beneficios

e | a generacidn de un CD permite que el usuario pueda verificarlo sin presiones de
tiempo. La persona puede avanzar de acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia,
por lo que el tutorial se sustenta en el método de sducacion personali_zada.

¢ Capacita a las personas a un costo y tiempo menor.

* Facilidad de manejo y distribucion, debido a que la informacién se encuentra
contenida en un CD-ROM.

¢ Se utilizara como apoyo didactico y pedagdgico al momento de impartir un curso de
Metodologia del Anélisis y Disefio de Sistemas.

22.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 12
investigacion: (51
Disefio: 20

Programacion: (84
Total: 167
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22.14 Total de Costos

Rubro Costos
Documentacién: |$178
Transporte: $238
Equipo: $1225
Software: $30
Total: $1671

22.15 Resultados Obtenidos

Los alumnos tesistas del Grupo Piloto adquieren los conceptos basicos de |a
Metodologia para el desarrollo de un sistema, en un tiempc menor y de manera

didactica y con ensefianza personalizada,
El tutorial motivara a los alumnos tesistas del Grupo Piloto a llevar a cabo en su
vida profesional y en el desarrolio de sistemas los consejos y conceptos que son

presentados en el mismo.

El tutorial contribuira a formar una fitosofia y cultura de Ingenieria de Software en

el usuario debido a la trascendencia que tiene en el desarrolio de sistemas.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacién y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de Calidad del Software, Ingenieria de Software y Métricas
del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este caplitulo los
conceptos basicos y fundamentales del Ambiente de Desarrolic de Aplicaciones de
PROGRESS.

23.1 Descripcién de la Actividad

Desarrollo de un Tutorial para la induccion y capacitacion en el Ambiente de
Desarrollo de Aplicaciones integrada por las herramientas de desarrollo graficas en el
cual se familiarizara con el uso de Diccionario de Datos, el Editor de Interfaces, el uso
de los SmarntObjects, 1a Seccién de Cédigo, el Editor de Reportes del manejador de
base de datos en ei Médulo del ADE de PROGRESS.

23.2 Participantes

Desarrolladores:
¢ Victor Eduardo Gavilan Sanchez
» Alejandro Custodio Villalobos
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» Hugo Trujeque Allende

s Yuri Gracida Sumano
23.3 Fecha de Inicio y Fin

Inicio : Mayo de 1997
Fin : Enero de 1998

23.4 Departamento Usuario

Los sistemas que desarrolla actualmente DDIFA en la Universidad estan
hechos en PROGRESS, por lo que se requiere induccién y capacitacién en este

lenguaje de cuarta generacién, para los nuevos tesistas o desamoiladores.
23.5 Justificacion

La demanda de desarrollos de aplicaciones para manejar la informacion en las
empresas U otras organizaciones se ha incrementado estos ultimos afos, por 1o que
requieren de profesionistas capaces de desarrollar sistemas de enfoque empresarial.

Actualmente muchas empresas de México desarroflan sus sistemas en
PROGRESS  Software, porque ofrece herramientas altamente confiables que
suminisfran el poder y la flexibilidad para soportar sus aplicaciones.

Para el caso particular de la Universidad, DDIFA encargado de los desarrollos
de sistemas que son generados en PROGRESS y en su Funcion Educacional busca la
induccidn y capacitacion en las herramientas de desarrolio graficas en el cual se

familiarizard con el uso de Diccionario de Datos, el Editor de Interfaces, el uso de los
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SmartObjects, la Secciéon de Codigo, el Editor de Reportes del manejador de base de
datos en el Médulo del ADE de PROGRESS; con la finalidad de apoyar a futuros

desarrolladores de aplicaciones.
23.6 Descripcién del Usuario

En la DDIFA se han generado dos areas de desarrollo de sistemas de
informacién, SINAF y SINIGA, donde se requiere de personal que tenga
conocimientos de Windows y Base de Datos para capacitario en el uso de herramientas
de desarrollo gréficas del Modulo del ADE de PROGRESS para inducirlo en el
desarrollo de aplicaciones de los sistemas para la Universidad que estan basados en
PROGRESS.

23.7 Descripcion del Problema
En la actualidad muchas de las empresas, organizaciones y universidades
manejan en gran cantidad de informacion que a veces es imposible controlar, entonces
surgen los manejadores de bases de datos para administrarios.
- PROGRESS ha tenido gran demanda por las empresas, dependencias y otras
organizaciones. Por esla razén la Universidad en DDIFA desarrolié un Tutorial para

la induccion y capacitacion en las herramientas de desarrollo graficas en el Médulo del
ADE de PROGRESS .

23.8 Relacion con Otros Médulos

DDIFA Direccion de Desarrollo de Informacién, Financiera y
Adminisirativa.
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SINAF Sistema Integral Administrativo y Financiero.
SINIGA Sistema Integral de Gestion Académica.
EDU Equipo de Desarrollo UPAEP.

LsC Licenciatura en Sistemas Computacionales,

! ngenierfa industrial.

23.9 Objetivo General

Reducir tismpo en la induccidn y capacitacién en las herramientas de desarrollo
gréficas en el Mddulo del ADE de PROGRESS presentando los elementos necesarios
en forma clara y lograr mayor impacto y retencién de la informacion al captar en mayor

medida ios sentidos.

23.10 Objetivos Especificos

Induccién y Capacitacion an:
+ El Diccionario de Datos.
« El Editor de Interfaces.
s Los SmartObjects.
+ La Seccién de Cddigo.
« El| Editor de Reportes.

23.11 Alcances y Limitaciones

Alcances .
¢ El sistema se desarrollé en Podium versién 9.
« Trabaja bajo el ambiente grafico MS-Windows en plataformas PC.

¢ Su uso es facil y amigable.

[301]



Capltulo 23. Ambiente de Desarrollo de Aplicaciones

o Generar aplicacionss no robustas.

] imijagignﬂs .
» No trabaja en plataformas diferentes a PC.
s Se necesitan conocimientos basicos de Windows y de Base de Datos.

» FEl sistema sdlo hace referencia al Modulo del ADE de PROGRESS.
23.12 Beneficios

» Pretende el Ahorro en tiempo y dinero.

» Conocer basicamente el uso de las herramientas de desarrallo graficas del
ADE de PROGRESS.

¢ Pretende reducir los gastos destinados al personal encargado de la
capacitacion.

« La instruccién es flexible ya que la persona avanza a su propio ritmo, de

acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia.

s Facilidad de manejo y distribucion por su formato en Compact Disc { CD-
ROM).

« En consecuencia, este trabajo tiene una vida atil muy larga por lo que la

inversion inicial rinde beneficios a un plazo mayor.

o El sistema puede ser utilizado para capacitar a personal ajena a la
Universidad.
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23.13 Total de Horas

Rubro Horas
Andlisis: 93
Disefio: 48
Desktop: 97
Integracién; 97
Asesoria; 65
Total: 400

23.14 Total de Costos

Rubro Costos
Equipo: $1222
Software: $58
Transporte: $479

Documentacién: |$203

Total: $1962

23.15 Resultados Obtenidos

* La implantaciébn de un sistema que proporciona al usuario el uso de las
herramientas de desarrollo graficas del Mddulo del ADE de PROGRESS.

+ Con el sistema, ei usuario podra empezar a generar nuevas aplicaciones; que

lo apoya en su aprendizaje del lenguaje de cuarta generacion.
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Dado el abjetivo principal de este trabajo, que es la investigacion y desarrollc de
tutoriales del Aseguramiento de Calidad del Software, ingenieria de Software y Métricas
del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo los
conceplos béasicos y fundamentales del Modelo de Desarrollo de Aplicaciones de
PROGRESS.

24.1 Descripcion de la Actividad

Desarrollo de un Tutorial para la induccién y capacitacion en el Modelo de
Desarrollo de Aplicaciones, el funcionamiento de los SmartObjects, como se definen las
ligas y mensajes, como usar y extender los SmartObjects del manejador de base de
datos en el Médulo del ADM de PROGRESS.

24.2 Participantes

Desarrollador:

s Victor Eduardo Gavilan Sanchez
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24.3 Faecha de Inicio y Fin

Inicio : Mayo de 1997
Fin : Enero de 1998

24.4 Dapartamento Usuario

Los sistemas que desarrolla actualmente DDRIFA en la Universidad estan
hechos en PROGRESS, por lo que se requiere de una constante induccidén vy
capacitacion en este lenguaje de cuarta generacion, para los nuevos tesistas o

desarrolladores.
24.5 Justificacion

La demanda de desarrollos de aplicaciones para manejar la informacion, en las
empresas U otras organizacionss se ha incrementado estos Oltimos afios, por lo que
requieren de profesionistas capaces de desarrollar sistemas de enfoque empresarial.

Actualmente muchas empresas de México desarrollan sus sistemas en
PROGRESS Software, porque este lenguaje de cuarta gensracion ofrece
herramientas  altamente confiables que suministran el poder y la flexibilidad para

soportar sus aplicaciones.

Para el caso particular de la Universidad, DDIFA encargado de los desarrolios
de sistemas que son generados en PROGRESS y en su Funcion Educacional busca la
induccion y capacitacion en el Modelo de Desarrollc de Aplicaciones, el funcionamiento
de los SmartObjects, como se definen las ligas y mensajes, como usar y extender los
SmartObjects del manejador de base de datos en el Modulo ADM de PROGRESS;
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con la finalidad de apoyar a futuros desarrolladores de aplicaciones, obteniendo

conocimientos basicos de la metodologia del ADM.

24.8 Descripcién del Usuario

En la DDIFA se han generado dos dreas de desarrollo de sistemas de
informacion, SINAF y SINIGA. Donde se requiere de personal con conocimientos def
uso de herramientas de desarroilo graficas del Modulo del ADE de PROGRESS para
capacitario en o Modelo de Desarrollo de Aplicaciones, el funcionamiento de los
SmartObjects, como se definen las ligas y mensajes, como usar y extender los
SmartObjects e inducirlo en el desarrollc de aplicaciones de los sistemas para la
Universidad que estan basados en PROGRESS.

24.7 Descripcion del Problema

En la actualidad muchas de las empresas, organizaciones y universidades
manejan en gran cantidad de informacion que es imposible controlar, entonces surgen

los manejadores de bases de datos para administrarios.

PROGRESS ha tenido gran demanda por las empresas, dependencias y otras
organizaciones. Por esta razon la Universidad en DDIFA desarrollé un Tutorial para
la induccion y capacitacion de la metodologia del ADM de PROGRESS.
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24 .8 Realacién con Otros Médulos

DDIFA Direcciéon de Desarrolio de Informacion, Financiera y

Administrativa.

SINAF Sistema Integral Administrativo y Financiero.
SINIGA Sistema Integral de Gestion Académica.
EDU Equipo de Desarrollo UPAEP.

LSC Licenciatura en Sistemas Computacionales.

il ingenieria Industrial,

24.9 Objetivo Ganeral

Reducir tiempo en la induccién y capacitacion en la rﬁetodo!ogia del ADM de
PROGRESS presentando ios elernentos necesarios en forma clara y lograr mayor
impacto y retencion de la informacién al captar en mayor medida los sentidos.

24.10 Objetivos Especificos

Induccion y Capacitacion en:
+ El Modelo de Desarrollo de Aplicaciones.
+ El Funcionamiento de los SmartObjects.
o La definicion de Ligas y Mensajes.
+ Como adecuar y Extender los SmartObjects.

24.11 Alcances y Limitaciones

Alcances -

o El sistema se desarrollé en Podium version 8.
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« Trabaja bajo el ambiente gréfico MS-Windows en plataformas PC.
» Su uso es facil y amigable.

Limitaciones :
+ No trabaja en plataformas diferentes a PC.
¢ Se necesitan conocimientos basicos de Windows y de Base de Datos.
» El sistema sdlo hace referencia al Méduio del ADM de PROGRESS.

24.12 Beneficios

¢ Pretende el Ahorro en tiempo y dinero.

¢ Conocer basicamente la metodologia del ADM de PROGRESS.

s Pretende reducir los gastos destinados al personal encargado de Ia
capacitacion.

e La instruccién es flexible ya que la persona avanza a su propio ritmo, de
acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia.

» Facilidad de manejo y distribucion por su formato en Compact Disc ( CD-
ROM).

« En consecuencia este trabajo tiene una vida Gti! muy larga; por lo que la
inversion inicial rinde beneficios a un plazo mayor.

s E| sistema puede ser utilizado para capacitar a personal ajena a ia

Universidad.
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24,13 Total de Horas

Rubro Horas
Andlisis: 115
Disefio: 17
Desktop: 24

Integracion: |38

Asesoria: 36

Total: 230

24.14 Total de Costos
Rubro Costos
Equipo: $1222
Software; $0
Transporte: $117
Documentacion: ($169
Total: $1508

24.15 Resultados Obtenidos

¢ La implantacidon de un sistema que proporciona al usuario el usc de la
metodoiogia de desarrollo del Médulo del ADM de PROGRESS.

» Con el sistema, el usuario podra empezar a generar nuevas aplicaciones, que
lo apoya en su aprendizaje del lenguaje de cuarta generacidn.

« FEl usuario aprende los conceptos basicos que se involucran en el Médulo del
ADM de PROGRESS.
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Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacién y desarrollc de
tutoriales de! Aseguramiento de Calidad del Software, Ingenieria de Software y Métricas
del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentén en este capitulo los
conceptos basicos y fundamentaies de la Taxonomia y Documentaciéon Multimedia

25.1 Descripcion de la Actividad

Esta actividad consiste en el desarrollo de un Tutorial que presente de forma

clara y congisa la Taxonomia y Documentacién Multimedia.

25.2 Participantes

DBesarrollador:
¢ Victor Eduardo Gavilan Sanchez

25.3 Fecha de Inicio y Fin

Inicio : Octubre de 1897
Fin : Enero de 1998

f310]



Capltuio 25, Metodologia de Multimedia

25.4 Departamento Usuario

DDIFA (Direccion de Desarrollo de informacion Financiera y Administrativa) en

la Funcién Educacional.
25.5 Justificacion

El surgimiento de la tecnologia multimedia y debido al auge que ha tenido
en diferentes aplicaciones muy variadas pero se destacan las que influyen
directamente en la educacion, informacién y entrenamiento, que son aplicadas en las
areas como la industria que se ha visto beneficiada principalmente en la publicidad, la
Educacién que juega un papel muy importante debido a su interactividad, es decir,
donde cada estudiante establece sus propias relaciones con lo estudiado debido al
nuevo y dinamico vehiculo de comunicacidbn que se basa en el uso del recurso
computacional para mangjar un conjunto de medios como son sonido, imagenes, base
de datos, video, animaciones, fotograffa y texto, ademas es un apoyo didactico y un
recurso de aprendizaje muy efectivo para los alumnos, la Medicina que ha provocado
un desarrolio importante de software para el diagnéstico, ensefianza, tratamiento y

administracion de sus areas.

La multimedia es una nueva tecnologia interactiva que ha dado la oportunidad a
miles de usuarios de crear aplicaciones que dia a dia se vuelven mas accesibles,
productivas y que sobre todo brindan la posibilidad de maximizar la eficiencia operativa
de las empresas, no importando el 4mbito en que se desarrolien,

La demanda de profesionistas en multimedia en la actualidad ha generado
competencia para las Universidades donde se requiere capacitar al estudiante en ésta
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area, con tal razobn se desarrolld un tutorial de taxonomia y documentacion

multimedia.
25.6 Descripcibdn del Usuario

La Direccién de Desarrollo de Informacién Financiera y Administrativa en su
Funcidon Educacional se ha enfocado en fa investigacion Yy desarrolio de tutoriales

donde se requiere personal con conocimisntos en Windows .
25.7 Descripcion del Problema

Como se mencioné en la Justificacion, la competencia fuera de las
Universidades requiere de profesionista que desarrollen multimedia. Para entrar al
mercado hay que capacitar a ios estudiantes de la Universidad en esta drea, donde se
desarrollara un tutorial de metodologia como apoyo al desarrollc de sistemas
multimedia.

25.8 Relacion con Otros Modulos

DDIFA Direccion de Desarrollo de Informacién, Financiera y Administrativa.
EDU Equipo de Desarrollo UPAEP.
LSC  Licenciatura en Sistemas Computacionales.

25.9 Objetivo General
Proporcionar apoyo a grupos de trabajo de programadores para incrementar la

productividad, calidad y rapidez en el desarrollo de sisternas multimedia mediante la

capacitacién de la metodologia multimedia.
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25.10 Objetivos Especificos

« [nvestigacién de los conceptos basicos de multimedia.
» Generar estandares de documentos para el disefio.

¢ Generar estandares de taxonomia y documentacién multimedia.

25.11 Alcances y Limlitaciones

Alcances :
o El sistema se desarrolio en Podium version 8.

» Trabaja bajo el ambiente grafico MS-Windows en plataformas PC.

» Su uso es facil y amigable.

Limitaci _
* No trabaja en plataformas diferentes a PC.
¢ Se necesitan conocimientos basicos de Windows.
» Elsistema abarca parte de la metodologia.

25.12 Beneficios

» Claridad en integracion y Disefio de sistemas Multimedia.

o Seguimiento de Estandares para generar aplicaciones Multimedia.

* Instruccion flexible; ya que la persona avanza a su propio ritmo, de acuerdo a
sus estudios, tiempo y experiencia.

¢ Permite Capacitar a personas a un costo menor.

» Facilidad de manejo y distribucién por su formato en Compact Disc ( CD-
ROM).
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¢ En consecuencia este trabajo tiene una vida atil muy larga, por lo que la
inversion inicial rinde beneficios a un plazo mayor.

o El sistema puede ser uliizado para capacitar a personal ajena a la
Universidad. '

¢ Ahorro en tiempo y dinero.

25.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 27
Disefio: 37
Desktop: 38

integracion: 18

Asesoria: 16
Total; 136

25.14 Total de Costos

Rubro Costos
Equipo: $1222
Software: $0
Transporte; $117
Documentacion: 1$169
Total: $1508
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25.15 Resultados Obtenidos

¢ La implantacion de un sistema que proporciona al usuario apoyo en la
metodologia multimedia para el desarrolio de sus aplicaciones.

e Apoyo al disefioc de aplicaciones multimedis de forma clara para el
Desarrollador.

o Claridad en identificar los archivos de acuerdo a su nombre siguiendo los
estandares de nomenclatura multimedia. |

+ El usuario adquiere conocimientos basicos de la taxonomia multimedia.
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Capitulo 26. Investigacion y Tutorial Multimedia de Algebra Relacional
y SQL.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacion y desarrollo de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para ia DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo el
reporte de los aspectos que conforman la investigacion y el desarrollo del tutorial de
Aigebra Relacional y SQL (Structured Query Language - Lenguaje de Consulta
Estructurado), llevada a cabo por el Grupo de Apoyo Metodolégico (GAM).

26.1 Descripcién de la Actividad

Esta actividad consistid en investigar en libros e Internet ios conceptos mas
importantes del Algebra Relacional, toando como base las ideas originaimente
planteadas por E. F. Codd en 1970, analizando sus reglas y operadores propuestos,
para comprender los beneficios que se obtienen al aplicar el Algebra Relacional en la
planeacién de un Sistemna Manejador de Bases de Datos (Data Base Management
System - DBMS).

Las reglas y operadores se hacen verdaderamente importantes al traducirse en
un lenguaje muy poderoso que permite crear, administrar, consultar y modificar las
Bases de Datos (B. de D.), de manera eficiente por medio del Lenguaje de Consulta
Estructurado {Structured Query Language - SQL), razén por la cual se realizé6 una

investigacion del
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poder del SQL, en unién con el Algebra Relacional, para poner a prueba el DBMS
Progress 4GL (de cuarta generacidn vy visual), que se utiliza actualmente en la DOIFA

para el desarrollo de sistemas.

Los resuitados obtenidos de la investigacion se estructuraron en un documento
que forma parte de los anexos del presente trabajo; v se generara un tutorial que
aprovechando fas bondades de la tecnologia multimedia expuestas en el capituic 22
(22.5 Justificacién, Pagina 289), serd utilizado para capacitar a los alumnos tesistas del
Grupo Piloto en Algebra Relacional y SQL.

26.2 Participantes

Investigacion de conceptos en libros e Internet, estructuracion del documento,

desarrollo del tutorial y programacion: David Jaime {opez.

26.3 Fecha iniclo y Fin

Actividad Fecha inicio Fecha Fin
Investigacion de conceptas. | Abril 1997 Abril 1997
Estructuracién del Abril 1997 Abril 1997
documento,

Programacion en DBMS | Junio 1997 Febrero 1998
visuales.

Desarrollo det tutorial Noviembre 1997 Febrero 1998
multimedia.
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26.4 Departamento del Usuario

Los usuarios son e! Director de la DDIFA (Lic. Jaime Castillo Rodriguez) y los

alumnos tesistas del Grupo Piloto que participen en ta DDIFA.
28.5 Justificacion

El manejo de Bases de Datos debe ser eficiente cumpliendo con la no-
redundancia, integridad, capas en sus diferentes niveles, y accesos rapidos a los
datos; para lo cual se han probado diferentes modelos de B. de D. en la industria,
arroiando como resultado el Modelo Relacional. Siendo el més utilizado actualmente en
los modernos productos de software para DBMS.

El Modelo Relacional fue planteado por E.F. Codd y consiste en tres alementos
fundamentales: estructura, integridad y manipulacién de datos. Adicionalmente Codd
propuso doce reglas para comprobar si un producto DBMS cumple con el Modelo

Relacional.

Eil Algebra Relacional es un manipulador de datos que se debe utilizar al planear
un sistema y adquiere un importante poder al aplicarse en el Lenguaje SQL. Ambos

son soportados por la mayoria de los productos DBMS comerciales en la actualidad.

En la DDIFA se utiliza un producto visual de DBMS llamado Progress. El cual
permite una manipulacién de grandes volumenes de informacion, y se han aplicado
conceptos de normalizacién y estructuracion de las B. de D. para lograr desarrollar
sistemas eficientes, que permitan ia sistematizaciébn de la informacién en la
Universidad.
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Debido a lo complsjo de manipular los grandes volimenes de informacién que
los sistemas desarrollados gestionan, el compromiso por parte de la DDIFA es de
realizar su labor con calidad y eficiencia. Asi, el Lic. Jaime Castillo Rodriguez (Director
de la DDIFA), encomendd a ios tesistas del Grupo de Apoyo Metodoldgico, llevar a
cabo una investigacion que permita evaluar los procedimientos de consultas que se han
empleado en los sistemas desarrollados por el Grupo Piloto, y evaluar al Progress
como alternativa para dar soporte al lenguaje de consultas SQL, aprovechando al
méximo las ventajas de! Aigebra Relacionali.

Nuestra labor ha generado un documento en donde se detalla ef Modelo
Relacional y el Algebra Relacional, aplicando estos conceptos al SQL. Estos
conocimientos se utilizardan en un tutorial multimedia que capacitara a los alumnos

tesistas del Grupo Piloto.

26.6 Descripcién del Usuario

El tutoriai podra ser utilizado en clase como un eficiente apoyo pedagogico y
didactico al impartirse el curso de Algebra Relacional y SQL por parte del Director de la
DDIFA.

También se entregara sl tutorial en CD-ROM para que los alumnos tesistas del
Grupo Piloto, de manera independiente y aprovechando la tecnologia muitimedia
puedan obtener capacitacién del mismo tutorial.

26.7 Descripcién del Problema

El Director de la DDIFA, Lic. Jaime Castillo Rodriguez, encarga a los tesistas del
GAM, realizar una investigacion acerca de las ventajas del uso del Algebra Relacional y

[319]




Capliulo 26. Investigacién vy Tutorial Multimedia de
Aigebra Relationai y SQL

el SQL aplicadas al desarrolic de sistemas. Esto debido a que se han venido utilizando
procedimientos que incorpora el mismo lenguaje 4GL de Progress para la
manipulacién y consultas de datos, y se desea evaluar cuales pueden ser los

resultadas de utilizar los conceptos. que arroje la investigacion.
26.8 Relacién con Otros Médulos

La refacion del presente tutorial con los demas mdduios del DDIFA no es directa,
dehido a que se encuentra en el ambito de la capacitacidn, previa al desarrollo de los

sistemas.
26.9 Objetivo General

El objetivo general es llevar a cabo una investigacién del Aigebra Relacional y
SQL para evaluar sus ventajas aplicadas al desarrollo de sistemas en la DDIFA. Estos

conceptos se utilizaran en un tutorial multimedia que permita la capacitacién de los

tesistas del Grupo Piloto.

26.10 Objetivo Especifico

» Generar un documento de Algebra Relacional y SQL.

» Desarroliar el tutorial que cumpla con el estandar de taxonomia multimedia aprobado
por DDIFA,

o El producto multimedia debe ser amigable, interesante y de contenido pedagégico.

26.11 Alcances y Limitaciones

Se mencionan a continuacion ios alcances del {utorial multimedia:
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E! producto es amigable, interesante y de contenido pedagégico y didactico.
No es necesario tener demasiados conocimientos en el uso de tutoriales, debido a lo
intuitivo del sistema.

Es un sistema facil de usar e instalar.

Se pusden obtener reportes de aspectos interesantes para el usuario,

Se pueden ver animaciones y videos.

Se puede escuchar musica y audio con capsulas de! locutor.

Se pueds visualizar texto.

Se pueden hacer llamados a hipermeadios.

Se entrega el producto en CD-ROM para instalarse y ejecutarse,

Se incluye en los anexos la documentacion y manual técnico del sistemna.

Las limitaciones del tutorial multimedia son:

No se puede trabajar en una plataforma diferente a Windows, debido a que se
desarroll6 el tutoriat en una computadora con software para PC.

Se requieren conocimientos basicos del uso de Windows.

No se realiza la ayuda o asistente de ayuda para el usuario, debido a que ia misma
naturaleza intuitiva y amigable del producto la hace innecesaria.

No se puede utilizar en Internet para capacitacion remota.

Solo se utilizan imagenes en resolucién de 800 x 600 pixeles a 256 colores (SVGA),
debido a que son lo mas comin de encontrar en las configuraciones actuales de
hardware de una PC.

Requiere controladores (drivers) de sonido y video.

No se realizé el manual del usuario.
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26.12 Beneficios

+ La generacion de un CD permite que el usuario pueda verificario sin presiones de
tiempo. La persona puede avanzar de acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia.

s Capacita a las personas a un costo menor.

¢ Facilidad de manejo y distribuciéon, debido a que la informacién se encuentra
contenida en un CD-ROM.

» Se utilizard como apoyo didactico y pedagbgico at momento de impartir un curso de
Metodologia del Analisis y Disefio de Sistemas.

26.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 25
Investigacion: {106
Disefio: 36
Programacién [280
Total: 447

26.14 Total de Costos

Rubro Costos
Documentacion: 1$118
Transporte: $238
Equipo: $1225
Software: $310
Total: $1891
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26.15 Resuitados Obtenidos

Se generd un documento con los conceptos del modelo de Algebra Relacional y
&l uso dei lenguaje de consultas SQL.

De la evaiuacion de Progress en la aplicacion de los conceptos del modelo
Relacional se concluye que si cumple con los elementos y reglas del modelo. También
se concluye que se puede utilizar tanto en funciones y procedimientos como en su
totalidad et SQL (con su fundamento en el uso de los operadores del Algebra
Relacional), para el desarrolio de sistemas en el DDIFA en Prograss. Aunque tiene
limitaciones en el uso del SQL Embedded, debido a que no hay suficiente informacién

en los manuales que acompafian al producto,

El usuario aprenderd a través del tutorial, los conceptos fundamentales del
Modelo Relacional y del Algebra Relacional, para aplicarlos en el desarrolio de

gsistemas que gastionen de manara eficiente grandes volimenes de informacidn.
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Software y COCOMOQ.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacion y desarrollo de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Meétricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capftulo el
reporte de los aspectos que conforman la investigacion y el desarrolio de! tutorial de
Métricas del Software y COCOMO (COnstructive COst MQdel, ¢ Modelo Constructivo
de Costos), llevada a cabo por el Grupo de Apoyo Metodologico (GAM).

27.1 Descripcion de la Actividad

Esta actividad consistié en investigar en libros e Internet los concepios mas
importantes de las Métricas del Software, los cuaies son fundamentales para la

planeacién y estimacion de tiempo y costos dentro del desarrolio de software.

La investigacion se enfoca principaimente a las métricas para et software de
desarrollo en lenguajes de cuarta generacion (4GL) y visuales, dado que Progress es
un DBMS de asta naturaleza y se utiliza en ta DDIFA para los sistemas de la
universidad. El COCOMO en su versidon Il es la alternativa para estos lenguajes

visuales aunados a una adecuada calibracién.
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También se evalud el producto comercial lamado Costar V5, que ofrece
diferentes alternativas de evaluacion y métricas, aplicandose a ia méas reciente
COCOMO .

Con los resultados obtenidos de la invaestigacion se generd un documento que
junto con un tutorial que se desarrolla, capacitard a los alumnos tesistas del Grupo
Piloto en las métricas mas novedosas del software.

27.2 Participantes

Investigacion, generacién del documento, evaluacion del Costar V, y
programacion del tutorial multimedia: David Jaime L.6pez

27.3 Fecha Inicio y Fin

Actividad Fecha Inicio Facha Fin
Investigacion de conceptos. | Abril 1997 Abril 1997
Estructuracién del | Abril 1987 Abril 1997
documento.

Desarrollo  del  tutorial | Noviembre 1997 Febrero 1998
multimedia.

27 4 Departamento del Usuario

Los usuarios seran los alumnos y tesistas que se capaciten en Métricas y
COCOMO para los sistemas gue se desarrollen en la DDIFA.
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27.5 Justificacién

Las métricas del software permiten realizar una planeacion eficiente de recursos
humanos, econdmicos y de tiempo, al evaluar y estimar los costos y tiempos requeridos
para el desamrolio de sistemas. Por lo que son de vital importancia en empresas
dedicadas a este rubro de la produccion de software, dado que la planeacion es una
etapa muy importante en e! desarrollo de un proyecto, permitiendo tener idea clara de a
donde queremos llegar, con cuanto puede lograrse, cuando y como se puede llevar a
cabo, y posteriormente poder evaluar el desarrolio del proyecto comparandolo con el
plan y ser asertivos en la toma decisiones y al momento de aplicar controles.

Con la informacién generada por las estimaciones mencionadas, se obtienen
prongdsticos que permiten estimar costos y tiempo de desarrbllo, lo cual influye en el
tiempo de entrega del producto vy en el calculo de precio de venta al clisnte. Un mal
empleo de las métricas de estimacion, impacta en la calidad, precio y ic mas importante
en la seriedad, reconocimiento y compromisc de la empresa de desarrollo de software,
dado que los clientes evallian a las empresas que ofrecen productos y soluciones en el
menor tiempo posible, con los menores costos y que sea la solucion que satisface a

sus necesidades con la mejor calidad posibie.

Por todo lo anterior, parte de las actividades principales de un departamento de
Ingenieria de Software de una empresa, deben encaminarss a la investigacion de las

métricas mas convenientes para evaluar y estimar el desarrollo de sus productos.
Con una vision que involucra los argumentos anteriores, el Lic. Jaime Castillo

Rodriguez {Director de la DDIFA) encomienda a los alumnos tesistas del Grupo de
Apoyo Metodologico {cuya labor es la investigacién dentro del ambito de 1a Ingenieria
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del Software), llevar a cabo una investigacién de las métricas mas convenientes para

evaluar los sistemas que se desarrollan en el DBMS visual ilamado Progress.

Con la informacién que se genere en el documento de Métricas de! Software y
COCOMO, se realizara un tutorial multimedia que dara capacitacion a los alumnos

tesistas del Grupo Piloto.
27.6 Descripcion del Usuario

El tutorial podra ser utilizado en clase como un eficiente apoyo pedagogico y
didactico al impartirse el curso de Métricas del Scftware y COCOMOQ por parte del

Director de la DDIFA, a los alumnos tesistas del Grupo Piloto.

También se entregara el tutorial en CD-ROM para que los alumnos tesistas dsl
Grupo Piloto, de manera independiente y aprovechando la tecnologia multimedia

puedan obtener capacitacién del mismo tutorial.
27.7 Descripcitn del Problema

El Lic. Jaime Castillo Rodriguez (Director de la DDIFA), encargd a los tesistas del
GAM, realizar una investigacién acerca de las métricas mas convenientes en el
desarrollo de sistemas con Progress (un DBMS 4GL y visual), debido a que se desea
incorporar las técnicas de estimaciéon de costos a través del COCOMO. Sin embargo,
este modelo no se ajusta correctamente a lenguajes de cuarta generacion y visuales
como el Progress, por lo que se necesitaron investigar las calibraciones
correspondientes y el empleo de las recientes técnicas sugeridas por el Dr. Bohem y su
grupo de investigadores, del modelo COCOMO 1l. Al migsmo tiempo se encomendé
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investigar y evaluar un producto comercial que permita llevar a cabo las estimaciones a

través de este modeio.

27.8 Relacidén con Otros Médulos

La relacién del presente trabajo con los demas modulos del DDIFA, no es directa,
debido a que se encuentra en el ambito de la capacitacién y planeacion, previa al

desamollo de los sistemas.

27.9 Objetivo General

El objetiva general es llevar a cabo una investigacion de las Métricas del
Software y COCOMO para evaluar sus ventajas aplicadas a la planeacion y estimacion
de costo y tiempo, para |a toma de decisiones. Al mismo tiempo, se propone el uso del
Costar V5 para realizar los calculos de las estimaciones de los proyectos que se

desarrolien en el DDIFA.

Los conceptos que se investiguen, se utilizaran en un tutorial multimedia que

apoyara a la capacitacion de los tesistas del Grupo Piloto.
27.10 Objetivo Especifico

. Generacion de un documentos con l0s resultados de la investigacion de Métricas
del Software y COCOMO.

. Desarrollo del tutorial que cumpla con el estindar de taxonomia muitimedia
aprobado por DDIFA.
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El producto multimedia debe ser amigable, intaresante y de contenido
pedagogico.

27.11 Alcances y Limitaciones

Se mencionan a continuacion los alcances del tutorial multimedia:

El producto es amigable, interesante y de contenido pedagégico y didactico.
No es necesario tengr demasiados conocimientos en el uso de tutoriales, debido a lo
intuitivo del sistema.

Es un sistema facil de usar e instalar.

Se pueden obtener reportes de aspectos interesantes para el usuario.

Se pueden ver animaciones y videos.

Se puede escuchar misica y audio con capsulas del locutor.

Se pueds visualizar texto.

Se pueden hacer llamados a hipermedios.

Se entrega el praducta en CD-ROM para instalarse y ejecutarse.

Se incluye en los anexos la documentaciéon y manual técnico del sistema.

L as limitaciones del tutorial multimedia son:

No se puede trabajar en una plataforma diferente a Windows, debido a que se
desarrollé el tutorial en una computadora con software para PC.

Se requieren conocimientos basicos del uso de Windows.

No se realiza la ayuda o asistente de ayuda para el usuario, debido a que la misma
naturaleza intuitiva y amigable del producto 1a hace innecesaria.

No se puede utilizar en internet para capacitacion remota.

Solo se utilizan imagenes en resolucion de 800 x 600 pixeles a 256 colores (SVGA),
debido a que son io mas coman de encontrar en las configuraciones actuales de
hardware de una PC.
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Capltulp 27. Investigacion y Tutorial Muitimeaia
de Métricas del Software y COCOMO

» Requiere controladores (drivers) de sonido y video.
« No se realizé el manual del usuario.

27.12 Beneficios

. La generacidn de un CD permite que el usuario pueda verificario sin presiones

de tiempo. La persona puede avanzar de acuerdo a sus estudios, tiempo y

experiencia.
. Permite capacitar a las personas a un costo menor.
. Facilidad de manejo y distribucién, debido a que la informaciéon se encuentra

contenida en un CD-ROM.

27.13 Total de Horas

Rubro Horas
Andlisis: 22
investigacion: (95
Disefio; 20
Programacion (106
Total: 264
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27.14 Total de Costos

Rubro Castos
Documentacién: |$118
Transporte: $238
Equipo: $1225
Software: $30
Total: $1611

27.15 Resulitados Obtenidos

Capitulo 27. Investigacidn y Tutorial Multimedia
de Métricas del Software y COCOMO

Se generd un documento con los resultados de la investigacion de las Métricas

del Software y COCOMO.

Se evaluaron las métricas propuestas en modelo COCOMO Il, con sus

respectivas calibraciones que se usaran en las evaluaciones de los desarrollos dentro

de la DDIFA, con el lenguaje 4GL y visual de Progress. Al mismo tiempo se propone el

uso del producto Costar V5, para llevar a cabo las evaluaciones y prondsticos dentro de

la planeacion de los proyectos.
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Capitulo 28. Investigacion y Tutorial Multimedia de la Metodologia
para la Integracion de Sistemas.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la investigacién y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo el
reporte de los aspectos que conforman la investigacion y el desarrolio del tutorial de la
Mefodo!ogia para la Integracion de Sistemas (M!S), llevada a cabo por el Grupo de
Apoyo Metodolégico (GAM).

28.1 Descripcién de la Actividad

Esta actlividad consistié en investigar en libros e Internet los conceptos mas
importantes de la Metodologia para la integracidon de Sistemas, los cuales son
fundamentaies para asegurar el éxito en los proyecios, proporcionando un conjunto
integrado de filosofias, procedimientos, estandares y practicas; los cuales se

concentran en un documento.
Los resultado obtenidos de la investigacion se plasman en un tutorial que

ayudara a capacitar a los tesistas del Grupo Piloto, que desarrollen e implanten
sistemas dentro de la DDIFA.
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Capltulo 28. Investigacidn y Tutorial Multimedia de ia
Metodologia para ja Infegracién de Sistemas

28.2 Participantes

Investigacion, generacién del documento, y programacion del tutorial multimedia:

David Jaime Lépez

28.3 Fecha Inicio y Fin

Actividad Fecha inicio Facha Fin
Investigacién de conceptos. | Abril 1997 Abril 1987
Estructuracién del | Abril 1897 Abrll 1897
documento.

Desarrollo  del  iutorial | Noviembre 1997 Febrero 1998
multimedia.

28.4 Departamento del Usuario

Los usuarios seran los alumnos y tesistas que se capaciten en la Metodologia
para la Integracién de Sistemas (MIS), dentro de la DDIFA.

28.5 Justificacién

La MIS es conjunto integrado de filosoflas, procedimientos, estAndares y
practicas; que son de suma importancia para que los productos que se desarrolien,
sean entregados dentro de los calendarios y presupuestos acordados, manteniendo
siempre un compromiso de aita calidad. También se debe considerar que todo lo
anterior repercute en el precic que se le ofrece al cliente y que decidira entre las
diferentes opciones que le presenten las empresas de desarrollo de software; y los
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Capitulo 28. Investigacion y Tutorial Multimedia de la
Metodologia para la Integracidn de Sistemas

productos ofrecidos deben satisfacer e incluso superar las espectativas del clients, para

poder ser competitivos.
Por todo lo anterior, parte de las actividades principales de un departamento de
Ingenieria de Software de una empresa, deben encaminarse a la investigacion de la

Metodologia para la Integracion de Sistemas.

Con una vigion que involucra los argumentos anteriores, el Lic. Jaime Castillo
Rodrigusz (Director de la DDIFA), encomendd a los alumnos tesistas del Grupo de
Apoyo Metodolbgico (cuya labor es la investigacién dentro del ambito de la Ingenieria
del Software), llevar a cabo una investigacion de la MIS para aplicarse a los sistemas
que se desarrollan en el DBMS visual llamado Progress.

Con la informacién que se generd en el documento de ia MIS, se realizd un
tutorial muitimedia que dara capacitacion a l1os alumnos tesistas del Grupo Piloto.

28.8 Descripcidn del Usuario

El tutorial podra ser utilizado en clase como un eficiente apoyo pedagogico y
didactico al impartirse el curso de ia MIS por parte del Director de la DDIFA, a los

alumnos tesistas del Grupo Piloto.
También se entregara el tutorial en CD-ROM para que los alumnos tesistas del

Grupo Piloto, de manera independiente y aprovechando la tecnologia multimedia
puedan obtener capacitacién dal mismo tutorial.
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Capliulo 28. Investigacién y Tuterial Multimedia de la
Metodologia para la Integracion de Sistemas

28.7 Descripcion del Problema

El Lic. Jaime Castillo Rodriguez (Director de la DDIFA}, encargd a los tesistas del
GAM, realizar una investigacién acerca de ia MIS que se pueda aplicar en el desarrollo
de sistemas con Progress (un DBMS 4GL y visual), debido a que se desean incorporar
la filosofia, técnica, herramienta y procedimiento del MIS.

28.8 Relacion con Otros Médulos

La refacién del presente trabajo con los demas moédulos del DDIFA, es directa,

debido a que se aplica en la planeacion y en la fase de integracion de los sistemas.
28.9 Objetivo General

El objetivo general es llevar a cabo una investigacion de la Metodologia para la
tntegracion de Sistemas, para tener una filosofla firme en la entrega de proyectos de
integracion de sistemas, asegurar la consistencia en la entrega de propuestas,
practicas y productos, proveer mecanismo de control para liberar productos de la mas
alta calidad que satisfagan las expectativas de los usuarios dentro de los calendarios y

presupuestos propuestos, y proveer un conjunto de quias, herramientas y técnicas.

Los conceptos investigados, se utilizaron en un tutorial multimedia que apoyara
a la capacitacion de los tesistas del Grupo Piioto.

28.10 Objetivo Especifico

. Generacion de un documento con los resultados de Ia invastigacion de la MIS.
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Capliulo 28. Investigacién y Tutorial Muliimedia de la
Metodologia para la Integracién de Sistemas

Desarrollo el tutorial que cumpla con el estandar de taxcnomia multimedia
aprobado por DDIFA.

El producto multimedia debe ser amigable, interasante y de contenido
pedagogico.

28.11 Alcances y Limitaciones

Se mencionan a continuacién los alcances del tutorial multimedia;

El producto es amigable, interesante y de contenido pedagoégico y didactico.,
No s necesario tener demasiados conocimientos en el uso de tutoriales, debide a lo
intuitivo del sistema.

Es un sistema facil de usar e instalar.

Se pueden obtener reportes de aspectos interesantes para el usuario.

Se pueden ver animaciones y videos.

Se puede escuchar misica y audio con capsulas del locutor.

Se puede visualizar texto.

Se pueden hacer llamados a hipermedios.

Se entrega el producto en CD-ROM para instalarse y ejecutarse.

Se incluye en los anexos la documentacion y manual técnico del sistema.

Las limitaciones del tutorial multimedia son:

+ No se puede trabajar en una plataforma diferente a Windows, dsebidc a que se

desarrollé el tutorial en una computadora con software para PC.

» Se requieren conocimientos basicos del uso de Windows.

« No se realiza la ayuda o asistente de ayuda para el usuario, debido a que la misma

naturaleza intuitiva y amigable del producto la hace innecesaria.
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Capltulo 28. Investigacion y Tutorial Multimsdia de |a
Metodologlia para la Integracion de Sistemas

« No se puede utilizar en Internet para capacitacién remota.

« Sélo se utilizan imagenes en resolucion de 800 x 600 pixeles a 256 colores (SVGA),
debido a que son loc mas comin de encontrar en las configuraciones actuales de
hardware de una PC.

» Requiere controladores (drivers) de sonido y video,

o No se realizd el manual del usuario.

28.12 Beneficios

+ La generaciéon de un CD permite que el usuario pueda verificarlo sin presiones de
tiempo. La persona puede avanzar de acuerdo a sus estudios, tiempo y experiencia.

» Permite capacitar a las personas a un costo menor.
e Facllidad de manejo y distribucién, debidoc a que la informacién se encuentra

contenida en un CD-ROM.

28.13 Total de Horas

Rubro Horas
Analisis: 15
Investigacién:. |74
Disefio: 28
Programacion: {140
Total: 257
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Capitulo 28. Investigaclon y Tutorial Multimedia de la
Metodologia para la Integracién de Sistemas

28.14 Total de Costos

Rubro Costos
Documentacion: [$118
Transporte: $238
Equipo: $1225
Software: $30
Total: $1611

28.15 Resuitados Obtenidos

Se generd un documento con los resultados de la investigacion de la

Metodologia para la Integracion de Sistemas.

Se desarrollo el tutorial multimedia que ayudara a capacitar a los alumnos
tesistas del Grupo Piloto. Inculcandoles la filosofla de la MIS para sus futuros

desarrollos de sistemas como profesionales de la Licenciatura en Sistemas

Computacionales.
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Capitulo 29. Desarrollo de Ingenieria de Software.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la Investigacion y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para ia DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo
los. conceptos basicos y fundamentales del desarrollo de ingenieria de Software para
los Sistemas de Informaciéon Integral Administrativa y Financiera y de Gestion

Académica.
29.1 Descripcién de la Actividad

Esta actividad consiste en el anélisis, disefio, programacion y documentacion de
los procesos y procedimientos requeridos por la Direccion de Desarrollo de Informacion
Financiera y Administrativa (DDIFA), para cubrir las necesidades de estandarizacion de
procesos de los desarrolladores de los Madulos de los Sistemas de Informacion Integral

Administrativa y Financiera (SINAF} y de Gestibn Académica (SINIGA) de la

Universidad.

29.2 Participantes
Desarrollador:

« Jaime Enrique Suarez Romero.
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Capitulo 29, Dasarrolio de Ingenieria de Software

29.3 Fecha de Iniclo y Fin

inicio; Junio de 1997.
Fin; Diciembre de 1897

29.4 Usuario

Director de la Direccion de Desarrollo de Informacion Financiera y Administrativa
de la Universidad para el desarrollo de los Modulos del SINAF y el SINIGA,

29.5 Justificacidon

En &l principio de la era informatica, la produccion del Software se hacla de una
forma casi artesanal, es decir, el programador tomaba los requerimientos, programaba,
utilizaba y mantenia el software que habla creado. No obstante este tipo de desarrollos
no era llevado a cabo de una forma metodolégica y sistematica, ademas de contar con
limitados recursos de Hardware que hacian que ios desarrolios fueran lentos e

ineficientes.

Esto cred una crisis, ya que al no tener areas que se encargaran de la
metodologia y estandarizacion de los procesos y procsdimientos del analisis, disefio,
programacion y mantenimiento del software, se elevaron los costos y se retrasaron los
tiampos ds entrega, concluyendo en Software de baja calidad.

La Ingenieria de Software es un &rea que incorpora dentro del desarrollo del
software, elementos especificos de Ingenieria que permiten la produccion sistematica vy
metodoitgica de los programas desarrollados, buscando con esto la estandarizacion de
los procesos, procedimientos, técnicas y documentacion, Este concepto fue introducido
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Capltulo 29. Desarollo de Ingenieria de Software

al ambiente mundial, grécias a una conferencia de la OTAN llevada a cabo en Roma en
el afic 1968.

En la actualidad ei Hardware ha sobrepasado las expectativas esperadas en
cuanto a su rendimiento, pero no se ha tomado la debida importancia a la produccién
de Software de calidad. A pesar de existir metodologias que han ido sistematizando &l
proceso de produccion del Software, no todas las empresas desarrolladoras de
sistemas han implantado un area de ingenisria de Software a sus desarrollos.

Para el caso especffico de la Direccién de Desarrollo de informacién Financiera y
Administrativa de la Universidad, encargada de las areas de Desarrollo del SINAF y
SINIGA, la implantacién de un area de Ingenieria de Software ha sido fundamental
‘desde sus inicios, logrando con esto una estandarizacién metodologica de los Madulos
que integran sus sistemas, finalizando en el desarrollo de Software con
especificaciones, procesos, procedimientos, analisis y disefios estandarizados vy
metodolégicos, que permiten al usuario recibir un Software que cumple con sus
expectativas y a los desarrolladores un Software robusto y consistente.

29.6 Descripcion del Usuario

La Direccion de Desarrollo de Informacion Financiera y Administrativa es la
encargada de desarroilar los sistemas financieros, administrativos y de gestion
académica de la Universidad.

29.7 Descripcion del Problema

Como se menciond en la justificacién, el drea de Ingenieria de Software se

encuentra desde los inicios de los desarrollos del SINAF y SINIGA aportando las
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Capltulo 298. Desarollo de Ingenieria de Software

estandarizaciones metodolégicas y asesorlas técnicas que han sido necesarias en él

transcurso de estos desarrollos.

Para el presente trabajo practico el area de ingenieria de Software realiz6 las

siguientes rutinas y estandares:

¢ Plantilla Is_Graph.p para la generacién de procedimientos que generen
graficas en Progress.

+ Procedimiento general del estandar de tres puntos Is_Btn3p.p, que se
encarga de la seleccion y actualizacion de una tabla maestra.

e Generacién de la pantalla |swpwd02.w, que se encarga de conectar a un
usuario a la base de datos con sus respectivos privilegios.

o Generacion del estandar de teléfonos para los sistemas SINAF y SINIGA.

o Manual de Referencia Rapida de los procesos y estandares mas comunes en
los desarrollos de! SINAF y SINIGA.

¢ Documentacion estandarizada para la entrega de requerimientos de pantallas
a los programadores.

« Documentacion estandarizada para el reporte de errores de Progress y de
problemas con la generacion o uso de ciertas rutinas.

¢ Apoyo Técnico a diferentes médulos.
29.8 Relacién con Otros Médulos

La aplicacién de los estandares generados por el area de ingenieria de Software

se aplicaron a los médulos de:

o Tesoreria

+ Cuentas por Pagar
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Capitulo 23. Desarrollo de Ingenieria de Software

» Contabilidad

+ Inventarios

o Presupuestos

+ Planeacion y Seguimiento

o Control Especifico de Actividades
e Exalumnos

» Becas

¢ Servicio Social
29.9 Objetivo General

Aportar las estandarizaciones metodologicas y técnicas necesarias en el
transcurso de los desarrolios de los Mddulos del SINAF y SINIGA.

29,10 Objetivoe Especificos

» |nvestigacion y solucion de los problemas metodolégicos que encontrados en
los desarrollos de los modulos.

« Investigaciéon y solucién de los problemas técnicos que encontrados en los
desarrollos de los modulos.

¢ Generacion de manuales que permiten conocer e uso de ciertas rutinas ¢

herramiantas.

29.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:
o Se generaron rutinas estandares que permiten la reduccién en el tiempo de

desarrollo de los Mbdulos.
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Capituio 28. Desamolio de Ingenieria de Software

¢ Se generaron Manuales que permiten la consulta de rutinas y procedimientos
necesarnios para los desarrolios de los Mddulos.
+ Se crearon formatos para la organizacién y concentracion de requerimientos

de pantalias.

Limitaci )
» Por la forma en que Progress fue construido, algunas de las rutinas de

ingenieria de Software deben ser utilizadas bajo condiciones especiales.
29.12 Beneficios

¢ Reduccion de tiempo en el desarroilo de los mddulos.

o Estandarizacién de procesos y procedimientos qhe permiten realizar un
mantenimiento consistenta.

» Documentacién tanto de requerimientos como de programas que permiten

conocer [os cambios en ios sistemas a través del tiempo.

29,13 Total de Horas

Desarroliador Andlisis (Disefio |Programacién [Documentacién [TOTAL
J. Enrique Suarez R. {63.0 698.0 118.0 65.0 295

29.14 Total de Costos

Desarrollador Transporte TOTAL
J. Enrique Suarez  [$243.00 $243.00

{344]
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29.15 Resultados Obtenidos

El 4rea de Ingenieria de Software al aportar conitroles metodoldgicos y
estandares de produccion en el desarrollo de los Médulos del SINAF y SINIGA, ha
podido generar un proceso que implementa en los desarrolladores la idea de mantener
altos estandares de calidad y de reusabilidad; en los desarrollos, estandares que hacen
al usuario infirir el uso de ciertos procedimientas, y en la Direccién de Desarrollo de
informacién Financiera y Administrativa, organizaciéon y administracion de los recursos

en forma optima.
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Capitulo 30. Desarrollo del Médulo de Exalumnos.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la Investigacion y desarrolio de
tutoriales del Aseguramiento de la Calidad del Software, Ingenieria de Software y
Métricas del Software para |a DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo
los conceptos basicos y fundamentales del desarrollo del Médulo de Exalumnos.

30.1 Descripcion de la Actividad

Esta actividad consiste en el andlisis, disefio, programacién y documentacion del
Maodulo de Exalumnos del Sistema de Informacion integral de Gestibn Académica
requenido por al Departamento de Exalumnos.

30.2 Participantes
Desarrolladores:
o Claudia Reyes Garcla

« Edgar Ulises Gémez Gonzalez

» Jaime Enrigue Suarez Romero
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Capitulo 30, Desarmollo del Mdadulo de Exalumncs

30.3 Fecha de tnicio y Fin

Inicio: Septiembre de 1997,
Fin: Octubre de 1997.

30.4 Usuario

Jefe del Departamento de Exalumnos de la Universidad.

30.5 Justificacidn

En México la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES) se ha encargado de promover el desarrollo académico y directivo
de las instituciones que la conforman, concluyendo en la integracion de sistemas de

procesamiento de datos, abarcando los niveles operativos, tacticos y estratégicos.

Para el caso particular de la universidad que forma parte de ésta federacion, se
han generado dos areas de desarrollo de sistemas de informacion, el Sistema de
Informacion Integral Administrativa y Financiera (SINAF) y el Sistema de Informacion
integral de Gestién Académica (SINIGA).

Ambos sistemas buscan la optimizacion, integracion y automatizacion de los
procesos que conforman las areas para las que fueron desarrollados, ademas de
centralizar la informacion para poder ser compartida por todos los mddulos que integran
dichos sistemas.

Dentro del Sistema de Informacién Integral de Gestidbn Académica se encuentra
el Mdédulo de Exalumnos, que busca integrar los procesos y la informacion que
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Capitulo 30. Desarrollo del Mddulo de Exalumnos

permiten el seguimiento de las personas que egresan de esta universidad, para poder
impulsar y evaluar su desarrollo, creando una retroalimentacion que beneficie a ambas

partes.
30.6 Descripcion del Usuario

Para la descripcién del usuario se ha utilizado el analisis que propone Richard L.
Nolan para detectar la etapa en la que se encuentra el procesamiento de datos en una

organizacion,

La Universidad antes de los desarrollos creados por la DDIFA se encontraba en
una etapa de Contagio o etapa dos de dicho andlisis, donde los programadores de los
sistemas se encontraban orientados al usuario, existia proliferacion de dichos sistemas

y un entusiasmo superficial,
30.7 Descripcion del Problema

El seguimiento de los exalumnos egresados de la universidad hasta antes del
desarrolto generado por SINIGA en su Médulo de Exalumnos, habia sido implantado de
una forma totalmente independiente y cerrada a todos los demés sistemas de Ia
universidad, ya que los datos se encontraban incompletos, de forma redundante y en
una sola computadora personal, ademéas de ser mangjados ineficientemente en una
hoja de calculo. Esto hacia que los datos no pudieran ser compartidos en una red, ya
que ésta no existia, que cualquier blisqueda, actualizacién o reporte fuese largo y

tedioso y que por lo tanto el objetivo de! departamento fuese ineficiente.
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30.8 Relaclén con Otros Médulos

Hasta este momento no se encuentra relacionado con otros médulos, pero por la
naturaleza de los datos, y debido a que su informacion ya se encuentra centralizads, el

sistema de Exalumnos podrifa quedar relacionado al sistema de Bolsa de Trabajo.

30.9 Objetivo General

Mantener la informacién organizada y de forma accesible para poder tener un
control administrativo eficiente, que permita la toma de decisiones de manera rapida y

concisa.
30.10 Objetivos Especificos

+ Integrar la informacién de exalumnos de forma centralizada y compartida.

o Generar programas que permitan un control administrativo eficiente.

* Generar manuales qua permitan el uso de 10s programas del sistema.

¢ Generar reportes que permitan la toma de decisiones necesarias para el

departamento.

30.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:
El sistema se desarrollé en Progress, manejador de base de datos de cuarta

generacion,
La informacién se encuentra centralizada y se accesa via red.

La informacidn puede ser compartida por otros médulos.

Trabaja bajo el ambiente grafico MS-Windows en plataformas PC.
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Capltulo 30. Desarrallo del Médulo de Exalumnos

+ Su uso es facll y amigable.
s La informacion se encuentra segura y guardando integridad referencial.

Limitac :

« No trabaja en plataformas diferentes a PC.
» No tiene relacion con otros moédulos.

30.12 Beneficios

Como se muestra en la figura 12.2, en el transcurso de los desarrolios,
implantacién y uso de los sistemas creados por la DDIFA, la Universidad ha pasado a
fravés de dos etapas en el desarrollo de los sistemas de informacion, segun Nolan, ya
que sus datos han sido integrados a un sistema formal, existié una reestructuracion en
la cartera de aplicaciones y se obtienen los siguientes beneficios:

» Informacion accesible para otros departamentos.

» Actualizacion y consultas de forma rapida y efectiva.

« Evaluacion del seguimiento de los exalumnos de forma eficaz.

+ Reduccion en el tiempo de la impresién de reportes.

» Reduccion en la problemética causada por un sistema ineficiente.
+ Control y planeacién hechos a la medida.
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LR oo

rrolio del Procesamianto de Datos.
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Figura: 30.2  Gréfica de las Etapas en el Desa

ocl proccsamienio oe 08108

Posicidn del
ususrio:

— Artes del
2] sistema

—1 Daspuds del
Sistema

':-:'.;\L '\":/'J Y
niclo Comagio Control  Integracibn Admondela Madurez

N . AN infortnacitn J
Interés por la computzdora Interés por la Informaclén

Fuente: Nolan 1879.

Ademas de los beneficios anteriormente mencionados, el desarrollo de los
diferentes modulos que se generan en la Universidad crean un sistema de informacion
que ya no sblo es operativo, sino gue crece para canvertirse en un sistema que permite

mantener un control tactico de los departamentos, como se muestra en la figura 12.3 .
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Figura: 30.3 Médulos de los Sistamas SINIGA y SINAF,
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Fuente: DDIFA, 1997,
30.13 Total de horas
Desarroliador  [Andlisis [Disefio [Programacién [Documentacién |Ayuda [Integracidén TOTAL
Claudia Reyes (17 32 15 18 25 0 107
Ulises Gomez (23 18 90 27 0 158
Enrique Suarez {20 34 124 7 g 16 201
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30.14 Total de Costos

Desarrollador Trangporte |Copias [Impresiones [Total * persona
Claudia Reyes ($0.00 $10.00 |$40.00 $50
Uiises Gémez  [$0.00 $I1 0.00 ($40.00 $50
Enrique Sudrez |$243.00 [$10.00 |$40.00 $293
Total $303

30.15 Resultados Obtenidos

La implantacién de un sistema que proporciona al usuario informacion de los
datos generales, académicos y |laborales de los egresados, creando reportes claros Y
concisos del seguimiento de los exalumnos, actualizacion de los datos por parte de los
mismos de una forma automatizada y crecimiento en el departamento hacia los

sistemas de informacién integral,
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Capitulo 31. Analisis y Diseno Orientado a Objetos.

Dado el objetivo principal de este trabajo, que es la Investigacién y desarrollo de
tutariales del Aseguramiento de Calidad del Software, Ingenieria de Software y Métricas
del Software para la DDIFA de la Universidad, se presentan en este capitulo los

conceptos basicos y fundamentales del Analisis y Disefic Orientado a Objetos.

31.1 Descripcion de la Actividad

Esta actividad consists en la creacidon de un documento gue presente de forma

clara y concisa el Analisis y Disefio Orientado a Objetos.
31.2 Participantes

Desarrollador;

s Jaime Enrique Suarez Romero.
31.3 Fecha de Inicio y Fin

tnicio: Junio de 1997.
Fin: Diciembre 1997.
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Capitulo 31. Anglisis y Disefic Orientado a Objetos

31.4 Usuario

Direccidon de Desarrollo de Informacion Financiera y Administrativa de la
Universidad para el desarrollo de los Mddulos del SINAF y el SINIGA.

31.5 Justificacién

Desde los inicios de |a civilizacidn, la humanidad ha necesitado informacion
como una ayuda en 1a lucha por la supervivencia, asi como en los intentos para
administrar sus organizaciones. La forma en que la civilizacién crece es compleja,
sobre todo en el Ambito social y econémico, por 1o que se ha visto en la necesidad

de tener informacién de una manera rapida y oportuna.

El creciente empleo de computadoras, junto con la multiplicacion en la
complejidad de los sistemas de informacion, hace que las herramientas,
metodologias y técnicas en el andlisis, disefio y desarrollo del software se
conviertan rapidamente en inadecuadas. La limitacion de la capacidad humana
para lidiar con el caos y la complejidad, ha permitido generar diferentes
metodologlas para el desarrollo del software, intentando de esta forma traer orden

al caos.

Este trabajo de investigacion muestra la metodologia del Andlisis y Disefio
Orientado a Objetos demostrando los beneficios en la productividad, reuso y
planeacion del desarrolio de sistemas de informacion.

31.6 Descripcién del Usuario

La Direccioén de Desarrollo de Informacion Financiera y Administrativa es la
encargada de desarrollar los sistemas financieros, administrativos y de gestion
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Capitulo 31, Andiisis y Disefio Orientado & Objetos

académica de la Universidad, contando ademas con un area educacional que
fomenta la investigacion en lo concemiente al desarrollo de Sistemas de

Informacion.
31.7 Descripcion del Problema

El problema existente en la Universidad es la falta de informacion accesible
y actual que permita el aprendizaje del Analisis y Disefio Orientado a Objetos de

una forma rapida y clara.
31.8 Relacién con Otros Médulos

Debido al caracter de ésta actividad, no se tiene relacidén con ningdn

maodulo.

31.9 Objetivo General

El Objetivo General de este capitulo es el desarrollo de informacion

accesible y concisa acerca del Andlisis y Digefio Orientado a Objetos.
31.10 Objetivos Espacificos

¢ Investigar el Anélisis y Disefio Orientado a Objetos.

o Generar un documento que muestre las caracteristicas hasicas.

+ Generar ejemplos de un Sistema de Informacion en un Lenguaje
Orientado a Objstos.
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Capltulo 31, Andlisis y Disefo Orientado a Objetos

31.11 Alcances y Limitaciones

Alcances:
¢ Se generd informacion precisa del Andlisis y Disefio Orientadc a Objetos.
o La Informacién es clara y concisa.
» La Informacion es de facil acceso.

Limitaci ,
» Los conocimientos obtenidos de esta metodologfa de Analisis y Disefio
no son aplicables al lenguaje de desarrollio utilizado en DDIFA.

31.12 Beneficlos

s informacioén accesibie para los alumnos y directivos de la Universidad.
e Permite capacitar a las personas a un costo menor.

¢ Facilidad de manejo y distribucion.

31.13 Total de Horas

Desarroilador Andlisis |Disefio Programacién |Documentacién |TOTAL
Enrique Suarez (30 20 100 100 201

31.14 Total de Costos

Desarrollador Transporte TOTAL
Enrique Suarez $243.00 $243
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Capitulo 31. Analisis y Disefio Orlentado a Objetos

31.15 Resultados Obtenidos

L.a DDIFA al generar un 4rea educacional permite crear investigaciones que
generen informacién que beneficia a todos los alumnos y docentes de la
Universidad. En el caso particular de ésta investigacion, se obtuvo un documento
que permite la facil comprensién vy utilizacion del Andlisis y Disefio Orientado a
Objetos.
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Conclusiones.

El Grupo de Apoyo Metodolégico se constituyd como respuesta a una
necesidad de integrar un equipe de Ingenieria del Software que encaminara sus
esfuerzos a la investigacion, transmision de técnicas, métodos y herramientas
para que en el desarrollo de sistemas en la DDIFA, se logre un compromiso con la

calidad.

Tode lo que se presenta en este trabajo se realizd con la firme intencion de
que se motive a los tesistas del Grupo Piloto a que incorporen los conceptos de
Ingenieria del Software en los desarrollos de proyectos y en sus vidas como

profesionistas en Sistemas Computacionales.

Debido a la importancia de la Ingenieria del Software y los conceptos de
calidad que la complementan, es importante comentar la necesidad de crear un
departamento especializado en investigacién, solucién de problemas y en la
aplicacion eficiente de los conceptos que arrojen las mismas investigaciones;

trabajando este departamento para los futuros desarrolias en la DDIFA.

Es también conveniente, constituir un Departamento que se encargue de
dar asesoria y realizar proyectos de software para las empresas. involucrando a
los tesistas, para que desarrollen programas comprendiendo la naturaleza del
software y su crisis; con un compromiso por la Calidad y la Ingenieria del
Software, para que los proyectos alcancen o incluso superen las espectativas de

los clientes, sean eficientes y se entreguen a tiempo.
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Conclusiones

En el mismo orden de ideas, se recomienda conformar una maestria de
Ingenieria del Software, la cual podra ser un buen impulso para las carreras de
Sistemas Computacionales que existen actualmente en la universidad, y como parte
integral de una *Vision 2005" que se tiene de filosofia actualmente. Ademés, es dificil
encontrar actualmente en México universidades que verdaderamente impartan un
postgrado especializado en el desarrollo, y la investigacibn de la Ingenieria del
Software.

Es importante mencionar también, la necesidad de darle seguimiento a las
investigaciones aqui presentadas, para que verdaderamente se apliquen a préximos

proyectos que se desarrollen.

Los prototipos de tutoriales multimedia que se desarrollaron, se deberan utilizar
para capacitar a los tesistas en ciase y de manera individual. Los futuros resultados que

se obtengan se deberan analizar y entonces se podran hacer mejoras a los prototipos.
Obstaculos y problemas que se enfrentaron:

No existe completamente una cultura de Calidad en los tesistas del Grupo Piloto,
debido a que se tiene que luchar contra la resistencia al cambio. En concreto se
observd que los tesistas no conocian estandares de calidad y solamente los utilizaron

an el desarrollo de los sistemas dentro de la DDIFA al momento de terminar su carrera.

La falta de informacién acerca de documentos existentes en la DDIFA, con
escasa 0 nula explicacion y los cambios que se produjeron, ocasionaron mucho
retrabajo, el cual se puede evitar si existiera una mayor comunicacién. Ademas fue
dificil adaptarse a una Metodologia de Aseguramiento de Calidad, debido a que nunca

se dieron las bases durante la carrera.
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Conclusiones

Un obstaculo mas gue se enfrentd, fue la traduccion de los manuales de
Progress, que al estar en inglés, se necesitd formar un grupo para realizar la traduccion
de los capitulos. Esto implicd el problema de coordinar esfuerzos para intentar que los
resultados se dieran a tiempo, sin embargo el trabajar con varias personas siempre

implica un riesgo, porgue no siempre hubo buena coordinacion y comunicacion.

Se considera que un problema muy critico, fue ia falta de infraestructura en
hardware dentro de la carrera de Sisternas Computacionales, debido a que eran
insuficientes las computadoras para llevar a cabo cursos de capacitacion como el de
Progress, dificilmente se conseguia equipo para realizar investigaciones y Ias
caracteristicas de los equipos quedaron muy atrasadas con respecto a los avances de
la tecnologia al dia de hoy. Por lo cual, los tesistas individualmente compraron equipo
de computo nuevo con las caracteristicas mas recientes de tecnologia, para poder
llevar a cabo las investigaciones, elaboracién de los documentos y prototipos de

tutoriales multimedia.

Todo lo anterior implica un gasto considerable el cual es dificil realizar sobre todo
en tlempos en los que la economia del pais no es saludable. Por lo mismo, se
recomienda a las autoridades de la carrera, consideren la posibilidad de adquirir mas
equipos de computo y que no sean tan caros de actualizar y escalar a las mas

recientes tecnologias.

También se recomisnda que se integren conceptos de Ingenieria del Softwars,
SQA, Métricas del Software, Algebra Relacional y SQL y Multimedia, en los cursos de
la carrera, y de ser posible, seria recomendable incluir materias adicionales con estos
temas, para garantizar una formacién de Licenciados en Sistemas Computacionales

que tengan un compromiso con la cultura de Calidad y de Ingenieria del Software.
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Conclusiones

Fdntane

AT,
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Finalmente se menciona, la asertiva decision del Lic. Jaime Castillo Rédtiguez:
(Director de la DDIFA), de promaver la tesis practica como medio de htulag@i[s\eﬁidgww
a que en la misma, los alumnos tesistas se enfrentan a un proyecto rtaali‘s:t;fE EN SALA
confrontando ta naturaleza y crisis del Software; y por lo mismo aprenden conceptos y

técnicas, que les permiten resolver problemas vitales para el desarrollo de sistemas.

Todo lo cual imprime en el tesista una cultura de la Ingenieria del Software y un sello de

profesionalismo.
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La experiencia en el Liderazgo y Administracion de proyectos de vinculacién
de ia L8SC, ha demostrado que los alumnos responden mejor al desarrolio de
Sistemas de Aplicaciones No Criticos, es decir aquellos que no requieren una
solucién inmediata, ya que los alumnos debido a su ¢arga académica no pueden
trabajar de tiempo completo durante el periodo de primavera y otofio, pudiendo
fograr esto unicamente durante el verano. Ademas de que la falta de experiencia en
aspectos de relacion con el usuario hacen gue junto con ellos trabaje un Lider de
proyecto que facilite y guie todo el proceso de trabajo en el desarrolio de sistemas.

La organizacion de este tipo de proyectos requiere, al igual que el medio
productivo, de trabajo en equipo. Esta es una de las experiencias que han
prasentadc mas riesgo, ya que los alumnos no han desarrollado las habilidades
necesarias para lograrlo.

Este tipo de proyectos tiene como objetivo el integrar el conocimiento
adquirido durante la carrera, para aplicarlo en una realidad de empresa. Este
aspecto ha resultado muy benéfico, pueste que el alumno reaimente pasa de
aspectos informativos a formativos, logrando con estc una independencia
profesional que le permitira un mejor desemperio en el medio productivo.

Las habilidades que los alumnos desarrollan en este tipo de proyectos asi
como los convenios que tenemos con empresas que hacen desarrolio de sistemas,
han permitido que se dé la contratacion de la mayoria de tos alumnos participantes.

Dentro de este tipo de proyectos se obtiene un valor agregado, ya que los
alumnos se relacionan directamente con los usuarios y con los problemas,
permitiéndoles actuar de manera interpersonal y por propia iniciativa.

Finalmente este tipo de proyectos solo es posible porque existe intarés por
parte de todas las personas involucradas en este proceso, como son directivos de la
Universidad, e! director y docentes de la LSC, director y lideres de proyecto de
DDIFA.
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