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RESUMEN

Hoy en dia, el uso de las redes sociales se ha incrementado principalmente en la poblacion
adolescente debido a que se ha vuelto la principal forma para el intercambio de
informacion, situacion por la cual surgié la siguiente pregunta de investigacion, ;cémo
incide en la calidad de vida de los estudiantes de bachillerato del sector publico de la ciudad

de Xalapa, Ver., el uso de las redes sociales electronicas?

Tomando en cuenta lo anterior, el estudio que por este medio se presenta tuvo como
objetivo determinar la percepcion de los estudiantes de bachillerato del sector publico de la
ciudad de Xalapa, Ver., sobre el impacto de las redes sociales electronicas en su calidad de
vida. Ahora bien, los resultados en funciones y actividades relacionados con aspectos
fisicos, sociales y psicosociales apropiadas para la edad de los jovenes de bachillerato,
subsistema preparatorias publicas, en la ciudad de Xalapa, Veracruz, que arrojo la pesquisa
muestran que la hipotesis planteada no se acepta ya que en la percepcidn de alumnos asi

como de padres de familia y maestros, no se esta afectando la calidad de vida de éstos.

Si bien, existen evidencias que la calidad de vida de la poblacidn sujeta a estudio no
esta siendo afectada por el uso de las redes sociales electrénicas, algunos hallazgos nos
hacen suponer que éstas podrian tenerla con el devenir de los afios, en virtud del tiempo que
emplean en las mismas, primordialmente en aspectos que se relacionan con salud, bienestar

psicologico y actividades culturales.
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Redes sociales electronicas, calidad de vida, estudio de percepcion.



ABSTRACT

Today, the use of social networks has increased mainly in the adolescent population
because it has become the main way for the exchange of information, situation in which the
following research question arose, how affects the quality life of high school students in the

public sector of the city of Xalapa, Veracruz, the use of electronic social networks?

Considering the above, the study hereby presented was to determine the perception
of high school students in the public sector of the city of Xalapa, Veracruz, on the impact of
social networking sites in their quality of life . However, the results in functions and
activities appropriate to the age of high school students, public high subsystem, in the city
of Xalapa, Veracruz physical, social and psychosocial aspects, which yielded the
investigation show that the hypothesis is not accepted because in the perception of students

as well as parents and teachers, it is not affecting the quality of life of these.

While there is evidence that the quality of life of the population subject to study is
not being affected by the use of social networking sites, some findings lead us to believe
that they could have it with the passing of the years, while under used in operations,

primarily on issues relating to health, psychological well-being and cultural activities.

Keywords:

Social network, quality of life, perception study.



INTRODUCCION

En este trabajo iniciamos preguntandonos, ;qué se entiende por red social? Ya que se puede
decir que existen una gran variedad de definiciones sobre dicho concepto, en algunas de
ellas, se encuentran coincidencias y en otras, puntos de vista diferentes, por lo que para los
efectos de nuestra investigacion, se definen a las redes sociales como una herramienta
tecnologica que permite a las personas interactuar para compartir contenido como audio,
video y datos, donde su finalidad principal es posibilitar la comunicacion y la relacion entre

los usuarios.

El descubrimiento y buen uso de las redes sociales puede contribuir a mejorar el
bienestar y la calidad de vida de las personas porque aporta grandes beneficios para la
humanidad que se encuentra geograficamente dispersa, por ejemplo, los migrantes o las
familias en lugares distantes usan estas herramientas para estar en constante comunicacion

con los suyos.

Por otro lado, cada vez mds organizaciones, tanto publicas como privadas, estan
incorporando las redes sociales como parte de su estrategia de mercado o para facilitar
algunos procesos o simplemente como imagen corporativa. Entre las ventajas mas
significativas que las organizaciones obtienen de las redes sociales se encuentran: mejorar
el trabajo colaborativo; facilitar la gestion del conocimiento; reforzar el compromiso con
los empleados; establecer la comunicacion con el cliente; permitir la seleccion del recurso

humano; entre otras.

Sin embargo, casi siempre existe un lado opuesto de las cosas buenas, esto sucede
cuando no son utilizadas adecuadamente o para lo que fueron disefladas. A este respecto,
las redes sociales no son la excepcion, entre los riesgos a los que se enfrentan los usuarios
se pueden mencionar: la vulnerabilidad de la informacion y el dafio a la reputacion de los

individuos o de las empresas.

Una investigacion realizada en Espafia, demostré que quienes mas usan las redes
sociales son los jovenes, dos de cada tres es usuario del Twiter o Facebook (Bernal, 2006);

asimismo, el tiempo que pasan usando las redes durante el dia, cada vez es mayor, al grado



de que invierten mas horas en esta actividad que en las escolares o en obligaciones

familiares.

A este respecto, el uso excesivo de las redes sociales por parte de los jovenes puede
desencadenar una serie de problematicas que impactan negativamente la calidad de vida,
considerando que un joven que dedica muchas horas en la computadora, se convierte en
una persona aislada, que puede perder el equilibrio en otras actividades como las escolares,

las familiares o simplemente las actividades de contacto fisico con personas de su edad.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como otras investigaciones al respecto, se realizd
esta investigacion para conocer como incide en la calidad de vida de los estudiantes de
bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver., el uso de las redes sociales

electronicas, encontrando resultados muy interesantes que por este medio se presentan.

Ahora bien, el estudio se encuentra dividido en cinco capitulos, el primero
denominado propdsito y organizacion, muestra los aspectos que se refieren a los
antecedentes, el problema y la pregunta de investigacion, los objetivos general y
especificos, la justificacion de la investigacion, los alcances y las limitaciones asi como las

organizacion del estudio.

El segundo capitulo, marco tebrico y conceptual, aborda de manera concreta los
temas principales que dan sustento a la investigacion, tales como red social, calidad de
vida, indicadores de calidad de vida, concepto de percepcién asi como teorias y analisis del

desarrollo tecnologico.

El capitulo tres, metodologia, se presenta el disefio de la investigacidn, la hipdtesis
de trabajo, como se determind la seleccion de la muestra, la recoleccion de los datos, asi

como la seleccidn, validez y confiabilidad del instrumento.

El cuarto capitulo, analisis e interpretacion de los datos, se muestran por sector
(alumnos, padres de familia y profesores), los hallazgos del investigador los cuales se

presentan resumidos por medio de graficas y cuadros.

II



El capitulo cinco, conclusiones y recomendaciones generales, aborda los aspectos
mads relevantes que encontrd el investigador y que a su criterio son importantes de resaltar
y, finalmente, se concluye dicho apartado, con planteamientos sobre lineas de investigacion

que podrian ser abordadas en el futuro.
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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION



1.1 Antecedentes

La rapida expansion del Internet en la tltima década, ha facilitado que personas de casi
todos los niveles socioecondmicos tengan acceso al mismo y con ello, romper con las
barreras de la distancia, del tiempo y de la comunicacion entre internautas. Las
posibilidades de compartir experiencias, fotos, musica, videos, ha dado lugar al auge de las
redes sociales (Facebook, MySpace, Twitter, etc.), las cuales son aplicaciones que han
influido fuertemente en el uso que los jévenes le dan a esta tecnologia principalmente para
socializar, dejando a un lado las ventajas que pudieran tener en la educacion, la salud, el
rendimiento escolar y en el desarrollo personal, considerando el volumen de la informacion

que ofrecen y la ventaja de acceder con facilidad y rapidez a ella.

De acuerdo a lo anterior, el uso que actualmente se le esta dando al Internet ha
tomado un giro radical al de los objetivos iniciales. Para Minnicelli (2005), el Internet tiene
sus inicios en la década de los sesentas, nace como una estrategia militar del departamento
de defensa de los Estados Unidos de Norteamérica ante los ataques enemigos. En esa
misma década se crea una primera red de prueba denominada ARPANET (Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada) siendo el primer nodo la Universidad de
California en Los Angeles, posteriormente, se crearon los nodos de la Universidad de
California en Santa Barbara, el Instituto de Investigacion de Stanford y la Universidad de
Utah. En los afios setenta el namero de nodos crecié a 15 y se empezd a utilizar el correo
electronico entre las computadoras de esos nodos. En esa misma década, se extendi6 la
conexion a la Universidad College London, en Inglaterra y en el Royal Radar

Establishment, en Noruega.

En 1984, ARPANET se hizo de dominio puablico cambiando su nombre a
INTERNET como actualmente se conoce. Al finalizar esa década, el nimero de nodos
superaba ya los 100,000 aunque los usos seguian siendo meramente académicos y de
investigacion. Para la década de los noventa, se retiran las restricciones para darle al
Internet un uso comercial permitiendo la conexion de una gran cantidad de paises

rebasando los 5 millones de nodos a mediados de la década.



A partir de ahi se empezaron a desarrollar las herramientas que funcionan a través
del Internet, tales como: correo electrénico comercial, grupos de discusion, World Wide

Web (WWW), navegadores y las redes sociales (Minnicelli, 2005, p. 108-111).

De todas las herramientas que funcionan a través del Internet, las mas populares
entre los internautas en la actualidad son las redes sociales. Es evidente la gran aceptacion
que estan adquiriendo en muchos ambitos (politico, educacidn, negocios, socializacion,
etc.) y que seguramente lo seguirdn teniendo en el futuro, tal vez en terrenos inimaginables.
Dado lo anterior, se considera importante conocer los origenes de las redes sociales y cual
ha sido su evolucion hasta nuestros dias, por lo que a continuacion se muestra de manera

general algunos aspectos que se pensaron relevantes.

De acuerdo con Caldevilla (2010), la historia de las redes sociales comienza en el
2003 cuando tres jovenes estadounidenses, Marc Pincus, Reid Hoffman y Jonathan,
inspirados en la mensajeria instantdnea crean tres empresas para que los usuarios pudieran
hablar entre ellos y conocerse mejor denominadas Tribe.net, Linkendin y Friendster,

respectivamente.

Otra red social que nacidé en esa época fue Econozco creada por espaiioles, sin
embargo, no tuvo mucho éxito debido a que su uso era de tipo profesional, posteriormente,
se crea Orkut en 2004 por Google la cual era de acceso restringido situacion que sirvio
como estrategia para llamar la atencion de los internautas. A través de los afios han surgido
un centenar de redes sociales pero las mas utilizadas en el 2009 son Facebook, Tuenti,
Badoo.com, Myspace.com y Twitter ordenadas de acuerdo al numero de usuarios

(Caldevilla, 2010, p. 4-5).

Es importante destacar que los usos que actualmente se le estan dando a las redes
sociales ha aumentado en su variedad y pueden ser clasificadas de la siguiente forma:
mantenimiento de amistades, nueva creacion de amistades, entretenimiento y gestion
interna de organizaciones empresariales (Caldevilla, 2010, p. 9-10). También las redes
sociales estan siendo utilizadas en otros ambitos como el politico, artistico, educativo,
empresarial, etc., sin embargo, hoy en dia, el uso excesivo de estas herramientas,

particularmente entre los jovenes, ha originado que algunos investigadores se den a la tarea



de realizar estudios que permitan conocer si los beneficios que ofrece el uso de estas

tecnologias de la informacion y comunicacion, estan siendo realmente aprovechados.

A manera de antecedentes, a continuacion se presentan algunos trabajos previos
relacionados con la tematica, los cuales atafien a las redes sociales asi como a indicadores

de la calidad de vida que se pensaron importantes para los efectos de nuestra investigacion.

Un estudio realizado por Accordino (2011), sobre evaluacién de la experiencia de
los estudiantes de sexto grado con la intimidacion y el acoso cibernético, la informacion
demografica, la calidad de la relacién padre-hijo, y las formas que se han ocupado de la
intimidacion - acoso cibernético, demostré que los estudiantes con una estrecha relacion
con los padres fueron intimidados con menor frecuencia, mientras que el chat por Internet,
frecuencia de la red social, se asocid positivamente con un aumento en ser molestados con
mayor frecuencia. El propdsito de esta investigacion se puede relacionar con el indicador de
la calidad de vida que tiene que ver con la seguridad y la integridad fisica y psicoldgica de

los usuarios.

Mientras tanto, Livingstone y Brake (2010), realizaron una investigacién sobre
hallazgos recientes con relacion a nifios y practicas de los adolescentes en redes sociales
con el fin de identificar las implicaciones para futuras investigaciones y politicas publicas.
Los resultados se centran especificamente en las interdependencias entre las oportunidades
y los riesgos, la necesidad de la educacion digital o alfabetizacion mediatica, la importancia
de la construccion de las consideraciones de seguridad en el disefio y la gestion de los sitios
de redes sociales, el imperativo de una mayor atencién a "en riesgo" particularmente en los
nifios, y la importancia del marco de los derechos del nifio en el desarrollo de politicas
basadas en evidencia en esta area. Se puede observar que esta investigacion tiene que ver
con indicadores de calidad de vida como son desarrollo personal (oportunidades y

educacion) y los riegos contra la seguridad.

También se realizd una investigacion en la que se aplicd un anélisis de regresion en
las respuestas de la encuesta de estudiantes de secundaria de familias de bajos ingresos
(n=607) con la finalidad de examinar la relacion entre la intensidad de uso social de la red

en linea, el capital social, y otras medidas de bienestar psicologico. Los resultados dieron



cuenta de que existe un efecto positivo entre la relacion de las redes sociales en linea y el
capital social. Asimismo, los datos cualitativos se utilizaron para orientar a los estudiantes
de bajos recursos sobre oportunidades o barreras que les permita forjar y mantener

relaciones a través de los sitios de redes sociales en linea (Greenhow y Burton, 2011).

En cuanto a estudios de percepcidén sobre el impacto de las redes sociales en los
adolescentes, Espinar y Lopez (2009) analizaron la percepcion que tenian sobre Internet,
teléfonos mdviles y videojuegos en mas de 100 estudiantes de entre 12 y 18 afios de edad
de los municipios espafioles, con la finalidad de analizar como éstos las definen, explican y
valoran. Como resultado, se identificaron los principales problemas que los entrevistados
asociaban a las nuevas tecnologias asi como sus opiniones en torno a algunos de los temas
mads frecuentemente tratados en este ambito de estudio, como son los efectos en términos de
sociabilidad, la generacion de sentimientos de dependencia, el tipo de contenidos accesibles

a través de estas tecnologias o los efectos formativos y en términos de salud.

Es claro que lo anterior, esta mas orientado hacia los efectos que las redes sociales
pueden tener en la calidad de vida de los usuarios, sin embargo, es necesario considerar el
desarrollo personal, el rendimiento escolar e indicadores relacionados con la integracion

familiar.

Sobre esta misma idea, en México se realizd una entrevista a un grupo de
adolescentes de la ciudad de México, para conocer su percepcion en torno a la ciencia y a la
tecnologia. La muestra se compuso de 1,808 estudiantes de tercer grado de secundaria asi
como de primero, segundo y tercer grado de bachillerato, cuyas edades fluctuaban entre los
14 y los 18 afios, con el fin de evaluar conocimientos, valores, actitudes, intereses,
opiniones, formas de proveerse de informacidn cientifica y acciones habituales asociadas

con la ciencia y la tecnologia.

Algunos resultados del andlisis cruzado en reactivos respecto a la tecnologia,
indicaban que con mayor escolaridad se asume una mayor conciencia de los rasgos
negativos de la tecnologia, pero la valoracion de la tecnologia también aumentaba

(Marquez y Tirado, 2009).



Respecto a los hallazgos en relacion a la ciencia y la tecnologia, los autores
opinaron que los adolescentes muestran optimismo ante la ciencia y la tecnologia y las
valoran como fuente de riqueza, bienestar y educacion. Esta consideracion positiva se ve
avalada por la alta apreciacion que tienen los aspectos relacionados con el conocimiento
cientifico y la innovacion tecnologica, al ser bien valoradas frases que vinculan a la ciencia
con grandes descubrimientos, desarrollo de la humanidad, mejoras en la calidad de la vida,
el trabajo, la innovacion constante, el progreso, la productividad y la competitividad

(Marquez y Tirado, 2009, p. 25).

Se puede apreciar que estos autores en su estudio estan relacionando a la tecnologia
con varios indicadores entre los que se incluye la calidad de vida, sin embargo,
considerando que dicho concepto es amplio resulta conveniente fragmentarlo. En este orden
de ideas, en la presente investigacion se pretende relacionar a las redes sociales electronicas
con la calidad de vida de los usuarios con base en un estudio de percepcién entre los

estudiantes de bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver.

1.2. Problema de investigacion

Es claro que todos los inventos, incluyendo el Internet y sus derivados, tienen ventajas y
desventajas, aunque la intencion inicial sea facilitar la vida de las personas y de las
organizaciones. A este respecto, entre las herramientas derivadas del Internet mas populares
se encuentran las redes sociales, las cuales con mayor frecuencia son utilizadas por la
poblaciéon adolescente, aunque en los Gltimos tiempos, cada vez mas organizaciones las

estan incorporando a sus procesos.

Es evidente que el uso de las redes sociales cada dia es mayor, por lo que se
consideré necesario conocer la percepcion sobre el impacto real que estas herramientas
provocan en la calidad de vida de quienes las usan, principalmente, el interés esta orientado
hacia la poblacion adolescente, basicamente estudiantes de bachillerato quienes se ha
demostrado que hacen mds uso de estas herramientas. Por lo anterior, el problema de

investigacion se plantea con la interrogante que se presenta a continuacion.



1.3. Pregunta de investigacion

Con los resultados de la presente investigacion se pretende contestar la siguiente

interrogante:

;Coémo incide en la calidad de vida de los estudiantes de bachillerato del sector

publico de la ciudad de Xalapa, Ver., el uso de las redes sociales electronicas?
1.4. Objetivo general

= Determinar la percepcion de los estudiantes de bachillerato del sector publico de la

ciudad de Xalapa, Ver., sobre el impacto de las redes sociales electronicas en su

calidad de vida.

1.5. Objetivos especificos

» Establecer la relacion entre el uso de la tecnologia e indicadores de calidad de vida
entre los estudiantes de bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver.

» Describir el perfil y nivel de uso de las redes sociales electronicas entre los
estudiantes de bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver.

= [dentificar amenazas y oportunidades para la calidad de vida por el uso de las redes
sociales electronicas con base en la percepcion de los estudiantes de bachillerato del

sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver.

1.6. Justificacion de la investigacion

Hoy en dia, el uso de las redes sociales electrénicas, principalmente para la poblacion
adolescente se ha vuelto la principal forma para el intercambio de informacion. Estas
herramientas de comunicacién son utilizadas entre grupos de personas con intereses
comunes, por ejemplo, entre miembros de una comunidad, grupos religiosos, compafieros
de escuela o del trabajo, para hacer o mantener amigos que se encuentran en otras partes de

mundo, etc. (Mohmed y Rahman, 2010).

Sin embargo, el hecho es que el uso excesivo de las redes sociales puede tener

impactos tanto positivos y negativos en la calidad de vida de las personas, es decir, puede



influir en una buena o mala educacion, en el éxito o fracaso de los negocios, puede ayudar a
la socializacion o la desintegracion familiar, etc. A este respecto, como ya se comento, se
han realizado estudios sobre la percepcion que los usuarios tienen de las tecnologias de la
informacion en la que se incluye el Internet y las aplicaciones que funcionan con éste; por
ejemplo, en el que Marquez y Tirado (2009) evaluaron conocimientos, valores, actitudes,
intereses, opiniones, formas de proveerse de informacion cientifica y acciones habituales
asociadas con la ciencia y la tecnologia de estudiantes entre los 14 y los 18 afios de edad o
en el que Espinar y Lopez (2009) analizaron como los usuarios percibian y valoran los

riesgos asociados a las nuevas tecnologias.

En este sentido, se han logrado avances respecto al conocimiento de la percepcion
que los usuarios tienen sobre las nuevas tecnologias y que posiblemente pueden tener
relacion con algunos indicadores de calidad de vida, sin embargo, se ha trabajado poco
sobre la percepcion que los usuarios adolescentes tienen del impacto que el uso de las redes

sociales electrénicas provoca en su calidad de vida.

Finalmente, de acuerdo a la percepcion de los usuarios, se podrian detectar
amenazas y oportunidades, que influyan en una mejora de la calidad de vida de los

adolescentes estudiantes de bachillerato del sector pablico de la ciudad de Xalapa, Ver.
1.7. Alcances y limitaciones

Esta investigacion se considera de tipo descriptivo/correlacional debido a que pretende que
los usuarios de las redes sociales caractericen mediante cualificativos las percepciones que
tienen sobre el impacto del uso de la tecnologia en su calidad de vida, es decir, con la
percepcion de los estudiantes de bachillerato del sector publico, se podran identificar
amenazas y oportunidades que impacten en su calidad de vida, mismos que estaran a
disposicién de la comunidad académica para que sean tomadas como base en la realizacion

de nuevas propuestas orientadas al desarrollo de los usuarios adolescentes.

Debido a que el concepto de calidad de vida es muy amplio, este puede involucrar
demasiados aspectos, por lo que unicamente se consideraron los indicadores basicos que en

opinién del autor afectan a la poblacion adolescente: actividad fisica y salud, bienestar



psicolégico, relacion con los padres y autonomia, apoyo social y de pares y ambiente y
rendimiento escolar, nivel de ingreso de la familia, servicio telefonico y grado de
escolaridad de los padres. Asimismo, la muestra aleatoria seleccionada fue con base en un
procedimiento estadistico de entre los estudiantes de bachillerato del sector publico de la
ciudad de Xalapa, Veracruz, ya que resultaba conveniente para el investigador por la

facilidad de acceso a la informacion.

1.8. Organizacion del estudio

La presente investigacion consta de seis capitulos los cuales se encuentran organizados de

la siguiente manera:

El capitulo uno incluye como primer punto, los antecedentes; en este apartado se
hace una breve remembranza sobre la historia del Internet, que va desde los prop6sitos de
su nacimiento hasta los servicios que ofrece hoy en dia, partiendo de esto, se aborda
también la historia de las redes sociales, considerandola como una de las formas de
comunicacion basada en la red de redes. Este punto concluye con la descripcion de algunos
trabajos previos relacionados con la tematica que se pretende abordar debido a que se
considera de suma importancia porque sirve para dar forma y fuerza a la idea de
investigacion. Los siguientes puntos que se incluyen son el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion, alcances y limitaciones de la propuesta ya que seran los

elementos que serviran como guia para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo dos denominado Marco Tedrico y Conceptual, se aborda en primer
término aquellos conceptos que alinearan la idea de la investigacion con la del lector, tales
como red social, calidad de vida, indicador de calidad de vida y percepcion. Asimismo,
sobre estos conceptos se plantean diferentes puntos de vista y perspectivas de autores que
trabajan con estas tematicas y se concluye con la aportacion del investigador. Ademas se
incluye el apartado teorias y analisis del desarrollo tecnolégico que trata sobre las teorias y

opiniones que analistas especialistas hacen sobre el desarrollo tecnolégico.

El capitulo tres corresponde a la Metodologia empleada en la investigacion que por

este medio se presenta. Considerandola una investigacién de tipo explicativa con un



enfoque mixto por la evidencia cuantitativa y cualitativa aportada en este caso por los
estudiantes de bachillerato del sector publico en la ciudad de Xalapa, Veracruz con un
rango de edades entre 15 y 18 afios, se describe el procedimiento empleado antes, durante y
posterior a la investigacion, también se presenta la hipdtesis que se pretende comprobar, los
elementos considerados para la seleccion de la poblacion sujeta a estudio, Jos métodos para
la generacion de la muestra, las técnicas y los instrumentos empleados para la obtencidn de
los datos asi como las estrategias utilizadas para la aplicacion de las encuestas y la

preparacion y andlisis de los datos.

Una mencién especial hace referencia a la problematica planteada, ya que todas las
investigaciones de alguna manera se encuentran con obstdculos que pueden modificar los
planes iniciales; no considerando esta investigacion como una excepcion, aqui se comentan

algunas problematicas presentadas y la forma en que se abordaron para darles solucion.

Finalmente, dado que no se realiza una manipulacion de las variables, es decir, no se
hace variar intencionalmente la variable independiente y sdlo se analiza la informacion
obtenida a través de los cuestionarios tal y como es proporcionada, sdlo una vez y en el
tiempo destinado para ello, el disefio de la investigacion se considera no experimental, pero
con la definicion de variables de estudio y técnicas de analisis para el estudio de

correlacion.

En el capitulo cuatro se incluyen los resultados encontrados partiendo de las
opiniones vertidas por los estudiantes, padres de familia y maestros que fueron recolectadas
a través del instrumento disefiado para cada uno de ellos. Ademés se realiza una
descripcion de las estadisticas generadas a través de graficas, cuadros y diagramas.
También se llevan a cabo comparaciones y relaciones descriptivas entre las variables, con

la finalidad de encontrar causas y efectos entre ellas.

El capitulo cinco se refiere a las conclusiones y perspectivas partiendo de los
resultados obtenidos, asimismo, se muestran algunas nuevas lineas de investigacion

detectadas durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL



En el presente capitulo se abordan algunas definiciones que son consideradas clave para
lograr un mejor entendimiento entre el lector y el autor. Ademds, se plantean puntos de
vista de diferentes autores de conceptos tales como red social, calidad de vida y percepcion.
Asimismo, se retoman algunas teorias del desarrollo tecnologico y se plantean los enfoques

de autores especialistas en el analisis del mismo.
2.1. Concepto de red social

En el mercado de la informacion existe una gran variedad de definiciones de red social,
desde las tradicionales hasta las redes sociales electronicas que conocemos hoy en dia, tales
como Facebook, Twitter, Myspace, etc. Requena define a una red social tradicional como
“un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que
cumplen determinadas propiedades™, dice que este tipo de redes siguen una estructura y
morfologia propia que les da posibilidad de cuantificar la relacion y darle un tratamiento
matematico (Requena, 1989, p. 1). Por otro lado, Dabas visualiza a las redes sociales desde

la siguiente perspectiva:

La red social implica un proceso de construccion permanente tanto individual como colectivo. Es un
sistema abierto que a través de un intercambio dinamico entre sus integrantes y con integrantes de

otros grupos sociales, posibilita la potencializacion de los recursos que poseen (Dabas, 1993, p. 1).

Asi como estos, se pueden encontrar conceptos de red social con diferentes
perspectivas, sin embargo, la esencia es la misma, cada autor propone un concepto con su
toque distintivo, pero finalmente coinciden en algunos elementos basicos tales como nodos,
integrantes, intercambio, relaciones, etc. Para efectos de este estudio, esta es la perspectiva
que debemos comprender, debido a que nos dar4 la pauta para encontrar la relacion con la

tematica de nuestra investigacion.

Ahora bien, el avance de la tecnologia ha permito también la evolucion de los
procesos de las redes sociales, sin embargo, el fin de una red social sigue siendo el mismo,
aunque ahora es mucho mas facil y rapido que los mensajes cumplan con su cometido,
ademas, las distancias ya no importan mucho. Por lo tanto, el concepto de red social ahora
tiene un nuevo apellido y se conoce como redes sociales electronicas, desde luego, esto dio

pie también al surgimiento de nuevas definiciones. Pefia, Pérez y Ronddn (2010) en su

12



publicacién “Redes sociales en Internet: reflexiones sobre sus posibilidades para el
aprendizaje cooperativo y colaborativo”, hacen referencia a una serie de definiciones de

redes sociales electronicas de autores que dan cuenta de su propia perspectiva.

De acuerdo a Herrera (2007, p.1), considerando la tecnologia y los procesos de
socializacion que pueden promover, las redes sociales pueden entenderse como “aquellas
paginas web en las que los usuarios establecen algln tipo de relacion social en linea que
desemboca en la aparicion de una estructura social”. En tanto, Orihuela (2008, p. 2) define
a las redes sociales como “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en

contacto” Por otro lado, Garcia Manzano sefiala que:

La filosofia de las redes sociales se basa en el principio de comunidad abierta y no jerarquizada, que
vincula a los usuarios mediante un tema o actividad comun y una plataforma web (software social)
que permite a los usuarios operar de manera sencilla e intuitiva en lo que se conoce como ambito de
las 3Cs, es decir, contenido, construccion y colaboracién (Garcia Manzano, 2007 citado por Area,

2008, p. 4).

Se puede observar que las definiciones de red social planteadas en los parrafos
anteriores, consideran entre sus elementos la parte tecnoldgica relacionada con la esencia
social, propia de la definicién tradicional. Partiendo de lo anterior, se puede decir que,
existe una gran variedad de definiciones sobre las redes sociales electronicas y que
seguramente tienen coincidencias y también puntos de vista diferentes en los conceptos, sin
embargo, tomando en cuenta diferentes puntos de vista, se puede complementar el concepto
de redes sociales electronicas, entendiéndolo como una herramienta tecnolégica que
permite a las personas interactuar para compartir contenido como audio, video y datos,
donde su finalidad principal es posibilitar la comunicacion y la relacion entre los usuarios

sin importar las distancias.

Las redes sociales electronicas también se clasifican de acuerdo a su uso. Para
efectos de esta investigacion es importante dejar en claro una clasificacion, ya que es
necesario determinar cudles son las redes sociales electronicas mds utilizadas y qué grupos

de personas hacen mds uso de ellas. A este respecto, Freire (2008) realizé una investigacion
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para analizar la estructura de once redes sociales globales que distribuyen contenidos en

espafiol y otros idiomas. Como uno de sus resultados, se gener6 la siguiente clasificacion

(cuadro 2.1.1) en la que describe los usos y contenidos de algunas de las redes sociales

electrénicas.
Cuadro 2.1.1. Estructura mediatica de las redes sociales
Nimero Nimero Secciomes Eplaces Secc  Sece  Sece. Nimero Blogs
Red Contenido de Pub.
grupos Secciones  yuorm.  inform.  Video Fotos texto Foros TV
Facebook Relacion y ocio 550 10 0 No 10 1 9 0 Si Blog
Amistad y ocio 39 %
Friendster 8 0 No 1 4 0 0 Si
187.017
Linkara Aficion 0 5 4 No 0 5 0 0 Si
33+* 1 2% Blog
MySpace Ocio y relacion i3 No 2 9 2 Si
17.737 (eventos) 76 TV
Badoo Relacion 0 4 0 No 0 3 0 0 No
Orkut Contactos 0 9 0 No 1 1 5 28 No
Informacion
Digg o 0 5 5 Si 2 3 3 0 Si Podcast
participativa
Informacion
Fresqui 0 4 4 Si 4 4 4 0 Si
participativa
22%
Hi5 Entretenimiento 0 0 1 5 6 0 Si
1.562.177
Informacién
Menéame L 0 4 4 Si 4 4 4 0 Si
participativa
19% 1
Neurona  Profesional No 0 3 4 0 Si
8.959 (eventos)
Fuente: Campos (2008), consultado en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/ 2008/23 34 Santiago/Francisco Campos.html. Los nimeros

identificados con asterisco corresponden a grupos o foros generales, seguidos de otras cantidades que son los
grupos de participacion individual.

Obsérvese que la mayoria de las redes sociales ofrecen un contenido tocante a las

relaciones, el ocio y la informacion participada. De acuerdo con el autor, estas son las redes

sociales mas utilizadas y tomando en cuenta su contenido, los adolescentes son quienes

podrian hacer mas uso de ellas.
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Otra clasificacion es la presentada por Mejia (2010), en este caso, la mayoria son de

tipo personal. De acuerdo al nlimero de usuarios, las mas utilizadas son las que ofrecen

servicios de blogs, aplicaciones y chat (cuadro 2.1.2).

Cuadro 2.1.2. Clasificacion de redes sociales

Red Social Feck.xa. de Tipo de red Servicios que Us.uarios Tr::lico May?r
Inicio ofrecen (millones) presencia**
internet*
Facebook Mar-97 Personal Uso de blogs, 300 2 E.U.A(3)
aplicaciones y
chat
Youtube Feb-05 Contenido Videos, 285 4 E.U.A(4)
tagging, etc
Windows  Live Dic- Blogging Compartir 120 5 Meéxico(2)
94 archivos y
aplicaciones
Wikipedia Ene-01 Wiki Edicién de 10 6 E.U.A(5)
articulos
QZone May-95 Personal Compartir 200 11 China(2)
archivos y
aplicaciones
Twitter Ene-00 Microblogging  Notificaciones 44.5 12 E.U.A(12)
en tiempo real
MySpace Feb-96 Personal Uso de blogs, 264 14 E.U.A(6)
aplicaciones y
chat
Flickr Nov-03 FotoBlog Compartir fotos 32 33 E.U.A(21)
His Jun-96 Personal Compartir 80 44 México(11)
archivos y
aplicaciones
LinkedIn Nov-02 Profesional Encontrar u 50 50 E.U.A(19)
ofrecer trabajo
LiveJournal ~ Apr-99 Blogging Administrar un 23.8 77 Rusia(10)
periodico
* Posicion de la red con respecto a la generacion de trafico en Internet.
** El nimero entre paréntesis indica la posicion de la red social dentro de ese pais.
Fuente: Megjia (2010). Consultado el 03/08/2012 en:

http://alphal000.cs.cinvestav.mx/Estudiantes/TesisGraduados/2010/tesisCristianMejia.pdf

Como ya se ha venido comentando, las evidencias de estas investigaciones dan
cuenta sobre las redes sociales electronicas mas utilizadas y que probablemente son los
adolescentes quienes mas las usan, por lo que, ahora corresponde investigar como estan

impactando en su calidad de vida desde el punto de vista de su percepcion.
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2.2. Concepto de calidad de vida

El concepto calidad de vida es muy amplio, involucra elementos que tienen que ver con el
bienestar de las personas, como la salud, la educacion, la seguridad, la superacion personal,
la democracia, la libertad, la felicidad, entre otras, sin embargo, estos elementos pueden
variar en cantidad y en grado de necesidad, por ejemplo, la educacion puede ser un
requisito mds riguroso en un lugar que en otro, todo depende del nivel social y las

necesidades de las personas.

A este respecto Velarde y Avila (2002) dicen que la calidad de vida, para poder
evaluarse, debe reconocerse en su concepto multidimensional que incluye el estilo de vida,
la vivienda, la satisfaccion en la escuela y en el empleo, asi como la situacion econémica.

Asimismo, estos autores opinan que:

La calidad de vida se conceptualiza de acuerdo con un sistema de valores, estandares o
perspectivas que varian de persona a persona, de grupo a grupo y de lugar a lugar; asi, la calidad de
vida consiste en la sensacion de bienestar que puede ser experimentada por las personas y que
representa la suma de sensaciones subjetivas y personales del “sentirse bien” (Velarde y Avila,

2002).

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que existen diversas definiciones de
calidad de vida y cada una depende del enfoque que el autor le dé o del terreno en el que se
encuentre inmerso, por ejemplo, Guevara, Dominguez, Ortunio, Padrén y Cardozo en su
publicacion sobre “Percepcion de la calidad de vida desde los principios de la complejidad”
relacionan la calidad con la ética de las capacidades donde se plantea que “la calidad de
vida estd intimamente vinculada a las capacidades de una persona, es decir, a la libertad que

res
1

cada uno tiene de elegir la clase de vida que quiere para si”. A este respecto estos autores

expresan lo siguiente:

Sin duda, se debe tener una concepcion integral del ser humano, en el que confluyen lo
bioldgico, psicoldgico, social, ético, politico, cultural, histdrico, econdmico, espiritual y lo estético,
sin que a priori ningln aspecto prevalezca para la calidad de vida, si bien para algunos la clave puede
estar en lo econdmico, otros consideran que 1o cardinal esta en el ser y el hacer, en la capacidad de

elegir el logro de buenos fines a través de buenos medios. Es decir, la integracion de la reflexién y la
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accion, en vista que entender el porqué de algo hace mas facil el hacer frente al como (Guevara, et

al., 2010, p. 3).

Otra perspectiva de calidad de vida es la que presenta Gracia en la que se relaciona

la calidad de vida y la bioética. El enfoque de los autores es el siguiente:

Cada individuo define individual y socialmente su sistema de valores, su concepto de vida,
de calidad y de felicidad. Desde ahi establece el propio proyecto de vida. Esta es la "ética de
maximos", expresada en los principios de autonomia y beneficencia, la cual es deseable pero no
exigible. Al mismo tiempo, los miembros de una sociedad deben contratar un conjunto de valores
que sean respetados por todos, aun coactivamente. De alli que la "ética de minimos", (ética publica),
asume la definicion general de calidad de vida que realiza la sociedad expresada en forma de leyes,

sustentada en los principios de no maleficencia y de justicia (Guevara, et al., 2010, p. 3).

Continuando con las perspectivas de la calidad de vida, Ardila propone una
definicion integradora la cual fue concebida a partir del andlisis de varias definiciones de

distintos autores que consiste en lo siguiente:

Calidad de vida es un estado de satisfaccién general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y

con la comunidad, y la salud objetivamente percibida (Ardila, 2003, p. 4).

Este concepto considera varios elementos relacionados con los indicadores de
calidad de vida que interesan en esta investigacion; por ejemplo, el autor refiere a los
siguientes factores que se tienen que tomar en cuenta en el estudio de la calidad de vida
como son: bienestar emocional, riqueza material y bienestar material, salud, trabajo y otras
formas de actividad productiva, relaciones familiares y sociales, seguridad e integracion

con la comunidad (Ardila, 2003).

Se comparte la opinion de Ardila (2003) en donde expresa que la calidad de vida
tiene mucho que ver con la salud y el trabajo, pero que no puede dejar de lado el desarrollo
humano y el ciclo vital en aspectos transculturales y en los conflictos personales e

interpersonales y sociales. Finalmente, se coincide con este autor donde afirma que
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realizacion personal y calidad de vida son variables que estan intimamente ligadas y

altamente correlacionadas.

Como se ha mencionado, el concepto de calidad de vida puede ser visto desde
diferentes enfoques ya que depende de aspectos tales como la situacion, el lugar, las
personas, los momentos, etc., el hecho es que casi todos los conceptos analizan elementos
sin delimitar la edad, donde es posible que, conforme aumenta ésta, las necesidades
también pueden cambiar. Por esta razon, la siguiente definicion de calidad de vida se
considera que se encuentra acorde con la investigacion que por este medio se presenta,
dado que la poblacion objetivo son los adolescentes. Visto desde este enfoque, Serra-Sutton
(2006) citado por Urzua, Cortés, Vega, Prieto, Tapia (2009) define calidad de vida como
"la habilidad de participar plenamente en funciones y actividades relacionados con aspectos

fisicos, sociales y psicosociales apropiadas para la edad".

Para concluir con el concepto de calidad de vida, WHOQOL Group citado por
Jiménez da una definicion que toca varios de los indicadores de calidad de vida que son de
interés para los efectos de esta investigacion y que se considera que tiene mucha relacion

con el desarrollo de los adolescentes:

Calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacioén con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplic que estd influido de
modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus

relaciones sociales, asi como su relacién con los elementos esenciales de su entorno (Jiménez, 2007,

p.1).
2.3. Indicadores de calidad de vida

Es necesario definir los indicadores de calidad de vida, ya que este concepto es demasiado
amplio y para efectos de esta investigacion solo se consideraran algunos que tienen que ver
con la poblacién adolescente. Existen evidencias sobre investigaciones relacionadas con
esta tematica, por ejemplo, una investigacion realizada por Urzta, Cortés, Vega, Prieto y
Tapia (2009) sobre las propiedades psicométricas del cuestionario de calidad de vida

KIDSCREEN-27 adaptado a nifios/as y adolescentes chilenos en el cual se definieron las
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siguientes dimensiones del concepto en cuestion: actividad fisica y salud, bienestar

psicologico, con los padres y autonomia, apoyo social y pares y ambiente escolar.

Segun los autores, la prueba del cuestionario KIDSCREEN-27 result6 satisfactoria
ya que les permitio relacionar resultados entre dimensiones y género, por ejemplo, en las
dimensiones fisicas, los varones reportan mejor calidad de vida que las mujeres, lo cual de
acuerdo a los autores se debe a que las mujeres experimentan cambios drasticos en la
pubertad como la menstruacién y ademas tienden mas a la socializacién, mientras que los
hombres en esta etapa de la vida se enfocan mas a las actividades fisicas como los deportes

(Urzua, et al., 2009).

2.4. Concepto de percepcion

La percepcion es la parte subjetiva de la interpretacion, es decir, cuando varios individuos
observan lo mismo, cada quien puede percibir e interpretar diferentes cosas, esto se debe a
diferentes situaciones, algunas de ellas pueden ser los intereses, los planes, las metas, los
objetivos, las formas de ser o de pensar, etc., por ejemplo, la influencia de un auto en
algunos casos puede ser benéfico o necesario, tal vez por los negocios o por la necesidad de
estar en diferentes lugares muy rapido, para otros casos puede no ser tan necesario o
completamente innecesario, ya sea porque se piense que es peligroso, inconveniente para la
salud o simplemente por cuestiones economicas, etc., sin embargo, el concepto de
percepcion va mas alla de lo que se ve a la vista o de una simple interpretacion, puede tener
que ver con los sentidos, con el estado de animo, con la psicologia, con el interior de las

personas, etc.

De acuerdo con esto, para Palmi (2007), la percepcion es el proceso basico del ser
humano que le permite relacionarse con su exterior a través de la obtencion de informacion
del medio. Segun Palmi, este proceso cuenta con dos fases: sensacion y percepcion. En la
primera se captan datos a través de los sentidos y, en la segunda, estos datos se ordenan

(procesamiento) utilizando el cerebro para dar conclusiones (percepciones).

Puede observarse que la segunda fase no se puede dar sin la primera, es por eso que

estas fases se solapan, pero son diferentes. Queda claro que las percepciones son
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personales, aunque algunas veces puede haber coincidencias en las interpretaciones,
siempre estara presente la subjetividad individual. A este respecto Palmi afirma lo

siguiente:

Debemos reconocer que la percepcion humana es parcial, imperfecta y subjetiva,
afirmaciones que han sido planteadas desde siglos por grandes pensadores como R. Descartes e 1.
Kant, entre otros. Por tanto, que nadie se lleve a engafio, una cosa es la “realidad” y otra muy
diferente es la interpretacion que hacemos de ella (recordemos, por ejemplo, el espejismo de agua

que se produce en una carretera en altas temperaturas) (Palmi, 2007, p. 2).

Por lo tanto, para el caso de los adolescentes de preparatoria, en la primera fase se
recogen datos a través de lo que ellos observan y sienten con relacion al uso de las redes
sociales, y como segunda etapa, estas sensaciones son procesadas utilizando el cerebro para

generar una interpretacion sobre los resultados obtenidos por el uso de las redes sociales.

Por supuesto, el impacto por el uso de las redes sociales puede abarcar ambitos
inimaginables, sin embargo, se debe poner especial atencién en aquellos indicadores de
calidad de vida definidos para efectos de la presente investigacion, por ejemplo, como
percibe el muchacho que el uso de las redes sociales estd afectando su rendimiento escolar,
es decir, sus calificaciones son mas altas o mas bajas cuando se usan estas tecnologias,
también puede ser que no haya ninguna variacion en la calificacién usando o no las redes

sociales.

Como ya se ha mencionado, la percepcion también depende muchas veces de lo se

busca en la vida y del éxito o fracaso, a este respecto Palmi expresa que:

Sin emociones-inteligencia-consciencia no captariamos la “realidad” de forma rapida y a
veces precisa, perdiendo, por tanto, la eficacia necesaria del comportamiento adaptativo. Pero este
proceso no va de la mano de la objetividad; es mas, precisamente por ser complejo nos alejamos de
la realidad exterior y elaboramos nuestra propia realidad, que siempre tendra un sesgo subjetivo.
Todos nosotros estamos afectados por nuestras experiencias-emociones, no tenemos tendencia a la
objetividad por la propia naturaleza humana, y por lo tanto esto nos hace complejos, divertidos y a

veces sorprendentes (Palmi, 2007, p. 2-3).
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Dado lo anterior, se considera importante ensefiar a nuestros hijos a actuar con
inteligencia, debemos hacerlos conscientes de los grandes beneficios que se pueden obtener
por el uso de las redes sociales y por supuesto también de sus efectos negativos, es decir,

deben estar mas conscientes de los efectos de fondo que de los que se ven a simple vista.

2.5. Teorias y andlisis del desarrollo tecnologico

De acuerdo a Bernal (2006) “el desarrollo en la mayoria de los casos, se ha limitado a
concebirlo como progreso tecnoldgico y a estudiarlo desde el impacto que la tecnologia
tiene en la economia de un pais, restando importancia a los beneficios sociales que dicho
desarrollo tecnologico aporta”. En este sentido, podemos decir que el avance tecnologico es
importante para un pais como imagen ya que el resultado en los indicadores de desarrolio
impacta hacia el exterior, sin embargo, internamente la realidad puede ser otra. A este

respecto, estamos de acuerdo con Bernal cuando menciona que:

La busqueda del bienestar de las sociedades es lo que debe guiar el desarrollo tecnoldgico y
que es necesario dar un enfoque ético al estudio de la tecnologia, considerando la importancia de dar
a la sociedad las facultades necesarias para participar en las decisiones acerca de qué tecnologia

puede ser la mas adecuada para ella (Bernal, 2006).

Sin embargo, en los temas de modernidad y tecnologia todavia muchos paises se
encuentran “en pafiales”, en cuanto a regulacion se refiere, incluso, nos atrevemos a decir
que hasta paises desarrollados estan en esta misma situacion. Desde esta perspectiva,
vislumbra todavia muy lejana la posibilidad de aplicar la teoria a la que se refiere Bernal
cuando menciona que “la busqueda del bienestar de la sociedad es lo que debe guiar al
desarrollo de la tecnologia™, aunque esto no es imposible, si habria que trabajar mucho en
la educacion y la disposicién de los gobernantes, sobre todo en el ambito legislativo, de
manera que las leyes tomen en cuenta la proteccion de los ciudadanos, principalmente en el
ambito de la salud fisica y mental, la educacion, la superacion personal y la integridad

fisica.

Por otro lado, Bernal (2006) hace referencia a autores que han trabajado en el
analisis del desarrollo tecnoldgico como Quintanilla y Broncano, cuyo comiin denominador

es la incorporacion de una dimension humana y social en los criterios de evaluacion de las
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tecnologias. A este respecto, Broncano citado por Bernal (2008), dice que “a estas
dificultades habria que afiadir la actitud distante y extrema de muchos intelectuales, que ven
en la técnica la madre de todos los males o de todas las soluciones a los males que nos

aquejan”.

Por su parte, Quintanilla también citado por Bernal, introduce ciertos criterios de

evaluacion de las tecnologias clasificandolo en dos sentidos:

Los factores que influyen en el desarrollo tecnoldgico pueden ser de un caracter “interno”
(mejora de la eficiencia de un proceso, de la duracion de una maquina o de la fiabilidad de un
dispositivo), o “externo” (factores socioldgicos, demograficos, econdmicos, culturales, etc.). Estos
criterios denominados externos se refieren al valor de la tecnologia para la sociedad que pretende

usarla o desarrollarla (Bernal, 2006, p. 4).

En contraste, Salinas (2010) nos dice que en algiin momento nos olvidamos que el
desarrollo tecnolégico y modernidad no son ni bondadosos ni malos, esto quiere decir que
la tecnologia y modernidad puede ser buena o mala, lo que hace la diferencia es como la
encaminemos como sociedad, ademas de la ética y los valores de los lideres de los paises
que las poseen. Desde esta perspectiva aplica muy bien el siguiente ejemplo que Salinas

plantea:

La utilizacion de la bomba atémica a mi parecer es un avance tecnoldgico con mas
desventajas que ventajas, un arma tan poderosa que crea ambicion por lideres mal intencionados,
poco éticos y con poco respeto por la vida y la busqueda de su desarme por parte de los lideres que
ven amenazada la paz mundial, es en este ejemplo que se le da la razén a los apocalipticos, pero si
tomamos el mismo ejemplo y lo ponemos en la siguiente situacion, hay un derrame de petréleo en el
mar, y la Gnica forma de detenerlo es creando una gran explosion, que sélo la puede producir una
bomba atomica, los que tienen el poder dan la orden de utilizarla, producen la explosién y el derrame

se detiene en forma exitosa, esto daria la razén a los deterministas (Salinas, 2010, p. 7).

Con base en lo anterior, podemos decir que la tecnologia en la mayoria de los casos
tiene intenciones positivas, es decir, estad orientada a impulsar el desarrollo, sus objetivos
son facilitar los procesos y con ello facilitar la vida de las personas y de las instituciones,

por lo tanto, es necesario su imparable continuidad.
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En este orden de ideas, Quifiones y Tezanos (2011) destacan que en materia de
desarrollo tecnologico, el Informe del Proyecto del Milenio de NNUU (2005) sefald cuatro
prioridades para el desarrollo de la ciencia y tecnologia sobre todo en paises
subdesarrollados: i) ampliar el acceso a la educacién cientifica - tecnologica y a la
investigacion; ii) promover las oportunidades de negocios en ciencia y tecnologia; iii)
promover el desarrollo de infraestructuras como proceso de aprendizaje tecnologico (puesto
que la capacidad para asimilar, utilizar eficientemente y crear tecnologia depende no sélo
de las decisiones internas de cada pais y de su grado de competencia, sino también del nivel

y la capacidad de su infraestructura tecnolégica) y; iv) mejorar el asesoramiento cientifico.

Por otro lado, es muy interesante lo que plantea Quifiones y Tezanos (2011) para
justificar que el desarrollo tecnoldégico tiene realmente intenciones encaminadas al

desarrollo.

En términos generales, las politicas internacionales de cooperacion Cientifico
Tecnolbdgica (CT) para el desarrollo consisten en un conjunto de actividades que pretenden
promover el progreso tecnolégico, cientifico e innovador de los Paises en Desarrollo
(PED). Nueve son los objetivos principales que se persiguen: i) crear Sistemas Nacionales
de Innovacién (SIN) solidos en los PED; ii) transferir el conocimiento y la tecnologia, y
ponerlos al servicio de las necesidades del desarrollo humano de cada pais; iii) formar y
capacitar recursos humanos en materia cientifico - tecnoldgica; iv) facilitar la movilidad
internacional de los investigadores; v) facilitar el aprendizaje tecnoldgico; vi) crear
infraestructuras y capacidades institucionales de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(1+D+I); vii) sensibilizar al conjunto de la sociedad sobre la relevancia de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion; viii) satisfacer las demandas nacionales de innovacion de cada
PED, para contribuir a eliminar los principales cuellos de botella del desarrollo, aportando
soluciones especificas a los problemas que afectan directamente a las necesidades socio-
economicas (por ejemplo, en materia de salud, vivienda, educacion, servicios publicos y
medio ambiente) y; ix) recuperar conocimientos tecnolégicos locales (Quifiones y Tezanos,

2011, p. 11).
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A la luz de lo antes sefialado, se considera justificable el desarrollo tecnoldgico,
sobre todo para los paises emergentes, ya que la tecnologia hoy en dia ha permitido
traspasar fronteras logrando avances significativos en el crecimiento economico de las
naciones. No obstante, habria que poner especial atencion en los beneficios internos, es
decir, se requiere saber como la tecnologia estd impactando en la calidad de vida de las
personas, saber si realmente, los beneficios se pueden medir en dimensiones como la salud

fisica y mental, la integracion familiar, el rendimiento escolar y la superacion personal.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA



3.1. Disefio de la investigacion

Es evidente el uso creciente que se hace de las redes sociales en la actualidad. Estudios han
demostrado que lo que nacid como un juego de socializacion, ahora se ha convertido en una
herramienta que ofrece grandes beneficios tanto a las organizaciones como a las personas.
Las redes sociales hoy en dia son utilizadas en los ambitos: politico, educativo, deportivo,
empresarial, por citar algunos ejemplos. Ahora bien, con esta misma idea, podemos decir
que uno de los principales actores que ha impulsado la gran demanda en el uso de estas
herramientas son los fabricantes de los dispositivos que las soportan, ya que la idea es que

de cualquier forma se pueda estar en permanente comunicacion.

Sin embargo, las facilidades de comunicacién y la falta de control sobre las
actividades que todas las personas pueden realizar con las redes sociales se ha convertido
en una adiccion que, si no se atiende puede afectar la calidad de vida de las personas, sobre
todo de la poblacion adolescente, ya que de acuerdo a algunas investigaciones estos son

quienes mas las usan (INTECO, 2008).

Lo expuesto, da pie al surgimiento de la idea de esta investigacion, ya que nace
como una preocupacion por el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los
jovenes, quienes son el futuro de sus familias y de la poblacion. Ahora, ;realmente las redes
sociales estan afectando la calidad de vida de los adolescentes? Para contestar esta
pregunta, se considera de suma importancia conocer la opinion de ellos, es decir, cual es la
percepcion de los adolescentes al respecto, porque para los espectadores ésta puede ser
diferente ya que pueden estar o no alejados de la realidad, pero quien tiene mas
conocimiento de la realidad son quienes estan inmersos en la problematica, es por ello que

la poblacidn objetivo de esta investigacion son los adolescentes estudiantes de bachillerato.

Como parte importante de la metodologia, se considerd necesario realizar una
revision exhaustiva sobre las investigaciones relacionadas con en esta tematica,
encontrando en este proceso gran cantidad de informacion que tienen que ver con el uso de
las redes sociales. El conocer los objetivos, procedimientos y resultados de las
investigaciones halladas permitio fortalecer la idea inicial de la investigacion, razén por la

cual, el interés de este trabajo se centra en indagar si el uso excesivo de las redes sociales
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en la poblacion adolescente, en especifico estudiantes de bachillerato, tiene efectos

positivos o negativos en su calidad de vida desde su percepcion.

El universo de estudio en la presente investigacion correspondio a la poblacion de

estudiantes de bachillerato del sector publico en la ciudad de Xalapa, Veracruz, cuya edad

se encuentra entre los 15 y 18 afios. Ahora bien, los criterios que influyeron para esta

determinacion son los siguientes:

Estudios han demostrado que quienes usan mas las redes sociales hoy en dia son los
jovenes entre 14 y 20 afios de edad (INTECO, 2008, p. 2). Las edades consideradas
para este estudio se encuentran dentro de este rango.

Otro punto importante es el siguiente: de acuerdo con Garcia y Monferrer (2009), en
la etapa de la adolescencia los individuos experimentan su independencia en
compafiia de los amigos mas que con sus propios padres, es decir, la confianza y la
convivencia con los pares se vuelve mas importante que con los familiares directos.
Por lo tanto, a esta edad puede notarse un efecto en la calidad de vida de los
adolescentes que quizas es influido por el uso de estas herramientas en la edad mas
vulnerable del individuo.

Los estudiantes de bachillerato son elegidos porque normalmente un adolescente se
encuentra cursando este nivel de estudios cuando tiene entre 15 y 18 afios de edad.

Se eligi6 la ciudad de Xalapa, Veracruz porque es una de las ciudades donde se
encuentra el mayor numero de bachilleratos y de alumnos del sector publico.

En el estado de Veracruz, hay una matricula de 24,057 alumnos de escuelas
particulares: en Poza Rica 3,955, Veracruz 6,100, Cérdoba 4,442, Minatitlan 3,509,
Alvarado 932 y Xalapa 5,119. Asimismo, es importante sefialar que en el municipio
de Xalapa la matricula asciende a 2,736 estudiantes que se encuentran en este sector.
Otra razon que se considera de suma importancia es que el sector publico se ofrece
mayor disposicion para realizar el trabajo de campo por parte de los directivos de las
escuelas, asi como por una mayor participacion ¢ interés de los docentes para la

aplicacién del instrumento.
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» Otro factor que se considero6 relevante, es que en bachilleratos del sector pablico se
encuentran estudiantes de diferentes niveles socioecondémicos, indicador que puede

influir en el uso de las redes sociales y a su vez causar un efecto en la calidad de vida.

La figura 3.1.1 muestra de manera general la metodologia que se llevd a cabo para
el desarrollo de la presente investigacion. Partiendo de la deteccion de un fendmeno que se
puede observar como generalizado en un sector de la poblacion, después describiendo cada

etapa hasta la obtencion de los resultados.

Figura 3.1.1. Metodologia general de trabajo

Fenémeno generalizado sobre el uso de las RS en adolescentes Contexto:

Asuntos sociales
ﬂ criticos, control
/\ sobre el uso delas

RS en la poblacion
[ Marco epistémico en la relacion uso de las RS-Calidad de Vida l

adolescente,
cambios: familiares,
institucionales,
i sociales,

J econémicos.
Ciudad de Xalapa ]

Seleccion de bachilleratos de acuerdo con criterios afines

2 la mvestisacion

- - Calculo de la Aplicacion del cuestionario
Ubicacion de bachilleratos muestra de (estudiantes, maestros y padres
del sector plblico fie acuerdo al total de familia)
acuerdo a la Secretaria de :

‘ de bachillerato
Educacion de Veracruz

{QF\WY

Captura de datos por

tipo de cuestionario

paquete estadistico
(APQQY

Pregunta de investigacion:
§¢C0m0 incide en la calidad de vida de los

estudiantes de bachillerato del! sector _ Andlisis e
interpretacion de

los resultados por

tipo de
de las redes sociales electronicas? cuestionario

publico de Ia ciudad de Xalapa, Ver., el uso

o

Recomendaciones para mejorar la calidad de vida

Redaccion de resultados por tipO de de la poblacién adolescente, basadas en los

cuestionario v de¢ manera conjunta

| resultados encontrados en la  presente

investigacion.

Fuente: elaboracion propia, 2012, con base en Vazquez (2012).
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Ahora bien, de acuerdo a la metodologia planteada en la figura anterior, ¢l tipo de
investigacion en el que se puede enmarcar este trabajo es justificado de acuerdo a lo
siguiente: segun Vazquez (2012), el método cientifico es Gnico, aunque existen diversos
tipos de investigaciones, cuantitativas y cualitativas. Las primeras, de acuerdo con Vazquez
promueven la investigacion empirica bajo un enfoque objetivo, es decir, contiene elementos
medibles o cuantificables y que son apoyadas por las pruebas estadisticas tradicionales. Por
otro lado, las investigaciones cualitativas segun Vazquez (2012, p.159) son comunes en el
ambito de las ciencias sociales donde se ven fendmenos complejos que pueden ser
observados con un alto grado de subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la

cantidad.

En este orden de ideas y considerando que los objetivos de la presente investigacién
son establecer la relacion entre el uso de la tecnologia con indicadores de calidad de vida
entre los estudiantes de bachillerato, asi como describir el perfil y nivel de uso de las redes
sociales electronicas entre este tipo de usuarios e identificar amenazas y oportunidades para
la calidad de vida por el uso de éstas con base en su percepcion, se puede decir que se trata
de una investigacion de tipo mixto porque trata de detallar las propiedades, caracteristicas y
rasgos del fendmeno analizado; analitica, en tanto el problema se descompone en sus partes
principales para observar las causas, la naturaleza y los efectos del mismo; explicativa
porque se pretende argumentar la explicacion del fenémeno en estudio mediante la
comprobacion de premisas hipotéticas y correlacional, ya que interesa evaluar relaciones

que puedan existir entre dos o mas variables.
3.2. Hipétesis
La proposicion hipotética que se formula como guia en esta investigacion es la siguiente:

“El uso de las redes sociales electronicas por parte de los jovenes de bachillerato
entre 15 y 18 afios de edad del subsistema preparatorias pablicas en la ciudad de Xalapa,

Veracruz, impacta de forma negativa en su calidad de vida.”

Definicién de variables: en la presente hipdtesis se identifican dos variables, las cuales se

describen en el cuadro 3.2.1.
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Cuadro 3.2.1. Definicion de variables

Tipo de
Variable Definicién
variable
“Servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
Uso de las redes ) .
compartir informacion, coordinar acciones y, en general, mantenerse en
Independiente sociales

contacto” (Orihuela (2008, p. 2), citado por Pefia, Pérez y Rondon,
(2010, p. 8).

electronicas

Tiene que ver con: sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Es un concepto muy amplio que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su
nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion
Dependiente  Calidad de vida  con los elementos esenciales de su entorno. (OMS, 2012)
Serra-Sutton (2006) citado por Urzua, Cortés, Vega, Prieto, Tapia
(2009) define calidad de vida como "la habilidad de participar
plenamente en funciones y actividades relacionados con aspectos

fisicos, sociales y psicosociales apropiadas para la edad".

Fuente: elaboracion propia (2012).

Indicadores de redes sociales: investigaciones han demostrado que las redes sociales

mas utilizadas son Facebook, Twitter, MySpace, Youtube y Qzone (Mejia, 2010). Para
efectos de esta investigacion, los indicadores considerados para medir la variable “uso de
las redes sociales” son tiempo de uso de las redes sociales, usos de las redes sociales,

riesgos de las redes sociales y facilidad de acceso a las redes sociales (ver cuadro 3.1.1).

Indicadores de calidad de vida: en el estudio realizado por Urzaa et al. (2009) en el

que midieron la calidad de vida de nifios y adolescentes chilenos a través del cuestionario
KIDSCREEN-27 se consideraron indicadores como: actividad fisica y salud, bienestar
psicologico, relacion con los padres y autonomia, apoyo social y de pares y ambiente

escolar.

Ahora bien, considerando estos antecedentes y las opiniones de los autores que

realizaron la investigacién en donde afirman que los resultados fueron satisfactorios, se
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penso adecuado utilizar los mismos indicadores de calidad de vida. Asimismo, seran
incorporados indicadores de calidad de vida tales como actividades culturales nivel de
ingreso familiar, acceso a TICS en casa, grado de escolaridad de los padres (cuadro 3.2.2),

los cuales seran correlacionados con el uso de las redes sociales.

Para los efectos de la investigacion, se elaboré un instrumento tipo cuestionario
(anexo 2), que contempla una serie de ltem’s que permiten medir los indicadores que

integran cada una de las dimensiones, tanto de la variable independiente como dependiente.

Cuadro 3.2.2, Descripcion de variables, dimensiones, indicadores e item’s

Calidad de vida

Relacion con los padres y autonomia (RPyA)

Apoyo de los padres (econémico y

moral)

sociales

Variable Dimensién Indicadores Ttem
Actividad fisica y salud (AFyS) - Salud en general 2.1
- Actividad fisica 22,23,24,25
Bienestar psicologico (BP) - Bienestar psicolégico 31,32, 33, 34,
35,36,37

43,44 45 46,
47

- Libertad de elegir (actividades y 4.1,4.2
relaciones)

Apoyo social y pares (ASyP) - Interaccion con amigos 51,52,53,54
Ambiente escolar (AE) - Integracion escolar 61,63

- Rendimiento escolar 62,64
Actividades culturales (AC) - Participacion en culturales 71,72,73,74
Tiempo de Uso (TU) - Tiempo de uso de las redes sociales 8.7,8.11,8.12
Objetivo de uso (OU) - Usos de las redes sociales 8.10

Uso de lasredes  Conocimiento de los peligros de las Redes - Riesgos de las redes sociales 8.8.89
sociales Sociales (CPRS)

Disponibilidad de Tecnologia (DT) - Facilidad de acceso a las redes 9.1,92,93

Fuente: elaboracion propia (2012).
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3.3. Calculo de la muestra

Como ya se indico, la poblacion sujeta a estudio estd conformada por estudiantes de
bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver., sin embargo, como se puede
observar se incluyeron dos sectores mas en la investigacion, aquellas que tienen que ver
con padres de familia y con los profesores. Lo anterior, tiene su fundamento en el hecho de
que se pensé relevante contrastar las respuestas de los tres sectores y, con base en ello,
determinar qué tanto el uso de las redes sociales en los padres y profesores esta influyendo
en el uso de éstas por parte de los alumnos, asi como también para corroborar las respuestas
de los estudiantes con las de los otros dos sectores; a continuacién se muestra codmo se

calculd la muestra en cada uno de los sectores.
Sector alumnos

Antes de elegir un método para calcular la muestra, es conveniente establecer un
contexto sobre la poblacion universo, de manera que el lector se encuentre en sintonia con
el investigador y que se permita manejar el mismo lenguaje durante la descripcion del
desarrollo de la investigacion. A este respecto, de acuerdo con Uscanga (2011), en el estado
de Veracruz la Educacion Media Superior esta conformada por el Bachillerato General
operado por la Direccion General de Bachillerato (DGB), dependiente de la Secretaria de

Educacidon de Veracruz (SEV) el cual atiende las siguientes modalidades:

» Bachillerato General (BG) publico y particular.
= El Telebachillerato (TEBAEV).
= El Colegio de Bachilleres (COBAEV).

Las modalidades anteriores son la estructura que le da soporte a la educacion de los
adolescentes en el nivel bachillerato en la entidad veracruzana. Segln el primer informe de
labores del Gobernador del Estado, Dr. Javier Duarte de Ochoa (2011), la matricula en este
nivel de estudios, distribuidos en las modalidades anteriores fue de 189,626 alumnos, tanto
del sector publico como privado, atendidos por 13,160 maestros en 1,532 planteles

localizados en seis zonas a lo largo y ancho del territorio veracruzano. En el cuadro 3.3.1 se
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muestra el detalle de la matricula por modalidad de bachillerato del sector publico a nivel

estatal.

Cuadro 3.3.1. Matricula estatal por modalidad de bachillerato

Modalidad de No. de No. de No. de
bachillerato alumnos maestros planteles
BG 66,679 7,492 476
TEBAEV 87,641 4,430 997
COBAEV 35,306 1,238 59
TOTAL 189,626 13,160 1,532

Fuente: elaboracion propia con datos del primer informe de labores del Gobierno del estado de Veracruz,
periodo agosto 2011 — enero 2012 (2011).

Como se menciond, el total de bachilleratos se encuentra distribuido por zonas tal y
como se muestra en el cuadro 3.3.2 y en éste se puede observar que la zona que tiene el
mayor nimero de bachilleratos y de alumnos es la 2 (Xalapa) con aproximadamente el 40

por ciento de la poblacion total en ambos rubros.

Cuadro 3.3.2. Bachilleratos del sector oficial por zona

Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona$s Zona 6 Total
otal
Modali Poza Rica Xalapa Veracruz Cérdoba Minatitlan Alvarado
dad
P A P A P A P A P A P A P A
12,41 5,92 2,99
Oficial 9 3,551 26 8 4,452 11 8 6 2,178 68 31,514
2 2 9
100
% 13% 11% 38% 39% 12% | 14% | 16% | 19% | 12% | 10% | 9% 7% 100%
%

P: planteles y A: alumnos
Fuente: elaboracion propia con datos de la DGB del estado de Veracruz, periodo agosto 2011 — enero 2012

(2012).

La zona 2 (Xalapa) estd integrada por ciudades como Coatepec, Xico, Banderilla,
Altotonga Perote, Teocelo, Xalapa, etc. Ahora bien, entre los municipios que pertenecen a
la zona 2, el de Xalapa es el que tiene el mayor numero de planteles y alumnos del sector
publico, 14 y 8,043 respectivamente. Significa que solo la ciudad de Xalapa representa mas
de 50 por ciento en planteles (14 de 26) y mas del 65 por ciento en alumnos del total (8,043

de 12,412). Los 14 planteles se encuentran distribuidos a lo largo y ancho de la ciudad de
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forma estratégica, de tal manera que de cualquier punto de la ciudad se pueda tener acceso

a estos (figura 3.3.1 del anexo 4).

Estos datos son otra razon mas que justifica por qué se selecciond al total de
alumnos de bachillerato de la ciudad de Xalapa, Ver., como universo de estudio. De
acuerdo a lo anterior, el procedimiento para el calculo de la muestra se llevo a cabo de la

siguiente manera:

=  En primer término, con informacion obtenida de la Direccion General de Bachillerato
(DGB) se elabord un cuadro que contiene el nombre del plantel con su matricula
respectiva. El resultado se puede observar en el cuadro 3.3.3, en el cual es casi
uniforme el nimero de alumnos por plantel, a excepcion de las preparatorias Antonio
Maria de Rivera Matutina con 904 alumnos, Experimental Vespertina con 201 y

Unidad y Trabajo Vespertina con 135 estudiantes.

Cuadro 3.3.3. Alumnos por plantel del municipio de Xalapa, Veracruz

Plantel No-de

alumnos
Antonio Maria de Rivera, matutina 904
Antonio Maria de Rivera, vespertina 767
Articulo Tercero Constitucional, matutina 786
Articulo Tercero Constitucional, vespertina 672
Colegio Preparatorio de Xalapa, matutino 695
Colegio Preparatorio de Xalapa, vespertino 713
Constitucion de 1917, matutina 669
Constitucién de 1917, vespertina 513
Experimental, matutina 423
Experimental, vespertina 201
Ricardo Flores Magoén, matutino 583
Unidad y Trabajo, matutina 407
Unidad y Trabajo, vespertina 135
Veracruz, vespertina 575
Total 8043

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGB del estado de Veracruz, periodo agosto 2011 — enero 2012,
(2012).
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» Posteriormente se solicito la asesoria de un especialista’ en esta materia para que de
acuerdo al tipo de investigacion y el universo planteado, recomendara el método mas
apropiado para el célculo de la muestra. Como resultado de esto, la propuesta se
centro basicamente en utilizar una féormula sencilla y apropiada para investigaciones

de tipo social, misma que se presenta a continuacion.

Figura 3.3.2. Féormula empleada para determinar el tamaiio de la muestra de los alumnos

n=p (1-p) (Z/E)*

Dénde:
n = Tamafio de la muestra.
p = Proporcién de la poblacion. Para efectos de esta investigacion se refiere a la
proporcion de la poblacion que utiliza las redes sociales. Estudios han demostrado
que dos de cada tres jovenes entre los 14 y 18 afios de edad utilizan las redes
sociales (INTECO, 2008), por lo que el nivel de confianza para este caso es de 66
por ciento. Por otro lado, es importante mencionar que si no hubiere investigaciones
previas equivalentes a esta, segun el especialista, el porcentaje de la proporcion
puede ser del 50 por ciento.
7 = Se refiere a la confianza o porcentaje de confianza que permite generalizar con
los datos de la muestra el comportamiento de la poblacion total, es decir, existe la
seguridad de que el comportamiento de la muestra puede ser también interpretado
en la poblacion total. El especialista refirid que normalmente en estudios de tipo
social el nivel de confianza es de 95 por ciento. Ahora bien, el nivel de confianza no
se puede utilizar como porcentaje, aunque se exprese asi, para esto, se utiliza la
estimacion que se obtiene a partir de la tabla de distribucién normal estandar, que se
refiere al area simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza, que
para un porcentaje de 95 la estimacion es igual a 1.96.
E = Se refiere al porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion. Siempre existe un margen de error debido a que Unicamente se

utiliza una muestra para el estudio. En los casos donde existe un porcentaje de error,

" Dr. José Manuel Mavil Aguilera, docente de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y
Administracion en Xalapa, Veracruz y especialista en Estadistica aplicada.
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existe también el riesgo de que se acepte una hipotesis falsa cuando esta sea

verdadera o viceversa. El especialista recomendd que para estudios de tipo social
como este, el porcentaje de error debe ser de 5 por ciento (0.05).

= Finalmente, con los elementos expuestos en el punto anterior, se procedié a calcular

la muestra sustituyendo las variables en la formula y obteniendo el resultado

siguiente.

Figura 3.3.3. Determinacién del tamaiio de 1a muestra de los alumnos

n=0.66 (1 -0.66) (1.96/0.05)* =344.82 = 345

Aplicando las operaciones correspondientes, la formula arroja una muestra de
344.82, que utilizando el redondeo a la unidad mas cercana es de 345. Ahora bien, es
importante sefialar que tomando en cuenta que el universo es de 8,043 estudiantes de
bachillerato del sector publico el especialista indic6 que la muestra es aceptable y
representativa. Asimismo, es importante sefialar que posteriormente en el apartado de
recoleccién de datos recopilacion se abordara lo que se refiere a la forma en la que se

aplicaron instrumentos.

Sector padres

Considerando que la entrevista realizada a los padres nos ayudo a contrastar respuestas con
las de los hijos a través de su opinion con relacion al uso de las redes sociales y la calidad
de vida de sus hijos, ademas de conocer qué tanto el uso de las redes sociales en los padres
estd influyendo el uso de éstas en ellos, las preguntas en el cuestionario de este sector se
orientaron a dar soporte a la relacion de las variables, tanto independiente como

dependiente, asi como apoyar a la comprobacion de la hipétesis.

El calculo de la muestra para el sector padres fue muy sencillo de abordar ya que la
recomendacion del especialista fue aplicar el instrumento a los padres de los estudiantes
que fueron seleccionados en la muestra asi como a los cinco estudiantes de la segunda

prueba piloto. Asi que, si el instrumento debia ser aplicado a 345 estudiantes mas los cinco
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de la segunda prueba, el instrumento para padres debia ser aplicado a los 350 padres de

estos jovenes.

Sector profesores

Para ¢l calculo de la muestra para profesores se obtuvo informacion del total de
profesores por plantel que dependen de la Direccion General de Bachillerato (DGB) en el
municipio de Xalapa, Ver. El cuadro 3.3.4 muestra que el total de profesores es de 930 en

el municipio en cuestion.

Cuadro 3.3.4. Profesores por plantel en municipio de Xalapa de la DGB

Plantel No- de
profesores
Antonio Maria de Rivera, matutina 125
Antonio Maria de Rivera, vespertina 109
Articulo Tercero Constitucional, matutina 67
Articulo Tercero Constitucional, vespertina 67
Colegio Preparatorio de Xalapa, matutino 74
Colegio Preparatorio de Xalapa, vespertino 58
Constitucion de 1917, matutina 58
Constitucion de 1917, vespertina 72
Experimental, matutina 47
Experimental, vespertina 33
Ricardo Flores Magon, matutino 47
Unidad y Trabajo, matutina 50
Unidad y Trabajo, vespertina 62
Veracruz, vespertino 61
Total 930

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGB del estado de Veracruz, periodo agosto 2011 — enero 2012,
(2012).

Tomando en cuenta los datos del cuadro anterior, el especialista previamente
referido propuso utilizar la formula que fue empleada para el cdlculo de la muestra de

estudiantes, cambiando algunos valores, estos ajustes se describen a continuacion.
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Figura 3.3.4. Férmula empleada para determinar el tamaiio de la muestra de los profesores
n=p (1-p) (Z/E)*

Donde:

n = Tamario de la muestra.

p = proporcion de la poblacion. Para efectos de esta investigacion se refiere a la
proporcion de la poblacion que utiliza las redes sociales. Estudios han demostrado
que el 60.30 por ciento de los maestros nunca utilizan las redes sociales (Flor de la
Cruz Salaiza Lizarraga, 2011), por lo tanto, el porcentaje que si las utiliza es el
39.70 por ciento, mismo que sera utilizado para calcular el tamafio de la muestra.

Z = De acuerdo con el especialista, el nivel de confianza normalmente es de 90 por
ciento, y de acuerdo a la curva de distribucién normal es igual a 1.645.

E = EI especialista recomend6 que para estudios de tipo social como este, ¢l

porcentaje de error deberia ser de 10 por ciento.

Sustituyendo los valores y realizando las operaciones correspondientes se obtuvo ¢l

siguiente resultado:

Figura 3.3.5. Determinacion del tamafio de la muestra de los profesores

n=0.397(1 - 0.397) (1.645/0.10)° = 64.77 = 65

Con base en lo anterior, el nimero de cuestionarios que deberian ser aplicados a los

profesores eran 65 distribuidos en los catorce planteles de Xalapa, Veracruz.
3.4. Recoleccion de datos
Estudiantes

Como se explico en los apartados anteriores de este capitulo, el estudio se llevo a
cabo en la ciudad de Xalapa, Ver., uno de los municipios del territorio veracruzano que
cuenta con el mayor nimero de planteles y estudiantes de nivel bachillerato del sector

publico, adicionalmente, por ser la capital del Estado, los poderes del Gobierno Estatal se
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encuentran en esta ciudad a la que llegan estudiantes y personas -por razones de trabajo-,
provenientes tanto del interior de Estado, como de otras partes de la Republica Mexicana.
Esta situacion, permiti6 que la informacién recabada se derive de opiniones y percepciones
de personas de diferentes niveles sociales, econdmicos y culturales, lo cual enriquece la
investigacion. A continuacién se presentan algunos datos importantes de la ciudad de

Xalapa, Veracruz:

Xalapa-Enriquez, conocida cominmente como Xalapa o Jalapa, es una ciudad mexicana,
cabecera del municipio del mismo nombre y capital del estado de Veracruz. De acuerdo con el Censo
de Poblacion y Vivienda de 2010 del INEGI, el municipio de Xalapa cuenta con 457,614 habitantes,
de los cuales 213.493 son hombres y 244.121 son mujeres, con un total de 129.109 viviendas
habitadas. La zona metropolitana de Xalapa estd conformada por los municipios de Xalapa,
Banderilla, Tlalnelhuayocan, Emiliano Zapata, Coatepec, Rafael Lucio y IJilotepec

(www.xalapa.gob.mx, 2012).

La fundacién original de Xalapa estuvo a cargo de grupos de habla totonaca, siendo
los toltecas quienes le dieron el nombre de Xalla-a-pan a la poblacion, que significa “agua
en el arenal”, ya que de todos sus barrios, entre las pendientes arenosas, brotaba abundante
agua. Durante el periodo colonial los espafioles castellanizaron su nombre a Jalapa. En
1804, Alexander von Humboldt visité Xalapa y le puso el nombre de la Ciudad de las
Flores. También es conocida como "La Atenas Veracruzana" porque a finales del siglo XIX
se crearon varias instituciones educativas incluyendo la primera Escuela Normal en

México.

Enl1892, la ciudad se denomina Jalapa de Enriquez, en honor al fallecido
gobernador Juan de la Luz Enriquez Lara quién promovié ante la legislatura del Estado
para que la ciudad de Xalapa fuera la Capital del Estado de Veracruz. En 1978, la
Legislatura del estado de Veracruz, expide el decreto mediante el cual se autoriza el uso de
la grafia -X- en la escritura de Xalapa de Enriquez. El nombre oficial de la ciudad es
Xalapa-Enriquez, aunque  mayoritariamente se le conoce como  Xalapa

(www .xalapa.gob.mx, 2012).

También el municipio de Xalapa en su pagina web ofrece informacion relevante

como la que se muestra a continuacion:
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El municipio de Xalapa colinda al norte con los municipios de Banderilla, Jilotepec y
Naolinco; al este con Naolinco y Emiliano Zapata, al sur con Emiliano Zapata y Coatepec; y al oeste
con Coatepec, Tlalnelhuayocan y Banderilla. Las principales localidades son la ciudad de Xalapa-
Enriquez, cabecera de su municipio, y las congregaciones de El Castillo, Chiltoyac, Tronconal,

Colonia Seis de Enero, San Antonio, Paso del Toro y Las Cruces (www.xalapa.gob.mx, 2012).

El clima de Xalapa es muy variado, se puede decir que en algunos casos hasta
extremoso, la temperatura varia entre los 30.2 grados centigrados como maxima y con una
minima de 10-4 por las mafianas. Por otro lado, en cuanto al sector comercial, la dinamica
economica de Xalapa estd fundamentada en el desarrollo de sus actividades terciarias,

primordialmente en la prestacion de servicios.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este capitulo, el universo son los
estudiantes de bachillerato del sector publico de la ciudad de Xalapa, Ver., que tienen entre
5 y 18 afios de edad. A este respecto, en la capital se encuentra un total de 14 planteles con
una matricula de 8,043 estudiantes de los cuales, el instrumento se aplicé a 345 que fue el
resultado arrojado por la férmula propuesta por el especialista, sin embargo, es importante
sefialar que en el anlisis e interpretacion de los datos se maneja un total de 350 estudiantes.
Lo anterior, tiene su fundamento en el hecho de que una vez realizada la prueba piloto se
realizo otra a un total de 5 estudiantes, cuyos resultados no fueron eliminados de la base de
datos. Tal situacion, fue comentada previamente con el director de la investigacion y, una
vez analizada ésta se llegd a la conclusion que no afectaba de forma significativa el trabajo

que por este medio se presenta.

Para la decision sobre el nimero de cuestionarios que se aplicaron por plantel, se
considerd representativo hacerlo de acuerdo al porcentaje de alumnos que cada plantel tiene
respecto del total, por ejemplo, si un plantel representa el 20 por ciento del total de alumnos
(considerando que el total es 8,043), se aplicara el 20 por ciento del total de cuestionarios
(considerando que el total es de 345). Los porcentajes de alumnos y cuestionarios aplicados
por plantel se muestran en el cuadro 3.4.1. Es importante sefialar que los 5 cuestionarios de

la segunda prueba piloto, se aplicaron de forma aleatoria a la poblacion sujeta a estudio.
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Cuadro 3.4.1. Nimero de cuestionarios aplicados por plantel a estudiantes

Porcentaje ponderado Nuamero de
Plantel No. de alumnos de alumnos cuestionarios
aplicados
Antonio Maria de Rivera,
. 904 0.12 39
matutina
Antonio Maria de Rivera,
. 767 0.1 35
vespertina
Articulo Tercero
o . 786 0.1 36
Constitucional, matutina
Articulo Tercero 67
Constitucional, vespertina 0.08 28
Colegio Preparatorio de
. 695 0.09 31
Xalapa, matutino
Colegio Preparatorio de
. 713 0.09 31
Xalapa, vespertino
Constitucion de 1917,
. 669 0.08 28
matutina
Constitucion de 1917,
. 513 0.06 21
vespertina
Experimental, matutina 423 0.05 17
Experimental, vespertina 201 0.02 7
Ricardo Flores Magoén,
. 583 0.07 24
matutino
Unidad y Trabajo, matutina 407 0.05 17
Unidad y Trabajo, vespertina 135 0.02 7
Veracruz, vespertino 575 0.07 24
Total 8043 100 345

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGB del estado de Veracruz (2012), periodo agosto 2011 — enero

2012.

Obsérvese en el cuadro anterior que la escuela que tienen el mayor numero de

alumnos es el bachillerato Antonio Maria de Rivera matutino con 904 alumnos, este plantel

representa el 12 por ciento de la matricula total en el municipio referente al sector publico,

por lo tanto, tomando en cuenta que el método para la aplicacion es del tipo proporcional y

aleatorio, se aplicaron el 12 por ciento de los cuestionarios en esta escuela (39). Asimismo,

se puede observar que el bachillerato con menos matricula es el de Unidad y Trabajo
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Vespertina que cuenta con 135 alumnos, esto representa el 2 por ciento de la matricula total

en el municipio y considerando la regla definida el resultado es de 7 instrumentos.

Por otro lado, es importante mencionar que los cuestionarios en cada plantel fueron
aplicados tratando de incluir a todos los semestres ya que en el universo se incluyo la edad
como requisito para delimitar la poblacion objetivo, la cual esta comprendida entre los 15 y
18 afios de edad. De acuerdo a lo anterior, la distribucion por semestre se calculd de la
siguiente manera para que fuera proporcional y representativo: se dividid el nimero de
cuestionarios entre el nimero de semestres, por ejemplo, si el nimero de cuestionarios por
aplicar en un plantel son 39 y el nimero de semestres activos es 3, entonces el nimero de
cuestionarios que se aplicarian por semestre eran 13. Vale la pena indicar que la seleccion
también fue aleatoria, es decir, no importaba quién respondiera, lo Ginico que interesaba era
que se cumplieran los criterios de inclusion de acuerdo a como fue planteado en los

objetivos, la pregunta de investigacion y la hipdtesis.
Padres

Tal y como se menciond anteriormente, no se calculd muestra para la aplicacién del
instrumento a los padres de los estudiantes, ya que es conveniente conocer la opinion de los
padres de los mismos estudiantes que fueron entrevistados en cada plantel, por lo tanto, la

muestra para el sector padres también correspondié a 350.
Profesores

Para la aplicacion del instrumento en el sector profesores se utilizé el mismo criterio que
para el sector alumnos, con la diferencia de que la poblacién universo fue menor, por lo que
el nimero de cuestionarios a aplicar en cada plantel se redujo tal y como se observa en ¢l
cuadro 3.4.2. Asimismo, en el cuadro 3.4.3 se muestran las principales caracteristicas de los

instrumentos que fueron empelados en la pesquisa.
Procedimiento para la recoleccion de datos

A continuacion se enlistan de manera general los pasos que se siguieron para llevar a cabo

la recoleccion de los datos:
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Se visitd a la Coordinacion General del Centro de Estudios de Opinién y Analisis de
la Universidad Veracruzana para solicitar ¢l apoyo en la elaboracion de los
cuestionarios en linea (sector de alumnos, padres de familia y profesores).

El investigar se entrevisté con el Director General de Bachilleratos para explicarle
el objetivo de la investigacion. Como resultado de la charla, el director entregd un
oficio de presentacion para que el investigador tuviera acceso a las instituciones que
requeria y se otorgaran las facilidades para la aplicacion.

Posteriormente, el investigar se presentd con los directores de cada una de las
instituciones sefialadas. Algunos directores se mostraron renuentes a apoyar al
investigador seflalando que no tenian tiempo o centro de computo, por lo cual, se
programaron los trabajos en horarios diversos y, en algunos casos, se entregaron los
cuestionarios de manera impresa, los cuales fueron capturados posteriormente por el
investigador.

Para el caso de los cuestionarios de los padres de familia y los profesores, en el
primer caso, se entregaron a los alumnos de manera impresa una vez que habian
respondido el instrumento y, en el caso de los profesores, algunos fueron realizados
en linea y otros en documento impreso debido a que manifestaron no saber utilizar
la computadora. En ambos casos, posteriormente, fueron capturados en la base de
datos los instrumentos que se respondieron en papel. Es importante sefialar que en el
caso de los padres de familia, s6lo se lograron recuperar 220 instrumentos; en

algunos casos los padres no quisieron responderlos o el alumno lo perdi6.
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Cuadro 3.4.2. Numero de cuestionarios aplicados por plantel a profesores

Plantel No. de Porcentaje Nuimero de
profesores ponderado cuestionarios aplicados

Antonio Maria de Rivera, matutina 125 0.13 9
Antonio Maria de Rivera, vespertina 109 0.12 8
Articulo Tercero Constitucional, matutina 67 0.07 5
Articulo Tercero Constitucional,

vespertina &7 0.07 5
Colegio Preparatorio de Xalapa, matutino 74 0.08 8
Colegio Preparatorio de Xalapa, ss

vespertino 0.06 4
Constitucion de 1917, matutina 58 0.06 4
Constitucion de 1917, vespertina 72 0.08 5
Experimental, matutina 47 0.05 3
Experimental, vespertina 33 0.04 2
Ricardo Flores Magén, matutino 47 0.05 3
Unidad y Trabajo, matutina 50 0.05 3
Unidad y Trabajo, vespertina 62 0.07 4
Veracruz, vespertino 61 0.07 4
Total 930 1.00 65

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGB del estado de Veracruz, periodo agosto 2011 — enero 2012,
(2012).
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Cuadro 3.4.3. Principales caracteristicas de los instrumentos empleados en la pesquisa

Sector

Dimensiones

Item’s

Tipo de item’s

Alumnos

Maestros

Padres de familia

KIDSCREEN-27

Datos generales
Actividad fisica y salud
Bienestar psicolégico

Relacion con los padres 'y
autonomia

Apoyo social y pares
Ambiente escolar
Actividades culturales

Uso de internet y las redes
sociales

Acceso a internet

Grado de escolaridad de los
padres

Datos generales

Actividad fisica y salud

Ambiente escolar

Uso de internet y las redes
sociales

Datos generales

Actividad fisica y salud

Apoyo social y pares

Ambiente escolar

Nivel de ingreso de la familia
Servicio telefonico

Uso de internet y redes sociales

Datos generales

Actividad fisica y salud

Estado de animo y sentimientos
Tu vida familiar y tu tiempo libre
Tus amigos

El colegio

L A BN R, )

w

L Y

Discretas

Dicotomicas

De escala ordinal

De opcién multiple

Fuente: elaboracioén propia.
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3.4.1. Seleccion del instrumento

Para medir la variable dependiente, calidad de vida, se utiliz6 el instrumento KIDSCREEN-
27 (anexo 1), el cual es un cuestionario estandar utilizado en otros paises para medir calidad
de vida en nifios y adolescentes de 8 a 18 afios de edad. La primer version del instrumento
fue aplicado como una prueba piloto en 7 paises europeos para temas relacionados con la
salud, donde los resultados fueron satisfactorios, ya que posteriormente se incluyeron 6

paises europeos mas (Urzua et al. (2009).

Segin Rajmil, Alonso, Berra, Ravens-Sieberer, Gosch, Simeoni, Auquier &
KIDSCREEN group, (2006) citado por Urzua et al (2009), existen tres versiones del
instrumento: la version mas grande es de 52 item’s agrupadas en 10 dimensiones, la
segunda es de 27 item’s en 5 dimensiones y, finalmente, la tercera es de 10 item’s en una
sola escala de resultados. De acuerdo con Urzua et al. (2009), actualmente el instrumento se
encuentra validado en checo, holandés, inglés, francés, aleman, griego, hiingaro, espafiol,

polaco y sueco, por lo que se considera un cuestionario probado y confiable.

Por lo que respecta a la prueba del instrumento en América Latina, se ha validado
en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Venezuela (Carlos Alberto Quintero. Luz Helena

Lugo.Héctor Ivan Garcia, Angélica Sanchez (2011).

Para esta investigacion, el instrumento fue modificado en dos sentidos, el primero
tiene que ver con el lenguaje, es decir, las expresiones en espafiol varian entre paises de
habla hispana por naturaleza, por lo que fue necesario modificar el orden de las palabras o
sustituirlas en algunas preguntas; en segundo lugar, de acuerdo con el director de tesis, se
creyd necesario incluir la dimension “actividades culturales” como parte de las dimensiones
de la variable calidad de vida, ya que se considera parte de las necesidades basicas de la

poblacion adolescente.

En el instrumento también se incluyeron dimensiones para medir la variable
independiente uso de las redes sociales (anexo 2). Dado que interesaba correlacionar la

variable dependiente con la independiente, en esta seccién del instrumento se incluyeron
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preguntas de escala ordinal y de opciéon multiple (de cinco opciones), de tal manera que

permitiera o facilitara la relacion entre item’s y dimensiones.
3.4.2. Validez del instrumento

Una vez conformado y estructurado el instrumento, fue turnado a especialistas en
investigacion para su revision, estos dieron sus observaciones tomando en cuenta los
objetivos, la hipotesis planteada y la pregunta de investigacion, mismas que fueron
consideradas para obtener la versién final. La intervencion de expertos en la revision del
instrumento le da validez al mismo, en este caso, las aportaciones tuvieron que ver en los

siguientes aspectos:

=  (Claridad de las preguntas. No debe quedar duda de lo que se debe contestar, segin los
expertos, las preguntas deben ser cortas, directas y concretas.

* Preguntas relevantes. Las preguntas deben estar relacionadas con los objetivos de la
investigacion, es decir, deben aportar elementos que permitan contestar la pregunta de
investigacion, asi como ayudar a constatar la hipotesis planteada.

=  Tamafio del cuestionario. Se debe incluir el menor nimero de preguntas posibles,
pero las necesarias para cumplir con el objetivo, por lo que el tiempo de contestacion
debe ser minimo, ya que en los cuestionarios con muchas preguntas existe mas
renuencia a ser contestado o el cuestionario puede no ser contestado a conciencia, lo
cual puede generar resultados fuera de la realidad.

» Estructura de las preguntas. La recomendacion fue formular preguntas cerradas, es
decir, darle al encuestado las posibles respuestas, de tal manera que se facilitara el

proceso de andlisis e interpretacion de los datos.

3.4.3. Confiabilidad del instrumento

El analisis de confiabilidad del instrumento se llevo a cabo a través del software SPSS
version 18. Una vez evaluado el instrumento por los expertos se realizd una prueba piloto a
35 adolescentes que cumplian con las caracteristicas de la poblacion objetivo. Se
capturaron los datos obtenidos a través de los cuestionarios en una base de datos del

software mencionado utilizando las filas para cada cuestionario y las columnas para las
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preguntas de la misma forma que una hoja tipica de Excel. Una vez capturada la
informacién y procesados los datos se obtuvieron los resultados que se muestran en el

cuadro 3.4.3.1.

Cuadro 3.4.3.1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en los No. de
Alfa de Cronbach .
elementos tipificados elementos
0.855 0.861 55

Fuente: elaboracion propia (2013).

De acuerdo a Herrera (1998), obtener un 0.53 o menos al realizar un andlisis de
confiabilidad indicaria que ésta es nula, asimismo, llegar a un resultado que se encuentre
entre 0.60 y 0.65 deberia ser considerado como confiable. Ahora bien, para el caso que nos
ocupa, el Alfa de Cronbach fue de 0.855 lo que indicaria de acuerdo al cuadro 3.4.3.2 que

el instrumento goza de un nivel excelente de confiabilidad.

Cuadro 3.4.3.2. Cuadro de confiabilidad

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998).

Con la validacion y recomendaciones de los expertos, asi como el resultado del
estadistico de confiabilidad generado a través del software SPSS version 18, se determind

que el instrumento era apto y confiable para aplicarlo al total de la muestra.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS DATOS
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Con la informacion recabada a través de los cuestionarios, tanto de los que se contestaron
’ 2 r

en linea como de los que se contestaron en forma manual®, se generd una Base de Datos

con el software especializado en andlisis de informacion estadistica Statistical Package for

the Social Sciences version 18, capturando los datos de los alumnos, padres y profesores en

forma independiente. El criterio de codificacion se realizo utilizando las columnas para las

preguntas y las filas que identifican el nimero de cuestionario, esto es de forma similar a

una hoja de calculo en Excel.

En los cuestionarios se incluyeron preguntas abiertas y cerradas: en el primer tipo,
los encuestados pudieron contestar libremente, por ejemplo, si contaban con alguna
discapacidad o si habian tenido algin incidente peligroso en las redes sociales; mientras
tanto, en las cerradas se utilizaron preguntas dicotomicas y de opcion multiple, en estas
altimas, en algunos casos el estudiante podia seleccionar solo una respuesta (nunca, casi
nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) y en otros casos se podia seleccionar mas de
una respuesta, por ejemplo, cual dispositivo para acceder a las redes sociales tienes en casa
(computadora, ipod, ipad, tablet, teléfono movil). Asimismo, para las preguntas
dicotdmicas se asignaron valores, por ejemplo, el uno representa al —si- y el dos representa
al —no-, en la ordinales, la primer opcidn representa el —uno- y la Oltima representa el —
cinco- y en las preguntas donde el encuestado tenia la opcion de seleccionar mas de una

respuesta, las elegidas se codificaron como -uno- y las vacias como -cero-.

Tomando en cuenta lo anterior, en los apartados siguientes se presenta el andlisis e
interpretacion de los datos recabados a través de los cuestionarios en los tres sectores de la

poblacion encuestada: alumnos, padres y profesores.

4.1 Sector alumnos

A continuacion se presenta el andlisis de los datos referentes a las opiniones vertidas por
350 estudiantes entrevistados en los catorce bachilleratos publicos del municipio de Xalapa,

Ver., dependientes de la Direccion General de Bachillerato.

? Debido a que algunos padres de familia no quisieron responder el cuestionario en linea, se les proporcion6 a
los alumnos una copia impresa del mismo para que sus padres lo respondieran y, posteriormente, la
informacion fue capturada de manera manual.
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Como se indicd, se realiz6 una prueba piloto a 35 adolescentes que cumplian con las
caracteristicas de la poblacion objetivo cuyos resultados se concentraron en la base de datos
correspondiente. Ahora bien, previamente a aplicar los 345 cuestionarios, se realizo otra
prueba piloto a cinco estudiantes, misma que no fue eliminada de la base de datos, por lo
que los datos que a continuacion se muestran corresponden a 350 estudiantes. Tal situacion,
fue comentada previamente con el director de la investigacion y, una vez analizada ésta se
llegé a la conclusion que no afectaba de forma significativa el trabajo que por este medio se

presenta.

Cabe mencionar que los resultados presentan inicialmente el andlisis descriptivo
ordenado de acuerdo con la estructura de las preguntas del cuestionario, para

posteriormente mostrar un analisis grafico cruzado de dos variables.

4.1.1. Datos generales

Cuadro 4.1.1.1. Estudiantes encuestados por género

' ! Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Masculino 195 ST 58.7 55.7
Femenino 158 44.3 44.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.1.1. Estudiantes encuestados por género

Femenino
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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En la grafica 4.1.1.1 se muestra que de los 350 alumnos entrevistados mas de la
mitad (55.71 por ciento) corresponde al sexo masculino y el 44.29 por ciento recae en el
sexo femenino; dado que la eleccion por semestre fue aleatoria, se puede presumir que
existi6 mas participacion del sexo masculino que del femenino en el levantamiento de la
encuesta, sin embargo, no necesariamente significa que existan mas hombres que mujeres

en los bachilleratos pablicos de la ciudad de Xalapa, Ver.

Cuadro 4.1.1.2. Edades de los estudiantes encuestados

Porcentaje Porcentaje
Edad  Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
15 57 16.3 16.3 16.3
16 96 274 27.4 43.7
17 97 277 207 71.4
18 100 28.6 28.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.1.2. Edades de los estudiantes encuestados

| ” 97 100
| 100

80
57
60 -
Frecuencias
40

2015

0 : . :
15 16 17 18 ‘

|
| Edades |

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En el cuadro 4.1.1.2, se puede observar que el 16.30 por ciento corresponde a
jovenes con edad de 15 afos; el 27.40 por ciento a estudiantes de 16 afios: el 27.70 por

ciento a alumnos con 17 afios cumplidos y, finalmente, el 28.60 por ciento corresponde a
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estudiantes con 18 afios de edad. De acuerdo a la grafica anterior, se puede observar que
existe una frecuencia menor en jovenes de 15 afios y que en las tres Gltimas edades se
presentan una repeticion similar. Esto puede obedecer a que probablemente existe una
discrepancia entre la edad y el periodo o semestre que cursa el muchacho, es decir, puede

haber estudiantes de 15, 16, 17 afios o incluso de 18 afos en el segundo semestre.

Cuadro 4.1.1.3, Discapacidad de los estudiantes encuestados

Porcentaje Porcentaje
Opcién  Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Si 13 3.7 37 3.7
No 337 96.3 96.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.1.3. Discapacidad de los estudiantes encuestados

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Con relacion a la informacion obtenida acerca de la discapacidad, se puede notar en
la grafica 4.1.1.3 que en los bachilleratos publicos de la ciudad de Xalapa, Ver., existen
alumnos con alguna discapacidad (3.71 por ciento), aunque el porcentaje es menor, este

fenébmeno no escapa en la poblacion de estudio. Entre las discapacidades que se
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mencionaron se encuentran principalmente: Guillen Barret, auditiva, paralisis cerebral leve

y de la vista en diferentes modalidades.

Cuadro 4.1.1.4. Estudiantes encuestados por escuela y turno

Turno
Escuela Total
Matutino  Vespertino
Articulo Tercero Constitucional 38 26 64
Bachilleres Veracruz 0 24 24
Colegio Preparatorio de Xalapa 40 35 75
Escuela de Bachilleres Constitucion de 1917 19 22 41
Experimental 17 7 24
Lic. Antonio Maria de Rivera 40 29 69
Ricardo Flores Magon 27 0 27
Unidad y Trabajo 17 7 24
No respondieron 0 0 2
Total 198 150 350
Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En la grafica 4.1.1.4 se muestra que existe un mayor niumero de alumnos que acuden
a la escuela por la mafana (198 contra 150 estudiantes respectivamente). Lo anterior, tiene

su fundamento en que el nimero de cuestionarios a aplicar por escuela fue calculado con
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base en el total de estudiantes que poseen los bachilleratos, por tal motivo, esa misma
proporcion se ve reflejada en esta grafica; la mayor demanda de estudiantes se centra en las
preparatorias: Lic. Antonio Maria de Rivera, Articulo Tercero Constitucional y Colegio
Preparatorio Xalapa (38, 40 y 40 encuestas aplicadas respectivamente). Considerando que
en la Gltima escuela, la asistencia de alumnos, tanto en la mafiana como en la tarde presenta

una diferencia poco relevante.

Cuadro 4.1.1.5. Estudiantes encuestados por semestre

: Porcentaje Porcentaje
Semestre  Frecuencia Porcentaje Y
vilido acumulado
2 121 34.6 34.6 34.6
4 90 25:7 25.7 60.3
6 139 39.7 39.7 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.1.5. Estudiantes encuestados por semestre

39.71% |

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Los resultados indican que la mayor parte de los alumnos encuestados cursan el
segundo y sexto semestre de preparatoria (aproximadamente 40 por ciento y 35 por ciento

respectivamente). Asimismo, se considera que la aplicacion del instrumento es proporcional
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y homogénea, considerando que las frecuencias se encuentran alrededor de los 100 por cada

semestre.

Cuadro 4.1.1.6. Situacion laboral de los estudiantes encuestados

Porcentaje Porcentaje

Opcién Frecuencia Porcentaje S SRS
Si trabaja 52 14.9 14.9 14.9
No trabaja 298 85.1 85.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.1.6. Situacion laboral de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan en la grafica 4.1.1.6, que mas del 85

por ciento de los alumnos entrevistados sefialaron no trabajar, mientras que el 14.86 por

ciento, asume realizar alguna actividad remunerada en tanto cursa sus estudios.

Probablemente esta poblacion sea aquella en la cual el ingreso familiar no sea suficiente

para cubrir ciertas necesidades personales o incluso familiares.

56



4.1.2. Actividad fisica y salud

Cuadro 4.1.2.1. Salud de los estudiantes encuestados

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Mala 9 2.0 2.0 2.0
Regular 26 7.4 7.4 9.4
Buena 169 48.3 48.3 STT
Muy buena 101 28.9 28.9 86.6
Excelente 47 13.4 13.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.2.1. Salud de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

De los resultados obtenidos. el cuadro 4.1.2.1 describe los porcentajes obtenidos con
relacion a la salud de los estudiantes: se puede notar que la mayoria se consideran sanos ya
que mas del 80 por ciento manifiesta que es buena, muy buena y excelente. Por otro lado,
en la grafica 4.1.2.1 se puede observar que algunos estudiantes dijeron tener regular y mala
salud (7 y 26 personas respectivamente), considerando a estos ultimos como una
proporcion menor en relacion a los que gozan de buena salud, y que no necesariamente su

salud debe estar relacionada con el uso excesivo de las redes sociales electronicas.
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Cuadro 4.1.2.2 Estado fisico de los estudiantes encuestados

Porcentaje Porcentaje
Opcidon Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 8 2.3 2.3 2.3
Un poco 40 11.4 11.4 13.7
Moderadamente 139 39.7 39.7 53.4
Mucho 125 35.7 357 89.1
Muchisimo 38 10.9 10.9 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.2.2, Estado fisico de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

El hecho de que un estudiante se sienta bien fisicamente y en forma no significa que
haga deporte o que no le haga falta hacerlo. Lo anterior obedece a los datos que muestran el
cuadro y la grafica anterior, donde se refleja que la mayoria de los estudiantes dicen
sentirse fisicamente bien y en forma, ya que el porcentaje mayor se centra entre
moderadamente, mucho y muchisimo (mas del 80 por ciento). También hay quien dice no
sentirse muy bien fisicamente y en forma (casi el 14 por ciento), considerando que se trata
de un porcentaje menor, al igual que en la grafica anterior, puede ser que no sea a

consecuencia del uso de las redes sociales electrénicas.
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Cuadro 4.1.2.3. Uso del deporte de los estudiantes encuestados

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nada 89 25.4 25.4 25.4
Un poco 85 243 24.3 49.7
Moderadamente 83 2347 2357 73.4
Mucho 61 17.4 17.4 90.9
Muchisimo 32 9.1 9.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.2.3. Uso del deporte de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Una de las razones por las que una persona joven pueda sentirse bien fisicamente y
en forma puede ser precisamente la edad, sin embargo, eso no necesariamente es garantia
de que lo esté. A este respecto, el deporte es considerado como uno de los elementos
principales para sentirse bien, tanto fisica como mentalmente, sin embargo, observando el
cuadro 4.1.2.3 los resultados no son muy alentadores en este rubro, ya que mas del 70 por
ciento de los estudiantes encuestados manifestaron hacer deporte de moderadamente a
nada. Basandose en lo anterior, se puede afirmar que existe una causal que no esta

permitiendo que la poblacion sujeta a estudio haga deporte, es decir, estan ocupando gran
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parte de su tiempo en actividades distintas al deporte, una de ellas podria ser el uso las

redes sociales electronicas.

4.1.3. Bienestar psicologico

Con relacion a la dimension bienestar psicologico de la variable dependiente calidad
de vida, los resultados son alentadores, es decir, las calificaciones en estas variables son

muy positivas; a continuacion se muestran los resultados.

Cuadro 4.1.3.1. Estudiantes que disfrutan de la vida

Opcidén Frecuencia Porcentaje Rt <. hogiie
vilido acumulado

Nunca 5 1.4 1.4 1.4
Casi nunca -4 1.1 1.1 2.6
Algunas veces 37 10.6 10.6 13.1
Casi siempre 118 33.7 3307 46.9
Siempre 186 53°1) CRL] 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.3.1. Estudiantes que disfrutan de la vida
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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De acuerdo a la grafica 4.1.3.1, casi todos los adolescentes encuestados dicen

disfrutar de la vida, aunque hay quien dice no tener ese privilegio (poco mas del 13 por

ciento) segin el cuadro 4.1.3.1.

Cuadro 4.1.3.2. Estudiantes que se han divertido

Opcidn Frecuencia Porcentaje Po:::;;?je :’::;e:]:,’i:
Nunca 3 0.9 0.9 0.9
Casi nunca 6 17 157 2.6
Algunas veces 43 12.3 1223 14.9
Casi siempre 122 349 349 49.7
Siempre 176 50.3 50.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.3.2. Estudiantes que se han divertido
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

|

En este mismo esquema, los resultados advierten que del total de los estudiantes

entrevistados, mas del 80 por ciento sefialan haberse divertido (cuadro 4.1.3.2), sin

embargo, 2.6 por ciento de ellos casi nunca y nunca han experimentado este sentimiento.

Si se compara esta grafica con la anterior, los comportamientos son muy similares, lo cual

indica que en esta dimension, el uso de las redes sociales no guarda una relacién directa.
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Cuadro 4.1.3.3. Alumnos que se han sentido tristes

_ Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 12 34 34 3.4
Casi nunca 112 32.0 32.0 354
Algunas veces 199 56.9 56.9 92.3
Casi siempre 18 SH 3.1 97.4
Siempre 9 2.6 2.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.3.3. Alumnos que se han sentido tristes
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En la grafica 4.1.3.3 se muestra que 199 individuos (mas del 50 por ciento)
entrevistados algunas veces han padecido tristeza; esto arroja una notable diferencia entre
aquellos que nunca se han sentido tristes, pues solo 12 de ellos se encuentran en la primera
categoria. El resultado de esta variable es una prueba de que este sentimiento no escapa a
los adolescentes, sin embargo, seria aventurado afirmar que esto se deba al uso de las redes

sociales electronicas.
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Los indicadores considerados para medir la dimension bienestar psicologico
tuvieron un comportamiento similar; a manera de resumen a continuacién se presentan

algunos aspectos que se consideran relevantes:

* Mas del 70 por ciento de los encuestados dicen que siempre y casi siempre estan de
buen humor, mientras que un porcentaje muy pequefio (poco mas del 2 por ciento)
manifiesta no estarlo (cuadro 21 del anexo 2).

* La mayoria de los adolescentes entrevistados normalmente no se sienten solos (casi el
60 por ciento), aunque también hay quien dice que si (poco mas del 7 por ciento), sin
embargo, la diferencia entre los dos porcentajes es muy alta (mas del 50 por ciento).
Uno de los motivos por los que los adolescentes dicen no sentirse solos podria ser por
la compaiiia de los amigos a través de las redes sociales electronicas (cuadro 22 del
anexo 2).

* Con relacion a la forma de ser de los adolescentes, casi todos dicen estar contentos
con ella (283 estudiantes) poco mas del 80 por ciento (grafica 22 y cuadro 23 del
anexo 2). Asimismo, es importante recordar que estamos analizando las respuestas
vertidas por los adolescentes, es decir, una persona mayor podria no coincidir con la
percepcion del estudiante, ya que para lo que uno es bueno para el otro no lo puede

SEr.

4.1.4. Relacion con los padres y autonomia

En esta dimension, los estudiantes calificaron muy bien la relacién que tienen con
sus padres, asimismo, se consideran libres de hacer algunas de sus actividades como mejor

les parezca; a continuacion se muestran cuadros y graficas que resumen los datos obtenidos.
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Cuadro 4.1.4.1. Alumnos que han tenido suficiente tiempo para ellos

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado

Nunca + 1.1 1.1 1
Casi nunca 20 57 3.7 6.9
Algunas veces 95 27.1 27:) 34.0
Casi siempre 136 389 38.9 2.9
Siempre 95 27.1 27 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La investigacion revela que mas del 60 por ciento de los estudiantes que se
encuentran cursando el nivel bachillerato tienen suficiente tiempo para ellos (cuadro
4.1.4.1), probablemente, este fendmeno se esta presentando debido a que la tecnologia con
la que se cuenta actualmente permite realizar las actividades mas rapido y ficilmente,
dejando tiempo para asuntos personales. Asimismo, es importante sefialar que algunos
estudiantes manifestaron no tener tiempo para ellos mismos (mas del 6 por ciento). lo cual
podria tener su fundamento en que algunos manifestaron que ademas de estudiar tienen que

trabajar para contribuir al ingreso familiar. Ahora bien, si la mayoria de los estudiantes han
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tenido suficiente tiempo para ellos, entonces también han podido hacer las cosas que han

querido en su tiempo libre (cuadro 24 del anexo 2).

Cuadro 4.1.4.2. Alumnos que sus padres han tenido suficiente tiempo para ellos

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 20 2.0 2.0
Casi nunca 28 8.0 8.0 10.0
Algunas veces il 20.3 20.3 30.3
Casi siempre 101 28.9 28.9 59.1
Siempre 143 40.9 40.9 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (201 3).

Grifica 4.1.4.2. Alumnos que sus padres han tenido suficiente tiempo para ellos
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La grafica 4.1.4.2 revela que la mayoria de los padres han dedicado tiempo
suficiente para sus hijos, pues 143 se localizan en la categoria con mayor frecuencia,
mientras que en la posicion menor (nunca) solo alcanzé a 7 alumnos; segin la percepcion
de los estudiantes, esto significa que hoy en dia los padres se preocupan méas por ellos, al
menos en la etapa adolescente, edad en la que se requiere mas del apoyo y comprension de

los padres. Asimismo, la mayoria de los alumnos (mas del 80 por ciento) expresaron sentir
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que sus padres son justos con ellos, mientras que 17 de ellos se ubican en las categorias mas
bajas que corresponden a nunca y casi nunca. por lo tanto, resulta coherente que si los

padres le dedican tiempo a los hijos, deben ser justos también con ellos.

Cuadro 4.1.4.3. Alumnos que han podido hablar con sus padres cuando has querido

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 5 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 21 6.0 6.0 7.4
Algunas veces 70 20.0 20.0 274
Casi siempre 76 217 21.7 49.1
Siempre 178 50.9 50.9 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.4.3. Alumnos que han podido hablar con sus padres cuando has querido
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

También se puede notar que los padres de los adolescentes estdn dispuestos a hablar
con ellos cuando lo necesitan ya que segin el cuadro 4.1.4.3 mas del 70 por ciento de los
alumnos asi lo manifiesta. Por otro lado, en la grafica 4.1.4.3., se puede notar que una

cantidad muy pequefia de los encuestados (26 alumnos) dice no recibir atencion de sus
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padres, situacion que podria derivar en que éstos busquen sustituir la atencion que requieren

de otra forma, por ejemplo, a través de los amigos, ya sea de forma directa o virtual.

Otros resultados que vale la pena resaltar son los que se muestran a continuacion:

= En estos tiempos de crecimiento econdmico que vive nuestro pais y nuestra region,

mas del 50 por ciento de los estudiantes manifiestan tener suficiente dinero para hacer

lo mismo que los amigos (cuadro 26 del anexo 2), aunque no necesariamente esto

significa poder cubrir todas sus necesidades, ya que el nivel econémico de los amigos

puede ser igual o menor al suyo donde todos tengan las mismas cosas y las mismas

necesidades.

= El cuadro 27 del anexo 2 desmiente la postura anterior, porque casi el 70 por ciento

de los encuestados dice tener suficiente dinero para solventar sus gastos. Con estos

datos podria decirse que la situacion economica no esta tan mal como parece, aunque

sigue habiendo personas que estan en una situacion contraria (casi 10 por ciento).

4.1.5. Apoyo social y pares

También en esta dimension de la variable dependiente calidad de vida resulté muy

positiva ya que los adolescentes manifestaron contar con amigos. tener su confianza y sobre

todo son aceptados por los pares: a continuacion se describen las graficas correspondientes

sobre lo mencionado.

Cuadro 4.1.5.1. Alumnos que han pasado tiempo con sus amigos/as

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 5 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 14 4.0 4.0 5.4
Algunas veces 79 22.6 22.6 28.0
Casi siempre 146 41.7 41.7 69.7
Siempre 106 30.3 30.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 4.1.5.1. Alumnos que han pasado tiempo con sus amigos/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Pareciera ser logico pensar que el aparente uso excesivo de los dispositivos
tecnologicos en los adolescentes los orillaria al aislamiento o a la soledad, sin embargo, de
acuerdo con el cuadro 4.1.5.1, se reflejan datos que indican lo contrario, ya que mas del 70
por ciento de ellos sefiala que pasa tiempo con sus amigos. Por otro lado, aunque un
porcentaje muy pequeiio (5.40 por ciento) dice que nunca o casi nunca lo hace, ain siguen

existiendo personas de esta edad que prefieren estar solos.

Cuadro 4.1.5.2. Alumnos que se han divertido con sus amigos/as

Opcién Frecuencia Porcentaje Py g
valido acumulado

Nunca 2 0.6 0.6 0.6
Casi nunca 8 2:3 23 2.9
Algunas veces 49 14.0 14.0 16.9
Casi siempre 95 27.1 27 44.0
Siempre 196 56.0 56.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 4.1.5.2. Alumnos que se han divertido con sus amigos/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Pudiera pensarse que la variable anterior es similar a esta, sin embargo, el hecho de
pasar tiempo con los amigos no necesariamente garantiza la diversion. Como lo logico es
que quien pasa tiempo con alguien es porque existe algo de divertido, los resultados en
estas variables no son la excepcion, ya que de acuerdo con la grafica 4.1.5.2 casi 300
alumnos del total de la muestra manifestaron que casi siempre y siempre se divierten con
los amigos lo cual indica que la convivencia entre pares sigue vigente, probablemente en el

colegio y en algunos casos fuera de éste.

Cuadro 4.1.5.3. Alumnos que se han ayudado unos/as a otros/as

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 0.6 0.6 0.6
Casi nunca 6 =7 1.7 23
Algunas veces 41 137 117 14.0
Casi siempre 107 30.6 30.6 44.6
Siempre 194 55.4 55.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grafica 4.1.5.3. Alumnos que se han ayudado unos/as a otros/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Algo muy importante que no se ha perdido entre los amigos es el apoyo entre ellos.
Los resultados de la investigacion en el cuadro 4.1.5.3 reflejan que mas del 80 por ciento se
ayudan entre si, mientras que un porcentaje minimo no lo hace (2.30 por ciento). Por lo
anterior, se puede presumir que aun existe el animo entre compaiieros de ayudar, ademas de
que se da una relacion afectiva entre ellos, lo cual podria calificarse como algo positivo
entre la poblacion adolescente. También podria presumirse que buscar el apoyo en los

amigos es el reflejo de lo que no se tiene en la familia, independientemente de los motivos

que sean.
Cuadro 4.1.5.4. Alumnos que han podido confiar en sus amigos/as
Opcidn Frecuencia Porcentaje soseatels. Forceuie
vilido acumulado

Nunca 8 2.3 23 23
Casi nunca 7 2.0 2.0 4.3
Algunas veces 63 18.0 18.0 223
Casi siempre 114 32.6 32.6 54.9
Siempre 158 45.1 45.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 4.1.5.4. Alumnos que han podido confiar en sus amigos/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En estos tiempos es dificil encontrar a alguien en quien confiar, se ha perdido la
honestidad y la lealtad, no obstante, los jovenes conservan todavia ese valor tan importante
y necesario en la actualidad. A este respecto, la investigacion refleja que casi el 80 por
ciento de los jovenes entrevistados confia en los amigos (cuadro 4.1.5.4), mientras que un
namero minimo dice no hacerlo como se puede observar en la grafica 4.1.5.4. En este
sentido, se puede inferir que la confianza en los jovenes es méas pura, tanto de quien la da
como del que la recibe; por ejemplo, es mas viable confiarle a un par que a un familiar
cercano como padre o hermano ya que éste pudiera estar mds cercano a la situacion y. por

ende, se mas empético.
4.1.6. Ambiente escolar

En los resultados expuestos en las graficas siguientes se comprueba que las
actividades en las que los estudiantes de bachillerato ocupan su tiempo no los distraen de

las actividades escolares.
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Cuadro 4.1.6.1. Alumnos que se han sentido felices en el colegio

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 8 23 23 2:3
Casi nunca 8 2.3 2.3 4.6
Algunas veces 88 251 25:1 29.7
Casi siempre 157 44.9 449 74.6
Siempre 89 25.4 254 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.6.1. Alumnos que se han sentido felices en el colegio
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En la grafica 4.1.6.1 se observa que normalmente los alumnos se sienten felices en
el colegio, pues la gran mayoria (246 alumnos), es decir, mas del 70 por ciento lo
seflalaron, asimismo, como se puede observar en el cuadro 4.1.6.1 tan solo el 4.60 por
ciento menciond que nunca y casi nunca se han sentido felices en el colegio. Ahora bien, es
comuin que en la etapa de la adolescencia, las personas prefieren otras actividades que
estudiar, por lo que, los resultados representados en esta grafica no deben sorprendernos ya

que existe una gran diferencia entre sentirse bien en la escuela y verdaderamente estudiar.
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Cuadro 4.1.6.2. Alumnos que les ha ido bien en el colegio

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 3 .9 9 9
Casi nunca 10 29 2.9 3.7
Algunas veces 116 83¢) 33.1 36.9
Casi siempre 161 46.0 46.0 82.9
Siempre 60 17.1 17.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Esta grafica muestra cudl es la percepcion que tienen los alumnos respecto a como
les ha ido en el colegio, observe que la balanza se inclina hacia siempre y casi siempre.
Segun el cuadro 4.1.6.2 mas del 60 por ciento de los estudiantes obtiene buenos resultados
en sus estudios, razon de peso para considerar positiva esta variable a pesar de que menos
del 4 por ciento indicé que no le va tan bien en la escuela. Respecto a este Gltimo
porcentaje los motivos se desconocen, sin embargo, no hay que olvidarse que algunos
encuestados, ademds de estudiar trabajan. Ahora bien, si relacionamos a la grafica 4.1.6.1
con la grafica 4.1.6.2 se puede concluir que verdaderamente a la mayoria de los alumnos les

gusta la escuela.

73



Cuadro 4.1.6.3. Alumnos que se han llevado bien con sus profesores/as

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 2 .6 .6 .6
Casi nunca 5 1.4 1.4 2.0
Algunas veces 70 20.0 20.0 22,0
Casi siempre 161 46.0 46.0 68.0
Siempre 112 32.0 32.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grafica 4.1.6.3. Alumnos que se han llevado bien con sus profesores/as

' x
| 180 / 161 |
160 | L] |
140 Vv

| 120 A

. 100
Frecuencias

‘ 60
| 40 vV
3 20 2
R
\ gl ma |
‘ Nunca Casi Algunas Casi Siempre

Nunca Veces  siempre

Fuente: elaboracitn propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En la grafica 4.1.6.3 se puede observar que la mayoria de los alumnos se lleva bien
con sus profesores, asimismo, en el cuadro 4.1.6.3 se puede ver que casi el 80 por ciento
menciond que existe una buena relacion entre ellos. Probablemente el hecho de que los
alumnos se sientan felices en la escuela y obtengan buenas notas influye de manera directa
en que se lleven bien con sus profesores. Por lo tanto, se puede decir que en los bachilleres
plblicos se logra una buena relacion entre alumno-profesor, lo que contribuye a un mejor

rendimiento escolar de los alumnos.
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Cuadro 4.1.6.4. Alumnos que han podido prestar atencion en clases

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 1 3 -3 .3
Casi nunca 5 1.4 1.4 1.7
Algunas veces 62 177 17.7 19.4
Casi siempre 176 50.3 50.3 69.7
Siempre 106 303 30.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Observe que todas las variables de esta dimension tienen una relacion entre ellas,
por tal razon, dado que todas han obtenido resultados positivos es completamente normal y
logico que esta también los tenga. En la grafica 4.1.6.4 se exhibe que la gran mayoria de los
estudiantes dijeron que casi siempre y siempre prestan atencion en clases (mas del 80 por
ciento), mientras que s6lo 6 estudiantes dijeron no hacerlo. Con estos resultados se puede

deducir que las actividades extras que ellos tengan no son distractores para los estudios.
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4.1.7 Actividades culturales

Cuadro 4.1.7.1. Alumnos que van al cine

Opcion Frecuencia Porcentaje Sopssiass ~roseeing
vilido acumulado

Nunca 18 | 5.1 3.1
Casi nunca 85 243 243 29.4
Algunas veces 179 51.1 51.1 80.6
Casi siempre 56 16.0 16.0 96.6
Siempre 12 34 34 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Los datos representados en el cuadro 4.1.7.1 revelan que los adolescentes poco
asisten al cine, la frecuencia se inclina de algunas veces hacia nunca con un porcentaje alto,
mas del 80 por ciento. Al parecer esta actividad tiende a hacer menos frecuente hoy en dia,
al menos por este sector de la poblacion, quiza puede ser por el surgimiento de nuevas
tecnologias en el que ocupan probablemente gran parte de su tiempo o por el costo que

implica esta actividad.
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Cuadro 4.1.7.2. Alumnos que practican la lectura

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 12 3.4 3.4 34
Casi nunca 85 243 243 2r7
Algunas veces 120 343 34.3 62.0
Casi siempre 96 27.4 27.4 89.4
Siempre 37 10.6 10.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La lectura es un habito que no se debe perder sobre todo en las generaciones de
Jovenes. A este respecto. se puede decir que més de la mitad de la poblacion entrevistada,
como se puede observar en la grafica 4.1.7.2, tiene el habito de la lectura lo cual resulta
sorprendente considerando el bajo nivel de lectura en México; a este respecto, seria

interesante conocer qué leen los estudiantes de bachillerato.
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Cuadro 4.1.7.3. Alumnos que van al teatro

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 131 37.4 37.4 37.4
Casi nunca 142 40.6 40.6 78.0
Algunas veces 54 15.4 15.4 93.4
Casi siempre 15 4.3 4.3 Y77
Siempre 8 2.3 23 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Acudir al teatro es una actividad que normalmente no se préctica entre la poblacion

adolescente, segun la encuesta, mas del 90 por ciento de los adolescentes no realizan esta

actividad, mientras que un 6.40 por ciento dice que si acude a estos eventos como se puede

observar en el cuadro 4.1.7.3.
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Cuadro 4.1.7.4. Alumnos que participan en actividades culturales de su escuela

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 67 19.1 19.1 19.1
Casi nunca 99 283 283 474
Algunas veces 109 31.1 31.1 78.6
Casi siempre 50 14.3 14.3 92.9
Siempre 25 Zal 7.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En este item de la dimension actividades culturales también hay poca participacion
por parte de la poblacion adolescente encuestada, poco mas del 20 por ciento le gusta
participar en los eventos que se organizan en sus bachilleratos. mientras que un porcentaje
muy alto, casi el 80 por ciento, prefiere no hacerlo. A este respecto, las autoridades
escolares deberian implementar estrategias para que estas actividades se sigan conservando

no s6lo en bachillerato sino en todos los niveles educativos.
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4.1.8 Uso de Internet y las redes sociales

Cuadro 4.1.8.1. Uso de Internet para socializar a través del chaf (messenger)

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nada 112 32.0 32.0 2320
Poco 129 36.9 36.9 68.9
Regular 68 19.4 19.4 88.3
Mucho 29 8.3 8.3 96.6
Muchisimo 2 34 3.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La grafica permite observar que entrar a messenger en estos dias es como visitar un
pueblo fantasma, ya que, tnicamente 12 de los entrevistados selecciond la casilla
muchisimo, en tanto que la mayoria, casi el 70 por ciento, opind entrar de poco a nada, es
decir, la herramienta para socializar entre la poblacién adolescente hoy en dia no es el

messenger.
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Cuadro 4.1.8.2. Uso de Internet para socializar a través de correo electronico

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 51 14.6 14.6 14.6
Poco 133 38.0 38.0 52.6
Regular 113 323 32.3 849
Mucho 36 10.3 10.3 95.1
Muchisimo 17 4.9 49 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracién propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

El resultado de la encuesta en esta variable tiene un comportamiento similar a la
anterior (grafica 4.1.8.1), es decir, tampoco el correo electronico es la herramienta de
preferencia para socializar por los jovenes, solo el 4.90 por ciento lo usan muchisimo
(cuadro 4.1.8.2). Por otro lado, en la grafica 4.1.8.2 se puede observar que la mayor parte

de las frecuencias de su uso van de regular a poco, 113 y 133 alumnos respectivamente.
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Cuadro 4.1.8.3. Uso de Internet para socializar a través de redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Opcidén Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 11 3.1 3.1 3.1
Poco 30 8.6 8.6 1.7
Regular 68 19.4 19.4 31.1
Mucho 124 35.4 354 66.6
Muchisimo 117 33.4 334 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Como se puede observar en la grafica 4.1.8.3 las redes sociales son la herramienta
preferida para socializar entre los jovenes de bachillerato, casi el 70 por ciento las usa entre
mucho y muchisimo. El hecho de contar con el acceso a Internet en casa (85.40 por ciento)
puede ser un factor para justificar los resultados en esta variable, aunque no contar con la
tecnologia en casa, no se puede considerar una limitante ya que existen otras formas de
acceso como los café Internet, las escuelas, etc. A pesar de que las redes sociales se han
convertido en una herramienta indispensable en los jovenes, el resultado de las encuestas

nos indican que un porcentaje pequefio (3 por ciento) no las usa (cuadro 4.1.8.3).

82



Cuadro 4.1.8.4. Uso de las redes sociales para hacer tarea escolar

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado

Nada 22 6.3 6.3 6.3
Poco 30 8.6 8.6 14.9
Regular 97 27.7 2.7 42.6
Mucho 110 31.4 31.4 74.0
Muchisimo 91 26.0 26.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Con relacidn al uso de herramientas de Internet para hacer tarea escolar, las redes
sociales son las mas usadas por los adolescentes, ya que mas del 50 por ciento las utilizan
de mucho a muchisimo. Por otro lado, podemos afirmar que de acuerdo a los resultados
obtenidos, el messenger y el correo electronico son herramientas que ya se estan quedando
en la obsolescencia; en el primer caso podemos decir que mas del 70 por ciento lo usa de
poca a nada, mientras que el correo electronico es utilizado de poco a regular por

aproximadamente el 60 por ciento de la poblacion sujeta a estudio.
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Cuadro 4.1.8.5. Alumnos que saben qué son las redes sociales

3 X Porcentaje  Porcentaje
Opcién  Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Si 344 98.3 98.3 98.3
No 6 127 1.7 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.8.5. Alumnos que saben qué son las redes sociales
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

De acuerdo a la grafica 4.1.8.5., aproximadamente el 98.30 por ciento de los

estudiantes que contestaron el cuestionario dicen saber que son las redes sociales, sin

embargo, en estos tiempos de modernidad, ain existen adolescentes que aseguran no

conocerlas (1.71 por ciento).
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Cuadro 4.1.8.6. Alumnos que saben para qué sirven las redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Si 343 98.0 98.0 98.0
No 7 2.0 2.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 4.1.8.6. Alumnos que saben para qué sirven las redes sociales

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Los resultados que se muestran en la grafica 4.1.8.6 sefialan que el 2.00 por ciento

de los jovenes admiten desconocer el servicio que aportan las redes sociales, sin embargo,

el porcentaje se considera poco significativo en comparacion al 98.00 por ciento que

seflalaron que saben para qué sirven. Si se observan los resultados mostrados en la grafica
4.1.8.5 las respuestas de los encuestados en ambas variables son similares. razon por la cual

se considera congruente que los que no saben que son las redes sociales tampoco saben

para que sirven.
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Cuadro 4.1.8.7. Alumnos que tienen cuenta en las redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Opcién  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 341 97.4 97.4 97.4
No 9 2.6 2.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.8.7. Alumnos que tienen cuenta en las redes sociales
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La gréfica 4.1.8.7 tiene relacion con las graficas 4.1.8.5 y 4.1.8.6, esta afirmacion se
fundamenta en lo siguiente: el que sabe qué son y para qué sirven las redes sociales es muy
probable que tenga por lo menos una cuenta de éstas herramientas. Por lo tanto, basandonos
en lo anterior, los porcentajes mostrados en la grafica 4.1.8.7 se comportan muy similares a
los porcentajes mostrados en las graficas anteriores; el 97.43 por ciento dijo tener una
cuenta en las redes sociales en tanto que el 2.57 por ciento no tiene un espacio dentro de

éstas.
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Cuadro 4.1.8.8.

Redes sociales a las que estdAn inscritos los estudiantes

Rede social Frecuencia Porcentaje
Facebook 336 96.0
Youtube 167 47.7
Wikipedia 25 755
Twitter 200 Sl
MySpace 29 8.3
LinKedIn 5 1.4

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013). No suma 100%
debido a que podia seleccionarse mas de una opcion. La base de calculo del porcentaje fueron 350
estudiantes.

Grifica 4.1.8.8. Redes sociales a las que estén inscritos los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

La red social mas popular entre la poblacion entrevistada es el Facebook, ya que el
96 por ciento de los estudiantes tienen cuenta en ésta herramienta, después le sigue Twitfer
con casi el 50 por ciento de preferencia y aunque propiamente no se considera una red
social como tal, Yourube es la tercer herramienta que se encuentra en la preferencia de los

estudiantes entrevistados con casi el 50 por ciento (cuadro 4.1.8.8).

Como se puede observar la grafica 4.18.8 Facebook es utilizada por 336 estudiantes,
Twitter por 200 estudiantes y Youtube tienen inscritas a 167 de los entrevistados. Ahora

bien. si sumamos las cantidades, nos da un total mucho mayor al nimero de alumnos
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entrevistados (350). esto obedece a que algunos estudiantes tienen mas de una cuenta en
diferentes redes sociales. Asimismo, es importante mencionar que los adolescentes tienen
cuentas en otras redes sociales que no son tan conocidas en esta region, tales como

Instagram, Blogger, Toringa, etc.

En lo que respecta a incidentes peligrosos en las redes sociales, la mayoria de los
estudiantes manifestaron que no han tenido ninguna situacion de riesgo (cuadro 3 del anexo
3), una cantidad muy pequefia comenta que si han tenido algin tipo de problema, entre los
mas comunes se encuentra el hackeo de cuentas, el acoso sexual, las amenazas y las
extorciones. Se considerd importante dejar los comentarios de los estudiantes tal y como los
expresaron, con la finalidad de darle mayor credibilidad a la investigacion. Debido a lo
anterior, puede ser que en éste cuadro, la ortografia no sea la correcta o que el lenguaje

utilizado no cumpla con las reglas de un lenguaje formal.

Por otro lado, también se cuestioné a los estudiantes con relacion a la publicacion de
informacion personal en las redes sociales y que de alguna manera pudiera poner en riesgo
su reputacion o integridad fisica. A este respecto, en las respuestas se deja ver que evitan
publicar informacion que los ponga en peligro, por ejemplo, més del 75 por ciento de los
estudiantes no acepta contactos desconocidos, mas del 85 por ciento no publican nunca o
algunas veces aspectos de su vida personal, tales como viajes, reuniones familiares,
reuniones de pareja, etc., finalmente, més del 75 por ciento no publican datos personales

como edad, sexo, direccion, etc., (grafica 5 del anexo 3).

Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes usan las redes sociales
casi todos los dias entre dos y tres horas (cuadros 4.1.8.9 y 4.1.8.10). A este respecto, se
cuestiond a los estudiantes sobre las actividades que realizan, es decir, en qué ocupan su
tiempo cuando estan haciendo uso de ellas. Entre los resultados mas sobresalientes se

encuentran los siguientes:

= Mas del 60 por ciento de los encuestados utilizan algunas veces, casi siempre y
siempre las redes sociales para ver videos (cuadro 9 del anexo 3).
* De acuerdo con la grafica 9 del anexo 2, la mayoria de los estudiantes utilizan las

redes sociales para bajar musica (96 algunas veces. 87 casi siempre y 87 siempre) que
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corresponde al 27.40 por ciento, al 24.90 por ciento y al 24.90 por ciento
respectivamente (cuadro 10 del anexo 3): si sumamos estos porcentajes entonces
estariamos hablando de un 80 por ciento aproximadamente.

Como ya lo habiamos comentado, la herramienta que utilizan los adolescentes hoy en
dia para chatear, son las redes sociales, en el cuadro 11 del anexo 3 se muestra que
mas del 70 por ciento de los encuestados las utilizan para este fin (253 de 350
estudiantes).

En cuanto al uso de las redes sociales para hacer, enviar, y recibir tareas escolares por
parte de los alumnos, la parte mas fuerte se encuentra entre algunas veces y casi
siempre (cuadro 12 y grafica 11 del anexo 3). con esto se puede decir que no es ni
mucho, ni poco el uso que se le da a las redes sociales para esta actividad.

Compartir imagenes y fotografias es también una actividad muy comuin entre los
adolescentes, en el cuadro 13 del anexo 3, se puede notar que gran parte de la
poblacion estudiantil entrevistada si lo hace, casi el 80 por ciento sube estos
materiales a las redes sociales con una frecuencia de algunas veces a siempre, es
decir, 274 alumnos de 350 entrevistados casi siempre practican esta actividad.

Las noticias también son del interés de los estudiantes. en el cuadro 14 del anexo 3, se
observa que un porcentaje alto, mas del 60 por ciento, revisa las noticias de interés
general. Con esto, se puede desvirtuar la idea que se tiene de que los adolescentes
Gnicamente utilizan las redes sociales para actividades que no les deja algo positivo.
Una de las actividades mas comunes en las redes sociales por parte de la juventud es
saber lo que publican los amigos, en la grafica 15 del anexo 3. se comprueba que de
los 350 estudiantes 288 ocupan su tiempo en esto, es decir. mas del 80 por ciento.

Las redes sociales han resultado ser una herramienta muy atil en la busqueda de
personas ya que a través de ellas es posible contactar amigos y familiares que por
tiempo has dejado de saber de ellos. Ahora bien, a la luz de lo sefialado se encontrd
que mas del 60 por ciento (cuadro 16 del anexo 3) de los estudiantes no las usan para
este fin, probablemente se debe a la edad o a la etapa de la vida en la que ellos se
encuentran.

De acuerdo al uso de las redes sociales en relacion a la publicacién de sentimientos,

casi el 80 por ciento de los estudiantes manifestaron que no publican este tipo de
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informacion como se puede observar en la grafica 17 del anexo 3. Tal vez la

percepcion de la sociedad pueda ser lo contrario a lo que los estudiantes estdn

manifestando, por lo que se da margen a pensar que ellos no estdn contestando

honestamente.

Cuadro 4.1.8.9. Dias de uso de las redes sociales por semana

Porcentaje Porcentaje
Uso Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado

| dia por semana 27 T e 7.9
2 a 3 dias por semana 41 11.7 12.0 19.9
4 dias por semana 50 14.3 14.7 34.6
5 a 6 dias por semana 73 20.9 21.4 56.0
7 dias a la semana 150 42.9 43.0 99.0
No respondieron 9 2.6 1.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Como se puede apreciar en la grafica 4.1.8.9 existe un uso recurrente de las redes

sociales por parte de la poblacion adolescente, mas del 60 por ciento hacen uso de las redes

sociales de 5 a 7 dias a la semana, mientras que el 7.70 por ciento sélo las utiliza una vez en
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este periodo. Con base en lo sefialado podemos decir que estas herramientas tienen una
gran aceptacion en este sector de la poblacion y que se puede considerar como parte de sus

actividades diarias.

Cuadro 4.1.8.10. Uso en horas de las redes sociales por los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Horas Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
0-1 hora 58 16.6 17.0 17.0
1-2 horas 96 274 28.2 45.2
2-3 horas 88 25.1 25.8 71.0
3-4 horas 43 123 12.6 83.6
Mas de 4 horas 56 16.0 16.4 100.0
Total 350 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.8.10. Uso en horas de las redes sociales por los estudiantes

[ 96
100 1 88

80 -

| 60 -
Frecuencias
| 40

20041

| 0-1 hora 1-2 2-3 3-4 Masde4d
\ horas horas horas horas

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Respecto al numero de horas de uso de las redes sociales, el cuadro 4.1.8.10 nos
dice que el mayor porcentaje se centra en un tiempo de uso que va de 1 a 3 horas diarias,
representado por méas de 70 por ciento de la poblacién entrevistada. Ahora bien, si
relacionamos la grafica 4.1.8.9 con la grafica 4.1.8.10 la primera nos muestra que el uso

que hacen los adolescentes de las redes sociales es diario, mientras tanto, en la segunda. se
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refleja un uso de moderado a poco en cuestion de horas. Asimismo, si se analiza mas a
detalle la grafica 4.1.8.9 se tiene que los mayores consumidores de las redes sociales
permanecen de 1 a 2 horas diarias (96 jovenes), seguidos de aquellos que navegan entre 2 a
3 horas diarias (88 encuestados). A este respecto, también se debe destacar que un
porcentaje importante estan dentro de las redes sociales mas de 3 horas al dia (28.30 por

ciento).

4.1.9 Acceso a Internet

Cuadro 4.1.9.1. Estudiantes que cuentan con Internet en su domicilio

) . Porcentaje Porcentaje
Opcioén Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Si 299 85.4 87.7 87.7
No 42 12.0 12.3 100.0
Total 341 97.4 100.0
Perdidos en el sistema 9 2.6
Total 350 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.9.1. Estudiantes que cuentan con Internet en su domicilio

Si 87.68%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

En la actualidad, el Internet se ha convertido en una herramienta indispensable al
grado de que familias con diferentes niveles socioecondmicos cuentan con el servicio en su

domicilio. Lo anterior se basa en la grafica 4.1.9.1 en la cual se observa que casi el 90 por
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ciento de la poblacion encuestada manifesto tenerlo en su domicilio, lo que podria ser una
de las razones para que las herramientas que funcionan con éste, como son las redes

sociales, sean utilizadas con mayor frecuencia.

Cuadro 4.1.9.2. Dispositivo por el que acceden a Internet los

estudiantes
Dispositivo Frecuencia Porcentaje
Computadora 270 el
Teléfono mavil 222 63.4
Ipod 57 16.3
Ipad 38 10.9
Otro 17 4.9

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.9.2. Dispositivo por el que entran a Internet los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Existen cada vez mas dispositivos que permiten el acceso a Internet y a través de
éste a una gran variedad de programas y herramientas entre las que se encuentran las redes
sociales. Ahora bien, en el cuadro 4.1.9.2 se muestran los dispositivos por los cuales los
estudiantes actualmente estan accediendo a Internet y sus aplicaciones: acceso por
computadoras (77 por ciento). telefonia mévil (63.40 por ciento), Ipod (16.30 por ciento),

Ipad (10.90 por ciento) y, finalmente, por otros dispositivos como consolas de video
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juegos, tabletas, etc., (4.90 por ciento). Se puede
cada vez mas formas y dispositivos para acceder a

de las razones para que su uso sea cada vez mayor.

Cuadro 4.1.9.3. Acceso a Intern

considerar que, el hecho de que existan

las redes sociales, puede ser también una

et fuera del domicilio

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

En la escuela 2 0.6 0.6 0.6
Puntos de acceso gratuitos 5 1.4 1.4 2.0
Servicio de renta de Internet 341 97.4 97.4 99.6
No respondieron 2 0.6 0.6 100.0
Total 348 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas ap

licadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.9.3. Acceso a Internet fuera del domicilio
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas ap

licadas a los estudiantes (2013).

La necesidad del uso de Internet es tal que los servicios de renta aun siguen teniendo

éxito. En la grafica 4.1.9.3 se puede observar qu

e 341 estudiantes utilizan esta forma de

acceso a pesar de que la mayoria manifestd tener conexion de Internet en su domicilio

(87.68 por ciento).
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Se presume que la demanda del servicio de renta de Internet puede deberse a la
necesidad de acceso a las redes sociales cuando el estudiante se encuentra fuera de su
domicilio, considerando este supuesto debido a los datos ya manifestados que se refieren a

los dias y el tiempo de uso, asi como las actividades que ellos realizan.
4.1.10 Grado de escolaridad de los padres

Cuadro 4.1.10.1. Grado de escolaridad del padre

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Sin estudios 9 2.6 2.6 2.6
Primaria 31 8.8 8.8 11.4
Secundaria 56 16.0 16.0 274
Preparatoria 66 18.9 18.9 46.3
Técenico 26 7.4 7.4 5307
Universidad 84 24.0 24.0 Tt
Maestria 45 12.9 129 90.8
Doctorado 13 327 3.7 94.3
Otro 11 33 31 97.4
No respondieron 9 2.6 2.6 100
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.10.1. Grado de escolaridad del padre
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Los alumnos encuestados manifestaron que el grado maximo de estudios de su

padre es el de universidad (24 por ciento) como lo observamos en la grafica 4.1.10.1

seguido por el de preparatoria (18.9 por ciento) y de secundaria (16 por ciento), asimismo,

es importante sefalar que el grado de maestria sobresale del resto de las opciones (casi el

13 por ciento).

Cuadro 4.1.10.2. Grado de escolaridad de la madre

Porcentaje Porcentaje
Opeidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Sin estudios 10 29 29 29
Primaria 32 9.1 9.1 12.0
Secundaria 59 16.9 16.9 289
Preparatoria 69 19 197 48.6
Técnico 40 11.4 11.4 60.0
Universidad 74 21.1 2l 81.1
Maestria 42 12.0 12.0 93.1
Doctorado 8 2.3 23 95.4
Otro 7 2.0 2.0 97.4
No respondieron 9 2.6 2.6 100.0
Total 350 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 4.1.10.2 Grado de escolaridad de la madre
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Se observa que los datos de grafica 4.1.10.2 no difieren mucho a la de los padres ya
que el comportamiento de la escolaridad de la madre se manifiesta en el mismo orden; las
escolaridades preparatoria y universidad son las mas frecuentes (19.7 por ciento y 21.1 por
ciento respectivamente) y nivel secundaria con casi el 17 por ciento, aunque aqui se destaca
que el nivel maestria y técnico también estan casi en similitud de porcentaje (12 por ciento
y 11.4 por ciento respectivamente) dejando rezagado el resto de las opciones. Por lo
anterior, podemos decir que hoy en dia nos encontramos con una generacion de alumnos
que en su mayoria poseen un padre y una madre que se encuentran preparados, lo cual
podria contribuir a que gran parte de la poblacion sujeta a estudio contintie el mismo patrén

de comportamiento.

4.2. Sector padres de familia

En este apartado se presenta el analisis de los datos de aquellos padres de familia
entrevistados. Es importante sefialar que las siguientes graficas y cuadros contemplan una
poblacion de 220 individuos aunque el total de la muestra fue de 350 ya que por diferentes
motivos no fue posible recuperar la totalidad de los cuestionarios debido principalmente a
que los jovenes extraviaron el mismo cuando éste fue entregado en forma impresa o los

padres no quisieron responder.

Lo sefialado se comenté con el director de tesis y los demas integrantes del comité
doctoral y, se llegd a la conclusion que se trataba de una muestra representativa para los

efectos de la presente investigacion.
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4.2.1. Datos generales

Cuadro 4.2.1.1. Edades de los padres de familia

Opcién  Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
<= 18 1 0.5 0.5 0.5
1931 4 1.8 1.8 2.3
32-44 120 54.5 54.5 56.8
45 -57 92 41.8 41.8 98.6
58-70 2 0.9 0.9 099.5
i1 i 0.5 0.5 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Grifica 4.2.1.1. Edades de los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

De acuerdo al analisis de la grafica 4.2.1.1 la mayoria de las edades se concentran
entre los 32 y 44 afios lo cual representa mas del 50 por ciento de los 220 padres de familia
encuestados, otro grupo importante es el de la categoria de 45-57 que representa el 41.80
por ciento, por lo tanto, se observa que la edad promedio es de los padres con hijos en

bachilleratos publicos de la ciudad de Xalapa, Ver., es de 43a 38 afios de edad.
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También es importante mencionar que algunos cuestionarios fueron contestados por
algin familiar cercano al estudiante como madrastra, padrastro. tio(a), hermano(a),
abuelo(a), etc., es por esa razon que se observan edades en los rangos <= 18, 19-31 y 58-70,
sin embargo, estas excepciones no modifican relevantemente el promedio de edad de los

padres debido a que son pocos los casos (cuadro 29 del anexo 2).

Cuadro 4.2.1.2. Género de los padres de familia

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Masculino 52 23.6 23.6 23.6
Femenino 168 76.4 76.4 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Grifica 4.2.1.2. Género de los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

En la grafica 4.2.1.2 se muestra que del total de padres de familia entrevistados sélo
el 23.64 por ciento pertenece al sexo masculino y 76.36 por ciento corresponde al
femenino. Esta tendencia nos podria indicar que las madres se ocupan mas de las
actividades escolares de sus hijos que los padres, lo cual no quiere decir que la actividad de

la madre sea unicamente la de ama de casa.
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Cuadro 4.2.1.3. Grado de escolaridad de los padres de familia

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Sin estudios 5 23 25 L
Primaria 19 8.6 3.6 10.9
Secundaria 26 11.8 11.8 2.7
Preparatoria 40 18.2 18.2 40.9
Técnico 23 10.5 10.5 51.4
Universidad 79 35.9 35.9 87.3
Maestria 17 5 Cheh 95.0
Doctorado 6 2.9 29 97.7
Otro 5 23 2.3 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Grifica 4.2.1.3. Grado de escolaridad de los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Hoy en dia se puede comprobar que existen padres de familia mejor preparados,
segun el cuadro 4.2.1.3 casi el 50 por ciento tiene estudios de universidad, maestria y
doctorado, el 18.02 por ciento concluyo la preparatoria y el resto, poco mas del 20 por
ciento, solo tiene secundaria, primaria y sin estudios. El hecho de que existan padres mejor

preparados, puede ser sindnimo de mejores empleos y a su vez esto les proporciona
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mayores posibilidades de avanzar en ambitos tales como social, economico, educativo y
tecnologico. Otros estudios que manifestaron tener los padres de familia son: carrera
comercial, normalista, especialidad, etc., (cuadro 30 del anexo 2). Esta informacion es

consistente con la proporcionada por los estudiantes en el apartado anterior de este trabajo

Cuadro 4.2.1.4. Edades de los estudiantes segiin los padres

; Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
15 37 16.8 16.8 16.8
16 62 28.2 28.2 45.0
17 69 314 31.4 76.4
18 52 23.6 23.6 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

De acuerdo a la informacién que proporcionaron los padres de familia respecto a la
edad de sus hijos, existen diferencias minimas en los resultados que tienen que ver con lo
que contestaron los estudiantes; por ejemplo, en la edad de 15 afios, los padres tienen el
16.80 por ciento y los alumnos el 16.30 por ciento, en la edad de 16 afios, los alumnos
tienen 27.40 por ciento y los padres 28.20 por ciento y asi sucesivamente en el resto de los
rubros seglin las cuadros 4.2.1.4 y 4.1.1.2 del sector alumnos. Lo anterior, es decir, la
diferencia podria deberse a que el familiar que contestd la encuesta no conoce la edad

exacta del estudiante en cuestion.

Cuadro 4.2.1.5. Genero de los hijos de padres de familia

. : Porcentaje  Porcentaje
Opcion  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Masculino 91 41.4 41.6 41.6
Femenino 128 58.2 58.4 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Segun las respuestas de los padres de familia, en el cuadro 4.2.1.5 se observa que el
sexo que mas predomina es el femenino con 58.20 por ciento. Segun estudios, el sexo
predominante a nivel mundial es el femenino, por lo tanto, en este estudio también se

cumple esa tendencia a pesar de que no se proceso la totalidad de la muestra.

Cuadro 4.2.1.6. Escuela a la que asisten los hijos de los padres de familia

Porcentaje Porcentaje

Opceidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Antonio Maria de Rivera 28 127 12.8 12.8
Articulo Tercero 26 11.8 119 24.8
Constitucional
Colegio Preparatorio de Xalapa 69 31.4 3.7 56.4
Constitucion de 1917 26 11.8 1158 68.3
Experimental 8 3.6 37 72.0
Ricardo Flores Magon 22 10.0 10.1 82.1
Unidad y Trabajo 15 7 7.8 89.9
Veracruz 22 10.0 10.1 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Grifica 4.2.1.6. Escuela a la que asisten los hijos de los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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En la grafica 4.2.1.6 se observa que la mayor frecuencia se ubica en el Colegio
Preparatorio de Xalapa ya que de los 220 entrevistados 69 sefalaron tener a sus hijos en
esta institucion, posteriormente la escuela Antonio Maria de Rivera con 28. Notese en el
cuadro 4.2.1.6 que en el resto de las escuelas los porcentajes son muy similares a excepcion
del bachillerato Experimental donde el porcentaje de padres entrevistados es del 3.60 por

ciento.

Grifica 4.2.1.7. Turno al que asisten los hijos de los padres de familia

Matutino
41.94%

Vespertino

58.06%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

En relacion al turno al que asisten a la escuela los hijos de los padres encuestados,
se encontro que el 58.06 por ciento dijo por la tarde y, el 41.94 por ciento menciond que
por la mafiana. Se observa una discrepancia en las respuestas de los estudiantes (cuadro
4.1.1.4) en relacion a esta variable, sin embargo, recordemos que no todos los cuestionarios
de los padres fueron recuperados por lo que muy probablemente, la mayoria de los
cuestionarios recuperados sean de aquellos padres con hijos que acuden en el turno

vespertino.
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Grifica 4.2.1.8. Semestre que cursan los hijos

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Los resultados representados por medio de la grafica 4.2.1.8 reflejan que el 34.09
por ciento de los encuestados respondié que su hijo cursa el segundo semestre de
bachillerato, el 33.18 por ciento menciond que el joven se encuentra en cuarto semestre,

mientras que el 32.73 por ciento indicéd que estd en sexto semestre.

Con base en lo anterior, se puede decir que el espacio de porcentajes entre un
semestre y otro es poco significativo, ya que de segundo al cuarto Gnicamente hay una
diferencia de 0.91 por ciento y de cuarto a sexto semestre 0.45 por ciento. Lo anterior
obedece a que la seleccion para la aplicacion del instrumento se realizd de manera

uniforme, es decir, se tratd de que fuera proporcional por semestre.

104



Grafica 4.2.1.9. Padres de alumnos gue trabajan

No
90.91%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

De acuerdo con la respuesta de los encuestados. la grafica 4.2.1.9 muestra que el
90.91 por ciento de sus hijos no trabaja, mientras que el 9.09 por ciento sefialé que si lo
hace. También es importante sefialar que esta misma pregunta fue realizada a los 350
alumnos entrevistados, los cuales asumieron desarrollar alguna actividad remunerada aun
cuando estudian; el porcentaje correspondiente a esta pregunta fue de 14.86 por ciento, por
lo tanto, se nota una diferencia de 5.75 por ciento entre la opinion de los padres
entrevistados y en la respuesta que dieron los alumnos, sin embargo, recordemos que existe

una variacion en el nimero de encuestas aplicadas.

4.2.2. Actividad fisica y salud

Cuadro 4.2.2.1. Salud de los hijos de los padres de familia

Opcion Frecuencia Porcentaje FSER g
vilido acumulado

Mala 0 0.0 0.0 0.0
Regular 10 4.5 4.5 4.5
Buena 115 523 52.3 56.8
Muy buena 68 309 309 87.7
Excelente 2% 12.3 12.3 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2.2.1. Salud de los hijos de los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

En la grifica 4.2.2.1 se observa que mas del 90 por ciento de los padres de familia
tienen la percepcion de que sus hijos gozan de buena, muy buena y excelente salud, muy
pocos dijeron que la salud de éstos es regular (4.50 por ciento). Con base en lo anterior,
podemos decir que en términos generales de acuerdo a la percepcion de los padres de
familia de jovenes xalapefios que estudian en bachilleratos publicos éstos gozan de buen

estado fisico y mental.

4.2.3. Apoyo social y pares

Cuadro 4.2.3.1. Segiin los padres, sus hijos pasan tiempo con sus amigos/as

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 2 0.9 0.9 0.9
Casi nunca 13 39 6.0 6.9
Algunas veces 133 60.5 61.0 67.9
Casi siempre 64 29.1 29.4 97.2
Siempre 6 2.7 2.8 100.0
Total 218 99.1 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2.3.1. Segun los padres, sus hijos pasan tiempo con sus amigos/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Como se puede observar en el cuadro 4.2.3.1 mas del 90 por ciento de los padres de
familia tiene la percepcion de que su hijo comparte tiempo con sus amigos y un 6.80 por
ciento indico lo contrario. La convivencia entre los pares es fundamental para el desarrollo
de los adolescentes por lo que los resultados en esta variable demuestran que ain no se ha
perdido esta parte formativa del ser humano. Lo anterior se sustenta en los resultados
mostrados en las graficas 4.1.5.1 y 1la 4.2.3.1 en las cuales se observan coincidencias en las

opiniones de los alumnos y los padres de familia.

4.2.4. Ambiente escolar

Cuadro 4.2.4.1. Segiin los padres de familia a sus hijos les ha ido bien en el colegio

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 0 0.0 0.0 0.0
Un poco 7 3.2 3.2 3.2
Moderadamente 99 45.0 45.2 48.4
Mucho 89 40.5 40.6 89.0
Muchisimo 24 10.9 11.0 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2.4.1. Segiin los padres de familia a sus hijos les ha ido bien en el colegio
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

De acuerdo con la percepcion de los padres de familia, a sus hijos les ha ido
moderadamente bien en el colegio. es decir, no bien, no mal, como se puede ver en el
cuadro 4.2.4.1 lo cual esto representa el 45 por ciento de los encuestados. Ahora bien, si se
descarta la opcion moderadamente y Ginicamente se toman en cuenta las dos primeras (nada
y un poco) y las dos ultimas (mucho y muchisimo). entonces se puede decir que a mas del
50 por ciento de los hijos de los padres de familia les ha ido bien en el colegio, contra el

3.20 por ciento que les ha ido mal; desde este punto de vista, los resultados son alentadores.

4.2.5. Nivel del ingreso familiar

Cuadro 4.2.5.1. Promedio de ingreso mensual en el hogar (promedio de sueldos,
pensiones, rentas y otros ingresos que recibe cada integrante de la familia)

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado

Menos de 4,000 pesos al mes 40 18.2 19.5 19.5
Entre 4,000 y 6,000 52 23.6 25.4 449
Entre 6,000 y 8,000 36 16.4 17.6 62.4
Entre 8,000 y 10,000 24 10.9 Jiicy 74.1
Entre 6,000 y 8,000 30 13.6 14.6 88.8
Mas de 12000 23 10.5 12 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2,5.1. Promedio de ingreso mensual en el hogar (promedio de sueldos, pensiones, rentas y
otros ingresos que recibe cada integrante de la familia)
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Fuente: elabc;*agién_propia con los datos de las encuestas aplicadas a los badres de fami-lizRZOIB).

Segun los datos representados en el cuadro 4.2.5.1 en la mayoria de los hogares de
los entrevistados. el ingreso promedio mensual se encuentra entre los 4 y 6 mil pesos
mensuales (23 por ciento): también es importante sefialar que un porcentaje importante
tiene un ingreso familiar mensual de menos de 4 mil pesos (18.20 por ciento). En la gréfica
4.2.5.1 se puede apreciar con mas claridad que la mayoria de los padres que tienen hijos en

el nivel bachillerato publico tienen un nivel de ingreso familiar bajo.

Cuadro 4.2.5.2. Integrantes que viven en el hogar del padre de familia

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje P
vilido acumulado
2-4 144 65.5 65.8 65.8
5-7 66 30.0 30.1 959
8§10 8 3.6 207 99.5
=13 1 0.5 0.5 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2.5.2. Integrantes que viven en el hogar del padre de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Se puede observar que aunque el ingreso familiar es bajo (grafica 4.2.5.1) el nimero
de integrantes también lo es. De acuerdo con las cifras que se presentan en el cuadro 4.2.5.2
mas del 65 por ciento de los encuestados dijo tener de 2 a 4 integrantes en su hogar, no
obstante, aunque en un porcentaje pequefio también hay quien tiene entre 8 y 10 y entre 11

y 13 integrantes en casa (grafica 4.2.5.2).

4.2.6. Servicio telefonico

Grifica 4.2.6.1. Padres de familia que dijeron contar con servicio telefénico

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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El resultado de la encuesta realizada a los 220 padres de familia sobre la
disponibilidad de teléfono en casa muestra que el 72.73 por ciento si cuenta con este
servicio como se puede observar en la grafica 4.2.6.1. Ahora bien, es importante sefialar
que aunque el ingreso familiar en la mayoria de los casos es bajo (grafica 4.2.5.1) el
teléfono sigue siendo un servicio de primera necesidad y la mayoria de la poblacion sujeta a

estudio cuente con éste.

4.2.7. Uso de Internet y redes sociales

Grifica 4.2.7.1. Padres de familia que cuentan con Internet en su domicilio

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Como se puede ver en la grafica 4.2.7.1 un porcentaje del 82.27 por ciento de los
padres de familia cuentan con el servicio de Internet en su domicilio. Ahora bien, si se
comparan las respuestas de los estudiantes en esta misma variable (74.14 por ciento). se
observa un comportamiento similar. con lo cual se puede presumir que los estudiantes
tienen las facilidades para acceder al Internet y con ello a las redes sociales desde su

domicilio.
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Si
68.18%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

El hecho de que los padres de familia cuenten con Internet en su domicilio. no

necesariamente deben hacer uso de éste. En la grafica 4.2.7.2 se puede observar que més de

la mitad (68.18 por ciento) de los padres de familia encuestados sefialdo que hacen uso del

Internet lo cual podria tener su fundamento en el hecho de que el promedio de edad de éstos

es de 43.38 afios (grafica 4.2.1.1). A continuacion se presentan algunas actividades que los

padres de familia hacen con esta herramienta para socializar:

Mas del 60 por ciento utiliza el chat de moderadamente a nada para socializar. El
resultado es muy similar a lo que contestaron sus hijos en esta variable. Con esto se
obtiene un elemento mas para poder sustentar la afirmacion de que esta herramienta
en la actualidad es poco utilizada.

Con relacion al uso de las redes sociales para socializar, los padres las utilizan menos
que los hijos, ya que mas del 50 por ciento de los padres dice utilizarlas de
moderadamente a nada y los adolescentes es lo que mas utilizan para estar en
contacto con los amigos.

El correo electronico es una herramienta que es utilizada ain mas por los padres que
por los hijos, ya que mas del 40 por ciento de los papas las usan de poco a
moderadamente, mientras que mas del 50 por ciento de los adolescentes las utilizan

de poco a nada.

112



Grifica 4.2.7.3. Padres que saben qué son las redes sociales

Si
99.33%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Como se puede ver en la grafica 4.2.7.3 casi la totalidad de los padres de familia

entrevistados saben que son las redes sociales (99.30 por ciento), casi el mismo porcentaje

que en el sector alumnos. Con esto se demuestra que la existencia de las redes sociales es

del conocimiento de la poblacion en general. Asimismo, la grafica 4.2.7.4 nos dice que casi

el mismo porcentaje de los padres sabe para qué sirven (97.33 por ciento).

Grifica 4.2.7.4. Padres que saben para qué sirven las redes sociales

No
2.67%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Grifica 4.2.7.5. Padres que tienen cuenta en una red social

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Se puede observar en la grifica 4.2.7.5 que el 76 por ciento de los padres
encuestados afirman tener cuanta en una red social. En este sentido, es de esperar que en el
mediano plazo este porcentaje se iguale con el porcentaje de uso de esta herramienta en los

jovenes, ya que las nuevas generaciones estan creciendo con las nuevas tecnologias.

Grifica 4.2.7.6. Redes que utilizan los padres de familia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Con base en los resultados que se muestran en la grafica 4.2.7.6 se puede confirmar
que la red social mas utilizada hoy en dia en la region de Xalapa, Ver., es Facebook ya que
mas del 50 por ciento de los entrevistados la prefieren, el porcentaje de usuarios restante se

reparte entre las demds redes sociales, por ejemplo, Twitfer cuenta con el 9 por ciento,
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Youtube el 5 por ciento, etc. Recordemos esta variable en el instrumento del sector

alumnos, donde se observa que el porcentaje de preferencia es mucho mayor.

Cuadro 4.2.7.1. Dias a la semana que los padres de familia entran a las

redes sociales
Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
1 dia por semana 36 16.4 316 3l6
2 a 3 dias por semana 37 16.8 325 64.0
4 dias por semana 9 4.1 7:9 1.9
5 a 6 dias por semana 14 6.4 123 84.2
7 dias a la semana 18 8.2 15.8 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los padres de familia que se
muestran en el cuadro 4.2.7.1 se aprecia que casi el 17 por ciento utilizan las redes sociales
de 2 a 3 dias por semana, mientras que un porcentaje similar las utiliza un dia a la semana y
sOlo el 8 por ciento las utiliza todos los dias. Si se comparan estos resultados con el de los
estudiantes, realmente los padres de familia utilizan menos estas herramientas, aun
considerando que la edad en la mayoria de los padres de familia fluctta entre los 32 y 44

anos.

Cuadro 4.2.7.2. Horas al dia que los padres de familia utilizan las redes sociales

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
0-1 hora 67 30.5 59.3 59.3
1-2 horas 33 15.0 29.2 88.5
2-3 horas 9 4.1 8.0 96.5
3-4 horas 2 9 1.8 98.2
Mas de 4 horas 2 9 1.8 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Los resultados que se presentan en el cuadro 4.2.7.2 confirman que los padres de
familia utilizan poco las redes sociales ya que 30 por ciento las utiliza Gnicamente una hora,
el 15 por ciento de 1 a 2 y menos del 1 por ciento las utiliza mas de cuatro horas. Estos
datos nos dicen que los padres de familia no estan influyendo con el ejemplo para que sus

hijos utilicen estas herramientas ya que en los adolescentes, el grado de uso es mayor.

Grifica 4.2.7.6. Padres que manifestaron como proteger a sus hijos de las diferentes amenazas de del
Internet

No
23.68%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

A pesar de que los padres de familia utilizan poco las redes sociales, casi el 80 por
ciento manifiesta saber como proteger a sus hijos de las diferentes amenazas del Internet.
Este es un punto importante, ya que los adolescentes por su falta de malicia o experiencia

son blanco perfecto de los peligros que abundan en los medios electrénicos.

Cuadro 4.2.7.3. Padres de familia que utiliza las redes sociales para
actividades de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nada 19 8.6 16.7 16.7
Un poco 23 10.5 20.2 36.8
Moderadamente 30 13.6 26.3 63.2
Mucho 29 13.2 25.4 88.6
Muchisimo 13 5.9 11.4 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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En relacion al uso que los padres de familia hacen de las redes sociales, segun el
cuadro 4.2.7.3, la mayoria (mas del 26 por ciento) manifesto que las utiliza para actividades
de trabajo de moderadamente a mucho, lo cual indica que este sector de la poblacion

obtiene un mejor provecho de estas herramientas.

Cuadro 4.2.7.4. Padres de familia que utilizan las redes sociales para
socializar con sus hijos

Opcion Frecuencia Porcentaje Ferseptaln « etinke
vilido acumulado

Nada 35 15.9 30.7 30.7
Un poco 37 16.8 32.5 63.2
Moderadamente 25 11.4 21.9 85.1
Mucho 13 59 11.4 96.5
Muchisimo 4 1.8 3.5 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

En el cuadro anterior se puede notar que los padres de familia socializan poco con
sus hijos a través de los medios electronicos ya que la mayoria, mas del 30 por ciento no lo
hace, el 11 por ciento lo hace moderadamente y aproximadamente el 7 por ciento lo hace de

mucho a muchisimo. Con esto puede pensarse que la comunicacion entre ellos es mas de

forma directa y personal.

Cuadro 4.2.7.5. Padres de familia que utilizan las redes sociales para
socializar con sus amigos

4 Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nada 5 29 4.4 4.4
Un poco 37 16.8 32T 37.2
Moderadamente 55 25.0 48.7 85.8
Mucho 16 73 14.2 100.0
Total 220 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Segun el cuadro 4.2.7.5 los padres de familia también manifiestan que socializan
poco con los amigos en general y mas del 40 por ciento lo hace de moderadamente a nada a
pesar de que los padres que tienen hijos en los bachillerato son relativamente jovenes (de
32 a 42 afios de edad). Otro motivo de este resultado es que la mayoria de los entrevistados
fueron las madres (76.36 por ciento), quienes probablemente ocupen mas su tiempo en las

labores propias del hogar asi como en los hijos.

4.3. Sector profesores

En este sector se describen las graficas obtenidas a través de la aplicacion del
instrumento a los profesores de los bachilleratos del sector piblico de la ciudad de Xalapa,
Ver. El disefio y aplicacion de un instrumento a este sector de la poblacion es para saber si
la relacion profesor — alumno estd influyendo en el uso de las redes sociales en los

estudiantes.

4.3.1. Datos generales

Grifica 4.3.1.1. Género de los profesores encuestados

Masculino
43.08%

Femenino

56.92%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

La grafica 4.3.1.1 seiiala que del total de profesores entrevistados el 43.08 por
ciento pertenece al sexo masculino mientras que el 56.92 por ciento corresponde al
femenino. Estos datos nos podrian indicar que en la contratacion de docentes en este nivel

educativo no hay diferenciacion en el sexo.
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Cuadro 4.3.1.1. Edad de los profesores entrevistados

Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

<=20 1 155 1.6 1.6
21 ~30 16 24.6 25.0 26.6
31 -40 20 30.8 31.3 57.8
4] -50 14 21.5 21.9 79.7
51 -60 9 13.8 14.1 93.8
61 —70 3 4.6 4.7 98.4
81+ 1 1.5 1.6 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro 4.3.1.1 la mayoria de las
edades se concentran entre los 31 y 40 afos lo cual representa mas del 30 por ciento de los
profesores encuestados, otro grupo importante es el de la categoria de 21-30 el cual
constituye el 24.60 por ciento. Puede notarse que la mayoria de los profesores corresponden
a generaciones relativamente jovenes ya que més del 50 por ciento se encuentran entre el
rango de edad de 21 a 40 afios, lo cual supondria el uso por parte de éstos de las tecnologias

de la informacion.

Grifica 4.3.1.2. Cuestionarios aplicados a maestros por escuela
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).
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En el cuadro 4.3.1.2 se presenta el nimero de cuestionarios aplicados a maestros por
escuela, resultado que surge por el porcentaje que tiene cada escuela respecto del total, es
decir, si un plantel representa el 10 por ciento del total de maestros, este fue también el

porcentaje de cuestionarios aplicados respecto del total de la muestra.

Grifica 4.3.1.3. Turno en el que laboran los maestros

Vespertino
47.69%

Matutino
52.31%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

En la grafica 4.3.1.3 se muestra que de los sesenta y cinco entrevistados, el 52.31
por ciento laboran por las mafianas, mientras que el 47.69 por ciento asisten a dar clases por
las tardes. Se observa una minima diferencia de 4.60 por ciento por lo que se puede decir

que la aplicacion del instrumento fue equilibrada entre los dos turnos.

Grifica 4.3.1.4. Nivel de estudios de los maestros
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).
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La grafica 4.3.1.4 permite observar el nivel de estudios del que gozan los profesores
entrevistados. Notese que mas del 90 por ciento cuentan con estudios de licenciatura y
maestria, por lo que se puede decir que en este rubro los bachilleratos de la ciudad de
Xalapa, Ver., cuentan en su mayoria con profesionistas para la labor docente situacion que

podria redundar en una mejor preparacion de los estudiantes.

4.3.2. Actividad fisica y salud

Cuadro 4.3.2.1. Salud de los alumnos segiin la percepcion de los maestros

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Regular 12 18.5 18.5 18.5
Buena 36 55.4 55.4 73.8
Muy buena 13 20.0 20.0 93.8
Excelente 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Grifica 4.3.2.1. Salud de los alumnos segiin la percepcion de los maestros
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Fuente: elaboracién propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesares (2013).

En términos generales en la grafica 4.3.2.1 se manifiesta que segun la percepcion de

los profesores, sus alumnos gozan de buena y muy buena salud, esto representa mas del 75
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por ciento, muy pocos dijeron que la salud de sus alumnos es excelente (6.20 por ciento).
Asi que con respecto a lo que mencionaron los profesores, se puede afirmar que los jovenes
xalapefios que estudian en bachilleratos plblicos gozan de buen estado fisico y mental,
aunque también es importante observar que segin el cuadro 4.3.2.1 un porcentaje

considerable (18.50 por ciento) de profesores percibe a los estudiantes con salud regular.

4.3.3. Ambiente escolar

Cuadro 4.3.3.1. Alumnos que se sienten bien en el colegio segin la
percepcion de los maestros

Opcidn Frecuencia Porcentaje 3 e g
valido acumulado

Nada 1 ] 55 1:5
Un poco ) 4.6 4.6 6.2
Moderadamente 34 52.3 2.3 58.5
Mucho 25 385 38.5 96.9
Muchisimo 2 3.1 3.1 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

De acuerdo con los datos contenidos en el cuadro 4.3.3.1 la mayoria de los
profesores (mas del 80 por ciento) observa que sus alumnos se sienten bien en el colegio.
Lo anterior refuerza lo que manifestaron los alumnos en esta variable ya que mas del 70 por

ciento coincide con las respuestas de los profesores.

Otros datos importantes referentes al ambiente escolar segiin la percepcion de los

profesores son los siguientes:

* Mas del 75 por ciento de los profesores manifiesta que a sus alumnos les va de
moderadamente a bien en su materia. Los datos no son malos, pero tampoco es lo
deseable, ya que si se consideran los porcentajes de las categorias un poco y
moderadamente suman casi el 70 por ciento (cuadro 31 del anexo 3).

= Respecto a los profesores que se llevan bien con sus estudiantes, mas del 60 por

ciento indicé que la relacion es buena, sin embargo, mas del 30 por ciento dijo que no
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es tan deseable como se quisiera, situacion que se puede observar en el cuadro 32 del
anexo 3.

* Finalmente, la mayoria de los profesores manifiesta que sus alumnos presta atencion
a sus clases, ya que segiin ¢l cuadro 33 del anexo 3. poco mas del 80 por ciento lo
hace de mucho a muchisimo. Esto confirma lo que contestaron los alumnos en esta

variable (grafica 4.1.6.4) donde més del 80 por ciento manifiesta que si lo hace.

4.3.4. Uso de Internet y las redes sociales

Grifica 4.3.4.1. Maestros que cuentan con Internet en su domicilio

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

De acuerdo con la grafica 4.3.4.1 la mayoria de los profesores cuentan con el
servicio de Internet en su domicilio. Ahora bien, si se comparan las respuestas de los
estudiantes en esta misma variable (74.14 por ciento) y con la de los padres de familia
(82.27 por ciento) se observa un comportamiento similar. Con estos datos, se puede
presumir que los estudiantes, los maestros y los padres de familia cuentan con las

facilidades para acceder al Internet asi como a las redes sociales.
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Grifica 4.3.4.2. Maestros que hacen uso del Internet

No
1.54%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

El hecho de que los profesores cuenten con Internet en su domicilio no significa
necesariamente que hacen uso de éste, sin embargo, como se puede observar en la grafica
4.3.4.2 casi todos los maestros encuestados (98.46 por ciento) lo utilizan. Lo anterior puede
deberse a que en su mayoria son jovenes (cuadro 4.3.1.1) o que los cambios por el avance
de la tecnologia los obliga a hacerlo. Ahora, el hecho de que un profesor haga uso del
Internet, no necesariamente es un ejemplo para que el estudiante lo utilice, al menos que la

comunicacion por este medio sea a través de esta herramienta.

Grifica 4.3.4.3. Dispositivos por lo que los maestros entran a Internet
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).



En la grafica 4.3.4.3 se muestra el nimero de profesores que actualmente estan
accediendo a Internet por dispositivo: acceso por computadora (61), telefonia movil (44),
Ipod (5), Ipad (13) y, finalmente, por servicios de Internet gratuito (4). Con estos datos se
demuestra que en los profesores, la computadora atin sigue siendo la herramienta principal
para acceder al Internet, sin embargo, el teléfono mévil esta cobrando importancia en esta
actividad, ya que con los nuevos modelos de estos dispositivos. las compaiiias de telefonia
movil facilitan el acceso. A continuacion se describen las herramientas principales que los

profesores utilizan para socializar a través del Internet:

= Mas del 80 por ciento utiliza el chat de moderadamente a nada para socializar. El
resultado es muy similar a lo que contestaron los alumnos en esta variable. Con esto
se comprueba que esta herramienta en la actualidad ya es poco utilizada para esta
actividad (cuadro 34 del anexo 3).

* Con relacion al uso de las redes sociales para socializar, los profesores las emplean
menos que los alumnos, ya que casi el 50 por ciento dijo utilizarlas de
moderadamente a nada (cuadro 35 del anexo 3). mientras que en los adolescentes es
todo lo contrario.

* El correo electrénico es una herramienta que es utilizada atin mas por los profesores
que por los alumnos; mas del 65 por ciento menciondé que las emplea de
moderadamente a mucho (cuadro 36 del anexo 3) en tanto que mas del 50 por ciento

de los estudiantes indicaron que hacen las utilizan de poco a nada (cuadro 4.8).

Grifica 4.3.4.4. Profesores que saben para qué sirven las redes sociales

No |
1.54%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).
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La totalidad de los profesores manifesté saber qué son las redes sociales, casi el
mismo porcentaje que en el sector padres (99.33 por ciento) y el sector alumnos (98.29 por
ciento). Con esto se demuestra que la existencia de las redes sociales es del conocimiento
de la poblacién en general, asimismo, la grafica 4.3.4.4 nos dice que casi el mismo

porcentaje de los profesores sabe para qué sirven (97.33 por ciento).

Grifica 4.3.4.5. Profesores que tienen cuenta en una red social

No
13.85%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Se puede observar en la grafica 4.3.4.5 que el 86.15 por ciento de los profesores
encuestados afirman tener una cuanta en una red social. No se dude gue en un tiempo no
muy lejano el porcentaje de los padres y los profesores se iguale con el de los jovenes
(97.43 por ciento), ya que las nuevas generaciones estin creciendo con las nuevas

tecnologias.

Grifica 4.3.4.6. Redes sociales que utilizan los profesores
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).
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De acuerdo con la grafica 4.3.4.6 una vez mas se confirma que la red social mas
utilizada hoy en dia en la region de Xalapa, Ver., es Facebook, ya que mas del 84 por
ciento de los entrevistados tienen una cuenta ahi, la siguiente mas utilizada es Twitter con
una preferencia del 40 por ciento. Ahora bien, en la grafica anterior también se puede
observar que la suma de todos los usuarios es mayor a 65 (profesores entrevistados) lo cual

tiene su fundamento en que algunos maestros manifestaron tener mas de una cuenta.

Cuadro 4.3.4.1. Dias a la semana que los profesores entran a las redes sociales

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

1 dia por semana 3 4.6 5.4 5.4
2 a 3 dias por semana 15 23.1 26.8 32.1
4 dias por semana 9 13.8 16.1 48.2
5 a 6 dias por semana 7 10.8 12.5 60.7
7 dias a la semana 22 33.8 3953 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los profesores, en el cuadro 4.3.4.1
se aprecia que poco mas del 33 por ciento utilizan las redes sociales los siete dias de la
semana, el 23.10 por ciento las utiliza de dos a tres dias por semana, mientras que en el
resto de las opciones se aprecia un porcentaje uniforme, a excepcion de los que la utilizan
un dia a la semana (4.60 por ciento). Ahora bien, si la agrupacion se hace de 4 a 7 dias,
suma mas del 50 por ciento lo cual se considera un porcentaje de uso alto, sin embargo, si
se comparan estos resultados con el de los estudiantes, realmente los profesores utilizan
menos esta herramienta, aun considerando que la edad en la mayoria de los maestros

flucttia entre los 31 y 40 afios.
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Cuadro 4.3.4.2. Horas al dia que los profesores utilizan las redes sociales

Opcidn Frecuencia Porcentaje Hhrcanie e
vilido acumulado

0-1 hora 18 207 32.1 321
1-2 horas 22 33.8 39.3 71.4
2-3 horas 11 16.9 19.6 91.1
3-4 horas 1 1.5 1.8 92.9
Mas de 4 horas 4 6.2 74 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Los datos del cuadro 4.3.4.2 confirman que de manera similar que los padres de
familia, los profesores utilizan poco las redes sociales, ya que el porcentaje mas alto, 30 por
ciento, las utiliza de 1 a 2 horas, el 27.70 por ciento de 0 a 1 y el 6.20 por ciento mas de
cuatro horas. Con estos datos se puede calificar como moderado el uso de las redes sociales

en este sector de la poblacion.

Grifica 4.3.4.6. Profesores que se comunican con sus alumnos a través de las redes sociales

Si '
58.18%

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Como se pudo notar anteriormente, los profesores en su mayoria utilizan las redes
sociales moderadamente, de los cuales, segun la grafica 4.3.4.6 casi el 60 por ciento tiene

comunicacion con sus alumnos por este medio, lo que puede significar el fomento al uso de
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esta herramienta entre los alumnos en dos sentidos; uno para actividades relacionadas con

la labor docente y por otro para actividades que probablemente no dejen mucho provecho.

Cuadro 4.3.4.3. Profesores que utilizan las redes sociales para actividades escolares
con sus alumnos

. Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 20 30.8 357 3507
Un poco 10 15.4 17.9 53.6
Moderadamente 13 20.0 232 76.8
Mucho 13 20.0 23.2 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Con relacion al indicador anterior, en el cuadro 4.3.4.3 se observa que el 40 por
ciento de los profesores que tiene comunicacion con sus alumnos a través de las redes
sociales las emplean para actividades escolares. Se cree que este porcentaje ird en aumento
debido a que la tecnologia se estd convirtiendo en un factor necesario, no solo en los

procesos educativos sino en todos los ambitos.

Cuadro 4.3.4.4. Profesores que utilizan las redes sociales para socializar con sus

alumnos
Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nada 30 46.2 53.6 53.6
Un poco 16 24.6 28.6 82.1
Moderadamente 5 1.7 8.9 91.1
Mucho 4 6.2 71 98.2
Muchisimo 1 13 1.8 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

De acuerdo con el cuadro 4.3.4.4 se cree que la comunicacion que tienen los

maestros con sus alumnos a través de las redes sociales es meramente académica, ya que
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mas del 70 por ciento manifiesta que las utiliza de poco a nada para socializar con ellos.
Esto nos permite confirmar que el maestro no influye a que el alumno haga un uso indebido
o improductivo de las tecnologias, al contrario, puede considerarse como un ejemplo para

hacer buen uso de ellas.

Cuadro 4.3.4.4. Profesores que utilizan las redes sociales para socializar con personas
independiente de sus alumnos

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nada 1 1.5 1.8 1.8
Un poco 7 10.8 12.5 14.3
Moderadamente 24 36.9 42.9 Sl
Mucho 20 30.8 387 929
Muchisimo 4 6.2 71 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

El hecho de que los maestros no utilicen a las redes sociales para socializar con sus
alumnos, no significa que no lo hagan con otras personas, en el cuadro 4.3.4.4 se observa
que casi el 70 por ciento socializa con sus conocidos a través de ellas, incluso, por encima
del uso de los padres (cuadro 4.2.7.4). Una de las razones podria ser a que hoy en dia se

cuenta con generaciones de maestros jovenes que estan mas involucrados con la tecnologia.
4.4 Analisis grafico cruzado

A continuacién se presentan los resultados que surgieron como consecuencia del analisis
grafico cruzado de dos variables, debido a que se penso seria importante conocer para los
efectos de la investigacion como se comportarian éstas; asi como ejemplo, se relaciond el
promedio diario del nimero de horas dedicadas a las redes sociales por género, por turno,

por escuela, de aquellos que trabajan y no lo hacen y por escolaridad de los padres.
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Grifica 4.4.1. Promedio diario del niimero de horas dedicadas a las redes sociales por turno
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

De acuerdo a datos obtenidos del item relativo al turno en que asisten los alumnos a
la escuela y el item que se refiere al promedio diario de horas dedicadas a las redes sociales,
se encontrd que la opcion entre una y dos horas es donde estd la mayor frecuencia entre el
turno matutino y vespertino, siendo los primeros aquellos que emplean mayor tiempo; en
contraste con lo sefialado, la menor se ubica entre tres y cuatro horas siendo el turno
vespertino en donde esta el menor niimero de casos, sin embargo, como se puede observar
la frecuencia respecto al matutino no es significativa como en el caso anterior. Asimismo
otro de los picos que se pueden ver en la grafica esta entre dos y tres horas, presentandose

el mayor empleo de horas en el turno matutino.

También es importante seflalar que la variacion entre el nimero de horas que
dedican los alumnos por turno en el resto de los casos no es significativa y que la poblacion
sujeta a estudio que invierte un mayor numero de horas a las redes sociales esta en el turno

matutino.
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Grifica 4.4.2. Promedio diario del nimero de horas dedicadas a las redes sociales por género
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Al comparar el promedio diario de horas dedicadas a las redes sociales por género
se encontrd que los hombres son los que mayor nimero de horas dedican en un rango entre
una y dos horas, por el contrario, es decir, el caso en donde éstos invierten menor tiempo en
el uso de redes sociales respecto al género femenino se encuentra en el rango entre dos y
tres horas. Vale la pena puntualizar que en esta categoria, entre dos y tres horas, es en la

Unica en donde el género femenino obtuvo la mayor frecuencia.

De acuerdo a estos resultados, se podria concluir que el género masculino es el que
emplea un mayor nimero de horas en las redes sociales respecto al femenino, a pesar de
p y p

encontrase un caso atipico en el rango que comprende dos y tres horas.
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Grifica 4.4.3. Promedio diario del nimero de horas dedicadas a las redes sociales por escuela
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

El Colegio Preparatorio de Xalapa, que representa el 21.43 por ciento del total de la
poblacion sujeta a estudio, la mayor frecuencia del promedio diario de horas que dedican
los alumnos a las redes sociales esta entre una y dos horas, sin embargo, con relacion al
rango que se encuentra entre dos y tres horas no existe una variacion significativa y, la

menor, esta entre cero y una hora.

Por su parte, la institucion Lic. Antonio Maria de Rivera que representa 19.71 por
ciento de la poblacion sujeta a estudio, la mayor frecuencia se encuentra entre una y dos
horas asi como entre dos y tres horas y, la menor, esta entre tres y cuatro horas. Finalmente,
la institucion Articulo Tercero constitucional que representa el 18.29 por ciento de la
poblacion sujeta a estudio, se encontré que la mayor frecuencia esta en un rango entre una y

dos horas y la menor entre tres y cuatro horas.

A la luz de lo sefialado, lo cual representa en conjunto el 59.43 por ciento del total
de la poblacion, podemos concluir que el promedio diario entre una y dos horas dedicadas a
las redes sociales es donde se encuentra la mayor frecuencia, en segundo lugar entre dos y
tres horas, en tercer lugar entre cero y una hora, en cuarto lugar mas de cuatro horas y,

finalmente, se presentaron el menor niimero de casos en un rango entre tres y cuatro horas.
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Grifica 4.4.4. Promedio diario del niimero de horas dedicadas a las redes sociales de alumnos que
trabajan y no trabajan

90
80 ‘\K
- - \ :
e 60 \
- Yk s e
@
2 40 L %——
= 3p
20
| ~ o T ey
0
0-1hora 1-2 horas 2 -3 horas 3 -4 horas Mas de 4 horas]
[ — 15 12 12 6 3 '
[—-Nc 43 84 76 37 53

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

=

Al revisar los datos obtenidos del item que busca conocer si el alumno trabaja y el

que se refiere al promedio diario de horas dedicadas a las redes sociales, encontramos que

la poblacion sujeta a estudio que trabaja invierte en promedio diario un menor niimero de

horas en las redes sociales; como se puede observar en la grafica, la variacion del promedio

de horas invertidas es significativa entre aquellos alumnos que trabajan y los que no lo

hacen. En este sentido, podemos concluir que la variable empleo de alumnos es

inversamente proporcional al promedio diario de horas dedicadas a las redes sociales, es

decir, si el alumno trabaja se esperaria que en promedio invierta un menor nimero de horas

a las redes sociales.
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Grifica 4.4.5. Promedio diario del nimero de horas dedicadas a las redes sociales por grado de
escolaridad de los padres

30
& 7= A
.g 20 ‘7A_\ // \\
: =
L*)
@
frd 10
5
: S
t":i' Primari | Secund |Prepara Técnico Univers | Maestri| Doctor Otro
£ : 2 a aria toria idad a ado
==g==()-1 hora 0 0 5 10 il i 28 8 3 2
== 1-2 horas 0 2 0 7 3 18 2 1 0
—dr—2-3 horas 0 0 0 1 0 1 0
=pé=3-4 horas 0 0 0 0 2 0 0 0
== Mds de 4 horas 0 0 0 0 5 0 0
=&~ No respondio 5 17 21 21 8 25 6 1 3

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Como se puede observar en la grafica, aproximadamente el 49 por ciento de la
poblacion sujeta a estudio no respondid el item que se refiere al promedio diario de horas
dedicadas a las redes sociales, por lo que seria aventurado establecer conclusiones respecto
a si el grado de estudios influye en el promedio diario de horas dedicadas a éstas, sin
embargo, con los datos obtenidos, se puede decir que aquellos con estudios universitarios,
técnicos y de preparatoria invierten en promedio diario entre cero y una hora en las redes
sociales; el promedio de aquellos sujetos que respondieron, invierten en promedio diario

entre cero y una hora asi como entre una y dos horas.
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Grifica 4.4.6. Promedio diario del niimero de horas dedicadas a las redes sociales por alumnos que no
tienen internet en su domicilio
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Otro de los aspectos que fue encontrado al revisar los datos obtenidos por medio de
la investigacion y que es importante mencionar, se relaciona con que la poblacién sujeta a
estudio que no tienen acceso a Internet en su domicilio en promedio diario invierte entre
cero y dos horas en las redes sociales a través del servicio de renta de Internet: las menores
frecuencias, sin importar el promedio diario de horas dedicadas a la redes sociales, se
encuentran en puntos de acceso gratuitos y en escuelas, siendo este Gltimo punto de acceso

en donde esta el menor nimero de casos.

En sintesis, se puede concluir que la poblacion sujeta a estudio que no posee
servicio de Internet en su domicilio, sin importar el nimero de horas que en promedio
diario dedican, recurre con mayor frecuencia a la renta del servicio; contrario a lo que se
pensaba, el costo del servicio de internet no constituye un factor determinante en el punto

de acceso que los alumnos seleccionan para ingresar a las redes sociales.
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Grifica 4.4.7. Alumnos sin internet relacionado con has tenido suficiente dinero para tus gastos y
puntos de acceso

12
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==4=En la escuela ' 0 0 0 1 1 :
== Puntos de acceso gratuitos 0 0 5 0 0
==& Servicio de renta de intenet 1 4 11 11 6 |
:)(— Otros 0 4 0 0 i 1 ]

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Del total de la poblacion sujeta a estudio que no cuenta con servicio de internet en
su domicilio se revisaron los datos que arrojo el item que estaba orientado a conocer si el
alumno ha tenido suficiente dinero para sus gastos, encontrando que la poblacion en
cuestion sefialdé con mayor frecuencia algunas veces y casi siempre tener recursos
suficientes para estos, asimismo, se encontré que el punto de acceso empleado en la
mayoria de los casos es el servicio de renta de Internet; en este sentido, podemos concluir
como ya fue sefialado que el costo del servicio de internet no constituye un factor
determinante para seleccionar el punto de acceso que los alumnos utilizan para ingresar a

las redes sociales.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES



5.1. Conclusiones

Es innegable que a partir de los afios noventa, cuando se le da paso al Internet para ser
usado comercialmente, inicia el desarrollo de miltiples herramientas que funcionan a través
de éste tales como el correo electrénico comercial, los grupos de discusion, los navegadores

y las redes sociales electronicas, por citar algunos ejemplos.

En este sentido, también podemos decir que es indiscutible que cada una de éstas
herramientas ha experimentado un crecimiento significativo desde su introduccién al
mercado, algunas mas que otras, y han tenido que evolucionar para responder a las
necesidades de la poblacion a la cual se encuentran dirigidas, asimismo, quiza en algunos
afios algunas de ellas desaparezcan y otras mas sean creadas o mejoradas, pero lo cierto es
que con el devenir de los afios continuaremos experimentado como usuarios los aspectos

positivos y negativos que trae consigo su empleo en nuestra vida diaria.

Hoy en dia el boom que estan experimentado las redes sociales electronicas es
incuestionable y parece no tener fin, sobre todo entre los jovenes entre 14 y 20 afios de edad
(INTECO, 2008); desde la perspectiva del autor, la penetracién en ambitos tales como el
politico, la educacion, los negocios, entre otros, continuara creciendo y muy probablemente

éstas incursionardn en terrenos inimaginables en el futuro.

Ahora bien, como resultado de lo sefialado, es que se penso relevante investigar
sobre como incide el uso de las redes sociales electronicas en la calidad de vida de uno de
los sectores de la poblaciéon mas importantes de un pais como lo son los jovenes, ya que
éstos serdn las personas responsables de conducir el quehacer nacional en el largo plazo;
para los efectos de nuestra investigacion, centramos la atencion en estudiantes de
bachillerato del sector pablico de la ciudad de Xalapa, Ver., los cuales se encuentran en un
rango entre 15 y 18 afios de edad encontrando los resultados que se muestran a

continuacion al correlacionar las variables por medio del sofiware SPSS version 18.
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Cuadro 5.1.1. Matriz de correlacion por variable y dimension

Tiempo  Objetivo  Conocimiento de los  Disponibilidad  USO DE

Dimension

de uso de uso peligros de las RS de tecnologia LAS RS
Actividad fisica y salud 0.057 0.017 -0.138 0.000 -0.013
Bienestar psicoldgico 0.012 0.110 -0.068 -0.084 -0.008
Relacion con los padres

0.050 0.086 -0.187 0.018 -0.010
y autonomia
Apoyo social y pares 0.188 0.268 -0.129 0.001 0.122
Ambiente escolar -0.045 0.075 -0.179 -0.078 -0.087
Actividades culturales 0.091 0.251 0.108 0.093 0.179

CALIDAD DE VIDA  0.101 0.215 -0.151 0.000 0.055

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Como se puede observar en el cuadro anterior, los valores donde se interceptan las
dimensiones son muy cercanos al cero, incluso algunos son negativos; por ejemplo, la
correlacion entre las dimensiones tiempo de uso y actividad fisica y salud es 0.057 en tanto
la correlacion entre la variable uso de las redes sociales y la dimensién ambiente escolar es

-0.087.

Ahora bien, lo sefialado en el primer caso indica de acuerdo con Fernandez y Diaz
(2001), en la correlacion de Pearson, que la dimension tiene un impacto muy insignificante
sobre la otra ya que el valor es muy cercano al cero, incluso podria tomarse como no
correlacion entre las dos dimensiones y; en el segundo caso, donde el valor es negativo,
tampoco existe un impacto considerable ya que no esta cercano al menos uno, es decir, no

existe una correlacion lineal positiva perfecta.

Por lo anterior, se puede decir que los resultados que arrojo el trabajo de campo
realizado muestran que no se estd afectando negativamente la calidad de vida de la
poblacion sujeta a estudio; por ejemplo, en el rubro de salud, el 48.30 por ciento de los
alumnos y el 52.30 por ciento de los padres de familia indicaron que es buena, en tanto, el
55.40 por ciento de los maestros, de acuerdo a su percepcidn, evalud en el mismo sentido a

los alumnos.
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Asimismo es importante sefialar que se encontraron cuatro casos que llaman la
atencion; el 40.60 por ciento de los alumnos sefialdo que casi nunca asiste al teatro, el 31.10
por ciento menciond que algunas veces participa en actividades culturales, el 56.90 por
ciento dijo que algunas veces se ha sentido triste y el 34.30 por ciento de los alumnos
indico que algunas veces practica la lectura, situacion que podria dar luz de nuevas lineas

de investigacion.

A pesar de los casos atipicos que se presentaron, la constante de las respuestas en el
resto de los item’s que componen las dimensiones de actividad fisica y salud, bienestar
psicologico, relacion con los padres y autonomia, apoyo social y pares, ambiente escolar y
actividades culturales, se encuentran en las categorias positivas de siempre y casi siempre,
tanto en alumnos y padres de familia asi como en aquellas que se refieren a buena y mucho

en el caso de maestros.

Igualmente se considerd importante confrontar de manera general los resultados
obtenidos por medio de la investigacion con las cifras que se refieren al IDH, encontrando
que de acuerdo a los calculos de la Oficina Nacional de Desarrollo Humano (2008), la
ciudad de Xalapa, Ver., tenia en el afio 2000 un IDH de 0.8355 y en el afio 2005 se logré
obtener un crecimiento de 6.37 por ciento en dicho indicador lo que significé un avance de

22 posiciones respecto al lugar 55 en la que se encontraba en el afio 2000 a nivel nacional.

Lo anterior tiene su fundamento en el hecho de que el indice de salud obtenido en el
afio 2005 crecio en 11.66 por ciento con relacion al afio 2000 para ubicarse en 0.9531; en
tanto el indice de educacion en 2005 se incrementd 1.34 por ciento respecto al afio 2000
con lo que se obtuvo un resultado de 0.8773; por su parte el indice de ingreso en el afio
2005 se ubico en 0.8358 lo que significd un aumento de 6.16 por ciento con relacion al afio
2000. Asimismo, en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2005 las tasas de
alfabetizacion y asistencia escolar crecieron 0.40 por ciento y 3.86 por ciento
respectivamente, mientras que la de mortalidad infantil decrecié 57.77 por ciento, por su
parte el ingreso per capita anual (délares PPC) también experimentd un incremento de

33.70 por ciento.
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En este orden de ideas, podemos decir que el uso de las redes sociales electronicas
no tiene un impacto negativo en la calidad de vida de la poblacion sujeta a estudio; como se
puede observar en el cuadro 1, los indices de salud, educacion e ingreso han mostrado en
los ultimos afios un crecimiento significativo y se espera que €stos continien con la misma
tendencia en el mediano plazo en virtud de las acciones que se estan llevando a cabo en los

tres rubros sefialados tanto en el ambito federal como estatal.

Cuadro 5.1.2. Indicadores sobre desarrollo humano del municipio de Xalapa, Veracruz

Rubro Aiio Variacién
2000 2005 (por ciento)
Clasificacion segun el IDH 55 33 -40
Valor del indice de desarrollo humano (IDH) 0.8355 0.8887 6.37
indice de salud 0.8536 0.9531 11.66
indice de educacion 0.8657 0.8773 1.34
indice de ingreso 0.7874 0.8358 6.16
Tasa de mortalidad infantil 20.04 8.46 -57.77
Tasa de alfabetizacion 94.67 95.05 0.40
Tasa de asistencia escolar 70.36 73.08 3.86
Ingreso per capita anual (dolares PPC) 11,187.76 14,958.06 33.70

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos 2000-2005 del INEGI (2013).

Con base en lo sefialado, podemos decir que los resultados obtenidos en funciones y
actividades relacionados con aspectos fisicos, sociales y psicosociales apropiadas para la
edad de los jovenes de bachillerato, subsistema preparatorias publicas, en la ciudad de
Xalapa, Veracruz, muestran que la hipdtesis planteada no se acepta ya que en la percepcion
de alumnos, padres de familia y maestros, no se esta afectando la calidad de vida de éstos a
pesar de que 44.00 por ciento de los alumnos indicé que utiliza siete dias a la semana las
redes sociales electronicas y en promedio diario dedican a éstas entre cero y dos horas

aproximadamente.

Si bien, existen evidencias que la calidad de vida de la poblacidn sujeta a estudio no
estd siendo afectada por el uso de las redes sociales electronicas, algunos hallazgos nos

hacen suponer que éstas podrian tenerla con el devenir de los afos, en virtud del tiempo que
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emplean en las mismas, primordialmente en aspectos que se relacionan con salud, bienestar

psicologico y actividades culturales.

5.2. Recomendaciones generales

Como resultado del andlisis de los datos recabados a través del trabajo de campo, se pueden
vislumbrar nuevas lineas de investigacion relacionadas con la tematica de las redes sociales

electronicas, mismas que se describen a continuacion de manera general.

1. Considerando que el 56.90 por ciento de los jovenes de bachillerato sefialé que
algunas veces se ha sentido triste y que el 44.00 por ciento de la poblacidn sujeta a
estudio indicd que utiliza siete dias a la semana las redes sociales electronicas, se
piensa que el uso de éstas tiene un impacto negativo en el estado de animo de los
alumnos.

2. Se espera que en el largo plazo crezca el servicio gratuito de internet en espacios
publicos de la ciudad de Xalapa Ver., lo cual supondria un mayor promedio de
inversion de horas en redes sociales electronicas por parte de los jovenes de
bachillerato y un decremento en el indice de salud.

3. Tomando en cuenta que el 1.40 por ciento de la poblacion sujeta a estudio utiliza los
puntos de acceso gratuitos a Internet, se piensa que la calidad del servicio de éstos
es un factor que influye en su empleo.

4. En virtud de que el 97.40 por ciento de los jévenes de bachillerato sefialé que utiliza
el servicio de renta de Internet, se esperaria que exista un crecimiento en el nimero
de negocios dedicados a este giro en la ciudad de Xalapa, Ver., en los préximos
afios.

5. Sibien, el 50.90 por ciento de los alumnos sujetos a estudio indicé que siempre han
podido hablar con sus padres cuando han querido, se proyecta que las relaciones
interpersonales (cara a cara) entre ambos sujetos se deterioren en virtud de emplear
con mayor frecuencia las redes sociales electronicas como medio de comunicacién.

6. Se cree que el uso de las redes sociales electrdnicas contribuye a que los jovenes de

bachillerato no practiquen la lectura, en virtud de que el 24.30 por ciento de los
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10.

1.

alumnos indicé que casi nunca lo hace, sin embargo también puede ser un area de
oportunidad fomentar la lectura a través de medio digitales.

Si bien, se encontrd que el 27.40 por ciento de los alumnos indicé que casi siempre
practican la lectura, se cree que la calidad de ésta es mala.

Se piensa que el promedio diario de horas invertidas en las redes sociales
electronicas en jovenes que asisten a escuelas privadas es mayor del que emplean
aquellos que asisten a escuelas publicas, situaciéon que influye en su calidad de vida.
Se cree que el grado de escolaridad del padre y madre, no influye en el promedio
diario de horas dedicas a las redes sociales electronicas de los jovenes de
bachillerato debido a que se encontraron datos muy dispersos.

Considerando que en términos generales la percepcion de los alumnos, padres de
familia y maestros es que les ha ido bien a los jovenes de bachillerato, se esperaria
que el rendimiento escolar sea bueno, a pesar de que el 44.00 por ciento de la
poblacion sujeta a estudio indico que utiliza siete dias a la semana las redes sociales
electronicas.

Se cree que la poblacion sujeta a estudio que invierte en promedio diario mas de 4

horas, tiene mayor probabilidad de presentar problemas de obesidad.
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ANEXO 1

© The KIDSCREEN Group, 2004; EC Grant Number:
QLG-CT-2000-00751
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KIDSCREEN-27, Child and Adolescent Version
KIDSCREEN-27, Nifios/as-Adolescentes. Version Colombiana

jHola! ;Cémo estas? Esto es lo que nos gustaria que nos contaras. Por favor, lee cada
pregunta, ;Cudl es la respuesta que primero se te viene a la mente? Escoge la mejor opcion

para ti marca una X sobre ella.

Recuerda: Este no es un examen, asi que no hay respuestas incorrectas. Es importante que
contestes todas las preguntas, y que se puedan ver las X con claridad. Cuando pienses en tu
respuesta, por favor intenta recordar la Gltima semana, es decir, los Gltimos siete dias. No vas a
tener que mostrar tus respuestas a nadie. Ni nadie mds, aparte de nosotros, podra ver tus

respuestas.

Por favor, anota la fecha de hoy:

£Eres hombre o mujer?

i Cual es la fecha de tu nacimiento y edad?

¢ Tienes o sufres alguna limitacion (caminar, ver, oir etc.) enfermedad o problema de
salud permanente?
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1. Actividad fisica y salud

i Como consideras que es en general tu salud?

Piensa en la (itima semana. ..

Piensa en la Gltima semana___

2. Estado de animo y sentimientos

Piensa en la Gltima semana. ..
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Piensa en la (itima semana...

Piensa en la (ltima semana. .

3. Tu vida familiar y tu tiempo libre
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4. Tus amigos/as

Piensa en la Gitima semana...

5. El colegio

Piensa en la Ultima semana. ..

Piensa en la Gitima semana ..
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ANEXO 2

Instrumentos aplicados a los estudiantes, maestros y

padres de familia
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
DOCTORADO EN DESARROLLO ECONOMICO Y SECTORIAL ESTRATEGICO

INTRODUCCION

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de tesis de posgrado del Doctorado
en Desarrollo Econdmico y Sectorial Estratégico relacionado con el uso de las Redes Sociales
y su impacto en la calidad de vida de los adolescentes que estan cursando el Bachillerato del
sector publico en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Sus opiniones serdn tratadas

confidencialmente, por lo que agradecemos su participacion.

SECTOR: ALUMNOS

INSTRUCCIONES:

Marque la opcién que corresponda y/o conteste cada pregunta. Existen preguntas donde puede

seleccionar mas de una opcion o respuesta.

1. DATOS GENERALES

1.1. ;(Cuantos afios tienes? Fecha:

1.2. ;Cuadl es tu género?

[ ] Masculino [_] Femenino

1.3. ;Tienes alguna discapacidad?
] No [] Si ¢Cual?

1.4. Cual es el nombre de la escuela: . Turno: Sem.
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1.5. Aparte de estudiar, ;trabajas?

]si [INo

2. ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD

2.1. En general, ;como dirias que es tu salud?

[] Mala [] Regular

[ ] Buena

[] Muy buena

2.2. Hasta ahora, ;te has sentido fisicamente bien y en forma?
[ ] Moderadamente [ ] Mucho

[J Nada [] Un poco

2.3. Actualmente, ;practicas algin deporte?

[J Nada [} Unpoco

[] Moderadamente [} Mucho

2.4. Hasta ahora, ;has podido correr bien?
[ Moderadamente

(] Nada []Un poco

2.5. Hasta ahora, jte has sentido lleno/a de energia?

[] Nunca [] Casinunca

[] Algunas veces

3. BIENESTAR PSICOLOGICO

(] Mucho

[] Excelente

[] Muchisimo

[} Muchisimo

(] Muchisimo

[] Casi siempre  [] Siempre

ltem Nunca fo Qi _Caﬁ Siempre
nunca veces siempre

3.1 ;Has disfrutado de la vida? L UJ LJ L] 0
3.2 ;Has estado de buen humor? 5l a O O O
3.3 ;Te has divertido? O O O ] O
3.4 ;Te has sentido triste? - O O O O
3.5 ;Te has sentido tan mal que no querias

hacer nada? E = O 5 e
3.6 ;Te has sentido solo/a? O =] O ] O
3.7 (Has estado contento/a con tu forma de . O 0 ] ]

ser?
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4. RELACION CON LOS PADRES Y AUTONOMIA

Casi Algunas Casi h
Item Nunca Siempre
nunca veces siempre
4.1 ;Has tenido suficiente tiempo para ti? 1= L] Ll L] L]
4.2 ;Has podido hacer las cosas que querias
, ; O] O O O O
hacer en tu tiempo libre?
4.3 ;Tus padres han tenido suficiente tiempo
S O O O O O
para ti?
4.4 ;Tus padres te han tratado de forma justa? O O ] OJ i
4.5 ;Has podido hablar con tus padres cuando
o O O O O O
has querido?
4.6 (Has tenido suficiente dinero para hacer lo
F : O O O O O
mismo que tus amigos/as?
4.7 ;Has tenido suficiente dinero para tus
3 O O O | 0
gastos?
5. APOYO SOCIAL Y PARES
, Casi Algunas Casi
Item Nunca Siempre
nunca veces siempre
5.1 (Has pasado tiempo con tus amigos/as? L] L] L] L] ]
5.2 (Te has divertido con tus amigos/as? OJ il O L] L]
53 ;Ta y tus amigos/as se han ayudado
0 [l O ] O
unos/as a otros/as?
5.4 Has podido confiar en tus amigos/as? O [=] O [l O
6. AMBIENTE ESCOLAR
. Casi Algunas Casi :
Item Nunca . Siempre
nunca veces siempre
6.1 ;Te has sentido feliz en el colegio? 180 il 2 =] ]
6.2 (Te ha ido bien en el colegio? .3 = ] [l OJ
6.3 ;Te has llevado bien con tus profesores/as? O OJ O L] L]
6.4 ;Has podido prestar atencion en clases? O O W L] 1<}
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7. ACTIVIDADES CULTURALES

Casi Algunas Casi

ftem Nunca X Siempre
nunca veces siempre

7.1  ;Qué tan seguido vas al cine? % L L L L]
7.2 (Qué tanto practicas la lectura? ] l ] O OJ
7.3 (Qué tan seguido vas al teatro? O (] U O i
7.4 ;Qué tan seguido participas en

£ O O [l (I Ol

actividades culturales de tu escuela?

8. USO DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES
8.1 Qué tanto usas el internet para socializar a través de:
Opcién Nada Poco Regular Mucho Muchisimo

Chat (messenger). it L] A L] L]
Redes sociales. & O Ll L )
Correo electrénico. ] O O ] O

8.2 Cudl de las siguientes herramientas utilizas para hacer tarea escolar:

Casi Algunas Casi

Opcién Nunca " Siempre
nunca veces siempre
Chat (messenger). L] L] L] L] L]
Redes sociales. i O O O 0
Correo electronico. ] ] O ] |

8.3 ;Sabes qué son las redes sociales?

[]Si [INo

8.4 ;Sabes para qué sirven las redes sociales?

] si ] No
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8.5 ; Tienes cuenta en alguna red social?

[]si [ INo(Sila respuesta es NO, termina el cuestionario).

8.6 (En cudl de las siguientes redes sociales estas inscrito?, en los paréntesis anota el

numero de cuentas que tienes en cada una de ellas.
[] Facebook  (
] Youtube (
U wikipedia  (
L] Twitter (
(1 MySpace (
(] LinKedin ~ (

[] Otra(s), (cudles y cuantas cuentas?

)
)
)
)
)
)

8.7 (Has tenido algtn incidente peligroso en Jas redes sociales? ;Cual?

8.8 En las redes sociales:

c Casi Algunas Casi
Opcidén Nunca Siempre
nunca veces siempre
;Aceptas contactos de desconocidos? 12 L] =y j i, ]
(Publicas informacion sobre lo que pasa en
tu vida personal (viajes, reuniones, relacion O ] ] O ]
de pareja, etc.)?
;Das a conocer datos personales como:
&
ok 0 [ [ O O
domicilio, edad. sexo, etc.?
;Publicas fotos y/o videos con contenido
(€
; O O O O 0
pornografico?
; Has visto de otros usuarios fotos y/o videos
6 ¥
0 U U O U

con contenido pornografico?
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8.9 En qué grado utilizas las redes sociales para:

Opcién

N

H
g

Casi

nunca

Algunas

veces

Casi
siempre

Siempre

Ver videos.

Bajar musica y/o videos.

Chatear.

Enviar y recibir documentos de tareas
escolares.

Compartir imagenes y/o fotografias.

Ver noticias de interés general.

Ver lo que publican los amigos.

Buscar personas.

Publicar informacion personal (familia,
trabajo, aspiraciones, libros que has leido,
gente que te inspira, etc.).

Publicar informacion de interés general
(comentarios de eventos sociales, comentar el
resultado de un partido, etc.).

Publicar informacion acerca de tus
sentimientos personales (relacion de pareja,

problemas familiares, etc.).

(2 o 1 i 5 T 51 R S

LN o o S S MR

I PR o i o T

10 WG B - R JCLL TS

0 o o

8.10 En promedio, ;jcudntas veces a la semana entras a las redes sociales?

[] 1 dia por semana

[] 2 a 3 dias por semana
[] 4 dias por semana
[]5 a6 dias a la semana

[ ] 7 dias a la semana

8.11 En promedio diario, ;cudntas horas dedica a las redes sociales?

[] 0-1 hora
[] 1-2 horas
[] 2-3 horas
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[] 3-4 horas
[] Mas de 4

9. ACCESO A INTERNET

9.1 ;Tienes Internet en tu domicilio?

[]si [[]No (pasaala9.3.)

9.2 (A través de qué dispositivo entras a Internet en tu domicilio?
[] Computadora
[] Teléfono mévil
[]1Pod
[] 1Pad
[] Otro, cual:

9.3 ;Como entras a Internet fuera de tu domicilio?
[ ] En la escuela
(] Puntos de acceso gratuitos
[] Servicio de renta de Internet
[[] Otro, cual:

10. GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOS PADRES

10.1;Qué estudios tiene tu padre?

[] Sin estudios

[] Primaria

[] Secundaria

[_] Preparatoria

[] Técnico

[ ] Universidad

[ ] Maestria
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[] Doctorado
[] Otro, jeual?:

10.2;Qué estudios tiene tu madre?
[[] Sin estudios
[ ] Primaria
[] Secundaria
&1 Preparatoria
[] Técnico
[] Universidad
[] Maestria
[ ] Doctorado
[] Otro, ;cual?:

Observaciones:

Cuestionario nimero
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
DOCTORADO EN DESARROLLO ECONOMICO Y SECTORIAL ESTRATEGICO

INTRODUCCION

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de tesis de posgrado del Doctorado
en Desarrollo Econémico y Sectorial Estratégico relacionado con el uso de las redes sociales y
su impacto en la calidad de vida de los adolescentes que estan cursando el bachillerato del
sector publico en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Sus opiniones seran tratadas
confidencialmente, por lo que agradecemos su participacion.

SECTOR: MAESTROS

INSTRUCCIONES

Marque la opcion que corresponda y/o conteste cada pregunta. Existen preguntas donde puede

seleccionar mas de una opcion o respuesta.

Fecha:
1. DATOS GENERALES

1.1. ;Cuantos afios tiene?

1.2. ;Cual es su género?

[] Masculino [_] Femenino

1.3. Cual es el nombre de la escuela: . Turno:

1.4. ;Qué grado de escolaridad tiene usted?
Sin estudios []
Primaria L]
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Secundaria [ ]
Preparatoria [ ]

Técnico |54
Universidad []
Maestria [l
Doctorado  []
Otro (] Cual:

2. ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD

2.1. En general, ;como diria que es la salud de sus alumnos?
[] Mala [JRegular []Buena  [] Muy buena [] Excelente
g

3. AMBIENTE ESCOLAR

Ttem Nada Un poco Moderadamente Mucho Muchisimo

3.1 ;Nota si sus
alumnos se

_ L] ] O O [
sienten felices
en el colegio?
3.2;A sus
alumnos les va

] = O O O

bien en su

materia?

3.3 ;Sus alumnos
se llevan bien OJ ] O ] |

con Usted?

3.4 ;Sus alumnos

prestan D D D D D

atencion en

clases?
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4. USO DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES

4.1. ;Tiene Usted Internet en su domicilio?

(] Si [ ] No

4.2. ;Usted usa el Internet?

[]Si [] No (Si su respuesta es NO, pasa a la pregunta 4.5).

4.3. ;A través de qué dispositivo entras a Internet?
[] Computadora casa o trabajo
[] Teléfono Movil
[]1Pod
[] 1Pad

[] Servicio de renta o gratuito:

4.4. Qué tanto usa Usted el internet para socializar a través de:

Opcion Nada Poco Regular ~ Mucho  Muchisimo
Chat (messenger). ] | || 121 |
Redes sociales. [} (] CJ 1] 3
Correo electronico. O O L] Ol (]
4.5. ;Usted sabe qué son las redes sociales?
[]si []No
4.6. ;Usted sabe para qué sirven las redes sociales?
] si [INo
4.7. ; Tiene Usted cuenta en alguna red social?
[] si [] No (Si la respuesta es NO, aqui termina el cuestionario).
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4.8. ;En cual de las siguientes redes sociales esta Usted inscrito?, en los paréntesis
anota el nimero de cuentas que tiene en cada una de ellas.
[] Facebook  (
[] Youtube (
U] Wikipedia  (
[ ] Twitter (
[ MySpace ~ (

[] LinKedin (

[] Otra(s), jcudles y cuantas cuentas?

)
)
)
)
)
)

4.9. En promedio, jcuantas veces a la semana entra a las redes sociales?
[] 1 dia por semana
[] 2 a 3 dias por semana
[] 4 dias por semana
[]5 a6 dias a la semana

[] 7 dias a la semana

4.10. En promedio diario, jcuantas horas dedica a las redes sociales?
[ ] 0-1 hora
[ ] 1-2 horas
[] 2-3 horas
[] 3-4 horas
[] Mas de 4

4.11. ;Se comunica con sus alumnos a través de las redes sociales?

] si []No
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4.12. ;Usa las redes sociales para?

Opcién Nada Poco Regular  Mucho  Muchisimo

Actividades escolares
. . L] ] O] ] O
independiente de sus alumnos.
Actividades escolares con sus

] O] O] ] ]
alumnos.
Socializar con sus alumnos. | [t J ] ]
Socializar con personas
independientemente  de  sus | O 1 =] =

alumnos.
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
DOCTORADO EN DESARROLLO ECONOMICO Y SECTORIAL ESTRATEGICO

INTRODUCCION

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de tesis de posgrado del Doctorado
en Desarrollo Econémico y Sectorial Estratégico relacionado con el uso de las redes sociales y
su impacto en la calidad de vida de los adolescentes que estan cursando el bachillerato del
sector publico en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Sus opiniones seran tratadas

confidencialmente, por lo que agradecemos su participacion.

SECTOR: PADRES

INSTRUCCIONES

Marque la opcién que corresponda y/o conteste cada pregunta. Existen preguntas donde puede

seleccionar mas de una opcion o respuesta.

1. DATOS GENERALES
Fecha:

1.1 {Cuantos afios tiene?

1.2 ;Cual es su género?
[ ] Masculino [_] Femenino

1.3 ¢Quién contesta el cuestionario?
Madre

Padre

Madrastra / pareja del padre

ELEL YL

Padrastro / pareja de la madre
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Otro. ] Quién:

1.4 ;Qué grado de escolaridad tiene Usted?

Sin estudios [ ]
Primaria T
Secundaria [ ]
Preparatoria ]
Técnico i
Universidad []
Maestria ]
Doctorado [ ]
Otro ] cCual:

1.5 ¢Cuantos afos tiene su hijo?

1.6 ;Cual es el género de su hijo?
[] Masculino [_] Femenino

1.7 Cual es el nombre de la escuela en la que estudia su hijo:

. Turno: Semestre:

1.8 Aparte de estudiar, ;su hijo trabaja?

[]si [JNo
2 ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD

2.1 En general, ;como diria que es la salud de su hijo?

[] Mala ] Regular [] Buena ] Muy buena [ ] Excelente
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3 APOYO SOCIAL Y PARES

¥ Casi Casi
Item Nunca Algunas veces c Siempre
nunca siempre
3.1 (Su hijo pasa tiempo con
* ] = O O O m
sus amigos/as?
4 AMBIENTE ESCOLAR
item Nada Un poco Moderadamente Mucho Muchisimo
4.1 (A su hijo le ha ido bien
g L] O 0 OJ

en el colegio?

5 NIVEL DE INGRESO DE LA FAMILIA

5.1 Cual es el promedio de ingreso mensual en su hogar (debe calcular un promedio de

sueldos, pensiones. rentas y otros ingresos que recibe cada integrante de la familia).

Menos de 4,000 pesos al mes L]
Entre 4,000 y 6,000 ]
Entre 6,000 y 8.000 L]
Entre 8.000 y 10,000 £
Entre 10,000 y 12,000 ]

[]

Mas de 12.000 Indicar el monto:

5.2 ;Cudntos integrantes viven en su hogar?

6 SERVICIO TELEFONICO

6.1 ;Cuenta con servicio telefonico en su domicilio?

[]si []No

172



7 USO DE INTERNET Y REDES SOCIALES

7.1 ;Tiene Internet en su domicilio?

[1si [JNo

7.2 (Usted usa el Internet?

[]1Si []No(Sisu respuesta es NO, aqui termina el cuestionario).

7.3 Qué tanto usa Usted el Internet para socializar a través de:

Opcidén Nada Poco Regular Mucho  Muchisimo
Chat (messenger) 0 i L] L W
Redes sociales O O O ] O
Correo electrénico ] ] ] ] W

7.4 ;Usted sabe qué son las redes sociales?

[]si [JNo

7.5 ;(Usted sabe para qué sirven las redes sociales?

[1si [INo

7.6 ;Tiene Usted cuenta en alguna red social?

[]Si ] No(Sisu respuesta es NO, aqui termina el cuestionario).

7.7 (En cual de las siguientes redes sociales se encuentra inscrito?, en los paréntesis anote

el nimero de cuentas que tiene en cada una de ellas.
L] Facebook (D
[] Youtube ()
L] Wikipedia ()
[ ] Twitter ()
[] MySpace {2
(] LinKedin £.)
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[] Otra(s), jcudles y cudntas cuentas?

7.8 En promedio, /cudntas veces a la semana entra a las redes sociales?
[] 1 dia por semana
[] 2 a 3 dias por semana
[] 4 dias por semana
[[] 5 a 6 dias a la semana

[ ]7 dias a la semana

7.9 En promedio diario, jcuantas horas dedica a las redes sociales?
(] 0-1 hora
[] 1-2 horas
(] 2-3 horas
[] 3-4 horas
[] Mas de 4

710 (Sabe Usted como proteger a sus hijos de las diferentes amenazas de Internet?

[]si [INo

7.11 (Suele Usted hablar con sus hijos sobre los posibles peligros de Internet?

(] si []No

7.12 . Usa las redes sociales para?
Opcidn Nada Poco Regular  Mucho  Muchisimo
Actividades de trabajo. L] L Ll i LJ
Socializar con sus hijos. - O O i O
Socializar con amigos en general, O ) O O] O
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ANEXO 3

Cuadros y graficas con informacion detallada de los
cuestionarios aplicados a estudiantes, maestros y padres

de familia
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Cuadro 1. Uso del messenger para hacer tarea escolar

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nada 145 41.4 41.4 41.4
Poco 94 26.9 26.9 68.3
Regular 80 22.9 22.9 91.1
Mucho 22 6.3 6.3 97.4
Muchisimo 9 2.6 2.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grafica 1. Uso del messenger para hacer tarea escolar
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Los datos estadisticos de esta grafica muestran que esta herramienta casi no es utilizada
para realizar tarea escolar (145 estudiantes). Asimismo, podemos decir que el messenger no

se usa para socializar (68.9por ciento) y tampoco se utiliza para realizar tarea escolar

(68.4por ciento).
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Cuadro 2. Uso del correo electronico para realizar tarea escolar

Porcentaje  Porcentaje
Opcidén Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nada 51 14.6 14.6 14.6
Paco 69 19.7 19.7 343
Regular 139 39.7 39.7 74.0
Mucho 65 18.6 18.6 92.6
Muchisimo 26 7.4 7.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 2. Uso del correo electrénico para realizar tarea escolar
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Como se puede observar, el correo electrénico es un poco mas utilizado que el messenger
para realizar tarea escolar; el 39.70 por ciento de los estudiantes de bachillerato lo utilizan
regularmente y. en el caso de las redes sociales es aiin mayor., mas del 50 por ciento

prefiere esta herramienta.
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Cuadro 3. Incidentes peligrosos de los estudiantes en las redes sociales

Porcentaje Porcentaje

Respuesta del estudiante Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
9 2.6 2.6 2.6
jno! porque mi informacion esta
guardada,solo para que la vean mis 1 3 i 29
familiares...
Amenazas leves por denunciar ante la red
social y exhibir a personas que dan
ubicacion de alcoholimetros y retenes de : g 2 .
policia.
estuve apunto de que me hakearan la cuenta
y la perdida de contrasefia : : > it
Facebook, hotmai 1 3 3 37
Gente acosadora 1 3 3 4.0
hasta ahora ninguno 1 3 3 4.3
hasta ahorita nungun tipo dem problemas,
porque soy muy precabida en los datos e 1 3 3 4.6
informacion.
hasta el momentro ninguno 1 3 3 4.9
Interactuar con personas desconocidas 1 3 3 521
Me extorsionaron 1 3 3 5.4
Ninguna 2 6 .6 6.0
Ninguna 1 3 3 6.3
Ninguno 20 5:7 7 12.0
Ninguno 11 31 3.1 15.1
NINGUNO 2 6 .6 157
ninguno, afortunadamente. 1 3 .3 16.0
ninguno. 2 .6 .6 16.6
Ninguno. 2 6 .6 1771
No 62 17.7 1747 34.9
No 132 37.7 37.7 72.6
NO 21 6.0 6.0 78.6
e 1 3 i 78.9
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; . Porcentaje Porcentaje
Respuesta del estudiante Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
no ,nunca 1 C -3 79.1
no en realidad 1 8 5 79.4
No hasta el momento | Z) 3 79.7
no he tenido ningun incidente 1 3 3 80.0
No he tenido, mantengo con seguridad mi
1 i3 3 80.3
perfil
no ninguna 1 3 3 80.6
no ninguno 5 1.4 1.4 82.0
no ninguno hasta ahora 1 3 5 82.3
no nunca 1 = ) 82.6
no nunca he tenido incidentes 1 3 3 82.9
no nunca ya que no me escribo con nadie
1 ) ) 83.1
que no conosca
No nunca. 1 3 .3 83.4
no nunka porque tengo muy asegurado mi
’ . g 1 3 & 83.7
cuenta
No pero hay veces que cuando me dicen
I 3 3 84.0
cosas los bloqueo
no, creo que ya soy lo suficientemente
capaz de no er tener ningin problema
v _POd . i I 3 3 84.3
solo es pérdida de tiempo ya que no solo
eso hago en un dia .
No, en ninguna. 1 3 3 84.6
no, hasta el momento no he tenido ningun
1 3 3 84.9
problema
no, ninguna 2 .6 .6 854
no, ninguno 1 '3 =) 85.7
No, ninguno 2 .6 .6 86.3
NO, NINGUNO 1 3 ) 86.6
No, ninguno :) 1 3 4 86.9
No, ninguno no agrego a desconocidos y
solo ocupo las cuentas para tarea o 1 o 3 87.1

entretenimiento
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- 2 Porcentaje Porcentaje
Respuesta del estudiante Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
no, ninguno, va que no doy mis datos
. S & 1 3 3 87.4
personales.
No. ninguno. 2 .6 .6 88.0
No, no he tenido incidentes peligrosos. 1 & ] 88.3
No, nunca 2 .6 .6 88.9
no. nunca siempre estoy prevenida. 1 3 e 89.1
No, siempre he tratado de utilizarlas de una
buena forma y de no hacer nada que me | 54 3 89.4
ponga en peligro.
no,porque solo tengo registrado a conocidos 1 3 3 89.7
no! | 3 3 90.0
NO!! 1 23 90.3
no. 5 1.4 1.4 01.7
No. 8 23 2, 94.0
No. ninguno y no me gustaria experimentar
S : s 3 | 3 8 943

alguna experiencia asi
Noo hasta el momento ninguno 1 3 3 94.6
NOPE 1 3 94.9
Nunca 2 .6 .6 95.4
Nunca tengo otra identidad... soy un

1 3 3 95.7
Usuario.
Nunca, nadie me pela. 1 3 3 96.0
Nunca. 1 3 3 96.3
Peligroso no mucho, solo que a veces por
aceptar a personas desconocidas en

1 = 3 96.6
facebook luego me decian cosas acosadoras
0 que no eran agradables para mi.
pues no yo solo hablo con personas que

1 3 3 96.9
€ONnozco.
pues solo una vez me hakearon pero lo

1 3 3 97.1

recupere al dia siguiente
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¢ y . Porcentaje Porcentaje
Respuesta del estudiante Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulade
pz problemas como insultos y tambien
! 1 3 3 97.4
acoso pero lo pude detener a tiempo
Si - Muchos problemas 1 i 3 97.7
si me han agregado personas que salen de
. I .3 3 98.0
los reclusorios y me han acosado
Si mucha gente me queria golpear y
publicaban cosas mias y molestaban 1 3 3 98.3
subiendo fotos mias y demas.
Si, acoso 1 3 3 98.6
Si, en ocaciones mandan virus por medio de
"Links". Y al creer que se trata de algo
} ) 1 3 3 98.9
importante, al seleccionarlo resulta ser un
"Spﬂm".
Si, me han intentado secuestrar, pero debido
a mi inteligencia me pude safar de ese
: ; : | 3 3 99,1
asunto. Aunque siendo sincero me dio
miedo.
si, una ves mi prima agrego a una persona
que pensd que conocia y me hablo y me
dijo que ya me habia visto algunas veces ] 3 o 99.4
saliendo de la escuela y me dio miedo y
elimine a esa persona de mis contactos.
solo dos veces y fue por un mal entendido
1 3 ) 99.7
de la escuela
Solo perdida de informacion y una cuenta
1 23 3 100.0
hackeada.
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 4. Alumnos que aceptan contactos de desconocidos en las RS

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 156 44.6 45.7 45.7
Casi nunca 106 30.3 3.1 76.8
Algunas veces 63 18.0 18.5 95.3
Casi siempre 9 2.6 2.6 97.9
Siempre 7 2.0 2.1 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 3. Alumnos que aceptan contactos de desconocidos en RS
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 5. Publicacién en las RS de lo que sucede en la vida personal de los

estudiantes
Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado

Nunca 105 30.0 30.8 30.8

Casi nunca 89 254 26.1 56.9

Algunas veces 108 30.9 7 88.6

Casi siempre 28 8.0 8.2 96.8

Euenie: Siempre 11 3.1 3.2 100.0

Total 341 97.4 100.0

elaboracién propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Griafica 4. Publicacion en las RS de lo que sucede en la vida personal de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 6. Publicacion en las RS datos personales de los estudiantes: domicilio, edad,

sexo, efc.
Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 140 40.0 41.1 41.1
Casi nunca 128 36.6 3.5 78.6
Algunas veces 56 16.0 16.4 95.0
Casi siempre 13 3 3.8 08.8
Siempre 4 1.1 1.2 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 5. Publicacion en las RS datos personales de los estudiantes: domicilio, edad, sexo, etc
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 7. Publicacion en las RS fotos y/o videos con contenido pornogrifico de
los alumnos

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 321 917 94.1 94.1
Casi nunca 3 0.9 0.9 95.0
Algunas veces 7 2.0 221 97.1
Casi siempre 6 157 1.8 98.8
Siempre 4 1.1 1.2 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 6. Publicacion en las RS fotos y/o videos con contenido pornogrifico de los alumnos
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 8. Estudiantes que han visto de otros usuarios en las RS fotos y/o videos con

contenido pornografico

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 187 53.4 54.8 54.8
Casi nunca 82 234 24.0 78.9
Algunas veces 50 14.3 14.7 93.5
Casi siempre 7 20 21 95.6
Siempre 15 4.3 4.4 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 7. Estudiantes que han visto de otros usuarios en las RS fotos y/o videos con contenido

pornografico
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 8. Uso de las RS para ver videos
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 9. Uso de las RS para ver videos

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 10 2.9 29 2.9
Casi nunca 41 i 37 12.0 15.0
Algunas veces 129 36.9 37.8 52.8
Casi siempre 89 25.4 26.1 78.9
Siempre 72 20.6 21.1 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: claboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 9. Uso de RS para bajar misica y/o videos
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 10. Uso de RS para bajar misica y/o videos

Opcidn Frecuencia Porcentaje i
vilido acumulado

Nunca 25 i | 7.3 73
Casi nunca 46 13.1 E3LS 20.8
Algunas veces 96 27.4 28.2 49.0
Casi siempre 87 24.9 25.5 74.5
Siempre 87 249 295 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 11. Uso de las redes sociales para chatear

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 6 7 1.8 1.8
Casi nunca 21 6.0 6.2 7.9
Algunas veces 61 17.4 17.9 25.8
Casi siempre 113 323 33.1 58.9
Siempre 140 40.0 41.1 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Griafica 10. Uso de las redes sociales para chatear
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 12. Uso de las redes sociales para enviar y recibir documentos de tareas

escolares
Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Casi nunca 25 7.1 7.3 73
Algunas veces 106 30.3 313 384
Casi siempre 122 349 35.8 74.2
Siempre 88 25.1 25.8 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 11. Uso de las redes sociales para enviar y recibir documentos de tareas escolares
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 13. Uso de las redes sociales para compartir imdgenes y/o fotografias
Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 4.3 44 4.4
Casi nunca 52 14.9 15.2 19.6
Algunas veces 109 31.1 32.0 51.6
Casi siempre 86 24.6 25:2 76.8
Siempre 79 22.6 23.2 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 12. Uso de las redes sociales para compartir imagenes y/o fotografias
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 14. Uso de las redes sociales para ver noticias de interés general

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Nunca 12 3.4 3.5 3.5
Casi nunca 60 171 17.6 21.1
Algunas veces 126 36.0 37.0 58.1
Casi siempre 90 25.7 26.4 84.5
Siempre 53 15200 138 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 13. Uso de las redes sociales para ver noticias de interés general
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 15. Uso de las redes sociales para ver lo que publican los amigos

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 13 37 3.8 3.8
Casi nunca 40 11.4 ) Bty 5.5
Algunas veces i1 31.7 32.6 48.1
Casi siempre 89 25.4 26.1 74.2
Siempre 88 25.1 25.8 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grafica 14. Uso de las redes sociales para ver lo que publican los amigos

120

\
111 ‘
|

100 -

80 -

I Frecuencias 60

40 17
20,/13

Nunca Casi Algunas Casi Siempre |
Nunca Veces  siempre '

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 16. Uso de las redes sociales para buscar personas

Porcentaje  Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 41 117 12.0 12.0
Casi nunca 123 35.1 36.1 48.1
Algunas veces 102 29.1 29.9 78.0
Casi siempre 51 14.6 15.0 93.0
Siempre 24 6.9 7.0 100.0
Total 341 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 15. Uso de las redes sociales para buscar personas
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Fuente:

Fuente:

Cuadro 17. Uso de las redes sociales para publicar informacién de interés general

(comentarios de eventos sociales, comentar el resultado de un partido, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 60 171 17.6 17.6
Casi nunca 91 26.0 26.7 443
Algunas veces il s 329 33.7 78.0
Casi siempre 52 14.9 15.2 93.3
Siempre 23 6.6 6.7 100.0
Total 341 97.4 100.0

elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grifica 16. Uso de las redes sociales para publicar informacién de interés general
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elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Cuadro 18. Uso de las redes sociales para publicar informacién acerca de tus
sentimientos personales (relacion de pareja, problemas familiares, etc.)

Porcentaje  Porcentaje
Opcidon Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 100 28.6 29.3 29.3
Casi nunca 81 23.1 23.8 53.1
Algunas veces 95 27.1 27.9 80.9
Casi siempre 47 13.4 13.8 94.7
Siempre 18 Sl 53 100.0
Total 34 97.4 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Grafica 17, Uso de las redes sociales para publicar informacion acerca de tus sentimientos personales
(relacion de pareja, problemas familiares, etc.)
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 18. Realizacion de la accién correr por los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 19. Realizacion de la accion correr por los estudiantes encuestados

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nada 4 3 1.1 1.1
Un poco 28 8.0 8.0 9.1
Moderadamente 110 31.4 314 40.6
Mucho 143 40.9 40.9 81.4
Muchisimo 65 18.6 18.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 20. Los estudiantes se sienten llenos de energia

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 4 1.1 L | ]
Casi nunca 8 2.3 25 34
Algunas veces 101 28.9 28.9 32.3
Casi siempre 172 49.1 49.1 81.4
Siempre 65 18.6 18.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente:

elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Griafica 19. Los estudiantes se sienten llenos de energia
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 21. Humor de los estudiantes

Opcidn Frecuencia Porcentaje g o
vilido acumulado

Nunca 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 4 il 1] 26
Algunas veces 67 19.1 19.1 2057
Casi siempre 179 31l Szl 72.9
Siempre 95 291 271 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grafica 20. Humor de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 22. Alumnos que se han sentido solo/a

Porcentaje  Porcentaje
Opcién Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 108 30.9 30.9 30.9
Casi nunca 93 26.6 26.6 574
Algunas veces 121 34.6 34.6 92.0
Casi siempre 16 4.6 4.6 96.6
Siempre 12 3.4 3.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Griafica 21. Alumnos gue se han sentido solo/a
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Fuente: elaboracién E)ro_p'l:zi con los datos de las encuestas dplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 23. Estudiantes que han estado contento/a con su forma de ser

Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 3 0.9 0.9 0.9
Casi nunca 8 23 2.3 3.1
Algunas veces 56 16.0 16.0 19.1
Casi siempre 136 389 38.9 58.0
Siempre 147 42.0 42.0 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grafica 22. Estudiantes que han estado contento/a con su forma de ser
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Cuadro 24. Estudiantes que han podido hacer las cosas que querian hacer en tu

Nunca

Algunas Casi

tiempo libre

Veces siempre

Siempre

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Opcidn R Porceatale Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 2.6 2.6 2.6
Casi nunca 36 10.3 10.3 12.9
Algunas veces 111 31.7 31.7 44.6
Casi siempre 133 38.0 38.0 82.6
Siempre 61 17.4 17.4 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 23. Estudiantes que han podido hacer las cosas que querian hacer en tu tiempo libre
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 25. Alumnos que sus padres los han tratado de forma justa

Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido

acnmulado
Nunca 7 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 10 29 29 4.9
Algunas veces 43 12.3 12:3 17:1
Casi siempre 107 30.6 30.6 47.7
Siempre 183 523 52.3 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 24. Alumnos que sus padres los han tratado de forma justa
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Fuente: elaboracic';trprobia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 26. Alumnos que han tenido suficiente dinero para hacer lo mismo que tus

amigos/as
Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 10 29 29 29
Casi nunca 31 8.9 8.9 1.7
Algunas veces 117 33.4 334 45.1
Casi siempre 123 35.1 35.1 80.3
Siempre 69 19.7 19.7 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 25. Alumnos que han tenido suficiente dinero para hacer lo mismo que tus amigos/as
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 27. Alumnos que han tenido suficiente dinero para tus gastos

Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido

acumulado
Nunca 8 23 2.3 23
Casi nunca 24 6.9 6.9 01
Algunas veces 78 22:3 22.3 31.4
Casi siempre 123 35.1 35.1 66.6
Siempre 117 334 334 100.0
Total 350 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).
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Grifica 26. Alumnos que han tenido suficiente dinero para tus gastos

140

120 +

100

80
‘ Frecuencias

‘ 40

\ 20

' 0

60 -

Pl
L2

123
117

| P

i
1108 24

8
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca Veces siempre

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

Cuadro 28. Familiar que contesta el cuestionario

' i Porcentaje  Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Padre 159 72.3 72.6 726
Madre 49 22.3 224 95.0
Otro I1 5.0 5.0 100.0
Total 219 99.5 100.0

Fuente: elaboracidn propia con los datos de las encuestas aplicadas a los estudiantes (2013).

204



Grafica 27. Familiar que contesta el cuestionario
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Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Cuadro 29. Parentesco del familiar que contesta el cuestionario

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Abuelo 1 0.5 0.5 05.5
Abuelo 2 0.9 0.9 96.4
Hermana 3 1.4 1.4 97.7
Hermano 1 0.5 0.5 98.2
Prima | 0.5 Ui 98.6
Tia 2 0.9 0.9 99.5
Tutor | 0.5 0.5 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracitn propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).

Cuadro 30. Otros grados de escolaridad de los padres

Opcion Frecuencia Porcentaje s St
valido acumulado

Carrera comercial 1 ) o 98.2
Docente 1 D 23 98.6
Especialidad 1 5 =] 595
Normalista 1 5 5 99.5
Profesor en musica 1 2 i 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los padres de familia (2013).
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Cuadro 31. Alumnos que les van bien en el colegio segiin los profesores

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Un poco 11 16.9 16.9 16.9
Moderadamente 34 52.3 523 69.2
Mucho 15 23.1 2341 92.3
Muchisimo 5 T el 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Cuadro 32. Alumnos que se llevan bien con sus profesores

J Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Moderadamente 21 32.3 32,3 323
Mucho 38 58.5 58.5 90.8
Muchisimo 6 92 9.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Cuadro 33. Alumnos que prestan atencion en clase segiin los profesores

. Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Un poco 2 aul 3.1 3:1
Moderadamente 10 15.4 15.4 18.5
Mucho 44 67.7 67.7 86.2
Muchisimo 9 13.8 13.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).
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Cuadro 34. Profesores gue utilizan el chat para socializar

Porcentaje Porcentaje
Opcidn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Nada 17 26.2 27.4 274
Un poco 21 323 338 61.3
Moderadamente 15 23.1 24.2 85.5
Mucho 7 10.8 1.3 96.8
Muchisimo 2 3¢l 3:2 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Cuadro 35. Profesores que utilizan las redes sociales para socializar

Opeién Frecuencia Porcentaje pkidis 3. O b
vilido acumulado
Nada 7 10.8 N3 11.3
Un poco 14 21:5 22.6 33.9
Moderadamente 18 277 29.0 62.9
Mucho 17 26.2 27.4 90.3
Muchisimo 6 9.2 9.7 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

Cuadro 36. Profesores que utilizan el correo electrénico para socializar

Porcentaje Porcentaje
Opcibn Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Nada 2 2t 32 27
Un poco 12 18.5 194 22.6
Moderadamente 23 35.4 371 59.7
Mucho 20 30.8 32.3 91.9
Muchisimo 5 Tl 8.1 100.0
Total 65 100.0

Fuente: elaboracion propia con los datos de las encuestas aplicadas a los profesores (2013).

207



ANEXO 4

Distribucion geografica de las instituciones sujetas a

estudio



Figura 3.3.1. Distribucion geogrifica de las instituciones sujetas a estudio
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