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introduccién.

En organizaciones de todo tipo, la computadora almacena y proporciona grandes
cantidades de informacion. El volumen de los datos procesados en industrias, servicios
médicos, instituciones financieras y agencias gubemamentales se expande, y es muy
dificil imaginar como estas organizaciones podrian funcionar sin las computadoras.

Hoy por hoy, las empresas experimentan cambios tanto tecnoloégicos como
humanos, la manera de enfrentarios es por medio de una excelente calidad en cuanto a
sus productos y servicios.

Siendo la computadora y el teléfono herramientas de calidad creadas y utilizadas
por el hombre para realzar su vida, al conjuntarlas se crea otra herramienta que ayuda a
manejar grandes volumenes de informacion a larga distancia y, por lo tanto, se obtiene
una mejora de la empresa.

Debido a la gran demanda de diversos productos, las empresas se ven en la
necesidad de crear una adecuada administracion en la compra y venta de [os mismos; los
demandantes reclaman un buen servicio al requerir de cierto producto, y que mejor,
desde la comodidad de su hogar u oficina con toda la confianza de solicitar el articulo
deseado las 24 horas del dia.

Es por tanto esta herramienta (computadora-teléfono) que elimina los problemas en
la administraciéon de la empresa dando pautas para la toma de decisiones, y ademas
proporciona un estilo diferente al solicitar productos a distancia.

El proyecto "Sistema de Pedidos por Teléfono" propone la utilizacion de la linea
telefénica convencional como una aiternativa accesible para transmision de informacion
diferente de la voz o el fax.

El proyecto consiste en la creacién de un sistema capaz de administrar las érdenes
de pedidos que entran en una empresa que maneja sus productos a base de catalogos.
Un sistema de control de pedidos de venta en linea, tiempo-real (ELTR), que pueda
procesar toda una transaccion en cuanto se efectia; y por tanto, que no ocurran retrasos
durante el procesamiento por computadora.

La transaccion se efectia conectandose al sistema desde cualquier linea telefénica

convencional y posteriormente se transmiten los datos (previamente establecidos) por
medio de tonos Touch Tone para la adquisicion del pedido. Estos datos son recibidos por

v



Introduccion

la computadora a través del puerto de comunicaciones RS-232 a una velocidad de 1200
baudios.

La computadora es capaz de contestar al entrar una llamada para la recepcién de
un pedido, indicando los pasos a seguir para la introduccién de los datos e informando
cualquier error ocasionado en el mismo momento de la transaccidon. Por lo tanto no se
necesita de alguna persona para realizar esta operacion, siendo ésto una de sus
principales ventajas.

Una vez proporcionados los datos del pedido la computadora se encarga de
analizar los datos recibidos, manipulandolos en cuanto a validaciéon y calculos para
finalmente obtener la factura del pedido correspondiente.

En cuanto al Software, el sistema fue realizado en el Lenguaje de Cuarta
Generacion Turbo Pascal 7.0. Debido a las caracteristicas del proyecto es un lenguaje
que permite una gran modularidad para la programacién y facilidad para el manejo del
puerto RS-232 de la computadora.



1. Las Empresas y el Ambiente de Pedidos.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administraciéon eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de
una herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), en el presente capitulo se explica ampliamente formas, funciones,
tipos 0 modelos de inventarios y su administraciéon. El manejo del aimacen es importante
en toda compaiiia, ya que el buen manejo de éste permite la reduccion de costos, en esta
parte se mencionan algunos ejemplos de compafiias que necesitan un buen control de su
almacén para que sus ventas no sean afectadas. Una operacion de compra-venta implica
una transaccion, ésta se explica en forma general y su procesamiento, la transaccion crea
un pedido que puede ser de diferentes formas. Se presenta un sistema de control de
pedidos de venta siendo una parte importante del proyecto. Por dltimo se muestra
informacién del tipo de mercadotecnia que se utiliza en la comercializacion de productos.

1.1 Inventarios.

Los niveles de inventario afectan la satisfacciéon del cliente. Los mercadélogos
quisieran que sus compaiiias mantuvieran las existencias necesarias para satisfacer en
seguida los pedidos de los clientes. Pero a una compaiiia le cuesta demasiado mantener
un inventario tan grande. En efecto, los costos de inventario aumentan a una tasa
creciente a medida que el nivel de servicio al cliente se acerca al 100 por ciento. Para
justificar un inventario grande, la administracion tiene que estar segura de que las ventas y
ganancias aumentaran en la misma medida.

Para tomar decisiones sobre el inventario, es necesario saber cuando hacer ios
pedidos y de cuanto han de ser. En cuanto al primer aspecto, la compania compara el
riesgo de quedarse sin existencias y el de enfrentar los costos de tener demasiadas. Al
decidir la cantidad, tiene que pensar en los costos de procesamiento de pedidos en
comparacion con los de mantenimiento de inventario. Los pedidos mayores que los
normales implican un menor numero de ellos, y menores costos de procesamiento de
pedidos, pero también mayores costos de mantenimiento de inventario.
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1.1.2 Precision de ia Politica de Inventario.

En la mayor parte de las empresas, las compras son de caracter repetitivo y
normaimente se tienen existencias de almacén para tales articulos. Por tanto, la politica de
inventarios se considera de gran importancia en la decisidn concemiente a la cantidad de
articulos que se han de comprar.

Aun cuando pudiera ser mas practico comentar acerca de la politica de inventarios
en términos de dias de abastecimiento de existencias o de unidades fisicas, la pregunta
respecto a qué es lo que constituye el nivel de inventario mas apropiado resulta ser una
cuestién de inversion monetaria. Se debera evitar el tener "demasiado” o "muy poco” o
"indebidamente balanceado”, puesto que estas tres circunstancias "representan un costo
elevado". Son muy costosas por muchos sentidos. El inventario "en exceso" es
precisamente excesivo por razén de los elevados cargos para mantener tal inversion bajo
la forma de impuestos, seguros, aimacenamiento, obsolescencia y depreciacién. Por otra
parte, "demasiado poco” inventario es precisamente eso, "demasiado poco”, por razén de
pedidos que se hacen con mucha frecuencia, por la pérdida de descuentos por compras
en volumen, o por costos de transportacion mas elevados.

¢ Cuél es el nivel de inventario mas apropiado? Esto es, en esencia, la clave del
problema. Lo que pudiera considerarse "demasiado poco" en un momento determinado
podra rapidamente llegarse a considerar "mucho” en el siguiente periodo. Cuando el
estado de los negocios se deteriora, cualquier fabricante especifico habra de afrontar,
como cuaiquier otro hombre de negocio, un nivel de venta reducido, una produccién menor
y, por tanto, menores requerimientos de materiales. Ademas, esta situacion
probablemente ird acompafiada por precios mas bajos; por consiguiente, las cantidades de
materiales que un fabricante necesita podran ser adquiridas de una manera mas
econdmica. Estos factores tienden a reducir los pedidos que se efectian por anticipado,
requieren de inventarios mas pequefios y que se efectiien compras tan solo de lo
necesario. Evidentemente, también, los inventarios adquiridos a precios més elevados y
que se conservan en existencia o las érdenes no factibles de cancelar representan una
pérdida, aun cuando posteriormente se utilicen. Por tanto, para cualquier fabricante cuyo
inventario bajo una situacién determinada era considerado pequefio -0 incluso apropiado-
en situaciones diferentes podra en cuestién de unas cuantas semanas liegar a considerar
excesivo.

1.1.3 Los Inventarios: sus Funciones, Forma y Control.

De todos los innumerables aspectos que conciernen a la administracion de
negocios, pocos son tan complejos como el referente a inventarios. Bésicamente, los
inventarios son necesarios para brindar un rapido servicio a la clientela y, sin embargo, por
lo general se piensa que son excesivos, insuficientes o que no son del tipo apropiado.
Cuando la actividad de los negocios disminuye, la primera medida que toma la
administracion es la de reducir todos los inventarios. A medida que los negocios se
recuperan, la gran actividad hace que se repongan los inventarios que se tienen en
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existencia. Estos cambios contribuyen muy poco a favorecer nuestra comprension y
nuestro control de los inventarios.

Aun cuando Harris introdujo por primera vez el concepto de lote 6ptimo en el aiio
de 1915, en la actualidad muchas compaiiias no compran o fabrican conforme a lotes
optimos. Este modelo no ha llegado a alcanzar el nivel de éxito de otros modelos de
administracion tales como la programacion conforme al método de camino critico el cual
fue introducido en el afio de 1957.

Los inventarios pueden estudiarse en términos de las funciones que cumplen y de
las formas en que surgen. Dentro de este marco es posible comparar la diferencia que
existe entre tomar decisiones conforme a reglas empiricas o conforme a lotes 6ptimos de
compras. Antes de hacer esto, debera formularse una pregunta: ¢por qué existen los
inventarios?

& Por qué existen los Inventarios?

Los inventarios son importantes por varias razones entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:

1. Sirven para proporcionar un breve servicio a la clientela y para mantener tal
servicio.

2. Mantienen el flujo de materiales a través del proceso de produccion.

3. Proporcionan una protecciéon en contra de las incertidumbres de la oferta y
la demanda.

4, Permiten que se logre una utilizacién apropiada del equipo y de la fuerza de
trabajo.

Es decir, los costos de no tener inventarios, por lo general son superiores a los
costos de tenerios. Existen por esta razén y, exclusivamente, por esta razon.

¢Cuales son las Funciones que satisfacen los inventarios?

Independientemente de su forma (ya sea que se trate de materias primas,
productos en proceso y productos terminados), todos los inventarios podria decirse que
satisfacen una o mas de las siguientes funciones o que podrian, clasificarse como
inventarios en transito; inventarios de acumulacién ciclica; inventarios de seguridad;
inventarios acumulados por prever contingencias; inventarios que facilitan el
procesamiento continuo.

1. Inventario en trénsito. Estos son principalmente inventarios de conductos, y que
existen por la necesidad de transportar los inventarios del punto A al punto B dentro del
sistema de produccién-inventarios. Puesto que este tiempo de transito no es instantaneo
en la mayoria de los casos, podran existir grandes cantidades de inventarios en transito.
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2. Inventarios de acumulacion ciclica. Estos existen por el intento de parte de la
administracion de producir en lotes 6ptimos 0 en otros tamarios razonables. Con el fin de
apoyar a tal plan, los inventarios se acumulan en diferentes momentos de aplicacion del
sistema.

3. Inventarios de seguridad. Los inventarios comprendidos dentro de esta
clasificacion surgen de decisiones concemientes al riesgo. Entre mayor sea el grado o
nivel de servicio que se desea ofrecer (y menor el riesgo de que se terminen los
inventarios), mayor seré la cantidad de inventario de seguridad que se haya de tener.

4. Inventarios acumulados para prever contingencias. Los inventarios podran
comprarse por anticipado previendo posibles cambios en la demanda, en la oferta o en los
precios. Un ejemplo de cambios esperados en la demanda lo constituye el incremento
estacional en los requerimientos de gas durante la época invemal. Si se espera que el
abastecimiento se agote o que los precios aumenten, sera l6gico que se adquieran
inventarios antes de que acontezcan estos eventos.

5. Inventarios que facilitan el procesamiento continuo. Existen inventarios que se
tienen con el fin de asegurar el flujo continuo de produccién en centros de producciéon que
dependen unos de otros. Para poder lograr cierta independencia en la forma de operar de
estos departamentos productivos, sera necesario que se mantengan estos inventarios no
deteniendo la actividad de los centros o departamentos de produccién més répidos.

Los inventarios se podran clasificar conforme su tipo, clase o forma, asi como
segun su funcion. Los tres tipos de inventarios generalmente conocidos son los de
materias primas, productos en proceso y productos terminados.

1.1.4 Modelos de Inventarios.

La mayor parte de los modelos referentes a abastecimientos o compras de
inventarios se pueden clasificar en cuatro tipos bésicos:

¢ Deterministas
- Cantidad fija
- Periodo fijo
« Probabilisticos
- Cantidad fija
- Periodo fijo

Los modelos deterministas difieren de los modelos probabilisticos por cuanto que
suponen condiciones de certeza respecto de la demanda, precio y costos. Por ejemplo, se
supondra que la demanda es de 900 unidades y no de 900 +- 200; los precios y los
costos, de manera similar se consideran fijos en valores monetarios especificos que se
supone no cambiaran con el paso de tiempo. Estas condiciones rara vez se presentan en
la vida real; sin embargo, los modelos deterministas son utiles para comprender la idea
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general del problema y asimismo, en la gran cantidad de situaciones que prevalecen
costos bajos en donde la precision adicional de los modelos probabilisticos no justifica el
esfuerzo adicional. Los modelos de cantidad fija consideran una cantidad de pedido
estandar, pero varia el tiempo que transcurre entre pedidos. El punto de reorden depende
del consumo. Los modelos de periodo fijo consideran un tiempo estandar entre pedidos,
pero suponen que varia la cantidad de pedido. Todos los cuatro modelos intentan
minimizar los costos (0 maximizar la contribucién) tratando de buscar el mejor equilibrio
entre los costos para manejar los inventarios, los costos de ordenar y los costos de
escasez.

1.2 Almacén.

Toda compaiiia tiene que almacenar sus articulos antes de venderlos. Esta funcion
es necesaria, ya que rara vez comresponden exactamente los ciclos de produccion y
consumo. Por ejemplo, Snapper, Toro y otros fabricantes de podadoras de césped
deberan producir durante todo el afio y almacenar su producto para la temporada de
compra, que es en primavera y verano. La funcién de almacenamiento resueive las
diferencias en cuanto a cantidades necesarias y tiempos.

Una compa#fiia debe decidir cual es el nimero ideal de lugares de aimacenamiento.
Cuanto mas numerosos sean, con mayor rapidez podrdn entregarse los bienes a los
consumidores. Sin embargo, los costos suben. Para decidir el nimero de lugares de
almacenamiento, la compaiiia debe comparar el nivel de servicio al cliente y los costos de
distribucion.

Una parte de las existencias se aimacenan dentro o cerca de la planta, mientras
que el resto se guarda en bodegas en otros lugares del pais. L.a compaiiia puede poseer
sus propias bodegas privadas, rentar espacio en bodegas publicas, o combinar ambas
soluciones. El control sobre ias bodegas privadas es mayor, pero éstas inmovilizan capital
y resuitan menos flexibles si se desea un cambio de localizacion. Las bodegas ptiblicas,
por otro lado, cobran por espacio rentado y proporcionan servicios adicionales (por un
costo), como inspeccionar los bienes, empacarlos, enviarlos y mandar las facturas.
Cuando utiliza las bodegas puablicas, la compaiiia también puede elegir entre una gran
variedad de lugares y tipos de almacenamiento.

Las compaiiias pueden utilizar ya sea bodegas de aimacenamiento o centros de
distribucion. Las primeras aimacenan los bienes durante un periodo razonablemente largo
hasta que se requieren. En cambio, los centros de distribucion estan disefiados para
movilizar bienes, y no sélo para almacenarios. Se trata de grandes bodegas
automatizadas, disefiadas para recibir articulos de una diversidad de fabricas y de
proveedores, tomar pedidos, satisfacerios de manera eficiente y enviar los articulos a los
consumidores lo antes posible. Por ejemplo, Wal-Mart, posee 28 acres de espacio bajo un
mismo techo. Los lectores Opticos del sistema computarizado dirigen 190 000 cajones
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diarios por 11 millas de correas transportadoras, y sus 1 000 empleados cargan o
descargan 310 camiones diarios.

Las instalaciones y la tecnologia de las bodegas han mejorado notablemente en los
ultimos aflos. Las viejas bodegas de varios pisos, con sus lentos elevadores y anticuados
métodos de manejo de materiales, enfrentan una fuerte competencia de las nuevas
bodegas automatizadas de un solo piso, con avanzados sistemas de manejo de materiales
bajo el control de una computadora central. En estas bodegas, s6lo son necesarios unos
cuantos empleados. En efecto, ia computadora lee las 6rdenes y dirige los montacargas,
los elevadores eléctricos o los robots que reunen los articulos, los lievan a los andenes de
carga y envian las facturas. Estas bodegas redujeron lesiones de empleados, costos de
mano de obra, robos y dalos, y mejoraron también el control de inventario.

Los almacenes frecuentemente llegan a quedar bajo la responsabilidad de los
funcionarios de compras. Esto es bastante comin cuando se trata de hospitaies,
instituciones educativas y gubemamentales, y entre el 15-45% de las empresas
manufactureras incluyen al departamento de aimacenes en el area de responsabilidad del
departamento de compras.

Es importante enfatizar que si existe una diferencia entre la custodia apropiada de
articulos en contraste con un buen control de inventarios. Después de todo, el unico
material que puede utilizarse es aquel que se tiene reaimente "disponible” en los
almacenes -y no aquellas existencias que sefialan los riesgos de control de inventarios-.
Siempre sera deseable que concuerden las existencias en almacenes y las existencias
que se revelan en los registros de los inventarios, como en teoria asi debe ser, y es
precisamente con el fin de cerciorarse de lo anterior que se practican a intervalos
regulares inventarios fisicos de las existencias. Si los dos registros no coincidieran, se
debera proceder a ajustar el registro de inventarios. En efecto, las decisiones referentes a
cuando y cuanto se deba ordenar se basaran en los registros de inventarios.
Independientemente del cuidado, de la exactitud y de la fooma adecuada como se
manejen estos registros, su valor se vera restringido si el almacenamiento se realiza de
una manera inapropiada. Si los registros de inventarios se manejan de modo inadecuado;
si el material se retira del almacén sin que se tome debida nota de ello; si los articulos, aun
estando en el aimacén, no pueden ser localizados o incluso aun siendo localizados, no se
pueden obtener; si los empleados de almacén son deshonestos, incapaces o simplemente
descuidados -si todas estas condiciones prevalecen, sin importar quién pueda ser
considerado culpable- la funcion de almacenamiento no se realizaréa de una manera
apropiada.

Es preciso que se den ciertas condiciones para contar con un buen
aimacenamiento. Tales condiciones sefialan la necesidad de contratar personal idoneo y
calificado, asi como el enfocar la responsabilidad de todos los almacenes en un jefe de
almacén, y también se debe contar con las instalaciones y recursos materiales adecuados.

El problema del grado en que todas las existencias deban conservarse en un solo
almacén con frecuencia es bastante complejo, particularmente con referencia a la
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determinacion de si se deban o no centralizar los almacenes. La tendencia hacia la
descentralizacién de almacenes esta bastante difundida. Se hace el maximo esfuerzo,
aunado con la realizaciéon de compras al precio mas bajo, con el manejo de materiales y el
almacenamiento mas efectivo, para conservar los materiales lo mas cerca posible de las
maquinas o de los usuarios. Esto podria lograrse mediante una serie de pequefios
almacenes adyacentes a los centros de consumo; incluso en ocasiones podran evitarse
los almacenes, pero en este caso también se debera conservar el material cerca del lugar
donde se haya de utilizar. inatil es decir que el control debera ejercitarse incluso en estas
circunstancias para poder conocer con exactitud cuanto se tiene en existencia.

Una clasificacion adecuada de los inventarios representa un requisito indispensable
para un buen almacenamiento, independientemente de como se almacenen los productos
o las condiciones bajo las cuales se almacenan. Una nomenclatura estandarizada se
considera basica. Al tener los inventarios bien clasificados, identificados por simbolos o
nombres estandarizados, se podra establecer un conjunto de registros que sefialen en
todo momento qué material se tiene disponible, lo que se espera y dénde se encuentra
localizado. Sélo de esta manera sera posible mantener una estrecha colaboracion entre
los departamentos de almacén y de produccién, por una parte, y los departamentos de
almacén y compras por la otra.

Sera necesario clasificar con cuidado los inventarios en grupos principales. Aun
cuando una debida clasificacion de los inventarios podra variar enormemente de una
industria a otra e incluso de una compailia a otra dentro del mismo ramo de industria, tal
clasificacion podra efectuarse conforme a la siguiente base:

1. Materias primas

2. Partes consideradas como materiales
3. Accesorios

4. Productos o materiales en proceso

5. Herramientas

6. Productos miscelaneos

7. Productos terminados

Cada uno de estos grupos podria dividirse en subgrupos conforme a la naturaleza
de los inventarios y, finaimente, los subgrupos podrian desglosarse conforme a tipos y
tamaiios. A cada uno de estos grupos se le podria asignar una serie de numeros tales
como 100-199; 200-299 en tanto que las subclases podrian numerarse como 100-109;
110-119, etc. De esta manera, cada tipo de inventario podria identificarse mediante un
ntimero. En lugar de asignar nimeros algunas personas prefieren utilizar letras del
alfabeto. Conforme a tal sistema, todos los inventarios se identificarian por una letra
mayuscula. Es bastante frecuente que se combinen numeros con letras con el fin de
identificar tamafios especificos.

Practicamente, se considera conveniente que el método de clasificacion utilizado
para identificar los articulos en el almacén comresponda a la clasificacion dada por las
personas que manejan los inventarnios. Sin embargo, el ameglo de los inventarios en el
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almacén no necesariamente debera coincidir con lo anterior. La naturaleza del articulo, su
accesibilidad y la frecuencia con la que sea solicitado obviamente influira en la decision del
lugar en donde se deba estibar el propio articulo.

Los inventarios se podran valuar de diferentes formas y sera la alta gerencia la que
decida acerca del método que se ha de utilizar.

1. Un método consiste en utilizar el precio unitario promedio pagado por los
articulos. Por tanto, si en el inventario se tuvieran 100 unidades que se compraron a un
costo de $50 y posteriormente se adquirieron 500 unidades a un costo de $225, el lote
completo se valuara en $45.83 por cada 100 unidades.

2. Un segundo método consiste en valuar la totalidad del inventario de acuerdo con
una cifra de costos estandar establecida por el departamento de contabilidad de costos.

3. Algunas compaiiias utilizan el reconocido método de primeras entradas-primeras
salidas conocido mejor con las siglas "PEPS".

4. Ofras utilizan la valuaciéon de "costo o mercado” el que sea menor. Un método
que ha estado cobrando importancia en afios recientes es el de "UEPS" que significa
ultimas entradas-primeras salidas.

La forma especifica como se valian los inventarios no es significativa en la
operacion real del aimacén.

+

1.3 Procesamiento de Transacciones en Lote.

La mayoria de las organizaciones maneja una gran cantidad y variedad de
transacciones. Por ejemplo, la actividad de mercadotecnia sola puede generar ventas en
efectivo, ventas a crédito, devoluciones, 6rdenes y comisiones de ventas, crédito a los
clientes o sus ajustes, y transacciones de ventas a consignacién, cada una para cientos o
hasta miles de productos diferentes. Ademads, también se realizan muchos tipos de
procesamiento que s6lo estan relacionados indirectamente con la actividad de ventas,
como andlisis de efectividad de publicidad, estudios sobre los ciclos de vida de los
productos, y analisis de investigaciones de mercado basados en respuestas de
cuestionarios, entre ellas. En la misma forma, otras actividades funcionales incluyen tipos
numerosos de transacciones procesadas.

Una forma eficiente de procesar estas transacciones es reunir todas las
transacciones del mismo tipo para un periodo y procesarlas como un lote ("batch") de
transacciones. Por ejemplo, las transacciones de ventas de un producto pueden
procesarse una vez al dia como un lote, entrando todas al mismo tiempo en la
computadora. Esta forma permite al personal de procesamiento de datos controlar mejor el
ciclo completo para procesar ese tipo de transaccién, y permite una organizacion efectiva
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del procesamiento por computadora. Las transacciones de néminas son un ejemplo de
operaciéon que generaimente se procesan por lote.

1.3.1 Procesamiento de una sola Transaccion.

Una altermnativa al procesamiento por lote es el de una sola transaccion, en el cual
cada operacion entra sola en el sistema de computo. En tanto que se pierde la eficiencia
del procesamiento por lote, generaimente no existe retraso por esperar a que se acumulen
las transacciones para procesarias por lote, y por tanto, los registros estan actualizados
mas a tiempo. En general el procesamiento de una sola transaccion se usa cuando al
acelerar la velocidad del procesamiento se proveen ventajas significativas como la entrega
anticipada de mercancia vendida.

1.3.2 Procesamiento de Transacciones en Linea, Tiempo Real.

Si la transaccion se procesa no solo aislada, sino también en el momento en que
ocurre, se dice que se procesa "en linea, o tiempo real”, en modo ELTR. ELTR significa
que los archivos de registros para el tipo de transaccion se mantienen en linea, esto es,
estan conectados electrénicamente a la computadora, y la transaccién se procesa en
forma tan rapida (en tiempo real) que afecta la actividad que genera las transacciones.

Los sistemas de reservaciones de las aerolineas son un ejemplo de procesamiento
de datos ELTR. Entra el pedido de una reservacion para un vuelo, y la computadora
responde en seguida con una reservacion o con una notificacién de que el vuelo esta lleno
para la clase o el tipo de boleto que se busca. En este Uitimo caso, la respuesta en tiempo
real permite a la persona escoger otro vuelo 0 quiza pedir acceso a un boleto de otra
clase.

1.4 Procesamiento de Pedidos.

La distribucién fisica de los articulos comienza con un pedido del cliente. Luego, el
departamento de pedidos prepara las notas y las envia a los deméas departamentos. Los
articulos agotados se dejan para mas adelante. Aquellos que se envian van acompaiados
por documentos de cobro y envio, con copias a los diversos departamentos.

Tanto la compailia como los clientes se benefician cuando las etapas del
procesamiento de pedidos se cumple con rapidez y precision. Lo ideal es que el personal
de venta envie sus pedidos diariamente, a menudo por un servicio de computadoras
interconectadas. El departamento de pedidos procesa rapidamente los pedidos y la
bodega envia los articulos puntualmente. Las facturas salen cuanto antes. A menudo se
usa un sistema de computo para acelerar el ciclo pedido-envio-factura. Por ejemplo,
General Electric opera un sistema computarizado; éste, al recibir el pedido del cliente,
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verifica su crédito asi como la existencia del articulo y el lugar donde se encuentra. Luego
manda una orden de envio, manda la factura al cliente, pone al dia el inventario, manda
una orden de produccién para nuevas existencias e indica al vendedor que su pedido esta
en camino; y todo ello en menos de 15 segundos.

1.5 Sistema de Control de Pedidos de Ventas.

Las dos formas mas usadas del procesamiento de datos son: por lote y en linea.

En compaiiias con un gran nimero de clientes o productos, el sistema de control
de pedidos de ventas es crucial. Si esta bien desarrollado puede reducir los costos de
llenar pedidos y mejorar la imagen de la compaiiia, atrayendo a nuevos clientes mientras
ayuda a retener los clientes actuales. Por ejemplo, el envio mas rapido de los bienes
ordenados y la disminucién de errores en la cobranza, promueve la buena voluntad de los
clientes, lo cual aumenta las ventas.

Ademas, el sistema de control de pedidos de ventas puede proporcionar a los
administradores informacion Util para analizar la aceptacion de los productos por los
clientes, las acciones de los competidores, la calidad de los productos, las caracteristicas
de los clientes y las estrategias de mercadotecnia. E! sistema central de pedidos de
ventas actualiza directa o indirectamente los archivos de ventas, clientes e inventario de
bienes terminados de contabilidad general y de contabilidades subsidiarias, asi como el
archivo de pedidos atrasados (el cual registra pedidos de ventas recibidos, pero para los
cuales existe mercancia disponible para enviarse). El sistema de control de pedidos de
ventas también proporciona informacién al sistema de compras, al sistema de crédito a
clientes, al de prondstico de ventas y al de investigacion de mercado, entre otros.

Como se ha seilalado, el sistema de control de pedidos de ventas, ya sea que
reuna o interactie con una gran parte del total de las funciones de informacién en muchas
organizaciones y, como muchos otros sistemas de informacion, no puede identificarse
exclusivamente con sélo una de las areas funcionales de la organizacion. Da servicio a
mercadotecnia la cual reune toda la informacién relacionada con los clientes, y a
contabilidad, que usa informacion acerca de ventas para la facturacion de cuentas,
preparaciéon de estados, reunion de cuentas, y con propésitos de pronéstico de efectivo y
de control.

E! procesamiento de lotes acumula transacciones en grupos antes o durante el
procesamiento. Para ciertos tipos de actividades de procesamiento de datos, el
procesamiento de lotes es muy eficiente y barato.

El diagrama 1.1 muestra el procesamiento de lotes en un sistema de control de
pedidos de ventas. Los sistemas de control de pedidos de ventas varian mucho; este
diagrama trata de ilustrar s6lo el flujo general de informacién en un sistema asi. Para
simplificar se supone que todas las ventas son ventas a crédito.

10
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Diagrama 1.1
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El diagrama muestra un sistema de lotes de control de pedidos de ventas en el cual
éstas se preparan manuaimente en formas de ventas. El nimero de producto; la cantidad
del pedido; el nombre del cliente, su numero y direccion; namero de vendedor, y el resto
de la informacion que sera necesaria para su procesamiento posterior, deben colocarse en
la forma de venta. En algunos sistemas el precio unitario del producto se coloca en la
forma de venta, y en otros el precio lo proporciona el sistema de computo.

Como se muestra, estos pedidos se reunen en lotes en el lugar de la venta y se
aprueban de manera periédica (en general, cada dia), dentro del departamento de venta o
por medio de un departamento de crédito separado; en cualquier caso, puede ocurrir un
retraso mientras las transacciones esperan la aprobacion del crédito.

Después se transfiere el lote al centro de datos para ser convertido en forma legible
por la maquina y registrarse en fa computadora. Esta actividad de conversion sigue un
horario; por tanto, dependiendo del atraso, pueden pasar desde unos cuantos minutos
hasta un dia o dos antes de que se realice ia conversion. Después generalmente se listan
las transacciones en cinta magnética, formando un lote de transacciones legibles por la
computadora, como se muestra en el diagrama. Esta cinta se entrega a los operadores de
la computadora cuyos horarios pueden retrasar aun el procesamiento por un dia o mas.

Cuando se introducen en la computadora, las transacciones en este ejemplo se
procesan junto con el archivo maestro de inventarios. Durante este procesamiento cada
articulo en los pedidos de ventas se verifica contra un archivo maestro de inventarios para
ver si existen en la bodega cantidades adecuadas del producto; sino existe la cantidad
suficiente, se cancela el pedido o se coloca el articulo en pedidos atrasados (no se
muestra). Para los articulos en venta que si estan en bodega, se disminuye la cantidad en
el inventario en el archivo maestro de inventarios con la cantidad que se esta vendiendo, y
la computadora calcula el precio para la cantidad pedida de cada articuio (tomando en
consideracion los descuentos por cantidad y ajustes de precio similares) y determina el
precio total de venta e impuesto para el pedido de cada cliente. Los programas de
cémputo dirigen entonces la preparaciéon de facturas para los clientes y las 6rdenes de
envio. Por lo general un archivo de transacciones de ventas también se prepara,
generaimente en cinta magnética.

Durante este proceso también pudo haberse colocado el archivo maestro de
clientes en la computadora, y se actualiza la cuenta de cada cliente con las transacciones,
o0 este proceso de actualizacion puede realizarse después, como se muestra en el
diagrama. El archivo de transacciones de ventas puede usarse entonces para producir
informes resumidos de ventas acerca de las transacciones en el archivo, como se muestra;
en forma altemativa, dichos informes pueden haberse producido al mismo tiempo que se
creb el archivo y que se prepararon las facturas.

E! archivo de transacciones de ventas debe procesarse después con el archivo

maestro de ventas para producir uno nuevo. Tanto ese archivo, como el maestro de
inventarios, se usaran para proporcionar informes periédicos a los administradores.

12
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Aunque la secuencia de las actividades en los sistemas por lotes de control de
pedidos de ventas varia mucho, todos los sistemas incluyen retrasos de diferente longitud
desde el momento en que se recibe el pedido hasta aquel en que se notifica al
departamento de envios y hasta que se actualizan completamente los sistemas de cuentas
de clientes y de inventarios. Estos retrasos exceden con frecuencia una semana y en
algunos casos son de mas de tres semanas. Un retraso puede significar que la mercancia
vendida se envie mas tarde de lo necesario, que no estan actualizadas las cuentas de los
clientes usadas por los departamentos de crédito y cobranzas o usadas para tratar las
consultas de los clientes, o que los departamentos de ventas y compras no tengan
informacién actualizada acerca de las cantidades de cada articulo existentes en el
inventario.

Los retrasos en el procesamiento de transacciones y actualizacion de archivo
descritos aqui se encuentran en todo tipo de sistemas de procesamiento por lotes, tales
como sistemas de pago a vendedores, de contabilidad de costos, y de informacion de
personal. Sin embargo, los sistemas de procesamiento por lote son menos complejos y
costosos que los sistemas en linea tiempo real, que se describen a continuacién. Ademas,
procesar las transacciones por lotes permite el uso de controles, tales como cuentas de los
registros, que protegen contra las transacciones inexactas o extraviadas.

1.6 Sistema de Control de Pedidos de Venta en Linea, Tiempo Real..

Un sistema de control de pedidos de venta en linea, tiempo-real (ELTR), puede
procesar toda una transaccion en cuanto se efectia; por tanto, no ocurren retrasos
durante el procesamiento por computadora. Cuando se unen con un sistema de control de
registro de transacciones de puntos de ventas (POS) por los cuales la transaccion se
registra al inicio en forma legible para la computadora y se captura en forma directa en la
computadora, el sistema esta todo automatizado, y hasta se elimina el retraso en la
entrada de la transaccion. Un sistema ELTR con entrada de transacciones en POS se
muestra en el diagrama 1.2.

13



Las Empresas y el Ambiente de Pedidos

Diagrama 1.2 Sistema de Control de Pedidos de Venta en Llinea
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En un sistema ELTR, todos los archivos del subsistema relacionado con un tipo
particular de procesamiento de transacciones debe conectarse electronicamente a una
computadora cuando se efectiia una transaccion de ese tipo en ella. Por razones técnicas,
los archivos de un sistema ELTR deben consistir en discos magnéticos en iugar de cintas;
los sistemas de discos magnéticos implican una tecnologia mas complicada que los
sistemas en cintas magnéticas. El diagrama muestra seis archivos en discos; cada uno
contiene cuentas u otra informacion que los programas de computo pueden accesar en
seguida.

El sistema ELTR ilustrado opera en una forma muy diferente de como lo hacen los
sistemas por lote. Supdngase que los clientes hacen los pedidos por teléfono y que el
vendedor que recibe los pedidos de los clientes teclea de inmediato las transacciones en
una terminal como se muestra en el diagrama. Lo siguiente ocume casi inmediatamente en
esta secuencia para cada transaccion, controlado por los programas del sistema de control
de pedidos de ventas:

1. El vendedor dice a la computadora ia naturaleza de la transaccion introduciendo
un cédigo de transaccion que lo identifica como una transaccion de una venta a crédito;
esto activa los programas de control de pedidos de ventas. Después se introducen el
namero de cliente y el de articulo y cantidad.

2. El programa verifica la cuenta del cliente en el archivo de clientes para "validar"
el nimero de cliente (para establecer que existe uno con ese nimero) y para ver cuanto
crédito adicional puede darse al cliente; el estado de crédito actualizado se encuentra en
la cuenta de aquél. Si no puede darse mas crédito al cliente, se notifica al vendedor por
medio de la computadora y se cancela la transaccion.

3. El nimero del producto pedido se verifica para validardo en el archivo de
inventarios, y la cantidad que se muestra en el archivo de inventario se compara con el
numero de articulos pedidos. Si existe una cantidad insuficiente de un producto, el
programa examina el archivo de compras para establecer cuando se espera el préximo
embarque, proporciona esta informacién al vendedor y espera instrucciones posteriores. El
sistema envia la informacion a la terminal del vendedor, quien consulta con el cliente y
después cancela el pedido de ese articulo o cambia el pedido por la cantidad disponible y
hace un pedido de retraso de los articulos adicionales deseados, de acuerdo con el
cliente.

4. El programa busca después ia informacion acerca de los precios de los
productos y los descuentos por cantidad del archivo de listas de precios e informacién
especial de descuentos para "clientes preferidos”, si los hay, del archivo de clientes. La
computadora calcula el costo al cliente, incluyendo los impuestos.

5. Los detalles de la transaccion, incluyendo los detalles de los costos, pueden

aparecer desplegados en el monitor de la terminal del vendedor, para que éste pueda
indicarselos al cliente. Pueden realizarse cambios en el pedido del cliente e introducirse
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en la computadora. El vendedor envia una sefial a esta uitima cuando el cliente aprueba la
transaccion.

6. Se imprime una factura para enviarla por correo, ya sea en la terminal del
vendedor 0 en una impresora en una localizacion central.

7. En una impresora en la bodega de la mercancia, el sistema de computo prepara
un documento de envio de varias partes, que es la autorizacion para el personal de envios
para seleccionar, empacar y enviar la mercancia pedida. Una copia de! documento se
envia junto con la mercancia.

8. Se ajustan los registros de los productos en el archivo de inventarios para reflejar
la disminucién en inventario causada por la venta.

9. Se actualiza la cuenta del cliente para reflejar los detalles de la transaccion, y se
calcula un nuevo balance y se asienta en la cuenta.

10. El registro de cada articulo en el archivo de ventas se actualiza con los detalles
de la transaccién. Esta actualizacion puede incluir todos los detalies necesarios para los
analisis de ventas basados en tipo de cliente y territorio, asi como en otros factores. Un
listado separado de transacciones que registra todos los detalles de la transaccion en un
archivo (que no se muestra) puede también crearse para que sirva de control y respaldo.

El procesamiento de transacciones descrito puede ocurrir en un minuto o dos
después de entrar la transaccion originalmente, mientras que el cliente aun se encuentra
en el teléfono. En un sistema ELTR pueden mantenerse los registros actualizados cada
minuto. Las consultas de los clientes acerca de los detalles de una transaccion reciente,
de balances de las cuentas, o de cantidades de productos que estan disponibles para su
venta, pueden introducirse a través de terminales y recibir respuestas casi instantaneas. Si
el archivo de precios de lista y el de pedidos de compras también se mantienen en base
actual, las preguntas acerca de precios y fechas esperadas de arribo de envios pueden
responderse con rapidez.

Ademas, pueden rechazarse transacciones inmediatamente si el cliente no tiene
crédito suficiente o si no existen en la bodega los articulos pedidos. Con un sistema por
lote no puede saberse ninguna de las dos condiciones anteriores sino hasta un dia o mas
después de recibido el pedido. Los errores comunes en sistemas por lote, como la captura
incorrecta de un numero de cliente 6 un nimero equivocado de producto, puede requerir
dias para detectarse y mas tiempo aun para comegirse. Con un sistema ELTR, tales
ermores generaimente se detectan y corrigen de inmediato.

Cada uno de los informes que se muestran en el diagrama pueden producirse en
cualquier lugar deseado. Generaimente el informe de rechazo de crédito, las respuestas a
las preguntas, y los informes de errores, se despliegan o imprimen en la terminal donde se
procesa la transaccion. Los informes especiales ocurren cuando una condicion interna
comienza un aigoritmo programado, como cuando la cantidad de un articulo en la bodega

16



Las Empresas y ¢l Ambiente de Pedidos

baja del punto de reorden. Entonces un programa puede calcular un nimero recomendado
de reorden, usando una férmula de cantidad econémica de reorden, y puede enviarse una
recomendacion de compra junto con los nombres de los vendedores e historias recientes
de servicio al departamento de compras.

Para la categoria de informes 4 del diagrama, los informes periédicos que se
muestran es probable que estén preparados en un sistema de lotes 0 en un ELTR. Debido
a que los archivos ELTR se mantienen actualizados, ios sistemas ELTR requieren menos
procesamiento al final del periodo, y los informes periddicos pueden completarse casi
siempre mucho mas rapido que con un sistema de lotes. Los informes "al momento"
mostrados en el diagrama tienen en general el mismo formato y contenido que un informe
periédico, pero estén disponibles en cualquier momento en el sistema ELTR porque sus
registros se mantienen, de continuo, actualizados. Por ejemplo, un administrador puede
pedir un informe de ventas desde el primer dia del mes que esta actualizado desde el final
del dia anterior y este informe puede proporcionarsele de inmediato en cualquier momento
durante el mes. Con frecuencia el administrador puede teclear su pedido a través de una
terminal, y el sistema proporcionara el informe automaticamente. Con un sistema por lotes,
el pedido de un informe fuera de tiempo requeriria el procesamiento de archivos extensos
y tal vez ei registro solicitado no estaria listo sino hasta varios dias después.

El sistema ELTR estudiado anteriormente es un sistema altamente integrado; es
aparente que la entrada de una transaccion tiene como resuitado el flujo de datos a varios
archivos diferentes. L.as ventajas mas importantes de un sistema ELTR son obviamente el
procesamiento de todos los aspectos de la transaccién inmediata y los archivos de datos
continuamente actualizados. La eficiencia de las operaciones aumenta con las
dimensiones en la intervenciébn manual durante el procesamiento de los archivos y con el
registro inicial de la transaccion en forma legible para la computadora. El servicio a los
clientes se mejora en muchas formas; por ejemplo, los clientes reciben respuestas mas
rapidas a sus preguntas, y los envios se inician de inmediato. La facturacion inmediata
acelera el cobro de cuentas de los clientes. La identificacion inmediata de escasez en el
inventario facilita el reordenamiento rapido, produciendo por tantoc mejor control de
inventarios y bajando el inventario total requerido; esto a su vez reduce los costos de
capital invertidos en inventario.

También se atiende mejor a las necesidades de informacién administrativa. Los
informes periédicos se reciben antes y muchos estan disponibles en cualquier momento.
Los sistemas ELTR son un factor importante en el rompimiento del ciclo de los informes,
que es la forma en que proceden las organizaciones.

Sin embargo, mantener los archivos en linea requiere computadoras mas grandes
con mayor cantidad de memoria. Ademas, los programas de cdmputo son mucho mas
dificiles de diseiiar, implantar y modificar porque son mas complejos. Para algunos tipos
de tareas de computacion, aitos niveles en el servicio a clientes, niveles inferiores de
inventarios, informacién mas rapida con propésitos administrativos u otros beneficios de
los sistemas ELTR, o no existen o no son importantes, y los sistemas de lotes pueden ser
mas efectivos desde el punto de vista de los costos. La organizacion clasica con sistemas
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de informaciéon complicados tiene una combinacion de sistemas ELTR y de sistemas por
lote.

1.7 Mercadotecnia Directa.

La mercadotecnia directa utiliza diversos medios publicitarios para tener un
contacto directo con los consumidores, solicitando por lo general una respuesta directa por
parte de estos. Las cuatro principales formas de la mercadotecnia directa son:
mercadotecnia directa por comeo y catalogo, telemercadotecnia, mercadotecnia televisiva
y compras electronicas.

1.7.1 Mercadotecnia Directa por Correo y Catélogo.

La mercadotecnia directa por correo implica envios postales individuales que
incluyen cartas, anuncios, muestras, folletos, y otros "vendedores con alas”" que se envian
a los prospectos de los directorios. Estos se elaboran a partir de listas de consumidores, o
se obtienen de agencias de directorios que proporcionan nombres de personas que
corresponden a cualquier descripcion: superricos, propietarios de remolques habitacion,
veterinarios, propietarios de animales, o casi cualquier otra cosa.

Un estudio reciente mostré que el correo directo y los catalogos captaban el 48 por
ciento de todas las respuestas directas, que a su vez conducian a eventuales pedidos (en
comparacion con el teléfono, con 7 por ciento, las circulares, con 7 por ciento, y los
periédicos y revistas, con 6 por ciento cada uno). El correo directo es cada vez mas usado,
ya que permite una alta selectividad del mercado meta, puede personalizarse, es flexible y
permite medir con facilidad los resuitados. Aunque el costo por mil personas alcanzadas
es mas alto que con los medios masivos como la television o las revistas, las personas
alcanzadas se convierten en prospectos mucho mejores. Mas del 35 por ciento de los
norteamericanos han respondido alguna vez a un anuncio por correo directo, y este
numero va en aumento. El correo directo ha resuitado muy uGtil en la promocion de libros,
suscripcionaes de revistas y seguros, y se usa cada vez mas para vender articulos
novedosos y de regalo, ropa, comida, gourmet y productos industriales. También o usan
mucho las instituciones de caridad, las cuales lograron obtener mas de 35 mil millones de
délares en 1986, el 25 por ciento de los cuales provino del cormeo directo.

La mercadotecnia por catalogo implica la venta por medio de catédlogos que se
envian a una lista selecta de clientes, o que se pueden obtener en las tiendas. Este es un
medio que utilizan los enomes detallistas de mercancias generales -como Sears, J.C.
Penney y Spiegel- que ofrecen una linea completa. Pero, ultimamente, estos gigantes han
tenido que enfrentar la competencia de cientos de catélogos de especialidad con un
publico mas definido. Estos detallistas por catdlogo més pequeiios han logrado ocupar
algunos de los huecos dentro del mercado de especialidad.
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Los consumidores pueden comprar casi cualquier cosa por catalogo. Mas de 12
400 millones de copias de mas de 8 500 catalogos diferentes se mandan por correo cada
afto, y ese lapso una casa promedio recibe al menos unos 50. Hanover House, por
ejemplo, envid 22 catélogos diferentes, que venden de todo, desde zapatos hasta aves
para decorar su jardin. Sharper Image, por su parte, vende tablas de surf con propulsion
de jet por 2 400 délares, y Banana Republic Travel y Safari Ciothing Company le
presentan todo lo que usted puede necesitar para ir de excursiéon al Shara. La lista de
vendedores especializados por catalogo es casi infinita. Recientemente, las tiendas de
departamentos especializadas, como Neiman-Marcus, Bloomingdale's y Saks Fifth
Avenue, han comenzado a enviar catdlogos para cultivar los mercados de mercancias
caras, a menudo exdticas, en la clase media-alta. Varias corporaciones importantes
también han desarrollado o adquirido divisiones de venta por correo. Avon, por ejemplo,
envia ahora diez catalogos de moda femenina, juntos con otros para ropa de caballero y
ninos. Hershey y otras compafiias de productos alimentarios también estan estudiando las
oportunidades que les ofrecen los catélogos.

Para la mayor parte de los consumidores, resulta un placer recibir catalogos, y a
veces incluso pagan por ellos. Muchos de los comerciantes de ese tipo incluso venden sus
catalogos en las librerias y los puestos de revistas. Algunas compaiiias -como Royal Silk,
Neiman-Marcus, Sears, Spiegel, y otras- también estan experimentando con catélogos por
videocasete, o "videologos”. Royal Silkk vende catalogos por video de 35 minutos que
cuestan $5.95, y planea distribuirlos en las tiendas de video. Estas cintas contienen
cuidadosas presentaciones de sus productos, indican a los clientes cémo cuidar los
articulos de seda y proporciona informacioén para los pedidos.

1.7.2 Telemercadeo.

El telemercadeo -el uso del teléfono para vender directamente a los consumidores-
se ha convertido en el principal instrumento de la mercadotecnia directa. Se calcula que en
Estados Unidos los mercadéiogos gastan un promedio de 41 000 millones de délares
anuales en llamadas teleféonicas para contribuir a vender sus productos y servicios. El
telemercadeo surgié a fines de los aiios 60 con la introduccion del Wide Area Telephone
Service (WATS) bidireccional. Con este sistema, los mercadélogos pueden utilizar los
numeros 800 sin cargos para recibir pedidos a partir de anuncios por television o radio, por
correo directo o catdlogo. Con el WATS hacia el exterior, pueden utilizar el teléfono para
vender directamente a los consumidores y a las empresas.

Durante el mes de enero de 1982, mas de 700 personas por minuto marcaron un
namero 800 en respuesta a un anuncio televisado. Una casa promedio recibe 19 llamadas
telefénicas de ventas al aflo, y hace 16 llamadas para transmitir pedidos. Algunos de los
sistemas de telemercadeo estan totalmente automatizados. Por ejemplo, hay aparatos que
marcan automaticamente y transmiten un mensaje grabado, para luego tomar pedidos de
los clientes interesados, usando una contestadora o transmitiendo la llamada a un
operador. El telemercadeo se aplica tanto en la mercadotecnia organizacional como en la
de consumo. Por ejemplo, Raleigh Bicycles aproveché el telemercadeo para disminuir la
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promocion del esfuerzo de venta personal necesario para ponerse en contacto con sus
distribuidores. En el primer afio, los gastos de viajes del personal de ventas se redujeron
en un 50 por ciento, y en un solo trimestre, las ventas aumentaron en un 34 por ciento.

Telemercadeo: Un teléfono puede ser mejor que un rostro.

Las ventas frente a frente son con mucho la mejor manera de establecer una
relacion personal con el prospecto, ¢cierto? Falso, dice LeRoy Benham, presidente de
Climax Portable Machine Tools. Combinando la telemercadotecnia y las computadoras,
una compaiiia pequeiia puede ahomrar dinero y derrochar el tipo de atencion que asombra
a las computadoras.

Cierto, una estrategia de ese tipo depende del mercado y de la participacion en el
mismo, pero pocos gerentes tendrian algo que decir en contra de la trayectoria de
Benham. En un momento en que la mayoria de los fabricantes de maquinas herramientas
de los Estados Unidos pasaban por una profunda depresién, Benham cavd un nicho para
sus cortadoras portétiles. Este aiio, las ventas se incrementaran en un 20 por ciento, hasta
los 5 millones de délares. Las utilidades de la empresa se incrementaran mas del 20 por
ciento por tercer afio consecutivo desde que Climax empezé a desmantelar su red de
distribucién y se dedicé a las ventas por teléfono.

Con el antiguo sistema, los ingenieros de ventas pasaban una tercera parte de su
tiempo viajando, capacitando a los vendedores distribuidores y acompaiiandoios en sus
visitas. "Hacian unos cuatro contactos al dia", dice Benham. "Se dieron cuenta de que en
realidad obtenian més infoomacion de los prospectos cuando volvian a la oficina a hacer
sus citas por teléfono.” Ahora, uno de cada cinco ingenieros de ventas del equipo de
telemercadotecnia de Benham llama a cerca de 30 prospectos por dia, siguiendo las pistas
generadas por los anuncios y el correo. Como se necesitan unas cinco llamadas para
cerrar una venta, los ingenieros de venta actualizan un archivo computarizado de los
prospectos cada vez que hablan con ellos, registran el grado de interés, sus necesidades,
la fecha de la préxima llamada y sus propios comentarios.

"Si alguien dice que saldra de pesca, nuestros ingenieros de ventas registran esa
informacién en la computadora y la utilizan para hacer mas personal la siguiente llamada
teleféonica”, dice Benham, y observa que esa es ia manera de establecer una buena
relacién. El primer envio por comreo a un prospecto incluye la tarjeta de presentacion del
ingeniero de ventas y su fotografia.

Obviamente, la cordialidad no basta para vender por teléfono una maquina
herramienta de 15 000 ddlares (los pedidos especiales podrian costar hasta $200 000),
pero Benham ha comprobado que la personalidad tiene un precio. Cuando a los clientes
se les pregunta que si ven a su ingeniero de ventas con la frecuencia necesaria, las
respuestas positivas son abrumadoras. Por supuesto que muchas personas no se dan
cuenta de que el unico contacto que han tenido con Climax ha sido telefonico.
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1.7.3 Pedidos por Teléfono.

Conforme a los datos proporcionados por la Asociacion de Mercadotecnia Directa
(DMA) de Nueva York, mas de la mitad de la poblacién aduita pidié algun articulo por
correo o teiéfono en 1992. Y segin el Grupo WEFA, empresa especializada en
proyecciones y escenarios ubicada en Burlington, Massachusettes, las ventas por catélogo
aumentaron de 51,500 millones en 1992, a 54,700 millones en 1993. Ademas, e! Grupo
WEFA estima que las ventas por catdlogo continuaran con un crecimiento anual del 6.6
por ciento, lo que las colocaran en 66,400 millones de délares en 1996.

sAcaso se dijo que esta cifra es sélo de ventas por catdlogo? Pues si, y aun hay
mas. El mayor uso de la televisiobn para comercializar articulos, las compras por
computadora y la television computarizada interactiva -aun en desarrollo- facilitaran
todavia mas, las posibilidades de comprar desde su hogar.

Los consumidores han adquirido confianza en la seriedad y conveniencia de hacer
sus pedidos por correo o teléfono. Por otra parte, quienes se dedican a este tipo de ventas
se han refinado bajo el lema de "el cliente siempre tiene la razén" y ofrecen el servicio que
usted no encuentra en las tiendas convencionales, menciona Katie Muldoon, asesora de
catélogos de Muldoon & Baer.

Maxwell Sroge, presidente de una compaiiia consultora para empresas de ventas
por correo ubicada en Chicago, considera que las computadoras y accesorios siguen
siendo articulos muy vendidos a través del correo; otros son ropa, sobre todo para nifios.
Los catdlogos actuales estan también mas enfocados en el precio de acuerdo con las
tendencias hacia el ahomo, insiste Muldoon. Compare, por ejemplo, el antiguo catalogo se
Sharper image con el actual: no s6lo encuentra articulos costosos, sino también cosas
practicas.

1.7.4 Mercadeo por Televisién.

E! mercadeo por television se utiliza de dos formas diferentes para vender
productos directamente a los consumidores. La primera es por medio de la publicidad de
respuesta directa. En ella, los mercadélogos transmiten anuncios televisados, que llegan a
durar entre 60 y 120 segundos, describen un producto de manera persuasiva e indica a los
clientes un numero telefénico sin cargos para hacer su pedido. La publicidad de respuesta
directa funciona bien en el caso de las revistas, los libros, los electrodomésticos pequerios,
los discos o cassettes, los articulos de coleccion, y muchos otros productos. Ciertos
anuncios de respuesta directa tienen tanto éxito, que se transmiten durante aiios, y liegan
a convertirse en clasicos. Asi, el anuncio Dial Media para los cuchillos Ginsu se transmitio
durante siete afios y vendié casi tres millones de juegos de cuchillos con un valor de mas
de 40 millones de délares; y los anuncios de la misma compaiiia para la bateria de cocina
Armourcote generd dos veces esta cantidad.
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Los canales de venta domiciliarias, otra forma de mercadotecnia directa por
television, son los programas -0 incluso canales completos- dedicados a la venta de
bienes y servicios. El mas importante es el Home Shopping Network (HSN). Con este
canal, los televidentes sintonizan el Home Shopping Club, que se transmite 24 horas al
dia. El locutor ofrece precios de ganga para productos gque van desde joyas, iamparas,
muiiecas de coleccion y ropa, hasta herramientas eléctricas y aparatos electronicos de
consumo, que el HSN suele obtener a precios de liquidacion. Es un espectaculo lieno de
fanfarrias, donde los locutores tocan trompetas y silbatos, y felicitan a los televidentes por
su buen gusto. Estos pueden marcar un nimero 800 y hacer sus pedidos. 400 operadores
contestan mas de 1 200 lineas, marcando los pedidos directamente en una terminal de
computadora. Los articulos se envian dentro de las 48 horas siguientes.

Las ventas por medio de los canales de compras domiciliarias aumentaron de $450
millones en 1986, a $2 000 millones en 1987, y se espera que alcancen los 7 200 millones
de dolares para 1992. Mas de la mitad de los hogares de los Estados Unidos tienen
acceso al HSN u otros canales similares, como Cable Value Network, Value Club of
America, Home Shopping Mall, o TelShop, Sears, K mart, J.C. Penney y Spiegel; otros
detallistas importantes estudian ahora las posibilidades de la industria de las ventas
domiciliarias. Aunque ciertos expertos alegan que no es mas que una moda, la mayoria
opina que ha llegado para quedarse.

1.8 Ventas Electrénicas.

La forma mas importante de venta electrénica es el videotexto: se trata de un
sistema bidireccional que vincula a los consumidores con las bases de datos de la
computadora del vendedor por medio de cable o lineas telefénicas. El servicio videotex
elabora un catalogo computarizado de los productos que ofrecen los productores,
detallistas, bancos, organizaciones de viajes, y otros. Los consumidores utilizan un aparato
de television comun y corriente con un teclado especial conectado al sistema por un cable
bidireccional. También pueden conectarse al sistema por medio del teléfono usando una
computadora personal. Por ejemplo, el consumidor que desea comprar un nuevo aparato
para compact disc puede solicitar una lista de todas las marcas que existen en el catélogo
computarizado, compararias entre eilas, y pedir una utilizando una tarjeta de crédito; todo
ello, sin salir de su casa.

El videotexto es aun una idea nueva. En aflos recientes, varios sistemas de éstos
han fracasado a causa del bajo numero de suscriptores o del escaso uso. Un sistema,
llamado "gateway", ofrecié servicios de compras en su casa y muchos otros. Por medio de
él, los consumidores podian ordenar articulos de los detallistas locales o nacionales,
realizar sus operaciones bancarias en los bancos locales, hojear el contenido de Los
Angeles Times antes que éste fuera publicado, hacer reservaciones para lineas aéreas,
hoteles o renta de autos, leer el texto de una enciclopedia completa, tomar cursos
universitarios, comprar boletos para conciertos y eventos deportivos, participar en juegos,
pruebas y concursos, obtener consejos sobre reparaciones de piomeria, primeros auxilios,
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salud fisica, decoraciéon del hogar y cientos de temas mas, o también podian enviarse
recados y tarjetas de felicitacién en video unos a otros. Aunque Gateway fracasé, otras
compainiias importantes estdn investigando sistemas mas prometedores. IBM y Sears se
han unido para formar un sistema llamado "Prodigy”, y Chemical Bank, Bank of America,
Time y AT&T estan formado uno cuyo nombre es "Covidea". La aceptacién de estos
sistemas electronicos aumentara a medida que mas consumidores adquieran television
por cable y computadoras personales, y conforme los consumidores vayan descubriendo
las maravillas de las ventas electrénicas.

1.8.1 Videotex.

Existe ya la tecnologia de comunicaciones necesaria para poner la capacidad del
videotex en los hogares estadounidenses. AT&T planea utilizar sus lineas telefénicas y
equipos de conmutacion para proporcionar videotex. Las compaiiias de television por
cable prevén emplear sus sistemas para la entrega de videotex. Asi mismo, las principales
redes de television son capaces de proporcionar servicios de teletex para desplegar
informacion impresa en las pantallas. Sin embargo, la capacidad de interaccion de las
lineas telefénicas o de los cables parece ofrecer mas a los consumidores. Los aspectos
técnicos para proporcionar videotex estan resueltos; lo que los consumidores desean aun
no se conoce.

En su forma interactiva, el videotex no sera gratuito para los consumidores. Lo que
auln no se sabe es qué servicio esta dispuesto a pagar al publico. Hasta este momento,
parece que los servicios financieros, servicios al menudeo y servicios de informacion
especializada han logrado el grado de madurez necesaria para lograr la aceptaciéon del
videotex por parte de la mayoria de los estadounidenses.

Servicios Financieros.

Se espera que los primeros sistemas de videotex sean construidos en tomo del
proceso de transacciones. De acuerdo con N. Richard Miller, vicepresidente de Diebold
Group Inc., "inicialmente veremos servicios bancarios y financieros como el intercambio de
acciones, donde el valor agregado es suficiente para justificar el costo del sistema
videotex."

Los grandes bancos se estdn impulsando activamente el proyecto del banco
electrénico en casa. El manejo de cuentas de cheques sin papel, el pago automatico de
cuentas y el mantenimiento de los registros figuran entre los servicios que ios bancos
suministraran. Entre mas altos son los intereses que los bancos pagan a sus
cuentahabientes, mas cobraran por cada cheque; tal vez 60 centavos o un doélar por
cheque. Estos cargos haran mas atractivas las cuotas del videotex (que se espera oscilen
entre 7 y 10 dblares al mes) y aumentaran el interés por el banco electrénico. Ademas,
muchos consumidores acostumbrados a los cajeros automaéticos estén ya preparados para
las transacciones videotex.
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Menudeo.

Management Horizons, una compaiiia de investigacion de mercados, predice que
en 1990 20% de las tiendas al menudeo funcionara por medio de sistemas de videotex.
Sears Roebuck, J.C. Penny Company y Federated Departament Stores ya han realizado
pruebas con catalogos de compra electrénicos. Se espera que los compradores puedan
ver la mercancia en sus pantallas de televisién y colocar sus 6rdenes de compra en sus
computadoras personales.

Servicios Especiales de Informacion.

Videotex probara ser un mejor medio para analizar la informaciéon de los anuncios
clasificados de los periddicos. Los compradores traeran a sus pantallas la informacién de
los automdviles o casa, por ejemplo, que satisfagan en forma precisa sus necesidades.
Podrian verse imagenes del exterior y el interior de una casa. Los directivos de los
periédicos estan dispuestos a unir fuerzas con las compaiiias de cable para proporcionar
dichos servicios de informacién; mientras tanto, AT&T desea presentar su seccién amarilla
en un sistema de informacién de videotex.

Ofros sistemas seran implantados, pero tendran que ofrecer a los consumidores
ventajas reales y/o ventajas econdmicas. De otra forma videotex seria una tecnologia sin
mercado.

1.9 Ventas Directas.

El comercio al detalle de puerta en puerta, que comenzé hace siglos con los
buhoneros, se ha convertido en una enorme industria. Mas de 600 compaiilias como Fuller
Brush Company, las compafias de aspiradoras, como Electrolux, o de venta de libros,
como World Book y Southwestemn. La imagen de las ventas de puerta en puerta mejord
mucho cuando Avon penetré en la industria, con su representante Avon, la amiga del ama
de casa y su consultora de belleza. Tupperware y Mary Kay Cosmetics ayudaron a
popularizar las reuniones de ventas en el hogar, durante las cuales varias amigas y
vecinas asisten a una fiesta en una casa privada, donde se demuestran y venden los

productos.

Las ventajas de las ventas de puerta en puerta son la comodidad del consumidor y
la atencion personal. Pero los altos costos que implica contratar, capacitar, pagar y motivar
al personal de ventas provocan precios elevados. Por ello, aunque algunas compaiiias de
ventas de puerta en puerta siguen viento en popa, el futuro de este tipo de comercio es un
tanto incierto. El nimero creciente de hogares monopersonales y de parejas donde los dos
trabajan ha disminuido las posibilidades de encontrar al comprador en su casa. Al mismo
tiempo, las compafiias basadas en las fiestas en el hogar tienen dificultades para
encontrar a mujeres sin empleo fuera de casa dispuestas a vender sus productos a medio
tiempo. Ademas, con los recientes avances en la tecnologia de mercadotecnia directa
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interactiva, lo mas probable es que los vendedores de puerta en puerta se vean sustituidos
por el teléfono, la television o la computadora.

1.10 Ventas Autométicas.

Las ventas automaticas no son nada nuevo, ya que en 215 a. C., los egipcios
podian comprar agua de sacrificio en aparatos operados con moneda. Pero éste método
comenzé en verdad a tener auge después de la Segunda Guerra Mundial. Hoy en dia,
utiliza tecnologia computarizada de la era espacial para vender una serie de bienes Utiles y
de capricho, como cigarrillos, bebidas, dulces, periédicos, alimentos y golosinas, medias,
cosméticos, libros, discos y cassettes, camisetas, pdlizas de seguros, e incluso limpieza de
zapatos y gusanos para la pesca. Estas maquinas se encuentran en todas partes: en
fabricas, oficinas, vestibulos, tiendas, gasolineras, aeropuertos y terminales de ferrocarril o
autobus. Los cajeros automaticos proporcionan al cliente del banco servicios relacionados
con su cuenta de cheques o de ahorros, de retiro de efectivo o de transferencias. En
comparacién con las tiendas, las maquinas ofrecen ventas las 24 horas, autoservicio y
articulos menos dafiados. Pero el costoso equipo y el trabajo que requieren las ventas
automaticas las convierten en un canal costoso, donde los precios son aveces 15 6 20 por
ciento superiores a los de las tiendas. Y los clientes también tienen que enfrentarse a la
frustracion de las descomposturas, la faita de mercancia, y la imposibilidad de devolucion.
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2. Conceptos de Base de Datos.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administracion eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de
una herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), en el presente capitulo se explica la forma en que los datos de una
transaccion de cualquier tipo son almacenados y organizados por una base de datos
convencional para obtener un control y un mejor panorama en la ayuda de toma de
decisiones, y ademas se indica la operacion y manejo de las bases de datos en forma
remota.

21 $Qué es una Base de Datos?

Sin tomar en cuenta la organizacién de archivos, un sistema de base de datos
incluye varios componentes que juntos le dan ciertos rasgos especificos que lo distinguen.
A continuacion se da una definicion de base de datos:

Una base de datos es un sistema de archivos de computadora que usa una
organizacién de archivos particular para facilitar la actualizacién répida de registros
aislados, la actualizacion simultdnea de registros relacionados, fécil acceso de los
programas de aplicaciones a todos los registros, y acceso rapido a todos los datos
almacenados que deben unirse para satisfacer un informe o consuita particular de rutina o
de propdsito especial.

Un sistema de base de datos incluye los archivos de la base de datos, asi como
varios otros componentes.

"La organizacién de archivos" indica que la base de datos tiene una de las
estructuras de archivos (secuencial, acceso directo, secuencial indexado, etc) que permite
a los programas establecer asociaciones entre l0s registros de la base de datos.

Una base de datos facilita "la actualizacion rapida de registros aislados" y "la
actualizacion simultanea de registros relacionados”; esto es, una base de datos permite la
entrada de una transaccion para actualizar en forma simultanea todos los registros
afectados por esa transaccion. Por ejemplo, considérese una venta a crédito por $100. En
un sistema de base de datos, las siguientes cuentas, junto con otras, podrian actualizarse
simultdneamente con la entrada de una transaccion:
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o Registro de ventas

. Registro de comisiones del vendedor

. Registro de ventas de la division

. Registro de cuentas por cobrar del cliente
. Registro del articulo en inventarios

. Registro del costo de ventas del articulo

Aunque la mayoria de las bases de datos estén organizadas para que sélo ciertos
registros precedentes se actualicen en forma simultdnea, es posible que todos los
registros se actualicen simultaneamente si existe una base de datos que incluya registros
de ventas, cuentas por cobrar, inventarios y costo de ventas.

Si se introducen las transacciones cuando ocurren, los registros que se actualizan
en forma simuitéanea estan actualizados de manera continua para responder preguntas del
administrador. La actualizacion simultanea también significa que los registros tienen
contenidos consistentes. Por ejemplo, el registro de ventas totales seria consistente con el
de comisiones del vendedor porque este Ultimo estd basado en aquél y ambos se
actualizan al mismo tiempo.

"Facil acceso a todos los registros de los programas de aplicaciones" significa que
las definiciones de los datos y los formatos de los registros permiten, por ejemplo, a un
programa de aplicaciones de némina, tener acceso a los nimeros de seguro social y los
datos acerca de los dependientes de la seccion de personal de la base de datos y los
programas de planeacion de la fuerza de trabajo pueden localizar salarios de la seccion de
némina y las habilidades de los empleados de la seccion de personal de la base de datos.
Sin una base de datos, cada programa de aplicaciones seria capaz de localizar datos sélo
de su propio archivo.

Con respecto a "acceso rapido” a todos los datos almacenados necesarios para "un
informe o consulta®, los informes de rutina pueden proporcionarse con rapidez al final del
periodo contable y con frecuencia cuando los pidan durante el periodo si el procesamiento
de las transacciones se mantiene actualizado. Esto es posible porque no se requiere el
procesamiento de archivos de transferencia al final del periodo y porque el resumen de los
datos para informes puede automatizarse con sumo cuidado dentro de la base de datos;
en resumen, se requiere muy poco procesamiento al final del periodo. En forma similar, las
consultas pueden hacerse en forma rutinaria; por ejemplo, para ver si un producto
particular esta disponible para ser enviado de inmediato.

El acceso rapido para obtener "informes o consultas de propésito especial" significa

que los registros se guardan en los archivos actualizados continuamente para responder a
consuitas no anticipadas por los administradores y que la estructura de los archivos de la
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base de datos facilita el desarrollo rapido de programas especiales para preparar informes
acerca de problemas no anticipados.

2.2 Tecnologia de las Bases de Datos.

Casi todos los sistemas de base de datos tienen la mayoria de las siguientes
caracteristicas:

1. Una estructura de archivos que facilita la asociacion de un registro intemo con
otros registros intermos.

2. Integracién de los archivos de funciones cruzadas para que los registros que
antes hubieran estado en archivos completamente independientes puedan asociarse y
procesarse juntos automaticamente.

3. Independencia de los archivos de programas y datos, que facilita la actualizaciéon
y el mantenimiento de la base de datos y mejora las capacidades de generar informes
especiales.

4. Estandares comunes en todo el sistema con respecto a las definiciones de los
datos, formatos de registros, y otros tipos de descripciones de los datos.

5. Un DBMS que administra los archivos de datos.

6. Un diccionario de datos que contiene informacidon acerca de los datos y de la
base de datos.

7. Una memoria de acceso directo a gran escala para contener los datos y el
DBMS.

8. Equipo y programas complicados de comunicaciones que permiten que varios
usuarios tengan acceso a la base de datos simultaneamente.

9. Técnicas depuradas de respaldo y recuperacion para permitir la reconstruccion
de archivos de la base de datos si se pierden o destruyen.

10. Un lenguaje de consulta que pemite cuestionamientos faciles en linea, asi
como la actualizacién de registros con base en cada transaccion efectuada.

Cada una de estas caracteristicas existian hasta cierto grado antes de surgir las
bases de datos, pero en los afios recientes éstas se han combinado y, posteriormente,
refinado.

Las bases de datos son, sobre todo, consecuencia de la evolucion y refinamiento
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continuo de tecnologias existentes. De igual importancia es el echo de que las base de
datos reflejan el concepto de ver los datos como un recurso de la organizacion, esta
perspectiva ha ayudado al surgimiento de tecnologias de mezcla y ha propiciado el
advenimiento de la era de las bases de datos.

2.3 Bases de Datos para Actividades de Operaciones.

Hay dos clases generales de uso de las bases de datos: en actividades de
operaciones y en actividades administrativas. Por lo general las bases de datos en
actividades de operaciones requieren un detalle completo acerca de las transacciones
implicadas. En este nivel de operaciones, los atributos clave de la base de datos, muchos
de los cuales también tienen relevancia para las actividades administrativas son las que se
describen a continuacion:

1. Consistencia de los elementos de informacion relacionado entre si. Una
caracteristica del proceso de operaciones (asi como de los administradores) es que estan
de continuo alertas para detectar la informacién incongruente con la informacion que ya
tienen. Si la informacion de fuentes diferentes acerca de la misma transaccion es
congruente (una fuente tiende a confirmar y dar soporte a otra), esta informacion, asi
como el sistema, tienen mayor validez. Por otro lado, la incongruencia de la informacion
adquirida de fuentes diferentes es una razén amplia para pensar acerca de la calidad del
sistema de informacién. Si estas incongruencias son malas, el personal de operaciones
puede desarrollar sus propios sistemas de informacion que consumen gran parte de su
tiempo.

Una fuente importante de datos incongruentes es la falta de sincronizacion en los
archivos en un sistema tradicional, lo cual se deben a la actualizacion de registros
relacionados entre si y en archivos diferentes, en diversos momentos, por ejemplo, cuando
el nombre de un empleado recién casado se cambia en varios archivos en distintos
momentos, los registros tomados de cada archivo en una fecha muestran al empleado con
dos nombres diferentes. Ademas, en general hay un horario para la correccién de errores
en el procesamiento de datos que se consideran no criticos; por tanto, la informaciéon
extraida de los archivos antes de las comrecciones es incongruente con la informacion
extraida después de la realizacion de las correcciones. Una gran ventaja de las bases de
datos es que todos los registros relacionados entre si se mantienen sincronizados.

2. Oportunidad de la informacion de las transacciones y los informes
administrativos. La infomacién es mas utii cuanto mas oportuna es. Debido a la
actualizacion simultanea de todos los registros afectados por una transaccion y el uso
fracuente de entrada de transacciones en linea, es mas probable que los registros de las
bases de datos estén actualizados mas que con los archivos convencionales, y la
informacion en la base de datos para todos los propdsitos quizd sea mas actual. Ademas,
debido a que con las bases de datos no deben procesarse muchos archivos
secuenciaimente para la preparaciéon de un informe, éstos se proporcionan oportunamente
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con mayor frecuencia.

3. Detalles para respaldar consultas. El personal de operaciones debe referirse a
menudo a detalles como transacciones con un vendedor en un periodo anterior,
necesarias para contestar a preguntas del cliente acerca de estados de cuenta. Ademas,
los administradores pueden citar muchos momentos en que han recibido informes de
rutina altemante resumidos y en que se han dado cuenta de que son necesarios mas
detalles para explicarse una circunstancia inexplicable, como puede ser una diferencia en
el costo de produccion. A menudo los datos necesarios estan en el sistema de computo,
pero no estan disponibles rapidamente.

Si se mantiene el respaldo diario de una base de datos en linea que tiene un
lenguaje de consulitas, los detalles necesarios pueden localizarse con rapidez a través de
"ventanas" proporcionadas por el lenguaje de consultas de la base de datos.

4. Compartir datos. Con una base de datos es posible compartir datos de un gran
conjunto de operaciones entre muchos departamentos que sean usuarios. Por ejemplo, el
personal de ingenieria de produccion e inventarios puede necesitar informacion
relacionada con las actividades actuales del otro que puedan estar disponibles cuando se
necesiten. Sin una base de datos, la informacion acerca de las actividades de otros
departamentos quizd estara disponible varios dias después del final de cada periodo
contable, si acaso.

24 Comunicacion de Datos y Conmutacién de Mensajes.

Dos o mas sistemas de computo pueden unirse por medio de lineas telefénicas u
otros métodos de transmision para que los datos de transacciones, archivos de registros y
programas de computo puedan transmitirse entre ellos. Sistemas elaborados y controlados
por computadoras transmiten los datos, se "direccionan" a donde se desee enviarlos
dentro de los sistemas de computo. En esta forma, los datos que pertenecen a informes
administrativos 0 némina, por ejemplo, pueden enviarse de un lugar a otro para actualizar
los archivos o para imprimirlos en informes, cheques de némina u otros documentos.

La conmutacién de mensajes usa esta red de comunicaciones de computadora. El
cambio de mensajes implica un sistema de "comreo electrénico”, por medio del cual los
administradores de una organizacion mandan "cartas" o mensajes a los administradores
en ofros lugares en lugar de usar el sistema postal. Las cartas electronicas son recibidas
por una computadora en su destino y son imprasas por ella para su subsecuente entrega,
0 pueden mandarse a la terminal de la oficina del destinatario. En cualquiera de los casos,
la entrega es mucho mas rapida que con el sistema postal.

Las grandes compaiiias localizadas en varios lugares estan usando cada vez mas
el intercambio de mensajes, y esto se observa cominmente en la industria. Un ejecutivo
de IBM ha calculado que una carta de IBM enviada de una divisibn a otra cuesta
aproximadamente seis centavos de doélar.
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2.5 Entrada de Datos y Actualizacién de Archivos Remoto.

Utilizar los sistemas de comunicaciéon de datos permite capturar las transacciones
en el lugar donde ocurren y transmitirlas a otra localizacion para su procesamiento. Las
transacciones procesadas pueden entonces actualizar ios registros en el segundo lugar,
regresar al lugar original, o enviarse a otro sitio para producir informes o actualizar otros
registros. Si esto se hace usando el método por lote, se le llama "entrada de tareas
remotas” RJE (Remote Job Entry). También puede hacerse con base en una sola
transaccion en linea o tiempo real.

El sistema de reservaciones de una aerolinea es un ejemplo de sistema de entrada
de datos y actualizacion de archivos remoto en linea o tiempo real.
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3. Circuito Telefdnico.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administracion eficaz y apoyo en ia toma de decisiones con la ayuda de una
herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), en el presente capitulo se explica el funcionamiento del teléfono
convencional de una manera sencilla y la forma en que se manejan los datos que pueden
ser transmitidos desde el mismo, debido a que el proyecto se basa en la utilizaciéon del
teléfono para la realizacion de pedidos por ser una fuente de entrada de datos hacia la
computadora.

3.1 Conceptos Telefonicos.

Introduccion.

A través de la historia han existido innovaciones tecnologicas que han contribuido
grandemente a la transformacion del modo de vida de los seres humanos. Tal es el caso
del telégrafo, la energia eléctrica, el radio, el automévil y el teléfono por mencionar algunos.
Todos estos inventos han reducido el problema relacionado con el tiempo y la distancia y
han ocasionado un impacto en las relaciones sociales y el comportamiento humano.

Cabe sefialar que, con excepcion de la computadora, ninguna otra innovacion ha
tenido tanto impacto en el manejo de informacién como el teléfono (la voz también es
informacién). Esto es debido al incremento en la rapidez para obtener la informacion, asi
como la reduccidon en el costo que representaba hasta entonces, entrevistarse con una
persona. Factores como estos presionaron el desarrolio de los adelantos tecnolégicos. Por
otro lado, la accesibilidad econémica de la tecnologia telefénica, incrementé la aceptacion
de este medio de comunicacion.

El cambio que provoco el teléfono fue en las relaciones humanas, esto se considera
como la mayor transformacion producida por una innovacién tecnolégica de nuestra era
industrial modema.

3.2 Breve Historia del Desarrollo del Teléfono.

En el afio de 1876, se instal6 en Filadelfia, Estados Unidos, una exposicion para
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celebrar el primer centenario de la Independencia Norteamericana; en ella se presento un
nuevo aparato que permitia conversar a dos personas a distancia. Este aparato se conocio
como: teléfono, inventado por Alexander Graham Bell.

Los trabajos de Bell se habian basado en gran parte en experimentos y
descubrimientos hechos con anterioridad. Entre ellos se pueden citar los de Charles G.
Page, que en 1837 descubrié que al pasar comiente alterna a través de un solenoide, éste
creaba un campo magnético que hacia vibrar las diferentes particulas del hierro,
produciendo sonidos debido a la alteraciobn molecular causada al variar las condiciones
magnéticas. En 1854, Charles Bourseul, de origen belga, escribi6 un articulo en
L'illustration de Paris, en el que hablaba de transmitir la voz humana. Hacia la comparacion
con un circuito en el que interrumpiendo la corriente generada en una bateria conectada en
el extremo de una linea, se lograba que un relevador en el otro extremo cerrara o abriera
sus contactos. Posteriormente F.Reies, un fisico aleman, inventaba en 1861 un "teléfono
musical”, que usaba para transmitir la voz los principios desarrollados por Bourseul y para
recibirla, un dispositivo basado en los trabajos de Page. Su defecto principal consistié en
no poder transmitir sonidos articulados. Quince aflos después, en 1876, Alexander Graham
Bell obtenia la patente del teléfono.

E! teléfono de Bell consistia en una barra imantada, ia cual en uno de sus extremos
tenia una bobina de hilo fino de cobre conectado a la linea; frente a la barra se encontraba
una armadura formada por un diafragma delgado de hierro. Este dispositivo servia tanto
de transmisor como de receptor y era idéntico en los dos extremos de la linea; cuando
alguien hablaba, hacia vibrar el diafragma de un extremo, haciendo variar el flujo
magnético de la barra imantada comespondiente, con lo que se producia una corriente
eléctrica que a su vez causaba vibraciones en el campo magnético de la barra del extremo
distante, que por lo tanto, hacia vibrar su armadura reproduciendo los sonidos originales.
En estas condiciones el teléfono sélo servia para distancias muy cortas, ya que sin haber
ninguna fuente de energia, las sefiales eran muy débiles y la relacion sefial a ruido muy
pequeia.

Esto se mejord después por los cientificos Edison y Berliner, que idearon un
transmisor que utilizaba una resistencia de contactos variables entre dos electrodos sélidos
conectados a un circuito de bateria.

Estos principios fueron utilizados en 1878 por David C. Huges, que usé6 por primera
vez la palabra "micréfono”. El micréfono de carbén hizo su aparicibn ese mismo afio,
gracias a los experimentos de Harry Hunnings y aifios mas tarde fue perfeccionado por el
propio Edison.

Los primeros aparatos telefonicos se montaban en una pared e incluian un receptor
y un transmisor separados, también una campana para recibir las llamadas, un generador
de magneto con su manivela y una caja conteniendo baterias para proveer la energia
necesaria. Afios después, las baterias se eliminaron del aparato telefénico, y la energia
necesaria se proveia desde la central, por medio de bancos de baterias; esto constituyé6 los
sistemas llamados "de bateria central".
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Posteriormente con la separacion del transmisor y el receptor, se pensé en
construirlos en una sola unidad. De esta manera, se cre6 el microteléfono, empleado por
primera vez por los operadores de ia Central de New York, pero no fue sino hasta 1882,
cuando el microteléfono se puso al servicio de los abonados. Finalmente, en 1890,
Anthony C. White ide6 la capsula microfénica que se sigue usando hasta la fecha.

El aparato telefénico usado en nuestros dias ha sufrido pocos cambios basicos,
s6lamente se le han hecho mejoras en lo que se refiere a su eficiencia, tanto en la
transmision como en la recepcion. El resultado obtenido, ademas de la mayor duracién de
los aparatos, ha sido la obtencién de un mayor margen para la atenuacion de la red, razén
por la cual se pueden construir lineas de mayor longitud usando alambres de un calibre
menor.

3.3 El Sistema Telef6nico.

El sistema telefénico puede considerarse como el conjunto de dispositivos fisicos
para suministrar el servicio de transmisién de sefiales de audio que permite a los hombres
y a los servomecanismos entrar en comunicacion cuando la distancia los separa. Para
proporcionar adecuadamente dicho servicio, es necesario que el sistema telefénico
contenga los medios y recursos adecuados para conectar los aparatos telefénicos
especificos al principio de la lamada y desconectarlos una vez que ésta termine.

En el proceso de conexion y desconexion se incorporan las funciones
imprescindibles de conmutacién, sefializacién y transmision. La funciéon de sefializacion se
encarga del suministro e interpretacion de sefiales de control y de supervision que se
necesitan para realizar la operacion anterior. El aspecto de transmisién se refiere a la
emisiéon del mensaje del abonado y de las sefiales de control.

Estos planes son la base del sistema telefonico nacional y nos dan las
caracteristicas que debe cumplir todo sistema que se pretenda conectar a la red publica de
servicio telefénico.

3.3.1 Caracteristicas y Funcionamiento del Teléfono.

A pesar de que el equipo telefénico es compatible e intercambiable con otros, es
esencial anotar que los teléfonos tienen ciertas caracteristicas estandar. Obviamente el
sistema debe de tener la capacidad de transmitir y recibir voz u otras sefiales de audio;
también debe ser capaz de direccionar o indicar el teléfono al cual se quiere comunicar.
Generalmente esta funciéon de direccionar la referenciaremos como el dialing o la funcién
de marcado. El sistema debe tener la posibilidad de alertar si es que alguien nos esta
direccionando o llamando. Generalmente la funcién de alertar es hecha por un zumbador.

El circuito telefénico es un circuito fwo wires, y aunque se pueden encontrar
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teléfonos de 4 cables, las funciones estandar del circuito se pueden implementar con sélo
un par. Los cables extras pueden tener varios usos, tales como entregar energia de
iluminacion, informacion sobre el nimero emisor o io que se conoce como Calling Number
Delivery (CND), etc, pero sélo dos cables son requeridos para integrar todas las funciones
basicas. En un teléfono two wires, la sefial de audio en ambas direcciones, la potencia de
comrriente directa para operar el circuito, el marcado, y las sefiales de alerta son
transportados con dos cables.

3.3.2 Caracteristicas Eléctricas del Circuito Telefénico.
Impedancias.

La impedancia tipica que presenta un circuito telefénico en estado de on-hook a la
red publica de telefonia, debe ser de un valor grande para que consuma la comiente
minima de la red. El valor tipico minimo es 40k ohms. La impedancia tipica cuando esta off-
hook o descolgado en un teléfono estandar es aproximadamente de 1000 a 600 ohms a
frecuencias entre 300 y 3000Hz. La impedancia tipica de corriente directa es de 250 ohms.

Voltajes y Corrientes de Operacion.

La operacion de voltaje de cormiente directa es continua. Tipicamente este voltaje es
de -48V y es provisto por las centrales por medio de un banco de baterias en paralelo. Esta
idea de las baterias es debido a la posibilidad de falla del sistema eléctrico. Cuando el
teléfono estd on-hook o colgado, éste aparece como un circuito abierto por el cual no
circula corriente en la linea. La grafica 3.1 muestra este voltaje entre las terminales.
Cuando el teléfono esta descolgado, fluye comiente y activa el circuito.
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Gréfica 3.1  Voltaje entre terminales telefénicas.

20.0V +2.00%  100%/
A L T L

|
§
I
|
t
]
1
i
1
1
I
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
]
i
1
!
t
i
I
|
f
1
1
1
[}
[}
I
1
1
i
1
1
1
i
1
1
1
i
1
1
[}
1
[}
!
1
!
I
1
1
I
1
1
1
W N
F .

'--.nAaun N
Vavg(ld=-47.,17 V¥

Un teléfono estandar, demanda una corriente minima de funcionamiento de 20mA
aproximadamente. Este valor fue originalmente requerido para operar los dispositivos
basicos, tales como el micréfono. La resistencia de lazo en sistemas distantes que
presentara un teléfono es de 1500 ohms. Cuando esta resistencia es presentada, la
corriente sera de 20mA. La fuente de voltaje cae drasticamente cuando el aparato esta off-
hook a valores alrededor de 5 a 12v. Este cambio es detectado por la central telefénica con
aviso de que se descoigd el aparato, ya sea para hacer una invitacion a llamar o para
responder a una llamada. Se puede ver en la grafica 3.2 el voltaje en la linea telefénica
cuando se ha incorporado el sisterna a elia.
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Gréfica 3.2 Votaje en la linea telefénica cuando se ha incorporado el sistema a ella.
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La polaridad en un circuito para la operacion en corriente directa es negativa hacia
el RING y mas positiva hacia el TIP. Ring y Tip son términos telefénicos aplicados a la
conexion telefénica. A lo largo de este capitulo se hace referencia a estos términos con su
nombre. Aunque se utiliza la palabra ring para denotar el aviso de alerta, el lector debera
identificar el contexto, para no confundirse con la terminal de la linea telefénica.

Sefiales de Audio.

Cuando un sonido estd presente en la linea, las variaciones de corriente son
superpuestas a la operacion de corriente directa. Tipicamente, un regulador de voltaje
dentro del circuito, suministra un voltaje constante a los circuitos telefénicos, atin cuando la
comiente de la linea es variada por la sefial de audio.

Voltaje de Alerta.
Con respecto a la sefial de alerta, consiste en un voitaje de comiente altema de
forma senoidal, de frecuencia 20Hz y de amplitud aproximadamente de 80 a 130Vrms.

Tipicamente es de 100V o 280V pico a pico. El voltaje de alerta es aplicado a la linea
telefénica s6lo cuando el intercambio detecta una alta impedancia. Su ciclo consiste en
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aplicar la sefial durante 1 a 1.5 seg. y apagario durante 4 0 4.5 seg. por un ciclo de
repeticion de 5 seg. aproximadamente. La grafica 3.3 muestra aspectos referentes al
voltaje de alerta.

Gréfica 3.3  Voltaje de alerta.
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El Sistema de Marcado.

El marcado puede hacerse de dos maneras: por pulsos o por tonos telefénicos. Se
explica brevemente en que consisten los pulsos y posteriormente se detalla méas el
marcado por tonos telefonicos, por ser parte de la esencia de esta tesis.

El marcado de nimero por pulsos se hace a través de un disco con numeros o por
medio de un teclado que lo que hace es abrir o cerrar las lineas de conexiéon con la central
telefénica a una razén de tiempo especifica. El nimero de veces que se abre el contacto
representa el nimero marcado. El intervalo de tiempo en que el circuito se abre y se cierra
es llamado: el periodo del pulso del disco, y normalmente es de 100mseg. o lo que seria
equivalente a 10 PPS(pulsos por segundo) de los cuales 66 mseg permanece abierto y 33
mseg. esta cerrado.

Los tonos telefénicos contienen informacion de direccionamiento, pero ademas
pueden transportar informacion de datos. Cada tono consiste en un par de frecuencias
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distintas. Los tonos generados estan regidos por un teclado de 4 renglones y 3 columnas.
Algunos aparatos tienen teclados de 4 renglones y 4 columnas, éstos son de uso militar y
para instrumentos muy especializados. Asi, cuando una tecla es presionada se generara
un par de frecuencias, uno correspondiente a la columna y otro al renglén. Este proceso se
llama "two of eigth scheme". Los tonos telefénicos o TouchTone se denotaran como DTMF
(Dual Tone MultiFrecuency), la cual es una marca registrada de la compania AT&T. Para
el uso comun los nameros telefonicos se pueden generar con diez digitos. El teclado de
cuatro por tres consta de doce teclas, diez correspondientes a los digitos y dos teclas
extras; las teclas extras se designan como ™" y "#". Estas teclas son generalmente usadas
para funciones altemas.

Los tonos telefénicos fueron elegidos de tal manera que sus armoénicos y la
distorsion producida no interfiera con otro DTMF y el proceso de llamado. Los niveles de la
sefial aplicados a la linea son de +4 a -14dB, con una diferencia maxima de 4dB en cada
par de frecuencias. La tolerancia de la frecuencia debera de ser menor a 1.5%. Para
efectos de deteccion de los DTMF, se requiere una duracién minima de 50mseg. del tono y
una separacion de 45mseg. entre digitos. Como los tonos telefénicos son distorsionados
por las caracteristicas inherentes de la linea de transmisién, la central reasigna niveles de
+5dB a -22dB para compensar la distorsion.

Las estadisticas muestran que es mas eficiente la transmision de datos por medio
de DTMF. Marcar un nimero de 7 digitos por medio de pulsos requiere aproximadamente
de 14 seg. mientras que con tonos se tardaria 1.5seqg. La velocidad de marcado cobra
importancia por la reduccion de trafico en la central. La grafica 3.4 muestra las
caracteristicas de un tono telefénico aplicado a la linea. Notese que a pesar del ruido que
se presenta, las frecuencias fundamentales determinan las caracteristicas de la forma de
onda.
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Gréfica 3.4 Caracteristicas de un tono telefénico aplicado a la linea.
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La figura 3.5 muestra un esquema general del arreglo matricial del teclado. Se
muestran asi también, las frecuencias comrespondientes a cada tecla, de las 16 posibles
combinaciones de las ocho frecuencias.

Fig. 3.5 Arreglo matricial del teclado telefénico.

Matriz
DTMF Dialing

697Hz

770Hz

852Hz

941Hz

1209Hz 1336Hz 1477Hz 1633Hz
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3.4 Apartado 68 de la FCC,

Hasta 1979, era ilegal conectar algun equipo a la linea que no estuviera conectado
a traves de un acoplador AT&T-leased. En 1976 la FCC (Federal Communications
Commission) determind algunas reglas basicas que deberian ser adquiridas para
estandarnizar las conexiones a la red telefénica y para hacer posible el desarrollo de
productos que pudieran estar certificados para usarse en la linea. Esto fue el comienzo del
apartado 68 de las reglas de la FCC. AT&T, tratando de proteger el monopolio que tenia en
el ramo, refut6 las reglas ante la Suprema Corte donde eventuaimente perdié. Desde ese
dia hay mas de 100,000 productos licenciados.

Tres objetivos primarios son la base del apartado 68.

Primero. La FCC quiere estar segura de que cualquier equipo conectado a la red es seguro
para el usuario, porque los equipos son sujetos eventualmente a sobrevoltajes
provenientes de otras fuentes.

Segundo. Es importante que el equipo no permita daiiar la linea telefénica. Si un aparato
disefiado inapropiadamente en el suministro de la alimentacién es conectado a la
linea, puede no sbélo ocasionar dafio peligroso al lazo, también puede ser fatal
para una persona.

Tercero. El mal funcionamiento de un equipo o el pobre disefio de un aparato puede
ocasionar distorsion, zumbido y niveles de audio muy bajos. De esta manera
cualquiera que sea la razén, la conversacion o transmisién de sefiales no debera
degradarse.

El sistema trabajara gracias a que las compaiiias de teléfonos tomaran las medidas
para que cada conexién esté comectamente balanceada vy filtrada, ademas de que todas
las sefiales estén por debajo de los niveles maximos especificados.

La FCC sabe también que los equipos bien hechos y bien disefados llegarén a
fallar eventuaimente. Este equipo debera ser construido con la finalidad de que cuando
falle, lo haga completamente y sea inutilizable. La idea de esta regla es que el usuario
reconozca la(s) falla(s) en su equipo y evite asi, dafiar a la red telefénica debido al mal
funcionamiento.

El apartado 68 de las reglas FCC determina las regulaciones de la conexion de
cualquier equipo terminal a la linea telefénica, la cual consiste en una PSTN (Public
Switchet Telephone Network). El conocimiento de ciertos aspectos del apartado 68, es
necesario para entender cualquier conexion. La finalidad principal de las reglas FCC, es
prevenir el dafio a la red telefénica. Para logrario se detallan un nimero de pruebas al
equipo terminal que debe pasar antes de que ésta pueda ser certificada como factible de
conectarse a la red. Estas pruebas cubren condiciones ambientales externas como
temperatura, humedad, vibraciones y sobrecargas de voltaje, asi como también, fallas en el

equipo.
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El equipo terminal debe proveer al menos alguna carga cuando esta en estado on-
hook al lazo. Esto permite a [a compainiia telefnica registrar que hay equipo conectado al
lazo. La carga minima es de 40 Kohms.

Limitaciones de voltaje y corriente.

Todos los cables usados en aplicaciones de telecomunicaciones tienen limitaciones
de voltaje y comiente. La capacidad maxima de coriente continua de un conductor de
calibre dado, depende de muchos factores tales como: temperatura ambiente, nimero de
conductores en el cable y el tipo de aislamiento.

La maxima corriente pemitida por la central telefénica en la linea de un lazo, esta
en el rango de 130 a 145 mA, aunque algunos sistemas viejos proporcionan hasta 175 mA.

3.5 Consideraciones para la construccion de una interfaz con la linea telefénica.

La condicién inicial para la entrada de audio y por supuesto la salida, consiste en
aislar el generador de audio (equipo del usuario) de la linea telefénica; con el fin de no
tener la misma referencia que la de la alimentacion, porque generaimente los circuitos
telefonicos usaran alimentacion externa. Este acoplamiento puede ser magnético u 6ptico,
el cual se considera el mas adecuado.

El voltaje de DC de la linea, cuando el teléfono esta colgado, es de 48V y éste cae
a un nivel de 5 a 12 VDC aproximadamente para que la compaiiia detecte que ha sido
descolgado el teléfono y de esta manera proporcione la invitacion a marcar o detenga el
voltaje de alerta y conmute el audio de la otra parte. Asi, la impedancia que presentara el
circuito cuando esta colgado sera de un valor atto.

Como elementos protectores de la linea telefénica, se disponen de los varistores de
metal 6xido, los cuales tienen la funcion de eliminar -dentro de lo posible- los arménicos de
corriente y de voltaje ocasionados por la conmutacion inherente de la linea telefénica; asi
como por las interferencias a las que esta expuesta por las condiciones ambientales y/o
artificiales, debidas al uso de equipos en las cercanias del cableado. Los protectores de
estado sdlido proveen una proteccion rapida y desvian potenciales perjudiciales. Esto se
logra con varistores de metal 6xido (MOV's), los cuales son dispositivos que varian su
resistencia con el voltaje que se les aplica. Estos protectores tienen una alta capacitancia
referida a la tierra (2 a 4 veces mas).

El uso de los protectores de estado sélido, es relativamente nuevo. Su uso abraza

muchas promesas de permanencia. Todas las pruebas han mostrado en las areas con gran
incidente de anomalias una significativa reduccion de fallas en la red telefénica.
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Los protectores de estado sélido son mas competitivos en el costo que los
protectores del tipo de tubo de gas. Sin embargo, donde los protectores de estado sélido
son colocados en combinacion con los de tubo de gas para tomar las ventajas de ambos,
la combinacion es mas cara que los de tubo de gas unicamente.
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4. Digitalizaciéon de Voz.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administracion eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de
una herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), siendo la computadora una herramienta para controlar y organizar
los datos que se le proporcionan, en el presente capitulo se explica de que manera el
sonido que produce la voz humana se almacena en ila memoria de la computadora,
tomando en cuenta la transformacion que sufre éste hasta convertirse en informacion
digital que "entiende” el CPU. Se explican también las caracteristicas principales que se
presentan en el momento de la grabacion del sonido de la voz.

41  Audio Digital.

Las ventajas de la grabacion digital se pueden resumir en dos palabras: Fidelidad y
Copiabilidad.

FIDELIDAD.- Significa que con un buen sistema digital, se puede obtener una
respuesta de frecuencia "plana como regla“, hasta los limites del oido humano y
virtuaimente sin distorsion, totalmente libre de cualquier "flutter & wow" inducido por
problemas mecanicos, y con un rango dinamico tan amplio como el mas deseado en los
mejores estudios de grabacion del mundo.

COPIABILIDAD.- Significa que una copia en digital, da como resultado una
imitacion perfecta del original. No existe el ruido y la distorsién inducidos por las
limitaciones de los medios de grabacion, ademas de que un infinito nimero de copias
pueden realizarse, sin absolutamente ninguna pérdida de fidelidad.

Audio Digital.

El sonido viaja a través del aire en forma de rapidas variaciones de presién. Si
fuera posible verlas al pasar por un punto determinado, se veria como una "ola" u "onda"
que cambia constantemente. Asi es que el sonido se tomara como una "forma de onda"
(waveform).

Audio Digital es un método de representar esas formas de onda, en una serie de

numeros. Se podria comparar con los principios del cine y la television. Las imagenes son
divididas en varias fotografias fijas o "frames" (entre 24 y 30 frames por segundo,
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dependiendo del sistema). Cuando reproducidas a la velocidad apropiada, nuestros
cerebros confunden esa serie de fotografias, con una sola imagen con movimiento
continuo.

El Audio Digital también utiliza "fotografias” del sonido, llamadas “"samples" o
"muestras”, como representantes de las formas de onda. Esto significa que la digitalizacién
es un paso "intermedio” en la conversion del audio y que deben existir de alguna manera,
sefiales analogas en ambos extremos de la cadena. Por ejemplo: Un micréfono crea
sefales andlogas, convirtiendo presiones de aire en impulsos eléctricos. En Audio Digital,
los sonidos reales analogos son convertidos en informacién o numeros (1 y 0). Del otro
extremo, esa informacion es regresada a su estado original de voltaje analogo, el cual
posteriormente podra ser transmitido a un amplificador con bocinas ordinarias, para que se
pueda escuchar normaimente.

El proceso de convertir audio analogo en numeros digitales (conversion A / D),
consiste en medir el nivel de volumen instantaneo (amplitud) muchas veces cada segundo.
Este proceso se denomina "sampling” (muestreo), y cada numero creado en el proceso, se
llama "sample" (muestra) o "palabra".

La fidelidad en el proceso de conversion se determina por dos factores principales:

A) El rango (valores maximos y minimos) de los nuimeros disponibles para un
determinado sample.

B) La velocidad a la cual se toman los samples.

4.2 Longitud de Palabra.

Cada vez que se tome un sample de la amplitud de onda, se estara haciendo una
aproximacion. Que tan real sea esa aproximacion depende de la cantidad de nimeros que
se tengan disponibles. Si se pudiera utilizar anicamente los nimeros 1, 2, 3, y 4, la
aproximacién seria muy burda, pero si se pudiera escoger desde 65,536 numeros
diferentes, la aproximacion seria bastante buena.

La diferencia entre la aproximacion que se haga y el valor original de la sefial
"antes” de la conversion, se denomina "error de cuantizacién”. Normalmente lo
escuchamos como ruido, por lo que entre mas grande sea el valor disponible para
samplear, disminuye el error de cuantizaciéon y por consecuencia el ruido de fondo. La
diferencia entre el nivel maximo de sampleo y el ruido producido por error de cuantizacion,
se le llama "rango sefial / ruido” (signal to noise ratio) del convertidor Anélogo / Digital.

Los sampieos digitales se expresan en cédigos binarios (secuencias de ceros y
unos) ya que esta es la forma en que funcionan los switches electronicos de las
computadoras.



Digitalizacién de Voz

Cada digito en un cddigo binario, se le conoce como "BIT". Entonces, un
convertidor que utiliza palabras digitales de 8 bits, tendra un rango potencial Sefial/Ruido
de aproximadamente 50 db., que es la capacidad de un radio A.M. Un convertidor de 12
bits tendra un rango de 74 db., que equivale al de un buen deck de cassettes. Ahora, un
convertidor de 16 bits tendra un rango de 98 db., o sea el equivalente al rango dinamico
de una orquesta sinfénica.

Para calcular la cantidad de niumeros que puede crear un convertidor, basta con
elevar el No. 2, a la potencia del nimero de bits en el sistema. Por ejemplo: Un sistema de
8 bits, tendra 2 a la 8 potencia = 256 valores; Un sistema de 12 bits, 2 a la 12 potencia =
4096 etc..

El standard mundial para grabar Audio Digital, es de 16 bits. Esto es lo mas usual
en CD, DAT, grabadores multitrack digitales y modemos Decks de video digital. Como no
se necesita mas de 96 db. de rango dinamico, ya sea profesional o consumidor, esto es
mas que suficiente.

Utilizar sampleos mas cortos, permite mas tiempo de grabacién en una
determinada cantidad de memoria. En algunos equipos pioneros en audio digital y con
transporte en formato de VCR, conocidos como: "EIAJ" o "PCM-F1", permitian el acceso a
dos diferentes longitudes de palabra: 14 bits y 16 bits. El més corto, reducia el rango
dinamico en 6 db., pero otorgaba al sistema dos extra bits para detectar y corregir errores,
lo cual convertia mas robusto y en algunas ocasiones, de mayor calidad.

4.3 Frecuencia de Sampieo.

Un factor determinante en la fidelidad del convertidor analogo/digital, es la
velocidad a que se toman las muestras o samples. De acuerdo al Teorema de Nyquist,
para que una forma de onda sea sampleada correctamente, debera estar conformada
cuando menos por DOS "samples"”, por cada forma de onda. Si se invierte el proceso, se
vera que la frecuencia de sampleo de un sistema, debera ser DOS veces mayor, que la
mas alta frecuencia del sonido a samplear. Si esta regla no es tomada en cuenta, ocurrird
un fenémeno llamado "ALIASING", que consiste en la presencia de frecuencias parasitas
en la sefal digital.

Por ejemplo: Si se toma un convertidor con frecuencia de sampleo de 20 khz. y se
le inyecta una sefial analoga de 15 khz., las muestras que se toman no representan
diferentes partes del mismo ciclo, sino diferentes partes de diferentes ciclos. Como el
convertidor no comprende esta situacion, asume que las muestras se encuentran dentro
del mismo ciclo. La frecuencia de la sefial que el convertidor "piensa” que esta viendo,
resulta ser igual a la diferencia entre la seiial de entrada y la mitad de la frecuencia de
sampleo, o sea 5 khz. Obviamente, la resultante esta drasticamente alejada de los
verdaderos 15 khz. y es una situacion a evitarse.
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La respuesta del oido humano en déptimas condiciones, se extiende hasta mas o
menos 20 khz. Por consecuencia, para cubrir el rango de frecuencias en su totalidad, los
convertidores digitales deberan soportar al menos 40 khz. Sin embargo, es muy posible
que en las grabaciones que se efectian se generen sonidos por encima de lo 20 khz. (el
hecho de que no se escuchen no significa que no existan). Para evitar que esos sonidos
indeseables provoquen el fenémeno de “"Aliasing”, necesitan ser filtrados y eliminados. La
forma ideal seria presentarle una "muralla” con un filtro andlogo de paso de bajas (low-
pass filter) y que simplemente elimina las frecuencias por encima de los 20 khz.

Pero como en el aspecto practico, dicho filtro resultaria imposible de construir, las
frecuencias de sampleo se disefian frecuentemente arriba de los 40 khz. De esta manera,
se reduce notablemente la demanda de trabajo de los filtros, ya que la respuesta decae al
rebasar los 20 khz., en lugar de tratar de cortarla abruptamente.

Las mas populares frecuencias de sampleo en Grabacion Digital, son: 44.1 khz. y
48 khz. Algunos procesadores de sefial, como reverberadores digitales, utilizan
frecuencias de sampleo mas bajas en el principio de que las altas frecuencias en audio no
tienen una naturaleza muy reverberante, por lo que pueden ser ignoradas por el
procesador.

También se pueden encontrar frecuencias de sampleo mas bajas utilizadas en
transmisiones de Asia y Europa, como la Direct Broadcast Satellite, con 32 khz. de Audio
Digital. Aunque no es muy comun, algunos DAT permiten samplear a 32 khz., asi como
operaciéon a 12 bits. Este procedimiento se utiliza para doblar la capacidad de la cinta, o
para permitir la grabacion de 4 canales de audio.

4.4 De Regreso a Analogo.

Y ahora el proceso inverso -crear seiales analogas de las sefales digitales, para
que se puedan escuchar- se llama: "Conversién D/A". Los niumeros son depositados en un
componente que genera un voltaje con niveles correspondientes al valor de las muestras.
Esto genera una forma de onda parecida a una escalera. Esta forma de onda es a su vez
suavizada por un filtro de paso de bajas (lowpass filter), que elimina los altos arménicos
sobre 20 khz. y convierte los "escalones” en lineas rectas o suaves curvas. De esta forma
se obtiene una copia perfecta de la sefial original que podra ser enviada a un amplificador,
luego a las bocinas y finalmente a los oidos.

45 Buffering.

En una grabacion anéloga, los cambios de velocidad ocasionados por
imperfecciones mecanicas en el transporte o por la elasticidad natural de la cinta, produce
un efecto conocido como "wow & Fiutter”.
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En una Grabacién Digital, el proceso es totaimente diferente. Las seiiales digitales
deben contar con un reloj maestro para controlar su velocidad, de manera que el empiezo
de cada muestra, ocurra exactamente en el momento preciso. Si esto no fuera asi, los bits
se confunden, ocasionando resultados impredecibles. El reloj maestro corre a una
velocidad igual a la de la frecuencia de sampleo y es generado por un cristal ultra-estable.

Los datos digitales impresos en la cinta, son depositados en un "buffer" o almacén,
antes de ser convertidos en analogo. El buffer puede recibir datos mas, datos menos,
dependiendo de la velocidad de la cinta, pero la salida siempre sera invariable y a la
frecuencia exacta, ya que siempre estara comandada por el cristal controlador.

Haciendo una semejanza, si se tiene una cubeta con agua, una liave y una valvula
muy precisa en el fondo de la cubeta, que deja salir el agua. La cantidad de agua que sale
de la llave puede ser variable, poco mas, poco menos, pero la véalvula mantiene la salida
del agua a un paso constante y exacto. Precisamente asi es como funciona el llamado
"buffering" en Audio Digital. Por esto es que los sistemas de Grabacién Digital no sufren
variaciones de velocidad y es también el porque en las especificaciones, bajo el término de
"wow & flutter" normalmente dice: "indefinido”.

4.6 Las Dos Reglas Béasicas en la Grabacién Digital.

Es claro que el Audio Digital ofrece una respuesta lineal, un amplio rango dindmico
y libera los problemas generados por la variacidon de velocidad, pero asi como por un lado
facilita las cosas, también impone ciertas restricciones. Convertir en ntimeros la sefial
analoga y guardaria en algun medio de almacenamiento (DAT, Disco Optico, etc.), es un
procedimiento muy distante a una grabacién analoga, por lo tanto se debe comprender y
recordar las siguientes reglas imprescindibles en la grabacién digital:

. EL LIMITE EN VOLUMEN DE LA SENAL A GRABAR, ES ABSOLUTO.- Si se
inyectara a un convertidor A / D una sefial mayor a su capacidad, éste cortara de tajo
los picos de la forma de onda, resultando una distorsion particularmente desagradable.
Esto difiere totaimente en la grabacién andloga, la cual aumenta gradualmente la
distorsion conforme aumenta el nivel (esta distorsiéon no es siempre desagradable). De
hecho, una gran mayoria de ingenieros en Audio Profesional, buscan este fendmeno
para aitadir "calidez" o "engordar” el sonido, usandolo deliberadamente.

) EL LIMITE MAS SUAVE EN LA SENAL A GRABAR, TAMBIEN ES ABSOLUTO.-
En una cinta analoga, existe el llamado "ruido de fondo" y que constituye el hiss
ambiental de una cinta, pero eso no significa que no se puedan escuchar sonidos aun
mas suaves que ese hiss. Por ejemplo, un determinado fade-out en una mezcla; la
musica continua por un tiempo considerable, atin después de escuchar claramente el
hiss del fondo. Por otro lado, el piso dentro del rango dinamico digital, no es
"transparente”. Si el nivel de la sefial es inferior al nivel de cuantizacién aan por un
insignificante BIT, se cortara de tajo y no podra escucharse.
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4.7 Oversampling.

"Oversampling” es una técnica utilizada para reducir la carga en el convertidor de
filtro analogo. Funciona afiadiendo extra-samples en el fiujo de "bits" e incrementando la
frecuencia de sampleo para acomodarios. El efecto obtenido, es cambiar la frecuencia del
"aliasing"”, para que estén mas arriba del rango audible. Entre mas suave sea la accion del
filtro, menor cantidad de problemas potenciales se generaran dentro del rango audible.

Cuando la sefial es reconstruida en el formato de 16 bits, los extra-samples son
removidos en un proceso llamado "decimation”.

"Oversampling” es una técnica utilizada extensamente en equipos de Audio Digital,
ya sea de Profesional o de Consumidor, ya que facilita enormemente el disefio de los
filtros en cuestion. Existen sistemas que trabajan desde 2 hasta 64 veces la frecuencia
original de sampleo.

48 Correccion de Error y Compensacion.

Correccion de error es un importante aspecto en la grabacion de Audio Digital y es
sumamente esencial para el buen desemperio de un sistema.

En cualquier medio de grabacién, los errores son inevitables. Cuando algin tramo
de cinta analoga contiene algun defecto mecanico, se propicia un "dropout”, que significa
un cambio subito en el timbre o la frecuencia de la seffal y en algunas ocasiones, la
pérdida total de ésta. Los "dropouts” analogos son causados por cintas defectuosas, ya
sea particulas de 6xido desprendiéndose de su superficie, o por suciedad interponiéndose
entre la cinta y la cabeza de grabacion.

El medio digital, también estd sujeto a los mismos problemas mecénicos que el
analogo y los "dropouts” invariablemente ocurren. Ya que la densidad de datos en una
grabacion digital es drasticamente mayor que en la analégica, los resultados de un ermor
también son drasticos. Por esta razén, todos los medios de grabacion de Audio Digital
contienen algun sistema de comreccion de errores.

Los esquemas en correccion de errores, utilizan de alguna forma la redundancia de
datos. Para este efecto, la mejor solucién seria grabar todo dos o tres veces, pero
obviamente la memoria se acabaria muy rapido; por esa razén, se utiliza un esquema
conocido como "verificador de paridad” (parity checks).

Una vez que el sistema ha detectado un error, el paso a seguir es reconstruir los
datos dafiados. Si el error es breve el sistema puede "ver” los datos adyacentes y
"adivinar” el supuesto valor de la palabra faltante, ya sea repitiendo el sampleo anterior, o
intercalando un nuevo valor concordante entre el sampleo previo y el siguiente. En la
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practica, los sistemas de audio digital revisan a varios sampleos simultaneamente y
pueden corregir errores de varios miles de bits, sin ninguna consecuencia audible.

Otra técnica que ayuda a minimizar errores, es evitar grabar los datos en forma
lineal, rompiendo las palabras y mezclando los bits alrededor del medio de grabacion. Esta
técnica se denomina “Interleaving” y su ventaja es que si algun error microscopico
ocurriera no danaria palabras completas, sino pequefias partes de diferentes palabras.

En el peor de los casos, cuando existen pérdidas masivas de datos y que el
sistema no pudiera reconstruirlos, simplemente mutara la salida, en el principio de que el
silencio es preferible a la distorsion digital. De cualquier forma, aun tomando esta dréstica
solucién, los silencios duran sélo unos cuantos milisegundos y pasan totaimente
desapercibidos al oido humano.

La correccion de errores es la base de la duplicacion en Audio Digital. Siempre
existiran errores inducidos por inestabilidades mecanicas, o por los medios de grabacion y
reproduccion, pero con una tecnologia sofisticada en correccion de errores, el defecto
ocasionado puede ser minimizado y en el mejor de los casos, hasta emradicado. Por esta
razén es que un equipo bien diseilado y con un mantenimiento apropiado, la milésima
generacion de grabacion digital es idéntica a la original.

4.9 Codificacion.

Ya que se digitaliz6 la sefal, se filtraron los picos de onda (aliases) y se corrigieron
los errores, ahora se debera imprimir en algin medio de grabacién. Para llevario a cabo,
primero se envia por un cable. Esto significa transmitir los datos en forma de sefial.
Existen varios métodos para modular datos digitales en seilales y todos se utilizan para
diferentes aplicaciones. Cuando se trata de grabacion digital de audio, el mas popular y
por amplisima ventaja, es el que se conoce como "Pulse Code Modulation" o PCM.

Pulse Code Modulation (PCM), utiliza una onda de pulso constante, que trabaja a la
frecuencia (o el muiltiplo) del convertidor Analogo/Digital. Mientras que la amplitud de cada
pulso es idéntico, el empiezo y el ancho de cada pulso, varia conforme al valor del
sampleo codificado. Por ejemplo: Si una palabra de 4 bits (0001) fuera transmitida, el
pulso se activaria sdlo durante el ditimo cuarto del ciclo. Si la palabra 1110 fuera
transmitida, el pulso se activaria en los primeros tres cuartos del ciclo y se apagaria en el
ultimo cuarto.

Usando una frecuencia mas elevada, dos canales de audio pueden ser contenidos
dentro de una sola sefial PCM, con numeros para los canales izquierdo y derecho
altemadamente. De hecho este es el procedimiento mas usado y efectivo para codificar,
transmitir y guardar el Audio Digital en Stereo.
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4.10 Transmisién.

¢ Qué tipo de seiial procesa datos digitales PCM?. Se pueden enumerar algunas
que caen dentro de la familia de "transmision digital de audio” o "formatos Interface"”.
Todos los formatos usados en la actualidad manejan frecuencias de 32 khz., 44.1 khz. y
48 khz.

4.10.1 Formato SONY:

Los primeros sistemas de grabacion digital, utilizaban la técnica PCM para
almacenar sefales digitales de audio, en un deck convencional de video. Para lograr ésto,
los dos canales de la seial stereo se mezclaban en una sola linea de video. Debido a su
alta fidelidad y bajo costo, la version para el consumidor (PCM-F1, PCM-501 y otros...)
termind siendo muy popular entre los profesionales, particularmente con los amantes de la
musica clasica, quienes utilizaban econémicos equipos de videotape (VHS y BETA), para
sus grabaciones. La version profesional, que comprendia los modelos PCM-1600 y PCM-
1610, fue por muchos afios el sistema mas eficaz para la masterizacién del Compact Disc,
usando generaimente el formato profesional de video de 3/4 "U-matic", para las
grabaciones.

4.10.2 AES/EBU:

El formato AES/EBU ha liegado ha ser el método mas popular de transmision
digital de audio entre dos aparatos. Creado por un esfuerzo conjunto entre ia "Audio
Engineering Society" (AES) y la "European Broadcasting Union” (EBU), existen dos
versiones del formato y que son muy similares, pero no idénticas. El protocolo del
AES/EBU, es poner ambos canales de audio en un solo cable, el cual contiene
informacion de tiempo incluida. La velocidad de la sefial depende de la frecuencia de
sampleo. Esta disefiada para manejar informacion a través de largas distancias (100 o
mas metros) utilizando un cable ordinario.

La longitud de la palabra digital del AES/EBU, es de 32 bits. En el formato
profesional, 24 de esos bits pueden ser usados para datos de audio (para un canal). Los
bits restantes transmiten informacion adicional como: tiempo del dia, frecuencia de
sampleo, cédigos de sincronia, etc. Como la linea se encuentra saturada de datos, la
frecuencia efectiva de la sefial AES/EBU es 64 veces superior a la frecuencia de sampleo
del audio, o sea 3.072 mhz. a 48 khz.

El foomato Profesional usa linea balanceada, terminando en conectores XLR, con
el pin No. 1 como tierra y la sefial en los pines No. 2 y No. 3. El voltaje de la sefial debe
oscilar entre los 3 y los 10 volts.

El formato para el Consumidor difiere en varios aspectos. So6lo 20 bits son
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disponibles para el audio y el cable usado para interconectar unidades, puede ser coaxial
desbalanceado terminando en conectores RCA, o de fibra éptica. El nivel de la sefial es
considerablemente mas bajo: alrededor de 0.5 volts.

Existe mucha confusion entre los nombres de estos formatos. Cuando un
fabricante se refiere a los conectores de su unidad como "AES/EBU", significa que se
encuentra dentro de la variedad de los profesionales. Los conectores del formato para el
Consumidor, cominmente se denominan "S/PDIF" y que significa "Sony/Philips Digital
Interface Format". Aunque estos formatos no sean del todo iguales, si son totalmente
compatibles.

4.10.3 MADI:

Significa "Multi-channel Audio Digital Interface", se puede visualizar como la version
multitrack del standard AES/EBU. Utiliza un simple cable coaxial o de fibra odptica,
terminado en conectores BNC y que transmite hasta 56 canales de audio digital. Los
sampleos pueden ser hasta de 24 bits de longitud. El formato de datos es idéntico al del
AES/EBU, con excepcion de los primeros cuatro bits y es obviamente mucho mas rapido.

MADI puede soportar frecuencias de sampleo mas aitas que 48 khz., doblando el
namero de canales, para que el espacio utilizado normalimente en dos canales de datos,
se use sélamente en uno. Sus especificaciones también permiten a una linea separada,
flevar informacion de sincronia, la cual puede ser muy Util en determinadas circunstancias.

4.10.4 Conversion de Formatos:

El mayor problema al que se enfrentan los usuarios de aparatos con diferentes
formatos, es convertir la sefial de un formato a otro. Por ejemplo: si se quisiera mezclar un
sampleador digital con salidas S/PDIF, con un deck de video profesional D2 de entradas
AES/EBU, a fravés de un mezclador digital YAMAHA y alimentando un deck masterizador
MITSUBISHI de 2 tracks, se esta hablando de al menos TRES convertidores de formatos
(S/PDIF a Yamaha; AES/EBU a Yamaha y Yamaha a ProDigi), ain cuando los formatos
estén operando a la misma frecuencia de sampleo. Como los convertidores de formato son
demasiado caros, los estudios profesionales tratan de evitar esta mezcla incompatible.
Afortunadamente MADI y AES/EBU estan emergiendo como el estandard en la industria y
casi todo el equipo nuevo, viene equipado con cualquiera de estas Interfaces.

Sin embargo, para aquélios atrapados en el infierno de la variedad de formatos
incompatibles, es muy simple: "Elegir Anéalogo". En lugar de gastar miles de dblares en
buenos convertidores para mantener la sefial en el dominio digital, es preferible convertir
las sefiales incompatibles a analogo, mezclarlas o procesanias en esa forma y regresarias
de nuevo a digital para el producto final. Equipos profesionales (y en estos dias aun para
el consumidor), poseen una altisima calidad en la circuiteria de conversién Andlogo/Digital
por lo que no dafaria perceptiblemente la seiial, si acaso. Nétese que no se esta hablando
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de "grabar en andlogo” (lo cual es muy diferente), pues el ruido generado por varias
generaciones de grabacion, es un problema sumamente serio.

4.11 Grabacién en Ambiente Digital.

Ahora ya se tiene la seiial convertida de Andlogo a Digital, se codificaron los
digitos, se modulo la sefial y se envié a través de un cable, el proximo paso es: grabar la
sefial en algun medio de almacenaje.

Como ya se especificld, en las primeras grabaciones digitales de audio se utilizé el
formato de videotape como medio de grabacién y alin a la fecha, este formato se sigue
usando aunque no con tanta popularidad. El videotape es relativamente barato, facil de
operar y con un ancho de banda suficiente como para grabar dos o0 mas canales de audio
digital. Sin embargo, una nueva generacion de sistemas ha aparecido en los Ultimos arios,
revolucionando radicaimente la grabacion y edicién digital: “El Disco de Computadora™.

412 Sistema de Disco de Computadora.

El disco duro de computadora (también llamado disco "Winchester'), es un
excelente anfitrion para el audio digital, ya que posee un atributo muy especial: "acceso
inmediato” (random access) a los datos, o sea que reproduce cualquier punto del disco, no
importando que tan lejano se encuentre, en cualquier momento. La informacion de audio
puede almacenarse en diferente orden, ya sea en segmentos largos y continuos, 0 en
cortos y salteados.

Las caracteristicas "no lineales" de los sistemas de disco, conforman un ambiente
ideal para editar. Si se tiene una hora de audio en un carrete de cinta y se quiere crear una
nueva version, con 15 segundos del principio, 30 segundos antes del final, 45 segundos a
los 20 minutos del comienzo y 60 segundos en la marca de los 10 minutos. Tedricamente,
no existe ninguna grabadora que lo reproduzca en ese orden y de una sola pasada. Se
tendria que cortar fisicamente (con navaja), las diferentes secciones de la cinta y pegarias
con "splicing tape”, o editarla electronicamente regrabando las secciones deseadas,
exactamente en el orden requerido. Esto por supuesto, hace que se pierda una
generacion ya que la copia es todavia andloga.

Aunque resulta extremadamente rapido, el brincar de un punto a otro no es
impecablemente instantaneo. Se toma una cantidad de tiempo llamada "tiempo de acceso”
(access time) y dependiendo del tipo de disco, varia entre 5 y 100 milisegundos. Para que
el audio contintie su curso sin ser interrumpido, se requiere la presencia de un "buffer" con
la suficiente capacidad como para cubrir el brinco mas grande. Por ende, si el maximo
tiempo de acceso es de 100 milisegundos y se esta usando una frecuencia de sampieo de
48 khz., el buffer debera tener una capacidad de 4800 bytes por canal.
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Ofra de las ventajas de los sistemas de disco, es que no es necesario borrar un
track, para grabar otro en su lugar; por esa razén es que se pueden mantener intactas
todas las tomas de una sesion completa. Ademas se pueden intentar diferentes arreglos,
sin alterar version original. Este tipo de edicion se denomina: “"edicion no destructiva”,
porque la grabacion original se mantiene sin alterar.

También es posible moverse en el tiempo (hacia atras o hacia adelante), ya sea en
cantidades grandes o pequefias, sin tener que regrabar nada y se puede repetir
indefinidamente secciones de audio, sin gastar memoria adicional.

Finalmente, en una computadora configurada para comrer secuenciadores, se
pemite anadir una interface, donde los canales MIDI y los canales de audio, se exhiban
simuitaneamente en el monitor, con la facilidad de moverse y editarse relativamente uno
contra otro. Con este método se puede hacer sonar un estudio pequefio, como uno mucho
mas grande y profesional.

4.12.1 Ventajas y Desventajas.

La principal y mas atractiva funcion de los sistemas de disco, es su habilidad para
manipular el audio -como el editar- todavia mas que cumplir como una grabadora
convencional. Este sistema es muy popular en remezclar musica para baile, asi como en la
postproduccion de soundtracks para pelicula y video clips, donde los sonidos y efectos
deben ser acomodados, repetidos, mezclados y colocados, precisamente en el lugar
adecuado. Esta técnica no era ni remotamente posible hace sélo unos cuantos aflos y a la
fecha sigue invicta sin ser superada.

Sin embargo, el sistema también tiene sus desventajas. La desventaja principal, es
su limitada capacidad de almacenamiento. Necesita aproximadamente 5 megabytes de
espacio disponible, para almacenar unicamente UN MINUTO de audio digital, asi es que
para un C.D. completo, es posible imaginarse. Por tal razén, una vez terminado algun
proyecto, se tienen que borrar todos los tracks y comenzar de nuevo.

Para evadir esta situacion, es posible utilizar discos removibles que funcionarian
como cintas. El inconveniente es que estos discos resultan ser demasiado caros. Un
formato muy popular es el cartucho removible "Syquest’, que almacena 88 megabytes
(menos de 18 mts./por track) y cuesta airededor de $100.00 délares c/u.

Otro popular sistema, es el "SCSI| DAT", por utilizar el protocolo estandard de la
industria SCSI (Small Computer Systems Interface), para el intercambio de datos. Las
cintas SCSI DAT son muy similares al DAT convencional de audio, pero no son
compatibles. Ademas, resuitan ser muy econémicas (menos de $20.00 dils. ¢/u y puede
almacenar hasta 2000 megabytes). Sin embargo, el proceso de respaldo es muy lento
(casi 90 mts.), durante los cuales, la computadora no puede desempeifiar ninguna ofra
funcion.
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Otra altemativa son los cartuchos removibles Magneto/Opticos (M/O), que vienen
en varios formatos y capacidades desde 128 hasta 1000 megabytes, con un precio
comprendido entre $60.00 y $200.00 dils. También utilizan el protocolo SCSI y son
bastante mas rapidos que la cinta.

4.12.2 Tipos de Sistemas de Disco.

Los sistemas de audio basados en disco, se presentan en dos tipos: los "Sistemas
Dedicados”, donde todos sus componentes son disefiados por el mismo fabricante y los
"Sistemas basados en Computadora”, que pueden comer en computadoras personales
convencionales, como la Apple Macintosh, Atari ST o IBM PC. En esta ultima opcién, sélo
el software y la interface de proceso Entrada/Salida, son provistos por el fabricante,
mientras que el almacenamiento es responsabilidad de la marca de la computadora o
terceros fabricantes. La ventaja de un sistema basado en computadora, es que puede
servir para otras funciones y es posible incrementar su capacidad relativamente facil,
unicamente comprando los periféricos apropiados para la computadora.

En los sistemas dedicados, como el fabricante tiene control total sobre los
componentes integrados en el sistema, tienden a ser mas robustos que los basados en
computadora. Sin embargo, resulta mas costoso efectuar un "upgrade" o actualizarios,
pues no es posible usar componentes cominmente comerciales y su reparacion es mas
complicada y costosa.

También existe una categoria especial, comprendida en los sistemas basados en
disco duro y que utilizan discos magneto-6pticos como medios de almacenaje. Tienen la
ventaja de contener un relativamente econdémico disco removible, pero éste debe ser
grabado y reproducido en forma lineal, o sea que el audio no puede ser editado como en
el disco Winchester. Hasta ahora, sélo dos fabricantes (Akai y Augon), producen sistemas
de audio magneto-Opticos, pero sus discos no son intercambiables.

Existen dos formatos que permiten la grabacién individual en cada disco. Los drives
WORM (Write Once Read Many), fueron diseitados en varios formatos y fueron usados en
los inicios del audio digital, en centrales de trabajo (workstations), como el Synclavier, pero
han sido superadas por formatos mas versatiles y econémicos.

Los grabadores individuales de Compact Disc, también llamados CD-R, estan
adquiriendo gran popularidad en el mercado internacional.

Estos aparatos, que han bajado drasticamente en precio, fueron diseiiados para
grabar Discos Compactos en forma individual, con la habilidad de reproducirse en un
tocadiscos convencional de C.D. con capacidad de grabaciéon sbio puede grabarse una
sola vez, sin embargo, para pruebas de prensaje, o para el modemo estudio que se
prefiere entregar al cliente algo mas que un simple cassette andlogo, son mas que ideales.
Los precios de los C.D. virgenes con capacidad de grabacion, son todavia bastante
elevados (alrededor de los $50.00 dlis. c/u), pero prometen bajar de precio conforme los
sistemas CD-R se vuelvan mas populares.
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5. El Lenguaje de Programacion Turbo Pascal.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administracion eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de
una herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), en el presente capitulo se indica el lenguaje de programacion en el
cual fue realizado el software para el funcionamiento del sistema, mencionando algunas
de las ventajas con las que cuenta y caracteristicas principales.

5.1 Historia breve de Pascal Y Turbo Pascal.

A principios de los aitos 70, y tras los estudios efectuados en la década anterior en
la realizacion del lenguaje ALGOL-68, Niklaus Wirth, un profesor del Eidgendssische
Technische Hochschule (Instituto Tecnoidgico) de Zurich (Suiza), disefié Pascal, un
lenguaje concebido para la enseflanza de técnicas de programacion a estudiantes
universitarios, que con el correr de los tiempos se ha convertido en estandar del mundo de
la programacion.

El objetivo fundamental -ya comentado anteriormente- de su creador fue desarrollar
un lenguaje que permita "ensenar programacion como una disciplina sistematica basada
en determinados conceptos fundamentales". Estos conceptos se reflejan de modo claro y
natural en el lenguaje. El libro Pascal User Manual and Report, escrito por Wirth y K,
Jensen, publicado en 1974, sirvi6 como definicion basica del lenguaje Pascal. A medida
que su uso crecié en las comunidades educativas y profesional, aparecieron diferentes
implementaciones; para asegurar que los programas Pascal escritos en un sistema
puedan ser ejecutados en otros, se han disefiado diferentes estandar: IEEE e ISO Pascal
son las mas acreditadas. De modo paralelo aparecen diferentes compiladores, entre los
que destacaba el UCSD Pascal -en ambientes universitarios americanos ha gozado de
buena aceptacion-. Sin embargo, en la mitad de la década de los 80, Pascal era un
lenguaje cuya difusion se reducia a ambientes y cenaculos universitarios y de
investigacion. Tal vez la razén esencial residia en el elevado precio de los compiladores y
de las herramientas complementarias necesarias: editores y depuradores.

En 1983 aparece en el mercado norteamericano -comercializado por Borland
International, Inc.- un compilador de Pascal denominado Turbo Pascal; la caracteristica
mas notable, su reducido precio: $49.95 (délares). Los programadores profesionales lo
compararon masivamente, pues no sélo funcionaba, sino que compilaba y corria -
ejecutaba- programas mas rapidamente que cualquier otro compilador del mercado. En
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aflos sucesivos aparecieron las versiones 2.0, 3.0, 3.1 y 3.2. Su éxito se debia a la
facilidad de edicion, compilacion y ejecucion: constituida por si mismo un entomo de
programacién: editor, compilador y depurador integrados; tenia una limitacion de 64
Kbytes en el tamailo de los programas. Por aquella época, Apple comercializaba sus
programas basados en menus desplegables que presentaban las 6rdenes visualmente al
programador y para cuya ejecucion bastaba solamente la pulsacién de una tecla; ello
avitaba la tediosa tarea de escritura de las 6rdenes.

La version 4.0 superd con creces a las versiones anteriores y eliminé la barrera de
los 64k incorporando a su vez los menus desplegables. Ademas ofrecia un gran niimero
de mejoras y novedades en lo que concieme al confort y al entomo de programacion.

 Compilador con editor incorporado similar a las versiones anteriores, pero renovado
{(menus desplegables, funciones especiales, etc.).
Facilidad para construccion de librerias.
Compilador de tipo clasico que puede ser utilizado en batch (procesos por lotes).

La gran novedad fue la posibilidad de superar la barrera de 64k para la creacion de
programas. Esto se conseguia mediante médulos que se disefiaban con unidades (unit).
Cada unidad puede ser compilada separadamente.

A fines de 1988 aparece en Estados Unidos la version 5.0 que, entre otras
novedades, ofrecia un entomo de desarrollo. Entrado el afio 1989 aparece la version 6.5,
idéntica a la 5.0, con una importante excepcion: incorpora facilidades para realizar
programacion orientada a objetos (OOP, Object-oriented Programming), metodologia de
programacion clasica pero poco utilizada, que, sin duda, sera clave en el desarrollo de la
Ingenieria de Software en la década de los 90.

Hoy dia Turbo Pascal -que corre sobre computadoras PC, AT, XT, PS/2, 386 e
incluso Apple- es una heramienta de programacién muy potente que tiene ademas la
virtud de su facilidad de aprendizaje. Por esta razén, sirve indistintamente en el campo de
la educacion y en el profesional. Desde Institutos y Liceos hasta Escuelas y Facultades
Universitarias. Turbo Pascal es, sin género de dudas, uno de los lenguajes y herramientas
de programacion mas utilizados.

5.2 Programacién Modular.

La programacion modular es uno de los métodos de diseiio mas flexible y potentes
para mejorar la productividad de un programa. En programacién modular el programa se
divide en modulos (partes independientes), cada una de las cuales ejecuta una unica
actividad o tarea y se codifica independientement2 de otros médulos. Cada uno de estos
mdbdulos se analizan, codifican y ponen a punto por separado.
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Cada programa contiene un médulo denominado programa principal que controla
todo lo que sucede; se transfiere el control a submédulos (posteriormente se denominaran
subprogramas), de modo que ellos puedan ejecutar sus funciones; sin embargo, cada
submdduio devuelve el control al médulo principal cuando se haya completado su tarea. Si
la tarea asignada a cada submoédulo es demasiado compleja, éste debera romperse en
otros médulos mas pequenos. Ei proceso sucesivo de subdivision de médulos continua
hasta que cada médulo tenga sélamente una tarea especifica que ejecutar. Esta tarea
puede ser entrada, salida, manipulacion de datos, control de otros médulos o alguna
combinacién de éstos. Un médulo puede transferir temporalmente (bifurcar) el control a
otro médulo; sin embargo, cada médulo debe eventuaimente devolver el control al médulo
del cual se recibe originalmente el control.

Los médulos son independientes en el sentido en el que ningin médulo puede
tener acceso directo a cualquier otro médulo al que llama y sus propios submédulos. Sin
embargo, los resultados producidos por un médulo pueden ser utilizados por cualquier otro
médulo cuando se transfiera a ellos el control.

Dado que los médulos son independientes, diferentes programadores pueden
trabajar simultaneamente en diferentes partes del mismo programa. Ademas, un médulo
se puede modificar radicalmente sin afectar a otros médulos, inciuso sin alterar su funcién
principal.

La descomposicion de un programa en moédulos independientes mas simples se
conoce también como el método de "divide y venceras” (divide and conquer). Se disefa
cada médulo con independencia de los demas, y siguiendo un método ascendente o
descendente se llegarg hasta la descomposicion final del problema en médulos en forma
jerarquica.

5.3 Programacion Estructurada.

Los términos programaciéon modular, programacion descendente y programacion
estructurada se introdujeron en fa segunda mitad de la década de los 60 y a menudo sus
términos se utilizan como sinénimos aunque no significan lo mismo. La programacién
modular y descendente ya se han examinado anteriormente. La programacion
estructurada significa escribir un programa de acuerdo a las siguientes reglas:

El programa tiene un disefio modular.

Los médulos son diseftados de modo descendente.

Cada mddulo se codifica utilizando las tres estructuras de control basicas:
secuencia, seleccion y repeticion.

La programacion estructurada significa también programacion sin GOTO (BASIC y
FORTRAN). Pascal no requiere el uso de la sentencia GOTO.
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El término programacion estructurada se refiere a un conjunto de técnicas que han
ido evolucionando desde los primeros trabajos de Edsgar Dijkstra. Estas técnicas
aumentan considerablemente la productividad del programa reduciendo en elevado grado
el tiempo requerido para escribir, verificar, leer y mantener. Los programas deben estar
dotados de una estructura.

La programacion estructurada es el conjunto de técnicas que incorporan:

Recursos abstractos.
Diseiio descendente (top-down).
Estructuras basicas.

5.3.1 Recursos Abstractos.

La programacion estructurada se auxilia de los recursos abstractos en lugar de los
recursos concretos de que dispone un determinado lenguaje de programacion.

Descomponer un programa en términos de recursos abstractos -seguin Dijkstra-
consiste en descomponer una determinada accién compleja en términos de un nimero de
acciones mas simples capaces de ejecutarias o que constituya instrucciones de
computadoras disponibles.

5.3.2 Disefio Descendente ("Top-Down").

El diseifio descendente ("top-down") es el proceso mediante el cual un problema se
descompone en una serie de niveles o pasos sucesivos de refinamiento (stepwise). La
metodologia descendente consiste en efectuar una relacion entre las sucesivas etapas de
estructuracion de modo que se relacionen unas con otras mediante entradas y salidas de
informacion. Es decir, se descompone el problema en etapas o estructuras jerarquicas, de
forma que se puede considerar cada estructura desde dos puntos de vista: ¢qué hace? y
é,como lo hace?

5.3.3 Estructuras de Control.

Las estructuras de controi de un lenguaje de programaciéon son métodos de
especificar el orden en que las instrucciones de un algoritmo se ejecutaran. El orden de
ejecucion de las sentencias (lenguaje) o instrucciones determinan el flujo de control. Estas
estructuras de control son por consiguiente fundamentales en los lenguajes de
programacion y en los disefios de algoritmos especiaimente los pseudocédigos.

Las tres estructuras de control basico son:

° Secuencia.
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Seleccion.
Repeticion.

La programacién estructurada hace los programas mas faciles de escribir, verificar,
leer y mantener; utiliza un namero limitado de estructuras de control que minimizan la
complejidad de los problemas.

5.3.4 Teorema de la Programacién Estructurada: Estructuras Bésicas.

En mayo de 1966, B6hm y Jacopini demostraron que un programa propio puede
ser escrito utilizando solamente tres tipos de estructuras de control: secuenciales,
selectivas y repetitivas.

Un programa se define como propio si cumple las siguientes caracteristicas:

. Posee un solo punto de entrada y uno de salida o fin para control del programa.

Existen caminos desde la entrada hasta la salida que se pueden seguir y que
pasan por todas las partes del programa.

. Todas las instrucciones son ejecutables y no existen lazos o bucles infinitos
(sin fin).
(Sintesis de la Programacion Estructurada y Modular. \

La programacion estructurada significa:

- El programa completo tiene un disefio modular.

- Los médulos se diseiian con metodologia descendente (puede hacerse
también ascendente).

- Cada médulo se codifica utilizando las tres estructuras de control basicas:
secuenciales, selectivas y repetitivas (ausencia total de sentencias GOTO

- Estructuracion y modularidad son conceptos complementarios (se solapan).

\.
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5.4 Los Lenguajes Pascal y Turbo Pascal.

El lenguaje de programacion Pascal es un lenguaje de alto nivel y propdsito
general (es aplicable a un gran numero de aplicaciones diversas) desarrollado por el
profesor suizo Niklaus Wirth como un lenguaje para ensefiar la programacion de modo
(con un método) disciplinado sistematico. Para realizar este lenguaje, Wirth traté6 de
eliminar las inconsistencias de otros lenguajes de programacion existentes en su época, y
que sirviera -como se ha comentado- para enseflar las técnicas de programaciéon a sus
alumnos.

Una version preliminar del lenguaje aparecié en 1968 y el primer compilador
totaimente completo aparecié a finales de 1970 (en 1971, segun algunos historiadores
informaticos). Desde entonces muchos compiladores han sido construidos y estan
disponibles para diferentes maquinas. Durante muchos afios, el libro Pascal User Manual
and Report (Informe y Manual del usuario, El Ateneo. Buenos Aires), publicado por Wirth y
Kathleen Jensen en 1974, ha servido de facto como estandar de todas las versiones.

Las diferentes versiones ofrecian interpretaciones ligeramente diferentes que
impedian la compatibilidad entre ellas. Por estas razones, diferentes proyectos se iniciaron
para producir una definicién estandar del lenguaje y cuiminaron en dos estandar: uno de la
international Standards Organization (ISO) en 1982 y otro por un comité conjunto del
American National Standards Institute (ANSI) y del Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE). Estas dos versiones o definiciones se conocen como ISO Pascal y
ANSHIEEE Pascal, y difieren en algunos aspectos no especialmente significativos. Sin
embargo, dos versiones no estandar se han popularizado considerablemente: UCSD
(construida por Regents of the University of Califomia) y Turbo Pascal (marca registrada
de Borland intemational, Inc.). De ellas, Turbo Pascal es sin duda la version reina y ha sido
la que ha contribuido -en gran medida- a la popularizacién del lenguaje Pascal, incluso a
nivel de enseiianza media.

5.4.1 Pascal.

El lenguaje Pascal estandar presenta una serie de caracteristicas que lo hacen
idéneo como primero o segundo lenguaje de programacion, desde el punto de vista del
aprendizaje y como lenguaje de proposito general para la resolucién de aplicaciones de
todo tipo: gestion, cientificas, ingenieria, etc. Se destacan en este apartado las
caracteristicas mas sobresalientes:

Lenguaje excelente para el aprendizaje de la programacion.

Lenguaje de propésito general.

Lenguaje procedural (imperativo, orientado a 6érdenes).

Lenguaje estructurado (soporta las estructuras basicas while, for y repeat; no
necesita el uso de la sentencia goto).

. Lenguaje recursivo (soporta la recursividad: propiedad de llamarse a si mismo una
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funcién o procedimiento).
. Gran riqueza de tipos (fuertemente tipeado), con tipos de datos simples y
estructurados, asi como datos definidos por el usuario.
Produccion por los compiladores de programas ejecutables rapidos y eficientes.
. Facilidad para realizar programacion modular debido a la posibilidad de diseAar
subprogramas o médulos del tipo procedimiento y funcion.

5.4.2 Turbo Pascal.

En 1983, la firma Borland International lanz6 al mercado un compilador de pascal
(version 1.0) por el notable y reducido precio de $49.95 (ddlares USA), y a modo
experimental. La version fue un éxito ya que no sélamente funcionaba, sino que compilaba
y corria (ejecutaba) los programas mas rapido que cualquier compilador de Pascal
existente en el mercado.

La razén fundamental del éxito inicial de Turbo Pascal, no sélo residia en su bajo
precio, sino que ofrecia al mismo tiempo un entorno de programacién (editor/compilador) y
numerosas utilidades -inexistentes en otras versiones de Pascal- como graficos, colores,
gestionador de archivo, etc. La version 1.0 practicamente tuvo una corta vida y pronto
aparecieron las versiones 2.0 y 3.0, esenciaimente esta ultima se popularizé notablemente
y ha sido el primero o segundo lenguaje de muchos profesionales actuales.

No contento con el éxito, Borland lanzé a finales de 1987 la version 4.0, la cual
conservaba todas las peculiaridades de 3.0 con la que era compatible, pero ofrecia un
entormo de programacion mas potente y en lineas generales mejoraba considerablemente
el producto. Sin embargo, Borland ha seguido perfeccionando su compilador, y en 1988
lanzd la version 5.0 (esta obra esta dedicada a las versiones 4.0 y 5.X) y durante el afio
1989 ha sacado una nueva version, la 5.5, que sigue las nuevas filosofias del campo de la
programacion: programacion orientada a objetos, y que a decir de los grandes del mundo
informatico es la programacion del futuro.

Turbo Pascal es sin lugar a dudas una herramienta de programacion potente, facil
de utilizar e idénea para el aprendizaje de profesionales o aficionados a la programacion,
ya que ha anadido a todas las ventajas de Pascal resefiadas anteriormente las propias del
entomo de programacion aqui citadas.
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6. Desarrollo del Sistema.

De acuerdo con el objetivo general (obtener en las empresas comercializadoras de
productos, una administracion eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de
una herramienta actual, y proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de
pedidos por teléfono), en el presente capitulo se explica en forma detallada los pasos para
la realizacion del sistema. Se muestra un cuestionario de diagnostico que se aplico a
empresas y negocios tanto pequefios como medianos para identificar algunos aspectos en
la forma en que realizan sus pedidos a sus comespondientes proveedores, se indica el
objetivo y se proporcionan los resultados.

Se define la problematica, se presenta un estudio de factibilidad, se muestran los
diagramas de flujo de datos y el diccionario de datos. Se explica detalladamente cada uno
de los procesos que contiene el sistema a través de las miniespecificaciones, ademas se
muestran los diagramas de procedimiento.

Finalmente se explica paso a paso la operacion total del sistema de una manera
amigable.

6.1 Documentaciéon de Entrevistas.

Los cuestionarios constituyen una técnica de recopilacion de informacion que
permite recoger opiniones, posturas, conductas y caracteristicas de las diversas personas
claves de una organizacion o empresa, que se encuentran involucradas en la operacion de
un sistema actual o en la implantacién de uno nuevo. La actitud es el deseo que plantean
las personas de una organizacién (por ejemplo, sobre un nuevo sistema); la opinién es la
que se piensa de la realidad; la conducta es lo que hacen los miembros de una
organizacion, y las caracteristicas son los atributos de las personas o de los objetos.

Las respuestas que se obtienen mediante cuestionarios de preguntas cerradas
pueden cuantificarse. Las respuestas a cuestionarios que utilizan preguntas abiertas se
analizan e interpretan de manera distinta. Las preguntas referentes a actitudes y opiniones
son muy sensibles al tipo de palabras que elija el entrevistador.

Mediante el uso de cuestionarios, el entrevistador puede cuantificar los resultados

de las entrevistas. Ademas, los cuestionarios pueden servir para determinar qué tan
difundido o limitado se encuentra un sentimiento (que haya sido expresado durante una
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entrevista). De manera opuesta, los cuestionarios también sirven para sondear una gran
muestra de usuarios de sistemas con el fin de detectar problemas, o bien, tener presentes
aspectos importantes, antes de la programacién de una serie de entrevistas.

6.2 Cuestionario de Diagnéstico para el Sistema de Pedidos por Teléfono.

6.2.1 Objetivo del encuestamiento.

Analizar la situacion actual en la forma de realizacion de pedidos de cualquier
empresa o negocio establecido, para observar las perspectivas y expectativas de
introduccion de un sistema diferente de pedidos por teléfono.

6.2.2 Cuestionario.

El cuestionario consta de 9 preguntas. Fue aplicado en la ciudad de Puebla, con la
asistencia del entrevistador en el domicilio de las empresas encuestadas. £l tamano de la
muestra se considerd igual a 40 {(cuarenta). Se adjunta el formato del cuestionario de
diagnéstico aplicado en todos los casos.

El hecho de que se haya realizado el estudio con un tamario de muestra de 40
entrevistas fue debido a la dificultad para que las personas contestaran, dada la
responsabilidad de éstas, el tiempo con el que se contaba para realizar las entrevistas era
minimo, ademas de que era necesario sujetarse a la brevedad con que las preguntas
deberian realizarse y a la fecha en que se podria aplicar el cuestionario. Esto obligd a
realizar entrevistas a responsables del sistema de pedidos de 40 negocios que aceptaron
el encuestamiento, condicionandolo a fechas y horarios establecidos por ellos.
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Formato del Cuestionario de
Diagnédstico
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Nombre de la Empresa o Negocio:

Puesto:

1.- ;Esta Ud. conforme con el sistema de compras que maneja esta Empresa?

SI1 [ ] NO[]

2.~ En promedio jcon cuanto tiempo de anticipacion realiza Ud. sus pedidos?

3 - Indique el medio por el cual realiza sus pedidos.
[JPersonal [ITelétono [IcCorreo

Otros (especifique)

4.- ;Cuanto tiempo tarda en hacer su pedido?

[15min. [ ] 10min. L1 15min.

Otros (especifique)

5.- (Los productos que adquiere son por medio de catalogo?

Si[] NO[1 ALGUNOS[]

6.- (Entre que horario realiza Ud. sus pedidos?

De: a De: a
De: a De: a

7.- Después de la realizacion de su pedido, su proveedor jen promedio cuanto tiempo tarda en
entregarselo?

8.- ;Con cuantas personas cuenta su empresa para la realizacion de sus pedidos?

9.- ;Conoce el sistema de pedidos en catilogo por teléfono las 24 horas del dia?

S ] NO[]
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6.2.3 Resultados y Conclusiones de la Encuesta.

1.- Conformidad con el sistema actual.
Conformidad Frecuencia
Si 26
No 14
Total 40

El 35% de los encuestados NO esta conforme con el sistema de compras de su
empresa, por lo que se observa un malestar considerable en la adquisicion de sus
productos.

68



Desarrollo del Sistema

2.- Tiempo de anticipacion en la realizacion de pedidos.
Tpo. dias Frecuencia

1-2 13

34 9

56 8

10-15 6

16-0 4

Total 40

12 34 ‘5-6° 101y "16-"

Dependiendo del tipo de articulo que requieren las empresas, éstas realizan sus
pedidos en promedio con 3 hasta 6 dias de anticipacion. Por lo tanto para la introduccion
del sistema de pedidos se toma en cuenta un minimo de 6 dias para la realizacion del

pedido.
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3- Medio de realizacion de pedidos.

Medio
Personal y Teléfono
Personal
Teléfono y Fax
Correo

Total

Desarrollo del Sistema

Frecuencia
23
5
11
1

40

Teléfono

Personal y Personal

Correo Teléfono y
Fax

En mayor porcentaje los responsables de los pedidos de la empresas realizan los
mismos por medio de la utilizacion del teléfono en sus dos formas (voz y fax). En este
punto las personas ya se encuentran familiarizadas con el uso del teléfono para realizar

sus pedidos.
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4.- Tiempo para la realizaciéon del pedido.
Tpo. min. Frecuencia
5 15
10 10
15 8
mas de1b 7
Total 40

5 min. 10 min. 15 min. > 15 min.

Tomando en cuenta la cantidad del pedido, haciendo un promedio, es factible
proporcionar 5 minutos de linea para la realizaciéon del mismo.
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5.- Productos por medio de catalogo.

Catdlogo
Si
No
Algunos

Total

Desarrollo del Sistema

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%:

Si

Frecuencia

5
17
18
40

45%
42:50%— g
No Algunos

En el mercado todavia falta el conocimiento o uso para clasificar los articulos por
parte de ios distribuidores, pero con el pasar de los afios y el uso de las computadoras se
hara una necesidad ya que facilitan el control de los productos.
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6.- Horario de realizacion de pedidos.
Hrs. Frecuencia
9-14 16
15-18 4
Mixto 20
Otro 0
Total 40
50%
50%
40%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
10%
15%
1
0%
5
914" 1518 Mixto Otro

En relacién al horario disponible para la realizacién de pedidos se observa que
existe un horario restringido por lo que el sisterna de pedidos por teléfono proporciona una
gran ventaja, por la posibilidad de realizar los pedidos a cualquier hora.
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7.- Tiempo de entrega.

Tpo. dias Frecuencia
12-24 Hrs. 13
i-2 4
3-15 16
mas de 15 7
Total 40

1224 hrs. 12 315 Oro

Para la introduccién del sistema de pedidos se toma en cuenta un maximo de 15
dias para la entrega del pedido.
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8.- Personas involucradas para la realizaciéon del pedido.
Personas Frecuencia
1 6
3 29
mas de 3 5
Total 40
72.50%
80
7
60%
30% 12.50%
1
0%
1 3 >3

Es notorio que la mayoria de las empresas cuentan con 3 personas responsables
para la realizacion de los pedidos debido a que se tienen que verificar o autorizar.
Teniendo un mejor control de los articulos se puede reducir el nimero de personas como
se muestra en la grafica anterior.
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9.- Conocimiento del sistema de pedidos en catalogo por teléfono.
Cornocimiento Frecuencia
Si 2
No 38
Total 40

La mayoria de las personas no conocen el sistema debido a que es algo "nuevo"
para el pais, esto permite presumir la posibilidad de una penetraciéon en el mercado.
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6.3 Definicién del Problema.

En las empresas comercializadoras de productos a base de catalogos no existe un
manejo eficiente de la informacion generada por los pedidos de los clientes, no se lieva un
control inmediato del inventario de aimacén, no es posible atender a los clientes durante
las 24 horas, ya que el personal de atenciéon al publico y pedidos esta restringido a un
horario de 8 horas, no se hace un uso eficiente del teléfono puesto que algunos
empleados utilizan tiempo de linea en charlas que no son productivas, no se elaboran
reportes actualizados del movimiento de almacén y por lo general los pedidos no se surten
a tiempo.

En estas mismas empresas no se administra el uso de recursos como la linea
telefonica, el fax y el equipo de cémputo, de manera que no es posible evaluar su
rendimiento ni tomar decisiones acerca del aprovechamiento de los mismos.

La computadora y el telefono son herramientas muy poderosas utilizadas por el
hombre; en las empresas estas herramientas agilizan la carga de trabajo.

En las empresas comercializadoras de productos a base de catalogos se crea una
gran cantidad de informacion, necesaria para controlar entradas, salidas y transacciones
de mercancias; manejando el almacén y los pedidos de venta en linea con ayuda de un
sisterna computacional desarrollado con una computadora PC compatible con interface
para la comunicacion con el cliente, incluyendc un circuito electrénico y una tarjeta
digitalizadora para el reconocimiento de voz, nos da la posibilidad de agilizar el trabajo y
ser utilizado las 24 horas. Por lo tanto con la creacidon de un sistema con estas
caracteristicas se puede dar solucion a este tipo de problemas.

6.4 Estudio de Factibilidad.

6.4.1 Objetivo General.

Obtener en las empresas comercializadoras de productos, una administracion
eficaz y apoyo en la toma de decisiones con la ayuda de una herramienta actual. Ademas
de proporcionar a sus clientes un servicio mejorado y diferente de pedidos por teléfono.
6.4.2 Objetivos Particulares.

o Lograr la creacién de un sistema de computo que sirva para la administracion y toma

de decisiones para cualquier empresa comercializadora de productos a base de
catalogos.
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« Establecer los beneficios que proporciona una herramienta (computadora-teléfono) en
el desarrollo y crecimiento de las empresas.

« Establecer los beneficios, confianza y sencillez que se le da al cliente en la realizacion
de una orden de pedido via telefénica.

+ |dentificar y familiarizar a los operadores del sistema para su mejor aprovechamiento
del mismo.

o« Concientizar a los clientes acerca de la utilizacion de herramientas actuales que
faciliten la compra de productos via telefénica y a través de la computadora.

6.4.3 Alcances.

El sistema posibilita la conjunciéon de una computadora con una linea telefonica a
través de una tarjeta digitalizadora de sonido y un circuito especial que recibe y transmite
codigos de conirol para el aparato telefonico.

La conjuncion de estas dos herramientas (computadora-teléfono) esta limitado por
el mal funcionamiento que actuaimente existe en las liveas telefonicas en el pais, y por
cualquier falla en el equipo de computo de tipo hardware.

El sistema esta disefiado para el uso de computadoras IBM PC o compatibles con
la siguiente configuracion:

Procesador 8088, 80286, 80386, 80486 o superior.
Memoria minima 640kbytes.

Monitor VGA.

Disco duro.

Drive 3.5" 0 6.25".

Puerto paralelo.

Puerto serial.

Tarjeta de Fax (no necesaria).

Tarjeta Telefonica.

Tarjeta Digitalizadora de Voz.

El manejo del sistema se realiza por medio de tonos, es decir teléfonos digitales,
para su uso con teléfonos basados en pulsos es necesario un generador de tonos portatil.

El sistema sélo funciona cuando existe una clasificacion de los productos de
manera que sea posible crear y actualizar un catalogo e inventario de aimacén.
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6.5 Determinacién de Recursos.

El sistema de Pedidos por Teléfono funciona para una computadora IBM PC o
compatible con la siguiente configuracion:

Procesador 8088, 80286, 80386, 80486 o superior.
Memoria minima 640kbytes.

Monitor VGA.

Disco duro.

Drive 3.5" 0 5.25".

Puerto paralelo.

Puerto serial.

o & & 6 © @ o

Ademas se requiere:

Tarjeta de Fax (no necesaria).
Tarjeta Telefénica.

Tarjeta Digitalizadora de Voz.
impresora.

Linea telefonica.

En cuanto al factor humano se requiere solamente de una persona para capturar
los datos de los socios o clientes y los articulos. Esta captura se realiza al inicio del
funcionamiento del sistema y posteriormente puede ser manipulado por el gerente u
operador para realizar funciones diversas.

6.6 Anadlisis Econdmico.

En esta seccion se presenta el costo del proyecto asi como un analisis
costo/beneficio. Los precios son obtenidos de tiendas de computacion en Puebla y de
catalogos generales.

Costo dei Proyecto

Descripcion Precio
Tarjeta Telefoénica 450.00
Tarjeta Digitalizadora de Voz 500.00
Programacion (80 hrs. * N$27) 2160.00
N$ 3110.00
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El sistema de pedidos por teléfono es aplicable para cualquier negocio 0 empresa
comercializadora de productos. Por ejemplo: se tiene un negocio de venta de tornillos
donde se reciben en promedio 30 pedidos diarios, en un horario de 9:.00 am. a2.:00 p.m. y
de 3:30 p.m. a 6:30 p.m. La persona encargada de recibir los pedidos (capturista de
pedidos) cuenta con una computadora P.C. que contiene la base de datos de todas las
clases de tomillos que maneja el negocio. El pedido es recibido via telefonica, el capturista
solicita los datos y los almacena en la computadora para posteriormente imprimir la
factura.

En e! ejemplo anterior el capturista representa un gasto al negocio,
aproximadamente de N$1700.00 mensuales. Ademas el horario para realizar los pedidos
esta restringido y en ocasiones el tiempo utilizado en el levantamiento del pedido es mayor
al planeado debido a charlas obsoletas.

Si el negocio anterior tuviera el sistema de pedidos por teléfono, tendria la
posibilidad de recibir pedidos las 24 horas del dia. Incrementaria sus ventas y reduciria sus
gastos ya que la computadora realizaria las funciones del capturista.

Gastos sin el Sistema Gastos con el Sistema

Capturista N$ 1700.00 Capturista N$ 0.00

Luz 320 watts a N$0.44 10.00 Luz 320 watts a N$0.44 30.00

Teléfono 200.00 Teléfono 400.00
1910.00 430.00

Como se puede observar con el uso del sistema se incrementan los gastos de luz y
teléfono mensuates en un porcentaje menor que sin el uso del sistema. Pero se reducen al
100% los gastos del capturista en el segundo caso, originando por lo tanto una utilidad
mayor.

En resumen, el beneficio del sistema de pedidos por teléfono es una reduccion de
costos y mejor administracion del negocio por la manipulacién en linea de los inventarios y
la facturacion en forma inmediata. Cabe mencionar gue en un principio se realiza una
inversion pero que a corto plazo es recuperada, ademas de reducir inmediatamente {os
gastos de operacion.
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6.7 ANALISIS Y DISENO DEL
SISTEMA
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6.7.1 Diagrama de Flujo de Datos para
el Sistema de Pedidos por Teléfono.
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6.7.2 Diccionario de Datos.

Descripcion

Solicitud de Pedido.

1.- Numero de Socio
2- Clave del Articulo
3.- Numero de Unidades

Rechazo de Pedido.

1- Numero de Socio

2.- Clave del Articulo

3.- Numero de Unidades
Factura.

1.- Numero de Orden

2.- Numero de Socio

3.-- Compania

4.- Nombre

5.- Direccion

6.- Colonia

7.- Ciudad

8.- Estado

9.- Codigo Postal

10.- Teléfono

11.- Fecha

12.- Clave del Articulo
13.- Descripcion

14- Precio

15.- Numero de Unidades

88

Tipo
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Z200
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Longitud
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Llamada Recibida.

1.-
2.-
3.-

Numero de Socio
Clave del Articulo
Nuamero de Unidades

Datos del Socio.

1.-

Numero de Socio
Compaiiia
Nombre
Direccidn
Colonia

Ciudad

Estado

Cédigo Postal
Teléfono

Fecha Captura

Datos Articulo y Namero de Unidades.

1.~
2.-
3.
4.-

Clave del Articulo
Descripcion

Precio

Namero de Unidades
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1 &0 @

20
30
30
10
10
10
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6.7.3 Bases de Datos Normalizadas.

Nombre del Archivo: SOCIOS.DAT

Desarrollo del Sistema

No. DE DESCRIPCION NOMBRE
CAMPO DEL CAMPO VARIABLE TIPO LONG DEC
1 Namero de Socio id C 8
2 Nombre de la Compania compa C 20
3 Nombre dei Socio nombre C 30
4 Direccion de la Cia. direc C 30
5 Coionia colonia C 10
8 Ciudad ciudad C 10
7 Estado estado C 10
8 Cdbdigo Postal codigo C 5
9 Teléfono tel C 15
10 Fecha de Captura captura C 10
Nombre del Archivo: ARTICULO.DAT
No. DE DESCRIPCION NOMBRE
CAMPO DEL CAMPO VARIABLE TIPO LONG DEC
1 Clave del Articulo clave C 8
2 Descripcion del Articulo descrip C 40
3 Precio unitario del Articulo precio N 5 2
4 Unidades en Inventario unid N 5 0
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6.7.4 Miniespecificaciones.

Nombre del Proceso: Recepcion de Liamadas. (1)

Entra una llamada al sistema.
Si la llamada es solicitando un pedido éste continua sino, se rechaza el pedido y el
sistema cuelga.

Nombre del Proceso: Obtener Datos del Socio. (2)

Se tiene una llamada en la linea de solicitud de pedido.

Se pide el nimero de socio y se verifica:
Si el numero existe, se obtienen los datos generales del socio de la
base de datos de socios y se preparan para la orden de pedido.
Si el nimero no existe. se intenta pedir el niimero nuevamente hasta
un maximo de 3 veces. Si el nimero no se encuentra en la base de
datos después de las 3 veces el sistema cuelga.

Nombre del Proceso: Obtener Datos del Articulo y No. de Unidades. (3)

Se pide la clave del articulo y se verifica.
Si la clave existe, se obtienen los datos generales del articulo de la
base de datos de articulos y se preparan para la orden de pedido.
Si la clave no existe. se intenta pedir el nimero nuevamente hasta
un maximo de 3 veces. Si la clave no se encuentra en la base de
datos después de las 3 veces el sistema cuelga.
Se pide el numero de unidades que se requieren del articulo seleccionado y se
verifica.
El nimero debe ser menor de 20.
Si el nimero no es correcto, se intenta pedir el nimero nuevamente
hasta un maximo de 3 veces. Si el numero no es correcto después de
las 3 veces el sistema cuelga.
Si el namero as correcto se verifica, la existencia de unidades en la
base de datos de articulos.
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Nombre del Proceso: Extender Pedido. (4)

Teniendo la informacién del socio, el articulo y el nimero de unidades, se calcula
el monto del pedido.

Se guarda la informacidn del pedido en el archivo de pedidos y posteriormente
se imprime la factura.

Nombre del Proceso: Pedir Namero de Socio. {2.1)

El sistema pide que se digite el numero de socio desde el teléfono.

Nombre del Proceso: Verificar Namero de Socio. (2.2)

Se verifica si el nimero de socio existe en la base de datos de socios.
Si existe
Se pasa el namero verificado.
Si no existe
Se rechaza el numero.

Nombre del Proceso: Preparar Datos del Sccio. (2.3)

Se obtienen los datos del socio de la base de datos de socios y se preparan
para la orden de pedido.
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Nombre del Proceso: Pedir Ciave de Articulo y Niimero de Unidades. (3.1)

El sistema pide que se digite |la clave del articulo y el nimero de unidades
desde el teléfono.

Nombre del Proceso: Verificar Clave del Articulo y
Numero de Unidades. (3.2)

Se verifica si la clave del articulo existe en la base de datos de articulos.
Si existe
Se pasa la clave verificada.
Si no existe
Se rechaza la clave.
Se verifica si el nimero de unidades es correcto (<20).
Si es correcto
Se verifican las existencias en la base de datos de articulos.
Si se encuentran existencias se pasa el nimeroc de unidades.
Si no se encuentran se indican al socio y se rechaza el
numero de unidades.
Si no es correcto
Se rechaza el nimero de unidades.

Nombre del Proceso: Preparar Datos del Articulo y
NiGmero de Unidades. {3.3)

Se obtienen los datos del articulo de la base de datos de articulos con el
numero de unidades deseado y se preparan para la orden de pedido.
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Nombre del Proceso: Calcular el Monto del Pedido. (4.1)

Se calcula el monto del pedido de la siguiente forma:
Subtotal = Precio del articulo X Namero de Unidades deseadas.
El Subtotal es el total del monto para cada articulo pedido.
Monto = monto + subtotal.
El Monto es el total de los montos para cada articulo pedido.

Se pasa el monto total.

Nombre del Proceso: Preparar Datos del Pedido. (4.2)

Los datos del pedido se guardan en el archivo de pedidos y se pasan los
datos.

Nombre del Proceso: imprimir Pedido. (4.3)

Se imprimen los datos del pedido por impresora para obtener la factura del
pedido final.
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA PARA EL MODULO DE
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6.7.6 Diagramas de Procedimiento.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Mend Articulos-opcion Altas)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Menu Articulos-opcién Bajas)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Menl Arficulos-opcion Consulta)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(MenU Socios-opcion Altas)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Menu Socios-opcidon Bajos)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Mend Socios-opcion Cambios)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Menu Socios-opcion Consulta)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Men(O Imprime-opcion Articulos)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(MenU Imprime-opcidn Socios)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(MenlU Borra-opcion Bd_Artic.)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(MenQ Borra-opcion Bd_Socios)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(Mend Fax-opcion Activa)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
(MenU Fax-opcién Desactiva)
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA
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6.7.7 Manual de Operacion del Sistema.

Para instalar el programa en el disco duro de la computadora, se inserta el disco
del programa "Pedidos por Teléfono" en el drive indicado y posteriormente se teclea a

continuacion del prompt del sistema: PPP <Enter>.

Archivos Contenidos en el Sistema.

A continuacién se describen los contenidos de los archivos pertenecientes al

Sistema de Pedidos por Teléfono que aparecen en el directorio correspondiente.

Tabla de Archivos para el Directorio Raiz.

Archivos

PPT
ESP_LLAM
ESP_LLAM
MANBD_OD

MANBD_OD
FAX

RECORD
SAY
SOCIOS

SOCIOS
ARTICULO

ARTICULO
ESCNUM
ESCNUM
EGAVGA

.BAT
EXE
.PAS
.TPU

PAS
.DAT

EXE
EXE
.PED
.TPU

PAS
.TPU

.PAS
.TPU
.PAS
.BGI

Contenido

Archivo en lotes del sistema

Arranque del sistema

Listado del programa principal

Unidad par el manejo de las bases de datos
y opciones diversas

Listado de la unidad anterior

Contenido de la hora y nimero para el envio
del fax diario de drdenes de pedido
Programa auxiliar para el almacenamiento en
disco de los archivos digitalizados de voz
Programa auxiliar para la reproduccion de los
archivos digitalizados de voz

Lista de las 6rdenes de pedidos del mes

P:E: ABR1994.PED

Unidad para el manejo de la base de datos de
Socios

Listado de la unidad anterior

Unidad para el manejo de la base de datos de
Socios

Listado de la unidad anterior

Unidad para la escritura del monto dei pedido
Listado de la unidad anterior

Driver para el manejo de pantalla VGA
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Tabla de Archivos para el Subdirectorio Socios.

Archivos

SOCIOS
SOCIOS

SOCIOS

PEDIDO
PEDIDO

.DAT
DX

TMP

.DIA
.TMP

Contenido

Contenido de la base de datos para Socios
Archivo de indices para el manejo

de la base de datos para Socios

Archivo temporal para el manejo

de la base de datos para Socios

Contenido de las 6rdenes de pedido del dia
Archivo temporal para la orden de pedido en linea

Tabla de Archivos para el Subdirectorio Articulos.

Archivos

ARTICULO
INVEN

Weledededeiedede

.DAT
TIXT

V3s

Contenido

Contenido de la base de datos para Articulos
Contenido del inventario para articulos con
pocas unidades en existencia

Contenido de la descripcion de los articulos
en voz

P:E: 804041.V3S

NOTA: Conforme se den de alta articulos este subdirectorio ira aumentando en cuanto al
numero de archivos de digitalizacion. Los cuales algunos podran ser borrados en el
momento en que se de baja el articulo deseado.

Tabla de Archivos para el Subdirectorio Mensajes.

Archivos

CLART
ERRCLSOC
BIENVE

GRACIAS
ERRCLART
UNID
ERRUNID

V38
.v3s
V38

V38
V38
V3s
V38

Contenido

Por favor digite la clave del Articulo

No se encontré el numero

Gracias por llamar al Sistema de Pedidos por
Teléfono

Gracias por llamar

No se encontr¢ la clave

Por favor digite el numero de unidades que desea

El numero de unidades tiene que ser menor de veinte
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UNIDS .v3s Unidades
SOLUNID V3s Sélamente tenemos
CLSOC V38 Por favor digite su numero de socio
NADAART V38 Disculpe pero se terminaron las unidades de éste
articulo
Desea ordenar otro articulo?
NUMUNID V38 La cantidad de unidades que desea es de
COMPRA .v3s Su pedido es por la cantidad de
N_PESOS V38 Nuevos pesos
CORRECTO .v3s Es correcto?
OTROART1 v3s Desea ordenar otro articulo?
OTROART2 V38 Su pedido ha sido registrado
Desea ordenar otro articulo?
ELIGUNID V38 Las desea ordenar?

Tabla de Archivos para el Subdirectorio Nimeros.

Archivos Contenido
0 V38 Cero

1 V38 Uno

2 .V3S Dos

3 .V3s Tres

4 .V3s Cuatro

5 .V3S Cinco

6 V3S Seis

7 .V3s Siete

8 \V3S Ocho

9 .V3s Nueve
10 V3§ Diez

11 V38 Once

12 .V3S Doce

13 .V3S Trece

14 V3S Catorce
15 .vas Quince
20 .V3S Veinte
30 .v3as Treinta
40 .v3s Cuarenta
50 V38 Cincuenta
60 .V3s Sesenta
70 V38 Setenta
80 V38 Ochenta

90 .v38 Noventa

116



Desarrolio del Sistema

100 V38 Cien

200 .v3s Doscientos
300 V38 Trescientos
400 V3s Cuatrocientos
500 .V3S Quinientos
600 .V3s Seiscientos
700 .V3S Setecientos
800 V38 Ochocientos
900 .V3s Novecientos
1000 V38 Mil

10070 .V3S Ciento

UN .V3S Un

Y V3is Y

Cualquier archivo que contenga voz digitalizada (.V3S) puede ser cambiado en su
contenido (guardando el mismo nombre) desde el prompt del sistema operativo, estando
en el directorio que le corresponda.

Para cambiar el contenido se realizan los siguientes pasos:

1.- Teclee desde el prompt de sistema operativo RECORD [Nombre del Archivo]
ISS P1. Por ejemplo: se quiere cambiar el contenido del archivo N_PESOS.V3S por el
contenido "pesos”.
C:>RECORD N_PESO0S.V3S /S5 /P1
2.- Tome el micréfono y comience a grabar después de oprimir cualquier tecla.
3.- Para terminar de grabar, nuevamente oprima cualquier tecla.

Si se desea escuchar el contenido de algun archivo de voz digitalizada (.\V3S),
estando en el directorio correspondiente se teclea SAY [Nombre del Archivo] /P1. Se
ascuchara el contenido del archivo por medio de la bocina externa. Por ejemplo: se quiere
escuchar el contenido del archivo UNIDS.V3S el cual contiene "unidades".

C:>SAY UNIDS.V3S /P1

El sistema de Pedidos por Teléfono se divide en dos partes:

1.- Modo de espera de llamadas.
2 .- Modo de manipulacion de las bases de datos y opciones diversas.

Inmediatamente de "cargado" el programa, el sistema pasa a la primera parte
(modo de espera de llamadas), éste muestra una pantalla "negra" esperando o recibiendo
alguna llamada. Si el sistema tiene una llamada en curso, la Tarjeta Telefénica indica con
un led verde prendido que existe alguna transaccion; si aparece apagado el led,
oprimiendo cualquier tecla se pasa a la segunda parte (modo de manipulacion).
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NOTA: Si se encuentra una llamada en linea no se puede pasar a al modo de
manipulacion hasta que ésta termine.

Cuando ocurre una llamada al sistema, se suscitan los siguientes pasos:

1.- El sistema contesta al cuarto "Ring".

2.- Voz de bienvenida.

3.- Voz de introduccién del numero de socio.

4.- Se digita el numero de socio por medio del teclado del teléfono (maximo 8
numeros) terminando con {a tecla "#".

5.- Si el numero es incorrecto se indica con una voz de error y se pasa nuevamente
al punto No. 3. (méximo 3 oportunidades, si se rebasa el nimero de oportunidades el
sistema cuelga).

Si el nimero es correcto se pasa al punto siguiente.

6.- Voz de introduccion del niimero de clave del articulo.

7.- Se digita la clave del articulo por medio del teclado del teléfono (maximo 8
numeros) terminando con la tecla "#".

8.- Si la clave es incorrecta se indica con una voz de error y se pasa nuevamente al
punto No. 6. (maximo 3 oportunidades, si se rebasa el nimero de oportunidades el
sistema cueiga).

Si la clave es comrecta se indican por voz las caracteristicas del articulo y se
pasa al punto siguiente.

9.- Voz de introduccion del nimero de unidades que se desean del articulo elegido
anteriormente.

10.- Se digita el nimero deseado por medio del teclado del teléfono terminando
con la tecla "#".

11.- Se indica por medio de voz si el nimero de unidades es el tecleado. Si es
verdadero se teclea "1" sino "0"

12.- Si el nimero es mayor de 20 se indica con un mensaje de error (el numero
debe ser menor de 20) y se pasa nuevamente al punto No. 9. (maximo 3 oportunidades,
si se rebasa el nimero de oportunidades el sistera cuelga).

NOTA: Si se digita "0" en el numero de unidades se puede elegir otro articulo sin tomar el
anterior (se pasa al punto No. 8). Sino se desea ordenar otro articulo el sistema cuelga.

13.- Voz de confirmacion de pedido.

14 .- Voz indicando si se desea ordenar otro articulo.

15.- Si se desea ordenar otro articulo se digita "1" y se pasa al punto No. 6, sino se
digita "0" y se pasa al punto siguiente.

16.- Voz de confirmacion de la cantidad en pesos del pedido realizado.

17.- Voz de despedida.

A continuacién se explicara a detalle el manejo de la segunda parte. Una vez

accesado el modo de manipulacion aparece la pantalla inicial, que presenta un menu
principal Fig. 6.1.
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r.a{ s CSletoma oo Penidon por Tolarong

-1 Arbiculos  Socios Linprime Borea IPax saldr

Menu Principal

Fig. 6.1

Articulos: Permite realizar manipulaciones en la base de datos de articulos.

Socios: Permite realizar manipulaciones en la base de datos de socios.

Imprime: Realiza funciones de impresion de las bases de datos en la
impresora.

Borra: Opciotn para el borrado completo de ias bases de datos.

Fax: Permite capturar la hora para el envio del fax diario, asi como su
desactivacion.

saLir: Permite regresar al modo de espera de llamadas o salir al

sistema operativo.

Para accesar a las opciones del menu principal:

1.~ Se oprime la tecla <Alt> + |a letra mayuscula de cada opcion.

2 .- Una vez accesada una opcion aparece un submenu, donde cada opcion de éste
se elige utilizando las flechas (armriba, abajo) iluminandose la opcion a elegir.

3.- Para elegir [a opcion después de que esta iluminada se oprime <Enter>.

4- Si se quiere accesar otro submenl del las opciones del menu principal se
oprimen las flechas (derecha, izquierda). Si se encuentra iluminada la ultima opcion (Salir)
del menu principal, se puede oprimir la flecha a la derecha para elegir la primera opcidn
(Articulos) o si se encuentra iluminada la primera opcion (Articulos) se puede opnmir la
fiecha a la izquierda para elegir Ia uitima opcién (Salir)

En la Fig. 6.2 se muestran las opciones del mena principal con sus
correspondientes submenus.
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Articulos Socl Inprine Borra Fax Lir
Bltas Bltas Nrticulos Bd Artic. iloru Llamnadas
Bajas Hajas Socios Bd socios Desactiva DOS
Canbion Canhioq
Consulta Consulta
Menu Principal Submenus
Fig. 6.2
. -
Opcién Articulos.
Submenu:

Altas.- Opcion para introducir y guardar los datos generales en la base de
datos del los articulos que se encuentran en el catélogo.

Bajas.- Opcidn para borrar los datos de algun articulo de la base de datos
de articulos.

Cambios.- Opcién para modificar y guardar los datos de los articulos en la
base de datos de articulos.

Consuita.- Opcion para visualizar los datos de los articulos almacenados en
la base de datos de articulos.

Altas:
1.- Se elige la opcidn Articulos del menu principal con <Alt> + A.

2.- Se elige la opcién Altas del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.3.
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Socing Imprime Borra Fax sal.ir

Bajas
Cambios
Consitlta

t—— Oprimir <Enter>

Fig. 6.3

3.- Aparece una ventana de captura de datos, iluminandose iniciaimente la parte
para introducir el nimero de clave del articulo de acuerdo con el catalogo que se tiene. Se
procede a introducir el nimero terminando con la tecla <Enter> o flecha hacia abajo <{>
Fig. 6.4. Si la clave infroducida ya existe aparece una ventana de error donde se puede
elegir la opcion Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o la opcion
Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.5.

Sistema de Pedidos por Teléfaono

Articulos Soclos Imprime Borra Fax sal.lr

Clave:
[Descripcién: l I
IPreclo: l ;J

mlidades: J I

Fig. 6.4
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LA CLAVE YA EXISTHE

Para asigunar otra clave eliga Seqguir,

pata salir eliga Cancclar.

Fig. 6.5

4- Se ilumina el siguiente campo de datos para la descripcién del articulo,
terminando la captura de la misma manera que el anterior.
5.- Se introduce el precio unitario del articulo.
6.- Se introduce el nimero de unidades.
7.- Al terminar, en la parte inferior de la ventana aparecen 2 botones a elegir,
utiizando la tecla de la letra mayuascula que aparece en cada uno de ellos (Fig. 6.4):
- Aceptar: guarda los datos introducidos que aparecen en pantalla en la
base de datos de articulos.
- Cancelar: no registra ningan cambio en la base de datos de articulos.
8.- Si se requiere de hacer algun cambio, antes de elegir un botén se puede utilizar
la flecha hacia abajo <I> para pasar de un campo a otro y realizar las modificaciones
necesarias.

Bajas:

1.- Se elige la opcion Articulos del menu principal con <Alt> + A.

2.- Se elige la opcion Bajas del submenua con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.6.

122



Desarrollo del Sistema

| Sistana de Padidon

Sociog [mprime Borra Fax gsalir

ios

Consulta

Oprimir <Enter>

Fig. 6.6

3.- Aparece una ventana de visualizacidn de datos, iluminandose inicialmente la
parte para introducir el numero de clave del articulo que se desea dar de baja de la base
de datos de articulos. Se procede a introducir el nUmero terminando con la tecla <Enter> o
flecha hacia abajo <!>, apareciendo después los datos generales del articulo Fig. 6.7.

b Sistema de Pedidos por 'eléfono

Articulos Soclos Imprime Borra Fax salilr

S

I Claves: '

I Descripaldn: I MONITTOR FPSON VGA COLOR 14% I

lPrecio: l1354.00 J

I Unidades: I 120 I

Fig. 6.7
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4.- Si la clave existe se muestran los datos generales del articulo y en la parte
inferior de la pantalla aparece una ventana para preguntar si se desea 0 no dar de baja el
articulo de la base de datos. Si no se quiere borrar el articulo de la base de datos se
oprime la letra mayuscula "N" de lo contrario se oprime "S". Siendo elegida cualquiera de
las opciones, el sistema se regresa al ment principal Fig. 6.8.

Fig. 6.8

5.- Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde se puede
elegir la opcion Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o la opcion
Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.9,

LA CLAVE NO EXISTH

Para agsignar otra clave eliga Sequir,

para salir eliga Cancelar.

Fig. 6.9
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Cambios:

1.- Se elige la opcion Articulos del menu principal con <Alt> + A.

2 .- Se elige la opcion Cambios del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.10.

Socios fmprime Borra Fax saliir

Consulta

—— Oprimir <Enter>

Fig. 6.10

3.- Aparece una ventana de visualizacién de datos, iluminandose iniciaimente la
parte para introducir el nimero de clave del articulo al cual se le necesita cambiar algun
dato. Se procede a introducir el numero terminando con la tecla <Enter> o flecha hacia
abajo <!> Fig. 6.11. Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde
se puede elegir la opcidon Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o
la opcién Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.9.
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Sistema de Pedidos por Toléfono

Articulos Socios Lmprimne Horra Fax

galir

Tf]

I Clave: lBi}i

[ Descripeidn:

[M()NJ,'J'OR ERPSON VGA COLOR 14" I

Il’r‘ecio: L Y E l

0]

l Unidades:

Fig. 6.11

4.- Si por ejemplo se requiere cambiar el precio del articulo de 1354 a 1454, se
oprime la flecha hacia abajo <{> hasta que se ilumine el campo del precio y se borra el
numero 3 utilizando las teclas de borrado, posteriormente se coloca el numero 4. Para
terminar, nuevamente se oprime la flecha hacia abajo <{>.

5.- Después de realizados los cambios pertinentes, se llega con flecha hacia abajo
<{> hasta la parte inferior de la ventana donde aparecen 2 botones a elegir, utilizando la
tecla de la letra mayuscula que aparece en cada uno de ellos (Fig. 6.11):

- Aceptar: guarda los cambios realizados que aparecen en pantalla en Ia

base de datos de articulos.

- Cancelar: no registra ningiin cambio en la base de datos de articulos.

Consuilta:

1.- Se elige la opcién Articulos del menu principal con <Alt> + A.
2.- Se elige la opcién Consulta del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez

iluminada la opcidn se oprime <kEnter> Fig. 6.12.
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Socios

Tmprime Borra Fax galir

Oprimir <Enter>

Fig. 6.12

3.- Aparece una ventana de visualizacion de datos, iluminandose inicialmente la
parte para introducir el nimero de clave del articulo al cual se desea consultar sus datos.
Se procede a introducir el nimero terminando con la tecla <Enter> o flecha hacia abajo
<{> Fig. 6.13. Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde se
puede elegir la opcidn Seguir (tecleando |a letra mayuscula) para dar una nueva clave o la
opcion Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.9.

Sistema de Pedlidos por Teléfono

Articulos Soclos Lmprime ‘Borra Fax sal.iv

]

ﬁescri.pcién: J MONITOR EPSON VGA COLOR 147 |

l Clave: ’

[Pre(:io: ‘1.354 .00 I

rUnidades : r 120 ]

Fig. 6.13
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4 - En la parte inferior de la ventana aparecen 3 botones (para elegirlos se utiliza la
letra mayuscula correspondiente):
Préximo: Presenta en pantalla el siguiente registro de datos al actual
de la base de datos de articulos.
Anterior: Presenta en pantalla el registro anterior de datos al actual
de |la base de datos de articulos.
Salir: Regresa al menu principal.
Si al elegir Proximo el sistema hace sonar un pitido indica que es el tltimo registro
de datos, por lo tanto permanece en ese registro. Por otro lado si se elige Anterior y suena
un pitido se indica que es el primer registro de datos.

Opcién Socios.

Submenu:

Altas.- Opciodn para introducir y guardar los datos generales en la base de
datos del los socios inscritos al sistema.

Bajas.- Opcion para borrar los datos de algun socio de la base de datos de
SOCIOS.

Cambios.- Opcion para modificar y guardar los datos de los socios en la
base de datos de socios.

Consulta.- Opcion para visualizar los datos de los socios almacenados en la
base de datos de socios.

Altas:

1.- Se elige ia opcion Socios del menu principal con <Alt> + S.

2.- Se elige la opcion Altas del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.14.
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o de Pedides por Telé

Articulos 1 Trprime Borra Fax gsalir

Baja

Cambios

Consulla

—— Oprimir <Enter>

Fig. 6.14

3.- Aparece una ventana de captura de datos, iluminandose inicialmente la parte
para introducir el nimero de clave del socio. Se procede a introducir el nimero terminando
con la tecla <Enter> o flecha hacia abajo <{> Fig. 6.15. Si la clave introducida ya existe
aparece una ventana de error donde se puede elegir la opcién Seguir (tecleando la letra
mayuscula) para dar una nueva clave o la opcion Cancelar para regresar al menu principal
Fig. 6.16.

Sistema de Pedidos por Teléfono

Articulos Socios Tniprime Borra Fax salir

Lo
5

No. Socio Conmpariia Fecha captura
Nombre Direccion

L | |

(Ipltuni a Ciudad

[ 1

Estado Codigo Teldlono

[ 1 ] [ |

Fig. 6.15
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L NUMERO YA BXTH'TE

Para asignar otro winero eliga Seqguir,

para salir eliga Cancelar.

Fig. 6.16

4.- Se ilumina el siguiente campo de datos para el nombre de la compaiiia del
socio, terminando ia captura de la misma manera que el anterior. El sistema
automaticamente asigna la fecha de captura del registro correspondiente.

5.~ Se introduce el nombre con apellidos del socio.

6.- Se introduce la direccion, colonia, ciudad, estado, cédigo postal, nimero de
teléfono.

7.~ Al terminar, en la parte inferior de la ventana aparecen 2 botones a elegir,
utiizando la tecla de Ia letra maytscula que aparece en cada uno de ellos (Fig. 6.15):

- Aceptar: guarda los datos introducidos que aparecen en pantalla en la
base de datos de socios.
- Cancelar: no registra ningin cambio en la base de datos de socios.

8.~ Si se requiere de hacer algin cambio, antes de elegir un botén se puede utilizar
la flecha hacia abajo <> para pasar de un campo a otro y realizar las modificaciones
necesanas.

Bajas:

1.- Se elige la opcion Socios del mend principal con <Alt> + S.

2.- Se elige la opcion Bajas del submena con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcién se oprime <Enter> Fig. 6.17.
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‘A;ticnlos

lnmprime Borra Fax salir

ambios

Consulta

—— Oprimir <Enter>

Fig. 6.17

3.- Aparece una ventana de visualizacion de datos, iluminandose inicialmente la
parte para introducir el nimero de clave del socio que se desea dar de baja de la base de
datos de socios. Se procede a introducir el nimero terminando con la tecla <Enter> o
flecha hacia abajo <{>, apareciendo después los datos generales del socio Fig. 6.18.

gistema de Pedidos por Teléfono

Articulos Soclos Imprime Borra I'ax sal.ir

No. Soclo Compafia Fecha captura

[ MAPLE AUDLIOSTSTEMAS —l 12/06/1994

Nombre B Direccién
[YNG. DAVID ROJAS ASSAM l | ALBERTO BARROCTO #3 J
Colonia Cludad

SATELLTE

MEXTICO

Estado Cadigo Telélono

MEXICG 53100 l:93‘!5fl,0 |

Fig. 6.18
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4 - Si la clave existe se muestran los datos generales del socio y en la parte inferior
de la ventana aparece un botdn simplemente para que al finalizar de observar los datos
del registro se oprima con la letra mayuscula "C" y se pase a otra ventana para preguntar
si se desea o0 no dar de baja el registro del socio de la base de datos. Si no se quiere
borrar el registro de la base de datos se oprime la letra maytscula "N" de lo contrario se
oprime "S". Siendo elegida cualquiera de las opciones, el sistema se regresa al menu
principal Fig. 6.19.

Fig. 6.19

5.- Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde se puede
elegir la opcion Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o la opcién
Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.20.

[<1. NUMKRO NO KXTSTH

Para asignar olro pimero eliga Segudr,

para salir eliga Cancelar.

Fig. 6.20
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Cambios:

1.- Se elige la opcion Socios del menu principal con <Alt> + S.

2.- Se elige la opcidn Cambios del submenu con ias flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcién se oprime <Enter> Fig. 6.21.

T péﬁﬁméiéféhﬂz\élrgﬁL;G,'» T

Articulos [rpr ime Borra Fax sabir

Consulta

Oprimir <Enter>

Fig. 6.21

3.~ Aparece una ventana de visualizacion de datos, iluminandose inicialmente la
parte para introducir el nimero de clave del socio al cual se le necesita cambiar algun
dato. Se procede a introducir el nimero terminando con la tecla <Enter> o flecha hacia
abajo <I> Fig. 6.22. Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde
se puede elegir la opcidn Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o
la opcidn Cancelar para regresar al menu principal Fig. 6.20.
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Gistema de Pedidos por Teléfono

Articulogs Socios Ty i me Borra Fax sallr

Socio Companiia Fecha captura

MAPLE AUDLOSISTEMAS ' 12/06/1994

Nombre Dirvceion

LlNG. DAVTD ROJAS ASSAF J |I\L.BFIR’[‘() BAROCIO #3 J

Colonia Ciudad

SATEIITE

st ado Codigo Tel¢fono

MEXICO 53100 3937510 J

Fig. 6.22

4.~ Si por ejemplo se requiere cambiar el contenido del campo de Ciudad que
contiene MEXICO por D.F., se oprime la flecha hacia abajo <!> hasta que se ilumine el
campo de Ciudad y se borran los caracteres deseados utilizando las teclas de borrado,
posteriormente se colocan los caracteres D.F. Para terminar, nuevamente se oprime la
flecha hacia abajo <{>.

5.- Después de realizados los cambios pertinentes, se llega con flecha hacia abajo
<|> hasta la parte inferior de la ventana donde aparecen 2 botones a elegir, utilizando la
tecla de la letra maytscula que aparece en cada uno de eflos (Fig. 6.11):

- Aceptar: guarda los cambios realizados que aparecen en pantalla en la
base de datos de socios.
- Cancelar: no registra ningan cambio en la base de datos de socios.

Consulta:

1.- Se elige la opcion Socios del menu principal con <Alt> + S.

2.- Se elige la opcion Consulta del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.23.
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galir

Borra

Articulos Imprime

AllLas
Bajas

Oprimir <Enter>

Fig. 6.23

3.- Aparece una ventana de visualizacion de datos, iluminandose inicialmente la
parte para introducir el numero de clave del socio al cual se desea consultar sus datos. Se
procede a introducir el nimero terminando con la tecla <Enter> o flecha hacia abajo <{>
Fig. 6.24. Si la clave introducida no existe aparece una ventana de error donde se puede
elegir la opcidn Seguir (tecleando la letra mayuscula) para dar una nueva clave o la opcion
Cancelar para regresar al ment principal Fig. 6.20.

Sisteoema de Pedidos por Teléfono

Articulos Socios Imprime Borra Fax salir

Compafiia Fecha captura
IMAPLE AUDTOS TS TEMAS J 12/06/1994
Nombre Dircccidn
l'[NG. DAVID ROJAS ASSAK I lI\LBER'I‘O BAROCIO #3 l
Colonia Ciudad
SATELITE MEXTICO
Estado C(Sdiqo Teléfono

MEXTCO 53100 [ 39371510

Fig. 6.24
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4.- En la parte inferior de la ventana aparecen 3 botones (para elegirlos se utiliza la
letra mayuscula correspondiente):
Proximo: Presenta en pantalla el siguiente registro de datos al actual
de la base de datos de socios.
Anterior: Presenta en pantalla el registro anterior de datos al actual
de la base de datos de socios.
Salir: Regresa al menu principal.
Si al elegir Proximo el sistema hace sonar un pitido indica que es el uitimo registro
de datos, por lo tanto permanece en ese registro. Por otro lado si se elige Anterior y suena
un pitido se indica que es el primer registro de datos.

Opcion Imprime.

Submenu:

Articulos.- Opcion para imprimir los datos aimacenados en la base de datos
de articulos (en impresora).

Socios.- Opcién para imprimir los datos almacenados en la base de datos
de socios (en impresora).

Articulos:

1.- Se elige la opcién Imprime del menu principal con <Alt> + |.

2.- Se elige |a opcion Articulos del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.25.

Articulos Borra

Oprimir <Enter>

Fig. 6.25
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3.- Inmediatamente después aparece una ventana informativa Fig. 6.26. Si no se
encuentra lista la impresora se regresa al menu principal.

Se estd dmprimiendo la Tista de articulos

contenida en la Base de DalLos...

Fig. 6.26

4.- Al terminar la impresion desaparece la ventana anterior y se regresa al menu
principal.

Socios:

1.- Se elige la opcion Imprime del menu principal con <Alt> + |.

2.- Se elige la opcién Socios del submenu con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.27.

saldr

Articulos Socios Borra

Oprimir <Enter>

Fig. 6.27

3.- Inmediatamente después aparece una ventana informativa Fig. 6.28. Si no se
encuentra lista la impresora se regresa al menu principal.
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Se estd impriniendo la lista de socios

contenida en ta Base de Dalos...

Fig. 6.28

4.- Al terminar la impresion desaparece la ventana anterior y se regresa al menu
principal.

Opcién Borra.

Submeni:

Bd_Artic.- Opcién para borrar totalmente los datos almacenados en la base
de datos de articulos, para posteriormente almacenarios normaimente con la opcion de

Articulos-Altas.
Bd_Socios.- Opcion para borrar totalmente los datos almacenados en la

base de datos de socios, para posteriormente almacenarios normaimente con la opciéon de
Socios-Altas.

Bd_Artic.:

1.- Se elige la opcién Bomra del menu principal con <Alt> + B.

2.- Se elige la opcion Bd_Artic. del subment con las flechas (amriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.29.
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Articulos Socios

Oprimir <Enter>

Fig. 6.29

3.- Aparece una ventana para preguntar si en realidad se desea borrar ia base de
datos de Articulos. En la parte inferior de la ventana aparecen dos botones, se elige de
acuerdo con la letra mayuscula "N" para no realizar algan cambio en la base de datos o la
lefra mayuscula "S" para confirmar el borrado de la base de datos de Articulos (Fig. 6.30).

Desea borrar/limpiar Toda la

Base de Datos de los Articulos?

Fig. 6.30

4 .- Después de elegir, en cualquiera de los dos casos se regresa al menu principal.

Bd_Socios.:

1.- Se elige la opcién Bomra del menu principal con <Alt> + B.

2.~ Se elige la opcion Bd_Socios. del submenu con las flechas (arriba, abajo), una
vez iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.31.
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Articulog

Socios  lmprime

Oprimir <Enter>

Fig. 6.31

3.- Aparece una ventana para preguntar si en realidad se desea borrar la base de
datos de Socios. En la parte inferior de la ventana aparecen dos botones, se elige de
acuerdo con la letra mayuscula "N" para no realizar algiin cambio en la base de datos o la
letra mayuscula "S" para confirmar el borrado de la base de datos de Socios (Fig. 6.32).

Desea borrar/limpiar Toda la

Base de Datos de los Soclios?

Fig. 6.32

4.- Después de elegir, en cualquiera de los dos casos se regresa al menu principal.
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Opcién Fax.

Submenu:

Activa.- Esta opcion permite grabar la hora y el nimero telefoénico a donde
se enviara el archivo de pedidos del dia por medio del fax. Ademas, en el momento de
proporcionarle estos datos al sistema, éste activa la funcion de envio diario al aceptarlo.

Desactiva.- En esta opcidon queda desactivada la funcién de envio diario,
pero no borra la hora ni el nimero telefénico, éstos quedan grabados en un archivo en el
disco duro. Sélamente desactiva la funciéon hasta que se le da otra hora u otro numero
telefonico o se aceptan los proporcionados por defecto, o si se sale del programa y
nuevamente se carga.

Activa:

1.- Se elige la opcion Fax del menu principal con <Alt> + F.

2.- Se elige la opcion Activa del submenua con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcidn se oprime <Enter> Fig. 6.33.

Socios

Articulos

——— Oprimir <Enter>

Fig. 6.33

3.- Aparece una ventana de captura, iluminandose la parte donde se encuentra una
hora por defecto. Se puede cambiar la hora utilizando las teclas de borrado para
posteriormente teclear la nueva hora terminado con la tecla <Enter> o flecha hacia abajo
<y>. Si se desea dejar la hora especificada simplemente se oprime flecha hacia abajo <J>
pasando a la parte de captura del numero telefonico. De la misma manera se teclea el
nuevo numero o se deja el propuesto Fig. 6.34.
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'ml Sistema de Pedidos por Teléfono

Articulos Soclos Tmprime Borra Fax aalir

Fscriba la hora en que se enviard
el fax del archivo de pedidos del dia

Bl formato os: t

Leoriba ol mimero de teléfono

A donde se enviard cl fax (sdlo nuimeros)

I 461265

Fig. 6.34

4 - Finalmente, después de realizados los cambios pertinentes, se llega con flecha
hacia abajo <{> hasta la parte inferior de la ventana donde aparecen 2 botones a elegir,
utilizando la tecla de la letra mayuscula que aparece en cada uno de ellos (Fig. 6.34):

- Aceptar: guarda los datos mostrados en pantalla en un archivo en el
disco duro de la computadora y habilita la funcién de activacion
del sistema.

- Cancelar: no registra ningun cambio dejando de ia misma manera los

datos indicados al principio de la eleccion.

5- Si se eligid el botobn de Aceptar aparece una pantalla informativa de
confirmacion Fig. 6.35.
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e e ——— il bttt s

En este momento ¢ueda Activadao
el envio del pedido del dia por

medio del fax.

Fig. 6.35

6.- Para regresar al menu principal se oprime la letra "C" del botébn mostrado en la
parte inferior de la ventana anterior. Si se eligid el boton de Cancelar se regresa
inmediatamente al menu principal.

Desactiva:

1.- Se elige ia opcidn Fax del mend principal con <Alt> + F.

2.- Se elige la opcién Desactiva del submenu con las flechas (arriba, abajo), una
vez iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.36.

Articulos  Soclos Linprime salir

——— Oprimir <Enter>

Fig. 6.36

3.- Aparece una ventana informativa de confirmacion Fig. 6.37.
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R T

En este momento quoda Desactivado
vl envio del pedido del dia por

medio del Tax.

Continuar

Fig. 6.37

4 - Para regresar al menu principal se oprime la letra "C" del botén mostrado en la
parte inferior de {a ventana anterior.

Opcidn salir.

Submenu:

Llamadas.- Esta opcion permite regresar al modo de espera de llamadas,

mostrando una pantalla en negro.
DOS.- Esta opcion permite salir totalmente del programa y regresa al prompt
del sistema operativo.

Llamadas:

1.- Se elige la opcidn saLir del menu principal con <Alt> + L.

2.- Se elige la opcidon Llamadas del submend con las flechas (arriba, abajo), una
vez iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 8.38.
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Articulos Socios Lmprime Borra FPax

Oprimir <Enter>

Fig. 6.38

3.- Inmediatamente se pasa al modo de espera de llamadas mostrandose una
pantalla en negro.

DOS:

1.- Se elige la opcidn salir del ment principal con <Alt> + L.

2.- Se elige la opcion DOS del submend con las flechas (arriba, abajo), una vez
iluminada la opcion se oprime <Enter> Fig. 6.39.

Articulos Socios Imprime Borra Tax

Oprimir <Enter>

Fig. 6.39

3.- Se borra la pantalla y aparece el prompt del sistema operativo (C:\).
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7. Conclusiones.

El proyecto realizado es un sistema altamente integrado. Las ventajas mas
importantes de un sistema de pedidos por teléfono son obviamente el procesamiento de
todos los aspectos de la transaccion inmediata vy los archivos de datos continuamente
actualizados. La eficiencia de las operaciones aumenta con las dimensiones en la
intervencion del teléfono y la computadora durante el procesamiento del pedido y con el
registro inicial de la transaccién en forma legible. El servicic a los clientes se mejora en
muchas formas; por ejemplo, los clientes reciben respuestas rapidas a los envios debido a
que se inician de inmediato. La facturacion inmediata acelera el cobro de cuentas de los
clientes. La identificacion inmediata de escasez en el inventario facilita el reordenamiento
rapido, produciendo por tanto mejor control de inventarios y bajando el inventario total
requerido; esto a su vez reduce los costos de capital invertidos en inventario.

Un resultado notorio de mencionar es el alcance de los objetivos iniciaimente
planeados. Las metas trazadas desde la misma concepcion de la idea se vieron
cumplidas.

Durante el disefio del proyecto se desarrollaron ideas buenas y malas. Las malas
ideas Hevan a fracasos totales y se desecharon. Las buenas ideas satisfacen, pero detras
de ellas hay muchos fracasos de los cuales se tuvo que aprender. Es muy dificil que una
idea funcione del papel a la experimentacion, se tienen que hacer muchas pruebas y
consideraciones para llevar la idea a un final satisfactorio.

Con el desarrollo de este proyecto se espera desnudar la potencialidad de la linea
telefonica. También como objetivo personal se mostré que la conjuncion del teléfono y la
computadora son herramientas que con el paso del tiempo se utilizaran para funciones
basicas o elementales en la vida diaria. La asimilacion del fax y el modem son un ejemplo
que hacen comprender como es que la linea telefonica sirve para transmitir algo mas gue
vOoZ.
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Apéndice.

Listado de los programas fuente.
ESP_LLAM .PAS

program todo;
{$M $4000,0,55000 }

uses cri,dos printer,graph,manbd_od,socios articulo,escnum;

const
path = 'C:\PPTY;
path_men = "C:\PPTWMENSAJESY;
path_art = 'C:\PPTARTICULOV;
path_num = ‘C:\PPTINUMEROSY;
path_soc = "C:PPTSOCIOSY;
alt d =#160;
descuelga = 2;

vay
temp  text;
ch «char;
aux :string;
clart ‘string;
clsoc Jongint;
factura :longink;
posicion longint;
flag :byte;
total,sb real;
tec :boolean;
fin <char;
activa,envia :boolean;
b mird ‘byte;

contador.dia word;
anmedidis word;
digitaliza :string;

procedurs init_serial;
{inicializa el puerto RS-232 }

var
inp:registers;
begin
inp.ah:=0; {pio de comunicacion 1, COM1}
inp.dx:=0; {1200, sin paridad, 8bils}
inp.al=131;
intr($14,inp);
end;
function lee:char;
{ lee el dato del puerto serial }
var
rehyte;  { char; cambiar para teclado }
begin
n=pori[$318);

{ n=readkey, cambiar para feclado}
lae:=chr(n); { lee:=n; cambiar para teclado }
engd;

procedure manda{c:char);
{ manda un dato al pusrto serial }

bagin
port{$3f8]:=ord{c);

end;

funclion lee_tel:string;
{funcign para leer los datos v lidos del puerto serial enviados por
el telfono }
var
hr,min,seg,oseg.word;
cuenia_tiempo,auxword;
flag:boolean;
s:string[9);
ch:char;
begin
s=";
flag:=true;
repeat
ch:=lee;
if ch=";" then ch:='Q';
ifchin [0.'9", <  then
begin
s=stch;
write(ch);
delay(500);
end;
getime(hr min,seg.osey),
if flag then
begin
aux=sey;
flag =false;
end;
cuenta_tismpo.=seg-aux;
if cuenta_tiempo>=40 then
begin
flag:=true;
ch='<";
end;

until ch='<";
delele(s length(s},1);
writeln{s);
if flag then s:='cueiga’;
lee_tol=s;

end;

procedure ejecuta(nom fi:string);
{ proc. para ejecutar un programa externo }
var
arrinteger;

begin

swapveciors;

exec{nom,fi);

swapveciorns,

emr=doserror;
end;

procedure diclave(clave:string);
{ proc. para escuchar cualquier clave }
var

ch:string;
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i,cont ‘byte;
begin
i:=length{clave);
cont=1;
repsat
ch:=copy{clave,cont,1);
ejecuta(path+'say.exe’ path_num+ch+ v3s /p1Y);
cont=cont+1;
uniil cont=i+1;
end;

function leebin:byte; {lee si o no desde el telefono }
var
res:byle;
ch:char;
begin
writein([1] o [0T);

repeat
ch:=lee;
if ch="" then ch:='0’;
if (ch="1") or (ch="0') then
writein{ch);
until {ch="1") or {ch="0");

case ch of

‘1"res:=1;

'O res=0;

end;

lesbin.=res,
end;

function lee_clsoc:longint;
{func. para leer la clave del socio }
var
flag :boolean;
i,contj:byte;
n  dongint;
clsoc string[8];
begin
i=1;
flag=false;
repeat
ejecuta{path+'say.exe’ path_men+'clsac.v3s /pt’);
writein{’Clava socio:'); { procedimiento para leer del telefono

clsoc=lee_tel;
if clsoc<>"cuelga’ then
bagin
n:=busca_soc(clsoc); { busca en el archivo la clave leeida }
if (n=0) then
begin {dice mensaje de error}
sjecuta{path+'say.exe’,path_men+errclaoc vas /p1');
i=ivt;
end
else
flag:=true,
end
else
i=4;
until {flag=true) or {i>3);
if i>3 then
lee_clsoc:=0
else
lee_clsoc:=n;
end;

procedure gr_cuelga;

{ proc. para colgar }

begin
ejecuta(path+'say.exe’,path_men+'gracias.vds /p1’);
manda('C’);

end;

Listado de Programa Fuente

procedure lee_clarb{var clart:string;var posicion:longint);
{ proc. para leer la clave dei artjculo }
var
flag :boolean;
ij byte;
cont :byte;
begin
i=1;
fiag=false;
repeat
ejecuta{path-+'eay.exe’ path_men+'clart.v3s /pt1');
writein{'Clave articulo: ’); { procedimiento para leer dei
telefono }
clart:=las_tel;
if clart<>'cuelga’ then
begin
busca_art{clart,posicion); {busca en el archivo la clave del
artjculo }
if (clar="ERROR’) or (clart="NADA") then
begin
if clart="NADA’ then
begin
ejecuta{path+'say.exe’,path_men+'nadaar.v3s /p1’);
if leebin=1 then
clart:="1'
clse
clart:='"ERROR’;
i=4;
end
else
{ dice clave error }
sjecuta{path+'say.exe’,path_men+'errclart.v3s /p1');
=i,
end
else
begin
{ dice la descripcign del artjculo ordenado }
ejacuta({path+'say.exe’,path_art+clart+ v3s /p1');
flag:=true;
end;
end
else
begin
i=4;
clart:="ERROR’;
end;
until {flag=true) or (i>3),
end;
procedure dicetotal{ar:string);
{ procedimiento para decir el total a pagar }
var
s.61:8tring;
begin

peat
delete(ar,1,1);
until arf1j<>"";
repeat
s1:=copy(ar,1,1);
dslete(ar,1,1);
s=gtyl;
undil a1} *,
sjecuta(path+'say.axe’ path_num+s+'.v3s /pT1’);
5:=";
until tength(ar) <=2;

function lee_unidades.word;
{ func. para lser el n€mero de unidades de cada artjculo }
var

uword;
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codeinteger; ped_art{unid1, subtotal, posicion}
51,62,nun_un:string; else
ij.cont:byte: begin
begin subtotal:=-1;
i=1; end,
cont:=1; end; {unidi<unid2 }
repeat end {unid2<>0}
ejacuta{path+'say.exe’,path_men+unid v3s /pt’); else
writeln{'No. unidades: '); { procedimiento para ieer del if {unid2=600) then subtotal:=-1 eise sublotal=0;
telefono } end
num_un:=lee_tel; else {{clart<>'ERROR") }
if num_un<>'cueiga’ then sublotal:=0;
begin pideart:=subtotal;
val{num_un,u,code); end;
if (u»20) then  { el nEmero de unidades no deba ser procedure avanza_pag{n:byte);
mayor de 20} { proc. para avanzar el nEmero de ljneas d do en la impresora }
ejacuta{path+'say.exe’,path_men+errunid.v3s /p1’) var
else ok:word;
hegin i:byte;
if u=0 then begin
bagin fori=1tondo
cont:=5; begin
end repeat
else {81}
begin writeln(ist,’ ');
ejecuta(path+'say.exe’, path_men+ numunid.v3s ok:=ioresul;
prY; st}
cantidad{u,s1,s2); if ok<>0 then
dicetotal(s2); begin
ejecutalpath+'say.exe’,path_men+'correcto.v3s /pt"); writein{"** Error de Impresora ***};
j=leebin; writeln{"Oprime <Enter> para continuar...');
cont=cont+1; readin;
end; end;
end; {if (u>20)} untit ok=0;
=i, end;
end end;
else
i=4; procedure imp_pedido;
untif ((u>0)and(u<=20) and {j=1)} or (cont=3) or (>3}, {imprime & pedido realizado }
if (u>20) ar (i>3) or {cont>3) then var
hegin fe,mes,an:string;
if cont=5 then lee_unidades.=600 ibyte;
else if (cont=4) and (j<>1) then lee_unidades:=0 ok:word;
else lee_unidades:=u; ternp2 temp3:text;
end anio,me.di dis word;
else pagina,cusnta:byte;
lea_unidades:=u; begin
end; fo=fecha;
i:=pos(/ fc);
function pideart:real; mes:=copy(fc,i+1,2);
{ funcién para pedir el artjculo y nEmsro de unidades deseado } an:=copy(fc,i+4.4);
var mes:=que_mes{mes);
unid1,unid2  word; getdate{anio,me di,dis);
sublotal real; {314
begin assign(temp2 path+mes+an+'.ped');
repeat append(temp2);
lee_clart{clart, posicion); ok:=ioresult;
until clart<>'t’; {314}
if (tlart<>'ERROR') then if ok<>0 then
begin rewrite(temp?2);
unid2:=lee_unidades; assign(temp,path_soc+'pedido tmp');
uhid1:=unid2; ressi(temp);
if {(unid2<>0) and {(unid2<>600) then assign(iemp3, path_soc+ pedido.dia');
begin if dia=di than
pad_art{tmid1,subtotal, posicion); append{temp3)
if unid1<unid2 then eise
begin rewrite(temp3);
str{unid1,aux); avanza_pag(13);
ejecutn{path+'say.exe’,path_men+'solunid.v3s /p1’); pagina:=13;
ejecuta{path+'say.exe’ path_num+aux+ .v3s /p1); cuenta:=1;
ejecut{path+'say.exe’ path_men+'unids.v3s /p1); while not eof{temp) do
ejecuta(path+'say.exe',path_men+eligunid v3s /p1’); begin
if (leebin=1) then readin(temp fc);
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writeln{temip2.fc);
if cuenta in {2,3,7..15] then
olc=ioresult
else
writein{bemp3,fc);
cuenta:=cuenta+1;
repeat
514
writeln{lst fc),
olc=ioresult;
{554}
if ok<>0 then
begin
writein{(™*** Error de Impresora ***);
writeln{'Qprime <Enter> para continuar...');
readin;
end
else
beagin
pagina:=pagina+1;
if pagina=60 then
bagin
avanza_pagl13);
pagina=13;
end;
end;
until ok=0;
end,
avanza_pag(66-pagina);
writeinf{ternp3,’

»
close(iemp);
close(temp2);
close(temp3),
end;

procedure esc_pedido;
{ proc. para utitizar un archivo temporal para la orden de pedido en
curEo }
var
cantstring;
ar string;
neto,ivareal;
begin
iva:=total*0.1;
neto =round{iotal+iva};
assign(temp path_soc+ pedido tmp');
append(ternp);
writein{temp,’

%

writeln{ternp,'
SUBTOTAL total:14:1);
writeln{ternp,’ WA ivanrd:t);
writeln{temp,’ NETO
‘neto:14:1);
cantidad{round(neto),cant.ar);
writeln{bemp,’ (.cant,'nuevos pesos ¥);
close{temp);
ejecuta{path+'say.oxe’ path_men+compra.v3s /p1');
dicetotal(ar);
sjecutalpath+'say exe',path_men+'N_pesos v3s fpt’);
imp_paedido;
end;

function recibs_serial:boolean;
{ func. para sabar si llegg algfn dato en el puerto seriat }
var
inp:registers;

begin

inp.ah=3;

inp.dn:=0;

intr($14,inp);

recibe_serial:=odd{inp.ah);

Listado de Programa Fuente

{ recibe_serial:=true; cambiar para teclado }
end;

function detec_ring:boolean;
{ proc. para detectar "Rings” y descolgar }
var
ch:char;
i:byte;
tpo:word;
begin
i=0;
tpo:=0;
repeat
ch:=lee;
if ch="R’ then
begin
i=i+1;
writein(ch);
delay(250),
tpo:=0;
end;
writein(tpo);
tpo:=tpo+1;
until {i=descuelga) or {tpo>=800);
if i=descueliga then
begin
manda('D");
detac_ring:=true;
end
else
detec_ring=false;
clrser;
end;

procedure recibe_pedido,;
{ proc. de incio para recibir el pedido }
var
desc:boolean;
begin
desc:=detec_ring;
if desc then
begin
ajecuta(path+ say.exe' path_men+'bienve.v3s /p1Y);
clsoc =lee_cisoc;
if {clsoc<>0) then
bagin
ped_soc{clsoc factura);
repeat
sh:=pideart;
if sb<>D then
begin
if sh=-1 then
ejecuta(path+'say.exe',path_men+'otroartt.vds /p11)
else
begin
total:=sb-+otal,
sjecuta{path+'say exe',path_men+olroan2.v3s /p1);
end;
flag:=leebin;
writeln{total:1:2);
end {if sh<>0}
alse
flag:=0;
until flag=0;
if ({(sb<>Mjand(sb<>-1))or{total<>0) then { ojo cunado sea la
impresion de!
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pedido definitivo }
begin
esc_pedido;
factura:=factura+1;
and;
total:=0;
end; {{clsoc<>0)}
gr_cuelga;



end; {ifdesc}
end;

procadure envia_fax;
{ proc. para enviar el fax de padidos def dja }
var
horaactual fh ft:string;
hr,min:string;
ha,mina,minuto byte;
code:integer;
ano,mes di dias:word;
begin
getdate(ano,mes di dias);
if dia<>di then
in
contador:=1;
envia:=false;
dia:=di;
end;
if cortador=1 then
begin
horaactual:=hora;
hr:=copy({horaactual,1,2);
val{hr ha,code);
lee_fax(fh.ft);
hr=copy{fh,1,2),
min:==copy{fh,4,2);
val{hr hf code);
val{min,minf.code);
contador:=2;
end;
if {envia=false)and(contador=2) then
begin
min:=copy{horaactual 4,2),
val{min,mina,code};
if ha=hf then
begin
minuto:=mina+30;
if minuto»=60 then minuto:=59;
if mina in [minf..minuto] then
begin
{ ejecuta la funcion para enviar el fax }
ejecuta(’c:\bitfax\bf.exe’,"-F'+path_soc+'pedido.dia -
P+t);
contador:=2;
if doserror=0 then
enwia=true;
end;
end;
end;
end;

{principal}
begin
clrsecr;
getdate{an medi,dis); {obtiene la fecha del sistema }

dia=di; { guarda el dia actual para su uso con el fax}
init_serial; { inicializa el puerto serial com1 }
factura:=1; { guarda el nEmero da factura de pedido }
total:=0; { gurada el total de cada pedido efectuado }
tec=false; { indica si se oprime una tecla }
fin:=#0; { indica si se termina la ejecucign del progroma}
acliva:=faise; { indica si est activo la opcign para fax }
etwia:=falge,;
contador:=1,
digitaliza:.="; { indica si se necesita digitalizar algkn archivo }
repeat { ciclo principal del programa }
tec:=keypressed;
if activa then { si acliva es verdadera entonces se manda ai }
erwia_fax; { procedimiento para mandar el fax de los
pediodos del dja }
if tec then { si se oprimig una tecla sntonces }
begin
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tools{activa,fin digitaliza); {va al procedimiento tools }

if digitaliza<>" then { si digitaliza contiene el nombre del }

begin { archivo a digitalizar realiza lo siguiente }
resforecrtimode;
writeln{"Tome el micrg¢fono y presione cualquier tecla’);
writeln('para comenzar a grabar el archivo digitalizado');
wrifein{’de la descripcign del arfjculo, y af terminar’);
writein('oprima nuevamente cualquier tecia para

finalizar');
writeln('fa grabaci¢n.’);
Wit 3
writeln('El nombre del archivo es: * digitaliza,’ v3s');
ejecuta{path+ record.exe’,path_art+digitaliza+' v3s /35
nt'y;
selgraphmode({getgraphmode);
end;
end
else  {sino se oprimi¢ una tecla entonces queda en modo de
llamadas }
begin

if recibe_serial then { si existe una llamada entonces se va ol }
racibe_pedido;  { procedimiento para recibir llamadas }
end; { else tec }
unti! fin=alt_d; {termina el ciclo hasta orpimir alt_d}
clrser;
end.




MANBD .PAS

{ unidad para realizar las rutinas respectivas para las diferentes
opciones

del menk. principal y sus subments }

unit manbd_od;

interface

procedure lee_fax(var th ft:string);
procedure tools(var activa:boolean;var fin:char,var digitaliza:string);

implementation
uses graph,criarticulo,socios;

opciones = array{1..10jof string[10];
dt = array]1..10] of string;

Const
path = 'C\PPTY;
Null=#0;
Cr=it13;
Esc=#27;
F1=187;
F2=#188;
F3=#189;
F4=#180;
F5=i¢191;
bome=§199;
upkey=#200;
pgup=#201;
leftkey=#203;
rigthkey=#205;
endi=#207;
downkey=#208;
pgdn=#208,;
alt_a=#158;
alt b=#176;
alt_s=#159;
alt_i=#151;
alt f<§161;
alt_I=#1688;
alt_d=#160;
var
opc.opciones;
datos:dt;
de los campos }
paletie:palettetype; { vars. auxiliares }
tam:word;
digitaliza:boolean; { var. para el nombre del archivo a digitalizar }

{ var. para las opciones del submeng£ }
{ aimacenamiento ternporal de los datos de captura

procedure lee_fax(var fh.ft:string);
{ proc. para leer de un archivo la hora y el n€mero de tel fono en que
se
enviar el fax de los pedidos diarios }
var
temp:text;
lin:siring;
i:byle;
begin
assign(temp path+' FAX.DAT);
reset{temp);
readin{temp, lin);
if lin<>"@@’ then
begin
fh:=copy{lin,1,5);
i=0;
repeat
i=i+1;
ft=copy(iin,?,i);
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until linf7+i]='@’;
end;
close{temp);
end;

procedure tools(var activa:boolean;var fin:char;var digitaliza:string);
{ proc. general para tas rutinas de ias opciones del meng principal }

FUNCTION GETKEY:CHAR;
{ func. para leer una tecia del teclado }
Var C:Char;
Begin
C:=Readkey;
Repeat
If C=Null Then
Begin
C:=Readkey,
If Ord(C)»127 Then C:=Null
Eise Geticoy:=Chr(ord(C)+128);
End
Else Getkey:=C;
Until C<>Null;
End;

pracedure vacia;
{ proc. para inicializar el vector donde se guardar n los datos
capturados
por el tectado }
var

i:byte;
begin

fori=1to 10 do

datosfij:=";
end;

procedure initial;

{ Initialize graphics and report any errors that may occur }

var
emrorcode graphdriver.,graphmodeinteger;
InGraphicsMode : boolean; { Flags initialization of graphice mode }
PathToDriver : string; { Stores the DOS path to *.BGI & *.CHR }
palette: paletietype;

begin
{ when using Crt and graphics, tum off Cri's memory-mapped writes

}
DirectVideo = False;
PathToDriver = path;
repeat

GraphDriver = Detect; { use autodetection }
InitGraph{GraphDriver, GraphMode, PathToDriver);

ErrorCode = GraphResult; { preserve error return }
if EmorCode <> grOK then { efror? }
begin

Writein{'Graphics error: ', GraphErrorMsg(ErrorCode));
if ErvorCode = grFileNotFound then { Can'tfingd driver file }
beygin
Writein{'Enter full path to BGI driver or typae <Ctri-Breale to
quit:);
Readin{PathToDriver);
Writeln;
end
alse
Halt{1);
end;
until ErrorCode = grOK;
getpoletie(paletie);
end; { Initialize }

{ Some other emror: terminate }

procedure boton(x1,y1 x2,y2:integer;ms:string;id:byte};
{ proc. para dibujar un botgn virtual con su respectivo titulo y posicign,
depende si s orpimido o est susito }
var
ancho,altoword; {id 1 susito O oprimido }
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begin
setcolor(8);
rectangle(x1,y1.2.y2);
setfillstyle(1,7);
bar{x1+1,y1+1,x2-1,y2-1);
if id=1 then setcolor{15) else setcolor(7);
line{x1+2,y1+2 x2-2,y1+2);
line(x1+3,y14+3,x2-3 y1+3);
line(x1+2,y1+2 x142,y2-2);
lina{x1+3,y1+3 x1+3,y2-3);
if id=1 then setcolon(8) else seicolor(7);
line{x14+2,y2-2x2-2,y2-2);
line(x14+3,y2-3 x2-3,y2-3);
line(x2-2,y142 x2-2,y2-2);
line(x2-3,y1+3 x2-3,y2-3);
settextstyle(1,0,1);
ancho:=textwidth{ms) div 2;
alfo:=(textheight{ms) div 2)+3;
setcolor(8);
outtexbxy(x1-+id+{{x2-x1) div 2-ancho), y1+id+{{y2-y1) div 2-alto),ms);
settextstyle(0,0,0);
end;

procsdure pantalla(s:string;x1.y1.2,y2 integer);
{ procedimiento para mostrar una ventan con un titulo en las
covrdenadas deseadas }
var
ls:byte; { variables auxitiares }
x,lbiinteger;
begin
setbkeolor(15);
setcalor(8);
rectangle{x1,y1,x2,y2);
seffilistyle(1,7);
bar{x1,y1.x1421,y1+17);
selcolor(15);
rectangle{x1+4,y1+7 x1+15,y149);
seffilistyle{1,1);
bar{x1+21,y1 x2,y1+17);
Ib:=round{{(x2)-(x1+21))/2); { rutina para cenirar el tjitulo }
Is:=round({length(s))/2);
x:=lg*5;
setcolor(15);
outtextxy{x1+{ib-x),y1+5,5);
seffillstyle(1,15);
bar{x1+1,y1+18,x2-1,y2-1);
end;

function
submenu(s:string;x1,y1,x2,y2:integer;opc:.opciones;n:byte):bybe;
{ func. para desplegar el subment dependiendo del nEmero de
opcionas
de cada uno y elegir una opcig¢n }
var
i:byte;
jrinteger;
op:char;
begin
setfilistyle(1,1);
bar(x1,18,x2,34);
setcolor(15);
outtextxy(x1+12,23 s};
setcolor(8);
rectangle(x1,34,x2,y2+1);
i=1;
fori=1tondo
begin
outtextxy{x1+12,40+j,0pcli]);
j=j+16;
end;
=1
i=1;
repest { ciclo para slegir la opci¢n deseada }
setfillstyle(1,1);
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bar(x1+1,34+jx2-1,51+);
setcolor(15);
outtexbey(x1+12,40+j,0pc(i]);
op:=getkey;
case op of
downkey:begin
setfillstyle(1,15);
bar(x1+1,344j,2-1,514j);
setcolor(8);
outtexboy(x1+12,40+,0pclil);
if i=n then
begin
i=1;
j=1
end
else
begin
i=i+1;
j=j+16;
end;
end;
upkey:begin
seffilistyle{1,15});
bar{x1+1,34+j x2-1,51+);
selcolor(8);
outtexbay(x1+12,40+j,0pc[i]);
if i=1 then
begin
i=n;
i=(16"(n-1)+1; {49)
nd

until (op=cr)or{op=leftkeyjor(op=rigthkey);

{ fondo del rectangulo de cada submenu }
seffilistyle(1,15);
bar{x1,18,x2,33);
setcolor(B);
outtextxy(x1+12,23 8);
seffillstyle{1,15);
if x1=0 then j:=1 else j:=0;
bar{x1+{,35x2,y2+1};
case op of
cr :submenu:=i;
leftkey :submenu;=200;
rigthkey:submenu:=201;
end;
end;

procedure des_ac(s:stringx1.y1,x2,y2:integer;modo byte);

el modo 0 para desactivar y el modo 1 para activar }
var
Is:byte;
x lhcinteger;
begin
if modo=0 then
seffillstyle(1,15)
else
seffillstyle(1,1);
bar(x1+21,y1 )2 y1+17);
ib:=round{{{(x2)-(x1+21))/2);
Is:=round{{length(s))/2);
x=18"5;
if modo=0 then
begin
setcolor(8);
outtexbay(x1+(ib-x),y1+5,8);
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end

elss

begin
setcalor(15);
outtexby(x14+(1b-x},y1+5.8);
setcalor(1);

end;
rectangle(x1+21,y1 X2 y1+17);
end;

procedure lee_cad(var s:string;x,yinteger;n,modo:byte);
{ proc. para leer una cadena de datos en una posicign deseada y el
nEmero
de caracteres deseados }
var
s2:char; { modo 0 cuando es la primera vez que se lee o }
fin:boolean; {lacad no tiene nada }
anchoword;
cstring; { variables auxitares }
ijhyte;
begin
moveto{x,y);
if modo=0 then s:=";
fin:=false;
ancho=0;
i=1,
repeat
if modo=0 then
s2:=getikey
slse
bagin
c=copy(s,i,1);
s2:=c[1};
i=i+1;

end;
if {length(s)=0)and(32=¥8) then
$2:=#127;
if {length(s)=nYand{modo=0} then
if 52=#8 then
s2:=#8
else
if (s2=#13)or(s2=downkey) then
82:=#13
else
82:=3127,;
case s2 of
1.V begin
s82:=upcasa(s2);
outtext(s2);
if modo=0 then
5:=g4+52;
aend;
#8:begin
setcolor(3);
c:=copy(s,length(s),1),
ancho:=textwidth{c);
moveto{getx-ancho,y};
outtext(c);
delete(s length(s),1);
sefcolor(8);
moveto{getx-ancho,y);
end;
downkey,#13:fin:=true;
else begin
sound{1000);
delay{10);
nosound;
end;
end; {* case %)
if i>length(s) then
modo:=0;
until fin;
end;
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procedure cuadro{x1,y1,x2.y2:integer,var p:pointer;modo:byte);
{ proc. para guardar y poner o gque est atras de una ventana }
begin
if modo=0 then { modo 0 guarda y modo 1 pone }
begin
tam=lmageSize{x1,y1,x2,y2);
GetMem(p, tam);
Getimage(x1.y1.x2.y2, p*};
end;
if modo=1 then
Putimage(x1,y1, p*, 0);
end;

function articulo_graph:char;
{ func. para el manejo de la base de datos de artjculos y presentaci¢n
en
pantalla de los datos }
var
opc.opciones;
op,cont:byte;
ch:char;
posilongint;
pon:pointer;
code:integer;
unword;
prireal;
cad:sfring;
ijoyte;
fi-file;

procedure ventana(s:string);

{ proc. para crear una nueva ventana de presentacion o captura de

datos }

begin
des_ac('Sistema de Pedidos por Telfono',0.0 getmaxx,getmaxy,0);

{ desactiva la ventana con ese titulo }
pantalla(s,80,90,570,350); { abre una nueva ventana }
setcolor(8);
outhexixy{110,140,'Clave’');
outtextxy(110,180, Descripcign:’);
outtextxy{110,220,'Precio:’);
outtextxy(110,260, Unidades:");
rectangle(105,135,235,151);
line{160,135,160,151); { captura 160,135,235,151}
rectangle(105,175,540,191);
lina(208,175,208,191); { captura 208,175,540,191 }
rectangle(105,215,242,231),
line{168,215,168,231); { captura 168,215,242 231}
rectangie{105,255,235 271);
line(185,255,185.271); { captura 185,255,235 271 }

end;

procedure vent2;
{ proc. para crear una ventana de capiura de datos }
var
ss:efring,;
begin
satfilistyle(1,3);
bar{162,137,233,149),
setcolor(8);
lee_cad(datos]1],165,140.8,0); { proc. para leer una cadena }
ss:=datos]1};
posi==0; { variable para saber la posicign del artjculo que ocupa
en el archivo }
husca_art{datos|1],posi); { busca un artjculo en la base de datos
de articulos }
it poal<=0 then { si sucede esto significa que existe un}
begin { articulo con esa clave }
des_ac('Artjculos (Altas)’,80,90,670,350,0);
cuadro{145,160,490,300,pon,0);
pantaila{’Art;culos (Clave “ERROR")",145,160,480,300);
setcolor(8);
outtextxy({235,190,'LA CLAVE YA EXISTE');
outtexboy( 160,215, Para asignar otra clave eliga Seguir.’);




outtexixy(160,225,'para salir eliga Cancetar’);

boton({175,250,265,280, Seguir’,1);

boton({380,250,470,280,'Cancslar,1);

repeat

ch:=readkey; {lee la opcign para los botones }
ch:=upcase{ch);

untit {ch in [5’'CT);

case ch of

'5":begin
boton{175,250,265,280,'Seguir 0);
delay{250);
cuadro{145,160,0,0,pon,1);
des_ac{'Arljculos (Altas)',80,90,570,350,1);
fresmem(pon tam);
vent?;

end;

'C"begin
boton{380,250,470,280,'Cancelar’ 0);
delay(250);
freemem{paon.tam);
ch:=null;

end;

end;

end { if posi<>0 }

else

begin
ch=downkey;
boton(170,280,250,320,'Aceptar’, 1);
boton({380,280,475,320,'Cancelar,1);
datos|1]:=ss;

end;

end;

procedure vent3{cab:string);
{ proc. para presentar los datos en pantalla previaments
almacenados }
var
ss:string;
iibyte;
kagin
sethillstyle(1,3);
bar{162,137,233,149);
selcolor(8);
lee_cad{datos{1],165,140,8,0);
sa=datos{1];
posi:=0;
busca_art{datos{1], posi);
if posi=0 then { no existe un articulo con esa clave }
begin
des_ac{cab,80,90,570,350,0);
cuadro(145,160,490,300,pon,D);
pantalfa(’Arfjculos (Clave "ERROR")’,145,160,490,300);
setcolor(8);
outhextxy(235,180, LA CLAVE NO EXISTE');
outtextxy( 160,215, Para asignar otra clave eliga Seguir,’);
outtextiy{ 160,225 'para salir eiga Cancelar’);
boton(175,250,265,280, Segui’,1);
boton(380,250,470,280, Cancelar' 1);

ch:=readkey,
chi=upcase(ch);
until {ch in [S'",'C7]);
case ch of
'S".begin
boton(175,250,265,280, Seguir' ,0);
delay(250);
cuadro{145,160,0,0,pon,1);
des_ac{cab,80,90,570,350,1);
fresmem{pon tam);
vent3{cab),
end;
‘C':begin
botor{380,250,470,280,'Cancelar 0);
delay(250);
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freemem{pon tam});
ch:=null;
end;
end;
end { if posi=0}
else
begin
ch:=downkey,
datos{1].=";
consulta_art(ss,posi); { lee datos del archivo segfn la clave }
i=1;
repeat
i=pos(@'ss);
datos|i]:=datosfil+-copy(ss, 1,j1);
delete(ss,1,j);
i=itt;
until i»4;
outbextxy{165,140,datos[1]);
outtentbxy{213,180,datos|2]); { presenta los datos en pantalia }
outhexbey(173,220,datos{3]);
outtexbay{ 190,260 ,datos{4]);
end;
end;

begin
vacia; { proc. para inicializar el veclor de datos }
opcft]:="Altas’; {opciones del submen£ }
opcf2l="Bajas’;
opc[3]:="Cambias’;
opcld]:="Consulta’;
op:=submenu(Artjculos’,0,34,105,100,0pc,4); { func. patra elegir
una opci¢n del submen£ }
case op of { realiza conforme a la opci¢n elegida }
200:articulo_graph:=alt |;
201:articulo_graph:=alt_s;
1:begin
ventana( Artjeulos (Altas)’); { proc. para crear una vertana }
vent2;
cont:=2; { contador para los campos de captura }
repeat
case ch of
downkey:begin
case cont of
2:hegin
seffillstyla(1,3);
bar(210,177,538,189);
if datosfconi]<>" then
les_cad(datos{cor],213,180,40,1)
{ rutina para el campo #2 } elss
loe_cad{datos|cort],213,180,40,0);
seffilistyle(1,15);
bar(210,177,538,189);
outtextxy(213,180,datosicont]);
ch:=downkey;
end;
3:begin
repest
seftfillstyle(1,3);
bar{170,217,240,229);
if datesfcont]<>" then
lee_cad{datos|cont],173,220,8,1)
else
lee_cad{datos{cont],173,220,8,0);
val{datos{cort],pr.code);
if code<>0 then
begin
sound{1000});
delay(250);
nosound;
end;
until code=0;
seffillstyle(1,15),
bar{170,217,240,229);
outtexixy(173,220, datos{cont]);

{ rutina para el campo #3 }



ch:=dawnkey;
end;
4:begin
repsat
seffitistyle(1,3);
bar(187,257,233,269);
if datosfcontj<>* then
lee_cad{datosfcont],190,260,5,1)
clse
lee_cad{datos|cont], 180,260,5,0);
val{datos{cont],un,code);
if code<>0 then
begin
{ rutina para el campo #4 } sound(1000);
delay(250);
nosound;
end;
until code=0;
setfillstyle{1,15),
bar{187,257,233,269);
outhextxy( 190,260 datosfcont]);
ch:=downkey;
end;
Sbegin
setcolor(8);
rectangle{169,289,251,321);
repeat
ch:=geticey;
{ rutina para el boton de Aceptar } until {upcase{ch) in
[A''C downkey,ct]),
if ch=cr then ch=="A";
sefcolor{15);
rectangle(169,289,251,321),
setcolor(8);
end;
6:begin
sefcolor(8);
rectangle(379,289,476,321);
repeat
chi=getkey;
{ rutina para el boton de Cancetar } until (upcase(ch) in
[A''C' downkey.cr]);
if ch=or then ch:='C’;
setcolor(15);
rectangle(379,289,476,321);
setcolor(8);
end,
end; { cont }
end; { downkey}
end; {casech}
if cont=8 then
cont:=2
eise
cont:=cont+1;
untit {{upcase{ch}="A’) or (upcase{ch)="C’) or {ch=null}};
cass upcase{ch) of
'A':bolon({170,280,250,320,'Aceptar 0); { oprime cualquier
boton }
'C":boton(380,280,475,320,'Cancelar’,0);
end,;
delay{250);
seffillatyle(1,15);
bar{80,90,570,350);
das_ac({'Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getmaxx getmaxy,1); { activa fa ventana del mismo fijtulo }
if upcase{ch)="A’ then
begin
cad:="; { si se aceptan los datos }
for cont=1 to 4 do { capturados, se almacenan }
cad:=cad+datos[cont]+'@’; { en el archivo de artjculos }
altas_art{cad); { proc. para almacenar los datos }
digitaliza:=datos[1];  { nombre del archivo a digitalizar

articulo_graph:=null;
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end;
end; { 1 Altas }
2:begin
ventana(Articulos (Bajas)’);
vent3{'Articulos (Bajas)'); { proc. para leer los datos del }
if upcase{ch)<>null then { archivo y presontarios en
pantalla }
begin
repuat
des_ac(’Artjculos (Bajas)’,80,80,570,350,0); {una vez
encontrado el }
partalia(Artjculos’, 175,300,470,420); { atjculo para
darlo de }
setfillstyle{1,4); { baja pregunta si se
desea }
bar(180,335,452,350);
procedimienta }
setcolor(15);
outtextxy{ 186,340, Desen dar do-baja este-articulo’};
boton{210,375,265,405,'No',1);
boton(380,375,435,405,'S7',1);
ch:=readkey;
until {{upcase({ch)="N") or (up
case upcass(ch) of
'N":boton(210,375,285,405,'No’,0);
'S": boton(380,375,435,405, S¢",0y;
end;
end; {upcase{ch)<>null}
delay(250);
if upcase({ch)="5’ then { si se desea dar de baja el attjculo }
begin { se indica al usuario }
delay(250);
des_ac('Artjculos’, 175,300,470,420,0);
pantatia{’Artjculos’, 165,340, 480 410);
selcolor(8);
outtextxy(205,380, Actualizando Base de Datos...’);
bajas_art{posi); { proc. para dar de baja un artjculo }
assign{fl,path+ articuloY-+datos[ 1]+ v3s');
erase(fl),
end;
setfillstyla(1,15);
bar(80,90,570,420);
des_ac('Sisterna deo Padidos por
Telfono',0.0,getmax.getmaxy, 1);
ond; { 2 Bajas }
3:begin
ventana( Articulos (Cambios)’);
veni3('Articulos (Cambios));
if upcase{ch)<>mdl then
begin
boton{170,280,250,320,'Aceptar’,1);
boton{380,290,475,320,'Cancelar’, 1);
cont:=2;
repeat
case ch of
downkey begin
case cont of
2:begin
seffillstyle(1,3);
bar(210,177,538,188);
if datosfconi]<>" then
lea_cad(datosjcont},213,180,40,1)
else

{ realizar el

(ch}='S") or {ch=null)};

lee_cad{datos{cont},213,180,40,0);
seffillatyle{1,15);
ban(210,177,538,189);
oulttexbiy(213,180,datosfcont]);
chi=downkey;
end;
3begin
repeat
setfillstyle{1,3);
bar{170,217,240,229);
if datosjcontj<>" then
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lee_cad(datos|cont],173,220,8,1)
else
lee_cad(datosfcont],173,220,8,0);
val{datosfcont] pr,code);
if code<>0 then
begin
sound(1000);
delay(250);
nosound;
end;
until code=0;
seffillstyle(1,15);
bar{170,217,240,229);
outhextxy(173,220 datos|cont]);
ch:=downkey,;
end;
4:bagin
repeat
seffillstyla(1,3);
bar{187,257,233,269);
if datosfcont}<>" then
lee_cad{datos{cont],190,260,5,1)
else
lee_cad{datosfcont],190,260,5,0);
val{datos{cont],un,code);
if code<>0 then
begin
sound(1000);
delay(250);
nosound;
end;
urttil code=0;
setfillstyle(1,15);
bar(187,257,233,269);
outtexixy{190,260 datosfcont});
ch:=downkey;
end;
S:begin
setcolor(B);
rectangle(169,288,251,321),
repeat
ch:=getkey;
until {upcase(ch) in [A','C’ downkey,cr]),
if ch=cr then ch:='A’;
selcolor(15);
rectangle{169,289,251,321);
setcolor(8);
end;
6:begin
selcolor(8);
rectangle(379,289,476,321);
repeat
ch:=getkey;
until {upcase(ch) in [A','C’ downkey,cr]);
if ch=cr then ch="C";
sefcolor(15);
reclangle{379,289,476,321),
setcolor(8);
end;
end; { cont}
end; {downkey}
end; {casech}
if cont=6 then
cont:=2
else
cont:=cont+1;
until {(upcase({ch)="A"} or (upcase{ch)="C") or {ch=null));
case upcase{ch) of
"A":boton(170,290,250,320,'Aceptar' 0);
'C":boton(380,280,475,320,'Cancelar’,0);
end;
end; { upcase{ch)<>null }
delay(250);
setfllstyle{1,15);
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bar{80,90,570,350);
des_ac('Sisterma de Pedidos por
Telfono',0,0,getmaxx.getmaxy,1);

begin { datos se actualiza }
cad:=";
for cont=1tn 4 do

cad:=cad-+datosfcont]+'@’;

3
end; { en la base de datos }
end; {3 Cambios }
4:begin

ventana(Artjculos {Consultas)');
vent3('Articulos {Consultas)’);

if upcase{ch)<>null then

begin

boton{125,300,215,330, Proximo’,1);

boton(275,300,370,330, Anterior’, 1);

boton{435,300,515,330,'Salir',1);
repeat

ch:=getkey;

cad="ERROR’";

case upcase{ch) of

‘F:begin
boton(125,300,215,330,'Proximo’,0);
delay(250);
posi:=posi+1i;

{ ciclo para avanzar y } consulta_art{cad,posi);

{ retroceder en los registros } if cad="ERROR' then

{ de la base de datos } posi:=posi-1;

boton(125,300,215,330,'Proximo’,1);
end;

'A"-beqin
bobon({275,300,370,330,'Anterior’,0);
delay(250);
posi:=posi-1;
if posi=0 then

posi:=1
else
consulta_ar{cad posi);
boton{275,300,370,330,"Anterior’, 1);
end;
'S":boton(435,300,515,330,'Salir’, 1);
end; { case de PA }
if cad<>ERROR' then
begin
i=1;
vacia;
repeat
j=pos({ @' ,cad);
datos(i]:=datosfil+copy(cad, 1 j-1);
delete(cad,1,j);
i=i+1;
until i»4;

{ presenta los datos }  seffillslyle(1,3);

{almacenados enla}  bar{162,137,233,148);

{ base de datos } setcolor(8);
outtextxy(165,140,datos[1]);
seffilistyla({1,15);
bar{210,177,538,189);
bar{170,217,240,229);
bar(187,257,233,269),
outtexixy(213,180,datos[2]);
outtextxy(173,220,datos|[3]);
authextxy(190,260,datos|4]);

end
else
begin
if {upcase(ch)<>'S’") then
begin
sound(1000);
delay(10};
nosound;
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if upcase{ch)="A’ then { si se cambia algo de la base de}

cambios_art{cad,posi); { proc. para guardar los cambios



end;
end;
until (upcase{ch)="5") or (ch=nulf};
end; { upcass{ch)<>null }
delay(250);
setfillatyle(1,15);
bar(80,90,570,350);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0 . getma.getmaxy, 1);
end; { 4 Consuitas }
end; {case op}
end;

{ it it L e Vel @ o1 IRRRERER AR IHBHRERK RS }

funclion socios_graph:.char;
{ basicamente esta funci¢gn realiza los mismos procedimientos que la

orticulo_graph pero utilizando la base de datos de los socios y
presentando
los datos en la pantalla de ofra manera por tener m s campos }
var

opclopciones;

op:byte;

posilongint;

pon:pointer;

ch:ichar;

contij:byte;

cad:string;

procedure ventana(s:string);

{ proc. para crear una nueva ventana de presentacion o captira de

datos }

begin
des_ac{'Sistema de Pedidos por Tel fono' 0,0 getmaxx,getmaxy,0);
partalla{s,30,100,620,420);
setcolor(8);
outtexixy(60,140,'No. Socio');
outtexixy(230,140,'Compania’);
outiexbiy{440,140, Fecha captura’);
outtexbry(60,200,'Nombre');
outtexbry(340,200, Direcci¢n’);
outtextxy(60,260, Colonia’);
outtexbxy(300,260, Ciudad");
outbextxy(60,320, Estado’);
outtextxy{300,320,'Codigc’)
outhexixy(440,320, Telfono’);
rectangle(60,160,135,176); { caplura 75,165}
rectangle{190,160,360,176); { captura 195,165}
recianghe(450,160,540,176); { captura 455,165 }
rectangle(80,220,310,236); { captura 65,225}
rectangle(340,220,590,236); { captura 345,225 }
rectangle{60,280,150,296); { captura 65,285}
rectangle{300,280,390,298);  { caplura 305,285}
rectangle{60,340,150,356); { captura 85,345}
ractangle{300,340,350,355); { captura 305,345 }
reclangle{440,340,570,356); { captura 445, 345 }

end;

procadure vert2;
{ proc. para crear una ventana de captura de datos }
var
s3:siring;
clword;
code:integer;
begin
setfillstyle(1,3);
bar{62,162,133,174);
setcolor(8);
tee_cad{datos|1],65,165,6 0);
ss.=datos[1];
posi=0;
posi:=busca_soc(datos[1]); { busca en la base de datos de socios
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if posi<>0 then { si sucede esto significa que existe un}
begin { socio con esa nurnero }
des_ac('Socios (Altas)',30,100,620,420,0);
cuadro{145,160,490,300,pon,0);
pantalla({’Socios (Clave "ERROR")',145,160,430,300);
setcolor(8);
outtexby(235,190,'EL NUMERO YA EXISTE');
auttextxy(160,215,'Para asignar otro nEmero eliga Seguir,’);
outtextxy(160,225,'para salir eliga Cancelar');
haoton(175,250,265,280,'Seguir’ ,1);
boton(380,250,470,280,'Cancetar,1);
repoat
ch:=readkey;
ch=upcase{ch);
until {ch in ['5''C]);
case ch of
'S"begin
boton({175,250,265,280,'Seguir ,0);
delay{250);
cuadro(145,160,0,0,pon,1);
des_ac{'Socios (Altas)',30,100,620,420,1);
freemem(pon,tam);
ventZ;
end;
'C:begin
boton(380,250,470,280, Cancelar',0);
delay(250);
freemem{pon tam);
ch:=null;
ond;
end;
end { if posi<>0 }
else
begin
ch:=downkey;
datos|3]:=fecha;
seffillstyle(1,3);
bar(452,162,538,174);
outtextxy(455,165,datos[3]);
boton(100,380,180,410,'Aceptar,1);
boton{420,380,515,410,'Cancetar 1);
datos{1].:=ss;
end;
end;

procedure vent3{cab:string);
{ proc. para presentar los datos en pantalla previamente
almacenados }
var
88 string;
ij:byte;
code:integer;
clword;
begin
seffilistyle(1,3);
bar{62,162,133,174);
setcolor(8);
lee_cad{datos{1],65,165,8 0);
ss:=datos[1];
pos8i:=0;
posi=busca_soc(datos[1]),
if posi=0 then { no existe un socios con ese numesro }
begin
des_ac{cab,30,100,620,420,0);
cuadro{145,160.490,300,pon,0);
pantalla{’Socios (NEmero "ERROR"Y',145,160,490,300);
setcolor(8);
outtextxy(235,190,'EL NUMERO NO EXISTE');
outtexixy(160,215,'Para asignar otro n€mero eliga Seguir,’);
outbexbor{ 160,225, para salir eliga Cancelar’);
boton{175,250,265,280, Seguir',1);
boton{380,250,470,280,'Cancefar,1);
repoat
ch:=readkey;
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ch:=upcase{ch);
until {ch in [S','C);
case ch of
*S":begin
boton({175,250,265,280,'Seguir’,0);
delay(250);
cuadro(145,160,0,0,pon,1);
des_ae(cab,30,100,620,420,1);
freemem(pon tam);
vent3(cab);
end;
'C':begin
boton{380,250,470,280, Cancelar' Q);
delay(250);
freemem{pon tam);
ch=null;
end;
end;
end { if posi=0}
else
begin
ch:=downkey;
datos[1}:=";
consulta_soc(ss,posi);
i=1;
repaat
i=pos(@'.ss).
datosli]-=datosfij+copy(ss,1,-1);
delete(ss,1,j);
=1,
until i>10;
outtexbay(65,165 datos|1]};
outtexixy{1985,165,datos{2]);
ouitexby(455,165 datos{3]);
outtextxy(65,225, datosl4]);
outtextxy{345,225,datos|5]);
outtextxy(65,285 datos[6]);
outtextxy(305,285,datos]7]);
outtexby(65,345, datos(8]);
outtexixy(305,345,datos|8]);
outtexbay(445 345, datos]10]);
end;
end;

begin
vdcia;
ope[1]:="Altas’;
opc[2]:=Bajas’;
opcfd]:="Cambios’;
opcid]:='Consuita’;
op:=submenu(Socios', 105,34,200,100,0pc 4);
case op of
200:socios_graph=alt_a;
201:socios_graph:=alt_j;
1:begin
ventana('Socios (Altas)’);
cont=2;
repeat
case ch of
downkey:begin
case cont of
2:begin
selfilstyle(1,3);
har(192,162,358,174);
if datos[cont]<>" then
lee_cad{datosjcont], 195,165,20,1)
else
loe_cad{datosfcont], 195,165,20,0);
setiflistyle(1,15);
bar{192,162,358,174);
outtextxy{195,165 datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
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4:begin
setfillstyle{1,3);
bar(62,222,308,234);
if datosfconf]<>" then
lee_cad{datosjcont],65,225,30,1)
alse
lee_cad{datos[cont},65,225,30,0);
seffillstyle(1,15);
bar(62,222,308,234);
outtextxy{65,225 datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
S:begin
seffillstyle(1,3);
bar(342,222,588,234);
if datos[cont]<>" then
lee_cad(datos|cont],345,225,30,1)
else
lee_cad{datns{cont],348,225,30,0),
seffillstyle(1,15);
bar(342,222 588,234);
outtexixy(345,225 datosfcont]);
ch:=downkey;
end;
6:begin
setfillstyle{1,3);
bar(62,282,148,294);
if datosfconf]<>" then
lee_cad{datos{cor},65,285,10,1)
elsa
lee_cad{datos[cont] 65,285,10,0);
seffillstyle{1,15);
bar(62,282,148,294);
outtaxixy(65,285 datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
7:begin
seffilistyle(1,3);
bar{302,282,388,294);
if datosfcont}<>" then
lee_cad(datos[cont],305,285,10,1)
else
lee_cad{datosjcont],305,285,10,0);
seffillstyle(1,15);
bar(302,282,388,294);
outtextxy{305,285 datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
8:begin
setfillstyie{1,3),
bar(62,342,148,354);
if datosfoont]<>" then
lee_cad{datos{cont} 65,345,10,1)
else
lee_cad{datos{cont],65,345,10,0);
seffilistyle{1,15);
bar(62,342,148,354),;
outtextxy(65,345,datos[cont]);
ch:=downkey:
end;
9:begin
setfillstyle{1,3);
bar(302,342,348,354);
if datos[oont}<>" then
lee_cad{datos{cont],305,345,5,1)
else
lee_cad{datos[cont],305,345,5,0);
seffitistylte(1,15);
bar{302,342,348,354);
outtexixy{305,345 datosicont]);
ch:=downkey,;
end;
10:begin
seffillstyie(1,3);



bar{442,342,568,354);
if datosjcont]<>" then
lee_cad{datos[cont],445,345,15,1)
else
lee_cad{datoskont],445,345,15,0);
setfillstyle(1,15);
bar(442,342 568,354);
cuttextxy(445,345, datosfcont]);
ch:=downkey;
end;
11:begin
selcolor(8);
rectangle(99,379,181,411),
repeat
ch:=getkey;
until {upcase{ch) in [A,'C’ downkey,cr});
if ch=cr then ch:='A";
setcolor(15);
rectangle(99,379,181,411);
sotcolor(8);
end;
12:begin
setcolor(E);
rectangte(419,379,516,411);
repeat
ch:=getkey,
until {upcase{ch) in [A’,'C’ .downkey.cr]);
if ch=cr then ch:="C";
sefcolor(15);
rectangle(419,379,516,411);
selcolor(8);
end;
end; { cont }
end; {downkey}
end; {case ch}
if cont=12 then
cont:=2
else
cont:=cont+1;
until {{upcase{ch)='A’) or (upcase{ch)="C’) or {ch=null)),
case upcase{ch) of
"A":boton(100,380,180,410,"Aceptar' 0);
'C':boton(420,380,515,410,'Cancelar’,0);
end;
delay(250);
setfillstyle(1,15);
bar{30,100,620,420);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telforo’,0,0,getrnaxx,getmaxy,1);
if upcase{ch)="A’ then
begin
for cont:=1 to 10 do
cad:=cad+dabos{cort]+ &';
aftas_soc{cad); { proc. para altas a socios en el
archvivo }

snd;
end; {1 ALTAS SOCIOS}
2:begin
ventana('Socios (Bajas)’);
vent3('Socios (Bajas));
if upcase(ch)<>null then
bagin
re|
boton{270,380,375,410,'Continuar’,1);

at

ch:=readiey,;
until upcase(ch)='C";
boton({270,380,375,410,'Continuar’,0);
detay(250);
des_ac{'Socios (Bajas)',30,100,620,420,0);
partaila{'Socios’, 175,300,470,420);
setfillstyle(1,4);
bar{190,335,452,350);

Listado de Programa Fuente

setcolor(15);
oultexixy{195,340,'Desea dar de baja este registro’);
boton{210,375,265,405,'No',1);
boton({380,375,435,405,'57,1);
ch:=readkey,
il ((ux {ch)='N') or (upcase(ch)='S’} or {ch=null));
case upcase{ch) of
‘N':boton(210,375,265 405,'No’,0);
'S":boton(380,375,435,405,'Si',0);
end;
end; {upcase{ch)<>nufl }
delay(250);
if upcase(ch)='S" then
begin
delay(250);
des_ac("Socios’,175,300,470,420,0),
pantalla{’Socios’, 165,340,480,410);
setcolor(8);
outtexixy(205,380, Actualizando Base de Datos...");
bajas_soc{posi); { proc. para bajas en el archivo }
end;
seffillstyla{1,15);
bar{30,100,620,420);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getmaxxk,getmaxy, 1);
end; { 2 Bajas Socios }

3:begin
ventana{’Socios (Cambios)');
vent3('Sacios (Consultas)’);
if upcase{chy<>null then
begin
boton(100,380,180,410,'Aceptar’ 1),
boton{420,360,515,410,'Cancelar,1);
cont:=2;
repoat
case ch of
downkey:begin
case cont of
2:begin
seffilistyle{1,3);
bar{192,162,358,174);
if datos]cont}<>" then
lee_cad{datos[cont],195,165,20,1)
elas
lee_cad{datosjcont],185,165,20,0);
setfillstyle{1,15);
bar{192,162,358,174);
outtexbxy( 185,165 datos{cont]);
ch:=downkey;
end;
4:begin
setfillstyle(1,3);
bar(62,222,308,234);
if datosfcont}<>" then
lee_cad{datosfcort},65,225,30,1)
elss
lee_cad(datos{cont},85,225,30,0);
seffilistyle(1,15);
bar{62,222,308,234);
outtexty(65,225,datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
5:begin
seffilistyle(1,3);
bar{342,222,588,234);
if datos{contj<>" then
lee_cad(datos[cont],345,225,30,1)
else
lee_cad{datos[cont],345,225,30,0);
setfillstyle(1,15);
bar(342,222 588,234);
outhexixy{345,225 datos{cont]);
ch:=downkey;
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end;
6:begin
seffillstyle(1.3);
bar{62,282,148,294);
if datos{cont]<>" then
lee_cad{datos[cont],65,285,10,1)
alse
les_cad{datos[cont],65,285,10,0);
setfillsiyle(1,15);
bar(62,282,148,294);
outtexixy(65,285, datosfcont]);
ch:=downkey;
end;
7hegin
seffilistyle(1,3);
bar(302,282,388,294);
if datos[cont]<>" then
lee_cad{datosfcont],305,285,10,1)
else
lee_cad{datosfcont],305,285,10,0);
seffitistyle(1,15);
bar{302,282,388,294);
outtextxy(305,285 datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
8:begin
seffillstyle(1,3);
bar{62,342,148,354);
if datos[cont)<>" then
lee_cad{datos[count],65,345,10,1)
else
lee_cad{datosfcont],65,345,10,0);
setfilistyle(1,15);
bar(62,342,148,354);
outtexbxy{65,345 datos{cont]);
ch:=downkey;
end;
9:begin
seffilistyle(1,3);
bar{302,342,348,354);
if datos[cont]<>" then
lee_cad{datos[cont),305,345,5,1)
else
leer_cad(datos[cont],305,345,5,0);
seffilistyle(1,15);
bar(302,342,348,354);
outtextxy(305,345,datos[cont]);
ch:=downkey;
end;
10:begin
seffillstyle(1,3);
bar(442,342,568,354);
if datos{cont]<>" then
lee_cad(datosjcont] 445,345,15,1)
else
lee_cad{datos[cont],445,345,15,0);
setfitistyls(1,15);
bar{442 342,568 ,354);
auttexbx445,345 datosfcont]);
ch:=downkey;
end;
11:begin
setcolor(8);
rectangle{99,372,181,411);
repeat
chi=getkey;
until {upcasefch) in [A','C’ downkey,cr);
if ch=cr then ch:='A";
setcolor(15);
rectangle(99,379,181,411);
selcolor(8);
end;
12:begin
setcolor(8);
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rectangle{419,379,516,411);
repeat
ch:=getkey;
until (upcase(ch) in [A','C’ downkey,cr]);
if ch=cr then ch:="C';
setcolor(15);
rectangle{419,379,516 ,411);
seicolor(8);
end;
end; { cont }
end; { downkey}
end; { casa ch }
if cont=12 then
cont:=2
else
cont=cont+1;
until {{upcase({ch)="A") or (upcase(ch)="C") or {ch=null));
case upcase{ch) of
'A":boton(100,380,180,410,' Aceptar' ,0);
'C':boton(420,380,515,410,'Cancelar’,0);
end;
end; { if upcase(ch)<>null }
delay(250);
setfilistyle{1,15};
bar({30,100,620,420);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfono' 0,0 getmaxx,getmaxy, 1);
if upcase(ch)="A’ then
begin
cad:=";
for cont=1 to 10 do
cad:=cad+datosfcontl+'@’;
cambios_soc{cad,posi); { graba los carnbios en el
archivo }
end;
end; {1 CAMBIOS SOCIOS }

4:begin
ventana('Socios (Consultas));
vent3('Socios (Consultas)’);
if upcase(ch)<>null then
begin
boton125,380,215,410, Proximo’,1);
boton{275,380,370,410,'Anterior’,1);
boton{435,380,515,410,'Salir',1);
repeat
ch:=getkey;
cad:="ERROR"
case upcase(ch) of
'F:begin
boton{125,380,215,410,' Proximo’,0);
delay(250);
posi:=posi+i;
consulta_soc(cad,posi);
if cad="ERROR’ then
posi:=posi-1;
boton{125,380,215,410, Proximo’, 1);
end;
"A".begin
hoton(275,380,370,410,'Anterior’ 0);
delay(250);
posi:=posi-1;
if posi=0 then
posi=1
else
consulta_soc{cad posi);
boton(275,380,370,410, Anterior’,1);
end;
'S"boton(435,380,515,410,'Salir’,1);
end; { case de PA}
if cad<>'ERROR’ then
begin
i=1;

vacia;
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repeat
j=pos(@'cad),
datos[i]:=datos[i+copy(cad,1 j-1);
delete(cad,1,j);
i=i+1;
until i>10;
seffillstyle(1,3);
ban(62,162,133,174);
selcolor(8);
outtextxy(65,165,datos]1]};
seffillstyle{1,15);
bor{192,162,358,174);
bar{452,162,538,174);
bar{62,222,308,234);
bar{342,222 588,234);
bat{62,282,148,294);
bar(302,282,388,294);
bar(62,342,148 354);
bar(302,342,348,354);
bar{442,342 568 ,354);
outtexbay{ 195,165 datos{2]);
outtextxy{455,165,datos]3]);
outtextxy(65,225 datos{4]);
outbextxy(345,225 datos{5]);
outtexixy(65,285, datos}6]);
outtextxy(305,285,datos{7]);
outtexbry(65,345 datos[8]);
outtexhy{305,345 datos[S]);
outhexixy(445,345 datos]10]);
end
else
begin
if {upcase{ch)<>'S') then
hegin
sound(1000);
delay(10);
nosound;
end;
end;
until (upcase{ch)="S") or (ch=null);
end; { upcase{ch)<>null }
dalay(250);
seffilstyle(1,15);
ban(30,100,620,420);
des_ac{'Sistema de Pedidos por
Telfono’,0,0,getmanx,getmaxy,1);
end; { 4 Consultas Socios }
end; {case op}

function imprime_graph:char;
{ func. para imprimir en impresora los archivos de los datos

almacenados

de las bases de datos de artjculos y socios }

var

opt.opciones;
chichar,;
op:byte;
bagin
ope[1):="Arjculos’;
opcf[2]="Socios’;
op:=submenu(imprime’,200,34,290,68,0pc,2);
case op of

200:imprime_graph:=alt_s;

201:imprime_graph:=alt b;

1:begin
des_ac{'Sistoma de Pedidos por

Telfono’,0,0,getrmaxxgetmaxy,0);
pantalla(’imprime {(Artjculos)’,150,130,450,290);
selcolon(8);
outtexixy(170,170,'Se va a imprimir’);
outtextxy{170,180,1a lista de artjculos’);
outtextay(170,210,'contenida en la Base de Datos...');
boton(170,240,250,270,'Aceptar’,1);

Listado de Programa Fuente

hoton(335,240,430,270,'Cancelar’, 1);
repeat
ch:=gstkey;
until {(upcase{ch)="A’) or (upcase{ch)='C'),
case upcass(ch) of
'A'hegin
boton{170,240,250,270,'Aceptar’,0);
imprime_art; { imprime ia base de datos de atjculos

delay(2250});
end;

'C":begin
boton(335,240,430,270,'Cancetar 0},
delay(250);

end;
end;
seffillstyle(1,15);
bar({150,130,450,290);
des_ac('Sistema de Padidos por
Tel fono’,0,0, getrmaxx, getmaxy,1);
end, {1}
2:begin
des_ac{'Sistema de Pedidos por
Telfono’ 0,0,getraxx getmaxy,0);
pantalia{’imprime (Socios)’,150,130,450,290);
setcolor(8);
outtextxy{170,170,'Se va a imprimir’);
outtextxy(170,180,1a lista de socios’);
outtexbay(170,210,'contenida en la Base de Datos...');
boton(170,240,250,270,'Aceptar’, 1);
boton{335,240,430,270,'Cancelar 1);
repeat
ch:=getkey;
until {(upcase{ch)="A") or (upcase(ch)='C");
case upcase(ch) of

'A".begin
boton{170,240,250,270,'Aceptar’ ,0});
imprime_soc; { imprime la base de datos de socios }
delay(2250);

end;

"C':begin
boton(335,240,430,270,'Cancelar 0);
delay(250);

end;
end;
setfilistyle{1,15);
bar(150,130,450,290);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getmaxx,getmaxy,1);
end; {2}
end; {op }
end;

function fax_graph:char;
{ func. para activar y desactivar el procedimiento para mandar el faxa
una hora y un nEmero de telfono especifico }
var
opc.opciones;
op,hr,min,cont:byte;
h,m fax_hr fax_tel:string;
code:integer;
ch:char;
nreal;
temp:text;
begin
opc[1]:="Activa’;
opcl2l="Desactiva’;
op:=submenu(Fax' ,375,34,460,68 opc,2);

201 fmu;raph.—-a“ (3
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1:begin
leay_fax{fax_hr.fax_tel); { proc. para leer del archivo la hora
{ v el n€mero predeterminados }
des_ac({'Sistema de Pedidos por
Tel fono',0,0 getmaxx getmaxy,0);
pantalia(’Fax (Activa)',120,90,520,300);
setcolor(8);
outtexbxy{160,140,'Escriba la hora en que se enviar ');
outtexbiy({160,160,'al fax del archivo de pedidos del d;a’);
outtexboyr{160,180,'El formato es);
outbexby{305, 180, HH:MW');
outtextxy({160,240, Escriba el nEmero de tel fono');
outtexby{160,260,'a donde se enviar el fax. (solo
nfEmeros)’);
rectangle{300,180,350,206);
rectangle({240,280,410,296);
outhexbay(305,195 fax_hr);
outbaxtxy(245,285 fax_tel);
boton{170,330,250,360, Aceptar’, 1});
boton(375,330,470,360,'Cancelar 1);
ch:=downkey,;
repeat
cage cont of
1:begin
repeat
setfillstyle(1,3);
bar(302,192,348,204);
setcolor(8);
if fax_hr<>" then
lee_cad(fax_hr,305,195,5,1)
else
loe_cadffax_tr,305,195,5,0);
seffillstyle(1,15);
bar{302,192,348,204);
outtexixy(305,195 fax_hr};
h:=copylfax _hr,1,2); { validaci¢n de la hora }
val{h hr,code);
if code=0 then
begin
m:=copy(fax_hr,4,2);
val{m,min,code);
if {code<>0) or {min<Q) or (Min>58) then
begin
hr.=24;
sound(800);
delay(50);
nosound;
end;
end
else
begin
hr:=24;
sound(800);
dslay(S0);
nosound;
end;
until {{(hr>=D)and(hr<=23))and{{min>=0)and{min<=58)),
cont=cont+1;
end; {1}
2:begin
ropeat
setfillstyle(1,3);
bar{242,282 ,408,294);
setcolor(8);
if fax_tel<>" then
lec_cadi{fax_te},245,285,20,1)
eise
lee_cad(fax_tel 245,285,20,0);
seffilstyle(1,15);
bar(242,282,408,284);
outtextxy(245,285 fax_tet);
val(fax_tel,n,coda);
if code<>0 then { validacign para el nEmero telefgnico }
begin
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sound(800);
delay(50),
nosound;
end;
untii code~=0;
cont:=cont+1;
end; {2}
3:begin
setcolor(8);
rectangle{169,329,251,361);
ch:=getkey,
setcolor(15);
rectangle(169,329,251,361);
cont=cont+1;
if ch=cr then ch:='A";
end; {3}
4 hegin
seteolor(8);
rectangle(374,329,471,361);
ch:=getkey;
setcolor(15);
rectangle(374,328,471,361);
cont=cont+1;
if ch=cr then ch="C";
end; {4}
end; { case contof }
if cont>4 then cont:=1;
until (upcase{ch)='A") or (upcase{ch)="C");
case upcase{ch) of {si e acepla se graba en sl aschivo )
"A'begin
boton{170,330,250,360,'Aceptar’ 0);
activa:=true; { se activa la opci¢n para envjo de fax
diario }
assign(temp path+FAX.DAT');
rewrite{temp); { guarda en el archivo }
writeln{terap, fax_hr,' @' fax_tel.'@');
close(temp);
seffillstyle(1,15);
bar(120,90,520,390); { mensaje al usuario }
pantalla{’Fax (Activa)',150,100,450,250);
setcolor(8);
outtextxy(170,140,'En este momento queda
Activado');
outtextxy(170,160,'el envjo del pedido del dja por');
outtextxy({170,180,'medio del fax’y;
bioton(245,205,350,235, Continuar’, 1);
repeat
ch:=readkey;
untif upcase(ch)="C';
boton{245,205,350,235,' Continuar’ 0);
end;
'C':begin
boton{375,330,470,360,'Cancelar,0);
end;
end;
delay(250);
seffilistyle(1,15);
bar(120,80,520,390);
des_ac{'Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getrnaxx,getmaxy, 1);
end; {1}
2:begin
activa: ; { queda d do el envijo de fax }
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfong’,0,0 getmaxx, getmaxy,0);
pantatia{’Fax (Dasactiva)’,150,100,450,250);
setcolor(8);
outiexty(170,140,'En este momento queda Desactivado’);
outtexby{170,160,'e] envjo del pedido del dja por);
outtexixy(170,180,'medio del fax’);
boton(245,205,350,235, Continuar’, 1),
repeat
ch:=readkey;
until upcase(ch)='C';
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delay(250);
selfilistyle{1,15);
bar(150,100,450,250);
des_ac("Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getrnaxx,getmaxy,1);
end; {2}

end; {case op }
end;

function borra_graph:char;
{ func. para borrar completamente las bases de datos }
var
opc.opciones;
op:hyte;
ch:char;
begin
opc]1]:="Bd_Aric.";
opc[2}:="Bd_Socios';
op:=submenu('Borra’,290,34,375,68,0pc,2),
case op of
200:borra_graph:=alt_j;
201:borra_graph:=alt_f,
1:begin
des_ac{'Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0 getmaxx,geimaxy,0);
pantatia{’Borra (Bd_Arjculos)',150,100,450,250);
selcolor(8);
outtexixy{170,140,'Desea botrar/limpiar Toda ia’),
ouitextxy(170,160,'Base de Datos de los Atjculos’);
boton(200,205,255,235,'No',1);
boton(330,205,385,235,'51",1);
repext
ch:=readkey;
untif {upcase(ch)="N") or (upcase(ch)="S");
case upcase(ch) of
‘N'":begin
boton{200,205,255,235,'No’,0);
delay({250);
and;
'S":begin
boton(330,205,385,235,'51",0);
delay(250);
borra_bd_art;
end;
end;
setfillstyle{1,15);
bar{150,100,450,250);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfonao’,0,0,getmanx,getmaxy, 1);
end;
2:begin
des_ac('Sistema de Pedidos por
Telfono',0,0,getmaxx.getmaxy,0);
pantalia{’Borra (Bd_Socios)', 150,100,450,250);
setcolor(8);
outtextxy(170,140,'Desea borrarilimpiar Toda la’);
outtexbay{170,160,'Base de Datos de los Socios');
botor{200,205,255,235,'No', 1);
boton(330,205,385,235,'S',1);
repeat
ch:=readkey;
until {upcase{ch)="N') or (upcase{ch)="S");
case upcase{ch) of
‘N':begin
boton(200,205,255,235,'No',0);
delay(250);
end;
'5':begin
boton(330,205,385,235,'5¢,0);
delay(250);
borra_bd_soc;
end;
end;

Listado de Programa Fuente

seffillstyle(1,15);
bar({150,100,450,250);
des_ac('Sistema de Pedidos por
Teifono’,0,0,getmaxx. getmaxy, 1);
end;
end;
end;

function salir_graph:char;
{func. para salir al sisteria o al modo de espera de llamadas }
var
opc:opciones;
opbyte;
begin
opcl1]:="Llamadas';
opcl2]:="DAS,;
op:=submenu('salir 460,34, 540,68,0pc,2);
case op of
200:salir_graph:=alt f;
201:salir_graph:=alt_a;
1:bagin
fin==null; { pasa 2 modo de lamadas }
salir_graph:=fin;
end;
2:begin
fin:=alt_d; { sale al sistema operativo }
salir_graph:=alt_d;
end;
end;
end;

procedure menu;
{ proc. para elegir una opci¢n del meng principal }
var
op:char;
hegin
op:=getkey,;
repeat
if not (op in [alt_a,alt_s.att_ialkt bait fak ) then
op:=getkey;
case op of
alt_a:op:=articulo_graph;
alt_s:op:=socios_graph; { procs. al eigir una}
alt_i:op=imprime_graph; {opci¢n del ment}
alt_b:op:=borra_graph;
alt_fop:=fax_graph;
alt_lop:=salir_graph;
end;
until {op=akt_d) or {op=null);
case op of
nultbegin
selbkeolor(0); {regresa al modo de llamadas }
claarviewport;
end;

ait_d:closegraph; { sale del programa y cierra el modo gr fico }

end;
end;

begin
initial;
digitaliza:=";  { variable para digitalizar algun archivo }
getpalette(palette);

pantalia(’Sistema de Pedidos por Tel fono',0,0,getmaxx,getmaxy); {

proc. para mostrar la pantatla de inicio }
setcolor(8);
line(0,34 getmaxx, 34);
outhextny{12,23,'Articulos  Socios  imprime  Borra  Fax

salLir');
meny; { proc. para elegir una opcign del men£ principat }
closegraph;

end;

end.
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SOCIOS .PAS

{ unidad para el manejo de la base de datos de socios y algunas ofras

funciones de inter s general }
unit socios;
interface

function hora:string;

function fecha:string;

function que_mes{m:string}:string;

function busca_soc(cl:string):longint;

proceduse aktas_soc(cad:siring);

procedure bajas_soc(posicion:longint);

procedure ped_soc{ct:longint;facturaongint);
procedure consulta_soc{var dt:atring;posicion:tongint};
procedurs cambios_soc{dt:string;posicion:longint);
procedure imprime_soc;

procedure borra_bd_soc;

implementation

uses crt,dos,printer;

type

socio = record
id  stringle];
compa string[20];
nombre :string[30];
direc  string{30];
cofonia :string[10];
ciudad string{10];
estado string{10];
codigo  stringlS];
tal  string[15];
captura :string[10};
end,

const
path_soc = "C:PPTSOCIOSY;

var
list_soc :socio;
lisi2 femp text;

arch_soc :file of socio;
dat :arvay[1..10] of string;

procedure vacia;
{ proc. para inicializar el vector temporal de datos almacenados }
var

i:byte;
begin

fori:==1to0 10 do

datfi]=";
end;

procedure abre_soc;
{ proc. para abrir el archive de base de datos de los socios }
begin
assign{arch_soc. path_soc+'socios.dat’);
reset{arch_soc);
end;

provedure abre2;
{ proc. para abrir el archive indexado de socios }
begin
assign(list2 path_soc+socios.idy’);
end;

procedure borra_bd_soc;
{ proc. para borrar totaimente el contenido de la base de datos de
socios }
begin
assign(arch_soc, path_soc+'socios.dat’);
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rewrite(arch_soc);
close(arch_sot);
assign(list2 path_soc+'socios.idx');
rewrite(list2);
close(list2);

end;

function horastring;
{ func. para obtener la hora del sistema en una cadena }
var
h,m.s,0:.word;
81,82:string{2];
hegin
gettime{h,m s,0);
str(h,s1);
if m<10 then
begin
str(m,s2);
s2:=0'482;
end
else
str{m s2);
hora:=s1+'+52;
end;

function fecha:string;
{ func. para obtener la fecha del sistema en una cadena }
var
anio,mes. dia,ds:word;
a,m.d,8string[10};
begin
getdate(anio,mes,dia,ds);
sir{dia,d);
if mes<10 then
bagin
str{imes,m);
m:="0"+m;
end
else
str{mes,m),
str{anio,a);
fecha:=d+/+m+' 7 +a;
end;

function que_mes(m:string):string;
{ func. auxiiar para la obtencign del mes en cadena}
begin
if m="01" then que_mes:="ENE'
sise if m="02' then que_mes:='FEB’
elsa if m="03' then que_mes.='MAR'
else if m='04" then que_mes="ABR'
else if m="05' then qua_mes:='MAY"
else if m="06" then que_mes:="JUN'
else if m=~'07 then que_mes:='JUL’
else if m="08" then que_mes:="AGO'
else if m="09 then que_mes:='SEP’
else if m="10' then que_mes:="OCT
else if m="11' then que_mes:="NOV'
else if m=*12' then que_mes:='DIC’;
end;

procedure indexa(n:string:p:longint);

{ proc. para guardar el jndice y Ia posicign del registro del socio dado
de alta en la base de daios }

begin

{ abre2;}

append{lisi2);

writein(list2,n,"@)’ p.'$');

close(list2);

function lee_index(cl:string):longint;
{ func. para leer el jndice del archivo seg&n la clave del socio }
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var

8,81 :string{20);

fn

dongint;

code :integer;

Gl

12 :string;

ijbyte;
begin

ci2:=";

abre2;

resel(list2);

whilz (not eof{list2)) and (cl<>ci2) do
begin

readin(list2,s);
i=pos{'@'.s);
cl2:=copy(s,1,i-1);
if cl=ci2 then
begin
j=pos(¥'s);
=ity
s1:=copy(s.i+1,j);
val{s1,n,cods);
lee_index:=n;
end;
end;

if cl<>cl2 then lee_index:=0;
close(list2);
end;

function busca_soc(cl:string)longint;
{func. para saber la posicign del resgistro del socio segfn su clave }
bagin

busca_soc =lee_index{cl);

end;

procedure altas_soc{cad:string);
{ proc. para dar de alta un socio en la base de datos }
var
i,j:byte;
begin

vacia;
abre_soc;
seek{arch_soc filesize(arch_soc));
i=1;
repeat
j=pos{ @' cad);
daf{i].=datfi+copy(cad,1,j-1};
delete(cad,1j);
i=it1;
uritil i>10;
with list_soc do
begin
id:=dat{1];
indexa{id. filesize(arch_soc)+1); { numero ds id y numeto de

posicion }

en

{en el archivo }
compa:=datf2];
nombre:=dat{4];
direc:=dail5];
colonia:=dat{6];
ciudad:=dat{7];
estado:=dai{B];
codigo:=dat[9];
tel:=dat{10];
captura:=dai{3];
write(arch_soc list_soc);

end;
close(arch_soc);
d;

procedure nuevo_index{posilongint);
{ proc. para asignarle un nuevo jndice al socio dado de alta existiendo
ofros en el archivo }
var
temp,.temp2 text;
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ii'byte;
s1,82:siring;
niongint;
code:integer;
flag:boolean;
begin
flag:=false;
assign(lemp path_soc+SOCKOS.IDX);
resel{lomp);
assign{temp2 path_soc+SOCIOS. TMP'Y);
rewrite(temp?2);
while not sof{temp) do
begin
if flag=false then
begin
readin(temp,81);
i=pos(@'s1);
j=pos(¥ s1);
=i-liet);
s2:=copy(st,i+1]);
vai(s2,n.code);
if (n<>poei) then
writeln{temp2,s1)
else
flag:=true;
end {if}
else
begin
readin({temp s1);
i=pos{'@' s1);
s2:=copy(s1,1,i);
writein{temp2,s2,po%5i,’$’);
posi:=posi+1;
end; { else }
end; {while }
close(lemp);
close(temp?);
assign(lemp path_soc+SOCKIS.IDX');
rewrite(temp);
assign(tomp2 path_soc+SCCIOS. TMP);
reset(femp2);
while not eof{ternp2) do
bagin
readin{temp2,s1);
writeln{tomp,s1);
end;
close(temp);
close({temp2);
end;

pracedure bajas_soc(posicion:longint);
{ proc. para dar de baja un socio de la base de datos }
var
tam,apun:tongint;
begin
abre_soc;
tam:=filesize{arch_soc);
if tam=posicion then
beagin
seek{arch_soc.posicion-1);
truncate(arch_soc),
nuevo_index{posicion);
end
else
begin
apun:=posicion;
nuevo_index(posicion);
with list_soc do
hegin
repeat
seek({arch_soc,posicion);
read(arch_soc list_soc);
seek(arch_soc,apun-1);
write(arch_soc list_soc);
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posicion:=posicion+1;
apun:=apun+i;
until tam=posicion;
end;
truncate({arch_soc);
end;

close{arch_soc);
end;

procedure ped_soc(cl:longint;factura:longint);
{ proc. para escribir en el archivo temporal el socio que est realizando
una orden de pedido }
var
n:longint;
begin
abre_soc;
seek{arch_soc,cl-1);
with list_soc do
begin
read(arch_sog,list_soc);
assign(temp,path_soc+pedido tmp);
rewrite(lemp);
writein{temp,’ Factura No. "facthura:8;
' fecha,’ Hora: ' hora);
writein{temp,’ *);
writein{temp,’ ');
writsin{bemp,” Socio Mo.: “,id);
writein{termp,' Compamja: °compa);
writeln{temp,’ Nombre: ‘,nombre);
writeln{temp,’ Direccign: *direc);
writein{temp,’ Colonia: ’,colonia);
writein{temp,’ Ciudad: ‘,ciudad);
writeln{bermp,’ Estado: ‘.estado),
writein{temp,’ CP..  '.codigo);
writeln{temp,’ Tel: ‘lel),
writein{ternp,' *);
writeln{temp,' '};
writeln{temp,"*);
writeln{temp,'
N$).
writeln{temp,’ Ciave
Precio Total');
writeln{ternp,

Fecha:

NS
Descripcign Cant.

%

writeln{temp,’ );
close(temp);
ond; {with}
cluse(arch_soc);
end;

procedure consulta_soc{var dt:string;posicion:longint);
{ proc. para buscar un socio y obtener su registro de datos }
begin
abre_soc;
if posicion-1<filesize{arch_soc) then
begin
seak{arch_soc,posicion-1);
with fist_soc do
begin
read{arch_soclist_soc);

dt:=id+ @' +compa+' §@'+captura+'@'+nombre+ @' +direc+' @' +colonia+
'@'+ciudad+
'@ +estadot' @ +codigo+ @) Hel+' ',
end; {with}

end {if}

else

dt:="ERROR";

close(arch_soc);
end;
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procedure cambios_soc(di:string;posicion:longint);
{ proc. para cambiar y actualizar los dafos de [a base de datos de
80CI0S }
var
prreal;
un word;
codeinteger;
ijbyte;
begin
vacia;
abre_soc;
seek(arch_soc,posicion-1);
i=1;
repeat
=pos(@ d);
datfi]:=dat{i}+copy(d,1j-1);
delete(dt,1.j);
i=irt;
until i>10;
with list_soc do
begin
id:=dat{1];
compa:=datf2);
nombre:=datf4];
direc:=dat[s};
colonia:=dat{6];
ciudad:=dat(7];
estado=dat{8];
codigo:~dat[9};
tel:=dat{10];
captura:=dat{3];
write(arch_soc list_soc);
close(arch_soc);
{ ejecuta(path+'record.exe’ path _soctclave+' v3s /85 /p1Y); }
end;
end;

procedure imprime_soc;
{ imprime en impresora todos los socios dados de alta con todos sus
campos }
begin
abre_soc;
writein(ist,’
)
while not eof{arch_soc) do
begin
with list_soc do
begin
read{arch_soc list_soc);
writeln{lst,'No. socio: ' id);
writein{lst, Companja: ‘,compa);
writeln{lst, Nombre: ’nombre);
writeln{lst, Diraccign: * direc};
writein{ist,'Colonia: ' colonia);

writein{lst, Ciudad: *,ciudad);
writein{ist, Estado: ' estado);
writein{lat,’C.P.. ' codigo);

writeln(lst, Telfono: ' tel);
writein(ist, Fecha caphuwa: ' captura);
writeln(lst,”
-------------- '),
end;
end;
close(arch_soc);
end;

end.
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{ unidad para el manejo de la base de datos de artjculos }
unit articulo;

interface

procedure busca_art{var art:siring,var posicion:longint);
procedure altas_art(dtstring);

procedure bajas_art(posicion:longint);

procedure cambios_art{dt:string;posicion:fongint};
procedure consulta_art{var di:string;posicion:longint);
procedure ped_art(var unidades word;var
sublotal:real;posicion:bongint);

procedure imprime_art;

procedure borra_bd_art;

implementation
uses socios printer;

typ=

arti = record
clave string[8};
descrip string{40};
precio real;
unid  word;
end;

const
path_art = 'C:\PPT\ARTICULOY;
path_soc = 'C:\PPTASOCIOSY;
var
list art :arti;
arch_art :fife of arti;
dat amray [1..4] of string;

procedure abre_art;
{ proc. para abrir el archivo de base de dalos de los artjculos }
begin
assign{arch_art,path_art+'articulo.dat’);
reset(arch_art);
end;

procedure borra_bd_art;
{ proc. para borrar totaimente el contenido
de la base de datos de artjculos }

bagin
assign{arch_art path_art+articuto dat’);
rewrite{arch_art);
close(arch_art);

end;

pracedure vacia;
{ proc. para inicializar el vector temporal de fos datos aimacenados }
var
i:byte;
begin
fori=1ta4do
dadtfi]:=";

end;

proceduse aktas_art(dt:string);
{ proc. para dar de aita un articulo en ia base de datos }
var
pr real;
un word;
code:intager;
i,j-byts;
begin

vacia;

Listado de Programa Fuente

abre_art;

seek{arch_art filesize(arch_art));

i=1;

repeat
j=pos(@' dt),
datfi]:=datfil+copy(dt,1,j-1};
delete(dt,1,j);
=il

until i»4;

with list_art do

begin
clave:=dat{1];
descrip:=datf2],
val{dat{3] pr,code});
precio=pr;
val{dat{4].un,codej;
unid:=un;
write{arch_art list_an);
close{arch_art);

end;
end;

procedure cambios_art{dt:string; posicion:longint);
{ proc. para cambiar y actualizar los datos de ia base de datos de
artjculos }
var
pr real;
un word;
codeinteger;
i.jbyte;
begin
vacia;
abre_art;
seek{arch_art, posicion-1);
i=1;
repeat
j=pos{@',dt);
datfi]:=dat{i]+copy(dt,1 j-1);
deleto(dt,1,j);
i=i1;
untit i>4;
with liat_art do
begin
clave:=dat{1];
descrip=dat{2];
vaidatf3] pr.code);
precio:=pr,
val(dat{4],un,code);
unid:=un;
write(arch_ortlist_art);
close{arch_art);
end;
end;

procedure bajas_art{posicion:longint);
{ proc. para dar de baja un artjculo de la base de datos }
var

tam apun:longint;

begin
abre_art;
tam:=fitesize{arch_art);
if tam=posicion then
begin
seek{arch_art, posicion-1);
truncate(arch_art);
end
alse
bagin
apun:=posicion;
with list_art do
begin
repeat
seek(arch_art,posicion);
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read{arch_art list _art);
seek{arch_art,apun-1);
write(arch_art list_ar);
posicion:=posicion+1;
apun:=apun+1;
urtil tam=posicion;

end;

truncate{arch_art);

end;

close{arch_art);
end;

procedure busca_art(var art:string,var posicion:longint);
{ proc. para buscar la clave de un artjculo en el archivo de la base de
datos de artjculos }
var
flag:boolean;
begin
flag:=false;
abre_art;
with list_art do
begin
while {not eof{arch_ar)) and (flag=false) do
begin
read{arch_art lint_art);
if clave=art then
begin
flag:=true;
posicion:=filepos{arch_art);
if unid=0 then art="NADA’;
end;
end;
end;
close(arch_art);
if flag=faise then
art:='ERROR’;
end;

procedure consulta_art(var dt:string;posicion:longint);
{ proc. para buscar un artjculo y obtener su registio de datos }
var
s1,82:string;
tarn:longint;
begin
dt:=";
abre_art;
if posicion-1<filesize{arch_ast) then
begin
seak{arch_an,posicion-1);
with list_art do
begin
read(arch_an,list_art);
str(precio:1:1,81);
str{unid,s2);
dt:=clave+' @ +descrip+'@+s1+'@ +s2+'@’;
end;
end
else
dt:='ERROR’;
close(arch_art);
end;

procedure inventario{clave:string;unidades:word};
{ proc. pata crear un archivo de inventario de loe articulos donde sus
existencias son bajas }
var
temp:text;

begin

assign(iemp,path_art+inven.tdt’);

append{temp};

writeln(temp clave:10, Exist
close(temp);
end;

cias: ' unidades, fecha:14,hora:7);
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procedure ped_art{var unidades:-wordvar
subtotal:real;posicion:longint);
{ proc. para pedir y saber si existen unidades del artjculo deseado
adem s si exigten las suficientes indica el sublotal de la orden de
compra }
var
temp:text;
begin
abre_art;
seek{arch_art,posicion-1);
with list_art do
begin
read{arch_art list_art);
if unid<unidades then
begin
inventario{clave,unid);
unidades:=unid
ond
eise
begin
unid:=unid-unidades; {si las unidades en existencia son }
ifunid <=Sthen  { menores o iguales a 5 se le indica al
operador }
inventario(clave unid);
subfotal:=unidades"precio;
assign(temp path_soc+'pedido tmp');
append(temp);
writein{temp,’
' clave:8 descrip:43,unidades: 6, precio:9:1,sublotal:8:1);
close(temp);
seek{arch_art,posicion-1);
write{arch_att list_art);
end; { else unid<unidades }
end; { with }
close{arch_art);
end;

procedure imprime_art;
{ imprime en impresora todos los articulos dados de alta
con todos sus campos }
begin
abre_art;
writein{lst,’ Clave
Unidades');

Descripci¢gn Precio

while not eof{arch_art) do
begin
with list_art do
begin
read(arch_art list_art);
writeln{lst,clave:8, descrip:43,precio:12:1,unid:13);
writeln{lst,"

end;
close{arch_art);
end;

end.
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{ unidad para la escritura de nEmeros.
regresa en ss e! nEmero en string para ser utilizados los archivos

digitalizados de los nEmeros y en ss1 regresa el nEmero con letra }

unit escium;
interfaca
procedure cantidad(n:tongint;var s, s81:string);
implementation
var
num,num2 longint;
dres,sob longint;
i:byte;
s,aux,s1,ar:string;
ab ac:string;

procedure imp(res:longint);
{ proc. que crea en las variablas el nEmero con lstra }
begin
if (d=100) then
begin
case res of
1:begin aux:=' ciento '; ar=" 100 ’; end;
2:begin aux:=" doscientos °; ar="200"; end;
3:begin aux:=' trescientos '; ar=" 300 '; end;
4:begin aux:=' cuatrocisntos ‘; ar=" 400 °; end;
S:begin awc=" quinientos '; ar:=" 500 ; end;
6:begin aux:=" seiscientos '; ar=' 600", end;
T hegin aux=' setecientos '; ar=' 700 ’; end;
8:begin aux:=" ochocientos *; ar:=' 800 *; end;
9hegin aux:=" novecientos '; ar:=" 900 ’; end;
end;
s=st+aux; s1:=s1+ar;
and
else
if (d=10) then
begin
case res of
1:begin aux:="diez *; ar:="' 10, end;
2:begin aux:=' veinte '; ar=' 20 °; end;
3:begin aux:=" treinta *; ar:="30'; end;
4:begin aux:=' cuarenta ’; ar=" 40 '; end;
5:begin aux:=' cincuenta’; ar:=' 50 '; end;
G:begin aux:=' sesenta’; ar="60"; end;
7:begin aux:=" setenta ’; ar:=" 70°'; end;
8:begin aux:=" ochenta ’; ar:=' 80 *; end;
9:begin aux:=" noventa ’; ar:=' 90 '; end;
end;
s:=staux; 81:=g1+ar;
end
else
if (d=1) then
begin
case res of
1:begin
if (rum=1) and (i=3) then
begin
aux:='un’;
ar="un";
end
alse
begin
=" uno ’;
ar="1"
end;
end;
2:begin avx:="dos ", ar="2"'; end;
Ibegin aux:=' fres ', ar=" 3", end;
4:begin aux:=" custro ’; ar="4"; end;
5:begin aux:=' cinco *; 5", end;
6:bagin aux:=" seis '; ar="' 6"; end;

170

Listado dc Programa Fucntc

7:begin aux:=' siete *; ar=" 7°’; end;
8:begin aux:=' ocho '; ar="8'; end;
9:begin aux:=' nueve '; ar="9'; end;
end;
s:=gtaux; s1:=s14ar;
end;
end;

procedure cantidad(n:longint,var ss,8s1:string);
{ proc. para mansjo de las unidades, decenas y centenas del nEmero

if num=0 then
begin
num:=num?2;
i=3;
end;
repeat
i=i+1;
res:=num div d;
sob:=num mod d;
if (num=100) and ((i=1) or (i=4)) then
begin
aux:=' cien ;
ar="100";
if i=1 then
=3
else
i:=6;
res:=0;
s:=s+aux; s1:=s1+ar;
end,
if res<>0 then
imp(resy;
if {(i=2) or (i=5)) and ((num=>10) and (num mod 10<>0)) then
if not{sob in [10,20,30,40,60,70,60,60}) then

begin
auc="y’;
ar:="y";
s:=s+aux; $1:=s1+ar;
end;
if (sob>=11)and{sob<=15) then
begin
case sob of

11:begin aux:="once '; ar=" 11"; end;
12:begin aux:=" doce ’; ar=" 12 '; end;
13:begin aux:=' trece '; ar=' 13°'; end;
14:begin aux:=" catorce '; ar=" 14 "'; end;
15:begin aux=' quince '; ar="15"; end;
end;
s=staux; s1:=s14ar;
if i=1 then
i=3
else
if i=4 then
i=6;
end,
if =3 then
begin
auwc=" mil ‘;
ar:=" 1000 ;
s:=s+aux; 51:=s1+ar;
num:=num2;
d:=1000;
end
else
nurn:=sob;




d:=d div 10;

until (i=6);
88.=8§;
ssi=s1;
end;
end.
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Glosario.

s Baudio. Unidad para medir la velocidad de transmision de datos.

» Bit. Contraccion de las palabras inglesas Binary diglT. Es la unidad minima de
informacion y sélo puede tomar los valores 1y 0.

« Byte. Conjunto de ocho bits. Se emplea universalmente para representar un caracter.

« Catalogo. Lista impresa y generaimente dustrada de los productos de una fabrica o
articulos de un comercio.

+« Correo electronico. Témino general para describir la transmisiébn de mensajes
usando sistemas de computo y facilidades de comunicaciones.

o Oficina automatizada. Témino general que se refiere a la confluencia de
computadores, dispositivos electronicos de oficina y tecnologia de telecomunicaciones
en un medio ambiente de oficina.

o Registro de datos. Es una coleccion de valores tomados por campos de datos
relacionados.

« Ring. Empleado para designar la parte mas negativa del sistema "Two Wires" de
telefonia. También se le conoce a la accion de llamado y alerta en el "dialing".

+ Sistema de administracién de base de datos (DBMS). Paquete de software extenso
que administra los archivos de la base de datos.

« Sistema de pedidos de venta en linea. Procesa toda una transaccion en cuanto se
efectaa.

s Tarjeta digitalizadora de voz. Circuito electronico capaz de convertir las ondas
sonoras en datos digitales legibles para la computadora.

« Tarjeta telefénica. Circuito electronico capaz de reconocer los tonos telefénicos, asi
como detectar el ring telefonico y posteniormente ser enviados a la computadora.

« Touch Tone. Marca registrada de AT&T. Modo de direccionamiento que se basa en un
arreglo matricial de tonos; a cada digito comesponden un par de tonos, uno
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correspondiente a la columna y otro al renglén. Provee un marcado rapido en
comparacion con el tradicional marcado de pulsos.

« Transacciodn. Cualquier evento que afecte la posicion financiera y debe ser registrado.
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