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Introduccién General

Introduccién General

Este trabajo consta de dos actividades realizadas que reflejan el termine de
la educacion profesional de Rosario Lopez Castro, Jorge Fernandez Muioz y
Alejandro Rivas Duran; alumnos de |a Facultad de Sistemas Computacionales. En
este se emplean los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera,
ademas de los adquiridos durante el desarrollo del mismo.

Las actividades realizadas abarcan dos campos completamente
distintos; el primero de ellos es el desarrolio de software multimedia; proyecto que
tiene por nombre “MonteAlban” que fue desarrollado en conjunto con alumnos
tesistas de la carrera de Disefo Grafico siendo parte de un proyecto de
investigacion de desarroilo de software multimedia que se esta llevando a cabo en

colaboracién con la Universidad Estatal de San Diego.

“Sitradol” es el nombre de la segunda actividad, este proyecto
consiste en el analisis, disefio, desarrollo e implantacidn de software

administrativo, que controla y administra transacciones de envio de divisas.
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Actividad 1 — MonteAlban -

Introduccién - MonteAlban
Descripcion del Trabajo Elaborado

La actividad consistio en el desarrollo de un Software Educativo Multimedia
de la Zona Arqueoldgica de Monte Alban.

Este producto esta enfocado a estudiantes universitarios y forma parte del
Convenio de Desarrollo de Software Educativo que actualmente tiene la
Universidad Popular Auténoma del Estado del Puebla (UPAEP) y la Universidad
Estatal de San Diego (SDSU — San Diego State University). La finalidad de este
proyecto es explorar nuevas herramientas de aprendizaje empleando la tecnologia’
Multimedia para apoyar visualmente y cognoscitivamente la imparticion clases
ademas de fomentar el autoaprendizaje y el interés por este tipo de productos.

Participantes

En el desarrollo de este trabajo practico participaron conjuntamente
con los tesistas, Maria del Rosario Lépez Castro, Jorge Fernédndez Mufioz y
Alejandro Rivas Duran, el LCA. Jaime F. Castillo como asesor, la LCC. Rocio
Morales Saigado y el Dr. Robert S. Pozos.



Actividad 1 — MonteAlban -

Empresa para la cual se Elaboro el Proyecto

El Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la UPAEP se ha
planteado desarrollar un Proyecto de Investigacion a cinco afios que permitira
usar de manera exitosa la Tecnologia Multimedia dentro del proceso educativo y
que apoyara proyectos como el de Educacion Virtual y el Uso de Tecnologia
Educativa dentro del Aula. En este proyecto se ha sumado la SDSU a través de su
Colegio de Ciencias, el cual requiere incorporar esta tecnologia para la ensefianza
de las Ciencias e impartir cursos con apoyo de software multimedia en su
Proyecto Trans -Border University, el cual tiene como objetivo impartir cursos a
través de Internet 2 y ser un vinculo entre Estados Unidos de Ameérica (EUA) y
Latincamérica, esto debido a la posicion geografica que tiene San Diego y al
creciente crecimiento de la comunidad latina en ios EUA.



Actividad 1 — MonteAlban -

Justificacion - MonteAlban

Importancia Del Proyecto

El proyecto PIMM y el Convenio con SDSU, han establecido como
condicidén que estos proyectos se desarrollen empleando a alumnos de ambas
universidades como talento creativo vy de desarrollo.

En la SDSU el 37% de los alumnos es de origen latino y en las pruebas de
usabilidad desarrolladas con seis de los productos que antecedieron al presente,
se pudo constatar el efecto de estos productos, para los cuales fueron
considerados los siguientes puntos:

¢ En el disefo fueron considerados aspectos culturales

o De acuerdo a estudios realizados por la SDSU algunos alumnos de
origen latino presentan problemas de aprendizaje provocados por la
confusion de idiomas (Ingles y Espaiiol),

Debido al interés que generan |os productos multimedia la SDSU, toma esta
alternativa de ensefianza para proveer esta informacidn sobre las materias
basicas de sus programas de estudio (matematica, humanidades, sociales),
utitizando la metodologia de redes semanticas y presentar elementos gréficos que
permita al estudiante latinoamericano conocer sus raices a través de las culturas
prehispanicas.

El Software Interactive Muitimedia de Monte Alban, fomenta la cultura
mostrando a las culturas Zapoteca y Mixteca que se asentaron en la regién del
centro del Valle de Oaxaca.
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Documentacion
Téchnica
- MonteAlban -
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Actividad 1 — MonteAfban -

Documentacion Técnica - MonteAlban
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\Data Data \Data \Data
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Formato PCM
0:01 Segundos
Mono

88 Kbps

11 KHz

\8nd

Formato PCM
0.02 Segundos
Mono

178 Kbps

22 KHz

iSnd

Formato PCM
(:01 Segundos
Mono

176 Kbps

22 KHz

\Snd

Formato PCM
0:01 Segundos
Mona

176 Kbps

22 KHz

\Snd

| Formalo PCM

Formato PCM
0:01 Segundos 0:01 Segundos
Mono Mono
88 Kbps 176 Kbps
11KHz 22 KHz
\Snd \Snd
¢+ Musica

3.09 Minutos
Stereo

14H Kbps
44 KHz

\Snd

2:55 Minutos
Stereo

14H Kbps
44 KHz
Snd

Formato PCM
3:04 Minutos
Slereo

14H Kbps

44 KHz

Snd

2:58 Minutos
Stereo

14H Kbps
44 KHz

\Snd
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Diagrama de Transicién de Estados
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Nivel 1
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Presioné Regresar
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Nivel 1.3
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Nivel 2
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Nivel 3
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Nivel 3.1
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Nivel 3.2
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Conclusion - MonteAlban

Cumplimiento del Objetivo

El objetivo propuesto al inicio del proyecto, el cual fue el desarrollo de un
Software Educativo Multimedia de la Zona Arqueoldgica de Monte Alban se
cumplié implementando una metodologia que se adaptara al trabajo
multidisciplinario y las restricciones de tiempo, conservando los estandares de

calidad requeridos por el proyecto.

Restricciones

Las herramientas de desarrollo como Visual Basic requieren de ciertas
adecuaciones en la programacion que repercuten en tiempos largos de desarrollo
y falta de estandarizacion en el cédigo de programacion.

La falta de experiencia por parte de los disefiadores en el desarrolio de
interactivos multimedia aunado a |a falta de experiencia técnica en el manejo de la
computadora repercute notablemente en la fase de integracién del producto
porque es en esta cuando se observan los problemas de disefio, resolucion,
manejo adecuado de paletas de colores, efc.

Debido a las caracteristicas del proyecto es importante mencionar que es
necesaric desarrollar estudios de usabilidad con usuarios reales, pero esto no es
posible debido a que no se cuenta con los conocimientos y recursos necesarios,
asi es que este estudio se ha desarrollado de manera bésica.
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Sugerencias

Se sugiere que los alumnos de disefio se familiaricen de manera
temprana con el uso de software de produccién de la taxonomia multimedia. Por
otro lado se hace necesario contar con el hardware y software necesario en

UPAEP para la produccion de elementos muitimedia.

Namero de Horas
Para el desarrollo de este sistema se ocuparon los tiempos descritos

en la siguiente grafica:

Tiempos del Desarrollo

Disefio Ingenieria Integracion

Satisfaccion del Usuario

Los estudios basicos de usabilidad muestran que el producto
desarrollado cumple con las caracteristicas suficientes de aceptabilidad, pero es
necesario mejorario, debido a que algunos de los elementos que se emplean han
sido tomados de fuentes de las cuales no se tiene derecho. Por otro lado en este
momento no se han recibido sugerencias de cambio por parte del Dr. Robert S.
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Pozos y en cuanto a los cambios sugeridos por los asesores de UPAEP estos se
han efectuado satisfactoriamente.
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Introduccion - Sitradol

Descripciéon del Trabajo Elaborado

Especificamente este trabajo consistié en el desarrollo del Sistema
de Tranferencia de Doélares (SITRADOL) para la Cooperativa Financiera S.C. de
R.L.

Para el desarrolio del Sitradol fue necesario implantar una
metodologia que permitiera garantizar el desarrollo del sistema en tiempo y con
las caracteristicas esperadas por el usuario, ademas de adaptarla a las
condiciones tecnolégicas con los que actualmente cuenta la empresa.

Participantes

En el desarrollo de este trabajo participaron conjuntamente con los
tesistas, Maria del Rosario Lépez Castro, Jorge Fernandez Murioz y Alejandro
Rivas Duran, el LCA. Jaime F. Castilio como asesor de analisis y disefio de

sistemas y el LSC Efrain Salomén como asesor de desarrollo.

Empresa para la cual se elaboro el Trabajo Practico

Se trata de la compaiiia financiera llamada Cooperativa Financiera
S.C de R.L., (el nombre real es confidencial) dedicada al servicio de préstamo,
ahorro e inversion, Pero debido al gran crecimiento de la comunidad latina en los
Estados Unidos de América (EUA) y debido a la distribucion actual de sus
sucursales que se encuentran en cinco estados de la Republica Mexicana y en
comunidades donde residen las familias de emigrantes a EUA, se decide iniciar el
servicio de envié de délares de EUA a México.
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Antecedentes Del Proyecto

En la actualidad existen decenas de multinacionales financieras dedicadas
a las transferencias de dinero, ya que por el concepto de comisiones, se quedan
con la quinta parte de los diez mil millones de dolares que cada afio son enviados
por los emigrantes que actualmente residen en los EUA. En las décadas de los
ochenta y los noventas ia forma mas utilizada para el envio de dinero en México
fue el uso de un instrumento financiero llamado Orden de Dinero (Money Order),
esta via era utilizada casi por la mitad de ias remesas; otro quince por ciento
correspondia a los giros telegraficos; cinco por ciento en cheques personales
(asimismo enviados por correo) y el treinta por ciento restante lo constituia el
dinero en efectivo llevado directamente por los trabajadores, sus parientes o
amigos.

El Banco de México senala que en 1996 las transferencias electrénicas se
situaron en 35.9% de! total de {os envios, porcentaje casi idéntico al que se realiza
ahora a través de Money Orders (36%), el cual bajo significativamente, al iguat
que los cheques personales y las transferencias via telegrafica. Actuaimente, una
docena de multinacionales financieras con sus contrapartes en México participan
en el mercado de transferencia de dinero. En California destacan Western Union,
Money Gram, Orlandi Valuta, Ria Envia y el Servicio Postal de Estados Unidos.

En su informe de julio de 1998, la PROFECQO (Procuraduria Federal del
Consumidor) sefala que las compaiiias que cobran los porcentajes mas altos son:
Elekira, Bitat, Hecali y Comercial Mexicana que operan bajo el sistema Wester
Union, el cual cobra una comision de cincuenta dolares por el envio de hasta
trescientos ddlares de Chicago a México. Le siguen las tiendas Gigante, Salinas y
Rocha y agencias de viaje American Express, que trabajan bajo el esquema de
Money Gram en las cuales el mismo envio saldria en 27.50 délares.
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Entre las opciones mas baratas, se encuentran Bancrecer y Order Express
gue solo cobran una comision del 6%, pero tienen serias limitantes: El primer
banco solo cuenta con tres agencias en Estados Unidos; la segunda es que a
pesar de contar con trescientas agencias en la Unidon Americana, solo tiene
algunas sucursales bancarias a nivel nacional y una oficina en Maravatio,
Michoacan.

Raza Express, que también se encuentra entre las mas econémicas, cobra
ocho ddlares de comisidén si los recursos son depositados en alguna de las
cuentas de Bonos del Ahorro Nacional o algunas instituciones financieras del pais,
y dona una cuarto de centavo por cada ddlar enviado a un fideicomiso
denominado Fide Raza, para proyectos de beneficio social.

Cabe sefialar que estas tarifas varian segun la temporada, ademas de las
opciones y los servicios adicionales que ofrece cada companiia.

El Servicio Postal de Estados Unidos también ofrece el envio electrénico y
el giro por correo, este ultimo a un costo muchoc menor, pero desde luego mas
tardado y algunas veces no es del todo seguro.

Por los puntos anteriormente sefialados, la empresa Cooperativa Financiera
S.C. de R.L,, incursiona en este mercado debido a los siguientes puntos:

o La Cooperativa cuenta con socios en EUA interesados en instalar
puntos de colocacién de envios, los cuales se encuentran
suficientemente distribuidos en los estados de lllincis, Nueva York y
New Jersey.

» Las Cooperativa cuenta con 30 sucursales distribuidas en cinco
estados del a Republica Mexicana.,

 Se ha desarrollado un plan para Instalar un Sistema Basico de
comunicaciones que permita el envié de ddlares de los EUA, de
manera segura ademas de desarrollar los sistemas manuales
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necesarios para et control y administracion del dinero y de la

informacion,

Es por este motivo que se requiere de un medio completamente seguro
para controlar, administrar y realizar cada transaccion; asi como también
almacenar los datos vitales para la empresa; necesidad que obliga a Cooperativa
Financiera S.C. de R.L. a desarrollar un sistema que permita realizar estas tareas,
dado que no existe en el mercado un sistema que cumpla con los requerimientos
especificos que esta empresa necesita, se disefia el SiTraDol (Sistema de

Transferencia de Délares).

Contenido del Documento del Trabajo Practico

En resumen el trabajo practico contiene el registro de la metodologia
empleada en el desarrolic del Sitradol: Metodologia de Desarrollo

Se inicio el desarrolio con el andlisis de requerimientos del Sitradol, en esta
fase se obtuvieron las reglas del negocio utilizando una metodologia Top-Down es
decir de o General a lo Particular ademas de realizar un analisis detallado de la
infraestructura tecnologica con la que se cuenta en la cooperativa, esto se utilizara
de base para definir las caracteristicas técnicas del Sistema.

De acuerdo a la metodologia aprendida en la universidad se decidid utilizar
el enfoque de modelado a cinco niveles:

¢ Modelado de Datos

* Modelado Geografico

¢ Modelado de Procesos Contextuales

» Modelado de Procesos Especificos

¢ Modelado de Interfaz
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En esta fase fue importante recopilar y definir todas las salidas esperadas

del sistemas para dejar la base del Disefio det Sistema.

En la cooperativa se detectaron los siguientes puntos que sirvieron de base

para sustentar las decisiones técnicas en el Sitradol:

Esta cuenta con los recursos de computo necesarios ya que se
tienen tres servidores un Alpha Digital especializado en
telecomunicaciones y dos Compagq utilizados para la transaccion de
operaciones financieras, en ambos servidores es posible instalar el
sistema ya que actualmente se estan usando a 10% de sus
capacidad.
La empresa ya cuenta con el Backoffice de Microsoft y por esta
razdn se decidid emplear SQL Server como Base de Datos.
En esta compaiiia el departamento de desarrollo ya cuenta con
personal capacitado en el uso de Visual Basic como herramienta de
programacion.
El empresa tiene un convenio con otra Cooperativa Financiera que
realiza transacciones de dinero en Texas y compartira el canal de
comunicaciones con esta hasta la ciudad de Dallas y de ahi a
Chicago contratara una conexidn T1, permitiendo con esto mantener
la seguridad ademas de contar con un sistema en linea.
Se genero un manual de estandares para el desarrollo en Visual
Basic, permitiendo con esto la posibilidad de que personal de la
cooperativa pueda efectuar el mantenimiento del Sitradol.
Para el disefio del sistema de utilizaron herramientas de modelado
siguientes:

o Diagrama Entidad Relacion

o Diagrama de Estructura

o Diagrama de Red
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o Diagramas de Blogue
o Diagramas de Interfaz
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Justificacion - Sitradol

Importancia del Proyecto

Este proyecto es importante porque no existe en el mercado un
desarrollo que resuelva las necesidades actuales de la Cooperativa ademas de
que este sistema juega un papel importante en la empresa, ya que este servicio
significara una ventaja competitiva en el mercado, adicionalmente con este
sistema se realizaran todas las operaciones de transaccion de délares, registro y
control de informacion y todo esto servira de base para la toma de decisiones.

Limitantes
Las limitantes que se observan en el proyecto son:

¢ Falta de experiencia en el analisis y disefio de sistemas asi como en
la administracion de base de datos en SQL Server

¢ Falta de conocimiento en el lenguaje Visual Basic, herramienta de
desarrollo del sistema

o Presidon de tiempo para el desarrolo y la adaptaciéon de la
metodologia de trabajo (horarios, estandares vy utilizacion de

recursos)

Relevancia

SITRADOL es la base fundamental de la operacion del servicio de
envid de dinero de EUA a México y su distribucion en México en las Sucursales de
la Cooperativa, asi como con los agentes colocadores con los cuales se tiene
convenio. Esto implica que la Cooperativa Financiera $.C. de R.L. sustentara el
control y administracion de este servicio en el uso del Sitradol; por lo que en cada
sucursal  existira siempre una terminal ejecutando el sistema.
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Documentacion
Técnica
- Sitradol -
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— Sitradol

Documentacion Técnica
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Diagrama de Red

MEXICO
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Nomenclatura del diagrama de red.

Iniciales Descripcidn

SD Servidor de Datos

SC Servidor de Comunicacion
OP Operarios
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-
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Diseiio De Pantallas De ABC De Maestros

Casetas Tele-Encuentro

Informacidn General:
Nombre: FBTE1110
Titwlo: Maastro de Casetas Telo-encuentro
TablaLocal: BTYECasetasTeloEncuentro
TablaExterna(s): GNRAgencias

CGampos Tablas Locales:

BTECasetasToleEncyeniro Browser: Etiquetas: Viewer:
Cve_Agencias 1 v Clave Agencia
Num_Caseta c2 v Num. Caseta A
Dscon_Caseta <3 v Descripeién Caseta v
Campos Tablas Externas
Cvo_Agencias Clave Agencia
DPscon_Agencia Descripcién Agencia
Cve_fais c4 v Clave Pars
Cve_Estade c5 v Clave Estade
Cve_Ciudad ce v Clave Ciudad
Cve_Colonia c7 v Glave Calonia
CPAgencia Ccs v Codigo Postal
CalleAgencia c9 v Calle
NumercAgencia v Nl
InteriorAgencia v interior
HorarieBasa v Horarin Base
DifarenciaHoraric v Diferancia de Horario
HorarloVerano v Horarie Vergna
Criterio de Busquda
Cve_Agencias
Nurm_Caseta
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
Ado;
Tatia: BTECasetasTeleEncuentro
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$ ' Maestro de Gasetas Tele-sncuentro

Clave bals, Glaw C:‘ﬁdad. Claw Eetado, Clawe Galonia, Go.diﬂo Poefa[ ' O&Ile.?Tc

[Clave Agencia. Num. Caveta, Desaripaion Casela

e e %mmmmmi
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Disefio De Pantallas De ABC De Movimientos

Registro Tele-Encuentro

informacion General:
Nombre: FBTE1210
Titido;
Tebla:
TabiaExterna:

BTERegistraTeleEncuentro

Movimlentos Ragistros TeleEncuentro

Actividad 2 - Sitradol -

BTECasetasTeleEncuentro, TDLTarifasTransferencias, TDLTransferenciasEnc

RIGSocios, RIGNoSocios, RIGPersonaJuridicaSocio, RIGPersonaJuridicaNeSecio
RiGPersonaFIsicaSocio, RIGPersonaFisicaNoSocio, GNRAgencias

Sampos Tablas Locales:

Te,
Cva_RegistroTeloEncusntro
Cva_TarifaTransferencia
Feh_Registro TeleEncuentre
Hora_RagistroTeleEncuentro
Cve_Clionte EnviuTeleEncuentro
Cva_TipoUsuaricEnvia
Cvea_ClienteRecibeTeleEncuentro
Cve_TipoUsuarioRecibeTeleEncusntre
Cve_AgenciaeRecibe
Num_CasstaRecibe
Fch_TeleEncuentro
Hora_TeleEncuentro

Campos Tablas Externas

BTECasetasTeloEncuentre
Cve_Agencias
Num_Caseta
Dscon_Caseta

TOL TarifasTransferencias
Cve_TarifaTransferancia
DescuentoPorCuota
CobroPorCuota
ImpuestePorCuota
TiempoTaleEncuentro

Num_ControlTransferencla
NumFactura
Cve_CliarteEnviaTeleEncuentro
Cve_TipoUsuario
Feh_Envio
Hora_Envio
TotalTransferencia
Cve_TarlfaTransferencia
Cve_RegistroTeleEncuentro
RiGSock
Cve_Socle
Cve_Agenclas
Cve_Colonia
CalleSocio
NumeroSocio
RiGNeSocky
Cva_NoSocio
Cve_Agencias
Cva_Colonia
CalleNoSocio
NumeroNoSocdio

C2-t

c2-2

Cc2-3

C2-4
C2-5

c1
c2
C3
C4
C5

Browser:

v

v

o<
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Etiquetas:

Clave Regisire
Taxfa

#ocha Registro
Hora Reg.

Cliente Env

Tpo Usuario E
Clianta Que Recibe
Tpe isuario R
Agarcia qua Recibe
Mimera Casata
Fecha Tale

Hara Tela

A A A A L L -4

Nurera Control
Mlrero Facthara
Chents Eavia

Tipe Usuano
Facng nvio

Hora Envig

Total Trarsfersncia
Tahig Trans

Clave Socio v
Clave Agencias

Glave Solona

Caile

Nuarmery

Clave NoSocio v
Clave Agencias

GClave Colonia

Calle

MarAero



RIGPe icaSocio
Cve_Socio
Nombre_ComercialSocio

EiGPersonaJuridicaNoSocio
Cve_MoSocio
Nombre_ComarcialNoSoclo

Rf afisicaSocia
Cve_Socio
PrimerNombreSocie
Apl_PaternoSoclo
Apl_MatemoSocio

RIGPersonaFisicaloSocio
Cva_NoSocio
PrimerNombreNoSoclo
Apl_PatermoNoSoclo
Apl_MaternoNoSoclo

GNRAgencias
Cve_Agencias
Dscon_Agercias

Criterlo dé Busquda
ReglstroTransferencias
Fecha Registro TeleEncuentro

m- . -

Tabla: BTERegistraTeleEncuentro
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Ciave K000
MNorbre Comearcial

Ciave MNgSoos
Nombie Comercial

Clave Sow1n
Nombre

Ap Paterno
Ap Materno

Ciave NoSocio
Mambre

Ap. Paterns
Ap Matesno

L

< o
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$ _ ' Movimientos Registros TeleEncuentro

[RiGimern Corfrol, Nimato Faotura, Gilerte Envia, Tipo Wauaro, Facha Envo, BTG,

Clave Regis.ﬁo, Fecha ﬁg_ﬁstré.’-ame Gue ﬁw_be. A_gmc:la oy -Rébibe_; Ninﬁém easela E‘-rc_' -

: m «nu:nyuiu ' S
‘I ﬂj' ¢0¢“apﬂdn- .I N
b Fn H T

Figura 2
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Actividad 2 — Sitradol -

Diseifio de Pantalla de Listados

Listado de Casetas Tele-Encuentro

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Médulo de Bitacora de Tele-Encuentro
Listado de Casetas Tele-Encuentro

Listado: FBTE3110 Fecha: dd/mm/yyyy
Hora: hh:mm

i

X (50) XXX AKX KKK LXK LKA XKLL AKX KA XK KX KEKKKK

Pag. N
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Actividad 2 — Sitradol -

Diseiio De Pantallas De Consultas

Informacién General:
Nombre: FBTE4110
Titiio: Consulta de Tele-Encuentro

Tablal.ocal: GNRAgencias
TabizExterna(s): GNRPais, GNREstade, GNRCiudad, GNRColonia

Campos Tablas Locales:

i Browser: Etiquetas: Viewer:
Cve_Agencias c1 v Clave Agancia v
Dscon_Agencia c2 v Descripeién Agencia v
Cve_Pais c3 v Clave Pais v
Cve_Estado Ca v Clave Estada v
Cve_Ciudad Cc5 v Clave Ciudad v
Cva_Colonia [+ A Clave Colonia v
CPAgencia Codigo Postal v
CallsAgencia Calle v
NumercAgsncia Ndamero v
InteriorAgencia Interior v
HorarioBage Horano Base v
DiferenciaHorario Diferencia de Horano v
HorarioVerano Horario Verano \'4

GCampos Yablas Externas;
GNRPals
Cva_Pais Clave Pais
Dscon_Pais Descriprién
Cva_Estade Clave Estado
Dscon_Estade Descripeian
GNRCedad
Cve_Ciudad Clave Ciudad
Dscon_Ciudad Descripeibn
Cve_Colonia Clave Colonia
Dacon_Celonla Descrpaisén
Criterio de Busqueda:
Cve_Agencias
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
Adp:
Tabla: GNRAgancias

Y
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Consulta de Tele-Encuentro

T T 3]

] <®ucrtciin>

Cla\e Registro, Feeha Registro. Cliente Que Reoibe Agencia que Reuibe Nﬁmero Caseta. ETC -

il

I <l s¢ mpe hn>

I <Pescopciin>

ml <Desenpeiba>

F iQura '3'
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Actlvidad 2 - Sitradol -

informacidén General:
Nombre: FBTE4110
Tifuwlo: Consulta de Telo-Encuentro

TablaLocal RIGBacios | RIGNoSocios
TablaExternafs). GNRAgencias

Campos Tablas Locales:

RiGSocios Browser: Efiquetas: Viewer:
Cve_Socio [ v Clave Socio v
Cva_Agencia c2 v Clave Ageama v
Cve_Pais c3 v Clave Pais v
Cve_Estado c4 v Clave Estade v
Cve_Ciudad cs v Clave Crudag v
CPSocle 1 CP v
CalleSocio v Calle v
NumeroSocio v Nitrers v
InteriorSocio v Interior v
FirmaSocio Firma v
Fch_ARkaSocio v Fecha de Atte v

Campos Tablas Externas:
Browser: Etiquetas: Viewer:
Cve_Agencias v Clave Agencia v
Dscon_Agencia v Descripcion Agencia v
Cve_Pais V' Clave Pais v
Cve_Estado v Clave Estado v
Cve_Ciudad v Clave Cludad v
Cve_Colonia v Ciave Colonia v
CPAgencia Codige Postal v
CalloAgencia Calie v
NumeroAgencia Ndamero v
IeteriorAgencia intatior v
HorarioBase Horarlo Base v
DiferenclaHorario Diferencia de Horario v
HorarioVerano Harario Werane v

GnrPals
Cve_Pais Clave
Dscon_Pals v Pais v
Cva_Estado GClava
Dscon_Estado v Eatado v
Cveo_Ciudad Clave
Dsacon_Cindad v Ciudad v
Cve_Colonia Clave
Dscon_Colonta v Colonia v

Criterio de Bugqueda; .

Num_ControiTransferencia

Cve_Agencies

Ado: - ;
Tabla: RIGSocios [ RIGNoSocios
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$ . ' Consulta de Tele-Encuentro

e s -

Clave Sooia, Clave Agencle, Glave Pais, Clave Estado, Clave Gildad, E1G

‘ I ﬂDuc uio;n'dn_)

I ’ <Percapciin>
I

I <D ¢ fipe b >

FiQUra 4
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Actividad 2 - Sitradol -

Infarmacidn General:

Nombre: FBTE4110

Tituio: Consulta de Tele-Encuentro

Tabialocal; RIGSocios | RIGNoSocios

TabiaExterna(s). GNRAgencias

Campos Tablas Locales:

RIGNoSoeis
Cve_NoSocle c1 vV Clave No Socio v
Cve_Agencia c2 v Clave Agenciz v
Cve_Pais Cc3 v Clave Pals v
Cve_Estado C4 v Clave Estade v
Cve_Ciudad cs v Clave Ciudad v
CPNeSocio v CP A
CalleNoSaocio v Calle v
NumeroNoSocio v Humere v
InterlorNoSocio v Intatiar v
Feh_AltaNoSocio v Fache de Alta v

Campos Tablas Externas:

GNRAgencias Browser: Etiquetas: Viewer:
Cve_Agencias Vv Clave Agencia v
Dscon_Agencia v Descripaitn Agencia v
Cve_Pais v Clave Pais v
Cva_Estade v Clave Estada V'
Cve_Ciudad v Clave Ciudad v
Cve_Colonia v Clave Colonla v
CPAgencia Codigo Postal v
CalleAgencia Calle v
NumaroAgencia Nomero v
InteriorAgencia Interrior v
HorarioBage Horario Basge v
DiferenciaHosario Diferencia de Horario v
HorarioVerano Horario Verano v

SorPaic
Cve_Pais Clave
Dscon_Pais A Fais v

GorEstado
Cve_Estado Clave
D=con_Estado v Estado v
Cve_Ciudad Cleve
Dscon_Ciudad A Ciudad v

G a
Cve_Colonia Clave
Dscon_Colonia v Coloria v

Griterio de Busqueda:

Num_ControiTransferencia

GCve_Agencias

Ado: . o
Tabla: RIGSocios | RIGNoSucios
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$

Consulta de Tele-Encuentro

[ o]

I <Descmpein>

'

o I e
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Figufa 5
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Actividad 2 - Sitradol -

Informacién General:
Nombre: FBTE4110
Titdo: Consulta de Tale-Encuentrc
TablaLocal: BTERegistroTeleEncusantra
TablaExterna(s). TDLTransferenciasEnc, TOL TransferenciasDit

Campos Tablas Locales:
Cve_RegistroTaleEncuentro Cc2-1 v Clave Registro v
Cva_TarifaTransferencia Tarifa v
Feh_RegistroTelaEncuentro C2.2 v Fecha Registro v
Hora_RegistroTeleEncuentro Hora Rag. 1
Cve_ClisnteEnvia TeleEncuentro Clienta Env v
Cve_TipoUsuarioEnvia Tpo. Usuario £ v
Cve_ClienteRocibsTaleEncuentro c2-3 v Cliente Que Recibe v
Cve_TipoUsuarloRecibe TeleEncuentro Tpo. Usuatio R v
Cve_AgenciazRecibe C2-4 v Agencia que Recibe v
Num_CasetaRecibe c2-§ v Nimere Caseta v
Feh_TeleEncuentro Facha Tele v
Hora_TeleEncuentro Hora Tale. kY
Campos Tablas Externas:
1
Num_ControlTransferencia v Nimearo de Control v
MNumFactura v Nimero de Factura v
Cve_Cliente EnwiaTransferencia v Clave Cliente Envia v
Cve_TipoUsuarlo v Clave Tipo Usuario 1
Feh_Envio v Fecha Envio v
Hora_Envio v Hora Envio v
TotalTransferencia v Total de Transferencia v
Cve_TarifaTransfarencia v Clave Tarifa Translerancia v
Cve_TransferenciasMovs 1 Movimiants de la Transferencia
Cve_RegistroTeleEncuentro \Y Repistro de Teig-Encuantro W
Num_ControlTransferancia v Nimero de Control
Num_RenglanTransferencia v Rengldn v
Cve_OperacionFlnanciera v Ctave Qperacidn Financiera WV
Cve_ClienteReclbaTransfarencia v Clave Clignte Reciba v
Cve_TipoUsuario Clave Tipo Usuario v
MontoReclbir v Monto a Recibir v
Meansajo v Mensaje v
IdentifPregunta v Pragunta de ldentificacion v
identifRespuesta v Raspuesta de |dentificacidon WV
Referencias v Refarancias v
Criterio de Busquada:
Num_ControlTransferencia
NumFactura
Ado! o
Tabia: BTERsplstroToleEncuantro
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Consulta de Tele-Encuentro

3 1]
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Diagrama de Estructura TDL

Actividad 2 -

)

Sitradol -

| Password I
Menii Principal
FTRALO001
~
J ] | _ 1
Aechive I Caloulos Raportes ] Procesos Eepeclalos I Utiorias I
PTOL 1000 PTDLI00O PTD_LMOO PTOLAOOG PTOLIN00
asairos mmales Listadon I |_JConeulins Pant
PYRL1100 PTOL2100 PTDLI100 FTOLA100 PTDLS100
Tipo de Cambio paciafas Tipa de Cambiz Soctos ¥ No Satios WarPad
FTDL1%10 PTOL 2200 LTOL31D FTOLA110 PTOLS20O)
Intercambio de Monadas Inlercambio de Mormdas Trans. Socios y Na Sockos {Carmbier Usuany |
FTOL1120 LTDL3120 FTDLA1 2D PTOLS200
Twifas Transfarencias Taries Tronsferencies Trensferencias _ICnmbiar Conlrasevia
FTOL1130 LTDLI1 FTDL4130 PTOL540D
amifiar Familler
FTOL1t80 LTDL318D FTOLAZ00
TipoSeda TipoSaia Extadinticas
FTDL1190 LTDL3ED PTDLA0
LugarSafia | LugarSefia | I_{Tbo de Cambio ’
FTOL100A LTOL 31004 ETOLa310
Status | _Fm |
FTOL1108 LTDL3 5008
TipeUsuaro | Tipolisuaric ]
FTDL1IOIC LTDLA0C
Financice ] Operaciin Finencions
FTDL11000 LTOLI100D
Tengterancin Movimientos | _|Tram‘l‘ermcia Mowmientos |
FTDL1100E LTDLHIE
imlantos ' .|Feporiss
FTDI.I‘;OO | FTOLY200
Tranzferencies | Transiersnchsy
FTDL1210 RTDOL3210
Comgrobunte de recbo |
RTOL324D
Transaccltn anire socio
RTOL325D
Reporia Utiikded I
RTDLIAED
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Disefio de Pantallas de ABC de Maestros

Tipo de Cambio

Infarmacibén Ganaral:
Nombre: FTOLT110
Tituo: Maestro de Tipos de Cambio
Tablalocal: TOLTipoCambio
TsbisExterna(g). Goivionedas, GnrPais

Campos Takilas Locales: - : _

j 0 Browsen
Fech_TipoCambio 1 v
Hra_TipoCambio c2 A
Cve_TipoMonadsExtranjers c3 \'s
TipoCambioC ompraExtranje C4 \'d
TipoCambioVentaExtranjer: ch A"
Cve_TipoMonedalocal Ce v
TipaCambioCampraLocal c7 v
TipoCambioVental.ocat
Cve_TipoMoneda
Dscon_TipoMoneda 'S

Campos Toblas Extaonas: ~ :
<Ninguna> _

Crtiario de Himgundns . .
Fch_TipoCambio

nfarmaciin Generalr
Tabla: TOLTipoCamhbio

Eliguotas:
Facha
Hora
Moneda Extranjers
Compra Extranera
Vanta Exlraniera
Mnreda Local
Compra L
Verita Local

Clave
Moneda

61

Viewer:

CELCLCCE

<

Actividad 2 - Sitradol -



Actividad 2 — Sitradol -

Intercambio de Monedas

Informacién Gepsral:. - .
Nombre: FTOL1120
Tk Maestro de Intercambio de Monedas

Teblalocal TDLIntercambioMonedas
TabiaExtarme(s): GNRPais, GNRMonedas

Campos Tablas Locales:

TDLintercambioMonedgs Browser: Etiqueias: Viewer:
Cve_IntercambioMonedas c1 A4 Intercambin de Monedas v
Cva_PaisOrigen c2 V' Pais de Drigen v
Cve_MonedaQrigen C3 v Koneda Crigen v
Cve_PaisDestino (oF A4 Pais Desting v
Cve_WMonedaDestino cs \' toneda Desting v

Campos Tables Extemas: -

GntPals
Cve_Pais Clave
Dscon_Pais v Pais v

GryMonedas
Cva_TipoMaoneda Clave

. Dscon_TipoMoneda A Moneds V'
Critdiio de Busijvadit . RN X
Cve_|ntercambioMonedas

Ado: - :
Tabla: TOLIntercambioMonedas
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$ ' " Maestro de Intercamblo de Monedas

| - Tocal I' | | [T Extrar_bgera'_.

Intstcambic de Monedas, Pals de Origen, Moneds Origen, Paie Destina, Maneda Desting

@ﬂ <tescrpeidn > I %I <Dt 5¢ Hpc B>
%I <Descmpcidn > ) m&%i g I <@ scipeidn>

:Tphlniamémblougmdae

' Figﬁré 7
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Tarifas por Transferencias

Informacién Genaral; .

Nomébre: FTDL1130
Thulo: Maeslro de Tarifas por Transferencias
Tablalocal: TDLTarfaTransferencia, TDLIntercambioMonedas
TablsExterms(s); GnrPais, GnrMonedas
Campos Takilas Locales:
TDL Tarfa T ransferencia Browssr:  Etiquetas:
Cve_TrarfaTransferancia C1 \' Tarifs
Limitelnferior c2 \' b imite Inferiar
LimiteSupernor C3 \' Lirate Supenor
DescuentoPorCuats Cd V' Dscin Cumta
DescuentePorPorcentaje cs v C=cto Porcentage
CobroPorCuata cB v Cobro Cuota
CobroPorPorcentaje v Cobro Porcendaje
ImpuastoPorCucla \'4 tmpuesta Cuola
ImpuestoPorPorcentaje \% Impuesto Porcertae
TiempaTsfeEncuentro \' Tigrapa Tele-Encuenire
Cve_IntercambioMonedas v Intercambio Monedas
Campuos Tablas: Externas:.
GniPals
Cve_Pais e
DOscon_Pais k4 Fais
GniMonedas
Cve_TipoMoneda Clave
Dscon_Tipotaneda v toneda
Cve_Intercambiolvonedas Inlprcambio de Monedas
Cve_PaisCOrigen Pais de Origen
Cve_MonadsaQrigen baneda Otigan
Cve_PalsDestino Pais Desting
Cve_MonadaDestino KMoneda Destino
Criterfo de Dusqueda:
Cva_TrarifaTransferancia
Limiteg
Descuentos
Cobres
Impuestos
Tiempos
Ado: -
Tabla: TDLTarifaTransferencia

64

Actividad 2 - Sitradol -

by}

4<<<<<<<<<<§



Actividad 2 - Sitradol -

$

Maestro de Tarifas por Transferenclas

Tarifa, Limite Inferior, Limite Buperior, Decto Cuots, Dscto Porcentaje, Cobro Cuota, ETC -

Figura 8-
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Actividad 2 - Sitrado! -

Familiar

Informacidn Generak

Nombre. FTDL1180

Thulo: Masestro de Familiar

Tabls: TDLFamilisres

TableExterna.  <none>

Campos Tablas Locales:

TDLFamiliares Browsar:  Etiquetas: Viewer:
Cve_Familiar ci A Clave v
Dscon_Familiar c2 v Descapeidn dol Familiar v

Campaos Tablag Extarnas: - ) '
<Ninguna>
Criterio de Busqueda: - .
Cve_Familiar
Dscon_Familiar
Moy - .
Tebla: TDLFamiliares
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$

Maestro de Famillar

Clawe, Deson

pcion del Familiar.

2

Figufa 9
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Status
informacitn Ganeral:

Nombre: FTPL110B

Tiwlo: Maestro de Status

Tabla: TDLStatus

TablaExtarna:  <pone>

Campas Tabkas Locales:

TDi Siatus Browser: Etiquetas: Viewer:
Cvs_Status 1 v € lpve v
Dscon_Status c2 v Descopeitn del Status v

Campos Tahlas Extarnas: - - : ' :
<Ninguna>
Critedlo-da Briguotla;:
Cve_Status
Dscon_Stalus
Adg: - L
Tabla: TDLStatus
$ : Maestro de Status.

[Ciave; Desnps

_g,___

lfigura 10
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Tipo de Usuario

informacion General;
Nombre: FTOLH0C
Titulo: Maestro de Tipes de Usuario
Tabis: TDLTipalUsuario
TablabExtoms:  <none>
Campos Tahias Locales:
DL Tipolisusrio
Cve_Tipotsuatio c1 v
Dscon_Tipolsuario c2 ¥
Campog Tablag Externdst = - -
<Ninguna> _
Critarie deo Rusgqueda; - -
Cve_TipaUsuario
Dscon_TipoUsuario _
MﬂF oo [T
Tabla: TOLTipoUsuatio

Browser:

Actividad 2 - Sitradol -

Etiquatas:
Clavg
Desenpeidn del Tips de Usuano
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$ ' Maestro de Tipos de Usuarlo

Ciave, Dosonipoion del Tipo de Usuario,
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Figura 11
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Actividad 2 — Sitradol -

Operacion Financiera

Informaciin Genetal:

Nombre: FTDL110D

Tiulo: Maastro de Operaciones Financieras

Tabla: TOLOperacionFinancigra

TablsExterns:  <none>
Campuos Tahlas Lucales:

jonFinancisrs Browser: Etiquetas: Viewsr:
Cva_OperscionFinanciera C1 v Clava v

Dscon_OperacionFinancier 2 v Descnpeidn de iz Operacn Financiena v
Campys Téhlas Fxtarnas: - ’ S

<Ningung>
Critésio de Busqueda: -

Cve_OperacienFinanciera

Dscon_OperacionFinanciera

Tabla: TDLOperscienFinanciara
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$ Maestro de Operhciones Flnan'cier.as

Clave; Desetipeidn de la Operaciin Financiera. -

Figuré 12
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Movimientos de Transferencias

informacidn General: .-
Nombve: FTDL1T10E

Actividad 2 — Sitradol -

Titulo: Maestro de Movimientos de Transferencia

Tabla: TDLTransferenciasMovs

TablsExterna.  <nane>

Campos Fabiaxs Locales: .

IDL TransferenciasMovs
Cve_TransferenciasMovs C1
Dscon_TransferenciasMovs C2

Campos TalilasEstemas:
<Ninguna> _

Criterio te:Busqueda;. - -
Cve_TransferenciasMovs
Dscon_TransferenciasMovs

Ador ..

Tabla: TDLTransferenciasMovs

Browser:

v
Y
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Etiquetas: Viewer:
Clave Y
~ Deseripion del Movirniento dg Transferer
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Maestro de Movimlentos de Transferencia

Clave, Descripcion del Movmiento do Tranclerencia.

Gl v -

Gefgl

T - M d
RN o 11 0 rave G kI va RS T AT L

Figura 13
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Diseiio de Pantallas de ABC de Movimientos
Transferencias

Urfermacitn General;

Nombre:
Fituio:
Fahlal ocal

TablaExterna(s): RIGSocios, TDLTipoUsuario, TDLTarifasTransferencias, TOLTransferenciasMovs,
mLOpera_cionFinanciera

FTOL12%0 .
Magstro de Transferencias

TDLTransferancigsEnc, TDLTransferenciasDi

Campos Tatlss Locabes: -
DL TranstorenciesEne

Num_ControfTransfarsncia
NumFaciura
Cva_ClanteErviaTransferer
Cve_TipoUsuario
Fch_Envio

Hora_Emvio
TotalTraneferencia
Cve_YarifaTransferencia
Cve_TransferenciasMovs
Cve_RagistraTaleEncuentro

Wumn_CondrolTransferancia
Num_RenglanTransferencia
Cve_QperacionFinanciera

Cva_ClienteRecibgTransfarencia

Cve_TipoUsuario
MontoReeibi
Mensaje
IdartiPregunia
idenidRespuesia
Refarenciag

Campue Tablas Externos: -
RiGSocios

Cve_Socio
Cva_Agencias
Cva_Pais
Cve_Eglade
Cve_Ciudad
Cw_Colonia
CPSeacio
CalleSocio
NumaraSocic
IntetiorSocia
FimaSocio
Fch_AltaSocio

Cve_TipolJsuario
Dscon_TipolJsuario .

Cwve_TarnfaTransferencia
Limite_inferior
Limite_Supetio
DesgcuentoPorCuota
DescuantoForPorcantaje
CobroPovCuota
CobroPorPorcentaje
ImpuestoParCunta
ImpuestoPorPorcantaje
TiempoTeleEncuantro
Cva_lntercambioMonedac

B8R 882

Browser:

Y
v

CCLeL<

CLLCLLCL L

<

L L

Etiquotas:
Firaera de Camrol
[ilreery de Factura
Cliente Evvia
Tipa Llsvarie
Fecha Enviy
Hara Etivin
Tatal de Transfemoa
Clawe Tanfs Transferanria

fovimiera de ta Tranafersiiria

Registro tha Tela-Encuerdro

[rireeen di Congeol

Henglén

Clave Qperacidir Financiers
Clave Clionte Recibe

Clave Tipo Usyatio

Monto & Racibir

ttensam

Prequnta de [derificaidn
Reepussa ge lbentificaridn
Pefarertias

Seow Ermatiecibe
Clava Agencra
Clave Pais

lave Estade

Clave Ciudad

Clave Colora
Codigo Pastal
Calla

Fernermn

irteriar

Fema

Facha Dado de Alta

Clave Tipo Usuaris
LIsizano

Clave Tanfa Transfeiencra
Limite inferior

Limile Superior
Descuanlo Cuats
Descuents Porcemtale
Cobrg Cuola

Cobro Percentaje
Impussts Cunta
impugsto Porcentajs
Tiempo ds TelEncuentto
Claya Iedercambic ds Mane
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Cve_Transfarenciasioy
Dscon_Transferenciashloy

1D OperscionFinancierg

Cve_QperacionFinanciera
Dscan_OperacionFinanciera

BiGPersongfutiditallogSocios:

Cve_NoSocio
Nom_ComercialNeSocio
Razon_SocialNeSacio
Cve_ActividadEconomica

RIGPsraonaFisicaloSocios;

Cwa_NoSocio
PrimarNombreNoSacio
SegundoNombreNosocio
Ap_PaternoNoSaocia
Ap_MateroNoSecio
Cve_Profesion

RIGPgrsonalundicadocios:

Cve_Socio
MNom_ComercialSecio
Razan_SacialSocio
Cve_ActividadEconomica

RiGPersongfisicaSocios:

Cve_Socia
PrimsrNombraSocio
SegundoNombreSacio
Ap_PatemoSecio
Ap_MWatermoSocio
Cve_Profesion

IDdintercambiobionedas

Cva_lntercambioManedas
Cve_PaisQrigen
Cve_MonadaOrigen
Cwe_PaisDestina
Cve_MonedaDeslino

Criterdo deo Basguada:
Fch_Emio

Num_ControfTransferencia

Ado:

Actividad 2 - Sitradol -

Clave Moamiante Transferencia
Tlewrr pd > v

Clave Operaciin Translerenca
Oiperacien Teansfarencia \'d

Tabla: TOLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasDil
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$ _ " Maestro de Transferencias

<Descnpcn>

£ I <¢J¢scwci$ub

Ml <Descrpcdn>

I <Nombre delSoch> I <Tipo de Usuarb>

Transfemncl T
: Nﬁmero de Comml Nﬁmeto de Factura, Facha Emﬁa Hora Enﬁo, Total de TYansfe?noia

_ ml %E)ucrpciﬁu:.-_
ml <DescripeBn>
m ﬁmurwcﬁﬁ:

'F"igura 14
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Pestaiia 02 Seflas Particulares

Informacidn Genaral;
Nombre: FTDL1210
Titulo. Maestro de Transferencias
Tablalocal: TDLSeflasParticularesRecibe
TabiaExterna(s). TDL.TiposSefia, TDLLugaresSefia

Campas Taltlas Locales:

TDi SefissPsarticulsresRecibe Browser:  Etiquetas: Viewer:
Num_ContrelTransferencia N de Coneol
Num_RenglenTransferencia Ranglén v
Num_ESefias C1 v Nirnero de Sefias v
Cve_TipoSefa Tipo Sefia v
Cve_LugarSeiia Lugar Sefia \4

Campas Tablas Extornas: : "

TDLTipasSedle
Cve_TipoSefia Clave Tipo Sefia
Dscon_TipoSeda c2 A% Tipe de Sefig v

TOL! ugareaSolie
Cve_LugarSefla Clave Lugar de Sefta
Dscon_LugarSefa C3 v Lugar da Sefia W

Critoro-de Dusqueds:
Cve_TipoSeda
Ado:
Tabia: TDLSefiasParticularesRecibe
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Pestafia 03 Descripcion Recibe

Infarmaciin Ganeral:
Nombre- FTOL1210
Titulo: Maesho de Transferenciss

Tablalocal: TDLWDascHpeienRecibe
TablaExterne(s); TDLF amikiares, TDLTez, TDLColorGjos, TD{ Camplexicnes, TOLF armaCara
Campos Vabias Locales:

o cuq
Nur_ConrtrolTransferancia Méwmean da voontesd
Num_RenglonTransferancia ¢ v Pangltn
Cve_Familiar c2 v Ctave Famthar
Cve_FermaCara 3 s Claue Fortna Ca1a
Estatura cq A4 Estatura
Cve_Taz Cc5 v Clave Tew
Cve_Ojos Y Clave Color Ojos
Cve_Complexion v Claue Cormplexitn
Campas Tablee Extormas: :
TDLFamiliar
Cve_Familiar Clave Farmibar
Dscon_Familiar Y Familivr
IDLTez
Cve_Tez ClaveTgz
Dscon_Tez v Taz
Cve_Ojos Clave Talor de cjos
Bscon_Gjos v Colar de Ojos
Cve_Complaxion Clava Cornple«idn
Dscon_Complexion ¥ Compteridn
TOLfonmasCars
Cve_FormaCara Clave Frooma de Caia
Dscon_FomaCara v Fonma de Cara
Criterko e Hvisnuadas. . ' o
Hum_ControlTransferencis
Cve_Familiar
Ado: o . .
Tabla: TDLResctipcianRecibe
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Pestaria 04 Documentos Requeridos

Informacién General:
Nombre: FTDL1210
Taulo: Maestro de Transferepcias
Tabialocal: TDLDocumentoRequerido
Tablafxternafs); GNRDocOficiales
Campoe Tahlas Localea:

Browser:

Num_ControlTransferencia
Mum_RenglonTransferencia c1
Cve_DocOliciales c2 v
Cirpos Tablas Extarnas:. S -
sNRDoCOfici

Cve_DocOficiales
Dscon_DocOficiales c3 v
ReguigiloSocio C4 v
Crilerio do Busyuada:. - - IR
Cve_DocOficiales
RequisitoSocio
Ado: . T E
Tabla: TDLDocumentoRequerido

Etiquetas:
Mirmero de Controf
Rennlon
Clave Docurrenios Oficiales

Clave Dincurnamios Oficiales
Documentio Oficial
Reguisita Sacin

Actividad 2 — Sitradol -

Viewer.
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Pestafa 05 Transferencia X Status

informacidon General:
Nombre: FTDL1210
Thulo: Maestro de Transferencias
Tablalocs!: TOLTransferenciasXStatus
TablaExternals); TDLStalus

Campuoe Taklas Lacales:

IDL TransferancigaXStatug Browsar:  Etiquetas:
Num_ControlTransferencia Mamero de Contral
Num_RenglonTransferencia Renglon
Cve_Status C1 \'4 Clave Stalus
Fch_TransferanciasXSistus c2 v Fecha
Hora_TransferenciasXStatu c3 v Hara

Campios Tablas Edtarnps! . '

IDLStatus
Cve_Status Clave Status
Dscon_Status C4 v Status

Critedyo do Bustueda:
Cve_Status
Fch_TransferenciasXStatus
Ado:
Tabla: TDLTransferenciasXStatus
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Disefio de Listados

Listado de Tipo de Cambio
$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Modulo de Transferencia de Doélares
Listado de Tipo de Cambio
Listado: LTDL3110 Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDLOOO1 Hora: hh:mm

Pag. N

82



Actividad 2 - Sitradol -

Listado de Intercambio de Monedas

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Moddulo de Transferencia de Ddlares

Listado de Intercambio de Monedas

Listado: LTDL3120 Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDLOOO1 Hora: hh:mm

285553 X(E0POOUKXXX  X(B0POOOOXKX  X(E0XO0OONKKK  X(30POOOCHKK

Pag. N
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Listado de Tarifas de Transferencias

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Modulo de Transferencia de Délares
Listado de Intercambio de Monedas

Listado: LTDL3130 Fecha: dd/mm/yyyy
Bibtioteca: BTDL0001 Hora: hh:mm

Intercambioc de Monedas

Clave(8): >(8)>>>9

Limite Inferior; >>>>>{10)9,99 Limite Superior; >>>>>(10)9.99
Descuento por Cuota: »>>>>>(10)9.99 Por Porcentaje: 999
Cobro por Cucta; >>>>>(10)9.99 Por Porcentaje: 999
Impuesto por Cuota: >>>>>(10)9.99 Por Porcentaje; 999

Tiempo Tele-Encuentro:

Pais Origen: X{30)OOOOCOOOXXX Pais
Destino: : X(30)XXO000OOOOOXXXX XX

Moneda Origen: X(30)XXXO00000CXXX Moneda
Destino: X{30)X0CO0COOX

Documentos Oficiales:

Documento: X(30POCOOXKITOOOTOTOOVOTK

Pag. N
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Listado de Tipos de Sefias
$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Mddulo de Transferencia de Délares
Listado de Tipos de Sefias
Listado: LTDL.3100A Fecha: dd/mmiyyyy
Biblioteca: BTDL0O00O1 Hora: hh:mm

Pag. N
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Listado de Status
$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Mddulo de Transferencia de Ddlares
Listado de Status
Listado: LTDL3100C Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDLO0OO1 Hora: hh:mm

& i %
>(8)>>>9 X {20} XHHUXKKRKXEXHKKK

Pag. N
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Listado de Tipo de Usuario

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Mddulo de Transferencia de Ddlares

Listado de Tipo de Usuario

Listado: LTDL3100D Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDI1.0001 Hora: hh:mm

>(8)>>>9 X (20) XXXXXXXXXKXXKXX

Pag. N
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Listado de Operaciones Financieras

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Moédulo de Transferencia de Délares

Listado de Operaciones Financieras

Listado: LTDL3100E Fecha: dd/mmiyyyy
Biblioteca: BTDLOQO1 Hora: hh:mm

>(B)>>>9 X (20) XXXXXXXKXXKXXXK

Pag. N
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Disefio de Reportes
Reporte de Transferencias
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Méduio de Transferencia de Délares
Reporte de Transferencias

Reporte: RTDL3210 Fecha: dd/mmfyyyy
Biblioteca: BTDL0O001 Hora: hh:mm

Agencia

Clavel8): >(8)»>>9 Hombre | 30) 1 XXX F KX RR R AN R AMRY

8ocio | Wo SBocio

Clave{B}): >(8i>>>9 Tipo de Perscna: Calc (Socis & No Socio)
Nombre ; KXEAXER AR KK KA R KR KA KA XA R AR IR KR KRR R AR KRR A KRR K KR YRR
Ap. Paterno{30} + Ap.Matérnci{30) + HNombrel30) | MNom,Comercial {B0) +
RazéanSoaial { 80§ XXONIHNNNOLOD KNI N MM RN ERE KK LXK RN KL KNRY Profesidn |
ActividadEoondmida (601 XHENANEKNRNAKRNKK Pergona Flsica | Persons Juridica{le)
Fecha de Alta: dd/mm/yyyy
Direccidn: XEMXEXEXKAXXKXEXENXEMEKEKXKOCRRK0OGOCCNI IO R K KR KR XM XN

Transfaranclas
NOomero{8);: >[B)1>>>9 Factura: >{B)}>»>9 Fecha: dd/mm/yyyy
Origen Destina (60} 1 KXKKKENKKXRER KKK NER KK

Moneda {30} : XXXXREXKE KRR KY,

Monto de Transferencia(l0,2): »>>>>d>0>9.099

Descuento(10,2): >>>>03>>%9,99 (3): 899

Operacién Financiera: KAXXKXAKKKAXEXXKAKKX CperacidnFinanciera(20)
Status (20} KRRXEFRER R

SubMonto: >»>>>5>5>29.99% MontoRecibie{190,2)

Datoa da Quiaen Recibe la Transaceidn

Hombre: XXRNRANARA RN AR R OO N K A A OO N MR KR KR AR K AR
Direccidn: MX¥MXMERO0O N RO SN OO0 MO IO K IO KK XXX
CCallei30) + Numere(l0} + Intertor{io}
Total Transferenclas por Soclo: Calcld {(Sumatoria de Transferencias por Secio)
Total Tranasfersncias por Agencia X {303 0000 Cale3{Sumatoriale
TranaferenciasPorRgencid)
Nombre Agencia

Pag. N
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Reporte del Status de la Transferencia

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Modulo de Transferencia de Délares
Reporte del Status de la Transferencia

Reporte: RTDL3220 Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDLO0O1 Hora: hh:mm
Agencia
Clave(B): >(8)>>>9 Nombre {30) : XAXXEAKXEAKXNKEREAKX KR XKLL XALRIAX
Direccion: XXXXKEXXXXXHUXAXXIX XKD E XX WAL RNIRY XXLDINERXKE KA AAXEXES
Calle (30) Nimero{10) Interior (10}
Transferencia(20) : XAXEAUUXIAXAAXUXAXRKX
Numerc. Transferencia: »>{8)>>>9 Fecha Envie: dd/mm/yyyy
Num. Factura: >{8}>>>9 Hora Envioc: hhimm
Detalle

Nam. de Renglén (B): >{B)>>>9 Clave Socio | No Sccic(8): >{8)>>>9

Tipo de Persona: Cale(Socio | No Socio)

Nombre : KEXZXXEARXRA KK AL KK KR LKL LR LKL KX LK ALK AL LA KK Z AL LKA KUK E KKK
Ap.Paternc (30} +Ap.Materno (30} +tNomkire (30) |[Nombre comercial (B0}

Operacidén Financiera{20}): XXOONIXXXXAXXXEAKEX

SubMonte Transferencia (10.2) :>>>>»>>>>9,99

Total por Tipe de Status: Calc(0) (Monte Total del Status)
Total Total de Socies: Calc(l] {Monto Total por Agencia)

Pag. N
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Reporte de Transacciones entre Socios y No Socios

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Modulo de Transferencia de Délares
Reporte de Transacciones entre Socios y No Socios

Reporte: RTDL3250 Fecha: dd/mm/yyyy
Biblioteca: BTDL0O001 Hora: hh:mm

Agencia que Envia

Clave(8): >{8}>>>9 Nombre (30) : XXX XKLL XA XXX AU R R KKK EEKXKKK
Direccidn : XXXEX XN KK MO OO OG0NG00 NN
Calle {30y Nimero{10) Interior (10}

Socio | Mo Bocio

Clave (8): >(8)}>>>9 Tipo de Persona: Calci{Socio )

U1 eI R 0.0:0.:8.4.6.6.6.6.8:9:9.0.6.0.6.0.00.00.8004 6564800000 4.04.8.69.00.00.6.6.0.00608.0.9:0.9.6.6.:5.6.0:4 4
Ap- Paterno{30)+ Ap. Mzterno(30) + Nombre(30)] | Nombre comercial (BO) + Razébn Socisli{eq)
Direccibn: XXM HXXXAHKAHE AN AR OO KR XA XX RN K KR KW XK E AN AR RE

Calle{30) + Nimero{1l0) + Interior{l0)
Monte Enviado:>{8)>>>99%,99
Agencia gque Recibe

Clave(8}: >(8)>>>9 Nombre {30) : XXXXXXXXXXXXKXHXXHXK XXX KXKXXKXXX

Direccién: O KHKKX

Ap.Paternc (30) +Ap.Materno (30} tNombre (30) | Nombre comercial (80)

KXXKXKXXKXKKKRX KKK KKK KKK L KKK KKK KKK KKK KKKK

Profesién(80)| Actividad Econdmica{80) XXXXXXXEXXXXXXXXX
KXXAXKKKKLKKRLXK AKX AL KKKAKKRRKKE KEXKRAKEKK KKKX

Pag. N
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Diseito de Pantallas de Consultas

Socios y No Socios
Informacion General:

Nombre: FTODL4110

Tituto: Consultas de Socios y No Soctos

Tablalocal: RIGSocles

TablaExtema(s): GNRAgencias, GNRPais, GNREstado, GNRCludad, GNRColonia

Campos Tablas Locales:

RIGSacies: Browser:  Etiquetas: Viewer:
Cwe_Socio C1 1 Clave Socio '
Cwe_Agencia c2 v Cimve Agencia v
Cwe_Pais c3 vV Cave Pais v
Cve_Estado G4 v Ciave Estado v
Cve_Ciudad c5 v Clave Ciudac v
CPSocio v TP v
CalleSocio v Calle v
NumeroSocio v Namarg Vv
InteriorSocio Vv Interiar v
FimaSocio Finma v
Fch_ARaSocio v Fecha de Alta v

Campos Tablas Extemas:

GNRApaenclas:

Cwe_Generica v Ciave Gendnica
Cwe_Agencias Ciave Agencia v
Dscan_Agencias Vv Descripeidn de fa Agencia vV
Cve_Pals Ciawe Pais
Cve_Estado Ciave Estade
Cve_Ciudad Ciave Cudad
Cve_Colonia Ciave Colonia
CPAgencia Cadigo Posta
CalleAgencia Calle
NumeroAgencia Mamero
InteriorAgencia Interar
HorarnoBase Horsria Base
DiferenciaHorario Difesencia de Florano
HorarioVerano
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GnRPais
Cve_Pais Chave
Decon_Pais v Pals v
GnrEstado
Cve_Estado Ciave
Dscon_Estado A Estade v
GnrCiludad
Cve_Cludad Ciave
Decon_Ciudad v Ciudad v
GnrColonia
Cve_Colonia Cigve
Dscon_Colonia V' Colorea V'
Criteria de Busqueda:
Cve_Socio
Cve_Agencia
Ado:
Tabfa: RIGSocios
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Consultas de Socios y No Saoclos

rﬂhnrjuiiubv

Figura 15
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Informaclén General:

Nombre: FTDL4110

Tituo: Consultas de Socios y No Socies

TablaLocal:

RIGNoSocios

TabiaExtema(s); GNRAgencias, GNRPais, GNREstado, GNRCiudad, GNRColonia

Campos Tablas Locales:
RIGNoSoclos
Cve_NoSocio
Cve_Agencia
Cwe_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
CPNoSocio
CalleNoSocio
NumeroMoSocio
interiorNoSocio
Feh_AltaNoSocio
Campos Tabtas Externas
GNRAgencias;
Cve_Generica
Cva_Agenclas
Dscon_Agenctas
Cwe_Pais
Cve_Estado
COve_Ciudad
Cve_Colonla
CPAgencia
CalieAgencia
HNumercAgencia
InteriorAgencia
HorarioBase
DiferenciaHorario
Horario\erano
GnRPgis
Cve_Pais
Dscon_Pais
GmiEstado
Cwe_Estado
Dscon_Estado
GrrGiudad
Cve_Cludad
Dscon_Ciudad
GnrColonia
Cve_Colonia
Dscon_Colonia
Criterio de Busqueda:
Cve_MoSocio
Cve_Agenci
Ado: :

Tabla: RIGNoSocios

KEERQ

Browser:

L S 4

L=

Etiquetas:
Clave No Sosio
Clave Agenc:a
Clam Fas
Clave Estado
Clave Gl
C.F.

Caile

Nismes
Intesior

Fecha d2 Alta

Clave Genética

Clave Agenca
Descnpeién de la Agencia
Clave Pais

Clave Sstaco

Clave Clugad

Clave Coloaa

Codigo Postai

Caile

Nume g

Intenor

Horaris Base
Diferencia de Horario

siave
Pais

Clave
Estaco

Clave
Ciunad

Clave
Coioma
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$ Consultas de Soclos y No Soclos

e

I <Descapiiin>

l “Deserpciin>
o )

%;:I_

I <Desevipeibn>

[oescmeins
| <pescnpewa>
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Transferencias de Socios y No Socios

Informacion General:
Nombre: FTOLA1 20
Titeho: Consulta de Transferencias de Socios y No Socios

Tabialocai: TOLTransferenclasEnc, TDLTransferenciasDtl
TablaExtema(s): TOLTipoUsuario, TDL Tarifas Transferencias, TOLTranskenenciasMovs, TDLOperacionFinancien
TDL TransferenciasXStatus, TDLDescripcionRecibe

97

Campos Tablas Locales:

TDLTransferenciasEnc Browser:  Etlquetas: Viewer:
Num_Contro{ Transferencia c1 v Nimero de Cantrol v
NumFactura c2 v Nimero de Factura v
Cve_ClienteErvaTranskerer C3 v Clave Cliente Envia v
Owe_Tipolsuario C4 vV Ciave Tipe Usuario v
Fch_Emio cs5 v Fecha Ervio v
Hora_Erwio c8 v Hora Envio v
TotaiTransferencia v Total de Transferencia v
Cve_TarfaTransferencia v Clava Tarifa Transferencia v
Cve_TransferenciasMovs v Movimiento de la Transferencia
Cve_RegistroTeleEncuentro v Registro de Tele-Encuentro v

TOL TransforenciasCx!

Nurn_ControlTransterencia c7 v Nimero de Contiol

Num_RenglonTransierencia ca v Rengién v
Cwe_OperacionFinanciera cg v Clave Operacion Financiera v
Owe_ClienteRecibeTranskre  C10 v Clave Cliente Recibe v
Cva_TipoUsuario Clave Tipo Usuario v
MontoRecibir 1 v Monto a Recibir Vv
Mensaje v Mensaje v
identifPregunta v Pragunta de identificacion v
identifRespuesta Vv Respuesta de Identifcacion v
Referencias v Referencias v

Campos Tablag Externas

TOL TarifasTransforencias
Cve_TarifaTransterencia Clave Tarfa Transferencia
Limita_inferior v Lirnite Inferier vV
Limite_Supertior v Limite Superior Y
DescuantoPorCucta v Descuento Guota v
DescuentoPorPorcentaje Vv Descuanto Forcentaje v
CobroPorCuota v Cobro Cucta v
CobroPorPorcentaje v Cobrs Porcentaje v
ImpuestoPorCuota v impuesto Cuota v
ImpuestoPorPorcentaie ' Impuesto Porcentaje v
TiempoTeleEncuentro v Tiempe de Tel-Encuentro v
Cve_ntercambioMonedas v Claw intercarnbio de Mones v

TDL Transferenciashovs
Cve_TransferenciasMov Clave Moumiento Trangtsrencia
Dscon_Transferenclashov v Movimignto A"

T onFinanciers
Cve_OperacionFinanciera Clave Operacion Transferencia
Dscon_OperacionFinanclera v Cperacion Transferencia Vv



TDL Transferencias X Status
Num_ContmiTransferencia
Nun_RenglonTranskerencia
Cwve_Status
Feh_TransferenclasXStatus
Hora_TransferenclasXStatus

TDt DeserpeionRecibe
Nurn_ControfTransferencia
Nurn_RenglonTransferencia
Cve_Familiar
Cve_FomaCara
Estatura
Ove_Tez
Cve_Ojos
Cve_Complexion

Criterio de Busqueda:
Num_ControlTransferencia
NumFactura

Ador
Tabia:

Cci2
Ci3
Ct4
C15
C16
Cc17

L

Ll R

o8

Numero de Conlrol
Rengion

Clave Status
Fecha

Hora

Nimmero de Contral
Renglén

Clave Familiar
Clave Forma Cara
Estatura

Clave Tez

Clave Color Ojos
Clave Complexién

TDLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasOil
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Actividad 2 - Sitradol -

Transferencias
Informacién General:

Nomibre; FIDL4130

Titulo: Consuita de Transferencias

Tabial.ocal: TDLTransferenciasEnc

TabiaExtema(s):

Campos Tablas Locales:

T TransferenciasEnc Browser:  Etiquetas: Viewer:
Num_Cordrol Transferencia 1 v Numero de Controt v
NumFactura c2 v Nomero de Factura v
Cve_ClienteEndaTransferer c3 v Clave Clente Envia v
Cve_TipoUsuario C4 v Clave Tipo Usuario v
Fch_Emvio vV Fecha Envio vV
Hora_Envio v Hora Envio A
TotalTransirencia v Totai de Transferencia v
Cwe_TarnifaTransferencia v Clave Tarifa Transkrencia v
Cve_TransferenciasMow v Movimiento de la Transferencia
Cve_RegistroTeleEncuentro v Registre de Tele-Encuentro vV

Gampos Teblas Externas:
Ninguna
Criterio de Busqueda:
Num_ControlTransferencia
NumFactura
Ado:
Tabla: TOLTranskerenciasEnc
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$

Consulta de Transforencias de Socios y No Socios

nfoimacidn del Usuario que

Erva

Clave Cllertto Ervig, aaw Tipo Usuanio, Feoha Envio, Hora Envo, E‘I’C

Transferencias Efeciuadae (Encabezado)

[Totsi e Trans krencia, Clave. Taltta Trans krerncia, Mmﬂmiento T 'rma-lmwam;lauI G

'ﬁ'ansfbrencias ﬁremuwae

alre}

. C!ave @pemclr&n Flnamm‘a.

ciawcﬁemeaecibe Momoaﬂacibir E‘rt:,"- —

lnfomcién el Uauano que

Reﬁlbe

am amiiar, ¢la\e Formacm Emtwa -Clave Tez clawculor Gioe Olawoompiexiau BTG .

Flgura 17
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Conclusion - Sitradol

Cumplimiento del Objetivo

El objetivo propuesto al inicio del proyecto, el cual fue el desarrollo del
Sitradol implantando una metodologia acorde a las condiciones de la cooperativa,
se cumplid existiendo una desviacidén minima en tiempo esto debido a la falta de
informacion por parte de los abogados de EUA los cuales omitieron informar
acerca de los reportes que requiere el gobierno de EU para el proceso de auditoria
que efectuara trimestralmente y que se sustenta en la declaracion del uso de un

sistema automatizado o manual.

Restricciones

Las herramientas de desarrollo como Visual Basic requieren de ciertas
adecuaciones en la programacién, ya que comparadas con herramienta de Front
End como ias utilizadas en Oracle, Sybase, Progress, etc., las cuales son mas
robustas y eficientes. En este sentido el desarrollar estas adecuaciones ha
incurrido en mayor tiempo de programaciéon y en la omision de estandares que

permiten que el cédigo sea entendible.

Sugerencias

Se sugiere al departamento de sistemas responsable de la
implantacion de este sistema, considere los flujos de informacion de la linea T1
que comparte con la Cooperativa que realiza transacciones en el area de Dallas,
ya que es posible que los tiempos de respuesta se vean emplazados por el flujo
de informacién en la hora pico de envid de transacciones. Para esto se
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recomienda adquirir software que permita monitorear el flujo de transmisién en

este canal,
Se recomienda capacitar al personal del departamento de sistemas

en el manual de estandares para que el mantenimiento del sistema se realice con

eficiencia.

Numero de Horas
Para el desarrollo de este sistema se ocuparon los tiempos descritos

en la siguiente gréfica:

Horas del Desarrollo

Diseflo

-]
2
]
=
o

Capacitacién

Documentacion
Programacion

Satisfaccién del Usuario
En términos generales podemos decir que el usuario quedo

satisfecho, pero resulta pertinente comentar que debido a los cambios que se
pueden efectuar debido a las actualizaciones en ias leyes para la transaccidon de
divisas por parte del Gobiemo de EUA se hace necesario contar con personal
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propietario del sistema, que pueda efectuar de manera oportuna el mantenimiento
al Sitradol.

103



Actividad 1 — MonteAlban -
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Conclusidn

Conclusion General

Al realizar este trabajo practico, se cumplieron los objetivos para las dos
actividades que involucra; fue necesario aplicar conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera, tales como ingenieria de software, bases de datos, analisis y

disefio de sistemas, redes, programacién, etc.

Sin embargo estos conocimientos son la base en la que se fundamenta el
trabajo; la necesidad constante de investigar y proponer alternativas a los retos
que se presentaron y sus soluciones son lo que da forma a este trabajo.

En ambos proyecios las soluciones quedan plasmadas en un software
funcional y en la documentacién necesaria para su conceptualizacion vy

mantenimiento futuro.

E! proyecto de software multimedia se realizdé en su totalidad empleando
para ello 185 horas de disefio de fiujo, programacion de los médulos de ingenieria
e integracion de todos los elementos.

En Sitradol se emplearon 2370 horas de trabajo distribuidas en los tres
participantes del proyecto y el asesor, quienes realizaron andlisis, disefio,
documentacién y programacion, asi como la capacitacién necesaria para el uso

del sistema.
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