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Introducción General

Introducción General

Este trabajo consta de dos actividades realizadas que reflejan el termino de

la educación profesional de Rosario López Castro, Jorge Fernández Muñoz y

Alejandro Rivas Duran; alumnos de la Facultad de Sistemas Computacionales. En

este se emplean los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera,

además de los adquiridos durante el desarrollo del mismo.

Las actividades realizadas abarcan dos campos completamente

distintos; el primero de ellos es el desarrollo de software multimedia; proyecto que

tiene por nombre "MonteAlban" que fue desarrollado en conjunto con alumnos

tesistas de la carrera de Diseño Gráfico siendo parte de un proyecto de

investigación de desarrollo de software multimedia que se esta llevando a cabo en

colaboración con la Universidad Estatal de San Diego.

"Sitradol" es el nombre de la segunda actividad; este proyecto

consiste en el análisis, diseño, desarrollo e implantación de software

administrativo, que controla y administra transacciones de envío de divisas.
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Presentan:
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Asesor:
PH.D. ROBERT L. POZOS

Co-Asesores:
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Actividad 1 - MonteAlban -

Introducción - MonteAlban

Descripción del Trabajo Elaborado

La actividad consistió en el desarrollo de un Software Educativo Multimedia

de la Zona Arqueológica de Monte Albán.

Este producto esta enfocado a estudiantes universitarios y forma parte del

Convenio de Desarrollo de Software Educativo que actualmente tiene la

Universidad Popular Autónoma del Estado del Puebla (UPAEP) y la Universidad

Estatal de San Diego (SDSU - San Diego State University). La finalidad de este

proyecto es explorar nuevas herramientas de aprendizaje empleando la tecnología

Multimedia para apoyar visualmente y cognoscitivamente la impartición clases

además de fomentar el autoaprendizaje y el interés por este tipo de productos.

Participantes

En el desarrollo de este trabajo practico participaron conjuntamente

con los tesistas, María del Rosario López Castro, Jorge Fernández Muñoz y

Alejandro Rivas Duran, el LCA. Jaime F. Castillo como asesor, la LCC. Rocío

Morales Salgado y el Dr. Robert S. Pozos.



Actividad 1 - MonteAlban -

Empresa para la cual se Elaboro el Proyecto

El Departamento de Ciencias de la Comunicación de la UPAEP se ha

planteado desarrollar un Proyecto de Investigación a cinco años que permitirá

usar de manera exitosa la Tecnología Multimedia dentro del proceso educativo y

que apoyara proyectos como el de Educación Virtual y el Uso de Tecnología

Educativa dentro del Aula. En este proyecto se ha sumado la SDSU a través de su

Colegio de Ciencias, el cual requiere incorporar esta tecnología para la enseñanza

de las Ciencias e impartir cursos con apoyo de software multimedia en su

Proyecto Trans -Border University, el cual tiene como objetivo impartir cursos a

través de Internet 2 y ser un vinculo entre Estados Unidos de América (EUA) y

Latinoamérica, esto debido a la posición geográfica que tiene San Diego y al

creciente crecimiento de la comunidad latina en los EUA.
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Actividad 1 - MonteAlban -

Justificación - MonteAlban

Importancia Del Proyecto

El proyecto PIMM y el Convenio con SDSU, han establecido como

condición que estos proyectos se desarrollen empleando a alumnos de ambas

universidades como talento creativo y de desarrollo.

En la SDSU el 37% de los alumnos es de origen latino y en las pruebas de

usabilidad desarrolladas con seis de los productos que antecedieron al presente,

se pudo constatar el efecto de estos productos, para los cuales fueron

considerados los siguientes puntos:

• En el diseño fueron considerados aspectos culturales

• De acuerdo a estudios realizados por la SDSU algunos alumnos de

origen latino presentan problemas de aprendizaje provocados por la

confusión de idiomas (Ingles y Español).

Debido al interés que generan los productos multimedia la SDSU, toma esta

alternativa de enseñanza para proveer esta información sobre las materias

básicas de sus programas de estudio (matemática, humanidades, sociales),

utilizando la metodología de redes semánticas y presentar elementos gráficos que

permita al estudiante latinoamericano conocer sus raíces a través de las culturas

prehispánicas.

El Software Interactivo Multimedia de Monte Albán, fomenta la cultura

mostrando a las culturas Zapoteca y Mixteca que se asentaron en la región del

centro del Valle de Oaxaca.
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Documentación

Técnica

- MonteAlban -
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Documentación Técnica - MonteAlban
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Textos

Antecedentes Históricos
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Edificios
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\Textos
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Opciones del Menú
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\Data
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Fórmalo PCM
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Diagrama de Transición de Estados
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Nivel 1

1 Presentación 1

<
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Nivel 1.1

1 Presentación 1

i r

Presionó Tutorial
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Presionó
Cronología

Presionó Regresar

I Cronología I

FrmTuto02.frm
Fnd03_1 .jpg
Puntero. ico

BtAyudaOO.ico
BtAyudaO! .ico
BtHomOO.ico
BtHomOl .ico
BtAtrOO.ico
BtAtrOI .ico
BtAtr02.ico
BtAtrOS.Ico

BTAdlOO.ico
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Nivel 1.3

Presentación

Presionó Tutorial
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Nivel 2

Presentación
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Juego
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Nivel 3

Presentación
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Nivel 3.1
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Nivel 3.2

Presentación
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tAtrOS.to
rAdlOO.i(
FAdlOI .k
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•4 ———
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i
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Conclusión - MonteAlban

Cumplimiento del Objetivo

El objetivo propuesto al inicio del proyecto, el cual fue el desarrollo de un

Software Educativo Multimedia de la Zona Arqueológica de Monte Albán se

cumplió implementando una metodología que se adaptara al trabajo

multidisciplinario y las restricciones de tiempo, conservando los estándares de

calidad requeridos por el proyecto.

Restricciones
Las herramientas de desarrollo como Visual Basic requieren de ciertas

adecuaciones en la programación que repercuten en tiempos largos de desarrollo

y falta de estandarización en el código de programación.

La falta de experiencia por parte de los diseñadores en el desarrollo de

interactivos multimedia aunado a la falta de experiencia técnica en el manejo de la

computadora repercute notablemente en la fase de integración del producto

porque es en esta cuando se observan los problemas de diseño, resolución,

manejo adecuado de paletas de colores, etc.

Debido a las características del proyecto es importante mencionar que es

necesario desarrollar estudios de usabilidad con usuarios reales, pero esto no es

posible debido a que no se cuenta con los conocimientos y recursos necesarios,

así es que este estudio se ha desarrollado de manera básica.
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Sugerencias

Se sugiere que los alumnos de diseño se familiaricen de manera

temprana con el uso de software de producción de la taxonomía multimedia. Por

otro lado se hace necesario contar con el hardware y software necesario en

UPAEP para la producción de elementos multimedia.

Número de Horas

Para el desarrollo de este sistema se ocuparon los tiempos descritos

en la siguiente gráfica:

Tiempos del Desarrollo

Diseño Ingeniería Integración

Horas

Satisfacción del Usuario

Los estudios básicos de usabilidad muestran que el producto

desarrollado cumple con las características suficientes de aceptabilidad, pero es

necesario mejorarlo, debido a que algunos de los elementos que se emplean han

sido tomados de fuentes de las cuales no se tiene derecho. Por otro lado en este

momento no se han recibido sugerencias de cambio por parte del Dr. Robert S.
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Pozos y en cuanto a los cambios sugeridos por los asesores de UPAEP estos se

han efectuado satisfactoriamente.
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Introducción - Sitradol

Descripción del Trabajo Elaborado

Específicamente este trabajo consistió en el desarrollo del Sistema

de Tranferencia de Dólares (SITRADOL) para la Cooperativa Financiera S.C. de

R.L.

Para el desarrollo del Sitradol fue necesario implantar una

metodología que permitiera garantizar el desarrollo del sistema en tiempo y con

las características esperadas por el usuario, además de adaptarla a las

condiciones tecnológicas con los que actualmente cuenta la empresa.

Participantes

En el desarrollo de este trabajo participaron conjuntamente con los

tesistas, María del Rosario López Castro, Jorge Fernández Muñoz y Alejandro

Rivas Duran, el LCA. Jaime F. Castillo como asesor de análisis y diseño de

sistemas y el LSC Efraín Salomón como asesor de desarrollo.

Empresa para la cual se elaboro el Trabajo Practico

Se trata de la compañía financiera llamada Cooperativa Financiera

S.C de R.L, (el nombre real es confidencial) dedicada al servicio de préstamo,

ahorro e inversión. Pero debido al gran crecimiento de la comunidad latina en los

Estados Unidos de América (EDA) y debido a la distribución actual de sus

sucursales que se encuentran en cinco estados de la República Mexicana y en

comunidades donde residen las familias de emigrantes a EDA, se decide iniciar el

servicio de envió de dólares de EUA a México.
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Antecedentes Del Proyecto

En la actualidad existen decenas de multinacionales financieras dedicadas

a las transferencias de dinero, ya que por el concepto de comisiones, se quedan

con la quinta parte de los diez mil millones de dólares que cada año son enviados

por los emigrantes que actualmente residen en los EUA. En las décadas de los

ochenta y los noventas la forma mas utilizada para el envío de dinero en México

fue el uso de un instrumento financiero llamado Orden de Dinero (Money Order),

esta vía era utilizada casi por la mitad de las remesas; otro quince por ciento

correspondía a los giros telegráficos; cinco por ciento en cheques personales

(asimismo enviados por correo) y el treinta por ciento restante lo constituía el

dinero en efectivo llevado directamente por los trabajadores, sus parientes o

amigos.

El Banco de México señala que en 1996 las transferencias electrónicas se

situaron en 35.9% del total de los envíos, porcentaje casi idéntico al que se realiza

ahora a través de Money Orders (36%), el cual bajo significativamente, al igual

que los cheques personales y las transferencias vía telegráfica. Actualmente, una

docena de multinacionales financieras con sus contrapartes en México participan

en el mercado de transferencia de dinero. En California destacan Western Union,

Money Gram, Orlandi Valuta, Ria Envia y el Servicio Postal de Estados Unidos.

En su informe de julio de 1998, la PROFECO (Procuraduría Federal del

Consumidor) señala que las compañías que cobran los porcentajes mas altos son:

Elektra, Bital, Hecali y Comercial Mexicana que operan bajo el sistema Wester

Union, el cual cobra una comisión de cincuenta dólares por el envío de hasta

trescientos dólares de Chicago a México. Le siguen las tiendas Gigante, Salinas y

Rocha y agencias de viaje American Express, que trabajan bajo el esquema de

Money Gram en las cuales el mismo envío saldría en 27.50 dólares.
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Entre las opciones más baratas, se encuentran Bancrecer y Order Express

que solo cobran una comisión del 6%, pero tienen serias limitantes: El primer

banco solo cuenta con tres agencias en Estados Unidos; la segunda es que a

pesar de contar con trescientas agencias en la Unión Americana, solo tiene

algunas sucursales bancarias a nivel nacional y una oficina en Maravatío,

Michoacán.

Raza Express, que también se encuentra entre las más económicas, cobra

ocho dólares de comisión si los recursos son depositados en alguna de las

cuentas de Bonos del Ahorro Nacional o algunas instituciones financieras del país,

y dona una cuarto de centavo por cada dólar enviado a un fideicomiso

denominado Pide Raza, para proyectos de beneficio social.

Cabe señalar que estas tarifas varían según la temporada, además de las

opciones y los servicios adicionales que ofrece cada compañía.

El Servicio Postal de Estados Unidos también ofrece el envío electrónico y

el giro por correo, este último a un costo mucho menor, pero desde luego más

tardado y algunas veces no es del todo seguro.

Por los puntos anteriormente señalados, la empresa Cooperativa Financiera

S.C. de R.L., incursiona en este mercado debido a los siguientes puntos:

• La Cooperativa cuenta con socios en EUA interesados en instalar

puntos de colocación de envíos, los cuales se encuentran

suficientemente distribuidos en los estados de Illinois, Nueva York y

New Jersey.

• Las Cooperativa cuenta con 30 sucursales distribuidas en cinco

estados del a República Mexicana.

• Se ha desarrollado un plan para Instalar un Sistema Básico de

comunicaciones que permita el envió de dólares de los EUA, de

manera segura además de desarrollar los sistemas manuales
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necesarios para el control y administración del dinero y de la

información.

Es por este motivo que se requiere de un medio completamente seguro

para controlar, administrar y realizar cada transacción; así como también

almacenar los datos vitales para la empresa; necesidad que obliga a Cooperativa

Financiera S.C. de R.L. a desarrollar un sistema que permita realizar estas tareas,

dado que no existe en el mercado un sistema que cumpla con los requerimientos

específicos que esta empresa necesita, se diseña el SiTraDol (Sistema de

Transferencia de Dólares).

Contenido del Documento del Trabajo Práctico

En resumen el trabajo práctico contiene el registro de la metodología

empleada en el desarrollo del Sitradol: Metodología de Desarrollo

Se inicio el desarrollo con el análisis de requerimientos del Sitradol, en esta

fase se obtuvieron las reglas del negocio utilizando una metodología Top-Down es

decir de lo General a lo Particular además de realizar un análisis detallado de la

infraestructura tecnológica con la que se cuenta en la cooperativa, esto se utilizara

de base para definir las características técnicas del Sistema.

De acuerdo a la metodología aprendida en la universidad se decidió utilizar

el enfoque de modelado a cinco niveles:

• Modelado de Datos

• Modelado Geográfico

• Modelado de Procesos Contextúales

• Modelado de Procesos Específicos

• Modelado de Interfaz
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En esta fase fue importante recopilar y definir todas las salidas esperadas

del sistemas para dejar la base del Diseño del Sistema.

En la cooperativa se detectaron los siguientes puntos que sirvieron de base

para sustentar las decisiones técnicas en el Sitradol:

• Esta cuenta con los recursos de computo necesarios ya que se

tienen tres servidores un Alpha Digital especializado en

telecomunicaciones y dos Compaq utilizados para la transacción de

operaciones financieras, en ambos servidores es posible instalar el

sistema ya que actualmente se están usando a 10% de sus

capacidad.

• La empresa ya cuenta con el Backoffice de Microsoft y por esta

razón se decidió emplear SQL Server como Base de Datos.

• En esta compañía el departamento de desarrollo ya cuenta con

personal capacitado en el uso de Visual Basic como herramienta de

programación.

• El empresa tiene un convenio con otra Cooperativa Financiera que

realiza transacciones de dinero en Texas y compartirá el canal de

comunicaciones con esta hasta la ciudad de Dallas y de ahí a

Chicago contratará una conexión T1, permitiendo con esto mantener

la seguridad además de contar con un sistema en línea.

• Se genero un manual de estándares para el desarrollo en Visual

Basic, permitiendo con esto la posibilidad de que personal de la

cooperativa pueda efectuar el mantenimiento del Sitradol.

• Para el diseño del sistema de utilizaron herramientas de modelado

siguientes:

o Diagrama Entidad Relación

o Diagrama de Estructura

o Diagrama de Red
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o Diagramas de Bloque

o Diagramas de Interfaz
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Justificación - Sitradol

Importancia del Proyecto

Este proyecto es importante porque no existe en el mercado un

desarrollo que resuelva las necesidades actuales de la Cooperativa además de

que este sistema juega un papel importante en la empresa, ya que este servicio

significará una ventaja competitiva en el mercado, adicionalmente con este

sistema se realizaran todas las operaciones de transacción de dólares, registro y

control de información y todo esto servirá de base para la toma de decisiones.

Limitantes

Las limitantes que se observan en el proyecto son:

• Falta de experiencia en el análisis y diseño de sistemas así como en

la administración de base de datos en SQL Server

• Falta de conocimiento en el lenguaje Visual Basic, herramienta de

desarrollo del sistema

• Presión de tiempo para el desarrollo y la adaptación de la

metodología de trabajo (horarios, estándares y utilización de

recursos)

Relevancia

SITRADOL es la base fundamental de la operación del servicio de

envió de dinero de EDA a México y su distribución en México en las Sucursales de

la Cooperativa, así como con los agentes colocadores con los cuales se tiene

convenio. Esto implica que la Cooperativa Financiera S.C. de R.L. sustentará el

control y administración de este servicio en el uso del Sitradol; por lo que en cada

sucursal existirá siempre una terminal ejecutando el sistema.
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Documentación

Técnica

- Sitradol -
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Documentación Técnica - Sitradol

Diagrama Entidad-Relación

Actividad 2 - Sitradol -
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Diagrama de Red

Actividad 2 - Sitradol -
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Nomenclatura del diagrama de red.

Iniciales Descripción

SD Servidor de Datos

SC Servidor de Comunicación

OP Operarios
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Diagrama de Estructura BTE

I Presentación I

Password

Menú Principal
FBTE0001

^
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FBTE2000
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""I FBTE2100
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FBTE2110

(Especiales
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FBTE2210
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FBTE3000 1

justados
~| FBTE3100
I
j _ jcasetas Tde-encuentro

\ LBTE3110
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FBTE3200 |

^Redslro de Tele-encuenlro
RBTE3210

r

-
L

1 Procesos Especiales
FBTE4000

Consultas
FBTE4100

Tele-«ncuentro
~ FBTE4110

Oráticas
FBTE4200

Estadísticas
PBTE4300

Pnt Externas
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Utilerías
FBTE5000

-

-

Pan
FBTE5100

WordPed
FBTE5200

CímUer Usuario
FBTE5300

Cambiar Contraseña
FBTES400
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Diseño De Pantallas De ABC De Maestros

Casetas Tele-Encuentro

Información General:
Nombre: FBTE1110
Titulo: Maestro de Casetas Tele-encuentro
TablaLocal: BTECasetasTeleEncuentro
TablaExterna(s): GNRAgencias

Campos Tablas Locales:
BTECasetasTeleEncuentro

Cve_Agencias C1
Num_Caseta C2
Dscon_Caseta C3

Campos Tablas Externas
GNRAaencias

Cve_Agencias
Dscon_Agenc¡a
Cve_Pais C4
Cve_Estado C5
Cve_C¡udad C6
Cve_Colon¡a C7
CPAgencia C8
CalleAgencia C9
NumeroAgencia
InteriorAgencia
HorarioBase
Diferencia Horario
HorarioVerano

Criterio de Busquda
Cve_Agencias
Num_Caseta
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia

Ado:
Tabla: BTECasetasTeleEncuentro

Browser: Etiquetas:
V Clave Agencia
V Num. Caseta
V Descripción Caseta

Clave Agencia
Descripción Agencia

V Clave País
V Clave Estado
V Clave Ciudad
V Clave Colonia
V Código Postal
V Calle
V Número
V Interior
V Horario Base
V Diferencia de Horario
V Horario Verano

Viewer:

V
V
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$ Maestro de Casetas Tele-encuentf o

Clave País , Clave Ciudad, Clave Estado, Clave Colonia, Código Postal, Calle, ETC
M
U

~ff

Clave Agencia, Num. Ca$eta, Descripción Caseta
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Figura 1
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Diseño De Pantallas De ABC De Movimientos

Registro Tele-Encuentro
Información General:

Nombre: FBTE1210
Titulo: Movimientos Registros TeleEncuentro
Tabla: BTERegistroTeleEncuentro
TablaExtema: BTECasetasTeleEncuentro, TDLTarifasTransferencias, TDLTransferenciasEnc

RIGSocios, RIGNoSocios, RIGPersonaJuridicaSocio, RIGPersonaJuridicaNoSocio
RIGPersonaFIsicaSocio, RIGPersonaFisicaNoSocio, GNRAgencias

Browser; Etiquetas:Campos Tablas Locales;
fl TEReaistroTeleencuentro

Cve_RegistroTeleEncuentro C2-1 V
Cve_TarifaTransferencia
Fch_RegistroTeleEncuentro C2-2 V
Hora_RegistroTeleEncuentro
Cve_CI¡enteEnvla TeleEncuentro
Cve_Tipo Usuario Envía
Cve_ClienteRecibeTeleEncuentro C2-3 V
Cve_TipoUsuarioRecibeTele Encuentro
Cve_AgenciasReclbe C2-4 V
Num_CasetaRec¡be C2-5 V
Fch_Tele Encuentro
Hora_TeleEncuentro

Campos Tobías Externas
BTECasetasTeleEncuentro

Cve_Agencias
Num_Caseta
Dscon_Caseta

TDLTarifasTransferencias
Cve_TarifaTransferencia
DescuentoPorCuota
CobroPorCuota
ImpuestoPorCuota
Tiempo TeleEncuentro

TDL TrensferenciaEnc
Nurn_ControlTransferencia C1 V
NumFactura C2 V
Cve_ClienteEnviaTeleEncuentro C3 V
Cve_TipoL)suario C4 V
Fch_Envlo C5 V
Hora_Envlo
TotalTransferencia
Cve_TarifaTransferencia
Cve_Registro TeleEncuentro

RIGSocit?
Cve_Socio
Cve_A(jencias
Cve_Colonia
CalleSocio
NumeroSodo

RIGNoSocio
Cve_NoSocio
Cve_Agencias
Cve_Colonia
CalleNoSocio
NumeroNoSodo

Clave Registro
Tarifa
Fecha Registro
Hora Reg.
Cíisnte Env
Tno Usuario E
Cuanta Que Reciba
Tpo Usuario R
Agancis qua Reciba
Número Cas fita
Facha Tele
Hora Tela

Número Control
Número Factura
Cliente Envía
Tipo Usuano
Fecna Envío
Hora Envió
Total Transieren?';
Tarf¡a Trans

Clave Socio
Clave Agencias
Clave Coloma
Calle
Número

Clave NoSocio
Clave Agencias
Clava Coloma
Calle
Número

Viewer:

v
V
v
V
V
V
V
V
V
V
V
V
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RIGPersonaJurldicaSotío
Cve_Soc¡o
Nombre_ComercialSocio

RIGPersonaJuridicaNoSocio
Cve_No Socio
Nombre_ComercialNoSoc¡o

RfGPersonaFisfcaSoao
Cve_Socio
PrimerNombreSocio
Apl_PaternoSoclo
Apl_MaternoSocio

RIGPersonaFisicaNoSocio
Cve_NoSocio
PrlmerNombreNoSocio
Apl_PatemoNoSoc¡o
Apl_MaternoNoSocio

GNRAgencias
Cve_Agencias
Dscon_Agenc¡as

Criterio de Busquda
RegistroTra nsferencias
Fecha Registro TeleEncuentro

A«o;
Tabla: BTERegistroTeleEncuentro

C¡ave Socio
Nombre Comercial

Ciave i'íoSocio
Nombre Comercial

Ciave Socio
Nombre
Ap Paterno
Ap, Materno

Ciave NcSúcio
Nombre
Ap. Paterno
Ap Materno

V
V

V
V
V

V
V
V
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$ Movimientos Registros TeleEncuentro

Número Control, Número Factura, Ótente Envfa, Tipo Usuario, Fecha Envío, ETC,
• j&•••¿i

• - •!$

Clays Registro, Fecha. Registro, Cliente Que Recibe, Agencfaflue Recibe; Numere Caseta, ETC
__^

• , J|
• •$

Figura 2
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Diseño de Pantalla de Listados

Listado de Casetas Tele-Encuentro

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Bitácora de Tele-Encuentro

Listado de Casetas Tele-Encuentro
Listado: FBTE3110 Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X(50)XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Diseño De Pantallas De Consultas

Información General:
Nombre: FBTE4110
Título: Consulta de Tele-Encuentro
TablaLocal: GNRAgencias
TablaExterna(s): GNRPais, GNREstado, GNRCiudad, GNRColonia

Campos Tablas Locales:
Browser: Etiquetas:

C1 V Clave Agencia
C2 V Descripción Agencia
C3 V
C4 V
C5 V
C6 V

GNRAaenoias
Cve_Agencias
Dscon_Agencia
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
CPAgencia
Calle Agencia
NumeroAgencia
InterlorAgencia
HorarioBase
DiferenciaHorario
HorarioVerano

Campos Tablas Externas;
GNRPais

Cve_Pais
Dscon_Pais

GNREstado
Cve_Estado
Dscon_Estado

GNRCiudad
Cve_Ciudad
Dscon_Ciudad

GNRColonia
Cve_Colonia
Dscon_Colonia

Criterio de Búsqueda;
Cve_Agencias
Cve_Pals
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia

Ado:
Tabla: GNRAgencias

Clave País
Clave Estado
Clave Ciudad
Clave Colonia
Código Postal
Calle
Número
Interior
Horario Base
Diferencia de Horario
Horario Verano

Clave País
Descripción

Clave Estado
Descripción

Clave Ciudad
Descripción

Clave Colonia
Descripción

Viewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
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$ Consulta de Tele-Encuentro

1 1 3 |
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Figura 3
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Información General:
Nombre: FBTE4110
Titulo: Consulta de Tele-Encuentro
TablaLocal: RIGSocíos | RIGNoSocios
TablaExterna(s): GNRAgencias

Campos Tablas Locales:
RIGSocios

Cve_Socio
Cve_Agencia
Cve_Pais
Cve_ Estado
Cve_Ciudad
CPSocio
CalleSocio
NumeroSocio
InteríorSocio
FirmaSodo
Fch_AltaSoc¡o

Campos Tablas Externas:
GNRAaenc/as

Cve_Agencias
Dscon_Agencia
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_C¡udad
Cve_Colon¡a
CPAgencia
CalleAgencia
NumeroAgenda
InteriorAgencia
HorarioBase
DiferenclaHorarío
HorarioVerano

GnrPaís
CveJPals
Dscon_Pais

GnrEstado
Cve_Estado
Dscon_Estado

GnrCiudad
Cve_Ciudad
Dscon_Ciudad

GnrColonla
Cve_Colonia
Dscon^Colonia

Criterio ote Búsqueda;
Num_ControlTransferencia
Cvo_Aganclas

Browser:
C1 V
C2 V
C3 V
C4 V
C5 V

V
V
V
V

V

Browser:
V
V
V
V
V
V

V

V

V

V

Etiquetas:
Clave Socio
Clave Agencia
Clave País
Clave Estado
Clave Ciudad
C P
Calis
Número
Interior
Firma
Fecha dé Aits

Etiquetas:
Clave Agencia
Descripción Agencia
Clave País
Clave Estado
Clave Ciudad
Clave Colonia
Código Postal
Calle
Número
Interior
Horario Base
Diferencia de Horario
Horario Verano

Clave
País

Clave
Estado

Clava
Ciudad

Clave
Colonia

Viewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

Viewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

Tabla: RIGSocíos | RIGNoSocios
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$ Consulta de Tele-Encuentro

ODescripctíi»

Clave Socto, Clave Agencia. Clave País. Clave Estado. Clave Ciudad, ETC

\_____\«Dcic<ipción>

Figura 4
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Información General:
Nombre: FBTE4110
Titulo: Consulta de Tele-Encuentro
Tab/aLocal: RIGSocios | RIGNoSocios
TablaExterna(s): GNRAgenclas

Campos Tablas Locales:
R/GNoSocios

Cve_NoSoclo
Cve_Agencla
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
CPNoSocio
CalleNoSocio
NumeroNoSocio
InteríorNoSocio
Fch_AltaNoSocio

Campos Tablas Extemas:
GNRAaencias

Cve_Agencias
Dscon_Agenc¡a
Cve_Pa¡s
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
CPAgencla
CalleAgencia
NumeroAgencia
InteriorAgencia
HoraríoBase
DiferenciaHorarlo
HorarioVerano

GnrPaís
Cve_Pais
Dscon_Pais

Cve_Estado
Dscon_Estado

Cve_Ciudad
Oscon_Ciudad

GnrColonia
Cve_Colonia
Dscon_Colonia

Criterio de Búsqueda:
N um_ControlTransferencia
Cve_Agencias

Ado:
Tabla: RIGSocios | RIGNoSocios

C1
C2
C3
C4
C5

V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

Browser:
V
V
V
V
V
V

V

V

V

V

Clave No Socio
Clare Agencia
Clave Pais
Clave Estado
Clavs Ciudad
C.P.

Calle
Número
Interior
Facha de Aita

Etiquetas:
Clave Agencia
Descripción Agencia
Clave Pais
Clave Estado
Clave Ciudad
Clave Colonia
Código Postal
Calle
N Cunero
Interior
Horario Base
Diferencia de Horario
Horario Verano

Clave
País

Clave
Estado

Clave
Ciudad

Clavs
Colunia

V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

Viewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
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$ Consulta de Tele-Encuentro
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Información General:
Nombre: FBTE4110
Titulo: Consulta de Tele-Encuentro
TablaLocal: BTERegistroTeloEncuentro
TablaExterna(s): TDLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasDtl

Campos tablas Locales:
BTERegistroTelaenouentro

Cve_RegistroTeleEncuentro C2-1 V
Cve_TarifaTransferencia
Fch_RegistroTeleEncuentro C2-2 V
Hora_RegistroTeleEncuenfro
Cve_ClienteEnviaTeleEncuentro
Cve_TipoUsuarioEnvia
Cve_ClienteRec¡beTeleEncuentro C2-3 V
Cve_TipoUsuarloRecibeTeleEncuentro
Cve_Aflenc¡asRecibe C2-4 V
Num_CasetaRecibe C2-5 V
Fch_TeleEncuentro
Hora_TeleEncuentro

Campos Tablas Externas:
TDL TransferenciasEnc

Num_ControlTransferencia V
NumFactura V
Cve_CI¡enteEnv¡a Transferencia V
Cve_TipoUsuario V
Fch_Envio V
Hora_Envio V
TotalTransferencia V
Cve_TarifaTransferencia V
Cve_TransferenciasMovs V
Cve_RegistroTeleEncuentro V

TDL TransferenciasDO
Num_ControlTransferencia V
Num_RenglonTransferencia V
Cve_OperacionFinanciera V
Cve_ClienteRecibeTransferencia V
Cve_TlpoUsuario
MontoRecibir V
Mensaje V
IdentifPregunta V
IdentifRespuesta V
Referencias V

Criterio de Búsqueda:
Num_Contro (Transferencia
NumFactura

Ado:
Tabla: BTEReglstroTeleEncuentro

Clave Registro V
Tarifa V
Fecha Registro V
Hora Reg. V
Cliente Env V
Tpo. Usuario E V
Cliente Que Recibe V
Tpo. Usuario R V
Agencia que Recibe V
Número Caseta V
Fecha Tele V
Hora Tele. V

Número de Control V
Número de Factura V
Clave Cliente Envía V
Clave Tipo Usuario V
Fecha Envío V
Hora Envió V
Total de Transferencia V
Clave Tarifa Transferencia V
Movimiento de la Transferencia
Registro de Tele-Encuentro V

Número de Control
Renglón V
Clave Operación Financiera V
Clave Cliente Recibe V
Clave Tipo Usuario V
Monto a Recibir V
Mensaje V
Pregunta de Identificación V
Respuesta de Identificación V
Referencias V
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$ Consulta de Tele-Encuentro

> ¡cnpción>

Clave Registro, Feojia Registro, Cliente Que RéofM, Agencia que Recibe,, Numeró-Cftseta, ETC \

Figura 6
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Diagrama de Estructura TDL

Presentación

Password
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H Archivo
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^
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I

^
Procesos Especiales j

PTDUOOO |
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~ FTDL4120
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^
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Diseño de Pantallas de ABC de Maestros

Tipo de Cambio

Información General:
Nombre: FTDL1110
Titulo: Maestro da Tipos de Cambio
TablaLocst: TDLTipoCambio
Tabla£xlerna(a}: GnrMqnedas, GnrPais

Campos Tablas Locales:
JDUipdCambio:

Fch_TipoCambio C1
Hra_TipoCamb¡o C2
CveJTipoMonedaExlranjera C3
TipoCambioCompraExtranji C4
TipoCambioVentaExtranjerí C5
Cve_TipoMonedaLocal C6
TipoCambioCompraLocal C7
TipoCambioVentaLocal

GnrMortedas
CveJTipoMoneda
Dscon^TipoMoneda

Campos Tablas Externas:

Browser:
V
V
V
V
V
V
V

Etiquetas:
Fecha
Hora
Moneda Extranjera
Compra Extianjera
Venta Extranjera
Mnnpda Local
Compra L
Venta Local

Clave
Moneda

Viewer:
V
V
V
V
V
V;
V
V

Cf Iterio de BwssiuBda:
FchJTipoCambio

Información General:
Tabla: TDLTipoCambio
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Intercambio de Monedas

Información General:
Nombre: FTDL1120
Titulo: Maestro de Intercambio de Monedas
TablaLocal: TDLIntercambioMonedas
TablaExtemafa): GNRPais, GNRMonedas

Campos Tablas Locales:
TDLIntercambioMoneclaa Browser Etiquetas: Viewer:

CveJntercambioMonadas C1 V Intercambio de Monedas V
Cve_PalsOrigen C2 V País de Origen V
Cv8_MonedaOrigen C3 V Moneda Origen V
CvelPafsDestino C4 V País Destino V
Cve_MonedaDestino C5 V Moneda Destino V

Campos Tablas Externas:
GnrPals

Cve_Pa¡s Clave
Dscon_Pais V Pais V

GnrlWonedas
Cve_TipoMoneda Clave
Dscort TipoMoneda V Moneda V

Criterio da Búsqueda:
CveJntercambioMonedas

Ado:
Tabla: TDLIntercambioMonedas
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$ Maestro de Intercambio de Monedas

j Local 1 J Extrangera
Intercambió de Wonedas, País de Origen, Moneda Origen, País Destino, Moneda 'Destino

'"'•I

. v>
• j¿¿

Figura 7
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Tarifas por Transferencias

Actividad 2 - Sitradol -

Información General:
Nombre: FTDL1130
Titulo: Maestro de Tarifas por Transferencias
TablaLocal: TDLTarifaTransferencia, TDLIntercambioMonedas
TablaExterna(s): GnrPais, GnrMonedas

Campos Tablas Locales:
TDLTarífaTranaferencia Browsan

Cve_TrarifaTransferencia C1 V
Limitalnferior C2 V
LimiteSupenor C3 V
DescuentoPorCuota C4 V
DescuentoPorPorcentaje C5 V
CobroPorCuota CB V
CobroPorPorcentaje V
ImpuesioPorCuota V
ImpuestoPorPorcentaje V
TiempoTeleEncuentro V
CveJnlercambioMonedas V

Campos Tablas Externas:
GnrPals

Cve_Pais
Dscon_Pais V

GnrMonedas
Cve_TipoMoneda
DsconJTipoMoneda V

TDLIntercambioMonedas
CveJntercambioMonedas
Cve_PalsOrigen
Cve_MonBdaOrigen
Cve_PalsDestino
Cve_MonedaDestino

Criterio de Búsqueda:
CveJTrarifaTransferencia
Limites
Descuentos
Cobros
Impuestos
Tiempos

Ado:
Tabla: TDLTarifaTransferencia

Etiquetas: Viewer:
Tarifa V
i. imite Inferior V
Limite Superior V
Dsctn Cuota V
Dscto Porcentaje V
Cobra Cuota V
Cobro Porcentaje V
Impuestn Cuota V
Impuesto Porcentaje V
Tiempo Tele-Encuentro V
Intercambio Monedas V

Clave
Moneda

Intercambio da Monedas
País de Origen
Moneda Origen
País Destino
Moneda Destino
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$ Maestro de Tarifas por Transferencias

Tañía, Urnite Inferior, Umíte Superior, Dsoto Cuota, Dsoto Porcentaje, Cobro Cuota, ETC ;

JÜíi

r-Cobro: -Impuesto:

<«.«*<«.>

Figura 8
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Familiar

Información Gañera):
Nombre: FTDL11BO
Titulo: Maestro de Familiar
Tabla: TDLFamiliares
JablaExtoma: <none>

Campos Tablas Locales:
TDLFamiliares Browser: Etiquetas: Viewer:

Cvs_Familiar C1 V Clave V
Dscon_Familiar C2 V Descripción de! Familiar V

Campas Tablas Exlernas:
<Ningima>

Criterio de Búsqueda:
Cve_Familiar
Dscon_Fam¡liar

Ada; . • • . . . , ' . ' • . ' . • v' . . .
Tabla: TDLFamiliares
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$
Maestro de Familiar

Clave, Descrípción del Familiar. |
#1-3

"~ *̂

'** í , '

Figura 9
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Status

Información General:
Nombre: FTDL110B
Titulo: Maestro de Status
Tabla: TDLStatus
TabtaExterna: <none>

Campos Tablas Locales:
TDLStatus

Cve_Status
Dscon_Status

Campas Tablas Externas:

Browser: Etiquetas:
C1 V Clave
C2 V Descripción del Status

Viewer:
V
V

Criterio da Búsqueda:
Cve_Status
Dscon Status

Ado; T

Tabla: TDLStatus

$ Maestro de Status

Clavé;

Figura 10
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Tipo de Usuario

Información General:
Nombre: FTDL110C
Titulo: Maestro de Tipos de Usuario
Tabla: TDLTipoUsuario
TabtaExterna: <non8>

Campos Tablas Locales:
TDLTipoUauario Browser: Etiquetas: Viewer:

Cva_TipoUsijar¡o C1 V Clave V
Dscon_TipoUsuario C2 V Descripción del Tipo de Usuario V

Campos Tablas Externas:

Critería de Búsqueda:
CvejripoUsuario
Dscon TipoUsuario

'
Tabla: TDLTipoÚsuario
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$ Maestro de Tipos de Usuario

Clave, Descripción del tipo de Usuario.
1 ¡

....,..„.. — ,„„_

1

——3

• . -:••:

•^

Figura 11

tDÍ-tlpíiÜisMrio
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Operación Financiera

Información General:
Hombre: FTDL110D
Titulo: Maestro da Operaciones Financieras
Tabla: TDLOperacionFinanciera
TablaExterna: <none>

Campas Tablas Locales:
TDLOperacionFinanciera Browser: Etiquetas: Víewer:

CveJDperacionFmanciera C1 V Clave V
DsconJDperacionFinancier C2 V Descripción de la Operaciín Financíela V

Campos Tablas Externas:

Crílerio de Búsqueda:
Cv8_OperacionFinanciera
Dscon OperacionFinancíera
' '

Tabla: TDLOperacionFinanciera

71



Actividad 2 - Sitradol -

$ Maestro de Operaciones Financieras

Clave, Descripción de }a Operacifn Financiera,

•jül

';C~^̂ í|̂ J '̂%'̂ í̂í[ís¿íklií--:̂
'•'"J> ,jll,WMM¡

Figura 12
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Movimientos de Transferencias

Información General:
Nombre: FTDL110E
Titulo: Maestro de Movimientos de Transferencia
Tabla: TDLTransferenciasMovs
TabtaExterna: <none>

Campos Tablas Locales:
TDLTransferenciasMovs Browser: Etiquetas: Viewer:

Cve_TransferenciasMovs C1 V Clave V
Dscon_TransferenciasMovs C2 V Descripción del Movimiento de Transferer V

Campos Tablas Externas:
<Ninguna>

Criterio d e Búsqueda: •; . ' . - . , - -
Cve_TransferenciasMovs
Dscon_TransferenciasMovs

Ada:
Tabla: TDLTransferenciasMovs
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$ Maestro de Movimientos de Transferencia

Clave, Descri jción del Movimiento de Transferencia. I .

~ — -»f
JH

Figura 13
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Diseño de Pantallas de ABC de Movimientos

Transferencias

Información General:
Nombre: FTDL1210
Titulo: Maestro de Transferencias
TablaLocat TDLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasDtl
TablaE>dema(a): RIGSocios, TDLTipoUsuario.TDLTarifasTransferencias, TDLTransferenciasMovs,

TDLOperacionFinanciera
Campos Tablas Locales:

TDL TransferenciasEnc Browser:
Num_ConfralTransferencia C1 V
NumFactura C2 V
Cve_ClienteEnviaTransferer C3
Cve_TipoUsuario
Fch_Envio C4 V
Hora_envio C5 V
TotalTransferencia CS V
Cve_TarifaTransferencia V
Cve_TransferenciasMovs V
Cve_RegistroTel8Encuentro V

TDL TransfemneiaaDtl
Num_ControlTransfe rancia
Num_RenglonTransferencia V
Cve_OperacionFinanciera V
CvB_ClientBRecibeTransferencia V
Cve_TipoUsuario V
MontoRecibir V
Mensaje V
IdentrtPregunta V
ídentifR8spuesta V
Referencias V

Campos Tablas Externas: ;

RIGSocios
Cve_Soclo
Cve_Agencias
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
CPSocio
CalleSocio
NumeroSocio
InteriorSocio
FirmaSocio
Fch_AHaSocio

TDLTipóUsuario
Cve_TipoUsuario
DsconJTipoUsuario V

TDL Tantas Transferencias
Cve_TarifaTransferencia
Limitejnferior V
LJmite_Superior V
DeecuentoPorCuota V
DescuontoPorPorcentaje V
CobroPorCuota V
CobroPorPorcentaje V
ImpuestoPorCuota V
ImpuestoPorPorcentaje V
TiempoTeleEncuentra V
Cve IntercambioMonedas V

Etiquetas: Viewer:
Número de Control V
Númeio de Factura V
C üente Envía V
Tipo Usuario V
Fecha Envío V
Hora Envío V
Total do Transferncia V
Clave Tatifa Transferencia V
Movimiento de la Transferencia
Registro du Tele-Encuentro V

Númem de Control
Renglón V
Clave Operación Financiera V
Clave Cliente Recibe V
Clave Tipo Usuario V
Monto a Recibir V
Mensaje V
Pregunta de Identificación V
Respuesta de Identificación V
Rpferencias V

Socio Envía/Recibe
Clave Agencia
Clave País
Clave Estado
Clave Ciudad
Clave Colonia
Código Posta!
Calle
Número
Interior
Firma
Fecha Dado de Alta

Clava Tipo Usuario
Usuario

Clave Tarifa Transferencia
Limite Inferior
Limite Superior
Descuento Cuota
Descuento Porcentaje
Cobro Cuota
Cobro Porcentaje
Impuesto Cuota
Impussto Porcentaje
Tiempo de Tet-Encuentro
Clava Intercambio ds Mone

V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
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TDL TfansferenciasMovs
Cve_TransferBnciasMov Clave Mrwirnientc, Transferencia
Dscon_Jransferenc¡asMov V Movirnient: V

TDLOperacionFínanciera
Cve_OperacionF¡nanciera Clave Operación Transferencia
DsconJDperacionFinanciera V Operación Transferencia V

RtGPersonaJuridKaNoSocios:
Cve_NoSoc¡o
Nom_ComercialNoSocio
Razon_SocialNoSocio
Cve_ActividadEconomica

RIGPeraonaFiaicaNoSocioa:
Cve_NoSocio
PrimerNombreNoSocio
SegundoNombreNosocio
Ap_PaternoNoSocio
Ap_MaternoNoSocio
Cve_Profesion

RIGPersonaJuridicdSocios:
Cve_Socio
Nom_ComercialSocio
Razon_SocialSocio
Cve_ActividadEconomica

RÍGPeraonaFiaicaSocioa:
Cve_Socio
PrimarNombreSocio
SegundoNombreSocio
Ap_PaternoSocio
Ap_MaternoSocio
Cve_Profe8Íon

TDLIntercambioMonedas
CveJntercambioMonedas
Cve_PaisOrigen
CvB_MonedaOrigen
Cve_PaisDestino
CvB_MonedaDestino

Criterio dé Búsqueda:
Fch_Envio
Num_ControlTransferencia

Ada:
Tabla: TDLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasDtl
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$ Maestro de Transferencias

Transferencj \ | 1 I
Numeró dé Control, Narhero -dé factura, Fecha Erivíd, Hora fr^> Total de Transfcrncíá 1

'" • • 3
' •" ̂

Figura 14
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Pestaña 02 Señas Particulares

Información General:
Nombre: FTDL1210
Titulo: Maestro de Transferencias
TablaLocal: TDLSeñasParticularesRecibe
TabiaExtema(s$: TDLTiposSeña, TDLLugaresSeña

Campas Tablas Locales:
TDLSeñasParticularesRecibe Browser: Etiquetas: Viewer:

Num_ConlrolTransferencia Número dR Corrtrol
Num_RenglonTransferencia Renglón V
Num_Señas C1 V Número cié Serias V
Cve_TipoSeña Tipo Seña V
CveJ-ugarSaña Lugar Seña V

Campos Tablas Externas:
TDLTipoaSsña

Cve_TipoSeña Clave Tipo Seña
Dscon_JipoSeña C2 V Tipo de Seña V

TDLLugareaSeña
Cve_LugarSeña Clave Lugar de Seña
Dscon_LugarSeña C3 V Lugar ds Seña V

Criterio de Búsqueda:
Cve TipoSeña

Ada:
Tabla: TDLSeñasParticularesRecibe
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Pestaña 03 Descripción Recibe

Información General:
Nombre FTDL121D
Titulo: Maesfro de Transferencias
TablaLocat TDLDescripcionRecibe
rsfc/sExfemafsJ.-TDLFamiliares, TOLTez, TDLColorOjos, TDLComplexiones, TDLFormaCara

Campos Tablas Locales:
Browser: Etiquetas:

Miimntn do Control
TDLDescripcionRecibe

Num_Contro (Transferencia
NumJRenglonTransferencia
Cve_Familiar
Cve_FormaCara
Estatura
Cve_Tez
Cve_0jos
CvemComplexion

Campos Tablas Externas:

Cve_Familiar
Oscon_Famílíar

TDLTez
Cve_Tez
Dscon^Tez

C1
C2
C3
C4
C5

CvejDjos
Dscon_0jos

TOLComplexiones
Cve_Complexion
Dscon_Complexion

TDLFormasCara
Cve_FormaCara
Dscon_FormaCara

Criterio de Búsqueda:
Num_ControlTransferenc¡a
Cve_Familiar

Adtt! ~
Tabla: TDLDescripcionRecibe

V
V
V
V
V
V
V

Renglón
Clavo Familiar
Clave Forma Cara
Estatura
Clave Ten
Clave Color Ojos
ClavR Cotriplexióri

Clave Familiar

Te?

Clave Color de ojos
Coloi de Ojo?

ClavR Complexión
Complexión

Clave Forma de Cafa
Forma cíe Cara

Viewet:

V
V
V
V
V
V
V
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Pestaña 04 Documentos Requeridos

Información General:
Nombre: FTDL1210
Titulo: Maestro de Transferencias
TabiaLocal: TDLDocumentoRequsrido
TablaExtema(s): GNRDocOficiales

Campas Tablas Locales:
TDLDocumenloRequerido Browser: Etiquetas: Viewer.

Num_ControlTransferencia Número de Control
Num_RenglonTransferencia C1 Renglón
Cve_DocOficiales C2 V Clave Documentos Oficiales V

Camposfablas Externas:
GNRDocOficiales

Cve_DocO(iciales Clave Documentos Oficiales
Dscon_DocOficiales C3 V Documento Oficial V
RequisitoSocio C4 V Requisito Socio V

Criterio de Búsqueda:
CveJDocOficiales
RequisitoSocio

Add: ' , • , • • • " • : ' /. . ; . . ' ; , : • ' ' , , •
Tabla: TDLDocumentoRequerido
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Pestaña 05 Transferencia X Status

Información General:
Nombre: FTDL1210
Titulo: Maestro de Transferencias
TablaLoca/: TDLTransferenciasXStatus
TablaExtema($): TDLStatus

Campas Tablas Locales:
TDLTransferenciasXStatua

Num_ConlrolTransferencia
Num_RenglonTransferencia
Cve_Status C1
FchJTransferenciasXStatus C2
Hora_TransferenciasXStatu C3

Campos Tablas Externas:
TDLStatus

Cve_Status
Dscon_Status C4

Criterio de Búsqueda;
CvB_Slatus
Fch_TransferenciasXStatus

Ada:
Tabla: TDLTransferenciasXStatus

Browser:

V
V
V

Etiquetas:
Número de Control
Renglón
Clave Status
Fecha
Hora

Viewer:

V
V
V

Clave Status
Status
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Diseño de Listados

Listado de Tipo de Cambio

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Tipo de Cambio
Listado: LTDL3110

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

dd/mm/yyyy Hhiirnn »9.999 »9.999 »9.999 »9.999

Pag. N
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Listado de Intercambio de Monedas

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Intercambio de Monedas
Listado: LTDL3120

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X 8)

Pag. N

X(30)XXXXXXXX X(30)XXXXXXX X(30XXXXXXXX X(30)XXXXXXXX
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Listado de Tarifas de Transferencias

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Intercambio de Monedas
Listado: LTDL3130

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

Intercambio de Monedas

Clave (8) : >(8)>»9

Limite Inferior: »»>(10)9.99

Descuento por Cuota: >»»(10)9.99

Cobro por Cuota: >»»(10)9.99

Impuesto por Cuota: >»»(10)9.99

Tiempo Tele-Encuentro:

País Origen: X(30)XXXXXXXXXXXXXXX

Destino: : X(30)XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Moneda Origen: X(30)XXXXXXXXXXXX

Destino. X(30)XXXXXXXXXXXXXXX
Documentos Oficiales:

Límite Superior: >»»(10)9.99

Por Porcentaje: 999

Por Porcentaje: 999

Por Porcentaje: 999

País

Moneda

Documento. X(30)XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Listado de Tipos de Señas

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Tipos de Señas
Listado: LTDL3100A

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X(2 O)XXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Listado de Status

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Status
Listado: LTDL3100C

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X(2 O)XXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Listado de Tipo de Usuario

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Tipo de Usuario
Listado: LTDL3100D

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X(2 O)XXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Listado de Operaciones Financieras

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Listado de Operaciones Financieras
Listado: LTDL3100E

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

X(2 O)XXXXXXXXXXXXXXX

Pag. N
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Diseño de Reportes

Reporte de Transferencias

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Reporte de Transferencias
Reporte: RTDL3210 Fecha: dd/mm/yyyy

Biblioteca: BTDL0001 Hora: hh:mm
Agencia

ClaveIS): >(8)>»9 Nombre ( 30) : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Socio | No Socio

Clave(8): >(8)>»9 Tipo de Persona: Cale (Socio 6 No Socio)

Nombre:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ap.Paterno(30) + Ap.Materno(30) -K Nombre(30) I Nora,Comercial(80) +

RaZónSoeial(8QÍXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Profesión I

7>>ctividadEconómicai6Q-)XXXXXXXXXXXXXXXX Persona Física I Persona Jurídica (16)

Fecha de Alta: dd/mm/yyyy

Dirección: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Transferencias

Número (8) : >(8)»>9 Factura: >(8)»>9 Fe cha: dd/mm/ yyyy

Origen Destino(60):XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Moneda(30):XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Monto de Transferencia (10, 2 ): >»»»»9.99
Descuento (10,2) : »>»»»9.99 (3): 999
Operación Financiera: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX OperaciónFinanciera (2.0)
Status(20): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SubMonto: >»»»»9.99 MontoReeibir(10,2)

Datos de Quien Recibe la Transacción

Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dirección: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cálle^SO) + Número-(lO) +• Interior (10)

Total Transferencias por Socio: Cslc2 (Siímatoria de Transferencias por Socio)

Total Transferencias por Agencia X(30)XXXXX:Óstí<?3(SumatoriaDe

TransíéíendiasPorAgénciá)

Nombre Agencia

Pag. N
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Reporte del Status de la Transferencia

$
Cooperativa Financiera S.C. de R.L.

Módulo de Transferencia de Dólares

Reporte del Status de la Transferencia
Reporte: RTDL3220 Fecha: dd/mm/yyyy

Biblioteca: BTDL0001 Hora: hh:mm

Agencia

Clave (8) : >(8)>»9 Nombre (30) :XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dirección:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Calle(30) Número(10) Interior(10)

Transferencia(20): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Número. Transferencia: >(8)>»9 Fecha Envío: dd/mm/yyyy

Núm. Factura: >(8)>»9 Hora Envío: hh:mm

Detalle

Núm. de Renglón (8): >(8)>»9 Clave Socio | No Socio (8): >(8)>»9

Tipo de Persona: Cale(Socio | No Socio)

Nombre:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ap.Paterno(30)+Ap.Materñb(30)+Nombre(30)INombre comercial(80)

Operación Financiera(20): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SubMonto Transferencia (10.2) :>»»»»9.99

Total por Tipo de Status: Calc(O) (Monto Total del Status)

Total Total de Socios: Calc(l)(Monto Total por Agencia)

Pag. N
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Reporte de Transacciones entre Socios y No Socios

$ Cooperativa Financiera S.C. de R.L.
Módulo de Transferencia de Dólares

Reporte de Transacciones entre Socios y No Socios
Reporte: RTDL3250

Biblioteca: BTDL0001

Fecha: dd/mm/yyyy

Hora: hh:mm

Agencia que Envía

Clave (8 ) : > (8) >»9 Nombre (30) : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dirección:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Calle{30)' NÜméro'(lO) interior{10.)'

Socio | No Socio

clave (8): >(8)>»9 Tipo de Persona: Cale (Socio )

Nombre¡XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ap. Faterm>'(30}+ Ap, Materno (30) + Nombre(30} I Nombre comercial(SO) + Razón SocíáKSO)

Dirección: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Calle(SO) + Número(15) -f interior (10)

Monto Enviado:>(8)>»999.99

Agencia que Recibe

Clave (8) : >(8)>»9 Nombre (30) ¡XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dirección: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXX

Ap. Paterno (30)+Ap.Materno (30) -(-Nombre (30) ( Nombte comercial (80)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Profesión(80)I Actividad Económica.(80) XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXX

Pag. N
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Diseño de Pantallas de Consultas

Socios y No Socios
información General:

Nombre: FTDL4110
Titulo: Consultas de Socios y No
TablaLocal: RIGSocios
TablaExtema(s): GNRAgencias, GNRPais,

Campos Tablas Locales
RIGSocios:

Cve_Socio C1
Cve_Agencia C2
Cve_Pais C3
Cve_Estado C4
Cve_Ciudad C5
CPSocio
CalleSocio
NumeroSocio
InteriorSocio
FirmaSocio
Fch_AltaSocio

Campos Tablas Extemas:
GNRAgencias:

Cve_Generica
Cve_Agenclas
Dscon_Agencias
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
CPAgencia
CalleAgencia
NumeroAgencia
InteríorAgencia
HorarioBase
Diferencia Horario
HorarioVerano

Socios

GNREstado, GNRCiudad, GNRColonía

Browser: Etiquetas
V Clave Socio
V Ciave Agencia
V Ciave País
V Clave Estado
V Ciave Ciudad
V C.P.
V Calle
V Mjmeiu
V Interior

Firma
V Fseria de Alta

V Ciave Genéüca
Ciave Agencia

V Descripción de la Agencia
Ciave País
Ciave Estado
Ciave Ciudad
Ciave Colonia
Código Postal
Calis
Número

Interior
Horario Rase
Diferencia de Horario

Vlewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

V
V
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GnRPais
Cve_Pa¡s Clave
Dscon_Pa¡s V País

GnrEstado
Cve_Estado Cave
Dscon_Estado V Estado

GnrCiudad
Cvs_Ciudad Clave
Dscon_Ciudad V ciclad

GnrColonia
Cve_Colonia Clave
Dscon_Colonia V Colorea

Criterio de Búsqueda;
Cve_Soc¡o
Cve_Agencia

Ado:
Tabla: RIGSocios
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$ Consultas de Socios y No Sodos

Usuairo |

Clave, Agencia, Calle, Cotonía, Ciudad, gstado, País, Fecna de Alta

<<Descripci6n>

I «Dtscrifcün>

i «Dncrfci6n>

m®
\ OD,tc^ci6n>

\«Discrífci6n>

Slsfel I «DitcryciSn>

Figura 15
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Información General:
Nombre: F7DL4110
Titulo: Consultas de Socios y No Socios
TablaLocal: RIGNoSocios
TablaExtema(s): GNRAgencias, GNRPais, GNREstado, GNRCiudad, GNRColonia

Campos Tablas Locales:
FVGNoSoclos Browser:

Cve_NoSocio C1 V
Cve_Agencia C2 V
Cve_Pais C3 V
Cve_Estado C4 V
Cve_Ciudad C5 V
CPNoSocio V
CalleNoSocio V
NumeroNoSocio V
InterionNoSocio V
Fch_AltaNoSocio V

Campos Tablas Externas:
GNRAgencias:

Cve_Generica V
Cve_Agencías
Dscon_Agenclas V
Cve_Pais
Cve_Estado
Cve_Ciudad
Cve_Colonia
CP Agencia
CalleAgencia
NumeraAgencia
InteriorAgencia
HorarioBase
DiferenciaHorario
HorarioVerano

GnRPais
Cve_Pais
Dscon_Pais V

GnrEstado
Cve_Estado
Dscon_Estado V

GnrCiudad
Cve_Ciudad
Dscon_Ciudad V

GnrColonia
Cve_Colon¡a
Dscon_Colonia V

Criterio de Búsqueda:
Cve_NoSocio
Cve_Agencia

Ado:
Tabla: RIGNoSocios

Etiquetas
Clave Mo Sucio
Clave Agencia
Clave País
Clavé Estado
Clave Ciudad
C.P.
Caile
Numere
Interior
Fecha ds Alta

Clave Genérica
Clave Agencia
Descripción de la Agencia
Clave País
Clave Estado
Clave Ciudad
Clave Colonia
Código Postal
Caite
Númeio
Interior
Horario Base
Diferencia de Horario

Clave
País

Clave
Estado

Clave
Ciudad

Clave
Colonia

Viewer:
V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

V
V
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$ Consultas de Socios y No Socios

Usualro |

Clave, Agencia, Calle, Colonia, Ciudad, Estado, País, Fecha de Alta

I <®'fcripción>

«Deicripción

Criterio-de JBúsqpe tf«rr-r--rr

;̂ '̂ -t̂ g |̂rt̂ ¿ ,̂:̂ .
^ jfc l̂jjî ^^^ ;

Figura 16
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Transferencias de Socios y No Socios
Información General:

Nombre: FTOL412Q
Titulo: Consulta de Transferencias de Socios y No Socios
TablaLocal: TDLTnansferenciasEnc, TDLTransferenciasDtl
TablaExtemafs): TDLTlpoUsuario, TDLTarifesTransferencias, TDLTransferenciasMovs, TDLOperacionFinancieri

TDLTransferenciasXStatus, TDLDescrípcionRecibe
Campos Tablas Locales

Browser:
C1 V
C2 V
C3 V
C4 V
C5 V
C6 V

V
V
V
V

TDLTransferenciasEnc
Num_ControlTransferencia
Num Factura
Cve_aienteEnviaTransferer
Cve_"npoUsuario
Fch_Envio
Hora_Envio
TotalTransferencia
Cve_TarifeTransferencia
CvB_TransferenciasMovs
Cve_RegistroTeleEncuentro

TDLTransfemnciasDtl
Num_ConttDlTransferencia
Num_RenglonTransferencia
Cve_OperacionF¡nanciera
Cve_aienteRecibeTransferf
Cve_TipoUsuario
MontoRecibir
Mensaje
IdentifPregunta
IdentifRespuesta
Referencias

Campos Táb|«s Externas;
TDLTarifasTransfemnclas

Cve_TarifeTransferencia
LJmiteJnferior
Limite_Superior
DescuentoPorCuota
DescuentoPorPorcentaje
CobroPorCuota
CobroPorPorcentaje
ImpuestoPorCuota
ImpuestoPorPorcentaje
TlempoTeleEncuentro
CveJntercambioMoneclas

TDLTrsnsferenciasMovs
Cve_TransferenciasMov
Dscon_TransferenciasMov

TDLOperacionfínanciera
Cve_OperacionFinanciera
Dscon_OperacionFinanciera

Etiquetas:
Número de Control
Número de Factura
Clave Cliente Envía
Clave Tipo Usuario
Fecha Envío
Hora Envió
Total de Transferencia
Clave Tarifa Transferencia
Movimiento de la Transferencia
Registro de Tele-Encuentro

C7
C8
C9
C10

C11

V Número de Control
V Renglón
V Clave Operación Financiera
V Clave Cliente Recibe

Clave Tipo Usuario
V Monto a Recibir
V Mensaje
V Pregunta de Identificación
V Respuesta de Identificación
V Referencias

Clave Tarifa Transferencia
V Limite Inferior
V Limite Superior
V Descuento Cuota
V Descuento Porcentaje
V Cobro Cuota
V Cobro Porcentaje
V Impuesto Cuota
V Impuesto Porcentaje
V Tiempo de Tel-Encuentro
V Clave Intercambio de Monei

Clave Movimiento Transferencia
V Movimiento

Clave Operación Transferencia
V Operación Transferencia

V
V
V
V
V
V
V
V
V
V

Vlewer:
V
V
V
V
V
V
V
V

V
V
V
V
V
V
V
V
V
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TDLTransferenciasXStatus
Num_ControlTransferenc¡a Número de Control
Num_RenglonTransferencia V Renglón
Cve_Status V Clave Status
Fch_TransferenciasXStatus V Fecha
HoraJTransferenciasXStatus V Hora

TDLDescriDCionRecib e
Num_ControlTransferencia Número de Control
Num_RenglonTransferenc¡a V Renglón
Cve_Famil¡ar C12 V Clave Familiar
Cve_FonnaCara C13 V Clave Forma Cara
Estatura C14 V Estatura
Cvejez C15 V Clave Tez
CveJDjos C16 V Clave Color Ojos
Cve_Comf)lex¡on C17 V Clave Complexión

Criterio de Búsqueda;
Num_ControlTransferenc¡a
Num Factura

Ado:
Tabla: TDLTransferenciasEnc, TDLTransferenciasotl

V
V
V

V
V
V
V
V
V
V
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Transferencias
Información General:

Nombre: FTDL4130
Titulo: Consulta de Transferencias
TablaLocal: TDLTransférenciasEnc
TablaExtemafs):

Campos Tablas Locales:
TDLTransferenciasEnc

Num_ControlTransferencia C1
NumFactura C2
Cve_ClienteEnviaTransférer C3
Cve_TlpoUsuario C4
Fch_Envio
Hora_En\do
TotalTransferencia
Cve_TarifaTransférencia
Cve_TransferenciasMovs
Cve_RegistroTeleEncuentro

Campos Tablas Externas
Ninguna

Criterio de Búsqueda:
Num_ControlTransferencia
NumFactura

Ado:
Tabla: TDLTransferenciasEnc

Browser: Etiquetas Vlewer:
V Número de Control V
V Número de Factura V
V Clave Cliente Envía V
V Clave Tipo Usuario V
V Fecha Envío V
V Hora Envío V
V Total de Transferencia V
V Clave Tarifa Transferencia V
V Movimiento de la Transferencia
V Registro de Tele-Encuentro V
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$ Consulta de Transferencias de Socios y No Socios

Información del Usuario que Envía
Cjave Cliente Envía, Clave Tipo Usuario, Fecha Envío, Hora Envió, ETC

Transferencias Efectuadas (Encabezado)
Total de Transferencia, Clavé Tarifa Transferencia, Movimiento de la Transferencia, ETC

- ——— ; ————— —— -
— - —— —— - — ' — •' —_ ——— ....

Transferencias Elííátijaidás (Detalle) . . . . .
Clave Operación; Financiera, Clave Cliente Recite, Monto a Recibir, ETC .

-.— r ——— -•——— -— • ——
....,..._ ————

... ————————— '_——— t —— , ~ ——————-™~ ——
Información ítel Usuario que Recibe.
Clavé Familiar, Clave Forma Cara, Estatura, Clave Te*¡ Clave COtof Ojos, Cjave Cottif>!ekión, ETC

-rr— —— • —— ._„..., —— -~- —— • —— ——— ' ———— - ——— -—•————---—— , —— ,^....¿~~ — ' —— '

f| %$$&:
,«- "psswff"

fel
TDLTransfererictasEnc, '[̂

•^SSIé^fv l̂é

*?

jS

M

2

• m

$4;
i 'l««ilwil

Figura 17
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Conclusión - Sitradol

Cumplimiento del Objetivo

El objetivo propuesto al inicio del proyecto, el cual fue el desarrollo del

Sitradol implantando una metodología acorde a las condiciones de la cooperativa,

se cumplió existiendo una desviación mínima en tiempo esto debido a la falta de

información por parte de los abogados de EUA los cuales omitieron informar

acerca de los reportes que requiere el gobierno de EU para el proceso de auditoria

que efectuará trimestralmente y que se sustenta en la declaración del uso de un

sistema automatizado o manual.

Restricciones

Las herramientas de desarrollo como Visual Basic requieren de ciertas

adecuaciones en la programación, ya que comparadas con herramienta de Front

End como las utilizadas en Oracle, Sybase, Progress, etc., las cuales son mas

robustas y eficientes. En este sentido el desarrollar estas adecuaciones ha

incurrido en mayor tiempo de programación y en la omisión de estándares que

permiten que el código sea entendible.

Sugerencias

Se sugiere al departamento de sistemas responsable de la

implantación de este sistema, considere los flujos de información de la línea T1

que comparte con la Cooperativa que realiza transacciones en el área de Dallas,

ya que es posible que los tiempos de respuesta se vean emplazados por el flujo

de información en la hora pico de envió de transacciones. Para esto se

101



Actividad 2 - Sitradol -

recomienda adquirir software que permita monitorear el flujo de transmisión en

este canal.

Se recomienda capacitar al personal del departamento de sistemas

en el manual de estándares para que el mantenimiento del sistema se realice con

eficiencia.

Numero de Horas

Para el desarrollo de este sistema se ocuparon los tiempos descritos

en la siguiente gráfica:

Horas del Desarrollo

Satisfacción del Usuario

En términos generales podemos decir que el usuario quedo

satisfecho, pero resulta pertinente comentar que debido a los cambios que se

pueden efectuar debido a las actualizaciones en las leyes para la transacción de

divisas por parte del Gobierno de EDA se hace necesario contar con personal
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propietario del sistema, que pueda efectuar de manera oportuna el mantenimiento

al Sitradol.

103



Actividad 1 - MonteAlban -

Bibliografía

Beginning Visual Basic Datábase Programming

John Connell

Wrox Press., Primera Edición 1998

Aprenda SQL Server en 10 Minutos

Ben Porta

MacMillan Computer, Primera Edición 1999

Administering SQL 6.5

Paritosh Prathak

McGraw Hill, Segunda Edición 1999

MSDN

Libros Electrónicos dé Microsoft

104



Conclusión

Conclusión General

Al realizar este trabajo práctico, se cumplieron los objetivos para las dos

actividades que involucra; fue necesario aplicar conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera, tales como ingeniería de software, bases de datos, análisis y

diseño de sistemas, redes, programación, etc.

Sin embargo estos conocimientos son la base en la que se fundamenta el

trabajo; la necesidad constante de investigar y proponer alternativas a los retos

que se presentaron y sus soluciones son lo que da forma a este trabajo.

En ambos proyectos las soluciones quedan plasmadas en un software

funcional y en la documentación necesaria para su conceptualización y

mantenimiento futuro.

El proyecto de software multimedia se realizó en su totalidad empleando

para ello 185 horas de diseño de flujo, programación de los módulos de ingeniería

e integración de todos los elementos.

En Sitradol se emplearon 2370 horas de trabajo distribuidas en los tres

participantes del proyecto y el asesor, quienes realizaron análisis, diseño,

documentación y programación, así como la capacitación necesaria para el uso

del sistema.
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