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PROLOGO

El hombre es un zoon politikdn, un animal politico, social, dijo Aristoteles y, parafraseando a
Federico Nietzche, agregaremos que el hombre es, inicialmente, un proyecto de ser humano
susceptible de dominar sus instintos hasta perfeccionar ese intento y convertirse en
proposito de ser hombre y, de lograrlo, surgira la pretension de transformarse en
superhombre; luego, mas alla de estas excelencias cuando descienda a este mundo raiz que
lo llend de conocimientos, forjandolo en la sabiduria trascendente cuando comparte la luz de
la inteligencia que descubrio y la hizo mas refulgente para donarla graciosamente a quienes

quieran saber y quieran emprender el camino, cada uno en la parte que le corresponda.

Asi, cada individuo aporta lo suyo para la creacion de la sociedad; después, de la nacion
fortalecida y poderosa que emerge a la vida plena con el caudal de valores donados por
todos, sean aparentemente buenos o malos, pero la experiencia encontrar la transparencia

y el progreso en ellos.

Ahora somos herederos de la cultura multivariada por todas las etnias o pueblos de nuestro
planeta, desde la época mas remota hasta nuestros dias, desde la punta de flecha hasta las
naves lanzadas al espacio exterior y, sin embargo, aun se desconoce al hombre integral, al
productor de esta sociedad humana que sigue siendo un proyecto de vida gregaria en paz

activa.

Nos alienta el saber que la naturaleza humana, su doble naturaleza, material y espiritual, en

lucha permanente contra la condicion humana a que se refiere Andrée Malraux, como



consecuencia de una vision distorsionada de la realidad o del error en lo actuado, ha dado la

pauta para abrir nuevos horizontes luminosos en la consecucion del hombre nuevo.

En esta tesis, nos encontramos con una aportacion de alto rango en lo politico, en lo social y
en lo econdmico. El investigador sustentante al grado de Maestro en Administracion, busca y
encuentra en la Ley la norma minima de conducta que permita al hombre vivir en paz para
progresar, en esa paz activa, de buena voluntad inteligente en el campo de la politica

marcada por la Ley fundamental.

Define la politica como actividad de los que rigen o aspiran a regir los asuntos publicos;
describe entre lineas como es el politico actual y propone las caracteristicas del politico
idoneo; plantea propuestas para que arribe al maximo encargo politico el mejor dotado,
como lo es con apoyo en lo que denomina Desarrollo Organizacional en la Campafia Politica
como Organizacion Administrativa, cuya filosofia basica es integrar los objetivos de los

individuos y los de la organizacion.

Le sugiere al candidato en el parrafo tercero de la pagina 100: “...es necesario entrar a
estudiar la naturaleza humana en relacién con el tipo de objetivos que persigue el hombre...”,
y recomienda, entre otras posibilidades al respecto, el Test de Clima Organizacional

(TECLA), aplicable a sus colaboradores.

El desarrollo organizacional en la campana politica sera la clave de triunfo del candidato si él
y sus colaboradores llevan al votante a la conviccion de que “el candidato representa las

buenas costumbres de la sociedad y conoce sus multiples necesidades”, si lo conducen a la




certeza de que el candidato es pleno conocedor del mandato contenido en la Ley y es
categorico en cumplirla y hacerla cumplir, iniciando con la problematica prioritaria de los

conflictos actuales.

Seria prolijo describir las bondades que se desprenderan de este espléndido trabajo de
investigacion como de sus propuestas conclusivas, como de la aparicion de los detractores
victimas de su propia condicion. Por los valores personales y sociales en que se sustenta
esta aportacion, se recomienda leerla, por lo menos tres veces, para descubrir en plenitud el
pensamiento y el espiritu del autor sustentante, como el que se describe en el primer parrafo

de esta intervencion.

Le expreso al autor mi respeto total y mi agradecimiento sin limites por permitirme asomarme

al mundo desde esta ventana inicio de un camino despejado.

Victor Vargas Pantoja

Doctor en Administracion Publica




INTRODUCCION

Al parecer inevitable que las intervenciones del Desarrollo Organizacional en las estructuras
administrativas de campanfa se incrementen con el transcurso del tiempo, buscando integrar
los objetivos personales de sus participantes y los objetivos generales de la propia
organizacion, el resultado a obtener sera una profesionalizacion de participantes
técnicamente entrenados con el objetivo de ganar y la psicologia de ahorrar, en donde el
factor mas importante para predecir o explicar el comportamiento de una organizacion de

campafia es la inminente elecciéon de su candidato o candidata.

Con el paso de los afios, el espiritu y estrategia del Desarrollo Organizacional continuara
generando cambios sustantivos en las organizaciones. Al mismo tiempo, la ciudadania se
hara mas apreciativa ante la necesidad de proteger celosamente sus prerrogativas como
participantes de un sistema politico. Un importante indicador de nuevas actitudes hacia la
politica y el ejercicio publico del poder es el incremento en la participacion de la sociedad

civil sobre los problemas de interés general.

Los partidos politicos, los candidatos y sus organizaciones de campafa, organizaciones
civiles e instituciones educativas deberan reconocer y responder a las demandas de la
politica como actividad de los que rigen o aspiran a regir los asuntos publicos (Diccionario
Enciclopédico llustrado Océano Uno). El entrenamiento en esta actividad debera estar al
alcance de cualquier ciudadano interesado en involucrarse. Este entrenamiento debera

desarrollarse en el contexto de una tecnologia cambiante donde aspectos de camparia como




el uso de medios, el analisis de datos y la aplicacion de encuestas, se han convertido por si

mismos en un arte.

Los medios de comunicacién pueden "crear” candidatos a través de su capacidad de proveer
visibilidad en periodos de tiempo cortos. Como se comenta en el tema de medios de
campafia (p.46), existe el temor de un potencial abuso de esta capacidad creadora de
"candidaturas electronicas” por parte de candidatos sin escripulos. Caracteristicas
individuales con mayor probabilidad de influenciar en un comportamiento electoral pueden
ser detectadas y evaluadas en formas que le permitan al candidato y su organizacién de

campafia apelar al interés de distintas clasificaciones de votantes.

Esta metodologia puede ser utilizada para ayudar a las organizaciones de campafa a
determinar actitudes, necesidades e intereses de la ciudadania, asi como permitir mejorar la

presentacion de la plataforma politica del candidato ante los votantes.

En virtud de que ya no es inusual el pronunciamiento de algunos candidatos y la completa
operacidon de sus organizaciones de campafia hasta un afio antes de la eleccion, esto hace
pensar en la politica como un negocio, con un flujo constante de actividad y una constante

necesidad de dinero.

La politica como una gran oportunidad de negocios ha desarrollado una nueva generacion
de consultores gerenciales, asesores de imagen, estrategas, analistas y otros, que en el

pasado no habian sido considerados integrantes del mundo de la politica. Estos exponentes




de nuevas tecnologias politicas no son poseedores de féormulas magicas para ganar
elecciones, pero ciertamente han descubierto nuevas maneras de accesar a la tradicional

tarea de lograr el soporte de los votantes.

Las constantes reformas a las instituciones y legislaciones electorales para reglamentar la
participacion de los ciudadanos en las elecciones, requisitos, derechos, obligaciones,
prerrogativas para la utilizacion de medios, materiales y financiamiento de los partidos
politicos, los candidatos y sus organizaciones de campafia, tienen como propoésito
fundamental anteponer limites a lo que se puede o debe hacer para asumir la existencia de

una igualdad politica.

Tal vez el mayor potencial de la existencia de esa igualdad politica sea el forzar a las
organizaciones de campaiia a desarrollarse mas profesional e ideoldégicamente, tendiendo a
decrecer la "aparicion" de individuos involucrados solo para obtener algo especial del
candidato. Personas motivadas por intereses profesionales y preocupaciones ideoldgicas
mantienen grandes inversiones en cambio y, por consiguiente, el proceso electoral se hace

mas competitivo.

Asimismo, no se debera perder de vista que el ejercicio de una eficiente campafia politica
representa la existencia permanente de personas en equipos filosoficamente ligados y
enfocados a la mejora continua, la simplificacion, la productividad, asi como a la planeacién

y eficacia administrativas.




Los anteriores, atributos especificos que aunados al respeto y cumplimiento irrestricto de la
Ley resultan indispensables para quienes en el corto plazo se encontraran ejerciendo el
servicio publico a la ciudadania. Esto es algo de mi trabajo de investigacion que se sugiere

estudiar cuidadosamente y pensar profundamente.

El Sustentante




CAPIiTULO PRIMERO

MARCO REFERENCIAL

1.1 EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional es una estrategia educacional que emplea el comportamiento

basado en la experiencia para lograr una organizacién auto-renovadora (Keagan, 1971, p.

96).

El Desarrollo Organizacional como conjunto de técnicas encaminadas a cambiar las

organizaciones por medio de un cambio de valores tiene implicita una perspectiva del

hombre y el medio ambiente donde se desenvuelve que, mediante la aplicacion de sus

objetivos y valores, facilita el desarrollo y transformacion en sus estructuras, en los procesos,

en la gente y en la tecnologia.

Se pueden identificar una serie de objetivos del desarrollo organizacional:

1) Mejorar la efectividad organizacional.

2) Desarrollar un sistema auto-renovable y viable que pueda adaptarse exitosamente al

caracter cambiante del ambiente.

3) Tender hacia la colaboracion en los niveles grupales e intergrupales.




4) Tender a compartir ampliamente la autoridad y la responsabilidad.

5) Aumentar la efectividad del trabajo en grupos.

6) Cambiar la cultura de la organizacién en la direccion de los valores del desarrollo
organizacional sugeridos, como meta general que relune la mayoria de los objetivos
anteriores (Bennis, 1966, 1969; Beckhard, 1969; Walton, 1969; Schein, 1969, Lawrence y
Lorsch, 1969; Argyris, 1970; Keagan, 1971; Margulies y Raia, 1972; French, 1973; citados

por Carlos Davila L., 1977, p. 55).

Los valores y supuestos del desarrollo organizacional (D.0.) surgen de una serie de escritos

citados por Arturo Infante Villarreal y Carlos Davila L. (1977):

1) El D.O. ve al hombre como un ser esencialmente bueno, con deseos de trabajar y
cooperar. Esta concepcion del hombre se basa en el conocimiento de sus complejas
motivaciones, necesidades y personalidad, en contraposicion a la concepcion de "hombre

econdmico” en la cual se basan los principios organizacionales convencionales.

2) Los valores que subraya el D.O. son diferentes de los valores despersonalizados y

mecanicistas de la burocracia (Bennis, 1966). Por lo tanto, desde el punto de vista del D.O.:

a) La autoridad no es el Unico medio de influencia y control;




b) El clima organizacional debe permitir y estimular la expresién emocional de sentimientos

como también actividades orientadas hacia ia tarea;

c) El autocontrol debe estimularse;

d) Los sistemas de recompensa deben disefiarse teniendo en cuenta las necesidades

multiples y jerarquizadas del hombre;

e) Debe permitirse una completa y libre comunicacion;

f) El conflicto debe manejarse en vez de ser ignorado;

g) La confianza interpersonal, el apoyo y la cooperacion deben ser fomentados;

h) Las estrategias de "ganar y perder" entre las personas y los grupos, aungue apropiados y
realistas, en algunas situaciones no son las Optimas a largo plazo para la solucion de la

mayoria de los problemas organizacionales;

i) La mayoria de las personas, desean y son capaces de dar una contribucion mayor para el
logro de los objetivos organizacionales, mas de lo que la mayoria de los ambientes

organizacionales lo permiten.




1.2 LOS PARTIDOS POLITICOS NACIONALES

Las directrices por las que se han de guiar los partidos politicos se establecen en el Titulo
Segundo, Capitulo |, Articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefialando: “...I. Los partidos politicos son entidades de interés publico; la ley determinara las
formas especificas de su intervencion en el proceso electoral. Los partidos politicos

nacionales tendran derecho a participar en las elecciones estatales y municipales.

Los partidos politicos tienen como fin promover la participaciéon del pueblo en la vida
democratica, contribuir a la integracion de la representacion nacional y como organizaciones
de ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo
con los programas, principios e ideas que postulan y mediante el sufragio universal, libre,
secreto y directo. Sélo los ciudadanos podran afiliarse libre e individualmente a los partidos

politicos.

Il. La ley garantizara que los partidos politicos nacionales cuenten de manera equitativa con
elementos para llevar a cabo sus actividades. Por tanto, tendran derecho al uso en forma
permanente de los medios de comunicacién social, de acuerdo con las formas vy
procedimientos que establezca la misma. Ademas, la ley sefialaré las reglas a que se
sujetara el financiamiento de los partidos politicos y sus campafias electorales, debiendo

garantizar que los recursos publicos prevalezcan sobre los de origen privado...”.

Los partidos politicos, para el logro de los fines establecidos en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, y siendo el Instituto Federal Electoral el organismo que vigilara

_11_




que sus actividades se desarrollen con apego a la ley, deberan ajustar su conducta a las
disposiciones establecidas en el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales. En donde, de acuerdo con su articulo 22, se suprime la modalidad de registro
condicionado que anteriormente contemplaba la ley para que una organizacion politica
obtuviera el reconocimiento requerido para participar en las elecciones federales,
estableciéndose como Unico procedimiento el de registro definitivo, reservandose la
denominaciéon "partido politico nacional" a las organizaciones politicas que obtengan su
registro como tal y desapareciendo el régimen diferenciado de derechos y prerrogativas

entre partidos con registro definitivo y condicionado.

Igualmente, las reformas al articulo 24 del mismo ordenamiento establecen la flexibilizacion
de los requisitos para la obtencion del registro como partido politico nacional reduciendo del
minimo de 65 mil afiliados a nivel nacional a 3 mil afiliados en por lo menos 10 entidades
federativas, o bien con 300 afiliados, en por lo menos 100 distritos electorales uninominales;
aunque se puntualice que, en ningun caso, el total puede ser inferior al 0.13% del padron
electoral federal que haya sido utilizado en la eleccion federal ordinaria inmediata anterior a

la presentacion de la solicitud de que se trate.
1.3 LAS AGRUPACIONES POLITICAS NACIONALES

El Articulo 33 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, con el objeto
de ampliar los cauces de participacidbn y representaciéon politica ciudadanas y como
complemento del sistema de partidos politicos, hace un reconocimiento de la figura de

agrupaciones politicas nacionales como formas de asociacion ciudadana que coadyuvan al
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desarrollo de la vida democratica y de la cultura politica, asi como a la creacion de una
opinién publica mejor informada, restringiendo la utilizacion para éste tipo de organizaciones

la denominacion de "partido” o "partido politico".

Asimismo, en su articulo 34 limita la participacion de las agrupaciones politicas nacionales
en los procesos electorales s6lo mediante acuerdos de participacién con un partido politico y
no mediante coaliciones. Las candidaturas surgidas de los acuerdos de participacion
deberan ser registradas por el partido politico y seran votadas con la denominacion,

emblema y color o colores del mismo.

Para obtener su registro ante el Instituto Federal Electoral, las agrupaciones politicas
nacionales deberan contar con un minimo de 7,000 asociados en el pais y con un organo
directivo de caracter nacional; ademas, tener delegaciones en cuando menos 10 entidades
federativas y disponer de documentos basicos, asi como una denominacion distinta a

cualquier ofra agrupacién o partido politico.

En caso de obtener su registro, disponen de un régimen fiscal asi como de financiamiento
publico para apoyar sus actividades de educacion y capacitacion politica e investigacion
socio-economica y politica mediante la constitucion de un fondo consistente en una cantidad
equivalente al 2% del monto que anualmente reciben los partidos politicos para el

sostenimiento de sus actividades ordinarias permanentes (art. 35).




1.4 LAS CAMPANAS ELECTORALES

La campaiia electoral, para los efectos del articulo 182 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, es el conjunto de actividades llevadas a cabo por los partidos
politicos nacionales, las coaliciones y los candidatos registrados para la obtencién del voto,
entendiéndose por actos de campafia las reuniones publicas, asambleas, marchas y en
general aquellos en que los candidatos o voceros de los partidos politicos se dirigen al

electorado para promover sus candidaturas registradas ante el Instituto Federal Electoral.

En los mismos términos, la propaganda electoral es el conjunto de escritos, publicaciones,
imagenes, grabaciones, proyecciones y expresiones que durante la campafia electoral
producen y difunden los partidos politicos, los candidatos registrados y sus simpatizantes,

con el propésito de presentar ante la ciudadania las candidaturas en contienda.

Tanto la propaganda electoral como las actividades de campafia a que se refiere el articulo
182, deberan propiciar la exposicién, desarrollo y discusion ante el electorado de los
programas y acciones fijados por los partidos politicos en sus documentos basicos v,
particularmente, en la plataforma electoral que para la eleccidon en cuestidn hubieren

registrado.

El acceso de los partidos politicos a los medios de comunicacion, consagrado en el articulo
44 del citado ordenamiento, establece un conjunto mas equitativo y preciso de disposiciones

para regular el acceso de los partidos politicos a la radio y la television en periodos de




campaias electorales buscando las condiciones de equidad en la contienda politico

electoral,

Independientemente de los 15 minutos mensuales de que disponen de manera permanente,
los tiempos gratuitos y adicionales de transmisiones a que tienen derecho los partidos
politicos durante los periodos electorales se distribuyen en un 30% de forma igualitaria y en
un 70% en forma proporcional a su fuerza electoral. De los cuales deberan utilizar por lo
menos la mitad del tiempo que les corresponda durante los procesos electorales para

difundir el contenido de sus plataformas electorales.

Los tiempos adicionales no solo comprenden la asignacion de hasta 250 horas de
transmision en radio y 200 en television en el proceso electoral en que se elija al Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos (que se reduce a la mitad en elecciones legislativas), sino
ademas la adquisicion mensual por parte del Instituto Federal Electoral de hasta 10 mil
promocionales en radio y 400 en televisidén, con una duracion de 20 segundos cada uno,
disponiéndose que en ningln caso se permitira la contratacion de propaganda en radio y
television en favor o en contra de algun partido politico o candidato por parte de terceros.
Asimismo, les otorga la posibilidad de ejercer el derecho de aclaracién respecto de la
informacién que presenten los medios de comunicaciéon durante las camparias electorales
cuando consideren que la misma ha deformado hechos o situaciones referentes a sus

actividades o atributos personales.

Para el financiamiento de los partidos politicos (art. 49), la ley establece las modalidades de

financiamiento publico y financiamiento privado, éste dltimo, regulado por cuatro fuentes:
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proveniente de militantes, de simpatizantes, por autofinanciamiento y por rendimientos
financieros. Enfatizando que el financiamiento publico debera prevalecer sobre los otros

tipos de financiamiento.

Con el proposito de garantizar condiciones de equidad, se fijan limites a los fondos que
pueden ser obtenidos por fuentes privadas, prohibiéndose la recepcion de aquellos
provenientes de personas no identificadas, con excepcion de las obtenidas mediante
colectas realizadas en mitines o en la via publica. Es obligacion de todos los partidos contar
con un oérgano responsable de la administracion de su patrimonio y recursos financieros,
debiendo presentar a la autoridad electoral informes anuales y de campafia sobre el origen,

manejo y destino de sus recursos.

En relacion al financiamiento realizado en forma libre y voluntaria por las personas fisicas o
morales con residencia en el pais (simpatizantes), se dispone que ningun partido podra
recibir aportaciones anuales en dinero por este concepto por una cantidad superior al 10%
del total de financiamiento publico para actividades ordinarias permanentes otorgado a todos

los partidos politicos en el afio que corresponda.

Asimismo, las aportaciones en dinero que realice cada persona fisica o moral facultada para
ello, tendra un limite anual equivalente al 0.05% del monto total de financiamiento publico
para el sostenimiento de actividades ordinarias permanentes otorgado a todos los partidos

politicos en el afio que corresponda.




El articulo 182-A establece los criterios y mecanismos para que la autoridad electoral fije
topes maximos a los gastos que los partidos politicos y los candidatos pueden erogar
durante las campafias para elecciones federales. Quedan comprendidos dentro de los topes

de gasto los siguientes conceptos:

-- Gastos de propaganda:
Comprenden los realizados en bardas, mantas, volantes, pancartas, equipos de sonido,

eventos politicos realizados en lugares alquilados, propaganda utilitaria y otros similares;

-- Gastos operativos de la campafa:
Comprenden los sueldos y salarios del personal eventual, arrendamiento eventual de bienes

muebles e inmuebles, gastos de transporte de material y personal, viaticos y otros similares;

-- Gastos de propaganda en prensa, radio y television:
Comprenden los realizados en cualquiera de estos medios tales como mensajes, anuncios

publicitarios y sus similares, tendientes a la obtencion del voto.

1.5 LA REFORMA POLITICO-ELECTORAL DE 1996

La reforma constitucional de 1996 marcd un hecho trascendental de la nueva compaosicidén
organica del Instituto Federal Electoral, ya que reforz6 la autonomia e independencia del
mismo al desligar por completo al poder ejecutivo de su integracion y reservar el voto dentro

de los 6rganos de direccion, exclusivamente a los consejeros electorales.




La ciudadanizacion de los o6rganos de direccion principalmente del Consejo General,
trascendiod en el hecho de que ya no actGa Unicamente como érgano de direccién, ya que
con la creacion de las comisiones del propio consejo (que son permanentes), vigila y ejecuta

las disposiciones legales y acuerdos tomados por el propio Consejo.

Esto es que por primera ocasidén en la historia del pais, los procesos electorales estan
dirigidos por ciudadanos, sin intervencién del gobierno, es decir, los partidos politicos
participan en la preparacion del proceso, pero no deciden, ya que esta facultad es exclusiva

de los consejeros electorales, ciudadanos apartidistas.

El fundamento de la nueva composicién organica del Instituto Federal Electoral en el pais
estd contenido en el primer parrafo de la fraccion Ill del articulo 41 constitucional que a la
letra dice: "lll. La organizacion de las elecciones federales es una funcién estatal que se
realiza a través de un organismo publico autdnomo denominado Instituto Federal Electoral,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracion participan el poder
Legislativo de la Unidn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos
que ordene la ley. En el ejercicio de esa funcién estatal, la certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad y objetividad seran principios rectores".

El Coédigo Penal para el Distrito Federal en materia del Fuero Comun, y para toda la
Republica Mexicana en materia del Fuero Federal, es el ordenamiento juridico que consagra
en su Titulo Vigésimo Cuarto, Capitulo Unico, las sanciones a los delitos electorales y en
materia del registro nacional de ciudadanos, reformado mediante Decreto publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de 1996.




CAPITULO SEGUNDO

PROBLEMATICA

El desaprovechamiento de los recursos humanos utilizados en las campanas politicas hace
necesario disefiar un modelo de desarrollo organizacional que mediante la aplicacion
adecuada de las intervenciones de este conocimiento permita planear, estructurar, asignar,
ejecutar y evaluar rotativamente el desarrollo operativo y funcional de las propias campanas
que refleje verdaderamente la optimizacion de sus recursos, donde el elemento humano
forma parte fundamental en su competitividad e interdependencia, independientemente de
los principios ideoldgicos de caracter politico, econdmico y social que postule el partido de

que se trate.




CUESTIONAMIENTOS

¢Existe una relacidon directa entre la campafia politica y la organizacion

administrativa?

¢, Se puede considerar a la camparia politica como una organizacion administrativa?

¢, Se puede considerar a la organizacién administrativa como una campafia politica?

¢(Es posible disefiar un modelo de desarrollo para la campafia politica como

organizacion administrativa?




HIPOTESIS

Ante la existencia de una relacién directa entre la Campafia Politica y la Organizacion
Administrativa, el Desarrollo Organizacional se presenta como una valiosa herramiénta para
diagnosticar, intervenir y evaluar su desarrollo operativo y funcional adoptando la cultura de
mejora continua, logrando una nueva estrategia para guiar el trabajo de los recursos

humanos que participan e intervienen en este proceso.




CAPIiTULOTERCERO

LAS CAMPANAS POLITICO-ELECTORALES

3.1 INICIANDOSE EN POLITICA

No es particularmente dificil para cualquier persona interesada convertirse en un participante

activo en la politica. Los partidos politicos y las organizaciones civiles (como los grupos de

presion formados para causas sociales y humanitarias) se encuentran ansiosos de llevar a

sus bases de participacion el reclutamiento de "sangre nueva". Ante la extensa variedad de

caminos para la integracion abierta del nuevo interesado, la tarea propia se convierte en

juzgar una serie de factores de especial interés para la organizacion:

- ¢ Dbnde puede el interesado participar mas efectivamente?

- ¢, Dbénde se sentira mas comodo de acuerdo con la ideologia y los métodos de operacion?

- ¢,Donde serd mas prometedor para el logro de las metas y ambiciones a mediano y largo

plazo?

Para encontrar las respuestas a tales preguntas, es necesario considerar la manera de

ingresar en el sistema politico partidista.




3.2 AFILIACION A UN PARTIDO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como conjunto de disposiciones
que regula los derechos fundamentales del hombre y provee las bases para organizar al
Estado, establece la definicién de partido politico a la agrupacion libre de una parte de la
ciudadania cuyos miembros coinciden en una misma ideologia y aspiran a participar en el

poder publico.

Aunque mucha gente es cautelosa para no verse succionada en un insensible mecanismo
de partido y no obstante en los partidos politicos ya no se utilice el "porque asi tiene que
ser", seria un error el desechar la participacion en las actividades de un partido sin primero

examinar cuidadosamente pros y contras de este tipo de involucramiento.

En los afios recientes los partidos politicos mas importantes se han ocupado de
considerables busquedas de imagen en un intento por encontrar maneras de saber de qué
forma los politicos pueden ser mas atractivos para incrementar la decision favorable del
electorado. Y, aungue no sean la Unica forma de organizar la vida politica, los partidos
politicos sobreviven sélo si responden a las necesidades e intereses de sus miembros. La
confianza en la respuesta de los partidos provee un canal adecuado para comprometerlos en
el proceso de seleccion y nombramiento de sus participantes. En otras palabras, la
necesidad de un proceso reformado de selecciéon y nominaciéon no puede ser puesta en
préactica hasta el dia de su Operacién donde, obviamente, el partido decidira quién podra o no

participar y la forma en que se manejara su estructura operativa interna.




¢, Qué significa todo esto para una persona que esta considerando la participacion en la
politica? Tal vez, le serdA de mayor importancia el advertir la posibilidad de avanzar en la
propia estructura interna del partido donde las posiciones deberan de ganarse mediante un
arduo trabajo y dedicacion, y en su caso, enfrentar barreras ante las cuales el nuevo
participante no pueda avanzar. Por otro lado, debera considerar el grado de compromiso que
sea de su interés alcanzar pudiendo encontrar que la estructura del partido esta hecha a la
medida de sus deseos como participante interno o de campafia. No seria realista el pensar
tener algun efecto en el desarrollo de un partido si se intenta ejercer influencias desde fuera
de su estructura. Una influencia y poder politico individual generalmente estara en proporcion

directa de su activa e interna participacion en el partido.

Otro factor que debe considerarse en la evaluacion de la actividad partidista es el potencial
de participacion y efectividad a largo plazo. Nos guste o no, los partidos politicos estaran con
nosotros por mucho tiempo y probablemente duraran mas que las organizaciones politicas
no partidistas. Si el individuo piensa en términos de una carrera en la politica o si la razon de
su involucramiento se basa en asuntos que requieren un considerable transcurso del tiempo,

la permanencia en un partido politico le sera particularmente atractiva.

Los mismos factores que hacen que la actividad partidista parezca el mejor significado de la
accion politica deberan ser considerados en su forma negativa. La estabilidad y permanencia
que pueden probar a largo plazo las actividades pueden también llevar al estancamiento
organizacional. Una perezosa organizacion partidista concebida so6lo para lograr la
perpetuacion no sélo puede cumplir con poco o nada, sino que tendera a la debilitaciéon de la

fuerza de los nuevos integrantes para luchar por la estructura del partido. Inclusive una
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organizacion "reformada" del partido puede ser tan controlada que los nuevos integrantes se
encuentren presionados hacia viejos modelos de actuacién. Esta escasez de dinamismo
puede vencerse, pero debera requerir la instrumentacion de una camparia hacia el interior de

la propia organizacion.

Los partidos politicos claramente tienen ventajas y desventajas para aquellos que se
encuentren buscando actividad en la politica. La decision de afiliarse al partido politico
debera ser tomada sobre bases de alto individualismo debiendo considerar todos los
factores involucrados y como pueden aplicarse a uno mismo. Lo mas importante es que el
individuo debera considerar todas las opciones con que cuente antes de elegir alguna accion
acorde a sus capacidades e intereses. Debe recurrir a procesos mentales de analisis y

reflexion que le permitan determinar y consolidar su decision.
3.3 INGRESANDO A LA ESTRUCTURA POLITICA

La mas visible e intensa actividad politica generalmente ocurre durante una campana para
eleccién. Como regla, una campania nunca tiene suficientes trabajadores, de tal manera que
cualquier persona interesada podra ser bien recibida. Una vez ingresado, el participante
debera permanecer alerté evitando perderse en los frenéticos cambios que son parte de

cada camparia, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

- Si es posible, se debera buscar que el participante se integre a la campana en sus etapas
mas tempranas. La persona que lo logre no sélo tendra la posibilidad de participar en el

amplio espectro de la campaiia, sino que también tendra la oportunidad de ganarse el nivel
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que lo lleve a participar en tareas que se le asignen de mayor responsabilidad. Estar en el
momento y lugar adecuados usualmente es la llave del inicio de una prospera carrera

politica.

- Se debera ser flexible en los deberes de la camparia, dado que es muy raro para un neofito
encontrarse inmediatamente disefiando y desarrollando estrategias politicas. Las tareas que
a primera vista parecen minimas generalmente resultan esenciales para el desarrollo y
operacion de la campafa. Es importante que el nuevo participante establezca una reputacion
de trabajador diligente; cualquiera que piense que puede participar en varias tareas a la vez

al final se encontrara a si mismo sin nada firme que hacer.

- Como voluntario para asumir varias responsabilidades, el participante debera tener
presente el tiempo que debe comprometer a la campafia. La mayoria de las personas tienen
limites en su tiempo disponible, pero se debera estar dispuesto a dedicar todo el tiempo que
sea necesario hasta el término de la tarea que le fuere asignada. La politica consume

tiempo, y el interesado debera de aprender a restarle horas al suefio.

- La retribucion monetaria es usualmente muy pequefia o nula, de tal manera que el nuevo
participante debera estar dispuesto a ofrecer sus servicios en forma gratuita o por una
remuneraciéon poco representativa, debiendo tener mas interés en la experiencia que

obtendra con el aprendizaje.

- Si la organizaciéon no cuenta con un programa de induccién y entrenamiento, se deberan

buscar alternativas para que el interesado pueda desarrollar uno para si mismo siendo un
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constante observador y registrando todo lo que se esté realizando en su entorno,
considerando las maneras de hacerse mejor en beneficio de la campafia y buscando la

retroalimentacién al interior de la organizacion.

- Otra tarea de induccion para el interesado sera aprender las formales e informales "reglas
del juego" que puedan existir. Las estructuras politicas tienen la particular utilizacion de
condiciones y reglas, en ocasiones tan complejas, que pocos politicos pueden manejarlas en
su totalidad. Entender la organizacion interna de la estructura politica le permitira
familiarizarse mas rapidamente con sus procedimientos, facilitandose la posibilidad de que el

nuevo participante advierta reglas ignoradas por los veteranos de la organizacion.

3.4 APRENDIENDO A TRAVES DE LA CAMPANA

La maxima de “no hay nada mas educacional que la experiencia adquirida con la practica’,
es particularmente aplicable al desarrollo de la politica. No importando cuéntos libros se
hayan leido o cuanto tiempo se haya estudiado, existe un "sentimiento" que los politicos sélo

podran descubrir en el trabajo de campo de la organizacion.

Existen varios aspectos cuya visualizacion es necesaria en el desarrollo de la campafia y que

se deberan comparar con las practicas de otras campanas, tales como:

a) Si la campafa cuenta con un tema dominante y como se esta dando a conocer,




b) Como esta organizada la camparia y a través de qué modelos se estan distribuyendo las

responsabilidades;

c) En qué aspectos de la campafia se estd haciendo mas énfasis (lema, apariencias
personales del candidato, publicidad, proselitismo) y si éste énfasis cuenta con un apropiado

balance en relacién con el resto de la campaiia o si alguno de ellos esta siendo descuidado.

Considerando éstos y otros aspectos similares, se debera descubrir una reserva de
conocimientos politicos que en el futuro permitiran enfrentar cualquier tipo de actividad
politica basica, debiendo no apresurar las cosas, tomando el tiempo necesario para aprender
lo mas posible de las diferentes técnicas politicas existentes y buscando tomar decisiones

tratando de mantener abiertas todas las opciones posibles.

Por supuesto, existira siempre el peligro de ser presa de los giros politicos resultando la
ocasion en que los eventos controlen al individuo en lugar de que el individuo controle a los

eventos, pudiendo dafiar seriamente los actos de campania.
3.5 LA NATURALEZA DE LAS CAMPANAS

Combs (1980) sefiala que la campafia es "una planeada y deliberada serie de actos y
operaciones disefiadas para fograr un proposito particular” (p. 138). "La creacion, re-creacion
y transmision de simbolos significativos a través de la comunicacion" (Nimmo, 1978, p. 371).
Los simbolos son seleccionados y empleados para impresionar a una gran audiencia,

evocan una respuesta de los espectadores identificando al candidato con las mas
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idealizadas tradiciones y costumbres, simpatizando con lo que se encuentre mencionando.
Durante la campafia los votantes estaran en posibilidad de determinar si el candidato es el

"idoneo” para administrar una representacion publica.

En adicion, la campafia satisface las actividades necesarias para reafirmar la legitimacion del

gobierno en general y de los politicos en particular.

"Las campafas alientan a la gente a involucrarse en el proceso electoral motivando a la
participacion" (Gronbeck, 1978). El grado con el que la gente participa puede variar desde la
participacion activa dentro de la propia campafa, contribuciones monetarias de
simpatizantes, discusion de los asuntos de la campafia entre los interesados, leer y ver las
noticias concernientes a la campafia, examinar los valores e ideas politicas de la campana, o
en su caso, solo la individual tarea de votar. El resultado es el mismo, cuando la gente se
involucra, cuando siguen las noticias de la campafia o cuando votan, la percepcién de su
gobierno es que los representa a ellos mismos, percibiéndose mas legitimo el ejercicio de la

autoridad scbre la poblacion.

La complejidad e incertidumbre del medio politico, es quizas la razon mas importante de la
existencia de la politica como una actividad tradicional en la historia. Si algo funcioné en el
pasado, se podria esperar que funcionara en el futuro, pero por la propia incertidumbre del
medio, nunca podriamos estar seguros de que funcionara de igual forma que lo hizo en el
pasado. Casi como un sindnimo de supersticion, la tradicion es creer que el candidato

representa las buenas costumbres de la sociedad y conoce sus multiples necesidades.




La fuerza, y tal vez el ingenio de las camparias politicas les permite enfrentar las crecientes
demandas y conflictos sociales en su desarrollo. Son organizaciones complejas y temporales
que tienen un solo objetivo: hacer que el candidato sea electo. No existe un segundo lugar,
de manera que mientras mas se acerque el dia de las elecciones mas flexible tendra que ser
la campafia y mas ingeniosa debera de ser la forma de armonizar entre un conflicto y una

necesidad.

3.6 LA GENTE QUE LABORA EN LAS CAMPANAS

Constantemente se menciona que los politicos son solamente tan buenos como la gente que
tienen a su alrededor. Gran parte de esto es cierto, un candidato inteligente debera
reconocer que no puede hacer todo por si mismo, por consiguiente, debera encontrar un
equipo de asistentes inteligentes que aporten ideas y desarrollen nuevas estrategias. La
habilidad de los politicos para reclutar a "los mejores" se convierte en una prueba de su

talento como administrador y como lider para inspirar a la gente a trabajar a su lado.

La compleja naturaleza de las campaiias, presentandose dia a dia la necesidad de toma de
decisiones en situaciones criticas, requiere de un equipo de operacidn bien coordinado y
experimentado. Muchos candidatos inician sus campafias con la intencién de ser su propio
coordinador de campaiia, debiendo abandonar la idea prontamente. El rol del candidato y el
rol del coordinador son trabajos de tiempo completo siendo virtualmente imposible para una
persona realizar las dos funciones, excepto en camparfas pequefias. Las responsabilidades

deberan ser claramente definidas y delegadas a sus participantes.




El personal que labore en la campafia debera variar de acuerdo a las exigencias y

capacidades econdmicas de la propia organizacion:

COORDINADORES.- Los coordinadores, como organizadores de la campafia "identificados"
por su alta experiencia, se ven a si mismos como trabajadores de varias campafias politicas,
participando en la administracion publica como parte del equipo de trabajo del candidato
electo o en una posicion intermedia en el partido politico de su afiliacién. EI compromiso que
hace el coordinador se dirige hacia el proceso politico-electoral y el candidato es el vehiculo
para ese compromiso, sin que en ocasiones dicho compromiso sea de caracter personal
hacia el candidato. La actitud y actuacion de los coordinadores fortalece a sus candidatos, a

sus partidos politicos y a la propia organizacion de campaiia.

EMPLEADOS ASALARIADOS Y APRENDICES.- Los empleados asalariados se integran a
la campafia basandose en una retribucion monetaria a cambio de sus servicios por un
tiempo determinado y conjuntamente con los aprendices forman parte del equipo de
asistentes de los coordinadores. Los aprendices, estudiantes jévenes de la organizacion,
generalmente no mantienen posiciones de responsabilidad estando conscientes de su menor
nivel, encontrando su satisfaccion al aprender como observadores del grupo principal y

manteniendo un claro interés en la politica como carrera.

BUSCADORES.- Miembros de mayor edad en la organizacién (que varian entre los cuarenta
y cincuenta y cinco afos) que utilizan a la campafia como un foro para reevaluar sus
carreras profesionales. Comparten la similitud de un pasado que incluye a la familia, la

mayoria de ellos cuenta con una préspera carrera en la iniciativa privada y su participacion
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en la actividad politica se determina por la basqueda de un cambio en sus vidas cotidianas y

el interés por conocer y desarrollar el ejercicio del poder publico.

IDEALISTAS.- Participantes que obtienen su satisfaccion al ejercer sus responsabilidades
civicas y formar parte de la "elite" politica, siendo ésta participacion su mayor incentivo y
recompensa. Trabajadores de la campafa que se mueven mas por razones ideoldgicas que
por retribuciones monetarias o intereses personales. Los idealistas mantienen valores
tradicionales, creen en el sistema y se sienten bien al participar y ejercer sus derechos de

ciudadano aunque no obtengan mucho a cambio.

MATERIALISTAS.- Participantes que ven el mundo de la politica en términos de distribucion
de bienes y servicios. Algunas veces se encuentran identificados con la estructura del
partido, otras forman parte de una estructura paralela, otras mas no forman parte de ninguna
estructura y solo mantienen contactos incidentales con la campafia o cuentan con las
simpatias y favores del candidato. Para los materialistas existen dos posibles recompensas:
un trabajo o prestigio, ambos que vienen a convertirse en el ejercicio del poder para el

beneficio propio del interesado.
3.7 DIFERENCIACION SOCIAL Y EL VOTO
No obstante que existen partidos politicos nacionales con caracteristicas heterogéneas en

estructura, miembros participantes e ideologia, y que juegan un papel dominante en la

seleccion de sus candidatos para su posterior presentacion ante el electorado, mas




importante es que le proveen a la ciudadania de medios legitimos y organizados para el

ejercicio y legitimacion de la influencia y poder politico.

La concepcién sociologica de los factores que influyen en el comportamiento del voto
procede desde la costumbre, ubicacion geografica, ocupacion y empleo, hasta diversas
caracteristicas demograficas como la educacion, ingresos economicos, religion, edad, sexo y
raza, aparentando la existencia indeterminada de inexplicables eslabones entre las
influencias psicologicas y sociolégicas para presentarse €l reto de determinar el imApacto y la
importancia de una variable a otra. A partir de ello, el distintivo central de las tendencias
politicas del candidato y su organizacion de campafia sera determinante para su

posicionamiento dentro de las preferencias electorales de la sociedad.

Existen dos principales tipos de grupos a los que el candidato y los coordinadores de

campafa deberan tomar especial interés:

GRUPOS PRIMARIOS.- Son con los que estamos asociados y mantenemos una relacion
directa, constante y personal, destacandose la familia, amistades, colegas y trabajadores
subalternos. La mas directa y poderosa influencia social para el comportamiento del voto es
la ejercida en estos grupos. Todas las evidencias indican que las familias y los amigos
gustan de ser homogéneos puesto que al mismo tiempo las influencias sociales ejercen su

poder sobre ellos basandose en la seguridad y familiaridad del grupo al que pertenecen.

GRUPOS SECUNDARIOS.- Mejor definidos como organizaciones secundarias. Es el

conjunto de individuos con los que estamos identificados pero que son muy grandes para
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hacer contacto personal con cada uno de sus integrantes y mantenemos una relacion
basada en la afinidad mutua. Por ejemplo, clubes sociales, colegios de profesionistas y
asociaciones de trabajadores. La influencia social sobre el comportamiento del voto de los
integrantes de estas agrupaciones se vera determinada por la solidaridad y lealtad al grupo
que pertenecen y su compromiso por alcanzar intereses propios para la organizacion en
conjunto. La forma en que estos factores afectan a los individuos indica que la influencia

politica de cualquier grupo secundario varia entre sus miembros.

Siempre existirdn diferencias sustanciales entre un grupo y otro dependiendo de la

solidaridad, preferencias de sus miembros y el grado de su actividad dentro del mismo.

No hay duda de que factores tales como niveles socioecondmicos, preferencias religiosas,
influencias familiares y el estado actual de los asuntos nacionales, afectan las actitudes
politicas de las personas. No obstante, su sentimiento de percepcion acerca de los partidos,
los candidatos y su organizacion de campafia son los determinantes inmediatos del

comportamiento de su eleccion preferencial.

Estas actitudes intervienen entre las fuerzas socioldgicas y politicas del ejercicio del voto, ya
sea para sufragar en favor o en contra de determinado candidato y partido, o tal vez hasta

tomar la decision de abstenerse de votar.




CAPIiTULO CUARTO

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS CAMPANAS

4.1 LA FORMACION Y DESARROLLO DEL CANDIDATO

¢ Qué hace a un candidato inmiscuirse en las constantes demandas de una campafia?
¢,Como transforma deseos e ideas vagas en un comprensivo plan en el que la campana
sentara sus bases? ¢En qué grado y extension la campafia determinara el triunfo o el
fracaso del esfuerzo? En realidad, casi cualquier candidatura establecida con seriedad es el
producto de una intensa labor de investigacion que permita comprender el fundamento y

postura de cualquier campana politica.

Muchos candidatos demandan ser (y la gran mayoria lo son) motivados en su candidatura
politica por un tema especifico fundamental o cualquier otro proposito improductivo. Grandes
posturas acerca de un solo propdsito politico parecen ser razones suficientes para justificar
su participacion en la campafa politica. La mayoria de estos candidatos son nuevos

participantes en la politica y mantienen una idea clara de su débil oportunidad de ganar.

Las ventajas de esa motivacion se pueden encontrar en la claridad de la postura del
candidato basado en la solucion del problema considerado por la sociedad como de mayor
envergadura actual. Asegura su propdsito buscando la comprensién del electorado del
motivo de su candidatura. La obvia desventaja es que el candidato podra ser etiquetado

como "politico de un solo tema" que no pueda ser capaz de manejar las diversas
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responsabilidades de un cargo de representacion publica. Como siempre, el balance de las
ventajas y desventajas dependera en gran medida de las circunstancias externas en que se

vea inmersa la eleccion.

Con frecuencia, la orientacion del tema de campafia del candidato deberd ser mas sutil,
basada en una filosofia general que aplique las ideas politicas personales y del partido mas

que en uno o dos grandes temas de controversia actual.

La relacion existente entre las posturas personales del candidato y las posturas "deseables”
para ser favorecido por el electorado dependeran de la toma de decisiones considerando
factores tales como ¢jqué importancia e impacto social tiene el tema?, ¢qué tan claro y
definido es el punto de vista que el candidato expondra?, ¢cudl sera la propuesta del
candidato al tema especifico?, ¢podra otro candidato hacer un mejor planteamiento? Y de
manera fundamental ;cémo percibiran el tema los votantes?, ¢ cual sera su respuesta?, sen

que grado necesitan ser educados acerca del asunto?

El candidato debera preguntarse a si mismo si el tema es verdaderamente significativo o si
solo lo parece ser para él, evitando poner los prejuicios personales sobre una perspectiva
apropiada y debiendo utilizar teorias que demuestren su posicion. Pero en la tarea de ganar
soporte popular y votos dichas teorias deberan ser faciimente asimilables por el electorado

para no correr el riesgo de modificar su predileccion.




Una vez que los temas importantes han sido identificados y apropiadamente definidos y las
metas basicas han sido entendidas, el candidato debera modificar sus posturas personales a

efecto de poder avanzar en las tareas propias de la organizacion de campafa.

Pero no sdélo los temas de campafa son factores motivantes de las candidaturas. El ego
politico de los candidatos es un complejo laberinto de constantes metas y valores. En algun
lugar de este laberinto se encuentra el interés del ejercicio del poder publico a través de la
eleccion popular. Aunque la campafia se centra en una "causa", no puede perderse de vista
que es una persona el vehiculo de la consideracién de los votantes. La ambicion personal,
en mayor o menor grado, es una caracteristica necesaria del candidato. La naturaleza
demandante de la campana y el ejercicio del poder publico se convierten en la recompensa

de su superacion personal.

El creer que solo el mas ambicioso puede progresar en la politica puede hacer caer el
candidato en estereotipos que afecten de manera directa a su persona y organizacion que lo

avala de ahi que se puedan diferenciar estos tipos de individuos en:

EL CANDIDATO “ESCALADOR”: Participante de la politica que claramente denota su
interés en establecer una base de la cual pueda alcanzar niveles politicos mayores. Cuando
éste candidato es electo, generalmente realiza un pobre trabajo en su "etapa de transicion",
otorgando un minimo servicio a la ciudadania. Candidatos de este tipo generan
representaciones inadecuadas que normalmente "manchan" el sentimiento de legitimacion

del electorado.




EL CANDIDATO “PERSISTENTE”: Aspirante a ocupar cargos de eleccion popular que se
siente desplazado o violados sus derechos si no participa en toda campafa politica.
Perdedores en anteriores campafias, algunos de los candidatos persistentes son en realidad
servidores publicos con devocién y un genuino deseo de servir que han ocupado su mayor
tiempo en los frenéticos cambios politicos de las camparias y por sus efectos han sufrido una
disminuciéon de su perspectiva. Participante que lidia con el peligro de que si en el futuro
lograra ganar una eleccion, no sabria qué hacer al momento de ejercer el cargo publico para

el cual fue electo.

EL CANDIDATO “INSISTENTE”: Participante de la politica que insiste en su candidatura
poniéndose en la atencion publica sin importarle el partido ni ‘principios ideoldgicos que lo
avalen para abanderar cualquier campafia politica. Su deseo de exposicion publica va al
extremo de que siendo candidato su interés estriba en representar a cualquiera, mas que a

si mismo o a una ideologia en particular.

Determinar el por qué de la candidatura es una tarea que envuelve ejercicios mentales con
variables muy distintas, en ocasiones, basados en conceptos oscuros de intereses publicos y

personales que buscan un apropiado balance muy dificil de alcanzar.

Cuando factores de este tipo son satisfactoriamente manejables, el reto en la formacion y
desarrollo del candidato cambia de direccion en el sentido del mejor aprovechamiento de
todos los recursos con que cuenta la organizacién administrativa para lograr su fin

predeterminado de ganar las elecciones.




LAS DECISIONES IMPORTANTES
Para completar los retos del mejor aprovechamiento de los recursos con que cuenta la
organizacion se hace necesario desarrollar planes sobre las siguientes areas, ya que en lo

sucesivo se deberan tomar decisiones frecuente y rapidamente:

- Personal.- Determinar la cantidad de personal asalariado y voluntario a comprometer.

- Logistica.- Ubicacion y cantidad de oficinas de campafa, equipos, materiales y gastos
generales de operacion.

- Funciones de soporte.- Utilizacion de asesorias externas.

- Medios de comunicacion.- Utilizacion de medios de conformidad con la regulacion del
Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE).

- Proselitismo.- Tipo y forma de contacto con los votantes, propaganda y materiales de
difusion.

- Captacion de fondos.- Capital requerido para el desarrollo de programas alternos de
solicitacion del voto.

- Actividades del candidato.- Tipos de trabajo de avanzada requeridos, actividades
operativas y costos de promocion para la obtencién del voto.

- Actividades especiales.- Presupuestar, administrar y contabilizar los gastos de campaiia en

coordinacion con el partido.

Con el anuncio de la candidatura, la organizacion de campafia inicia su marcha formal.
Todos los preparativos iniciales deberan dirigirse a generar votos. El dia de las elecciones el
éxito o fracaso de los esfuerzos y la realizacion de estas diversas actividades se vera

reflejado en los resuitados.




4.2 POSTURA Y TEMAS DE CAMPANA

Gran parte del trabajo de la campafa politica puede ser clasificado como "mecanico",
identificando votantes, trazando mecanismos para alcanzarlos y generando el favorable
comportamiento electoral deseado. Como siempre, parte de este proceso requiere una
combinacion de destreza intelectual y organizacional desarrollando temas de campafia que
puedan estimular la positiva respuesta de los votantes hacia el candidato. Los factores

inmersos en los aspectos de los temas de campafia se deberan desarroliar:

- ldentificando temas de significancia politica.- Ante la existencia de temas sobre los cuales
los votantes demuestran su mayor interés, y otros que solo les llaman la atencion, se

deberan identificar y determinar los asuntos de mayor concentracion para el candidato.

- Generando temas de impacto electoral.- Una vez que un tema ha sido seleccionado por el
impacto favorable en el electorado, o por el interés propio del candidato, debera ser reducido
a una forma comprensible de presentacion ante los votantes buscando una adaptacion

acorde a la capacidad educativa del grupo de que se trate, v;

- Presentando la posicion de la campafia.- El candidato debera ser capaz de comunicar sus
puntos de vista persuadiendo al electorado de que les presenta importantes razones para

votar por él.

La efectividad del tema de campafia dependera enormemente de la combinacion de estos

factores basicos para crear una oferta politica coherente a la consideracion de los votantes.
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Concebir una pobre presentacion de temas en campafia ird en detrimento de los demas
esfuerzos de la misma, mientras que una habil articulacion de la plataforma del candidato le
sera de inmensa ayuda para la eleccion que haran los votantes de entre todos los

candidatos.

IDENTIFICACION DE TEMAS SOBRESALIENTES

Con el objeto de evitar confundir a los votantes y debilitar la confianza en la postura del
candidato sobre cuestiones polémicas, so6lo un limitado numero de temas deberan
considerarse como de "mayor" proposito de la campafia. En otras palabras, aunque el
candidato esté familiarizado y cuente con posturas "aceptables" sobre diversos asuntos
politicos, debera elegir sélo los temas suficientes que adoptara como las areas de especial
concentracion durante la campafa, debiendo allegarse respaldo documental para los

asuntos de mayor conflicto social.

Las encuestas de opinién publica podran proveer importantes indicadores de lo que la gente
piensa sobre temas que sienten de mayor o menor importancia y, mas especificamente,
posturas mas representativas a temas concretos. Esta informacién basada en las encuestas
de opinidn publica podra ser obtenida de muy diversas maneras: profesionalmente guiadas
por empresas consultoras, por entidades externas como universidades o periédicos, 0 como
parte de programas internos de la organizacién de campafia para la obtencion del voto. El
formato de la encuesta podra variar presentando cuestionamientos sobre uno o varios de los

siguientes significados a los votantes:




- Dar una lista de cinco o seis temas y pedir a los encuestados que los enumeren en orden

de importancia para ellos.

- Seleccionar uno o dos temas y pedir a los encuestados elegir de entre una lista de posibles

soluciones.

- Presentar a los encuestados preguntas abiertas como 4"Cual cree usted que sea el

problema social mas importante y qué cree usted que se debe hacer para resolverio"?

El objetivo de las encuestas (como medio de desarrollo y retroalimentacion de la
organizacion de campafia que se analizara con posterioridad) es el determinar el grado y
postura del electorado asi como las preferencias sobre los temas de mayor importancia para

la sociedad.

Enriquecido con esta informacién el candidato podra establecer prioridades sobre los
asuntos en que deba concentrarse e integrar las ideas y posibles soluciones en los propios
pensamientos de los votantes. Este proceso provee una férmula de primer filtro para la
eleccion de los temas y posterior postura de la campaiia, previniendo al candidato sobre

errores de eleccion particular y facilitandole el conocimiento del sentir de la ciudadania.

Como otra forma de identificar el sentimiento publico estimulando el interés de los votantes,
se deberan lanzar "anzuelos". Esto concierne al candidato manejando un nuevo tema en
algunos de sus discursos y a la organizacion de campafia evaluando el interés que

represente a la ciudadania y la prensa para determinar su potencial como tema politico. Si
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es evidente el interés de alguna parte de la poblacion el tema debera ser mejor analizado y
explotado. Si el efecto del tema demuestra poco interés en los votantes, el candidato podra

moverse hacia la exploracion de nuevos asuntos de interés politico.

El comité de la organizacion de campafia, conformado por los coordinadores vy
subcoordinadores nombrados por el candidato, la estructura participante del partido politico
de su filiacidn y el propio candidato, puede servir como otra fuente de identificacion de temas
sobresalientes. Este cuerpo consultor debera tener suficientes lazos con la comunidad para
que de manera independiente reciban las opiniones de los votantes a temas previamente
determinados. Un bien coordinado grupo de esta naturaleza, representando diversos puntos
de vista, puede complementar cualquier informacion adquirida a través de las encuestas de

opinidn publica.

Dependiendo del tiempo con que cuente la organizacion para el desarrollo de la campania,
puede ser posible la creacion de subcomités que formulen posiciones en varios asuntos de
interés publico reclutando miembros que posean experiencia en politicas publicas y su
analisis para brindar asistencia en la evaluacion y desarrollo de la plataforma del candidato.
Miembros de la comunidad académica constantemente se ven involucrados en estos

aspectos de la organizacion de campaiia.

Mantener un conocimiento actualizado acerca de lo que piensan los votantes es de gran
importancia para el candidato por la necesidad de obtener un mayor efecto inmediato sobre
el electorado en el tratamiento de asuntos con los que estén familiarizados y demuestren su

interés, mas que en los asuntos ante los cuales deban ser educados. Esto no quiere decir
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que el candidato deba evitar el descubrir y desarrollar temas de su interés politico personal
anteponiendo los deseos publicos, ya que siempre existira la necesidad de los candidatos de
probar areas politicas de importancia publica que no han sido "descubiertas" por el

electorado.

El candidato debera ser capaz de identificar indicadores adicionales de opinion publica si
busca ir mas alla de los limites de su propia organizacion de campafia. Mucho puede
obtenerse del analisis de los medios de comunicacion y sus comunicadores a traves de
periodos de tiempo. Articulos periodisticos de fondo, cartas a la editorial y algunos
columnistas deberan ser monitoreados y utilizados como barémetros de la opinién publica ya
que, generalmente, las editoriales reflejan los puntos de vista de los lectores de sus

periodicos.

Para toda técnica de identificacion de temas politicos sobresalientes se deberad agregar el
intangible ingrediente de la intuicion politica. El candidato y su equipo de organizacion de
campafna deberan estar atentos a detectar la respuesta de los votantes donde quiera que se
manifieste. La habilidad para combinar una articulada presentacién de la postura de una
campafa politica solida permitira la creaciéon de "temas de campafa” que produzcan la

eleccion y triunfo del candidato.

CREACION Y PRESENTACION DE TEMAS DE CAMPANA
Una vez identificados los temas en los que los votantes demuestren estar mas interesados

asi como aquellos en los que el candidato, por la razén que fuere, les tome especial interés,




la tarea se transforma en encontrar la via de acceso a cada tema que lo convierta en una

efectiva herramienta de campania.

Si un tema particular es considerado importante por el candidato pero no ha sido claramente
reconocido como tal por el publico, se debera implementar un trabajo basico educacional o
informativo antes de la efectiva actividad de la campafia. Parte de este trabajo educacional lo
puede hacer el candidato por si mismo a través del comienzo de su campafia: en discursos y
reuniones con grupos pequefios de votantes, se pueden presentar factores relevantes del
asunto basandose en material documentado y enfatizando las razones de su importancia;
adicionalmente, parte del material escrito se puede distribuir a los votantes por el personal

de la organizacion de campafa para su correcta interpretacion y entendimiento.

Como regla general, un tema de campana siempre sera mas util si se presenta en términos
positivos. Es mas facil y productivo incorporar temas propositivos que aquellos que se basen
en el atague a los candidatos o partidos de oposicion. El candidato siempre debe tratar de
evitar la critica y el mero comentario teniendo en mente que los votantes se veran mas
impresionados con propuestas definitivas y no por explicaciones demagogicas e
ininteligibles. El Gltimo destino para cada tema utilizado con propédsitos de campafa debera
ser la positiva sugerencia politica del candidato soportada por una linea de factores basicos
claros con documentos veraces y detallados, tratando varios aspectos de un tema

especifico.

Después de que un tema ha sido identificado como de relevancia e interés politico para el

electorado, y una vez creado con el formato de tema con propdsitos de campafa, debe
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determinarse el contenido especifico de la posicion del candidato a presentar. Dos factores
de importancia se deben considerar: la relacion existente entre el tema y el electorado y la

relacion existente entre las propuestas del candidato y los intereses del electorado.

Una vez establecida dicha relacion, se vuelve necesario determinar las propuestas
especificas del candidato acordes a los intereses de los votantes, donde las soluciones

propuestas al problema surgiran de la explicacién y presentacion general del mismo.

Para asegurar un maximo efecto, el desarrollo de los asuntos de la campafa debera estar
basado en la presentacion de distintos aspectos sobre el mismo tema, a diferentes grupos
de votantes, evitando tratar de complacer los intereses especiales de cada grupo del
electorado y caer en la trampa de presentar contradicciones a diferentes grupos en
diferentes momentos y situarse en un estado de vulnerabilidad a ataques de la oposicion y

medios informativos.

4.3 MEDIOS DE CAMPANA

Para algunos analistas la utilizacion de medios de comunicacién para fines politico-
electorales, especialmente la television, ha liegado a debilitar la calidad educacional y
democrética de las camparfias politicas. Desde su punto de vista muy particular, pervierten
nuestro sistema politico en el sentido de que los votantes pueden llegar a ser manipulados
en su comportamiento electoral mediante las mismas técnicas utilizadas por la

mercadotecnia para vender autos o perfumes.




Sin embargo, diferentes campafas presentan diversos requerimientos en la utilizacion y
aprovechamiento de los medios de comunicacion. De acuerdo al tamario y caracteristicas de
la propia campafia, la tarea del candidato y de los coordinadores de campafia sera el
determinar como el uso de los medios de comunicacién podra ser mejor integrado en sus
planes y estrategias, sin que ésta se convierta en un dependiente fundamental de los

mismos.

Los canales de comunicacion pueden ser clasificados en cinco tipos basicos:

- Medios electronicos.- Medios de transmision tales como la television y la radio.
- Medios impresos.- Periodicos y revistas de publicacion.

- Propaganda electoral.- Carteles, letreros, posters, voceo, proyecciones.

- Contacto personal.- Encuestas, reuniones, marchas, mitines, asambleas.

- Otros medios.- Correspondencia directa, teléfono.

Al no existir una formula para decidir la cantidad y tipos de medios de comunicacion de
mayor beneficio para la organizacion de camparia se deberan tomar en cuenta los siguientes
criterios:

1.- Naturaleza de los medios disponibles.- Aunque la mayoria de las areas urbanas
usualmente cuentan con una gran variedad de medios impresos y electronicos, muchas
zonas rurales se encuentran mas limitadas, tal vez con un solo canal de television, una o dos
estaciones de radio y con suerte un periédico local. Cualquiera que sea la disponibilidad de
los medios, se debera realizar un anadlisis de cada mercado (quiénes escuchan cuales

estaciones, quién lee el peridédico y cualquier pregunta que permita identificar a los votantes),




para que sobre la base de esta informacion el candidato y los coordinadores puedan
determinar los medios de campafia de mayor factibilidad a sus estrategias.

2.- Tamafio del presupuesto.- independientemente de los tiempos que de conformidad con el
COFIPE tienen derecho los partidos politicos nacionales, se deberan tomar dificiles
decisiones en razon de qué cantidad del presupuesto total de la campafia se debera
designar al trabajo de medios. Sobre todo en virtud de los altos costos de la asesoria
profesional en este rubro y dado que una mala campaiia en medios (con promocionales
pobres y mal desarrollados en radio y television) puede ser mucho mas dafiina que la no-
participacion en los mismos.

3.- Naturaleza del distrito electoral.- Tal y como en cualquier otro aspecto de la estrategia y
desarrollo de la campafia, un verdadero conocimiento del electorado es esencial para
determinar los tipos de medios que alcancen a mas votantes y qué tipos de mensajes
pudieran ser mas efectivos, de conformidad con los factores socioldgicos y psicologicos de la
region que se trate.

4.- Tema de campafia.- La naturaleza de la imagen ofrecida en los medios debera ser
compatible en general con la plataforma electoral y propuestas del candidato. Se debera
buscar una coordinacién permanente entre el discurso general, los materiales y medios de
campafia, para evitar un resultado de confusion de parte del votante provocado por el
bombardeo de diversas razones para su voto.

5.- Uso de medios por otras campafias.- Todo uso de medios de comunicacion para fines
politico-electorales deberan ser monitoreados a través del desarrollo de la campafia por
varias razones. Podria ser ventajoso, particularmente si la identificacion del partido es
favorable, unir esfuerzos en trabajo de medios con otro candidato del mismo partido. Esto,

ademas de ahorrar dinero, podria ser mutuamente benéfico en razén de ganar votos del
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soporte electoral de otros candidatos. En términos de candidatos de oposicion, siempre sera
de utilidad conocer lo que el opositor esta diciendo a los votantes para considerar si su
trabajo de medios es susceptible de respuesta. Por ejemplo, si el candidato opositor se
encuentra manejando "slogans" para el posicionamiento partidista y politico-econdémico de
su campafia como "Nunca nos ha ido mejor", 6 "Tierra de oportunidades”, el reto podria ser,
si las circunstancias lo permiten, contraatacar usando el mismo "slogan" de la oposicion de
manera sarcastica contrastandolo con las estadisticas de inflacion y desempleo existentes y
que favorezcan nuestra posicion politico-econémica. Este ejemplo indica la importancia de
una adecuada planeacioén de la utilizacién de medios de campafia, debiendo tener cuidado

en facilitar a la oposicion la utilizacion del "efecto boomerang".

Como las anteriores consideraciones indican, es de suma importancia que todo el trabajo de
medios esté completamente integrado con las demas partes de la campafia. Aun la mas
prodigiosa presentacion en medios seria de muy poca utilidad si no compagina
adecuadamente con el tema general de la organizacién de campafia. Una de las
responsabilidades de los coordinadores de campafia es controlar la direccion necesaria para

asegurar esta adecuada integracion.

Aunque existan suficientes recursos para permitir la utilizacion de medios durante toda la
campafia, es mucho mejor concentrar los esfuerzos en trabajo de medios durante las Ultimas
tres semanas de la campafia. Esto evitara la disolucion de la exposicion de motivos y
alcanzara a los votantes cuando sus intereses se encuentren en el mayor nivel de seleccion.
Muchos de los votantes que se consideran a si mismos como "indecisos" durante el

desarrollo de la campaiia no toman una decision final sino hasta la ultima semana de la
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misma, y frecuentemente no lo hacen sino hasta el propio dia de las elecciones. Por tanto,
tiene un buen sentido realizar el maximo esfuerzo de medios cuando estos votantes se
encuentren en el momento de tomar su decision y tal vez se encuentren mas receptivos a la
determinacion final de su seleccion de sufragio. El principal valor de la utilizacion de los
medios en la etapa temprana de la campafia se da por el incremento de la visibilidad del
candidato, no obstante, usualmente es mejor contar con la cobertura regular de los medios
informativos o formas mas econémicas de publicidad en esta etapa de la organizacion de

campana.

Aparejado al cuestionamiento general de si el tiempo es mas importante que la frecuencia, el
trabajo de medios es disefiado para proveer visibilidad para la organizaciéon de campana, y
mientras mas consistente sea dicha visibilidad mas podria ser considerada como noticia
teniendo el efecto favorable en el electorado. Si el votante observa regularmente algunas
manifestaciones de la candidatura en carteles, anuncios televisivos, pancartas, entre otros,
sera mas probable que piense en la campafia como una organizacion viable y digna de su

consideracion.

La frecuencia debera ser mas importante que el "alcance” del mensaje, en otras palabras,
podria ser mejor contratar tiempo para la transmision de varios anuncios que alcancen
audiencias pequefias que un solo anuncio que alcance una audiencia considerable. Como
regla general mientras mas sean los anuncios mejor sera su resultado ya que a mediano
plazo multiples anuncios alcanzaran diferentes personas que estan expuestas a diferentes
tiempos, siendo la informacion reiterativa la de mejores efectos en el electorado. Una vez

que la existencia de la candidatura ha encontrado un lugar en la conciencia de los votantes,
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sera mas facil conseguir la eleccion favorable de su voto por el candidato y su organizacion

de campana.

MEDIOS DE TRANSMISION

El uso apropiado de los medios de transmision es en si mismo considerado como una
ciencia. No es nada facil predecir, para el beneficio de la organizacién de campaiia, la
claridad entendible de la comunicacién en radio o television, el interlocutor podria acrecentar
el desinterés con las menores faltas (como una voz con un timbre inapropiado) o proveer
una presentacion del candidato con carencia de imagen proyectandolo con la ayuda de los

accesorios electronicos.

Algunas reglas basicas se deben respetar en el uso de la television aplicdndolas a la
situacion particular de la organizacion de campaiia. Generalmente, ante la existencia de
muchas estaciones de television la gente gusta de ver programas de television y no canales
de television, en oposicion a la radio, donde los radioescuchas tienden a sintonizar su
estacion de radio favorita. Esta teoria es de suma importancia para determinar la manera de
alcanzar al electorado deseado, si formando parte de una audiencia objetivo o como un
determinado elector objetivo, suposiciones que se convierten en el reto de todos los
estereotipos pero tienen un fundamento logico. Por ejemplo, si una organizacion de
campanfia tiende a alcanzar votantes "futboleros", la utilizacién de spots publicitarios en un
programa deportivo sera la adecuada. Si las amas de casa como parte del electorado
femenino son la audiencia deseada, el horario de media mafiana y media tarde presentara

un valioso acceso a estas espectadoras.




En base a lo anterior, los coordinadores de campaiia y el propio candidato deben tener en
mente la teoria de la identificacion de la audiencia para adquirir el tiempo deseado en
television con la debida anticipacion para asegurar los espacios adecuados y acordes a los

intereses de la organizacion de campainia.

Partiendo de la importancia en la planeacion de erogaciones presupuestales de campafia en
medios televisivos se deberdn considerar anuncios de 30 segundos de la siguiente manera:
- Diariamente:
1 anuncio en horario elemental (7:30-10:30 hrs.).
2 anuncios en horario matutino (10:30-16:30 hrs.).
2 anuncios en horario vespertino (16:30-19:30 hrs.).
- Semanalmente:
7 anuncios en horario nocturno (22:30-00:00 hrs.),

concentrandose en las noches de viernes y sabados.

Si es posible, el calendario de anuncios televisivos debera intensificarse en las dos semanas
inmediatas anteriores a la eleccion. lgualmente, la frecuencia de los mensajes debera ir
aparejada a los eventos de la campafa, como reuniones del candidato con organizaciones

de trabajadores, asi como giras y mitines multitudinarios recientes.

El candidato y su organizacién de campafa deberan tener siempre en mente el uso de la
television como una forma mas de proveer al publico de informacion, ya que el tratar de usar

los anuncios televisivos para incrementar la imagen del candidato de manera demagogica y




como su mas importante arma de alcance tendria un efecto devastador exacerbando sus

deficiencias y problemas de credibilidad politica.

El poder inherente de la televisién creando una imagen popular del candidato y su campaiia
incrementa la responsabilidad de la organizacién y del publico en general de demandar que
esta imagen se fundamente en una base de factores de integridad politica y no se vean
subrogados por aspectos técnicos de este tipo de mercadotecnia transmisiva que a corto

plazo deslegitima el mérito para el gjercicio del poder publico.

En paralelo, la adquisicion de anuncios de transmisién en radio incluye muchas de las
mismas consideraciones que en el caso de la television. Para determinar la naturaleza de la
audiencia a alcanzar se debera tomar en cuenta el tipo de programacion, ya que distintos
tipos de programaciones seran escuchados por diferentes segmentos del electorado, un
factor que permite la mejor definicion del objetivo de grupos mas que en la television.
Asimismo, alienta a la organizacion de campafia a desarrollar diferentes anuncios para
diferentes estaciones, si es posible, adecuando el estilo del spot de campafia al estilo de la

programacion de la estacion.

Pudiendo variar de acuerdo a la region y horario local, generalmente las horas “pico” en radio
son las siguientes:
- Horario elemental -tal vez el horario mas importante-:

En areas rurales, de las 05:00 a las 07:00 hrs.

En areas urbanas, de las 07:00 a las 09:00 hrs.

- Horario matutino -de las amas de casa-:




De las 09:00 a las 14:00 hrs.
- Horario vespertino -de los jovenes-:

De las 16:00 a las 20:00 hrs.

Estos criterios generales de identificacién de audiencia objetivo combinados con los factores
de menor costo de produccion y menor costo de tiempo aire convierten a la radio en una
importante herramienta de campafia. La radio es el medio de transmision que la
organizacion de campafia debera tratar de dominar mediante la utilizacion de anuncios con

gran frecuencia.

Debido a que la mayoria de la gente enciende la radio a diferentes horas del dia y por cortos
periodos de tiempo, la cantidad de anuncios debera ser de suma importancia para alcanzar
audiencias especificas. Los spots en radio pueden producir importantes formas de
incrementar en el electorado la identificacion del candidato en la etapa temprana de la

campafia y su exposicion en el desarrolio de la misma.

Una intensidad recomendada para calendarizar anuncios de 30 segundos en radio se
considera de sesenta spots por semana y por estacion elegida, concentrandose en las dos

ultimas semanas 6 diez dias anteriores a la eleccion.

MEDIOS IMPRESOS

La publicidad en los medios periodisticos provee el vehiculo para una bien orientada

presentacion de los temas de campafia. El reto de la organizacion de campafa se convierte




en desarrollar un anuncio que debera ser lo suficientemente atractivo como para acaparar la

atencidn de los lectores como objetivo electoral.

Existen sectores de la sociedad urbana en los que del 50 al 75 por ciento de la poblacidn
recibe o adquiere el periddico para tomarse el tiempo de leer los asuntos de su interés y

dejar de lado las cuestiones repetitivas o cargadas de informacion sin un atractivo especifico.

No obstante, dicho nivel de exposicion potencial para el candidato hace que el
aprovechamiento de los medios de informacion impresos sea evaluado en cuanto al costo
econodmico de su utilizacion y el beneficio propio para los fines de la organizacion de
campafia, en donde la repeticién acentuada del nombre del candidato y un tema consistente
presentado ante los ojos de los votantes producen un efecto similar al de la transmision

repetitiva de spots publicitarios en la radio.

Por otro lado, la cobertura politica de la campafia por parte de los periédicos provee la
oportunidad de maximizar su aprovechamiento para los fines propios del candidato y su
organizacion de camparia. De esta manera, la cobertura de los reporteros politicos podra ser
legitimamente estimulada y complementada por entrevistas del candidato y sus

coordinadores de campafia, asi como por comunicados de prensa emitidos por la

organizacion.

Dicha cobertura periodistica de las campaiias se presenta de tres tipos fundamentales:
1) Reportajes de la campafia basados en comunicados de prensa emitidos por la

organizacion de camparfia y que son transcritos casi literalmente por el medio periodistico.
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2) Articulos de reporteros sobre eventos que han seguido de manera particular en la
campana.

3) Editoriales del medio periodistico sobre analisis y efectos de la campania.

Como siempre, se debera tener especial cuidado en la planeacion y desarrolio de los
comunicados de prensa basandose en las siguientes consideraciones:

a) Temporalidad.- La frecuencia con la que la organizacion de campafia expide comunicados
de prensa determina el nivel de atencién que se les brinda por parte de los medios. Una
interminable ola de comunicados sobre asuntos triviales y de poca importancia se revierte en
el poco interés que los reporteros le presten a su expedicion. Por tanto, la organizacion de
campafia debera utilizar esta herramienta s6lo cuando exista la oportunidad de presentar
una verdadera noticia y asi se obtenga la cobertura deseada.

b) Cobertura.- La coordinacién de prensa y comunicacién social debera desarrollar una
compilacion de reporteros y medios periodisticos que operan en el territorio de la campana.
Esta lista debera incluir los nombres de contactos especificos y el efecto de su cobertura
(local, estatal, nacional), asimismo, debera incluir anotaciones respecto de la frecuencia de
publicaciones que permita determinar los tiempos muertos de unos y otros.

c) Formato.- Como el comunicado de prensa no es un documento de publicidad debera
contar con los factores basicos de presentacién del tema involucrado usando la forma
periodistica cotidiana de los medios y debera de ser tan breve como sea posible. En
ocasiones, acompafiando al comunicado de prensa deberan ir fotografias del asunto en
comento. El material generalmente cubierto debera incluir el texto del discurso, calendario de

actividades del candidato, adelantos informativos de los eventos de campafa y documentos




de respaldo de temas sobresalientes tales como graficas, estadisticas e investigaciones

documentadas.

Una innovacion en la comunicacion de asuntos de prensa por la organizacion de campana
seria introducir variaciones a la presentacion tipica de la comunicacion social. Comunicados
de prensa en presentacion de casete audible podrian ser enviados a las estaciones de radio
para ser incorporados en sus nuevas transmisiones y, en su caso, una version mas
sofisticada de esta técnica podria ser preparada para las estaciones de television siendo

fundamental la presentacion objetiva del asunto a tratar.

Cuando todos los diferentes aspectos de los medios de campafia se encuentran enlazados a
un bien estructurado plan de comunicacion, la campafa se vera beneficiada por una de las

herramientas mas importantes para obtener el reconocimiento y apoyo del electorado.

4.4 MATERIALES DE CAMPANA

En la actualidad casi cualquier votante se encuentra familiarizado con la inmensa cantidad
de articulos que invaden un distrito en el transcurso de una campafia, a los cuales poco o

nada se les atiende.

A primera vista los recursos economicos gastados en posters, calendarios, balones,
calcomanias, bolsas de mano, plumas y encendedores, parecieran ser un desperdicio que

fuera en contra de necesidades sustantivas de la ciudadania.




En la mayoria de los casos esto es una realidad. En un conjunto de esfuerzos por encaminar
las campafas hacia significados artificiales basados en obsequios triviales, el verdadero
valor politico se convierte en el reto de aprovechar uno de los canales de comunicacion con
el electorado desarrollando una propaganda electoral que propicie la exposicion de la
imagen del candidato y su propuesta politica para la obtencion de resultados favorables a los

propositos de la organizacion de campafia.

PROPAGANDA ELECTORAL

De conformidad con el COFIPE la propaganda electoral como "conjunto de escritos,
publicaciones, imagenes, grabaciones, proyecciones y expresiones que durante la campafna
electoral producen y difunden los partidos politicos, los candidatos registrados y sus
simpatizantes", constituye un aparentemente simple, pero muy eficaz canal de comunicacion

de campainia.

Con el énfasis de la "visibilidad", la propaganda electoral tal vez no sea el medio mas idéneo
de comunicar una posicién, pero si el mas efectivo para identificar al candidato y su

organizacion de campafia.

La generalidad de la propaganda electoral se basa en el uso de la "simplicidad". El mensaje
béasico debera consistir en el nombre del candidato, el cargo de elecciéon popular buscado, el

partido que lo presenta y generalidades de su ideologia.

Ante los costos de la propaganda electoral en anuncios espectaculares y espacios de renta,

se deberan estudiar patrones de transito y tipo de poblacién, pudiéndose adoptar la
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propaganda en calcomanias y carteles sencillos que impliquen el apoyo y soporte de

sectores de la ciudadania a un bajo costo para la organizacion de campaiia.

PROPOSITOS Y DESARROLLO

Como en todas las actividades de la organizacién de campafa, el propdsito detras del
desarrollo de la propaganda electoral es el de ganar el reconocimiento y soporte del
electorado en favor del candidato. La literatura de campafia, como en los folletos y
comunicados detallados, puede ser utilizada para comunicar virtualmente cualquier mensaje

politico por mas complejo que sea.

La mayoria de los materiales de campafia son mejor utilizados en la tarea de incrementar la
identificacion del candidato y su plataforma politica. El desarrollo de una eficiente
propaganda electoral es una forma de publicidad desde el momento en el que estimula a los

votantes a eventualmente tomar la decision en la eleccion de su voto.

La buena calidad no necesariamente es significado de altos costos. Los materiales de
campafia deberan ser lo suficiente atractivos para llamar la atencién de los votantes, sin
liegar a ser considerados como adornos o juguetes. Una vez determinada la naturaleza de
los materiales de campaiia, la tarea se convierte en desarrollar estrategias para hacerlos
llegar a los votantes. Ante la importancia de recibir los materiales con el tiempo suficiente
para su reparto, el coordinador de campafia responsable debera implementar planes de
tiempo de entrega en los contratos de elaboracion con los proveedores para asi mantener un
apropiado flujo durante el desenvolvimiento de la campanfa, sin la imperativa necesidad de

mantener altos inventarios en resguardo.




Asimismo, serd responsabilidad de dicho coordinador la supervision y recepcion de los
reportes de distribucion por parte de los grupos de busqueda del voto, para monitorear y
evaluar la demanda de los materiales utilizados en el desarrollo de la campafia a efecto de

facilitar la toma de decisiones en la estrategia general de la organizacién de campafia.

El método de distribucion de los materiales de campafia debera variar de acuerdo a la
naturaleza del electorado. Un envio masivo por correo tiene la potencialidad de alcanzar un
gran numero de votantes, pero la efectividad del material puede ser muy limitada. Mucha
gente tiene una reaccion negativa hacia cualquier cosa que considere un hostigamiento v tal

vez ni siquiera abra la correspondencia.

Por tanto, una distribucién de "persona a persona" y "casa por casa" seria la mas adecuada
con un breve discurso introductorio de "El candidato X le agradeceria cue pudiera leer este
material y considerara apoyarlo con su voto", y en su caso, dejando una nota similar cuando
no se encuentre nadie en casa. La meta basica en la distribucién de la propaganda electoral
es poner los materiales de camparia en manos de los votantes buscando la efectividad de la

influencia discrecional de su voto.

La literatura de campania, al igual que en la elaboracion de los anuncios de radio y television,
discursos del candidato, o cualquier otra presentacion de la plataforma electoral de la
organizacion de campafia, requiere de la misma cuidadosa preparacion para su presentacion
al electorado. El formato impreso de los escritos es crucial, debera llamar y mantener la
atencion del lector para llevar a cabo su lectura total con la inclusién de dibujos, graficas y

fotografias, asi como tener el tamafio apropiado para su envio sin la necesidad de sobre.
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Es importante destacar que para no dar oportunidad a la existencia de materiales de
campafia que atenten al desarrollo de la organizacion y que generalmente son elaborados y
distribuidos de manera an6nima por enemigos politicos del candidato, se debe marcar un
antecedente historico de firma e identificacién de todos los documentos emitidos por la

organizacion de campaia.

Seria irreal el pensar que un escrito pudiera por si solo generar y ganar votos, por lo tanto, el
contenido debe de ser simple, presentando una serie de metas de la campana y abordando
temas de interés general para la ciudadania. Por ejemplo, si una colonia carece de la
iluminacion adecuada o de servicio de agua potable continuo, el candidato podria, en
paralelo a su discurso y propuestas de desarrollo comunitario, distribuir material escrito

prometiendo realizar acciones especificas acordes a los intereses de los votantes.

Las encuestas desarrolladas por el personal de la organizacion de campafia se convierten
en una herramienta de suma importancia para determinar los temas de mayor interés para el

electorado.

ENCUESTAS

Cuando uno necesita informacién acerca de la gente la tactica mas obvia es preguntarles,
por tanto, este método provee de importantes medios de adquirir informacion para el
candidato a eleccion popular en cualquiera de sus niveles (federal, estatal y municipal),
convirtiéndose en una esencial e integral herramienta de las organizaciones de campanias

politicas actuales.




Las encuestas tienen dos grandes funciones para la organizacion de campafia. La primera,
como medio de inteligencia e informacion estratégica, investigan las caracteristicas sociales
individuales, necesidades, opiniones, actitudes y conocimientos generales de los asuntos
politicos de la ciudadania. La segunda, sirven al candidato como un medio de consulta
ayudando en la identificacion de los segmentos del electorado que adn no han sido

alcanzados por la campafia.

Siendo el objetivo fundamental de la organizacion de campafa el ganar la eleccion en base
al soporte ciudadano, tal vez no existan datos mas importantes para un candidato que los
obtenidos a través de la expresion de preocupaciones de los votantes, propiciando que el
desarrollo y articulacion de la postura y temas de campafia "suban" de la gente y no "bajen”

del candidato.

PROPOSITOS Y DESARROLLO

Ante la diferencia con los consejeros politicos que se destacan por una postura poco natural
y su marcado optimismo o pesimismo ante muchos de los asuntos de interés social, las
encuestas proveen al candidato y su organizacién de campafa de apreciaciones realistas de
su candidatura cumpliendo con cinco importantes objetivos:

1) Evaluar la perspectiva del candidato comparada con sus opositores.

2) Medir regularmente la fuerza del candidato y el partido que lo presenta.

3) Representar la imagen del partido y sugerir los cambios deseados.

4) Advertir las apreciaciones de las ofertas de campania y sus efectos en el publico.

5) Delimitar el desarrollo de la postura y temas de campainia.




Igualmente, permiten al candidato y su organizacion de campafia crear una perspectiva
propia de las opiniones que reciben de sus consejeros politicos y asesores legales
comparandolas con las preocupaciones e intereses publicos del propio electorado, para su

posterior articulacion y presentacion a los votantes.

En particular las encuestas buscan respuestas a dos problemas que se presentan
constantemente en el desarrollo de la campafria. El primero tiene que ver con la dimension
con que el candidato es conocido por el electorado y el segundo tiende a definir el mensaje
que el candidato debe comunicar a los votantes. En otras palabras, reducir los temas de
campafia a un nUmero manejable para la organizacion, buscando adicionalmente

informacién necesaria para la formulacion de una estrategia efectiva de campana.

Por otro lado, informacion obtenida por las encuestas acerca de la imagen de candidatos
opositores constituye un sistema de inteligencia que permite conocer la percepcion de su
persona como figura puUblica, sus deficiencias, su pasado o su aceptacion. Informacion que

es muy pertinente conocer y maximizar especialmente si ésta es negativa.

Ante la importancia de que la aplicacion y utilizacidon de encuestas durante la campafia sea
continua, de al menos una encuesta cada cuatro a seis semanas, mas importante es que
sus resultados dependeran de la capacitacion y entrenamiento de los encuestadores por

parte de la organizacion de campafia, asi como de la muestra que se determine entrevistar.

La esencia de este método es asegurar que los individuos seleccionados para la encuesta

sean representativos de la poblacién general. El procedimiento mas comun es dividir la
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poblacién en categorias o "estratos" acordes a la region de que se trate, garantizando que

todos los sectores sociales estén representados en la consulta.

Basicamente existen dos tipos de preguntas que se presentan en una encuesta: las abiertas

y las cerradas.

Las preguntas abiertas son aquellas en las que no se presentan alternativas estructuradas
para la respuesta, por ejemplo, "¢ Cual cree usted que sea el problema mas importante que
deba atender el gobernador del Estado?" El entrevistador debera grabar la respuesta
completa del encuestado. La ventaja existente en este tipo de preguntas es que no fuerzan
la respuesta del encuestado hacia categorias preconcebidas cuando el punto de vista del
publico no es obvio. Por otro lado, el inconveniente se determina por el tiempo, tamafio y

certeza de la respuesta para su analisis.

Las preguntas cerradas son aquellas que presentan alternativas de respuesta en orden de
reducir lo mas posible la introduccion de prejuicios por parte de los encuestados, por
ejemplo, seleccionar un tema y pedir a los encuestados elegir de entre una lista de tres a
cinco posibles soluciones y dar una lista de cinco o seis temas y pedir a los encuestados que
los enumeren en orden de importancia para ellos. En todo caso se debera evitar presentar
soluciones con solo dos posibles respuestas facilitando alternativas como: completamente

de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, y completamente en desacuerdo.

Existen tres métodos para la aplicacion de las encuestas: por correo, por teléfono y en

persona, cada uno con sus fortalezas y debilidades, siendo el correo el mas barato pero el
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menos usual y efectivo pues es considerado como una imposicién para el electorado con un

resultado minimo de porcentaje de respuesta.

Las llamadas telefonicas y las entrevistas personales permiten una mejor investigacion sobre
temas politicos y de importancia publica. La ventaja de las encuestas telefonicas es su
rapidez y bajo costo permitiendo un mayor acceso a la muestra. Su desventaja se determina
por que la entrevista no debe exceder de quince minutos impidiendo la presentacion de
temas controversiales asi como el contacto visual con el entrevistador, ademas del problema

de la escasez de lineas telefonicas en varios sectores de la poblacion.

Las entrevistas personales padecen la desventaja de los altos costos y tiempo a invertir, pero
a pesar de ello, presentan importantes ventajas sobre los otros dos métodos de consulta. La
entrevista no tiene un limite de tiempo predeterminado donde los encuestados generalmente
gustan de ser entrevistados. El contacto visual con el encuestador le permite reducir la

posibilidad de exageracién y simulacion.

Con el proposito de evitar la fabricacién de entrevistas por personal deshonesto de la
organizacion de campafia, el coordinador responsable debe desarrollar mecanismos de
investigacion encaminados a la verificacion selectiva de la informacién obtenida pudiendo
llamar telefénicamente al encuestado o enviando a otro entrevistador a su direccion con un
obsequio de propaganda politica para preguntarle su opiniéon sobre la forma y fecha en que

se le entrevisto.




El proceso de andlisis comienza con estandarizar la informacién obtenida separandola en
categorias y termina con la suma y resumen de las estadisticas y/o interpretacion de
graficas. Un buen andlisis mostrara los datos pertinentes de manera tal que puedan ser
entendidos por cualquier tipo de lector. Aunque altamente costosas, las encuestas se han
convertido en instrumentos de informacion y consulta para el candidato y su organizacion de

campafia quedando de manifiesto la versatilidad propia de esta técnica del sistema politico.
4.5 LA CAMPANA COMO ORGANIZACION

Establecer y mantener una campafia politica con una estructura organizativa basada en el
proposito fundamental de elegir al candidato, y su funcion la de estimular al electorado para
tal fin, podria hacer pensar que la mayor parte def tiempo de la organizacion de camparia
deberia estar dirigida a alcanzar a los votantes. Sin embargo, gran parte del personal que
labora en tareas de tiempo completo de la campafia estan dirigidos no a estimular al
electorado, sino a la movilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales de la

organizacion.

Por tanto, el comportamiento de la campafia se vera directamente afectado por las
condiciones especiales 6 "ambiente organizacional" y las tareas necesarias para mantener el
desarrollo de la organizacién, a través de las cuales se debera lograr el soporte del

candidato por el electorado.

Estos dos elementos (el medio ambiente y las tareas) afectan a todas las campanas politicas

y explican la similitud existente en todas las organizaciones de campafia produciendo una
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uniformidad organizacional. No obstante, las organizaciones de campafia se pueden
diferenciar por tener un estilo personalizado o profesionalizado de organizacién atendiendo a

la administracion de estos dos factores.

Principalmente, el estilo refleja la manera en que la organizacion de campafia maneja el
equilibrio del medio ambiente y las tareas. Una campafia personalizada trata de aligerar la
incertidumbre ambiental acentuando la postura y desarrollo del candidato. Una campana
profesionalizada lidia con la incertidumbre ambiental enfocandose en el desarrollo de tareas

individuales de campafia en beneficio del candidato.

4.5.1 EL MEDIO AMBIENTE

Por ser la incertidumbre el factor determinante del medio ambiente y debido a la dificultad de
prever el impacto de las actividades de campafia en el electorado, la organizacion de
campafia se ve forzada a recurrir a la tradicion histérica como fuente de informacion
(actividades que funcionaron en el pasado y que se espera tengan un resultado similar en el
presente) y, simultaneamente, mantener una actitud abierta a propuestas de nuevas ideas

asumiendo la energia y persistencia necesarias para su exteriorizacion a los votantes.

En una organizacién de vida limitada como lo es la campafa politica la incertidumbre es
probablemente el factor mas importante del ambiente organizacional por ser el mas dificil de
persuadir. Aun las encuestas, que son disefiadas para reducir la incertidumbre, raramente

producen algun acuerdo requerido para ganar el consenso general del electorado.




Las consecuencias de encontrarse de un lado limitado por la tradicion historica y por el otro
lado abierto a nuevas ideas, se presentan en un constante estado de tension de la
organizacion entre aquellos integrantes que tratan de mantener la tradicion, o al menos su
compromiso con los modelos tradicionales, y aquellos que son considerados como la "nueva
generacion de politicos" que se caracterizan a si mismos por estar en contacto "directo y

constante" con la ciudadania.

Si las ideas son lo suficientemente imaginativas y existe la persistencia y capacidad de la
organizacioén para su desarrollo e implementacioén, el sindrome de la tension interna entre la
tradicion y el sentimiento social resultara en la proliferacién de actividades que deberan

compaginar con los limitados recursos de la campafia.

La corta carrera de la campaiia asume que la organizacion se integra por personal que
mantiene alianzas politicas entre el partido o el candidato y ante quienes no se puede tener
una autoridad clara a menos de correr el riesgo de consecuencias divisorias. Por lo tanto, en
las organizaciones de campafia rara vez se despide gente. Si alguien no cumple con su
labor, a criterio de la organizacién, eventualmente es sustituido por otra persona que realice
la tarea. Los nombramientos son facilmente otorgables y si un individuo con el titulo de "jefe
de area" realiza un mal trabajo inmediatamente es reforzado por un "coordinador de area"

que actualmente realice el trabajo 6 viceversa.

En base a lo anterior, se debera en todo momento desalentar el proceso de jerarquizacion
para la toma de decisiones de naturaleza operativa en la organizacion de campafia. Una

forma de asegurar este acceso a la toma de decisiones es que nadie desea perder la
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oportunidad de participar en una decision por retirarse temprano a descansar. El poder en la
organizacion de camparna es frecuentemente una funcion de presencia fisica en las oficinas

de campana.

4.5.2 LAS TAREAS

Una organizacién de campafia se crea para demostrar apoyo para el candidato,
generalmente a través de actividades que son altamente visibles por los medios de

comunicacion y el electorado.

La generalidad de la organizacion de campafia se determina por el manejo de grupos de
trabajo dedicados al cumplimiento de tareas especificas de caracter logistico (itinerarios,
comunicacion social, oficina) y de caracter identificativo (postura y temas de camparia,
encuestas, investigacion). Otras categorias de actividades de campafia son las de
administracion y captacion de fondos, asi como las de elaboracion de discursos y materiales

de campainia.

La mayor parte del trabajo de campafia es de caracter rutinario, de trabajo intenso y con
mucha similitud de una camparia a otra. Existe la necesidad de tomar pocas decisiones de
importancia y muchas mas decisiones menores que por la naturaleza rutinaria de la
campafa podran tener el impacto de decisiones mayores. La manera en como la
organizacion identifique la diferencia entre decisiones mayores y decisiones menores

dependera de la dimension y conformacion de su estructura.




Una organizacion de camparia personalizada empuja la mayor parte de la toma de
decisiones hacia la cima de su estructura para que sean tomadas por el coordinador general
de campafia o el candidato. Una organizacion de campafia profesionalizada distribuye las
tareas entre areas de responsabilidad claramente delimitadas, y la toma de decisiones llega

a la cima solo cuando existe conflicto entre los elementos de la estructura organizativa.

Todas las campafias mantienen alguna division de responsabilidad de acuerdo con las
tareas determinadas y, como generalmente por razones de tiempo la estructura no se
encuentra claramente definida, aun las organizaciones de campafia profesionalizadas
presentan confusiones por decisiones tomadas en niveles que no presentan respeto a la

estructura formal de la organizacion.

Un conflicto existente en toda estructura organizativa se presenta porque algunas tareas son
compatibles con otras y algunas tareas compiten con otras. Una razdn de esto es que las
prioridades para la organizacion de campafia cambian rapidamente de una semana a otra
dependiendo de los itinerarios de fa campaiia. Otra razdn es que entre la incertidumbre del
medio ambiente en el cual se desenvuelve la campafia resulta casi imposible demostrar el
valor de una tarea sobre otra y lo que se realice dependera del momento en que la

organizacion lo necesite.

lgualmente, otro conflicto se puede presentar cuando no existe compatibilidad entre la tarea
y la personalidad del individuo que la desarrolla. Por tanto, resulta evidente la existencia de
dos tipos de tareas en la organizacion de camparia: aquellas que son medibles y requieren

de una atencion visible, y aquelias que no son sujetas de medicidon y que representan poca
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visibilidad. La gente que desempefia la primer categoria de tareas tiende a encontrar
satisfaccion en demostrar la organizacion y resultados de sus métodos. La gente
responsable de la segunda categoria de tareas debe tener una alta tolerancia a la

ambiguedad y claridad en el desarrollo de su labor.

4.5.3 CAPTACION DE FONDOS

La captacion y administracion de fondos es una de las tareas de la organizacion de campaia

que no se basan en la incertidumbre, o llegan recursos o no llegan.

El financiamiento, administracién y fiscalizacion de los recursos econdmicos de los partidos y
las agrupaciones politicas nacionales se ven normados por los articulos 49, 49-A y 49-B del
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), que con el
propdsito de garantizar condiciones de equidad deberan ser observados de manera

obligatoria so pena de las sanciones previstas en la propia ley.

Por tanto, s6lo en las ocasiones donde la ley y el caso permitan la captacion de recursos por
fuentes externas como los simpatizantes, y con la ventaja de que al no existir la
incertidumbre el trabajo en el desarrollo de las tareas de captacion de fondos podra ser
mucho mas creativo, se puede utilizar la combinacion de cuatro métodos:

1) Contacto persona a persona.- Preferentemente por personas de la organizacion que
mantengan influencias sobre determinados grupos o sectores de la poblacion simpatizante y

colectas en lugares publicos determinados.




2) Solicitudes por correo directo.- Basandose en la tecnologia computarizada se podran
integrar bases de datos de simpatizantes que mantengan intereses comunes con el
candidato informandoles la posibilidad de deduccion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
hasta en un monto del 25% de sus aportaciones.

3) Eventos de captacion de fondos.- Generalmente los mas utilizados como desfiles de
modas, corridas de toros, bailes de gala, entre otros.

4) Relaciones especiales.- Determinados por el reconocimiento de grupos con un acceso

particularmente especial para con el candidato (clubes y logias).

4.5.4 GRUPOS DE TRABAJO

Cuando se habla de una campafia generalmente se piensa en un candidato encontrandose

con un grupo de votantes en un mitin, reunion pablica, entrevista y cuestiones similares.

La organizacion de camparfia se debe convertir en si misma en parte del mensaje, un
mensaje que sugiere un entusiasta soporte hacia el candidato asi como un mensaje que
indica su liderazgo social para la candidatura. Los grupos de trabajo hacen posible los
eventos de identificacion del candidato con el electorado buscando encontrar el apoyo de los

votantes para la legitimacion de su candidatura y triunfo en la eleccion.

En teoria, los grupos de trabajo desarrollan sus tareas conjuntamente con la labor
permanente del partido, apoyando la organizacion continua del partido con ayuda temporal.
Empero, la tendencia en los ultimos afios ha sido la operacién individual en la organizacion

temporal de la organizacion permanente, salvo en los casos en que las tareas se ven
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involucradas en cuestiones de caracter técnico juridico y que requieren el soporte del partido
politico, como en el caso de los limites a la captacidén de fondos y gastos de campaia o

registro de votantes.

Probablemente las razones de esta separacion de organizaciones se determinan por la
division de intereses en las elecciones internas para candidato del partido, asi como por la
diferencia en edades entre el personal de la organizacion de campafia y los lideres

constantes del partido politico.

Existen tres tipos de problemas organizacionales para la estructura de camparia: 1) la
creacion de una organizacién temporal voluntaria de campafia; 2) la comprobacion de la
funcionalidad operacional que brinda visibilidad tanto a la organizacién de campafia como al
candidato, y 3) la definicion de aquellas tareas que propicien un efecto favorable en los

votantes para el soporte del candidato.

1) Creacion de una organizacion temporal voluntaria.- En la oficina principal el nombre del
juego politico es "integrar" gente a la organizacion. Puesto que no se trata de personal que
se puede controlar mediante su contratacién y despido justificado, el personal que labore en
la camparia debera de variar de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion pero
siempre, por tratarse de personal voluntario, se buscara tener especial cuidado en conocer el

grado de su compromiso.

Hay quienes sugieren gue un grupo de personas bien motivadas es mejor que un grupo de

personas contratadas por un salario. Un trabajador temporal se siente bien al participar y
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ejercer sus derechos de ciudadano formando parte de un selecto grupo politico que es afin a
su ideologia. Por otro lado, la naturaleza temporal de la organizacién de campafia hace que
la recompensa econdmica le sea menos significativa. Su recompensa en la mayoria de las
ocasiones es la de realizar una tarea por si mismo y obtener el reconocimiento de la
organizacion. El gran reto se concreta en desarrollar una forma de tratar y motivar a la gente

para asegurar la realizacion correcta del trabajo.

2) Comprobacién operacional de los grupos de trabajo de campo.- Las tareas asignadas a la
comprobaciéon de la fuerza organizacional e impacto de la campafia deberan

preferentemente ser guiadas por empresas profesionales de encuestas.

Lo anterior, ademas de permitir a la organizacion la comprobacién de resultados de las
encuestas desarrolladas por los grupos propios, permite rectificar la utilizacion de los medios

y materiales de campafia para el efecto deseado del soporte de los votantes.

3) Definicion de tareas de impacto favorable en el electorado.- Una buena camparia a los
ojos de algunos de los trabajadores de campo es aquella que funciona bien mecanicamente,
se realiza una cantidad importante de llamadas, se distribuyen miles de calcomanias y
carteles, se envian cientos de cartas y se realizan actividades similares de manefa muy

eficiente.

Se puede realizar una camparia muy eficiente en ese sentido y alin asi perder la eleccién, si
una tarea de éstas no cambia un voto no se lograra el grado de respaldo eficaz para la

organizacion y el candidato. El personal de trabajo de campo debe de mantener claridad en
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la tarea que le es asignada sabiendo distinguir entre la eficiencia y la eficacia de su labor en

la organizacion.

4.5.5 GRUPOS ESPECIALES

Una importante funcion de la organizacion de camparia es demostrar la dimension y grado
de soporte de la ciudadania para el candidato y los grupos especiales son un método para
ello. Dichos grupos tienen la caracteristica de una existencia previa y futura a la organizacion
de campafia y en la mayoria de los casos ya se cuenta con su apoyo o el de algunos de sus
miembros. Una primera suposicién sobre su organizacion se basa en la existencia de algun

tipo de lazo o promesa futura entre el grupo y el candidato.

Los grupos especiales, también definidos como grupos secundarios u organizaciones
secundarias, se encuentran organizados de acuerdo a su origen, profesion, edad, sexo e
identificacion politica, por ejemplo, clubes sociales, deportivos, sindicatos de trabajadores y
colegios de profesionistas, siendo los mas importantes aquellos mediante los cuales se

pueda alcanzar a todos sus miembros a través de su propia estructura organizativa.

Las uniones o sindicatos de trabajadores son los mas representativos de estos grupos
especiales de apoyo a la organizacién de campafia, y aunque en la mayoria de los casos no
puedan expresar publicamente su apoyo para el candidato por considerarse un atentado a la
democracia de su constitucidon organizativa, lo pueden hacer en privado ejerciendo

recomendaciones a sus miembros sobre la direccion que deba tomar el ejercicio de su voto.




Los grupos sustentados en caracteristicas demograficas y sociales (edad, sexo, estrato
social) se caracterizan por ser mas dificiles de organizar debido a que sus lideres
generalmente no se encuentran claramente definidos. Si la organizacion de camparia
nombra a una persona para dirigir a uno de estos grupos, se debera tener especial cuidado
en no crear un efecto divisorio entre sus miembros con resultados favorables a un candidato
opositor. Principalmente, debido a que la influencia politica de cualquier grupo especial sobre
sus participantes se vera reflejada por el reconocimiento unilateral de la representatividad y

liderazgo de sus dirigentes.

A efecto de demostrar el apoyo que estos grupos especiales le brinda al candidato y su
organizacion de camparia, razén fundamental de su presencia y desarrollo organizativo, se
deberan reunir periodicamente para expresar ante los medios de comunicacion existentes
(radio, prensa,'televisién) su interés y soporte hacia el candidato y solicitar el apoyo de sus
miembros y amigos a su campafa, dirigiendo la atencién de sus integrantes mas a la

persona que representa el candidato que al partido que lo sustenta.

En base a lo anterior, la influencia social sobre el comportamiento del voto de los integrantes
de los grupos especiales se vera determinada por la solidaridad y lealtad al grupo que
pertenecen y su compromiso por alcanzar intereses propios para la organizacion en
conjunto. Esto, una vez que el candidato logre su objetivo de ganar la eleccion para un cargo

de representacion popular con su apoyo respectivo.




4.5.6 TRABAJO DE OFICINA

El trabajo de oficina, en ocasiones rutinario, requiere de una importante organizacion para su
desarrollo y ejecucion. Un trabajo de oficina desequilibrado se refleja en la disminucion
organizativa de los grupos de trabajo de campo y las tareas de investigacion (asumiendo, en
esta instancia, que la investigacion es una tarea individual e independiente para su

realizacion).

Como una organizacion temporal altamente orientada a la ejecuciéon de tareas, en la
campanfia politica la interaccidén entre sus miembros de oficina es generalmente informal e
intensa debido a que la gente pasa todo su tiempo laboral concentrada en el “cuartel
principal”. Aunado a esto, existe una considerable distancia entre los trabajadores voluntarios
y los trabajadores asalariados, generando dos lineas separadas de comunicacion en la

organizacion, y dos sistemas separados de evaluacién del trabajo.

Por un lado, los empleados voluntarios suelen ser jovenes y aprendices, estar politicamente
motivados y econémicamente muy poco retribuidos. Por el otro lado, los empleados
asalariados no necesariamente son mal retribuidos, ni son jovenes, ni se encuentran
politicamente comprometidos, presentandose conflictos por las marcadas diferencias e

intereses.

La comunicacion y el reconocimiento del trabajo se veran directamente reflejados en el logro

de las metas y objetivos de la organizacién de campafa. Parte de la diferencia de actitudes




de los integrantes se encuentran intimamente relacionadas con la diferencia de

recompensas hacia los mismos.

Aquellos trabajadores de oficina que se encuentran en el fondo de la estructura jerarquica
organizativa presentan un minimo sentido de gratificacion si los que tienen la responsabilidad
de producir y desarrollar el trabajo expresan sentimientos de ineficiencia, debilidad y

egoismo sobre los primeros.

Generalmente, el personal voluntario es mas incluido en actividades organizativas informales
y desplazado en el flujo de informacion general de la organizacién de camparia, mismo que
se encuentra a cargo del personal asalariado y de confianza. Igualmente, existe la
posibilidad de que se presenten tendencias de agrupacion y apoyo en el trabajo de acuerdo
al sexo de los participantes, generando con ello el nacimiento de un doble mundo dentro de

la organizacion.

Aunque menos exagerado en las camparias politicas que en las organizaciones
permanentes por la informalidad e intensidad de la experiencia, este doble mundo existe en
casi todo tipo de organizaciones. No obstante, las consecuencias pueden ser mas severas
en las campanas politicas por tratarse de organizaciones temporales y con menos recursos y

oportunidades para su compensacion.




4.6 LA ORGANIZACION COMO CAMPANA

Dado que la visibilidad es el propésito fundamental de toda campafia politica, el tema de la
organizacién como campafia nos habla acerca de aquellos aspectos que atraen la atencion
publica hacia el candidato y el significado de la propia candidatura en la eleccion. En virtud
de la existencia de los medios de comunicacion no pagados y de las demandas de
informacion vertidas sobre los mismos, la manera en como la organizacion de campana
logra la visibilidad se encuentra en parte dentro y en parte fuera de su control, dependiendo

constantemente del medio ambiente que rodea su desarrollo.

Aungue la mayoria de las tareas de la organizacién de campafia estén concretamente
dirigidas a atraer la atencion de los votantes hacia el candidato, algunas conciernen
especificamente con lo que se ha dicho o hecho en el transcurso de la campafa:
programacién de itinerarios, investigaciones especiales, elaboracion de discursos,

encuestas, y la produccion de publicidad y propaganda contratadas.

No obstante que el personal que desempefia este tipo de tareas generalmente trabaja bien
en equipo, no es inusual encontrar grupos en franca competencia, particularmente cuando
existen inquietudes de prioridades para la campafia, como el peligro del departamento de
finanzas en aceptar contribuciones de fuentes inapropiadas, o llevar a cabo una cena para
recolectar fondos en privado con un selecto grupo de personalidades que podria crear un

conflicto con la imagen del candidato del pueblo.




4.6.1 PROGRAMACION DE ITINERARIOS

Las decisiones en la programacion de itinerarios probablemente reflejan mas crudamente lo
que una campafia politica es. Donde y con quién debera aparecer el candidato para el
beneficio propio y propositos de la campafia. Dado que el tiempo del candidato es un
producto reducido, aquellos que lidian con la responsabilidad de alcanzar los variados

objetivos de la campafia deberan competir entre si por ese beneficio.

El procedimiento para la programacion de itinerarios en la mayoria de los equipos de
campaiia se determina por aceptar propuestas de organizaciones o del propio personal de
campo de la organizacion de campafia para determinar una agenda tentativa de itinerarios
para el mes. Cuanto mas se acerque la semana o el dia, mas detallado se debera convertir
el itinerario, incluyendo el nimero y duracion de los eventos, el tiempo de recorrido entre un
evento y otro, los nombres de las personas que viajaran o se encontraran con el candidato
en cada actividad, los numeros telefonicos de los contactos en la ruta de la gira, entre otros

aspectos.

El criterio de la programacion de itinerarios incluye el evento en si mismo (duracion,
dimension, magnitud, personalidades presentes), asi como su localizacion y si se encuadra o
no en el marco y estrategias de alta visibilidad de la organizacién de campafia. Aunado a
una lista general de criterios, previamente establecida, se determina la existencia de
presiones a las tareas de campafia: necesidades financieras que deberan requerir la
presencia del candidato ante donadores potenciales, publica o privadamente, coordinadores

que necesiten la participacién del candidato para la motivacién de grupos especiales, o la
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asistencia a una reunion popular que exponga al maximo la figura del candidato ante el

conglomerado social.

Las presiones organizacionales en la programacion de itinerarios no se crean soélo por
aquellos integrantes de la campafia que compiten por el tiempo del candidato de manera
interna, sino también por agentes externos que demandan ser atendidos en eventos

desarroliados ex profeso para el propio candidato.

Para la organizacion de camparia el problema es exacerbado por el deseo de mantener
flexibilidad en el itinerario para permitir al candidato responder a eventos de culminacion
tardia y aceptar lo que podria probar un compromiso mas estrecho, o mantener la

incertidumbre de no estar disponible para evaluar el desarrollo de un evento de la campana.

Una cosa es tomar la decision de permanecer en un evento en el Ultimo minuto, y otra cosa
es tomar una decision de ultimo minuto para cancelar una presentacion del candidato (razén
por la cual los programadores de itinerarios prefieren mantener las participaciones de
manera tentativa). Y para cuando se debe hacer una cancelacién el peso de la
responsabilidad cae, como siempre, encima de los programadores para que no tenga un

costo politico para el candidato.

Aunque existe una tendencia de apreciar al candidato mas como un bien distribuible que
como un ser humano, el enorme trabajo que conlleva la preparacion de un evento hace a la
cancelacion una dificil experiencia de lidiar. Esto es especialmente cierto si se trata de la

unica actividad planeada por una organizacién particular o grupo comunitario con la
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participacion del candidato. No sélo se encuentran los costos originales de tiempo, energia y
mengua politica, sino también se encuentra la pérdida de beneficios esperados basados en

la notable oportunidad de impresionar al candidato con el talento local.

En virtud de las presiones ejercidas por el personal interno y el personal externo de la
organizacion de camparia, la toma de decisiones en la programacion de itinerarios es
generalmente un proceso frustrante. La organizacion de camparia puede ftratar de aliviar el
caos que las decisiones de itinerarios pueden crear limitando el numero de participantes en

este proceso.

Otro factor de tension en el proceso de decisiones se determina por la etapa en que se
encuentre la propia campaiia. La comunicacion se dificulta cuando una seccién de itinerarios
determina dejar tiempo libre al candidato y otra seccion pretende adjudicarle nuevas

actividades.

Ademas de la necesidad de encontrar un adecuado balance de los itinerarios a lo largo de
los objetivos principales de la campania, otro tipo de presion sobre la toma de decisiones
proviene del mismo candidato o por aquellos que se encuentran viajando de manera cercana
a él y que abogan por sus propios intereses. Mientras que en el cuartel de campafia existe
personal que clama por el tiempo del candidato, sus asistentes particulares constantemente
disputan por mas tiempo libre para permitirle descansar, atender asuntos telefénicos o

personales y aligerarle la presion de cumplir constantemente con los tiempos programados.




Los asistentes particulares del candidato generalmente consisten en dos personas
relativamente jovenes que viajan con él. Una que atiende los asuntos de prensa y otra que
actla como asistente general: transmitiendo mensajes, atendiendo reclamaciones,
manteniendo al candidato informado sobre los asuntos del cuartel de campafa, asi como
acercandole temas y personalidades importantes en cada evento. Otra funcion de asistencia
se determina por ser mas personal: aliviar la soledad del candidato en el transcurso de la
campafia, criticar el desenvolvimiento de sus presentaciones, y mantener una actitud positiva

respecto a la campafa en conjunto.

Tener acceso es uno de los factores mas importantes en politica, y nadie tiene mas acceso
al candidato que sus asistentes particulares. Con una influencia considerable, su valor
estriba en la habilidad para diferenciar las cuestiones importantes y reportar la naturaleza
exacta de problemas en la organizacion, asi como en el desarrollo de la campana. El valor

de su juventud se traduce en la energia y entusiasmo que imprimen a sus tareas.

4.6.2 INVESTIGACIONES ESTRATEGICAS

Existen tres tipos de investigaciones politicas: recopilando informacion y tomando posturas
en temas de campafa; adquiriendo informacion de apoyo sobre las localidades que el
candidato se encuentre por visitar, y obteniendo informacién sobre la oposicién (sus
posturas, posicion en las preferencias del electorado e informacién relevante de fondo del

candidato opositor, también denominada "investigacion negativa").




Para mucha gente, las investigaciones politicas son las actividades mas interesantes de la
campafia; y aunque las organizaciones de campafia usualmente cuentan con poca gente de
tiempo completo para actividades de investigacion, es muy coman encontrar un vasto equipo

de voluntarios ocupandose de este tipo de tareas de inteligencia.

Aungue los voluntarios que se ofrecen para la realizacién de tareas de investigacion son
vistos como un valioso recurso para descubrir viejos escandalos o soluciones a problemas
especificos, rara vez sucede de ese modo. Los equipos de investigacion y de prensa
deberan de trabajar de manera muy cercana puesto que el trabajo de investigacion sera mas
efectivo si se presenta formando parte del discurso, en forma de comunicado de prensa, o

en un evento de publicidad de la organizacién de campana.

INVESTIGACION DE TEMAS

La mayoria de las camparias tienen tres o cuatro temas importantes con los que el candidato
se encuentra en desacuerdo y que son generalmente reconocidos como el proposito
fundamental para la eleccion. Estos temas o problemas, se encuentran plenamente
identificados y reconocidos desde el inicio de la campafa. Ocasionalmente, nuevas
evidencias se adicionan en el curso de su desarrolio para fortalecer una posicion, pero en la
generalidad el candidato viaja por toda la geografia electoral reiterandose sobre los temas de

relevancia de su campafia.

Mucho del trabajo de investigacion se desarrolla durante el transcurso de la campania, por lo
tanto, tiende a atender asuntos de menor significancia: constantemente respuestas a

eventos externos o preguntas directas hechas al candidato de manera individual o en
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grupos. De tal manera, la investigacion mas valiosa sera la que le permita al candidato ganar

cobertura informativa y aparecer en las noticias adelantandose a sus opositores.

La mayor categoria de investigadores de campafia se debe determinar por ser de
preparacion legal 6 académica (incluyendo a estudiantes de facultad), para poder asignarles
tareas de acuerdo a su profesion. Puesto que ambos grupos tienden a trabajar en un
proyecto base, presumiblemente, ambos grupos estan adaptados a identificar los elementos
sobresalientes de un problema y se encuentran entrenados para la redaccion.
Probablemente el mayor significado de su similitud estriba en su tendencia ya sea de verse
directamente orientados al tema, de tener un sentido de responsabilidad publica, o de estar

ideolégicamente comprometidos.

Generalmente, en todas las organizaciones de campafia existe una tendencia de las
personas que laboran en temas de campafia de diferenciarse a si mismos de los demas, en
algunas ocasiones generando tension organizacional. Los temas tienden a crear categorias
de simpatizantes que toman posturas individuales de cada asunto, no obstante sostengan un

compromiso en orden de mantener la solidaridad organizacional.

La investigacion politica de temas es de alguna manera un campo especializado. Reclama
un analisis del tema en una forma de facil transmisién hacia el electorado y medios de
comunicacion. Debe permitir y facilitar al candidato su diferenciacion de los candidatos
opositores: por tomar un punto de vista diferente, por ofrecer una diferente solucién, o por su

apelacion sobre temas que no habian sido considerados como de camparia. No obstante la




tendencia de parte de los votantes de asumir que todo lo que el candidato diga durante el

periodo de campaiia es hecho solo con la intencion de llamar la atencion.

Como la investigacion es una tarea individual, casi cualquier nimero de interesados puede
participar, cada uno de ellos con la creencia de estar realizando una contribucion sustancial
a la organizacion de campafa. Asignar voluntarios a la realizacion de investigacion es una
solucion a un constante problema de la organizaciéon de campafia que se determina por
encontrar mecanismos de recompensa para el quehacer de la gente, particularmente
tratandose de individuos que consideran su actividad como una contribucion importante a la
campafia en términos de su entrenamiento o nivel general de inteligencia. Usar voluntarios
para la realizacion de investigaciones de campafia podria parecer derrochador, pero no

representa ningun tipo de disfuncion organizacional de su estructura.

INVESTIGACION DE APOYO

Desarrollada por el mismo personal que realiza investigaciones de temas, la investigacion de
apoyo se determina por la captacion de informacién de caracter regional sobre los temas
sobresalientes de comunidades especificas, incluyendo el conocimiento de lideres vy

compromisos contraidos para resolver problemas locales.

A efecto de evitar la disensién organizacional, el equipo de investigacion de apoyo requiere
de una coordinacion muy cercana con el equipo de programacion de itinerarios en orden de

conocer hacia donde se dirige el candidato, la cantidad de eventos a los que asistira, las
personalidades que lo recibiran y qué tipo de informacion sera necesaria para sus proximas

actividades.




Una vez que la investigacion de apoyo se prepara se adjunta a la libreta de informacion
personal del candidato permitiendo su facil portacion y lectura en los periodos de traslado de

un evento a otro.

INVESTIGACION NEGATIVA

Aunque las organizaciones de camparfia siempre asignan a alguna persona para la
investigacion de fondo de sus oponentes, que es relativamente una menor actividad en
términos de empleo de los recursos humanos del equipo de investigaciones especiales,
existen variaciones en el interés y desarrollo de la investigacion negativa dependiendo de los

antecedentes y carrera politica del adversario y del propio candidato.

La investigacion negativa es usualmente obtenida de registros publicos y no del ejercicio de
una actividad oculta de espionaje. Estos registros incluyen informacion periodistica,
publicaciones de la organizacion de campafia oponente, inconsistencias del equipo primario

del candidato opositor, entre otras variables.

Constantemente sucede que individuos externos presentan de manera “voluntaria”
informacion dafina para la oposicion. En estos casos la organizacion de campafia debera de
ver estos "regalos” con desconfianza. Ante la improbabilidad de la informacion que se
presenta, la posibilidad de error, o la propia mala fe, se debera estudiar con cuidado el
facilitar un "efecto boomerang" negativo a la propia organizacion. De hecho, aunque la
informacion sea correcta y susceptible de verificacién pudo haberse obtenido por medios

politicos sucios y de no clara explicacion ante la sociedad.




Otra razdn por la que la investigacion negativa y una buena parte de la investigacion positiva
no son utilizadas en el desarrollo de la campafia se determina por que mucho del papel
entregado por los investigadores no es leido por el personal que toma las decisiones sobre

qué decir: el candidato y su grupo cercano.

Puede existir también una diferenciacion si la organizacion de campafia se aprecia en
términos de ir perdiendo las preferencias del electorado, en cuyo caso la investigacion
negativa puede alimentar propdsitos negativos, aunque la decision de girar hacia una
campafia negativa no esté totalmente determinada por la posicion que presenten las
encuestas. De hecho, frecuentemente sorprende -pero siempre es una realidad- que aunque
el candidato tenga una posicion débil ante los resultados de encuestas preferenciales, la

organizacion de campafia tiende siempre a creer en una victoria de ultimo momento.

Como siempre, mucho de lo que se dice en el transcurso de una campafia es superficial
(variaciones de uno a cuatro mismos temas). De otra forma, la investigacién puede
convertirse en una valiosa herramienta para la elaboracion de discursos, literatura de
camparfia, materiales de campafa, documentos de posturas del candidato disponibles ante

quien los solicite, y mas.

4.6.3 ELABORACION DE DISCURSOS

Ironicamente los discursos formales constituyen una parte muy pequefia del desarrollo diario
de una campanfa. Inclusive cuando el candidato es invitado a participar en un evento donde

los espectadores se encuentran cdmodamente sentados, la tendencia se dirige a presentar
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observaciones sobre sus posturas en general o ese dia en particular y con un enorme valor

intrinseco en ser espontaneo.

Un discurso forma parte importante de la campafia y es generalmente preparado cuando la
audiencia se encuentra interesada en un tema especifico, cuando la ocasiéon es formal y
permite atraer la atencion de los medios, o cuando la atencion del publico se concreta a lo

que el candidato diga (como en el caso de los debates).

Tal vez la razdbn mas importante de que pocas veces se escriban discursos es porque en
cualquier momento que el candidato tiene oportunidad de realizar uno, hace un ejemplar
énfasis en los temas importantes de su campana, y después de un poco de experiencia, las
frases que utiliza para expresar esos temas vienen a su mente tan facil como su nombre o
direccion personal. Por un lado, la funcion del candidato es explicar por qué debe ser electo
y de ahi la repeticion de temas, pero por el otro lado, mucha repeticion hace que el candidato

parezca, si no aburrido, si falto de espontaneidad.

lgualmente existe un problema para los medios informativos en seguir al candidato,
explicandose éste por la tendencia de los informantes de enfocar la periferia de la campana.
En cualquier caso, la necesidad de repetir los temas fundamentales y la facilidad del
candidato para desarrollarlos de manera independiente, apuntan hacia el pequefio rol que

tienen los escritores de discursos en el entorno de la organizacion de campania.

La elaboracion de discursos es un arte sensitivo, requiere la facultad del escritor de atrapar

el disefio del asunto y crear frases de apreciacion natural para ambos (el que habla y el que
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escucha) en una cuestion de claridad, entonacion y estilo. Requiere también la habilidad de
convertir un tema en un mensaje fuerte, comprensible y de interés. Indudablemente, escribir
un discurso proviene mas facilmente de aquellas situaciones en que existe una relacion
estrecha entre el que lo escribe y el que lo dice. A menos que el escritor sea particularmente
talentoso o experimentado, lo que es mas probable que se presente en el caso de camparias

presidenciales.

Aprender a desarrollar un discurso es soélo parte del proceso: el orador debe también
aprender a trabajar con el escritor y debe ser capaz de hacer llegar el mensaje. La
naturaleza temporal de la organizacion de campafia no es ciertamente conductiva hacia este
tipo de relacion entre las partes involucradas. Aunque la elaboracion de discursos es una
tarea individual, como casi todo el trabajo de investigacion, la oportunidad de conflicto

organizacional puede presentarse cuando existen varias personas trabajando en su disefio.

4.6.4 ENCUESTAS

Las encuestas pueden ser aplicadas por la propia organizaciéon de campafia mediante el
aprovechamiento de voluntarios o también pueden ser contratadas a una organizacion
profesional de encuestas politico-sociales. En los Uultimos afios las encuestas se han
convertido en una de las herramientas mas importantes que utiliza la organizacion de
campafia para aliviar la incertidumbre. LLas encuestas tienen importantes consecuencias para
la organizacion aportando informacién para ayudar a decidir la asignacion de los recursos
con que se cuentan, tales como: en donde asignar mayor nimero de personal y voluntarios,

cuando realizar cambios en la programacion de itinerarios y cuando hacer mas intenso el uso
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y aprovechamiento de los medios y materiales de campafia. Otra aportacion de las
encuestas también se puede dar en la posibilidad de captacion de fondos de los
encuestados que simpatizan con el candidato o candidata, ya que si la victoria se puede
predecir por algo tan concreto como una encuesta resulta un gran incentivo para muchos

donadores que desean estar del lado ganador.

Aunque la mayor aportacion de las encuestas para la organizacion de campafia sea aliviar la
incertidumbre midiendo los intereses y motivaciones del electorado, un segundo beneficio se
presenta en la posibilidad de medir la fuerza del candidato frente a sus oponentes,
informacién generalmente buscada por la prensa, la propia organizacion de campania, el
candidato y los posibles donadores de la campaiia. No obstante, ante la existencia de varias
encuestas que presentan resultados distintos sobre las preferencias del electorado, el efecto
forzado es un incremento de la propia incertidumbre que rodea a la organizacion de

campaina.

Las encuestas -como se comento en el tema de materiales de camparia (p.57)- permiten al
candidato y su organizacion de campafia crear una perspectiva propia de las opiniones que
reciben de sus consejeros politicos y asesores legales comparandolas con las
preocupaciones e intereses publicos del propio electoradn, para su posterior articulacion y

presentacion a los votantes.

Como hemos comentado anteriormente, las encuestas generan inteligencia politica e
informacion estratégica para la organizacion de campafa en donde los resultados dependen

de la resoluciéon a problemas de procedimiento. Basicamente, el proceso utilizado para la
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obtencion de informacion y el grado de interpretacién empleado en los resultados son la llave
para un adecuado aprovechamiento de la encuesta. Como resuitado, es relativamente facil
que las cantidades y porcentajes se conviertan en realidades por si mismas en virtud de que
solamente son respuestas a preguntas especificas, aplicadas a un sector o parte de la

poblacion, para un proposito especifico, en un tiempo determinado.

Por otro lado, es de suma importancia tomar en cuenta la existencia de las "trampas de las
encuestas". En virtud de que las encuestas no son simplemente salir y aplicar una, ésta
debera estar desarrollada, disefiada y estructurada de acuerdo al sector del electorado
enfocado, a los intereses del candidato, a los objetivos de la organizacion de campaiia, a la
propia situacion politica del momento y con un claro y completo conocimiento de los
procedimientos adoptados (metodologia), asi como de su correcta evaluacion. Resultados
pobres de varias encuestas pueden desmoralizar al personal de la organizacioén de campaifia
al grado de virtualmente darse por vencidos y generar el desinterés o hasta la renuncia del
personal voluntario, creandose un conflicto organizacional y motivacional en la estructura

organizativa de la campafa.

Las encuestas son frecuentemente utilizadas mas para tratar de inducir la decisién de voto
del electorado en un porcentaje suficiente para garantizar el triunfo en la eleccion que para
adquirir informaciéon como medio de consulta para la organizacion de campafia. Muchos
candidatos y sus estrategas de campafa continian creyendo que los resultados de las
encuestas inducen a los votantes a cambiar sus preferencias en direccién al candidato

dominante.



No obstante, el candidato y su organizacion de campafia deberan reevaluar su estrategia
una vez conocidos los resultados de las encuestas existiendo tres alternativas: Primera, si la
encuesta indica que los votantes se encuentran interesados en temas que el candidato no ha
desarrollado como propios, se debera persuadir al publico sobre sus puntos personales de
vista de los mismos. Segunda, se podra corregir y desarrollar los temas de campafa que
mas le conciernan al electorado. Tercera, se podra decidir en dejar de lado algunos temas y
delimitar el desarrollo de la postura y temas propios del candidato y su organizacion de
campafia. Dependiendo de las circunstancias cualquier estrategia decidida podra ser la

adecuada.

La utilizacion de encuestas cientificas en una organizacion de campafia no es tarea de una
sola ocasion. Es de suma importancia la continuidad de su aplicacion durante la campana,
de al menos una encuesta cada cuatro a seis semanas. Esto proveera a la organizacion de
campafa de importante informacion sobre la perspectiva del candidato comparada con sus
opositores, asi como su fuerza y la del partido que lo presenta, advertir las apreciaciones de
los temas de campafia y sus efectos en el publico, asi como delimitar el desarrollo de la
postura personal del candidato sobre los temas de interés de la ciudadania.

Muy importante es la particular necesidad de conocer las prioridades de los votantes a los
problemas sociales y como la diferencia de opiniones se diversifica en temas especificos.
Ademas, buscar dejar al descubierto las debilidades de sus oponentes para su posible
aprovechamiento o conocer las debilidades propias del candidato y su organizacion de

campafia para minimizar posibles ataques de la oposicion.




4.6.5 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

En virtud de que el objetivo fundamental de la organizacién de campafa es el de alcanzar a
los votantes para generar su soporte en favor del candidato, y dado que existen varias
formas de obtener este soporte, incluyendo las presentaciones personales del candidato,
medios de campafia, materiales de campafa, encuestas, y la publicidad y propaganda, la
organizaciéon de campaiia debera desarrollar una combinacion de estas herramientas

politicas para alcanzar dicho obijetivo.

No obstante lo anterior, la publicidad y propaganda como técnica para el contacto directo e
individual con los votantes merece una especial atencion ya que puede ser utilizada por la
organizacion en cualquier nivel y etapa de la campafia, particularmente cuando el
aprovechamiento de los medios y materiales de campafia no sean considerados como
apropiados por la propia organizacion o el candidato. De esta manera, la efectividad de la
publicidad y propaganda se puede determinar por un eficaz contacto "persona a persona"

entre el personal de la organizacion de campafia y el electorado.

Dos decisiones basicas deberan ser tomadas por la organizacion de campafia en el
desarrolio de la publicidad y propaganda: la primera consiste en el lugar donde se aplicara
esta técnica y la segunda en el tipo que debera de utilizarse, dependiendo esto de las
distintas prioridades que previamente fueron asignadas a los sectores del electorado

deseado.




La publicidad y propaganda sera de mayor utilidad cuando sea aprovechada para descubrir y
maximizar las fortalezas existentes (ya que rara vez un votante comprometido con la
oposicion podra cambiar de decision mediante la utilizacion de esta técnica de proselitismo).
Ante la existencia de areas consideradas como "territorios hostiles” que no deberan ser
incluidos en su desarrollo, se deberan enfocar los esfuerzos de esta técnica en areas de
respuesta favorable consideradas como ‘"altamente favorables" y "medianamente
favorables". Categorias donde la fuerza del candidato y su organizacion de campafa pueden
ser medidas y donde también se pueden producir efectos favorables para su maximo
regreso. Por ejemplo, un candidato negro casi siempre buscara el soporte electoral de areas
con mayor concentracion de votantes de color; asi como un candidato de origen campesino
buscara el soporte electoral de areas rurales, donde la clave estriba en identificar las

diferencias y fortalezas propias para después maximizarlas ante el electorado.

La publicidad y propaganda como método de persuasion se convierte en una técnica
necesaria para dar a los "votantes indecisos" y a los "votantes erraticos" (personas que votan
ocasionalmente) un "empujon” en la direccion deseada, llamando su atencidn hacia la
postura del candidato para lograr convertir areas "medianamente favorables" en areas

"altamente favorables".

En los Ultimos afios las técnicas de publicidad y propaganda mas utilizadas han sido por
teléfono, persona a persona y casa por casa, presentandose distintas variables de las
mismas:

-Obtener informacion: similar a la encﬁesta, es utilizada para determinar las preferencias

partidistas y personales de los votantes, sus prioridades a problemas sociales y su
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apreciacion a los temas y plataforma politica del candidato. Provee informacién importante
para la planeacion y estrategia de la organizacion de campafia.

-Proporcionar informacién: contacto breve con el votante para buscar la "visibilidad" de la
organizacion, dejarle informacioén escrita y algin material de campafia con un mensaje
amable del candidato. Ejemplo, el candidato A desea que usted sepa su interés por llegar a
la oficina B y apreciaria mucho su apoyo.

-Confirmar informacion: generalmente realizado en grupos pequefios no mayores a treinta
personas, en lugares arrendados y con condiciones especiales, para buscar la induccion de
los votantes a través de una presentacion formal de la plataforma politica del candidato y su
organizacion de campafa. Implica un alto costo econémico para la organizacion de

campania.

El uso mas comun de la publicidad y propaganda se presenta con el proposito de obtener
informacioén. Una efectiva publicidad y propaganda de este tipo puede proveer indicadores
para un mejor proceder, respondiendo preguntas sobre electores registrados, favorables,
desfavorables, indecisos, temas que mas les conciernen, qué electores requieren mayor
informaciéon y de qué tipo. Esta variable de publicidad y propaganda es similar a una
encuesta formal de campafia, pero al carecer de la precision cientifica de la encuesta

preferentemente no debera de ser considerada como un sustituto de ésta.

Si la obtencion de informacion por este medio no es necesaria y ante los altos costos de
confirmar la informaciéon en grupos, la mayor utilidad puede encontrarse en la variable de

proporcionar informacion, buscando obtener el contacto directo con el mayor nimero posible



de votantes logrando "visibilidad" a un bajo costo cuando algo mas sustantivo no es posible

por el momento.

La velocidad en la variable de proporcionar informacién para la publicidad y propaganda
permite a la organizacion de campafia operar con un menor numero de personas
(voluntarios o contratados), haciéndola de mayor utilidad en las etapas mas avanzadas de la
campafa. Un calendario de publicidad y propaganda puede ser:

-Veinte semanas antes de la eleccion, comenzar una publicidad y propaganda selectiva para
el registro de votantes. Puede continuar por diez semanas.

-Quince semanas antes de la eleccion, comenzar la variable de confirmar informacion en
grupos.

-Diez semanas antes de la eleccion, termina el registro de votantes, comienza a gran escala
la variable para obtencion de informacion y se continlia con la confirmacion de informacion
en grupos en areas previamente seleccionadas.

-Cuatro semanas antes de la eleccion, comienza el seguimiento telefénico de votantes para
mayor obtencion de informacion.

-Tres semanas antes de la eleccion, comienza la variable de proporcionar informacion
persona a persona y casa por casa en areas no cubiertas o insuficientemente cubiertas por

otro tipo de variable.

Obviamente, toda campanfa tiene distintas necesidades y capacidades a considerar en la
publicidad y propaganda. El anterior calendario se muestra como un plan con un potencial
para producir votos e importante informacion para la organizacion de campafa donde se

debera asegurar que ese potencial sea totalmente alcanzado.




La mayoria del personal para publicidad y propaganda es de tipo voluntario, armados con las
mejores intenciones pero con muy poca experiencia y practica politicas. Dicho personal
generalmente aprende a través de logros y errores en el trabajo de campo, pero por el bien
de la campafia y de ellos mismos, deberan de recibir por parte de la organizacion de
campafia un debido entrenamiento basico. El trabajo de cada persona del grupo de
publicidad y propaganda deberd ser rapido, eficiente y eficaz. Deberan tener completa
claridad sobre lo que se espera de ellos, ya sea obteniendo o proporcionando la informacion

del electorado y buscando que su labor sea mas como una funcién mecanica que creativa.

No obstante, deberan ser capaces de formar sus propios juicios para cumplir con las
siguientes reglas basicas:

-Evitar las discusiones largas con votantes hostiles (ademas de ser considerada una pérdida
de tiempo se corre el riesgo de incrementar la hostilidad del votante mas que de conversar
con él), asi como con votantes amigables (a menos que se trate de la variable para confirmar
informacion).

-Vestir de manera adecuada al area en donde se llevaran a cabo los trabajos (por ejemplo,
no vestirse muy formalmente para areas donde la poblacion es considerada de bajos
recursos economicos).

-Evitar perder el tiempo con electores no potencialmente favorables (menores de edad,
extranjeros, electores no registrados en la localidad).

-Trabajar en horas apropiadas entre las 09:00 y las 21:00 horas del dia evitando los horarios
de comidas y los periodos en que los votantes prefieren estar en casa descansando o viendo

television.



-Procurar hacer las preguntas para la obtencién de informacion en un sentido profesional y
amistoso.
-Grabar la informacion obtenida de propia voz del votante en lugar de dejar a la memoria lo

que se pudo entender.

El entrenamiento del personal de publicidad y propaganda puede ser completado en una
sola sesion. Una adecuada reunion preparatoria basada en qué hacer y qué esperar,
combinada con los dias de experiencia en trabajo de campo, pueden producir personal

eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos de la organizacién de campafa.

4.7 MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion del clima organizacional, como modelo de diagnostico e intervencion en
particular para una organizacion administrativa, presenta la metodologia disefiada para
aplicar el Test de Clima Organizacional (TECLA), asi como las distintas formas de expandir

su utilidad.

Las camparias politicas como organizaciones administrativas se encuentran sumergidas en
un medio ambiente cambiante, complejo y cada vez mas competitivo. Por ello, las
organizaciones han encontrado que las formas tradicionales de manejar y administrar sus

recursos humanos no son las mas efectivas para lidiar con este medio ambiente.



Una de las maneras para adaptar, influir y desarrollar las organizaciones es la estrategia que
se ha llamado Desarrollo Organizacional, cuya filosofia basica es integrar los objetivos de los

individuos y los de la organizacion.

En el medio actual varias organizaciones han tomado este camino con variado éxito. Sin
embargo, pasado el entusiasmo inicial, cuando se debe decidir qué direccion tomar dentro
de este proceso, las personas con esta responsabilidad se encuentran sin la informacion
adecuada que les permita orientar la accion, de acuerdo con las prioridades y limitaciones

tanto econdmicas como de recursos humanos.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Al analizar la idea central del Desarrollo Organizacional, integrar los objetivos del individuo y
los de la organizacion, es necesario entrar a estudiar la naturaleza humana en relacion con
el tipo de objetivos que persigue el hombre. Dentro de este aspecto el area de la motivacion
tiene un sentido especial. Mc Clelland y Atkinson (Motives in Fantasy, Action and Society,
1958) realizaron un estudio concienzudo de las motivaciones, en especial de aquellas que se
expresan en el medio social dentro del cual se considera el trabajo. Estas motivaciones

sociales son la necesidad de logro, la necesidad de poder, y la necesidad de afiliacion.

La necesidad de logro se define como un deseo expresado espontaneamente para ejecutar
alguna labor de la mejor manera posible por la recompensa que el trabajo en si mismo
provee y por el deseo de excelencia, antes que por poder, reconocimiento o recompensa
economica. Mc Clelland en su libro "La Sociedad Ambiciosa" (1968, p. 45) prueba como la

presencia del logro generalmente antecede al desarrollo econdémico y anota al respecto: "El
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paralelismo entre la conducta o comportamiento que resulta de una elevada necesidad de
logro y la exigida por el papel del empresario es tan complejo que resulta mucho mas facil
comprender la manera como una elevada necesidad de logro lleva a producir mas

rapidamente un desarrollo econémico".

La necesidad de poder esta definida como un deseo del individuo de influenciar a otras
personas u obtener control de los medios para influir en ellas. La forma como esta
motivacion se expresa dentro de una organizacion depende de la influencia que sus
miembros quieran o deban ejercer dentro de ella. Winter (The Power Motive, 1973) estudio
en forma amplia la dindmica de esta motivacion y diferencia dos tipos de orientaciones: el
temor al poder, que conduce al individuo a colocarse en situaciones donde no se enfrenta a
la autoridad y donde tiene gran autonomia y el deseo de poder, donde la persona busca
colocarse en situaciones en las que pueda ejercer influencia y con mayor facilidad para

funcionar dentro de grandes organizaciones.

La necesidad de afiliacién se define como un deseo de asociacion y pertenencia a un grupo,
y preocupacion por los sentimientos de amistad y apoyo a través de las relaciones
interpersonales. Dentro del contexto administrativo este aspecto ha sido realzado desde los
estudios clasicos de Elton Mayo, al considerar las buenas relaciones interpersonales como

indispensables para el desempeiio eficaz de las personas en su trabajo.

El predominio de una de estas motivaciones (poder, logro, afiliacion) es méas adecuado para
algunas organizaciones o departamentos que para otros, y esta adecuacién entre individuos,

grupos y organizaciones es determinante del éxito de una empresa en la utilizacion vy
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desarrollo de sus recursos humanos. Por tanto, no se asume que ninguna de estas
orientaciones es mejor intrinsecamente que las otras, pero si se considera importante
determinar las orientaciones que las personas perciben como estimuladas en su trabajo y en

los equipos en los cuales operan.

Cuando una organizacion se ha comprometido en un proceso de Desarrollo Organizacional,
se debe plantear entre otras las dos siguientes preguntas:

¢, Qué clase de motivaciones tiene la gente en la organizacion?

¢ Hacia donde debe desarrollarse motivacionalmente, ante recursos humanos y econémicos

limitados y diferentes formas de intervencion?

Para responder a la primer pregunta, es necesario realizar un diagnéstico motivacional. Sin
embargo, al hacer esta medicion se presenta el problema de escoger una unidad de
medicion que sea susceptible de intervencion y resulte congruente con los valores y la

filosofia del Desarrollo Organizacional.
El diagndstico debe permitir fijar prioridades en las intervenciones tanto a nivel grupal como a
nivel de toda la organizacion, ademas de generar la informacion necesaria para fijar un plan

de desarrollo a corto, mediano o largo plazo en ella.

Segun los anteriores planteamientos se ha escogido el Clima OQOrganizacional como

construccion analitica adecuada para el diagnostico.

- 102 -




Clima Organizacional, segun lo definen Litwin y Stringer ("Exploration of Organization Climate
and Experiment in G.E.", "Organizational Climate, Explorations of a Concept", Harvard
University, Cambridge, Ma., 1968) es una caracteristica relativamente permanente del
entorno interno de la organizacion el cual (a) es experimentado por sus miembros, (b)
influencia su comportamiento, y (c) puede ser descrito en términos de los valores de un
conjunto particular de caracteristicas de la organizacion. Asimismo, luego de realizar un
analisis de contenido de las preocupaciones de los empleados, clasificaron éstas en las que
se consideran las dimensiones del clima organizacional:

1.-CONFORMIDAD: El grado con que las personas sienten que existen muchas limitaciones
impuestas externamente sobre el grupo de trabajo, exceso de leyes, politicas, reglas o
practicas hacia las cuales hay que conformarse en lugar de realizar el trabajo como mejor les
parezca.

2.-RESPONSABILIDAD: El grado con que los miembros de la organizacion reciben
responsabilidad personal para lograr realizar la parte de los objetivos organizacionales que
les corresponden; el grado con que los miembros del grupo experimentan que pueden tomar
decisiones acerca de cdmo realizar un trabajo sin necesidad de estar comprobando cada
paso con sus superiores.

3.-NORMAS DE EXCELENCIA: El énfasis que la organizacion hace en la calidad del
rendimiento y en la produccion sobresaliente, incluyendo el grado con que los individuos
experimentan que la organizacion fija objetivos y metas retadoras para ellos y comunica el
compromiso con estas.

4.-RECOMPENSA: El grado con que los miembros sienten que son recompensados y
reconocidos por el buen trabajo en lugar de ser ignorados, criticados o castigados cuando

algo sale mal.
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5.-CLARIDAD ORGANIZACIONAL: El grado con que los miembros del grupo experimentan
que las cosas estan bien organizadas y los objetivos claramente definidos en lugar de ser
confusos, desordenados o caoticos.

6.-CALOR Y APOYO: El sentimiento experimentado por los miembros por el cual se
considera la amistad como norma apreciada por el grupo; que existe confianza y apoyo
mutuo. El sentimiento que las buenas relaciones prevalecen en el entorno del trabajo.
7.-SEGURIDAD: EI sentimiento de los miembros por el cual ellos experimentan estabilidad
en el trabajo, proteccion fisica, psicologica y social.

8.-SALARIO: El sentimiento experimentado por los miembros de la organizacion de que el
salario es satisfactorio para suplir las necesidades basicas en relacion con sus grupos de
referencias (amigos y familiares) y la posibilidad o no de alcanzar una mayor remuneracion

dadas las oportunidades del mercado de trabajo.

Como se puede apreciar, el Clima Organizacional es un concepto integrado que permite
determinar la manera como las politicas y practicas administrativas, la tecnologia, los
procesos de toma de decisiones, y otros, se traducen (a través del Clima Organizacional y
las motivaciones) en el comportamiento de los equipos y las personas que son influenciadas

por ellos.

Una de las principales ventajas del diagnostico motivacional a través del instrumento del

Clima Organizacional es presentar los resultados segun las unidades de trabajo, es decir, los
equipos o grupos en la organizacion. El escoger al individuo como unidad de intervencién

llevaria a estrategias de rotaciéon personal, o de entrenamiento individual que resultan mas
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costosas, de una menor efectividad y, en algunos casos, incongruentes con el Desarrollo

Organizacional.

El diagndstico del Clima Organizacional se realiza administrando una prueba adecuada a los
miembros de los diferentes equipos de trabajo, presentandose los analisis segun cada
grupo. Se responde a la pregunta: ;Qué se tiene motivacionalmente en esta organizacion?.
Dada esta respuesta surge una nueva pregunta: ;Hacia dénde quiere dirigirla, ante la
existencia de métodos de entrenamiento y recursos limitados?. Esta respuesta debera ser

resuelta a base de informacion generada en la medicion.

Las ciencias del comportamiento han creado métodos de entrenamiento para el estimulo y
desarrollo de cada motivacion social. Dentro de ellas se pueden encontrar las siguientes:
1.-Motivacion de Logro:

a) Entrenamiento hacia el éxito econémico.

b) Administracion por objetivos.

c¢) Enriquecimiento del trabajo.
2.-Motivacion al Poder:

a) Estilos de gerencia

b) Métodos de influencia.

c¢) Liderazgo.
3.-Motivacion a la Filiacion:

a) Entrenamiento de relaciones humanas.

b) Percepcion interpersonal.

¢) Comunicacién interpersonal.
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d) Entrenamiento de Ia sensibilidad.

Todos estos sistemas de desarrollo de personal o de equipos deberan realizarse dentro de la
filosofia del Desarrollo Organizacional. Conceptos tales como integracién de equipos (team
building) son de especial interés aqui. Es necesario recalcar como estos métodos deben
utilizarse discriminadamente en los grupos de la organizacién que los necesiten. Para lograr
una utilizacion efectiva de los anteriores conceptos es necesario construir un sistema
operativo para medir el clima, el desarrollo de este, y los pasos que se requieren para su

aplicacion.

PRUEBA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

1.-Medir el clima organizacional de una organizacion.

2.-Detectar subsistemas donde se haga necesaria una intervencion.

3.-Disefiar y montar un sistema de deteccioén de problemas de clima organizacional a lo largo
del tiempo.

4.-Establecer asi un mecanismo de diagndstico y de correccién continua de la organizacion.

METODOLOGIA

Se administra a los miembros de la organizacién la prueba de Clima Organizacional (TECLA)
para la obtencion de resultados con las siguientes ventajas:

1.- El encuestado responde a una serie de preguntas cuyo orden sélo adquiere sentido una
vez procesada la informacion, lo que minimiza interpretaciones o ambigliedades en las

dimensiones del clima.
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2.- El cuestionario permite detectar la frecuencia con que los encuestados sesgan las
respuestas, lo que permite no sélo descartar estas pruebas sino también medir el grado de
desconfianza hacia todo el procedimiento.

3.- La prueba tiene altos niveles de confiabilidad y validez, lo cual aumenta la precision de
los resultados del proyecto.

4.- Por las anteriores caracteristicas puede ser administrado a lo largo del tiempo,

permitiendo comparaciones para detectar asi los cambios que se hayan realizado.

ETAPAS

1.-Definicion del sistema y subsistemas: Determinar los grupos a los cuales se va a aplicar la
prueba. Definir las areas relevantes en base al conocimiento de la organizacion. Esta etapa
se realiza por el equipo de investigadores en colaboracion con el coordinador general, los
coordinadores de area o las personas que desempefien funciones semejantes en la
organizacion.

2.-Definicion de las variables del andlisis: Operar las variables pertinentes con la
colaboracién del departamento de sistemas o con quien realice una funcion semejante. Se
identifican las necesidades detectadas en un primer andlisis de la organizaciéon de campaiia.
En un principio podrian tenerse en consideraciéon variables como: sexo, educacion,
antigiedad, salario, unidad de trabajo, nivel jerarquico o region donde se trabaja. Como
resultado de la operacionalizacién se elabora un manual de codificacion. Paralelamente, se
efectia un entrenamiento a los agentes de cambio o quienes tengan la responsabilidad de la
aplicacion del instrumento de medicion.

3.- Disefio: Sera elaborado por el equipo de investigadores y cubrira lo siguiente:
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a) Marco Tedrico: definicion de las bases y supuestos tedricos a analizar; elaboracion
de hipodtesis centrales y alternativas.

b) Instrumento de medicién: adaptaciéon del instrumento de clima organizacional. Por
ser este la base informativa a analizar, se ha determinado previamente su confiabilidad y
validez.

c) Procesamiento de la informacion: disefio de un sistema operacional para probar las
hipétesis. Disefio de tarjetas.

4.- Implementacion. administracion del cuestionario.
5.- Procesamiento de datos:

a) Control de los datos, lo cual permite una confiabilidad de los resultados.

b) Consistencia de la encuesta; andlisis de la estructura de los datos obtenidos en la
encuesta con el objeto de utilizar las preguntas de control.

c) Recodificacion de variables en archivo maestro. Se traducen los resultados de la

prueba (verdadero o falso); se evalla la consistencia interna de las respuestas por medio de
las preguntas de control y se crean las nuevas variables que se consideren convenientes.
Los resultados se almacenan en archivos individuales.
6.- Analisis de los resultados: se lleva a cabo en dos etapas, la primera se realiza por los
investigadores, quienes elaboraran un andlisis descriptivo para cada subsistema; la segunda
etapa consiste en el procesamiento de estos resultados con el equipo de la organizacion. En
esta etapa se cumple el segundo objetivo: la deteccidn de sistemas que requieran una
intervencion. Con la informacion generada en toda la organizacion se pueden responder las
siguientes preguntas:

a) ¢(Qué dimensiones de Clima Organizacional estan bajas y cémo puede la

organizacion mejorar esta dimensién a lo largo de la estructura organizativa?
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b) ¢ Qué subsistemas estan bajos y en qué dimensiones?
7.- Conclusiones y Recomendaciones: se establecen de acuerdo con los resultados de la
etapa anterior y en directa colaboracion con los ejecutivos de la organizacion. Se
recomiendan y discuten las maneras de utilizar el procedimiento seguido en la investigacion
como método de medir la efectividad de las intervenciones en los procesos de la
organizacion.
8.- Plan de Accion: en esta etapa se disefara la estrategia de Desarrollo de la Orgahizacién.
Esta pasara con las siguientes partes:

-Objetivos del cambio de acuerdo al diagnostico.

-Intervenciones posibles segun problemas generales y particulares.

-Necesidades de entrenamiento de los agentes de cambio.
9.- Implementacion del Plan de Accién.
10.- Mediciéon subsecuente del Clima Organizacional. esta etapa permite evaluar los
resultados de las intervenciones, aprender de esta experiencia y continuar el proceso

haciendo las correcciones necesarias.

Es necesario comprender que los resultados que esta Prueba de Clima Organizacional
pueda presentar son una aproximacion a la realidad experimentada en la organizacion y en
los equipos de trabajo. La interpretacion de los resultados es compleja y factores como el
tipo de organizacion, la organizacién misma y los niveles dentro de ella son s6lo algunos de
los aspectos que producen diferencias de los resultados. El balance que hace efectivo el
instrumento, el balance entre la simplificacién que hace y la descripcion de diferencias

relevantes que permiten entender y tomar accion, se encuentra bien logrado en el TECLA. A
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medida que se utilice mas y la informacién sobre su capacidad se vaya acumulando, su

utilidad y la interpretacion de los resultados se ira incrementando.

Un aspecto muy importante del TECLA es su capacidad de medir el cambio en un area
compleja y a menudo ambigua como es el Desarrollo Organizacional. La capacidad de dar
una indicacion muy concreta de los éxitos y fracasos en las intervenciones permite al agente
de cambio aprender de sus experiencias e ir depurando su calidad. Estas intervenciones
permitiran utilizar mas eficientemente los limitados recursos profesionales que trabajan en el
proceso de renovacién organizacional y una difusiéon de esta responsabilidad a méas niveles

de ia organizacion.

CUESTIONARIO DEL TECLA

El siguiente cuestionario del TECLA (completo) se presenta s6lo como un ejemplo para
evaluar el Clima Organizacional de la organizacién de campafia, el grado de motivacion del
personal que la conforma y medir las intervenciones del Desarrollo Organizacional en su
beneficio. No obstante, se considera que sera responsabilidad del titular de cada area su
delimitacion y aplicacién para movilizar los recursos humanos, financieros y materiales con
que cuente, y con ello atraer la atencién publica con el propdsito fundamental de elegir al

candidato o candidata de que se trate:

“Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre el Clima Organizacional. La unidad
sobre la cual usted debe contestar es su grupo de trabajo comprendido dentro de la

organizacion. Sus respuestas son estrictamente confidenciales.



Este cuadernillo contiene una serie de frases. Lea cuidadosamente cada una de ellas y
decida si esta frase se aplica o no en su trabajo y area. Si ésta se aplica marque la V
(Verdadero); o en caso contrario marque la F (Falso) enfrente de la respuesta. Marque una

sola. Si borra indique claramente cual es su respuesta.

Recuerde que esto no es una prueba, luego no existen respuestas correctas o incorrectas.

Su opinion acerca de la aplicabilidad de cada frase es lo importante.

Le agradecemos de antemano la ayuda y colaboracion que nos preste al responder el
presente cuestionario con lo cual se espera contribuir al mejoramiento de nuestra

organizacion.

1.-La gente se esfuerza por cumplir cabalmente sus obligaciones. V F
2.-El superior se preocupa porque entendamos bien nuestro trabajo. V F
3.-Cada uno es considerado como conocedor de su trabajo y se le trata

como tal. V F
4.-Son frecuentes las pugnas y rivalidades entre los companeros de trabajo. V F
5.-Aqui la gente se siente como metida en una jaula. V F
6.-En esta organizacién se premia a la persona que trabaja bien. V F
7.-Las prestaciones sociales que se reciben son apenas las obligatorias. V F
8.-Creo que hay trucos en la forma como dirigen a los empleados. V F
9.-Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios. V F
10.-A la gente le gusta hacerse cargo de los trabajos importantes. V F

11.-Por lo general tenemos muchas cosas por hacer y no sabemos .
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por cual empezar.

12.-Existe poca libertad de accion para la realizacion del trabajo.

13.-A menudo ocurre, que por temor a consultar, se decide lenta y erradamente.
14.-Existe flexibilidad en las reglas de trabajo.

15.-La eficiencia en el trabajo no implica reconocimiento de ninguna clase.
16.-Aqui se dan ayudas extras fuera de lo que estrictamente exige el

contrato de sueido.

17.-Hay que tener miedo cuando se comete un error.

18.-Por lo general sdlo nos piden cuentas del trabajo cuando lo hemos acabado.
19.-En general el trabajo se hace superficial y mediocremente.

20.-No existe una determinacion clara de las funciones que cada uno

debe desempedar.

21.-Toda decision que se toma se debe consultar con los superiores antes

de ponerla en practica.

22.-Los superiores son cordiales en el trato con los subalternos y viceversa.
23.-Los cambios en las politicas de la organizacion se imponen sin consultar

a los afectados.

24 .-Las observaciones que sé hacen sobre el trabajo, son justas.

25.-Se puede esperar regularmente un aumento de sueldo.

26.-Se quiere saber demasiado de las personas para aceptarlas como empleados. -

27 .-La iluminacion en los puestos de trabajo es adecuada.
28.-Si un trabajo parece dificil, se retarda hasta donde se pueda.
29.-En esta organizacion se cumple: "Un lugar para cada cosa y

cada cosa en su lugar”.

< < < < < < < < <
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30.-En realidad nunca se ejecutan las ideas que damos sobre el mejoramiento
del trabajo.

31.-Cuando necesitamos algo, el jefe esta dispuesto a ayudarnos.

32.-Todo lo que se haga en nuestro trabajo debe estar previamente aprobado.
33.-Normalmente se da un reconocimiento especial por el buen desempeio
del trabajo.

34.-Mis compafieros de trabajo viven mejor que yo.

35.-Aqui se despide a la gente con facilidad.

36.-Cada cual elige la manera de desarrollar su trabajo.

37.-Por lo general, los trabajos que se asignan son buena fuente de experiencia.
38.-A menudo se inician trabajos que no se sabe por qué se hacen.

39.-Casi todos sugieren ideas para mejorar la calidad y los procedimientos

de trabajo.

40.-Cuando se solicita un favor, todos dicen estar ocupados.

41.-Es necesario un largo tramite para obtener un permiso cualquiera.

42 .-Son muy frecuentes las sanciones por fallas en el trabajo.

43.-Las prestaciones sociales que la organizacion brinda son justas.
44.-Puedo contar con la organizacion como respaldo en mi vejez.

45.-El que se esfuerza en el trabajo es recompensado.

46.-Verdaderamente, muchas veces se trabaja tan poco como sea posible.

47 .-En esta organizacion se busca que el trabajo sea cuidadosamente
planeado y organizado.

48.-Aqui se fijan mucho en como se emplea el tiempo de trabajo.

49.-Siento que trabajo con compafieros, no con rivales.

< < < < < < < < < < < < < < <
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50.-Son frecuentes las sanciones por errores sin importancia.

51.-Por lo regular, a la persona que trabaja bien se le premia con una mejor
posicion en la organizacion.

52 .-El costo de la vida afecta en forma especial a los empleados de

esta organizacion.

53.-Aca la gente no se entromete en la vida privada de los demas.
54.-Casi nadie ahorra esfuerzo en el cumplimiento de sus obligaciones.
55.-Aqui, la calidad del trabajo tiene que ser excelente.

56.-Ocurre con frecuencia, que cuando se presenta un problema especial,
no se sabe quién deba resolverlo.

57 .-Unicamente al finalizar el trabajo se revisa.

58.-La gente cambia su manera de actuar cuando se acerca el jefe.
59.-Para evitar problemas, es mejor no expresar el desacuerdo.
60.-Normaimente se buscan los errores y no las cualidades que tiene
nuestro trabajo en si.

61.-Aqui se remunera al empleado segun su habilidad.

62.-No se ahorran precauciones para la seguridad de los empleados en
caso de emergencia.

63.-El superior tiene buena voluntad para colaborar en lo que se necesite.
64.-Los superiores no se preocupan por que se aporten ideas que mejoren
la calidad del trabajo.

65.-Generalmente la persona que se incorpora a la organizacion recibe un
entrenamiento adecuado.

66.-Casi todos hacen su trabajo como mejor les parece.

< < < <
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67.-Aqui se dicen las cosas como son, pero de buena manera.
68.-Normalmente me dicen todo lo que tengo que hacer.

69.-Si se comete un error, se ensefia a corregirlo.

70.-Realizando la misma labor, se ganaria mas en otra organizacion.

71.-El ambiente que se respira en esta organizacion es tenso.

72.-En esta organizacion se publican las noticias de interés para los empleados.
73.-Aqui se preocupan por mantener informado al personal de las nuevas
técnicas relacionadas con el trabajo, con el fin de mejorar la calidad del mismo.
74.-Se observa cierta desorganizacion en la distribucion del trabajo.

75.-En esta organizacion se busca que cada cual tome decisiones de como
realizar su propio trabajo.

76.-No vale la pena ayudar a los compafieros, a la larga no agradecen.

77.-Realmente no es necesario llenar muchos requisitos para obtener un ascenso.

78.-Cualquier error que se cometa en el trabajo indispone a los superiores.
79.-Mis amigos fuera del trabajo tienen mas ingresos que yo.

80.-Los empleados pueden defenderse de la organizacion.

81.-En la organizacion existe cierta preocupacion porque el empleado

dé educacion a sus hijos.

82.-En realidad, a casi nadie le importa comenzar un trabajo,

aun cuando no se haya terminado el que esta haciendo.

83.-Por lo general las 6rdenes que recibimos estan de acuerdo con

las dadas anteriormente.

84.-Existe un interés de parte de los superiores para estimular las

iniciativas de los miembros de la organizacion.
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85.-Normalmente, cuando trabajamos en grupo con otras areas de la
organizacion nos colaboramos satisfactoriamente.

86.-Aqui existe mucho formalismo para todo.

87.-Es igual que trabaje intensamente o que no lo haga.

88.-Con el sueldo gque la gente gana en esta organizacion se puede

llevar una vida decente.

89.-Las directivas estan pendientes de los minimos errores que se pueden cometer.

90.-A menudo se presentan hostilidades entre el personal de la organizacion”.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Atendiendo a su naturaleza, la campafia politica debe ser considerada
como una organizacion administrativa con la particularidad de ser de caracter temporal y

perentorio.

SEGUNDA.- Como consecuencia de lo anterior, existe una relacion directa entre la
campafia politica y la organizacion administrativa en donde las intervenciones del Desarrollo

Organizacional facilitan la funcionalidad integral de las dos organizaciones.

TERCERA. .- Al igual que la organizacién administrativa, la campafa politica aprovecha
toda su estructura organizativa y recursos con que cuenta para conseguir el posicionamiento

de su producto en el mercado deseado.

CUARTA.- Al igual que la campafia politica, la organizacién administrativa aprovecha
toda su estructura organizativa y recursos con que cuenta para desarrollar estrategias y
programas de trabajo que le permitan alcanzar sus objetivos de eficiencia y eficacia sobre su

labor.

QUINTA.- Tanto en la campafia politica como en la organizacion administrativa, la

incertidumbre puede ser disminuida mediante la adecuada aplicacion de programas de

consulta y la delimitacion de los intereses y necesidades particulares del mercado enfocado.
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SEXTA.- Tanto en la organizacion administrativa como en la campana politica, el
clima organizacional forma parte fundamental en la integracion de sus recursos humanos y

el medio ambiente en el que se desenvuelven.

SEPTIMA.- El Desarrollo Organizacional, como herramienta de intervencion
administrativa en ambas organizaciones, puede proveer la profesionalizacién de
participantes técnicamente entrenados y motivados por intereses ideologicos con el objetivo

de ganar y la psicologia de ahorrar.

OCTAVA .- Se puede disefiar un modelo de desarrollo para la camparia politica como
organizacion administrativa en donde la filosofia del Desarrollo Organizacional permita
integrar los objetivos particulares de sus participantes al objetivo general de la organizacién

para lograr la eleccion de su candidata o candidato.
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