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CAPITULO 1 - PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

La calidad en la educacion es un tema complejo, diversas investigaciones en el tema
muestran que no hay una clara convergencia en su definicion, sin embargo, si se
llega a un entendimiento general de que esta debe estar enfocada a los estudiantes
y a sus requerimientos (Devlin y Samarawickrema, 2010, como se cité en Herrera
Torres et al., 2018)

La calidad en la educacion y su impacto son representados en el grado de
satisfaccion de sus clientes, a partir de los requerimientos que estos tienen (Garcia
Soto, Garcia Lopez, y Lozano Rodriguez, 2020). En ese sentido Fernandez (2004)
como se cité en Garcia Soto et al., (2020) expresa que la calidad en los entornos
educativos se da mediante la eficiencia de los procesos y la congruencia de sus
resultados, esto con respecto a las expectativas de sus clientes. De forma similar
Soto et al. (2020) conceptualizan la calidad en la educacion como el resultado de
las competencias que se adquieren mediante las diferentes pedagogias de acuerdo

a las demandas o requerimientos sociales de los estudiantes.

Estos requerimientos de los estudiantes son una cuestion relevante en la calidad de
la educacion, sin embargo diversas investigaciones muestran una falta en su
consideracion, como lo presentan Wagner y Dintersmith (2015) quienes citan un
proyecto de tesis del Massachusetts Institute of Technology (MIT) en el que se
encuestd a exalumnos con 10 afios 0 mas, laborando en diferentes sectores los
cuales expresaron que la mayoria de sus estudios los dedicaron a topicos que no
emplearian profesionalmente y pocos a requerimientos o habilidades esenciales
para sus profesiones, es decir que sus estudios tuvieron poca aplicabilidad en el

mundo laboral.



Asi mismo, una encuesta realizada por Gallup en Inside Higher Ed’s 2014 para
directores académicos, como se cité en Wagner y Dintersmith (2015) pidi6 a los
rectores de las Universidades que se asignaran una calificacion (de acuerdo a la
escala de calificaciones estadounidense) evaluando como estaban preparando las
instituciones de educacion superior a los estudiantes para el mundo laboral. Los
rectores en promedio se asignaron la calificacion mas alta (A+). En contraste, la
encuesta de Gallup encontré que el 14% de los ciudadanos y el 11% de los lideres
de negocios tienen la percepcidon de que los graduados cuentan con las
competencias y habilidades necesarias para tener éxito en el ambito laboral. Sobre
esto, Brandon Busteed, director ejecutivo de Gallup Education, expreso que esta es
una brecha impactante (Wagner & Dintersmith, 2015)

En ese mismo sentido el Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO (2016)
explica que en México el 44% de los empleadores expresan dificultad para encontrar
candidatos con las competencias necesarias, el 43% reporta escasez de
habilidades como uno de los principales problemas de contratacion y el 40%
considera que los jévenes no estan listos para incorporarse al mundo laboral,
agregando que la oferta mediante los planes de estudio de las instituciones no es
igual a la demanda de habilidades o requerimientos sociales para el mercado
laboral.

De forma similar, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE (2019) expresa que aproximadamente la mitad de los empleadores alertan
sobre la falta de competencias considerando que la educacion no es adecuada a
los requerimientos. En este sentido el IMCO (2016) comenta que las IES deben
buscar la empleabilidad de sus alumnos asi como el retorno de su inversion, el
disefio de los planes de estudio de dichas instituciones se debe hacer de la mano
de los requerimientos sociales. El mencionado instituto continiua manifestando una

desconexion histérica entre la educacion superior y los requerimientos sociales.
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En resumen la calidad en la educacion ofrecida por las IES es un tema de gran
relevancia practica, social y econdmica, una parte importante de esta surge de los
requerimientos sociales de los estudiantes, de los empleadores asi como de los
docentes y administrativos, sin embargo, las instituciones educativas no los estan
incluyendo o considerando adecuadamente lo que se esta mostrando en lo
expresado por diversos autores como OCDE (2019); IMCO (2016); Wagner vy
Dintersmith  (2015) quienes subrayan que se esta dejando sin atender
adecuadamente la inclusién de los requerimientos sociales en los productos o

servicios que ofrecen las mencionadas instituciones.

1.2. Justificacion de la investigacion

Décadas después de las primeras definiciones y del auge de la calidad en las
diferentes industrias, los expertos en la educacion superior aun siguen buscando
definirla, aunque entienden que es un concepto dificil de medir y cuantificar ya que
es subjetiva y depende de la perspectiva del individuo (American Society for Quality,
n.d; Bobby, 2014; Martin y Stella, 2007; Mirsha 2007; Westerheijden, Stensaker y
Rosa, 2007, como se cité en Schindler; Puls-Elvidge, Welzant y Crawford, 2015;
Herrera Torres et al., 2018; Garcia Soto et al., 2020) pero también complejo, sobre
todo, por su caracter multifactorial (Marciniak y Gairin-Sallan, 2017). Autores como
Schindler, Puls-Elvidge, Welzant y Crawford (2015) han identificado diferentes
perspectivas de calidad las cuales van desde el cumplimiento de especificaciones y
acreditacion, al contenido y hasta la percepcidn o satisfaccion de los clientes
(alumnos), asi como su funcionalidad o el grado de preparacion para el empleo que

genera a los alumnos de acuerdo con los requerimientos sociales.

Hay que mencionar que las instituciones educativas si consideran la funcionalidad
0 preparacion de los alumnos para el empleo con base en los requerimientos
sociales como una parte de la calidad desde una perspectiva tedrica, sin embargo
en la parte practica esa consideracion no se da, cuestion que autores como Wagner
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y Dintersmith (2015); el IMCO (2016); y la OCDE (2019) expresan remarcando que

dichos requerimientos no sé estan incluyendo adecuadamente.

Aunado a lo anterior, al momento de analizar los modelos, metodologias y sistemas
existentes se encuentra una escasez o ausencia de estos que miden, evaluan y
acreditan la incorporacién de los requerimientos. Ademas la acreditacion por parte
de los organismos acreditadores no es de caracter obligatoria, lo que resulta en
productos y servicios con una calidad en la educacién deficiente desde la
perspectiva de la incorporacion de los requerimientos sociales de sus clientes en
sus productos y servicios, impactando en la funcionalidad o aplicabilidad de ellos en
la realidad social y laboral.

El beneficio de la investigacidon se dara en la medida que las IES puedan considerar
los requerimientos de los alumnos y de los empleadores en los productos o servicios
que generan y ofrecen las organizaciones de educacion superior en Puebla México,
esto es, el modelo ayudara a que los alumnos recibiran de dichas instituciones una
educacion de mejor calidad la cual integre los requerimientos sociales volviéndola

mas funcional.

La investigacion es conveniente desde el punto de vista de los requisitos o intereses
individuales, sociales y profesionales de los alumnos, de los intereses de los
empleadores asi como desde la perspectiva de los docentes y administrativos. La
relevancia y trascendencia para la sociedad se dara en el grado que los
requerimientos se puedan considerar en la generacion de los productos y servicios
que ofrecen las mencionadas organizaciones educativas, impactando de esta forma
a su funcionalidad, lo que se vera reflejado en la percepcion y satisfaccion de los
alumnos y de los empleadores.

El modelo que se busca disefiar sera de tipo estratégico prospectivo con la intencién
de generar como beneficio una plataforma que permita la constante observacion e

integracion, por parte de las instituciones educativas, de los requerimientos de los
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alumnos y de los empleadores. De esta forma los estudiantes tendran acceso a
productos y servicios mejor disefados alineados a los mencionados
requerimientos, haciéndolos mas funcionales y dandoles mayor o mejor
aplicabilidad social y laboral. La investigacion servira para que las organizaciones
de educacion superior en Puebla México puedan considerar e integrar mejor los
requerimientos de sus clientes y de los empleadores al disefiar los productos y
servicios, haciéndolos mas funcionales. Los beneficiarios de la investigacion seran

las IES en Puebla, sus clientes (estudiantes) y los empleadores potenciales.

El modelo que se busca disefar con la presente investigacion es de tipo estratégico
prospectivo, el cual incluira los requerimientos sociales de los estudiantes y de los
empleadores mediante el proceso de toma de decisiones de los docentes y
administrativos en las mejores IES de Puebla con el fin de mejorar la calidad en la
educacion. Para ello se analizaran dos de las siete mejores IES en Puebla México.
Las mejores universidades han sido obtenidas de los rankings 2019 y 2020 de QS
stars (QS Quacquarelli Symonds Limited, 2019 y 2020), del ranking de las mejores
universidades de Latinoamérica del Times Higher Education THE 2020 (Times
Higher Education, 2020) y del presentado por Mextudia (2020). La razoén de analizar
estas universidades es obtener de ellas las mejores practicas, las cuales puedan
ser incorporadas en el disefio del modelo para posteriormente ser compartido o
aplicado por ellas asi como por las demas universidades del estado y del pais.

De acuerdo a los rankings mencionados anteriormente, las mejores Universidades
de Puebla son: la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), la
Universidad de las Américas Puebla (UDLAP); Universidad Iberoamericana Puebla
(IBERO); Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP). A estas
universidades se agregan las siguientes universidades multicampus que aparecen
en los rankings y cuyos campus estan ubicados dentro de la ciudad de Puebla:
Tecnologico de Monterrey; Universidad Anahuac México; Universidad del Valle de
Meéxico (UVM); Universidad Tecmilenio.
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De estas siete universidades, por motivos de tiempo y recursos se tomaran
unicamente dos de esas instituciones, las cuales por motivos de confidencialidad
seran mencionadas como IES 1 e IES 2. La primera es una importante universidad
publica de gran tamafo en infraestructura, en cantidad de alumnos y docentes, asi
como en relevancia para la ciudad y para el estado de Puebla a la cual

denominaremos IES 1.

La segunda es una importante universidad privada ubicada también dentro del
estado y ciudad de Puebla, con una trayectoria de mas de 40 afios y con una de las
matriculas de estudiantes mas grandes dentro de las universidades privadas del
estado, a la cual denominaremos como IES 2.

La investigacion en estas dos IES se llevara a cabo unica y exclusivamente en nivel
licenciatura, excluyendo posgrados (maestrias, doctorados o especialidades) y
unicamente en el area de Ingenieria, especificamente en la licenciatura en
Ingenieria industrial. Estas IES y el area o carrera mencionada representan el
alcance y limitacion de la investigacion. Lo anterior con el enfoque de buscar tomar
las practicas de dos de las mejores universidades del estado como referente para
el modelo con la intencion de mejorar la calidad y la aplicabilidad de la educacion.

En lo que respecta a los alcances practicos, la investigacion tiene la intencion de
atender la problematica actual existente de la falta de atencion de las
organizaciones de educacion superior a los requerimientos sociales de sus clientes
y de los empleadores. Las implicaciones de esta investigacion y su trascendencia
se daran en la medida que dichas instituciones consideren e integren mejor dichos
requerimientos a los productos y servicios que ofrecen aportando de esta forma a

una educacién de mayor calidad, funcionalidad y aplicabilidad.

Su valor tedrico se dara al atender el vacio que existe actualmente en la
consideracion de los mencionados requerimientos en los productos o servicios que

las instituciones de este tipo ofrecen. Los resultados se incluiran en un modelo
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prospectivo estratégico el cual pueda ser tomado y aplicado por las instituciones de
educacion superior en el resto del estado, del pais, en Latinoamérica y en todo el
mundo. El modelo tiene el objetivo de identificar adecuadamente los requerimientos
de los clientes y empleadores, para que posteriormente las |IES puedan
considerarlos al disefiar o generar los productos y servicios que ofrecen, todo esto
permitiendo continuar con la ya vasta investigacion existente en el tema de calidad
en la educacion, asi como continuar con la mejora de las instituciones y con el
impacto que estas tienen en los alumnos, en la sociedad, en las empresas y en la

economia del estado, del pais y del mundo.

Metodolégicamente la investigacion aprovechara primero lo que existe en las
investigaciones asi como también lo que se obtenga del estudio de campo
mediante, recoleccion y analisis de datos, empleando encuestas, entrevistas y
grupos de enfoque a alumnos, a los profesionales en las instituciones y a los
empleadores para conocer los requerimientos y como estos son incluidos. En lo que
respecta a las implicaciones econdmicas de la investigacion, estas no son el foco
central de la misma o estan consideradas inicialmente como variables, sin embargo
si se podran dar de forma secundaria en la medida que los requerimientos se
incorporen en los productos o servicios de las instituciones. Esto afectara el grado
de calificacion de la mano de obra en las empresas, la capacitacion de sus
colaboradores y la productividad de los mismos dentro de las organizaciones

empleadoras.

En el aspecto politico esta investigacion se vincula con las regulaciones y politicas
federales o regionales de educacién superior pudiendo ser afectada por la
generacion o cambios en dichas politicas existentes. En este mismo sentido la
investigacion puede transformarse en programas o acciones a mediano o largo
plazo que contribuyan a ayudar a que las organizaciones de educacion superior en
el pais generen mejores productos o servicios impactando en la parte laboral, en la
parte social y, con optimismo, en la humanidad.
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Con base en lo anterior la justificacion de la presente investigacion es de orden
académico desde la perspectiva del analisis tetrico de lo que hay en el tema y de
lo que se ha hecho. También es de orden profesional derivado de lo que hay o existe
en la practica, en las herramientas y metodologias existentes asi como de las
consecuencias o implicaciones de ello. La investigacion sirve y es importante porque
hasta el momento y en especial los ultimos cinco afos, las IES en Puebla México
presentan una brecha importante en la inclusion de los requerimientos sociales
mencionados, lo que impacta directamente en la calidad de la educacién en ese tipo
y nivel de Instituciones de educacion, pero también en las empresas, en la sociedad

y en la economia de la region.

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo estratégico prospectivo con el fin de que las IES en el area de
ingenieria, en la licenciatura en Ingenieria Industrial conozcan los requerimientos

sociales de sus clientes y a partir de ello puedan mejorar sus productos o servicios.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar las similitudes y diferencias existentes entre los requerimientos sociales
o laborales desde la percepcién de los alumnos, docentes, administrativos y
empresarios.

2. Examinar el proceso de toma de decisiones de las IES identificando cémo estas
incluyen y emplean los requerimientos sociales de los estudiantes, de los docentes,
administrativos y de los empleadores, para generar una educacion que atienda
mejor dichos requerimientos.

3. Comparar los diferentes procesos de inclusion y de toma de decisiones que
siguen las IES para obtener las mejores practicas.

4. Integrar las mejores practicas al disefio de un modelo prospectivo propuesta.
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1.4. Preguntas de Investigacion

Los alumnos acuden a las instituciones de educacion superior para adquirir sus
productos o servicios con una intencion u objetivo el cual es el resultado de los
requerimientos propios y de las empresas, sin embargo y como lo expresan diversos
autores (Wagner y Dintersmith, 2015; IMCO, 2016; y OCDE, 2019) los productos y
servicios de estas instituciones no estan atendiendo adecuadamente dichos

requerimientos.

Considerando la importancia de los requerimientos sociales en la calidad de la
educacion ofrecida por las instituciones mencionadas, ¢Como es que el area de
Ingenieria, en particular la licenciatura en Ingenieria Industrial de las IES incluyen
los requerimientos sociales de los estudiantes, de los docentes, de los
administrativos y de los empleadores para considerarlos en su proceso de toma de

decisiones al generar los productos o servicios que ofrecen?

1.5. Alcances y limitaciones del proyecto

La presente investigacion busca disefiar un modelo estratégico prospectivo que
incluya los requerimientos sociales de los estudiantes y de los docentes en el
proceso de toma de decisiones de las IES, especificamente en el area de ingenieria,
en la licenciatura en ingenieria industrial con el fin de mejorar la calidad en la
educacion, para ello buscara analizar las investigaciones, el conocimiento, modelos
e investigaciones existentes en términos de calidad en la educacion desde la
perspectiva de los requerimientos sociales de los alumnos, de los docentes,
administrativos y de los empleadores desde 2015 a 2021 enlalES 1yenla IES 2
como parte de las mejores universidades de acuerdo a rankings mencionados, en

la ciudad de Puebla capital, en México.

Los alcances de la investigacion en la parte tedrica documental son de tipo

descriptivo, los temas e investigaciones existentes de calidad de la educacion, de
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toma de decisiones e inclusidon de requerimientos sociales de los estudiantes, de los
docentes, administrativos y de los empleadores se haran de los afos 2015 a 2021
en las bases de bibliograficas mas destacadas (Scopus y Web of Science). En la
parte empirica la investigacion estara limitada a lo recabado y obtenido de las dos
universidades mencionadas ubicadas en la ciudad de Puebla en México.

La investigacion incluira un analisis tedrico documental, asi como el analisis de la
informacion o resultados del estudio de campo llegando hasta el disefio de la
propuesta del modelo prospectivo, que incluya los requerimientos sociales de los
estudiantes, de los docentes, administrativos y de los empleadores en las dos
mejores IES mencionadas, en su proceso de toma de decisiones con el fin de
mejorar la calidad en la educacion, sin llegar a la implementacion o aplicacion del

modelo en alguna IES.

La investigacion esta limitada a la calidad de la educacion desde la perspectiva de
la inclusidn de los requerimientos sociales en sus procesos de toma de decisiones,
excluyendo todos los demas factores, niveles y variables que tengan relacion con la
calidad en la educacion. En tiempo la investigacion se realizara analizando las
investigaciones e informacion existente y disponible desde 2015 a 2021, en la parte
del analisis de campo la investigacion estara limitada a recoleccion de datos en
unicamente el area de ingenieria en el programa de ingenieria industrial en nivel
licenciatura en las dos mejores |IES en la ciudad de Puebla previamente definidas y
excluyendo a todas las demas instituciones de educacion superior. La presente
investigacion excluye las etapas posteriores a la propuesta del modelo como lo
pueden ser de toma de decisiones, inclusion, ejecucion, medicion, control o mejoras

generadas a partir del mismo.
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1.6. Viabilidad de la Investigacion

La investigacion se puede llevar a cabo y es viable porque se tiene acceso y
contacto en las mencionadas areas y nivel de las IES definidas en la ciudad de
Puebla, Puebla en México. Para la investigacion existe suficiente literatura,
informacion y bases de datos para llevarla a cabo. Se requiere acceso a recursos
bibliograficos a los cuales si se tienen, asi como también contacto con personal en
posiciones de toma de decisiones, con los docentes y administrativos de dichas
instituciones, y con los empleadores de las carreras mencionadas, asi como
contacto con los clientes de las IES definidas. Los recursos y materiales disponibles
para la investigacion son de tipo individual, particular de un estudiante de posgrado
estando limitado a dicha cantidad, calidad y disposicion de recursos. La
investigacion se estima que tomara aproximadamente dos afios en ser realizada y

concluida, tiempo que se tiene por parte del alumno investigador.

Se buscara tomar el profundo estudio existente y desarrollado alrededor de la
calidad de la educacion superior y continuar analizandolo desde los requerimientos
de los clientes, docentes, administrativos y empleadores, asi como su funcionalidad,
lo que permitira disefiar y proponer un modelo estratégico prospectivo a partir de su
evaluacion empirica, del entendimiento de las variables y de su efecto sobre la
calidad. Es decir, el resultado esperado de la investigacion es el disefio de un
modelo prospectivo estratégico que pueda generar una util aportacion al
conocimiento en la linea de toma de decisiones y planeacion estratégica enfocado
a organizaciones educativas y en cdmo estas incluyen las necesidades sociales o
requerimientos de sus clientes y de los empleadores para el disefio y desarrollo de
sus productos y servicios impactando de esta forma a la calidad en la educacién asi

como su uso Yy funcionalidad.

19



1.7. Esbozo del Marco Teorico

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Conceptos y definiciones
2.2 Requerimientos sociales en el contexto educativo
2.2.1 Perspectiva del estudiante
2.2.2 Perspectiva de los académicos (docentes y administrativos)
2.2.3 Perspectiva de las empresas y empleadores
2.3 Proceso de toma de decisiones en IES
2.3.1 Impacto de los requerimientos sociales en los productos y servicios
2.3.2 Requerimientos sociales y su inclusién en los productos y servicios
2.4 Prospectiva
2.4.1 Modelos prospectivos estratégicos para la toma de decisiones en IES
2.4.2 Evaluacion del impacto de un modelo estratégico prospectivo

1.8. Metodologia de la investigacion

La metodologia sera de tipo cualitativa, exploratoria, constructivista y de teoria
fundamentada, iniciando con una revision documental mediante recoleccion y
analisis cualitativo, sistematico, minucioso, analitico, principalmente en
investigaciones de las bases de datos bibliograficas mas destacadas (Scopusy Web
of Science) buscando investigaciones y articulos mediante operadores booleanos
con las palabras clave de los términos y temas: Instituciones de educacién superior,
en el mundo, en paises de habla hispana, en Latinoamérica, en México, en Puebla,
las mejores universidades, calidad, educacion, requerimientos de los estudiantes,
requerimientos de los docentes y administrativos, requerimientos de los

empleadores, funcionalidad, percepcion y servicio entre otros.
Las busqueda e investigacion de los articulos se realizara en espainol y en inglés,

dichos articulos seran cuidadosamente buscados y seleccionados a partir de

fuentes con indices H elevados (mayores a dos digitos) y dando preferencia a
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fuentes de primer o segundo cuartii buscando mediante sobre los temas
mencionados en un periodo de tiempo de 5 afios a la fecha (2015 a 2020),
investigando primero lo que hay, la situacién y problematica a nivel mundial, en los
paises de habla hispana, en Latinoamérica, en México y finalmente en Puebla,
centrado en dos de las mejores organizaciones de educacion superior en la ciudad
de Puebla en México, especificamente en nivel licenciatura en el area de ingenieria

en la licenciatura en ingenieria industrial.

Posteriormente se realizara un estudio de campo con recoleccion de datos en las
dos de las mejores |IES de la ciudad de Puebla (IES 1 e IES 2) en nivel licenciatura,
en el area de ingenieria en el programa de ingenieria industrial, mediante entrevistas
semiestructuradas, grupos de enfoque a expertos y a personas que trabajan en las
instituciones educativas, a docentes y administrativos del nivel y area, asi como a
los empleadores de dichas instituciones, que decidan de forma voluntaria participar
en dichos estudios cualitativos no experimentales para obtener los datos los cuales
posteriormente seran analizados a partir de lo cual se obtendra la informacién y
métodos que siguen actualmente las IES en cuestion y con base en ello se generara
mediante un proceso inductivo el disefio de una propuesta de modelo prospectivo
para la inclusién de los requerimientos sociales de las IES mencionadas en su

proceso de toma de decisiones.

En resumen, el procedimiento a seguir después de la investigacion documental

bibliografica de los primeros capitulos de la investigacion es el siguiente:
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Capitulo 4. Metodologia

Introduccion
4.1 Disefio de investigacion
4.2 Unidad de analisis
4.2.1 Estudiantes
4.2.2 Docentes
4.2.3 Administrativos
4.2.4 Empresas o empleadores
4.3 Muestra inicial
4.3.1 Muestra tipo voluntarios
4.3.2 Muestra por conveniencia
4.4 Recoleccion de datos
4.4.1 Entrevista semiestructurada
4.4.2 Grupos de enfoque (Focus Groups)
4.4.3 Validacion de guias para recoleccion de datos
4.5 Analisis de datos (codificacion)
4.5.1 Reduccion, disposicion y transformacion de datos
4.5.2. Obtencién de resultados, verificacion de conclusiones e hipétesis
4.5.3 Bitacora de analisis

4.6 Modelo Prospectivo Estratégico

1.9. Resultados esperados

El resultado esperado de la investigacion es el disefio de una propuesta modelo
prospectivo a partir de un estudio bibliografico documental y de campo que
identifique los requerimientos de los alumnos, profesionales de la educacién vy
empleadores de dos de las principales instituciones de educacién superior de la
ciudad de Puebla, en nivel licenciatura en su area de ingenieria en la licenciatura en
ingenieria industrial para su posterior consideracion en el proceso de toma de
decisiones para el disefio de los productos y servicios que las instituciones
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mencionadas ofrecen a sus alumnos volviendo dichos productos y servicios

aplicables, funcionales y de mejor calidad.

La adecuada identificacion de los requerimientos mencionados para su posterior
consideracion en los productos y servicios que ofrecen las instituciones educativas
ayudara a que los alumnos al graduarse e integrarse al mundo laboral tengan
habilidades, conocimientos y competencias que atiendan puntualmente las
necesidades y requerimientos de los empleadores quienes encontraran a dichos
alumnos listos para el mundo laboral, bien preparados y con las habilidades,

cualidades y competencias que requieren.

1.10. Contribuciones originales

La calidad en la educacion es un concepto muy estudiado y analizado sin embargo
su aplicabilidad y funcionalidad real de acuerdo a los requerimientos particulares y
sociales como lo expresan diferentes autores Wagner & Dintersmith (2015); IMCO
(2016) y OCDE (2019) no esta siendo adecuadamente atendida. La intencion de
esta investigacion es generar el disefio de una propuesta de modelo prospectivo
que permita identificar los requerimientos sociales de los alumnos, de los
profesionales de la educacion y de los empleadores para que las IES en nivel
licenciatura en el area de ingenieria en el programa de ingenieria industrial los
consideren en su proceso de toma de decisiones, esto con el objetivo de integrar
dichos requerimientos en los productos y servicios que estas ofrecen impactando

en la calidad en la educacion.

La investigacion y el modelo propuesto se podra replicar posteriormente en los
demas niveles educativos, en las demas areas del conocimiento o de investigacion,
asi como en las demas universidades privadas y publicas, en el resto del pais, en
Latinoamérica, en los otros paises de habla hispana y del resto del mundo. El
impacto social esperado de la investigacion es que al existir un modelo prospectivo

que incluya los requerimientos sociales, las IES mencionadas puedan considerar
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dichos requerimientos en sus procesos de toma de decisiones para el disefio y
elaboracién de sus productos o servicios, los cuales podran atender mejor a dichos
requerimientos y a partir de ello ayudar a conseguir de forma mas facil, sencilla o
pronta los objetivos que los clientes finales de estas instituciones tienen, aportando
también en que ellos estén mejor preparados o con mejores elementos para

incorporarse al mundo laboral y/o tener un mejor impacto en este.

1.11. indice tentativo

iNDICE GENERAL
iNDICE DE FIGURAS
iNDICE DE GRAFICAS
iNDICE DE TABLAS

RESUMEN (sin paginacion)
ABSTRACT (sin paginacion)
INTRODUCCION

CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE

CAPITULO 4. METODOLOGIA

CAPITULO 5. RESULTADOS

CAPITULO 6. ANALISIS Y DISCUSION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS (sin paginacion)
ANEXOS (sin paginacion)
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1.12. Cronograma

Tabla 1. Cronograma de desarrollo de tesis doctoral

Actividades

Eleccion de tema

Revision de Literatura

Elaboracidn de Protocolo

Problema de Investigacion

Objetivo General y Especificos

Justificacion

Protocolo - [ e e Tovestigacion

Cap. 1 -
Esbozo Marco Tedrico

ibuci Original
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Impacto Social Esperado y Metodologia

Revision de Protocolo

Presentacion de Protocolo

Modificacidn de Protocolo
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Marco 2.1 Conceptos y definiciones
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Art C 3.1 inclusidn de los requerimientos sociales
¢ .3 ap- 32 Proceso de toma de decisiones de las IES

33 Modelos Prospectivos en las IES

Capitulo 4. Metodologia

4.1 Disedio de investigacion

42 Unidad de andlisis

Metodolooi:

4.3 Muestra inicial

Cap. 4

4.4 Recoleccion de datos

4.5 Anilisis de datos (codificacion)

4.6 Madelo Prospectivo Estratégico

Anilisis de los datos y Visualizacion de la teoria

Resultados - | Pn 16n de Resultados y Disedio del modelo
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Clp‘ s Desarrollo de un paper basado en la metodologia, y estudio de campo

Conclusiones | Conclusion de Estudio

- CIE. 6 Entrega del Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico busca analizar a fondo los elementos clave principales
para lograr los objetivos de la investigacién. Los objetivos especificos de la
investigacion incluyen los siguientes elementos centrales: las percepcion de los
alumnos, docentes, administrativos y empresarios de los requerimientos laborales;
los requerimientos sociales y su inclusion por parte de las IES; el proceso de toma
de decisiones de estas instituciones y la inclusion de los mencionados
requerimientos en los productos y servicios de los organismos educativos; y los
modelos prospectivos estratégicos. El objetivo principal de la investigacion es el
disefio de un modelo prospectivo estratégico que permita al area de ingenieria en
particular a la licenciatura en Ing. Industrial de las instituciones de educacion
superior conocer los requerimientos sociales de sus clientes, con la intencidén de
mejorar sus productos o servicios. A partir de estos objetivos, a continuacion se

analizan cada uno de los elementos clave para la investigacion.

2.1 Conceptos y definiciones

La educacion es un requerimiento fundamental de la existencia humana, es el
proceso de consecucion de metas de aprendizaje y el resultado de la adquisicidon
del valor obtenido en dicho proceso (Berzina, Zicmane, Ketnere y Kuckovskis,
2017), por lo tanto, debera contribuir al desarrollo del ser humano (Tobon, 2006) asi
como a vencer los retos del nuevo siglo. Debido a esto, la educacion superior ha
tenido que cambiar en los ultimos anos, pasando de la busqueda del conocimiento,
a que este llegue a “servir a la sociedad, primordialmente respaldando la economia
y mejorando las condiciones de vida de sus ciudadanos” (Gibbons, 1998, p.1) y asi,
al generar conocimiento, aportar mano de obra calificada, productividad y
crecimiento economico (Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich y Urzua, 2017).

Las instituciones de educacion superior en México se crearon después de la

conquista con la fundacion de la Real y Pontificia Universidad de México, que
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posteriormente se convertiria en la Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM. A lo largo de la historia el sistema de educacion superior en dicho pais se
ha caracterizado por su magnitud y complejidad, derivada de los factores y variables
que lo componen, donde destacan la cultura, el estatus socioecondmico y la
diversidad, asi como los diferentes actores o partes interesadas (Cruz Lépez y Cruz
Lopez, 2008). En los ultimos afios este sistema ha crecido de dos millones en 2000
a mas de cuatro millones en 2021 (La Jornada, 2021) ofreciendo una mayor

cobertura, pero generando un problema de calidad.

Es necesario resaltar que la calidad en la educacién superior es clave para el
desarrollo de los individuos, de la sociedad y de la economia de un pais. La Real
Academia de la lengua Espafiola ASALE y RAE (2020) define calidad como una
propiedad inherente a algo que permite juzgar su valor, es la medida en la que un
producto o servicio se adecua o cumple con los requerimientos o caracteristicas
especificados. Asi mismo William E. Deming (1989) la define como la traduccion de
las necesidades de un cliente a caracteristicas evaluables, de tal forma que a partir
de ello se genere un producto o servicio que satisfaga al usuario considerando el
precio a pagar. De igual forma Philip B. Crosby (1988) define calidad como la

conformidad de un producto o servicio con sus requerimientos.

En ese mismo contexto Joseph M. Juran la define como la medida en la que algo
se adecua a su uso, G. Taguchi la describe como el grado de cumplimiento con
respecto a un objetivo especifico y para A. Feigenbaum es la satisfaccion de las
expectativas del cliente (Griful, 2005). Otra definicion la aporta el organismo
internacional de certificacion de la calidad ISO, para quien la calidad es “el grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos” (1ISO, 2021). También la organizacion de aseguramiento de calidad
norteamericana ASQ (2021) la explica como un término subjetivo el cual, desde una
perspectiva técnica, es la capacidad de un producto o servicio para satisfacer
necesidades declaradas o implicitas que esté libre de defectos, es decir la

conformidad contra dichos requerimientos.
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Guzman (2011) analiza la calidad en el contexto educativo y sugiere que la calidad
en la educacién se consigue al alcanzar las complejas y ambiciosas metas de la
ensefianza, y lograr buscar que los alumnos desarrollen un pensamiento critico,
habilidades cognoscitivas complejas y creatividad. La calidad en la educacion busca
que los estudiantes comprendan, experimenten y conceptualicen de manera
diferente el mundo que los rodea. Es el aprendizaje de técnicas, y habilidades
concretas que se deben dominar para una profesion. De las definiciones anteriores
se puede resumir que la calidad en la educacion esta integrada por elementos como
la adquisicidon del conocimiento, el aprender a aprender, el que los alumnos piensen
de forma critica y por si mismos, y que lo aprendido sirva en funcion de una actividad

laboral.

Adicional a lo anterior, Guzman (2011) sostiene que “la calidad es algo mas que
una descripcion de destrezas independientes, por eso hay que tomar en cuenta
otros aspectos tales como su identidad profesional, las creencias pedagogicas y su
compromiso con la profesion” (p.139). Por su parte Tobon (2006) expresa que el
objetivo de la calidad en la educacion superior es generar mecanismos que
aseguren la pertinencia y conveniencia de los procesos docentes, de los procesos
de extension, asi como de las funciones centrales de las IES. Como se puede ver
existen muchas definiciones de calidad de la educacion, en donde términos como
calidad educativa, ensefianza eficiente o buenas practicas de la ensefianza, se usan
como sindnimos. Ademas de las definiciones, existe un acuerdo de los principales
indicadores de la calidad en la educacion: el logro académico de los estudiantes y

su satisfaccion.

Como lo ha expresado Duque Oliva y Gomez (2014), la definicion de calidad
evoluciona con el tiempo, enfocandose primero en el desempefio de productos y
procesos, luego en responder a las necesidades del cliente y finalmente en
satisfacer las necesidades y expectativas del mismo, lo que genera dos

perspectivas, la calidad objetiva y subjetiva. Esto, junto con la falta de consenso
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sobre los resultados esperados, vuelve dificil y compleja la medicion de la calidad
de la educacioén (Ferreyra, et al., 2017). Parte de esa complejidad se da porque las
instituciones deben de tener en cuenta la percepcion del estudiante quien tiene un
rol de juez supremo al ser el consumidor de los servicios de estos centros educativos
(Duque Oliva 'y Gémez, 2014).

Si bien es cierto que el estudiante es el consumidor principal de los productos o
servicios, la definicién de calidad en la educacion es un término afectado por una
serie de factores y partes interesadas, en los que destacan los proveedores, los
usuarios clientes de los productos, los usuarios benefactores de los resultados y los
empleados de las instituciones. Todos ellos perciben la calidad en la educacion de
forma diferente y por lo tanto vuelven su definicion relativa y compleja. Los
estudiantes pueden considerar que la calidad de la educacién que reciben de las
IES es buena o mala de acuerdo a como esta satisface sus requerimientos; los
docentes pueden percibir otro conjunto de caracteristicas y resultados lo que hace
que tengan una impresion diferente; y los empleadores pueden tener una vision
distinta a la de los docentes y estudiantes, mas en linea con la necesidad de cubrir

sus requerimientos o expectativas (Dicker, Garcia, Kelly y Mulrooney, 2019).

Las instituciones educativas de todo el mundo estan siendo presionadas para dar
servicios de calidad asi como para elevar la calidad de su ensefanza, lo que ha
llevado a estos organismos a convertir la calidad en una de sus principales
prioridades (Guzman, 2011). Las universidades deben cumplir con los estandares
de calidad que establecen los organismos reguladores y considerar los criterios de
calidad fijados por las empresas con base en la oferta y la demanda; este impacto
en la formacion de profesionales integrales con competencias es clave en la calidad
para este tipo de organizaciones. Las instituciones educativas necesitan desarrollar
sistemas rigurosos de gestion de la calidad para poder lograr sus metas, asi como
también cumplir con las demandas de sus clientes mediante los productos y
servicios que ofrecen (Tobodn, 2006).

29



Continuando con los elementos de la calidad y las definiciones, otro factor a
considerar es el servicio. La Real Academia de la Lengua Espafola ASALE y RAE
(2020) define servicio como la accion o efecto de cuidar los intereses y satisfacer
las necesidades de alguien. De manera semejante Reyes Sanchez y Reyes Pazos
(2012) lo definen como algo etéreo que se produce en el momento en que
interactuan el cliente con el proveedor, siendo esta percepcidn subjetiva. En este
contexto Duque Oliva y Gémez (2014) puntualizan que las organizaciones
educativas pueden lograr sus objetivos de manera efectiva y eficiente, al identificar
y comprender las necesidades de sus clientes a través de los servicios y con ello

generar calidad mediante el servicio.

Avanzando en nuestro razonamiento y definicion de servicio, Duque Oliva y Gémez
(2014) manifiestan que la calidad en el servicio es una forma de actitud, relacionada
con la satisfaccion y el resultado de la comparacién entre las expectativas y las
percepciones de desempefio que observa el cliente en el momento de recibir el
servicio, es decir la confrontacion entre lo que el cliente percibe y lo que ocurre. Al
igual que la calidad en la educacidn, la calidad del servicio en la educacion es un
concepto multidimensional compuesto por componentes como: elementos
tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Reyes
Sanchez y Reyes Pazos, 2012). Las instituciones educativas deberan cuidar cada
uno de estos elementos de calidad y servicio desde la perspectiva de todas las

partes interesadas.

En este punto es preciso resaltar que en las definiciones de calidad y servicio estan
considerados los requerimientos. Un requerimiento de acuerdo al Oxford Learner's
Dictionary (2021) es una necesidad o deseo, es algo que debe ser cumplido o
satisfecho como condicién para poder conseguir algo mas. En el ambito educativo
y desde el enfoque de esta investigacion, un requerimiento es una necesidad, de
uno de los actores clave en la educacion, para poder lograr algo. Mas aun, un
requerimiento social o laboral de los estudiantes y para las IES son las

competencias que tienen que desarrollar o adquirir para poder integrarse y tener
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exito en el ambito laboral (Armando Zapata y Espinel Gomez, 2018). Sobre lo
anterior se debe puntualizar que una competencia, de acuerdo a Montoya y Farias
(2018) “es una capacidad de una persona para ejecutar un trabajo cumpliendo con

un determinado estandar en entornos laborales reales” (p.3)

Asi, al unificar las definiciones de calidad, servicio y requerimientos en el ambito
educativo, se puede argumentar que los requerimientos sociales o laborales
(competencias y habilidades) dependen de como son percibidos por las partes
interesadas o actores que participan en este sector: los proveedores, los
académicos, los estudiantes y los empleadores, lo cual tendra un impacto en el
servicio y en la calidad de la educacion. Para poder influir en los requerimientos, las
IES deben adaptarse y anticiparse a los nuevos desafios y cambios constantes que
se les presentan, enfrentandose con estrategias como la prospectiva (Espinal,
Scarpetta y Cruz, 2020) lo que posibilitara trabajar en acciones que les permitan
obtener calidad y servicio atendiendo los requerimientos de los estudiantes vy
empleadores.

La prospectiva es una disciplina que nos permite construir el futuro sin tener que
vivirlo o padecerlo, nos permite tener acceso a lo que no ha pasado para tomar
decisiones en el presente; su objetivo es ayudarnos a conseguir el futuro que
buscamos a partir de las opciones que tomemos (Mojica, 2010). Mediante esta
herramienta las instituciones de educacion superior pueden analizar escenarios
futuros y tomar las decisiones que se requieren para llegar a conseguir lo que
buscan, al mismo tiempo que evitan las situaciones no deseadas. Si la emplean
adecuadamente la prospectiva puede ayudar a las IES a satisfacer los
requerimientos sociales, asi como dar productos y servicios de calidad desde la
perspectiva de sus clientes.

2.2 Requerimientos sociales en el contexto educativo
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En el punto anterior se menciond que un requerimiento es algo que debe ser
cubierto para conseguir algo, es una necesidad que se tiene para poder tener
acceso a algo mas. En el ambito educativo los requerimientos sociales o laborales
son el conjunto de necesidades que tienen los alumnos y los empresarios: los
alumnos para poder llegar a dénde quieren llegar y los empresarios para que los
alumnos que deseen integrarse al mundo laboral tengan lo que las empresas
buscan para poder funcionar adecuadamente y tener éxito en ellas. Por tanto, es

necesario profundizar en estos requerimientos dentro del ambito educativo.

Los requerimientos sociales y profesionales han ido evolucionando en las ultimas
décadas; en los 70’s se les conocia como capacidades, las cuales eran descritas
como conocimientos, aptitudes y destrezas asociadas a una profesién; en la década
de los 80’s se les designaba como cualificaciones, integradas también por los
conocimientos, aptitudes y destrezas necesarias para realizar actividades dentro de
una organizacion socio-laboral; a partir de los 90’s el término cambia a
competencias, las cuales son descritas como destrezas, aptitudes y conocimientos
necesarios para el trabajo, que permitan encontrar formas creativas de resolucién
de problemas para que una persona se pueda integrar y desempeiar de forma
adecuada en el mercado laboral. De alli, la relevancia de estas competencias para
las instituciones educativas, para sus estudiantes y las empresas (Armando Zapata
y Espinel Gomez, 2018).

En otras palabras, la importancia de los requerimientos sociales se deriva del hecho
de que los mismos son necesarios y utiles para que los estudiantes se puedan
integrar y triunfar en el mundo laboral. Para los empleadores los requerimientos
sociales son las cualidades que tienen que tener los candidatos laborales para tener
un 6ptimo desempeno en el trabajo. Las IES por su parte tienen como objetivo
preparar a los estudiantes para que se integren, para que los empleadores los
contraten y para que tengan un buen desempefio en sus ocupaciones, por lo que
los requerimientos sociales son claves para estos actores clave de la educacién

superior. A pesar de lo anterior tanto los educadores como los empleadores estan
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de acuerdo en la creciente brecha entre los requerimientos sociales demandados
por los empleadores y las competencias desarrolladas en los nuevos alumnos por

las IES (Cerezo-Narvaez, Bastante-Ceca y Yague-Blanco, 2018).

El rol de los estudiantes y sus competencias desde una perspectiva de recursos
humanos son ciertamente claves en los procesos de negocios, siendo las
habilidades de la fuerza laboral esenciales para el éxito de las organizaciones,
quienes deben enfocarse en adquirir o crear una fuerza laboral calificada a través
de la gestion de sus recursos humanos. Estas competencias se clasifican en:
técnicas, metodoldgicas, sociales y personales (BeneSova y Tupa, 2017). Otra
contribucion a las competencias es presentada en el reporte E/ futuro de los trabajos
del Foro Economico Mundial (2020) donde se presenta una lista de las 15
habilidades requeridas para 2025 (Tabla 2), las cuales estan integradas por grupos
de habilidades y destrezas observadas constantemente por los empleadores en los

ultimos afios, asi como por nuevas habilidades que han aparecido.

Tabla 2. Las 15 mejores habilidades para 2025
No Habilidad

Pensamiento analitico e innovacion

[N

Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
Resolucion de problemas complejos
Pensamiento critico y andlisis

Creatividad, originalidad e iniciativa

Liderazgo e influencia social

Uso, seguimiento y control de la tecnologia

Disefio y programacion de tecnologia

© 0 N O O » WO N

Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad

N
o

Razonamiento, resolucién de problemas e ideacién

[N
[N

Inteligencia emocional

-
N

Solucién de problemas y experiencia del usuario

[N
w

Orientacion al servicio

—
N

Analisis y evaluacion de sistemas

15 Persuasion y negociacion

Fuente: World Economic Forum (2020, p.36)
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De forma analoga la OECD (2019) distingue tres tipos de habilidades necesarias
para 2030: cognitivas, habilidades sociales y emocionales, y habilidades practicas
y fisicas. De manera semejante Succi y Canovi (2019) mencionan otro tipo de
habilidades llamadas soft skills o habilidades blandas que son concebidas como
habilidades para la vida, habilidades para el siglo XX, habilidades transversales,
competencias genéricas, competencias clave para una vida exitosa, para una
sociedad funcional y para un aprendizaje de toda la vida; estas se refieren a
habilidades relacionadas con las emociones de los seres humanos. En este sentido,
Lau (2021) menciona que las habilidades blandas o esenciales para el trabajo en el
futuro son: la empatia y la inteligencia emocional, integridad y responsabilidad ética;
adaptabilidad y resiliencia; auto motivacion y autodireccion y Mindfulness.

En sintesis, dado que los estudiantes de las IES buscan incorporarse en el mundo
laboral las exigencias de este sector deberan ser igualadas por estos nuevos
profesionales para cubrir los requerimientos del entorno (Hernandez-Gil y Jaramillo-
Gaitan, 2020). Segun Gibb, como se citd en Cerezo-Narvaez, Bastante-Ceca y
Yague-Blanco (2018) las habilidades son esenciales para el empleo, para el
desarrollo y la realizacion personal, para la vida social y para poder ser un
ciudadano activo. Por consiguiente, las IES deberan integrar adecuadamente los
requerimientos sociales o habilidades en el disefio de su planes, productos vy
servicios para atender la demanda de las empresas, habilitando a sus estudiantes
para integrarse adecuadamente y funcionar de forma util en las empresas y los

negocios.
La Figura 1 muestra un resumen de las definiciones y hallazgos encontrados con

respecto a las competencias y habilidades a partir de las diferentes fuentes

presentadas.
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Figura 1. Resumen de requerimientos, habilidades y competencias

Competendias: Habilidades:
Pensamiento analitico & Disefio y programacion de
2 . innovacion tecnologia Resiliencia, wleranca
Técnicas Aprendizaje aclivo vy estrategias  al estrés y lexibilidad
.. de aprendizaje Razonamiento
Metodologlcas Resolucién de problemas resolucién de problemas e
complejos Pensamiento critico y ideacidn
Sociales andlisis Inteligencla emoclonal
Creatividad, orgnalidad e Solucién de problemas y
Personales iniciativa Liderago e influenda experiencia del vsuario
social Orientacién al servico
Uso, seguimionto y control de la Andlisis y evaluacidn de sistemas
(Benefové y Tupa, 2017) tecnologia Persuasion y negociacan
Requerimientos (WEF, 2020)
Sociales
Habilidades: Habilidades blandas (Soft Skills)
Empatia e inteligencia emocional
Cognitivas Integridad y responsabilidad ética
Sociales y emocionales Adaptabilidad y resiliencia
Practicas y fisicas Auto motivacién y autodireccién
Mindfulness

(OECD, 2019)

(Lau, 2021; Succi y Canovi, 2019)

Fuente: Lau (2021); WEF (2020); Succi y Canovi (2019); OECD (2019); BeneSova y Tupa (2017)
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Como se puede apreciar en la figura 1 los diferentes autores coinciden en que las
habilidades y competencias requeridas que buscan los empleadores, tienen
componentes de conocimientos técnicos y metodoldgicos, también llamadas
practicas, asi como componentes personales, emocionales, cognitivos y sociales.
Si bien no las llaman con el mismo nombre, sus definiciones muestran elementos

en comun.

2.2.1 Perspectiva del estudiante

La ASALE y RAE (2020b) definen perspectiva como la “vision, considerada en
principio mas ajustada a la realidad, que viene favorecida por la observacion ya
distante, espacial o temporalmente, de cualquier hecho o fendémeno”. Asi mismo el
Oxford Advanced American Dictionary (2021) define perspectiva como “una actitud
particular hacia algo; una forma de pensar en algo”. Si tomamos estas definiciones
y las aplicamos a los estudiantes, se puede decir que la perspectiva de los
estudiantes es su vision y forma de pensar de lo que viven. Ahora integrando esto
a la perspectiva de los estudiantes sobre los requerimientos sociales, Hernandez y
Rodriguez (2015) concluyen que los estudiantes le dan importancia a aprender a
hacer y aprender a conocer, es decir, para ellos los requerimientos sociales son las
competencias utiles para su adecuada participacion y desempeio en el mundo
laboral, para resolver problemas y para aprender.

En este mismo punto, Chhinzer y Russo (2018) describen que la perspectiva de los
estudiantes sobre los requerimientos sociales son un conjunto de conocimientos y
habilidades, asi como los requerimientos laborales de los empleadores. Concluyen
que los estudiantes consideran que los requerimientos de los empleadores son:
‘trabajo en equipo, motivacion, resolucion de problemas, comunicacion oral y
experiencias laborales previas” (p.106). Segun los autores mencionados, esta es la
vision de los estudiantes, cuya perspectiva como actores clave y clientes de la
educacion debe ser considerada por las IES para poder satisfacerlos y conseguir
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su integracion al trabajo, asi como su éxito en el mismo, justificando asi su inversion

de tiempo y recursos al estudiar en una IES.

En otras palabras, desde la perspectiva de los estudiantes, a las IES les
corresponde enfocarse en aprender a hacer, es decir en enseiar o brindar
elementos que les permitan incorporarse y tener éxito en la sociedad y en el trabajo,
mas que aprender a convivir o aprender a aprender (Hernandez y Rodriguez, 2015).
Ahora bien, para Donald, Ashleigh y Baruch (2018) las percepciones de los
estudiantes sobre los requerimientos sociales son la posibilidad de conseguir y
mantener un trabajo. La transicion de los estudiantes de las universidades al trabajo
es un cambio que requiere cuidado y atencién por parte de las IES quienes deberan

cuidar su percepcion y el impacto que esto tiene en sus carreras.

Consideremos que aunque los diferentes actores clave, incluidos los estudiantes,
resaltan la importancia del desarrollo de las competencias o requerimientos, de las
habilidades suaves y de la empleabilidad en la educacion, las IES no le han dado
tanta importancia. “Las IES no comunican eficazmente a los estudiantes la urgencia
del desarrollo de habilidades suaves ni los preparan adecuadamente para ingresar
al mercado laboral” (Succi y Canovi, 2019, p.11). De modo que, desde la perspectiva
de los estudiantes, las IES no atienden adecuadamente sus requerimientos sociales
al no prestar la suficiente atencion y enfocarse correctamente en estas necesidades;
puesto de otra forma, desde la perspectiva de los estudiantes, sus requerimientos

sociales no estan siendo adecuadamente atendidos por las IES.

En resumen, la perspectiva del estudiante con respecto a los requerimientos
sociales o laborales esta dada por la forma en la que este percibe y piensa con
respecto a lo que él necesita y a lo que los empleadores buscan para que él pueda
conseguir empleo y desempefiarse de forma exitosa en el trabajo; es decir, estos
requerimientos sociales van a estar determinados por dos factores, por lo que los
propios alumnos creen que necesitan y por lo que perciben sobre las necesidades
de las empresas. El estudiante busca adquirir las competencias que integran estos
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requerimientos sociales a lo largo de sus estudios y formacion en las IES quienes
deberan atender esta demanda enfocando sus programas, productos y servicios a
la consecucion de los requerimientos sociales por parte de los estudiantes, a su

empleabilidad y a su éxito en el mundo laboral.

2.2.2 Perspectiva de los académicos (docentes y administrativos)

Al igual que los estudiantes, la perspectiva de los académicos es la forma en la que
ellos ven y piensan sobre algo. Su perspectiva de los requerimientos sociales va a
ser lo que ellos consideran que son o deben ser esos requerimientos, necesidades
0 competencias para que los alumnos se puedan emplear y sean utiles a los
empleadores o0 empresas. La perspectiva de los académicos sobre los
requerimientos sociales es que estos son habilidades que se deben adquirir; las IES
dan soporte al aprendizaje de dichas habilidades estructuradas en disciplinas, las
cuales se integran por su historia, por las investigaciones y libros que hay al
respecto, con lo que ellos ensefian, asi como por las formas en la que todo lo

anterior puede ser medido o evaluado (Stasz, 2001).

Aunque hay mucha investigacion con respecto a las habilidades sociales o laborales
desde la perspectiva de los empleadores y de los alumnos, la perspectiva de los
docentes ha sido en general, ignorada. Los docentes son actores clave en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias, habilidades vy
requerimientos sociales y por lo tanto su perspectiva debe ser también tomada en
cuenta. Con base en esto los académicos consideran fundamentales las habilidades
genéricas, principalmente la resolucion de problemas, la comunicacion escrita y el
pensamiento analitico y critico, sin embargo, resaltan que se requieren cambios en
las pedagogias actuales para poder promover esas habilidades; el enfoque
tradicional centrado en contenido tiene que cambiar a uno orientado a la practica y
resolucion de problemas (Sarkar, Overton, Thompson y Rayner, 2020).
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Esto quiere decir, ensenar de otra manera. Probablemente ensefien lo mismo, pero
lo deben hacer de una manera diferente. En lugar de involucrar a los alumnos
pasivamente en el proceso ensefianza-aprendizaje leyendo en un libro o en una
presentacion mostrada por el profesor, promover que los alumnos colaboren entre
ellos o en situaciones practicas para resolver problemas, desarrollando de esta
forma las habilidades y competencias que los empleadores buscan en ellos. En este
sentido los docentes comentan que llevan haciendo lo mismo por afios y que se
pudiera implementar un aprendizaje de trabajo integrado WIL, conectando a las
empresas a las aulas y laboratorios a fin de lograr los cambios pedagodgicos
necesarios para satisfacer los requerimientos sociales (Sarkar et al., 2020).

El plan de estudios, las materias y la pedagogia muestran lo que las IES y sus
docentes consideran como habilidades cruciales que los empleadores requieren;
sin embargo, los recién graduados reportan brechas considerables entre lo que les
ensenaron y el mundo laboral. Desde la perspectiva de los docentes, esta brecha
incrementa con las evaluaciones estandarizadas, las certificaciones y las formas de
financiamiento de las instituciones, ya que esto lleva a que los docentes se
preocupen de que los alumnos aprendan lo que se evaluara posteriormente, en
lugar de que aprendan competencias o trabajen colaborativamente. Aunado a lo
anterior, también hay docentes que no tienen la preparacidén o conocimientos y que
creen, desde su poca experiencia, que lo que estan ensefiando se practica en el
mundo laboral o incluso que algunas competencias solo las podran adquirir ahi sus

alumnos (McGunagle, 2020).

Tipicamente las competencias y requerimientos surgen de las materias, temas y
pedagogias, definidos por las IES, por sus directivos o administrativos y por sus
docentes de forma colegiada; sin embargo, queda unicamente en manos de los
docentes la aplicacion de la metodologias y la consecucién a partir de ellas de los
temas, de las competencias y requerimientos, lo cual con el tiempo asignado y con
la motivacidon y remuneracion proporcionada a los académicos, lo convierte en una

tarea sumamente complicada. Dicho de otra manera, los docentes tienen las
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exigencias de su desempefio y de lograr lo que se les pide, sin embargo ¢ tienen el
suficiente apoyo, herramientas y motivacion por parte de sus directivos y de las IES?
Es imperativo que las instituciones educativas y los administradores encuentren
formas de ayudar a los profesores a satisfacer los requerimientos trabajando con
ellos (Ottone y Hopenhayn, 2007).

Una cuestion a tomar en cuenta en la perspectiva de los docentes con respecto a
los requerimientos sociales, es que ellos consideran que se debe dar a los alumnos
un mayor numero de competencias especificas, sin embargo opinan que no se
deben enfocar en las competencias generales o personales ya que estas las deben
obtener en casa o las desarrollaran por si solos durante sus estudios universitarios
(Cabrera, Lépez y Portillo, 2016). Es decir los docentes tienen la perspectiva de que
si bien estas habilidades y conocimientos son primordiales, no es completamente
su responsabilidad o de las IES ayudar a desarrollarlas, aunque si estan de acuerdo
en fomentarlas. Este punto de vista es diferente al de estudiantes y empleadores, lo
que crea una “considerable brecha entre la oferta formativa de las universidades y
las demandas del mercado laboral en cuanto a conocimientos, habilidades y
valores, ética y actitudes” (Montoya y Farias, 2018, p.16)

De esta forma se puede ver que los docentes identifican los requerimientos sociales
y estan conscientes de que no necesariamente se transmiten de la mejor forma,
pero hacer los cambios necesarios para lograrlas no esta completamente en sus
manos. Para lograr ver la perspectiva de los docentes hay que entender su
situacion, ya que, a pesar de los considerables esfuerzos realizados por las
instituciones de educacion superior y los profesores para abordar los requerimientos
sociales, la rigidez en las estructuras administrativas y burocracia, las condiciones
laborales y la formacion docente son obstaculos para lograr los cambios que se
requieren. De tal forma que aun cuando la perspectiva de los docentes vy
administrativos sea la misma que la de los alumnos y empleadores, lograr los
cambios necesarios para alinear y conseguir que se den los requerimientos no seria

tan sencillo.
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Por su parte los directivos y administrativos de las IES se encargan de gestionar y
dar soporte a los docentes, coordinar el disefio y desarrollo de contenidos, asi como
la preparacién, medios y recursos para dar servicio a los estudiantes, planificar
horarios, llevar la administracion financiera y asegurar que los estudiantes tengan
profesores, instalaciones y docentes adecuados para los servicios educativos
(Silva, Cruz, Méndez y Hernandez, 2013). Aunque estas areas y personas si tienen
contacto directo con los alumnos, ellos participan indirectamente en los productos y
servicios que las IES ofrecen, por lo que su enfoque esta centrado en las tareas
previamente mencionadas por encima de los requerimientos sociales o la

empleabilidad y éxito de los alumnos en las empresas.

De lo anterior se puede concluir que los docentes y administrativos son conscientes
de los requerimientos sociales y su importancia, aunque los perciben diferente y
tienen procesos y estructuras que les dificultan atenderlos adecuadamente; ademas
de no estar adecuadamente soportados, capacitados e incentivados lo que genera
una brecha entre ellos y lo que los alumnos y empleadores perciben. Por lo tanto
las IES deben disefiar mejor sus estrategias, soportar e incentivar mejor a sus
docentes, sin dejarlos solos, buscar un mayor acercamiento entre la academia y los
empleadores, asi como procurar estadias de los docentes en la industria y
proporcionarles capacitacion en técnicas o pedagogias practicas para que generen
una mayor experiencia funcional para los alumnos (Casillas Lamadrid et al., 2012).

2.2.3 Perspectiva de las empresas o empleadores

Las necesidades de las empresas o empleadores son en si los principales
requerimientos sociales. Estos, traducidos en competencias, ayudaran a los
alumnos a ser contratados y a desempefiarse de acuerdo a lo que las empresas
buscan referente a metas, objetivos y estrategias. Desde la perspectiva de las
empresas, las IES deben dar a los estudiantes las habilidades que el sector laboral
busca, incrementando de esta forma su distincion con respecto a otros posibles

candidatos, es decir mientras mas educacion tengan los estudiantes, en teoria,
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mejores competencias tienen y mejor cumplen los requerimientos sociales de los
empleadores, lo que los diferencia y los hace mas empleables. Se puede decir
entonces que desde la perspectiva de los empleadores, sus requerimientos son la
coleccién de habilidades, atributos y caracteristicas asi como el Optimo uso,
adquisicion y cumplimiento de competencias que hacen a los estudiantes utiles para
ellos (Chhinzer y Russo, 2018).

En otras palabras, desde la perspectiva de los empleadores o empresas sobre los
requerimientos sociales o laborales, las IES deben generan en sus estudiantes y
graduados las competencias necesarias para que ellos sean empleables y tengan
exito en el ambito laboral, deben generar los vinculos para que tengan practicas en
empresas, deben actualizar sus metodologias de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo actividades practicas donde los alumnos puedan aprender y practicar las
competencias que necesitan. En particular lo que los empleadores buscan, es que
las IES les den a los alumnos los conocimientos y las competencias generales,
instrumentales (técnicas), interpersonales (sociales) y sistémicas, asi como las
llamadas habilidades suaves para integrarse y ejercer sus profesiones de forma
adecuada (Cabrera, Lopez y Portillo, 2016)

Ahora bien, los empleadores valoran mejor las habilidades blandas, que lo que lo
hacen los estudiantes . Diferentes investigaciones por parte de la Comisién Europea
muestran una conexidon entre los graduados con soft skills y su empleabilidad.
Aunque esto parece transparente y de sentido comun, parece que “los empleadores,
los proveedores de educacion superior y los jovenes no se entienden. Operan en
universos paralelos y se ha argumentado que los jovenes a menudo no adquieren
las suficientes habilidades generales durante sus estudios universitarios” (Succi y
Canovi, 2019, p.4). Esto es consistente con lo descrito por Cabrera et al, (2016)
quienes expresan que existe una brecha entre los requerimientos de las empresas
y la formacion generada en los sistemas educativos, lo que a su vez hace que los

empleadores bajen sus expectativas para con el alumno egresado.
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Recapitulando, para los empleadores los requerimientos sociales son el conjunto de
conocimientos y competencias que ellos necesitan en los alumnos postulantes para
que ellos puedan realizar las actividades y funciones que se necesitan. Estos
requerimientos parten de las actividades de las empresas asi como de su estrategia
y estan conformados por conocimientos, capacidades técnicas y habilidades suaves
que ayudaran a los empleados a ejecutar lo que buscan las organizaciones en
tiempo, forma y calidad. Para las empresas, las IES tienen la labor primordial de
asegurar que los alumnos al graduarse han desarrollado todos los requerimientos
descritos, sin embargo, aunque esto pareciera algo obvio, existe una diferencia
entre lo que las empresas requieren y lo que las IES consiguen al educar a los
estudiantes, por lo que es necesario trabajo y comunicacion entre las IES y las

empresas para poder reconectar o alinear los requerimientos.

2.3 Proceso de toma de decisiones en IES

De acuerdo a Grados y Garza (2009) el proceso de toma de decisiones en las IES
es clave, considerando su impacto en la educacion, profesionalizacion y formacion
de recursos humanos. Las decisiones que se toman en dichas instituciones
dependen de su contexto, de sus variables, de sus valores, afectando la forma en
la que estas logran sus objetivos. Para estos organismos la toma de decisiones se
hace de forma racional acotada, es decir, de forma légica y racional, de acuerdo a
la informacion que tienen disponible. Su toma de decisiones va acompafada de
restricciones, regulaciones y procedimientos, ademas de que es realizada por

individuos con habitos, costumbres, sentimientos e intereses.

Quienes toman las decisiones en las IES no tienen un beneficio o afectacion directa
como resultado de las mismas, lo que tampoco los incentiva. Los propios sistemas
de regulacion de la educacion promueven la estandarizacion y que los lineamientos
sean seguidos rigurosamente, en lugar de dar prioridad a la atencion o resolucion
efectiva de problemas. Ante esto, las IES deberan analizar el impacto e

implicaciones de las regulaciones y lineamientos en la toma de decisiones, asi como

43



la calidad y servicio a sus clientes (Maassen y Potman, 1990). Las instituciones y
quienes hacen las regulaciones deben de considerar que la toma de decisiones
permite compartir una vision y lograr la noble misién de contribuir al desarrollo y
formacion de seres humanos, al mismo tiempo que buscan conseguir sus objetivos
(Grados y Garza, 2009)

Las IES son organizaciones unicas en sus caracteristicas, son organismos
burocraticos profesionales, es decir estan organizadas en areas de expertos o de
especialidades; las actividades y puestos de trabajo estan agrupados por areas de
conocimiento o por tipo de actividad. Sus funciones se reducen y simplifican en
categorizar las situaciones de sus clientes de acuerdo al nivel de contingencia
requerido, de tal forma que se pueda identificar el proceso a seguir, y de esa forma
ejecutar los procesos definidos por la organizacidon o por los lineamientos del
sistema de educacién nacional (Maassen y Potman, 1990).

Esto significa que las IES no realizan operaciones complejas de coordinar
actividades a través de sus diferentes areas o departamentos, estandarizando las
actividades y reduciendo la toma de decisiones o realizacion de actividades
complejas para los integrantes de las areas. Ademas estos acomodos y formas de
trabajar tienen implicaciones adicionales como la necesidad de reportes, asi como
el seguimiento a las lineas de mando y los niveles jerarquicos. Es decir, estas
burocracias profesionales no son organismos bien integrados, son colecciones de
profesionales agrupados por el tipo de soporte que pueden dar o por el tipo y
cantidad de recursos que tienen asignados. Por otra parte, dentro de estos
organismos hay colaboradores que no son profesionales o competentes lo que,
aunado a la estructura y burocracia, hace que los problemas o las necesidades de

los clientes sean tratadas deficientemente (Maassen y Potman, 1990).

Para Grados y Garza (2009) algunos elementos clave en la toma de decisiones son
la cultura, los procesos, las lineas de mando y los esquemas de recompensas o

castigos; y los factores personales: la educacion, preparacion, experiencia,
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capacitacion, libertad de toma de decisiones, empoderamiento, creencias,
sentimientos y resultados previos entre otros. Otros elementos destacados en la
toma de decisiones segun Garcia (2018) son las condiciones de la organizacion, su
cultura, sus indicadores y su pedagogia, las disposiciones oficiales, las
evaluaciones externas e internas, asi como la capacidad de negociacion y la
autonomia de los colaboradores y participacion junto con el poder e influencia, el
estilo de gestion y liderazgo de los directores de estas instituciones y la
responsabilidad y publicacion de los resultados.

Al igual que muchas otras industrias u organizaciones, las IES estan recurriendo a
la tecnologia y software para ayudarse en todos sus procesos, incluyendo los
procesos de toma de decisiones. Fabunmi (2003) y Adebayo (2007) como se cita
en Fadekemi (2007) enfatizan la importancia de Sistemas de Gestion de la
Informacion MIS en las instituciones educativas. No se puede subestimar el rol de
la tecnologia en los procesos de toma de decisiones, los sistemas permiten tener la
informacion necesaria disponible al momento de tomar decisiones, lo que vuelve el
proceso de toma de decisiones sencillo, ademas de certero. El depender de
documentos impresos o de la memoria de las personas provoca que no se cuente
con toda la informacion necesaria, lo que vuelve al proceso y a las decisiones
dificiles y menos acertadas; incluso es practicamente imposible planificar a mediano

o largo plazo sin la informacion completa.

En resumen se puede decir que la toma de decisiones en las instituciones
educativas se compone de diferentes elementos y depende de diversos factores,
estructuras, procesos y variables dentro de los que destacan los resultados previos
y Sus consecuencias, las regulaciones educativas estatales o nacionales, asi como
los costos o el impacto econdmico de las decisiones (Parakhina, Godina, Boris y
Ushvitsky, 2017). También el hecho de que las decisiones sean tomadas por
personas con habilidades, capacidades e inteligencia, pero también con fallas,
sentimientos y defectos, hace que los procesos de toma de decisiones en las IES
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no necesariamente sean los mejores ni tengan los intereses de sus clientes como

prioridad.

Estos procesos de toma de decisiones deben de considerar todos los elementos
que los componen y los factores que les impactan, asi mismo, como lo expresa
Fadekemi (2007) “deben basarse en evidencia solidas y bien informada que sean
altamente inteligentes, en lugar de en datos débiles y sin fundamento” (p.111). En
la medida que las instituciones identifiquen el impacto de su toma de decisiones y
establezcan procesos adecuados respaldados por toda la informacidén necesaria,
asi como de herramientas tecnoldgicas, podran generar decisiones acertadas y

mejores resultados para las IES y para sus clientes.

2.3.1 Impacto de los requerimientos sociales en los productos y servicios

Las universidades a menudo tienen dificultades para equilibrar lo que ellos
consideran que debe ser una educacién universitaria con los requerimientos de los
empleadores. Las habilidades que los alumnos adquieren de los productos y
servicios de las IES difieren de las requeridas en el mundo laboral; los empleadores
expresan su insatisfaccion al respecto comentando que los graduados de las
universidades no estan listos para el trabajo; por su lado, los académicos se resisten
a la idea de que sea su responsabilidad preparar a los alumnos para el trabajo, lo
que sugiere una brecha entre la preparacion que tienen los graduados y los
requerimientos sociales y a partir de dicha brecha, la necesidad de conectar mejor
a ambas partes (Garner, Gove, Ayala y Mady, 2019).

Segun Marmullaku y Marmullaku (2021) las instituciones educativas tienen como
objetivo satisfacer las necesidades del mercado laboral a través de sus productos y
servicios. Las IES deben cubrir los requerimientos sociales proporcionando a los
estudiantes no solo conocimientos tedricos sino también las competencias
necesarias para ayudarlos a mejorar su perfil ante las empresas y asi volverse mas

empleables. Los autores previamente mencionados llevaron a cabo diversas
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investigaciones la cuales muestran que el aprendizaje que ofrecen las instituciones
educativas no proporciona a los estudiantes las habilidades suficientes para
satisfacer las necesidades de la sociedad, por lo que las IES deben considerar estos
requerimientos para disefiar sus productos y servicios, haciéndolos utiles para los

alumnos en su integracion y desempefio en el mercado laboral.

En la medida que las instituciones de educacion superior atiendan los
requerimientos sociales mediante sus productos y servicios, los empleadores
tendran una mayor facilidad para encontrar graduados con la preparacion necesaria
para los puestos y actividades que requieren, lo que generara una mayor
satisfaccion de las expectativas en los empleadores y una mayor empleabilidad para
los graduados (Rowe y Zegwaard, 2017). Puesto de otra forma, el impacto que tiene
la atencion e inclusion de las IES a los requerimientos sociales en productos vy
servicios puede ser observado en el nivel de empleo, en el porcentaje de la
poblacion desempleada con estudios de licenciatura concluidos y mediante la
satisfaccion de los empleadores con respecto a la preparacion de los graduados

para el mundo laboral.

En lo que respecta al empleo, en México habitan 126,014,024 personas (INEGI,
2021b). La poblacion econdmicamente activa a finales de 2020 y principios de 2021
fue entre 55.8 y 55.3 millones de personas (Data México, 2021; INEGI, 2021a). De
acuerdo con Mendoza Escamilla (2018) en 2018, el 46% de la poblacion
desempleada en México contaba con estudios concluidos en nivel medio superior y
superior. Para el 3° trimestre de 2020 esta cifra ascendia a 2.8 millones de personas
de las cuales el 49.4% contaban con ese nivel de estudios (Statista, 2020). En
comparaciéon con los demas paises, en México la tasa de empleo para egresados
con educacion media superior y superior es de 65.6%, por debajo de los promedios
de los paises de la OECD entre 77.1% y 84.1%, esto es similar a lo que reporta la
Encuesta Nacional de Egresados UVM (2019) con 37% de egresados sin trabajo.
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Internamente y de acuerdo a las propias Evaluaciones Generales para el Egreso de
Licenciatura (EGEL) generadas por expertos nacionales para medir la aplicacién de
competencias en el ambito laboral, “mas de la mitad de los 1.38 millones de
estudiantes que presentaron la prueba entre 2005 y 2016 no obtuvieron la
calificacion minima para aprobarla y solo 8% logré un resultado sobresaliente”
(OECD iLibrary, 2017); esto evidencia una brecha entre las competencias y los
requerimientos laborales. Lo anterior es confirmado por los empleadores quienes
“sostienen que los egresados de educacion superior carecen de las competencias
que ellos requieren, tanto en lo que se refiere a conocimientos especificos de una

disciplina, como a competencias transversales” (OECD iLibrary, 2017).

Al respecto, el Instituto Mexicano de la Competitividad IMCO (2016) expresa que la
oferta de las IES no atiende los requerimientos del sector productivo; el 44% de los
empleadores manifiestan tener dificultades para encontrar empleados con
competencias necesarias, siendo esta falta de habilidades uno de sus principales
obstaculos para encontrar trabajadores. Algo similar es encontrado por la Encuesta
Nacional de Egresados UVM (2018) donde se presenta que la falta de experiencia
y practica es el principal obstaculo para obtener trabajo. Esto esta en linea con lo
que reporta la OECD (2019) revelando que aproximadamente el 50% de los
empleadores alertan falta de competencias, y que la educacion no es adecuada a
sus requerimientos. En consecuencia la tasa de empleo para los graduados se
encuentra en 80.7% por debajo de la media de los paises en la misma organizacion
con 84.1% (OECD, 2017).

La Figura 2 presenta la desconexion que hay entre los requerimientos sociales que

demandan los empleadores y los productos y servicios que proveen las instituciones

educativas.
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Figura 2. Desconexion entre los requerimientos sociales y los productos y servicios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 2 los alumnos realizan sus estudios para
incorporarse a las empresas, quienes dictan los requerimientos que necesitan para
contratar a los alumnos; las instituciones educativas no estan tomando
adecuadamente esos requerimientos, por lo tanto no los incorporan en sus planes,
productos y servicios. Los alumnos estudian dichos programas y al finalizar
presentan dificultades para emplearse debido a que no tienen los requerimientos
que los empleadores necesitan.

2.3.2 Requerimientos sociales y su inclusion en los productos y servicios

Como se ha visto en el punto anterior, las universidades deben buscar producir
graduados empleables para responder a las necesidades del mercado laboral; es
decir tienen la responsabilidad social de apoyar a sus estudiantes en sus carreras
para que puedan emplearse. Una forma de hacer esto es mediante la definicion y

49



disefio de sus programas, de las competencias a desarrollar y de resultados de
aprendizaje, los cuales definen a partir del proceso de toma de decisiones, con lo
que incluyen dichos requerimientos en sus programas. Los constantes cambios en
el mercado laboral y en las demandas por parte de los empleadores, en conjunto
con los cambios tecnolégicos, complican la incorporacion de competencias en los

productos y servicios que ofrecen las IES. (Marmullaku y Marmullaku, 2021)

Mencionado lo anterior, Crosier, Horvath, Kerpanova, Kocanova y Riihelainen
(2014) establecen dos enfoques en los productos y servicios para satisfacer las
necesidades sociales de los graduados: el centrado en la empleabilidad y el
centrado en la adquisicion de competencias. El primero busca que los alumnos
tengan una combinacién de factores (habilidades y competencias requeridas) que
permitan a las personas perfilarse adecuadamente para el empleo, acceder a él,
permanecer en él y progresar en su vida profesional. Por su parte, en el enfoque
centrado en competencias, las IES son responsables de desarrollar habilidades y
competencias necesarias en los graduados para encontrar un trabajo. Para ello,
existen dos fuentes de informacion sobre dicha demanda del mercado laboral: las
previsiones del mercado laboral y los empleadores o las organizaciones de

empleadores.

Las instituciones de educacion se enfrentan continuamente al desafio de identificar
el vinculo entre sus planes de estudio y las caracteristicas o requerimientos del
mercado en el que sus alumnos colaboraran (Al-Batineh & Bilali, 2017). Los planes
de estudio o curriculos de las IES son los que principalmente conforman los
productos y servicios que ofrecen las universidades (Marmullaku y Marmullaku,
2021) y, aunque en algunos casos los requerimientos de los empleadores para
ingresar o para iniciar la vida laboral si se alinean en nombre y descripcion con lo
establecido en nucleo de los curriculos (Stanton, 2017), aun es evidente la brecha
existente entre ellos. En este sentido Stek, Koch, Zunk & Schiele (2017) mencionan

que para cerrar la brecha existente entre la academia y los requerimientos de los
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empleadores las IES deben considerar hacer cambios o introducir nuevos planes
de estudios.

Los planes de estudio o curriculo, son una serie de conocimientos, es un producto
dado como un proceso, un contenido y una experiencia practica. Estos productos
dan la posibilidad a los estudiantes de emplear todo su potencial y capacidades para
su bien individual, pero también para un bien colectivo y un bien mayor. Estos
programas deben traducir o transformar las necesidades sociales de los
empleadores en procesos, contenidos y experiencias que los estudiantes puedan
absorber. Ademas de lo anterior, los cambios tecnoldgicos y los constantes cambios
en el mercado laboral piden un nuevo enfoque en el disefio curricular. Por lo
anterior, los actores claves en las instituciones de educacion superior deben
garantizar que los planes de estudio, productos y servicios satisfagan de manera
efectiva los requerimientos de los empleadores (Marmullaku y Marmullaku, 2021)

Sobre esto Garner, Gove, Ayala y Mady (2019) comentan que a pesar de que se
han hecho importantes avances en el disefio curricular, aun existen instituciones
con enfoques en procesos de disefio de productos y servicios de mediados del siglo
pasado, aunque también hay que reconocer que hay otras que si integran los
requerimientos sociales en el disefio de sus productos y servicios, implementando
programas relevantes para el trabajo, como simuladores, estancias y proyectos de
colaboracion. La brecha existente se ira reduciendo en la medida que las
instituciones educativas actualicen su curricula e involucren a actores clave como,
lideres de la industria en su toma de decisiones, desarrollo y planeacion. Un ejemplo
de esto se da en la Unidén Europea donde se persigue un cambio en las IES para
tener un menor tiempo de estudio y planes de estudio mas relevantes para los

requerimientos del mundo laboral (Stefan Becker, 2006).

Esto llevaria a que los egresados encontraran trabajo mas facil, rapido y podrian
desempefarse mejor en él. Aunque parezca algo obvio esta es una discusion

bastante intensa a nivel mundial. En la Union Europea, por ejemplo, muchas
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instituciones de educacion superior trabajan en colaboracion con las empresas
locales para adaptar sus programas de estudios actuales y nuevos, lo que lleva al
empleo de los graduados y promueve el crecimiento economico de las regiones. La
cooperacion entre empleadores e instituciones de educacion es muy comun en la
UE, ahi los empleadores de 22 paises participan en la toma de decisiones de los
planes educativos o en consejos consultivos con o dentro de las IES, participando
activamente e incluso dando catedra o en dinamicas de ensefianza. En esta
participacion el enfoque central de las empresas es definir habilidades y habilidades

para los programas de estudios (Marmullaku y Marmullaku, 2021).

En retrospectiva, se puede decir que empleadores buscan graduados que cumplan
con los requerimientos sociales que ellos necesitan; estos requerimientos sociales
deben ser disefiados e incluidos en la curricula o programas de estudio por parte de
las Instituciones de educacion superior las cuales pueden seguir un método
tradicional de disefio o incluir en sus procesos de toma de decisiones a los
empresarios quienes les podran dar retroalimentacién de lo que requieren para con
ello incluir adecuadamente los requerimientos en sus programas y alinear o atender
a sus necesidades mejorando la empleabilidad de los estudiantes y la satisfaccion

de las empresas.

2.4 Prospectiva

De acuerdo a Lane (2018) todas las instituciones educativas tienen que tomar
decisiones y planear programas o curriculos para alumnos que tardaran entre tres
y seis afnos en emplear los conocimientos y competencias en un ambiente de
trabajo; es decir tienen que planear para un futuro que aun no existe y sin embargo
deben atender las necesidades que tendran las empresas y empleadores. Una
forma de atender esta situacidn es mediante la prospectiva estratégica, la cual en
palabras de Mojica (2010) es “una disciplina que permite analizar el futuro para
poder obrar con mayor seguridad en el presente” (p.5). Es llevar a cabo una

planeacion a largo plazo, realizar una investigacién de operaciones del futuro, un
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analisis fenomenoldgico de la realidad con enfoque en el futuro (Mirabent, Cruz,
Andréu y Balbodn, 2020).

Puesto lo anterior de forma sencilla, la prospectiva busca “ayudarnos eficazmente
a conseguir ese futuro de modo que elijfamos inteligentemente la opcion mas
conveniente” (Mojica, 2010, p.6), ayuda a comparar los escenarios posibles o
diferentes futuros, examinar las implicaciones de cada uno y elegir el mas
conveniente. Este proceso debe tener dos caracteristicas para ser aceptable: la
primera es que tener toda o la suficiente informacion para tomar una decision y la
segunda es que pueda tomar una decision libremente, es decir que no tenga solo
una opcidn o que esté de alguna forma forzado a elegir una situacion. La eleccién
se podra convertir en realidad siempre y cuando las personas que la hayan elegido
hagan lo necesario para que suceda.

La prospectiva, puesto de forma sencilla, es una buena planeacion y analisis de los
posibles escenarios en una organizacion mediante procesos que permitan tomar
decisiones y acciones reduciendo la incertidumbre y llevando a construir futuros
posibles deseados. El objetivo de la prospectiva estratégica es anticipar y “analizar,
aclarar e identificar escenarios futuros posibles a partir del analisis de datos e
informacion del pasado, sobre tendencias, mercados y entorno social, resultado de
la evolucion de variables cuantitativas y cualitativas, asi como el comportamiento de
determinados actores” (Mirabent et al., 2020, p.39). Este objetivo de acuerdo a los
mismos autores se divide en cinco: uno, construir escenarios posibles; dos, detallar
y profundizar en dichos escenarios; tres, identificar informacion relevante para
conseguir o evitar dichos escenarios; cuatro, definir prioridades, valores y reglas

para alcanzar dichos escenarios; y cinco, servir de base e impulso para la accion.

La intencion es que la prospectiva genere una clara imagen del futuro empleando
un conjunto de ‘métodos, técnicas, teorias, principios de investigacion y
representacion de los escenarios futuros que permiten la observacion, analisis y

comunicacion entre expertos para identificar los componentes probables en dichos
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escenarios, su proyeccion, posibles efectos y particularidades” (Mirabent et al.,
2020, p.39). Dichos métodos siguen una metodologia de cinco fases las cuales
podemos observar en la Figura 3.

Figura 3. Las 5 Fases de la metodologia Prospectiva

1.- Definicion del problema y eleccidn
del horizonte de tiempo.

2.- Construccion del sistema e
identificacion de las variables.

3.- Recopilacién de informacién y
elaboracion de hipétesis.

4.- Construccion de futuros posibles.

5.- Seleccidén de estrategias.

Fuente: Mirabent et al. (2020)

En el primer punto se analiza a detalle lo que se busca mejorar o resolver, como
ejemplo puede ser la desconexion entre las IES y los requerimientos sociales de las
empresas en un periodo de 10 afos. En el segundo punto se identifican todas las
variables que, en el caso del ejemplo, serian los empleadores, el tipo de industria,
las competencias, conocimientos y habilidades que requieren, las IES, su proceso
de incorporacidn de requerimientos, las carreras o planes que ofrecen, los
estudiantes, sus habilidades, conocimientos y capacidades, su condicion
socioeconomica, cultural y social, entre otras. En el tercer punto se recolecta toda
la informacion de las variables, cuales son sus caracteristicas, sus implicaciones y
los factores por los que pueden ser afectadas, en el caso del ejemplo pueden ser
los cambios en la economia, las politicas de educacion, las estrategias de las IES,
etc.
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En el cuarto punto se analizan las variables y los factores que las afectan y se
construyen los futuros posibles que se pudieran dar a partir de toda la informacion
que se tiene; en el ejemplo se pueden dar muchos futuros posibles. Uno de ellos
puede ser el que las IES atiendan adecuadamente los requerimientos sociales de
las empresas. Por ultimo, en el punto cinco se selecciona el futuro que se busca
lograr y se determinan las acciones o pasos requeridos para lograrlo; en nuestro
ejemplo si las IES buscan lograr el futuro mencionado anteriormente, tendran que
llevar a cabo una serie de acciones y pasos especificos para conseguirlo; de igual
forma hay algunos futuros que se identifican como no deseados, estos también

tienen acciones especificas que se tienen que llevar a cabo para evitarlos.

El resultado de este método y de sus fases, son tres tipos de escenarios: escenario
mas probable o variante maxima, escenario deseable o variante media y escenario
menos deseable o variante minima. Es importante mencionar que dicho resultado
depende de lo adecuada y certera que sea la informacion que se introduce al mismo.
Si la informacion no es correcta o adecuada (garbage in) el resultado del proceso
no sera lo que se busca (garbage out) (Mirabent et al., 2020). De lo anterior se
puede obtener que la prospectiva requiere de un adecuado analisis e ingreso de
informacion correcta para generar diferentes escenarios de los cuales se elegira

uno para llevar acciones concretas que permitan lograrlo.

2.4.1 Modelos prospectivos estratégicos para la toma de decisiones en IES

La toma de decisiones y la planeacion estratégica “requiere de técnicas cada vez
mas fiables para su ejercicio. Una de ellas es la planificacion prospectiva, que ha
demostrado su valia, confiabilidad y actualidad” (Armijos & Gbémez, 2017,
p.106,119). La prospectiva emplea modelos y herramientas para lograr la
identificacion de variables y escenarios, asi como poder identificar las estrategias y
acciones a seguir para conseguirlos. En este sentido, diversos autores como Dator
(1994), Rodriguez-Cortezo, (2001) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmico OCDE (2008) expresan que estas herramientas permitiran
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generar posibles escenarios asi como las caracteristicas, efectos y detonadores de
dichos escenarios (Mirabent et al., 2020 , p.39).

Algunas de esas herramientas o técnicas empleadas en los modelos prospectivos
son “el Anélisis Estructural MICMAC, el Anélisis Morfolégico, el Abaco de Regnier y
el Consensus, técnicas que ademas de ser democraticas, son flexibles y buscan
obtener el consenso de los actores de la comunidad” (Alfonso & del Carmen, 2019,
p.10). Mirabent et al. (2020) complementa lo anterior con la matriz FODA, asi como
con métodos de construccion de escenarios como MICMAC y SMIC-PROB. Estas
herramientas estan integradas en modelos que incorporan las mencionadas
herramientas complementandose para hacer el estudio prospectivo mas completo

y acertado.

Existen diferentes modelos prospectivos estratégicos, la gran mayoria de ellos
provenientes de las dos escuelas de prospectiva la Americana y la Francesa. A
partir de ellas diversos autores reconocidos en la materia han generado sus
modelos, dentro de los que destacan: el modelo de Escenarios de Godet (2000), los
métodos prospectivos de Medina (2006), los modelos evolutivo y revolucionario de
Voros (2006), los modelos basico y avanzado de Mojica (2008), de Mojica e Ibarra
(2011) y el método MEYEP de Balbi (2014). Los pasos y algunas caracteristicas de
estos modelos se pueden observar en las figuras 4, 5y 6.
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Figura 4. Modelos Prospectivos parte 1

Escenarios Godet (2000) Métodos Prospectivos Medina (2006)
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1. Identificacién del problema, 2. Busqueda de variables clave, 3. Juegos y
objetivos estratégicos, 4. Balizar el campo de los posibles, 5. Cuestiones
clave para el futuro, 6. Definicion de escenarios

No tiene pasos, son un conjunto de herramientas categorizadas en
cualitativas, semicuantitativos y cuantitativos.

Fuentes: Godet (2000), Medina (2006), Balbi (2014), Armijos & Gémez (2017)
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Figura 5. Modelos Prospectivos parte 2

MEYEP | Balbi (2014)

De Mojica e Ibarra Mojica e Ibarra (2011)
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*Seleccion del Escenario Apuesta v seleccion y evaluacion de las acciones y resultados necesarios para lograrlo

*Disefio de rutas estratégicas y sefeccién de la mejor; efaboracién del pian

1. Comprension del problema y diagnoésticos, 2. Elaboracion y seleccion de
variables e indicadores estratégicos, 3. Construccién del Escenario Optimo
(ideal y légico), 4. Construccion y analisis de un Escenario Tendencial y
primeros mapas de riesgos y oportunidades, 5. Elaboracion y analisis de
Escenarios Exploratorios (con sus mapas de riesgos y oportunidades) e
incorporacion y evaluacion de impacto de eventos de ruptura (con sus mapas
de riesgos y oportunidades), 6. Seleccion del Escenario Apuesta y seleccion y
evaluacion de las acciones y resultados necesarios para lograrlo, 7. Disefo

-
-
)
-
~
)

Preserte ruture

Aal b 2

de rutas estratégicas y seleccion de la mejor; elaboracion del plan

1. tendencias mundiales, 2. Factores de cambio, 3. Escenarios, 4.

Estratégicas, 5. Proyectos

Fuentes: Balbi (2014), Mojica e Ibarra (2011), Armijos & Gémez (2017)
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Figura 6. Modelos Prospectivos parte 3

Basico Mojica (2008) Avanzado Mojica (2008)
ESTADO DEL ARTE Y Modelo de alta complejidad
fuen':;“ TENDENCIAS MUNDIALES . —
secundanas ecnologias uro
¢ Estado del Vlgﬁm::cmwolca "
T “::""‘ Arte Inteligencia Competitiva
L J
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|
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TALLERDE ' ! L enares
EXPERTOS ' , E
b e ESTRATEGIAS  e—d Estrategas

1. Estado del arte y tendencias mundiales, 2. Factores de cambio, 3.
Variables estratégicas, 4. Escenarios, 5. Estratégicas

1. Estado del arte y tendencias mundiales, 2. Tecnologias del futuro, 3.
Factores de cambio, 4. Variables estratégicas, 5. Juego de Actores, 6.
Escenarios, 7. Estratégicas

Fuentes: Mojica (2008), Armijos & Gémez (2017)
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De los modelos mencionados anteriormente, Armijos & Gomez, 2017 reconocen a
los modelos basico y avanzado de Mojica (2008) como los mas utilizados,
empleados “universalmente en organizaciones publicas, privadas, no
gubernamentales y otras.” (p.109). Estos modelos incorporan las herramientas
comentadas previamente para su desarrollo. Los modelos se pueden observar en

la figura 7 y 8 respectivamente.

Figura 7. Modelo prospectivo basico de Mojica
ESTADO DEL ARTE Y

fuentes_ TENDENCIAS MUNDIALES
secundarias

- - = FACTORES DE CAMBIO

l

VARIABLES ESTRATEGICAS

.

v A
fuentes 7 8
primarias ESCENARIOS < <
TALLER DE
EXPERTOS
L — - ESTRATEGIAS —

Fuente: Mojica (2010, p.35)

Como se aprecia en la figura 7 el modelo prospectivo basico inicia con un analisis
del estado del arte, pasa a la revision de los factores del cambio y al analisis de las
variables estratégicas para la construccion de escenarios, de los cuales se

generaran las estrategias y acciones especificas para conseguirlas.
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Figura 8. Modelo prospectivo avanzado de Mojica

Modelo de alta complejidad

Tecnologias de futuro
Estado del Vigilancia tecnologica e
fuentes Arte Inteligencia Competitiva
secundarias
l 1 J
| — Factores de Cambio
| Variables Estratégicas
I '
I Juego de Actores
A
- B
fuentes primarias - ©
TALLER DE Escenarios <—*
EXPERTOS ~ D
E
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Fuente: Mojica (2010, p.35)

Como se puede observar en las figuras 7 y 8 ambos modelos tienen varios
elementos en comun como lo son el estudio del estado del arte, los factores de
cambio y las variables estratégicas, obtenidos de fuentes primarias y secundarias
como elementos de analisis, para dar como resultado los escenarios y las
estrategias. La diferencia entre los modelos radica en que en el avanzado se
incluyen las tecnologias de futuro, junto con la inteligencia competitiva y el juego de

los actores.

De los dos modelos de prospectiva descritos anteriormente hay un tercer modelo
de prospectiva también propuesto por Mojica en conjunto con Ibarra (2011) como

se cité en Armijos & Gomez (2017) el cual se muestra en la figura 9
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Figura 9. Modelo prospectivo de Mojica e Ibarra (2011)
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Fuente: Armijos & Gomez (2017, p.116)

Como se puede apreciar, este modelo es una variacion de los modelos basico y
avanzado presentados en las figuras 7 y 8 con la diferencia de que este agrega las
tendencias mundiales (tecnoldgicas) junto con los factores de cambio para generar
los escenarios. Este tercer modelo emplea las mismas herramientas que los dos
primeros y en palabras de Armijos & Gdmez (2017) “puede aplicarse a la
planificacién prospectiva en Instituciones de educacion superior” (p.115)

Los modelos previamente revisados inician con un analisis de la organizacion, de
su historia y de sus caracteristicas para después pasar al analisis de los factores de
cambio en donde se emplean tres herramientas: los arboles de competencia de
Giget, la matriz de cambio de Godet y la matriz FODA. Los arboles de competencia
de Gidet busca analizar los elementos en tres puntos “En primer lugar, las lineas y
productos, en segundo lugar su capacidad de produccion y en tercer lugar las
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“‘competencias” que son la organizacion, la tecnologia y las finanzas” (Mojica, 2010,
p.37) semejando a un arbol, siendo la primera parte el tronco, posteriormente las
ramas y por ultimo las hojas. El objetivo de esta herramienta es ver como cada
elemento da una hoja o fruto, es decir el impacto que tiene o puede tener en el
futuro, asi como también de dénde viene en el pasado y que la llevo a donde esta.

La segunda herramienta, la matriz de cambio ‘permite interrogar a los expertos
acerca de los cambios de la empresa u organizacion, a saber: los cambios
esperados, los cambios temidos y los cambios anhelados” (Mojica, 2010, p.38); de
esta forma se puede identificar qué es lo que la organizacion busca asi como lo que
no quiere que suceda, lo cual ayudara posteriormente a elegir un escenario futuro.
La tercera herramienta, la matriz FODA, permitira identificar los elementos
aceleradores y retardadores del cambio hallados tanto interna como externamente
en las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la organizacion.
Hasta este punto solo se han identificado los factores de cambio, a continuacion se

analizaran las variables estratégicas.

Esto se hace mediante el analisis estructural también conocido como MIC MAC.
Dicho analisis inicia con todas las variables obtenidas en la etapa de factores de
cambio las cuales puedan afectar al sistema. Estas variables deberan estar bien
definidas, delimitadas y analizadas con las herramientas previamente descritas. A
cada una de las variables se les asigna un valor con una escala de 0 a 3 de acuerdo
a cuales ejercen una mayor influencia sobre las demas. Las que mayor puntaje o

influencia presenten son las principales a considerar en los escenarios (Pinto, 2008).
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Tabla 3. Ejemplo de matriz de analisis estructural

No (Variable V1 (V2 |V3 |v4 (V5 |V6 |V7 |V8 (V9 | Total
1 |Empleadores o 1 3| 3 1f 1] 1] O 10
2 |El tipo de industria 1 2 2] 3] 3| 2| 2 15
3 |Las competencias, conocimientos y habilidades| 1| 1 [ 2 1] o] 3| 3 12
4 |Las IES 3 Of 2 1l 1] 1] 2 O 10
5 |Su proceso de incorporacion de requerimientos | 1| 0| 2| 2 0ol 3] 1f O 9
6 |Las carreras o planes que ofrecen 1[ 21 0] 3 O 0] 2 3 11
7 |Los estudiantes 1l 3 3] 1] 3] 1 2 1 15
8 [Sus habilidades, conocimientos y capacidades 2| 0] 2| 3|1 2 1f 1 3 14
9 |Su condicidn socioecondémica, cultural y social ol 1 2 2| 3] 1] 1] 1 11

Total 10| 7| 12| 17| 16| 9| 10| 14| 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mojica (2008) y Armijos & Gémez (2017)

En la tabla 3 se presenta un ejemplo de la matriz de analisis estructural, continuando
con el ejemplo presentado en las fases de la metodologia de prospectiva. Como se
puede apreciar, en la tabla se incluyen todas las variables y luego se agrega un
valor a ellas de acuerdo a su impacto o influencia en las otras; al final se genera una
sumatoria de todos los puntajes lo que permite identificar las variables que mas
influencia tienen de todo el sistema. Estas variables de mayor puntaje se conocen
como variables clave o estratégicas. Los valores de cada una de las variables son
graficados en un plano cartesiano para observar sus relaciones, impacto y
dependencias.

En el caso del modelo complejo o avanzado el paso siguiente es el juego de los
actores, “en esta fase se estudia el comportamiento de los actores sociales que
tienen relacion con las variables estratégicas, se reconocen los retos implicitos o
explicitos que estan afrontando y se precisan las posibles jugadas o estrategias”
(Mojica, 2010, p.41). Estos actores sociales son todos los actores o partes cuyo
comportamiento puede afectar directa o indirectamente a los estados futuros. Una
vez que se ha analizado la participacion de los actores se disefian los escenarios
posibles con la informacidn que se tiene. Los escenarios futuros posibles se logran

mediante el empleo de alguna de las siguientes herramientas:
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1.- Un analisis morfologico, el cual es la elaboracién de diferentes hipétesis para
cada una de las variables de mayor impacto o variables clave o estratégicas
generando escenarios a partir de la seleccidon de las diferentes hipétesis para las
variables. Asi se obtiene un numero de escenarios los cuales son elegidos o
identificados como deseables y no deseables.

2.- Un sistema de Matriz de Impacto Cruzado SMIC. EI SMIC genera las
probabilidades simples y condicionales de cada uno de los escenarios o hipotesis
ensefando los mas probables, asi como los menos probables. (Mojica, 2010); de
esta forma se generan escenarios mas probables y menos probables. En otras
palabras esta herramienta analiza “/a evolucion de un grupo restringido de variables
claves tomando en cuenta el impacto que provocaria la aparicion o no de una de

ellas sobre la aparicion o no del resto, a posteriori” (Pinto, 2008, p.51).

Tabla 4. Ejemplo de SMIC

No | Hipétesis
H1 | Para 2030 las IES generan una mejor relacion e interaccion con las empresas
H2 Para 2030 las IES basan el disefio de sus planes educativos en las futuras demandas
requeridas por las empresas
H3 Para 2030 Las IES, las empresas, la sociedad y el gobierno trabajan colaborativamente
para mejorar la empleabilidad
Ha Para 2030 los propios estudiantes definen lo que quieren estudiar generando sus planes de
forma 100% personalizada
H5 Para 2030 las IES han generado organismos en coordinacion con el gobierno y empresas
de coordinacién y comunicacion de necesidades laborales y demanda de posiciones.
Medianamente poco
Probabilidad de | Muy Probable | Probable (70- Muy poco Probable
Probable Probable (20-
que se realice (90-100%) 89%) (Menos de 20%)
(45-69%) 44%)
H1
H2
H3
H4
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H5

¢Cual es la probabilidad de que se cumpla?

H1 H2 H3 H4 H5

Si se cumple

H1

H2

H3

H4

H5
Fuente: Elaboracion propia a partir de Mojica (2008) y Armijos & Gémez (2017)

3.- La cruz de escenarios de Peter Schwartz. Esta herramienta ‘“reduce las
alternativas de escenarios solamente a cuatro” (Mojica, 2010, p.44) ya sea de forma

directa o de forma indirecta, mediante alguna de las herramientas anteriores.

En este punto ya se tienen seleccionados los escenarios, el deseado, el no deseado,
asi como el probable y el improbable; lo que sigue es generar estrategias para
buscar lograr el escenario deseado. Esto se hace mediante el establecimiento de
un objetivo y de acciones especificas para lograr dicho objetivo. Para generar las
acciones en modelos prospectivos Mojica (2010) propone utilizar alguna de las

siguientes herramientas:

1. El Abaco de Francois Régnier el cual prioriza las actividades de acuerdo a su
importancia en relacidén con el objetivo

2. EI'lGO o Importancia Gobernabilidad, este prioriza las acciones de acuerdo a
su pertinencia para con los objetivos considerando también el grado de control
que se tiene sobre ellos.

3. Los Arboles de Pertinencia. Los cuales permiten describir los requerimientos
para cada objetivo con una gran precision.

4. El Analisis Multicriterios emplea diversos criterios definidos por quien lleva a
cabo el analisis o por la organizacién, gracias a lo cual se pueden identificar y

priorizar las acciones.
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Una vez llegado a este punto lo que queda es definir lider de proyecto,
responsables, acciones, responsabilidades, fechas y tomar accion. La prospectiva
estratégica empleada en las Instituciones educativas puede ayudarlas a analizar los
posibles o probables futuros a los que se pueden enfrentar y, mediante el
conocimiento de ellos y una adecuada toma de decisiones, establecer acciones
concretas para lograr los objetivos y futuro deseado.

2.4.2 Evaluacion del impacto de un modelo estratégico prospectivo

Los modelos prospectivos requieren analisis descriptivos siguiendo el método
cualitativo. Estos pueden ser validados mediante estudios previos asi como
mediante estrategias de conclusividad, transferibilidad y confirmabilidad, lo que
asegura la validez y confiabilidad del estudio. La consistencia y confirmabilidad se
logra confiriendo y validando la informacién con un experto en el campo. La
transferibilidad se logra mediante la descripcion detallada de las caracteristicas e
informacion del estudio; la confirmabilidad se obtiene de citar o tomar de los datos,

de informacién real y tangible tanto como sea posible (Dinc, 2019).

Otra forma de evaluar los resultados de la prospectiva estratégica es, en palabras
de Revelo (2018), una comparacion entre el estado inicial y el estado final; es una
relacion entre las entradas, el proceso, las salidas y el resultado que se busca lograr
en todas las dimensiones que se desee. Su impacto “son los cambios permanentes
y Sostenibles a largo plazo” (p.157) favorables, sostenibles y relevantes. El
mencionado autor continua indicando que hay cuatro elementos clave para evaluar
el impacto: el propésito general considerando el estado actual o de partida, el gasto
previsto o el costo beneficio, la definicion de criterios de evaluacion o indicadores y
la propia evaluacion a corto, mediano y largo plazo. De esta forma la evaluacion del
impacto se debe dar de forma sistematica, analizando las circunstancias y los

avances entre puntos.
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En este mismo sentido Aguilar, Zambrano, Chavez & Ortega (2018) confirman que
la evaluacién del impacto de la prospectiva se da a partir de la definicidn de objetivos
sustentados con indicadores que permitan medir y evaluar los resultados; esto se
logra mediante el trabajo con expertos para poder traducir lo cualitativo en
cuantitativo. Es importante entender que la prospectiva no es una prediccion o
prondstico exacto del futuro sino mas bien es el analisis del futuro para intentar
entenderlo, pero, sobre todo, poder influir en él. (Armijos & Gémez, 2017). En este
sentido hay que recordar que la prospectiva genera escenarios futuros los cuales
son, por su naturaleza y por las variables o por los factores que intervienen en ellos,
inciertos; que estos se vuelvan realidad depende de la correcta alineacion de las
variables, de la accion de las partes involucradas y de la medida en la que estas
trabajen o empujen para lograr los objetivos que se buscan (Espinal, Scarpetta y
Cruz, 2020).

En resumen, la prospectiva estratégica es una ciencia integrada por herramientas
agrupadas en modelos que buscan descubrir escenarios probables y posibles para
poder identificarlos como deseables o no deseables y, a partir de estrategias con
acciones especificas, actuar para conseguir los escenarios que convengan a los
intereses que se tienen. La prospectiva parte de dos principales escuelas de las
cuales se han desprendido herramientas y modelos, dentro de los cuales destacan
el modelo basico y avanzado de Mojica (2008). Estos modelos integran una serie
de pasos combinados con herramientas que permiten la revision historica, la
identificacion de las variables y actores, asi como su importancia o impacto lo que
permite la definicion de escenarios a partir de los cuales se pueden establecer las
mencionadas estrategias y acciones para buscar conseguirlos.

La prospectiva es un analisis cualitativo por lo que hay que apoyarse de
herramientas y de expertos para poder medir y cuantificar su impacto, el cual se da
con base en los objetivos que desde el inicio esta metodologia planteé,
preferentemente sustentados en indicadores; sin embargo, es importante recordar

que la prospectiva genera escenarios futuros los cuales no son exactos, ya que
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dependen de diferentes situaciones, del comportamiento de las variables y de la
accion de ciertos actores; por lo que se debe considerar un trabajo continuo de
analisis, de ajuste de las variables y escenarios con base en los cambios que estos
tengan, asi como de accion y esfuerzo que las partes interesadas pongan para

conseguir los resultados.
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CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE.

Introduccion

El objetivo de esta revision del estado del conocimiento es: determinar qué
investigaciones existen en la identificacion de requerimientos sociales o laborales y
su inclusion en el proceso de toma de decisiones de las instituciones de educacion
superior mediante modelos estratégicos, para asi tomarlas como base de futuras
investigaciones. La intencion es que el estado actual del arte sirva para avanzar en
la discusidn y construccion de conocimiento, asi como complementar o continuar la

investigacion existente al respecto.

La educacion tiene un impacto en lo individual, social y profesional. Entender el
proceso que siguen las instituciones educativas en su planeacion estratégica para
construir los productos y servicios de los que emana la educacion profesional de los
individuos tiene sentido desde la relevancia e impacto que esta contiene en todos
los sentidos de la vida. En la presente investigacién se analizan las practicas de
inclusion de requerimientos de las IES, el Proceso de toma de decisiones y su
impacto en los productos y servicios de las IES, asi como la aplicacion y uso de
modelos prospectivos en estos procesos.

Metodologia

Este documento examina las investigaciones que se han realizado en el tema de la
identificacién e inclusion, por parte de las instituciones de educacion superior, de
los requerimientos sociales o laborales, su proceso de toma de decisiones y la
incorporacion de dichos requerimientos aplicando modelos estratégicos

prospectivos.

El tema y sus componentes fueron examinados en las bases bibliograficas: Scopus,

Web of Science y Google Scholar, buscando investigaciones, articulos y libros
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mediante las palabras clave, operadores booleanos y sus combinaciones que se

muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Lista de palabras clave y operadores booleanos empleados en la busqueda

Espariol Inglés

Palabras clave Operador | Palabras clave Operador
Requerimientos sociales Social Requirements
Requerimientos laborales Job requirements

Requerimientos de trabajo Labor requirement

Planes de estudio Work requirement

Productos y servicios Study plans

Disefio curricular Curricula

Disefio académico Academic design

Programa académico Academic program

Materias vio Subjects AND 1 1OR
Universidad University

Institucion Educativa Educational institution

Educacién Superior Higher education

Toma de decisiones Decision making

Inclusion Inclusion

Modelo Prospectivo Prospective Model

Prospectiva Prospective

Salud Health

Cancer Cancer

Bio* NO Bio* NOT
Enferme* Nurs* AND NOT
Medic* Medic*

Fuente: Elaboracién propia

Las busquedas se realizaron en espafiol y en inglés principalmente entre los afos
2015 a 2021 ordenando los resultados de las busquedas por relevancia y por mayor

numero de veces citado de acuerdo a las propias bases bibliograficas, buscando
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dar prioridad a trabajos que presentan indices H mayores a dos digitos, asi como a
fuentes de primer o segundo cuartil. Las busquedas se enfocaron inicialmente en
investigaciones realizadas en México y Latinoamérica, para posteriormente tomar
las del resto del mundo. Como resultado se encontraron 33 investigaciones las

cuales muestran el estado de los temas descritos previamente.

3.1. Practicas de inclusién de los requerimientos sociales en los

productos y servicios que ofrecen las IES

Medina, Casillas & Zayas (2012) realizaron una investigacion con el propésito de
conocer la vision de los empleadores sobre las competencias genéricas
contrastandolas con la vision de los estudiantes. Encuestaron a 261 Institutos
tecnoldgicos, 437,719 estudiantes y a 2,614 empleadores. Hallaron que existen
similitudes y diferencias en la importancia que los tres grupos asignan a las
competencias, presentando una mayor semejanza en la valoracion de los
empleadores y los estudiantes. Las diferencias sugieren que la inclusion de las
competencias que dictan los empleadores en los programas de estudios debe ser
uno de los primeros pasos de la implementacion de un enfoque por competencias.
También muestran la necesidad de un acercamiento de los docentes a los
empleadores y a las practicas reales de las empresas para reducir la brecha entre
las visiones de estas partes.

De forma similar, Villa Carbajal (2015) distingue la oferta educativa de las IES y su
planeacion estratégica como herramienta util y necesaria para presentar programas
con base en las necesidades y demandas sociales del mercado. Aplico
cuestionarios y llevd a cabo grupos focales en 28 IES a 103 personas de 226
programas educativos diferentes agrupados en ocho areas de conocimiento. La
investigacion permitio identificar con claridad cuales son los requerimientos vy
necesidades de los clientes, con lo que se puede construir programas que
satisfagan mejor dichas necesidades sociales. Esto posibilita a las IES comunicar a

los alumnos las demandas existentes de la misma manera que las empresas
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promueven sus productos, convenciendo a los estudiantes de sus ventajas o

beneficios, y satisfaciendo las necesidades de los empleadores.

Examinando el tema desde una perspectiva de problematica del sector educativo
en Latinoamérica, Fernandez Lamarra y Pérez Centeno (2017) buscaron en
coloquios y conferencias regionales y mundiales de educacidén superior, con el
objetivo de generar propuestas que ayuden en la construccion de Universidades
necesarias para el futuro de Ameérica Latina. Identificaron diferentes problematicas
dentro de las cuales se encuentra la alineacion entre lo que las instituciones ofrecen
y lo que el mercado necesita, para lo que proponen una recuperacion de la
planeacion estratégica y su uso para construir acuerdos y lograr la participacion de
los actores involucrados. Esto con la intencion de lograr una mejor conexion entre
las universidades y la sociedad generando mas y mejores alianzas y trabajos
cooperativos entre estas partes.

Una vision desde la perspectiva de los empleadores al respecto la presentan
McArthur, Kubacki, Pang & Alcaraz (2017) quienes con su investigacion tienen el
objetivo de que las IES puedan actualizar sus planes de estudio con elementos que
los empleadores estan buscando especificamente. Efectuaron un analisis
bibliografico de 359 anuncios de trabajo para puestos de entrada publicados a lo
largo de seis meses en 13 sitios web en Australia. Detectaron que las habilidades
mas solicitadas son habilidades de comunicacion escrita y verbal, excelente servicio
al cliente, conocimientos y habilidades en computacion y TI, habilidades
interpersonales, y habilidades de gestion y analiticas. Observaron que los
empleadores también buscan habilidades personales como motivacion,
administracion, atencion a los detalles, actitud positiva y gestion del tiempo, lo cual

expresan, podria ser considerado en los planes de estudios.

Otra investigacion de las exigencias del mercado y la educacién es la realizada por
Montoya del Corte & Farias Martinez (2018) quienes compararon las exigencias del
mercado y la capacitacion generada por las IES en las areas de Contaduria Publica
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y las Finanzas en México. Aplicaron encuestas a 992 empresas, 134 profesores y
693 estudiantes analizando conocimientos, habilidades y valores de los estudiantes
universitarios. Perciben que hay discrepancias entre lo que el mercado laboral
demanda y lo que las IES aportan. Esto permitio identificar las necesidades de las
empresas para generar programas que puedan satisfacer dichas necesidades y
evitar la brecha, asi como las actuales diferencias que existen entre estas dos
partes. Deducen que la sociedad puede y debe mandar a las Instituciones de
educacion superior sobre sus objetivos y funciones, y que estas deben buscar un
acercamiento y dialogo en pro de la empleabilidad de los egresados.

Una aportacion mas en el tema la hacen Székely y Flores (2018) quienes en
conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estudian la calidad
educacion en los ultimos 20 afios en México y su impacto en cuestiones como la
empleabilidad y el salario. Realizaron un rastreo documental histérico de las
propuestas de organismos internacionales. Detectaron que, si bien si ha mejorado
la calidad de la educacién en el pais, la empleabilidad y salarios han presentado un
deterioro. Derivado de lo anterior, aunque hay avances en acceso, cobertura y logro,
el progreso en generacidn de capital humano ha sido insuficiente, esto evidenciado
en diferentes indicadores. Esta escasez de trabajadores o de capital humano
calificado con la educacion necesaria es una de las razones de la falta de dinamismo

en la economia del pais.

De manera semejante Oraison, Konjarski & Howe (2019) desarrollaron un analisis
del grado de alineacion entre las cualidades de los graduados, los requisitos de
titulacion y los criterios de empleabilidad en carreras de enfermeria, psicologia y
educacion en una institucion de educacidén superior en Australia. Realizaron un
analisis tedrico de las cualidades y atributos, una investigacion de campo mediante
entrevistas para los criterios de titulacion y un analisis bibliografico de las
descripciones en anuncios de solicitudes de puestos de trabajo para las carreras
mencionadas. Ubicaron una alineacion entre las cualidades de los alumnos

graduados y los requisitos de titulacion, empero, estos no estan alineados con lo
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que los empleadores demandan, quienes buscan principalmente habilidades y
competencias practicas para el siglo 21 como resolucién de problemas y habilidades

de comunicacion.

Prosiguiendo con el analisis Anaya Torres (2019) examina la relacion entre la
calidad educativa y la precarizacion laboral. Efectua una investigacion tedrica
documental de 15 documentos entre 2012 y 2015 emitidos por organismos en
Latinoamérica como el Banco Mundial, el (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o la UNESCO entre otros. Determina que una de las cuestiones de
mayor impacto en la calidad y precarizacion laboral son los parametros, perfiles e
indicadores que tienen que cumplir los docentes. Debido a esto, los docentes deben
retirar su atencién de la practica de la ensefianza y centrarse en los requisitos de la
administraciéon de la educacion, lo que lleva a que sea dificil enfocarse en ensefar
cuando tienen la presion, preocupacion y riesgo constante de entregar resultados

para cumplir procesos.

Sobre la inclusion de los requerimientos sociales especificamente en el disefio
curricular Navas-Rios & Ospina-Mejia (2020) presentan un estudio buscando un
acercamiento a la creacion, disefio y estructura curricular basado en competencias.
Realizaron un analisis documental del disefo curricular por competencias en
Colombia, estudiando cuatro modelos: Tunning de Europa, Boise State University,
T.T.T. Institute y GesFOC Tobon, y comparandolos con el de dos universidades en
Colombia. Observaron que, aunque los modelos son diferentes, todos tienen como
corazon el perfil profesional por competencias. Explican que, si bien si ha habido
cambios por parte de las instituciones educativas, estos se han enfocado en los
procesos de acreditacion, de evaluacién, de atencion a los requerimientos del
gobierno y en las formas de financiamiento, atendiendo en menor proporcién el
disefio curricular de los programas.

Continuando con el disefio curricular y la inclusion de los requerimientos de los
empleadores Steele, VanRyn, Stanescu, Rogers & Wehrwein (2020) en su

investigacion compararon informacion de las profesiones y de los empleadores con
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el diseno curricular para identificar si los programas ofrecen habilidades
profesionales. Llevaron a la practica un estudio tedrico de encuestas realizadas que
indagaban sobre las aspiraciones de carrera de dos universidades en Estados
Unidos, asi como datos de empleo. Detectaron que existe una brecha entre las
profesiones y los requisitos de los empleadores con la curricula. Estos requisitos
deberian ser considerados en el disefio curricular, asi como informado a los
estudiantes, ya que una parte importante del trabajo de las instituciones educativas
es asegurar experiencias de aprendizaje significativas de acuerdo a lo que los
estudiantes quieren, es decir abogar por un enfoque de disefio inverso.

Profundizando en el tema Urquia-Grande & Pérez Estébanez (2020) condujeron
una investigacion en donde analizaron las diferencias entre las expectativas de
empleadores, académicos y estudiantes, con el objetivo de identificar las variables
que pueden reducir las diferencias entre las percepciones de las tres partes para
los requerimientos del mercado laboral. Emplearon dos encuestas y analizaron la
informacion mediante triangulacion de las respuestas. Explican que los estudiantes
si perciben las practicas como de utilidad. Por su parte los empleadores consideran
que los alumnos traen buenas habilidades sociales que atienden a lo que requieren;
no obstante, opinan que se necesitan mas habilidades cognitivas y creatividad. Los
académicos dan valor a las habilidades escritas de los alumnos y a la valoracion de
los empleadores. Lo anterior denota una diferencia entre la perspectiva de las 3

partes por lo que hay que lograr alinearlos.

De acuerdo con las investigaciones anteriores Marmullaku & Marmullaku (2021)
efectuaron un estudio con el objetivo de igualar el desarrollo de los curriculos
basados en competencias, con los requerimientos del mercado laboral.
Encuestaron a 541 empleadores, 16 universidades y 654 egresados mediante tres
cuestionarios diferentes, uno para cada grupo. Hallaron que hay una discrepancia
entre los datos que presentan las empresas y lo que presentan las universidades
en lo que se refiere a competencias especificas requeridas por el mercado laboral;
esto se ve incrementado por los constantes cambios tecnologicos y de mercado.
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Aun asi las universidades deben apoyar, mediante sus programas, a los alumnos y

a sus elecciones de carrera.

En resumen, las investigaciones analizadas en este primer tema de requerimientos
sociales y su inclusion presentan acercamientos tanto cuantitativos, mediante
encuestas o grupos de enfoque, como cualitativos, mediante revisiones tedricas,
historicas documentales, a las practicas de inclusidén de los requerimientos sociales
en los productos y servicios que ofrecen las IES. Las investigaciones coinciden en
que las IES tienen los mencionados requerimientos como punto central, no
obstante, las opiniones de las empresas o empleadores muestran brechas
importantes entre lo que las instituciones educativas estan proporcionando a los
estudiantes y lo que ellas requieren, por lo que en este sentido se debe buscar una
aproximacion o alineacion entre las tres partes: docentes, empleadores y alumnos

para reducir esa brecha y generar beneficios para los tres.

3.2. Proceso de toma de decisiones y su impacto en los productos y

servicios de las IES.

El proceso de toma de decisiones es clave en el disefio de los productos y servicios
que ofrecen las IES debido a su impacto en la educacion de los estudiantes, en la
profesionalizacion de los mismos y en la formacion del capital humano para las
empresas que los emplearan (Grados y Garza, 2009). Dichos productos y servicios
estan conformados principalmente por los planes de estudio o curriculos que
ofrecen las universidades (Marmullaku y Marmullaku, 2021). A continuacion, se

revisaran las investigaciones que existen en este tema.

Al respecto del proceso de toma de decisiones por parte de las Instituciones
educativas Tovar & Sarmiento (2011) realizaron una investigacién con el objetivo de
resaltar las practicas en los programas académicos en una universidad privada,
primero mediante un estudio cualitativo con un enfoque fenomenoldgico

hermenéutico, analizando la experiencia de los involucrados en el disefio curricular
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y posteriormente llevando a cabo grupos focales a los miembros de los comités de
disefo curricular. Descubrieron que dichos actores consideran diferentes aspectos
como la normatividad, el contexto y algunas otras cuestiones, valiéndose en algunos
casos la participacién de egresados y empleadores. Es asi que el disefio curricular
requiere recursos, formacion y apoyo, la participacion e involucramiento activo de
los docentes, asi como la de otros actores clave como alumnos y empleadores para

la toma de decisiones, lo cual debe ser una responsabilidad compartida.

Por su parte Wall (2017) examina la l6gica institucional que sirve de cimiento en la
toma de decisiones para los cambios curriculares en las instituciones educativas
australianas. Para la investigacion realizé un analisis critico del discurso centrado
en el contexto humano e institucional, revisando las ensefianzas de docentes en
tres instituciones a lo largo de tres afnos. Detectd que la integracion de los planes
curriculares se da por medio de los docentes, empero, existe una afectacion a
dichos programas derivada de cuestiones administrativas y de la burocracia, lo que
impacta en un cumplimiento superficial del plan de estudios. Por ello, para que los
curriculos generen conocimiento transferible estos deben considerar a los docentes
y su légica en lugar de unicamente ser asignados en forma de imposicién con base

en lo que dicta el mercado.

Otra investigacion al respecto es la realizada por Ganga-Contreras & Nufez-
Mascayano (2018) quienes analizan la toma de decisiones desde la gobernanza de
las instituciones educativas considerando su complejidad y los diferentes actores
clave involucrados. Llevaron a cabo un analisis cualitativo bibliografico inicialmente,
complementado por consultas a expertos en el tema. Se observaron diferentes
componentes de influencia, asi como la estructura de la organizacion, su tipo de
sistema de trabajo, el tipo de estrategia que tienen y su perspectiva estratégica. Con
base en lo anterior, para que se de una mejor gobernanza y toma de decisiones en
dichas instituciones, estas deben considerar cambios en sus procesos y
operaciones derivados de la estructura de la institucion, de su administracién, de su

toma de decisiones y del liderazgo del personal a cargo.
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Sobre el proceso de toma de decisiones y su impacto en el desarrollo académico
Ramos Sapena, Valle Cruz & Sandoval Almazan (2018) exploraron las buenas
practicas en Europa y en Latinoamérica de la educacion colaborativa MOOC (cursos
en linea masivos y abiertos). Examinaron seis universidades en Europa y
Latinoamérica, dos organizaciones no gubernamentales y dos empresas
consultoras. ldentificaron que para crear MOOC de calidad se requiere la
participacion de diversos actores clave los cuales estan integrados en comités, uno
directivo, uno de expertos en educacién y otro de expertos en las areas de
conocimiento. Estos comités deben trabajar colaborativamente para el desarrollo de
los cursos definiendo objetivos y prioridades, estableciendo normas,
procedimientos, mecanismos y politicas como el involucramiento de la sociedad en
la toma de decisiones, asi como también en la evaluacion de las politicas y demas

elementos desarrollados.

En la misma linea Martinez Waltos (2017) estudia a los diferentes elementos vy
actores que participan en el disefio y evaluacién educativa. Emple6é un analisis
critico y comparativo de politicas educativas en Buenos Aires, Argentina de 1993 a
2015. Reconoci6é que existen elementos (Aprendizajes), Actores y niveles que
participan o influyen en los procesos internos de las Instituciones educativas los
cuales hay que considerar, buscando diferentes formas de trabajo impulsando la
participacion y compromiso de todos los actores involucrados. Propone no solo
limitarse a la evaluacion de la calidad y subraya la importancia de la participacion y
consideracion de las iniciativas y experiencias de los diferentes actores implicados
en el disefio de los productos y servicios educativos.

Una aportacidon adicional en el tema la hacen Alexander, Ashford-Rowe, Barajas-
Murph, Dobbin, Knott, McCormack & Weber (2019) en el EDUCAUSE Horizon
Report 2019 Higher Education Edition. Un panel integrado por 98 expertos globales
discutio 17 afos de investigaciones y presentaron sus experiencias, observando las

tendencias, los retos y los desarrollos con respecto al uso y adopcion de la
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tecnologia en la educacién superior. Dentro de los hallazgos se identificé que una
de las tecnologias con impacto en los procesos de toma de decisiones es el analisis
predictivo de datos, el cual ayuda a estos organismos a poder tomarlas
incrementando la probabilidad de éxito. El aumento en la utilizacidén de este tipo de
tecnologias de analisis predictivo, facilitara la toma de decisiones a las instituciones,
esto acompafiado de la integracion de los docentes y alumnos en este proceso

permitira generar mejores resultados.

Por su parte Chen-Quesada & Salas-Soto (2019) buscaron generar referentes
curriculares para su consideracion en la toma de decisiones e implementacion en el
disefo curricular considerando los retos actuales. La investigacion es un analisis
tedrico de 22 especialistas en el tema. Se exponen los enfoques hallados de disefo:
Racionalista Académico, Cognitivo, Humanista, Socioldgico y Tecnoldgico. También
se identifican cuatro fuentes que proveen el contenido curricular: la psicolégica, la
sociologica, la antropologia y la filosofia, asi como tres tipos de flexibilidad curricular
requerida: la académica, pedagodgica y administrativa. A partir de los enfoques
curriculares, fuentes y flexibilidades, concluyen que los alumnos requieren aprender
de forma diferente a la actual participando activamente en su proceso de

aprendizaje y conectandolo con la realidad.

Chen-Quesada & Salas-Soto (2019) sugieren ademas que las IES deben poner
atencion y cuidado en sus procesos de toma de decisiones para el disefio curricular,
ya que este es importante porque a que impacta a los estudiantes y a sus
capacidades, asi como también permite actualizar, mejorar e incrementar su oferta
educativa. Ademas de lo anterior, los planes de estudio que emanan de estos
procesos deben contemplar diferentes perspectivas como la fisica, la social y la
socio-afectiva, buscando un alto nivel de calidad, de equidad y de uso de nuevas
tecnologias, e integrando activamente a los estudiantes, académicos vy
empleadores. Por tanto, las universidades no pueden ser entidades aisladas de su
realidad sino participantes activos, lo que les permita una mejor comprension de las

necesidades y a partir de ello generar planes académicos que las atiendan.
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Una investigacion mas en el tema es la que presentan Clayton & Clopton (2019)
quienes exploran modelos de disefio curricular y el papel del proceso de toma de
decisiones para su implementacion en una Universidad acreditada por la AACSB en
Estados Unidos. Realizaron un analisis documental de modelos curriculares.
Describen que las IES enfocadas en areas de negocios requieren como proceso y
estandar de acreditacidn que el contenido del plan de estudios esté alineado a las
expectativas, al tipo de programa y a los objetivos del mismo. Por lo tanto, presentan
sugerencias dentro de las cuales destacan entender el modelo de disefio curricular
que emplea la institucidn, involucrar a los académicos y administrativos en el uso
de analisis de datos para la toma de decisiones y la creacidén de planes académicos,
involucrar a todos los actores en el proceso, y reconocer que aun con nuevas

tecnologias y metodologias siempre existiran limitaciones.

En el mismo tema Pacis & VanWynsberghe (2020) proponen un analisis de la
herramienta competencia clave en sostenibilidad (KSC) la cual, buscan demostrar
que puede servir de guia al momento de disefiar planes curriculares, pedagogias y
métodos de evaluacion. Realizaron una revision literaria enfocada en la metodologia
del arbol de Glasser. Dicha metodologia sigue un esquema semejante al de un arbol
donde las raices que se deben de considerar son los valores, los compromisos y las
preocupaciones, el tronco es el conocimiento y el entendimiento, las ramas que son
las habilidades sociales las cuales tendran como resultado que los alumnos tengan
dichas habilidades. Por lo tanto, aunque existen brechas en la literatura, si hay
progresos en la consideracién de la metodologia KSG y su uso puede cultivar

reflexiones criticas y un aprendizaje social transformador.

De manera analoga Ruiz (2020) presenta la experiencia del caso del centro
universitario Sdo Camilo en Brasil, en donde se construyo, de forma conjunta entre
docentes y la administracion de la institucion, un plan de accidon anual. Emple6 un
ejercicio en donde participaron 40 docentes a los cuales se les pidid que llenaran
cuatro formatos con los pasos de: generacion de ideas, planeacion y definicion de
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metas, ejecucion y monitoreo, y cierre. Como resultado pudieron observar que llevar
a cabo una planeacién estratégica construida colectivamente tuvo un impacto
positivo en la planificacion académica. Tras seis meses de su implementacion se
encontré que dicho ejercicio ayudd a la administracion y a los docentes a detectar
problemas de forma temprana, identificar necesidades, estimulé el enfoque
cooperativo enfocando los esfuerzos a la consecucion de los objetivos planteados.

En conclusion, existen diferentes acercamientos para analizar los procesos de toma
de decisiones que siguen las instituciones educativas al momento de hacer su
disefio académico. Coinciden en que los docentes y administrativos son
fundamentales en dicho proceso, al igual que los alumnos y los empleadores
quienes generarian importantes aportaciones, aunque, en muchas ocasiones no
son incluidos o no participan. Es importante mencionar que las IES estan sujetas a
politicas, procedimientos o normas las cuales tienen que cumplir, asi como también
a la disponibilidad de recursos para capacitacion y el disefio curricular los cuales
tienen que compartir y buscar, como cualquier otro proceso, que se les dé prioridad,

recursos, atencion, motivacion, asi como un liderazgo adecuado.

3.3. Modelos prospectivos estratégicos en las IES y su toma de

decisiones.

Navarrete Cazales, Martinez Iiniguez & Soto Curiel (2020) en su libro Educacion
Superior en Prospectiva abordan los diferentes retos que presenta la educacion en
la actualidad, con la finalidad de generar caminos posibles para ella en México y en
Latinoamérica. Explican que las reformas que se han presentado en los ultimos
anos en el tema han generado avances, aun existen muchas cuestiones por
atender. Para atender esto, la prospectiva se enfoca en escenarios futuros posibles;
ahora bien, no se puede ignorar la historia, la cual analizan y asi presentan
tendencias. Estas se deben de tomar en cuenta al momento de generar escenarios

mediante dicha herramienta y de los que destacan la alineacion y el apoyo del
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gobierno, asi como poner atencién a las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales como la ONU, la UNESCO y la OCDE.

En el tema de la aplicacion de modelos prospectivos en los procesos de toma de
decisiones por parte de las IES, Parra, Miklos, Herrera & Soto (2007) analizaron los
diferentes modelos existentes y seleccionaron el método Compass con el objetivo
de aplicarlo para obtener escenarios posibles y a partir de ellos, planes de accion
para resolver su problematica en la educacion superior. EI método que
seleccionaron es elegido por la posibilidad de discusion y enriquecimiento mediante
debates y entrevistas con expertos en la materia. Por medio de su aplicacion se
lograron establecer escenarios, los cuales sirvieron para la toma de decisiones,
generando acciones especificas que se buscara implementar. Lo anterior fue
posible gracias al seguimiento del modelo, a las discusiones de los participantes y
al acompanamiento del coordinador del grupo.

En el mismo tema Ovalles (2008) busca aportar un modelo prospectivo tecnolégico
que permita guiar las actividades de integracion y extension considerando
experiencias existentes en instituciones en Latinoamérica. Como parte del modelo
administré 96 cuestionarios tipo Delphi aplicados a seis grupos: Académicos,
Investigadores, Expertos, Funcionarios, Estudiantes y Lideres Comunitarios. Los
seis grupos identifican diversas potencialidades y debilidades, también presentaron
una diferencia en los valores asignados a los criterios. En conclusion, la decision de
las estrategias de accion a futuro debe ser tomada de forma conjunta por acuerdo
de todos los diferentes actores involucrados, cada uno con una vision y prioridades
diferentes. En esto la Universidad juega un papel central para, con herramientas
como los modelos prospectivos, poder generar un dialogo y alinear las visiones de

todas las partes.

Por su parte Armijos Robles & Gémez Gonzalez (2017) inspeccionan los modelos
prospectivos y la planeacidén estratégica en las instituciones en Latinoamérica.

Revisaron los modelos existentes para luego observar las experiencias en la
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planificacion académica de las instituciones en dicha region. De su investigacion
infieren que la prospectiva en Latinoamérica ha tenido aceptacién y evoluciéon. En
cuanto a las instituciones de educacion superior, expresan que ellas tienen
diferentes insumos estratégicos que deben ser usados en su planeacion. Las
universidades en América Latina deben aprovechar la planeacion prospectiva y el
analisis de escenarios buscando adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad,
del mundo laboral y de los nuevos retos o tendencias en el mundo, asi como para
tomar las decisiones que lleven a las instituciones de esta region a estandares

internacionales.

De manera semejante Pavlicevic (2017) examina los procesos de acreditacion por
los que tienen que pasar las carreras de Ingenieria en Argentina. Su objetivo es
comparar los modelos de calidad identificando en ellos las variables clave para
aplicar los métodos de escenarios de la prospectiva, para orientar las decisiones en
el redisefo curricular. Llevo a cabo estudios descriptivos longitudinales con analisis
reflexivo de 12 docentes y 8 expertos para llegar a la aplicacion de la estrategia
prospectiva. Identificd las variables y pudo determinar su posible evolucion en el
tiempo. A su vez con la participacidn de los diferentes actores logré construir un
modelo que permite optimizar el proceso formativo mediante las probabilidades y la
toma de decisiones de las opciones existentes, pudiendo identificar qué variables
impactan en qué resultados y de esta forma lograr el objetivo esperado del disefio

curricular.

Otro estudio prospectivo llevado a cabo en instituciones educativas es el de Jeno,
Danielsen & Raaheim (2018). Buscaron aplicar la prospectiva para predecir el
rendimiento académico, asi como las intenciones de abandono de alumnos de
Biologia en Universidades en Noruega. Suministraron encuestas a 754 estudiantes
de nueve instituciones. Advirtieron que el predictor mas fuerte de las intenciones de
abandono y del rendimiento académico es la percepcion que tienen los estudiantes
de las competencias, lo que les permite a las IES utilizar esto en su toma de

decisiones para evitar dichas situaciones tomando acciones como proporcionar
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comentarios positivos, retroalimentacion y desafios a los estudiantes,
permitiéndoles tomar su propias decisiones del tipo de trabajo que quieren hacer o
las asignaturas a tomar, lo que les permitira desarrollar las competencias necesarias

y hacerlos conscientes, lo que tiene un impacto positivo en su rendimiento.

Continuando con el tema que nos ocupa, Sanchez Leyva, Sanchez Zeferino &
Zapata Lara (2019) presentan una investigacion donde, mediante la aplicacion de
un modelo prospectivo, exhiben las tendencias del mercado laboral en las carreras
de negocios en Veracruz para los préximos cinco afios a partir de las opiniones de
los empleadores, con el objetivo de tomar decisiones en los cambios curriculares de
dicha carrera. Emplearon cuestionarios con 32 preguntas en escala tipo Likert el
cual respondieron 25 empleadores y 71 egresados. Advierten que, se pueden
identificar patrones y que el mercado tiene una tendencia hacia requerir personas
con habilidades en innovacion y creatividad. Se espera que la investigacion propicie
el desarrollo de consejos de vinculacion que monitoreen al mercado y sus

necesidades comunicandose a las Instituciones educativas.

El objetivo de la investigacion de Sanchez Leyva et al. (2019) es diagnosticar los
avances tecnologicos y cientificos en las |IES para que estas lleven a cabo sus
procesos de toma de decisiones en su disefio curricular y sus estrategias de
formacion. Las bondades de la aplicacion del modelo prospectivo se resumen en:
obtener informacion detallada de los empleadores, como por ejemplo su
preocupacion en temas ambientales, en que las IES reconozcan las fortalezas e
individualidades de sus estudiantes y se les de seguimiento mediante asesorias,
que esperan que los alumnos tengan fuertes bases en TICs y que sus
conocimientos o competencias estén certificadas. Este tipo de detalle e informacion
es de utilidad en el proceso de toma de decisiones de las IES al momento en que
estas disefien las estrategias de aprendizaje y sus programas académicos.

Otra aportacion la hace Armijos Robles (2020) quien emplea la prospectiva para
fines de planificacion estratégica. Su objetivo fue disefiar un modelo de planeacion
estratégica para IES en Ecuador esperando emplear los resultados a forma de
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insumos y facilitadores, en su proceso de toma de decisiones. Aplico observacion,
revision de documentos y cuestionarios, concluyendo con la validacion por parte de
expertos siguiendo el método Delphi. Dentro de sus hallazgos identificd cuatro
causas que generan deficiencias en la planeacién estratégica y toma de decisiones
en la Universidad: Normativas, Estructurales, como el disefio organizacional o la
oferta académica, Factor humano y otras como el financiamiento y presupuesto.
Dichas deficiencias se deben de considerar y buscar superar al momento de tomar
decisiones para la planeacion académica. EI modelo propuesto fue validado por

expertos quienes dieron luz verde a su validacion e implementacion.

En este mismo tema Espinal Ruiz, Scarpetta Calero y Cruz Gonzalez (2020) llevaron
a cabo un estudio en Instituciones de educacion superior en Colombia, donde
buscaron proponer un marco prospectivo que les permita identificar escenarios
alternativos a partir de los cuales se pueda reducir la incertidumbre y el margen de
error en la toma de decisiones estratégica. Consultaron con 10 expertos dos
modelos prospectivos, para identificar cual usar, eligiendo el modelo prospectivo de
analisis morfolodgico, donde se identifican las variables para posteriormente guiar a
los grupos de interés a construir escenarios posibles. Consideraron cuatro
dimensiones: aspectos institucionales, internacionalizacidén, proyeccion social, y
ciencia, tecnologia e innovacion. Aplicaron un cuestionario a 101 actores relevantes
a nivel nacional con lo que se formularon cuatro escenarios con sus implicaciones

a partir de los cuales deberan generar acciones especificas para lograrlos.

Continuando con la aplicacion de la prospectiva se encuentra también la
investigacion de Ledn-Mirabent, Rodriguez-Cruz, Garrigo-Andreu, & Soto-Balbdn
(2020) quienes tenian el proposito de generar un escenario estratégico que
contribuya en el desarrollo y posicionamiento de la Sociedad Cubana de Ciencias
de la Informacion (SOCICT) en la Academia de Ciencias de Cuba (ACC). Exploraron
los modelos prospectivos, asi como las metodologias existentes y sus elementos,
aplicandolos en los siguientes pasos: identificacién del problema, caracterizacion
del contexto, definicion de las variables, seleccion de técnicas e instrumentos donde

utilizaron las herramientas MICMAC y SMIC-PROB, generaron matriz de
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influencias/dependencias de las variables. Construyeron cuatro escenarios
estratégicos de los cuales la SOCICT seleccion6 uno como generando acciones

especificas para poderlo lograr en los proximos 10 afios.

De lo anterior se infiere que los modelos prospectivos han sido aplicados en
instituciones educativas. El impacto de la aplicacion de modelos prospectivos en los
procesos de toma de decisiones por parte de las IES se da en la generacion de
aportaciones que les sirven como insumos y como facilitadores en sus procesos de
toma de decisiones, permitiéndoles identificar las variables existentes, sus
relaciones, dependencia e impacto; lo que a su vez sirve como base para disenar
acciones especificas que les permitan conseguir los objetivos, metas y futuros
deseados. En el ejercicio de aplicacion de estos modelos surge como constante la
participacion de los expertos, el correcto seguimiento del modelo a usar, asi como
la consideracion de los diferentes actores involucrados en la educacién y la
importancia de que todos ellos participen en comun acuerdo para generar planes
educativos que atiendan mejor a los intereses de los estudiantes y de la sociedad.

3.4. Discusion y limitaciones

Lo encontrado en las investigaciones sugiere que se requiere un acercamiento o
alineacion entre la academia y las empresas para reducir la brecha entre ellas. En
ellas Medina et al. (2012), y Oraison et al. (2019) encontraron algunas similitudes o
alineacion entre lo que buscan las tres partes, en cambio, Fernandez Lamarra y
Pérez Centeno (2017), Montoya del Corte & Farias Martinez (2018), Oraison et al.
(2019), Steele et al. (2020), Urquia-Grande & Pérez Estébanez (2020), Marmullaku
& Marmullaku (2021) expresan que existe una brecha entre la academia y las

empresas.

Los requerimientos de los empleadores deberian ser considerados en los planes
académicos (Steele et al., 2020) ya que la actual brecha impacta en la falta de

dinamismo en la economia del pais (Székely y Flores, 2018). La sociedad debe
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exigir a las instituciones la alineacion e inclusién de los requerimientos (Montoya del
Corte & Farias Martinez, 2018; Medina et al.,, 2012), asi como algunas otras
alternativas, incluyendo practicas para los docentes, (Fernandez Lamarra y Pérez
Centeno, 2017) En general mas y mejores alianzas entre todas las partes. Lo
opuesto a esto seria mantener los procesos de disefio académico y de toma de
decisiones como se han venido haciendo hasta ahora, que, aunque ha generado

algunos resultados positivos, es la causa de la desconexion existente.

Es importante mencionar que, si bien si ha habido un avance, parte de este se ha
centrado en cuestiones de requerimientos de gobierno, legales o administrativos
(Navas-Rios & Ospina-Mejia, 2020). Esos requerimientos y actividades distraen a
los docentes de las actividades de ensefianza aprendizaje y afectan el objetivo de
dar educacioén de calidad funcional para los estudiantes y alineada a lo que dicta el
mercado laboral (Anaya Torres, 2019). Las actividades de cumplimiento regulatorio,
legal y administrativo son necesarias para el funcionamiento de las instituciones, las
cuales tienen que establecer sus prioridades poniendo en una balanza sus objetivos

y dedicando mas tiempo a aquellos que consideren mas importantes.

Tener una toma de decisiones adecuada y una planeacion estratégica tiene un
impacto positivo en la planeacion académica (Ruiz, 2020). Pero la toma de
decisiones para el disefio académico debe ser una responsabilidad compartida
(Tovar & Sarmiento, 2011). Las universidades no pueden ser entidades aisladas,
deben participar activamente con la sociedad (Chen-Quesada & Salas-Soto, 2019),
considerando principalmente a los docentes quienes integran y ejecutan los disefios
y planeacion curricular (Wall, 2017). Ademas de lo anterior, una adecuada
planeacion requiere cambios en la forma que llevan sus operaciones las IES, asi
como un buen liderazgo (Ganga-Contreras & Nufiez-Mascayano, 2018). Las nuevas
tecnologias, en especial las de analisis de datos, pueden ser de utilidad para lograr
mejores resultados (Alexander et al., 2019; Clayton & Clopton, 2019) aunque

siempre tienen limitaciones.
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El disefio curricular involucra una variedad de elementos, fuentes, tipos de
flexibilidad y perspectivas (Ganga-Contreras & Nufiez-Mascayano, 2018; Chen-
Quesada & Salas-Soto, 2019; Pacis & VanWynsberghe, 2020). Este se da
principalmente por medio de los docentes (Wall, 2017) y requiere recursos (Tovar &
Sarmiento, 2011), pero también la consideracion y participacion activa de todas las
partes interesadas, incluyendo empresarios y alumnos (Tovar & Sarmiento, 2011;
Ramos Sapena et al., 2018; Martinez Waltos, 2017; Clayton & Clopton, 2019).

El uso de modelos prospectivos permite generar diferentes escenarios posibles, los
cuales les servirian a las |IES para su toma de decisiones (Parra et al., 2007; Ovalles,
2008; Armijos Robles & Gomez Gonzalez, 2017; Jeno et al., 2018; Sanchez Leyva
et al., 2019; Sanchez Leyva et al., 2019; Armijos Robles, 2020; Espinal Ruiz et al.,
2020; Ledn-Mirabent et al., 2020). Dichos escenarios deben ser analizados y
estudiados; ahora bien, la decision de los planes y actividades que emanen de ellos
debe ser tomada de forma conjunta incluyendo todas sus perspectivas, para alinear
las diferentes visiones (Ovalles, 2008). Todo esto es posible gracias a la
metodologia y modelos prospectivos, pero también a las aportaciones vy
participacion activa de los diferentes actores clave (Parra et al., 2007).

Las IES tienen diferentes elementos, insumos, causas y variables a considerar
(Armijos Robles & Goémez Gonzalez, 2017; Pavlicevic, 2017; Armijos Robles, 2020).
En las investigaciones se identificaron la relacion y dependencia de las variables,
asi como su posible comportamiento futuro y el impacto en los resultados
(Pavlicevic, 2017; Jeno et al., 2018; Sanchez Leyva et al., 2019; Leon-Mirabent, et
al., 2020).

La aplicacién de los modelos prospectivos por parte de las IES ayudara a monitorear
al mercado y sus necesidades, obteniendo la informacion (Sanchez Leyva et al.,
2019). Esto permitira reducir el error y la variabilidad de la informacion (Espinal Ruiz
et al., 2020), lo que es de utilidad en el disefio académico (Sanchez Leyva et al.,
2019), facultando de esta forma a las instituciones a llevar sus operaciones a
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estandares internacionales (Armijos Robles & Gémez Gonzalez, 2017), asi como a
lograr un mejor rendimiento de los alumnos (Jeno et al., 2018). Generar escenarios
futuros para tomar decisiones en el disefio académico o de las instituciones, es una
variacion del analisis tradicional del comportamiento y resultados pasados que

podrian ser la diferencia para conseguir de mejor forma los objetivos.

La investigacion hasta el momento solo ha sido de caracter tedrico por lo que esta
limitada a las investigaciones que han realizado autores o instituciones. La intencion
es que esta pueda ser punto de partida para avanzar en el tema y posiblemente
servir como cimiento para trabajo de campo en el desarrollo de una propuesta de
metodologia, que ayude a las instituciones educativas a realizar mejores
planeaciones estratégicas en su disefio y programas académicos, conectando
adecuadamente a estos con los requerimientos sociales apoyados de la
prospectiva.

Que los alumnos graduados de las universidades tengan todos los conocimientos,
cualidades y competencias es un trabajo complejo que depende de la alineacion de
una variedad de factores los cuales por el tiempo y alcance de la presente
investigacion no es posible lograr; de cualquier modo, se espera que esta pueda
aportar a la mejora en la educacion y la conexion entre academia y empresas

generando ganancias para todas las partes.

3.5. Conclusiones y sugerencias

Existen multiples investigaciones realizadas en el tema de la inclusion de los
requerimientos sociales en los productos de las instituciones educativas, en los
procesos de toma de decisiones que estas tienen para disefiar sus programas
académicos y en el uso de la prospectiva para ayudar en la inclusion de los
requerimientos y en la planeacion estratégica. Lo que se observa es que las
investigaciones solo se han realizado por separado y no de forma conjunta, y el
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problema de la desconexion sigue siendo reportado por los empleadores, lo que
denota que hasta el momento no ha sido resuelto.

En la presente revision del estado del conocimiento se analizaron 32 investigaciones
que abordan los tres componentes clave del tema. Las investigaciones emplean una
gran variedad de metodologias, desde revisiones teoricas documentales, pasando
por encuestas, entrevistas, paneles de expertos, hasta el disefio y aplicacion de
modelos. Independientemente de la metodologia empleada, las investigaciones
coinciden en que la actividad que realizan las Instituciones de educacion superior
es vital para el desarrollo de individuos y su adecuada integracion al mundo laboral;
que el trabajo de dichas instituciones es complejo y requiere una gran variedad de
elementos, insumos y consideraciones; que las universidades no se pueden aislar
y que deben buscar generar mas interacciones y participacion con todos los actores
clave para poder lograr una educacion que atienda apropiadamente a lo que las

empresas y sociedad demandan.

Una adecuada incorporacion de los requerimientos sociales, mediante los procesos
de toma de decisiones de las IES en su disefio académico, empleando modelos
prospectivos, puede conectar el futuro que las Instituciones, alumnos y empresas
buscan generando los planes académicos que lo permitan. La gran cantidad de
variables, insumos y consideraciones que se tienen que tomar en cuenta, en
conjunto con la frecuencia y velocidad en la que cambian los requerimientos y
demandas laborales, hace que esta labor sea compleja, pero no imposible. El
trabajo colaborativo de alumnos, docentes y empresas puede acabar con la brecha

existente, si se genera un proceso que les sirva como base para conectarse.

Como sugerencia final se recomienda continuar con las investigaciones en torno a
estos temas de forma conjunta hasta lograr una metodologia o modelo que ayude
a reducir significativamente la brecha existente, generando mejoras en la educacion

de los estudiantes de educacion superior y en los empleadores o empresas que los
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contratan. La educacion superior es piedra angular de la sociedad y la economia;

resolver esta situacion es en el mejor interés de todos.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

Introduccion

En el presente capitulo se describe la metodologia a seguir en la investigacion. Esta
es de tipo cualitativa, exploratoria, constructivista y de teoria fundamentada. Su
objetivo general es disefiar un modelo estratégico prospectivo con el fin de que las
IES en las areas de Ingenieria y Ciencias Sociales conozcan los requerimientos

sociales de sus clientes y a partir de ello puedan mejorar sus productos o servicios.

En la investigacion se analizaran dos universidades: IES1 e IES2, en particular sus
areas de Ingenieria y Ciencias Sociales a nivel licenciatura. Para la recoleccion de
la informacion se emplearan principalmente dos métodos: entrevistas y grupos de
enfoque. Estos se aplicaran a las cuatro unidades de analisis que tiene la
investigacion: estudiantes, docentes y administrativos de dichas instituciones, asi
como a las empresas o0 empleadores potenciales de los alumnos graduados de las
instituciones y areas mencionadas. El tipo de muestreo a emplear es por expertos,

participantes voluntarios y conveniencia.

El periodo en el que se llevara a cabo la recoleccion de datos para la investigacion
es dos anos, iniciando en 2021 y concluyendo en 2022. Después de la recoleccion
de la informacidn, esta sera transcrita, analizada y organizada para generar, a partir
de ella, una hipétesis que servira como fundamento para el disefio del modelo

estratégico prospectivo.

4.1 Diseio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es cualitativa, exploratoria, constructivista
y de teoria fundamentada (TF). Es de tipo cualitativa porque se “enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en su ambiente natural y en relacion con el contexto” (Hernandez-Sampieri, y

Mendoza, 2018, p.390). Es exploratoria porque en las revisiones realizadas tanto
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en el marco tedrico como en el estado del arte se encontré que el proceso de
consideracion e inclusion de los requerimientos es una situacion poco estudiada.
Para verificar esto se llevaron a cabo busquedas en fuentes de referencia como
Scopus, Web of Science y Google Académico, entre otros journals importantes; las
busquedas se llevaron a cabo con operadores boléanos de las palabras clave de la
investigacion, en diferentes acomodos, resultando en una gran cantidad de estudios
de los cuales muy pocos atencion realmente el enfoque de la investigacién. Por
poner un ejemplo para Scopus de las palabras clave y operadores boléanos
expresados en el capitulo anterior se registraron 6,098 estudios de los cuales 24
atendian o estaban relacionados con el tema, enfoque y objetivo de la investigacion.
Ademas de lo anterior, esta investigacion es exploratoria porque, aunque si existen
estudios al respecto, se busca dar una vision diferente a los existentes (Hernandez-
Sampieri, y Mendoza, 2018).

Es constructivista, ya que se enfoca en considerar los significados, visiones,
creencias y sentimientos de las personas participantes en el estudio. (Hernandez-
Sampieri, y Mendoza, 2018). Es de teoria fundamentada porque “permite dar
explicacion a las relaciones existentes entre dos o mas categorias de una realidad
que se observa’ (Alarcon, Mufera y Montes, 2017, p.240). Este tipo de
investigaciones por lo regular se emplean en las disciplinas de Ciencias Sociales e
Ingenierias, entre otras, y su objetivo es describir los procesos. Habitualmente en
este tipo de disefio se emplean como guias para la recoleccion de datos las
entrevistas y los grupos de enfoque; su producto, por lo general, es una teoria que
explique un fenémeno (Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018)

Ya que, “la eleccion del diseno cualitativo depende ante todo del planteamiento del
problema” (Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018, p.524), primero se establece la
pregunta de investigacion: ;Como es que el area de Ingenieria, en particular la
licenciatura en Ingenieria Industrial de las IES incluyen los requerimientos sociales
de los estudiantes, de los docentes, de los administrativos y de los empleadores
para considerarlos en su proceso de toma de decisiones al generar los productos o
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servicios que ofrecen? Esta pregunta busca obtener informacion del proceso que
siguen las IES para incluir los requerimientos al momento de tomar decisiones y en

la generacion de sus productos.

4.2 Unidad de analisis

Las unidades de analisis son las poblaciones con las que se pretende trabajar. Los
principales actores que intervienen en el proceso de formacién son el personal
administrativo, los docentes y los alumnos (Guarnizo Crespo, 2018) por lo que la
presente investigacion esta conformada por cuatro unidades de analisis:
Estudiantes, Administrativos, Docentes y Empresas o Empleadores potenciales de
los alumnos de las IES, estos ultimos debido a que son ellos quienes determinan

las necesidades o requerimientos laborales o sociales.

4.2.1 Estudiantes

La unidad de analisis estudiantes esta integrada por alumnos activos, inscritos en
los ultimos periodos escolares que van de otofio 2020 y primavera 2022 a nivel
licenciatura presencial de la carrera de Ingenieria industrial en el area de Ingenieria
en las IES1 e IES2 en Puebla, México, como se muestra en la Tabla 6. La razén de
esta unidad de analisis es que ellos son los receptores de la planeacién y disefio

académico.
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Tabla 6. Caracteristicas de la unidad de analisis 1 Estudiantes

Estudiantes
I Caracteristicas IES1 | IES2
. Edad 17 a 29 afios
Género Masculino y Femenino (50/50%)

Lugar de residencia Estado de Puebla

Nivel de estudios Estudiando actualmente licenciatura
Tipo de Universidad  |Publica |Privada

Area de conocimiento | Ingenieria - Lic. Ingenieria Industrial

{Poblacion 1,158 | 1,061

Fuente: Elaboracién propia®, imagen: Pexels.com (2018a).

4.2.2 Docentes

La unidad de analisis docentes esta integrada por los maestros de tiempo completo
y parcial que imparten asignaturas o dan clases a los estudiantes de Ingenieria
Industrial en las IES1 e IES2, como se observa en la Tabla 7. Los docentes son la
segunda unidad de analisis ya que ellos son el principal medio de ensefianza de los

planes académicos.

Tabla 7. Caracteristicas de la unidad de analisis 2: Docentes

Docentes
Caracteristicas IES1 | IES2

Edad 21 a 90 afios
Género Masculino y Femenino (50/50%)
Lugar de residencia Estado de Puebla
Nivel de estudios Licenciatura, Maestria y Doctorado.
Tipo de Universidad Publica | Privada
Area de conocimiento | Ingenieria - Lic. Ingenieria Industrial
Poblacidn 35 | 8

Fuente: Elaboracién propia?, imagen: Pexels.com (2019).

L A partir de informacién del INEGI (2019) y de informacién proporcionada por personal que colabora dentro
de las IES] e IES2.

2 A partir de informacién del INEGI (2019) y de informacién proporcionada por personal que colabora dentro
de las IES] e IES2.
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4.2.3 Administrativos

La unidad de analisis administrativos, integrada por los administrativos de las IES1
e IES2 que atienden a los estudiantes y dan soporte a los docentes, se muestra en
la Tabla 8. La IES1 es de tipo publica y su personal administrativo esta separado y
enfocado por area; en el caso de la IES2, la institucion es privada y su personal
administrativo atiende a todas las areas de la misma. Los administrativos son la
tercera unidad de analisis dado que ellos dan soporte a los docentes y alumnos
ayudando a la ejecucion de la planeacion académica.

Tabla 8. Caracteristicas de la unidad de analisis 3: Administrativos

Administrativos
Caracteristicas IES1 | IES2
Edad 21 a 90 afios
Género Masculino y Femenino (50/50%)
N|Lugar de residencia Estado de Puebla
Nivel de estudios Licenciatura, Maestria y Doctorado.
R Tipo de Universidad Publica Privada
) & Area de conocimiento Ing. Industrial Todas
2 Poblacién 264 128

Fuente: Elaboracion propia®, imagen: Pexels.com (2020).

4.2.4 Empresas o empleadores

La unidad de analisis de empresas esta compuesta por el conjunto de empresas
grandes, medianas, pequeias y micro en el estado de Puebla, que son empleadoras
potenciales de los alumnos de las IES1 e IES2. Las caracteristicas de esta unidad
se presentan en la Tabla 9. Las empresas o empresarios considerados son de todos
los tamanos (micro, pequefa, mediana y grande) ya que un alumno graduado de la
licenciatura en ingenieria Industrial puede ser contratado potencialmente en una

empresa de cualquier tamafio. De igual forma derivado de la interdisciplinariedad

3 A partir de informacién del INEGI (2019) y de informacién proporcionada por personal que colabora dentro
de las IES] e IES2.
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que tienen los graduados en ingenieria industrial es que pueden colaborar en una
gran variedad de empresas de diferentes industrias, sectores o enfoques.

Tabla 9. Caracteristicas de la unidad de analisis 4: Empresas o Empleadores

Empresas o Empleadores
Caracteristicas Empresas
& Edad 21 a 90 afios
U Género Masculino y Femenino (50/50%)
' ' Lugar de residencia Estado de Puebla

Nivel de estudios Licenciatura, Maestria y Doctorado.
Tipo de Empresa Micro, pequefia, mediana y grande
Area En el estado de Puebla
Poblacién 360,117

Fuente: Elaboracion propia*, imagen: Pexels.com (2018b).

4.3 Muestra inicial

El muestreo que se emplea es derivado del tipo de investigacion y de las unidades
de analisis. Se utilizan tres tipos de muestreo: de tipo no probabilistico
autoseleccionado o por participantes voluntarios; muestreo por expertos; y
muestreo por conveniencia. EI muestreo por expertos se aplica a estos para
construir las guias para la recoleccion de datos; el muestreo de participantes
voluntarios se realiza a docentes, administrativos y empresarios, por cuestiones de
disponibilidad, acceso, recursos y tiempo. El muestreo por conveniencia se
implementa con el grupo de alumnos previamente establecidos en la investigacion,
debido a su volumen, al acceso que se tiene a ellos, asi como por cuestiones de

tiempo y recursos.

El tamafo de la muestra para los expertos es de 10 unidades; este numero fue
definido con base en lo presentado en investigaciones similares como las de

Jiménez Fontana, Garcia Gonzalez, y Cardefioso (2017); Khalesi, Simbar, y Azin

oy partir de informacién del IIEG (2018).
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(2017); Saez-Padilla, Tornero Quifiones, y Sierra Robles (2017) quienes afirman
que 12 y 8 expertos respectivamente, son el tamafo adecuado para este tipo de
muestreo. Para los alumnos, docentes, administrativos y empresarios la muestra es
de 20 unidades; este es definido a partir de las investigaciones similares de
Vasileiou, Barnett, Thorpe, y Young (2018) y Kim et al. (2017). Es importante
mencionar que 20 es el tamafio de la muestra definido con base en investigaciones
similares, sin embargo y como lo expresan diversos autores (Robles, 2011,
Gonzalez-Diaz et al., 2021, Rojas Timaure, 2021) estas concluiran al llegar al punto
de saturacion, momento en el cual ya se han escuchado diversas ideas en las

encuestas y ellas ya no aportan nada nuevo a la informacién que ya se tiene.

En esta investigacion, el uso de expertos o jueces se hace con fines de disefio y
verificacion de las guias para la recoleccién de datos, al mismo tiempo de validar la
suficiencia, pertinencia y claridad de los mismos (lIbarra-Piza, Segredo-Santamaria,
Juarez-Hernandez, & Tobdn, 2018; Yunkor-Romero y Ochoa-Pachas, 2020). El
perfil de los expertos se obtiene a partir de lo definido por Espinal Ruiz, Scarpetta
Calero, y Cruz Gonzalez (2020), como se describié en el marco teorico de la
investigacion, es decir, los expertos tienen en promedio 10 afos de experiencia

(minimo 5) en cargos administrativos o académicos en la educacion superior.

4.3.1 Muestra tipo voluntarios

En la presente investigacion se emplea este tipo de muestreo por cuestiones de
tiempo, por el acceso a los recursos para la recoleccion de los datos y por la facilidad
de recopilacion de informacion. Los participantes voluntarios seran invitados

mediante contacto directo o por via digital, para que ellos confirmen su participacion.

El empleo de participantes voluntarios se realiza sobre |la base de investigaciones
similares, como: Brown et al. (2019); Kennedy et al. (2016) como se cité en Link
(2018); Khalesi, Simbar, y Azin (2017); Ozberk, Dagli, Altinay, Altinay (2017); asi
como también en las investigaciones de: Martinez Arizpe, (2018); Suto y Arnaut
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(2010); Balcazar, Garcia-lriarte y Suarez-Balcazar (2009); Morrow y Smith (1995);
estas ultimas citadas en Hernandez-Sampieri (2018).

El muestreo de voluntarios se aplica a 20 docentes o administrativos, esto por
cuestiones de similitud en sus perfiles y en la informacién que tienen o pueden
proporcionar; asi como a 20 empresarios. El volumen es en funcién de lo definido

en el apartado 4.3 de la presente investigacion.

4.3.2 Muestra por conveniencia

En este estudio se emplea el muestreo por conveniencia por ahorro de tiempo, de
recursos Yy facilidad al momento de recolectar la informacion, asi como basado en
lo descrito en los apartados anteriores. Los alumnos seran invitados mediante sus
docentes o directamente con los grupos de estudiantes de las instituciones en

cuestion.

El empleo del muestreo por conveniencia se lleva a cabo a partir de investigaciones
similares como: Hortiguela Alcala, Hernando Garijo, Pérez-Pueyo, y Fernandez-Rio
(2019); Palma, Slorza, Toxqui Tlachino, y Vega Garcia, (2018); Arpaci (2017); Kim,
Sefcik, y Bradway (2017); Saleem, Moosa, Imam, y Khan (2017); asi como también
en la investigacion de Rizzo (2004) como se cité en Hernandez-Sampieri (2018).

Para el muestreo por conveniencia se invita a 20 alumnos, el numero se obtiene de

igual forma de lo definido en el apartado 4.3 de la presente investigacion.

4.4 Recoleccion de datos

Las guias para la recoleccion de datos empleados son: entrevistas
semiestructuradas, para los para los administrativos, docentes y empresarios; y
grupos de enfoque, para los estudiantes. A continuacion se describen cada una de

estas guias.
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4.4.1 Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas se emplean segun investigaciones similares tales
como: Habibzadeh, Jasemi y Hosseinzadegan (2021); Molina, y Lopez-Pastor
(2019); Soria, y Lopez-Pastor (2017). Las preguntas atienden al objetivo, las
variables y la pregunta de investigacion; son de elaboracion propia; y validadas por
los expertos descritos previamente. La guia de entrevista esta conformada por 45
items de tipo preguntas abiertas para los docentes y administrativos, y 34 para los
empresarios. Los detalles de la guia se pueden encontrar en la seccion 4.4.3 del

presente capitulo y en los Anexos 1 al 10.

4.4.2 Grupos de enfoque (Focus Groups)

El uso de grupos de enfoque se realiza a partir de su empleo en investigaciones
similares como las de John, Knott, y Harvey (2018); Guest, Namey, Taylor, Eley, y
McKenna (2017); Stewart, y Shamdasani (2017). Al igual que las entrevistas
semiestructuradas, las preguntas para los grupos de enfoque atienden al objetivo y
pregunta de investigacion; fueron validadas por los expertos; y estan integradas por
21 preguntas para los alumnos.

4.4.3 Validacion de guias para recoleccion de datos

La validacion de guias se logra a partir de la revision de las mismas por parte de
jueces expertos (lbarra-Piza, Segredo-Santamaria, Juarez-Hernandez, & Tobdn,
2018; Yunkor-Romero y Ochoa-Pachas, 2020). También se da mediante la
triangulacion o “convergencia metodologica®’, “método multiple” y “validacion
convergente” (Bracho, Fernandez, y Diaz, 2021), obteniendo informacion de
diferentes actores como lo son los alumnos, los administrativos y los docentes de

dos instituciones diferentes, asi como de los empresarios.
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Para la parte de validaciéon por expertos se entrevistdé a 10 expertos con las
caracteristicas y requerimientos descritos previamente. Para las entrevistas se
siguié una guia de entrevista que consta de 54 preguntas. Previo a las entrevistas
se les enviaron las tres guias de instrumentos (alumnos, académicos vy

empleadores) para que los pudieran revisar.

Las primeras dos preguntas donde se les explicaba la intencion y objetivo de la
entrevista asi como de la investigacion. Posteriormente se siguié con 12 preguntas
sociodemograficas donde se incluyen las preguntas del tiempo que llevan
colaborando en educacién superior. Después se les preguntd sobre las variables,
dimensiones e indicadores. Mas adelante se les pregunto directamente si después
de revisar cada una de las guias estas eran suficientes, pertinentes y claras
buscando respuestas dicotomicas (si/no) y preguntando posteriormente por qué si

O por qué no.

Ademas de las preguntas mencionadas previamente se les pregunto si eliminarian,
modificarian o agregarian alguna pregunta para obtener sus comentarios al
respecto. Por ultimo la entrevista se dirigié a un enfoque de prospectiva estratégica
donde se les preguntd sobre las tendencias, factores de cambio, fortalezas,
oportunidades, debilidades amenazas de la educacion, las variables estratégicas y
actores sociales todos estos elementos importantes de un modelo prospectivo de

acuerdo a los modelos revisados en los capitulos anteriores.

En la siguiente liga al igual que en la seccion de anexos se puede encontrar la guia
de entrevista para jueces expertos:

https://forms.gle/kTMVFxdFocga81GZ7

Una vez que se tuvieron todas las entrevistas a los expertos se procedié a completar
las guias de entrevistas para los alumnos, académicos y empleadores. Para la
creacion de las guias para la recoleccion de datos se toma en cuenta el objetivo y
la pregunta de investigacion, asi como el modelo basico de la prospectiva
estratégica de Mojica (2010) observado en el capitulo anterior de la presente
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investigacion. La construccién de las guias para la recoleccion de datos sigue el
proceso definido por Hernandez-Sampieri (2014, p.209) que se presenta a

continuacion:

Fase 1.- Redefiniciones fundamentales. Las variables independientes de la
investigacion son los requerimientos de los estudiantes y de las empresas; la
variables dependientes son los productos y servicios que generan las IES a partir
de los requerimientos. Los datos se recaban directamente de los estudiantes,
docentes, administrativos y empresarios en las universidades y empresas, por
medios digitales. La informacion es recolectada y analizada por el autor de la

investigacion con ayuda de software especifico de analisis de informacion Atlas.ti®.

La informaciéon que se espera obtener son: los requerimientos sociales de los
estudiantes; los requerimientos que las IES, mediante sus docentes vy
administrativos, consideran que tienen los alumnos; los requerimientos que tienen
las empresas; las tendencias mundiales, los factores de cambio y las variables
estratégicas. En segundo lugar se espera obtener informaciéon de como las IES
analizan, consideran e incluyen dichos requerimientos en el disefio de sus productos

y servicios.

El objetivo de obtener los datos mencionados es poder identificar alineaciones o
diferencias entre los requerimientos de los alumnos, de las empresas y de quienes
colaboran en las IES. Posteriormente se analizaran las mejores practicas,
similitudes y diferencias entre la forma en la que las dos IES integran los
requerimientos en el disefo de los productos o servicios que ofrecen. Teniendo esos
procesos, se buscara construir un modelo empleando la prospectiva estratégica,
con el objetivo de poder generar diversos escenarios futuros posibles.

Fase 2.- Revision enfocada de literatura. Se realiza una meticulosa busqueda y
revision de la literatura mediante palabras clave con operadores boléanos en las
principales bibliotecas y bases de datos (Web of Science, Scopus y Google
Scholar). En la busqueda no se encontraron instrumentos o guias para la
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recoleccion de datos validados para la recoleccion de la informacion que se alineen

0 que atiendan los objetivos de la investigacion.

Fase 3.- Identificacion del dominio de variables a medir y sus indicadores. Las

variables asi como sus componentes, dimensiones, factores e indicadores se

presentan en la Tabla 10.

Tabla 10. Variables, componentes, dimensiones, factores e indicadores

Variable(s) a

Dimensiones

alumnos.
(Compuesta)
A) Definidos por
parte de los alumnos
B) Definidos por
parte de los docentes
y administrativos

1.- Competencias y
habilidades
necesarias para tener
éxito en el ambito
laboral.

Habilidades suaves y duras
Conocimientos y conceptos

(Tedricos o técnicos)
Experiencias
Ser, Sabery hacer

. Definiciones o Indicadores
Medir
Factores
Importancia o relevancia de los requerimientos y de su
1.- Requerimientos consideracion.
sociales de los Competencias Definicion y/o existencia del requerimiento (¢Cuales son los

requerimientos?)

Fuente del requerimiento (¢, De donde salen?)

Obtencidn o recopilacion del requerimiento (;Se estan obteniendo,
preguntando o registrando?)

Medida y frecuencia de la obtencién de los requerimientos
(¢Cuando y qué tan frecuentemente se obtienen?)

Nivel de cumplimiento actual de los requerimientos (¢,En qué
medida se estan atendiendo los requerimientos?)

2.- Requerimientos
de las empresas para
los estudiantes o
candidatos
potenciales
(Compuesta)

2.- Competencias
necesarias...para
incorporarse al
mundo laboral.
Competencias no
alineadas a los
requerimientos.

Competencias

Habilidades suaves y duras
Conocimientos y conceptos

(Tedricos o técnicos)
Experiencias
Ser, Saber y hacer

Definicién del requerimiento (¢Cuédles son los requerimientos?)
Frecuencia en que los requerimientos cambian (¢Con qué
frecuencia los requerimientos cambian por parte de las empresas?)
Nivel de cumplimiento actual de los requerimientos por parte de los
alumnos (;Qué tanto los alumnos cumplen dichos requerimientos?)
Nivel de cumplimiento actual de los requerimientos por parte de las
IES (¢,Qué tanto las IES estan formando para cumplir esos
requerimientos?)

3.- Productos y
servicios de los IES
(Compuesta).

3.- Programas y
planes de estudio

Materias
Contenidos
Metodologias
Dinamicas
Evaluaciones.

Obtencién de requerimientos (;Las IES preguntan a los alumnos y
empresas por sus requerimientos?)

Integracién y alineacion de los programas y planes con los
requerimientos (¢,cémo alinean y se aseguran las IES que los
programas y planes atienden los requerimientos de los alumnos y
de las empresas)

Frecuencia de ajuste de planes (¢ Con qué frecuencia se ajustan o
modifican los planes para atender a los cambios en los
requerimientos por parte de los alumnos y de las empresas?)

4 .- Tendencias
Mundiales,

4.- Tendencias
Mundiales de
incorporacion de los
requerimientos en el
disefio de productos y
servicios de las IES

Obtencién de requerimientos

Requerimientos de la
industrial local

Requerimientos tendencia

mundial
Requerimientos sociales

Cuales son las tendencias mundiales en requerimientos (;,Qué
tendencias mundiales existen que las IES emplean para incorporar
los requerimientos a sus programas y planes?)

estratégicas

relacionadas con los
objetivos y sus
decisiones

Mejores practicas
Presupuesto
Conocimiento
Tamaiio de la IES

. Econdmicos
5.- Fenomenos sobre
Culturales
los cuales no . . " . . .
5.- Factores de Sociales Identificacion de los factores de cambio (¢ Cudles son?, ;cuél es su
X tenemos certeza con X X
cambio Ambientales impacto?)
respecto a su -
L Cientificos
evolucion en el futuro. "
Politicos
Preguntar a los empleadores
. Seguimiento a tendencias
6.- Las variables que 9 "
X . mundiales
. tienen estan S L . - . L . .
6.- Variables Investigaciones cientificas Identificacion de las variables estratégicas y su importancia o

impacto.

Fuente: Elaboracién propia
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Fase 4.- Toma de decisiones clave. Debido a que no se encontraron instrumentos

0 guias de recoleccion validados ya desarrollados que atendieran los objetivos de

la investigacion, se decide crear nuevas guias para la recoleccion de datos.

El disefio del tipo de guias para la recoleccion de datos a utilizar, asi como su

contexto de aplicacion, se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Técnicas, guias para la recoleccion de datos y contexto de la aplicacion

(1,2y3)

Nivel de la
" . Variable o . ™
Variable(s) a Medir Técnica e Instrumento Contexto de Administracion
(Escala de
Medicion)
1.- Requerimientos sociales de los alumnos. 1.- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales
(Compuesta) 1.- Ordinal 1.- Entrevista semiestructurada y Grupo de Enfoque A) Aplicado por llamada, video llamada o medias
A) Definidos por parte de los alumnos : A) Grupo de Enfoque (1) digitales
B) Definidos por parte de los docentes y B) Entrevista semiestructurada (2) B) Aplicado por llamada, video llamada o medias
administrativos digitales
2-R imientos de |. I . . . . . . -
gquenmen OS. © 'as empre§as para los 2.- Ordinal 2.- Entrevista semiestructurada (3) 2.- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales
estudiantes o candidatos potenciales (Compuesta)
3.- Productos y servicios de los IESP (Compuesta). 3.- Ordinal 3.- Entrevista semiestructurada (2) 3.- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales
4 .- Tendencias Mundiales 4 .- Ordinal ?1_ gr;n:)wsta semiestructurada y Grupo de Enfoque 4 .- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales
. " .- Entrevist; iestructt Enf . . . .
5.- Factores de cambio 5.- Ordinal (51 2?/ rse)ws a semiestructurada y Grupo de Enfoque 5.- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales
6.- Variables estratégicas 3.- Ordinal 6- Entrevista semiestructurada y Grupo de Enfoque 6.- Aplicado por llamada, video llamada o medias digitales

Fuente: Elaboracién propia

Fase 5.- Construccion de las guias para la recoleccion de datos. Para la

investigacion se emplearan tres guias para la recoleccibn de datos cuya

construccion se puede encontrar en los Anexos de la presente investigacion, asi

como también en las siguientes ligas:

Guia para el grupo de enfoque a estudiantes:

http://bit.ly/GuiaEst1

Guia para la entrevista a docentes y administrativos:

http://bit.ly/GuiaDocyAdm2

Guia para la entrevista a empresarios:
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http://bit.ly/GuiaEmpres3

4.5 Analisis de datos

En el analisis de datos, la identificacién de unidades o segmentos se hace por libre
flujo (Hernandez-Sampieri, 2014). Con el objetivo de desarrollar un proceso riguroso
en el analisis de los datos e informacion en la presente investigacion, se emplea un
analisis cualitativo siguiendo un proceso analitico basico basado en el esquema
general de Miles y Huberman (1994) como se cit6 en Parra et al., (2017, p.78). El
mencionado analisis y esquema se emplea con fundamento en investigaciones
similares como: Alguacil, Boqué, y Ribalta (2019); Rahayu et al. (2018); Ayala,
(2017).

Las entrevistas son grabadas y se realizan de manera virtual en ambientes
cerrados, controlados, para respetar el anonimato de los expertos; su duracion es
aproximadamente de 60 minutos. Posteriormente son transcritas y analizadas

manualmente con ayuda del software especializado Atlas.ti®.

El proceso analitico basico de Miles y Huberman (1994) tiene las siguientes
actividades: “a) reduccién de datos; b) disposicion y transformacién de datos; y )
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones”. Miles y Huberman (1994),

como se cité en Parra et al., (2017, p.78)

4.5.1 Reduccién, disposicion y transformacién de datos

Después de transcribir las entrevistas y grupos de enfoque, se analiza y categoriza
la informacion obtenida y se desarrollan los resumenes, tablas y graficos (Parra et

al., 2017). Las categorias siguen las lineas establecidas y descritas en el marco
tedrico y estado del arte del presente estudio.
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La metodologia que sigue la investigacion es de tipo constructivista y de teoria
fundamentada por lo que una vez que se analice, agrupe y resuma la informacion
se procedera a construir el proceso que siguen actualmente las Instituciones
Educativas al investigar e incorporar los requerimientos sociales o laborales de los

estudiantes, considerando las visiones y opiniones de las personas entrevistadas.

Posteriormente se buscara dar una explicacion a la desconexion existente entre las
universidades y su proceso de inclusion de los requerimientos sociales, con las

empresas y su demanda de necesidades.

4.5.2. Obtencion de resultados, verificacion de conclusiones e hipétesis

Los resultados salen del analisis de la informacion recolectada mediante los
diferentes instrumentos a los cuatro actores clave. Las teorias e hipétesis se
construyen a partir de la codificacion y analisis de la informacion obtenida. En este
punto, para dar rigor a la investigacién, se incorporan auditores quiénes son el
propio comité revisor de la investigacion, quienes revisan la informacion y valida el

rigor de la misma, asi como los resultados.

Los auditores tiene las mismas caracteristicas que los expertos de la etapa inicial,
es una persona con mas de 10 afios de experiencia en altos cargos administrativos
0 académicos en educacion superior. Adicional a lo anterior, también debe tener el

grado de doctor y mas de 5 afios de experiencia en investigacion cientifica.

4.5.3 Bitacora de analisis

A lo largo de toda la investigacion, y en especial a partir de las entrevistas y grupos
de enfoque, se llevan a cabo bitacoras de analisis en donde se registran

comentarios y observaciones relevantes para la investigacion, asi como para cada

una de las partes de la misma.

107



La bitacora se construye a partir de resumenes, comentarios, observaciones, audios
y videos de cada una de las acciones de la investigacion, especialmente de las
actividades de entrevistas, grupos de enfoque, llamadas y conferencias con los

actores clave de la investigacion.

4.6 Modelo Prospectivo Estratégico

Para la fase del disefio del modelo se generara una propuesta de modelo
prospectivo generado con base y a partir de los modelos revisados y comparados
en el capitulo de Marco Tedrico, especificamente a partir del modelo avanzado de
Mojica . De igual forma en las entrevistas y grupos de enfoque se hicieron preguntas
que atienden al analisis e identificacion de las variables asi como a la creacion de
los escenarios posibles, todo esto a partir de las entrevistas con expertos, con

administrativos, docentes, empresarios y estudiantes.

El modelo se construye con el analisis del proceso actual que siguen las IES para
incorporar los requerimientos sociales, informacion obtenida a partir de los
resultados de las entrevistas y grupos de enfoque, y posteriormente mediante la
generacion de un nuevo modelo prospectivo que permita la integracion de dicho
proceso, la observacion e identificacion de variables, de actores y la generacion de
escenarios posibles.
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CAPIiTULO 5. RESULTADOS

Introduccion

Siguiendo la metodologia descrita en el capitulo anterior, la aplicacion de los
instrumentos y buscando el objetivo previamente mencionado, se aplicaron los
instrumentos, se recolectd la informacion, se codificaron y analizaron los datos. A
continuacion, se muestran los resultados de las entrevistas a 211 personas (10
expertos, 162 alumnos, 14 docentes/administrativos y 25 empresarios). La
informacion obtenida de dichas personas ha servido para comprender mejor el
proceso de toma de decisiones que siguen las universidades al incluir los
requerimientos laborales de las empresas y alumnos en sus planes académicos, y
a partir de eso poder generar una propuesta de modelo prospectivo estratégico que

les permita mejorar dicho proceso de inclusidn, asi como sus resultados e impacto.

5.1 Resultados de entrevistas a expertos para validacion de guias

Se entrevistd a 10 expertos en el tema de educacion superior universitaria. El
nombre de los expertos permanecera andnimo por cuestiones de privacidad y
proteccion de datos y seran identificados para fines de la presente investigacion
como Experto # 1, 2, 3... Los 10 expertos aceptaron participar de forma voluntaria
y confirmaron su comprension del objetivo de la investigacion. Un resumen de los

datos demograficos de los expertos se puede encontrar en la tabla 12:

109



Tabla 12. Resumen de datos sociodemograficos de los expertos

Género Edad Cantidad
Mujeres | 40%| 30a39 40 a 49 50 a 59 |de Expertos|
Hombres | 60%': % |B 30% (B 30%) 10

Nivel Estudios Estado de la Republica
Maestria || 60%| Puebla DF BC Nte. NL
Doctorado [ 40%[0 60% I 20% || 10% [[| 10%

Universidad Posicién que ocupan
Puablica 40%]|Admin. Docente  |Director  |Gerente
Privada 60%|Rector Acompanamiento |UX Web

Universidades en las que colaboran
UPAEP | BUAP | UVM |Tecmilenio| ITPue | UNEA
Tiempo colaborando en Educacién Superior

@ Menos de un afio
@ Entre uno y cuatro afos
Entre cinco y nueve afios
@ Entre diez y diecinueve afios
@ Mas de 20 afos
@ No colaboro en ninguna universidad

Fuente: Elaboracidén Propia a partir de informacién recabada de los expertos.

Los expertos fueron entrevistados para validar los criterios de suficiencia, esto es
“si falta cubrir algun concepto, si los items que hemos redactado son suficientes con
el tema que estamos buscando evaluar’ (Supo, 2013, p.24). Es decir, si las
preguntas, su informacion y contenidos es capaz, apta o contiene toda la
informacion necesaria para medir o evaluar lo que se busca. Pertinencia, esto es “si
una pregunta que hemos incluido en nuestro cuestionario realmente corresponde al
tema que estamos tratando de evaluar” (IBIDEM, p.24) en otras palabras si cumple
el proposito especifico, que es concerniente a lo que se quiere lograr. Y claridad
que es el uso adecuado de la terminologia correcta alineada al nivel de
conocimiento y dominio de las personas a las que va dirigidas (IBIDEM) o la facilidad

con la que se puede comprender la informacion de las guias a emplear en las
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entrevistas y grupos de enfoque con alumnos, administrativos, docentes vy

empresarios.

Los criterios fueron evaluados por los expertos empleando una evaluacién
dicotomica (Si/No) aplicada a las preguntas de las tres guias de instrumentos
siguiendo un indice de consistencia interna Kuder—Richardson (KR-20) equivalente
al alfa de Cronbach, pero aplicable en escalas dicotdmicas. La consistencia interna
se considera aceptable cuando el valor es superior a 0.7 (Campo-Arias, Oviedo,
2008). De dichas entrevistas y analisis se obtienen las valoraciones o resultados

presentados en las tablas a continuacion:

Figura 10. Respuesta de expertos a suficiencia, pertinencia y claridad de guia para

alumnos

Respuesta de Expertos - Guia Alumnos
Suficiencia, Pertinencia y Claridad

12

10

oo

(o))

S

0

Suficiencia Pertinencia Claridad

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada de los expertos

En la figura 10 se aprecia que los expertos para la guia de entrevista a estudiantes
respondieron que las preguntas eran suficientes, pertinentes y claras por arriba de
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0.7 con un resultado de 0.9 en suficiencia y pertinencia y de 1 en claridad lo cual
implica que los expertos para las preguntas y en general para la guia de los alumnos

consideran que si son suficientes, pertinentes y claros.

Figura 11. Respuesta de expertos a suficiencia, pertinencia y claridad de guia para

docentes y administrativos.

Respuesta de Expertos - Guia Docentes y Administrativos
Suficiencia, Pertinencia y Claridad

12

10

0o

IS

1 1
0
0
Suficiencia Pertinencia Claridad
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada de los expertos

De forma muy similar a la guia de los estudiantes, en el caso de la guia de los
docentes y administrativos, como se puede observar en la figura 11 los expertos
para la guia de entrevista a docentes y administrativos respondieron que las
preguntas eran suficientes, pertinentes y claras por arriba de 0.7 con un resultado
de 0.9 en suficiencia y pertinencia y de 1, lo que de la misma forma que en el caso
del formulario a alumnos quiere decir que los expertos para las preguntas y en
general para la guia de los alumnos consideran que si son suficientes, pertinentes

y claros.
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Figura 12. Respuesta de expertos a suficiencia, pertinencia y claridad de guia para

empleadores

Respuesta de Expertos - Guia Empleadores
Suficiencia, Pertinencia y Claridad

12

10

00

IS

0 0 0
0
Suficiencia Pertinencia Claridad
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada de los expertos.

En el caso de la guia para los empleadores los expertos asignan en los tres criterios,
suficiencia, pertinencia y claridad un valor superior a 0.7 de 1.0. De lo anterior se
puede concluir que, aunque en las guias de alumnos y de docentes y administrativos
hubo un experto en cada uno que no considera que las guias son suficientes y
pertinentes, la gran mayoria de los expertos (90%) concedieron en que dichas guias
si son suficientes y pertinentes. Todos los expertos (100%) estuvieron de acuerdo
en que las guias son claras y en que la guia para empleadores es suficiente,
pertinente y clara. Sobre los expertos que no consideraron que alguna de las
preguntas en las guias fuera suficientes y pertinentes, estos incluyeron comentarios
o retroalimentacion la cual fue tomada a consideracién para incluir y mejorar todas

las guias.
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5.2. Similitudes y diferencias existentes entre los requerimientos
sociales o laborales desde la percepcidn de los alumnos, docentes,

administrativos y empresarios.

Se entrevistaron a 162 alumnos de la licenciatura en ingenieria industrial de las dos
instituciones. Los alumnos aceptaron participar de forma voluntaria y confirmaron
su comprension del objetivo de la investigacion. Un resumen de los datos

demograficos de los empresarios se puede encontrar en la tabla 13

Tabla 13. Datos sociodemograficos de los alumnos.

Género Edad Cantidad J
Mujeres 65%] 18y 19 IJO y 21 22 y 23 |de Alumno
Hombres 35% | 25% 49% % 162

Universidad Estado de la Republica
Publica 82%| Puebla | Tlaxcala | Morelos Otros
Privada 22%|096% |l 3% 1% 1%
Area Semestre
Ingenieria | 100%] 1°a 3° 4° a 6° 7°a 9° Otros
Otras 0% | 29% 39% 30%| |l 2%
Universidades en las que estudian Trabajan actualmente
IES 1 IES 2 Otras No Si (T. Comp.)| Si(T.Parc.)
I.&I‘Dlg% 0% 66% 4% 30%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada de los alumnos.

Se entrevistaron a 14 docentes y administrativos de la licenciatura en ingenieria
industrial de las dos instituciones. Los docentes y administrativos aceptaron
participar de forma voluntaria y confirmaron su comprension del objetivo de la
investigacion. Un resumen de los datos demograficos de los docentes y

administrativos se puede encontrar en la tabla 14.
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Tabla 14. Datos sociodemograficos de los docentes y administrativos.

Género Edad Cantidad
Mujeres 35%| 30a 39 40 a49 | 50 a 59 |de Docentes
Hombres | 50%|E 114% I 38%) 14

Universidad Tiempo en la Universidad (afos)
Publica 58%|Entre 1y5| 5y10 10 y 20 | Mas de 21
Privada 42%|8 21% 35% || 14% 28% |

Area Tiempo en el Puesto (aios)
 Ingenieria [ 100%|Menos de 5| 5y 10 10y 20 | Mas de 21
Oftras 0% 36% 35% 7% 21%
Universidad Estudian actualmente Area Estado

IES 1 IES 2 No Si Ingenieria Puebla
58 % _1|n42% 78% 21% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada de los docentes y

administrativos.

Se entrevistaron a 25 empresarios o representantes de empresas que son
potencialmente empleadoras de los alumnos de ingenieria industrial graduados de
las dos instituciones en cuestion. Los 25 empresarios aceptaron participar de forma
voluntaria y confirmaron su comprension del objetivo de la investigacion. Un
resumen de los datos demograficos de los empresarios se puede encontrar en la
tabla 15

Tabla 15. Datos sociodemograficos de los docentes y administrativos.

Género I Edad (ahos) Cantidad
Mujeres 24%|Menos de 39| 40 a49 50 a 59 de empresarios
Hombres 76%|a8% | 36% | (B [16% 25
Empresa en la que colaboran
VW México | T-Systems Audi Brose Plastic Omnium| La italiana
HEP Lear CPM MANOPSA | AeroMéxico FCM
Crio Seijo Keken Telcel La Zarza | Continental
Estado Puestos en la empresa ‘
Puebla 44% RRHH Gerente Director Otros
Otros 56%| 20% 28% |[I28% |24% |
Esta estudiando Tiempo en la empresa (afios)
No 88%| Menos de 1 | Entre 1y 5 |Entre 5 y 10 [Entre 10 y 20
si %[ 112% 40% | 24% ~ 24%
Tiempo en el puesto (afios) Ultimo nivel de estudios ‘
Menos de 1 | Entre 2 y 5 |Entre 5 y 10]Licenciatura Maestria Doctorado
|D0% 2% B 28% 52% 40% 8%

Dénde estudiaron
BUAP | UPAEP | LasSalle [Tec DeMty| IT. Merida | Otras

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacién recabada de los empleadores.
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Una vez recabada la informacion se prosiguio a analizar las similitudes y diferencias
entre las respuestas de los tres grupos. La comparacion es directa entre las
respuestas proporcionadas por los alumnos, docentes y administrativos, y por los
empleadores buscando las similitudes y diferencias existentes entre dichas

respuestas.

Primero se les pregunto a los tres grupos por el objetivo por el que consideran que
los alumnos entran a estudiar una licenciatura. Ante esta pregunta y como se puede
observar en la tabla 16 los tres grupos presentan respuestas muy similares,
centrados primero en la incorporacion al trabajo y posteriormente en la busqueda

de crecimiento profesional.

Tabla 16. Comparacion de respuestas de los tres grupos para el objetivo de entrar

a estudiar una licenciatura

Cual es el principal objetivo de los estudiantes de licenciatura, al entrar a formarse en la universidad ...

Alumnos Docentes y Administrativos Empresarios
Incorp_orarse a un trabajo o poner un 379% Incorporame a un trabajo o poner un 86% Incorp_orarse a un trabajo o poner un 44%
negocio negocio negocio
Por crecimiento profesional 21%|Por crecimiento profesional 14%|Por crecimiento profesional 32%
Por crecimiento personal 17%(Otro 0% [Mejorar su ingreso econémico 12%
Mejorar mis ingresos 12% Tener mas conocimiento 8%
Tener mas conocimiento 10% Por crecimiento personal 1%
Otros 3%

Total || 100% Total| 100% Total| 100%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

En la tabla 16 se puede apreciar que los tres grupos coinciden en primer lugar en
que los alumnos ingresan a estudiar por una cuestion de incorporarse a un trabajo

0 poner un negocio y en segundo lugar por cuestion de crecimiento personal.
Posteriormente se les preguntd por cuales son los principales requerimientos,

habilidades y competencias requeridas. Ante esta pregunta se tomaron las cinco

principales respuestas de los tres grupos.
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Tabla 17. Comparacion de respuestas de los tres grupos para cuales son los
principales requerimientos, habilidades o competencias requeridos.

Cuales son los principales requerimientos, habilidades o competencias...

Alumnos Docentes y Administrativos Empresarios
Liderazgo gestién de personal e Competencias o conocimientos Resolucion de problemas complejos
) ) ) 50%| , . e 50% . 40%
influencia social técnicos o laborales especificos o toma de decisiones
Resolucion de problemas complejos Resiliencia, tolerancia al estrés, Resiliencia, tolerancia al estrés,
. 47% - 43% - 36%
o toma de decisiones adaptabilidad y flexibilidad adaptabilidad y flexibilidad

. " . ., L ., , Comunicacién asertiva, coordinacién
Pensamiento analitico e innovacion 35% | Disefio y programacién de tecnologia 43% ., ! 36%
y colaboracién

Razonamiento, resolucién de 34% Solucién de problemas y experiencia 36% Razonamiento, resolucién de 28%
.. . . s 0 . o P . .z o

problemas, creatividad e innovacion del usuario problemas, creatividad e innovacion
Pensamiento analitico e innovacion 20%

Aprendizaje activo, estrategias de

aprendizaje y flexibilidad - 20%
. . . Liderazgo gestion de personal e habilidades cognitivas
Pensamiento critico y analisis 21% . ) . 29% — — —
influencia social Creatividad, originalidad e iniciativa 20%

Liderazgo gestién de personal e

. } . 20%
influencia social

Inteligencia emocional y empatia 20%
Integridad y responsabilidad ética 20%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

De la pregunta anterior se pudo observar que los alumnos y los empleadores
coinciden en cuatro de los requerimientos: Liderazgo, gestiéon de personal...,
resolucion de problemas..., Pensamiento analitico... y razonamiento, resolucion de
problemas.... Por su parte los docentes coinciden en dos de ellos: Resiliencia,
tolerancia... y liderazgo, gestion de personal.... Lo anterior evidencia una brecha o
desconexion entre la academia y lo que los alumnos y sobre todo las empresas

requieren.

A los alumnos y docentes/administrativos se les preguntd de donde provenian estos
requerimientos, los primeros respondieron que ellos los definen seguido de los
docentes en las universidades y posteriormente de expertos, mientras que los
docentes/administrativos primero consideran que de ellos los proporcionan
seguidos de expertos y posteriormente de redes sociales e internet, como se ve en
la siguiente tabla 18
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Tabla 18. Respuesta de alumnos, docentes y administrativos a la pregunta de

donde provienen los requerimientos

De dénde provienen los requerimientos, habilidades o competencias...

Docentes y Administrativos

Los definen los estudiantes 34%|[ De los profesores de la universidad 58%
] De personas o expertos que trabajan

De los profesores de la universidad 20% P . > . . J 14%
] donde quieren trabajar

De personas o expertos que trabajan . , .
19% | De internét y redes sociales 14%

donde quieren trabajar

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los dos grupos.

En seguida se les pregunté por la razon por la que consideran que son importantes
dichos requerimientos. A esto, los tres grupos respondieron como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 19. Respuesta de alumnos, docentes y administrativos a la pregunta de la

importancia de dichos requerimientos

Por qué son importantes

Empresarios

Desarrollo/crecimiento profesional ) | ' ||Desem efiarse, dar resultados ) |
personal / P Y 39%||Requisitos para conseguir trabajo 29% aportarp v 14%
Son competencias demandadas 4 e
i 1% |Competitividad 21% [Resolver problemas 5%
(requeridos) por las empresas ]
Conseguir objetivos / resolver 17% Exito y adecuado desempefio 14% Desarrollo y crecimiento 4%
problemas ° profesional ° personal/profesional °
H j i i 1 |
acfer r‘negotres ngenieros/ 9% |Toma de decisiones 7% |Otros 2%
profesionistas
Otras 9% |Satisfaccion y utilidad 7% |Liderazgo 2%
Diferenciador y agregan valor 8% |Especializacion 7%|Toma de decisiones 1%
| D T imient 1
Dan nuevas oportunidades/trabajo 8% esarrotio ycrec_lmlen © 7%
personal/profesional
Seguridad 2%
Parte del trabajo 2%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

Posteriormente se les preguntd sobre si las universidades, docentes o
administrativos les habian preguntado por dichos requerimientos a lo que los
alumnos respondieron que si en un 37%, que no en un 31% y que no recuerdan o
estan seguros en un 31%, los docentes y administrativos respondieron que si
preguntaron en un 79% y que no preguntaron en un 21% y los empresarios
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respondieron que si les preguntaron en un 24%, que no en un 68% y que no

recuerdan o no estan seguros en un 8%.

Tabla 20. Respuesta de alumnos, docentes y administrativos a la pregunta de si les

preguntaron por los requerimientos

Han preguntado por los requerimientos
Empresarios

Si 37%||s1 79%||No 68%|
No 31%[No | 219%|si |24%
No estoy seguro o no recuerdo ﬁ% No estoy seguro o no recuerdo No estoy seguro o no recuerdo | 8%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

A lo que siguieron las preguntas de cuando se habia preguntado y con qué
frecuencia. En lo que respecta a cuando los alumnos respondieron que entre los
primeros semestres y antes de entrar a la universidad en un 52%, en los periodos
intermedios, ultimos o al terminar en un 18% y no les preguntaron, no estan seguros
o no lo recuerdan en un 29%. Por su parte los docentes y administrativos expresaron
haber preguntado en los primeros semestres en 36%, en los semestres intermedios

en 50% y no haber preguntado en 14%.

Tabla 21. Respuesta de alumnos y docentes a la pregunta de cuando les han

preguntado por los requerimientos

Cuando te han/has preguntado por los requerimientos
Da S |

En los semestres o periodos
En los primeros semestres 28%l[. . P 50%
intermedios
Antes de entrar a la Universidad 24% |En los primeros semestres 36%
No me preguntaron nunca 16% |No lo he preguntado | 14%
En los semestres o periodos {
. . 5%
intermedios |
No lo recuerdo o no estoy seguro 13%
En los ultimos periodos o al terminar 3%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los dos grupos.
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En cuanto a la frecuencia los alumnos expresan que en dos o tres ocasiones en un
35%, los docentes exponen que frecuentemente (cada afio o semestre) en un 43%

y los empleadores que no les preguntaron en un 28%.

Tabla 22. Respuesta de alumnos, docentes y empleadores a la pregunta de con
que frecuencia les han preguntado por los requerimientos

Con qué frecuencia te han/has preguntado
Alumnos Docentes y Administrativos Empresarios
F temente (Cada afio o
En dos o tres ocasiones 35% recuen ( 43%||No me preguntaron (Nunca) 28%
semestre)
Muy frecuentemente (Mas de 2
No estoy seguro o no recuerdo 19% y, X ( 21%|No lo recuerdo o no estoy seguro 20%
Y seg Y seg
ocasiones por periodo
Frecue:te;mente (Cada afio 0 18% [En un par de ocasiones 21% [Solo en una ocasién 16%
semestre
Solo en una ocasion 18% [No lo he preguntado (Nunca) 14% En dos o tres ocasiones 16%
Frecuentemente (Cada afio o
No me preguntaron (Nunca) 10% ( 16%
semestre)
Muy frecuentemente (en multiples
. N ) 4%
ocasiones por afio o periodo)

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

A forma de validar el trabajo de las instituciones educativas en la investigacion de
los requerimientos se les hicieron tres preguntas mas. La primera fue: En una escala
del 1 al 10 siendo 1 pésimo y 10 sobresaliente, ;Qué calificacion le asignas a tu
universidad, por la medida en la que te ha ensefiado o ayudado a conseguir los
requerimientos, habilidades o competencias que necesitas en el mercado laboral?
Las respuestas de los tres grupos se pueden observar en las siguientes tablas y

graficos.
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Tabla 23. Analisis de datos de respuesta de alumnos, docentes y empleadores a la
pregunta qué calificacion le asignarias a la universidad por la medida en la que te

ha ensefiado o ayudado a conseguir las competencias...

| Alumnos | | Docentes y Administrativos | | Empresarios
Media 7.87 Media 8.00 Media 6.64
Mediana 8.00 Mediana 8.00 Mediana 7.00
Moda 8.00 Moda 8.00 Moda 7.00
Desviacion estandar 1.53  Desviacion estandar 1.11  Desviacion estandar 2.10
Varianza de la muestra 2.35  Varianza de la muestra 1.23  Varianza de la muestra 4.41
Minimo 3.00 Minimo 5.00 Minimo 1.00
Maximo 10.00 Maximo 9.00 Maximo 9.00

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

En la tabla 23 se presentan los datos de los tres grupos, ahi se aprecia cémo los
docentes son quienes califican mas alto a la medida en la que las universidades les
ensefan a conseguir las competencias a los alumnos con 8 sobre 10, los alumnos
asignan un valor de 7.87 sobre 10 y los empleadores asignan una calificacion de
6.64 lo que denota una diferencia de mas de un punto en la percepcion entre la

academia o universidades y los empleadores.
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Figura 13. Grafica de analisis de datos de respuesta de alumnos, docentes y empleadores a la pregunta qué calificacion

le asignarias a la universidad por la medida en la que te ha ensefiado o0 ayudado a conseguir las competencias...

¢Qué calificacion le asignas a la universidad, por la medida en la que ha ensefiado o ayudado a los
estudiantes a conseguir los requerimientos, habilidades o competencias que necesitan en el mercado

laboral?

m Estudiantes | m Docentes y Admin___m Empleadores
8,43%

8, 32% 39, 36%

5% 7, 36%
40%
35%
30%

25%

205

A1,8%
15%
/ 4,4% 5, 7% 10,11%
0% 2, 0o I 3 04 6, 0% 10,0% | Empleacores
~ - 5, 6% 5, 6%
o # 1,0% I 2, oo I, 0 4, 0% 3 10, 0% | Docentesy...
3, 2% 4, 2%
A 1,006 I 2, 006 Estudiantes
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Estudiantes 0% 0% 2% 26 &% &% 15% 33% B% 11%
m Docertesy Admin 0% 0% % 0% 7% 0% 14% 43% 6% 0%
m Empleacores % 0% 0% 4% 12% 0% 6% 32% % 0%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.
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Figura 14. Grafica de cajas y bigotes de comparacién de datos de respuesta de
alumnos, docentes y empleadores a la pregunta qué calificacion le asignarias a la
universidad por la medida en la que te ha ensefiado o ayudado a conseguir las

competencias...

12

10

B Estudiantes

[l Docentes y Admin

. [l Empleadores

we

e

1

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

Como se puede apreciar en la figura 14 los docentes presentan una dispersion corta
y un promedio de 8, los alumnos, aunque presentan un promedio muy similar (7.87)
su dispersion es mayor, por su parte los empleadores presentan una dispersion

menor a la de los alumnos con un promedio de 6.64.

Posteriormente se les pregunté a los alumnos y docentes ;En qué porcentaje
consideras que las actividades, ejercicios, evaluaciones y dinamicas, de las
asignaturas, estan enfocadas en desarrollar los requerimientos, habilidades o
competencias, que necesitas en el mercado laboral? De esto ellos respondieron.
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Figura 15. Respuesta de alumnos y docentes a ¢ en qué porcentaje consideras que

las actividades... estan enfocadas en desarrollar los requerimientos...

Alumnos Docentes y Administrativos
45% 60%
41%
40% 38% o
50% 50%
35%
30% 40% 36%
25%
30%
20%
15% 14% 20%
10%
10% 7% 7%
5% 3% 4%
0% m— I o o [ I
0% 0%
0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% 100% 0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los dos grupos.

De igual forma se les preguntoé ¢ En qué porcentaje consideras que lo que ensefia
la universidad esta actualizado con los requerimientos, habilidades o competencias

que se necesitan hoy en dia en el mercado laboral?

Figura 16. Respuesta de alumnos, docentes, administrativos y empresarios a ¢.en
qué porcentaje consideras que lo que ensefia la universidad esta actualizado con

los requerimientos... que se necesitan...

Alumnos Docentes y Administrativos Empresarios

52%

% 43% 43%
50%
0% 0%
35% 35% a0
30% 27% 30%
25% 25% 30% 28%
20% 20%
. . 20%
15% 12% 15%
" 12 o 12%
10% 10% % 7% 10
= | L ———
1%
% % 0% 0% 0%
26-50% 5175% 76-99% 100% 125% 26-50% 51-75% 76-99% 100% o 5% 651 76-99% %

0%
0%

0% 125%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

Como preguntas adicionales unicamente para los empleadores se les pregunté ¢ .en
qué medida consideras que los graduados provenientes de las universidades,
cuentan con los requerimientos, habilidades y competencias necesarias para ser

funcionales y aportar adecuadamente en tu empresa? A lo que respondieron.
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Figura 17. Analisis de datos de la medida en la que los empleadores consideran
que los alumnos graduados cuentan con los requerimientos, habilidades y

competencias necesarias para ser funcionales y aportar adecuadamente en tu

empresa

| Empleadores | En qué medida consideras que los graduados provenientes de las

universidades, cuentan con los requerimientos
Media 6.00 s 32%
Mediana 6.00 **
25%
Moda 7.00 20%
Yy 2 0% 16% 16%

Desviacion estandar 1.58 .. -

Varianza de la muestra 2.50 wx H

Minimo 3.00 " 0% o* N N H u u 0% 0%
Maximo 8.00 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de los empleadores.

Como seguimiento a esta pregunta se les pregunté a los empleadores ¢ cuanto
tiempo y recursos dedican para capacitar a los nuevos ingresos recién salidos de la
universidad en aprendizaje de conceptos, habilidades o competencias que debieron
de traer ya aprendidos o desarrollados de la universidad? Sobre lo que

respondieron.

Figura 18. Anadlisis de datos de la cantidad de tiempo y recursos que los
empleadores dedican para capacitar a los nuevos ingresos recién salidos de la
universidad en aprendizaje de conceptos, habilidades o competencias que debieron

de traer

Empleadores Empleadores

Media 8.13
Mediana 8.00
Moda 8.00

8
S 5
Desviacion estandar 1.51 ¢
3
Varianza de la muestra 2.29 , 22
Minimo 5.00 ° 0 0 0 0 I I I
0
3 4 5 6 7 8 9 10

Maximo 10.00 1

n oo N 0 W

N

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de los empleadores.

125



Por ultimo, se les pregunté a los tres grupos qué consideraban que podrian hacer
las universidades para mejorar la forma en la que estas obtienen los requerimientos.

A continuacion, se presenta un concentrado de las respuestas:

Tabla 24. Concentrado de respuestas de los tres grupos de lo que las universidades
pueden hacer para ayudar a desarrollar los requerimientos necesarios en el
mercado laboral

¢Qué te gustaria que hicieran las universidades para ayudar a desarrollar los requerimientos que necesitas en el mercado laboral?

Alumnos Docentes y Administrativos Empresarios

Practicas {(Mas{mejores) Proyectos con industria, . Mas proyectos-relaciones N Estar cerca de las empresas / Fortalecer

o q 5 46 28% q - q q 03 5 36% . L. 7 28%
Convnios, Situadones reales empresarialesfindustriales (vinculacién) vinculos / colaboracién
Mas Cursos/Talleres mas practicos que tedricos Preguntar a alumnos. Investigacién . . .

/ - P! . g A g. R N 8 B Y Identificar/actualizar necesidades basado

(Desarrollo de habilidades). Experiencias de 33 20% |seguimiento a grupos de interés para 2 14% . R . 5 20%

N . L en el tipo de industria
profesionales aterrizar los requerimientos
Menos tedria, mas practica 22 14% |Compartir experiencias laborales 2 14% |Docentes con experiencia laboral 4 16%
Mejorara los docentes yfo la forma de Retroalimentacién constante del mercado
ensefianza/aplicacién/evaluacién por parte de los 17 10% |Reuniones con empresarios 1 7% o inductria a la que estan enfocados los 3 12%
docentes alumnos

PR . . . Reuniones con empresas / Invitar a
Mas visitas industriales 16 10% |Desarrollar trabajo auténomo 1 7% . . 2 8%
responsables de dreas a reuniones

Mejorar/RenovarfActualizar materias (disefo y 10 6% Actualizar herramientas y modernizar los
6

‘. PR . 1 7%  |Mas practica / Casos reales 2 8%
planeacién), planes o programas académicos programas de estudio

Cursos, actividades y materias para desarrollar Complementar/actualizar planes de

- . 8 5%  |Mejorar horarios de clases 1 7% . . 2 8%
liderazgo y soft skills 5 ! ® |estudio con necesidades del mercado 5
Mas visitas a laboratorios y Mejorar renovar . - -
lat torios/infi fruct 7 4% Nuevas tecnologias 1 7% Solicitar las descripciones de puestos 1 4%
laboratorios/iniraestructura

: » . Que las practicas no sean solo una
Mejor atencién y servicio a los alumnos 6 4% Enfoque a empresas grandes 1 7% materiap 1 4%

. L Espacios que formen parte del plan

Nada/No estoy seguro 5 3% Actualizar conocimientos 1 7% 1 4%

educativo

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de los tres grupos.

En conclusion, de esta primera seccion se puede observar que tanto los estudiantes,
los docentes, los administrativos y los empleadores coinciden en cual es el principal
objetivo por el cual los estudiantes entran a formarse en la universidad, siendo
incorporarse a un trabajo la principal eleccién en los tres casos. Ahora bien, cuando
se les preguntd a los tres grupos cuales son los principales requerimientos. En
contraparte al preguntarles a los tres grupos cuales son los principales
requerimientos, los alumnos coincidieron en cuatro de los cinco mas elegidos por
ellos, con los empleadores, sin embargo, los docentes y administrativos solo
coincidieron en dos de los cinco mas elegidos por, tanto con los alumnos como con
los empleadores, lo que demuestra una importante brecha entre lo que los docentes
y administrativos creen que requieren los alumnos y empleadores y lo que realmente
requieren.

Esto resulta evidente en la pregunta de si les habian preguntado por los

requerimientos a lo que los alumnos respondieron que si en un 37% de las veces y
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los empresarios en un 24% de las veces y que no en un 31% para los alumnos y en
un 68% para los empleadores. En consecuencia, los alumnos asignan una
calificacion promedio de 7.8 a las instituciones por la medida en la que estas las han
ayudado a conseguir las competencias o requerimientos, los docentes y
administrativos se auto asignan un 8 y los empleadores les asignan un 6.64.

Si bien la visidén de los estudiantes es que las universidades si estan enfocadas a
desarrollar las competencias y requerimientos, y que lo que se ensefian esta
actualizado los empleadores asignan una menor calificacion. Adicional a esto los
empleadores asignan una calificacion promedio de 6 a la medida en la que los
graduados cuentan con lo que ellos requieren, lo anterior tiene como consecuencia
que los empleadores tienen que dedicar una gran cantidad de recursos y tiempo a
capacitar a los empleados provenientes de las universidades.

Los tres grupos proponen algunas ideas de lo que se podria hacer para mejorar el
desarrollo de requerimientos por parte de las instituciones educativas dentro de los
que se destacan la solicitud por parte de los alumnos de tener mas practicas,
convenios, proyectos y situaciones reales o con la industria, mas curso vy talleres,
menos teoria y mas practica, mejora de los docentes y de los métodos de
ensefanza y mas visitas industriales. Los propios docentes por su parte proponen
mas proyectos y relaciones con las empresas, preguntar mas a los alumnos e
investigar mejor los requerimientos, compartir experiencias laborales y tener mas
reuniones con empresarios. Por ultimo, los empresarios proponen un mayor
acercamiento, vinculos y colaboracion con ellos, identificar adecuadamente los
requerimientos y que las IES tengan mas docentes con experiencia laboral.

Es relevante mencionar que el 58% de los empresarios encuestados participan
activamente en algun consejo, vinculacion o impartiendo clases en alguna

universidad.
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5.3 Proceso de las IES de identificacion, toma de decisiones e inclusién
de los requerimientos sociales o laborales de los estudiantes, de los
docentes, administrativos y de los empleadores, para generar una

educacion que atienda mejor dichos requerimientos.

En este punto se investigo el procedimiento de toma de decisiones que siguen las
dos IES y la forma en la que estas identifican los requerimientos laborales o sociales
para incluirlos en su disefio académico. La informacion obtenida de la investigacion
del personal que colabora en la IES 1 presenta cinco puntos de entrada de la
informacion de los requerimientos laborales, se les pregunta a las empresas por
dichos requerimientos, los docentes que colaboran en las empresas aportan, se les
pregunta a los alumnos, se consulta con los docentes en grupos por areas y se
considera también lo que indica la Direccion de Educacién Superior. Todas esas
entradas a informacion se analizan en Reuniones de academia y de disefio en las
cuales se lleva a cabo el disefio de los programas planes académicos y la
actualizacion de las asignaturas, asi como algunas recomendaciones y dinamicas

que algunos docentes aplican directamente en aula.
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Figura 19. Diagrama de toma de proceso de identificacion, toma de decisiones e inclusion que sigue la IES 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes y administrativos de la IES 1.
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El proceso de toma de decisiones se da con base en la informacion de las cinco
fuentes de entrada y se lleva a cabo por los integrantes de las reuniones
académicas quienes incluyen los requerimientos a su consideracion y determinan
su pertinencia dejando evidencia de esto para requisito acreditacion.
Posteriormente la IES evalua la eficiencia de su proceso de toma de decision y de
incorporacion mediante la acreditacién de su programa, evaluando a los exalumnos
egresados y a las empresas y mediante revisiones periodicas. La IES 1 tiene como
mecanismo de aseguramiento las mismas acreditaciones y la vinculacion midiendo
el numero de egresados con empleo. El instrumento empleado es una matriz que
propone CACELI° y los formularios y encuestas que emplea a los egresados,
empleados y empresas, asi como la cantidad de graduados con empleo. La IES 1
mide el grado de alineacion en promedio entre 3 y 5 afos y actualiza sus programas

y planes cada 5 afios 0 mas.

Por su parte la IES 2 presenta tres elementos de entrada en la investigacién e
inclusién de los requerimientos, las empresas a quienes encuesta, los alumnos a
quienes les da un seguimiento continuo desde antes de entrar hasta que son ex
alumnos y los propios docentes. El procedimiento de toma de decision en la IES 2
se lleva a cabo en los consejos académicos o colegios académicos en donde
consideran los tres elementos de entrada previamente mencionados seleccionando
a su consideracion y de forma colegiada en la forma que determinan apropiada la
inclusion de los requerimientos en sus programas y planes académicos, asi como

en la actualizacion de sus asignaturas.

5 “El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C., (CACEI) es una asociacion civil sin fines
de lucro. Su objetivo primordial es, mediante la acreditacion de los programas educativos en el area de las
ingenierias, promover que las instituciones de educacion superior (IES) ofrezcan educacion de calidad a los
estudiantes inscritos en programas de ingenieria. El CACEI opera desde julio de 1994. Es el primer organismo
acreditador de programas de estudios de licenciatura en México y esta reconocido por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A. C., (Copaes)” (CACEIL 2018)
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Figura 20. Diagrama de toma de proceso de identificacion, toma de decisiones e inclusion que sigue la IES 2
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Posteriormente la IES 2 evalua la eficiencia de su proceso de toma de decision y de
incorporacion mediante la acreditacion de su programa, por medio del seguimiento
a sus alumnos y a las practicas profesionales que estos tienen, asi como a traves
del empleo y la retroalimentacion de las empresas, autoevaluaciones y empleando
una revision y evaluacién de los propios consejos o colegios académicos. La IES 2
tiene como mecanismo de aseguramiento las acreditaciones, evaluaciones internas
de calidad, los consejos académicos y las retroalimentaciones y tasa de
empleabilidad proporcionadas por el area o departamento de vinculacion. El
instrumento que emplea es el seguimiento a egresados, encuestas y examenes
nacionales. La IES 2 mide el grado de alineacion de forma cuatrimestral y semestral

actualizando sus programas y planes entre 3 y 5 afios.

5.4 Comparacién de los diferentes procesos de inclusion y de toma de

decisiones que siguen las IES para obtener las mejores practicas.

A partir de los procesos que siguen ambas IES y que se muestra en la seccion
anterior, se procediéo a comparar dichos procesos para identificar las similitudes y
diferencias entre ellos. El primer punto a destacar son los insumos que consideran
ambas instituciones. Por su parte la IES 1 considera 5 insumos o fuentes de
informacion: Las empresas, los docentes que colaboran en empresas, los alumnos,

los docentes regulares y la Direccion de Educacion Superior.
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Figura 21. Insumos considerados por la IES 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes y administrativos de la IES 1.

Por otro lado, la IES 2 considera 3 insumos: Las empresas, los alumnos y los docentes.
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Figura 22. Insumos considerados por la IES 2

Encuestas Seguimiento

Validacién
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por los docentes

y administrativos de la IES 2.

Posteriormente estos insumos son revisados en reuniones de academia en el caso
de la IES 1y por el consejo o colegio académico en el caso de la IES 2 en donde
se revisan los requerimientos y se decide por parte de los integrantes de dichas
reuniones y consejos si la informacion que se considera pertinente para el

programa.
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Figura 23. Comparacion de quién o donde se conjunta, revisa y decide integrar los

requerimientos sociales en las IES 1y 2.

Validacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes

y administrativos de las IES 1y 2.

El proceso continta en la IES 1 integrando los requerimientos en tres elementos, en
programas y planes académicos, en la actualizacién de asignaturas y en dinamicas
de ensefanza en el aula. Por su parte la IES 2 integra los requerimientos en dos
elementos, en los programas y planes académicos, y en la actualizacion de las

asignaturas.

Figura 24. Comparacion de a donde se integran los requerimientos en las IES 1y
2.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes
y administrativos de las IES 1y 2.

En este punto se presenta una de las diferencias entre los procesos de las dos IES,
de acuerdo a lo que los docentes y administrativos de ambas instituciones
expresaron, la IES tiene un proceso paralelo en este punto, o que los alumnos y
docentes que trabajan en las industrias presentan como requerimientos, ademas de
ser llevado a la reunidon académica, también es llevado a los docentes quienes
integran algunas de las recomendaciones directamente en la dinamica de
ensefanza aprendizaje en el aula. Este proceso no es llevado a cabo como tal por
los docentes y administrativos en la IES 2 o por lo menos no lo tienen identificado

asi, o no fue comentado.

Figura 25. Proceso de integracion directa adicional llevado a cabo por la IES 1

Empresas colaboran en eaoV
empresas
Programasy
Planes —
Direccién de o académicos
Educac.lén Acreditacion
Superior
Y
Reuniones de academia Actualizacién de
asignaturas
Docentes y
=» Grupos internos ~—
de Docentes
Dindmica y
——  ensefianza en

aula

4

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes
y administrativos de la IES 1.
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De los programas, planes y asignaturas los alumnos al concluirlos y cumplir con los
requisitos establecidos por las IES se graduan y consiguen empleo. El proceso en
ambos casos es similar. Ambas instituciones evaluan y/o entrevistan a sus
graduados para obtener retroalimentacion, misma que es posteriormente llevada a
sus reuniones de academia y a sus consejos o colegios académicos. Ambas
instituciones cuentan con un area de vinculacion y seguimiento a egresados la cual
esta en constante contacto con las empresas o empleadores y con los exalumnos
egresados investigando los requerimientos de los empleadores y la empleabilidad

de los exalumnos.

Figura 26. Egreso, empleo y seguimiento por parte de areas de vinculacion y

seguimiento a egresados en IES 1y 2.

I m Vinculacién y nos

Vinculacién y
seguimiento a
egresados

seguimiento a
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Seguimiento
a Egresados —l
I Programas y Egreso de
Programasy Egreso de Planes alumnos — Empleo
| Planes o 7 Empleo académicos
P alumnos !
académicos | Autoevaluacién, m
Acreditacién LR
/—\ Acreditacién N
Actualizacién de o
asignaturas Bl ‘ Actualizacién de —  Exalumnos
m asignaturas
—
Dindmicay
'—=| ensefianzaen — I
Empleadores L Empresas o
aula Empleadores
J/ M m'u-lh!ién

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes

y administrativos de las IES 1y 2.

Ambas instituciones tienen sus mecanismos de investigacion, control,
aseguramiento y seguimiento de los requerimientos. La IES 1 emplea encuestas a
empresas y exalumnos, seguimiento a empresas y egresados, evaluacion de los
alumnos al momento de graduarse y la acreditacion de sus programas académicos.
Por su lado la IES 2 emplea encuestas a empresas, seguimiento constante a

alumnos, validacidn en sus consejos académicos, entrevistas a egresados y
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retroalimentacion de empresas, asi como seguimiento a egresados vy

autoevaluaciones, evaluaciones de calidad y acreditacion de sus programas.

Figura 27. Mecanismos de investigacion, control, aseguramiento y seguimiento de

los requerimientos en IES 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes
y administrativos de las IES 1y 2.

En los dos casos, los mecanismos de control estan enfocados y ubicados en puntos
similares, en las empresas, con los exalumnos, con los egresados, y en la revision
de planes y programas, asi como con un fuerte enfoque en la empleabilidad. La IES
2 ademas de los anteriores tiene una validacion en su consejo académico y una

autoevaluacion y evaluacion de calidad en sus planes o programas académicos.

Dos factores adicionales que salieron en la investigacidon son la periodicidad con la
que se hacen estas revisiones, reuniones o consejos y actualizaciones, y la forma
en que las evaluan. En lo que respecta a la periodicidad la IES 1 lleva a cabo las
revisiones y reuniones cada tres y cinco anos, la IES 2 las hace cada semestre o
por lo menos una vez por afio, sin embargo, en ambos casos las dos instituciones

actualizan sus planes, programas o asignaturas cada 5 afios.
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Figura 28. ;Con qué frecuencia se mide el grado de alineacién de los

requerimientos?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por los docentes

y administrativos de las IES 1y 2.
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Figura 29. ;Con qué frecuencia se actualizan los planes o programas a partir de

los requerimientos?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los docentes
y administrativos de las IES 1y 2.

El otro factor que sale en la investigacién es la forma en la que se evalua la
integracion de los requerimientos laborales tanto de los empleadores como la de los
alumnos en los planes o programas académicos. La investigacion muestra que no
hay como tal un indicador que mida o evalue directamente el resultado o la
efectividad de la mencionada inclusion, ambas instituciones lo hacen indirectamente
investigando la empleabilidad o la cantidad de egresados con empleo y obteniendo
requisitos o retroalimentacion de los empleadores o empresas, sin embargo, la
forma de medirlo o evaluarlo es indirecta, subjetiva e intangible. Lo anterior, ademas

de que el poco el nivel de satisfaccion de las empresas con los egresados.

En conclusion, al analizar y comparar el proceso de identificaciéon, toma de
decisiones e inclusion de los requerimientos por parte de las dos instituciones

podemos observar que las dos tienen un proceso bien establecido el cual considera
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a los principales actores, es decir a los alumnos, a los docentes y a los empleadores
conjuntando la informacién y analizarla para tomar decisiones e incluir los
requerimientos. La clave de la incorporacion radica en tres situaciones, la primera
es que las revisiones y analisis se llevan a cabo de forma poco frecuente, entre tres
y cinco anos, pero sobre todo el resultado de esas revisiones y actualizaciones solo
se aplica cada cinco anos.

Los requerimientos laborales y de los estudiantes cambian mucho mas rapido que
cada cinco afnos lo que hace que la actualizacion de planes, programas y asignatura
quede rezagada o hasta obsoleto a la realidad y necesidades de los alumnos para
con el mercado laboral y de las empresas. Ademas de lo anterior, aunque si
preguntan y dan seguimiento, las IES analizadas no tienen un indicador, forma de
medir o evaluar directamente su grado de cumplimiento lo que al no ser

adecuadamente medido o evaluado no pueda generar los resultados adecuados.

A partir de lo anterior se puede generar la siguiente hipotesis: La desactualizacion
de los planes de estudio con respecto a los requerimientos sociales y la desconexion
entre la academia y las empresas no esta en el proceso que siguen sino en la
frecuencia con la que lo realizan. Esta hipotesis es el resultado de los hallazgos en
esta ultima seccion de revision del proceso y de la frecuencia con la que lo hacen y

con la que actualizan los planes educativos.

5.5. Integracion de los procesos de inclusién en un modelo prospectivo.

La integracion del modelo inicia con la base de los modelos prospectivos existentes
presentados previamente en el capitulo segundo del presente trabajo de
investigacion (Godet, 2000; Medina, 2006; Mojica, 2008; Mojica e Ibarra, 2011;
Balbi, 2014). A partir de esos modelos se toman los elementos que ellos contienen
para crear un nuevo modelo que incluya todos o la gran mayoria de los elementos

de todos los modelos.
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Figura 30. Elementos a considerar de los diferentes modelos de prospectiva, parte

1.
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No tiene pasos, son un conjunto de herramientas categorizadas en
cualitativas, semicuantitativos y cuantitativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los modelos de Godet (2000) y Medina (2006)

Figura 31. Elementos a considerar de los diferentes modelos de prospectiva, parte

2.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los modelos de Balbi (2014) y Mojica e Ibarra

(2011)

Figura 32. Elementos a considerar de los diferentes modelos de prospectiva, parte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los modelos basico y avanzado de Mojica

(2008).

A partir de los modelos anteriores y de sus elementos se desarrolla la siguiente

propuesta de modelo prospectivo.
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Figura 33. Propuesta de nuevo modelo prospectivo

Definicién del probl

y eleccié
/ del horizonte de tiempo

Misidn, Visidon y
Objetivos de la
Organizacién

Comprension y
descripcién del
problema

|
|

Planteamiento inicial
del objetivo
esperado (Resultado
del ejercicio
prospectivo)

A
|

N\

Construccién del sistema e
/ identificacién de variables

Andlisis del estado
del Arte

Anélisis de nuevas
P | tendencias y tecnologias
J

e P s
Andlisis de practicas de
clase mundial

(Benchmarking)

\J

variables

&
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A partir de este modelo propuesta se lleva a cabo una corrida de prueba aplicando

el nuevo modelo al objetivo de la presente investigacion.

5.5.1. Mision, Vision y Objetivos

Con base en este modelo propuesto se inicia con el analisis de la mision, vision y
objetivos del ejercicio. Ya que no se esta hablando de una IES en particular debido
a que la intencion es que este modelo pueda ser aplicado por diferentes IES, no se
tomaran las misiones, visiones y objetivos especificos de una sola IES y se
establecera una mision, vision y objetivos con el enfoque del objetivo general de la
presente investigacion, es decir la adecuada integracién de los requerimientos
laborales de las empresas y los alumnos en el disefio académico de las IES en

Ingenieria Industrial.

Misién. Lograr incorporar los requerimientos laborales de los empleadores en el
disefio de planes académicos de las IES, satisfaciendo las necesidades de las
empresas Yy logrando una educacion de aplicacion real y calidad.

Vision. Ser la metodologia empleada por todas las IES en Puebla y México
mediante la cual los empleadores estén contentos y satisfechos con los
conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas en los alumnos
egresados de Ingenieria Industrial de las IES en Puebla y México.

Objetivo: Integrar de forma eficiente, superior a la actual, los requerimientos
laborales de las empresas en el disefio de planes académicos para conseguir que
los alumnos se graduen con los conocimientos, habilidades y competencias que

necesitan las empresas.

5.5.2. Comprensién y descripcion del problema

En lo que respecta a la comprension y descripcidon del problema esta parte ya ha
sido analizado en los capitulos de marco tedrico y estado del arte de la presente
investigacion. En resumen, los empleadores aquejan que los nuevos empleados
que contratan a partir de los alumnos graduados de las IES no traen los
conocimientos, habilidades y competencias que ellos requieren para que los
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ingresos puedan incorporarse adecuadamente y desempefarse y ser funcionales

en sus actividades.

5.5.3. Planteamiento inicial del objetivo esperado

El objetivo esperado de este ejercicio es poder generar un disefio propuesta de
modelo prospectivo que pueda ser utilizado por las areas de Ingenieria Industrial de
las IES para la adecuada integracion de los requerimientos laborales en sus planes
académicos satisfaciendo las demandas y requerimientos de los empleadores. El
tiempo en el que puede suceder esto va a depender de la utilizacién de las propias
IES del modelo propuesto y de sus propias agendas y recursos destinados a este

ejercicio.

5.5.4. Analisis del estado del arte

De la misma forma que para la comprension del problema, el analisis del estado del
arte también se ha realizado en el capitulo del mismo nombre en la presente
investigacion. En resumen, en el estado del arte se encontraron diferentes
investigaciones al respecto, tanto cualitativas como cuantitativas, todas
coincidiendo en tener a los requerimientos laborales como punto central, sin
embargo, también se denota una brecha importante entre lo que los alumnos
graduados tienen en cuanto a competencias, conocimiento y habilidades y lo que
las empresas necesitan. Si bien si existen investigaciones al respecto, hay una
ausencia en la ciencia sobre como lograr una incorporacion adecuada de los
requerimientos de las empresas en los planes académicos para lograr
eficientemente que los alumnos tengan los conocimientos, competencias y

habilidades que las empresas necesitan.

5.5.5. Analisis de nuevas tendencias y tecnologias

Como parte del analisis de nuevas tendencias y tecnologias en el analisis e
incorporacion de requerimientos laborales se les pregunté a los expertos (quienes
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validaron los instrumentos) a los docentes y administrativos y a los empleadores por
las nuevas tendencias que ellos observaban con este enfoque. Sobre ellas los tres

grupos expresaron lo siguiente:

Tabla 25. Nuevas tendencias segun los expertos, los docentes y administrativos y
los empleadores.

Nuevas i Expertos Nuevas i Doc. Y Admin. Nuevas

T logias de la industria 4.0 o 4ta rev. Ind 3 T ias de la industria 4.0 4 Programas duales

Cursos conjuntos y proyectos coordinados Eduacion dual Aprender al trabajar

Desarrollo por competencias QFD Internacionalizacién e intercambios
Mayor vinculacién entre empleadores y Universidades Organismo Finlandés que integra los requerimientos del sector privado Platicas y talleres de expertos de laindustria
Transferencia del aprendizaje Digitalizacién Trainees y practicas

Virtualizacién y AR Trabajo colaborativo E-Learning (

Grupos multidisciplonarios de estudio Aprendizaje invertido Estudio de casos reales de la industria
Modelos duales de aprendizaje Encuestas y entrevistas directas convenios Empresas-Universidades
Student Success y ROE Creatividad, empatia *Lumiar

Especializacion Consejos empresariales

(S I =S PN PN N TN

Bl ler ek ey
plelele e ke v]s v

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y
administrativos y empleadores.

Como se puede apreciar en la tabla anterior existe una gran variedad de tendencias
proporcionadas por los tres grupos, cabe sefalar que ellos coinciden en algunas
como las tecnologias de la industria 4.0, la educacion dual y una mayor vinculacion
y convenios entre empresas y universidades. En lo que respecta a nuevas

tecnologias los tres grupos presentaron la siguiente informacion:

Tabla 26. Nuevas tendencias segun los expertos, los docentes y administrativos y
los empleadores.

Nuevas i Expertos Nuevas i Doc. Y Admin. Nuevas

Plataformas educativas, sistemas autogestivos y educar 2 ITyAl 3 Realidad virtual 1

AR y RV 2 Software de gestion de la educacion 1 Whiteboard digitales 1

Simuladores 2 Talleres y/o Simuladores virtuales 2 Educacidn online 1

CRMs 1 Bigdata 2 Uso de software basico (excel) 1
Benchmark 1 Design thinking 1
Personalizacién 1 101 1
CoBots 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y
administrativos y empleadores.

De forma similar a con las tendencias los tres grupos presentan diversas tecnologias
que pueden ser utilizadas coincidiendo en el uso de plataformas educativas y en las
tecnologias de la informacion, Inteligencia artificial, realidad virtual y realidad

aumentada.
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5.5.6. Analisis de practicas de clase mundial

En esta seccidn se busca analizar y obtener las mejores practicas encontradas en

los procesos que siguen las IES. Es decir las actividades que los entrevistados

consideran como mejores en el sector y que pueden ayudar a mejorar la situacion

especifica en cuestion.

Tabla 27. Practicas de clase mundial de acuerdo a docentes, administrativos,

empleadores y expertos.

Practicas de
clase mundial

Programas de practicas, trainees y desarrollo de talento

Inclusién de personal de las empresas en la academia

Docentes en estadias empresariales

Proyectos de cooperacién empresas, universidades, gobierno y sociedad civil

Una buena comunicacién y cooperacion entre academia y empresas

Investigacidn cooperativa empresas/universidades

Actualizacion constante y en tiempo real de demandas (Uso de sistemas compartidos)

La creacién de centros de cooperacion entre las universidades y las empresas (centros

o parques tecnoldgicos)

La comunicacién y cooperacion para la resolucién de problemas puntuales de la
industria en las empresas.

La creacién de organismos separados que ayuden en la comunicacién entre ambas
parte

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y

administrativos y empleadores.

Como se puede observar en la tabla 27 muchas de las practicas de clase mundial

implican una fuente interaccion y colaboracidn entre la academia y la industria.
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5.5.7. Identificacion de variables

En cuanto a las variables continuando con la misma dinamica se les pregunto a los
tres grupos por cuales eran las principales variables que ellos identificaban en el
proceso de identificacion e inclusion de requerimientos laborales, sobre lo cual
identificaron las siguientes.

Tabla 28. Identificacion de las variables de acuerdo a docentes, administrativos,

empleadores y expertos.

La existencia de

Los requerimientos de Las Universidades y los
empresa y su demanda k
por trabajadores las empresas planes de estudio
Los tiempos y la Las reformas educativas
velocidad de cambio de Las tendencias (Autoridades y
los requerimientos gobierno)

El compromiso
Los requerimientos de intencidn), planeacion
a Infraestructura ( )P

los alumnos y presupuesto
(recursos) de las IES

La motivacion, salarios y
actualizacidn disciplinar El costo de la educacién
docente

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y

administrativos y empleadores.

5.5.8. Factores de cambio

En lo que respecta a los factores de cambio, es decir a todo aquello que tiene la
capacidad de afectar o influir y generar cambios fisicos, sociales, culturales,

economicos, politicos, ambientales e institucionales entre otros, los tres grupos

expresan que estos son
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Tabla 29. Factores de cambio de acuerdo a docentes, administrativos, empleadores

y expertos.

Factores de
cambio

Nivel socioeconémico de los estudiantes

La economia de las familias y de los estudiantes
Incertidumbre econdmica

Acceso a educacion publica o privada

Dafio ambiental, clima y desastres naturales
Burocracia en instituciones

Acceso a la tecnologia

Contingencias sanitarias, la pandemia y las restricciones sociales
Crisis econémicas, politicas o sociales

Politicas publicas

Normatividad, leyes y regulaciones

Desarrollo tecnolégico

Cambio en la pirdmide poblacional
Obsolescencia de las profesiones

Reformas laborales

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y

administrativos y empleadores.

Estos factores de cambio son cuestiones que no se pueden controlar pero que sin

embargo tienen una afectacion en la inclusién de los requerimientos por lo que se

tienen que considerar e incluso planear algunas estrategias para tratar de mitigarlos.

5.5.9. Actores Clave

Otro factor importante en este proceso son los actores clave, es decir las personas

y entidades que influyen directa o indirectamente en la situacidén en cuestién. Segun

los tres grupos estos son
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Tabla 30. Actores clave de acuerdo a docentes, administrativos, empleadores y

expertos.

¢ Familias

. ®Los padres de familia
SOCIedad e Estudiantes

eDocentes
e Administrativos

U nive rSidadeS eDirectores

eAutores y disefiadores de contenido
elas academias

®Empresarios
elas dreas de RH

E m p Fresas e las dreas de vinculacion

ela SEP
ela STPS

GOb'ernO eLas camaras empresariales

e Entidades regulatorias

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas de expertos, docentes y
administrativos y empleadores.

Como se puede apreciar existen una gran cantidad de actores clave en la educacién
y en el proceso de inclusidon de los requerimientos laborales. Todos y cada uno de
estos actores tiene una participacion, rol y responsabilidad. En la medida que las
universidades y empresas trabajen de forma conjunta y se apoyen de todos estos
actores se podra generar un mejor resultado. Una vez que se tienen identificados
los elementos previamente descritos la propuesta de modelo sugiere un analisis

interno y externo de la organizacion
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5.5.10. Analisis interno y externo de la organizacién

El andlisis interno y externo se realiza mediante un analisis FODA y DAFE el cual
se realiz6 con cooperacion de los expertos, docentes, administrativos y
empresarios. En el analisis FODA se puede observar en las columnas de color
verde de la derecha la cantidad de veces que el elemento fue mencionado por las
personas entrevistadas, para el FODA solo se consideraron los comentarios o

elementos que fueran comentados en dos o mas ocasiones.
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Tabla 31. FODA — Analisis interno de la organizacion

Interno

Externo

Fortalezas Oportunidades
Docentes y personal capacitado (Conocimientos y experiencia) 6 JAcceso a la innovacion tecnolégica 5
Prestigio e institucionalidad 4 |Trabajo conjunto con las empresas y comunicacion 5
Vinculacién y consejos 3 |Mejorar la velocidad en el tiempo de respuesta para integrar los requerimientos 4
Acreditaciones y calidad educativa 2 | Deteccién temprana de los requerimientos 4
Planes de estudios 2 |Acercamiento a empresas y preocupacion de las empresas 4
Cercania con empresarios y convenios con empresas 2 | Mejorar la infraestructura y equipos 3
Infraestructura y recursos 2 |Planes de estudio competitivos y actualizados 3
Experiencia académica tedrico-practica 2 | Educacioén dual 2
Posicionamiento y conexiones con instituciones, empresas y gobierno 2
Tecnologias y laboratorios 2
Debilidades Amenazas
No conocer, vincularse o comunicarse con las empresas 17 |Competencia, alternativas y sobreoferta. Universidades malas (perdida de demanda) 7
Planes de estudio no actualizados, su duracion y rigidez 7 |La creacion de academias por parte de las empresas. (no importa grado académico) 4
El alto tiempo que les toma incorporar los requerimientos 5 |Obsolescencia de los planes de estudios por actualizacion de necesidades 4
Falta de preparacién y actualizacién de los docentes 5 |Los jovenes ya no quieren estudiar 2
Falta de practica, clases muy tedricas 4
Baja capacidad de respuesta por infraestructura o burocracia 4
No tener o proporcionar la infraestructura adecuada 3
Falta de consideracion de las capacidades de los estudiantes 2
No tener al alumno como centro 2
Programas académicos poco flexibles 2
Actualizaciones de los programas con inclusion parcial de requerimientos reales 2
La alta rotacion del personal 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y administrativos y empleadores.
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Tabla 32. Matriz MAFE — Estrategas resultado del analisis interno de la organizacion

Opor Al
01 |Acceso a la innovacion tecnoldgica A1 [Competencia, alternativas y sobreoferta. Universidades malas (perdida de demanda)
) 02 |Trabajo conjunto con las empresas y comunicacion A2 |La creacion de academias por parte de las empresas. (no importa grado académico)
Matriz 03 [Mejorar la velocidad en el tiempo de respuesta para integrar los requerimientos A3 [Obsolescencia de los planes de estudios por actualizacidn de necesidades
MAFE 04 |Deteccion temprana de los requerimientos A4 |Los jévenes ya no quieren estudiar

05 |Acercamiento a empresas y preocupacion de las empresas

06 [Mejorar la infraestructura y equipos

07 _|Planes de estudio competitivos y actualizados

08 |Educacion dual

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
F1_|Docentes y personal capacitado (Conocimientos y experiencia) Mediante los docentes y areas de vinculacion buscar una mayor y mejor trabajo Utilizar la infraestructura, posicionamiento, conexiones, prestigio y acreditacion de las IES,
F2 [Prestigio e institucionalidad Fo1 conjunto y cercania con las empresas para detectar de forma temprana los FA1 sus docentes y experiencia en trabajo y cercania con as empresas para lograr planes de
F3 |Vinculacion y consejos requerimientos y mejorar el tiempo de respuesta para integrarlos. (F1, F3, F6, 02, 03, estudio actualizados lo que permita diferenciarse y ayude a mejorar su posicién con
F4 |Acreditaciones y calidad educativa 04, 05, 07) respecto a las alternativas existentes. (F7, F9, F2, F1, F6, A1)
F5 |Planes de estudios Aprovechar la infraestructura, posicionamiento, conexiones, prestigio, acreditacion y
F6 |Cercania con empresarios y convenios con empresas F02 |experiencia de las IES, sus docentes y experiencia para acercarse a las empresas y FA2 Mediante las areas de vinculacion y consejos y la cercania con las empresas, escucharlas y
F7 |Infraestructura y recursos alumnos. (F1, F2, F4, F7, F8, F9, 05) entender a detalle sus necesidades y requerimientos y ofrecerles productos especializados
F8 |Experiencia académica tedrico-practica Mediante los recursos acceder a innovacién y tecnologia, mejorando infraestructura, para evitar la creacidn de academias por parte de las empresas. (F3, F6, A2)
F9 |Posicionamiento y conexiones con instituciones, empresas y gobierno FO3 |laboratorios y equipos para ofrecer planes de estudio y actividades educativas reales FA3 Emplear la cercania con las empresas la infraestructura y recursos para actualizar las
F10 |Tecnologias y laboratorios y actualizadas. (F5, F7, F10, 06) necesidades o requerimientos en los planes y evitar la obsolescencia. (F6, F7, A3)
Debilidad Estrategias DO Estrategias DA
D1 [No conocer, vincularse o comunicarse con las empresas Aprovechar el acceso a la innovacion tecnoldgica y el trabajo conjunto con las Conocer mejor a las empresa para ofrecer programas mas a la medida que atiendan mejor
D2 |Planes de estudio no actualizados, su duracion y rigidez DO1 |eMPresas para conocer mejor a las empresas y generar planes de estudio DA1 |las necesidades de los empleadores y con ello reducir el impacto de la competencia. (D1,
D3 |El alto tiempo que les toma incorporar los requerimientos actualizados y una incorporacién mas pronta de los requerimientos. (D1, D2, D3, O1, D2,A1,A2)
D4 |Falta de preparacion y actualizacion de los docentes 02) Ofrecer materias, cursos y programas actualizados constantemente y especializados a las
D5 Fallta de préctica, clases muy teérilcas : Detectar de forma temprana los requerimientos, mejorar el tiempo de respuesta y DA2 emprcyasgs para evitar la creacion de academias y la obsolescencia de los planes
D6 |Baja capacidad de respuesta por infraestructura o burocracia D02 . . . académicos. (A2, A3, D2, D3,D10,D11)
- - reducir la burocracia en las operaciones. (D2, D3, D6, D11, 03, 04) - — - — n —

D7 [No tener o proporcionar la infraestructura adecuada Incrementar la consideracion de las capacidades y situacion de los estudiantes poniéndolo
D8 |Falta de consideracion de las capacidades de los estudiantes Trabajar en mejorar la motivacién, retencion, capacitacion y preparacion de los DA3 |al centro para ayudar a reducir la desercion y que los jovenes ya no quieran estudiar. (D8,
D9 [No tener al alumno como centro docentes asi como la actualizacion y consecucion de planes de estudio competitivos. D9, Ad)
D10 |Programas académicos poco flexibles D03 |(D2, D4, D5,,D11,D12, 07)
D11 |Actualizaciones de los programas con inclusién parcial de requerimientos reales
D12 |La alta rotacion del personal

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de expertos, docentes y administrativos y empleadores.

154



A partir del analisis FODA se procede a generar una estrategia buscando
aprovechar las fortalezas y las oportunidades al mismo tiempo que se busca
eliminar las debilidades y las amenazas. Estas estrategias se pueden apreciar en la
siguiente tabla.

Como se puede apreciar en la matriz anterior se crean cuatro grupos de estrategias
0 escenarios, sin embargo, los cuatro coinciden en diversos elementos, el primero
de ellos es poder aprovechar el prestigio, posicionamiento, infraestructura y
experiencia de las universidades. Un segundo elemento clave es el acercamiento a
las empresas fundamental para conocer mejor las necesidades de las empresas y
sus requerimientos para de esa forma actualizar sus planes académicos de forma
mejor y mas rapida al mismo tiempo que reduce sus debilidades y amenazas que
son la competencia, alternativas y que las propias empresas generen sus propias
escuelas. Cuidar, motivar, incentivar y actualizar a los docentes es otro elemento

importante, asi como escuchar, entender y tener en el centro al estudiante.

5.5.11. Objetivo de los escenarios

A partir de lo anterior se generarian los escenarios identificando el 6ptimo, deseable,
posible y no deseable. A continuacion, se presentan los objetivos de cada uno de
los escenarios. Estos objetivos de escenarios seran la base para generar las

acciones especificas que se incorporaran en el modelo propuesta posteriormente.

5.5.11.1. Escenario Optimo

Que las IES en sus areas de ingenieria mantengan un contacto y comunicacién
frecuente, de preferencia de forma trimestral preguntando y registrando con esa
misma frecuencia sus requerimientos laborales, presentandonos a los alumnos de
todos los niveles, desarrollando actividades especificas para atenderlos y aplicarlos
en los planes de estudio, asignaturas y dinamicas. Una accion especifica aqui puede
ser el establecimiento de un cuadro de control integral un Quality Function

Deployment QFD seguido de métricos o indicadores especificos para alinear lo que
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el cliente quiere con lo que se trabaja. Otra accidn especifica es establecer mas y
mejores programas de practicas empresariales, mas reuniones y mas
frecuentemente con alumnos para escuchar sus preocupaciones y necesidades, asi
como también mas y mejores cursos, platicas y congresos en dénde participen
profesionales que les compartan sus vivencias, experiencias y resuelvan sus dudas

0 preocupaciones.

Una parte muy importante de esta estrategia es la adecuada medicidn y evaluacion,
su aplicacion y eficiencia con lo que se mejorara la percepcion de los empleadores,
esto mediante alguna base de datos tipo CRM o mediante el llenado y compartido
de informacion mediante formularios mediante lo cual se reducira la brecha
existente entre las perspectivas de empresa academia y se reducira el tiempo y
recursos que las empresas tienen que destinar a capacitar a sus nuevas
contrataciones. Adicional a esto el papel de los docentes es muy importante por lo
que las IES deberan motivar, incentivar, capacitar, actualizar y hacer la labor
docente mas atrayente para captar profesores mejor preparados, con un mejor perfil

o aptitudes para realizar sus funciones.

5.5.11.2. Escenario Posible 1

Que las IES en sus areas de ingenieria mantengan un contacto y comunicacién
semestral o anual preguntando y registrando con esa misma frecuencia sus
requerimientos laborales, presentandolos a los alumnos de todos los niveles,
desarrollando las actividades especificas mencionadas en el escenario optimo a
una menor cantidad, calidad y escala para atenderlos y aplicarlos en los planes de
estudio, asignaturas y dinamicas, y midiendo y evaluando su aplicacion y eficiencia
con lo que se mejorara en buena medida la percepcion de los empleadores, se
reducira en parte la brecha existente entre las perspectivas de empresa academia,
asi como el tiempo y recursos que las empresas tienen que destinar a capacitar a

sus nuevas contrataciones.
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5.5.11.3 Escenario Posible 2

Que las IES en sus areas de ingenieria mantengan un contacto y comunicacién
cada dos o tres ainos preguntando y registrando con esa misma frecuencia sus
requerimientos laborales, presentandolos a los alumnos de todos los niveles,
desarrollando algunas actividades especificas y realizandolas en una frecuencia,
calidad y cantidad aun menor a la del escenario posible 1 para atenderlos y
aplicarlos en los planes de estudio, asignaturas y dinamicas, y midiendo y evaluando
su aplicacion y eficiencia con lo que se mejorara marginalmente la percepcion de
los empleadores, se reducira minimamente la brecha existente entre las
perspectivas de empresa academia y se reducira parcialmente el tiempo y recursos

que las empresas tienen que destinar a capacitar a sus nuevas contrataciones.

5.5.11.4. Escenario no deseable

Que las IES en sus areas de ingenieria mantengan un contacto y comunicacién
cada 3 a 5 anos preguntando y registrando con esa misma frecuencia sus
requerimientos laborales y aplicarlos en los planes de estudio, asignaturas y
dinamicas, manteniendo la brecha existente entre las perspectivas de empresa
academia y el tiempo y recursos que las empresas tienen que destinar a capacitar

a sus nuevas contrataciones.

5.5.12. Elementos a considerar para las estrategias

Los objetivos o estrategias de los escenarios descritos previamente deberan
integrar todo el analisis realizado hasta este punto en la investigacion tomando
como principales elementos las aportaciones de los alumnos, docentes,
académicos, empresarios y expertos. A continuacion, se enumeran los elementos

obtenidos y que se van a considerar.

a. Los alumnos, docentes, administrativos y empresas coinciden en que el

principal objetivo de los alumnos al estudiar es incorporarse a un trabajo,
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poner un negocio y crecer profesionalmente cuestion que se buscara
consolidar con esta estrategia.

Existe una brecha entre lo que los empleadores y alumnos consideran como
principales requerimientos y lo que los docentes y administrativos consideran
lo que habla de una falta de comunicacidén y alineacion por parte de la
academia para con las empresas y estudiantes. Aqui la estrategia debera
buscar incrementar la comunicacion y la frecuencia de la misma entre estas
partes y generar un mecanismo de validacion para asegurar que esto se dé.
Si bien los académicos argumentan que si preguntan a los alumnos y a los
empleadores por los requerimientos, estos dos ultimos expresan que no en
un porcentaje de 31 para los alumnos y 68% para los empleadores, ademas
de expresar que cuando lo hacen lo realizan con una baja frecuencia. Aqui
la estrategia buscara incrementar este cuestionamiento a ambos grupos de
interés en cantidad y frecuencia.

Las empresas asignan una calificacion promedio de 6.64 a las IES por la
medida en la que estas ayudan a los estudiantes a conseguir las
competencias y requerimientos. Esta calificacion en términos académicos es
un valor no aceptable (reprobado) por lo que hay que trabajar para que las
empresas tengan una mejor percepcion de las IES y obtengan una mejor
calificacion, identificando la razéon de la calificacion baja y realizando
acciones especificas para mejorar dicha percepcion y calificacion.

De forma muy similar ante la pregunta de en qué porcentaje consideras que
lo que ensenfia la universidad esta actualizado con los requerimientos que se
necesitan las empresas proporcionan valores promedio diferentes (inferiores)
a los que se asignan los académicos y a los que les asignan los alumnos.
Esto nos habla de que las empresas consideran que lo que ensefan las IES
no esta actualizado con los requerimientos reales o actuales. En este sentido
la estrategia debe atender esto buscando una mejor y mayor actualizacion.
Los empleadores asignan una calificacion promedio de 6.0 con respecto a

como ellos consideran que los alumnos graduados cuentan con los
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requerimientos, habilidades y competencias. La estrategia debera ayudar a

mejorar esta calificacion y percepcion.

En linea con lo anterior las empresas expresan que dedican una gran

cantidad de tiempo y recursos para capacitar a los alumnos egresados que

contratan. La estrategia debera analizar estos tiempos y capacitacion

buscando poder reducir eso tiempos y gastos para las empresas.

Posteriormente se les preguntd a los tres grupos qué sugerian ellos se podria

hacer para atender e integrar mejor los requerimientos de las empresas.

a. Sobre esto los alumnos comentaron en mayor proporcion que:

V.

Vi.

Hacer mas convenios, proyectos, practicas y situaciones reales
Tener mas cursos y talleres practicos con experiencias
profesionales

Tener mas practica y menos teoria

Mejorar la formacion, forma de ensefianza y aplicacion por
parte de los docentes.

Mas visitas industriales

Mejorar, renovar actualizar asignaturas

b. Los docentes y administrativos proponen

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Mas proyectos relacionados con las empresas
Preguntar e investigar las necesidades de los alumnos
Compartir experiencias laborales

Tener reuniones con empresarios

Desarrollar trabajo auténomo

Actualizar herramientas y modernizar los programas de estudio

c. Por su parte los empleadores proponen

Fortalecer vinculos y colaboracion con las empresas
Identificar y actualizar las necesidades con base en el tipo de
industria

Que los docentes obtengan experiencia laboral
Retroalimentacién constante del mercado o de la industria

Reuniones con empresas y responsables de areas
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vi. Mas practicas y casos reales

i. Del segundo y tercer objetivo especifico salen los procesos actuales que
siguen las IES 1y 2 para incorporar los requerimientos. Estos procesos seran
tomados en consideracion para la estrategia.

j- Adicional al proceso que siguen las IES 1 y 2 esta la frecuencia con la que
revisan y miden los requerimientos y la frecuencia con la que a partir de ellos
actualizan los planes. Este es un punto importante ya que, aunque su
proceso parece ser adecuado la frecuencia con la que lo hacen hace que los
cambios se den cada 5 afos los que hace que los planes de estudio se
vuelvan rapidamente desactualizados y obsoletos. Esto tendra que ser
atendido en la estrategia.

k. Del cuarto objetivo, es decir de la integracion de los procesos en un modelo
prospectivo se tomara la propuesta de modelo presentada como parte de la
estrategia. Asi como la informacién generada a partir de ese modelo.

Con base en lo anterior se generan las siguientes acciones especificas para reducir
la brecha existente entre la percepcion de los requerimientos laborales de las
empresas o empleadores y de las universidades, para que las IES en Puebla en sus
areas de Ingenieria obtengan de una forma mas pronta y eficiente dichos
requerimientos y los integren mejor a sus planes académicos, asignaturas y
dinamicas de ensefianza aprendizaje. El objetivo de la estrategia y de las acciones
es lograr el escenario 6ptimo evitando el escenario no deseable.

5.5.13. Acciones especificas

1.- Aprovechar la infraestructura, posicionamiento, conexiones, prestigio vy
acreditacion de las IES, sus docentes y experiencia para acercarse mediante sus
consejos de vinculacion y trabajar con las empresas con ayuda de estrategias de
innovacion y tecnologia en mejorar la identificacion temprana de requerimientos, la
velocidad y calidad de integracién de los mismos en sus planes de estudio y/o en
planes duales. Las IES tienen la opcién de modificar hasta el 20% de sus planes de
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estudio sin necesidad de aprobacion por parte de SEP lo que pueden aprovechar
para hacer los ajustes y modificaciones en tiempos menores a 3 o 5 afos. Esto se
puede hacer mediante reuniones de seguimiento trimestrales o semestrales entre
ambas partes para hablar de las necesidades y requerimientos actuales que tienen
y de la forma de integrarlos.

Para estas reuniones se sugiere que sean coordinadas por las areas de vinculacién
de las universidades o por algun organismo externo como el colegio de ingenieros
industriales, Sintonia o alguna organizacion similar, asi como también icluyendo a
los organismos certificadores como CACEI. En estas reuniones los académicos
pueden aprovechar para obtener retroalimentacibn de los conocimientos,
habilidades y competencias de los exalumnos graduados que hayan entrado a
colaborar en las empresas mediante algun instrumento de medicion y evaluacion

como el siguiente: https://forms.gle/ih7EtkirNpVaKby47

2.- En las juntas anteriores buscar generar mas practicas, trainees y programas de
desarrollo de talento con las empresas, asi como desde el disefio académico
programas mas flexibles para permitir a los alumnos personalizar su educacion de
acuerdo a sus necesidades y las del mercado. También lograr programas en los
que los docentes puedan colaborar con las empresas en situaciones reales o
problemas especificos. Esto puede ser desde visitas individuales hasta estadias de
docentes en empresas o investigaciones conjuntas de universidades con el sector
privado.

3.- Utilizar un formulario, base de datos o plataforma compartida tipo ERP con el
cual las IES pregunten trimestralmente a los empleadores por sus requerimientos,
quedando estos registrados en un archivo o base de datos con el cual puedan
recabar los requerimientos de muchos empleadores, posteriormente observar sus
principales vacantes, descripciones y requerimientos los cuales puedan compartir
con los alumnos para mostrarles la demanda y los requerimientos actuales,
presentar a los docentes para que estos puedan integrar algunos de los
requerimientos en sus dinamicas de ensefianza aprendizaje en el aula, considerar
los requerimientos a mediano plazo para el desarrollo de sus planes académicos e

incluir temas, requerimientos o habilidades que no se pueden integrar directamente
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en los planes o en las dinamicas para ofrecer mediante las areas de educacion
continua. Un ejemplo de dicho formulario se puede encontrar en:
https://forms.gle/xYkU1H4CTicc2reW7

La propuesta es enviar este formulario cada dos o tres meses a todas las empresas

posibles del ramo de interés y con la informacién recabada analizarla, hacer tableros
o infografias y presentarla a los estudiantes para atraerlos a las carreras, para los
que ya estan inscritos observen las necesidades y requerimientos y se puedan
perfilar a conseguirlos, para que los profesores puedan incluir en sus asignaturas o
dinamicas actividades especificas para lograr los requerimientos en el corto
mediano plazo y actualizar con esa informacioén los planes y programas académicos
a mediano largo plazo. También esta informacion le sirve a educacion continua para
ofrecer, cursos y talleres que permitan a los estudiantes obtener las competencias,
conocimiento o habilidades requeridos. Todo lo anterior sirve para reducir la
fecuencia de los 3 o 5 afios proporcionando de esta forma los requerimientos
laborales a los alumnos.

4.- Hacer reuniones con alumnos desde bachillerato hasta exalumnos para obtener
mas informacion de ellos, sus caracteristicas y perfiles, pero también sus objetivos
y necesidades.

5.- Motivar, incentivar, capacitar y ayudar a los docentes a tener mas elementos y
estrategias que les permitan integrar mas facilmente los requerimientos de los
alumnos y de las empresas en sus estrategias y actividades de ensefianza
aprendizaje.

6.- A partir de los formularios generar visitas, cursos, talleres, platicas, ponencias y
congresos con participacion de expertos de las empresas en dénde se compartan
experiencias y se les den a los alumnos mas elementos de preparacion para cumplir
con los requerimientos de las empresas, ademas de buscar de esta forma compartir
las competencias que se necesitan y que los alumnos las puedan buscar desarrollar.
Esto e puede lograr de igualforma mediante la participacion activa de las
universidades y los académicos en los grupos de clusters en donde pueden
observar o escuchar los requerimientos o necesidades actuales del cluester y

compartirlo con los alumnos.
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A partir de lo anterior a continuacidn se presenta un esquema general que integra

el modelo con las practicas actuales y las propuestas:
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Figura 34. Integracion del modelo con las practicas actuales y recomendaciones.

( v

Direccién de

Educacién Universidades
J

Superior

v
(" N

Reuniones de
Academia o de
Consejo Académico

N

J

) .

\ Organismo C

Te o s m e = perorertacan bt o =

oordinador

Formulario o base de datos

Programas y
Planes

académicos

v

e ~
| Actualizacién

de asignaturas
—

Practicas, Trainees o Programas

4 .o .
Dinamicay
ensefianza en

aula

\ 4

\

Fuente: Elaboracion propia

Reuniones con Alumnos

O )
dhahdah

Alumnos

Visitas, cursos o talleres

Egreso de
alumnos

Vinculacién y
seguimiento a
egresados

Exalumnos

164



Como se puede apreciar en el modelo propuesto en la figura 34 se propone que un
“organismo coordinador’ que no sean meramente académicos o administrativos
sino que preferentemente sean personas a parte o ajenas a los que participan en
las reuniones o de consejo académico, las cuales pueden ser los organismos de
vinculacion o alguna entidad aparte como Sintonia o como el colegio de ingenieros
industriales o ANUIES sea el contacto entre empresas, universidades estableciendo
reuniones frecuentes entre academia e industria (propuesta 1) que se pueden
integrar en forma de un observatorio de ingenieria industrial que de alguna forma
pueda tener conexion o relacion con los cluesters de ingenieria y de educacion
haciendolo practico activo pero a la vez estratégico e hibrido permitiendole trabajar
en panoramas mas amlios de tiempo con conociendo los requerimientos y
compartiendolos no solo con las IEs pero también con Instituciones de educacion
de niveles inferiores para empezar a menor edad a desarrollar los requerimientos
de las empresas, fomentando también mas y mejores programas de practicas,
servicio, trainees o desarrollo de talento (propuesta 2), solicitando constantemente
informacion a las empresas de las posiciones que tienen pero sobre todo de sus
requerimientos especificos para a partir de esa informacion compartir a las
universidades en sus reuniones de consejo, a los alumnos en bachillerato o en
universidad y a los docentes para que ellos puedan conocerlas mejor e integrarlas
a sus estrategias de ensefianza aprendizaje (propuesta 3).

La propuesta también es que por su parte las Universidades tengan reuniones
periddicas con alumnos para compartirles la informacién mencionada previamente,
pero también para escuchar y comprender su situacion, necesidades vy
requerimientos (propuesta 4). De igual forma las universidades debera buscar
mejorar la capacitacion de los docentes, acercandose a la industria, motivandolos e
incentivandolos para que ellos puedan llevar de mejor forma los requerimientos a
los alumnos (propuesta 5). Todo lo anterior en conjunto se puede integrar en visitas,
cursos, programas duales o talleres coordinados por las universidades o por el
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organismo coordinador, para que los alumnos estén en constante actualizacion,

contacto y experiencia con las empresas (propuesta 6)

CAPITULO 6. ANALISIS Y DISCUSION

Introduccion

La gran cantidad de competencia en los mercados, la globalizacion, el desarrollo
cientifico y tecnologico hacen que las empresas estén en un cambio y actualizacion
constante de sus procesos, de sus productos o servicios y de la forma en la que
trabajan y logran dichos procesos o productos. Esta constante evolucion y cambio
implica también una evolucion y cambio en el personal en las empresas, de las
actividades que tienen que hacer y de los perfiles, caracteristicas o competencias
que sus colaboradores deben tener. Este constante cambio y actualizacién de
necesidades y perfiles debe ser atendido o cubierto por las instituciones educativas,
quienes deberan estar a la altura del reto de atender las necesidades altamente

cambiantes de las empresas.

El estado de Puebla es un importante centro industrial de nuestro pais sede de una
gran variedad de industrias y empresas que van desde la micro o mini hasta
importantes empresas transnacionales. De igual forma el estado de Puebla alberga
la segunda mayor cantidad de instituciones de educacion superior en México. La
oferta educativa de dichas universidades tiene como uno de sus principales
objetivos desarrollar personas que se puedan incorporar y desempefiar
exitosamente en el mercado laboral, cuestion que hasta el momento ha venido

siendo cubierta solo de forma parcial, ya que los empleadores aquejan que los
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graduados no les estan llegando con los conocimientos, competencias y habilidades

que ellos requieren.

La presente investigacion ha tenido como objetivo en primer lugar corroborar la
brecha existente entre los requerimientos de las empresas y lo que las instituciones
educativas proporcionan a los alumnos, en segundo lugar, identificar el proceso que
siguen dos de ellas al momento de investigar, tomar decisiones e incorporar dichos
requerimientos en sus planes académicos, en tercer lugar obtener las buenas
practicas y las areas de oportunidad que dichas instituciones tienen en la
identificacién, toma de decisiones e incorporacidon de los requerimientos, todo para
utilizarlo como base en el disefio de una propuesta de modelo prospectivo
estratégico cuyo objetivo es ayudar a reducir o eliminar la brecha logrando un mejor
proceso e integracion de los requerimientos en los planes académicos de las IES lo
que a su vez atienda mejor a las necesidades actuales y cambiantes de las

empresas.

6.1 Analisis

En la revision inicial de la investigacion, tanto en el marco tedrico como en el estado
del arte se pudieron encontrar diversas investigaciones que identificaban la brecha
existente entre los requerimientos de las empresas y lo que las IES proporcionan a
sus alumnos. La investigacion nos ha permitido corroborar dicha brecha
encontrandola especificamente en las carreras de ingenieria industrial en dos
importantes universidades del estado de Puebla. Esta no es la primera vez que se
investiga dicha brecha y por lo encontrado en las investigaciones, las diferencias
existen desde hace varias décadas y, sin embargo, no se ha logrado una solucion
consistente lo que ha llevado a la investigacibn a no solo medir desde una
perspectiva cuantitativa la existencia de la brecha, sino a investigar a profundidad

mediante un analisis cualitativo la razén por la que esta existe y persiste.
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Es importante mencionar que lograr satisfacer los constantes cambios y demandas
no es cuestion sencilla, ya que las instituciones de educacidn superior tienen que,
no solo atender los requerimientos laborales de las empresas, sino que ademas
tienen que cumplir con otros muchos procedimientos dentro de los que se
encuentran los que los organismos reguladores estatales o privados, a los que estan
sujetos, les demandan. Enfocandonos especificamente en la inclusion de los
requerimientos laborales en los planes académicos, llevar a cabo un cambio en un
programa académico requiere una justificacion y aprobacion por parte de la SEP y
de los organismos por los que esté avalada la institucién, pero ademas implica
cambios en la operacidn de los programas académicos. Un cambio en un programa
académico vuelve obsoleto al programa académico anterior lo que implica que
cualquier alumno con rezago en dicho programa puede quedar si la opcidén de
terminar su programa o implica que las universidades estén trabajando con multiples
versiones o ediciones de los programas académicos de un mismo plan de estudios,
lo que vuelve la operacion mucho mas compleja y posiblemente no viable

econdmicamente.

Existen otras dos aristas en esta situacién, los alumnos y los docentes y
administrativos. Las nuevas generaciones de alumnos traen consigo nuevos y
diferentes perfiles o caracteristicas, cuestiones que las universidades también
tienen que observar, considerar y adaptarse, no es lo mismo trabajar con una
generacion nacida en el afio 2000 a trabajar con una nacida en 2010, lo que ha
vivido cada generacion, las costumbres, cultura y estado sociocultural de los padres,
la cuestiones economicas y la disponibilidad de informacion y tecnologia que tiene
cada generacion es muy diferente por lo que para las IES no solo se trata de
adaptarse a los constantes cambios en la demanda de las empresa, sino que

también deben adaptarse a los cambios generacionales de los estudiantes.
La ultima arista a mencionar, pero no por ello menos importante es la de los

docentes y administrativos. Si bien es cierto que dentro de los trabajadores de la

educacion en nuestro pais existen algunas de las personas mas apasionadas y
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comprometidas laboralmente, también es cierto que estos tienen grandes cargas de
trabajo, en la mayoria de los casos estan remunerados muy por debajo de los que
cualquier otra industria o sector paga y se encuentran en contratos temporales o por
proyectos. Lo anterior hace que los trabajadores de la educacién tengan que estar
en constante busqueda de formas de obtener los recursos que requieren para vivir,
asi como de oportunidades u opciones para mejorar sus ingresos o estabilidad
laboral lo que les resta tiempo, energia, motivacion y atencién a enfocarse en lograr

la mejor educacion posible.

De todo esto se puede concluir que el fallo por parte de las IES en atender
adecuadamente los requerimientos laborales de las empresas no es tan sencillo,
ademas de ser una cuestion multifactorial lo que vuelve esta situacion dificil de
solucionar. De la misma forma en cualquier otro mercado o segmento en donde es
muy dificil encontrar un producto o servicio que cumpla al 100% con lo que cada
uno de nosotros como clientes queremos, de la misma forma en muy dificil lograr
satisfacer al 100% la demanda y requerimientos de las empresas, sin embargo, si
se puede lograr reducir la brecha y mejorar los niveles de cumplimiento de

requerimientos que actualmente existen.

El analisis de los procedimientos que siguen las IES para identificar e integrar los
requerimientos revela que las |IES tienen procedimientos solidos y bien
establecidos, integrando a todos los actores principales para considerar los
requerimientos laborales. Esto no significa que sean perfectos ya que siempre hay
lugar para mejorar cualquier proceso. Observando los procesos que siguen las dos
IES estudiadas para la investigacion se encontré6 que las diferencias entre los
procesos de estas son minimas, al igual que los controles que emplean estas
instituciones. Ambas instituciones educativas tienen procesos sélidos bien
pensados, lo cual lleva la investigacion a continuar investigando la situacién para

buscar donde se encuentra el problema.
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Al adentrarnos mas en los procesos hemos podido advertir que surgen tres puntos
clave:
e La frecuencia con la que se pregunta o investigan los requerimientos
e Lafrecuencia con la que se actualizan los programas de estudio con respecto
a los requerimientos
e Las métricas o controles que se emplean para evaluar, medir o controlar la
incorporacion de requerimientos y/o la percepcion de los empleadores con

respecto a esto.

Si bien los procesos que siguen las IES son adecuados y robustos, los tiempos y la
frecuencia con la que actualizan la informacion no lo es. La investigacion nos ha
permitido identificar que las universidades investigan los requerimientos en
promedio cada tres a cinco afios y actualizan sus planes con base en esos
requerimientos cada cinco afios o mas lo que hace que estas provean a los alumnos
requerimientos los cuales no estan actualizados y en muchos casos son obsoletos.
Ademas de lo anterior los instrumentos, la forma de medir y las métricas que tienen
para evaluar los requerimientos no son directos, es decir las instituciones no miden
directamente los requerimientos, sino que lo hacen de forma indirecta mediante
indicadores como empleabilidad, vinculacion o evaluaciones de exalumnos, mas no
de una directa evaluacion o medicidn de los requerimientos de los empleadores

contra lo que ellas proveen.

Lo anterior es tomado como base para el disefio de un modelo que busque ayudar
a reducir la problematica, a resolver la brecha y a lograr una mejor integracion de
los requerimientos laborales en el diseiio académico. Con este enfoque se tomoé a
la prospectiva estratégica como herramienta para buscar lograr dichos objetivos. La
prospectiva estratégica ha sido previamente utilizada por instituciones educativas
en la busqueda de establecer acciones especificas y procesos que ayuden a estas
organizaciones a conseguir sus metas. Con esa base se tomaron seis de los
modelos prospectivos mas recientes utilizados en investigaciones actuales y en

instituciones educativas y a partir de ellos se identificaron sus componentes
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especificos de los cuales se cred el modelo prospectivo propuesto en el capitulo

anterior de la investigacion.

Ese modelo incluye los componentes que se consideraron mas relevantes de los
seis modelos de los que salieron (Godet, 2000; Medina, 2006; Mojica, 2008; Mojica
e Ibarra, 2011 y Balbi, 2014). El integrar los elementos de seis modelos busca
hacerlo mas completo y robusto y al mismo tiempo se agregan un par de elementos
que se consideraron importantes, que son la mision, visidbn y objetivos de las
Instituciones como puntos de partida y las acciones especificas traducidas en
indicadores y una retroalimentacién o validacion con respecto al planteamiento

inicial.

El modelo es solo una parte de la propuesta, ese modelo se integra a un modelo
mas grande en donde se incluyen los procesos que actualmente ya siguen las IES
para incorporar los requerimientos, pero con la inclusién de acciones especificas en
donde se incrementa la frecuencia de las investigaciones de los requerimientos y la
forma de medirlos o evaluarlos. Lo anterior es el resultado de un ejercicio de analisis
interno y de prospectiva con los expertos, docentes, administrativos y con los
empleadores para poder encontrar diferentes escenarios, pero sobre todo para
generar un modelo que pueda ayudar a reducir la problematica considerando las
condiciones o restricciones existentes. Los ejercicios prospectivos junto con el
analisis interno y externo de las instituciones de la mano con un analisis
multifactorial como el que se presenta en esta investigacion permiten encontrar
algunos puntos especificos con los cuales se puede iniciar la reduccion de la

mencionada brecha.

A simple vista el modelo parece complejo sin embargo este esta cimentado en un
conjunto de acciones que parten del analisis y de las aportaciones de los actores
clave en conjunto con el analisis interno y apoyado en la metodologia prospectiva.
Sin duda alguna el modelo no es perfecto, sin embargo, la aplicacion de este busca

ser un primer paso en el sentido correcto para eliminar la brecha existente y lograr
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conectar los requerimientos laborales de las empresas con la preparacion de los

estudiantes de Ingenieria industrial en las Universidades en Puebla y México.

6.2 Discusion

Un primer elemento a discutir es sin duda el deseo o intencion de las IES de
realmente buscar cumplir las demandas y requerimientos de las empresas, aunque
la respuesta pareciera ser obvia, también es claro que este problema lleva mas de
dos décadas y aun no ha sido resuelto. Atender el problema y darle solucién en
teoria debe ser una de las principales preocupaciones de la academia sin embargo
en todo este tiempo no lo han resuelto y en muchos casos al preguntarles a los
académicos por él, desde su perspectiva pareciera que no existe. Por lo que desde
esta perspectiva es importante concientizar a los académicos y enterarlos de esta
realidad que si existe.

Todos los mercados e industrias cambian y surgen nuevos competidores o
soluciones que atienden de mejor forma las necesidades o demandas de sus
clientes objetivo. De la misma forma como hoy en dia el sector de taxis esta en crisis
por la llegada de nuevas soluciones como Uber; o como el sector hotelero se
encuentra en una situacion similar tras la llegada de Air B&B, el sector educacion
puede encontrarse en una situacion similar pronto si no responde ante este reto.
Nuevos actores y competidores ya estan empezando a surgir y a robar parte del
mercado a las instituciones educativas, actores como Coursera, Khan academy, los
MOOCS vy escuelas creadas especificamente por empresas para formar personas
con los requerimientos especificos que ellos tienen y que las universidades no han

podido dar.

Es decir, cdbmo es que, en una ciudad como puebla con mas de 400 universidades,
empresas como VW han tenido que crear su universidad para poder obtener
personal con los requerimientos, competencias y caracteristicas que ellos

necesitan. La respuesta es muy sencilla, porque ninguna de esas mas de 400
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universidades les ha podido dar lo que necesitan. Esto es un ejemplo de como las
empresas estan reaccionando a no ser atendidas adecuadamente y como los
nuevos actores también estan aprovechando esa brecha para introducirse. Las
universidades aun tienen el control y dominio de la situacién, sin embargo, si no
responden pronto podrian estar en una posicidn muy similar a la que los taxis y los
hoteles se encuentran hoy en dia tratando de recuperar lo que perdieron tras la
llegada o crecimiento de actores o soluciones que atiendan mejor las necesidades
de los estudiantes y de los empleadores que ellos no pudieron atender cuando
tuvieron la oportunidad.

6.3 Trabajo futuro

La presente investigacion ha buscado analizar la toma de decisiones y planeacién
en la integracion de los requerimientos laborales de las empresas especificamente
en las carreras de ingenieria industrial de dos importantes universidades del estado
de Puebla con el objetivo de dar a los estudiantes lo que requieren para incorporarse
y tener éxito en el ambito laboral. Aunque se considera que estas dos instituciones
si son representativas, se puede complementar el estudio con las demas
instituciones de educacién superior de la ciudad o estado de Puebla, asi como del
resto de la republica mexicana, Latinoamérica y el mundo. También el estudio puede
ser extendido analizando no solo la carrera de ingenieria industrial, sino también las
demas carreras dentro del area de ingenieria, asi como las carreras de otras areas

de estudio.

De igual forma sera interesante revisar otras brechas que puedan existir en otras
carreras tratando también de identificar si en alguna de ellas es menor para con ello
observar sus practicas y por qué es menor identificando algun factor, variable o
practica a forma de benchmarking el cual pueda ser copiado o replicado a las demas
carreras, programas y disciplinas de esta forma buscando reducir o eliminar la
brecha o diferencias. Lo anterior esta centrado en lo que las universidades o
instituciones de educacién superior pueden hacer, sin embargo, el estudio se puede
extender también a lo que el estado o gobierno puede hacer, ya que la educacion
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superior y el empleo son un muy importante elemento de la economia de las
regiones y de los paises. La Secretaria de Educacion Publica y demas instancias
de gobierno pueden aportar a una mayor y mejor acercamiento entre industria y
universidades incluso integrando a los niveles inferiores de educacion como lo son
los bachilleratos para investigar las caracteristicas y necesidades de estos y para
informarles de la demanda actual de oportunidades, asi como de los requerimientos

que dichas vacantes tienen.

Por su parte las empresas también pueden aportar ya que esta en su mejor interés
lograr un mayor acercamiento y colaboracion con la academia, en la medida que
ellas, mediante sus areas de recursos humanos, se acerquen mas a las
universidades, podran lograr atender mejor sus propias necesidades vy
requerimientos. El trabajo de investigacion en conjunto entre industria y universidad
con el apoyo del estado puede sin duda ser de gran utilidad para lograr una mejor
relacion pero sobre todo lograr un ganar-ganar para todas las partes interesadas,
los alumnos con una educacién de mejor calidad centrada en ellos y sus
necesidades, las universidades con planes académicos de mejor calidad y con
mejores resultados y las empresas con candidatos y empleados mejor preparados

para las actividades y retos de la vida laboral.

6.4 Conclusion

Como estudiantes entramos a las universidades en busqueda de una preparacién
de calidad actualizada que nos permita incorporarnos facilmente al mundo laboral y
desempefarnos con éxito en él, sin embargo si existe una brecha o desconexion
entre lo que las universidades ensefian y lo que las empresas requieren, el objetivo
por el que se busca la educacion superior no se esta cumpliendo completamente y
entonces aqui la pregunta seria, si las universidades no estan actualizadas y no
estan dando a los alumnos las herramientas que ellos van a necesitar para
incorporarse o tener éxito en el trabajo ¢ por qué los alumnos deben ocupar cinco

afnos de sus vidas y miles o hasta millones de pesos en algo que no les va a dar lo
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que necesitan y que con esa misma cantidad de tiempo y dinero pueden abrir una
empresa 0 empezar a adquirir experiencia directamente en empresas en dénde
adquiriran directamente los conocimientos, habilidades, competencias vy

requerimientos que las empresas necesitan.

El anterior cuestionamiento parece fuera de la realidad, el siquiera pensar en no
estudiar una carrera suena descabellado y hasta se consideraria como el augurio
de un futuro con pocas oportunidades y estabilidad laboral y econdmica llegando
incluso hasta ser catalogado como cerrarse las puertas a oportunidades,
crecimiento y riqueza. Esto es asi porque por afos la educacion superior y en
especial la educacion en licenciatura ha estado relacionada con oportunidades,
crecimiento y éxito, sin embargo, con el paso de los afios esa relaciéon ha ido
perdiendo fuerza. Hace algunas décadas tener un titulo universitario era
practicamente garantia de conseguir un bien empleo, un buen ingreso y con ello
poder tener una buena vida en una situacién socioeconémicamente estable, empero
esa ya no es la realidad en la actualidad, hoy en dia un titulo universitario ya no
garantiza nada, incluso un titulo de maestria y hasta de doctorado no garantizan un

buen empleo o un empleo bien remunerado.

Lo anterior hace que comience o se incremente el cuestionamiento de si entonces
vale la pena el tiempo, el esfuerzo y sobre todo la inversién. Hasta ahora las
instituciones educativas han gozado de ese pasado, ese posicionamiento y esa
idea, mas sin embargo esa imagen se esta diluyendo poco a poco. Actualmente la
situacion aun es controlable, la academia aun tiene en sus manos la capacidad,
influencia y poder de hacer algo al respecto, de poder recuperar parcialmente el
valor que traia consigo un titulo universitario. La pregunta esta en el aire y la decision
esta en manos de las universidades pueden, haciendo alusién a Kodak al tener un
sus manos la camara fotografica digital, tomar eso que tienen y explotarlo
adecuadamente enfocandose realmente a sus clientes dando al mercado y a sus
ellos lo que buscan o pueden seguir en su zona de confort enfocados en procesos
y rentabilidad, y ver como su prestigio, posicionamiento y existencia peligra.
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Anexos

Anexo 1. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 1.

Formulario para encuesta a alumnos (Parte 1)

Construccion de la guia para la recoleccion de datos 1. Guia para entrevista a alumnos
No. Variable | Dimensién | Indicador I items
Bienvenido(a)
El objetivo de esta entrevista es identificar los requerimientos laborales que tienes como estudiante y la forma en la que estos son considerados e
incorporados por la universidad en la que actualmente estudias, para generar mejores productos, servicios y una educacion de mayor calidad.
Para fines de la presente investigacion el término requerimientos sociales o laborales se entendera como el conjunto de conocimientos,
0 competencias y habilidades personales, sociales, blandas y técnicas, necesarias para una adecuada incorporacioén a un trabajo y el desempefio
en la vida profesional.
Te pedimos tu apoyo para contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas. Por
favor lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que s6lo se puede responder a una opcion; otras son de opcién
multiple y también se incluyen preguntas abiertas.
El tiempo estimado para responder este cuestionario es de 10 minutos. De antemano te agradecemos tu tiempo, cooperacion y respuestas.
Concepto y . . — - .
definicion de 1.- Confirmo qug he leidoy enugndo el tg’rmlno requer|'m|'entos socnarles o
1 . - requerimientos laborales, el objetivo, uso de I_a |nformaC|or.1,lconﬁdenC|aI|dad y demas detalles de
Transparencia, confidencialidad y sociales o la presente encuesta. (Selecuona una opcl|on) )
aceptacion de participacion. laborales Si, los he leido y los entiendo; No los he leido o no los entiendo
2 Acepto participar en la investigacion (Selecciona una opcién)
Si, acepto participar; No acepto
3 Género (Selecciona una opcién)
L Femenino, Masculino, Prefiero no decir
Edad (Selecciona una opcién)
4 17 afios o0 menos; 18 afios; 19 afios; 20 afios; 21 afos; 22 afios; 23 afios; 24 afos;
25 afios; 26 afios 0 mas
5 ¢En qué tipo de universidad estudias actualmente? (Selecciona una opcién)
L Privada; Publica; No estoy estudiando actualmente
¢En qué estado de la repUblica mexicana realizas tus estudios universitarios?
6 (Selecciona una opcion)
Se presentan los 31 estados y el Distrito Federal asi como: No estudio y Mis
! ; estudios los he realizado fuera de México
———Sociodemograficos — - - -
| 7| ¢En qué universidad estudias? (Pregunta Abierta)
A qué area pertenece la carrera que estudias? (Selecciona una opcién)
8 Ingenieria e Industria; Ciencias sociales, econdémicas y negocios; Fisica,
matematicas y ciencias de la tierra; Biologia y quimica; Medicina y salud;
Humanidades y de la conducta; Biotecnologia y agropecuarias
¢En qué semestre, cuatrimestre o periodo de estudio te encuentras? (Selecciona
9 una opcion)
Aun no entro a la Universidad; 1°; 2% 3°; 4°; 5°; 6°; 7°; 8°; 9°; 10° 11°; 12° o superior;
Graduado; No estoy estudiando
10 ¢ Trabajas actualmente? (Selecciona una opcion)
Si practicas, Si - Tiempo completo, Si - Tiempo parcial, No

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 1. Formulario

para encuesta a alumnos (Parte 2)

13

20

21

Requerimientos
sociales o
laborales de los
alumnos.

Cuales son y su objetivo

Importancia o
relevancia de los
requerimientos y
de su
consideracion.

¢ Cuél es el principal objetivo por el que estas estudiando actualmente? -
(Selecciona una opcién)

Tener mas conocimiento; Incorporarme a un trabajo o poner un negocio; Mejorar
mis ingresos econdmicos; Por crecimiento personal; Por crecimiento profesional;
Para ocuparme; Otra...

Definicion y/o
existencia del
requerimiento
(¢,Cuéles son los
requerimientos?)

¢Cudles son los principales requerimientos, habilidades o competencias, que
buscas adquirir en tus estudios universitarios? - Por favor selecciona los 3 mas
importantes para ti

Pensamiento analitico e innovacion; Aprendizaje activo, estrategias de
aprendizaje y flexibilidad - habilidades cognitivas; Resolucién de problemas
complejos o toma de decisiones; Pensamiento critico y analisis; Creatividad,
originalidad e iniciativa; Liderazgo, gestion del personal e influencia social; Uso,
seguimiento y control de la tecnologia; Disefio y programacion de tecnologia;
Resiliencia, tolerancia al estrés, adaptabilidad y flexibilidad; Razonamiento,
resolucion de problemas, creatividad e innovacion; Inteligencia emocional y
empatia; Solucién de problemas y experiencia del usuario; Orientacion al servicio;
Andlisis y evaluacion de sistemas; Persuasion y negociacion; Comunicacion
asertiva, coordinacion y colaboracién; Competencias y conocimientos técnicos o
laborales especificos; Competencias y habilidades sociales-emocionales;
Competencias metodoldgicas; Competencias personales; Integridad y
responsabilidad ética; Automotivacion, autodireccion; Mindfulness (conciencia y
atencion plena); Habilidades fisicas practicas; Otra...

¢De dénde provienen los requerimientos, habilidades o competencias que
seleccionaste en la pregunta anterior? - (De dénde los obtuviste) (Selecciona una

Fuente del opcién)
Actualizacién y requerimiento De las empresas; De familiares o amigos; De personas o expertos que trabajan en
relevancia (¢De donde donde quiero trabajar; De profesores en la universidad; De internet, redes sociales
salen?) o TV; Yo solo los he definido; Otra...
¢Por qué consideras que esos requerimientos, habilidades o competencias son
importantes para conseguir tu objetivo? - (Pregunta abierta)
Obtencion o ¢Algun administrativo, docente o representante de tu universidad, te ha

Recoleccion y aplicacion

recopilacion del
requerimiento (;Se
estan obteniendo,
preguntando o
registrando?)
Instrumentos de
investigacion,
recoleccion y el
proceso de
identificacion e
incorporacion en los
planes académicos

preguntado por los requerimientos, habilidades o competencias que buscas? -
(Selecciona una opcion)
Si; No; No lo recuerdo o estoy seguro

¢Cuando te han preguntado por los requerimientos, habilidades o competencias
que buscas? - (Selecciona una Opcién)

Antes de entrar a la universidad; Al entrar o en mis primeros periodos (1-3); En los
periodos intermedios (4-8); En los ultimos periodos (9 en adelante); Al terminar mis
estudios; Después de haber terminado; No lo recuerdo o no estoy seguro; No me
preguntaron (Nunca)

Medida y
frecuencia de la
obtencion de los
requerimientos
(¢,Cuando y qué
tan frecuentemente
se obtienen?)

¢Con qué frecuencia te han preguntado por los requerimientos, habilidades o
competencias que buscas? - (Selecciona una opcién)

Solo en una ocasion; En dos o tres ocasiones; Frecuentemente (Cada afio o
semestre); No lo recuerdo o no estoy seguro; No me preguntaron (Nunca)

Percepcion y satisfaccion

Nivel de
cumplimiento actual
de los
requerimientos

(¢, En qué medida
se estan
atendiendo los
requerimientos?)
Evaluacion del
éxito/satisfaccion
de la incorporacién
de los
requerimientos
laborales

En una escala del 1 al 10 siendo 1 pésimo y 10 sobresaliente, ;Qué calificacion le
asignas a tu universidad, por la medida en la que te ha ensefiado o ayudado a
conseguir los requerimientos, habilidades o competencias que necesitas en el
mercado laboral? (Selecciona una opcién)

Escala Likert: 1 (pésimo) - 10 (sobresaliente)

(En qué porcentaje consideras que las actividades, ejercicios, evaluaciones y
dinamicas de las materias que has cursado a lo largo de tus estudios
universitarios, estan enfocadas en desarrollar los requerimientos, habilidades o
competencias que necesitas en el mercado laboral? - (Selecciona una opcién)
0%,;1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

¢(En qué porcentaje consideras que lo que te ensefia tu universidad esta
actualizado con los requerimientos, habilidades o competencias que se necesitan
hoy en dia en el mercado laboral? - (Selecciona una opcién)

0%,;1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

Importancia o
relevancia de los
requerimientos y
de su
consideracion.

¢Qué te gustaria que hiciera tu universidad para ayudarte a desarrollar, los
requerimientos, habilidades o competencias, que necesitas en el mercado
laboral? (Pregunta abierta)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 2. Formulario

para encuesta a docentes y administrativos (Parte 1)

Construccion de la guia para la recoleccion de datos 2. Guia para entrevista a docentes y administrativos

No.

Variable [ Dimensién

Indicador

items

Bienvenido(a)

El objetivo de esta investigacion es identificar requerimientos sociales o laborales que tienen los estudiantes y la forma en la que estos son considerados e
incorporados por la universidad en la que actualmente colaboras, para generar mejores productos, servicios y una educacién de mayor calidad.
Para fines de la presente investigacion el término requerimientos sociales o laborales se entendera como el conjunto de conocimientos, competencias y
habilidades personales, sociales, blandas y técnicas, necesarias para una adecuada incorporacion a un trabajo y el desempefio en la vida profesional.
Te pedimos tu apoyo para contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas seran confidenciales y andnimas. Por favor lee las
instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede responder a una opcion; otras son de opcién multiple y también se incluyen

preguntas abiertas.

El tiempo estimado para responder este cuestionario es de 20 minutos. De antemano te agradecemos tu tiempo, cooperacién y respuestas.

Transparencia, confidencialidad y
aceptacion de participacion.

Concepto y
definicion de
requerimientos
sociales o
laborales

Confirmo que he leido y entiendo el término requerimientos sociales o laborales, el objetivo, uso de
la informacién, confidencialidad y demas detalles de la presente encuesta. (Selecciona una opcién)
Si, los he leido y los entiendo; No los he leido o no los entiendo

Acepto participar en la investigacion (Selecciona una opcién)
Si, acepto participar; No acepto

Sociodemograficos

Género (Selecciona una opcion)
Femenino, Masculino, Prefiero no decir

Edad (Selecciona una opcién)
19 afios o menos; Entre 20 y 29 afios; Entre 30 y 39 afios; Entre 40 y 49 afios; Entre 50 y 59 afios;
70 afios o mas

¢En qué tipo de universidad colaboras actualmente? (Selecciona una opcién)
Privada; Publica; Actualmente no colaboro en ninguna universidad

¢En qué estado de la republica mexicana se encuentra la Universidad para la que colaboras?
(Selecciona una opcién)

Se presentan los 31 estados y el Distrito Federal asi como las opciones: No colaboro y Mi
universidad se encuentra fuera de México

¢En qué universidad colaboras actualmente? (Pregunta Abierta)

¢En qué area colaboras en la universidad? (Selecciona una opcién)

Ingenieria e Industria; Ciencias sociales, econdmicas y negocios; Fisica, matematicas y ciencias de
la tierra; Biologia y quimica; Medicina y salud; Humanidades y de la conducta; Biotecnologia y
agropecuarias; Servicios administrativos o de soporte; Captacién, marketing o ventas; Direccion
general

¢ Cuanto tiempo llevas colaborando en la universidad? (Selecciona una opcion)
Menos de un afio; Entre uno y cinco afios; Entre cinco y diez afios; Entre diez y veinte afios; Mas de
21 afos; No colaboro en ninguna universidad

¢Cuanto tiempo llevas colaborando en el puesto que actualmente tienes en la universidad?
Menos de un afio; Entre uno y cinco afios; Entre cinco y diez afios; Entre diez y veinte afios; Mas de
21 afios; No colaboro en ninguna universidad

Ademas de colaborar para una universidad, ¢estudias actualmente? (Selecciona una opcién)
Si; No

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 2. Formulario

para encuesta a docentes y administrativos (Parte 2)

12

13

14

17

18

19

20

21

22

23

Requerimientos
sociales de los
alumnos.

Cuales sony su
objetivo

Importancia o
relevancia de los
requerimientos y de
su consideracion.

¢Cudl consideras que es el principal objetivo de los estudiantes de licenciatura, al entrar a
formarse en la universidad en la que colaboras? - (Selecciona una opcion)

Tener mas conocimiento; Incorporarse a un trabajo o poner un negocio; Mejorar sus ingresos
econdémicos; Por crecimiento personal; Por crecimiento profesional; Para ocuparse; Otra...

Definicién y/o
existencia del
requerimiento
(¢Cuadles son los
requerimientos?)

¢Cudles consideras que son los principales requerimientos, habilidades o competencias, que
buscan adquirir los estudiantes, en su formacion universitaria? - Por favor selecciona los 3 que
consideres mas importantes (Selecciona 3)

Pensamiento analitico e innovacion; Aprendizaje activo, estrategias de aprendizaje y flexibilidad -
habilidades cognitivas; Resoluciéon de problemas complejos o toma de decisiones; Pensamiento
critico y analisis; Creatividad, originalidad e iniciativa; Liderazgo, gestion del personal e influencia
social; Uso, seguimiento y control de la tecnologia; Disefio y programacion de tecnologia;
Resiliencia, tolerancia al estrés, adaptabilidad y flexibilidad; Razonamiento, resolucién de
problemas, creatividad e innovacion; Inteligencia emocional y empatia; Solucion de problemas y
experiencia del usuario; Orientacion al servicio; Analisis y evaluacion de sistemas; Persuasion y
negociacion; Comunicacidn asertiva, coordinacion y colaboracién; Competencias y conocimientos
técnicos o laborales especificos; Competencias y habilidades sociales-emocionales; Competencias
metodoldgicas; Competencias personales; Integridad y responsabilidad ética; Automotivacion,
autodireccion; Mindfulness (conciencia y atencion plena); Habilidades fisicas practicas; Otra...

Actualizacion y
relevancia

Fuente del
requerimiento (¢,De
doénde salen?)

¢De donde consideras que obtienen los estudiantes los requerimientos, habilidades o
competencias, que seleccionaste en la pregunta anterior? - (Selecciona una opcion)

De las empresas; De familiares o amigos; De personas o expertos que trabajan en dénde quieren
trabajar; De profesores en la universidad; De internet, redes sociales o TV; Los estudiantes los
definen; Otra...

¢Por qué son importantes esos requerimientos, habilidades o competencias, para que los
estudiantes consigan su objetivo? (Pregunta abierta)

Recoleccion y
aplicacion

Obtencion o recopilacion
del requerimiento (;Se
estan obteniendo,
preguntando o
registrando?)
Instrumentos de
investigacion, recoleccion
y el proceso de
identificacion e
incorporacion en los
planes académicos

Como administrativo, docente o representante de tu universidad, ¢has preguntado a los alumnos
por los requerimientos, habilidades o competencias que buscan? - (Selecciona una opcién)
Si; No; No lo recuerdo o estoy seguro

¢Cuando has preguntado a los estudiantes por los requerimientos, habilidades o competencias
que ellos buscan? - (Selecciona una Opcion)

Antes de que entren a la universidad; Al entrar o en sus primeros periodos (1-3); En los periodos
intermedios (4-8); En los ultimos periodos (9 en adelante); Al terminar sus estudios

Como graduados o exalumnos; No lo recuerdo o no estoy seguro; No lo he preguntado (Nunca)

Medida y
frecuencia de la
obtencion de los
requerimientos

(¢Cuando y qué tan
frecuentemente se
obtienen?)

¢A cuantos alumnos les has preguntado? - (Selecciona una Opcién)
Uno o dos; Entre 3y 10; Entre 11 y 20; Entre 21 y 30; Entre 31 y 40; Entre 41 y 50; Mas de 51; No he
preguntado; No recuerdo o no estoy seguro

¢Con qué frecuencia le has preguntado a los estudiantes por los requerimientos, habilidades o
competencias que ellos buscan? - (Selecciona una opcion)

Solo en una ocasion; En un par de ocasiones; Frecuentemente (Cada afio o periodo); Muy
frecuentemente (Méas de 2 ocasiones por periodo); No lo he preguntado (Nunca); No recuerdo o no
estoy seguro

Percepcion y
satisfaccion

Nivel de cumplimiento
actual de los
requerimientos (¢ En
qué medida se estan
atendiendo los
requerimientos?)
Evaluacion del
éxito/satisfaccion de
la incorporacién de
los requerimientos
laborales

En una escala del 1 al 10 siendo 1 pésimo y 10 sobresaliente, ;Qué calificacion le asignas a tu
universidad, por la medida en la que ha ensefiado o ayudado a los estudiantes a conseguir los
requerimientos, habilidades o competencias que necesitan en el mercado laboral?(Selecciona una
opciodn)

Escala Likert 1 (pésimo) - 10 (sobresaliente)

¢En qué porcentaje consideras que las actividades, ejercicios, evaluaciones y dindmicas,
ofrecidas en tu universidad, estan enfocadas en desarrollar los requerimientos, habilidades o
competencias, que necesitan los estudiantes en el mercado laboral? - (Selecciona una opcién)
0%; 1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

¢En qué porcentaje consideras que lo que ensefia tu universidad esta actualizado con los
requerimientos, habilidades o competencias que se necesitan hoy en dia en el mercado laboral? -
(Selecciona una opcién)

0%; 1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

Importancia o
relevancia de los
requerimientos y de
su consideracion.

¢Qué consideras que puedes hacer tu o tu universidad para ayudar a los alumnos a desarrollar los
requerimientos, habilidades o competencias, que necesitan en el mercado laboral? (Pregunta
abierta)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 2. Formulario

para encuesta a docentes y administrativos (Parte 3)

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Requerimientos
sociales de los
alumnos.

Competencias
Habilidades suaves
y duras
Conocimientos y
conceptos
(Tedricos o
técnicos)
Experiencias
Ser, Saber y hacer

Obtencion de
requerimientos
(¢Las IESP
preguntan a los
alumnos y
empresas por sus
requerimientos?)

¢Los planes y programas académicos que ofrece tu universidad considera los requerimientos,
habilidades o competencias, que necesitan los alumnos en el mercado laboral? - (Selecciona una
opcion)

Si; No; No estoy seguro

¢De doénde obtiene o genera tu universidad los requerimientos, habilidades o competencias, para
disefiar las materias, los contenidos, los programas o planes de estudio que ofrecen a los
estudiantes? (Selecciona maximo 3)

De lo que los docentes y administrativos consideran de acuerdo a sus conocimientos o
experiencia; De lo que las empresas requieren; De lo que los alumnos requieren; De lo que las
nuevas tendencias e investigaciones presentan; De lo que otras instituciones similares o lideres
emplean; Lo desconozco; Otra...

¢Qué medio emplea tu universidad para obtener los requerimientos, habilidades o competencias,
de los estudiantes y/o de las empresas, para desarrollar sus programas o planes? - (Selecciona
todas las que apliquen)

Encuestas; Formularios; Sondeos; Entrevistas; Grupos de enfoque; Lo desconozco; Otra...

¢ Tu universidad cuenta con alguna acreditacién nacional o internacional? En caso de no escribe
no, en caso de si por favor escribe cual o cudles

¢Has recibido capacitacion para la recoleccién e incorporacion de los requerimientos laborales o
actualizacién de los mismos?

(Selecciona una opcién)

Si; No; No recuerdo o no estoy seguro

Integracion y
alineacion de los
programas y planes
con los
requerimientos
(¢,como alinean y
se aseguran las
IESP que los
programas y planes
atienden los
requerimientos de
los alumnos y de
las empresas)

¢En dénde registra tu Universidad la informacion obtenida de los requerimientos laborales?
(Selecciona una opcién)

En un formato especifico destinado especialmente para ello; En una base de datos o sistema de la
institucion; Cada persona o area lo registra de diferente forma; En un documento o archivo sencillo
o de uso general; No se registra; No estoy seguro; Otra...

¢ Coémo se incorporan los requerimientos laborales en el disefio de los programas y planes
académicos que ofrece tu universidad? - (Pregunta abierta)

¢Coémo asegura tu universidad que los requerimientos laborales se consiguen mediante los
programas y planes académicos que ofrecen? - (Pregunta abierta)

Después del disefio de los programas y planes académicos y su oferta a los alumnos ¢cémo valida
tu universidad que sus ellos estan consiguiendo o cumpliendo con los requerimientos, habilidades
o competencias, de los alumnos y/o de las empresas empleadoras? - (Pregunta abierta)

¢ Tu universidad obtiene alguna retroalimentacion por parte de los alumnos, graduados o de los
empleadores, calificando el nivel de cumplimiento de sus requerimientos, habilidades o
competencias? - (Selecciona una opcién)

Si; No; No estoy seguro

¢Con qué instrumento o indicador mide tu universidad el nivel de cumplimiento de los
requerimientos, habilidades o competencias de los alumnos y/o de las empresas? - (Pregunta
abierta)

Frecuencia de
ajuste de planes
(¢Con qué
frecuencia se
ajustan o modifican
los planes para
atender a los
cambios en los
requerimientos por
parte de los
alumnos y de las
empresas?)

¢Con qué frecuencia mide tu universidad el grado de alineacién entre los requerimientos,
habilidades o competencias de los estudiantes y empresas, con el disefio de sus programas y
planes?- (selecciona una opcion)

Mensualmente o menos; De forma cuatrimestral; De forma semestral; Anualmente; Cada 2 afos;
Entre 3y 5 afios; Cada 5 afios 0 mas

¢Con qué frecuencia actualiza tu universidad sus programas, planes, productos y servicios, para
atender y alinearse con los requerimientos de los alumnos y de las empresas? - (Selecciona una
opcion)

Mensualmente o menos; De forma cuatrimestral; De forma semestral; Anualmente; Cada 2 afos;
Entre 3 y 5 afios; No lo actualiza con base en los requerimientos de los estudiantes y/o de las
empresas; Otra...

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Construccion de la guia para la recoleccion de datos 2. Formulario

para encuesta a docentes y administrativos (Parte 4)

Practicas de clase

¢Qué tendencias mundiales, nuevas tendencias sociales, econémicas, culturales y politicas de las

37 Tendencias mundial, nuevas mejores Universidades del pais o del mundo has escuchado, que pueden aportar a mejorar la
Mundiales tecnologias, ¢Cuales son? |forma en la que tu universidad incorpora los requerimientos laborales? (Pregunta abierta)
38 nuevas formas de ¢Qué nuevas tecnologias o herramientas has escuchado, que pueden aportar a mejorar la forma
hacer las cosas. en la que tu universidad incorpora los requerimientos?
¢ Qué factores de cambio (fendmenos sobre los cuales no tenemos certeza con respecto a su
39 evolucion en el futuro: econémicos, culturales, sociales, ambientales, cientificos, politicos, etc)
pueden afectar a la universidad y al proceso de integracion de los requerimientos en el corto,
Fenémenos sobre mediano o largo plazo y por qué?
— los cuales no - — — - - - —
40 Fact d tenemos certeza ¢Cudles son las principales debilidades de las Universidades con respecto a la inclusién de los
actores de ) .
X ¢Cudles son? |requerimientos laborales?
— cambio con respecto a su - — - - - - —
M evolucién en el ¢Cudles son las principales oportunidades de las Universidades con respecto a la inclusion de los
futuro: econémicos requerimientos laborales?
42 culturales, sociales, ¢Cudles son las principales fortalezas de las Universidades con respecto a la inclusién de los
ambientales, requerimientos laborales?
43 cientificos, politicos, ¢Cudles son las principales amenazas de las Universidades con respecto a la inclusion de los
etc. requerimientos laborales?
Los requerimientos
44 de los alumnos ¢Cudles son las variables estratégicas o clave en el proceso de incorporacion de los
Los requerimientos requerimientos laborales?
Variables de las empresas A
— i R N ¢Cudles son?
estratégicas  |Las industrias en la L s - ) o . .
region ¢Quiénes son los principales actores sociales (tienen relacion con las variables estratégicas,
45 Las tendencias de reconocen los retos implicitos o explicitos que estan afrontando y precisan las posibles jugadas o
mercado estrategias) que tienen relacién o impacto en la incorporacion de los requerimientos laborales?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7. Construccion de la guia para la recoleccidén de datos 3. Guia para

en

trevista a empresas (Parte 1)

Construccién de la guia para la recoleccion de datos 3. Guia para entrevista a empresas
No. Variable | Dimensién | Indicador | items
Bienvenido(a)
El objetivo de esta entrevista es identificar los requerimientos laborales que tienen las empresas y la forma en la que estos son considerados e incorporados
por las universidades, para generar mejores planes o programas académicos, y asi una educaciéon de mayor calidad que ayude a generar candidatos mejor
preparados para el mundo laboral.
Para fines de la presente investigacion el término requerimientos sociales o laborales se entendera como el conjunto de conocimientos, competencias y
0 habilidades personales, sociales, blandas y técnicas, necesarias para la adecuada incorporacion a un trabajo y el apto desempefio en la vida profesional.
Te pedimos tu apoyo para contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas. Por favor lee las
instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede responder a una opcién; otras son de opcion multiple y también se
incluyen preguntas abiertas.
El tiempo estimado para responder este cuestionario es de 20 minutos. De antemano te agradecemos tu tiempo, cooperacién y respuestas.
Concepto y Confirmo que he leido y entiendo el término requerimientos sociales o laborales, el objetivo,
1 definicion de uso de la informacion, confidencialidad y demas detalles de la presente encuesta. (Selecciona
Transparencia, confidencialidad y  [requerimientos una opcion)
aceptacion de participacion. sociales o laborales [Si, los he leido y los entiendo; No los he leido o no los entiendo
2 Acepto participar en la investigacion (Selecciona una opcién)
Si, acepto participar; No acepto
3 Género (Selecciona una opcion)
L Femenino, Masculino, prefiero no decir
Edad (Selecciona una opcién)
4 19 afios 0 menos; Entre 20 y 29 afios; Entre 30 y 39 afos; Entre 40 y 49 afios; Entre 50 y 59
anos; 70 afios o mas
| 5 | ¢ Cual es el nombre de la empresa en la que colaboras? (Pregunta abierta)
| 6 | ¢ Qué puesto tienes es esa empresa? (Pregunta abierta)
¢(En qué estado de la republica mexicana se encuentra la empresa para la que colaboras? -
7 (Selecciona una opcién)
Se presentan los 31 estados y el Distrito Federal asi como otra opcién: Mi empresa se
encuentra fuera de México
. . ¢ Cuanto tiempo llevas colaborando en esa Empresa? (Selecciona una opcién)
Sociodemograficos - X _ ” i ~ N . i
8 Menos de un afio; Entre uno y cinco afios; Entre cinco y diez afios; Entre diez y veinte afios;
Mas de 21 afios
¢Cuanto tiempo llevas colaborando en el puesto actual que tienes en la empresa? -
(Selecciona una opcién)
9 = . - . . - . . -
Menos de un afio; Entre uno y cinco afios; Entre cinco y diez afios; Entre diez y veinte afios;
Mas de 21 afios
10 Ademas de colaborar para una empresa, ¢estudias actualmente? (selecciona una opcién)
L Si; No
¢Cual es tu ultimo nivel de estudios concluido? (selecciona una opcién)
11 Sin estudios; Secundaria; Preparatoria o Bachillerato; Carrera Técnica; Licenciatura; Maestria;
Doctorado; Especialidad
12 ¢En qué universidad estudiaste? (Pregunta abierta)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8. Construccion de la guia para la recoleccidén de datos 3. Guia para

entrevista a empresas (Parte 2)

20

21

22

23

24

25

Requerimientos
sociales de los
alumnos.

Competencias
Habilidades suaves
y duras
Conocimientos y
conceptos (Tedricos
o técnicos)
Experiencias

Ser, Sabery hacer

Importancia o
relevancia de los
requerimientos y de
su consideracion.

¢Cual consideras que es el principal objetivo de los estudiantes de licenciatura, al entrar a
formarse en la universidad? - (Selecciona una opcién)

Tener mas conocimiento; Incorporarse a un trabajo o poner un negocio; Mejorar sus ingresos
economicos; Por crecimiento personal; Por crecimiento profesional; Para ocuparse

Otra...

Definicion y/o

existencia del

requerimiento
(¢Cuales son los
requerimientos?)

¢Cudles son los principales requerimientos, habilidades o competencias, que buscas de un
candidato para trabajar en tu empresa? -Por favor selecciona los 3 que consideres mas
importantes (Selecciona 3)

Pensamiento analitico e innovacién; Aprendizaje activo, estrategias de aprendizaje y
flexibilidad - habilidades cognitivas; Resolucion de problemas complejos o toma de decisiones;
Pensamiento critico y analisis; Creatividad, originalidad e iniciativa; Liderazgo, gestion del
personal e influencia social; Uso, seguimiento y control de la tecnologia; Disefio y
programacion de tecnologia; Resiliencia, tolerancia al estrés, adaptabilidad y flexibilidad;
Razonamiento, resolucion de problemas, creatividad e innovacion; Inteligencia emocional y
empatia; Solucion de problemas y experiencia del usuario; Orientacion al servicio; Analisis y
evaluacion de sistemas; Persuasion y negociacion; Comunicacion asertiva, coordinacion y
colaboracion; Competencias y conocimientos técnicos o laborales especificos; Competencias y
habilidades sociales-emocionales; Competencias metodoldgicas; Competencias personales;
Integridad y responsabilidad ética; Automotivacion, autodireccion; Mindfulness (conciencia y
atencion plena); Habilidades fisicas practicas; Otra...

¢Por qué son importantes esos requerimientos, habilidades o competencias para tu empresa?
(Pregunta abierta)

Frecuencia en que
los requerimientos
cambian (¢Con qué
frecuencia los
requerimientos
cambian por parte
de las empresas?)

Como empleador o empleador potencial ¢En algin momento te preguntan las universidades
por las habilidades o competencias que buscas en un graduado? - (Selecciona una opcion)
Si; No; No lo recuerdo o estoy seguro

¢Con qué frecuencia te han preguntado las universidades por los requerimientos, habilidades
o competencias que buscas en un candidato laboral? - (Selecciona una Opcién)

Solo en una ocasion

En dos o tres ocasiones

Frecuentemente (cada afio o periodo)

Muy frecuentemente (en multiples ocasiones por afio o periodo)

No lo recuerdo o no estoy seguro

No me preguntaron (Nunca)

Nivel de
cumplimiento actual
de los
requerimientos por
parte de los
alumnos (;,Qué
tanto los alumnos
cumplen dichos
requerimientos?)

En una escala del 1 al 10 siendo 1 pésimo y 10 sobresaliente, ;Qué calificacion le asignas a
las universidades, por la medida en la que ensefian o ayudan a los estudiantes a conseguir
los requerimientos, habilidades o competencias que tu empresa busca para sus candidatos
laborales? (Escala Likert)

1 (pésimo) - 10 (sobresaliente)

En una escala del 1 al 10 siendo 1 nada y 10 muchisimo, ¢ Cuanto tiempo y recursos ocupas
para capacitar a los nuevos ingresos recién salidos de la universidad en el aprendizaje de
conceptos, habilidades o competencias que debieron de traer ya aprendidos o desarrollados
de la universidad? (Escala Likert)

1 (nada) - 10 (muchisimo)

¢En qué porcentaje consideras que las universidades estan enfocadas en desarrollar los
requerimientos, habilidades o competencias, que las empresas como la tuya necesitan los
candidatos laborales? - (selecciona una opcion)

0%; 1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

En una escala del 1 al 10, siendo 1 nada y 10 completamente, sen qué medida consideras que
los candidatos laborales provenientes de las universidades, cuentan con los requerimientos,
habilidades y competencias necesarias para ser funcionales y aportar adecuadamente en tu
empresa? - (Escala Likert)

1 nada - 10 completamente

¢En qué porcentaje consideras que lo que ensefian las universidades esta actualizado con los
requerimientos, habilidades o competencias que se necesitas hoy en dia en tu empresa? -
(Selecciona una opcién)

0%; 1-25%; 26-50%; 51-75%; 76-99%; 100%

De forma similar a como lo hacen las empresas con sus proveedores de insumos o de
servicios, ti como empresa ¢evaluas, mides o retroalimentas de alguna forma a las
universidades por la medida en la que sus graduados cubren los requerimientos, habilidades o
competencias, que las empresas necesitan en sus candidatos laborales? (Selecciona una
opcion)

Si, No

¢ Ta o alguno de los colaboradores de tu empresa participa activamente en alguna
Universidad, como miembro de consejo, dando clases, etc.? (Selecciona una opcién)
Si; no, no estoy seguro

¢ Qué consideras que pueden hacer las universidades para desarrollar de mejor forma los
requerimientos, habilidades o competencias, que las empresas necesitan en sus candidatos
laborales? - (pregunta abierta)

Fuente: Elaboracién propia

201



Anexo 9. Construccion de la guia para la recoleccidén de datos 3. Guia para

entrevista a empresas (Parte 3)

Practicas de clase ¢Qué tendencias mundiales, nuevas tendencias sociales, econémicas, culturales y politicas de
26 . mundial, nuevas las mejores Universidades del pais o del mundo has escuchado, que pueden aportar a mejorar
Tendencias
Mundiales tecnologias, nuevas ¢Cuadles son? la forma en la que tu universidad incorpora los requerimientos laborales? (Pregunta abierta)
formas de hacer las - - - -
27 cosas ¢Qué nuevas tecnologias o herramientas has escuchado, que pueden aportar a mejorar la
forma en la que tu universidad incorpora los requerimientos laborales?
¢Qué factores de cambio (fendmenos sobre los cuales no tenemos certeza con respecto a su
28 evolucion en el futuro: econémicos, culturales, sociales, ambientales, cientificos, politicos, etc.)
pueden afectar a la universidad y al proceso de integracidn de los requerimientos en el corto,
Fenémenos sobre mediano o largo plazo y por qué?
— los cuales no - — — - - - —
29 Fact d tenemos certeza ¢Cuales son las principales debilidades de las universidades con respecto a la inclusion de los
actores de ) .
cambio con respecto a su ¢Cuales son?  |requerimientos laborales?
30 evolucién en el ¢ Cudles son las principales oportunidades de las universidades con respecto a la inclusién de
L imi 2
futuro: econémicos, los requerimientos laborales?
31 culturales, sociales, ¢Cuales son las principales fortalezas de las universidades con respecto a la inclusién de los
ambientales, requerimientos laborales?
32 cientificos, politicos, ¢Cuales son las principales amenazas de las universidades con respecto a la inclusion de los
etc. requerimientos laborales?
Los requerimientos
33 de los alumnos ¢Cudles son las variables estratégicas o clave en el proceso de incorporacién de los
Los requerimientos requerimientos laborales?
Variables de las empresas A
tratégicas Las industrias en la ¢Cudles son?
estrateg . ¢Quiénes son los principales actores sociales (tienen relacién con las variables estratégicas,
34 reglonl reconocen los retos implicitos o explicitos que estan afrontando y precisan las posibles jugadas
Las tendencias de o estrategias) que tienen relacion o impacto en la incorporacion de los requerimientos
mercado laborales?

Fuente: Elaboracién propia

202



Anexo 10. Guia para entrevista a expertos (Parte 1)

Analisis y validacion de expertos
Biervenido(a)

El objetive de este formulario s ablener tus comentarios, recomendaciones y sugerencias, asi como validar las guias para las
entrevistas (instr ) 8 alumnos, docentes, administratives y empresarios, con ko cual s& buscard posteriormente obtener
los requerimientos gue tienen los estudiantes y empleadores, asi como la forma en la que dichos requerimientos son
considerados e incorporados por las universidades, para generar sus programas, productos y servicios. La informacién
recuperada se empleara en el disefio de una propuesta de modelo prospectivo estratégico gue incluya dichos requerimientos y
que ayude a las instituciones educativas 8 Qenerar Mejores programas, producios y servicios,

Te pido tu apoyo para contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas serdn confidenciales y
anénimas. Por favor lee las nstrucciones cudadosamente, ya que existen preguntas en las gue stlo se puede responder a una
opcidn; otras son de opcidn miltiple y 1ambién se incluyen préguntas abieras.

El tiempo estimado para responder este formulario es de 30 minutos. De antemano 1é agradezco 1u tiempo, cooperacion y
respuestas.

*Obligataria

Aceptacion de participacion y consentimiento

1.- Confirmo que he leido y entiendo el objetivo, uso de la informacion, confidencialidad y demas detalles del
presente formulario.

Marca solo wn dvalo.

[ Si,los he leido y los entiendo
[ Na los he leido o no los entiendo

2.- Acepto participar en la investigacion *
Marca solo wn évalo.

() i, acepto participar
() No acepto

Sociodemograficos

3.

3-Género*
Marca solo wn dvalo.

(___ Femenino

() Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Guia para entrevista a expertos (Parte 2)

4. 4-Edad”
Marca solo un dvalo.

19 aflas 0 menos

Entre 20 y 29 aMos
Entre 30 y 39 afos
Entre 40 y 49 afos
Entre 80 y 59 afos

70 alos 0 mas

5. 5.~ Nivel maximo de estudios (conchadaos) *
Marca solo wn dvalo.

) No tengo estudics
Bachilerato
Carrera Técnica
Licenciatura
Maestria o Especialidad
Doctorade o Postdectorado
Qtro;

6. 6.- jEn qué tipo de universidad colaboras actualmente? *
Marca solo un dvalo.

Privada
Puiblica

Otro:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Guia para entrevista a expertos (Parte 3)

7.

7.~ ¢En qué estado de la republica mexicana se encuentra |a universidad para 13 que colaboras? *

Marca solo un dvalo.

Aguascalientes
Baja Cakomia Norte
Baja Cakfornia Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chilwahua
Durango
Distrito Federal
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

México
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
OCaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Rea
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Mi universidad se encuentra fuera de México

No colaboro actualmente en ninguna universidad

8.- ;En qué universidad colaboras actualmente? *

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Guia para entrevista a expertos (Parte 4)

9.

10.

.

1z

9.~ ;En qué area de |a universidad colaboras? *

Marca solo un dvalo.

Ingenieria e industna

Ciencias sociales y econémicas

Fisica, matematicas y ciencias de |a tierra
Biclogia y quimica

Medicing y salud

k ydelac

Bictecnologia y agropecuarias
Servicios administrativos o de scporte
Captacion, marketing o ventas
Direccitn general

Otra

10.- jQué puesto o cargo ocupas en dicha institucion?

11.- ;Cuanto tlempo llevas colaborando en la universidad? *

Marca solo un dvalo.

Menos de un afic

Entre uno y cuatro afios

Entre cinco y nueve afios

Entre diez y diecinueve afios

Mas de 20 aivos

No colaboro én ninguna universidad

12.- ;Cuanto tiempo llevas colaborando en el puesto que actualmente tienes en la universidad? *

Marca solo un dvalo.

Menos de un afic

Entre uno y cuatro afios

Entre cinco y nueve afios

Entre diez y diecinueve afios

Mas de 20 afos

No colabore en ninguna universidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14. Guia para entrevista a expertos (Parte 5)

13. 13- ;Cuanto tiempo Bevas colaborande en puestos relacionados con la educacion superior? *
Marca solo un dvalo.

Menos de un afio

Entre uno y cuatro afios
Entre cinco y nueve afios
Entre diez y diecinueve afios
Mas de 20 afos

No colaboro en ninguna wuniversidad

14.  14.- Ademas de colaborar para una universidad, jestudias actualmenta? *
Marca solo un dvalo.

Si
Na

Variables, dimensiones e indicadores

15.  15.- ;Cudles consideras que son las principales variables en la incorporacion de los requerimientos, de los -
alumnos y de los empleadores, por parte de las instituciones educativas, a sus productos y servicios?

16.  16.- jCudles consideras que son las principales dimensiones de esas variables que mencionaste en la pregunta  *
anterior ?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15. Guia para entrevista a expertos (Parte 6)

17. 17~ ;Con qué indicadores consideras que se pueden medir las variables y dimensiones mencionadas? *

Revision de las guias o instrumentos (suficiencia, pertinencia y claridad)
Pars osta seccion por fovor reviss las guas antes de responder

Guia 1 (Estudiantes)
Liga de fa guid 1: htsQetors oleMAIIEMEW yez 4w

18. 18.- Después de revisar la guia 1 (Estudiantes) ;consideras que las preguntas en esta son suficlentes (cubren
todos los conceptos ywo son competentas) para obtener toda la informacion con respacto a las variables,
dimensiones e indicadores?

Marca solo un dvalo.

Si
No

19.  19.- En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, jpor qué?, jqué esta mal?, jqué le falta? o jcomo
se puede mejorar?

20. 20.- Después de revisar la guia 1 (Estudiantes) ;consideras que las preguntas en esta son pertinentes
(concemientes, adecuadas u oportunas) para cbtener toda la informacion con respecto a las variables,
dimensiones & indicadores?

Mavrca solo un dvalo.

Si
No

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16. Guia para entrevista a expertos (Parte 7)

21. 21 Encaso de que la respuesta a la pregunta antarior sea no, ;por qué?, ;queé esta mal?, ;qué le falta? o ;como
se puede mejorar?

22 22.- Después de revisar la guia 1 (Estudiantes) ;consideras que las preguntas en esta sen claras (se entienden,  *
estan redactadas con claridad) para obtener toda la informacion con respecto a las variables, dimensiones e
indicadores?

Marca solo un dvalo.

Si
No

23.  23.- Encaso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, jpor qué?, jqué esta mal?, jqué le falta? o jcomo
se puede mejorar?

24. 24.- Agregarias algunals) pregunta(s) a la guia de entrevista, En caso de si, jcual(es)? y ;por qué?

25. 25.- Modificarias alguna(s) pregunta(s) a la guia de entrevista. En caso de si, jcuales)? y jpor qué?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17. Guia para entrevista a expertos (Parte 8)

26. 26.- Eliminanias algunals) preguntals) a la guia de entrevista. En caso de si, jcudl(es) y jpor qué?

Guia 2 (Docentes y Administrativos)

La ligs pora In guis = MtpsYorme ghedhttPx T MPALALS28
27. 27~ Después de revisar la guia 2 (Docentes y administrativos) ;consideras que las preguntas en esta son ‘

suficientes (cubren todos los conceptos y son competentes) para obtener toda la informacion con respecto a
las variables, dimensiones e indicadores?
Marca solo un dvalo.

) si

I No

28. 28.- En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, ;por que?, ;qué esta mal?, ;que e falta? o ;como
se puede mejorar?

29. 29.- Después de revisar la guia 2 (Docentes y administrativos) jconsideras que las preguntas en esta son ‘
pertinentes (concernientes, adecuadas u oportunas) para obtener toda la informacion con respecto a las
varlables, dimensiones e indicadores?

Marca solo un dvalo.
s
| No

30. 30.- Encaso de que la respuesta a la pregunta anterior £a no, Jpor qué?, jqué esta mal?, jqué le falta? o jedmo
se puede mejoras?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Guia para entrevista a expertos (Parte 9)

31.  31.- Despues de revisar Ia guia 2 (Docentes y administrativos) jconsideras que 1as preguntas en esta son claras
(se entienden, estan redactadas con claridad) para obtener toda la informacion con respecto a las variables,
dimensiones e indicadores?

Marca solo un bvalo.

Si
No

32.  32.- Encaso de que la respuesta a la pregunta anterlor sea no, jpor qué?, jqué esta mal?, jqué ke falta? o jcomo
se puede mejorar?

33. 33.- Agregarias alguna(s) pregunta{s) a la guia de entrevista. En caso de i, jcuales)? y ;por qué?

34.  34.- Medificanias algunals) preguntal(s) a la guia de entrevista, En caso de si, jcudl(es)? y jpor qué?

35. 35.-Eliminarias algunals) pregunta(s) a la guia de entrevista, En caso de si, joudl(es)? y jpor qué?

Guia 3 (Empresas o empresarios)
Liga para la guia 3: hitos Momve Gl ShZAZI YDAmNTHNZO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19. Guia para entrevista a expertos (Parte 10)

36.

37.

3B.

36.- Después de revisar la guia 3 (Empresas o empresarios) jconsideras que las preguntas en esta son ’
suficientes (cubren todos los conceptas y son competantes) para obtener toda la informacion con respecto a
las variables, dimensiones e indicadores?

Marca solo un dvalo.
) si
Yo

37~ En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, ;jpor que?, ;qué esta mal?, ;que ke falta? o jcomo
se puede mejorar?

38.- Después de revisar la guie 3 (Empresas o empresarios) jconsideras que las preguntas en esta son ‘
pertinentes (concernientes, adecuadas u oportunas) para obtener toda la informacion con respecto a las
variables, dimensiones e indicadores?

Marca solo un dvalo.

Isi
JNo

39.- En caso de que la respuesta a la pregunta antérior sea no, ;por qué?, jqué esta mal?, jqué le falta? o jecdmo
se puede mejorar?

40.- Despues de revisar la guia 3 (Empresas o empresarios) ;consideras que las preguntas en esta son claras (se *
entienden, estan redactadas con claridad) para obtener toda la informacion con respecto a las variables,
dimensiones ¢ indicadores?

Marca solo un dvalo.

s

' No

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20. Guia para entrevista a expertos (Parte 11)

41. 41 En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, jpor que?, jqué esta mal?, jque e falta? o jcomo
5@ puede mejorar?

42,  42- Agregarias alguna(s) pregunta(s) a la guia de entrevista, En caso de si, jcubl(es)? y  por qué?

43. 43~ Modificanas alguna(s) preguntals) a la guia de entrevista. En caso de si, jcual(es)? y ;por que?

44. 44.- Eliminarias alguna(s) pregunta(s) a la guia de entrevista. En caso de si, jcudl(es)? y Jpor qué?

Prospectiva Estratégica

45.  45.- ;Que tendencias mundisles, nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales y politicas, de las mejores
universidades del pais o del mundo, has escuchado, que pueden aportar 8 mejorar la forma en la que las
universidades incorporan los requerimientos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21. Guia para entrevista a expertos (Parte 12)

46.  46.- ;Queé nuevas tecnologias o herramientas conoces o has escuchado, que pueden aportar a mejorar la forma
en I3 que las universidades incorporan los requerimientos?

47. 47~ ;Qué factores de cambio (fendmencs sobre |os cusles no tenemos certeza con respecto a su evelucion en el
futuro: econdmicos, culturales, socisles, ambientales, cientificos, politicos, etc ) pueden afectar a la universidad y
&l proceso de integracion de los requerimientos en &l corto, mediano o largo plazo? y Jpor qué?

48. 48.- ;Cudles son las principales debilidades para las universidades con respecto a la inclusion de los
requerimientos sociales?

49. 49.- ;Cudles son las principales oportunidades para las universidades con respecto a la inclusion de los
requerimientos sociales?

50. 50.- ;Cuidles son las principales fortalezas para las universidades con respecto a la inclusion de los requerimientos
socisles?

Fuente: Elaboracion propia

214



Anexo 22. Guia para entrevista a expertos (Parte 13)

51. 51 ;Cuales son las principales amenazas para las universidades con respecto a la inclusion de los reguarimientos
sociales?

52. 52.- ;Cudles son las variables estratégicas o clave en el proceso de incorperacion de los requerimientos?

53. 53.- ;GQuiénes son los principales actores sociales (tienen relacion con las variables estratégicas, reconocen los
retos implicitos o explicitos que estan afrontando y precisan las posibles jugadas o estrategias) que tienen
relacion o impacto en la incorporacion de los requerimientos?

54. 54.- Puedes recomendar por faver a algun otro experto (con mas de 10 afios de experiencia en posiciones de
docencia o administrativas en universidades u organismos de educacion superior). Por favor proporciona nombre
y forma de contacto

iMuchas gracias por tu tiempo y respuestas!

Este contenido no ha 2ido creade ni aprobado por Googhe

Google Formularios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23. Ejemplo de bitacora (NO01: 26-04-2021)

Bitacora N0OO1: 26-04-2021

Fecha: Lunes 26 de abril de 6:00 pm

Lugar: sesién en linea por Blackboard

Asunto: Grupo de enfoque a alumnos de ingenieria industrial de la materia cadena de
suministros

8 semeste

Carrera: Ing. Industrial

Universidad: BUAP

Numero de alumnos 27

Numero de formularios completados durante la sesién: 17

Comentarios generales:

El Mtro. Francisco Javier M. Es docente en la carrera de Ing. Industrial en la BUAP y ha
accedido a permitirnos hacer un grupo de enfoque en una de sus sesiones.

La sesidn inicia a las 6:00pm del lunes 26 de abril. Al inicio se presentan algunos
problemas con la grabacion. El grupo de enfoque tiene una ducracién de 45 minutos, en
los cuales se explica la investigacidn, lo que se va a hacer, su objetivo y se les comparte un
formulario para que llenen la informacién.

Posteriormente se hacen 7 preguntas detonadoras y se pide la participacionde 2 a 3
personas para responder cada una de ellas.

Los alumnos hacen aportaciones importantes, explican

La sesion es grabada y trasncrita|

Observaciones:
Los alumnos particpan bien aunque pocos en cantidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24. Imagen de grabacion de grupo de enfoque a alumnos (26 de abril
2021)

ta (Gri X ¥ Voice Notepad - Speechto Te: X f] IIDS 264 - Cadenade Sun @ X

cC 0O (l ca.bbcollab.com/collab/ui/session/join/cc06c23cfb594ea7a8e7b383f2d4fbdc - ﬁ) G E| » ‘3 En pausa

® Google Scholar EF IEU B UVM [EJ UPAEP 3 Bibliotecas [E3 Herramienas EF Servicios B Fun [ Video B Google Translate [§ Google Docs

27 asistentes

DUSI(‘G esta compartiendo una aplicacion

18:29
8? Karla Lizeth Hernandez Moderadores (2)
Carmona
B m @

4 Alejandro Fernandez Merino

4 Dr. FRANCISCO JAVIER MENDEZ

Participantes (25)

§ & Karla Lizeth Hernandez Carmona

¢De donde provienen los requerimientos, 4 Brenda Sinchez Martinez #2
habilidades o competencias que /{Dance L1 Crespo
seleccionaste en la pregunta anterior? £ DIANADEL CIEL LOPEE FERRA.

& Diego Sebastian Gomez Ibarra |
4 Eliot Giovanni Diaz Pefia
4 ERICKJAVIER LEZAMA ESPINOZA

& Esveire Vazquez

& Gricel Sandoval
4 Hidalgo Tobén Ulises
4 Irving Radl Cisneros Hernandez

27de 1l Espafol (Espafal Comertar w B 4 Israel Tlaxcala

o) I
Karla Lizeth. Q €& &

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 25. Imagen de analisis de datos en Atlas Tl

documentos & Administrador de documentos V(Y] (@ =Rl

r— |# ~|Nombre [Tipo |citas |Grupos Comentario c
o de entidades
LE 3.- Género e de ] ' g Resultados
0 Revisa las codificaciones propuestas por medio del sistema de de entidades y si es necesario agrega nuevas
‘D codificaciones de manera manual.
L
0 18 parrafos que contengan 7:2 14 en 2021/04/26 6:36:21p.~*m. GMT-5 @  1codificacién O
o OGS Hacer que los cursos sean un poco més practicos que tedricos. i1 21.- ;Qué te gustaria au
[ Persons: Mejorar Persons: Hacer
[ Persons: Profesionalmente.
r Persons: Consider6

Persons: Buscar
[ Persons: Visita
C i :emm!l E\:fi‘dymemnlﬂ 13:2 44 en 2021/04/26 6:47:39 p.~*m. GMT-5 ®  1codificacién O
ersons: Considero . -
D 5. ¢En qu Persons: Actualizacion Actualizacién constate en los programas de materias i 21.- {Qué te gustaria qu:
D 5.- ¢En que Persons: Ayudaran Persons: Actualizacién
f Persons: Practicas
0 6-Enaud  prosesionales
1D 6.- ¢En que Persons: Materias
D 6.- ¢En qu
) 6.- ¢En que 22:1 42 en 2021/04/26 7:24:55 p.~*m. GMT-5 @ 1 codificacion <O
O 6- Enau Considero que son imi generales para crecimiento personal y laboral i 14.- ¢Por qué consideras
D 6-nal 21.- ;Qué te gustaria que hiciera tu universidad para ayudarte a desarrollar los requerimientos, Persons: Considero B 1. <o leccionado nads
D 7. enell habilidades o competencias, que necesitas en el mercado laboral?
Q) 7-2Enal conferencias o campamentos
D 7-¢Enqud
D 8-:Aqué
D 8- ¢Aqué 29:2 Y4 en 2021/04/26 7:47:23 p.~*m. GMT-5 @ 1 codificacién o
0 a- il Mejorar el nivel de sus laboratorios, equipo de cémputo, etc. i 21.- ;Qué te gustaria qu
Je a Persons: Mejorar
L) 9.~ ¢En que ;
e Documentos seleccionado...
D 9- ¢En qu -
D 9- En qu 5 12021/04/26622.. 2 )
= B 2 2021/04/26 6: o .

) 9- ¢€n qu B LY © 32:2 14 en 2021/04/27 7:06:29 p.~*m. GMT-5 ®  1codificacién o
D 9- ¢En qu B 32021/04/26 6:27-... 2 § . .
. B 2021041266 a Mejorar el plan curricular 21.- ;Qué te gustaria qu|
D 9.- ¢En qu = YLl 5 Persons: Mejorar
1D 9.~ ¢En que B 52021/04/26 &: 2
D - ¢nau B 62021/04/26 6:34... 2
0 9-genqud B 7202104126 6:36... 2
1D 9~ ¢En que B 82021/04/26 6:37:... 2 33:2 14 en 2021/04/28 11:04:51 a.~*m. GMT-§ @  1codificacion o
0 10-;rabd B 92021/04/26 6:37:... 2 Hacer mas proyectos de campo enfocados al desempefio laboral real i1 21.- 4Qué te gustaria qu.
D 10.- ;Trabd [F 10 2021/04/26 6:39... 2 Persons: Hacer
(D) 10.- ¢Traba
1D 10.- ¢Traba Nueva bisqueda

D 10-¢ jas .o’ l
N 1.-sCudlesel..” 60 l |

7 I -
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 26. Imagen de analisis de datos en Tableau

[ XoX ) Tableau - Libro1
E N S =& 8- g - - £ IF ¢ # | Estandar MR R =R = Mostrarme
Datos Analisis < Paginas iii Columnas 20.- ¢En qué porcenta..
(% Gui'a1- Estudiantes (Gu... Filas 5.- ¢En qué tipo de uni
Buscar LaNs Filtros .
Hoja 2
Tablas
Abe 11.- 2Cudles el princip... 20.- ZEn qué porcentaje consideras que lo que te ensefia tu universidad esta actualizado con los requerimientos, habilidades o
fve 12 ECudles son 0 pri.. 5.-¢Enqué.. 0% 125% 26-50% 51.75% 76-99% 100%
b 13.- 2De donde provien... Marcas
Abc 14.- ¢Por qué consider... O Circulo -
abe 15.- ¢Algun administra... privada

Abe 16.- ¢Cuando te han pr...
Color | | Tamafio| | Etiqueta

Abe 17.- £Con qué frecuen
b 19.- ZEn qué porcentaj... o8 | Desci
Abc 2.~ Acepto participar en.. Detalle ®

Abe 20.- ¢EN qué porcenta.. IS SUMA(1E- En..
Abc 21.-éQuéte gustariaq... 12.- ¢Cudles so..
Publica [ ]

Avc 3.- Género

Avc 4.- Edad

abc 5.- 4En qué tipo de univ...
Abc 6.- LEnquéestadodel...

Abe 7. LEN qué universidad.
Abc 8. £AQué drea pertene...
Abe Marca temporal

abc Nombres de medidas
18.- Enuna escala del ..
9.- ¢En qué semestre, c...
Gui'a 1- Estudiantes (..
Valores de medidas

# # # #

Fuente: Elaboracion propia
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