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Andlisis Cualitativo de la Aplicacion del Sistema “PRONOSTICADOR DE
EFECTIVO en una Institucion Bancaria (Caso Banco Amigo Tapachula)

Resumen Ejecutivo.

El presente analisis cuantitativo ha tenido como propadsito identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro del proceso de
administracion de efectivo en una Institucion Bancaria con el objetivo de buscar la
optimizaciéon de costos generados por saldos improductivos y traslado de valores
originados por las sucursales de Tapachula Chiapas, para ello se realiza un analisis
comparativo del estatus antes y después de la implementacién del pronosticador de
efectivo en el cual se demuestra la mejora en el flujo o movilizacién de efectivo y al
mismo tiempo la participacion y simplificacion de actividades en sucursales
permitiéndoles pronosticar las necesidades de efectivo que cubran las necesidades

de los clientes y asi comprobar la eficiencia del sistema implantado por la institucion.

La implantacién de pronosticador de efectivo se llevd a cabo buscando satisfacer la
necesidad de tener un control en el proceso de administracion de efectivo
concentizando a caja general y sucursales de los beneficios de este sistema con el
fin de mantener al minimo los saldos improductivo innecesarios en bovedas
conforme a los lineamientos establecidos por la instituciéon de tal forma que se
reduce el riesgo en caso de robo, se incrementa el margen de utilidad financiera y se
alcanza niveles oOptimos estables, costos controlados fluidez y movilizacion de
efectivo, resultando en clientes satisfechos y altos mandos concientes de la mejora

alcanzada con el sistema.



Introduccioén:

El estudio realizado por la institucion bancaria en diciembre del 2005 sobre el
indice de robos a sucursales en ese periodo demostr6 que la mayoria de las
sucursales mantenian en sus bovedas saldos improductivos innecesarios originando
altos riesgos y gastos relativos en la institucion por inmovilizacion del efectivo, lo que
originé6 la elaboracion e implementacion de wuna herramienta denominada
“pronosticador de efectivo” en enero del 2006 el cual como su nombre lo indica, nos
ayudara a pronosticar o determinar los montos Optimos que deberan tener las
sucursales para su operacion diaria como base a saldos historicos y reales para

optimizar sus costos generados por saldos improductivos y traslado de valores.

Hasta ahora no se ha hecho una evaluacion de la eficiencia real de este sistema y si
realmente se alcanzan los objetivos al instalarlo, es asi que surge la necesidad de
realizar un analisis antes y después del sistema “pronosticador de efectivo y
comprobar su eficiencia o deficiencia en cada una de las sucursales basandonos en
el comportamiento de su flujo de efectivo y asi tener la certeza que lo que indica el

sistema es lo aplicable para toma de decisiones.

Antes estas variantes se han decidido basar el andlisis en la prueba FODA que
ayudara a identificar las FORTALEZAS Y DEBILIDADES del sistema asi como
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.



OBJETIVOS.
Objetivo General:

Elaborar un analisis comparativo a priori y a posteriori de la implantacion del
Sistema “Pronosticador de efectivo” para evaluar su eficiencia en la administracion

del efectivo y reducir costos.

Objetivos Particulares:
FODA

Conocer la realidad situacional para tener un panorama de la aplicacion del
Pronosticador de Efectivo en todos sus angulos para determinar la eficiencia de

dicho sistema.

Verificar el 6ptimo manejo de los flujos de efectivo en sucursales de Chiapas a
partir de la implantacién del sistema.

Demostrar la disminucion de costos por traslado e inmovilizacién de efectivo a

partir de la implantacion del sistema.



METODOLOGIA

En los tiempos empresariales pasados, el FODA no era un método tan
revelante, de ahi incluso su escaso marco teérico, pero ahora ante este mundo
empresarial “Darviniano” de “vive y mata antes de que te maten” (empresarialmente
hablando) el FODA es un método de obligada aplicacion ya que ayuda a analizar
situaciones reales o previsibles en funciébn de hechos concretos actuales o

esperados dentro de un analisis objetivo.

Hoy se afirma que lo Unico que no cambia es el cambio, de que la Unica constante es
el cambio constante, cualquier analisis depende de las circunstancias competitivas
de la empresa, de su dominio de mercado, de sus condiciones ante politicas de

expansién, de variaciones en los precios o de mejora continua.

El andlisis que se propone a través del FODA, se realizara evaluando las fortalezas y
debilidades (ambiente interno) del antiguo proceso y comparar con las que presenta
el nuevo proceso aplicado en el sistema pronosticador de efectivo y analizar las
amenazas y areas de oportunidad (ambiente externo) con el fin de minimizarlas o
volverlas fortalezas, ayudandonos tener un panorama del proceso de efectivo y
conocer la realidad situacional referente a gastos por costos de traslado e

inmovilizacion en un periodo y otro.



CAP | MARCO REFERENCIAL

Banorte en busca de optimizar sus costos y simplificar las labores de sucursal

ha identificado la siguiente accion:

X/
L X4

X/
L X4

Reduccion de Inmovilizacion y costos de traslados de valores de efectivo
incrementando el margen financiero a través de la implantacion de
pronosticamos de efectivo que mantendra los niveles 6ptimos e incrementara

el margen financiero.

Disminucion de riesgo en sucursal originando por ende seguridad.

Con ello se busca optimizar costos inherentes al proceso de traslado de valores,

incrementar el control y seguimiento del flujo de efectivo conforme a los lineamientos

establecidos por la Institucion y Autoridades Externas como Banco de México [...]

“Todas las instituciones de crédito, realizan sus operaciones de caja en base a la

circular 2026/96 emitida por Banco de México, el la cual se exponen las

disposiciones para el manejo del billete de acuerdo a la clasificacion:

ABANICO DE SELECCION

X/
L X4

X/
o

Billetes aptos para circular
Billetes no aptos para circular
o Billetes deteriorados
o Billetes parchados

o Fracciones de billetes con valor.

BILLETES SIN VALOR

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

1.

Fraccion de billete sin valor

Billetes marcados con mensajes
Billetes marcados para deteriorarlos
Billetes alterados

Billetes presuntamente falsos

Billetes injertos “

("http://www.banxico.org" www.banxico.org, circular 2026/96, julio 2005)



Sistema “Pronosticador De Efectivo” Descripcién Del Proceso.

El Sistema Pronosticador de Efectivo se dio a conocer el 22 de marzo del

2006 como herramienta de apoyo a sucursales que nos ayudara a determinar los

montos para pronosticar la cantidad de efectivo Optima a solicitar o enviar a caja

general, basados en saldos histoéricos. (Ver tabla 1)

CR SUCURSAL DIRECCIONREGIONAL | SUCURSAL | ATM'S TOTAL STEIESIBFO
- Sucursal 1 TAPACHULA |  CHIAPAS $ 68000000 | $680,000.00 Dotacién
XXXX Sucursal 2 TAPACHULA CHIAPAS -$ 628,000.00 $500,000.00 -$628,000.00 Concentracion
XK Sucursal 3 TAPACHULA | c1yiapas $ 12800000 | ¢ o0 00000 | $1,658,000.0 Dotacién
XXXX Sucursal 4 TAPACHULA CHIAPAS $ 587,000.00 $1,090,000.00 | 0 $1,677,0000 Dotacién
XK Sucursal 5 TAPACHULA | c1yiapas $ 987.00000 | ¢, e o000 | o0 $2,047,000.0 Dotacién
XK Sucursal 6 TAPACHULA | c1yiapas $ 130,00000 | ¢ 1000000 | 0 $1,540,0000 Dotacién
XXXX Sucursal 7 TAPACHULA CHIAPAS $2,256,000.00 $1090,00000 |0 $3,346,000.0 Dotacién
XK Sucursal 8 TAPACHULA | c1yiapas $1.248,00000 | co0 000 | o $1,749,000.0 Dotacién
XXXX Sucursal 9 TAPACHULA CHIAPAS $ 840,000.00 $1010,00000 |0 $1,850,000.0 Dotacién
XK Sucursal 10 TAPACHULA | c1yiapas $169000000 | $ 6169000000 | | Concentracion

(Tabla 1, Seguimiento Panel del Control, Servicios Bancarios, Julio 2006)

Las cantidades sugeridas por la herramienta, pueden ser modificadas en base a

eventos que en cada sucursal se conocen como; pago de nuevas nominas,

utilidades, pensionados, etc., de tal manera que el cajero no se quede sin efectivo

pero,

que

tampoco se

ingrese efectivo

innecesario originando costo por

inmovilizaciébn de efectivo y traslados posteriores ya que estoy dos conceptos

representan mas de 95% del costo total (ver tabla 2)
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Costo de Costo de transporte de efectivo Costo
i d Int
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A 462.8
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82.6
87.7
204 69.7
Miles de pesos 2004
Costo de - Costo de Costo de Total
Inmovilizacion Costo de atencion a Procesamiento operacion

sucursales y cajeros

(Figura 1, Material Capacitacion Cajas General, Servicios Bancarios, julio 2005)

Es esta grafica se demuestran los costos generados por sucursales por cada

servicio solicitado en donde se concluye que tratar de reducir el costo de

inmovilizacion el costo de traslado generalmente aumenta [cursivas afiadidas] ya que

estan ligados entre si al depender de ellos tres factores:

1. Saldo de efectivo en sucursales
2. NUamero de Traslados

3. Montos trasladados

11




*Transporte

Pago que se realiza al
proveedor para mover
el dinero de la caja
e Inmovilizacion general a las
sucursales y el Banco

. ) de México
Oportunidad perdida de

poner a trabajar el
dinero que se tiene
guardado en bovedas

Para lograr una reduccion efectiva de los costos es necesario encontrar un balance

entre ambos [cursivas afiadidas].

Para lograr un equilibrio en los costos de traslado de inmovilizacion se emplea una el
pronosticador de efectivo, en el cual considera el comportamiento de la sucursal, el
saldo minimo y maximo, y el costo de traslado en donde los prondsticos emitidos por

dicho programa buscan el equilibrio entre los costos de traslado y de inmovilizacion.

Limites operacionales sucursal Tapachula
Tipo Moneda Numero Limite (O0) % Permitido Cantidad (O)

Otro Dollar 1 1.00 100.00% 1.00
Otro Peso 1 100,000.00 100.00% 100,000.00
Totales

Moneda Minimo Maximo Uso neto del colchdn seguridad calculado
Peso 100,000.00 500,000.00 0.00
Dollar ~ 1,000.00 1,000.00 0.00

12



Implicaciones.
El prondstico de efectivo tiene algunas implicaciones en cuanto a:
1. Saldos

1.1.1. Los saldos tendran variaciones mayores, subiendo y bajando segun la

demanda pronosticada para cada dia

1.1.2. Al mismo tiempo el saldo promedio se reducirad pero dejando siempre

suficiente dinero para la operacion.
2. Traslados

2.1.El nimero de traslados serd mayor, ya que las sucursales necesitaran
concentrar efectivo cuando tengan en exceso y hacer pedidos o dotaciones

mas frecuentes para reducir su saldo

2.2.En ocasiones sera necesario pedir traslados extraordinarios si la sucursal

tiene un flujo mayor al pronosticado.
Operacion Caja General-Sucursales
a. Concentracion de Efectivo a Caja General
b. Solicitudes de Dotacion de Efectivo

Por razones de costos, el monto minimo para solicitar y concentrar efectivo es de $
500,000.00

3. Situaciones extraordinarias

3.1.Ningun pronéstico es 100% preciso, por lo que es necesaria la experiencia

del cajero principal que debe validar el monto a concentrar o dotar

El pronédstico esta basado en datos histéricos, por lo que algin cambio repentino
en la situacion de la sucursal (algun cliente grande cierra) los prondésticos necesitaran

un tiempo de ajuste.

13



Para ello se puede distinguir entre aquellas cosas que estan consideradas en el

pronéstico y las que no como:

3.2.1 Eventos considerados: Eventos recurrentes o ligados al calendario de alguna

forma y operacion cotidiana de la sucursal, por ejemplo:

Quincenas, fin de mes, dias festivos, dias de pago regulares o pago y
depdsito de cantidades grandes de efectivo incluso de clientes de otras

sucursales [cursivas afiadidas].

3.2.2 Eventos no considerados: Cambios en los clientes grandes de las sucursales,

apertura o cierre de sucursales y eventos imprevistos, por ejemplo:

Algun cliente grande abre o cierra, una nueva sucursal cercana puede reducir
el nimero de clientes o un huracan puede afectar el numero de clientes o el

horario de servicio [cursivas afladidas]

Antes de la creacion e implantacion, no se tenia control sobre saldos minimos
autorizados, las sucursales podian tener “n” nimeros de servicios al mes originando
mayor gato por traslado de efectivo, mantenian efectivo improductivo por
denominaciones que no utilizaban originando saldos o cantidades estratosféricos

reflejados al mes dentro de la facturacién. (Ver tabla 3)

Tabla 2 Servicios facturados antes de la aplicacion del Pronosticador de Efectivo

Mes Importe Facturado No. Servicios Dotacion | No. Servicios Concentracion
Jun-05 83,289.08 108 22
Jul-05 95,005.14 126 30
Ago-05 90,374.74 119 27
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Hoy con el sistema las sucursales consultan y analizan el efectivo que deberan
solicitar por medio de la herramienta “Pronosticados de Efectivo” para evitar impactos
en el gasto por traslado e inmovilizacion disminuyendo los servicios al mes sin perder

liquidez y descuidar el servicio a los clientes. (Ver tabla 4)

Tabla 3 Servicios facturados con la implantacion del Pronosticador de Efectivo

No. Servicios No. Servicios

Mes Importe Facturado Dotacion Concentracioén
Jun-06 64,593.88 63 14
Jul-06 68,445.93 61 13
Ago-06 55,473.24 63 15
Jun-07 57,796.89 51 16
Jul-07 58,605.97 55 12
Ago-07 61,080.51 52 11

Por tal motivo podemos confirmar que el “pronosticador de efectivo” cumple con el
objetivo de reducir de costos por traslado e inmovilizacion de efectivo generados por

sucursales en comparacion del ejercicio antes de su implementacién (Ver Tabla 5)

Tabla 4 Servicios facturados por cada sucursal de Tapachula

Mes Sucursales
Sucursal 1 | Sucursal 2 | Sucursal 3 Sucursal 4 Sucursal 5
Jun-05 6 10 11 16 9
Jul-05 8 15 16 29 12
Ago-05 10 14 12 18 10
Jun-06 5 4 6 6 8
Jul-06 8 6 7 4 5
Ago-06 4 14 7 7 4
Ene-07 5 6 4 8 6
Feb-07 5 5 5 8 8
Mar-07 3 7 4 5 7

15



Mes

Sucursal 6 Sucursal 7 Sucursal 8 Sucursal 9 Sucursal 10
Jun-05 13 21 21 16 7
Jul-05 12 18 20 15 11
Ago-05 13 22 21 18 8
Jun-06 10 14 8 8 8
Jul-06 8 12 8 8 8
Ago-06 8 7 9 9 9
Ene-07 5 7 7 10 9
Feb-07 6 9 8 5 8
Mar-07 5 8 9 7 8

16




CAP.2 ANALISIS FODA

PRESENTACION

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de

nuevos o mejores proyectos de mejora. (...) material

Definicién de los componentes del FODA
% Fortalezas. Son caracteristicas propias de la empresa, que le facilitan o
favorecen el logro de los objetivos organizacionales.

% Oportunidades. Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la
empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

% Debilidades. Son aquellas caracteristicas propias de la empresa, que
constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos organizacionales.

% Amenazas. Son aquellas situaciones que se presentan en el medio ambiente
de las empresas y que podrian afectar negativamente, las posibilidades de

logros de los objetivos organizacionales.

Si reagrupamos esos conceptos desde la éptica de la empresa dos componentes
son de naturaleza interna: “fortalezas y debilidades” mientras que los otros dos
componentes son de naturaleza externa a la empresa “oportunidades y amenazas”.
(...) libro

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
Andlisis FODA, se consideran los factores econdmicos, politicos, ambientales y
sociales que representan las influencias del &mbito externo a la institucion bancaria,
que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o
poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos. La prevision de esas oportunidades
y amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados que permitan

reorientar el rumbo de la administracién de efectivo.

17



Las fortalezas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucion, y dentro
del proceso administracion de efectivo se debe realizar el andlisis de cuales son las
fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Entre algunas caracteristicas de este tipo de analisis se encuentran las siguientes
ventajas:

% Facilitan el analisis del quehacer cada una de las sucursales que por
atribucion debe cumplir la institucion bancaria en apego a su manual
“pronosticar de efectivo”.

« Facilitan la realizacion de un diagndstico para determinar la concentracion o
dotacion que permita reorientar el manejo de recursos al identificar la posicion
actual y la capacidad de respuesta de los clientes, para evitar asi, saldos
improductivos o de inmovilizacion.

% Permite tener un control sobre saldos minimos autorizados para cada sucursal
y numero de servicios realizados al mes que se vera reflejados en el gasto
asignado por el area comercial para cada unas de las sucursales del territorio

sur. (cursivas afiadidas)

¢, Como se identifican los elementos del analisis?

Como paso previo a la identificacion de las FODA, se ha realizado un ejercicio
de andlisis del flujo de efectivo a priori y a posteriori de la implantacion del
pronosticador de efectivo de las sucursales de Tapachula, donde sirvi6 de prueba
piloto para evaluar la eficiencia en la administracion de sus recursos sin descuidar la

atencion de los clientes.

Este andlisis nos permite delinear el alcance de la institucién y soportar bajo un panel
de control el accionar del programador, asi como, evaluar a cada una de las
sucursales las actividades que se vayan generando en ellas modificando sus

necesidades de efectivo que demandan el su actividad diaria.

18



Hay que acotar que el andlisis de cada sucursal es situacional, es decir, para decidir
si nos beneficia o nos perjudica, se debe tener en cuenta que poseemos una
normatividad y ciertos objetivos que debemos cubrir y que en el momento del analisis
se debe de dar ese sentido de temporalidad, es decir, no siempre una amenaza sera

amenaza ni una oportunidad permanecera siempre aprovechable.

El Medio Ambiente Externo. Oportunidades y Amenazas. En el andlisis del medio
ambiente externo, se deben considerar muchos factores. Las amenazas podrian
incluir fallas en redes internas que afecten la operacion de las sucursales, toma de
decision erréneas por parte del cajero principal que origine desbasto de efectivo en
sucursales, reduccién de cartera de clientes, algun cliente abre o cierra cuenta,
depdsitos masivos en el dia, algun evento ambiental afectar el horario de servicio,
movimientos politicos o culturales que orillen a cerrar operaciones al publico. En
general tanto las amenazas como las oportunidades podrian quedar agrupadas en
las siguientes categorias: factores econdmicos, sociales o politicos, factores

tecnoldgicos, factores de mercado y competencia.

Oportunidades para el pronosticador de efectivo. Las oportunidades como se han
explicado se general en un ambiente externo, donde la institucion bancaria no tiene
control directo de las variables, sin embargo son eventos que por su relacion directa
o indirecta pueden afectar de manera positiva el desempefio de la labor de las
sucursales. Estas se podrian presentar cuando se obtiene mayor rentabilidad en el
flujo de efectivo, prestigio en el margen financiero por manejo optimo de recursos,
atencion eficiente a clientes especiales, margen financiero excelente en sucursales
en comparacion con otras instituciones bancarias, dando mayor credibilidad en el
mercado. La importancia de revisar la oportunidades, es de vital trascendencia, ya
que en funcién de la seriedad del andlisis se tendrd una ventana clara de lo que el
exterior nos puede proporcionar con una adecuada seleccion de estrategias para su

aprovechamiento.
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Amenazas sobre el pronosticador de efectivo. Al igual que las oportunidades, las
amenazas se encuentran en el entorno de la institucion bancaria y de manera directa
o indirecta afectan negativamente el quehacer, indicando que se debe tomar las
previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan su funciéon. El que
una amenaza sea la mas importante para una sucursal, no quiere decir que no sea
para la caja general, todo debe evaluarse en funcién de lo que la institucion bancaria
quiere lograr en el futuro. Por ejemplo, asalto a sucursales, desastres naturales,
cancelacion de cuentas originando pagos extraordinarios, insuficiente existencia en
cajas por pagos no preavisados, otros. Las amenazas no dan la indicacién de una
situacion que aunque posiblemente es este momento no afectan a la institucién pero
que en un futuro cercano pueden ser el elemento que lleve a una crisis con base al

aumento de gastos por los costos de inmovilizacion y traslado.

El Medio Ambiente Interno. Las fortalezas y debilidades internas varian
considerablemente para diferentes sucursales; sin embargo, pueden ser
categorizadas en:

1. Sucursales captadoras y pagadoras.

2. Con apego o Desapego a lo que indica el pronosticador de efectivo

3. Resistencia al cambio.

4. Toma de decision erronea en cuanto al analisis del flujo de efectivo ya sea

para solicitar o concentrar a caja general por miedo al desabasto.

Fortalezas del pronosticador de efectivo. Las fortalezas se definen como la parte
positiva de la institucion bancaria de caracter interno, es decir, se identifican
basicamente a través de la evaluacion de los resultados logrando mayor eficiencia
del flujo de efectivo y de diagnésticos que permitan el control de gastos por traslado
de valores y saldos improductivos, evaluar los avances o retrocesos de cada

sucursal esto a través de un panel de control.
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Debilidades del pronosticador de efectivo. Es el contrario de las fortalezas, porque la
principal caracteristica de las debilidades es el afectar en forma negativa y directa el
desemperio de al institucion, derivandose principalmente de la resistencia al cambio.
Una debilidad puede ser disminuida mediante acciones correctivas, mientras que una
amenaza ser reducida, solo se puede realizar con acciones preventivas. Asi las
debilidades se podrian atacar con acciones de corto plazo a efecto de eliminarlas y
transformarlas en fortalezas; por ejemplo: falta de programacion de pagos en
sucursales, originando escasez (debilidad) y solicitudes extraordinarias (amenaza),
falta de comunicacion entre cajero principal y promotor de servicios (debilidad) para
toma de decisiones en cuanto al analisis de solicitud o envié de efectivo (amenaza).
Como se puede apreciar hay que determinar claramente cudl es la interrelacion que
existe entre cada uno de los factores FODA vy realizar acciones estratégicas que
permitan que se corrijan dos o0 mas debilidades o se amortigien dos o mas

amenazas.

Del andlisis del pronosticador de efectivo se disefio una lista con las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen sobre la herramienta en el

entorno de la institucion bancaria. Ver figura 1

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Administracion aprobada O1. Integracion vertical

Control de gastos por traslado de valores
y saldos improductivos

F2. Acceso a economia de escala
Mayor eficiencia del flujo de efectivo
F3. Recursos Financieros Adecuados
Disminucion de riesgos en sucursales

F4. Habilidad de innovacion del efectivo
Reduccién de Inmovilizacion

F5. Ventajas en Costo
Reduccion de traslado de valores por
optimizacién

Mayor rentabilidad en el flujo de efectivo
O2. Entrada en nuevos mercados
Prestigio en el margen financiero por
manejo
optimo de recursos
03. Mayor Utilidad
Atencion eficiente a clientes Especiales
O4. Capacidad para pasar a un mejor
grupo estratégico
Margen Financiero optimo en sucursales
y caja
general en comparacion con otras
Instituciones
Bancarias, dando mayor credibilidad
O5. Crecimiento rapido del mercado
Movilizacion de efectivo a Banco de
México y otras instituciones bancarias
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DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Rentabilidad por debajo de la media debido a
Resistencia al cambio
D2. Posicion competitiva en deterioro

Desapego total e incertidumbre de no contar con
efectivo por parte de sucursales

D3. Orientacion estratégica como clara

Falta de programacion de pagos en sucursales

originando escasez y solicitudes extraordinarias
D4. Problemas operativos internos

Falta de comunicacion cajero y promotor de servicios
para toma de decisiones en cuanto al analisis de
solicitud de efectivo
D5. Débil imagen el mercado
Falta de comunicacion con los clientes en base a
pagos y depdésitos
Figura 1 lista de factores FODA.

La Matriz FODA.

Al.Asalto a sucursales

A2. Falla en Redes internas que afecten
la operacion del
Sistema
A3. Crecimiento mas lento del
mercado
Insuficiente existencia en cajas por
datos no previstos
por en pronosticador que desorganizan
los saldos
minimos establecidos en sucursales
como son:
A4. *Pago de Nominas o programas de
Gobierno
A5.*Desastes naturales
*Dias Festivos

Al tener ya determinado cuales son las FODA en un primer plano, nos permite

determinar los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y

debilidades donde se determine, si la aplicacion del pronosticador de efectivo es una

herramienta necesaria y optima para el control de saldos y reduccién de costos por

inmovilizacién y traslado a efecto de quedarnos con los que revisten mayor

importancia para la institucion y el logro de sus objetivos.
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Estrategias.

La matriz FODA (ver Figura 2), nos indica cuatro estrategias alternativas
conceptuales distintas. En la practica, algunas de las estrategias pueden ser llevadas

a cabo de manera concurrente y de manera concreta.

1. La Estrategia DA (Mini-Mini) en general, el objetivo de la estrategia DA
(debilidades vs. amenazas), es el minimizar tanto las debilidades como las
amenazas. Si se tuviera que enfrentar sélo con amenazas externas y con
debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion totalmente
precaria, donde también se le conoce como punto critico, de hecho tendria
gue luchar por su supervivencia o llegar a rechazar la herramienta y buscar
otra alternativa para el control del gasto reflejado por sucursales. En este caso
la alternativa es que con el pronosticador de efectivo se busco reducir sus
servicios a dos en la semana orillando a sucursales administrar y analizar los
recursos que manejan al dia y aumentar solicitudes en dia de quincena, con
esto estamos sobreponiendo una debilidad que es comunicacién con clientes
con apoyo de cajero y promotor para esperar tiempos mejores reflejados en

las utilidades.

2. La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (debilidades vs.
oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. Aqui se podria identificar oportunidades en el medio ambiente
externo pero tener debilidades organizacionales que le eviten aprovechar las
ventajas del mercado. Por ejemplo si las sucursales tienen resistencia al
cambio de analizar por falta de tiempo o por simple comodidad, estarian de
cierta forma rechazando el pronosticador de efectivo dejando sus bdvedas con
saldos inmovilizados originando costo que impactarian en el margen financiero
o también una mala decision a la hora de solicitar efectivo insuficiente con
base a los pagos originando escasez originando clientes insatisfechos que
orillen a cerrar cuentas y asi dejar pasar la oportunidad de liquidez y que la
aproveche la competencia.
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3. La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (fortalezas vs. amenazas),

se basa en las fortalezas de la instituciébn que pueden copar con las amenazas
del medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras
se minimizan las segundas. Esto, sin embargo, no significa necesariamente
gue se tenga que buscar amenazas en el medio ambiente externo para
enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas deben se usadas con mucho
cuidado y darles el seguimiento oportuno para que no se conviertan de
debilidades.

La Estrategia FO (Maxi-Maxi) Considerado como punto optimo, el cual
agradaria estar siempre en la situacion donde pudiera maximizar tanto sus
fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO.
En este caso la institucidon bancaria detecto debilidades en afios pasados y
con el fin de obtener mayor rentabilidad en el flujo de efectivo disefio el
pronosticado de efectivo analizando las amenazas con las que se veia
involucrado, logrando sobreponerlas y convertirlas en fortalezas a través de
oportunidades. Es por ello que la llegada de la herramienta ayudo a que las
debilidades de las sucursales con base al analisis del flujo de efectivo vy

comunicacién operativa llevaran a mejoras continuas en afios posteriores.

Factores
Internos Fortalezas Debilidades
F1 F4 D1 D4
F2 F5 D2 D5
Factores Externos F3 D3
Oportunidades FO (Maxi-Max) DO (Mini-Max)
01 04 F1, O1 F2, O5 D1, O2 D3, O3
02 05 F3, 02 F4, 04 D2, O1 D4,04
03 F5, O3 D5, O5
Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al A4 F5, A3 F3, A5 D1, Al D3, A3
A2 A5 F4, A2 F1, A4 D2, A2 D5,A4
A3 F2, Al D4,A5

Figura 2 Matriz FODA
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La dimension del tiempo y la Matriz FODA.

Hasta ahora, los factores que se incorporan en la Matriz FODA corresponden al
analisis en un punto particular del tiempo. Pero tanto el medio ambiente externo
como interno, son dinamicos; algunos factores cambian fuertemente con el tiempo,
otros cambian muy poco, en este caso se comprobd un cambio considerable para el
logro de los objetivos de la institucion bancaria y debido al objetivo de este proyecto
de analizar el a priori y a posteriori se analizd la Matriz FODA del pasado para
comprobar que la herramienta pronosticador fue una decisidon que favorecio a la

rentabilidad y liquidez de la institucion bancaria.
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CAP. 3 Recomendaciones Finales

Para que el “Pronosticador de Efectivo” siga teniendo los resultados que se

han comprobado en este analisis, es importante que la institucion Bancaria le de

seguimiento a través de un panel de control en los cual se valoren la reduccion por

inmovilizacién de efectivo, asi como reduccién en costos de traslados de valores y

asi encontrar el equilibrio que se busca en ambos conceptos.

Para alcanzar los niveles Optimos es necesario implementar practicas con mayor

eficiencia, para lo cual se estan instrumentando las siguientes acciones:

X/
L X4

Liderazgo en la comunicacién con sucursales para garantizar que tienen un

entendimiento claro del nuevo proceso.

Preparar al personal de apoyo para su participacion, como son cajeros y

promotores de servicio.

Entender la herramienta de seguimiento considerando las debilidades y

amenazas para no incurrir en incumplimiento del pronosticador

Observar que las sucursales se sigan apegando al prondstico y mantener la
comunicacion para detectar sus necesidades y asi tomar decisiones correctas
gue ayuden a mejorar las Fortaleza y Oportunidades de la administraciéon e
inmovilizacién de recursos, con base a su calendario establecido para solicitar

servicio al proveedor

Reportar los resultados, las desviaciones y problemas detectados en cada una
de las sucursales para solucionarlo en su momento segun corresponda a

sucursales.

Cabe hacer mencién que la herramienta “pronosticador de efectivo “, como su

nombre lo indica, es una herramienta de apoyo que nos ayudara a determinar los

montos que se deben solicitar.
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Conclusién

Los resultados de este analisis permiten comprobar que los objetivos establecidos
por la institucion Bancaria, en cuanto saldo y gastos de traslado comparados antes y
después de la implantacion de “pronosticador de efectivo” pueden ser alcanzados en
su totalidad con respecto a los afios anteriores con ayuda de dicha herramienta y
mientras tanto se tenga un control en la inmovilizacién y traslado de cada una de las

sucursales los componentes de FODA no se veran afectados directamente.
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GLOSARIO

Concentracion: Se define al proceso de enviar efectivo de Sucursales a Caja General

Depdsitos Banxico: Se define al proceso de envié de efectivo de la Caja General a

las Instalaciones de Banco de México.

Dotacidn: Se define al proceso de envid de efectivo de la Caja General a Sucursales

Retiro Banxico: Se define al proceso de solicitud de efectivo por parte de Caja
General a Banco de México

Servicios: Solicitud de movilizacion de efectivo de las sucursales a caja general de
dotacion de efectivo o concentracion de éste a través del proveedor o movilizacion

de efectivo a Banco de México por retiro o deposito de efectivo.

Inmovilizacion: Se define a la oportunidad perdida de poner a trabajar el dinero que
tienen guardado en béveda.

Traslados: Es el pago que se realiza al proveedor para mover el dinero de la caja

general a las sucursales y viceversa.

28



BIBLIOGRAFIA

Ackoff, Planificacion de la Empresa del Futuro, Limusa, México, 1990.
Bosch Garcia, Carlos, La tesis profesional, editorial Pormaca, México, 1996
Certo S., Administracion Moderna, Interamericana, México, 1987.

Donnelly y otros, Fundamentos de direccion, Uthea, México, 1984.

Harrinton H., james, Mejoramiento de los Procesos de la empresa, MC Graw-Hil,
Bogota, 1992.

Hernandez y Rodriguez, Sergio, Administracion Pensamiento, Proceso, Estrategia y
Vanguardia, MC Graw-Hill, México, 2005

Instituto A. Hamilton, Planificacion Estratégica para la Empresa de Exito, USA, 1989.

Instituto Politécnico Nacional, Metodologia para el Analisis FODA, Direccion de

Planeacion y Organizacion, 2002

Johannsson, Henry et al., Reingenieria de Procesos de negocios, Limusa, México,
1994.

Mintzberg H., El Proceso Estratégico, Prentice Hall, México, 1993.

Morris, Daniel y Joel Brandon, reingenieria: Como aplicarla con éxito en los negocios,

McGraw-Hill Interamericana, Bogota, 1994.

Mtnch, Lourdes, Métodos y Técnicas de Investigacion, Trillas, México, Sétima
reimpresion 1998.

Quigley, J. Vision: como la desarrollan los lideres, la comparten y la sustentan.
Editorial Mc Graw Hill, Colombia, 1996.

Rocha C., Estrategia Competitiva para Empresas, Trillas, 1990.

Rodriguez Valencia, Joaquin, Como Aplicar la Planeacion Estratégica en la pequefia

y Mediana Empresa, México, 2001.

Sintesis del manual de estilo de publicaciones de la APA.

29



30



31



	TÍTULO: ANÁLISIS CUALITATIVO DE LA APLICACIÓN DEL SISTEMA PRONOSTICADOR DE EFECTIVO EN UNA INSTITUCIÓN BANCARIA (CASO BANCO AMIGO TAPACHULA)



