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Resumen

Los reencuentros de alumni de las instituciones educativas son momentos que animan
a sus miembros, generalmente en el ambito social, en ocasiones convocados por la institucion
con esos fines, ellos son el principal fruto de una universidad o facultad y contindan siendo
parte de su comunidad, en ocasiones, de forma pasiva. Este proyecto se centra en el caso de
una facultad de disefio y sus egresados, con la inquietud de encontrar formas de vinculacién
activa que se traduzcan en colaboracion constante. Primero se analizaron la comunidad de
egresados las categorias de identidad, pertenencia, apropiacion y comunidad para elaborar un
diagnostico de su estado y conocer los factores que favorecen e impiden esta vinculacion. A
continuacion, se elabor6 una propuesta de estrategias orientada a propiciar la colaboracion. Este
proyecto se realizé con la metodologia de disefio estratégico e innovacidn propuesto por Vijay
Kumar.

Los principales hallazgos muestran que los lazos entre alumnos y sus profesores son la
raiz de una futura vinculacion y colaboracion exitosa, y que el reconocimiento a los egresados
favorece su interés y reciprocidad hacia la comunidad. Por otro lado, la falta de tiempo y
seguimiento dificulta esta vinculacién. Existe una expectativa y percepcion positiva por la

colaboracidn de egresados, proponer estrategias para lograrlo es la razén de este proyecto.

Palabras clave:

Alumni, disefio estratégico, innovacion, identidad, comunidad universitaria.
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Abstract

The reunions of graduates of educational institutions are moments that encourage their
members, usually in the social field, sometimes convened by the institution for these purposes;
they are the primary fruit of a university or faculty and continue to be part of their community,
sometimes passively. This project focuses on the case of a design faculty and its graduates, with
the concern to find ways of active linkage that translate into constant collaboration. First, the
categories of identity, belonging, appropriation, and community were analyzed in the
community of graduates to elaborate a diagnosis of their state and to know the factors that favor
and prevent this linkage. A proposal for strategies aimed at fostering collaboration was then
developed. This project was carried out with the methodology of strategic design and
innovation design proposed by Vijay Kumar.
The main findings show that the bonds between students and their teachers are the root of a
future successful bond and collaboration and that the recognition of graduates favors their
interest and reciprocity towards the community. On the other hand, the lack of time and follow- up
makes this link difficult. There is an expectation and positive perception for the collaboration of

graduates, and proposing strategies to achieve it is the reason for this project.

Keywords:

Alumni, strategic design, innovation, identity, university community.
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Introduccion

El contexto del desarrollo de esta investigacion y proyecto coincidio, en parte, con la
pandemia del virus COVID 19 que se expandié en el mundo, y que obligé al confinamiento de
la poblacién durante varios meses y a migrar las actividades presenciales a actividades en linea,
con los retos y facilidades que esto ha implicado. Al cierre de este proyecto las actividades
presenciales casi se han normalizado con las correspondientes medidas sanitarias, ya que la
pandemia adn no termina. Este proyecto inicié como protocolo en el afio 2019, se desarroll6 la
investigacion en el afio 2020 con un primer resultado, un diagnostico. El cierre del proyecto se
realiz6 durante el primer semestre del afio 2022.

Los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) presentan retos y oportunidades en diversos
temas en los que la metodologia de disefio, puede ser una herramienta indispensable en la
solucion de problemas, si se considera que es una disciplina que en las ultimas dos décadas ha
cobrado importancia en la solucién de problemas, partir de la aplicacién del Design thinking
como metodologia para encontrar soluciones, aplicada en diversos campos y que considera a la
creatividad como “corazon de la innovacion” y a esta ultima como “la llave para crecer e incluso
sobrevivir” (Kelley y Kelley, 2013) tales retos necesitaran soluciones que el enfoque de disefio
estratégico puede ofrecer, y otras disciplinas del disefio afines en cada caso.

México, en temas de innovacion, ocupa el lugar 56 de 129 paises , y 3 en la regién de
América Latina y el Caribe asi lo reporta el indice Global de Innovacién (Dutta et al, 2019). A
nivel local, la ciudad de Puebla pertenece, desde el afio 2015, a la Red de Ciudades Creativas
de la UNESCO, como Ciudad Creativa por el Disefio y en el afio 2020 se cred la Red Mexicana de
Ciudades Creativas (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2020).

Esto puede considerarse una oportunidad y responsabilidad para el desarrollo de la
disciplina y del gremio de disefio poblano, factor que incrementa la relevancia de la accion de
las universidades y sus facultades de disefio. En el Estado de Puebla existe una oferta de
programas académicos de licenciaturas relacionadas al disefio en 66 universidades (Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2019). La
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Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla UPAEP, ofrece la licenciatura en Disefio
Gréfico desde el afio 1990 (Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), 1993),
y ha graduado desde 1994 al afio 2020 a 575 disefiadores (P. Gémez, comunicacion personal
de 19 de marzo de 2020) con quienes comparte esa oportunidad y responsabilidad, pero para
aprovecharla se requiere del acercamiento y presencia entre la Facultad de Disefio ysus
egresados.

La relacion de las instituciones educativas y universidades con sus egresados, y los
estudios correspondientes a este tema, se han realizado de manera paulatina y principalmente
en los Estados Unidos, desde finales del siglo XVIII hasta nuestros dias (Sych, 2017), lo que
hace evidente que, en ese pais se ha desarrollado una tradicion y cultura en la valoracion de su
aportacion. Las universidades se ven favorecidas por las actividades con sus alumi, con
acciones como el cabildeo e influencia en gobierno, el voluntariado, facilitar informacion, hacer
donaciones e inversiones, y crear redes de colaboracién como lo muestran Iskhakova et al, en
su extenso estudio sobre la lealtad de los alumni en universidades rusas (2016).

La evolucion de las relaciones de las universidades norteamericanas con sus egresados
se consolidd con la creacion, en 1974, del Council for Advancement and Support of Education
CASE (Sych, 2017), que actualmente es un organismo internacional con presencia en Europa,
Asia y América Latina, cuya oficina sede se localiza en la Ciudad de México y su objetivo es
ofrecer, desde el desarrollo institucional, capacitacién a los profesionales que trabajan en
vinculacion con egresados, entre otros temas, actualmente atiende a cerca de 3,600 instituciones en
82 paises (CASE, 2020).

El término alumni, se ha generalizado en la jerga universitaria para referirse a los
egresados, aunque propiamente no ese su significado original “Porque alumni es un término
distintivo, pero a la vez incluyente que siembra un mayor sentido de aspiracion y pertenencia
universitaria” (Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex), 2020).

La UPAEP valora la aportacion de los egresados y ha establecido en su Plan de
Desarrollo Institucional, como uno de sus objetivos especificos: “Promover y evaluar la
identidad, el compromiso y contribucion de Alumni con UPAEP y sus diferentes propuestas y
proyectos” (UPAEP, 2020 p.17). La UPAEP es actualmente miembro de CASE (P. GOmez,

comunicacion personal del 30 de marzo de 2020); con ello queda claro el interés de la UPAEP
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por mantener a sus alumni como parte de la comunidad universitaria, a nivel institucional esta
vinculacion es clara.

En el afio 2020 la Facultad de Disefio UPAEP cumplié 30 afios, y para entonces no
contaba con una estrategia concreta y clara de vinculacién y colaboracion con sus egresados:
por otro lado, en el mes de enero del afio 2020, el Departamento de egresados de la universidad,
programé un evento con los representantes de los egresados de disefio, que no pudo celebrarse por
su inasistencia (A. Castafieda comunicacion personal del 12 de marzo de 2020). La presencia
de algunos egresados so6lo se detecto, a través de la observacion sistematica de algunas redes
sociales como la pagina oficial en Facebook de la Facultad de Disefio.

El desarrollo de la facultad desde su inicio como Escuela de Disefio desde 1990
(UPAEP, 1993) a integrarse como la Facultad de Disefio en el afio 2018, ha supuesto
crecimiento, cambios, distintas sedes, diferentes maneras de dirigir, actualizacion de programas
y modelos educativos para responder a las necesidades y demandas del mercado laboral, y la
creacion de estudios de posgrado en disefio.

Estos datos permiten inferir que puede haber existido cierta inestabilidad que impidiera
el desarrollo de una comunidad mas solida e integrada con sus alumni. En entrevista con la Dra.
Dora Ivonne Alvarez Tamayo profesora de tiempo completo en la facultad, comentd que
actualmente la Facultad de Disefio desarrolla un Macro proyecto de crecimiento a partir de tres ejes:
académico, de investigacion y de emprendimiento, y para integrar, consolidar y mantener los tres
ejes mencionados, el Macro proyecto considera necesaria la creacion de un sistema transversal
que de soporte y cohesién a la Comunidad de Disefio, que favorezca la comunicacién entre sus
miembros, los congregue, los identifique y distinga en el gremio de disefio poblano, que
propicie su sentido de pertenencia y apropiacién, y estimule su consolidacion, mejore la
percepcion interna de sus miembros y externa ante el gremio, para locual se ha previsto la
creacion de un ambito, entorno o habitat que estimule la cultura del disefio y devenga en un
referente en la ciudad de Puebla y la region. (D.l. Alvarez, comunicacion personal del 10 de
octubre de 2019).

Es importante diferenciar entre el interés institucional para desarrollar vinculos con los
egresados, que en el caso de la UPAEP se realiza a partir del modelo CASE que se sustenta en

el desarrollo institucional, y el interés de la Facultad de Disefio, tiene intereses y necesidades
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particulares para desarrollar este vinculo y comunidad, mas alla de la accién institucional

aunque en algun sentido esta le favorece.

Estado del Arte

La literatura revisada muestra que hay diversos enfoques de estudio sobre las relaciones de
las instituciones educativas para entender y abordar el acercamiento y lealtad de los alumnicon
su alma mater. En el estudio realizado por Ishkakova et al (2016) en universidades de Alemania
y Rusia, hacen una revisién detallada del desarrollo de los diversos modelos y orientaciones
que ha habido, desde un enfoque microeconémico, la accion de dar y la caridad,la gerencia, la
mercadotecnia de relaciones, las teorias del comportamiento, hasta la mercadotecnia de
servicios. Los autores proponen un modelo integral propio que incorpora a los modelos
parciales, lo denominan IAL Model (Intention Alumni Loyalty Model), situando ala “lealtad”
como centro de la relacion.

Otros estudios muestran un camino diferente. El estudio que hacen Smith et al (2019)
analiza la importancia de las sociedades y asociaciones de alumni en los Comunity College en
Estados Unidos, atendiendo a las dificultades de estas instituciones para fondear sus
actividades, este estudio ademas de verificar la importancia de las sociedades de alumni como
un fuerte soporte en actividades filantrépicas y de recaudacion de fondos, muestra también que los
lideres de los Comunity college participantes en el estudio, valoran la importancia de los
egresados en actividades de entrenamiento, apoyo para el trabajo, la colocacién de los
estudiantes mediante ferias de empleo, asi como entrevistas a alumnos terminales, e incluso
reclutamiento; los autores sugieren la importancia de que las areas académicas comiencen a

explorar los beneficios de crear redes de alumni para mejorar la educacion de sus estudiantes:

Too often, higher education institutions see a separation between
alumni and fundraising and the academic enterprise, with the possible
exception of discussions of scholarship opportunities. As these findings
highlight, alumni networks can be crucial to curricular relevancy, job
placement, and a student’s education. This means that academic leaders,

such as vice presidents for academic affairs and department chairs, need
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to become involved in the management of alumni lists and directories,
and need to be an active partner in finding ways to keep alumni engaged
so that they can contribute to the student’s education. (Smith et al, 2019,

p.182).

El estudio concluye que la existencia y participacién de las sociedades de alumni es
crucial para incrementar el valor de estas instituciones.

Gonzales et al (2019) investigadores del School of Advance Studies (SAS)
Pangasinan State University, de la ciudad de Urdantea en Filipinas, realizaron un estudio sobre el
perfil de sus alumni, incluyendo temas como estatus laboral, razones de ingreso a dicha
institucion, grado de adecuacion de las habilidades aprendidas en su etapa de estudiantes al
entorno laboral, y grado de satisfaccion de sus experiencias como estudiante. Los hallazgos
muestran que el perfil laboral mejora conforme adquieren un mayor nivel de aprendizaje,
gracias a un buen entorno de aprendizaje que desarrolle su potencial Unico, junto con la
adecuacion de las habilidades desarrolladas mientras estudiaban, lo que se refleja en la
promocidn de su estatus laboral; los autores sugieren que la continua evaluacion que se realice
para obtener retroalimentacion de los empleadores, debe incluir a los alumni, incluso aquellos
que se encuentran fuera de la region.

El tema de los alumni también se ha estudiado desde la perspectiva de la identidad
profesional de los empleados de oficinas y departamentos que atienden y desarrollan la relacién
con ellos, este es el caso del estudio que hace Sych (2017) con profesionales de educacion
superior de Europa Central y del Este, con el fin de conocer la problematica en el desarrollo de
la identidad laboral de estos empleados y entender: cdmo se desarrolla la misma, cémo influye
la formacion profesional del empleado y su trayectoria, y el entorno profesional. También
identifica factores que alientan o inhiben este desarrollo: la propia formacion del empleado y

la importancia que se da al departamento o area que realiza esta actividad en cada institucion;
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el autor encuentra que esos empleados, en un momento dado, estan listo para migrar a otra area,
debido a que en estos paises no existe tanto desarrollo de ese perfil como en Estados Unidos, y
concluye que, respecto a los paises en estudio, es necesario ampliar la investigacion sobre el
tema, lo cual recomienda.

Respecto a estudios hechos en México, se encontro la publicacion del Servicio Aleman de
Intercambio Académico DAAD, denominado: “Sustentabilidad ambiental. Una vision
interdisciplinaria de los DAAD-Alumni en México” que muestra como los egresados no solo
tienen la posibilidad de favorecer a las instituciones alma mater, sino que también pueden ser
convocados para la propuesta y solucion de problemas, como los alumni DAAD, quienes han
realizado estudios de licenciatura, posgrado y estancias de investigacion en Alemania, y
posteriormente han realizado y participado en proyectos de sustentabilidad ambiental en
México. Este enfoque es sobre la experiencia posterior a la académica, y muestra el valor de lo
interdisciplinar para resolver diversos problemas (Avila, 2018). Este estudio es pertinente,
como referente del valor de los alumni en la solucién de problemas.

Los estudios presentados muestran la riqueza y pertinencia de desarrollar, mantener y
fortalecer los vinculos entre las universidades e instituciones educativas con sus alumni; el
enfoque principal radica en generar esta relacion, desde y para los fines de la institucién en su
totalidad, salvo el caso de los alumni del DAAD quienes actlian desde su propia iniciativa; sin
embargo no se han encontrado hasta el momento, estudios que atiendan a las necesidades e
intereses especificos de cada facultad, esta es una de las razones de la oportunidad y pertinencia
de este trabajo. Los estudios citados se realizaron con la metodologia de encuestas, entrevista
semi estructurada y herramientas estadisticas.

Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron los conceptos de alumni
relations [vinculacion con egresados] concepto explorado por Sych (2017); identidad, también
estudiado por el mismo autor; por Borja (2002) que alude a “simbolismo, comunicacién y
comportamiento” (citado en Bastias, 2017 p. 15); por otro lado Romero (2018 p. 114) “rasgos
que distinguen que se interpretan y valoran de manera similar por los miembros de la

colectividad” afiadiendo que son los mismos rasgos que la distinguen de otras comunidades y
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favorecen la cohesion del grupo. El otro concepto que sera de utilidad para este estudio es el de
memoria, de acuerdo con las acepciones que ofrecen Gonzalez y Pagés (2014) “la memoria
puede ser recurso para la investigacion en el proceso de obtener y construir “datos” sobre el
pasado” (p.281) asi como la aptitud de cada individuo para mantener recuerdos, y por otro lado
como un medio para reconstruir el pasado. De la cual las mismas autoras derivan dos vertientes

también pertinentes a esta investigacion:

“Tomando la memoria en esta ultima dimension, surgen dos definiciones: por
un lado, la que pone el énfasis en lo que se recuerda y se conserva, y, por otro, la que
entiende a la memoria como proceso activo de recuperacion o reconstruccion simbolica del

pasado” (Gonzélez y Pagés, 2014, p. 282).

Todo lo anterior muestra un primer acercamiento general al contexto del problema. En

los siguientes capitulos se presenta el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo 1. Proposito y organizacion

1.1 Planteamiento del problema

El problema detectado es que hace falta promover la integracion, colaboracion y
participacion entre los miembros de la Facultad de Disefio y sus alumni; no existe actualmente una
estrategia de vinculacion propia para la facultad, orientada a consolidar el sentido de
comunidad con sus egresados. Esto es un problema, teniendo en cuenta las oportunidades
actuales y a futuro para el disefio, por ejemplo, que la ciudad de Puebla sea Ciudad Creativa
por el Disefio, situacion que ademas se convierte en una responsabilidad que involucra a todos
los interesados, ya que se corre el riesgo de no aprovechar plenamente la posibilidad de trabajar
como una Comunidad de Disefio UPAEP con todo sus beneficios en términos de cohesion,
participacion conjunta para crear entornos de aprendizaje, investigacién y emprendimiento,
vinculacion laboral temprana; y responder a estos desafios y oportunidades para el disefio y

consolidar su posicionamiento y liderazgo.

Un antecedente de esta investigacién, y que forma parte de los estudios realizados para
la concrecion de Macro proyecto mencionado en la introduccion, es el estudio exploratorio
realizado por la propia facultad a través de sus estudiantes del programa de posgrado de la
Maestria en Disefio y Gestion de la Innovacién, este estudio y proyecto denominado Nacion
Disefio: Propuesta de lineas de accion para la comunidad de la Facultad de Disefio de la
UPAEP, fue desarrollado en la materia de Métodos y procesos de disefio del periodo académico
otofio 2019, en la catedra de la Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo. El propdsito del proyecto
fue la propuesta de un signo basico de identificacion para la comunidad de disefio?, este estudio
evidencio la necesidad e importancia de trabajar en la cohesion de la comunidad, y en particular de

la integracion de los egresados. (Alvarez et al, 2019).

[1] Proyecto de la materia Métodos y procesos de disefio periodo otofio 2019: Catedratica: Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo. Maestrantes: Sandra Alethia
Dominguez Carrasco, Gabriel Alfonso Martinez Maza, Fanny Laura Morales Hernandez, Gabriela Ramirez Narvaez, Isael Marcela Tepox Sanchez.
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La Facultad de Disefio contaba con miembros -78 alumnos y alrededor 11 profesores-,
que abarca la licenciatura de Disefio Grafico y Disefio Gréfico y Digital y el posgrado de Disefio
y Gestion de la Innovacion. (J.A. Castafieda, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2019) (ver

tabla 1).

Tablal

Numero de miembros de la Facultad de Disefio UPAEP 2020

Licenciatura Licenciatura Posgrado Profesores Profesores Tota
Disefio Grafico  Disefio Grafico  Disefio y de tiempo hora-clase |
y Digital Gestiondela  completo
Innovacion
78 10 6 4 108

El Departamento de Egresados y Relaciones Interinstitucionales de la UPAEP, reporto
que al mes de abril de 2020 habia 711 egresados de disefio de nivel licenciatura, de los cuales
535 estan registrados en la plataforma de Alumni UPAEP, el departamento no cuenta, hasta la
fecha de la consulta, con registro de egresados de posgrado. (J. Garcia, comunicacion personal,

21 de abril de 2020). (ver tabla 2)

Tabla 2.

NUmero de egresados de Disefio UPAEP 2020

Disefio Disefio  Total Disefio Gréafico Disefio Gréfico y Digital ~ Total
Grafico Gréafico registrados en el registrados en el
y Digital Departamento de Departamento de
Egresados y Relaciones Egresados y Relaciones
interinstitucionales interinstitucionales
UPAEP UPAEP
687 24 711 521 14 535
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La Comunidad de Disefio UPAEP que suma a los miembros actuales de la Facultad de
Disefio y a la comunidad alumni cuenta aproximadamente con 819 miembros -abril 2020-, sin
embargo, como se expone mas adelante, solo se esta trabajando entre los miembros de la

Facultad, sin participacién mas constante de los alumni.

A nivel institucional se desarrollé a partir de afio 2014, una estrategia de vinculacion
para crear Alumni Comunidad de Egresados UPAEP, a través del Departamento de Egresados
e Insercion Profesional, para integrar a los egresados de licenciatura a la Comunidad UPAEP,
se trabajo para generar una estructura basada en la representacion por generaciones y
facultades, esto es: cada carrera contaba con un representante de generacion de cada carrera, y
de todos ellos, se elegia un representante por facultad para integrar una mesa directiva. Esta
forma de representacion se mantuvo hasta el afio 2019 (J, Lopez, Comunicacién personal de

noviembre 2020)

Esta estrategia de vinculacién contaba con una plataforma en internet a través de un
micro sitio en la pagina principal de la universidad, que ain se mantienen, y tuvo también, un
importante elemento de socializacion, desarrollado a través de visitas de las generaciones a la
universidad, para celebrar reencuentros y aniversarios de las diferentes carreras o las
generaciones, asi como, para empadronar a los egresados y acercarles los beneficios de Alumni

Comunidad de egresados UPAEP (ver Figura 1).

(LTI
weat

ALUMNI

Representantes

Representantes

Figura 1. Sistema de representacion Alumni UPAEP 2018. Elaborado por el Departamento de egresados e insercion

profesional UPAEP.
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En estas reuniones solo se registro la participaciéon de una generacién de egresados de

disefio gréafico, la generacion -92-98.

En el afio 2019, el departamento de egresados fue reestructurado y cambi6 su nombre a
Departamento de Egresados y Relaciones Interinstitucionales y con ello se redefini6o la
estrategia de vinculaciéon con egresados, de conformidad con la actualizacion del Plan de
Desarrollo Institucional de la UPAEP (PDI) “Rumbo al 50 aniversario”. El PDI tiene entre sus
objetivos especificos “Promover y evaluar la identidad y el compromiso y contribucion de
Alumni en sus diferentes propuestas y proyectos” (UPAEP, 2020, p. 17). La UPAEP es
miembro de la organizacion denominada Council for Advancement and Support of Education
(CASE) America latina, cuyos objetivos de desarrollo institucional se enfocan, entre otros
objetivos, en fortalecer la relacién de las universidades con sus alumni. EI Departamento de
Egresados y Relaciones Interinstitucionales ha establecido una nueva estructura de
participacion con los alumni. Uno de sus objetivos implica la participacion directa con las
facultades, para que los egresados participen en los Consejos Académicos de cada una; se ha
replanteado el modelo de representacion, para contar inicamente con dos representantes alumni por
cada facultad: Representante Alumni Propietario y Representante Alumni Suplente (RALP y
RALS), son ellos quienes participaran en los Consejos Académicos de cada facultad. (P.

Gomez, comunicacion personal del 30 de marzo de 2020) (ver figura 2)

Representacion en
cada facultad
Vinculo con cada facultad

Representante Alumni
Propietario RALP

Participacion
en Consejos
Académicos

Representante Alumni
Suplente RALS

Figura 2. Sistema de representacion de los Alumni UPAEP 2020.
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En el mes de enero del afio 2020 se convoco a la primera reunion con los alumni para
conformar los Consejos Académicos en conjunto con los respectivos directores de las
facultades. De los egresados de disefio solo existia el nombramiento del RALP, a quien se
convoco, mientras tanto se buscé a quien pudiera ser el RALS; la participacion de disefio a esta

convocatoria fue nula.

La Facultad de Disefio, por otro lado, no cuenta con un padron de sus egresados, la
participacion de egresados se da manera esporadica y ocasional (A. Castafieda comunicacion
personal del 12 de marzo de 2020), al no existir una vinculacion solida y vigente con sus alumni,
se desconoce su desempefio profesional, logros, motivaciones y necesidades, y con ello se
pierden posibles oportunidades de colaboracion, por ejemplo: entre los profesores y los
egresados, colaboracion que podria enriquecer el desarrollo y desempefio de los estudiantes y
ampliar el entorno de aprendizaje, crear relaciones laborales tempranas que les faciliten abrirse
paso en el futuro, e incluso contar con la mentoria y seguimiento de los alumni, a

emprendimientos de los estudiantes, aqui se evidencia un aspecto més del problema.

La Facultad de Disefio si favorece el desarrollo de proyectos que convocan la
participacién simultanea de alumnos de licenciatura, de posgrado y sus respectivos profesores,
como lo expresa la Mtra. Sandra Elisa Roura, profesora de tiempo completo en la facultad y el
Mtro. Alberto Castafieda Merino, director de esta, respecto al trabajo colaborativo que se

desarroll6 en la facultad, para conmemorar 100 afios de la Bauhaus:

..., la Mtra. Sandra Elisa Roura, profesora de la Facultad de Disefio
de la UPAEP, expreso que profesores y estudiantes estan disefiando
los elementos que van a componer la exposicion y se esta trabajando
desde diferentes asignaturas para poder conformar los diferentes
objetos que la gente va a poder apreciar en el Museo de la
Universidada partir del 14 de noviembre. (Méndez, 28 de octubre de

2019)
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El Mtro. Alberto Castafieda Merino, Director de la Facultad de Disefio UPAEP, sefial6 que las
obras expuestas en la segunda planta del Museo UPAEP fueron realizadas por estudiantes y
profesores del Programa Académico de Disefio Gréfico y Digital, asi como de la Maestria en
Disefio y Gestion de la Innovacién a manera de conmemorar el legado de la Bauhaus. ( Bretdn, 20

de noviembre de 2019).

El interés universitario por fomentar y consolidar una relacién con sus egresados, en el
ambito general de la universidad por un lado, y el particular de la facultad de disefio por otro,
obedece a intenciones distintas: la institucional busca la relacion del alumni con su Alma Mater
desde la vision anglosajona de propiciar y mantener su lealtad; la intencién de la facultad, por
otro lado, es la integracion de una comunidad de disefio cohesionada, que implique la
participacion de todos sus actores, para cumplir con los objetivos de su Macro proyecto de
crecimiento, esto con base en las necesidades propias de los diversos miembros de su

comunidad: alumnos, profesores y egresados.

La Facultad de Disefio cuenta, entre sus maestros y alumnos de posgrado, con algunos
alumni, sin embargo, se trata de un nimero reducido en comparacién con el volumen de sus
egresados, ademas de que un juegan un rol distinto: el de profesor o estudiante de posgrado.
Como ya se menciond en péarrafos anteriores los miembros activos de la Facultad de Disefio

son alrededor de 108 personas (ver figura 3).
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Numero de miembros de la Facultad de Disefio UPAEP 2020

Alumnos de licenciatura Disefio

Corregir nimeros

25%
Profesores hora-clase
19.7 %
Profesores medio tiempo
0.8 %
Profesores de tiempo ¢
4.9 %
Alumnos de posgrado Disefio y
8.2%
Alumnos de licenciatura Disefio
63.9 %

Figura 3. Grafica de miembros de la Facultad de Disefio en porcentajes.

Por otro lado, la comunidad alumni de disefio son 711, el problema es evidente: hace
falta promover la integracidn, colaboracion y participacién entre los miembros de la Facultad
de Disefio y sus alumni; no existe actualmente una estrategia de vinculacion propiay clara para

la Facultad orientada a consolidar el sentido de comunidad (ver figura 4).
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Numero de estudiantes y alumni de la Facultad de Disefio UPAEP

Alumni de licenciatura 711

Alumni de
maestria é?

Estudiantes de

W Alumni licenciatura B Estudiantes licenciatura B Alumni Maestria B Estudiantes Maestria

Figura 4. Gréfica del nimero de estudiantes y egresados de la Facultad de Disefio UPAEP.
Nota: Se desconoce con precision el nimero exacto de egresados de maestria: En esta grafica no se consideran los egresados
de especialidad.

1.2 Pregunta de investigacion.

Para intentar dar algunas respuestas al problema se plantean la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudles son los factores que impiden y facilitan a la Facultad de Disefio consolidar una

comunidad participativa con sus egresados?
¢ Qué estrategias podrian favorecer la participacion de los egresados con la facultad?

La Facultad de Disefio ha pasado por diferentes etapas, las referencias y recuerdos acerca
de ella pueden variar de unas generaciones a otras, por ello es importante conocer la experiencia
y manera de identificarse y congregarse de sus miembros en cada una, como estudiantes, como

alumni, y en su relacion actual con la facultad.
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1.3 Proposito

Esta investigacion pretende aportar datos que den sustento a la definicidn de estrategias
de integracién de la Comunidad de Disefio en el marco de los objetivos Macroproyecto de

crecimiento de la Facultad de Disefo.

1.4 Objetivo general

Disefiar estrategias de integracion de los alumni de la Facultad de Disefio UPAEP, a
traves del diagndstico de los factores que impiden y facilitan su vinculacién con la facultad

para favorecer la consolidacion de la Comunidad de Disefio UPAEP.

1.5 Objetivos especificos

e Revisién del Estado de Arte mediante la revision de literatura.

e Analizar los factores que dificultan y facilitan la integracién y participacion de
los alumni como parte de una Comunidad de Disefio UPAEP para elaborar un
diagnostico mediante la metodologia de disefio estratégico.

e Disefiar estrategias que favorezcan la integracion de los egresados con la
Facultad de disefio para consolidar a la Comunidad de Disefio UPAEP.

e Evaluar la propuesta de solucion.

1.6 Justificacion y viabilidad

Los estudios revisados en la literatura hacen su analisis desde la perspectiva de los
intereses institucionales, por lo que abordar esta investigacion desde las inquietudes de la propia

Facultad es una propuesta original; ademés es relevante, ya que, en México, existen pocos
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estudios sobre egresados. Por otro lado, este estudio se alinea al Macroproyecto de crecimiento de
la Facultad, para generar informacion util que fundamente y facilite la formulacion de

estrategias para consolidar a su comunidad.

La realizacion de este proyecto es viable ya que se cuenta con los recursos académicos,
de direccion y asesoria de expertos, de acceso a la informacion y verificacion de datos, e

informacién documental para el desarrollo de la investigacion.

Mi interés profesional por la construccion de identidad y pertenencia en comunidades y mi
reciente gusto por la investigacién para disefio, son las razones personales por las que elegi

desarrollar este proyecto.

1.7 Objeto de estudio

El proyecto se enfoca en el estudio de la Facultad de Disefio UPAEP y su relacion con
sus alumni. Para qué, partiendo de la memoria de esta relacion y la relacion vigente -en el
periodo de esta investigacion -se busque en el pasado y en el presente- los elementos que
puedan facilitar y fortalecer su vinculacion y consolidacion como comunidad activa, y que

ademas sirvan de fundamento para la propuesta de estrategias que lo favorezcan.

1.8 Enfoque tedrico

Esta investigacion tiene como enfoque y fundamento teérico, dentro del disefio
estratégico, el disefio de innovacion propuesto por Vijay Kumar (2013) como eje principal, porel
modelo y herramientas que ofrece; se considera también una vision holistica y con enfoquede

disefio de etnografia (Stickdor y Schneider, 2011).

1.9 Alcance del proyecto
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El presente proyecto constituye una investigacion de campo de enfoque cualitativo se
busca conocer la intencidn, caracteristicas, comportamientos, emociones, decisiones,
experiencias, intereses, motivaciones de los miembros de un grupo, los miembros de una
facultad de disefio y sus alumni de una universidad privada de la ciudad de Puebla; su alcance
es exploratorio, se realizara investigacién aplicada, en un estudio diacronico que abarca el
periodo 2020 y parte del 2022, a partir de un razonamiento inductivo (Hernandez et al, 2010);
su alcance es en un primer momento la elaboracion de un diagnostico, para que fundamente el
disefio de estrategias en un segundo momento, y se centra principalmente en aquello que

permita involucrar a los egresados.

La exploracion del entorno en que ocurre este problema y de casos similares
previamente estudiados, que ofrecen diversas miradas sobre los factores que construyen y
consolidan una comunidad desde la identidad, el sentido de pertenencia y la apropiacion son

revisados a continuacion.
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Capitulo 2: Marco de referencia

2.1 Marco contextual

El problema que constituye el eje de esta investigacion se presenta en el contexto de
una universidad privada en la ciudad de Puebla, sin embargo, hay aspectos indirectos en este
ambito que se considera importante mencionar; en parrafos posteriores se mencionara el

contexto directo del problema.

2.1.1 Contexto indirecto

2.1.1.1 Entorno del Disefio: lo politico y lo econémico en el mundo

A nivel mundial, se tiene puesta la mirada en la innovacién, como un proceso necesario
para la solucién y satisfaccion de necesidades, misma que requiere de la creatividad como un
elemento indispensable de dicho proceso (Kelley y Kelley, 2013). La presentacion de estudios
anuales sobre la implementacion de la innovacion y el desarrollo de la creatividad a nivel
mundial se ve en la publicacion de indicadores que muestran a los paises méas innovadores y
creativos: el Global innovation index (Gll) en 2008 y el Global Creativity index (GCI) en 2012.
Esto permite inferir la importancia de estos dos temas a nivel mundial. En innovacion, México
ocupa el lugar 55 de 131 paises y nimero 2 en América Latina de acuerdo con el Global
Innovaion Index (Dutta et al, 2020); en creatividad México ocupa el lugar 73 de 139 paises, de
acuerdo con el Global Creativity Index (Florida et al, 2015) indice que mide la creatividad
como factor de crecimiento econdémico, a partir de los que Robert Florida denomind las 3Ts:

Talento, donde México ocupa el lugar 94, tecnologia, el lugar 54 y tolerancia, el lugar 56.

Paralelamente, se aprecia el desarrollo que ha tenido en los ultimos afios la Economia

creativa también conocida como Economia naranja que Benavente y Grazzi (2017) definen asi:

...se considera la economia naranja (o creativa) como el grupo de

actividades a través de las cuales las ideas se transforman en bienes y
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servicios culturales y creativos, cuyo valor esta o podria estar protegido

por derechos de propiedad intelectual (p. 9).

Los autores citados aportan claridad sobre el entorno de la economia creativa o naranja
en América Latina, lo que servira de hilo conductor para entender este sector y la ubicacion del

disefio en él (Benavente y Grazzi, 2017).

Los autores refieren otras definiciones y caracteristicas sobre la economia creativa, citan
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo que en 2008 dijo “La
economia creativa es un concepto en evolucion, basado en la potencialidad de bienes creativos para
generar crecimiento econémico y desarrollo”; y del anéalisis de varias definiciones propuestas
por diversos autores y organismos, extraen los “denominadores comunes” que caracterizan a
la economia creativa, primero “El reconocimiento de la creatividad, el arte y lacultura como
iniciativas productivas”, “La relacion con la generacion y aprovechamiento de los derechos de
propiedad intelectual, en especial de los derechos de autor” y “El papel directode estas
actividades en la cadena de valor que transforma ideas en productos” (Benavente y Grazzi

2017).

La Economia creativa abarca una serie de actividades y sectores que la conforman, entre
ellas el Disefo, cuya accion se aprecia en el sector denominado “Industrias creativas” y en las
“Actividades de apoyo creativo". El sector de la economia naranja ha tomado auge en los

ultimos afos desde que ha reconocido su valor econémico (Benavente y Grazzi, 2017):

La economia creativa se reconoce cada vez mas como un
importante motor del desarrollo econémico (Potts y Morrison, 2009), y
contribuye directamente a la economia de un pais en términos de valor
agregado, exportaciones, empleo, inversiones y aumento de la

productividad. (p.10)
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Lo expuesto en los parrafos anteriores permite deducir que la creatividad, el disefio y la
innovacion se perciben como procesos importantes e incluso indispensables para la solucion de
problemas y como actividades y factores que afiaden valor no solo a los productos o servicios

creados, sino a las economias en las que se desarrollan.

Se advierte que este interés ha llevado a la creacion de diferentes metodologias y
herramientas de medicién de la actividad de las industrias creativas y culturales generados por
varios organismos internacionales, tales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), y los Sistemas de Cuentas
Nacionales, para identificar la contribucion de la economia creativa al PIB de los paises; los
indicadores no muestran el trabajo informal en el sector, ”la informalidad lleva a que las

actividades creativas estén infrarrepresentadas” (Benavente y Grazzi, 2017).

2.1.1.2 Entorno del Disefio: lo politico y lo econémico en México

En México el sector de la economia creativa esta integrado en el &mbito de la cultura
para efectos de la medicion de su impacto econdmico y se define dentro el marco conceptual

de la Cuenta Satélite de la Cultura en México (CSCM) (INEGI, 2013):

“conjunto de productos y actividades humanas que permiten transformar las
ideas y aspectos creativos a través de un proceso de creacion (Cr), produccion (P),
transmision (T), consumo y apropiacion (C), preservacion (Pr) y formacion (F),
materializados en bienes y servicios culturales, caracterizados por su contenido

simbolico.” (p. 234)

El documento citado explica las diferencias entre los conceptos “industrias creativas e
industrias culturales” que tienen como factor comun ser “industrias con derecho de autor”, y

por tratarse de “industrias” conforman un sector al que denomina “sector econémico de la
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cultura”; también refiere y concluye, que para su analisis, “‘es conveniente segmentar en grupos de
actividades economicas o &reas generales, que a su vez pueden desagregarse en areas

especificas que permitirdn identificar las particularidades del sector.” (INEGI, 2013) (ver tabla 3).

Tabla 3

Definiciones de industrias creativas e industrias culturales

Industrias creativas

Industrias culturales

Agquellas que tienen su origen en la
creatividad individual, la habilidad y el
talento, y que tienen un potencial de creacion
de riqueza y de empleo por medio de la
generacion y explotacion de la propiedad
intelectual.

Publicidad, la arquitectura, el mercado del
arte y de las antigiedades, las artesanias, el
disefio industrial, la moda, cine y video, el
software y los juegos de video, la musica, las
artes escenicas, la edicion, la television, el
radio, etcétera

Se caracterizan por tener como materia
prima o insumo principal la creatividad;
transmiten contenidos simbolicos; ademas
representan una creacion protegida por el
derecho de autor, al menos potencialmente.

Tienen un soporte ya sea tangible o
electrénico; y son producidos, conservados
y difundidos en serie, con. circulacion
generalmente masiva.

Nota. Datos extraidos del marco conceptual de la Cuenta Satélite de la cultura en México (CSCM), (INEGI, 2013)

La clasificacion de la CSCM hace referencia a areas generales y areas especificas, el

disefio forma parte del area general denominada “Disefio y servicios creativos” € incluye:

. actividades, bienes y servicios asociados con el disefio creativo,

artistico y estético de objetos, edificaciones y paisajes; abarca por

ejemplo modas, textil, joyeria,

gréfico, informatico, interiores,

informatico, paisajismo, arquitecténico, publicidad, e incluye también

al servicio de propiedad intelectual en marcas y patentes entre otros. El

objetivo principal de los servicios de arquitectura, publicidad e

industrial es prestar un servicio creativo o hacer un aporte intermedio a
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un producto final que no siempre es de naturaleza cultural (INEGI,
2013, p. 17)

De acuerdo con los datos reportados en la CSCM respecto al afio 2018, este sector
genero el 3.2 % del PIB de México, y en el analisis disgregado por areas, el disefio y servicios

creativos se reporté el 8.2% del PIB del sector (INEGI, 2019) (ver figura 5).
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Composicion del PIB del sector cultural en México por actividad
(CSCM)
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Figura 5. Distribucidn del PIB por actividad del sector econémico de la cultura en México.

Nota: Elaborado con datos del Comunicado de Prensa de la Cuenta Satélite de la Cultura de México 2019.

La politica de promover este sector se puede apreciar, entre otras acciones, en lainsercion de varias ciudades del pais a la

Red de Ciudades Creativas de la UNESCO, red de



ciudades que promueven la creatividad como factor de desarrollo urbano sostenible; y dentro
de esta accion y en lo que atafie al disefio, la insercién de las ciudades de Puebla CDMX y
Querétaro a la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO por el Disefio, en los afios 2015, 2017
y 2019 respectivamente (UNESCO, 2020).

2.1.1.3 Entorno de disefo en Puebla

La inclusién de Puebla en la Red de Ciudades Creativas, como Ciudad Creativa por el
Disefio desde el afio 2015 (UNESCO, 2020), sumado a la oferta de programas académicos de
licenciaturas relacionadas al disefio en 66 universidades en el Estado de Puebla (ANUIES,
2019), son situaciones que muestran una mayor atencién al disefio y se ha hecho evidente
ademas, en la realizacion de eventos de disefio en la ciudad, como el proyecto efimero de
interiorismo Casa Besing que se tenido dos ediciones y surgio “una plataforma que surge como una
inquietud de hacer honor al nombramiento que recibe Puebla como “Capital de Diseno” por la
UNESCO en 2015, conectando a las disciplinas, los actores y las empresas en el rumbodel
disefio, la creatividad y la innovacion.” (Archdaily, 2019), més exposiciones simultaneas de

disefio que se han mostrado entre los afios 2018 y 2019.

2.1.1.4 Entorno Alumni

La presente investigacion se desarrolla en la Facultad de Disefio de una universidad
privada de la ciudad de Puebla. La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
UPAEP. ubicada en el Barrio de Santiago, la cual fue fundada en el afio de 1973 y que inicié

la carrera de disefio grafico en 1990.

Tanto la UPAEP como otras universidades cuentan con estrategias de vinculacion y
acercamiento con sus egresados o alumni. Varias universidades de México se relacionan con
sus alumni bajo una modalidad semejante, en la cual la pagina de internet de la propia
universidad cuenta con una plataforma para egresados que es el medio inmediato de contacto,

y a través de la cual se ofertan una serie de beneficios, que van desde la obtencién de la
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credencial de alumni para conseguir descuentos en diversos establecimientos, acceso a bolsa
de trabajo, oferta de precios especiales 0 becas en estudios de posgrado o complementarios,

espacio para mostrar casos de éxito o para ofrecer sus servicios.

Las denominaciones varian segun la institucién, asi podemos encontrar nombres para
la comunidad de egresados como: Exaudlap, Egresados Ibero, Exatec, Generacién Anahuac,
Alumni Upaep, AlumniUP, Alumniversitario, este altimo nombre de los egresados de la

UAEM Universidad Autonoma del Estado de México.

Las universidades como la UAEMex y la UAM (Universidad Auténoma Metropolitana)
destacan por tener a la vista encuestas sobre egresados que muestran aspectos como: Condicién
laboral, sector en que trabaja, relacion trabajo-formacion profesional, satisfaccién con
desarrollo de la carrera, puesto que desempefia, tiempo para conseguir empleo, dificultad para
conseguir empleo, financiamiento educativo, experiencia profesional en investigacion,

produccién académica y profesional, entre otros. (Ver Tabla 4)

Tabla 4.
Tabla comparativa de encuestas, estudios y estadisticas de la UAEMex y la UAM

UAEMex UAM
Encuestas Estudios y estadisticas
Titulados Censo

Condicion laboral

Relacién trabajo-formacion profesional
Sector en que se trabaja

Satisfaccion con el desarrollo de la carrera
Puesto que se desempefia

Composicion egresados todas sus unidades
Titulados por unidad

Titulados de estudios profesionales
Matricula

Encuestados

Tiempo para conseguir empleo

Sector en que se trabaja

Satisfaccion con el desarrollo de la carrera
Puesto que se desempefia

Dificultades para conseguir empleo

Datos generales

Experiencia profesional

Bolsa de trabajo

Credencial

Descuentos

Becas

Seguimiento a egresados/ ProTEP

Revista universitaria

Emprende tu negocio/ Incubadora

Alumni institutenses/ Instituto literario de la cd de Toluca

Sumate a la fundacién/ Fundacién UAEMex A.C.

Bolsa de trabajo
Credencial
Descuentos
Encuesta
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Egresados por género Descargas

Nota: Elaborada con datos obtenidos en los sitios de internet de las respectivas universidades.

En el contexto actual la UPAEP cumplira 50 afios en el afio 2023, y en su Plan de
Desarrollo Institucional: Vision Rumbo al 50 aniversario, ha implementado mejoras en el
ambito académico, la generacién de proyectos de emprendimiento o de investigacion y la
internacionalizacion. El plan establece en el objetivo estratégico nimero 8. “Posicionar a l1a
UPAEP como la Universidad Transformadora de México”, del cual se deriva el objetivo
especifico nimero “35. Promover y evaluar la identidad, el compromiso y contribucion de
Alumni con UPAEP y sus diferentes propuestas y proyectos” y establece los indicadores
planteados para medir el cumplimiento de este objetivo “86. Porcentaje de egresados con los
que tenemos contacto o vinculo. 87. Numero de egresados participando en los Consejos
Académicos. 88. Evaluar a mas personas en el Estudio Institucional de Seguimiento de

Egresados.” (UPAEP, 2020, p.16).

Esta estrategia en UPAEP, se cumple bajo un sistema de representacion de alumni, que
ya ha sido descrito en el capitulo 1 de este documento, misma que en hasta el afio 2020, se

centra en los alumni de licenciatura exclusivamente.

Los datos encontrados respecto a la relacion con sus egresados, tanto en UPAEP como
en otras universidades, se centran en el enfoque de desarrollo institucional con la creacion de
comunidades de egresados, quienes constituyen un cuerpo que engloba a los alumni de todas
las carreras de la institucion y a quienes se busca atraer para los fines de desarrollo de esta,

principalmente. Esta es la Unica estrategia de vinculacion actual con los egresados en UPAEP.

Una vez descrito el contexto indirecto en que ocurre el problema detectado, a

continuacion, se muestra el contexto directo del problema.

2.1.2 Contexto directo
2.1.2.1 Evolucioén historica de la Facultad de Disefio UPAEP
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El disefio en la UPAEP inici6 en el afio de 1990, con la Escuela de Disefio y la oferta
de la carrera de Disefio Grafico que “...fue creada por una necesidad manifestada por la sociedad
poblana, que practicamente demandod su creacion” (UPAEP, 1993) dentro de la facultad de

arquitectura de aquel entonces.

La transformacion de la escuela de disefio a facultad de disefio es el resultado de varios
afios de evolucidn y ajustes en su conformacion a través de 30 afios, en los que ha pertenecido
a diferentes ambitos: desde la facultad de arquitectura, pasando por el Decanato de Artes y
Humanidades, para convertirse después en la facultad de disefio y publicidad, y finalmente
crearse la facultad de disefio, a partir del afio 2018, con la integracion de los programas de
licenciatura y posgrado, y la separacion de los programas de publicidad que consolidaron su
propia facultad. La carrera de disefio grafico fue durante mas de 20 afios la Unica oferta de
licenciatura en disefio, posteriormente se cre0 la carrera de disefio grafico y digital y se integro
la oferta de posgrados en disefio. Los cambios y ajustes académicos han ocurrido a la par de

varios cambios de sede (ver figura 6, 6a, y 6b).
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Figura 6a. Linea del tiempo de la Facultad de Disefio 1990-2000.
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Linea del tiempo de la Facultad de Disefio UPAEP
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Figura 6b. Linea del tiempo de la Facultad de Disefio 2001-2010.
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Linea del tiempo de la facultad de Disefio UPAEP
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Figura 6c. Linea del tiempo de la Facultad de Disefio 2011-2020.
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Dentro de los proyectos de crecimiento de la universidad estd contemplada la
construccion de un edificio que albergara a la Facultad de Disefio y otras facultades que ofrecen
carreras creativas (Castafieda, A. comunicacion personal del 12 de marzo de 2019) mas la
construccion y mejoramiento de los espacios artisticos y culturales. Lo anterior hace evidente

la importancia que tiene, desde lo institucional, el crecimiento del &mbito creativo en UPAEP.

La Academia de la Facultad de Disefio, por su parte, desarrolla un Macroproyecto de

crecimiento a partir de tres ejes (Alvarez, 2019, comunicacion personal del 10 octubre 2019):

Primero, fortalecer y crecer las estructuras del ambito académico a través de la oferta
de nuevos programas de licenciatura y maestria e incluso doctorado, asi como acceder a nuevas

modalidades de estudio y oferta de cursos, diplomados y especialidades.

Segundo, potenciar de manera importante el desarrollo de la investigacion a través de
la creacion de un observatorio, con enfoque en la propiedad intelectual y la generacién de

publicaciones.

Tercero, establecer un bur6 de servicios, bajo la premisa de disefio estratégico, el cual
brinde asesoria y consultoria a PYMES y empresas mas grandes, y asi propiciar oportunidades

al interior de la facultad y a la vez ofrezca soluciones al exterior.

Dentro del propio proyecto se concibe la necesidad de articular estos elementos y la
accion de los miembros participantes, a partir de la consolidacion de una Comunidad de Disefio

UPAEP, que integre, y cohesione a todos sus miembros, incluidos sus egresados.

En la actualidad, la Faculta de Disefio, promueve la realizacién de actividades en
conjunto con sus estudiantes, tales como exposiciones de los trabajos desarrollados en algunas
asignaturas y que son mostrados en el museo de la universidad; se proponen y realizan
actividades convocadas por el profesorado que activan y retan a los alumnos, quienes responden
positivamente a ellas. Algunas de estas actividades implican la creacion y colaboraciones
conjuntas de los participantes. Hasta antes del mes de marzo de 2020 se observo que fueron
muy pocos los egresados que asistieron a estas actividades, siendo este un espacio de

oportunidad en el que podrian contribuir, esto hace evidente que la asistencia y participacion
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de sus egresados es esporadica y ocasional (Castafieda, A. comunicacion personal del 12 de

marzo de 2020).

Dos hechos recientes han provocado nuevos ajustes en la Facultad: el obligado
confinamiento por la pandemia del COVID 19 - marzo de 2020 a enero 2022 - lo que trajo
consigo la completa migracion de actividades universitarias al formato en linea y
posteriormente formato hibrido; esta situacion implic6 tomar decisiones dentro de la
universidad que han detenido por tiempo indefinido algunos proyectos, como la construccién
del edificio para la Facultad de Disefio. El otro hecho, lamentable y muy sentido en la Facultad, fue
el fallecimiento del Mtro. José Alberto Castafieda Merino (QEPD) Director en funciones de la

facultad desde el afio 2018 hasta el mes de febrero de 2021.

2.1.2.2 Entorno geogréfico de la Facultad de Disefio UPAEP

La UPAEP tiene la sede de su campus central en el Barrio de Santiago de la ciudad
de Puebla, ademas de este conjunto de edificios que abarcan 2 manzanas del barrio, el resto de
sus instalaciones se reparten entre varios inmuebles también ubicado, en el mismo barrio, y
otros edificios e instalaciones fuera de esta demarcacion e incluso fuera de la ciudad de Puebla. La
UPAEP tiene un campus en la ciudad de Tehuacéan, pero para efectos de esta investigaciénsolo

se ha analizado la situacion del campus de la ciudad de Puebla.

La actividad de la Facultad de Disefio ocurre en un entorno fisico que incluye tres
edificios, que en la nomenclatura de la UPAEP son: el Campus Central, el edificio de Posgrados
y el edificio F, en el que se ubica el Laboratorio de Medios Audiovisuales, conocido por los
universitarios como CETEC, por las siglas de su antiguo nombre (Centro de Tecnologia
Educativa), mismo que es la sede actual de la Facultad de Disefio y las carreras relacionadas
con la produccion audiovisual principalmente. El edificio de Posgrados y el Edificio F
(CETEC) se ubican a dos cuadras y dos cuadras y media, respectivamente, del Campus Central.

(Ver figura 7).

44



Mapa del entorno de disefio UPAEP
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Figura 7. Mapa del entorno de disefio UPAEP, muestra los 3 edificios en los que se desarrolla la actividad de la
Facultad.
Nota. Elaborado sobre Google maps

La oficina institucional encargada de la atencion a los egresados se ubica en el Campus
Central, mientras que la actividad de la Facultad de Disefio se despliega en otro edificio
(CETEC) ubicado a seis cuadras de distancia del campus central, asi que estos ambitos no

coinciden y estan retirados el uno del otro.

La Comunidad de Disefio UPAEP cuenta con 819 miembros, sélo 108 pertenecen
actualmente a la facultad, 711 son egresados que forman parte de las veinticinco generaciones
que han salido hasta el afio 2019, con treinta y un egresado méaximo al afio y dos como minimo.

(ver figuras 8 y 9)
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Numero de egresados por afio en la Facultad de Disefio UPAEP
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Figura 8. Gréfica de total de egresados de la Facultad de Disefio UPAEP al afio 1994-2019.

Grafica de total de egresados de licenciatura de Diseno UPAEP
2019

Programas académicos

Disefio Grafico 687
Disefio Grafico y Digital 24

Total de egresados registrados 711

Disenio Grafico registrados en el
Departamento de Egresados y 521
Relaciones interinstitucionales

Disefio Grafico y Digital registrados

en el Departamento de Egresados y 14
Relaciones interinstitucionales

Total de egresados registrados 535
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Numero de egresados
Figura 9. Grafica de numero de egresados, y egresados registrados por programa de la Facultad de Disefio UPAEP

al afio 1994-2019.

Los datos que muestra la grafica fueron proporcionados por el Departamento de

Egresados y Relaciones Interinstitucionales (J. Garcia, comunicacion personal del 04 de abril
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de 2020) la Facultad de Disefio no tiene alguna base de datos de egresados que se gestione y
esté actualizada por la propia facultad. El vinculo més cercano que se tiene con ellos es el

ambito digital de las redes sociales.

2.1.2.3 Entorno digital de la Facultad de Disefio

Los alumni UPAEP cuentan con la plataforma alumni, micrositio al que se accede
desde la pagina de internet de la universidad y la aplicacion para celular exclusiva para ellos.
También estan las redes sociales, no solo la de “Alumni Egresados UPAEP” en Facebook,
Instagram y Twitter, que los vincula con la universidad Unicamente; existen también los
perfiles, fan page y grupos de Facebook y perfil de Instagram de miembros de la Comunidad

de Disefio, ajenas a las plataformas de alumni UPAEP.

Facebook:
- Facultad de disefio grafico y digital - grupo privado — 153
miembro. Oficial.
- Disefio gréfico y digital — fan page — 540 miembros
- Disefio grafico UPAEP — perfil — 24 miembros
- Exa Disefio exaupaep — perfil — 327 miembros

- Disefladores UPAEP — grupo publico — 276 miembros

Destaca el dato de la fan page de Disefio grafico y digital que tiene 540 miembros, esto
muestra una presencia de los alumni, ya que la actual matricula activa de licenciatura es
aproximadamente de 70 estudiantes, asi que, dando por hecho que todos los estudiantes sean
miembros de esta pagina, 470 se distribuyen entre estudiantes de posgrados y alumni de

licenciatura y posgrado (Ver figura 10).

a7



Disefio grafico y digital UPAEP

Facultad
de Disefio

Diserio grafico y
digital UPAEP

@dgdupaep

Inicio
Informacion wTegustav X\ Siguiendo v A Compartir | -+ Contactamos @ Enviar mensaje

Fotos

Eventos e ey Q Busca put

Videos i
Publicaciones de visitantes >

Publicaciones FotoNvideo 2 Etiquetar am... ° Estoy aqui

Comunidad O Energain Energain aee
D) S aasas 0230

Disefio grafico y digital UPAEP actualizo su foto del perfil
@ 24 de abril a las 13:02 - @ Busco Estudiante o Recién Egresado pa  Chat (41)
~ ~ ot & mrhabinan a . I TMAEN Vfae

riecsin A

Figura 10. Fan page de la facultad de disefio en la red social Facebook, pagina para aspirantes alumnos y
egresados de las carreras de disefio grafico y disefio gréfico y digital.

Mediante la observacion sistematica de la actividad e interaccion de la red social oficial de
la facultad en Facebook, grupo privado con 153 miembros, en la que se observaron sus
publicaciones en el periodo que va de los meses de enero a junio del afio 2020, se aprecia que,
durante el mismo, el alcance maximo de una publicacion fue de 107 vistas, 10 reacciones la

maés alta y solo 2 interacciones como méximo (ver figura 11).
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Interaccion en la red social Facebook de la Facultad de Disefio
UPAEP periodo enero a junio 2020
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Figura 11. Gréfica de interaccion en redes sociales de los miembros de la Facultad, periodo enero-junio 2020.
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El contexto descrito permite afirmar la necesidad y oportunidad de considerar la
aproximacion y colaboracion de la Facultad de Disefio con sus egresados, para construir entre
todos una Comunidad de Diseiio UPAEP que surja a partir del entendimiento de las
necesidades, interés y motivaciones comunes, y desde este lugar comun, potenciar el desarrollo del

disefio.

2.2 Marco teérico-conceptual

2.2.1 Enfoque tedrico

La presente investigacion se desarrolla dentro de la disciplina de Disefio, en el programa de

Maestria en Disefio y Gestion de la Innovacion.

En la basqueda de un fundamento teérico para este trabajo de investigacion, se penso
en primer lugar en el Disefio estratégico, definido por el Helsinki Design Lab (2020) en su sitio de

internet como:

Traditional definitions of design often focus on creating discrete
solutions—be it a product, a building, or a service. Strategic
design applies some of the principles of traditional design to "big
picture™ systemic challenges like health care, education, and
climate change. It redefines how problems are approached,
identifies opportunities for action, and helps deliver more
complete and resilient solutions. Strategic design is about

crafting decision-making.

El enfoque sistémico se encontrd también en la guia metodoldgica de Disefio
Estratégico propuesta por Prodintec (2004) la Gestién Estratégica del Disefio y se considera

importante incluir este enfoque:
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El disefio ha venido evolucionando a través del tiempo hasta el punto de que
actualmente puede adentrarse mas alla del proyecto, la conformacion de objetos y las
comunicaciones visuales, hasta llegar al planteamiento de estrategias innovadoras que
apoyen el desarrollo de empresas e instituciones. Desde esta perspectiva podemos
afirmar que el ejercicio profesional del Disefio, se encuentra en un estado que apunta a
la necesidad de desarrollar conocimientos y habilidades que rebasen el aspecto de
“dominio del oficio”, para adentrarse en el campo del pensamiento estratégico basado
en habilidades de investigacion y analisis, permita a los egresados de las maestrias
insertarse en el campo laboral a nivel no de “solucion de problemas”, sino de propuestas
innovadoras que propongan nuevos enfoques, estrategias, productos y servicios y que
permitan a las empresas e instituciones, iniciar esfuerzos proactivos de desarrollo y no
sOlo reactivos de supervivencia.

Dentro del proceso de disefio, esta vision implica que el estratega en disefio cambia su
foco de atencion hacia el andlisis de la problematica y del problema; es en esta actividad

donde podemos ubicar el concepto de “innovacion”. (Prodintec, 2010, p.16)

En la guia se expone cdmo el disefio se ha convertido en un factor importante para la
innovacién, primero a partir de la basqueda de nuevas formas de un producto, después proponer
como ir mas alla del objeto, integrar nuevas competencias en los disefiadores como la estrategia,
la gestion y el “concepto de equipo” (Prodintec, 2004, p.26). Explica también que este
desarrollo se dio conforme el mercado se volvié més competitivo con el fendmeno de la
globalizacion, y exigié nuevas formas de analisis del consumidor, méas profundas, puesto que

el consumidor fue cada vez mas dificil de satisfacer, “Se adoptd la expresion cliente inteligente,
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es decir capaz de pensar, analizar y elegir qué productos adquirir.” hasta convertirse en un

consumidor que “adquiere conciencia de su fuerza” (Prodintec, 2004, p. 26 y 27)

Esta evolucién dio origen a la “empresa proyectiva, la empresa design oriented” es

decir, a la empresa orientada en la estrategia:

Ante todo hace falta un cometido bien identificado, una estrategia
coherente en el tiempo, una estructura sélida y flexible, especificaciones,
fuerza operativa que pueda expresar globalmente la vision del futuro

y por lo tanto la innovacion de la empresa a través del disefio.

(Prodintec, 2004, p. 28).

La guia introduce el concepto de “gestion” en el campo del disefio “como la
implantacién del disefio como programa formal de actividades dentro de la empresa...”

(Prodintec, 2004, p. 35).

El enfoque propuesto por Vijay Kumar sintetiza la aplicacion del Design thinking v el
Disefio centrado en el usuario en un mismo modelo, el cual propone como un Modelo de
Proceso de Disefio de Innovacién (Model of the Design Innovation Process) mismo que resulta

como el modelo pertinente para esta investigacion (Kumar, 2013).

Primero por su enfoque de lo que es innovacion “a viable offering that is new to a
specific context and time, creating user and provider value” (Kumar, 2013, p.1). En el contexto de
este estudio, un aspecto del problema de investigacion es la consideracion de lo que se estan
perdiendo los sujetos relacionados con el problema por no estar integrados como una
comunidad mas dinamica, asi que este enfoque de la innovacion como “una oferta viable (...)

que crea valor para el usuario y el proveedor” provee una orientacion adecuada para entender
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el problema, sugiriendo esta pregunta: ¢En donde o en qué, esta haciendo falta crear valor en

el vinculo entre la Faculta de Disefio y sus alumni?

Kumar (2013) establece cuatro principios que considera necesarios para integrar la
innovacion en cualquier ambito y estos son: primero, la construccién de la innovacion a partir
de la experiencia del usuario; segundo, pensar en la innovacion como un sistema; tercero,

cultivar una cultura de la innovacién; cuarto, adoptar un proceso disciplinado de innovacion.

En el modelo de Kumar estos principios se desarrollan en un proceso de siete etapas:
sense intent, know context, know people, frame insights, explore concepts, frame solutions,
realize offerings, que constituyen su modelo de proceso de innovacién (Kumar 2013). Para el
desarrollo de esta investigacion y la elaboracion del diagndstico se realizd el seguimiento y
ejecucion de las primeras cuatro fases, y para llegar a la propuesta se siguieron las tres restantes,
con el uso de algunas de las herramientas que propone de enfoque etnogréafico, que resultan

idoneas para conocer a los integrantes de la comunidad de disefio en estudio.

Para el proceso de investigacion también sera de apoyo la propuesta de Design
Etnography de Stickdorn, M y Schneider, J. (2011) por su enfoque en las historias de vida de
la gente para entender sus “practicas, motivaciones, suefios y preocupaciones”. Este enfoque es

pertinente y complementario para el disefio y elaboracion de las herramientas de investigacion.

2.2.2 Marco conceptual

Los conceptos que corresponden a este segmento constituyen la base tedrica

para desarrollar la metodologia y herramientas para el desarrollo de esta investigacién, estos

conceptos son: alumni, comunidad, identidad, pertenencia, apropiacion y memoria.

2.2.2.1 Alumni
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El término alumni se emplea actualmente para referirse a los egresados en el medio
universitario internacional. La palabra alumni es una palabra en latin, es el plural de la palabra
alumno, cuya raiz es, de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2019),
alumnus, que a su vez se deriva de alere que significa alimentar. La Universidad Autonoma del
Estado de México, en su pagina en internet de egresados denominado Alumniversitario define

asi el término alumni:

El término “Alumni” (del latin alere: nutrir, alimentar) se usaba
comunmente para referirse a los alumnos desde el Siglo XVII en
universidades inglesas y francesas, para ser adoptado después por
universidades de los EUA y el resto de Europa. Con alumni varias
universidades en el mundo (Harvard, Oxford, Stanford, MIT, Cambridge,
Princeton, Heidelberg, Stuttgart, entre otras) hacen referencia a sus
alumnos graduados (Ex-alumnos o egresados). Porque alumni es un
término distintivo, pero a la vez incluyente que siembra un mayor sentido

de aspiracion y pertenencia universitaria. (UAEMex, 2020)

Conforme al significado de su raiz: nutrir, alimentar, més la connotacion de alumno
“graduado”, es decir que ya ha sido “alimentado o nutrido”, se entiende el uso del concepto
alumni, mismo que se ha generalizado en la jerga universitaria. En el caso de la UPAEP el
término alumni es el que se emplea como identidad de marca para referirse a sus egresados, asi,la
plataforma en internet, las redes sociales y la credencial universitaria para egresados hacenuso

de esta palabra.

En el desarrollo de este reporte se usard de forma indistinta la palabra alumni y la

palabra egresado.
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2.2.2.2 Comunidad

La palabra comunidad de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE,
2019), proviene del latin comunitas-atis y entre otros significados quiere decir: 1. “Cualidad de lo
comun, (que pertenece o se extiende a varios)”. 2. Conjunto de personas vinculadas por

caracteristicas o intereses comunes”.

En el mismo diccionario se encontré el significado de la palabra “comun” y en una de

sus acepciones se define como: “Comunidad, generalidad de personas”. (RAE, 2019)

El concepto de comunidad ha sido ampliamente desarrollado en la sociologia, la
antropologia, psicologia y otras disciplinas. Se buscé en la sociologia una definicion para
aclarar el concepto y se encontré que existen varios significados y enfoques para referir,
histéricamente, distintas formas de organizacion social, ya sea natural o artificial, Se encontré
pertinente el enfoque de varios autores para explicar los conceptos propuestos por el socidlogo Max

Weber.

Para comenzar con una explicacion clara se tomd de referencia un concepto mas simple,
que define a una comunidad como “una unidad social (0 grupo de cosas vivas) que comparten
algo en comun, identificando caracteristicas, valores, creencias y normas (Mah y Carpenter,

2016).” (como se cita en Nicole, 2020).

Weber propone los conceptos de comunizacion y socializacion (como se citd en
Marinis, 2010) y Geicsnek (2010, p.2), quienes refieren que ambos términos son dindmicos y
expresan un proceso, algo que estd en formacion, en llegar a ser, y no algo totalmente formado.
Ambos autores advierten que los dos conceptos también han sido traducidos del original aleman
como “comunidad y sociedad” enfatizando que esta traduccion elimina la idea de proceso, por
lo que no la consideran exacta con lo que Weber quiso expresar. Los conceptos “comunizacion” y”
socializacion” corresponden también, segun expresa Pablo De Marinis (2010), a formas de
definir relaciones sociales, y se distinguen, segin su fin, en comunidad o comunizacion

“...poniendo ya sea el énfasis en la sensacion de formar “parte de un todo” en tanto que
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sociedad o socializacion, “...o bien en la persecucidn racional de fines o ajuste de intereses”.

de Marinis (2010) concluye que:

...lo que importa subrayar es que frente a esa “dominacién universal de
la no fraternidad” que hoy suele llevar el nombre de “neoliberalismo”, y
que en los tiempos de Weber se llamaba, sin mas, “capitalismo”, la
“comunidad” vuelve a estar al orden del dia como artefacto politico-
tecnoldgico de primer orden, pero también como recurso predilecto de

sentido e identidad. (p. 31)

De acuerdo con estas apreciaciones, para esta investigacion se utilizara el término

9999

“comunidad” considerando su caracter dinamico, su fin de “formar “parte de un todo™” y “como

recurso predilecto de sentido e identidad”

Geicsnek (2010) estudia algunos elementos presentes en la “accidn social” que pueden
presentarse en la comunidad, estos son: la interaccion, la reciprocidad, la solidaridad - -
”entendida como la accion de uno que se atribuye a todos” refiere la autora-, la construccion de
un nosotros, la representacion, la duracion, el lazo social; también menciona la “legitimidad” y
“credibilidad”, y analiza como Weber atribuye el primero a la sociedad dado que implica un
elemento de autoridad, para este estudio se toma en cuenta el segundo, por tratarse del estudio

de una comunidad..

Lotham (citado por Arciniegas y Pérez, 2014, p. 106) expresa que:

La base de la cultura la constituyen mecanismos semioticos,

relacionados, en primer lugar, con la conservacion de signos y textos; en
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segundo lugar, con su circulacion y transformacion; y, en tercer lugar,
con la produccién de nuevos signos e informacion nueva. Los primeros
mecanismos determinan la memoria de la cultura, su relacién con la
tradicién, mantienen los procesos de su autoidentificacion, etc. los
segundos, la comunicacion tanto intra como intercultural, traduccién,
etc.; por altimo, los terceros, garantizan la posibilidad de innovacion y
estdn relacionados con diversa actividad creativa. Todas las demas
funciones de la cultura se derivan de estas funciones semidticas basicas

(p. 102) (p.106)

En el desarrollo de esta investigacion se entrard en contacto con cada uno de los
mecanismos que advierte el autor, pues la comprension de la comunidad no seria posible sin la

comprension de sus elementos simbdlicos y significados.

En estudios realizados en comunidades como los grupos scout, se analizan los simbolos
y rituales de paso, en una comunidad de scout catdlica en Argentina; elementos como el
uniforme, las insignias, el pafiuelo, el saludo, estan cargados de significados que transmiten
diversos mensajes, desde la pertenencia al grupo y diferenciacion de otros grupos, la ubicacién
de cada miembro dentro del grupo, la transmisién de valores, asi como la combinacion de éstos con
las ceremonias y los rituales para fortalecer vinculos y desplegar compromisos, e incluso

refiere transitos internos en los participantes (Fernandez, N. 2019).

Otro ejemplo se encuentra en el trabajo de VVazquez. (2019) que en su estudio sobre
comunidades “urbanigenas” analiza los factores que mantienen la cohesion entre jovenes
indigenas que habitan en las ciudades y cdmo mantienen su vinculo con la comunidad de

origen:
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...la identidad étnica funciona como recurso de produccion y
reproduccion de comunidad entre los jovenes, donde factores como la
utilizacion de la lengua materna, las relaciones de paisanaje y parentesco
asi como la memoria de la comunidad de origen funcionan en la
construccion de una membresia étnica que les ayuda a resolver dilemas
urbanitas vinculados con la economia, el transporte, la vivienda, la
relacion con la policia, las instituciones del Estado y la sociedad no

indigena... (p. 89)

Esta alineacion a codigos conocidos les facilita la supervivencia en un entorno ajeno al
suyo, y es también una forma de mantener el sentido de pertenencia con su comunidad a

distancia:

...los jovenes provenientes de Santiago Mexquititlan que viven
debajo de la autopista México-Querétaro le llaman a su grupo barrio
séeptimo, en continuidad a los seis barrios histéricos existentes en su
comunidad originaria y seguir manteniendo patente su lealtad y

pertenencia. (p. 96)

La forma en que se construyen las comunidades de los casos citados muestra una
particularidad que Ilama la atencién, por un lado, el acceso a la comunidad scout es claramente
definido por un ritual sin el cual no se ingresa formalmente, es decir, que “se puede estar, pero

no ser” considerado parte de la comunidad; en cambio, los jévenes urbanigenas sostienen su
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permanencia a la comunidad y se benefician de ello, a pesar de la distancia “son, aunque no

estén”.

Los dos estudios citados usaron como herramientas metodologicas, la investigacion

documental, la observacion participante, la entrevista a profundidad y las historias de vida.

Un modelo sobre fandom elaborado por Hill (2017) propone el concepto de fan world,
como un intento de ir més alla de las concepciones de fan culture y sus correspondientes
limitaciones y exclusiones, que descartan la actividad de fans que estdn fuera de la
categorizacion de “auténticos fans”, y fans de marca; la propuesta va por un concepto amplio

que abarque todas las formas de ser fan al referirse a esta comunidad.

Los tres ejemplos citados previamente muestran comunidades que pueden ocurrir
independientemente del concepto territorial, a pesar de este, y como incluso puede no lograrse

la pertenencia aun cuando se esté presente y en el territorio definido por la comunidad.

Estas apreciaciones son necesarias para el caso de la configuracion de una comunidad
de disefio con sus alumni, ya que son ellos los miembros “no presentes” o “no permanentemente
presentes” en el territorio de la universidad. Esto deja un reto por asumir, conocer el campo en
palabras de Pierre Bourdieu (citado por Sanchez, 2007, p.7 -8) para encontrar los dambitos de

interaccién y tension no territorial.

En este punto cabe considerar los conceptos de “campo, capital y habitus” propuestos
por Pierre Bourdieu, para ello se sigue el analisis que hace Sanchez (2007) en La teoria de los
campos de Bourdieu, quien propone como esquema tedrico de analisis un ejemplo del proceso

de graduacién en un posgrado.

El concepto “campo” lo refiere como el espacio donde ocurren las relaciones, tensiones,
fuerzas y poder entre los miembros de un grupo o comunidad, en el ejemplo citado, menciona
concretamente el concepto de “campo académico” como aquel compuesto por investigadores,

profesores, estudiantes, instancias de difusion e instancias legitimadoras (Sanchez, 2007, p.7).
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Respecto al concepto de “capital” indica que se trata del “conjunto de saberes y
conocimientos que posee un sujeto.” y menciona el concepto de “capital cultural” como aquel
que adquieren los estudiantes y legitiman las instituciones educativas a través de titulos; y cémo
este capital cultural, se puede transformar en “capital simbélico” cuando se acumula capital
cultural que, ademas es reconocido por agentes de poder otorgando a quien lo posee “la

capacidad para definir lo que es legitimo y valioso” en su medio. (Sanchez, 2017, p. 7).

Con relacion al “habitus” Sdnchez cita a Gutiérrez (1997) para explicar este concepto:

Una de sus caracteristicas es que dota al sujeto de las habilidades y los
valores necesarios para integrarse a un grupo, proporciona la aptitud para
moverse, actuar y orientarse en una posicion o situacion, sin que haya
sido necesario establecer un plan de accion, porque son el resultado de
una serie de disposiciones incorporadas en el curso de una trayectoria.

(Sanchez, 2017, p8)

Por otro lado, Finol (2018) desde la semidtica, aborda el estudio del elemento “espacio”
como aquel en donde se construye la identidad y distingue entre “lugar” como un espacio intimo

cargado de significado, y “territorio” como el espacio social o publico.

Los conceptos propuestos por Bordieu y Finol, son necesarios para entender las

dinamicas de la comunidad en estudio.

2.2.2.3 ldentidad y pertenencia

Retomando la idea de comunidad como un grupo, asi como, uno de los elementos
mencionados por Geicsnek (2010) “construccion de un nosotros”, aparecen dos elementos

caracteristicos gue manifiestan los miembros de una comunidad, a través de los cuales se hace
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evidente que son parte de esta: la identidad y la pertenencia. Ambos conceptos han sido
ampliamente estudiados desde diferentes enfoques, para esta investigacion se eligieron aquellos

que dan claridad a su intencién y que facilitan su proceso.

Romero (2018) define la identidad como “rasgos que distinguen, que se interpretan y
valoran de manera similar por los miembros de la colectividad” afiadiendo que son los mismos

rasgos que la distinguen de otras comunidades y favorecen la cohesién del grupo.

Ademas, afiade Lezama (como se cita en Romero 2004, p.36) que:

...ya sea consciente o inconsciente el proceso de construccion de identidad,
implica un piso historico que justifique y genere muchas de las veces
vinculos emotivos y melancolicos hacia el pasado, con intenciones de
reforzar el arraigo individual y colectivo (...) la «identidad» no existe como
tal, existe la voluntad de construirla en un fendmeno siempre artificial y

permanentemente construido desde el presente hacia el pasado (...). (p. 36)

9

Esta ultima definicion marca la importancia de considerar el concepto de “memoria’

que se revisara mas adelante.

Es pertinente el concepto de identidad que expresan Borja (2002) y Bruce y Bessant,

(2002) (citados por Bastias, 2017) al referirse a como la identidad se transforma en cultura:

...descansa en un conjunto de representaciones, simbolos, valores,

creencias compartidas por el grupo humano que constituye la
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organizacion y como tal la cultura representa un sistema de significado

compartido o un sistema de valores y creencias compartidos. (p.15)

Este concepto concuerda con el de Lotham, respecto a la “base semidtica de la cultura”
la cual se conserva, se transmite y se crea una nueva a partir de “signos y textos”. (Como se cita

en Arcienga, 2014).

El otro rasgo de los miembros de una comunidad es la pertenencia, respecto a este
concepto Mercedes (2014), en su estudio sobre el sentido de pertenencia en estudiantes de
arquitectura, lo define como “sentimiento de identificacion y vinculacion de la persona con el
grupo y con el “ambiente donde desarrolla su vida” y que es un sentimiento asociado al
“bienestar de las personas”. En este sentido cabe afiadir lo expresado por Chioveneta (2012),
desde la perspectiva de la psicologia laboral, quien expresa que el sentido de pertenencia es el
sentimiento que surge por ocupar un lugar dentro de un grupo, seguridad que lleva a un

individuo a desplegar conductas para ocupar un sitio.

Por su parte Quaresmay Zamorano (2016) en su estudio sobre el sentido de pertenencia en
las escuelas, rescatan de Fin (1989) los conceptos de belonging y valuing, el primero como
sentirse orgulloso y unido al grupo, y el segundo como “adhesion del alumno a los valores y
normas de la institucion escolar”. Afiaden también citando a Libbey (2007) “la percepciéon de
felicidad, de seguridad y de justicia” haciendo énfasis en el obstaculo que representa la

violencia o el sentimiento de injusticia, a la formacion del sentido de pertenencia.

De los estudios revisados, se aprecia que los conceptos de identidad y pertenencia se
relacionan intimamente en la realidad, uno da paso a otro y viceversa, sus limites se mezclan e
incluso llegan a confundirse. Para facilitar el disefio, la aplicacién y posterior analisis de los
instrumentos de investigacion, estos conceptos se han definido como categorias de estudio, y
se han extraido, de los casos de estudio presentados, las dimensiones correspondientes a cada

una que sean pertinentes a esta investigacion.
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Las dimensiones de la categoria identidad que se analizardn son: tiempo, lugar,
simbolos, codigos, objetos y personas. Las dimensiones de la categoria pertenencia para este
estudio son: confianza, participacién, nivel de involucramiento, compromiso emocional o

cognitivo, actitudes, comportamientos, orgullo, apego, experiencias y sentimientos.

La integracion de ambos conceptos o dimensiones en la realidad favorece la apropiacion de
practicas, valores y normas del entorno en el que operan. La apropiacion es el concepto quese

revisa a continuacion.

2.2.2.4 Apropiacion

La apropiacidn, es un concepto relacionado, en primera instancia, con la forma de uso
del espacio, para ello considero la definicién y explicacion que hacen Fabrice Ripoll y Vicent
Veschambre (citados por Blanco et al, 2014) en su texto Movilidad, apropiacién y uso del
territorio: una aproximacion a partir del caso de Buenos Aires, en el que plantean en primer
lugar la ambigiiedad del concepto, por un lado “incluye relaciones espaciales -tanto materiales

como simbolicas-" y al respecto dicen:

...se proponen tres modalidades de apropiacion en el plano
simbdlico y afectivo del espacio por parte de los individuos o
grupos sociales: el aprendizaje-familiarizacién, el apego

emocional, y la apropiacién identitaria. (p.6)

La primera modalidad de la apropiacion del espacio se explica como una
“interiorizacion cognitiva del mismo”; la segunda modalidad como “apropiacién existencial”,
donde se desarrolla un sentido de pertenencia con el lugar a partir de una sensacion de

interdependencia desde la ocupacion fisica. Respecto a la Gltima modalidad comenta:
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...ubican a la apropiacion identitaria (o simbolica), donde una
porcién del espacio terrestre aparece tan asociada a un grupo o

clase social al punto de representar uno de sus atributos

fundamentales. (p. 7)

Para esta investigacion se toman en cuenta como dimensiones de la apropiacion: la
interiorizacion y apropiacion de valores y fortalezas adquiridos por los alumnos en su etapa de
estudiantes, los significados compartidos derivados de la “interiorizacion cognitiva del

espacio”, y el capital simbolico que se conforma a partir de la “apropiacion identitaria”

2.2.2.5 Memoria

Por altimo, el concepto de memoria que es Util a esta investigacion lo expone Gonzélez
y Pagés (2014), analizando la memoria y las memorias, expone dos significados, “referida

como atributo o capacidad personal e intima para conservar recuerdos, ideas, datos, etc.”

...la memoria es la vida en evolucidén permanente, abierta al
recuerdo y a la amnesia, vulnerable a las manipulaciones y

susceptible de estar latente y de revitalizarse. (p. 280)

y como “proceso Yy contenido social y colectivo” y al respecto declara:

Tomando la memoria en esta dltima dimension, surgen dos
definiciones: por un lado, la que pone el énfasis en lo que se recuerda
y Se conserva, Y, por otro, la que entiende a la memoria como proceso

activo de recuperacion o reconstruccién simbélica del pasado (p. 282)

64



Ambos aspectos de la definicion serviran de marco de referencia para el disefio de las
herramientas metodoldgicas, sin dejar de lado los riesgos que se advierten en lo expresado por

Nora, P. (como se cita en Corradini, 2006):

La memoria, por naturaleza, es afectiva, emotiva, abierta a todas las transformaciones,
inconsciente de sus sucesivas transformaciones, vulnerable a toda manipulacion,
susceptible de permanecer latente durante largos periodos y de bruscos despertares

(Corradini, 2006).

Para mitigar este riesgo, la investigacion en fuentes documentales resulta indispensable.
Los conceptos de comunidad, identidad, pertenencia, apropiacion y memoria constituyen

categorias de analisis de esta investigacion.
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Capitulo 3. Metodologia

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion es “Analizar los factores que
dificultan y facilitan la integracion y participacion de los alumni como parte de una Comunidad de
Disefio UPAEP para elaborar un diagnostico mediante la metodologia de disefio estratégico”.

A continuacion, se presenta el disefio de la investigacion.

3.1 Disefio de Investigacion

Este trabajo es una investigacion de enfoque cualitativo, puesto que implica la
observacién y anélisis de la interaccion de una comunidad, en particular con uno de sus
miembros, conductas que no se pueden cuantificar numéricamente. El alcance sera
exploratorio, Hernandez et al (2010), que es suficiente para el objetivo de diagnosticar las
necesidades y oportunidades de la comunidad. Se realizard investigacion aplicada con los
miembros de la comunidad de disefio UPAEP, principalmente los alumni. Se haré un estudio
diacronico en el periodo 2020-2021, abarcando una exploracion desde el afio 1990 al afio 2021. La
investigacion se desarrollara a partir del razonamiento inductivo derivado de las historias de vida,
Hernandez et al (2010), que se rescaten para construir o reconstruir el ambiente, los

significados y valores de la comunidad que se estudia.

Los marcos interpretativos utilizados son las historias de vida y el interaccionismo
simbolico Alvarez-Gayou, (2003), las herramientas de recoleccion de datos son observacion
directa no participante en el entorno digital, la investigacion documental, el cuestionario

general y la entrevista a profundidad semiestructurada.

3.2 Organizacion del estudio

La investigacion estd estructurada en torno a las categorias: Identidad,
pertenencia, comunidad y apropiacion; siendo la memoria el elemento transversal para articular

el estudio de las categorias principales. Para la categoria de identidad se establecieron las
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dimensiones: tiempo, lugar, simbolos, objetos actividades y personas; la categoria de
pertenencia tiene como dimensiones para este estudio: participacion, nivel de involucramiento, tipo
de experiencias, sentimientos y necesidades; y para la categoria de comunidad se consideraron
como dimensiones los criterios de Geicksnek (2010): interaccion, reciprocidad, solidaridad,
representacion, duracion, lazo social, legitimidad y credibilidad. Y para la categoria de
apropiacion se consideran las siguientes dimensiones: la interiorizacion y apropiacion de
valores y fortalezas adquiridos, los significados, el capital simbdlico. Finalmente se considero
afiadir la categoria de caracteristicas del usuario, para ampliar el perfil de usuarios que ya se

tiene.

Se elabor6 un mapa de categorias y dimensiones para aclarar, de cada dimension, que

debe abordarse en los instrumentos (ver figura 12).

Organizacion del estudio

Interaccion

Reciprocidad DIMENSIONES Efgr:fo
Representacion )
Duracién S'r“bOIOS
Lazo social Codigos
Credibilidad Objetos
Normas Actividades
Valores ) Personas

Comunidad Identidad

CATEGORIAS

Confianzs Pertenencia Apropiacion

Participacién

Nivel de involucramiento
Compromiso emocional e
cognitivo

Actitudes
Comportamientos
Oreulle DIMENSIONES
Apego

Experiencias

Sentimientos

Valores aprehendidos en
UPAEP

Valores y fortalezas
aprehendidos en disefio
UPAEP

Significados compartidos
Capital simbdlicoTiempo
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CATEGORIAS
Edad
< Género
Epocas .. Carrera/ Maestria
Enfoques de disefio Caracteristicas ereses
Estrategiasde Memoria de los Mofivaciones para
vinculacién con respondientes Expectativas
Prioridades
egresados Preocupaciones
Frustracion
Retos
DIMENSIONES DIMENSIONES

Figura 12. Modelo de categorias y dimensiones

Para obtener los datos a analizar el estudio se divide en tres bloques: recoleccion de
datos proveniente de fuentes historicas documentales accesibles para conocer informacion
relevantes sobre los acontecimientos en cada época; investigacion de campo mediante
observacién directa no participante y entrevista; y por ultimo, encuesta general y entrevista a
profundidad semiestructurada, para conocer a los miembros de la comunidad de Disefio
UPAEP, herramientas acordes con los marcos interpretativos de interaccionismo simbdlico e

historias de vida.

La recoleccion de datos en fuentes documentales se obtuvo de material hemerografico
como las memorias de aniversario y el periddico de la universidad “El Universitario”, y el
documento no publicado Nacién Disefio: Propuesta de lineas de accién para la comunidad de
la facultad de disefio de la UPAEP (Alvarez et al, 2019). La investigacion de campo se realizo
por medio de entrevistas al personal del Departamento de Egresados y Relaciones
Interinstitucionales para conocer las estrategias de vinculacion con egresados a nivel

institucional en distintas épocas e informacion sobre el registro de los egresados de disefio.

La observacion directa no participante y sistematica se realizé en redes sociales de
Disefio UPAEP para analizar la cantidad y calidad de la interaccion de los usuarios ante
diversos tipos de publicaciones. Para ello se utilizé una hoja de verificacion de datos con tipo

de publicacion y tipo de interaccion.
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La encuesta general se aplico tanto a estudiantes como a egresados para comparar la percepcion de cada grupo; también se aplico la entrevista
a profundidad semiestructurada paraalumni, y una entrevista a maestros y directores, para indagar sobre sus necesidades y motivaciones

profesionales actuales y conocer su interés en colaborar mutuamente (ver figural3).

Mapa de instrumentos y respondientes
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Maestros
Directores
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Figura 13. Mapa de instrumentos y respondientes



3.2.1 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio de esta investigacion son los miembros de la comunidad de
disefio UPAEP; para esta investigacion se dividen de manera general en: alumni, estudiantes,

profesores y directores, para la aplicacion de cada instrumento.

Los egresados son disefiadores entre 24 y 50 afios, egresados de una universidad privada
catdlica, clase media y media alta, creativos y con estéticas diversas orientadas al buen gusto o
la originalidad, interesados en prepararse y aprender, frescos, juveniles, con gusto por la

tecnologia, que se perciben a si mismos como diferentes. (Alvarez et al, 2019)

Los estudiantes son jovenes alumnos de disefio grafico y digital de 18 a 23 afios, de
gustos diversos y que aprecian la diferencia, “Conoce su singularidad, pero observa el valor del
talento de otros, busca rigor, excelencia y flexibilidad en su formacion. Son creativos,
participativos y requieren de otros para aprender, a través del trabajo colaborativo, guia y la

retroalimentacion.” (Alvarez et al, 2019).

Los profesores y directores son adultos disefiadores entre 30 y + 50 afios, de universidad
privada catélica, clase media, media alta, con grado de maestria, y algunos doctorados, realizan
investigacién, tienen visiones diversas, interesados en actualizarse y ampliar su preparacion,
enfocados en vincularse y generar colaboracion, interesados en construir proyectos educativos,

aprecian un buen ambiente y el reconocimiento (Alvarez et al, 2019).

Para conocer a los egresados se disefiaron 3 instrumentos: uno para observacion de
campo directa no participante en el entorno digital, una encuesta general y una entrevista a
profundidad para recoger sus historias de vida. Para conocer la opinién y perspectiva de los

profesores y directores se disefié una entrevista a profundidad.

3.2.2 Observacién de campo directa no participante
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El propdsito de esta herramienta es conocer las interacciones de la comunidad de disefio
en redes sociales en las que participan los egresados. A través de la observacién directa de este
entorno, considerando el tipo y frecuencia de publicaciones y las reacciones e interaccion que
provocan en los usuarios, para saber su nivel y calidad de participacion en este medio y verificar
su potencial de vinculacion. Las categorias en estudio a través de esta herramienta son la
pertenencia y la comunidad. Los sujetos de esta interaccion son disefiadores entre 18 y 50 afios
0 mas, con las caracteristicas descritas en parrafos anteriores, el periodo de observacién abarcael

intervalo entre los meses de enero a junio de 2020.

3.2.3 Cuestionario general alumni y estudiantes

Se disefid como instrumento, encuesta general para los alumni y los estudiantes,
Ilamado Anecdotario, con el fin de establecer puntos de comparacion entre ambos grupos. Los
criterios de aplicacion eran los siguientes: encuesta general alumni- aplicacion a una muestra
representativa de 250 sujetos extraida de un universo de 711 sujetos con las caracteristicas
descritas en parrafos anteriores; para calcular la muestra se utilizé la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple con rango de confianza del 95% y margen de error del 5%. La
encuesta general a estudiantes se aplicaria a una muestra representativa de 65 jévenes de un
universo de 78 sujetos con las caracteristicas definidas en parrafos anteriores, la muestra se
calculé con la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple con rango de confianza del

95% y margen de error del 5%.

Sin embargo, al realizar el pilotaje de instrumentos se obtuvieron datos contundentes
que instaron a la modificacion del instrumento de su sentido cuantitativo a cualitativo, con
necesidad de un muestreo diferente para ambas versiones de este. Para la aplicacion se
determind un sondeo por conveniencia de 15 respondientes para cada uno. Se definio que el
instrumento se aplicaria como un cuestionario abierto a 15 egresados, y a 10 estudiantes; ya 5

estudiantes mas se aplicaria de forma grupal con la técnica de focus group (ver tabla 5).
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Tabla b

Tabla de muestras Anecdotario general alumni y estudiantes

Marco Numero Lugar Técnica de Técnicade
muestral demuestra  yentorno muestreo recoleccion de datos
de aplicacion

Alumni 15 personas  Digital Sondeo por Cuestionario abierto:
conveniencia  Anecdotario

Estudiantes 10 personas  Digital Sondeo por Cuestionario abierto:
conveniencia  Anecdotario

Estudiantes 5 En linea Sondeo por Cuestionario abierto:

3.2.4 Entrevista a profundidad Alumni- Historias de vida

conveniencia

Anecdotario
Grupo de enfoque:

Para construir las historias de vida de los alumni, se planted realizar la entrevista a

profundidad a través de muestreo por conveniencia, con una muestra deseada de 24 personas -

con las caracteristicas descritas en parrafos anteriores- un respondiente por cada generacion de

preferencia 12 mujeres y 12 hombres para incluir todos los puntos de vista (ver tabla 6).

Tabla 6

Muestra entrevista a profundidad semiestructurada alumni

Marco Numero Lugar Técnica Técnica de

muestral de muestra y entorno de muestreo recoleccion de datos
de aplicacion

Alumni 12 mujeres Digital por Sondeo por Historias de vida
videollamada conveniencia  (entrevista a profundidad)

Alumni 12 hombres Digital por Sondeo por Historias de vida
videollamada conveniencia  (entrevista a profundidad)
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3.3.5 Entrevista a profundidad profesores y directores

La entrevista a profundidad se definié que fuera aplicada a 7 profesores de la Facultad

de Disefio, de tiempo completo, medio tiempo y hora clase que se encuentran en activo. Para

invitar a los respondientes -individuos con caracteristicas descritas anteriormente- se hizo

muestreo por conveniencia y conforme a los siguientes criterios: 3 profesores de tiempo

completo, 1 profesor de medio tiempo y 3 profesores hora-clase. (ver tabla 7).

Tabla 7

Muestra entrevista a profundidad semiestructurada profesores

Marco Nuamero Lugar Técnica Técnica de recoleccion de
muestral de y entorno de muestreo datos
muestra de
aplicacion
Profesores de 7 Digital Sondeo por Entrevista semiestructurada
disefio profesores conveniencia a profesores por
videollamada
Profesores de 3 Digital Sondeo por Entrevista semiestructurada
tiempo completo conveniencia a profesores por
videollamada
Profesores
medio tiempo Digital Sondeo por Entrevista semiestructurada
1 conveniencia a profesores por
Profesores hora- videollamada
clase
Digital Sondeo. por Enfrevista semiestructurada
3 conveniencia

a profesores por
videollamada

Se aplico también una entrevista a profundidad a colaboradores que hayan realizado

funciones de direccién o coordinacion durante la historia de la facultad ya sea en licenciatura o

posgrado, incluyendo al director en activo. Se selecciond la muestra por conveniencia a 3

profesores que hayan ejercido funciones de direccion o coordinacion en licenciatura o posgrado

(ver tabla 8)

Tabla 8

Tabla de muestras directores / coordinadores

NUmero
de muestra

Marco
muestral

Lugar
y entorno

Técnica
muestreo

de Técnica de recoleccidn de datos
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de aplicacion

Director 3 directores Digital en  Sondeo por Entrevistas profundidad directores
actual y /coordinadores laciudad  conveniencia

anteriores de de Puebla

la facultad

de disefio

3.3 Diseflo de instrumentos

Los instrumentos disefiados para esta investigacion son: la hoja de verificacion para
redes sociales, la encuesta general para alumni, que se disefié en formato de anecdotario, las
entrevista a profundidad semiestructuradas para alumni, estudiantes, profesores y directores

respectivamente.

3.3.1 Hoja de registro de observacion de redes sociales

Para la recopilacion de informacion de la observacion de campo directa no participante
en redes sociales, se disefié una hoja de registro de observacion de redes sociales para el estudio de
las categorias de pertenencia y comunidad, a través del andlisis de las publicaciones realizadas
en dos redes sociales de disefio UPAEP durante el periodo de enero a junio de 2020,e identificar
por fecha, los tipos de publicacion, reacciones, comentarios y nimero de veces compartido. Se
eligio este instrumento para conocer el nivel de interés y participacion e interaccion de los

miembros de la comunidad en este medio, tipo de publicaciones y calidad de los comentarios.
La hoja de registro de observacion de redes sociales se disefid aprovechando la

informacidn que la propia red social facilita, asi como sus indicadores. (Ver anexo 1).

3.3.2 Cuestionario general alumni y estudiantes-Anecdotario
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La herramienta de cuestionario general en formato digital se disefié para el estudio de
las 5 de las 6 categorias: identidad, pertenencia, apropiacion, comunidad, y memoria; se hizo
en dos versiones para alumni y para estudiantes. Se plante6 la aplicacion para alumni a una

muestra representativa de 200 alumni de los 711.

Se busco6 conocer e identificar simbolos, significados y valores de los egresados de
disefio a través de la memoria de vivencias, lugares, sentimientos y relaciones, épocas,
actividades y necesidades, asi como la persistencia de la identidad y la pertenencia y el vinculo
actual con la comunidad de disefio y con la UPAEP en general; se busco también simbolos y

significados aun activos.

En el disefio del instrumento también se considerd la terminacién de la encuesta y el
nivel de profundidad de las respuestas, y se disefid a base de preguntas previas, que
posteriormente se insertaron al texto a modo de enunciados y espacios en blanco redactados en
primera persona para simular el relato del alumni y con ello propiciar respuestas mas

especificas y personales.

Este instrumento se sometié a validacion con 3 expertos, la Dra. Maria Gonzalez de
Cossio R., la Mtra. Vianey Bautista Diaz, la Mtra. Maria de Lourdes Salvador Sanchez,
catedraticas de la Facultad de Disefio y la Facultad de Humanidades respectivamente. El
instrumento se aplicd como piloto a cinco respondientes de caracteristicas similares a los
sujetos de estudio. EIl resultado de esta aplicacion piloto mostré6 que el instrumento no
correspondia de manera exacta a una encuesta, por el tipo de preguntas abiertas que lo
componen y por el tiempo invertido para responder, debido a este resultado se tomé la decision

de modificar los criterios de aplicacién, el enfoque y la muestra.

Las modificaciones que se establecieron fueron: disminuir el nimero de respondientes
de 250 a 15 respondientes y modificar la técnica de muestreo aleatorio simple a muestreo por
conveniencia, redefinir el enfoque de este instrumento de cuantitativo a cualitativo y aplicarlo
como un cuestionario abierto bajo la figura de anecdotario a propésito del 30 aniversario de la

facultad.
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La recopilacion de respuestas se hizo a través un formulario de la plataforma Google
acompafado de imégenes y fotografias evocadoras en distintos bloques de preguntas a manerade

interaccionismo simbolico (ver anexo 2).

Los comentarios de los respondientes se concentraron, para su analisis, en una matriz
para analisis de respuestas elaborado en base a instrumento previo, un modelo analitico de

dimensiones y categorias (ver anexos 3 y 4).

Para la aplicacion de este instrumento con los estudiantes se hizo una modificacién
orientada no al recuerdo, sino a los momentos que estan viviendo en esta etapa de su vida, y se
preparo para realizarse como cuestionario digital: al momento de la aplicacion se observo que
la circulacién y respuesta era muy baja por lo que se tomo el apoyo de una profesora para

aplicarse en uno de sus grupos como focus group, de manera que se adapté para ello.

3.3.3 Entrevistas a profundidad semiestructuradas

Esta es una herramienta disefiada para conocer a los alumni y el estudio de las 6
dimensiones de esta investigacion de manera mas profunda, asi como una mayor comprension
del contexto de disefio UPAEP. Se planed una aplicacién de manera remota, a través de
videollamada o entrevista en linea, las preguntas se redactaron para poder elaborar historias de vida
que permitieran conocer y entender a los egresados con mas detalle, descubrir lo mas
significativo de su época de estudiante, y también, saber sobre sus necesidades y motivaciones
actuales como profesionales del disefio, conocer su opinion respecto al valor econémico del
disefio y las politicas actuales en Puebla en torno al mismo; se consideré los significados que

se puedan extraer de las respuestas y se observaron las actitudes al responder.

La herramienta se disefid para aplicarse a disefiadores de entre 24 y 56 afios de
universidad privada catolica, clase media, media alta, creativos y con estéticas diversas
orientadas al buen gusto y originalidad, interesados en prepararse y aprender, frescos, juveniles,
con gusto por la tecnologia, que se perciben a si mismos como diferentes (Alvarez et al, 2019). Se

busco conocer al disefiador profesionista y sus necesidades, actividades, interesesy
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prioridades actuales; y a la vez conocer sus inquietudes para vincularse o no con la facultad,
para ello se elaboré un formato de preguntas. Las respuestas se concentraron en el modelo
analitico de respuestas; y para su andlisis se utilizé el modelo analitico de dimensiones y

categorias.

3.3.4 Entrevista profesores

Esta herramienta se disefi6 para estudiar las categorias de historia y memoria,
caracteristicas de usuario, identidad, y pertenencia; conocer a los profesores, detectar sus
necesidades de brindar mejores experiencias de aprendizaje y herramientas a los estudiantes e
indagar su opinion sobre la colaboracion de egresados con la facultad, y respecto al valor del

disefio y la politica actual en la ciudad de Puebla, en torno al disefio y oportunidades que ofrece.

3.3.5 Entrevista directores

La entrevista a profundidad para directores siguié los mismos criterios que la entrevista
a profesores, pero ademas se buscé saber también datos o acontecimientos relevantes en cada
época promovidos por cada director, conocer las estrategias de vinculacion con los alumni en
cada gestion, conocer su opinion sobre lo que consideran condiciones favorables y

desfavorables del entorno para lograr la vinculacién entre la facultad de disefio y sus alumni.

Cada una de las entrevistas fue previamente probada en entrevistas piloto, aplicadas a
un profesor que es alumni y en otro momento también fue director de licenciatura de otro
programa acadéemico, y a dos egresados de carreras creativas: cine y disefio y produccion

publicitaria.

3.4 Aplicacion y resultados
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La validacién de instrumentos se hizo por validez de expertos Hernandez (2014) y se
realizé un pilotaje aplicando los instrumentos con por 3 profesores con conocimiento del
contexto y experiencia en este tipo de investigacion y 3 alumni. La aplicacién se describe en
cada uno de los instrumentos. Los resultados se analizaron a través de los instrumentos: modelo

analitico de dimensiones y categorias y modelo analitico de respuestas.

3.4.1 Observacion directa no participante en redes sociales

La observacion del entorno digital se hizo a través del andlisis de dos redes sociales: la
Fan page de la facultad denominada Facultad de Disefio grafico y Digital y el grupo publico

Disefiadores UPAEP; el periodo de observacién abarco los meses de enero a junio de 2020.

La Fan page Facultad de Disefio grafico y Digital se integra por alumnos
principalmente, maestros y sus egresados recientes, consta de 153 miembros; y segundo, el

grupo publico Disefiadores UPAEP que cuenta con 272 miembros, sélo egresados.

Durante el periodo de observacion se observaron las interacciones de sus miembros por ese
medio. Se verifico que en la pagina de la Facultad se realizaron 84 publicaciones de contenido
variado: anuncios de interés a la comunidad, como algun curso o diplomado, ofertas de empleo,
solicitud de becarios, actividad para los estudiantes y memes sobre disefio. En la figura que se

presenta a continuacion, se muestran los resultados de 38 publicaciones, las masdinamicas.

Se observé que las publicaciones con mayor nimero de vistas fueron las relacionadas
con el apoyo a la manifestacion pacifica de estudiantes -por acontecimientos violentos contra
compafieros de la carrera de medicina ocurridos a finales del mes de febrero-, también las
relacionadas con solicitud de becarios, vacantes de empleo, y eventos de la facultad o de disefio. Se
observo también que las reacciones a las publicaciones e interacciones en ellas no rebasande
5, excepto las relacionadas con la megamarcha de estudiantes que llego hasta 14 reacciones. La

fan page Disefio grafico y digital, la gestiona la mesa directiva de alumnos.
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Se valoro actualizar la observacion, de manera general, al periodo de julio de 2020 a
abril de 2022, para cotejar el incremento en la actividad de esta pagina. Se encontr6 que el
nimero de miembros aumento a 181, y que en los meses siguientes al periodo observado se
registraron mas de 150 publicaciones relacionadas con disefio. La fan page de la facultad tiene méas
interaccion, esto permite inferir que existe una mayor representacion e incluso legitimidad de esta

pagina para sus miembros.

En el periodo de observacion del grupo de egresados, enero a junio de 2020, se observé que
s6lo hubo 8 publicaciones sobre cursos, anuncios y video. Se observé que estas publicaciones
generan maximo 3 reacciones 0 ninguna. Este grupo es administrado por un egresado. Se
considerd importante actualizar la observacion, de manera general, al periodo dejulio de 2020
a abril de 2022, para verificar si ha incrementado la actividad en este grupo. Se encontrd un
aumento en el nimero de miembros a 318; 15 publicaciones relacionadas con disefio

publicadas por la misma persona y 5 publicaciones ajenas al disefio.

Las reacciones e interacciones a tales publicaciones no excedieron de 3. Destaca 1
publicacién mas, relacionada con el fallecimiento del Director de la Facultad, la cual alcanzé
15 reacciones y 1 interaccion. La baja interaccién del grupo de disefiadores UPAEP, permite

inferir que sus miembros no se ven representados por el mismo.

3.4.2 Cuestionario general alumni

La aplicacién de este cuestionario para alumni se hizo mediante invitacion directa y
recomendacion, en un primer momento la respuesta fue muy lenta, por lo que se acepto el apoyo
de una de las administradoras de la pagina de la facultad en Facebook, para dinamizar su
movimiento. También se solicitd apoyo a uno de los profesores, que a la vez es alumni de la
primera generacién de disefio grafico, el profesor Sergio Pérez Pefia Camacho, para circular el
cuestionario a través de sus redes sociales personales, situacion que aumenté

considerablemente el numero y velocidad de respuesta; para ello se circuld una copia del
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cuestionario con el objetivo de observar el desplazamiento de este instrumento a través de redes

personales.

El resultado general obtenido fue de 78 respondientes cuando se habia considerado un

sondeo de 15. De las 78 respuestas, 58 fueron gracias al desplazamiento por la red social del

profesor, quien ademas comento6 que el cuestionario generé muchas reacciones y comentarios,

lo que no ocurrié con el desplazamiento en la red de la facultad que, aunque tuvo un alcance de

visto de 90 personas, solo obtuvo 20 respondientes.

De los 78 respondientes se observé que su rango de edad es de:1 de entre 24 y 29 afios,

11 respondientes; de entre 30 y 39, 28 respondientes; de entre 40 y 49, 35; y de entre 50 y 56,

4 respondientes. También se identificd que hay un nimero casi igual de solteros y casados a

partir de los 30 afios; 45% no tienen hijos y el 55% si; los menores de 29 son solteros y sin hijos

(ver figura 14).

Caracteristicas de los respondientes

24 a29 30a39 40 a 49 50 a 56
Soltero Solteros o casados Solteros o casados Solteros o casados
Sin hijos Con o sin hijos Con o sin hijos Con o sin hijos

45 % sin hijos
55%b con hijos

Figura 14. Caracteristicas de los respondientes.

A continuacion, se realizé un analisis de las categorias de estudio.
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Identidad

Con relacion ala categoria de Identidad, los respondientes recuerdan eventos asociados
a épocas, la fuente en los cumpleafios, las ofrendas, los parciales, las entregas, las novatadas y
las mojadas, los encuentros universitarios de cada afio. Los respondientes identifican rasgos de
su generacion o al menos buscan alguno. Identifican situaciones como desvelarse o siempre

cargar cosas, frases, materias que les son propias; varia con las generaciones, y profesores

Se observo que los respondientes recuerdan lugares concretos propios de disefio, y
lugares de convivencia dentro y alrededor de la universidad; las respuestas varian de acuerdo
con la generacion, lo que para unos era muy representativo o habitual para otros ya no existe,
por ejemplo: “la cisterna”- espacio de reunion en torno a una cisterna ubicada en la planta baja
de uno de los edificios- o “las peceras” -aulas con vidrieras ubicadas en otro edificio- que son
espacios que en el tiempo de su generacidn les pertenecian. La mayoria ubica las sedes de la
direccién que les correspondio en su tiempo, sin embargo, algunos respondientes no recuerdan que
haya habido alguna sede. Cabe aclarar que la planta fisica de la universidad se ha desarrollado
a lo largo de varios afios, por lo que el campus central y edificios alrededores ha cambiado,

esto sumado a los cambios propiamente ocurridos en la sede de disefio.

Los respondientes identifican rasgos de su generacion o al menos buscan alguno.

Los respondientes recuerdan situaciones que identifican como propias de su carrera
como “estar siempre desvelados” o ‘“siempre cargar cosas”, asi como frases de maestros,
materias dificiles de acuerdo con sus programa y profesores. También identifican objetos
propios de su profesion que han cambiado en las generaciones, de lo fisico y herramientas

manuales a lo digital y manejo de programas.

Los participantes también identifican actividades propias de la universidad y propias de
disefio, en estas Ultimas mencionan proyectos, las repentinas, trabajos en equipo, exposicion de
trabajos, los viajes, participar en el concurso de ofrendas, nominaciones y entregas de premios

“dummies”, y coloquios. Recuerdan situaciones especificas de compafierismo, convivencia o
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colaboracion con sus maestros y pares, y recuerdan a maestros y directores, su personalidad y

frase célebres.

Pertenencia

En la categoria de Pertenencia se observa que los participantes responden con confianza,
aun en preguntas mas personales, y expresan abiertamente alguna critica. En varias respuestas, se
observa que algunos tuvieron alguna experiencia incobmoda o alguna insatisfaccion que leshizo
alejarse de la universidad y la facultad. La mayoria de los respondientes refieren haber
participado en varios eventos durante su carrera, tanto en lo académico como en lo social. Se

observa que en general el nivel de involucramiento era alto.

En general, la actitud de los respondientes es buena y positiva, aun ante las preguntas
que puedan resultar incomodas, han respondido con sentido de critica constructiva. Son pocos
los respondientes, no méas de 2 o 3, que han manifestado una actitud mas inconforme; la mayoria
expresan gratitud, felicitaciones, nostalgia positiva y buenas recomendaciones. Varios de ellos
expresan, con un sentido critico positivo, que deberia haber algunos cambios, abrirse a nuevas

formas de disefiar. Solo 1 0 2 no expresaron comentario.

Los respondientes destacan como aspectos que agradecen: los aprendizajes, la exigencia
o el reto, las ensefianzas de vida, la gente que conocid, profesores y amigos, los aprendizajes
de disefio, sobre su valor, sobre el proceso, la experiencia real, incluso alguien menciona que
le hizo falta mas ese tipo de reto; se valora la libertad para aprender, y el encontrar la vocacion;
también refieren experiencias de aprendizaje, convivencia, amistad con compafieros y
profesores, eventos académicos que les permitieron conocer a grandes figuras del disefio y
convivir con estudiantes de otras universidades, viajes; algunos refieren sus clases, el dia a dia,

otros el haber trabajado y estudiado a la vez, o la experiencia universitaria completa.

Los participantes evocan sentimientos, refieren expresiones de diversion ante el

recuerdo de anécdotas y situaciones dentro del salén de clases; por otro lado, manifiestan su
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inconformidad ante ciertas situaciones, evoca sentimientos negativos que estan ahi debido a

expectativas no cumplidas o descubrimientos posteriores de lo que pudo ser mejor.

Apropiacién

En el andlisis de la categoria de Apropiacion la mayoria de los respondientes expresa
que si tomo valores de la universidad, principalmente: respeto, honestidad, responsabilidad,
amistad, colaboracion o el trabajo en equipo, tolerancia, disciplina, lealtad, compromiso
profesionalismo; algunos otros humanismo, solidaridad, ética, orden y organizacion, entre
otros. Algunos pocos niegan haber aprehendido algin valor. En cambio, los valores de disefio
de acuerdo con las respuestas son el trabajo en equipo, perseverancia, compaferismo, nunca
rendirse, puntualidad, compromiso, creatividad, honestidad, constancia, calidad, el valor de

bocetar, son los mas mencionados por los respondientes (ver figuras 15 y 16).
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Figura 15y 16. Nubes de palabras de valores universitarios (izq.) y valores de disefio (der.) apropiados por los
respondientes.

Los participantes describieron su experiencia en disefio UPAEP, en una palabra, las méas

mencionadas son: Increible, buena. divertida, enriquecedora; seguidas de excelente y

grandiosa; ademas inolvidable. Estas palabras se repitieron entre 5y 3 veces. Palabras como:
extraordinaria, genial, gratificante, maravillosa, retadora y Unica, se mencionaron 2 veces; otras

palabras mencionadas fueron: Unica, agradable, ambigua, constructiva, cool. (ver figura 17).
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Figura 17. Nube de palabras descriptiva de la experiencia de los respondientes en disefio UPAEP.

Los alumni respondientes comparten recuerdos, valores, cddigos, percepciones acerca

del valor del disefio, experiencias y afectos.

Respecto al valor del disefio, los respondientes opinan que es la comunicacion,
funcionalidad, estrategia, estética, resolver problemas, aportacion a las personas, la experiencia
de usuario, creatividad, esfuerzo del disefiador, investigar, empatizar, método, ser critico,

producto, cliente satisfecho, originalidad, compromiso, honestidad.

En relacion con el valor econémico del disefio opinan que es la calidad, habilidad de
venderlo, creatividad, solucionar un problema, experiencia, conocimiento, estética, proceso,
estrategia, dedicacién del disefiador, tiempo, investigar, originalidad, talento, ética,

funcionalidad, contacto, valor cultural, valor segun la region es lo que le da valor econémico.

Respecto al valor social expresaron que se compone de funcionalidad, efectividad,
ayudar en la vida y entorno de las personas o la sociedad, contexto, comunicacion, sentido de
pertenencia, orden, dirigir, trascendencia, empatia, estética, conocimiento, estilo personal,
dedicacion, relaciones, investigar, calidad, buena atencion al cliente, compromiso, igualdad,
responsabilidad, concepto, utilidad, estrategia, respeto, honestidad, influencia, solucionar

problemas, creatividad, cambio, valorar la profesion.
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Comunidad

En la categoria de Comunidad, se aprecia que por la forma en que se desarrollé la
aplicacion de los instrumentos de este estudio, se observa que la mayor interaccion de los
alumni se da a través de amigos y compafieros de la carrera, por sus medios personales, la
mayoria de los respondientes de este cuestionario fueron invitados por otro alumni, asi se logré que

el 10% de la comunidad haya respondido.

De los 78 respondientes del cuestionario, a 66 si les gustaria participar con la facultad,
8 no, y a 4 les da igual. La mayoria de los respondientes si regresaria, porque les gustaria aportar
su experiencia laboral y conocimientos a las nuevas generaciones, asi como hablarles de la
realidad del disefio en el mundo laboral, convivir y aprender de los mas jovenes, aprender y
actualizarse; también por reciprocidad y gratitud, por conocer los nuevos programas. Los que
no estan interesados en regresar manifiestan razones como la falta de tiempo o que radican
fuera de Puebla. A los que les da igual, alguno refiere que “los maestros estan muy casados con una

vision”, y aunque le gustaria aportar una visién distinta, cree que no seria posible.

3.4.3 Cuestionario general estudiantes y focus group

Se aplicé el cuestionario general en su version para estudiantes de 2 maneras, con una
muestra de 8 alumnos de licenciatura que respondieron de forma individual, y con 5 alumnos
de licenciatura que respondieron a través de un focus group. Se tomo la decision de aplicarlo
asi debido a la falta de respondientes para el cuestionario, el acceso al focus group fue posible
gracias al apoyo de mi directora de proyecto, la Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo, que ofrecid

esta posibilidad con sus alumnos.

Los alumnos respondientes y participantes tienen entre 19 y 24 afios, estudian la

licenciatura en Disefio Grafico y Digital e ingresaron entre los afios 2014 a 2020.
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Identidad

Los estudiantes participantes y respondientes, en la categoria de Identidad, identifican
la sede de disefio, reconocen salones propios de su carrera como el aerdgrafo y el area creativa.
Describen el &rea donde se ubica disefio, -edificio conocido coloquialmente como CETEC por
las siglas de su antiguo nombre Centro de Tecnologia Educativa- como un espacio aburrido y
gris. Reconocen algunos lugares del Campus Central de la universidad que les resultan
atractivos como las terrazas, gustan de acudir también a lugares ubicados alrededor de la

universidad.

Los respondientes y participantes Identifican como rasgos generacionales, el ser pocos, ser
tranquilos, creativos, los mas grandes no se reconocen como una generacién. También refieren
como herramienta indispensable la computadora y los programas de disefio. Se les dificultan
diferentes materias en cada semestre, pero coinciden en que las materias mas tedricas o que no
perciben dentro de su disciplina, se les dificultan més. Y reconocen como actividadespropias de
disefio, desvelarse y bocetar. Identifican actividades académicas y alguna social propias de la

facultad.

Los proyectos que mas son apreciados por ellos son las actividades que les imponen
retos y a la vez, les permite divertirse y aprender, como realizar stop motion, un cémic, una
revista o un comercial. Los respondientes aprecian la relacion con sus maestros por su cercania

y accesibilidad, saber y querer ensefiar, su apoyo; aprecian y respetan la exigencia.

Pertenencia

En la categoria de Pertenencia, se observa que estos jévenes son mas independientes,
aprecian las actividades cotidianas, sus clases y la cercania con sus profesores, compafieros e
ir descubriendo el mundo del disefio; la experiencia de aprendizaje a través de retos y en
colaboracién son bien valoradas, les gustaria explotar més su aprendizaje y tener mejores
condiciones en los edificios, y expresan su deseo de regresar a clases presenciales, algunos de
los respondientes son de los primeros semestres y aun no les ha tocado vivir la universidad de

forma presencial. Les frustra la falta de tiempo, no obtener lo imaginado o ser duramente
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juzgados, las areas que no comprenden o que el disefio no sea valorado o sea confundido con

otra actividad.

Los respondientes refieren juegos, momentos amenos, platicas con sus maestros y gusto
por las clases, aprecian esos buenos momentos que perciben como casi siempre divertidos,
aprecian el trabajo y reconocimiento de sus maestros, su cercania, llevar un buen programa
académico, la confianza de poder aprender de sus errores sentirse bien preparados respecto a

otras escuelas de disefio.

Apropiacién

Respecto a la categoria de Apropiacion, los respondientes perciben que el valor del
disefio radica en la creatividad, el usuario, el proceso, la solucion de problemas, y en el
disefiador. En una palabra, catalogan su experiencia en la universidad como muy buena,
increible, maravillosa, emocionante, renovadora, mdltiple, inigualable, desafiante, grata,

emprendedora y memorable.

Comunidad

En la categoria de Comunidad se pudo observar a través de estos instrumentos que en
la condicidn de confinamiento que ha caracterizado las actividades del afio 2020, lo que les
ayuda a sentirse parte de la comunidad es la relacién con sus maestros, las actividades de la
mesa directiva y mantener contacto con sus compafieros y amigos. Respecto a lo que opinan
sobre la aportacion de los egresados, la aprecian por lo que puedan aprender de ellos, ampliar
su circulo, por las experiencias y consejos que les puedan dar, como su experiencia, otras

visiones del disefio, sin embargo, algunos no lo consideran necesario.

3.4.4 Entrevista a profundidad alumni

La entrevista a profundidad para alumni se aplic6 a una muestra por conveniencia de 7

egresados de licenciatura y 1 de maestria mediante invitacion directa y por recomendacién de
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egresados y profesores. La entrevista se realizdé por la plataforma Google meet, previa

autorizacion mediante consentimiento informado.

Los participantes de la entrevista son adultos de entre 24 y 53 afios, 7 mujeres y 1
hombre, todos solteros; 6 egresados de la licenciatura en disefio grafico, 1 de la licenciatura de

disefio gréfico y digital y 1 egresada de la maestria en disefio y gestion de la innovacion.

Caracteristicas del usuario

Las caracteristicas del usuario, que muestran los resultados es que son personas
ocupadas orientadas al desarrollo profesional, interesadas en actualizarse y prepararse mas,
cuyas prioridades son el desarrollo profesional, salud, familia, amigos; y en sus prioridades
profesionales les importa la calidad, responsabilidad con lo que se disefia, la actualizacion de

programas, tendencias, y mejorar o consolidar el propio trabajo.

La mayoria han trabajado alguna vez por su cuenta, 4 de los participantes lo hacen, y 4
trabajan en alguna empresa. Les preocupa e incluso frustra la poca valoracién del disefio, cémo
hacer valer su trabajo, que el disefio sea ejecutado por quien no es profesional, y cédmo

convencer al cliente del valor del disefio.

Las personas con quienes se relacionan no son necesariamente disefiadores, salvo
algunos compafieros de carrera que se buscan para retroalimentacion mutua; se relacionan con
profesionistas de otros perfiles, con proveedores y clientes. También manifiestan la necesidad
de mejorar en sus conocimientos, manejo del tiempo y entorno de trabajo. Su entorno e

interacciones se dan de manera digital, lo cual es una oportunidad para trabajos a distancia.

Las herramientas y objetos que requieren para su desempefio profesional son la
computadora con internet y software para disefio como la paqueteria Adobe, material de disefioe

impresion, plotter, cortadoras y cadmara fotografica.

Respecto a su interés para relacionarse con la facultad responden que si se vincularia de

nuevo por diferentes razones: curiosidad de conocer a las nuevas generaciones y cémo ven el
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disefio, por nostalgia, por reciprocidad, por actualizacién, por reencuentro, por nuevas

relaciones laborales; esto no lo necesitan, pero si les haria sentir bien.

Respecto a su sentido de orgullo de ser Alumni UPAEP de disefio, refieren que si estan
orgullosos, pero para recomendar a la facultad a alguien mas, todos la recomendarian, algunos
porque consideran que tuvieron buenos maestros, otros revisarian previamente los programas

antes de recomendarla.

Los respondientes refieren que para ellos el valor del disefio radica en lo visual, la
imagen de marca que puede tener una empresa y por resolver problemas de comunicacion. El
valor econémico lo encuentran en el tiempo y dedicacion que se le invierte, asi como por el
software necesario para ejecutarlo, por lo que puede dar a ganar a un cliente y en que el disefio
esta presente en todo. El valor social lo ubican en la funcion misma del disefiador como
facilitador de la comunicacion para ayudar a las personas, en la responsabilidad del mensaje,

en la estética que aporta al mundo.

Respecto a la politica actual de la ciudad de Puebla como ciudad de disefio, 7 de los 8
respondientes desconocian este hecho, al respecto no han percibido beneficios para el disefio,
salvo quizad algunas manifestaciones artisticas y culturales; sin embargo si perciben una
oportunidad para: realizar eventos de disefio, potenciar el valor de esta disciplina, aprovechar
la posibilidad de posicionamiento internacional de la ciudad, elevar el nivel de competencia de
los disefiadores, propiciar nuevos proyectos de disefio y en beneficio de la ciudad y en ello ven

oportunidad para la Comunidad de Disefio UPAEP.

3.4.5 Entrevista a profundidad profesores

La entrevista a profesores se aplico a una muestra por conveniencia de 5, 2 de ellos de
tiempo completo, 2 de hora-clase y 1 de medio tiempo; realizar las entrevistas fue posible

gracias a la recomendacion de profesores.
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Respecto a sus necesidades, los profesores refieren que seria bueno que hubiera mas
espacios de discusion, simuladores de debate, mas material de consulta para preparar clases,
espacios para networking, mas libertad para que el alumno aprenda, material disponible para el
aprendizaje de los jovenes, mejores salones de clase con el equipamiento adecuado, tener
menos carga administrativa y contar con méas tiempo para el aula y mejores formas de ser

evaluados, mas cualitativamente.

Los profesores respondientes reconocen que las actividades como los congresos, las
exposiciones, los encuentros con otros estudiantes de otras universidades, la interculturalidad,
las exposiciones de su trabajo, las acciones que les permitan generar auto respeto son las que

maés potencian el aprendizaje de los alumnos.

En relacién con la vinculacion con egresados los profesores mencionan que si se ha
invitado en varias ocasiones a los egresados a compartir conocimiento, pero esporadicamente.Un
profesor refiere la realizacién de un libro que no pudo concretarse del todo por falta de
presupuesto. De manera que estos esfuerzos son intermitentes y ocurren mas por las relaciones

personales de los profesores que por una estrategia especifica al respecto.

Los respondientes reconocen el valor de la aportacién de los egresados, ademas de
compartir conocimiento, para vincular a los jovenes con el mundo real del disefio y el &mbito
laboral. Identifican que los factores que pueden favorecer esta vinculacién son el
reconocimiento que se tenga hacia ellos, la constante invitacion a participar en las actividades

de la facultad y dar a conocer su trabajo.

Respecto a los factores que dificultan la vinculacion encuentran que el desinterés, la
saturacion de trabajo que lo descarta como prioridad o falta de tiempo, el estar lejos de Puebla.
Una de las respondientes refiere que es importante considerar no sélo la vinculacion emocional que
puede ser efectiva con quien salio bien de la escuela, sino también la vinculacion mas orientada

a la participacion, otra respondiente hace énfasis en el reconocimiento.
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3.4.6 Entrevista a profundidad directores

La entrevista a directores se aplico a una muestra por conveniencia de 2 profesoras de
tiempo completo que han ejercido en algin momento la funcidn de direccion o coordinacion, 1de
ellas fue coordinadora de licenciatura y la otra fue directora de posgrados, y ambas tiene mas

de 8 afios trabajando en disefio UPAEP.

El instrumento de entrevista para profesores y directores es en esencia el mismo, con el
afladido de preguntas especificas para directores; en este apartado se reporta sélo lo relacionado

con la funcion y visidén de direccion.

Las respondientes reconocen que la vinculacion con egresados es importante para
enriquecer la experiencia de los alumnos; afirman que durante sus gestiones implementaron
algunas acciones para mantener esta vinculacion, a través de invitaciones a participar en varios
eventos, invitar expertos al aula, promover la participacion de alumnos en diferentes eventos
como la bienal de disefio. Reconocen la necesidad de un seguimiento constante para mantener

la relacion, y reconocen también el valor de la aportacion de los alumni.

Reconocen oportunidades de beneficio mutuo como realizar reuniones periddicas para
captar talento, y también hacer redes gratuitas de actualizacion y cursos de beneficio mutuo, e

invitarlos para ser jueces en eventos y acercar a los alumnos.

Los resultados se analizaron a través del modelo analitico de respuestas y modelo
analitico de dimensiones y categorias. El analisis se realizd por etapas: en la primera etapa se
vaciaron y analizaron las respuestas de los diferentes instrumentos en documentos
independientes, y se analizo cada respuesta en funcién de la dimension y categoria a la que
pertenece, se elaboraron algunas graficas y nubes de palabras. En la siguiente etapa se vaciaron los
resultados del primer andlisis para poder comparar las respuestas de todos los respondientes, de

esta etapa surgieron los hallazgos y discusion.
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3.5 Hallazgos y discusion

3.5.1 Caracteristicas de la Comunidad de disefio UPAEP y sus miembros

La Comunidad de Disefio UPAEP a pesar de los muchos miembros que la conforman,
es en la practica, una comunidad pequefia en la que solo interactGan los maestros y los alumnos: los
alumnos de licenciatura y posgrado. Es a la vez una comunidad cerrada en la que contindan
participando algunos de sus alumnos cuando egresan, y lo hacen como profesores o alumnos
de posgrado. La participacion de maestros de otras instituciones ha existido en el devenir de la
facultad, pero el nucleo lo conforman internos, es decir, aquellos que iniciaron la escuela de
disefio y los egresados que se han integrado como maestros de tiempo completo,
principalmente. La participacion de los egresados que se menciona es la mas recurrente, los
resultados revelan que ha habido movimiento esporadico para atraer a los egresados en distintas
oportunidades, pero se percibe que hay un volumen de ellos que no ha sido tomado en cuenta

ni contactados por la facultad.

La colaboracién de los egresados no se ha consolidado de manera contundente, sin
embargo, se percibe una valoracion de su aportacién, beneficios mutuos y buena disposicién
de todos los miembros para integrar su participacion en la comunidad de manera mas formal.
Aunqgue los resultados revelan que no hay una necesidad de su colaboracion, si no una

oportunidad, que de aprovecharse puede aportar grandes beneficios.

3.5.2 Identidad

Los resultados revelan que esta comunidad tiene fuertes componentes de identidad, sus
miembros aprecian con claridad lo que distingue a su profesion y los espacios y objetos que le
han sido propios en cada época, sus caracteristicas como disefiadores, comparten cédigos como el
desenfado y actitud amigable y divertida, pero a la vez son dispuestos y avidos de retos y de

defender y hacer valer su profesion.
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También fue revelado, que existe un grupo generacional que egresé alrededor del afio
2004, el cual tiene menos claros algunos elementos de identidad y que ademés padecio ajustes
ocurridos en la facultad en esa época que repercutieron en el animo con el que concluyeron.
Esto hace pensar en la necesidad de “reparar algunos dafios” con esos grupos generacionales,
lo cual es posible, pues entre ellos se percibe una muy buena relacion y sentido de comunidad

entre ellos, pero no necesariamente tienen un buen recuerdo de la facultad.

3.5.3 Pertenencia

La dimension de pertenencia se construye a partir de la identidad y se enriquece con las
experiencias vividas, y si estas son positivas se refuerza el vinculo, permitiendo que se

despliegue una conducta particular de apego y compromiso e interés por hacer comunidad.

Los resultados muestran que esa generacion vivio la afectacion de su sentido de
pertenencia al no cumplirse ciertas expectativas, o bien al descubrir posteriormente que
guedaron incompletos algunos aprendizajes. Esto sugiere que es importante resignificar su
experiencia, ya que la pertenencia tiene un fuerte componente emocional que facilita o

entorpece las relaciones.

Salvo este caso, la comunidad en general muestra un fuerte sentido de pertenencia y
orgullo, apego y compromiso emocional, pero esta pertenencia se hace evidente entre
compafieros y en relacién con algunos maestros, lo que se vio claramente en el proceso de
aplicacion de los instrumentos de este estudio. Es importante sefialar que un factor que debilitael
orgullo es la experiencia posterior a la universidad, pues en el campo laboral se descubrira si lo
que se ha aprendido es suficiente para los retos que se presentan. En los resultados se muestra que
en algunos egresados el orgullo es un factor presente, pero no fuerte, ya que para recomendar

su facultad no lo harian a ojos cerrados.

Al respecto es importante considerar que, en la definicion de su experiencia en la
facultad, algunos estudiantes no lo expresan con palabras contundentes que muestren que su

experiencia ha sido totalmente satisfactoria, al igual pasa con algunos egresados.
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3.5.4 Apropiacion

La comunidad tiene un muy buen sentido y claridad de los valores que le dejo su
experiencia universitaria y en disefio, son valores con los que actualmente se desenvuelven sus

egresados.

Respecto al valor del disefio, hay opiniones diversas, no esta unificado y plenamente
integrado el sentido de valor del disefio, principalmente su valoracion econdémica y social. Este

es un area de oportunidad para la discusion entre los miembros de la comunidad.

3.5.5 Comunidad

Los rasgos que ocurren en una comunidad y en qué medida estan presentes en este grupo
son: una interaccion intermitente con sus egresados, interaccion que es fuerte en los vinculos

personales, pero no a nivel de la facultad.

La reciprocidad es débil, algunos egresados estarian dispuestos a regresar a la facultad
por gratitud y reciprocidad y otros motivos, pero no se ha hecho del todo y algunos perciben

desinterés de la facultad, aunque no hay tal desintereés.

La duracién del vinculo con la facultad en la mayoria de los casos concluye con la
terminacion de la licenciatura, otros la mantienen en el posgrado, pero posterior a ello la

duracion es intermitente o inexistente.

La representacion es débil. Esto se evidencid con el hecho de la denominacion de Puebla
como ciudad creativa por el disefio, es un acontecimiento conocido y en el que han participado
algunos maestros de la facultad y sin embargo era un hecho desconocido para la mayoria de los
egresados participantes, esto hace evidente no solo un problema de falta de comunicacion, sino que
no ejerce una representacion para su comunidad, no solo para informar, sino también para

actuar.
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Respecto al lazo social entre sus miembros, si existe a nivel personal. La credibilidad
es buena, ante los alumnos que tienen en muy alta estima a sus maestros. En el caso de los
alumni esto es variable, algunos de sus maestros referentes ya no estan en la facultad, este
aspecto se relaciona con el orgullo y la confianza que aporta la pertenencia, asi que en los casos en

que esta esté debilitada, lo estara también la credibilidad.

Las normas se clarifican con la cercania, a falta de esta se desconocen, son claras para

sus miembros activos. Los valores son un elemento fuerte de la comunidad.

Lo expuesto anteriormente revela que:

Si existe una percepcidn de beneficio y valor en la participacion de egresados a nivel

académico, laboral y de relaciones por parte de los miembros de la facultad.

Si existe una voluntad de participacion y aportacion en los egresados para con los

estudiantes y maestros de la facultad.

Existe una oportunidad para involucrar a los estudiantes en contextos reales, establecer

vinculos laborales potenciales.

En la mayoria de los respondientes se percibe desconocimiento o indiferencia hacia la
inclusion de Puebla como ciudad creativa por el disefio; sin embargo, ante la toma de conciencia

de este hecho, se percibe como una oportunidad para la comunidad de disefio.

Estos hallazgos permiten establecer un diagnostico del estado de la Comunidad de

Disefio UPAEP.

3.6 Diagnostico

El problema planteado motivo una pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los factores
que impiden y facilitan a la Facultad de Disefio consolidar una comunidad participativa con sus
egresados? Para dar respuesta a esta pregunta fue necesario plantear un objetivo: Analizar los

factores que dificultan y facilitan la integracion y participacion de los alumni como parte de
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una Comunidad de Disefio UPAEP para elaborar un diagnéstico mediante la metodologia de

disefio estratégico. También se plantearon objetivos especificos:

e Identificar los factores que favorecen la identidad y sentido de pertenencia de los
miembros de la comunidad mediante la observacién de los signos, valores,
simbolos, significados y vinculos con que se han relacionado en distintas épocas,
para encontrar los factores comunes.

e Los factores que favorecen se relacionan con elementos visibles y tangibles como
objetos, herramientas, lugares, personas, autoridad, actividades; e intangibles pero
reconocibles como la época (tiempo); con ello se facilita la construccion de
identidad, por ejemplo, los disefiadores reconocen que bocetar es una actividad
propia. Estos elementos dan paso al sentido de pertenencia que se expresa en
sentimientos de confianza que favorecen la participacion, por ejemplo, poder
aprender de los errores.

e Conocer las necesidades, intereses, motivaciones y expectativas profesionales
actuales de sus egresados por medio de historias de vida para encontrar
oportunidades de integracion y participacion.

e Los miembros de la comunidad necesitan espacios adecuados para el disefio, tanto
salones como espacios propios; necesitan discusion de temas en torno al disefio; les
interesan y motivan los retos y el aprendizaje en comunidad; tienen la expectativa
de poder vivir bien del disefio.

e Conocer las necesidades, intereses y motivaciones de los miembros de la facultad
actualmente, mediante entrevistas para detectar oportunidades de colaboracion y
participacion con sus alumni.

e Toda la comunidad esta interesada en vincularse con los egresados, les motiva la
posibilidad de enriquecerse mutuamente, de poder potenciar su practica,
actualizarse, adquirir nuevas relaciones y enfoques. Ademas, los estudiantes tienen la

expectativa de estar bien preparados para su futuro.
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e Disefiar estrategias para integrar la participacion méas activa de los egresados con su
Comunidad de disefio UPAEP, coherentes con las necesidades y deseos de la propia

comunidad.

Para responder a la pregunta de investigacion y cumplir el objetivo general y los

especificos, se identificd que los factores que se enumeran a continuacion impiden o inhiben la

vinculacién con los alumni:

Falta de interés por parte de cualquier miembro de la comunidad, se ha detectado que
no existe una necesidad, pero si un interés, si se carece de este nada pasara.

La falta de tiempo, la saturacion de trabajo, el exceso de actividades, desplazan
cualquier intento de participacion, puesto que, al no percibirse como una necesidad, no
se registra como una prioridad.

La falta de seguimiento ha propiciado las acciones intermitentes que no pasan de ser
una participacién esporéadica.

La falta de un espacio propio, nadie invita a otro a la casa del vecino, mientras no se
perciba un espacio de la comunidad y se apropie de él, hara falta un elemento detonador,
este estudio ha revelado que la identificacion con el espacio puede llegar a ser sélida.
Que el egresado no se sienta incluido o no sea invitado, principalmente si sus recuerdos de
experiencias no favorecen la confianza para asumir una actitud participativa o
proactiva.

Delegar la vinculacién al departamento de egresados de la universidad. Al tratarse de

los intereses de la comunidad, estos son distintos a los intereses institucionales.

Comunicacion deficiente, este factor detona otros problemas, como la falta de

representacién o de referentes para la toma de decisiones, o incluso malentendidos.
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Concluir el periodo de estudiante con una mala experiencia o sensacién de enojo con la
universidad o la facultad por diversas razones: dificultad en algin proceso, no haber
cumplido las expectativas, no sentirse escuchado ante un problema, dificultad o

inquietud, ante esto es importante buscar la rectificacion de las experiencias.

Se identificd que los factores que favorecen la vinculacion con los alumni son:
Establecer y mantener lazos entre maestros y estudiantes desde el aula, se ha
evidenciado el alto valor que los estudiantes actuales le conceden a la relacion con sus
profesores.

Cumplir las expectativas de los estudiantes, un valor muy mencionado como valor de
disefio es la honestidad, de igual forma los jovenes estan avidos de retos y dispuestos a
aprender, esperan cuando menos lo que se les ha ofrecido.

Reconocer a los egresados, este punto permite evitar cualquier sensacién de no ser
tomado en cuenta o invitado y siembra la semilla de la reciprocidad.

La interaccidn digital por redes personales, en tanto se puedan construir otros puentes
de comunicacion desde la facultad, estas redes son muy efectivas.

Aprovechar las herramientas digitales, el entorno del confinamiento ha potenciado el
uso de estas herramientas, se puede aprovechar esta inercia para acercar a los que estan
lejos, ademas de que incide positivamente en el factor tiempo.

Existe un aprecio por el aprendizaje en comun, el disefio es una disciplina que siempre
va de la mano de otras, es preciso que se promueva la colaboracion e
interdisciplinariedad constante.

Propiciar encuentros entre egresados y estudiantes -académicos, laborales, retos- todos los

miembros de la comunidad reconocen el valor que hay en ellos, todos se benefician.
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Para entender la situacion de la comunidad se realizé un esquema FODA -fortalezas,

FODA

oportunidades, debilidades y amenazas (ver figura 18).

La Comunidad de Disefio
UPAEP es una comunidad
dinamica, cuyos miembros se
perciben como creativos, que
aprecian el valor del trabajo en
equipo o el aprendizaje en
comun, y consciente de su
potencial, del valor del disefio
y abierta a las oportunidades.

La voluntady el reconocimientode la
aportacion mutua entre sus miembros.
Aprovechar el trabajo de las mesas
directivas que canalizan el interés de los
estudiantes por generar eventos, o traer
personalidades, a través de una estrategia
de seguimiento.

La politica actual del disefio: Puebla
Ciudad de Diseio, como oportunidad de
posicionamiento, actividades, vinculos.

Ser una comunidad desarticulada
-por razones ajenas a ella- con una
comunicacion deficiente, carente
de referentes de representacion.y
con una vinculacién intermitente
entre sus egresados.

Valoracion del disefio esta
presente pero no es consistente,
necesita discusiony actualizacion.

Delegar la responsabilidad de su propia
cohesion a terceros.

Desatender la comunicacion entre sus
miembros, por confiar sélo en los canales
personales.

Figura 18. FODA de la Comunidad de Disefio UPAEP

Los datos analizados permiten visualizar una posible propuesta de solucién, que se

mostrara en el capitulo siguiente.
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Capitulo 4. Propuesta

4.1 Aplicacion de Disefio Estratégico

Esta investigacion se desarrollé siguiendo la propuesta de modelo de disefio propuesto
por Vijay Kumar, quien ofrece un modelo del proceso de innovacion en siete fases, que tiene
un enfoque sistémico, orientado a la experiencia del usuario para propiciar una cultura de

innovacién bajo un proceso disciplinado (Kumar, 2013).

4.2 Modelo Kumar

4.2.1 Sense intent

El camino seguido para el desarrollo de este proceso comenzo a partir de la
observacion del entorno de la facultad y situaciones relacionadas al disefio, no se percibia la
representacion de la facultad ante ciertos acontecimientos, y no percibia la presencia de
egresados. Esto motivd preguntas y una busqueda de los elementos implicados en esas
preguntas, para tratar de entender “qué est4d cambiando en torno al disefio” desde la
participacion de egresados en su propia comunidad, hasta la influencia de la facultad en el
medio. Esta busqueda fue a través de medios, hechos clave y mapas de convergencia, hasta
Ilegar al planteamiento de un problema dentro de la comunidad de disefio: la falta de integracion
y colaboracion de los alumni con su comunidad y la carencia de estrategias claras al respecto

para consolidar un sentido de comunidad.

4.2.2 Know context

A continuacién, se indago sobre el entorno de la facultad de disefio, su historia, sus

actores, las estrategias de la propia universidad y otras universidades con sus alumni, para
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identificar “qué estd pasando debajo”, que pasa en la comunidad de disefio. Esto se realizo a
través de indagacion en los entornos de la comunidad, tanto fisico como digital, la basqueda de
autores y literatura que ofreciera comprension con sobre las relaciones con los alumni. Se
elabor6 una linea del tiempo de la facultad. Todo ello para encontrar los factores que faciliten

o inhiban la vinculacion con los egresados.

4.2.3 Know people

La accion siguiente de acuerdo con la metodologia seguida, era conocer y entender a
los actores del problema, a los miembros de la comunidad de disefio UPAEP, para poder
detectar posibles soluciones al problema y disefiar estrategias en base a las necesidades y
comportamientos. A partir de conocer sus intereses, necesidades y motivaciones de los
miembros de la comunidad. En este punto también fue necesario entender como se vive la
identidad la pertenencia, la apropiacion, y descubrir que elementos de la comunidad que la
hacen ser comunidad, estan activos. Esto se realizé a través de observacion, cuestionarios y

entrevistas con un enfoque etnogréfico.

4.2.4 Frame insights

Después de toda esta recopilacion de datos e informacién, Kumar proponen “clarificar” el
entendimiento de esa informacion, lo cual se hizo para conocer el estado de la comunidad, de
la calidad de sus vinculos, sus caracteristicas; esto se realiz6 con 2 modelos: uno de analisis de
respuestas y otro analisis de dimensiones y categorias. Se obtuvieron hallazgos y se realizéla

discusioén que dio paso a la elaboracion de un diagnostico.

El diagnostico que resultd del proceso de investigacion establece las lineas a considerar en
la elaboracion de la propuesta de solucion, marca el fin de las etapas de investigacion y analisis.

A continuacion, se presentan las etapas de sintesis y realizacion que incluyen las fases
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cinco, seis y siete del modelo Kumar: explore concepts, frame solutions, realize offerings.

(Kumar, 2013).

4.3 Conceptos

4.3.1 Explore concepts

En este capitulo se responde la segunda pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias
podrian favorecer la participacion de los egresados con la facultad? y se cumple el objetivo
especifico de disefar estrategias. Previo al disefio de estrategias es necesario completar la
quinta fase propuesta por Kumar (2013) Explore concepts. Esta etapa de sintesis facilita la
identificacion de conceptos clave para sustentar una propuesta de solucidn coherente con las

necesidades detectadas en la investigacion del problema.

El diagnostico que se reporta en esta investigacion, muestra, como ya se menciono en
el capitulo de Hallazgos y Resultados, que lo que cada generacion o grupo de generaciones
identifica y recuerda como el espacio de disefio, es muy variado. Esto evidencia la necesidad
de establecer estrategias que favorezcan la percepcién de un nuevo espacio comun del disefio,
para que los egresados "vuelvan a pertenecer” y gradualmente se vayan apropiando de este
espacio y sus recursos y de las dindmicas y beneficios de pertenecer activamente a la

Comunidad de Disefio UPAEP.

En cada una de las categorias y dimensiones de estudio analizadas se encontraron
constantes, no obstante, las diferencias generacionales, mismas que se sintetizaron en conceptos
gue muestran las acciones, actitudes, objetos, valores, motivaciones y rasgos de los egresados
participantes en la investigacion. Los conceptos muestran no sélo la relacién con la universidad
o la facultad sino también con la disciplina del Disefio. Estos conceptos son un punto de partida

para comenzar a entender a la comunidad alumni y cémo involucrarla con la facultad.

Los conceptos resultantes en la categoria Identidad, son: el boceto, la linea y el color

como el origen de cualquier disefio; las herramientas, aunque estas han cambiado drasticamente
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a lo largo de las décadas, se asocian a la identidad del disefiador. Otro concepto es el Edificio
A, como se sefial6 en el marco contextual, la UPAEP cuenta con varios edificios ubicados entre
el campus central y alrededor, en el mismo barrio, el edificio A se ubica en el Campus Central
y es uno de los primeros edificios que se construyeron el campus cuando éste comenzo6 a crecer,
el edificio data de 1983. Este edificio A es un espacio comun a la mayoria de las generaciones, lo
que lo convierte en un espacio idoneo para propiciar una conexion emocional por la nostalgia,
con la ventaja actual de tener salones coworking, para experimentar un espacio nuevo y orientado
a la colaboracién. La actitud de avance y logro con sus propias habilidades es un concepto que
puede estimularse para propiciar el interés por colaborar, y enlazarse con otro, las repentinas
tan caracteristicas en la vida estudiantil del disefiador acompafiadas de comida (pizza, papas,
tacos) y musica. Y finalmente, la presencia de los profesores de méas tiempo es el factor de

permanencia y estabilidad en una facultad con una historia tan cambiante.

En la categoria de Pertenencia resultaron los conceptos derivados de la cercania y
distancia que resultd en la experiencia universitaria: Experiencias de aprendizaje, actualizacion,
inspiracion y colaboracion, en un ambiente de convivencia y encuentro, con una mezcla de
diversion y rigor, que por un lado favorece que mejore la percepcion que algunos egresados
recuerden de la facultad, y para que se enriquezca su preparacion y vida laboral actual, sus

relaciones, se estimulen nuevos logros, resiliencia y autoconocimiento.

Lo anterior puede reforzar la Apropiacién de valores universitarios y de disefio que ya
tienen los egresados, asi como ser un refuerzo positivo de lo que fue su experiencia universitaria y
replantearse los aspectos que dan valor al disefio como la creatividad, el trabajo, la

funcionalidad y la habilidad para comunicar ese valor.

La Comunidad es un espacio que da un sentido de permanencia, y orden; una comunidad
con buena disposicion a escuchar y abrirse a nuevos enfoques puede resultar un ambito con

legitimidad, credibilidad y representacion.

En los resultados del estudio, algunos conceptos se repitieron como diferentes

dimensiones de la misma categoria o en diferentes categorias, estos conceptos son: la
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colaboracion el logro la permanencia y estabilidad, la diversion, y particularmente la

comunicacion como un elemento de valor del disefio.

4.4 Definicion de estrategias

4.4.1 Frame solutions

En la sexta fase del modelo Kumar frame solutions se define una posible solucion al
problema planteado. En este proyecto esta fase se cumplié con la propuesta preliminar de
estrategias, misma que integra la propuesta de lineas de accidn que anteriormente ya se realizo

en el proyecto Nacion Disefio (Alvarez et al, 2019) cuyos objetivos son:

e Fomentar el sentido de identidad y pertenencia entre los miembros de la Comunidad de
Disefio de UPAEP.

e Provocar la deseabilidad de pertenecer a la comunidad de disefio de la UPAEP.

Dicho proyecto establece lineas de accion para cumplir el objetivo de disefiar
estrategias, una de ellas es el “Rescate del egresado". La presente investigacion considera esa
linea de accion para la propuesta de estrategias.

Para favorecer la integracion de los egresados de forma activa con la Facultad de
Disefio, lo que a su vez propicie la integracion de toda la Comunidad, se proponen 3 tipos de
estrategias correspondientes a 3 momentos diferentes, y que en la aplicacién quiza converjan
en algunas ocasiones. Las estrategias son: Estrategia de atraccion, estrategia de integracion y

estrategia de colaboracion.

4.4.2 Estrategia de atraccion:

Con la estrategia de atraccién se busca traer de vuelta a los egresados de forma
paulatina. Para establecer otras acciones con ellos es necesario conocerlos y saber quiénes

contindan activos e interesados en el &mbito del disefio. Esta estrategia requiere provocar una
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inercia de acercamiento paulatino por interés y/o recomendacion, la cual facilite el conocerse
y reconocerse como parte de una sola comunidad. Para lograrlo se requiere primero

convocarlos, para ello se proponen las siguientes acciones (ver figura 19).

Actualizacién Mantener actualizados los
Y datos de contacto con cada
egresado

de la base
datos

. Facilitar que los egresados se
EStrategla conozcan y reconozcan y
—pp favorecer que se establezcan

nuevos vinculos laborales entre

Atraccion ellos

de Networking

Facilitar el paso de alumno a
egresado de los estudiantes
Adopta un recién egresados a través del
recién egresado acompafamiento de un
egresado mayor

Figura 19. Estrategias de atraccion.

4.4.3 Estrategias de participacion

Esta estrategia busca hacer participes a los egresados de la oferta de la facultad tanto
general como la dirigida a ellos, ademas de propiciar la actualizacion y comenzar a
involucrarlos. No basta con conocerse, es importante comenzar a entablar un didlogo y darse
cuenta del potencial de la unién, de la comunidad y del beneficio de permanecer en ella (ver

figura 20).
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Boletin de la FDU B ——— Comunicary aprovechar

Invitar a egresados en Involucrar
eventos ya existentes

Actualizacion en

Proponer
tendencias de Diseno .
L] - [ 4
Participacion
Dialogoy discusidn Discutir
en temas de Diseno
Sesiones de Creary disefiar
ideacion
Resuelve tus dudas con Acercar

*Alvarez, D.l., Dominguez, S., Martinez, G., el egresado amigo*

Morales, F., Ramirez, G., Tepox, 1., (2019)

Figura 20. Estrategias de participacion.

Se considera pertinente retomar dentro de esta estrategia la linea de accion “Resuelve
tus dudas con el egresado amigo” propuesta en el proyecto Nacién Disefio dentro de su
estrategia de “Rescate del egresado” (Alvarez et al, 2019) como una forma de acercar a los

alumnos con los egresados.

4.4.4 Estrategias de colaboracion

La estrategia de colaboracion tiene el propdsito de propiciar el trabajo conjunto con
egresados para propiciar su integracion plena en la Comunidad de Disefio UPAEP (ver figura

21).
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Figura 21. Estrategias de colaboracion.

El andlisis inicial de la investigacion se enfocd principalmente en entender factores
favorables y desfavorables a la vinculacion entre la facultad y sus egresados. Ademas de los
conceptos abstraidos de ellos, cada factor o grupo de ellos sustenta las estrategias propuestas:

e Falta de interés por parte de cualquier miembro de la comunidad, se ha detectado que
no existe una necesidad, pero si un interés, si se carece de este nada pasara.
e Existe un aprecio por el aprendizaje en comun, el disefio es una disciplina que siempre

va de la mano de otras, es preciso que se promueva la colaboraciéon e

interdisciplinariedad constante.

Las estrategias de atraccion y participacion estan orientadas a despertar la curiosidad e
interés de los egresados por la actividad de la facultad de disefio, y mostrarla como un espacio
de enriquecimiento mutuo adn vigente para ellos.

e La falta de tiempo, la saturacion de trabajo, el exceso de actividades, desplazan cualquier

intento de participacion, puesto que, al no percibirse como una necesidad, no se registra
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como una prioridad.

La falta de seguimiento ha propiciado las acciones intermitentes que no pasan de ser una

participacion esporadica.

La propuesta del modelo implica un acercamiento paulatino, de participacion breve y

concreta que muestre el valor de estas actividades, para favorecer que se perciban como algo

importante profesionalmente hablando.

La falta de un espacio propio, nadie invita a otro a la casa del vecino, mientras no se
perciba un espacio de la comunidad y se apropie de él, hara falta un elemento
detonador, este estudio ha revelado que la identificacion con el espacio puede llegar a
ser solida.

Que el egresado no se sienta incluido o no sea invitado, principalmente si sus recuerdos
de experiencias no favorecen la confianza para asumir una actitud participativa o
proactiva.

Comunicacién deficiente, este factor detona otros problemas, como la falta de
representacion o de referentes para la toma de decisiones, o incluso malentendidos.
Delegar la vinculacion al departamento de egresados de la universidad. Al tratarse de
los intereses de la comunidad, estos son distintos a los intereses institucionales.
Concluir el periodo de estudiante con una mala experiencia o sensacion de enojo con
la universidad o la facultad por diversas razones: dificultad en algin proceso, no haber
cumplido las expectativas, no sentirse escuchado ante un problema, dificultad o
inquietud, ante esto es importante buscar la rectificacion de las experiencias.

La identificacion con el espacio, con el lugar es un elemento muy importante para

favorecer la identidad y pertenencia. Algo muy valioso que podemos rescatar de la historia de

esta universidad (UPAEP) es la fuerza de una comunidad que logra un sentido de unidad aun

antes de tener un espacio propio. Ademas, como se cité en el marco conceptual, existen

comunidades que subsisten e incluso se fortalecen més all& del espacio fisico.

Por lo tanto, es importante tener presente que, no importando cuantas veces pueda

cambiar la sede de disefio, lo que ha de fortalecerse es el sentido de comunidad, de ser parte

de algo vigente y no solo algo que fue en otra etapa, de superar recuerdos negativos.

Por ello, todo el cuadro de estrategias apunta en esta direccién, y concretamente los
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temas orientados a la actualizacion, discusion y gestion del cambio tienen el proposito de
fortalecer este espacio de representacion.

e Establecer y mantener lazos entre maestros y estudiantes desde el aula, se ha
evidenciado el alto valor que los estudiantes actuales le conceden a la relacion con sus
profesores.

Las acciones de la estrategia de participacion como “involucrar a egresados en eventos
de la facultad” invita a los egresados a vivir de nuevo la relacion con sus maestros, pero ahora
desde su rol de profesionista.

e Cumplir las expectativas de los estudiantes. Un valor muy mencionado como valor de
disefio es la honestidad, de igual forma los jovenes estan avidos de retos y dispuestos a
aprender, esperan cuando menos lo que se les ha ofrecido.

e Reconocer a los egresados, este punto permite evitar cualquier sensacion de no ser
tomado en cuenta o invitado y siembra la semilla de la reciprocidad.

e Propiciar encuentros entre egresados y estudiantes -académicos, laborales, retos- todos
los miembros de la comunidad reconocen el valor que hay en ellos, todos se benefician.
Las acciones de la estrategia de atraccion y colaboracion como la adopcion de un recién

egresado, la mentoria y la resolucion de dudas con egresados apuntan a brindar a los
estudiantes actuales oportunidades y experiencias que consoliden e incluso superen sus
expectativas. A la vez, es una forma de reconocimiento a la experiencia y conocimientos de
los egresados.

e Lainteraccion digital por redes personales, en tanto se puedan construir otros puentes
de comunicacion desde la facultad, estas redes son muy efectivas.

e Aprovechar las herramientas digitales, el entorno del confinamiento ha potenciado el
uso de estas herramientas, se puede aprovechar esta inercia para acercar a los que estan

lejos, ademas de que incide positivamente en el factor tiempo.

4.5. Estrategias y Modelo de gestion

4.5.1 Realize offerings

La séptima y ultima fase propuesta por Kumar (2013) Realize offerings es la conclusion
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del proceso de disefio de innovacion que ha sido eje de este proyecto. En esta fase se realiza la
propuesta de solucion y su evaluacion. La propuesta de solucion al problema planteado consiste
en consiste en un Plan estratégico y modelo de gestién para la vinculacion de egresados con la
Facultad de Disefio en integracion de la Comunidad de Disefio UPAEP, en este capitulo se

reporta el desarrollo, evaluacion parcial y refinamiento de la propuesta.

El desarrollo de la propuesta de estrategias tiene como marco tedrico ademas deKumar,

la metodologia y herramientas de gestion de proyectos presentados por Gbegnediji,

(2017) en base a la Guia PMBOK (2016) del Project Management Institute. La herramienta
pertinentes para este proyecto es el Plan de gestion de comunicaciones, este documento sirvid
de guia para el analisis de aspectos que es necesario identificar y definir en la gestion, tales
como la audiencia, los partes implicadas, que en gestion se conocen como stakeholders y los
recursos y riesgos presentes en el entorno de la Comunidad de Disefio UPAEP; para identificar
estos ultimos se empled la Matriz de Analisis de las Fuerzas de Michael E. Porter (como lo cita

ENVISION, 2016).

45.1.1 Audiencia

Egresados

Los egresados de la Facultad de Disefio son jévenes y adultos de entre 23 y 51 afios de
edad promedio, son egresados de 29 generaciones de Disefio grafico y Disefio grafico y Digital

desde el afio 1994 al 2022 (ver figura 22).
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Egresados de las licenciaturas en
Diseino Grafico y Disefio Grafico y Digital

m45a51DG m 39244 DG m 35a38DG

m29a34 DG m 24 228 DG m 23 a27DGD
Figura 22. Gréfica de egresados de licenciatura por grupos de edad.
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En la gréfica se puede apreciar que el mayor volumen de egresados corresponde a los
del rango de edad entre 39 y 50 afios, quienes suman un poco mas de la mitad, en tanto que las
generaciones menores de 30 afios suman el 23%. Estos datos deberdn considerarse en la
seleccion de canales de comunicacion y difusion. Ademas, los datos sugieren, que por el alto
volumen de egresados de mayor edad habria muchos egresados experimentados en disefio, sin
embargo, la estrategia de atraccion debera orientarse a identificar a quienes se dedican al disefio

y aun estén activos en el medio, para facilitar la aplicacion de la estrategia de colaboracién.

45.1.2 Stakeholders

Los participantes implicados en las actividades de la Facultad de Disefio que involucrena
egresados son participantes directo los miembros de la Comunidad de disefio UPAEP; e
indirectos aquellos de quien se requiere apoyo o es conveniente enterarlos o se les reportan las
actividades en la comunidad de diseiio UPAEP, en el siguiente mapa se clasifica a los
stakeholders en tres grupos: Comunidad de Disefio UPAEP, Comunidad UPAEP y externos

(ver figura 23).

Mapa de stakeholders
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Figura 23. Mapa de stakeholders.
En cada evento se despliega la participacién de uno o mas de los grupos mencionados
y para la aplicacion de cada estrategia es necesario revisar las relaciones que implica cada una

para lograr una comunicacion eficaz.
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4.5.1.3 Analisis de recursosy riesgos

Analisis de las Fuerzas de Porter

Se opto por la herramienta Matriz de analisis de las fuerzas de Porter para examinar las
oportunidades y amenazas latentes a considerar en la aplicacion de las estrategias. Aun cuando
esta herramienta se aplica para analisis de modelos de negocio -las variables analizadas son los
compradores, competencia, rivalidad, proveedores y producto- se puede extrapolar para este
caso en donde los egresados y la facultad fungen como compradores y proveedores, las
actividades que realizan equivalen a los productos, y la oferta externa de actividades y espaciosde

representacion actian como competencia y rivalidad (ver figura 24).
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Matriz die Analisis de las Fuerzas de Porter
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Figura 24. Matriz de andlisis de las Fuerzas de Porter (ENVISION, 2016)
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Compradores

Se considera que en esta relacion los egresados son los compradores principalmente, y
en ese sentido una oportunidad para aprovechar es su forma de relacionarse, para propiciar
cadenas de pequefios grupos que a su vez atraigan a otros; otro aspecto que tienen a favor y es

aprovechable es su conocimiento, de primera mano, del mercado laboral.

Sin embargo, un aspecto que hay que cuidar es el hecho de que hay pocos miembros en
la Facultad de Disefio, es decir pocos "vendedores™ y si muchos alumni, esto puede incidir en
la calidad de la atencidn hacia ellos, e incluso en que no encuentren o dejen de buscar opciones

en su facultad o las busquen fuera.

Competenciay Rivalidad

La competencia genera rivalidad, por ello aqui se analizan en el mismo apartado. Una
forma de hacerle frente a la rivalidad puede ser establecer alianzas con los egresados para
realizar proyectos de capacitacion y cursos en linea para alumni, ante la amenaza que suponen

las plataformas digitales que ofrecen cursos que facilitan su capacitacion.

El &mbito digital ha facilitado mucho algunas actividades que, en un momento dado,
pueden volverse en contra, tal es el caso de las plataformas digitales que facilitan el disefio a
disefladores y no disefiadores. Estos Ultimos pueden devenir en competencia dentro de una

organizacion en el ambito laboral y devaluar y demeritar la funcién del disefiador.

Una oportunidad que se deja ver es el aprovechar o crear situaciones que favorezcan el
liderazgo de la facultad, particularmente ante las politicas a favor del disefio tomar una posicion
y accién que resulte en representacion y crear sinergia entre disefiadores para potenciar su
desempefio y ambitos de intervencidn. Resulta una amenaza minimizar o ser indiferentes ante

ello.

Proveedores

La facultad es el principal proveedor, pues a partir de la accion de la facultad se generan las

relaciones entre sus miembros. Una oportunidad clara al respecto es ejercer liderazgo y
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representacion para la comunidad alumni y evitar que ellos busquen y encuentren otros espacios

de representacion.

Productos

En la Comunidad de Disefio UPAEP el producto es el disefio, sea desde la ensefianza-
aprendizaje de la disciplina hasta el fruto del trabajo de los egresados con cada cliente. La
matriz de fuerzas de Porter hace énfasis en los productos sustitutos, para el disefio los productos
sustitutos son las plataformas digitales que ofrecen disefio y cursos en linea. Y es precisamente el
aprendizaje en linea una oportunidad, dada su inercia a raiz del confinamiento. Este aprendizaje
ofrecido desde la facultad en alianza con egresados puede tener a favor el rigor propio de lo

universitario, es una posibilidad.

4.5.1.4 Recursos disponibles

Los recursos disponibles -humanos, fisicos y tecnoldgicos- con que cuenta la Facultad
de Disefio actualmente para desarrollar las estrategias propuestas en este plan, al menos en la
primera fase son: relacion personal de algunos profesores con alumni, redes sociales, relacion
con el Departamento de Egresados y Relaciones Interinstitucionales, representantes alumni; los
salones de conferencias y usos multiples de la universidad; la sala de la plataforma de video
Ilamadas Zoom de la universidad; el Macro proyecto de crecimiento de la Facultad de Disefio

y el proyecto Nacion Disefio.

Estrategias disefiadas previamente

La estrategia de rescate del egresado del proyecto Nacion Disefio (Alvarez et al, 2019)

establece el “qué” y el “como” y algunas lineas de accion:
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QUE: Propiciar una importante participacion de los egresados para
aprovechar su experiencia y con ella enriquecer a los alumnos y

propiciar la vinculacién entre ambos.

COMO: A través de actividades periddicas u ocasionales en las
que los egresados sean el centro y aporten guia y acompafiamiento

a los alumnos.

Lineas de accién sugeridas:
Desvelada de disefiadores para compartir experiencias o abordar temas
Capacitacion y mentoria para los alumnos

Resuelve tus dudas egresado amigo

Esta estrategia ademas de sumar a la vinculacién y desarrollo de lazos entre los
miembros de la comunidad favorece la actualizacion de conocimientos. La estrategia Rescate

del egresado se toma en cuenta para la propuesta de estrategias de este proyecto.

4.5.1.5 Riesgos

Los riesgos que podrian entorpecer la ejecucion de estrategias son la apatia de los
involucrados, la falta de interés en el seguimiento, falta de interés en los temas propuestos, falta de

tiempo, desaprovechar las oportunidades sefialadas en apartados anteriores.

4.6. Propuesta de estrategias

La primera propuesta de solucion que se planted para este proyecto es el conjunto de
estrategias de atraccién, participacion y colaboracién para vincular e integrar a los egresados
con la Faculta de Disefio. En este apartado se explican las estrategias desglosadas con las lineas de
accion, proposito, formato, plazo, periodicidad, recursos, prototipo sugerido y criterios de

evaluacién de cada una.

117



4.6.1 Estrategia de atraccion
Se sugieren seis lineas de accion:

1. Actualizacion de la base de datos, con el propoésito de crear una base de datos de
contacto actuales de los egresados que facilite iniciar los primeros acercamientos con
ellos, a través de los contactos actuales recabados por el departamento de egresados,
representantes alumni y contactos de profesores que son alumni UPAEP, para comenzar
a dar respuesta al concepto de actualizacion. La primera accion para esta estrategia es
aprovechar canales existentes a través de medios como el correo electronico y la
solicitud directa con cada area o persona involucrada, requiere un formato digital y
ejecutarse en el corto y mediano plazo; para ello se cuentan con recursos de teléfono,
computadoras, celulares y plataformas de mensajeria instantanea. Esto se puede realizar
a través de invitacién personalizada y formulario de actualizacion, y se puede evaluar
de forma cuantitativa por el nUmero de egresados que formen la nueva base de datos.
Otra forma de aplicar esta estrategia es aplicar una encuesta breve sobre sus intereses
para actualizar sus conocimientos de disefio, y que a la vez sirva para recopilar datos de
contacto; esta encuesta puede ser distribuida por redes sociales y a los datos de contactoya
recopilados. Para esta encuesta se requiere formato digital, y realizarse en un corto a
mediano plazo, con periodicidad anual; se cuenta con los recursos de la plataforma
Google (google forms) y se sugiere evaluar de forma cuantitativa de acuerdo con el
numerode respondientes.

2. Lalinea de accion Networking se propone para facilitar que los egresados de diversas
generaciones se conozcan, se favorezcan sinergias de colaboracion, se detecten e
identifiquen perfiles especificos de disefio; responde a los conceptos de actualizacion,
permanencia, encuentro, comunicacion, relaciones. EI medio para realizarlo se sugiere
que sea a través de sesiones presenciales de networking y por medio de diversas
plataformas digitales disponibles para facilitar esta actividad en linea. Se propone que
se realice en un mediano plazo de forma anual o bianual; se cuenta con salones de
CETEC y Campus Central y la plataforma digital Zoom con la opcion break room, o se
puede explorar las plataformas Shatr, Remo. Se propone realizar una sesion hibrida de

networking, la parte presencial en un salon coworking de edificio A del Campus Central
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y la parte en linea en por la plataforma Zoom con la funcion break room. Para evaluar
esta linea de accion de forma cuantitativa el nimero de asistentes lo evidencia y de
forma cualitativa por observacion directa durante el evento y encuesta de salida.

La siguiente linea de accién propuesta es Adopta un recién egresado, con el proposito
de propiciar el acompafiamiento a los alumnos salientes de licenciatura en su paso a
convertirse en egresados y facilitar su incorporacién al mundo laboral del disefio, a la
comunidad de alumni institucional y a sus nuevo estatus de egresado dentro de la
Comunidad de Disefio UPAEP; esta accién se orienta por los conceptos de
actualizacion, permanencia, encuentro, comunicacién y relaciones; esto se puede llevar
a cabo por egresados que quieran comprometerse a acompafiar a los alumnos que
egresan, de forma presencial y digital, de manera permanente y con una periodicidad
semestral al finalizar cada periodo académico o cada que egresan disefiadores. Para el
primer momento de iniciar este acompafiamiento se propone una video llamada de
bienvenida al mundo del egresado al alumno saliente, para comentar qué esperar de este
acompafamiento y conocer algunas inquietudes del recién egresado; esta accion se
puede evaluar en lo cuantitativo por el nimero de egresados que se suman, Yy
cualitativamente por una breve encuesta de salida después del acompafiamiento.

Las tres siguientes lineas de accidn se proponen en relacion con la implementacién del
proyecto Nacion Disefio (Alvarez et al, 2019).

Primero se propone el prelanzamiento del proyecto con una campafa de integracion de
logos en el logo Nacién Disefio para dar el mensaje de integracion de la comunidad en
un nuevo ambito que abarca a todos; el concepto al que responde es la permanencia; se
proponen como medios para comunicar las redes sociales de disefio oficiales y de
grupos y de alumni de la universidad asi como el Boletin de la Facultad una vez activado
-esta linea se explica mas adelante-; se propone el formato digital para realizarse de un
corto a mediano plazo, por unica vez; se propone gque se ejecute a través de una pieza
audiovisual o de animacién como el motion graphic; la evaluacion de esta linea puede
ser a través de la métrica de alcance -vistas, reproducciones y veces compartido- en
redes sociales para hacer una evaluacion cuantitativa, y por la observacion de reacciones

y comentarios expresados en las en redes sociales.
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5. Lasiguiente linea en este sentido es el Lanzamiento de Nacién Disefio (Alvarez et al, 2019)
cuyo propésito es la realizacion de un magno evento para darlo a conocer a la
Comunidad de Disefio UPAEP; los conceptos involucrados en esta linea son
actualizacion de la facultad, permanencia, encuentro, comunicacion, relaciones.
aprendizaje, inspiracion, diversion, colaboracion; se propone la realizacion de un evento
masivo hibrido con énfasis presencial y algunas actividades en linea, para llevarse a
cabo en un mediano plazo como evento Unico, para lo cual se cuenta con diversas areas
en la universidad como el Centro de Vinculacion UPAEP y la explanada del Campus
Central, entre otras, y la plataforma digital Zoom; para su ejecucién se propone un
evento que integre varios aspectos, desde académicos, de reconocimiento, de
convivencia y elementos ludicos, el evento podria tener una semana de duracion
comenzando con una Magna presentacion. Evento que integre a la vez aspectos
académicos, de reconocimiento, convivencia y elementos ludicos. El evento podria
tener una semana de duracién comenzando con una Magna presentacion; se propone,
para evaluar cuantitativamente esta linea, el numero de asistentes a los eventos
presenciales y en linea, para la evaluacion cualitativa, la observacion de reacciones y
comentarios durante el evento tanto presencial como en linea.

6. La linea de accién Pasaporte Nacion Disefio, la Gltima estrategia de atraccion que se
propone, tiene el propdsito de otorgar un distintivo que genere pertenencia y sea un
medio para acceder a beneficios ganados por la actualizacion de datos y participacion y
colaboracion més comprometida en la Comunidad de Disefio; abona a los conceptos de
permanencia, encuentro, comunicacion, relaciones; el medio propuesto es distintivo
digital personalizado que acredita como miembro de la Comunidad de Disefio UPAEP,
miembro de Nacién Disefio, para implementarse durante el lanzamiento, de mediano a largo
plazo de forma permanente, para lo cual se cuenta con recursos como disefiadores graficos,
computadora, celular, cédigo QR y lectores QR; como prototipo se propone un
Pasaporte de Nacion Disefio; el impacto de su implementacion se puede evaluar de
forma cuantitativa por el numero de miembros que lo solicitan con enfoque en los

egresados. (ver figura 25).
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4.6.2. Estrategia de participacion
Las lineas de accion de la estrategia de participacion que se proponen en este proyecto
son tres:

1. La primera linea que se propone es la creacion de un Boletin de la Facultad, con el
proposito de crear un medio de comunicacién de la facultad para socializar temas de
interés y recursos previamente generados por los miembros de la comunidad, esta linea
se alinea a los conceptos de logros, actualizacion, inspiracion, reforzar lo positivo,
comunicacion; el medio es el propio boletin en formato digital, este producto se podria
lanzar desde un corto o mediano plazo, tomando en cuenta que ya existen algunos
recursos disponibles, con la intencién de que se convierta en un recurso de largo plazo,
cuya periodicidad puede ser semestral o anual; para ello se requiere de una persona
responsable de generar este recurso, y se puede aprovechar el apoyo de las mesas
directivas para difundirlo entre alumnos de la comunidad, profesores generadores de
recursos publicables que permitan compartir sus contenidos por este medio, charlas y
paneles de discusién generados en el pasado y que aln sean vigentes o pertinentes, la
plataforma digital wordpress o google sites para alojar el boletin, con la posibilidad. de
que a mediano plazo se solicite un micro sitio institucional, también se podrian
considerar propuestas de disefio generadas por alumnos y egresados; el prototipo
propuesto es un Boletin digital de la Facultad de Disefio UPAEP para toda comunidad
de Disefio UPAEP, con secciones que incluyan temas relevantes del trabajo de la
facultad, recursos valiosos, vigentes y pertinente que han generado profesores, alumnos
y egresados como blogs, podcasts, articulos, asi como entrevistas a egresados
destacados y personalidades del disefio y una seccion de recomendaciones de temas u
otros recursos que puedan potenciar la actualizacién, desarrollo y mejoramiento del
desemperfio laboral de los egresados y profesores; la forma de evaluarlo en lo
cuantitativo seria a través del numero de personas que acceden al boletin, el aumento
en el namero de reproducciones de los recursos compartidos, durante los siguientes 15
dias posteriores a la publicacidn del boletin, y para la evaluacion cualitativa el anélisis

de comentarios que dejan los lectores.
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2. La siguiente linea de accion propuesta es “Involucrar a egresados en eventos ya
existentes en la Facultad de Diseflo”, con el propdsito de propiciar la participacion
paulatina de egresados para facilitar que conozcan el trabajo de la facultad a nivel
académico y trabajo que esta realiza, para favorecer su integracion y aportacion desde
su estatus. Aqui se tomaron como base los conceptos de encuentro, rigor, trabajo en
equipo, comunicacion, disposicion. Para realizar esta linea se proponen dos eventos que ya
realiza la Facultad: El Café research y la Revision de portafolios.

El Café research es una sesion para compartir de manera informal los avances de
investigacion de los proyectos de titulacion de alumnos de licenciatura y posgrado de
la Facultad de disefio. Se propone invitar a los egresados a participar, para enriquecer,
con su retroalimentacién los avances de investigacion de los proyectos participantes,
habitualmente se realiza a través de mesas de trabajo, para esta linea se proponen dos
opciones: Opcion 1. Invitacion de 1 o 2 egresados que durante el evento visiten las salas
y al final hagan comentarios y observaciones sobre los proyectos. Opcion 2. Que se
invite a varios egresados y se asigne uno a cada sala, de preferencia considerar su perfil
en funcion de los proyectos. Cada egresado hara observaciones sobre los proyectos quele
correspondan en sala. Se sugiere que el formato sea el que ya esta previsto para cada
evento, ya sea presencial, hibrido o en linea; se propone que la ejecucion de esta linea
sea el corto plazo; los recurso requeridos y disponibles son los salones CETEC y
plataforma Zoom; y ademéas que el criterio para la evaluacion cuantitativa sea la
respuesta a invitaciones y asistencia al evento y el nivel de participacion en el evento;
y para la evaluacion cualitativa se aplique una encuesta de salida para alumnos, para
profesores participantes y para egresados, asi como el nivel de impacto de su
participacion.

Para la otra actividad prevista, la Revision de portafolios, se propone la inclusion de
egresados, a través de la creacion de un panel de expertos de diversos temas de disefio
para brindar una retroalimentacion enriquecedora a los estudiantes, ademas de facilitar
la exposicion de sus trabajos a potenciales empleadores; para este prototipo se puede

tener el mismo criterio de evaluacion que la anterior.

122



3. La estrategia “Rescate del egresado propuesta en el en el documento Nacién Disefio
(Alvarez et al, 2019) que se menciona en apartados anteriores, propone la linea de
accion Resuelve tus dudas con el egresado amigo, tiene el propésito de propiciar el
acercamiento y participacion de egresados con los alumnos, y favorecer un encuentro
uno a uno; esta linea estratégica se considera pertinente para responder a los conceptos
de encuentro, relaciones, aprendizaje, comunicacion, escuchar; se propone como medio
sesiones para resolver dudas sobre temas generales de disefio, en formato presencial, en
linea o hibrido, para realizarse en un corto, mediano y largo plazo, con una periodicidad
semestral o por periodo académico, se requiere salones de clase presencial y la
plataforma digital Zoom; como prototipo se proponen dos opciones: Opcion 1. “Dia del
egresado amigo” evento para facilitar un acercamiento entre uno o mas egresados con
todos los estudiantes de la facultad a través de grupos, para atender dudas sobre temas
generales; y la Opcidn 2. Invitar a un egresado a una clase en particular para resolver
dudas en temas concretos relacionados con la materia. Para estos prototipos se propone
un criterio de evaluacion cualitativa a través de la observacion de reacciones durante la

sesion (ver figura 26).

4.6.3. Estrategia de colaboracién
Las lineas de accion para la estrategia de colaboracion son:

1. Aprender de los expertos, se propone la realizacion de conferencias o talleres para
facilitar el desarrollo de competencias en temas concretos, respecto de los que se
requiera actualizacion para los egresados, asi como generar nuevos aprendizajes para
los alumnos; esta linea se relaciona con los conceptos de encuentro, relaciones,
aprendizaje, comunicacion, escuchar, funcionalidad, herramientas, colabora y apertura;
el medio para realizarla puede ser a través de conferencias o talleres en la Semana del
Disefio o cuando se considere pertinente; el formato, presencial, hibrido o en linea, para
realizarse desde el corto, mediano y largo plazo con una periodicidad Anual; los
recursos necesarios son los salones para conferencias o talleres de la universidad y la
plataforma digital Zoom; el prototipo sugerido es un Taller de disefio editorial cuyo

entregable sea la propuesta del Boletin de la Facultad; para evaluar esta linea en lo
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cuantitativo se propone sea por el nimero de participantes, y en lo cualitativo, por los
entregables del propio taller.

Actualizacion y tendencias de disefio, el propésito de esta linea de accién es la
actualizacion en temas, tendencias o enfoques de disefio, para dar respuesta a
inquietudes de actualizacion de los egresados y debilidades detectadas en esta
investigacion, la misma se relaciona con los conceptos de actualizacién, preparacion,
aprendizaje, comunicacion, apertura, rigor, escuchar, para realizarla se proponen dos
prototipos:

a) ¢De qué trata ese libro? Propiciar la actualizacién en temas, tendencias o enfoques
de disefio, a través de una campafia de recomendacion de libros recientes o imperdiblesde
disefio, para favorecer el interés en nuevos temas, a través de charlas o breves
intervenciones que se realicen por medio de podcasts o cépsulas, o pequefas
intervenciones presenciales o virtuales, en un mediano plazo con una periodicidad
semestral o en el momento que surja un nuevo libro de disefio; los recursos necesarios
son las plataformas para realizar podcasts Spotify y Soundcloud; la evaluacién
cuantitativa se puede verificar por el nimero de reproducciones de la pieza, y en lo
cualitativo, por la observacion de reacciones y comentarios que genera.

b) Webinars de actualizacion con temas Unicos o seriados; para este formato digital se
propone una realizacion en un mediano plazo cada semestre, uno por periodo
académico; los recursos humanos necesarios son los egresados y profesores de la
facultad y maestros fordneos que sean expertos en temas concretos, otros recurso con
que se cuenta es la plataforma digital Zoom; la evaluacion de este prototipo en el nivel
cuantitativo se puede realizar por el niUmero de asistentes en vivo y reproducciones
posteriores del webinar en caso de que se decida dejar una grabacion disponible del
mismo, también por el nivel de participacion de egresados dispuestos a colaborar para
este recurso; en lo cualitativo la evaluacién se puede hacer por medio de la observacién
de reacciones y participacion de los asistentes.

Dialogo y discusion de temas de disefio; se trata de propiciar la discusion formal e
informal sobre problematicas de disefio y facilitar que se desarrolle la capacidad de

asociacion en los participantes, asi como favorecer la representacion y compromiso de
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la facultad ante los alumni; los conceptos relacionados son la actualizacion, preparacion,
aprendizaje, comunicacion, apertura, rigor y escuchar; el medio por el que puede realizarse
es un panel de discusién o foros en redes sociales y en el Boletin de laFacultad, esto
propicia el formato presencial o hibrida y digital; se sugiere la realizaciona mediano
plazo, anualmente o semestralmente para el panel, y ocasionalmente para los foros en
redes sociales y el Boletin; esto se podria llevar a cabo con el apoyo de profesores de
la facultad y profesores invitados, de forma presencial en las salas de conferencia y
talleres de la universidad y plataforma digital Zoom; y para lo digital lasredes sociales
y el boletin; para evaluar esta linea en lo cuantitativo, a través del nimero de asistentes
presencia y en linea, mas el nivel de participacion de egresados; y en lo cualitativo por
la observacion de reaccionesy participacion de los asistentes a webinary participaciones
en el boletin.

Sesiones de ideacion ante el planteamiento de problemas concretos de disefio y/o ante
oportunidades para innovar; el propdsito es crear sinergias de trabajo colaborativo entre
diversas generaciones e incluso con alumnos y maestros, mismas que pueden sembrar
relaciones de mediano y largo plazo; se relaciona con los conceptos de actualizacién,
preparacion, aprendizaje, comunicacion, apertura, rigor, escuchar, creatividad, trabajo
en equipo y diversion; se proponen sesiones de ideacion ante problemaéticas o retos
diversos, que puedan ser de forma presencial, hibrida o en linea, para realizarse en un
mediano y largo plazo de forma anual; los recursos idoneos son Salones coworking o
innovation room en el Campus Central de la universidad, y las plataformas digitales
para trabajo colaborativo como Miro y Google apps, y las plataformas digitales con
opciodn para trabajo en salas como Zoom- break room. Se propone retomar la realizacion
del Boot camp que se programé para el afio 2020 -fue interrumpido por la pandemia de
COVID-9- ahora con la inclusion de egresados; o bien generar una sesion como parte
del Dia o Semana del Disefio; las propuestas de temas pueden ir desde problemas
complejos hasta paquetes de soluciones graficas; para evaluar esta linea
cuantitativamente, se cuenta con el niUmero de participantes, y en lo cualitativo a través
de la observacion de las reacciones y nivel de interés e involucramiento en la sesion asi

como el resultado o entregable de la sesion.
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5. Desvelada de disefiadores para compartir experiencias, esta es una linea del proyecto
Nacion Disefio (Alvarez et al, 2019), se trata de acercar a los alumnos con los egresados
a traves del fomento a la convivencia, es una actividad con enfoque social y académico
menos formal. Sigue los conceptos de encuentro, relaciones, diversion, escucha,
apertura y comunicacion; se puede realizar por medio de una reunion nocturna en las
instalaciones de la universidad, de forma presencial en un mediano y largo plazo, con
una periodicidad anual o bianual; se cuenta con diversas areas de la universidad, como
terrazas o espacios abiertos propicios para ello; el prototipo en el proyecto de origen es
una Desvelada en algun jardin de la universidad para propiciar un ambiente de
campamento; para su evaluacion en lo cuantitativo esta el nimero de participantes y en
lo cualitativo la observacion de las reacciones y participacion de los asistentes.

6. Capacitacion y mentoria para alumnos, otra linea de accion propuesta en Nacién Disefio
(Alvarez et al, 2019), para facilitar el acercamiento, asesoria profesional y la
convivencia entre alumnos y egresados en actividades uno a uno. los conceptos
involucrados con el encuentro, relaciones, comunicacién y aprendizaje; se puede
realizar por medio de sesiones con el egresado de forma presencial o en linea; se sugiere
que esta linea se realice en un mediano y largo plazo de forma ocasional, los recursos
requeridos son los salones y areas del Edificio CETEC de la universidad, donde se ubica
la sede de la Facultad de Disefio, las plataformas digitales Zoom, WhatsApp, y
computadora; se sugiere un periodo de mentorias, con un egresado y cada estudiante
uno a uno, o varios estudiantes, sobre sus proyecto en desarrollo, acorde a la experiencia
del egresado, la evaluacion cuantitativa puede realizarse en base al nimero de
participantes, y en lo cualitativo por medio del resultado de la mentoria.

7. Gestion del cambio para los mayores. Busca facilitar que los egresados mayores
encuentren, identifiquen y desarrollen nuevas oportunidades y caminos profesionales,
esta linea de accion esta inspirada en la propuesta de Raquel Roca (Roca, 2021) quien
propone cambio de paradigma y enfoque del futuro laboral de las personas mayores de
40 afos, bajo la premisa de “prepararse para la longevidad en vez de prepararse para
envejecer”, de cara a incremento en la esperanza de vida actual y a futuro. Se considera

esta linea, en funcién de que el disefio es una actividad laboral que puede desarrollarse
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en linea y por lo mismo, haber oportunidades latentes para actualizacion de
competencias digitales, desarrollo de marca personal y otros temas. Esta linea sigue los
conceptos de actualizacion, preparacion, aprendizaje, comunicacion, apertura, rigor,
escuchar, creatividad, trabajo en equipo y diversion; el medio para realizarla puede ser
a traves de talleres en formato presencial, hibrido o en linea, para realizarse en un
mediano y largo plazo, de manera ocasional; los recursos necesarios y con los que se
cuenta son los salones de la universidad y la plataforma digital Zoom; se propone como
temas prototipo la actualizacién de competencias digitales, la creacion de marca
personal y perfil profesional internacional; para la evaluacién cuantitativa se puede
verificar con el nimero de egresados participantes, y cualitativa por los resultados y

entregables del taller (ver figura 27).
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4.7 Prototipo y Evaluacion

La cantidad de lineas de accion que componen cada estrategia y los distintos momentos
para llevarlas a cabo, dificultan la comprobacion de cada una de ellas al momento de cerrar la
presente investigacidon, razon por la cual se eligio la linea de accion més viable para tomarse
como prototipo y probarse, la opcion seleccionada fue, dentro de la estrategia de participacién
la linea “Involucrar a egresados a eventos ya existentes en la Facultad de Disefio y en particular el

evento Cafeé research que se realiz6 en el mes de abril del afio 2022 (ver figura 28).

R

-~ e 26/ abfibk2022
avances de investigacion mm.u:ao/mscmua 103y 104

Facultad de Disefio

Figura 28. Logo y banner Café research 2022.

Invitacion al evento

Para invitar al mayor numero de egresados posibles, el evento se publicé en las redes
sociales de la Facultad, con énfasis en la invitacion a egresados, en la pagina de Facebook de
la facultad, publicacion que alcanzo 44, 78 y 43 vistas en las tres ocasiones en que se publicd,
con un maximo de 5 reacciones. También se intentd publicar en el grupo privado de egresados,
mismo que filtra las publicaciones y desde la fecha del intento hasta el cierre del evento, en que
transcurrieron 6 dias, y la publicacion no fue atendida en ese tiempo y ya no se publico en ese
grupo.

Otro medio de invitacion fue el acercamiento directo con algunos egresados a través de
la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, por este medio se invitd a 12 egresados, uno

a uno, de los cuales 7 confirmaron su asistencia.
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Desarrollo del evento

El evento fue generado por la Academia de Disefio UPAEP y la organizacion y
desarrollo de este fue coordinado por la Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo. Para el eventose
distribuyd a los participantes en 7 mesas de trabajo y se asign6 un profesor o 2 para moderarla
actividad, y un egresado, todos ellos permanecieron en la mesa asignada. Solo participaron5
egresados, uno cancel6 una hora antes por motivos laborales y el otro no llegd, asi que dos
mesas quedaron sin egresados. Los expositores cambiaron de mesa cada 25 minutos para
favorecer la retroalimentacion de un mayor numero de profesores, egresados y otros estudiantes
observadores. El evento durd 1 hora y media.

El método de observacion no participante se uso para verificar los efectos evidentes de
la participacion de egresados. El evento se desarrollé con orden, en cada mesa se observo la
integracion, respeto y escucha de los participantes, y los cambios se realizaron de forma rapida
y ordenada. Al final del evento se observo que la interaccion de egresados al encontrarse con

excompafieros y con sus profesores, fue de agrado por encontrarse de nuevo.

Evaluacion y resultados

Para conocer la percepcion de los participantes en el evento con relacion a la asistencia
y participacion de egresados, se realiz6 y aplico un instrumento de evaluacion cualitativa que
consistio en una encuesta de salida para cada grupo, 3 de los grupos participantes. Esta encuestase
envio via WhatsApp a los 5 egresados que asistieron, respondieron 4; se envié por correo
electrénico a los 12 profesores, respondieron 6; y por el mismo medio a los 26 estudiantes

registrados, respondieron 10.

Evaluacion alumni

La encuesta para egresados tuvo 9 preguntas entre datos generales y preguntas de
calidad, const6 de 4 preguntas cruciales para evaluar su percepcion de los proyectos la actitud
de los estudiantes ante la retroalimentacion, su interés para participar en proyectos futuros de

la facultad y si consideran que esta experiencia los enriquecio de algin modo.
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Las respuestas muestran que su percepcion, en base a una seleccion de adjetivos, es
favorable. Respecto a los proyectos los 4 respondientes los consideraron interesantes; 1,
pertinentes y 1, innovadores. En relacién con la actitud de los estudiantes ante su
retroalimentacion, es positiva, 3 seleccionaron “de respeto cordialidad e interés” y 1 “de
interés”. En cuanto a su interés por participar en eventos futuros de la facultad 3 respondieron
que si y 1 tal vez. Y todos consideraron que esta experiencia los enriquecio por lo que a ellos

les aporta y por lo que ellos pueden aportar. (ver anexo 5).

Evaluacion profesores

La encuesta de evaluacion para profesores es un instrumento de 6 preguntas de las
cuales 3 son el eje para conocer su percepcion sobre la retroalimentacion, actitud y valor de la
participacion de egresados en el evento, las dos primeras en base a una seleccion de adjetivos.
El resultado muestra que la percepcion de los profesores es favorable, 4 consideran que la
retroalimentacion de egresados fue ““atil y significativa”, y 3 que fue “valiosa”. 5 respondieron
que la actitud de los egresados fue “cordial y con interés” y 1 que fue “reservada, pero
interesada”.

Con relacion al impacto de involucrar egresados, se les pregunté si consideran que su
participacion en futuros proyectos “marcan una diferencia positiva”, los 6 respondientes

manifestaron que si, y 3 afiadieron comentarios de refuerzo (ver anexo 6).

Evaluacion estudiantes

El instrumento de evaluacion de la percepcion de los estudiantes sobre la participacion
y retroalimentacion otorgada por los egresados consta de 6 preguntas para evaluar la
retroalimentacion y actitud de los egresados; el posible interés profesional despertado por éstas
y el valor de su participacion en futuras ocasiones. Las preguntas de calidad se respondieron
por seleccion de adjetivos. Los resultados muestran que, 8 consideran que la retroalimentacion fue
“valiosa”, 2 que fue “atil y significativa”, y 1 sin calificar porque solo obtuvo
retroalimentacion de 1 mesa. Sobre la actitud 8 respondieron que fue “cordial y con interés” y

3 que fue “reservada, pero interesada”.
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Con relacion a si la participacion de egresados desperto algun interés profesional y
acercamiento futuro, 8 respondieron que si, 1 que no, y 1 que le es indiferente. Y respecto al
interés de que participen egresados en futuros eventos, 6 respondieron que “definitivamente

si”, 2 que “tal vez si” y 2 contestaron “no lo sé” (ver anexo 7).

Resultado y Hallazgos

A nivel cuantitativo se evalud la respuesta de los egresados ante la invitacion directa o
indirecta para involucrarse en esta actividad. Los medios indirectos fueron las redes sociales y
el correo electronico a las Representantes Alumni propietaria y Suplente, para invitarlas y
solicitarles circular la invitacién con otros egresados. El primero solo fue efectivo en las redes
oficiales de la facultad. La promocién en el grupo Disefiadores UPAEP no se logro la
publicacién porque no fue validada por los administradores de ese grupo. De este medio sé6lo
una egresada se inscribio al evento, pero no asistio.

Esto permite inferir que los medios indirectos como las redes sociales solo favorecen la
visibilidad previa y posterior al evento; con relacién al grupo de Facebook, se puede inferir que
es un grupo que tienen poca actividad de los administradores o bien que solo autorizan
publicaciones de conocidos, pero no de todos los egresados participantes en él, este medio no
fue eficaz. Del correo electrénico enviado a las representantes alumni no se obtuvo respuesta;
lo cual permite inferir que el correo electrénico de alumni no se revisa con frecuencia o no hubo
interés en distribuir la informacion.

La invitacion directa a través de la aplicacion WhatsApp, fue més efectiva en cuanto al
interés en la respuesta y participacion real en el evento. El correo enviado a las RALP y RALS
no fue respondido y no hay evidencia de que se haya enviado a otros egresados. Lo anterior
permite inferir que la relacion previa entre egresados y quien invita, propicia mayor interés y
compromiso, y que el acercamiento con las representantes alumni tiene que ser mas directo.

A nivel cualitativo y nivel de impacto de la participacion de egresados en el café
research, el analisis de las respuestas en los instrumentos de evaluacion mostré que la
participacion de egresados se percibi6 de forma positiva y si tiene un impacto positivo para los

participantes, lo que permite inferir que se valora y se aprecia el enriquecimiento que aporta la
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inclusion de egresados en este tipo de eventos, lo que permite inferir que es también una forma de
reconocerlos.

Otra consecuencia del evento fue el interés de varios de los asistentes que hemos sido
compafieros, en crear un grupo para mantener el contacto y reunirnos eventualmente. Por otro
lado, otra egresada compartid el contacto de dos egresados mas, a quienes percibe con un perfil
interesante para considerarlos en futuros eventos; lo que permite inferir que vivencia de este

evento favorecio la confianza y cooperacién de algunos egresados.

Conclusiones Café research

La participacion de egresados en el evento fue valorada positivamente por todos los
participantes encuestados.

El canal mas efectivo para invitar a los egresados fue la invitacion uno a uno. Se detect6
que el acercamiento a egresados por otros medios no logra captar su participacion, por lo que
es necesario construir un acercamiento mas personalizado a partir de la recomendacion de otros
egresados. La asignacion de un rol especifico dentro del evento tiene el efecto de un
reconocimiento, de ser tomados en cuenta, y ante ello, aumenta la posibilidad de que la
respuesta sea positiva.

Lo anterior permite concluir que para construir una relacion sélida con los egresados y
la facultad, es necesario, en una primera fase, un acercamiento personalizado -relaciéon uno a
uno- y una participacion en grupos pequefios, esto estimula la confianza, la cooperacién vy el
reconocimiento y el dialogo, rasgos presentes en las relaciones de una comunidad; lo que puede
favorecer que la comunidad de disefio en su conjunto se perciba, poco a poco, Como un espacio
de representacidn, pertenencia y reconocimiento.

Se recomienda que la aplicacion de las estrategias de integracion y colaboracion se

realice paulatinamente.

4.8 Refinamiento de la propuesta
Los resultados obtenidos de la comprobaciéon de la linea de accion seleccionada
mostraron la necesidad de integrar una estrategia transversal de difusion e integrar un modelo

de gestion de cada evento. Para validar algunas inquietudes respecto a la difusion y propuesta
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de modelo de gestion, se realiz6 una entrevista con la Representante Alumni Propietaria actual,

Karyn Guzmén del Ribero.

4.8.9 Estrategia de Difusion

La estrategia de difusién, difusion toma en cuenta estos factores favorables
orientada a dar a conocer toda accién que se realice con egresados, busca construir

La estrategia de difusion toma en cuenta los factores favorables y esté orientada a dar
a conocer toda accion que se realice con egresados, busca construir puentes de comunicacion
y se plantea como una estrategia transversal que tiene el propésito de socializar cada participacion
y colaboracion de egresados en todos los medios decomunicacién y redes sociales de la facultad
y el boletin, para motivar la curiosidad e interés de otros egresados por el quehacer de la Facultad
y cdmo esto los involucra.

Esta estrategia de difusién ademas responde a los conceptos de comunicacién, reforzar lo
positivo, permanecia,logros, disposicion; los medios que se requieren son todos los medios de
comunicacion con egresados, redes sociales de toda la comunidad de disefio, grupos de WhatsApp,
incluyendo los medios de comunicacion de la comunidad universitaria y del departamento de
alumno; esta difusién. como estrategia transversal, requiere ser permanente y realizarse desde el
corto plazoy mantenerse a largo plazo; los criterios que se proponen para evaluar el impacto de la
difusién son, cuantitativo medible a través del nimero de vistas y reproducciones de las
publicacionesen los medios en los que exista esa métrica, y cualitativo por la observacion directa

de las reacciones y participacion dentro de los siguientes 5 dias a cada publicacion (ver figura 29).

Cuadro de la estrategia de difusion

I{CONCEPTO {MEDIO, FORMATO, PLAZO {CRITERIOS DE EVALUACION DE

ESTRATEGIA EL\NEA DE ACCION ;PROF’O SITO RELACIONADO iPARTICIPACION DE EGRE SADOS

Socialzar toda partic on y colaboracion

reforzar lo
anecia, logros

Redes sociales, UPRESS. Boletin de la facultad

Figura 29. Cuadro de la estrategia de difusion.

4.8.10 Modelo de gestidn para eventos con egresados

El modelo de gestion resulta de la observacion de la invitacion a participar y desarrollo
del Cafe research; por un lado, como ya se indicé con anterioridad, la invitacion masiva no es
medio efectivo, y se deduce que en tanto no haya un acercamiento mas o menos reciente, la
respuesta a este tipo de invitacion no se lograra por medios indirectos, se requiere de la

invitacion directa uno a uno para obtener una respuesta favorable. Por otro lado, se observé que
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la participacion de una persona que funja como enlace directo con los egresados, para ese
evento, quien ademas esté al tanto, durante el desarrollo del evento, de todo lo que se relacione
con ellos, desde su llegada hasta la aplicacion de la evaluacion, facilito la logistica de este (ver

figura 30).

Modelo Café Research

Alumni

voluntario (g

AD-Direccién Responsable

Figura 30. Modelo Café research

También se hizo un andlisis de las relaciones de los stakeholders para identificar los
niveles de relacion entre ellos; finalmente, para que esta propuesta sea efectiva y responda al
proceso de innovacion de forma coherente, es necesario proponer una solucion viable, y esto
se traduce al aprovechamiento de los recursos ya existentes en la Facultad, para que en la
realidad si pueda implementarse. Estas consideraciones dieron como resultado un modelo de
gestién que sea acorde con la dindmica de trabajo de la Academia de Disefio, y a la vez integre
elementos que faciliten la gestién de comunicacidn para eventos con egresados.

1. Definicién. - Es una herramienta para gestionar los eventos o actividades de la Facultad
de Disefio en las que se requiera o decida involucrar a egresados.

2. Objetivo. - Facilitar la gestion de eventos o actividades con egresados para favorecer
una vinculacion sistematizada y solida con ellos que favorezca la integracion de la

comunidad de disefio, por medio de la organizacion y cooperacion de grupos pequefios.
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3. Recursos. - Para la implementacion de este modelo, en una primera etapa, se consideran
los recursos humanos y materiales con los que ya cuenta la facultad de disefio y la
universidad.

4. Involucrados. - Para la gestion del modelo, ademés de los integrantes de la facultad
participantes en cada caso, se prevé necesario involucrar a tres tipos de participantes,
en primer lugar, el Responsable del evento, es el profesor de la Academia de Disefio a
quien se le haya asignado la organizacion del evento y quien seré el responsable directo
de la comunicacion con los egresados voluntarios y los demas stakeholders
involucrados en cada evento, con apoyo de la Direccion.

En segundo lugar los Actores clave son participantes cercanos o remotos a la
comunidad de disefio que tienen influencia o ejercen representacion o cuentan con los
medios para difundir la comunicacion y difusion de los eventos de la facultad de disefio:
Los RALP, RALS, los representantes de generacién, la persona encargada de la
Coordinacion de egresados de disefio del Departamento de Egresados y Relaciones
interinstitucionales de la propia universidad, los profesores con un alto niumero de
contactos de egresados, los administradores de grupos o paginas en redes sociales o de
mensajeria instantanea.

En tercer lugar, los Alumni voluntario es aquel egresado de cualquier generacion que
acepta la invitacion de apoyar a la facultad en la organizacién, comunicacion, ejecucion y/o
evaluacion de una actividad o evento que involucre a egresados. Los Alumni
voluntarios son indispensables en el modelo, para aportar ideas, apoyar en la
organizacion y desarrollo del evento y entablar comunicacién con otros egresados.

5. Marco tedrico. - EI marco tedrico en que se sustenta la propuesta de este modelo de
gestion es la metodologia de Gestion de la comunicacion basado en PMBOK (2016)
propuesto por (Gbegnedji, 2017).

6. Fases de gestion. - Se propone que la gestion de cada evento se divida en nueve fases:

a) Definicion de actividad o evento. Fase para definir un evento nuevo o elegir
uno de entre los eventos que ya realiza la facultad, en el que considere pertinente la

participacion de egresados. Esta fase la realiza la Academia de Disefio.
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b)

d)

)

Eleccion de Responsable del evento. Se sugiere que para cada evento se
seleccione a un responsable distinto, él sera el vinculo principal con los Alumni
voluntarios a titulo de la facultad, aun cuando aproveche sus contactos o relacion
personal.

Esta fase corresponde a la Academia de Disefio y requiere de una comunicacién
horizontal, institucional, informal y oral.

Seleccion de los egresados. En esta fase se selecciona un grupo de egresados
para invitarlos a participar en el evento y se define a quienes se invitard a
colaborar como voluntarios, pueden ser de dos a tres por evento. La ejecucion
de esta fase corresponde al Director/a de la Facultad y al Responsable del
evento. La comunicacion requerida en esta fase puede ser externa, horizontal,
informal, institucional, oral o escrita.

Comunicacion con los Alumni voluntarios. Una vez seleccionados los
egresados candidatos de apoyo, se establece contacto directo y personalizado
con ellos, quienes, de aceptar, en su momento continuaran el contacto directo y
personalizado con los demés egresados o personas a nombre de la facultad para
esa ocasion, con el fin de reunir a los egresados que se han considerado para ese
evento. Director/a de la Facultad, Responsable del evento y Alumni voluntarios.
Esta fase requiere de una comunicacion externa, horizontal, informal,
institucional, oral o escrita.

Sesién con Alumni voluntarios. En esta fase se comunica a los Alumni
voluntarios la planeacion del evento o actividad y su alcance. Se asignan roles
y actividades a cada Alumni voluntario de acuerdo con las necesidades del evento
y su disponibilidad de tiempo. Los participantes en esta fase son el Director/a
de la Facultad, Responsable del evento y Alumni voluntarios; y la comunicacion
requerida es interna -a partir de esta fase, los Alumni voluntarios son parte de la
organizacion del evento, por eso se considera interna- horizontal y oral.
Comunicacion y difusion del evento. Realizar las acciones para difundir entre los
interesados el evento o actividad. En esta fase la funcion de los Alumni

voluntarios se orienta principalmente a contactar con Actores clave y dar a
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h)

)

conocer el evento o actividad con los egresados a su alcance; aqui se requiere
de una comunicacion externa, horizontal, oral o escrita.

Esta fase puede orientarse a la atraccion, integracion y/o difusién; ademas, el
Director/a o el Responsable del evento solicita al Coordinador/a de Vinculacion
con alumni de disefio la distribucion de la informacion en la base de datos de
alumni de disefio, por canales institucionales. Los involucrados en esta fase son
Director/a de la facultad, Responsable del evento, Alumni voluntarios y actores
clave; la comunicacién serd interna, horizontal y escrita.

Organizacion de la actividad o evento. Realizacion de tareas asignadas
conforme a cronograma o diagrama de flujo del evento; participan el Director/a
de la Facultad, Responsable del evento y Alumni voluntarios; requiere de una
comunicacion Interna, horizontal, oral. o escrita.

Realizacion de la actividad o evento. Ejecucion del evento y de los roles
asignados en el desarrollo de este. Involucra al Director/a de la Facultad,
Responsable del evento, Alumni voluntarios y los egresados que vayan a
participar, ademas de los demaés participantes. La comunicacion requerida sera
Oral o escrita -mensaje de texto-.

Evaluacion. Hacer llegar a los asistentes los medios de evaluacion de la
actividad y verificar su cumplimiento, esta accion la realizan los Alumni
voluntarios por los medios previamente dispuestos, de preferencia antes de
finalizar el evento o inmediatamente después; esto involucra a Responsable del
evento y Alumni voluntarios. Esta accidn requiere comunicacion oral y escrita.
Escrito.

Posteriormente, el Responsable del evento, realizara el analisis de los resultados de
la evaluacion y los comunicaré a la Academia de Disefio de forma oral o escrita.

(ver figura 31).
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Modelo de gestion para eventos con egresados

Profesores
Voluntario

Academia
de Disefio

Responsable

del evento

Voluntario

Figura 31. Modelo de gestion para eventos con egresados.



Esta propuesta, puede ser un punto de partida para retomar la vinculacion
con egresados en la Facultad de Disefio UPAEP, y paso a paso, lograr sistematizarla,
incluso afiadiendo muy buenas ideas que seguramente surgiran en el camino, para
que, en algin momento, la integracién de la Comunidad de Disefio con sus egresados
se haga sentir en gremio de Disefio.

La revision con catedraticos sinodales sugiere que es importante revisar con mas
detalle la disponibilidad de tiempo de los egresados ante estrategias que demandan mayor
aportacion de este. En el evento que sirvio de prototipo -café research-, de los siete invitados, cinco
de los invitados -71.5 %- dispusieron de 3 horas de su tiempo aproximadamente para esta actividad.
Las dos personas faltantes -28.5%- no pudieron disponer de ese tiempo a pesar de haber confirmado,
esto por causas laborales. En ese momento, esa participacion del 71.5% permitio inferir que ante una
invitacion directa y personalizada, el invitado decide disponer de su tiempo, por lo que no se indago
mas, acerca de este factor.

De esta inquietud, se evidencié que también es necesario conocer el volumen de
egresados activos en disefio y en qué areas del disefio. Para detectar la forma en que se les puede
invitar a colaborar, es decir, diferenciar actividades para los egresados activos en disefio, de otras
actividades méas bien enfocadas a la actualizacion, para los no activos en disefio que deseen
actualizarse.

Por otro lado, es importante recordar que el factor “falta de tiempo” esta relacionado
a las prioridades de cada egresado. Esto permite inferir que es importante que en cada participacién
de egresados resulte una recompensa evidente para ellos, de manera que, estas actividades se
incorporen a sus prioridades en adelante, y a su vez, esto muestre al resto de la comunidad de alumni,
este valor. De primera mano, algunas formas de crear este valor podrian ser: medios de
reconocimiento, valor curricular, adquisicion de conocimiento, practica o experiencia, o la primera
vez en algo especifico, por mencionar algunas ideas.
Para responder a esta inquietud, se han desarrollado un instrumento para indagar de manera
mas precisa ¢ Cuanto tiempo estarian dispuestos a donar los egresados? ¢ Cuantas horas concretas a
la semana y para qué tipo de actividad? Y con ello indagar que les resulta de valor concreto. Por ello
se incluye a esta propuesta de solucién, un instrumento adicional que sirva de base para indagar estas
inquietudes entre la comunidad de alumni de disefio (ver anexo 8).
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Por otro lado, la dindmica de comunicacién que se requiera ante cada una de las estrategias
es la misma, lo que variara en el desarrollo e implementacion de las estrategias es el nivel de
involucramiento y compromiso del egresado.

Como se indicd anteriormente, el modelo estd pensado considerando los recursos ya
disponibles y la forma de trabajo de la academia de disefio y eventos que requieren una logistica
posible de desarrollar con ese recurso, ya que el modelo crear una sinergia de trabajo que considere
al egresado dentro de la agenda de la academia, de acuerdo a tiempos y movimientos, y que ademas
conforme paulatinamente un cuerpo de alumni que se convierta en aliados para el desarrollo de
futuros eventos mas grandes y de los cuales se pueda llegar a considerar una respuesta masiva o
medianamente masiva.

Para una siguiente etapa, se puede considerar varias posibilidades de acuerdo con la carga
de trabajo y recurso disponible, para el recurso humano, por ejemplo, contratar un asistente de la
academia de disefio, realizar proyectos de alumnos becarios de disefio para el desarrollo del boletin
de la facultad u otro recurso, invitar a maestros hora-clase para apoyar en la organizacion y gestion
de eventos.

Para incrementar los recursos disponibles en un mediano y largo plazo, la universidad a través
del Departamento de Desarrollo Institucional de la Direccion de Vinculacién cuenta con las areas que
atiende la relacion con fundaciones y patrocinios. Estos &mbitos apoyan a los distintos departamentos
de la universidad para encontrar canales de patrocinio o financiamiento que sean acordes con la accién,
evento o proyecto a desarrollar. (Comunicacion personal con la Lic. Ailed Rodriguez Mufioz, Area de

Relacion con fundaciones, del 15 de septiembre de 2022).
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Capitulo 5. Conclusiones
5.1 Conclusiones

El proyecto de investigacion que se reporta en este documento cumplio con el objetivo
de disefar estrategias de integracion de los alumni con la Facultad de Disefio UPAEP, a través
del diagnostico de los factores que impiden y favorecen su vinculacion con la facultad para
favorecer la consolidacién de la Comunidad de Disefio UPAEP. Se cumplié el objetivo general
y cada uno de los objetivos especificos planteados.

Se elabor6 un diagnéstico que permitido responder a la primera pregunta de
investigacion, mostrando los factores que impiden y favorecen la vinculacion de la Facultad
con sus egresados; se realizo la propuesta de un Plan estratégico y Modelo de Gestién para la
vinculacion de la Facultad con sus egresados, con ello se dio respuesta a la segunda pregunta
de investigacion.

Los aportes de esta investigacion en la disciplina del disefio y en particular del disefio
estratégico y disefio de innovacion se observa en la aplicacion de la metodologia de estas
disciplinas al estudio de las relaciones de instituciones con sus egresados, y muestra cdbmo esta
metodologia es pertinente en este campo, como un medio para encontrar soluciones.

Esta investigacion también es un aporte a los estudios sobre la relacion de las
universidades con sus alumni, amplia el horizonte de estudio en las investigaciones sobre estas
relaciones, también aporta por su enfoque orientado al estudio de la identidad y pertenencia y
apropiacion de los miembros de una comunidad.

Este proyecto es una aportacion directa a la Facultad de Disefio UPAEP, en concreto
aporta elementos histéricos, diagnéstico y la propuesta de Estrategias y Modelo de gestién para
la vinculacion con egresados, todo ello material disponible para la toma de decisiones a futuro.
Si se aporté un medio para la solucion del problema, primero para facilitar la sistematizacion de la
comunicacion con egresados y la gestion de las estrategias que se aplique inicialmente. La
orientacion de la propuesta busca fortalecer los lazos con los egresados mas cercanos y dispuestos,
comenzar a abrir o reforzar canales de comunicacion y gradualmente atraer a mas, su logro depende
de su aplicacion consistente

Esta investigacion revel6 que las motivaciones de vinculacién entre una universidad y
sus egresados y una facultad y sus egresados pueden ser distintas, y que es importante que se

clarifiquen, para que cada instancia asuma las acciones y compromisos necesarios para
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consolidarla.
Los factores que impiden o que facilitan a la Facultad de Disefio consolidar una
comunidad participativa con sus egresados se pueden comenzar a solucionar de manera

preventiva con los estudiantes actuales.

También hace evidente la oportunidad de considerar e integrar a los alumni de posgrado en
las estrategias de vinculacion institucional, e integrar nuevos conceptos mas afines a su
situacion, puesto que el concepto de alma mater no necesariamente aplica para ellos.

Se percibe que existe conciencia del valor del disefio, valor que en los Gltimos afios ha
sido aprovechado por otras disciplinas, por ello la actualizacién, discusién y reflexion de toda
la comunidad sobre este tema es necesaria.

Otro aprendizaje resulto de la propuesta de lineas de accidn, al descubrir un &mbito de
oportunidad derivado de la propuesta de un cambio de paradigma con relacién al futuro laboral
de personas mayores de 40 afios Silver surfers y el concepto de “néomadas del conocimiento”
Knowmads (Roca, 2019), lo que lleva a la reflexion de la pertinencia de esta mirada en el mundo
del disefio y su potencial ante las nuevas disciplinas del disefio que han surgido en los Gltimos
afios. Esta inquietud abre posibles lineas de investigacion sobre disefiadores mayores y su
potencial de permanencia laboral, o qué conocimientos requiere un disefiador para convertirse
en un knowmad.

Esta investigacion ha hecho evidente que la relevancia de la inclusion de la ciudad de
Puebla en la Red de ciudades creativas de la UNESCO como Ciudad de Disefio, no ha sido tan
impactante para los propios disefiadores o al menos no para todas las disciplinas del disefio,
esto abre un panorama de estudio para los investigadores del disefio y de la historia de Puebla.

La prospectiva de este proyecto es la constante iteracion y rectificacion del modelo sin dejar
la sistematizacion de las acciones, pero considerando la posible necesidad futura de ampliar los
recursos disponibles, como un requerimiento de mayor recurso humano y sentar las bases para
alianzas futuras.

El proceso evidenci6 el error de asumir una respuesta masiva en la comunidad por lo que
es fundamental cuidar la comunicacion cercana y personalizada en la medida de lo posible. Se
resolvio con el ajuste del modelo a un esquema de participacion reducido por evento, pero que

constante e involucre a diferentes egresados cada vez.
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5.2 Recomendaciones para la Facultad de Disefio UPAEP.
Asumir la responsabilidad de cohesion de la propia comunidad de disefio incluyendo a
sus egresados. Se puede y debiera aprovechar la disposicion de la comunidad para estrechar sus

vinculos.

Aplicar el instrumento sugerido para conocer con mas detalle la disposicion de tiempo

y actividad actual de los egresados.

Considerar una periodicidad de por lo menos un evento y un recurso en cada periodo
academico para comenzar a sistematizar la comunicacion y sinergia con los egresados, Este modelo
estara sujeto a la iteracion y rectificacion que requiera de acuerdo con los resultados que se van
presentando, y ello es lo que puede marcar la pauta de frecuencia de las acciones con egresados.
Sin embargo se recomienda tenerlos presentes siempre para momentos concretos de la agenda anual
como aniversario de la carrera, Dia del disefiador y eventos muy destacados o representativos de la
facultad que merezcan ser visualizados y socializados con toda la Comunidad de disefio UPAEP:

Propiciar la actualizacién, discusion y reflexion de toda la comunidad sobre el valor del
disefio.

Atender la comunicacion entre sus miembros, establecer canales de comunicacion
claros y poner en comun los asuntos que atafien a todos.

Tomar muy en serio las inquietudes de los estudiantes y facilitarles el poder realizarlas.

Asumir una posicion definida y aprovechar su potencial de oportunidad para
posicionamiento y representacion para la comunidad ante las politicas que atafien al disefio.

Propiciar el entendimiento del disefio como negocio y los negocios como disefio (Kootstra, 2009) al

menos de manera general para tener habilidades de comunicacion con otros departamentos de las empresas o
clientes donde lleguen a trabajar.

La comunidad de Disefio UPAEP esta viva, y en su historia de vida hay subidas, bajadas
y tiene algunas marcas de momentos dificiles o ajustes necesarios que toda vida interesante
tiene. Si acaso hay heridas, que éstas cierren pronto; reparar y resignificar puede consumar la
cicatrizacion, para que solo sea el recuerdo de un momento espinoso ya superado, que no
empafie los abundantes recuerdos de aprendizajes valiosos, momentos alegres y encuentros

significativos que ha producido en sus 30 afios de existencia. Los jovenes de entonces y los de
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ahora, comparten un espiritu inquieto, avido de retos, participacion y encuentros, y tienen en

comun que aman el disefio, reconocen su valor y estan dispuestos a trabajar juntos.
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INTERACCION EN REDES SOCIALES
Red social: Facebook

Perfil:

Periodo de abservacian:
Observader/a:

Anexo 1. Formato de hoja de verificacidn para redes sociales
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Anexo 2. Formato de encuesta general alumni- anecdotario

Los edificios y salones de los que méas me acuerdo son... *

30 recuerdos por el 30 aniversario Diseno UPAEP

iBienvenido al rally por el 30 aniversario de Disefio UPAEP! Durante los siguientes 20 minutos revivirds tu etapa
de estudiante. La informacion recabada se utilizara Unica y estrictamente para fines de investigacion jDisfritalo!

Nombre

Texto de respuesta corta

Soy *
Mujer Texto de respuesta larga
Hombre
Recuerdo que la sede de diseno estaba en el edificio...
Edad 2 Texto de respuesta cornta

Texto de respuesta corta

.

En mi época me tocd como directoricoordinador

Texto de respuesta corta




Anexo 3. Modelo analitico de categorias y dimensiones
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Anexo 4. Matriz para analisis de respuestas.

DIMENSIONES
Datos
de de de |relevates de relevates de de de
distintas distintas distintas distintas distintas distintas distintas
| Carrera / ‘épocas de la |épocas de la |épocas de la |épocas de la |épocas de la |épocas de la |épocas de la
CATEGORIAS Edad Género ri FDU FDU FDU FDU FDU FDU FDU
iRecuerdas  |Los edificios y | Recuerdo que |En mi época
Elije el logo Mi generacion |este logo? salones de los |la sede de me tocd como
Soy egresado |que te Soy de la se destacd £ Qué te (que mis me | disedio estaba
PREGUNTAS  |wombre Edad Estado Civil _|Ts de: - evoca? acuerdo son... |en el edificio... |inador
RESPUESTAS
1
4
B
9
10
1
Datos Datos
relevates de |relevates de
distintas distintas
épocas de la [épocas de la
FDU
Esta erala Las Recuerdo que (.. Durante los
fa on parami el |jevibamos |Para miel Las mejores  |La trase Recuerdo que trabajos en
época ¥ programas | 5 materia | ™ejor muy bien con celebre que  [las Los de diseno | Esta actividad |equipo o 5
Lo que mds dificil ge |Proyectoen gy ¢l quemis  |El profesor... |con mis del nos no podia faltar 3
recuerdo de  |Una) ademds, les de diseo |jogny era..  |SOUPO en que i daba miedo T i tipicas de distinguiamos |cadaafo o [comiamosy |sesta
élieliges... |3108de i |porque... __[Paricipé | rgue.. |tue...porque.. |porque.. _|teron.. |es.. |disedio eran... |por... |semestre _|bebiamos... |miisica...

Comunidad

Para mi el
experiencia de |Empecé a Liegué a El peor 030 de [perfecto, me  [me sucedid  |que me divertidos agradezcode (Los valores [Las fortalezas |palabrami  |valor participar
estudiante de |sentirme sentirme a hizo falta | me |dentro del sucedit fuera El hecho méds | mi experiencia |que aprehendi |y valores que 6
disedo hubiera salén de del salén de  |POrla significativo  |en la carrera  |en UPAEP aprehendien |Disefio UPAEP | disedio radica ||con la facultad
fue. ... |cuando... . liatue.. gustado... _|clases fue... _|clases fue... |UNVErSidad |p. |de diseio es... | son... |Diseito son... | |en.. [|ge disedo e




Anexo 5. Respuestas de la evaluacion de egresados Café research

Respuestas de la evaluacion de egresados Café research

(Como calificas los proyectos presentados por los estudiantes? Puedes elegir mas @ Copiar
de un adjetivo

4 respuestas

Interesantes 4(100 %)
Pertienentes 1(25%)
Innovadores 1(25%)

Simples

Poco interesantes

Comunes
Aburrides
Malos
0 1 2 3 4
‘
¢Como calificas la actitud de los estudiantes ante tu retroalimentacion? O copiar

4 respuestas

De respeto, cordialidad e interés 3(75%)
Deinterés 1(25%)
De indferencia
De desagrado
0 1 2 2
¢Te gustaria participar en otros eventos de la Facultad similares a este? @ Copiar

4 respuestas

@ Oefinitvamente s/
@ Taivezsi

® Nolose

@ Talvezno

@ Definitvamente no

¢Consideras que esta experiencia te enriquecio de algun modo? Q Copiar

4 respuestas

®si
® No

¢Por qué?

4 respuestas

Me ayudo a reconocer el avance que he tenido

Pude devolverle algo a mi alma matter :)

Porque ves que puedes aportar a los alumnos.

Siempre es bueno escuchar proyectos e ideas. Todo suma y enriguece

¢Quieres agregar algun otro comentario o sugerencia? Por ejemplo, ;Coémo te sentiste? ;Qué te
parecio la logistica de este evento?

3 respuestas

Me gus16 volver a encontrarme con profes y comparieros. Sugeriria tener el timer siempre en pantalla y que
los presentadores vayan preparados con material gréfico.

Me gus16, lo vi bien organizado y facil de seguir. Me hubiera gustado que todos los alumnos llevarén
impresos sus trabajos como en una especie de flyer xq tuvimos problema con una lap que no aceptaba el
internet y en otros trabajos no se veian claro de inicio los objetivos del proyecto.

Todo muy bien



Anexo 6. Respuestas de la evaluacion de profesores Café research

Respuestas de la evaluacion de profesores Café research

La retroalimentacion que el egresado dio a los estudiantes de mi grupo fue: L|:| Copiar

6 respuesias

Uril y significativa: Permitié al
alumno ver aspectos que no
habia considerado y que pued...
Valiosa: Le facilito al estudiante
entender mas el valor de su
proyecto.

Indiferente: Sus cometarios no
aportaron nada nuevo. / No hizo
cometanos.

Negativa: Sus comentarios
fueron para demeritar el proyecio
del alumno.

4 (65.7 %)

La actitud del egresado que participé en mi grupo fue: |_|:| Copiar

6 respuestas

Cordial y con interés 5(33.3 %)

Reservada, pero interesada 1(16.7 %)

Distante o indferente

Provocatva o poco amable

Considero que para futuros proyectos, la participacion del egresado marca una Q Copiar
diferencia positiva en el desarrollo de estos eventos:

& respuestas

@ Defintvamente s/
@ Talvezsi

® Nolosé

® Talvezno

@ Definitivamente no

Me gustaria agregar este comentario:

S respuestas

Gracias Gaby
Fue una interesante participacion.

Si es importante que tengan contacto con exalumnos ya que con a veces con los docentes existe una brecha
generacional y es probable que a los egresados los consideren mas cercanos.

Gracias Gaby... jiifue genial integrarlos en esta actividad!!!

Muchas Gracias!!



Anexo 7. Respuestas de la evaluacion de estudiantes Café research

Respuestas de la evaluacion de alumnos Café research

Observé que la retroalimentacion que dieron los egresados fue: ( puedes elegir mas LD Copiar
de 10pcion)

10 respuestas

Uil y significativa para la mayoria
ce los participantes de mi grup..

2(20%)

Valosa, permitié a la mayoria de;

2(80 %)
los participantes encontrar punt.

Indiferente: Sus cometarios no|

aportaron nada nuevo, 0 no hiz 0(0%)

Negativa: Sus comentarios)
demeritaron el trabajo de .

0(0%)

Solo obtuve retroalimentacion de

1 mesa, no hubo tiempo para ... 1{103%).

0 2 4 8 g

La actitud de los egresados al retroalimentar los trabajos fue: LD Copiar
10 respuestas

Cordial y con interés 8(80%)
Reservada. pero interesada

Distante o indiferente

Provocativa o poco amable

Me gustaria agregar este comentario:

4 respuestas

Felicidades por la iniciativa

mas comentarios constructivos

Fue una actividad interesante

En mis mesas no hubo egresados mas que en una y no comento mi proyecto

La actitud y retroalimentacion del egresado despertd mi interés profesional para
acercarme a él en algun momento:

10 respuestas

s
® No
@ Me es indiferente

En adelante, me gustaria participar de nuevo en un evento en que participen
egresados:

10 respuestas

@ Defintivamente s
@ Talvezsi

® Nolosé

® Talvezno

@ Definitvamente no

nada mas creo que falté un poco de tiempo para responder preguntas de profesores y egresados y asi tener

Lg Copiar

LD Copiar



Anexo 8. Instrumento Disposicién de tiempo del egresado.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoFffhimhpTgIKvQW?2j6vkFFEVZrAuVJCy5DOCBcdrA

oPfpw/viewform?usp=sf link

ol L.

iBienvenido!

Qusramos Impulsar & nuastns comunidad da Dsafio ¥ pans sllo ta necestamos. Te Invitamos a participar
respondiendo algunas greguntes sobre tus Inberesss y dlsponibllided de themipn pars apoyar o Inwalucrarts con
aodones o ecthvidades futuras para la Comunidad dea Dsalio.

Cormap ®

Cormao vallda

Esta formulario reglstna b coreas. Cambler conflguracidn

Homkre G - Respucsts corta -

D = Dtigasara i

Comen el=ctrdnica (umo gue s revises con frecuencia) ©

Taxto de respussts corta

Himers de telfono [cedular o fipa)

Teoto da respuests corta
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoFffhimhpTgIKvQW2j6vkFFEVZrAuVJCy5D0CBcdrAoPfpw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoFffhimhpTgIKvQW2j6vkFFEVZrAuVJCy5D0CBcdrAoPfpw/viewform?usp=sf_link

Cudl es tu generacion (2o de ingreso y egresc) *

i - a P sm e o ed e
<10 dQ resSpusats corta

Comenzamos!

MICEON

“Sincronicemos nuestra vuelo,
aguilas que impulsan el diseno”

tActualmente te dedicas al Diserc?
=
No

Mg dadico parclaimante
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Li quE azpects del dissfio te dedicas?™
sdfarial
CMpaguss
‘Wab
miprazlEn

TipograiTs

FotogretTa

Zi respondisie "obng” ¢ Cudl?

Texto da respussia corta

Artividades y eventos

Comoegresado pusdes apartar mivcho o rocsho Comunidad de Dissibo, famto an arbvidades pana dara la
cormunidad, como pars recibir de allis.
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Ei rezpondisie "gbra” pCudl o cuales?

Texto da respussis corts

Ti=mpo
Fura raadlzar lo anterlor necssitamos dedicarks thmipa, sl Hampo gus posdas aportar sars muy Yaloeo cErs
esia comunidad.

FCudmo tiempo estds dispeesto 2 aporar para |2 o las fomas de participacitn gue slegiste?

Samianal Mansual Anus

1hors O O O
2rama O O O
3 nores O O O
. O O O
snarss O O O

IMuchas gracizs por tu tiempa, tus respusstas son muy valicsas!
ihos ver=maos promtc!

Descripoidn fopohors |
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