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Resumen

En la presente investigacion se incluye de forma inicial la situacion de las microempresas a nivel
internacional, nacional y local. Se presenta la problemdtica que éstas enfrentan y se
complementa con un acercamiento al estudio de las microempresas artesanales del estado de

Morelos.

Se presentan distintos enfoques de medicion de la competitividad y la perspectiva bajo la que

se aborda la presente investigacion.

Se presenta informacion referente al nivel de competitividad, asi como los grados y tipos de

capital social que tiene la comunidad en estudio.

Se muestran las correlaciones pertinentes para identificar cuales eran las variables del capital

social que influian en el desempefio competitivo de la comunidad bajo estudio.
Posteriormente se desarrollo la estrategia para impulsar la competitividad de la microempresas
artesanales del estado de Morelos mediante la gestion del capital social existente en la

comunidad.

Palabras Clave: Capital Social, Competitividad y Microempresas Artesanales
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Abstract

In the present investigation is presented first the initial situation of microenterprises at
international, national and local level. The problems that these type of enterprises face and then

an approach to the study of artisanal microenterprises is presented.

Different approaches tome assuring competitiveness and perspective that will be addressed this

research are presented.

Information regarding the level of competitiveness and grades and types of social capital that

has the community under study is also developed.

Relevant correlations to know what were the social capital variables influencing the competitive

performance of the community understudy are made.
Subsequently the strategy to boost the competitiveness of artisanal microenterprises in the State
of Morelos by managing the existing social capital in the community is developed and presented

in this investigation.

Keywords: Social Capital, Competitiveness and artisanal microenterprises.



Introduccion

Las oportunidades que ofrece la globalizacion son para aquéllos que estdn suficientemente
preparados para cumplir con los requisitos y caracteristicas que en ese momento se requieran.
Esto tiene que ver mucho con la capacidad de adaptacion que tengan los paises, las regiones

y las empresas sin importar el giro y el tamafio de que se trate.

Actualmente el reto que esto exige es elevar los indices de competitividad, estos
indices en ocasiones son interpretados y adaptados a los territorios sin tener en consideracion

las caracteristicas de los territorios en los cuales existen disparidades en los indices.

Incluso y atin mas grave es tratar de generalizar la medicién de esta competitividad a
todos los sectores sin importar la aportaciéon que hagan a la sociedad. Los niveles de
competitividad se deben medir de manera muy especifica, por ello se debe considerar en la

medicion variables como la regién, tamafio y giro de la empresa.

En este sentido y por las caracteristicas de las empresas que se analizan en esta
investigacién es fundamental reconocer esta necesidad para estar en posibilidad de
desarrollar una estrategia que las impulse hacia su competitividad; entendida ésta como una
competitividad conceptualizada y definida bajo los criterios que la comunidad objeto de
estudio considere que las impulsard hacia la capacidad de enfrentar una economia

globalizada.

Para esto se ha determinado como marco de referencia una corriente del pensamiento
que sea pertinente y que ademas sirva como una herramienta que impulse a las comunidades
y empresas hacia su competitividad. El Capital Social se puede considerar como un
paradigma orientado hacia ese propésito que servira de base para desarrollar la estrategia que

impulse a las microempresas artesanales del estado de Morelos hacia su competitividad.



Capitulo 1
PROPOSITO Y ORGANIZACION



1.1 Planteamiento del problema

La microempresa artesanal: su clasificacion, apoyo y oportunidad

La importancia del sector artesanal, a nivel nacional, radica en que pertenecen a la
clasificacion de las MIPYMES las cuales constituyen el 99,8% de las empresas del pais.
Estas empresas se pueden encontrar en el pais y el mundo —como se sefiala en los parrafos
anteriores-, y se consideran participes importantes de la economia, debido al grado de
aportacion en la generacion de fuentes de trabajo y su contribucion al Producto Interno Bruto
(PIB).

En México, las MIPYMES, generan el 52% del PIB y generan el 72% de los empleos
formales (SE, 2011); estar al tanto de la situacion especifica de la actividad artesanal se
oscurece debido que no se hace una segregacion de datos detallados que lleva a cabo el INEGI

obtenido de los censos econdémicos (Hernandez, Pineda, y Andrade, 2011).

Como se ha mencionado, las MIPYMES artesanales son una alternativa para generar
empleo y aprovechar el potencial creador y artistico, esta es también una oportunidad para
proponer estrategias dirigidas a mejorar las condiciones de produccion, comercializacion de
todos estos elementos de manera sustentable y sobre todo, mejorar el nivel de vida de los
participantes en el sector artesanal, a fin de impulsar innovaciones adecuadas al contexto en
que se desenvuelven estas organizaciones con el propdsito de que mejoren su situacion
econdmica y social (Hernandez, ef al., 2011), considerando que en la mayoria de las veces la
produccion artesanal en México no se visualiza de manera empresarial sino como una forma
de complemento a la economia familiar, que conlleva a considerar aspectos sociales y
culturales asociados a la forma de produccién artesanal que distan de ser los mismos de la
l6gica empresarial occidental (FONART, 2012).

De esta forma se vislumbra la necesidad de encontrar una estrategia alternativa con

la cual las microempresas en este sector se convengan en términos de competitividad,



ajustada a los requerimientos especificos de los microempresarios artesanales morelenses, a

través de la gestion del capital social de sus integrantes.

En este primer capitulo se argumenta, a través de una revision tedrica exhaustiva y la
presentacion de datos que sustentan el bajo comportamiento competitivo de las MIPYMES
a nivel mundial, y en especial el caso de México. Habiendo planteado ese contexto, se
delimita temporal y geograficamente el estudio, se integran las preguntas de investigacion,

se justifica el estudio y se plantean los objetivos.

El estudio de competitividad de las regiones, paises y empresas ha sido abordado
desde diferentes disciplinas; dentro de la economia, normalmente se ha incluido en la politica
econdmica y en la macroeconomia, las cuales se han preocupado por desarrollar politicas

orientadas hacia su apoyo (IILSR, 2002).

También existen tedricos que han propuesto un enfoque microeconémico y que han
exaltado el papel de las personas y las empresas en la competitividad en el entorno en que
participan (Porter M. E., 2008). Otra perspectiva de analisis ha sido la sociolégica y la ciencia
politica que han estudiado el fendmeno, aunque més centrado en las caracteristicas de los

grupos sociales (Bourdieu, 1980; Cornejo, 2003; Arraigada, 2003 y Manrique, 2005).

En décadas recientes son mas los autores que se enfocan desde distintas areas de la
economia de la empresa a identificar los factores que contribuyen a lograr un desarrollo
sostenible de las regiones en términos de inversion, empleo y calidad de vida. Porter (2008),
presento la idea del desarrollo competitivo territorial y lo reflejé en el modelo conocido como
Diamante de Porter, en el que se proponen los factores de la competitividad territorial y se

sugiere la forma de gestionarlos para conseguir regiones capaces de competir en un entorno
globalizado.



A nivel internacional las Micro!, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
representan mas del 90% del total de las empresas, participan con alrededor del 60% y 70%
del empleo y contribuyen con entre el 50% y el 60% del PIB; se consideran como estratégicas
para el desarrollo y crecimiento del pais, sin embargo, presentan fortalezas y debilidades que

les caracterizan y que significa generar politicas especiales de apoyo.

Por tal razon en los diferentes paises se han implementado diversas politicas de
promocion y programas de apoyo a estas empresas; algunos paises han apoyado y fomentado
a las MIPYMES en ¢l ambito internacional con estrategias como la formacion de
emprendedores, la promocién de redes empresariales, la internacionalizacion y el
financiamiento, sin embargo, en México el enfoque principal de soporte a este sector se ha

representado por apoyos financieros (IILSR, 2002).

A nivel internacional se reconoce por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) al sector artesanal, como menciona
Hernandez, Pineda, y Andrade (2011), como un factor determinante que lleva a cabo una
actividad definitiva en el desarrollo econdmico local y en lucha permanente frente a la
pobreza, esencialmente porque las manufacturas artesanales las realizan comunidades con

tipologias afines, aun en los paises de economia avanzadas.

Sin embargo, los beneficios y ventajas que ofrece la globalizacion sélo han llegado a
aquellos que han firmado tratados, pero al hacer un analisis profundo de tratados y acuerdos
comerciales se han excluido a la mayoria que no tienen la capacidad de gestion, aquellos que
ni siquiera figuran en las estadisticas macroecondémicas, las organizaciones artesanales; éstas,

al formar parte de las MIPYMES, generan y reactivan la economia de sus paises.

! De acuerdo con informacién del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Reptiblica, “...1a
clasificacion de las microempresas con respecto al nimero de empleados en la mayoria de los paises coincide
en no exceder de 10 a 20 empleados,...”



Aunado a esto el sector artesanal no cuenta con mayores oportunidades para el grupo
al que pertenecen, teniendo desventajas caracteristicas como el bajo nivel de estudios, sin
medios tecnoldgicos y sin financiamiento para mejorar su productividad, en muchas
ocasiones se adopta la actividad artesanal como complemento de ingreso econdémico, otras

como unico medio de sustento (Hernandez, Pineda, y Andrade, 2011).

En un ambiente con crisis econémicas recurrentes, con altas tasas de desempleo
donde la migraciéon de los pueblos va en aumento, surgen como trascendentales las
microempresas de artesanos, quienes elaboran prendas, enseres, utensilios y objetos diversos
con fines multiples, como menciona Sandoval y Guerra (2010, citado en Hernandez, Pineda,
y Andrade, 2011). Es en este contexto que segin Duque (1996, citado por Hernandez-Girdn,
Yexcas y Dominguez-Hernandez, 2007), la produccién de artesanias toca todos los campos
del desarrollo humano, el cultural, el social, el educativo y el econdmico. Al investigar la
elaboracion y comercializacién artesanal desde una perspectiva monetaria, la artesania no

s6lo es expresion cultural; también es un negocio (Hernandez, Pineda, y Andrade, 2011).

A nivel nacional se tiene la produccion artesanal como una opcién econdmica y se
destaca lo cultural en el entorno nacional al ser caracteristico de las regiones y estados como
parte de su identidad. Es decir, el artesano aplica constantemente su talento en la elaboracion
de nuevas formas, nunca produce objetos iguales, cada pieza se detalla una por una,
haciéndolas semejantes, mas no iguales (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2005b citado en

Hernandez, Pineda, yAndrade, 2011).

De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE) la industria cultural es uno de los
sectores mas destacados en los paises iberoamericanos, sin embargo, la realidad que vive el
sector artesanal no le permite tener una participacion significativa en el sector econdomico
debido a que el acceso a la educacion es bajo, la falta de mecanismos de produccion, la cultura

y la visiéon empresarial de los artesanos retrasan el crecimiento del sector.



La problematica de fomentar, promover y organizar la actividad artesanal involucra
a distintos actores de los distintos niveles de gobierno como la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), la Secretaria de Economia (SE), el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART), con sus distintos programas que coadyuvan para la comercializacion

y la capacitacién para la comercializacion, entre otros.

De acuerdo con el diagnéstico realizado por FONART (2012), el sector artesanal
presenta ciertas dificultades referentes a que algunos planes no logran generar los suficientes
dividendos para cubrir los costos de produccion, otra de las dificultades del sector artesanal
es el intermediarismo procedente de la falta de canales de distribucioén, la falta de
formalizacién de los costos en la produccion, la ubicacion geografica, las vias de
comunicacion que entorpecen las posibilidades de diversificar su mercado, el uso de recursos
naturales de forma no sustentable, ademas de que los artesanos se enfrentan a la valoracion
insuficiente de las artesanias. En el mismo diagnéstico se menciona s los artesanos y a los
grupos que forman, que amplifican su produccidn y que consideran a esta actividad como
medio de sustento, mas alla de manifestar que sus ganancias son sélo agregado a su ingreso
familiar, enfrentan obstaculos como el escaso acceso al financiamiento y asesoria para
mejorar sus formas de produccion y comercializacion asi como la falta de canales de

distribucién.

En la misma fuente se menciona que como consecuencia de los problemas descritos
provoca pérdida del oficio del artesano derivado de las condiciones para generar flujo
econdémico sostenible con su ingreso; o por la modificacion de técnicas tradicionales de
produccion, o por la utilizacion de materia prima de baja calidad que demerita el trabajo
artistico de los artesanos que puede deteriorar las condiciones de salud, y no cuentan con un
programa de seguridad social, y a pesar de que se llega a utilizar materia prima con altos
niveles de toxicidad (plomo); estos aspectos ademas fomentan la disminucién o pérdida del
patrimonio artesanal, deterioro de los recursos naturales y la transmision intergeneracional
de la pobreza” (FONART, 2012).



En este contexto, las MIPYMES, dentro de lo social y econdmico, generan la mayor
parte del PIB del pais, sin embargo, se destaca en el discurso politico la importancia de atraer
Inversion Extranjera Directa (IED), lo cual tiene un impacto de empleo en el pais, pero no en
salarios reales de los trabajadores. Ante la derrama econémica que representa el sector
artesanal, mas de 16 millones de pesos en salarios para sus empleados y los mas de 20 mil
empleos que se generan de manera formal, informal y en autoempleo, es necesario analizar

su infraestructura administrativa para conocer su problematica (Arreaga, 2008).

Entonces, las MIPYMES, articulan la competitividad con un enfoque alternativo de
produccién artesanal posibilitando el acceso a redes empresariales que derivan de acciones
individuales o colectivas al interior del sistema productivo de las empresas artesanales, esto
es, el intercambio de ideas en cuanto a innovacién tecnologica-productiva, desarrollo de

mercados, asistencia técnica, impacto social, econémico y ambiental.

Por lo anterior, las MIPYMES requieren ser apoyadas y la actividad artesanal,
incluida en ésta categoria, necesita fortalecimiento, no sélo con politicas publicas, sino
ademas con apoyo académico, con propuestas de tipo social, economico y administrativo
para hacer que no se perciba al sector sélo como un medio de sobrevivencia para los grupos
vulnerables, sino que les impulse a tener una vida de menos penumbra social y econémica
(Hernandez et al., 2011). En consecuencia, dichos componentes resultan en una ventaja
competitiva con la participacién de diversas personas ademas de las instituciones y crean
oportunidades para establecer nuevas relaciones y adquisicion de conocimientos que
eventualmente conducen a articulaciones dispuestas a procesos, practicas y toma de

decisiones.

Abundando sobre el diagndstico de FONART del sector artesanal, se destaca que el
“66% en México son mujeres, quienes conservan la herencia cultural que transmiten
a nuevas generaciones y el cual ha sido referente de nuestro Pais a nivel
internacional, y en el contexto nacional, las artesanias, son y han sido simbolo de la

identidad mexicana”.



“El 32.4% estan inscritos al Seguro Popular, sélo el 7.1% estd afiliado o inscrito

para recibir atencion médica de alguna institucion, el 4% pertenece al IMSS y 0.6%
al ISSSTE. El 60.5% de la poblacion artesanal no recibe atencién médica”. “El
69.1% de la poblacion artesanal tiene como unico empleo el ser artesano; el 15.4%
tiene un empleo principal diferente, mientras que el 33.3% de los artesanos tiene
como empleo secundario el cultivo del maiz o frijol; el 20.8% laboran como
vendedores y preparadores de alimentos en la via publica; el 7.2% son trabajadores
de la cria avicola y el 6.8% se empelan como vigilantes y guardias” (FONART,
2013).

Respecto al tamafio de las empresas en México, de acuerdo a lo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) del 30 de junio del 2009, se establece que el tamafio de la
empresa se determinaré a partir del nimero de trabajadores multiplicado por10% mas el
monto de las ventas anuales por 90% (SE, 2009). En la tabla siguiente se muestra la

clasificacion mas reciente del tamafio de las empresas en México.

En la Tabla 1.1 se puede observar la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) en México.

Tabla 1.1 Estratificacién de las MIPYMES México
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I'Tope: Méximo combinado = (trabajadores) X 10% b (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: (Diario Oficial de la Federacién, 2009)




En este sentido, la importancia de las MIPYMES no solo se justifica por su nivel de
participacion en la generacién de empleo en las regiones, sino también como motor de

desarrollo regional econdmico a través de ventajas competitivas (Ortiz, 2012).

Por lo mencionado, las microempresas en México representan un sector importante,
tanto en la contribucién al PIB como en la generacion de empleos, sin embargo, €stas tienen

problemas en todo su ciclo de vida empresarial.

A partir de esta identificacion, se crean algunos planteamientos preliminares que dan
origen y motivan la presente propuesta de investigacion, radicando principalmente, en el
hecho de que las microempresas artesanales, en el estado de Morelos, padecen de los mismos
problemas que el resto de las microempresas, no s6lo a nivel nacional sino también
internacional. Esto se puede deducir debido a que estas empresas se encuentran inmersas
dentro de la categoria de las MIPYMES, ademas tienen problemas muy especificos debido a

su alto grado de marginacién y baja competitividad (Hernandez, Pineda, y Andrade 2011).

Bajo este enfoque competitivo debe radicar en el mejoramiento competitivo de las
MIPYMES que sélo puede lograrse mediante el desarrollo de estrategias alternativas que
potencien de manera endégena la innovacidén en productos, en procesos, en estrategias
empresariales, en formas organizativas y de gestion, etc. Estos procesos marcaran la
diferencia para que MIPYMES en cualquier sector se vean beneficiadas y puedan
desarrollarse dentro de un entorno competitivo local y global. El entorno local en el que
operan las MIPYMES influye de manera determinante en la formacion de conglomerados
industriales, redes entre empresas e instituciones. En este sentido la microempresa, que
incluye, al microempresario y sus formas de comportamiento en el ambito local merece se
tome en consideracion para el desarrollo de estrategias para elevar su competitividad debido
a que mantiene una estrecha relacién con el entorno inmediato, la organizacion empresarial

local, y la relacién con las instituciones.



Esto, como parte de un esfuerzo para mantener una identidad artesanal y al mismo
tiempo constituir una sociedad de estrategias como la formacion de emprendedores, la
promocién de redes empresariales, la internacionalizaciéon y el financiamiento con la

finalidad de seguir un desarrollo empresarial dentro de la sociedad.

En estos términos el desarrollo competitivo ha incorporado una serie de variables
sociologicas e institucionales para explicar la competitividad de las empresas y de las redes
de empresas, variables que cobran un especial sentido cuando se trata de explicar

competitividad empresarial en entornos locales.

Es por ello que se debe indagar en la arquitectura de elementos que constituyan una
estrategia para la gestion del capital social y en consecuencia promover un enfoque

competitivo. Ante ello se plantean las siguientes

1.2 Preguntas de investigacion

a) (Qué se entiende por competitividad en general y por competitividad de
un pais?

b) ¢Cuales son los factores que explican la competitividad de las MIPYMES
de la Comunidad Tres de Mayo del Municipio Emiliano Zapata del estado
de Morelos a partir del conocimiento del capital social?

c¢) ¢Cuales son las implicaciones del capital social en relacion al incremento
de la competitividad en la comunidad objeto de estudio?

d) ¢De qué manera la gestién del capital social de las microempresas
artesanales dela comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata
del estado de Morelos las puede impulsar hacia su competitividad?

e) (Cudles son los elementos a considerar para disefiar una estrategia de
gestion de capital social de las microempresas artesanales dela comunidad
Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos qué

las impulsen hacia su competitividad?
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1.3 Propésito de la investigacién

Plantear una estrategia que impulse el desarrollo competitivo de manera endégena a través

de la autogestion en los grupos del sector artesanal.

1.4 Objetivo General

Disefiar una estrategia basada en la gestion del capital social de las microempresas artesanales
de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos, para

impulsar su desarrollo hacia la competitividad.

1.5 Objetivos especificos

a) Presentar informacion acerca algunos de los factores que inciden sobre la

competitividad de los paises.

b) Conocer el grado y tipo de capital social existente en los microempresarios
artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado
de Morelos.

¢) Determinar los factores para disefiar la estrategia que impulse el desarrollo hacia la
competitividad de las microempresas artesanales de la comunidad Tres de Mayo del

municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos.
1.6 Justificacién de la investigacién
Las microempresas artesanales en la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano
Zapata del estado de Morelos se encuentran inmersas en una situacion en la que tienen que

desarrollar estrategias para lograr la supervivencia en los &mbitos nacional e internacional.

El desarrollo competitivo de las empresas artesanales de la comunidad Tres de Mayo

basado en una estrategia de gestion del capital social existente en ellas tendra que ser una que
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sea compatible con la politica publica del estado que involucra acciones a diferentes niveles:
empresa, clister, estado y region para aprovechar de manera mas eficiente los programas ya

existentes (Gobierno del Estado de Morelos, 2012).

Asimismo, de acuerdo el Gobierno del Estado de Morelos (2012), “el crecimiento
econdmico competitivo, sostenido y sustentable del estado de Morelos requiere de la
participacién activa y comprometida de todos los sectores, desde los empresarios,
trabajadores, instituciones, universidades, centros de investigacién y desarrollo hasta la
sociedad civil” que requiere estrategias que puedan ser valoradas y compartidas por los
involucrados, de tal forma que la propuesta en este proyecto de investigacion se alinea con
los objetivos planteados en el documento estatal pues pretende el disefio de una estrategia
basada en la gestion de capital social para elevar la competitividad de las microempresas
artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de

Morelos que involucra a los elementos sefialados.

Dentro del documento Programa Estatal de Competitividad e Innovacion, se
encamina la participacion colectiva y comprometida para el desarrollo de las ventajas
competitivas sustentables de todos los sectores y clusters productivos que pueden permitir a
las MIPYMES enfrentar la hipercompetencia global en los mercados locales e
internacionales ademds se propone la articulacion de los distintos programas e instrumentos
en los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal; también se incluye el contar con
medios de coordinacion con los diversos actores, empresas, cémaras, gobiernos,
universidades, trabajadores, centros de investigacion y otros, bajo un esquema en el que se

comparta la responsabilidad (Gobierno del Estado de Morelos, 2012).

En el estado de Morelos se han desarrollado politicas y programas estratégicos cuyas
caracteristicas estan orientadas a elevar la competitividad regional con mayor nivel de vida,
a través de la integracion productiva en los diferentes sectores econémicos, la configuracién
de una sociedad del conocimiento regional, unificar criterios sobre las prioridades en los

problemas a atender y la necesidad de trabajar de manera coordinada para buscar soluciones
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viables que permitan potenciar el desarrollo de la regién a fin de que los gobiernos,
empresarios y sociedad civil trabajen bajo la misma vision. Estos programas pretenden
promover mecanismos de colaboracién entre los legisladores que impulsen la elaboracion e
incorporacion de iniciativas de ley que promuevan la integracion para el desarrollo regional
y permitan la solucién de problemas en forma conjunta, en el aspecto gubernamental contar
con un compromiso en los tres niveles para unificar nomas y politicas de fomento a la
inversion y empleo en donde se asuma un compromiso de estado por el crecimiento

competitivo.

Se pueden observar algunas caracteristicas principales de los programas propuestos
por el gobierno del estado de Morelos para elevar la competitividad del estado y la region, la
integracion y participacion solidaria de todos los actores en los distintos sectores econémicos
en areas afines, es decir la formacion de clusters en los que la confianza y el mayor grado de

integracion permitiria aprovechar las ventajas competitivas que ofrezca el estado y la region.

En este sentido la integracion del sector artesanal en un cluster le permitiria
aprovechar las ventajas que se pueden aprovechar de la coordinacién e integracion (Gobierno
del Estado de Morelos, 2012).

En el ambito especifico de las MIPYMES, el estado de Morelos ha desarrollado
politicas y programas estratégicos que buscan impulsar el desarrollo integral de las
habilidades competitivas de empresas desarrollando sus capacidades y habilidades

gerenciales, laborales y eficientando sus procesos.

Esta orientacion estatal, la de apoyar el desarrollo de clusters y el apoyo a las
MIPYMES para elevar la competitividad empresarial estatal, permiten sugerir que generar
una estrategia que no contraponga sino por el contrario apoye y refuerce la politica de
desarrollo estatal da la pauta para la investigacion utilizando el paradigma del capital social

que ha demostrado ser una idea que promueve el desarrollo competitivo de las empresas
(Arraigada, 2003; Durston, 2005).
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Por esto, este apartado, refleja la importancia y relevancia que tiene la investigacion,
al respecto, cabe decir que, el rezago ¥ la exclusion, en el caso de las MIPYMES, no ha sido
s6lo econdémica sino también ha sido social y cultural pues, en general, los participantes en
estas empresas han salido de sectores vulnerables. Este rezago y exclusién han impedido que
se generen politicas publicas que sean efectivas y que beneficien a este sector, para hacerlas
méas competitivas y puedan tener una participacion econémica mas activa, de manera que su
ingreso no sea unicamente de subsistencia sino que represente un ingreso que se considere
impartante y sea fuente de generacidn de empleo v de conservacion de valores intangjbles

que la misma globalizacion se ha encargado de ir degradando conforme el paso del tiempo.

Por dicha razén, la competitividad es un factor determinante para la supervivencia de
las empresas y, los indicadores de competitividad internacional y nacional no colocan en
buen lugar a las microempresas del pais en términos generales, lo que da pauta para proponer
una estrategia que las impulse hacia su competitividad. Por otra parte, en el marco de la
globalizacién econémica actual, las microempresas artesanales a nivel internacional han
quedado rezagadas y excluidas por no cumplir con los criterios de competitividad bajo los
cuales las empresas han de competir €n €l terreno en el que participan. Una alternativa para
mejorar la competitividad es llevar a cabo una estrategia basada en la gestion del capital
social de las microempresas artesanales en la comunidad Tres de Mayo del municipio
Emiliano Zapata del estado de Morelos que las impulse hacia la competitividad entendida y
propuesta por el sector al que pertenecen, siguiendo un criterio de autodefinicién y

autogestion.

Habiendo planteado lo anterior, reconociendo la problematica de las MIPYMES en
el pais e incluyendo en éstas a las microempresas artesanales,se considera que la presente
propuesta de investigacion tiene up caracter innovador y trascendente para el desarrollo
socioecondémico del estado, ya que pretende impulsar la competitividad de las microempresas

artesanales dela comuidad Tres de Mayo.
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Derivado de la revision tedrica se constata que las diferentes organizaciones e
instituciones juegan un papel importante en el mejoramiento de las condiciones generales de
los artesanos en el mundo, sin embargo estas estrategias han sido dirigidas desde lo central
sin tener el impacto que se quisiera sobre cualquier aspecto de la problematica que se

pretenda mejorar.

Por esta razén principalmente se considera que desarrollar una estrategia endégena
en la que sean los grupos los que gestionen su mejoramiento a través de la creacion y

desarrollo del capital social que posean.

De acuerdo con Robinson, Siles y Owens (citado en Figueroa, 2000), el impacto de
las estrategias es mucho mayor cuando se toma en cuenta el capital social, con lo que se
considera que puede llevar a los microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo
de una situacion presente (el bajo nivel de competitividad) a una situacion futura (elevacion
del nivel de competitividad) a través de una estrategia endogena en la que sean los integrantes
de estas microempresas los gestores de los recursos que les permitan el acceso a factores que

eleven su nivel de competitividad.

En la Figura 1.1, se puede observar como se efectuaria el cambio de una situacion
presente a una futura mediante el desarrollo de una estrategia de gestion de capital social de

las microempresas artesanales del estado de Morelos.
1.7 Alcances y limitaciones

Alcances

a) El estudio que se realiza se enmarca dentro de la zona geografica donde se
encuentra ubicada una de las zonas mas importantes de produccion artesanal
en el estado de Morelos, el municipio de Emiliano Zapata, Morelos en la

Colonia Tres de Mayo.
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b)

d)

Limitaciones

a)

b)

{mejoramiento de |
|
nivel competitiva) §

Situacion presente

Situacién futura

Canocimiento de
capital social

Figura 0.1.1 Ciclo de Mgjoramiento de la Competitividad
Fuente: Elaboracion propia

El estudio pretende conocer el grado de capital social existente en la
comunidad por medio de la aplicacion de cuestionarios enfocados a obtener
dicha informacién.

El desarrollo de la estrategia permite sentar las bases para conocer el capital
social existente en las microempresas artesanales en el estado de Morelos.
La definicion de los elementos que intervienen en la competitividad
artesanal podrd permitir la propuesta de un criterio para medir la

competitividad en este sector

El nivel de desconfianza acota el nimero de participantes en la recopilacion
de informacién.
Es probable que la estrategia no pueda aplicarse ni ver su efectividad en el

periodo de tiempo estipulado.
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Capitulo 2
MARCO TEORICO



La investigacion sobre las microempresas artesanales en el estado de Morelos, propuesta en
el presente documento, toma en consideracion el tema de la competitividad debido a la
importancia que €sta representa para determinar las variables que inciden directamente en su

subsistencia.

Seria insuficiente desarrollar el marco teérico sin haber considerado los aportes
realizados por los tedricos clésicos de la economia por tal razon para sentar las bases de la
investigacion se tomara como premisa el conocimiento del concepto de competitividad y es

indispensable abordarlo desde sus distintas perspectivas asi como su evolucion y enfoque

actual.
2.1 Competitividad

De acuerdo con Morales y Pech (2000), el término competitividad surgi®é de manera
simultanea en dos ambitos, el macroeconomico y el microeconomico; desde el ambito
macroecondmico es la administracion gubernamental quién puede ejercer los instrumentos
de politica econdmica para crear ambientes favorables para el buen desempefio de las
empresas en un determinado territorio y desde el ambito microeconémico son las empresas
quienes son responsables de elevar sus indices de competitividad para tener un mejor

desempefio frente a la competencia.

En la visién macroecondmica la intervencion del estado se encamina para crear un
ambiente que favorezca el incremento de la competitividad de las empresas, desde esta
perspectiva una empresa competitiva es aquella que exporta productos y compite en el
mercado en el nivel mundial; desde el punto de vista microeconémico son los empresarios
los responsables de elevar su competitividad. En este sentido, una empresa competitiva es
aquélla que posee factores que le permiten disponer de ciertas ventajas para lograr un

desempeifio superior a su competencia (Moralesy Pech, 2000 y Porter, 2008).

En la Figura 2.1 Se puede observar cuales son las responsabilidades que tiene el

gobierno en el nivel macro y las empresas en el nivel micro.
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Ambito
Macroeconomico

(Gobierno)

Ambito
Microeconomico

(Empresas)

Figura 2.1 Ambitos para impulsar la competitividad
Fuente: Elaboracion propia a partir de Morales y Pech, 2000

Desde el siglo XVIII se hablaba de las superioridades de contar con ventajas absolutas
que proveian los factores Unicos, de esta manera se puede observar la idea de la
competitividad como el aprovechamiento de las ventajas para asi obtener una mayor

participacion en el mercado (Castillo, 2010).

Dentro del ambito del trabajo artesanal basicamente se habla de ventajas absolutas
pues cada uno de los trabajos realizados por los artesanos se relaciona con piezas Unicas que
pueden representar para ellos y los clientes potenciales el aprovechamiento de estas ventajas
para obtener una mayor participacion en el mercado, sin embargo, entre la problematica de
este sector, estan entre otras: el pasado de los artesanos que hasta la fecha muestra las mismas
tradiciones, habitos y valores; el individualismo, la valoracion del significado de las piezas y

la comercializacion de estos productos (Novelo, 2003).

Por otro lado, las ventajas comparativas que se refieren a la habilidad para ofertar
precios relativos y que deja de lado la ventaja absoluta, es decir, la abundancia de recursos,
por la capacidad de aprovechar de manera Optima los recursos que se poseen y la
especializacion del trabajo (Castillo, 2010). En este sentido las habilidades con respecto al

aprovechamiento de los recursos y la especializacion del trabajo no se ve beneficiada debido
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a que las técnicas de produccion no se han modificado como consecuencia de la intima
relacion existente entre tradicion y formas de produccién manual(Novelo, 2003 y FONART,
2012).

Los estudios relativos a la competitividad desde finales de los afios ochenta y
principios de los noventa se ha refereido principalmente al bajo desempefio en participacion
de mercado de las empresas estadounidenses con respecto a otros paises en sectores en los
que han dominado (Abdel y Romo, 2004).

Nelson (1992, citado por Abdel y Romo, 2004), identifico tres grupos en los estudios
sobre competitividad: a) los enfocados en empresas individuales, b) los enfocados en el
desempefio macroeconémico de las economias nacionales, y ¢) aquéllos enfocados en la

formulacién de politicas industriales.

Mientras que para Porter (2008), la competitividad de las regiones se ve beneficiada
por la formacién de clusters que implican la relaciéon estrecha entre productores,
consumidores, gobierno, y empresas relacionadas; y éstos pueden ocurrir en muchos tipos de
industrias y ain en negocios locales. También meciona que pueden estar presentes en
economias grandes y pequefias, en dreas rurales y urbanas y en distintos niveles geograficos.
Los clisters ocurren en economias avanzadas o en desarrollo aunque los clisters en

economias avanzadas estdn mucho mejor desarrolladas (Ver Figura 2.2).

*La relacién

Figura 2.2 La competitividad de las regiones
Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter (2008).
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La idea de la formacion de este tipo de aglomerados da la pauta para resaltar el nivel
de integacion y relacion que se puede dar entre los participantes y estos conglomerados, que
no estan limitados en tipo y tamafio de empresa. Uno de los elementos importantes es el que

la formacién de clusters se basa principalmente en el nivel de participacién, integracion,

coordinacion, confianza entre los integrantes de las agrupaciones de empresas (Porter, 2008)

(Ver Figura 2.3).

w ' Integracion

Figura 2.3 Elementos importantes en la formacion de chisters
Elaboracién propia, de Porter (2008)

Los clisters normalmente consisten en una combinacion de productos finales,
maquinaria, materiales, e industrias de servicios normalmente clasificadas en diferentes
categorias; pueden variar en tamafio o grado de desarrollo; algunos consisten de pequefias,
medianas empresas o grandes empresas o incluso estdn conformados por los tres tipos de
empresas; otros se basan en la relaciéon con investigacion en universidades aunque hay
agrupaciones que no tienen relacion con éstas. Estas diferencias de naturaleza de los clisters
reflejan la estructura de la industria a la que pertenencen, otros mas desarrollados tienen bases
mas profundas y especializadas de proveedores y un arreglo mas amplio de industrias

relacionadas y una méas amplia variedad de instituciones de soporte (Porter M. E., 2008).

21



Los limites de los clisters continuamente evolucionan al tiempo que nuevas firmas e
industrias emergen, las industrias establecidas se encogen o declinan y las instituciones
locales se desarrollan y cambian; los desarrollos tenoldgicos y de mercado hacen florecer
nuevas industrias, crean nuevas relaciones o alteran mercados actuales, los cambios

regulatorios también contribuyen al cambio de limites (Porter M. E., 2008).

Porter (2008) propone observar la economia a través del paradigma de los clusters
porque se alinean mejor con la idea de competencia y las fuentes de ventaja competitiva; para
él los clusters mas que las industrias capturan relaciones importantes, complementariedades,
y la tranferencia de tecnologia, habilidades, informacién, mercadotecnia y necesidades de los
clientes que pasan a través de las firmas e industrias. La Figura 2.4 muestra las relaciones

que se capturan en los clusters.

=)/

Figura 2.4 Relaciones que se capturan en los clisters
Fuente: Elaboracion propia de Porter (2008).

Tales conexiones son fundamentales para competir, para la productividad, y
especialmente para la direccién y la conduccién en la formacién de nuevos negocios y la
innovacion. La mayoria de los participantes en clusters no compiten directamente pero sirven
a diferentes segmentos, también comparten necesidades comunes y oportunidades y
encuentran restricciones comunes para la productividad. La Figura 2.5 muestra las

conexiones que se pueden desarrollar en los clusters.
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Competir Para la productividad

La conduccion en la formacion

La innovacion ,
de nuevos negocios

Figura 2.5 Conexiones en los clisters
Fuente: Elaboracién propia de Porter (2008).

Desde este punto de vista planteado por Porter (2008), permite a las empresas
participantes en el c/uster tener una perspectiva de las oportunidades para su coordinacién y
mejoramiento mutuo, los clusters también permite proveer un foro eficiente y contructivo
para el didlogo entre las empresas relacionadas y su proveedores, gobierno y otras

instituciones.

Desde el punto de vista del concepto de competitividad sistémica (Esser, Hillebrand,
Messner, y Meyer-Stamer, 1996), los factores para determinar la competitividad industrial
son la diferenciacién entre cuatro niveles analiticos: a) meta, b) macro, ¢) meso y d) micro;
y la vinculacion de elementos pertenencientes a la economia industrial, a la teoria de la

innovacion y a la sociologia industrial, en torno a una politica de redes.

En el enfoque sistémico los paises mds competitivos son aquéllos que tienen
estructuras en el nivel meta que promueve la competitividad; un contexto macro que ejerce
presion en el desempefio de las empresas, y una estructura en el nivel meso donde el estado
y actores sociales desarrollan politcas de apoyo especifico, fomentan la formacion de
estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de sociedad; una cantidad

considerable de empresas colocadas en el nivel micro cuyo objetivo simultineo es lograr la
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eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando articuladas en redes de
colaboracion mutua (Esser, et.al., 1996). La Figura 2.6 muestra la competitividad desde un

enfoque sistémico.

El estado y actores
sociales desarrollan
»Promueve la Wlf::::g;:r‘lﬂ
e ko =Ejerce presion fomentan {a
enel formacién de
desempefio de estructuras y rapidez de
las empresas. articulan los reaccién,
- procesos de estando
aprendizaje a nivel articuladas en
de sociedad. - redes de
, colaboracion.
AL y

\_/

Figura 2.6 Enfoque sistémico de la competitividad
Fuente: Elaboracion propia a partir de Esser, et al., (1996).

Dentro de este enfoque, la estrategia orientada al mejoramiento de la competitividad
de las microempresas artesanales del estado de Morelos a través de la gestion de capital social
tendria que considerar elementos del nivel meta debido a que este nivel tiene como premisa
la integracion social, que exige no sélo reformas econémicas, sino también un proyecto de
transformacion de la sociedad; superar la fragmentacién social y mejorar la capacidad de
aprendizaje y sobre todo la capacidad para responder rdpida y eficazmente a los movimientos

de ajuste.

El elemento mas importante que asegura la coordinacién en y entre los niveles en éste
enfoque es la disposicién al didlogo entre los grupos importantes de actores sociales, la
disposicién que coadyuva a la cohesién de los esfuerzos y a canalizar conjuntamente el

potencial de la colectividad. En el nivel micro las empresas compiten en forma de cliisters,
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es decir, en grupos empresariales organizados en redes de colaboracién que pueden incluir:
universidades, instituciones educativas, centros de investigacién y desarrollo, instituciones
de informacion y extension tecnologica, instituciones financieras, agencias de informacion
para la exportacion, organizaciones sectoriales no estatales y muchas otras entidades més. En
el nivel meso la creacion redes colaboracién a nivel micro y con redes de cooperacion tanto
formales como informales entre las empresas y los conjuntos de instituciones relacionados

con los clisters deberia constituir la politica local (Esser, et.al., 1996).

De acuerdo con Esser, et al. (1996), se reconoce el fenémeno que consiste en las redes
de cooperacion interempresarial, teniendo como experiencias las de Sillicon Valley y en los
distritos industriales de Italia en que se demuestra los efectos benéficos de la aglomeracion

(clusters) en la competitividad de las empresas.

Ademas se destacan las ventajas que se derivan de la “eficiencia colectiva” por medio
de la consistente comunicacién informal y el aprendizaje interactivo (Schmitz 1989;
Lundvall, 1988, citados en Esser, et al., 1996).

Al respecto, existen trabajos encaminados para sistematizar los enfoques relativos a
la competitividad y concentrarlos todos bajo un enfoque integral denominado
“competitividad estructural” cuyos elementos centrales son 1) énfasis en la innovacién como
factor central del desarrollo econémico, 2) una organizacién empresarial situada mas alla de
las concepciones tayloristas y capaz de activar las potenciales de aprendizaje e innovacion
en todas las dreas operativas de una empresa y 3) redes de colaboracion orientadas a la
innovacién y apoyadas por diversas instituciones y un contexto institucional con capacidad

para fomentar la innovacion (OCDE, 1992, citado en Esser, et al., 1996).
Este enfoque sirve ademds para situar el nivel de competitividad en el que se

encuentra el pais en relacion al resto del mundo, asi como determinar las 4reas de oportunidad

y determinar cudles seran los criterios utilizados para medir la competitividad del estado y
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en consecuencia como se incluye en éste indice la medicion de la competitividad de las

microempresas artesanales del estado de Morelos.
2.1.1 Indices de competitividad internacional, nacional y local

Se inicia este apartado desarrollando el concepto de competitividad, se muestran algunos
resultados de los principales indices a nivel internacional, nacional y local desde el punto de
vista de las principales instituciones encargadas de realizar la medicién de la competitividad
de los paises y regiones con el propdsito de establecer los criterios que enmarcan el grado de
desarrollo de las empresas artesanales del estado de Morelos en relacion a los indices
internacionales e ir acotando el grado de intervencion del concepto del capital social para la

mejora de la competitividad.

En la Tabla 2.1“Principales indices de competitividad” se mencionan las instituciones
mads reconocidas a nivel nacional e internacional y los criterios considerados para desarrollar

indices de competitividad de paises, regiones y empresas.

Las empresas que son competitivas sobreviven y son exitosas en un mundo en donde
se puede encontrar empresas que compiten por lograr un mejor manejo de los recursos que
tenga a su disposicion de lo contrario se verdn en una situacion que las llevara al fracaso
(Cabrera, Lopez, y Ramirez, 2011), aunado a esto las estrategias que se desarrollen para
alcanzar un mayor grado de competitividad deben estar de acuerdo con las caracteristicas de
cada sociedad a través del uso eficiente, no s6lo, de los recursos humanos y de capital en
una sociedad sino de la existencia de redes que permitan la interaccion efectiva entre sus

miembros (Campos y Naranjo, 2010).

Cabe hacer la aclaracion que en el ambito de la medicion de la competitividad “la
validez y solidez de una medida de la competitividad en escala regional, depende de la
consistencia del marco analitico que soporta su construccion, de la coherencia de la medida

con el marco analitico y de la metodologia adoptada” (Lotero, Posada, y Valderrama, 2009),
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por esta razon los niveles de competitividad sefialados para las microempresas sera la que se
adoptard para determinar el grado se desarrollo competitivo de las microempresas artesanales
del estado de Morelos, de cualquier manera se presentaran algunos resultados de la medicion
de la competitividad del sector artesanal desarrollados por empresas de consultoria en el

marco de los foros artesanales promovidos por FONART.

Tabla 2.1 Principales indices de competitividad

Competitividad es el conjunto de instituciones, politicas y factores que (WEF, 2011)
determinan el nivel de productividad de un pais, basado en doce pilares:
instituciones, infraestructura, ambiente macroecondmico, salud y educacidn
bdsica, educacion superior y capacitacién, eficiencia del mercado, eficiencia
laboral del mercado, desarrollo del mercado financiero, agilidad
tecnoldgica, el tamafio del mercado, sofisticacion del mercado, innovacion.

Banco Mundial (BM) por su parte genera anualmente el informe “Doing (BM, 2012)
Business™ que engloba dos tipos de datos: la revisidn de leyes y regulaciones

¢ indicadores de tiempo y movimiento, se enfoca principalmente en la

perspectiva de pequefias empresas nacionales y clasifica a las economias

segn diez dreas de regulacidén: apertura de una empresa, manejo de

permisos de construccidn, obtencidn de electricidad, registro de propiedades,

obtencidn de crédito, proteccidn de inversiones, pago de impuestos, comercio
transfronterizo, cumplimientos de contratos y resolucidn de la insolvencia.

La competitividad es una forma de medir la economia en relacién a los demas, (IMCO, 2012)
es como una carrera en la que lo importante es cémo le va a uno comparado

con los otros. Y para llevar a cabo esta medicion el IMCO considera diez tipos

de datos: estado de derecho y seguridad, medio ambiente, capital humano,

macroeconomia, politica, factores de produccidn, infraestructura,

gobiernos, relaciones internacionales, sectores econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ITESM (2012), WEF (2011), IMCO (2012), BM (2012).
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2.1.2 indices de competitividad internacional

Con el propésito de conocer la posicién competitiva del pais y del estado Morelos se
presentan algunos resultados reflejados en los indices de instituciones reconocidas tanto a

nivel internacional y como nacional.

De acuerdo con los datos del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés), México esta posicionado en el indice Global de Competitividad 2012, en el lugar 58
de 142, se encuentra en una etapa de desarrollo “en transiciéon™ de la etapa de eficiencia e
innovacion. De acuerdo con la misma fuente, en México los factores mas probleméticos para
hacer negocios son: crimen y robo, corrupcién, burocracia gubernamental ineficiente, acceso
al financiamiento, regulaciones fiscales, regulaciones laborales restrictivas, oferta
inadecuada de infraestructura, tasas impositivas, fuerza laboral educada inadecuadamente,
inestabilidad politica, ética de trabajo pobre en la fuerza laboral nacional, inflacién,
inestabilidad/derrocamiento gubernamental, regulaciones de divisas extranjeras y pobre
salud pablica (WEF, 2011), como se muestra en la Grafica 2.1.

ﬁﬁfﬁ SIS
f";&@ fﬁp&fyﬁf
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Grifica 2.1 Problematicas para hacer negocio en México
Fuente: World Economic Férum (2011)
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El Banco Mundial por su parte en su reporte Doing Business presenta los resultados
que obtuvo México de entre 185 economias con los temas que en ella se sefialan y tienen
como punto de referencia a las medias regionales y a los paises OCDE de altos ingresos (BM,

2012) como se puede observar en la Ilustracion 2.1.

: ; DOING S52013  DOING BUSINESS , CAMBIO
REGION América Latina y el CLASIF 2012 CLASIFICACION

- 48 53 + 5
CATEGORIA DE Ingreso alto medio
INGRE SO
POBLACION 114.793.341
INE PER CAPITA (US$) 9.240

CLASIFICACION DE LA CATEGORIA

Apertura de un negocio

Manejo de permisos de construccion 36 39 + 3
Oblencidn de elsctricidad 130 152 t 2
Registro de propiedades il y i No cambio

Oblencion de crédito 40 38 s -2
Proteccsn de los mversores 49 46 s 3
Pago d2 impuestos 107 104 3
Comercio ransfrontenzo 61 63 v 2
Cumpameento de contratos 76 78 t 2
Resolucion de |3 msolvencia 2% 26 No cambio

[lustracién 2.1 Perspectiva general del pais
Fuente: Banco Mundial (2012)

Como se puede observar, México presenta areas de oportunidad que si desarrolla
estrategias, puede elevar su nivel de competitividad; los factores sefialados por el BM en su
indice Doing Business afectan, la mayoria de ellas, a las empresas en general y mas a las
microempresas del pais, debido a que el estudio se enfoca principalmente a analizar las

caracteristicas de competitividad en este sector (BM, 2012).
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2.1.3 indices de competitividad nacionales

El Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), en su Indice de Competitividad
Internacional cuyo principal objetivo es aportar informacién para disefiar, priorizar y dar
seguimiento a las politicas publicas nacionales para la competitividad y desarrollo econémico
de México sefiala la posicion que ostenta el pais en relacion a otros paises considerados en el
indicador desarrollado por el IMCO.

Para el IMCO la competitividad es la capacidad que tienen los paises y los estados
para atraer inversion y retener talento en sus territorios y esto se logra a través de la medicién
de diez factores que se asocian con la teoria econdmica, experiencia internacional y el sentido
comin que se asocia con el desarrollo econdmico. De acuerdo al IMCO (2012), México se
encuentra en el lugar 32 de 46 en su desempefio general del indice de competitividad

internacional como se muestra en la Ilustracion 2.2.

Ranking Subindices del indice de Competitividad Internacional, ordenados en funcin del

desemperio de México respecto al Mundo
Tabla 1. Desempeiio de los paises en el [ndice de Competitividad Internacional y los subindices que le componen

.71
Sulza 1 1 1 1 16 8889 429
Swecia 2 2 2 2 71.93 7459 738
‘Finlandla £ -] 4 5 8959 13 6323
Holanda 13 [ 7 3 9.0 6667 7578
EUA 7 8 6 3 6689 6340 79.72
Canada 8 14 11 9 5665 m.‘n‘ 7763
Atrala H K 'y 0 3 36 §956
Francia 10 n 15 " 540 m 1041
Reino Unido n 7 8 7 £6.00 35
Irtanda Iz 10 | §4 15 6598 “uriz B3I
Béigca 13 12 10 1 5593 66.08 7559
Aemania & is 14 12 575 &2l £546 5518
g6 18 1 1t 1 &80 a8 154 ]
Expana ar 17 ar 17 5931 B4z - 5941 0.7
Rep Checa 18 19 21 23 5895 5939 Bl.2% 4998
Coma del Sur 19 18 18 18 57158 T2AB o 62 4559
WA R 2 584 ?ﬁé? %ﬁ Fro
e H " b o 7280 54 079
talla g 20 19 19 552 B2 66.05 45456
lsraet bl a3 23 21 54 54 7159 5442 a8 50
Pobnia % n 26 % 5251 5843 5135 4840
Grecia 2% 2 25 2% 5198 5718 5345 4437
oy ® 5 R H pr ] B 5 4
a » - TR B e 21 o3 2o
Panama 30 30 30 30 44 44 7045 3835 3340
Argenting 3 3l a3 al 42.18 51.28 3965 3149
México 32 32 32 5 4273 8510 4321 3728

Iustracién 2.2 Subindices del indice de Competitividad Internacional
Fuente: IMCO (2012)
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2.1.4 Posicién competitiva del estado de Morelos

En el estudio realizado por Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), denominado “La Competitividad de los Estados Mexicanos 2010, Fortalezas ante
la Crisis”, competitividad es considerada como el medio ambiente creado en una economia
de mercado (ya sea una nacién, regiéon o cualquier dmbito geografico), el cual es
suficientemente atractivo para localizar y desarrollar actividades econdmicas exitosas que

permitan generar valor agregado y ser base de riqueza y bienestar (ITESM, 2010).

En este estudio se posiciona al estado de Morelos en el lugar nimero 20 en la
clasificacion general, en la posicion 28 en el factor de desempefio econémico; en la 27 de
eficiencia gubernamental; en el factor de eficiencia de negocios se encuentra en el lugar 26
y en el de infraestructura en la posicién numero 3, como se puede observar en la Ilustracion
2.3.

Competitividad Global 20

L]
@ Desempenio Econdmico 28 '*
] ™
i { \\
B Eciencia Gubernamental 27 b *-.\
>
A Eficencia ge Negocios 26 N J f,
L I
@ Infrasstructua 3 A/

Ilustracion 2.3 Competitividad global del estado de Morelos
i Fuente: ITESM (2010)

Como se puede observar en todos los indicadores presentados, el estado no tiene un

desempefio considerablemente bueno en cuanto a la competitividad.
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El WEF presenta en su reporte de competitividad anual 2011 algunos factores que
dificultan el desarrollo de la competitividad del pais, areas en la que se pueden desarrollar
estrategias para su mejoramiento (WEF, 2011), en el reporte anual “Doing Business” del
Banco Mundial presenta sus resultados que se enfocan principalmente a factores que ataiien
directamente a la pequefias empresas de los paises y se hacen recomendaciones y
simulaciones para ser un parametro base en el desarrollo de politicas piblicas (BM, 2012);
el Instituto Mexicano para la Competitividad hace mediciones, sefialamientos,
comparaciones y recomendaciones con el objetivo de resaltar la posicién y posibles acciones
para la mejora competitiva del pais y de los estados (IMCO, 2012), por 1ltimo el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey presenta indices por estado mostrando
ventajas y desventajas de los estados para atender factores que afectan la competitividad
estatal (ITESM, 2010).

Todos las instituciones anteriores han mostrado los factores en los que México
necesita hacer mejoras para encaminarse hacia posiciones mas competitivas respecto a otros
paises y/o regiones, sin embargo hay dreas de oportunidad en las que se pueden disefiar
estrategias especificas para ciertos sectores (IMCO, 2009; ITESM, 2010; WEF, 2011; BM,

2012), en este caso las microempresas artesanales del estado de Morelos.

2.1.5 Competitividad artesanal nacional y local

Las microempresas artesanales presentan la misma problematica de las MIPYMES pero sus
caracteristicas particulares hacen mas dificil su situacion por el grado de marginacion, el bajo
grado académico y bajo nivel de formacién empresarial, informalidad, falta de una politica
fiscal de aliento a la artesania, productos artesanales acordes a los tiempos actuales, necesidad
de una vinculacién con universidades, cambo de perspectiva con respecto a la de un personaje
pobre y en peligro de extincion, consideracion del sector en el sentido caritativo, falta de una
politica de desarrollo real y efectiva (Hernandez, et al. 2011; ASOCEA, 2012).
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Se han presentados diagnésticos de las MIPYMES en el ambito internacional y
nacional y se ha podido destacar las vulnerabilidades de éstas, siendo estas debilidades
principalmente en el aspecto competitivo. También se ha sefialado los principales indices de
competitividad, sin embargo, es importante destacar que ninguno de ellos engloba toda la
problematica especifica de los paises o de las empresas pero cabe destacar que son un buen
pardmetro para conocer cuales son las dreas de oportunidad que enfrentan los gobiernos y los
empresarios a la hora de mostrar el nivel de competitividad (BM, 2012).

2.2 Competitividad en la Microempresa Artesanal Morelense

El estado de Morelos se localiza al centro del territorio nacional, colinda al norte con el
Distrito Federal, al noreste y noroeste con el estado de México, al sur con el estado de
Guerrero y al oriente con el estado de Puebla. La Ilustracion 2.4 muestra el mapa de division
municipal del estado de Morelos

MOBE Los DISTRITO
FEDERAL MEXICO ! 01 Amacuzac 18 Temixco

D2 Atlatlahucan 19 Tepalcingo
03 Axochiapan 20 Tepoztlin
04 Ayala 21 Tetecala

MEXICO 05 Coatlan del Rio 22 Tetela del Volcin
06 Cuautla 23 Tlalnepantla
07 Cvernavaca 24 Tlaltizapin
08 Emiliano Zapata 25 Tlaquiltenango
09 Huitzilac 26 Tlayacapan
10 Jantetelco 27 Totolapan
11 Jiutepec 28 Xochitepec
12 Jojutla 29 Yautepec
13 jonacatepec 30 Yecapixtia
14 Mazatepec 31 Zacatepec de
15 Miacatlin Hidalgo
16 Dcuituco 32 Zacualpan de

17 Puente de Ixtla Amilpas
33 Temaac

p——

Tlustracién 2.4 Mapa Estatal de Divisién Municipal
Fuente: (INAFED, 2010)
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En la Tabla 2.2 se puede observar el naimero de municipios del estado, la superficie
del estado en kilémetros cuadrados y el porcentaje de superficie que representa con respecto

al pais.

Tabla 2.2 Datos Generales Morelos, 2010

Numero de municipios del estado: 33

Superficie del estado en km?: 4,879
% de superficie que representa con respecto al pais: 0.25%

Fuente; INEGI (2010) Censo de Poblacion y Vivienda 2010,

2.2.1 Los artesanos en el estado de Morelos

De los 33 municipios que conforman el estado de Morelos, los 33 reportan la tradicion
artesanal. El estado de Morelos presenta una gran variedad de produccion artesanal entre las
que destacan la produccion de telares de cintura con lana tefiida con afiil en Tetela de Volcan,
la produccién de carrizos fraccionados y amarrados haciendo diferentes tipos de figuras
decorativas y juguetes y artesanias hechas con fibras duras, la cereria artesanal en
Axochiapan es también reconocida cuando es transformada en velas escamadas para las
procesiones locales, la cantera es utilizada en el arte de la escultura y es representativa, la

elaboracién de trajes de Chinelos representativo del municipio de Jiutepec.

Al sur del estado se encuentra Huanjitlan, municipio de Amacuzac, donde gran parte
de la poblacién se dedica a la produccioén de instrumentos musicales que son decorados a
mano como las maracas y giiiros en los que se utiliza como material la jicara y bules. Se
producen articulos de arcilla complementada con esmalte y son elaborados por pobladores
de Tlaquiltenango (SEGOB, 2010).

Tlayacapan se distingue por sus expresiones ceramicas desde piezas ceremoniales

policromadas, material para jardineria y decoracién y diversas piezas de barro de uso
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cotidiano tales como cazuelas, platos, comales, ollas ademas de otros articulos que se

producen y se comercializan en la misma localidad.

En Tetelcingo, municipio de Cuautla, se producen jaulas, paneras, cestas, lamparas
con alambre y laminitas de metal con acabado en colores llamativos. En Cuentepec,
municipio de Temixco se elaboran tejidos de cestas, mecapales y camas de otate también se

elaboran articulos utilitarios de ceramica asi como bordado de prendas de vestir.

Amayuca en el municipio de Jantetelco se producen articulos de ceramica para
decoracion y jardineria en donde se aprovechan los recursos de la region. En Acamilpa se
produce ceramica moldeada y enlozada (SEGOB, 2010).

El Municipio de Emiliano Zapata es uno de los 33 municipios del estado de Morelos,
se ubica geograficamente al norte 18°52', al sur 18°44' de latitud norte; al este 99°09', al oeste
99°13' de longitud. Colinda al norte con los municipios de Temixco y Jiutepec; al este con
Jiutepec, Yautepec y Tlaltizapan; al sur con Tlaltizapan y Xochitepec; al oeste con
Xochitepec y Temixco.

La Ilustracion 2.5 Muestra el mapa de division municipal del estado de Morelos en
donde se puede observar al centro del mapa de la division estatal municipal, color amarrillo,

al municipio de Emiliano Zapata, Morelos.

El municipio cuenta con 797,010 habitantes de los cuales el 48.48% son hombres y

el 51.52% son mujeres como se observa en la tabla 2.2.

La Tabla 2.3 Muestra los datos de poblacién del municipio Emiliano Zapata del

estado de Morelos.
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LOCALIZACION

MORELOS
DISTRITO
FEDERAL

MEXICO

PUEBLA

Ifx GUERRERO

Tlustracién 2.5 Mapa estatal de division municipal y el municipio de Emiliano Zapata

Fuente: (INAFED, 2010)

Tabla 2.3 Datos de poblacién del municipio de Emiliano Zapata

Datos de poblacién, 2010

Poblacion del % con respecto

% con respecto

municipio a la poblacion a la poblacion

del municipio total del estado
Hombres 386,429 48,48 67.01
Mujeres 410,581 51.52 67.49
Total 797,010 100 67.26

Fuente: INAFED (2010)

En la Tabla 2.4 se presentan datos referentes a la tasa de participacion econémica de

la poblacién por género en el municipio de Emiliano Zapata del estado de Morelos (INAFED,

2010). Y el municipio de Emiliano Zapata, Morelos concentra el mayor nimero de artesanos

en el estado de Morelos como se muestra en la Grafica 2.2.

Emiliano Zapata es el municipio que mas microempresas artesanales concentra, en la

Grafica 2.3 se muestra el nimero de microempresas artesanales en el municipio de Emiliano

Zapata en relacion con los microempresarios artesanales en todo el estado de Morelos.
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Tabla 2.4 Tasa de participacion econémica por Género en el Municipio E.Z.

Tasa de participacién econémica, 2010

Hombres

56.56 74.76 39.67

Fuente: INAFED (2010)
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Grafica 2.2 Artesanos en el estado de Morelos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Padron de Artesanos de la Direccién General de Programas Sociales de la
Direccion General de Programas Sociales de la Subsercretarfa de Fomento de la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Morelos 2006-2012,

Artesanos en el Estado Vs. Emiliano Zapata

B 2

Estado Emiliano Zapata

Gréfica 2.3 Numero de artesanos en el Municipio Emiliano Zapata, Morelos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Padron de Artesanos de la Direccién General de Programas Sociales de la
Direccion General de Programas Sociales de la Subsercretaria de Fomento de la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Morelos 2006-2012.
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La Gréfica 2.4 muestra el comparativo de artesanos por género, observando que el

ntimero de hombres al frente de microempresas artesanales es de 96 contra 45 representadas
por mujeres.

Artesanos por Género

150
E 100
L
& 50
A [
0 -
Hombres Mujeres
® Series1 96 45

Grifica 2.4 Representacién de Microempresas artesanales por género

Fuente: Elaboracién propia con datos del Padrén de Artesanos de la Direccion General de Programas Sociales de la

Direccién General de Programas Sociales de la Subsercretaria de Fomento de la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Morelos 2006-2012,

En la Grifica 2.5 se muestra el giro de los artesanos del municipio de Emiliano
Zapata, Morelos.

Giro Artesanal

M Cerdmica M Madera M Alfareria M Porcelana

1%

Gréfica 2.5 Giro de las microempresas artesanales del estado de Morelos
Fuente: Elaboracién propia con datos del Padron de Artesanos de la Direccién General de Programas Sociales de la

Direccién General de Programas Sociales de la Subsercretaria de Fomento de la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Morelos 2006-2012.
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2.3 Capital Social

La estrategia actual para impulsar la actividad artesanal en el pais ha sido instrumentada
desde lo central, siguiendo la idea de los proyectos de desarrollo con un enfoque “desde la
cima” (top-down development), implementadas por agencias tecnocréticas (Santos y
Rodriguez, 2011), desde perspectivas que van desde el programas de apoyo econdmico (SE,
2009), la creacion de leyes orientadas al estimulo de las microempresas y la actividad
artesanal (IILSR, 2002), el apoyo otorgado desde un punto de vista mas sectorizado a través
de los programas operados para el fomento de las artesanias (FONART, 2012), todos ellos
con el sano objetivo de mejorar las condiciones y las oportunidades de un sector que presenta
caracteristicas especificas al agrupar individuos que ven a la actividad del sector como de
subsistencia (SE, 2006), y que deberia ser visto como un sector que aporta al PIB y es fuente
importante de generacion de empleo (Arreaga, 2008) y que ademas conserva los valores

intangibles del pais (Novelo, 2003).

Sin embargo, estos objetivos no se han logrado concretar a pesar de las buenas
intenciones, por eso explorar en la teoria para buscar opciones que proporcionen
oportunidades para mejorar las condiciones del sector constituye la base de esta

investigacion.

Después de la revision tedrica y la verificacion de los resultados obtenidos por los
actuales programas da apoyo se considera que el paradigma del capital social ofrece
alternativas viables para mejorar el nivel competitivo de las microempresas artesanales del

estado de Morelos.
2.3.1 Desarrollo del capital social
Recientemente el concepto de capital social ha empezado a estar en el centro de la

consideracion de investigadores de numerosas areas de estudio, contenidos en una amplia

gama de disertaciones de socidlogos, economistas, politélogos y antropologos, entre otros,
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por tal razon es atn dificil consensar una definicién que satisfaga a todos sobre el concepto

de capital social (Calridge, 2004).

Variadas son las aplicaciones que se le ha dado al concepto de capital social y se ha
expresado que poseeria un componente determinante para expresar y comenzar el desarrollo
econémico, mejorar el funcionamiento del sector piblico, facilitar la gestion de las
organizaciones, mantener la estabilidad de los sistemas democraticos y superar la pobreza

(Vargas, 2001, citado en Figueroa, 2006).

2.3.2 Evolucién del concepto capital social

Aparentemente la idea de capital social florecié de modo inconsciente, como algunos autores
citan, las menciones mas afiejas se localizan en los argumentos de Lydia Hanifan de 1916,
en aquel tiempo supervisora escolar de West Virginia, quien al manifestar la jerarquia de la
contribucién comunitaria en el progreso de los colegios goz6 una referencia hacia esa

expresion (Figueroa, 2006).

El término capital social es comunmente utilizado, sin embargo, el concepto es
pobremente definido y conceptualizado; el concepto de capital social es antiguo pero ha sido
acufiado recientemente (Putnam, 1995). El término capital social es relacionado a conceptos
como sociedad civil y conectividad social (Adam y Roncevic, 2003, citado en Calridge,
2004); también se relaciona con autores histoéricos como Dukheim, Simmel, Marx, y Weber,

entre otros y a teorias como teoria d¢l intercambio (Calridge, 2004).

El desarrollo moderno del concepto provino de tres autores principalmente, Bordieu,
Coleman y Putnam, con muchos otros autores que han contribuido a la teoria
multidisciplinaria actual; muy ampliamente, el capital social se refiere a las relaciones

sociales entre personas que habilitan resultados productivos (Szreter, 2000).
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2.3.3 Algunas definiciones de capital social

Hanifan, pionera en el estudio de capital social se refiri6 a este como “aquellos componentes
tangibles que cuentan muchisimo en las vidas cotidianas de la gente, especificamente: la
buena voluntad, el compaifierismo, la empatia y las relaciones sociales entre individuos y
familias que conforman una unidad social. Si un individuo establece contacto con sus vecinos
y éstos con otros vecinos, se producird una acumulacion de capital social que, posiblemente,
satisfaga al instante sus necesidades sociales y entrafie, a la vez, un poder social suficiente
como para generar una mejora sustantiva de las condiciones de vida de toda la comunidad”

(Hanifan, 1916, citada en Figueroa, 2006).

Otra idea del concepto fue el propuesto en 1961 por Jane Jacobs, que lo refirié como
aquel que “subyace en cualquier soporte de la poblacion y que debe haber una continuidad
de gente que han forjado redes vecinales. Estas redes son el capital social irreemplazable de
una ciudad. Cada vez que el capital se pierde, no importa la causa, el resultado, el ingreso de
este desaparece, nunca regresara hasta y a menos que nuevo capital sea acumulado ” (Jacobs,

1961, citado por Vargas, 2001 en Figueroa, 2006).

Loury sefiala que “capital social se refiere a las relaciones que ocurren naturalmente
entre personas, las cuales promueven o asisten la adquisicion de habilidades y rasgos
valorados en el mercado...es un activo el cual puede ser tan significativo como legados
financieros en la contabilidad para el mantenimiento de la desigualdad en nuestra sociedad”

(Loury, 1992, citado en Figueroa, 2006).

El término capital social se refiere a aquellos activos de confianza social, normas y
redes que la gente puede desarrollar para resolver problemas comunes; el capital social
representa una innovacidbn muy importante para una integracion tedrica inter y
transdisciplinaria especialmente entre la sociologia y la economia (Adam y Roncevic, 2003,

citado en Calridge, 2004). La creacion de capital social ha sido aceptada como una solucién
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para problemas sociales tan diversos como pobreza urbana y crimen, subdesarrollo

econdmico y gobierno ineficiente (Boix y Posner 1998, citado en Calridge, 2004).
2.3.4 Primeras investigaciones sobre capital social

Las indagaciones primeras de Bourdieu (1980, 1986) y Coleman (1987, 1988,1990) en el
area de la ensefianza, y de Putnam (1993, 1994) en el campo de la ciencia politica han sido
la principal fuente de inspiracion para la mayoria de las teorias posteriores y estudios actuales

sobre capital social.

Pierre Bourdieu efectué sus primeros trazados acerca del capital social a principios
de los afios setentas; en 1980 definié el capital social como el “conjunto de los recursos reales
o potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de interconocimiento y de interreconocimiento; o, con la pertenencia a un
grupo, como conjunto de agentes que no estan solamente dotados de propiedades comunes
(susceptibles de ser percibidas por el observador, por los otros o por ellos mismos), sino que

estan también unidos por lazos permanentes y utiles (Bourdieu, 1980)”.

De acuerdo con Bourdieu las redes de relaciones son fruto de estrategias de inversion,
propias o agrupadas, conscientes 0 inconscientes, que buscan instaurar o representar
relaciones utilizables en el corto o en el largo plazo; siguiendo al mismo autor el capital
aglutina elementos de poder y su distribucion configura la estructura social: “la estructura de
la distribucién de los diferentes tipos y subtipos de capital en un momento dado representa
la estructura del mundo social, por ejemplo las restricciones inscritas en la realidad de ese
mundo, la cual gobierna su funcionamiento de una manera perdurable, determinando las

oportunidades de éxito” (Bourdieu, 1986, citado en Vargas, 2001, en Figueroa, 2006).
Posteriormente a los estudios de Bourdieu, el socidlogo norteamericano James

Coleman define el capital social, como “una diversidad de entidades con dos elementos en

comun: todas consisten en alglin aspecto de estructuras sociales y facilitan ciertas acciones
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de los actores dentro de la estructura. El valor del concepto de capital social descansa en el
hecho de que identifica ciertos aspectos de la estructura social por sus funciones, los actores
establecen relacione intencionadamente y contintian en ellas cuando siguen proveyéndoles

beneficios” (Coleman, 1987).

Coleman, cimenta una compleja teoria que manifiesta la colectividad a partir de las
elecciones razonadas de manera personal, pero sobresale el individualismo existente en la
economia neoclésica, porque presta cuidado a la organizacién y a las instituciones sociales
como tramas que determinan las elecciones y originan efectos integrales (Piselli, 2003). Al
mismo tiempo, empata el capital social como un bien publico en el sentido de que sus
beneficios no solo recaen en los representantes implicados en una dependencia social

determinada sino que asimismo son atraidos por otros.

En su conceptualizacion, Coleman reconoce tres estilos de capital social que van a
subsistir en disertaciones socioldgicos subsecuentes: a) la confianza existente en un ambiente
social, que implica expectativas de observancia de los compromisos adquiridos; b) el uso de
las relaciones sociales para obtener informacion; c) la coexistencia de reglas firmes. Junto
con ello, existen dos tipos de estructuras sociales que proporciona el capital social: las redes
sociales cerradas (que implican contacto cara a cara) y las asociaciones voluntarias (que
pueden ser utilizadas para otros propésitos que aquellos para los que fueron originalmente

creadas) (Carracciolo y Foti, 2003; Portela y Neira, 2003 citado en Figueroa, 2006).

Bourdieu y Coleman, enfatizan el caracter intangible del capital social con relacion a
otras maneras pues se localiza adherido en las composiciones de las relaciones. Para ostentar
capital social, un individuo debe comprometerse a corresponder otras y serdn esas otras las

fuentes viables de las ventajas que representa el capital social (Portes, 1998).

Robert Putnam, es quien recibe el reconocimiento por el auge del concepto de capital

social, quien lo definié como “aquellos rasgos de la organizacién social como confianza,
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normas y redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones

coordinadas” (Putnam, 1993).

Putnam, coloca su interés en el civic engagement, es decir, en el nivel de participacion
social en diferentes ejemplos de organizaciones (clubes, equipos de fiitbol, centros de
vecinos, asociaciones de padres, iglesias, etc.), las que favorecen al buen gobierno y al
adelanto econdémico formando pautas de correspondencia sistematizada, propagando
informacion sobre la reputacion de otras personas, proporcionando la coordinacién y la

comunicacion.

Estos argumentos estan fundados en un estudio sobre el trabajo de los gobiernos
regionales en Italia (1993), en este estudio resalta que los gobiernos con superior capacidad
(innovadores, eficientes), se corresponden con las regiones que poseen organizaciones
comunitarias mas activas, donde los ciudadanos estan mas comprometidos en los contenidos
publicos, en los que existen lazos de confianza, se respeta la ley, hay lideres honestos y hay
redes sociales y politicas con estructuras horizontales en vez de verticales; las regiones con
un peor desempeiio son las que no poseen ninguna de estas caracteristicas o donde estdn

menos desarrolladas.

La definicion entregada por Putnam sugiere la existencia de tres dimensiones claves

para medir el capital social de acuerdo con Portela y Neira (2003 citado en Figueroa, 2006):

a) Vertical vs horizontal: las relaciones se pueden desarrollar entre individuos de

distinta jerarquia o entre individuos situados a un nivel jerarquico similar;
b) Vinculos fuertes vs vinculos débiles: los vinculos fuertes crean mayor solidaridad

entre los miembros de la red, pero los vinculos débiles permiten el acceso a un conjunto mas

amplio y heterogéneo de relaciones;
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¢) Bridging vs bonding: El bridging social capital hace referencia a las relaciones
entre conocidos, amigos distantes, asociaciones, u otros colectivos. Es decir, trata de
relaciones entre miembros mas heterogéneos y pertenecientes a distintas comunidades;
mientras que el bonding social capital son las relaciones entre miembros homogéneos, es

decir, familiares y amigos muy cercanos o pertenecientes a una misma comunidad.

Con posterioridad a estos trabajos, el capital social ha sido citado y aplicado en
distintas investigaciones las que se concentran principalmente en nueve campos
fundamentales: familia y comportamiento juvenil; escolarizacién y educacion; vida
comunitaria (virtual y civica); trabajo y gestion en organizaciones; democracia y calidad del
gobierno; accion colectiva; salud publica y medio ambiente; delincuencia y violencia; y
desarrollo (Woolcock, 1998, citado en Figueroa, 2006).

2.3.5 Analisis conceptual para el estudio del capital social

Las definiciones concedidas por los impulsores del capital social han sido materia de
discusion, detracciones o replanteamientos, sin embargo, han valido de plataforma para
numerosos especialistas para profundizar en el caracter cientifico del concepto de capital

social sirviendo de inicio a varias divulgaciones y lineas de investigacion.

Si bien estos trabajos consiguen ser estudiados y clasificados desde diversas facetas,
se ha elegido investigar la teoria del capital social sobre la base de las unidades de analisis
consideradas por los diferentes autores y que han servido de base para operacionalizar el
concepto, de modo de que fueran aplicables a asuntos determinados en la realidad
conformada por las microempresas artesanales del estado de Morelos, en esta investigacion.
De esta forma se han separado las diferentes definiciones tomando en cuenta tres niveles de

andlisis: individual, comunitario y societal.

A pesar de que existe un acuerdo entre las variables sociales que conforman el capital

social y que son capaces de aportar al desarrollo (normas, relaciones, instituciones), todavia
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queda el debate relacionado con el asunto de si el estudio del capital social debiera realizarse
desde una base a nivel individual (el individuo que accede al capital social), comunitario (un
grupo de personas que, por compartir una identidad o fines comunes accede al capital
social),o nacional (el crecimiento de un pais de acuerdo a su capital social) (Hulme, 2000,

citado en Figueroa, 2006).

Nivel individual

Aquéllos que se aproximan al analisis del capital social desde una perspectiva individual lo
definen como una categoria interpretativa considerablemente presente en los estudios sobre
la movilidad ocupacional, la estratificacion, las desigualdades sociales, el sistema de sostén,
etc. (Piselli, 2003, citado en Figueroa, 2006). Se refieren generalmente al éxito diferencial

entre miembros de una determinada comunidad en obtener recursos escasos (Inkeless, 2000).

Es posible descubrir una gran cantidad de definiciones del capital social entre aquellas
que destacan la valia de las personas como recursos en la representacion de relaciones
sociales (C6té, 2001, citado en Figueroa, 2006). Algunos autores proponen que para un
apropiado progreso teodrico en el campo del capital social se demanda que, desde el inicio de
la investigacion sobre capital social, se privilegie el rol de los individuos pues son ellos el
nucleo para la construccion de redes sociales. Por lo tanto, una definicién de capital social
debe comenzar al nivel individual, de lo contrario no se podria concebir cdmo se forma o
cdmo se construye pues son los individuos los depositarios de sus recursos principales
(Glaeser, 2001, citado en Figueroa, 2006).

Definiciones de capital social a nivel individual

Baker (1990, citado en Figueroa, 2006): “un recurso que los actores derivan de estructuras
sociales especificas y después usan para alcanzar sus intereses; es creado por cambios en las

relaciones entre los actores”.
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Boxman, De Graaf y Flap (1991), lo interpretan como “el nimero de personas de quienes se

espera que provean soporte y los recursos que la gente tiene a su disposicion”.

Knoke (1999), lo define como “el proceso por el cual los actores sociales crean y
movilizan sus redes dentro y entre organizaciones para tener acceso a recursos de otros

actores sociales.

Burt (1992), destaca que “capital social se refiere a amigos, colegas y contactos mas
generales a través de los cuales recibes oportunidades para usar otras formas de capital.
Relaciones dentro y entre firmas son capital social. Es el arbitro final del éxito competitivo™.
Schiff (1992), sefiala que el capital social es “el conjunto de elementos de la estructura social
que afecta las relaciones entre las personas y son insumos o argumentos de la produccion y

funcion utilitaria”.

Glaeser (2001), observando la formacién del capital social, sefiala que “el capital
social debe ser visto como el resultado de la decision de invertir tomada por individuos”.
Mientras que James (1904) lo define como “el conjunto de atributos sociales que posee un
individuo y que incluye el carisma, contactos y habilidad lingiiistica que incrementan los

retornos al individuo en su relaciones con otros.

Portes (1995), propone la definicion siguiente de capital social: “capital social se
refiere a la capacidad de los individuos para dirigir recursos escasos por medio de su
membresia en redes o estructuras sociales mas amplias”. Portes (1995), se refiere
repetidamente a sus aspectos institucionales y colectivos, a los beneficios de la pertenencia a
un grupo, al capital social como un aspecto de la estructura social que facilita las acciones de
personas y de actores corporativos. Habla de las funciones de control social de las
instituciones del capital social y de sus mecanismos apropiables por individuos y por grupos
(Durston, 2000).
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Nivel societal
En un plano societal, el concepto de capital social ha surgido més frecuentemente en los
escritos sobre el desarrollo econdmico y el analisis comparado de los capitalismos

contemporaneos (Piselli, 2003, citado en Figueroa, 2006).

El tratado explicado por Putnam ha sido uno de los més caracteristicos para realizar
distintos encargos para definir y hacer una medicion del nivel de capital social dentro de

macroambientes como regiones o paises.

Existen esfuerzos por hacer una relacion de medidas psicosociales de diferentes
paises para conocer su desarrollo econdmico y la persistencia de la estabilidad democratica,
a partir del cual se obtuvieron algunas conclusiones sobre capital social (Hofstede, 1980,
citado en Figueroa, 2006). Del mismo modo, se encuentra las investigaciones del sociélogo
Inglehart (1997, citado en Figueroa, 2006), que estudia cémo los cambios en las metas

“econdmicas y politicas, valores familiares, etc., tienen un efecto sobre el desarrollo
econdémico y la estabilidad de las instituciones democraticas, aspectos relacionados con el

capital social (Figueroa, 2006).

Newton (1997), indica que “el capital social puede ser visto como un fenémeno
subjetivo, fusion de valores y actitudes que afectan en como las personas interactiian entre
si”. Incluye confianza, normas de reciprocidad, actitudes y valores que ayudan a las personas
a trascender relaciones conflictivas y competitivas para conformar relaciones de cooperacion

y ayuda mutua (Kliksberg, 2000).

Brehm y Rahn (1997), lo definen como “la red de relaciones cooperativas entre
ciudadanos que facilita la resolucion de problemas de accién colectiva” y Pennar (1997),
establece que el capital social es “la red de relaciones sociales que influyen en el
comportamiento individual y por lo tanto tiene un efecto sobre el crecimiento econémico”
(Figueroa, 2006).
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Collier (1998), identifica el capital social con ciertas formas de interaccion social que
hacen posible la operacién de mecanismos como la confianza y las normas, produciendo
externalidades. Joseph (1998), lo define como el “vasto conjunto de ideas, ideales,
instituciones y arreglos sociales, a través de los cuales las personas encuentran su voz y

movilizan sus energias particulares para causas piblicas”.

En otros ambitos, algunos autores han identificado el capital social con la confianza,
como Fukuyama (1999), para quien el capital social “son las normas y valores que
promueven la cooperacion social”, mientras que Woolcock (2001), ha sefialado que “capital

social se refiere a las normas y redes que facilitan la accion colectiva”.

Las principales criticas acerca de llevar a cabo un estudio a nivel societal es que el
término capital social es considerado como homogéneo y las regiones o paises son
heterogéneos (Inkeless, 2000), citado en Figueroa, 2006), como se critica el trabajo de
Putnam que ha considerado el concepto del capital social como una variable integrada (la

confianza) y este debe ser visto como una idea multidimensional.

Derivado de lo anterior el s6lo hecho de que las personas estén ubicadas en distinto
espacio geografico provocara resultados no esperados en los estudios sobre el capital social
(Figueroa, 2006). Es entonces que un estudio basado en la amplitud del territorio podria

manifestarse en resultados no esperados a la hora de analizar la existencia del capital social.

En la generalidad de estas investigaciones se dejan fuera aspectos importantes como
los geogréficos, culturales, religion, factores que pueden afectar en la formacion del capital
social. Por esta razon el desarrollo de un instrumento de medicién debe estar mas acotado

considerando el espacio territorial, la cultura.
Nivel comunitario

En el nivel comunitario se pueden enmarcar a las microempresas artesanales del estado de

Morelos debido a que estas se encuentran ubicadas en un territorio con caracteristicas
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similares como lo son las tradiciones, la cultura, las costumbres, es decir con la misma

historia y situaciones similares que enfrentan referente a su problematica de competitividad.

Estos elementos compartidos existentes en el estado se pueden acrecentar, incluso
crear con una adecuada estrategia una vez que se conozca el nivel y tipo de capital social que
los microempresarios tienen. Plantear el estudio de los microempresarios a nivel individual
seria limitativo debido a que la existencia, desarrollo y uso del capital social para conseguir
otras formas de capital se limitaria a nivel individual. Considerarlo a nivel societal se tendria
una percepcion difusa del grado y tipo de capital social por la diversidad de valores

compartidos por un territorio mas amplio.

Sin embargo, a nivel comunitario el analisis de las redes que se forman a través de los
grupos se observaria el nivel de asociatividad como variable unidimensional y la confianza,

cooperacion, redes relacionales como variables multidimensionales.

Del trabajo de Figueroa (2006), se puede extraer informacion referente a la existencia
de estudios en el nivel comunitario o grupal como los de Bordieu y Coleman, quienes hacen
amplias referencias al capital social como atributo de grupos sociales, colectividades y
comunidades. Bourdieu (1985) sefiala “la necesidad de realizar inversion orientada a la
institucionalizacion de las relaciones grupales”, asimismo Coleman sefiala que el capital
social no es una “propiedad privada, divisible o alienable; sino que es un atributo de la
estructura en la cual la persona se encuentra inmersa. El capital social beneficia a todos, no

primariamente a las personas” (Coleman, 1990 citado en Figueroa, 2006).

Estudios realizados posteriormente también han entendido y definido el capital social
desde el nivel comunitario, especialmente los del Banco Mundial. Narayan (1997, citado en
Figueroa, 2006), a partir de un trabajo realizado con comunidades en Tanzania, define el
capital social como “las reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza que se
encuentran en las relaciones sociales, estructuras sociales y acuerdos institucionales los

cuales permiten a sus miembros lograr sus objetivos individuales y comunitarios”.

50



Paldam y Svendsen (1999), también estudian el capital social y lo definieron como el
“nivel de confianza existente en un grupo, que puede extenderse al resto de la sociedad”,
destacando que el capital social se refiere a normas y valores cuyo cumplimiento es vigilado

y sancionado por los miembros de un grupo y no por terceros (Figueroa, 2006).

Narayan y Pritchett (2000, citado en Figueroa, 2006), presentan una definicion que

puede facilitar la comprension de lo que se considera capital social a este nivel:

“Sea una “sociedad” constituida por nodos distintos. Entre dos nodos i y j hay una
conexion direccional (no necesariamente simétrica) que puede llamarse la intensidad
de una relacion social dada entre i y j. Esta relacion social puede ser desde una
disposicion o actitud (por ejemplo un sentimiento de mutua confianza, una buena
voluntad para posponer la reciprocidad en el cumplimiento de las obligaciones), a
una identificacion de parentesco, étnica o de grupo social culturalmente definida y
construida, hasta una union o vinculo social adoptado voluntariamente (por ejemplo,
un amigo o un miembro del mismo club de voluntarios). En esta abstraccion de la
sociedad una definicion general de “capital social” es una cierta agregacion de las

relaciones entre los nodos”.

Una definicion muy citada es la de Ostrom (2000), quien sefiala que “capital social
son el conocimiento, entendimiento, normas, reglas y expectativas compartidas acerca de
patrones de interacciones que grupos de individuos traen a una actividad recurrente, cuando
ellos enfrentan dilemas sociales o situaciones de accion colectiva, los participantes deben
encontrar maneras de crear expectativas de refuerzo mutuo y confianza para sobrepasar las

tentaciones perversas de corto plazo que enfrentan”.

El capital social entendido como caracteristica de comunidades ha llamado la
atencion de varias organizaciones que tienen que ver con el desarrollo y la lucha contra la
pobreza. El Banco Mundial (1998), define el capital social como “las instituciones, relaciones

y normas que caracterizan la calidad y cantidad de las interacciones sociales en la sociedad”;
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el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo define como “aquellos
aspectos de la organizacion social, incluyendo redes, normas y confianza social que facilitan
la coordinacién y cooperacion para beneficio mutuo”. Por su parte la OCDE (2001) lo define
como “redes junto con normas, valores y opiniones compartidas que facilitan la cooperacion

dentro y entre los grupos” (Figueroa, 2006).

Miranda y Monzé (2003, citado en Figueroa, 2006), han definido el capital social
como “un activo de cooperacion, confianza y reciprocidad, que reside en las relaciones
sociales y facilita el acceso a recursos escasos a través de redes personales y emprendimientos
colectivos”, mientras que Durston (2003) lo ha definido como el “contenido de ciertas
relaciones sociales (que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y
cooperacion) que proporcionan mayores beneficios a aquellos que lo poseen en comparacién

con lo que podria lograrse sin este activo” (Figueroa, 2006).

Desde una perspectiva dindmica, Atria (2003) entiende el capital social de un grupo
como “la capacidad efectiva de movilizar productivamente y en beneficio del conjunto, los
recursos asociativos que radican en las diferentes redes sociales a las que tienen acceso los

miembros del grupo en cuestién” (Atria, 2003, citado en Figueroa, 2006).

Entre las definiciones de capital social comunitario existen caracteristicas
institucionales y funciones del capital social claramente identificables, entre las que se
destacan el control social a través de la imposicion de normas compartidas por el grupo y la
sancion de sus miembros; la creacion de relaciones de confianza entre los miembros de un
grupo; la cooperacion coordinada en tareas que exceden las capacidades de una red; la
resolucion de conflictos por lideres o una judicatura institucionalizada; la movilizacion y
gestion de recursos comunitarios; la legitimacion de lideres y ejecutivos con funciones de
gestion y administracion; la generaciéon de ambitos y estructuras de trabajo en equipo
(Durston, 2000 citado en Figueroa, 2006). Entre los beneficios que se pueden esperar de las
instituciones del capital social estan la prevencion y sancion de “free riders” o “polizontes”

y la produccion de bienes publicos creados por estas formas colectivas de capital social.
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Segtin Durston (2000), la institucionalidad del capital social comunitario puede surgir
a través de por lo menos cuatro procesos diferentes: a) la coevolucion de estrategias de las
personas; b) las decisiones racionales y conscientes de los individuos que componen una
comunidad; ¢) la socializacion de las normas relevantes de una cultura en la infancia o nifiez;
d) o también puede ser inducida por una agencia externa que aplica una metodologia de

desarrollo de capacidades de gestion comunitaria (Figueroa, 2006).

Seguin Figueroa (2006), resulta muy interesante que la institucionalizacion del capital
social puede ser inducida por una agencia externa que aplique una metodologia de desarrollo
de capacidades de gestion comunitaria, al entender que el capital social comunitario puede
ser creado, reforzado o desarrollado intencionadamente por agentes externos (alli donde falte
o donde haya sido destruido) utilizando un amplio repertorio de metodologias de capacitacion

en participacion, empoderamiento u otros.

De esta forma se amplian las posibilidades de andlisis del capital social pues su
desarrollo y fortalecimiento no sélo dependera de las microempresas artesanales en estudio
sino que cabra considerar también las capacidades que éstas generen a partir de las relaciones
con otros actores (individuales o institucionales) los que pueden influir (positiva o

negativamente) en sus dindmicas de desarrollo (Figueroa, 2006).

Se comenta que para que el capital social involucre dividendos constantes para las
microempresas artesanales no s6lo necesita de estables lazos internos, sino también de su
capacidad para generar lazos con otras microempresas artesanales o con otras instituciones,
organizaciones, individuos, etc. que les permitan compartir e intercambiar informacién y

conocimientos y asi lograr el objetivo principal que es la de elevar su nivel de competitividad.

2.4 Capital social y competitividad

La competitividad de los paises y empresas se considera un factor muy importante, por lo

que se debe mantener e incentivar, de tal manera que éstas sean atractivas para la inversion
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y para que permanezcan en el mercado por esta razén se han desarrollado conceptos e indices
relacionados con el tema; actualmente mencionar el concepto de competitividad como se ha
mencionado, tiene distintas definiciones e indices desarrollados por organizaciones

internacionales y nacionales.

De acuerdo con el Foro Econdmico Internacional, “competitividad es el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais, basado
tn dote priates. Insttuciones, infraestredima, WrhiRTiR TRRIRRVROINIRY, salied y ¥ /idm
basica, educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado, eficiencia laboral del
mercado, desarrollo del mercado financiero, agilidad tecnoldgica, el tamafio del mercado,

sofisticacion del mercado, innovacion” (WEF, 2011).

Por su parte, el Banco Mundial (BM), en su informe Doing Business engloba dos
tipos de datos: a) larevision de leyes y b) regulaciones e indicadores de tiempo y movimiento,
y se enfoca principalmente en la perspectiva de pequefias empresas nacionales y clasifica a
las economias segin diez 4reas de regulacion: 1) apertura de una empresa, 2) manejo de
permisos de construccion, 3) obtencion de electricidad, 4) registro de propiedades, 5)
obtencion de crédito, 6) proteccion de inversiones, 7) pago de impuestos, 8) comercio
transfronterizo, 9) cumplimientos de contratos y 10) resolucion de la insolvencia (BM, 2012);
y otra institucién, el Instituto Internacional para el Desarrollo Organizacional (IMD), analiza
a las 59 principales economias con base en cuatro factores: 1) su desempefio econémico, 2)
eficiencia del gobierno, 3) eficiencia para hacer negocios y 4) el desarrollo de infraestructura
(IMD, 2012).

Finalmente el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) define
competitividad como “la capacidad que tiene un pais o region para atraer y retener inversion
y talento”. El indice de competitividad internacional, analiza las 48 principales economias
con base en 10 factores: 1) Estado de derecho y seguridad, 2) Medio ambiente, 3) Capital
humano, 4) Macroeconomia, 5) Politica, 6) Factores de produccion, 7) Infraestructura, 8)

Gobiemnos, 9) Relaciones internacionales y 10) Sectores econémicos (IMCO, 2012).
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Por lo mencionado y siguiendo los factores determinados por las instituciones citadas
y reconocidas a nivel internacional, en Latinoamérica, la mitad de los paises que la integran
se encuentran en los Gltimos 20 lugares en cuanto a competitividad mundial, de acuerdo al
Foro Econémico Mundial y se puede decir que existe una relacion entre el indice de capital

social y el nivel de competitividad de los paises (Jaramillo, 2003).

Derivado de los anterior, donde se manifiesta la problematica que enfrentan las
MIPYMES, a nivel nacional, incluidas las microempresas artesanales del estado de Morelos,
que atafien principalmente a cuestiones relativas a la competitividad es ahora oportuno hacer
un acercamiento al concepto capital social y observar de qué forma su aplicacion ha jugado

un papel determinante en el mejoramiento de la competitividad de las empresas.

A partir de ello, la revision del estado del arte ha reflejado la existencia de enfoques
y posturas relacionados con el capital social que destacan su importancia al momento de
movilizar recursos que impactan de manera positiva al mejoramiento de la competitividad
(Arraigada, 2003).

Al respecto, existen pronunciamientos que van de lo general a lo particular en donde
se explica la forma en que el capital social, en sus distintas formas y dimensiones, pueden
favorecer el desarrollo competitivo de las empresas. Se destaca a Coleman y Putnam como
la fuente de inspiracion de la mayor parte de las investigaciones que abarcan campos como:
desarrollo econémico, vida comunitaria, trabajo y organizaciones, democracia y calidad de
gobierno, accion colectiva, familia y comportamiento juvenil, educacion y escolarizacion,
salud publica y medio ambiente, asi como delincuencia y violencia (Rodriguez y Roman,
2005)

Lo anterior, sefiala que el concepto de capital social ha sido utilizado para tratar de
explicar como su estudio, construccion y desarrollo ayuda a mejorar situaciones en las que
la falta de confianza, solidaridad, integracion, participacion en asociaciones, etc., obstruyen

el mejoramiento de la competitividad.
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La definicién més conocida del capital social, y al mismo tiempo la méas limitada al
ser en el plano micro, es la de Putnam, que lo define como un conjunto de asociaciones
horizontales entre personas: el capital social consiste en redes sociales (redes de compromiso
civico), junto con las normas asociadas a estas redes que tienen un impacto en la

productividad de una comunidad.

En un nivel meso econémico, fue introducido por Coleman en 1988, capital social
como “una variedad de diferentes entidades, con dos elementos en comun: todos ellos
conforman algun aspecto de la estructura social y facilitan la consecucion de ciertas acciones
entre agentes (ya sean agentes personales o corporativos) dentro de la estructura” todavia
mas general al incorporar el nivel macro, incluye el entorno social y politico que da forma a
la estructura social y permite el desarrollo de normas. Ademas de las relaciones horizontales
y jerarquicas, informales, y frecuentemente locales, este enfoque afiade las relaciones y
estructuras institucionales mas formales, como el gobierno, el régimen politico, la ley, el

sistema judicial y las libertades civiles y politicas.

El Banco Mundial, declar6 en 1998 que “el capital social de una sociedad incluye las
instituciones, relaciones, actitudes y valores que gobiernan las interacciones entre los
individuos y contribuyen al desarrollo econémico y social”. Finalmente, estudios empiricos
demuestran que el capital social es utilizado por el empresariado para innovar, aumentar su

competitividad y mejorar sus resultados empresariales (Rodriguez y Roman, 2005).

Algunos paises reconocen la importancia del capital social como un factor para incluir
a estos como competitivos en la economia global. También se reconoce que se tiene que
trabajar en acciones colectivas para el beneficio mutuo de un grupo, sea este una familia, o
un pais (Rincén, 2001). El capital social adopta la forma de recursos y capacidades que
determinan la capacidad de absorcion de las empresas, también es considerado como un
concepto tedrico que sirve de nexo y permite vincular la estructura de la red relacional de

una empresa con su ventaja competitiva en un contexto dinamico (Julve, 2000).
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Se incluye otro elemento importante en ¢l concepto de capital social que es la
confianza, ésta determina el grado de integracion y el grado en el que las empresas participan
en el mundo globalizado. Con el mayor grado de confianza los costos de transaccion
disminuyen y se elevan los niveles de productividad y competitividad. La importancia de la
confianza en el desarrollo econémico y de su fuente de origen, que es el capital social, forma
parte de un debate que explica en gran parte el renacimiento que han tenido las pequefias
empresas (Manrique, 2005; Olea y Ugalde, 2005; Durston, 2000 y Ablanedo, Layton y
Moreno, 2008).

A continuacion se presenta una definicion de como la confianza, constituye el

contenido medular de un desarrollo a partir del capital social:

Confianza. Es la actitud basada en el comportamiento y que se espera de la otra
persona que participa en las relaciones establecidas entre ambas. Tiene un soporte
cultural en el principio de reciprocidad, y un soporte emocional, que es el afecto
sentimental hacia personas confiables mostrando a su vez confianza hacia nosotros.
Tal actitud se expresa en conductas reiteradas y reforzadas con expresiones que
comunican seguridad en discursos y en acciones de entrega del control sobre
determinados bienes. Esta relacion social se establece sobre todo entre pares de

personas que forman una diada (Durston, 2005).

Para las empresas artesanales, la confianza es una necesidad para mantener
continuamente un esfuerzo para conservar una identidad y al mismo tiempo constituir una
sociedad de estrategias competitivas como la formacion de emprendedores, la promocién de
redes empresariales, la internacionalizacion y el financiamiento con la finalidad de seguir un
desarrollo empresarial dentro de la sociedad. Esto, como coyuntura para la interaccidn,
colaboracion y participacion activa, asi como la oportunidad de compartir como un sinénimo
de dialogar. Ese es uno de los grandes retos. La confianza es convertida en conversacion y la

conversacion ayuda a generar informacion y conocimiento.
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Para Luna y Velasco (2005), la confianza se ha distinguido de otros conceptos

proximos como la familiaridad, la cooperacion, la confidence o confidencialidad; se han

distinguido también niveles de confianza, como la confianza interpersonal,

interorganizacional, institucional y sistémica, asi como distintos tipos de confianza, ya sea

que se adopte un enfoque racional o uno normativo. Por lo tanto, se hace una descripcion de

dichos niveles.

Interpersonal, facilita la participacién activa. En consecuencia, se identifica que sus
relaciones interpersonales llegan a la creacion de vinculos de cooperacion con otros
actores sociales: familia, amistades, compafieros de trabajo, etc., definiendo asi una
empresa con vinculos afectivos, es decir, que comparte su identidad cultural.
Interorganizacional, Mayer y Davis (1999) definen confianza organizacional como la
manera de no involucrar riesgo, sino como la buena voluntad para comprometerse en
la toma de riesgo tomando en cuenta todas las partes. Tales resultados incluyen:
cooperacion y distribucién de conocimiento de saberes. Para las empresas, esta
confianza deriva como una posibilidad para satisfacer las necesidades de cada uno de
los integrantes de la organizacion; es decir, ellos son independientes cuidando sus
propios intereses y competencias, aunque actuando con igualdad. En consecuencia,
de acuerdo a la observacion de sus necesidades, la confianza es una forma de
transferencia de conocimiento, cumpliendo asi sus expectativas y complementando
su proyecto de vida.

Institucional, posibilita un acceso a la informacion sobre los mercados potenciales.
Sistémica,se crea a partir de la relacion establecida permitiendo el acceso a bienes y
servicios. En consecuencia, posibilita una mejor comunicacion para el intercambio

de experiencia e ideas asi como la obtencion de capital semilla.

La confianza ha sido considerada como un recurso o como un proceso y, finalmente,

bajo el concepto de capital social, se le ha relacionado por lo general con redes densas, es

decir, con redes que tienen un alto grado de conectividad. La confianza es un concepto natural
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de las empresas, ya que funciona y se fortalece a partir del eje familiar (Luna y Velasco,

2005).

A continuacién se mencionan ejemplos donde el capital social afecta de manera

positiva al mejoramiento de la competitiviad: Villa el Salvador y Gamarra, en el Peri. Es

interesante observar como el capital social, -la confianza, la colaboracidn, la participacion

colectiva, la cultura y valores comunes, ayudarén a impulsar su desarrollo.

1.

Villa el Salvador, se destaca su modelo organizativo el cual se basa en la participacion
activa que favorece las posibilidades de cooperacion. En este caso se manifiestan
también los resultados que una buena cantidad de capital social logra beneficios muy
amplios que van desde aspectos educativos, salud, de infraestructura, de gobierno que
impactan directamente en su desarrollo. A nivel empresarial la confianza permite que
el acceso al financiamiento fluya de manera mas répida sin tener que cumplimentar

con los tramites que exigiria una institucién financiera.

En el caso de Gamarra,pone de manifiesto la situacion de un conjunto de empresas
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir, maquinaria, insumos y productos
terminados. La actividad comercial se intensificaron de manera expedita al tratar de
cubrir necesidades que iban surgiendo de la poblacién. En este caso la formacion y
evolucion de Gamarra se pueden observar cuatro etapas en el desarrollo de su capital
social: la etapa preindustrial, la etapa de formacion, etapa de crecimiento y apogeo y
la etapa de liberalizacion del comercio. En Gamarra existe una gran disposicion por
participar en acciones conjuntas, que les permite realizar facilmente la venta de
productos, contruir galerias comerciales y se facilita la obtencion de financiamientos.
En el campo de la produccién, la cooperacion entre familiares y paisanos es muy alta,
que beneficia al momento de intercambiar informacién, préstamo de equipo,

operarios, insumos, etc. (Cornejo, 2003).
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Capitulo 3
Metodologia



3.1 Diseiio de la investigacion

El disefio que se utilizé fue en base a lo planteado por Herndndez, Fernandez, y Baptista
(1991), que implica una fase inicial en donde se recolectaron y analizaron datos cualitativos

y a continuacion se recabd y analiz6 datos cuantitativos.

Se realiz6 en una primera etapa la recoleccion de datos cualitativos para extraer la
problematica contenida en las microempresas artesanales del estado de Morelos en relacion
a la competitividad y en base a estos resultados se establecieron las variables y dimensiones
que se utilizaron en la parte cualitativa. El anélisis de los datos se hizo una vez integrados los
datos cualitativos y cuantitavos. En las Figuras 3.1 y 3.2 se puede observar el disefio que

tomo la investigacion.

Extraccion de
problemadtica de
competitividad

Cualitativo
Relacion de
competitividad -
Capital social

Medicion de la
Competitividad

Cuantitativo

Medicion del
Capital Social

Figura 3.1 Enfoque de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1 Pasos de la investigacion

Figura 3.2 Pasos de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Alcance de la investigacién

Para el proposito de esta investigacion se considera microempresa artesanal aquélla
que cumplia con los requerimientos planteados por la Secretaria de Economia (SE) en
cuanto a nimero de empleados e ingreso (DOF, 2009), que se dedique a la produccion
eminentemente manual (INEGI, 1986:11) y que la relacion de métodos de produccion
y lo cultural estén intimamente ligados (Novelo, 2003).

En primera instancia la investigacién tuvo un alcance exploratorio puesto que
se busco conocer el nivel, tipo, categoria, elementos constitutivos y dimensiones del
capital social existente en las microempresas artesanales de la comunidad Tres de
Mayo, del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos. Y cabe sefialar que se
considera que esta investigacion dar4 la pauta para futuras investigaciones pues la idea

del capital social en el estado de Moreloses novedosa.

3.3 Enfoque de la investigacion

En términos metodoldgicos esta investigacion tuvo un enfoque mixto considerando
que se aplico una parte cualitativa para determinar rasgos del grupo objeto de estudio,
principalmente, aquéllos enfocados a los criterios de competitividad que los artesanos
consideran més importantes para su impulso (Herndndez, Fernandez, y Baptista,
1991).

De tal manera que a través de entrevistas se recopilaron datos referentes a los
topicos de la competitividad que afectan el desarrollo de las microempresas artesanales
objeto de estudio y hacer un primer acercamiento y relacién de variables de

competitividad y capital social.

En la parte cuantitativa se aplicO un cuestionario elaborado por el Banco

Mundial para recoger informacion referente al tipo y grado del capital social existente
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en las microempresas artesanales de la comunidad Tres de Mayo, del municipio
Emiliano Zapata del estado de Morelos.

De esta manera se cuenta con elementos para realizar una descripcién del
capital social existente en la comunidad objeto de estudio y después establecer la
relacion con la problematica de competitividad y extraer los factores que se utilizaron
para el disefio de una estrategia basada en la gestion del capital social que impulse a
las microempresas artesanales de la comunidad Tres de Mayo hacia el mejoramiento

de su competitividad.

3.4 Hipotesis de la investigacion

Los resultados del anélisis del capital social y de la competitividad sirven de sustento
para el desarrollo de una estrategia basada en la gestion del capital social de los
microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano

Zapata del estado de Morelos que las impulsen hacia su competitividad.

3.4.1 Hipétesis General

Hi: Conocer los tipos y grados de capital social presentes en las microempresas
artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado
de Morelos, objeto de estudio, permitira definir una estrategia basada en la gestion de

capital social que permita impulsarla hacia su competitividad.

3.4.2 Hipétesis de trabajo

Ha A menor nivel de confianza entre los microempresarios artesanales de la
comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de
Morelos que pertenecen a un mismo grupo (bonding social capital), menor
nivel de confianza entre los microempresarios artesanales de la comunidad

Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos con el
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resto de la poblacion (bridging social capital) y finalmente menor nivel de
confianza entre los microempresarios artesanales de la comunidad Tres de
Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos y las instituciones

gubernamentales (linking social capital) menor sera el nivel de competitividad.

Hp A menor nivel de la reciprocidad y cooperacién de los microempresarios
artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del
estado de Morelos que también se indagara en las dimensiones del bonding
social capital, bridging social capital y linking social capital, menor nivel de

competitividad.

He A menor nivel de participacion en redes de relaciones de los
microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo del municipio

Emiliano Zapata del estado de Morelos, menor nivel de competitividad.

3.4.3 Operacién de las hipétesis

Variables a utilizar

Derivado del planteamiento tedrico y de la revision de los estudios empiricos del

capital social que se han realizado a través del tiempo se ha elegido llevar a cabo un

estudio a nivel comunitario multidimensional que considere las variables: confianza,

reciprocidad y cooperacion, y redes relacionales (Narayan, 1997, citado en Figueroa,

En la Tabla 3.1 se presenta el nivel de anélisis para esta investigacion, se realiz6

a nivel comunitario y se analizan las variables de confianza, reciprocidad, cooperacion

y redes relacionales.
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Tabla 3.1 Nivel de anélisis y variables de estudio

Confianza

Reciprocidad y cooperacion
Redes relacionales
Fuente: Elaboracién propia a partir de Figueroa, 2006

Categorias del capital social

Con esta vision multidimensional se abordan las categorias del capital social cognitivo
que incluye: la confianza, reciprocidad y la cooperacién que se encuentra en el plano

cognitivo.

En la categoria del capital social estructural se encuentran las redes que se
conforman dentro del nivel comunitario y se encuentran en el plano conductual y estin
representados por las relaciones que tienen los microempresarios artesanales del estado
de Morelos (Uphoff y Wijarayatna, 2000 citado en Figueroa 2002).

La Tabla 3.2 muestra las categorias de las variables a analizar, estas son el
capital social cognitivo y el capital social estructural.

Tabla 3.2 Categorias del capital social

Confianza Redes relacionales
Reciprocidad y cooperacion
Fuente: Elaboracion Propia a partir de Figueroa, 2006

Dimensiones del capital social

Dentro de las variables que se consideraran en las categorias cognitiva y estructural se
miden también las dimensiones del capital social: el bonding social capital, (capital
social de integracion o cohesion); el bridging social capital (capital social de puente),
y el linking social capital (capital social de escalera) (Figueroa 2002).
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En la Tabla 3.3 se puede observar las dimensiones en las que se dividen las

variables de estudio.

Tabla 3.3 Dimensiones de variables del capital social

Capital Social de Integracion (Bonding)

Capital Social de Puente (Bridging)
Capital Social de Escalera (Linking)
Fuente: Elaboracion Propia a partir de Figueroa, 2006

3.4.4 Operacionalizacion de las variables

Dentro del plano cognitivo se encuentra la confianza que de acuerdo a Durston (2002)
se considera como la actitud que se basa en el comportamiento que se espera de la otra
persona que participa en la relacion que se establece entre ambas. Y se establece la
existencia de confianza entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos
que pertenecen a un mismo grupo (bonding social capital), 1a existencia de confianza
entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos con el resto de la
poblacion (bridging social capital) y finalmente la existencia de confianza entre los
microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo, del municipio Emiliano
Zapata del estado de Morelos y las instituciones gubernamentales (linking social
capital). En la Tabla 3.4 se muestra la operacionalizacién de la variable confianza con

sus tres dimensiones, indicadores e items del cuestionario.

La reciprocidad es considerada como las relaciones que se afianzan entre los
individuos que componen una sociedad a través de interacciones, que eventualmente
se ampliaran en el futuro. La reciprocidad seria la base misma de las relaciones e
instituciones del capital social. Para Myers 1995 citado en (Figueroa 2002) la
reciprocidad es la expectativa que hace pensar al individuo que alguien le auxiliara a
quien le haya brindado ayuda anteriormente. Esta reciprocidad también se indagara en
las dimensiones del bonding social capital, bridging social capital y linking social
capital.
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Tabla 3.4 Operacionalizacion de la variable confianza

Problemética en | Grado y tipo | Bonding, Un menor grado de capital social indican
relacion a la | de capital | (Cohesion al | menor nivel de competitividad dentro del
competitividad  de | social interior del grupo) | grupo de microempresarios (bonding);
los existente en la menor competitividad con respecto a los
microempresarios comunidad Bridging (relacién | recursos que se puedean acceder con los
artesanales del | objeto de | del grupo con el | integrantes del resto de la sociedad
estado de Morelos. estudio. resto de la | (bridging), menor competitividad respecto

sociedad) a los recursos ofrecidos por las

instituciones de gobierno (Linking).
Linking (relacion
con instituciones

de gobiemo)
Un menor grado de confianza entre los
microempresarios artesanales del estado de 2 3. 15.16
Bonding Morelos no les permitird acceder a "7 35 EE
financiamiento disponible dentro del grupo !
de microempresarios artesanales.
Acceso a
S:r:zf:;l:;l;o iy U1'1 menor g;'afio de confianza entre los
Savocsbie s ol microempresarios artesanales del estado de | 6,7,8,12,13,
2 : Confianza Bridging Morelos con el resto de la sociedad no les | 14, 34, 35,
microempresario s =
P pt‘mmtl’ra acceder a financiamiento | 38,
= ¢ disponible.
plazos, condiciones,
tasas de interés.
Un menor grado de confianza entre los
microempresarios artesanales del estado de 9,10,11.36
Linking Morelos y las instituciones 3:] 3'9 40’
gubernamentales no les permitird acceder a e
financiamiento disponibles.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo se hara con la cooperacion que a decir de Durston (2002 citado en
Figueroa 2002), se debe entender como una accién que complementa y esté orientada
al logro de los objetivos compartidos de un emprendimiento comun. La cooperacion,
junto con la confianza y los vinculos de reciprocidad, resulta de la interaccion

frecuente entre diversas estrategias individuales.

En la Tabla 3.5 se muestra la operacionalizacion de las variables reciprocidad

y cooperacion con sus tres dimensiones, indicadores e items del cuestionario.
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Tabla 3.5 Operacionalizaci6n de las

variables reciprocidad-cooperacion

1

Problemética en
relacion a la
competitividad de los
microempresarios
artesanales del estado
de Morelos.

Grado y tipo
de capital
social
existente en la
comunidad
objeto
estudio.

de

al

(Cohesion
interior del grupo)

Bridging (relacién
del grupo con el
resto de la
sociedad)

Linking  (relacion
con instituciones de
gobierno)

menor nivel de competitividad dentro del
grupo de microempresarios (bonding); menor
competitividad con respecto a los recursos
que se pueden acceder con los integrantes del
resto de la sociedad (bridging); menor
competitividad respecto a los recursos
ofrecidos por las instituciones de gobierno
(Linking).

Un menor grado de capifal social indica

Capacidad de
produccion, procesos
de produccion y
disefios innovadores.
Acceso a estrategias
de comercializacion,
canales de
comercializacion.

Cooperacion-
Reciprocidad

Bonding

Un menor grado de cooperacion-reciprocidad
entre los microempresarios artesanales del
estado de Morelos no les permitira acceder a
procesos de produccion, disefios innovadores
y no les permitird acceder a estrategias de
comercializacion, canales de
comercializacion disponibles dentro del
grupo de microempresarios artesanales.

4, 18, 19,
20,21, 22,
23,24,

Bridging

Un bajo grado de cooperaci6n-reciprocidad
entre los microempresarios artesanales del
estado de Morelos con el resto de la sociedad
no les permitird acceder a procesos de
produccion, disefios innovadores disponibles,
y no les permitivd acceder a cstrategias de
comercializacién, canales de
comercializacion.

5, 28, 29,
30,47

Linking

Un bajo grado de cooperacion-reciprocidad
entre los microempresarios artesanales del
estado de Morelos y las instituciones
gubernamentales no les permitird acceder a
procesos de produccion, disefios innovadores
disponibles y no les permitird acceder a
estrategias de comercializacion, canales de
comercializacion.

25, 26, 27,
31,

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al capital social estructural que se conforma por las redes sociales y
que constituye la materializacion del capital social cognitivo. La redes sociales se
deben entender como un sistema abierto que por medio del intercambio dindmico entre
sus integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita la potenciacion de

los recursos que poseen (Figueroa, 2002).
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Raczynski y Serrano (2005, citado en Figueroa, 2002) mencionan que la red
social se convertiria en capital social cuando los actores involucrados en la relacion de
intercambio aportan distintos recursos que se disponen en la red para que otros tengan
acceso a ellos. En la Tabla 3.6 se muestra la operacionalizacion de la variable redes,

indicadores e items del cuestionario.

Tabla 3.6 Operacionalizacion de la variable redes

Variable del |
Competitividad | . cial ndicad |

A o) A menor participacion de los

Internacionalizacién ! :
Red de microempresarios artesanales del estado
y acceso a mercados - Redes e,
- : relaciones de Morelos en redes menor participacion
internacionales | !
en mercados intemacionales.
Fuente: Elaboracion Propia
3.5 Tipo de estudio

El estudio que se llevd a cabo inicia siendo exploratorio a través de entrevistas
semiestructuradas a representantes de microempresas artesanales de la comunidad
Tres de Mayo, del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 1991), para conocer la problemaética relacionada con la

competitividad de las microempresas artesanales de la comunidad Tres de Mayo.

Se continué con la parte descriptiva recogiendo informacién relativa al tipo y
grado de capital social existente en la comunidad, ademés de mencionar caracteristicas
especificas de la comunidad objeto de esta investigacion (Dankhe, 1986, citado en
Hernandez, Fernandez, y Baptista, 1991), a través del uso del cuestionario integrado
del Banco Mundial, para la medicién del capital social (INQUESOC) y que fue
desarrollado por: Christian Grootaert, Deepa Narayan, Verénica Nyhan-Jones y
Michael Woolcock.
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El cuestionario integrado para la mediciéon del capital social tiene como
principal objetivo medir el capital social y esta dividido en seis secciones: a) grupos y
redes; b) confianza y solidaridad; c) accién colectiva y cooperacion; d) informacion y

comunicacién; e) cohesion e inclusion social; f) empoderamiento y acci6n politica.

Finalmente se realizan las correlaciones pertinentes para determinar los
factores determinantes que den respuesta a uno de los principales retos de esta
investigacion, que es conocer los elementos del capital social que sirvan para el
desarrollo de la estrategia basada en la gestion del capital social que incida de manera
positiva en el mejoramiento de la competitividad de las microempresas artesanales de

la comunidad Tres de Mayo (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 1991).

3.6 Seleccion de la muestra de las MIPYMES artesanales de la comunidad Tres

de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos

3.6.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis objeto de investigacion son las microempresas artesanales de la
comunidad Tres de Mayo del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos que
cumplan con la definicion planteada y que se encuentren delimitadas geograficamente
dentro de la comunidad Tres de Mayo, que tengan el mismo acceso a los programas y
recursos otorgados por el gobierno del estado de Morelos y que derivado de esto se
encuentren dentro del Padrén de Artesanos del estado de Morelos que demuestra que

estan inmersas en redes de colaboracién y participacion instituidas formalmente.

3.6.2 Muestra

Miles y Huberman (1994, citado en Figueroa 2002), mencionan que la eleccion de la
muestra debe dar respuesta a criterios de relevancia (considerando a aquéllos
individuos que provean informacién relativas a las preguntas), finalidad (que estén

relacionados con los objetivos de la investigacion) y capacidad (que sea adecuado
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respecto a los recursos materiales, financieros y humanos), los autores, mencionan que
las indagaciones cualitativas emplean pequefias muestras que son estudiadas a
profundidad (Figueroa 2002).

Ante ello se consider6 s6lo a algunos de los representantes de las agrupaciones
de microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo considerados dentro
del Padrén de Artesanos del estado de Morelos para llevar a cabo la aplicacion de las

entrevistas a profundidad para determinar aspectos cualitativos de la investigacion.

En este rubro la seleccion de la muestra se derivo de la participacion de lideres
de grupos de microempresarios artesanales de la comunidad Tres de Mayo quienes
poseen un conocimiento amplio del comportamiento de las microempresas artesanales
relacionadas con la competitividad, el capital social cognitivo, estructural y las

dimensiones que tiene.

Por tal razén la muestra elegida para las entrevistas en profundidad se
determino con la intencion de tener a aquéllos representantes del sector que tuvieran

informaci6n relacionadas con el sector de las microempresas artesanales.

Esta informacion se refleja directamente en las repuestas de la entrevista a
profundidad, como aspectos de problemdtica que enfrentan relacionada con la
competitividad, el nivel de participacion en redes y sus niveles de confianza,
reciprocidad y colaboracion (capital social tanto estructural como cognitivo y asi

dimensionar su bonding, y linking social capital).

Como se menciono, la unidad de anélisis serdn las microempresas artesanales
del estado de Morelos que se encuentran dentro del Padron de Artesanos integrado por
la Direccion General de Programas Sociales de la Subsecretaria de Fomento de la
Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del estado de Morelos 2006-2012.
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Y para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula de poblaciones
finitas bajo el siguiente célculo (Ver Ecuacion 3.1).

Ecuacion 3.1 Determinacién del tamafio de la muestra

Formula para poblaciones finitas

N*Zip*q
n=
d2«(N-1) +Zip=q

n= | Tamafio de la muestra

= | Tamafio de la poblaciéon
Z= | Nivel de confianza
p= | Proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de
referencia.
q= | Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno
en estudio (1 - p)
d= | Nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de
confianza deseado en la determinacion del valor promedio de la
variable en estudio.

N= Total de la poblacion 141

Zy= 1.96 al cuadrado (seguridad 95%)
p= 5% es igual a 0.05

qg=1-p=0.95

L 141 * (1.96)2 » 0.05(1 — 0.5)
" 0.062(141—-1) + 1.962+0.05+ (1 0.5)

141 +3.84%0.05%0.95
0.0036(140) + 3.84 * 0.05 (0.95)

n=

_ 25.7184
" 0.504 + 0.1824
~ 25.7184
"= 0.6864
n=3

Fuente: (Garcia, 2008)

Por lo tanto la muestra es de 37 artesanos.
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3.7 Diseiio del instrumento
3.7.1 Enfoque cuantitativo

Los métodos de investigacién utilizados son el cuestionario integrado para la medicion

del capital social (INQUESOC) del Banco Mundial y que fue desarrollado por:
Christian Grootaert, Deepa Narayan, Veronica Nyhan-Jones y Michael Woolcock.

El cuestionario integrado para la medicién del capital social tiene como
principal objetivo medir el capital social y estd dividido en seis secciones: a) grupos y
redes; b) confianza y solidaridad; c) accion colectiva y cooperacién; d) informacién y

comunicacion; e) cohesion e inclusion social; f) empoderamiento y accion politica.

Dentro del plano cognitivo se encuentra la confianza y la solidaridad; y la
accion colectiva y cooperacion; mientras que en el plano estructural se estudian los
grupos y redes. De las secciones del cuestionario integrado para la medici6n del capital
social se han integrado para lograr captar las variables y dimensiones de interés a saber:
confianza, reciprocidad, cooperacion y redes. Con las mismas dimensiones: Bonding

(integracion, cohesion,); Bridging (puente); Linking (escalera).

En todo caso las preguntas del cuestionario se enfocan principalmente a la
obtencién de informacion referente al tipo y grado de capital social contenido en la
comunidad objeto de estudio. En la Tabla 3.7 Catalogo de preguntas se muestra como
se dividen los items con respecto a las variables y dimensiones de la cuales se busco

obtener informacion.
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Confianza

Bonding

Tabla 3.7 Catélogo de preguntas

Un bajo grado de confianza entre los microempresarios artesanales del estado de morelos no les permitira
acceder a financiamiento disponibles dentro del grupo de microempresarios artesanales,

1:2:4: 55

Bridging

Un bajo grado de confianza entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos con el resto de la
sociedad no les permitird acceder a financiamiento disponibles.

6: T 1512

Linking

Un bajo grado de confianza entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos y las instituciones
gubernamentales no les permitiré acceder a financiamiento disponibles.

8:9:10;

Cooperacion-
Reciprocidad

Bonding

Un bajo grado de cooperacion-reciprocidad entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos no
les permitird acceder a procesos de produccion, disefios innovadores; y no les permitird acceder a estrategias de
comercializacion, canales de comercializacién disponibles dentro del grupo de microempresarios artesanales.

3; 13; 143

Bridging

Un bajo grado de cooperacién-reciprocidad entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos con
el resto de la sociedad no les permitird acceder a procesos de produccion, disefios innovadores disponibles, y no
les permitird acceder a estrategias de comercializacion, canales de comercializacion.

16; 20; 21; 22; 24;

Linking

Un bajo grado de cooperacidn-reciprocidad entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos y las
instituciones gubernamentales no les permitird acceder a procesos de produccién, disefios innovadores
disponibles y no les permitira acceder a estrategias de comercializacion, canales de comercializacién.

150 23:

Red de

relaciones

Redes

Una baja participacion de los microempresarios artesanales del estado de Morelos en redes no les permitird
acceder a mercados internacionales.

18; 19;

Competitividad

Competitividad

El nivel de competitividad percibido por los microempresarios sujetos de estudio.

25; 26; 27; 28; 29

Fuente: Elaboracitn propia
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3.7.2 Enfoque cualitativo

Para tener una mayor solidez de la informacién se considerd la aplicacién de una
entrevista a profundidad con representantes de grupos de microempresarios artesanales
para conocer la problemadtica que enfrentan relacionada con la competitividad, causas
de la baja competitividad en el sector artesanal en Morelos y las posibles alternativas
de solucién; ademas de obtener informacion referente a los factores que potencian la

formacion de capital social dentro del sector artesanal.

Este enfoque ayudé para conocer los factores que sirven para el bonding social

capital, bridging social capital y el linking social capital.

Para la obtencion de informacion derivado de las entrevistas en profundidad se
extrajo la informacion referente a las preguntas de investigacién que sustentan la

presente investigacion como se resumen en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8 Catalogo de preguntas

Competitividad - Problemitica que enfrentan relacionada con la competitividad en
el sector artesanal.
- Causas de la baja competitividad en el sector artesanal.

- Alternativas de solucion desde dentro del sector artesanal.

Capital Social - Qué factores potencian la formacién de capital social dentro del

sector artesanal.

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Andlisis de la informacién

El instrumento de recopilacion de la informacion de la investigacion esta construido
en una escala de Likert, y para evaluar la confiabilidad o consistencia del instrumento
se utiliz6 el Alfa de Cronbach (o), el cual, es el resultado del promedio de las
correlaciones. El instrumento fue validado a través del software estadistico SPSS
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(Statiscal Package for the Social Sciences), con una muestra piloto de cincuenta
microempresas artesanales de la region del estado de Morelos, México. En las tablas
3.9 y 3.10 se muestran los resultados arrojados por el instrumento de recopilacion de

informacién de manera individual y en cada dimension respectivamente.

3.8.1 Fiabilidad

En la Tabla 3.9 Alfa de Cronbach por item se observa el grado de fiabilidad del
instrumento de recopilacién de informacién por item y de acuerdo a Herndndez,
Fernandez y Baptista (1991), un nivel de fiabilidad de ,912 se considera muy alto para

ser considerado.

Tabla 3.9 Alfa de Cronbach por {tem
Estadisticos de fiabilidad

912 27]
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3.10 Alfa de Cronbach por dimensién se observa el grado de
fiabilidad del instrumento de recopilacién de informacion por dimensién y de acuerdo
a Herndndez, Fernandez y Baptista (1991), un nivel de fiabilidad de ,787 se considera

alto para ser considerado.

Tabla 3.10 Alfa de Cronbach por dimensién
Estadisticos de fiabilidad

,787
Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Validez de constructo

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), la validez de constructo se

obtiene a través de analisis de la correlacion existente entre los items con la dimensién
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y esta con la variable que agrupa tales dimensiones, este método indica si los items
incluidos en las dimensiones son adecuados y si las dimensiones incluidas en una
variable son las correctas. A continuacion se presenta el analisis de confiabilidad de

cada uno de los items y su dimension con sus respectivas variables.

En la Tabla 3.11 Correlaciones de la dimension Bonding (cohesion) de la
variable confianza, se muestran las correlaciones de los items con la dimension

Bonding (cohesion).

El item “;Cuanto confia en las personas dentro de la misma actividad
econémica?” incluido en la dimensién Bonding (cohesion) de la variable confianza
tiene una correlacién del ,453 con un nivel de significancia menor a ,0001 lo cual
indica que si tiene una correlacion y una significancia aceptable para incluirse en esta

dimension.

El item “en esta comunidad las personas generalmente tienen confianza mutua
en cuanto a pedir y prestar dinero” tiene una correlacion con la dimensién de
agrupacion del ,809 y un nivel de significancia menor a ,0001 lo cual indica que fue
agrupada de manera correcta; el item “Se puede confiar en la mayoria de las personas
que viven en esta comunidad” tiene una correlacién de ,638 y un nivel de significancia

menor a ,0001 lo cual indica su apropiado agrupamiento en la dimensiéon de
Bonding(cohesion).

Y el item “En esta comunidad NO se debe estar alerta o alguien se aprovechara”
tiene una correlaciéon del ,811 y un nivel de significancia menor al ,0001 con lo cual
se puede afirmar que fue correctamente agrupada en la dimension antes mencionada
como se puede observar en la Tabla 3.11 correlaciones para la dimensién Bonding

(cohesion) de la variable confianza.
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Tabla 3.11 Correlaciones de la dimensién Bonding (Cohesion) de la variable confianza

Correlacion de Pearson
¢ Cuénto confia en las personas dentro de la misma actividad econémica? Sig. (bilateral) 005
N 37
Correlacion de Pearson ,809™
En esta comunidad las personas generalmente tienen confianza mutua en cuanto a pedir y prestar dinero Sig. (bilateral) ,000
m .
Correlacion de Pearson ,638"°
Se puede confiar en la mayoria de las personas que viven en esta comunidad Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson 811"
En esta comunidad NO se debe estar alerta o alguien se aprovechara Sig. (bilateral) 000
N 37
Correlacion de Pearson 1
CB | Sig. (bilateral)
N 37

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 3.12 correlaciones de la dimension Bridging (puente) de la variable
confianza, se muestran las correlaciones de los items con la dimension Bridging

(puente).

El item jcuanto confia en duefios de tiendas?” incluido en la dimension
Bridging (puente) de la variable confianza tiene una correlacién del ,834 con un nivel
de significancia menor a ,0001, lo cual indica que si tiene una correlacion y una
significancia aceptable para incluirse en esta dimension; el item ;cudnto confia en
enfermeras y médicos? tiene una correlacion con la dimension de agrupacion del ,821
y un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica que fue agrupada de manera
correcta; el item jcudnto confia en profesores? tiene una correlacion de ,830 y un nivel
de significancia menor a ,0001 lo cual indica su apropiado agrupamiento en la

dimension de Bridging (puente)

El item jcudnto confia en las personas en personas con otra actividad
empresarial? tiene una correlacion del ,796 y un nivel de significancia menor al ,0001
con lo cual se puede afirmar que fue correctamente agrupada en la dimension antes
mencionada como se puede observar en la Tabla 3.12 correlaciones para la dimension

Bridging (puente) de la variable confianza.
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Tabla 3.12 Correlaciones de la dimensién Bridging (puente) de la variable confianza

Correlacién de Pearson

CBr | Sig. (bilateral)
N 37
Correlacion de Pearson 834"
(Cuénto confia en duefios de tiendas? Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson 821
¢;Cuénto confia en enfermeras y médicos? | Sig. (bilateral) .000
N 37
Correlacion de Pearson ,830™
¢Cuénto confia en profesores? | Sig. (bilateral) .000
N 37
Correlacion de Pearson 796"
;Cuénto confia en las personas en personas con otra actividad empresarial? Sig. (bilateral) ,000
N 37

Fuente: Elaboracién propia
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El item “;cuanto confia en la policia?” incluido en la dimensién Linking
(escalera) de la variable confianza tiene una correlacion del ,689 con un nivel de
significancia menor a ,0001, lo cual indica que si tiene una correlacién y una
significancia aceptable para incluirse en esta dimension; el item “;cuénto confia en
funcionarios del gobierno estatal?” tiene una correlacion con la dimension de
agrupacion del ,815 y un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica que fue
agrupada de manera correcta; el item “;cudnto confia en funcionarios del gobierno
local?” tiene una correlacién de ,867 y un nivel de significancia menor a ,0001 lo cual
indica su apropiado agrupamiento en la dimension de Linking (escalera) con lo cual se
puede afirmar que fue correctamente agrupada en la dimension antes mencionada
como se puede observar en la Tabla 3.13 correlaciones para la dimension Linking

(escalera) de la variable confianza.
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Tabla 3.13 Correlaciones de la dimensién Linking (escalera) de 1a variable confianza

Correlacién de Pearson 1
CLk | Sig. (bilateral)
N 37
Correlacion de Pearson 689™
;Cuénto confia en la policia? | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson 815"
¢Cuénto confia en funcionarios del gobierno estatal? | Sig. (bilateral) 000
N 37
Correlacién de Pearson 867"
¢;Cuénto confia en funcionarios del gobierno local? Sig. (bilateral) ,000
N 37

Fuente: Elaboracion propia

83



En la Tabla 3.14 correlaciones dimensiones variable confianza, se presentan
las correlaciones de las dimensiones con respecto de la variable confianza para poder

observar la validez del constructo.

Se puede observar que la dimension Bonding (cohesion) tiene una correlacién
de ,747 y un nivel de significancia menor a ,0001 lo que significa que pertenece a la
variable confianza; la dimension Bridging (puente) tiene una correlacion de ,875 y un
nivel de significancia menor a ,0001, lo cual sefiala que estd agrupada de manera
correcta dentro de la variable confianza; finalmente la dimensién Linking(escalera)
tiene una correlacion del ,730 y nivel de significancia menor a ,0001, lo que indica que

pertenece a la variable confianza.

Tabla 3.14 Correlaciones dimensiones-variable confianza

Correlacién de Pearson 7

CB Sig. (bilateral) 000
N 37
Correlacion de Pearson BI5=
CBr  Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson 730"
CLk Sig. (bilateral) 000
N 37
Correlacion de Pearson 1
CONF_TOTAL | Sig. (bilateral)
N 37

Fuente: Elaboracioén propia

A continuacion se presenta el andlisis de validez de constructo de la variable
cooperacion-reciprocidad mediante la presentacion de correlaciones item-dimension
total con sus respectivos niveles de significancia y después se presentan los resultados

de las correlaciones dimension variable total.
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En la Tabla 3.15 Correlaciones de la dimension Bonding (cohesion) de la
variable cooperacion-reciprocidad, se muestran las correlaciones de los items con la

dimensién Bonding (cohesién).

El item ;Como se llevan las personas en su comunidad en estos dias?” incluido
en la dimension Bonding (cohesion) de la variable cooperacién-reciprocidad tiene una
correlacion del ,849 con un nivel de significancia menor a ,0001 lo cual indica que si
tiene una correlacion y una significancia aceptable para incluirse en esta dimension; el
item “La mayoria de las personas en esta comunidad esta dispuesta a ayudar cuando
es necesario” tiene una correlacion con la dimensién de agrupacion del ,853 y un nivel
de significancia menor a ,0001 lo cual indica que fue agrupada de manera correcta; el
item “El afio pasado, ;trabajo usted con otras personas de su comunidad para hacer
algo por el beneficio de la comunidad?” tiene una correlaciéon de ,537 y un nivel de
significancia menor a ,0001, lo cual indica su apropiado agrupamiento en la dimensién
de Bonding (cohesion) como se puede observar en la Tabla 3.15 Correlaciones para la

dimension Bonding (cohesion) de la variable confianza.
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Tabla 3.15 Correlaciones de la dimensién Bonding (cohesion) de la variable cooperacién-reciprocidad

Correlacion de Pearson 1
RCB  Sig. (bilateral)
N 37
Correlacién de Pearson 849"
(Cémo se llevan las personas en su comunidad en estos dias? Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson .853"
La mayoria de las personas en esta comunidad est4 dispuesta a ayudar cuando es necesario | Sig. (bilateral) ,000
N 37
; | Correlacién de Pearson 23T
El afio pasado, ;trabaj6 usted con otras personas de su comunidad para hacer algo por el beneficio sig. (bilateral) 001
de la comunidad?
N 37

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 3.16 correlaciones de la dimension Bridging (puente) de la variable
cooperacion-reciprocidad, se muestran las correlaciones de los ftems con la dimensién

Bridging (puente).

El item “En el altimo afio, ;ha hecho usted algo de lo siguiente? participar en
una protesta o demostracion” incluido en la dimension Bridging (puente) de la variable
cooperacion-reciprocidad, tiene una correlacion del ,577 con un nivel de significancia
menor a,0001, lo cual indica que si tiene una correlacion y una significancia aceptable
para incluirse en esta dimension; el item “En su opinion, son reciprocos, cooperativos
el personal de las organizaciones no gubernamentales (asociaciones)” tiene una
correlacion con la dimension de agrupacion del ,917 y un nivel de significancia menor
a ,0001, lo cual indica que fue agrupada de manera correcta; el item “En su opinién,
son reciprocos cooperativos los lideres tradicionales del poblado” tiene una correlacién
de ,855 y un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica su apropiado
agrupamiento en la dimension de Bridging (puente) y el item “En su opinidn, son
reciprocos cooperativos los médicos y enfermeras en clinicas de salud” tiene una
correlacion del ,914 y un nivel de significancia menor al ,0001, finalmente el item “En
su opinién, son reciprocos cooperativos los profesores y funcionarios de escuelas”
tiene una correlacién de ,931 y un nivel de significancia menor del ,0001, con lo cual
se puede afirmar que fue correctamente agrupada en la dimensién antes mencionada
como se puede observar en la Tabla 3.16 correlaciones para la dimension Bridging

(puente) de la variable cooperacién-reciprocidad.
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Tabla 3.16 Correlaciones para la dimensién Bridging (puente) cooperacién-reciprocidad.

Correlacion de Pearson

RCBr | Sig. (bilateral)
N 37
Correlacién de Pearson S17
En el ditimo afio, ;ha hecho usted algo de lo siguiente? Participar en una protesta o demostracion | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson 917*
En su opinidn, son reciprocos cooperativos ¢l personal de las organizaciones no gubernamentales (asociaciones): &(bilateml) ,000
N 37
Correlacién de Pearson ,855"
En su opinién, son reciprocos cooperativos los lideres tradicionales del poblado Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson ,914*
En su opini6n, son reciprocos cooperativos los médicos y enfermeras en clinicas de salud: | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson 931"
En su opini6n, son reciprocos cooperativos los profesores y funcionarios de escuelas: LS_IE (bilateral) ,000
N 37

Fuente: Elaboracion propia
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El item “En el ultimo afio, jcon qué frecuencia las personas en esta comunidad
se reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficiard a la comunidad?” incluido en la dimensién
Linking (escalera) de la variable cooperacion-reciprocidad tiene una correlacion del
,832 con un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica que si tiene una
correlacion y una significancia aceptable para incluirse en esta dimensién; el item “En
su opinién, son reciprocos cooperativos la policia” tiene una correlacién con la
dimension de agrupacion del ,750 y un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual
indica que fue agrupada de manera correcta; el item “En su opinién, son reciprocos
cooperativos los funcionarios del gobierno local” tiene una correlacion de ,822 y un
nivel de significancia menor a ,0001 lo cual indica su apropiado agrupamiento en la
dimension de Linking (escalera) como se puede observar en la Tabla 3.17
Correlaciones para la dimension Linking (escalera) de la variable cooperacion-

reciprocidad.

89



Tabla 3.17 Correlaciones para la dimension Linking (escalera) de la variable cooperacién-reciprocidad.

—

Correlacion de Pearson
RCLk | Sig. (bilateral)
N 37
! Correlacion de Pearson 832"
En el ditimo afio, ;con qué frecuencia las personas en esta comunidad se reunieron para hacer peticiones en
oo ; ; | Sig. (bilateral) ,000
conjunto a funcionarios de gobierno o lideres politicos acerca de algo que beneficiara a la comunidad? %5
N
Correlacién de Pearson JJ50°
En su opini6n, son reciprocos cooperativos la policia | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson Nt
En su opinién, son reciprocos cooperativos los funcionarios del gobierno local Sig. (bilateral) ,000
N 37

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 3.18 Correlaciones dimensiones variable cooperacion-
reciprocidad, se presentan las correlaciones de las dimensiones con respecto de la

variable cooperacion-reciprocidad para poder observar la validez de constructo.

Se puede observar que la dimensién Bonding (cohesion) tiene una correlacion
de ,503 y un nivel de significancia menor a ,0001, lo que significa que pertenece a la
variable confianza; la dimension Bridging (puente) tiene una correlacién de ,823 y un
nivel de significancia menor a ,0001, lo que sefiala que esta agrupada de manera
correcta dentro de la variable confianza; finalmente la dimensién Linking (escalera)
tiene una correlacion del ,644 y nivel de significancia menor a ,0001 que indica que

pertenece a la variable cooperacion-reciprocidad.

91



Tabla 3.18 Correlaciones dimension - variable cooperacién-reciprocidad

Correlacion de Pearson 1
RC_TOTAL | Sig. (bilateral)
N 37
Correlacion de Pearson 503"
RCB | Sig. (bilateral) ,002
N 37
Correlacién de Pearson 823"
RCBr  Sig. (bilateral) 000
N 37
Correlacién de Pearson 644"
RCLk | Sig. (bilateral) ,000
N 37

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la variable redes, esta se mide con dos items de los cuales se
muestra informacion de correlacion nivel de significancia en la Tabla 3.19 Correlacion

item variable redes.

El item “;En cuantos grupos de accioén o gestion gobierno participa?” incluido
en la variable redes tiene una correlacioén del ,926 con un nivel de significancia menor
a ,0001, lo cual indica que si tiene una correlacién y una significancia aceptable para
incluirse en esta variable; el item “;En cuantos grupos fuera de la comunidad
participa?” tiene una correlacion con la variable en cuestion del ,936 y un nivel de
significancia menor a ,0001, lo cual indica que fue agrupada de manera correcta dentro
de la variable redes como se puede observar en la Tabla 3.19 Correlaciones para la

variable redes.
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Tabla 3.19 Correlacion item variable redes

Correlacién de Pearson 926"
¢(En cuéntos grupos de accion o gestion gobierno participa? | Sig. (bilateral) .000

N 37

Correlacion de Pearson 936"
¢4 En cuantos grupos fuera de la comunidad participa? Sig. (bilateral) 000

N 37

Correlacion de Pearson 1
REDES_PORCENTAIE | Sig. (bilateral)

N 37

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la variable competitividad, esta se mide con cinco items de los
cuales se muestra informacién de correlacién nivel de significancia en la Tabla 3.20

correlacion item variable competitividad.

El item “El acceso al financiamiento para el microempresario en cuanto a
montos, plazo y tasas de interés” incluido en la variable competitividad tiene una
correlacion del ,788 con un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica que si
tiene una correlacion y una significancia aceptable para incluirse en esta variable; el
item “El acceso a estrategias y canales de comercializacion” tiene una correlacién con
la variable del ,682 y un nivel de significancia menor a ,0001, lo cual indica que fue
agrupada de manera correcta dentro de la variable competitividad; el item “Los disefios
de sus productos” tiene una correlacién item variable del ,834 y nivel de significancia
menor a ,0001, aceptable para ser incluida en la variable referida; el item “La
capacidad de produccion, procesos de produccién” tiene una correlacion del ,885 y
significancia menor a ,0001; el item “La internacionalizacién y acceso a mercados
internacionales” tiene una correlacioén de ,586 y nivel de significancia menor al ,0001,
con lo que se puede decir que fue correctamente agrupada dentro de la variable
competitividad como se puede observar en la Tabla 3.20 Correlaciones para la variable

competitividad.
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Tabla 3.20 Correlaciones para la variable competitividad

Correlacién de Pearson 788"
El acceso al financiamiento para el microempresario en cuanto a montos, plazo y tasas de interés: | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson ,682"
El acceso a estrategias y canales de comercializacion: | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson 834"
Los disefios de sus productos: | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson 885"
La capacidad de produccién, procesos de produccion: Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacién de Pearson ,586™
La internacionalizacién y acceso a mercados internacionales: | Sig. (bilateral) ,000
N 37
Correlacion de Pearson 1
COMP | Sig. (bilateral)
N 37

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4

Analisis de Resultados
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4.1 Analisis descriptivo de la informacién por variable

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos de
recopilacién de informacién. Un primer acercamiento a los resultados se realiza desde
el punto de vista descriptivo por variable para observar las respuestas de los
encuestados a cada una de las preguntas planteadas en el instrumento de obtencion de
informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991).

La variable confianza se midi6 a través de tres dimensiones descritas
anteriormente como siguen: Bonding (cohesion), que mide el nivel de confianza
existente dentro de la comunidad y que sirve como un indicador que muestra la
capacidad de los integrantes da la comunidad para aprovechar los recursos existentes
dentro de la ella. Otra dimension dentro de la variable confianza es el Bridging (puente)
que esta representada por el nivel de confianza existente entre las personas de la
comunidad con el resto de la poblacién, incluidas en esta, instituciones educativas y
de salud en donde se pueden obtener beneficios relacionados con estas. Otra dimension
que se incluye en la variable confianza es la Linking (escalera) que indica la confianza
que tienen las personas de la comunidad para gestionar y aprovechar los recursos de

las entidades gubernamentales.

También se presentan los resultados de la variable cooperacion-reciprocidad
operacionalizada a través de tres dimensiones como se hace con la variable confianza,
es decir, las dimensiones Bonding (cohesion), Bridging (puente) y Linking (escalera).
La primera dimension indica el grado que las personas de la comunidad cooperan y
son reciprocos al interior; la segunda indica el grado en que las personas de la
comunidad son cooperativos y reciprocos con el resto de la poblacion; y la tercer
dimensién funciona como un indicador el nivel de cooperacién y reciprocidad
existente entre las personas de la comunidad con los representantes de instituciones de
gobierno local y estatal. A continuacién se desglosan por items los porcentajes que

indican el nivel de confianza encontrada a través de las distintas dimensiones.
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En la Figura 4.1 Se puede confiar en la mayoria de las personas que viven en

esta comunidad, se puede observar que aproximadamente el 57% de los encuestados

dicen estar parcialmente en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién

“se puede confiar en la mayoria de las personas que viven en esta comunidad”.

Se puede confiar en la mayoria de las personas que viven en esta comunidad

60

Nide acuerdonien  Parcialmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4.1 Se puede confiar en la mayoria de las personas que viven en esta comunidad
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion se presentan en la Figura 4.2 los resultados del item “en esta
comunidad No se debe estar alerta o alguien se aprovechara” de la dimensién Bonding
(cohesion) de la variable confianza teniendo como resultado que aproximadamente el
81% contesto que estan totalmente en desacuerdo o parcialmente en desacuerdo con el
item mencionado dando cuenta que las personas en la comunidad estan alerta.

En esta comunidad NO se debe estar alerta o alguien se aprovechara

80~

[0

en Parciaimente Hi de ni de
Tm dnm acuerdonien  Parcialmente de acuerdo

Figura 4.2 En esta comunidad NO se debe estar alerta o alguien se aprovechara
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados presentados en la Figura 4.3 La mayoria de las
personas en esta comunidad esta dispuesta a ayudar cuando es necesario, la disposicién
para ayudar cuando es necesario teniendo es muy baja como respuesta para hacer esta
afirmacion que aproximadamente el 76% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo o parcialmente en desacuerdo con la pregunta planteada.

La mayoria de las personas en esta comunidad esté dispuesta a ayudar cuando
es necesario

501

Parciaimente en Nide acuerdonlen  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4.3 La mayoria de las personas en esta comunidad esta dispuesta a ayudar cuando es necesario

Fuente: Elaboracion propia
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En la comunidad objeto de estudio el nivel de confianza en cuanto pedir
prestado es muy bajo al observar los resultados presentados en la Figura 4.4 En esta
comunidad las personas tienen confianza mutua en cuanto a pedir y prestar dinero.

En esta comunidad las personas ralmente tienen conflanza mutua en
cuanto a pedir y prestar dinero

Mide acuerdonien  Parcislmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4.4 En esta comunidad las personas tienen confianza mutua en cuanto a pedir y prestar dinero

Fuente: Elaboraci6n propia
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En la Figura 4.5 ;Cuanto confia en las personas dentro de la misma actividad
econdmica? se puede ver un cambio en el nivel de confianza, sin embargo sigue siendo
un nivel bajo de confianza en relacion a personas que se dedican a la misma actividad
econdmica las respuestas en este item muestran que aproximadamente el 40% de las
personas contestaron que confian poco o muy poco y un porcentaje considerable del
37% dijo que confian ni poco ni mucho, lo que representa cerca del 77% que coinciden

en ver esta confianza de forma negativa.

icudnto confia en las personas en personas dentro de la misma actividad
econémica?

poco ni poco ni mucho casi mucho

Figura 4.5 ;Cuanto confia en las personas dentro de la misma actividad econémica?

Fuente: Elaboraci6n propia
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Al hacer el cuestionamiento para conocer el nivel de confianza en las personas
con otra actividad empresarial, los resultados cambian mucho respecto al nivel de
confianza que se muestra en personas con la misma actividad econémica, en este caso
en la Figura 4.6 ;Cuanto confia en las personas con otra actividad empresarial? se
presentan los resultados de este cuestionamiento y se puede decir que
aproximadamente el 68% dicen confiar muy poco o0 poco en personas con otra
actividad empresarial mientras que el 35% dice confiar ni mucho ni poco, por lo que

se observa el bajo nivel de confianza.

Lcudnto confia en las personas en personas con otra actividad empresarial?

50

muy poco poco ni paco ni mucho casi mucho

Figura 4.6 ;Cuénto confia en las con otra actividad empresarial?
Fuente: Elaboracién propia
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Otro item que se utiliz6 para medir el nivel de confianza fue el que se muestra
en la Figura 4.7 ; Cudnto confia en duefios de tiendas? y de los resultados obtenidos se
puede decir que se confia muy poco o poco en duefios de tiendas, obteniendo
aproximadamente el 58% estas opciones de respuesta.

¢cuanto confia en duefios de tiendas?

poco ni poco ni mucho casi mucho

Figura 4.7 ;Cuéanto confia en duefios de tiendas?
Fuente: Elaboraci6n propia
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En lo que respecta a resultados del nivel de confianza referente a funcionarios
del gobierno local aproximadamente el 97% dice confiar muy poco o poco con lo que
se puede decir que el nivel de confianza es muy bajo como se muestra en la Figura 4.8
(Cuanto confia en funcionarios del gobierno local?

¢cuanto confia en funcionarios del gobierno local?

muy poco

Figura 4.8 ;Cuanto confia en funcionarios del gobierno local?
Fuente: Elaboraci6n propia
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En la Figura 4.9 ;Cuanto confia en funcionarios del gobierno estatal? se
presentan resultados acerca del nivel de confianza que las personas de la comunidad
tienen con respecto a funcionarios del gobierno estatal, observando que alrededor del
78% confia muy poco o poco en ellos.

¢cuanto confia en funcionarios del gobierno estatal?

muy poco poco ni poco ni mucho

Figura 4.9 ;Cuanto confia en funcionarios del gobierno estatal?
Fuente: Elaboracién propia
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La confianza que las personas de la comunidad expresan tener en la policia se
muestra en la Figura 4.10 ;Cuénto confia en la policia? y se puede observar que este
es un nivel muy bajo al presentar los porcentajes de respuesta, el 83.78% dice confiar
muy poco y el 16.22% dice confiar poco en la policia.

¢cuanto confia en la policia?

1007

muy poco

Figura 4.10 ;Cuénto confia en la policia?
Fuente: Elaboracién propia
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El nivel de confianza en profesores pertenece a la dimension Bridging (puente)
que indica la capacidad de las personas para crear vinculos basados en la confianza
con personas dedicadas o incluidas en instituciones educativas o de investigacion.

En la Figura 4.11 ;Cuénto confia en profesores? agrupa los resultados del item
y se puede observar que el nivel de confianza prevaleciente es de ni mucho ni poco,

con un 64% y un 27% en casi mucho.

¢cuanto confia en profesores?

muy poco poco ni poco ni mucho

Figura 4.11 ;Cuénto confia en profesores?

Fuente: Elaboracidén propia
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El nivel de confianza mostrado en enfermeras y médicos es mas elevado con
porcentajes que van del 43% en ni mucho ni poco, 45% en casi mucho y casi 3% en
mucho. Cabe aclarar que el 43% del nivel de confianza ni mucho ni poco, se considera
desfavorable, sin embargo es valioso rescatar que aproximadamente un 48%
contestaron tener una confianza en enfermeras y médicos, como se muestra en la
Figura 4.12 ;Cuénto confia en enfermeras y médicos?

icuanto confia en enfermeras y médicos?

Porcentaje
i

2

poco ni poco ni mucho casi mucho

Figura 4.12 ;Cuanto confia en enfermeras y médicos?

Fuente: Elaboracién propia
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En la variable cooperacion-reciprocidad compuesta por las dimensiones
Bonding (cohesion); Bridging (puente) y Linking (escalera) se han incluido items cuyo
objetivo es indicar el grado en las personas de la comunidad cooperan y son reciprocos.

En la Figura 4.13 ;como se llevan las personas en su comunidad en estos dias?
se puede observar que en general con un porcentaje del 51% las personas de la
comunidad ni se llevan muy mal ni se llevan muy bien, sin embargo hay un 29% que
dice que se llevan mal y un 16% que dice que se llevan bien. Se puede sefialar que para
propésitos de la presente investigacion que el grado en como se llevan las personas en

la comunidad es bajo.

:Coémo se llevan las personas en su comunidad en estos dias?

Porcentaje

se levan ni muy mal ni se llevan muy bien
muy bien

Figura 4.13 ;Cémo se llevan las personas en su comunidad en estos dias?

Fuente: Elaboracién propia
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En la dimension Bandung (cohesion) de la variable cooperacion-reciprocidad
se busco conocer el grado en el que las personas dentro de la comunidad trabajan en
conjunto de manera cooperativa y son reciprocos en cuanto a lo que reciben por otros
integrantes de la comunidad. En este sentido se puede observar que el nivel de
cooperacién y trabajo conjunto es bajo entre las personas de la comunidad como se
puede observar en la Figura 4.14 El afio pasado, ;trabaj6 usted con otras personas de
su comunidad para hacer algo por el beneficio de la comunidad? en el que el 70%
contestd no haber trabajado con otras personas de la comunidad para hacer algo en
beneficio de la comunidad.

El afio pasado, ¢,traha|6 usted con otras personas de su comunidad para hacer
go por el beneficio de la comunidad?

No Si

Figura 4.14 El afio pasado ;trabajo usted con otras personas de su comunidad para hacer algo por el
beneficio de la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la variable cooperacion-reciprocidad el item que se presenta en la
Figura 4.15 En el ultimo afio, ;con qué frecuencia las personas en esta comunidad se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficie a la comunidad? presenta el grado el nivel de
participacion que tienen las personas dentro de la comunidad a pesar de los beneficios
no sean directamente para ellos.

De las respuestas captadas se puede destacar que aproximadamente el 70% de
las personas han participado muy poco o poco en reuniones para hacer peticiones en
beneficio de la comunidad, lo que indica que el nivel de cooperacién y reciprocidad es
bajo.

En el altime afio, ;con qué frecuencia las personas en esta comunidad se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficiara a la comunidad?

muy poco poco ni poco ni mucho

Figura 4.15 En el dltimo afio ;con qué frecuencia las personas en esta comunidad se reunieron para
hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres politicos acerca de algo que
beneficiara a la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia
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Al preguntar acerca del grado en que los funcionarios del gobierno local son
cooperativos y reciprocos, se puede afirmar a partir de las respuestas que este es muy
bajo, derivado de los resultados presentados en la Figura 4.16 En su opinion, son
reciprocos cooperativos los funcionarios del gobierno local, observandose que el 32%
estd totalmente en desacuerdo y el 59% esta parcialmente en desacuerdo, sumando
aproximadamente el 91% de respuestas desfavorables.

En su opinién, son reciprocos_cooperativos los funcionarios del gobierno local:

601

Totaimente en Parcialmente en Nide acuerdonien  Parciaimente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 4.16 En su opini6n, son recfprocos cooperativos los funcionarios del gobierno local

Fuente: Elaboracién propia
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Los lideres tradicionales del poblado son percibidos como reciprocos y
colaborativos porque las personas de la comunidad dijeron estar parcialmente de
acuerdo el 37%, sin embargo el 40% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19%
dice estar parcialmente en desacuerdo y un 3% dice estar totalmente en desacuerdo,
con lo que se puede destacar que aproximadamente el 60% de las personas dan
respuesta desfavorable a este cuestionamiento presentado en la Figura 4.17.

En su opinién, son reciprocos_cooperativos los lideres tradicionales del
poblado:

50+

Nicde acuerdonien  Parclaimente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4.17 En su opinion, son reciprocos-cooperativos los lideres tradicionales del poblado

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la percepcion de reciprocidad cooperacion de los médicos y
enfermeras se puede ver que es medianamente buena, porque los resultados
presentados en la Figura 4.18 En su opinién, son reciprocos cooperativos los médicos

y enfermeras en clinicas de salud, se muestra que 60% de las personas estin
parcialmente de acuerdo.

En su opinion, son reciprocos_cooperativos los médicos y enfermeras en
clinicas de salud:

B0

5
1

g

Porcentaje

Parciaimente en Nide acuerdonien  Parciaimente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4.18 En su opini6n, son reciprocos-cooperativos los médicos y enfermeras en clinicas de salud
Fuente: Elaboracién propia
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El 67% de las personas de la poblacion dicen estar totalmente en desacuerdo y
el 32% dice estar parcialmente en desacuerdo cuando se les pregunté acerca del grado
en que la policia era reciproco-cooperativa, como se puede observar en la Figura 4.19

en su opinidn, son reciprocos cooperativos la policia.

En su opinién, son reciprocos_cooperativos la policia:

Porcentaje
3

Totaimente en desacuerdo Parciaimente en desacuerdo

Figura 4.19 En su opinién, son reciprocos-cooperativos la policia
Fuente:Elaboracién propia

En lo que respecta a la medicion de la competitividad, esto se hace mediante
cinco items relacionados con el financiamiento, la produccion, la innovacion en los
disefios de los productos, el acceso y las estrategias de comercializacion y la

comercializacion internacional.

Cabe sefialar que de la revision tedrica se pudo observar que el problema de la
competitividad es multidimensional y es medida de modos muy diversos; sin embargo
en esta investigacion se pretende resaltar los problemas de competitividad relacionados
con las microempresas artesanales del estado de Morelos y estas se determinaron
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directamente de las manifestadas por los microempresarios de la comunidad objeto de
estudio. Por tal razon las problematicas expresadas y planteadas con anterioridad son
reflejo de la problemética principal y sentida por los artesanos participantes.

En la Figura 4.20 el acceso al financiamiento para el microempresario en
cuanto a montos, plazos y tasas de interés, se muestra que el 58% considera que el

acceso al financiamiento es desfavorable o muy desfavorable.

El acceso al financiamiento para el microempresario en cuanto a montos, plazo y
tasas de interes:

501

Muy desfavorable Desfavorable

desfavorable
Figura 4.20 El acceso al financiamiento para el microempresario en cuanto a montos, plazos y tasas de

interés
Fuente: Elaboracién propia
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Se considera que el nivel de competitividad referente a la capacidad de
produccién es deficiente o altamente deficiente, alcanzando porcentajes del 51% para
deficiente y 8% para altamente deficiente, como se muestra en la Figura 4.21 La
capacidad de produccion, procesos de produccion.

La capacidad de produccion, procesos de produccion:

Deficierte Hi eficierte ni deficients Eficiente

Figura 4.21 La capacidad de produccion, procesos de produccién

Fuente: Elaboracién propia

119



Los disefios conservadores son indicador de la innovacion en las
microempresas artesanales y se puede observar que la innovacion en la microempresa
artesanal se considera muy bajo derivado de los porcentajes obtenidos a través de las
respuestas del item presentado en la Figura 4.22 Los disefios de sus productos. El 64%
respondi6 que los disefios de sus productos son muy conservadores y el 32% considera

que son conservadores.

Los disefios de sus productos:

Muy conservadores Conservadores Ni innovadores ni conservadores

Figura 4.22 Los disefios de sus productos

Fuente: Elaboracién propia
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Otro factor importante que denota competitividad es el acceso a estrategias y
canales de comercializacion. Por tal razén se puede decir que el nivel de
competitividad es bajo derivado de los resultados obtenidos. El 51% dice que el acceso
a estrategias y canales de comercializacion son dificiles mientras que el 27% contesto
que es muy dificil. Como se puede observar en la Figura 4.23 El acceso a estrategias
y canales de comercializacion.

El acceso a estrategias y canales de comercializacion:

Dificiles Ni faciles ni dificles

Figura 4.23 El acceso a estrategias y canales de comercializacién

Fuente: elaboracién propia
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La internacionalizacion se consideré6 como otro factor relacionado con la
competitividad de las microempresas artesanales del estado de Morelos y el nivel de
competitividad, considerando este factor es bajo porque el 83% de personas consideran
la internacionalizacion y el acceso a mercados internacionales son muy malas y el 16%
considera que son malas como se observa en la Figura 4.24 La internacionalizacién y

acceso a mercados internacionales.

La internacionalizacion y acceso a mercados internacionales:

100+

Porcentaje

Muy malas

Figura 4.24 La internacionalizacién y acceso a mercados internacionales

Fuente: elaboracién propia
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La variable redes se midio a partir de dos preguntas para conocer el nimero de
grupos a los que las personas de la comunidad participaba dentro y fuera de la
comunidad. Teniendo como resultado 1o que se presenta en las Figuras 4.25 y 4.26.

En la Figura 4.25 ;En cuéntos grupos fuera de la comunidad participa? muestra
que el nivel de participacion en grupos fuera de la comunidad es muy bajo porque el
70% de los encuestados contestaron que no participaba en ningin grupo fuera de la
comunidad y 29% contesté que participaba sélo en un grupo fuera de la comunidad.

¢{En cuantos grupos fuera de la comunidad participa?
B0
607
? 40~
g
20+
HNinguno

Uno

Figura 4.25 ;En cuantos grupos fuera de la comunidad participa?
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion en la Figura 4.26 jen cuéantos grupos de accion o gestion de
gobierno participa? se puede observar que el 75% no participa en ningun grupo de
accion o gestion para asuntos del gobierno y el 24% contestd que participa en sélo un
grupo por lo que el nivel de participacion en redes es muy bajo.

¢En cuantos grupos de accion o gestion gobierno participa?

Uno

Ninguno

Figura 4.26 ;En cuantos grupos de accion o gestion gobierno participa?
Fuente: Elaboracién propia

4.2 Comprobacién de hipétesis

En relacion con la hipétesis de esta investigacion se presenta el siguiente analisis.

Ha A menor nivel de confianza entre los microempresarios artesanales del estado de
Morelos que pertenecen a un mismo grupo (bonding social capital), menor nivel de
confianza entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos con el resto
de la poblacién (bridging social capital) y finalmente menor nivel de significancia
entre los microempresarios artesanales del estado de Morelos y las instituciones

gubernamentales (/inking social capital) menor sera el nivel de competitividad.
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Como se puede observar en la Tabla 4.1 correlacion confianza — competitividad
existe una correlacion fuerte del ,884 con un nivel de confianza menor a ,0001 lo que
significa que se puede aceptar la hipétesis de que a menor grado de confianza menor

seria el nivel de competitividad.

Tabla 4.1 Correlacién confianza - competitividad

Correlacion de Pearson
COMP Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Correlacién de Pearson 884" 1
CONF_TOTAL  Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Hp A menor nivel de la reciprocidad y cooperacién de los microempresarios
artesanales que también se indagara en las dimensiones del bonding social capital,

bridging social capital y linking social capital, menor nivel de competitividad.

Como se puede observar en la Tabla 4.2 correlacién reciprocidad-cooperacién
— competitividad existe una correlacion fuerte del ,648 con un nivel de significancia
menor a ,0001, lo que significa que se puede aceptar la hipotesis de que a menor grado

de reciprocidad-cooperacién menor seria el nivel de competitividad.

Tabla 4.2 Correlacion reciprocidad-cooperacion - competitividad

Correlacién de Pearson 1 ,648"°
COMP Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

Correlacién de Pearson 648" 1
RC TOTAL Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia
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H¢ A menor nivel de participacion en redes de los microempresarios artesanales

del estado de Morelos menor nivel de competitividad.

En la Tabla 4.3 correlaciones redes competitividad se puede observar que no
existe una correlacion entre la variable redes y el nivel de competitividad, es decir, la
baja participacion en redes explica la baja competitividad, por lo tanto se puede aceptar
la hipétesis de que a menor grado de participacion en redes menor es el nivel de

competitividad de las microempresas artesanales del estado de Morelos.

Tabla 4.3 Correlacion redes - competitividad

I T T

Correlacion de Pearson 1 -,033
REDES_TOTAL  Sig. (bilateral) 849

N 37 37

Correlaciéon de Pearson -,033 1
COMP Sig. (bilateral) ,849

N 37 37

Fuente: Elaboraci6n propia
4.3 Estrategia de generacioén de capital social

Los bajos indices de capital social encontrados en la comunidad bajo estudio da la
pauta para proponer esquemas de generacion de capital social. El bajo nivel de
confianza presente en la comunidad no permiten que se lleven a cabo dindmicas para
compartir los recursos generados por los diferentes agentes que participan dentro de

ella.
Los beneficios econdmicos representados por los excedentes que pudieran

destinarse al financiamiento de proyectos no fluyen debido a que no existe la confianza

suficiente para prestar o pedir prestado.
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No hay suficiente confianza entre los distintos agentes presentes en la
comunidad. La confianza entre integrantes de la comunidad representados por
habitantes, empresarios, policia o representantes del gobierno local o estatal es tan bajo
que no permite que se dé un flujo de beneficios existentes o la generacion de estos en

pro de la misma comunidad.

Existen una separacion y un funcionamiento aislado con muy poca interaccion
entre aquéllos agentes econémicos o gubernamentales que pudieran gestionar los

recursos para beneficiar a la comunidad.

La cooperacién y la reciprocidad son muy bajas de tal manera que no hay un
reflejo en el beneficio comunitario. La participacion de los habitantes en asuntos que
beneficien a toda la comunidad es muy bajo y se vuelve un circulo vicioso de no

participacién que lleva a un grado de marginacién y de no cooperacion aiin mayor.

Existen evidencias de que niveles de confianza, cooperacion y reciprocidad
altos benefician a la comunidad de manera positiva en distintos &mbitos y uno de ellos

es elevar el nivel de competitividad de las empresas.

Esta competitividad que de acuerdo a Porter (2008) se debe generar en el nivel
micro, es decir, en el nivel empresarial y que el gobierno debe sentar las bases para
que se dé una coordinacion entre los agentes participantes, incluyendo a las mismas
instituciones de gobierno, pero que ésta debe estar basada en la cooperacion y
reciprocidad generada entre ellas por un nivel de confianza que les permita a los
participantes competir, pero a la vez cooperar por medio del intercambio de tecnologia,

estrategias de comercializacion, etc. (Durston, 2005 y Porter, 2008).

El aislamiento, producto de la baja confianza y la poca cooperacién y
reciprocidad ha impactado de manera multiple en la comunidad, particularmente se

refleja de manera significativa en el nivel competitivo que los estd dejando rezagados
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al momento de competir en un mercado cada vez mas globalizado y con una més fuerte

competencia y en muchos de los casos desleales.

El compartir experiencias, representadas en conocimiento, tecnologia, disefios,
estrategias de comercializacion y financiamiento, fomentara el incremento del capital

social y la competitividad.

Derivado de la entrevista con Santiago (2014), la construccion de este capital
social se puede gestionar mediante la transicién de una situacion en donde prevalece
la falta de cooperacion, de reciprocidad a una en la que estos elementos se restituyan
o fortalezcan fundamentados en la confianza a través de Didlogos de saberes que se
transformen en valores compartidos Porter (2008) que constituyan la base para el
desarrollo y construccion de comunicacion, colaboracion, reciprocidad y confianza
utilizando como mecanismo un clister Porter (2008) de microempresas artesanales en

la colonia Tres de Mayo municipio de Emiliano Zapata en el Estado de Morelos.

La falta de confianza genera un escenario donde la cooperacion y la
reciprocidad no hacen sentido en la comunidad, pues se tiene la percepcion de que esta
confianza va a ser defraudada por aquéllos con los que tenga alguna relacién

comercial, financiera o de produccion.
Este escenario estaria representado mediante la Ilustracion 4.1 Situacion actual

de la comunidad. En la que la existe una correlacién muy baja entre confianza,

cooperacion, reciprocidad y competitividad.
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Tlustracién 4.1Situacion actual en la comunidad
Fuente: Elaboracion propia

En la generacion de confianza los agentes de la comunidad tienen un papel
preponderante; los microempresarios la de participar y compartir sus innovaciones en
los procesos de produccion y disefios de los productos; las instituciones educativas y
de educacion pueden participar de manera significativa en el desarrollo de esquemas

productivos mas eficientes y la presentacion de propuestas de comercializacién.

Existen actualmente mecanismos que permiten estas oportunidades a los
microempresarios, como son las incubadoras y aceleradoras de empresas, ese espacio
compartido puede completar esos espacios que han estado vacios y al mismo tiempo

generar las coincidencias de ideas y necesidades que generen capital social.

Los microempresarios deben generar espacios y asociaciones en las que se
dialogue y se compartan necesidades y desarrollos, a partir de la convivencia y el
compartir experiencias se logra observar que compiten pero también pueden cooperar.
Conociendo y sabiendo que tienen un problema en comin trataran de encontrar
soluciones que vayan mas alla de la idea de competir entre ellos. Mas bien hacer un

frente comin ante la competencia global que cada vez es mucho mas agresiva e
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invasiva. Un participante primordial e importante es el gobierno que tendrd las

funciones de coordinador para alcanzar el objetivo comun.

En este sentido se promovera un didlogo de saberes Santiago (2014), donde se
comparta conocimiento y experiencia, para sacar ventaja de la creatividad colectiva

generando asi cooperacion y reciprocidad basado en la confianza.

4.3.1 Los dialogos de saberes

La Ilustracion 4.2 muestra la estrategia para generar el capital social que impulse la
competitividad mediante la participacion de los microempresarios artesanales de la
comunidad Tres de Mayo, del municipio Emiliano Zapata del estado de Morelos con
el sector académico y de investigacion para la generacion de propuestas de
mejoramiento en los procesos de produccién, disefio de productos y estrategias de
comercializacion a través de la coordinacién de las instituciones de gobierno que
ademds creen mecanismos de apoyo financiero especifico a las necesidades que se
hayan detectado por los mismos microempresarios. Todo esto mediante la cooperacion
y la colaboracion basada en una estructura de generacion de confianza basada en reglas

acordadas y respetadas por todos los microempresarios de la comunidad.
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«Reciprociddad
a *Cooperacién

*Financiamiento
* Produccion, disefio
*Comercializacién

*Microempresarios
artesanales de la comunidad Tres de
Mayo del Municipio Emiliano Zapata
del Estado de Morelos

s |nstituciones educativas y de
investigacién

» Gobierno Coordinador

Tustracion 4.2 Estrategia para desarrollo de capital social
Fuente: Elaboracién propia en base a Santiago (2014)
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Capitulo 5§

Conclusiones



En este Gltimo capitulo se exponen de forma concisa y simplificada las conclusiones

de los distintos an4lisis que se han realizado en este trabajo de investigacion.

5.1 Anilisis

La competitividad se ha convertido en un tema que los paises han asumido como un
tema central a resolver en sus respectivos territorios; del mejoramiento de la
competitividad depende que los paises sean capaces de proveer un mejor nivel de vida
a su poblacién (BM, 2012).

Sin embargo el problema de la competitividad no es un asunto que se resuelva
de forma sencilla sino que las propuestas de solucion implican el involucramiento de
empresas y gobierno. Desde el punto de vista gubernamental, con una perspectiva
macroeconomica, la competitividad debe resolverse mediante estrategias para crear un
ambiente que favorezca el desarrollo de la competitividad y desde el punto de vista
microeconémico son las empresas quienes son las responsables del desarrollo
competitivo (Morales y Pech, 2000); pero los inconvenientes del enfoque
macroecondmico son principalmente el grado de participacién de la empresas en las
propuestas de estrategias que son mas bien desarrolladas desde lo central y en la
mayoria de las ocasiones son desarrolladas sin conocer el ambiente de las empresas y
muchas de estas estrategias son implementadas teniendo un bajo impacto en el

mejoramiento de la competitividad.

Por otro lado el enfoque microeconémico resalta que para resolver el problema
de la competitividad las empresas deben desarrollar estrategias desde el interior pero
la principal problematica es la capacidad para hacerse de recursos para el

mejoramiento de su competitividad.
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Otro enfoque que se considera es el de la creacién de clisters que a través de
la integracion y generacién de vinculos faciliten la transferencia de recursos entre las

empresas sobre la base de la confianza (Porter M. E., 2008).

Cuando se revisa la literatura acerca de los enfoques que estudian la
competitividad se puede observar que existen distintas perspectivas, sin embargo el
enfoque que se adoptd para desarrollar la presente investigacion fue el del capital
social (Bourdieu, 1980; Coleman, 1987 y Putnam, 1993), que se ha demostrado que
esta relacionado con la competitividad y que el estudio, construccion y desarrollo de
éste ayuda a elevar y mejorar la competitividad de las comunidades (Arraigada, 2003;
Cornejo, 2003; Luna y Velasco, 2005 y Manrique, 2005).

Aplicando una metodologia de investigacién mixta, se tuvo un acercamiento
con los agentes que participan dentro de las microempresas para rescatar aquéllos

aspectos que consideraban como determinantes para su nivel de competitividad.

Aspecto importante, que se tuvo que definir al principio de la investigacién fue
la identificacion de los indices y determinantes de la competitividad de los paises y de
las regiones (BM, 2012; IMCO, 2009; IMD, 2012; y ITESM, 2010), para iniciar con
el acercamiento de la medicion de la competitividad, en segundo término se tuvo un
acercamiento al concepto de competitividad dentro de la actividad artesanal para
delimitar estos determinantes que hacen al sector artesanal competitivo (FONART,
2013 y ASOCEA, 2012) y finalmente se conocié la problematica relacionada con la
competitividad, expresada por los integrantes de la comunidad, de las cuales se puede

extraer aquélla que es especificas a la comunidad bajo estudio.

Una vez identificada la problematica de competitividad que atafie a los
microempresarios artesanales del estado de Morelos mediante entrevistas
semiestructuradas, se llevo a cabo el disefio de los instrumentos de medicion utilizando

un anélisis correlacional de las variables confianza, reciprocidad-cooperacion, redes

134



como variables independientes y competitividad como variable dependiente, mediante

la utilizacion del software estadistico Stadistical Package for Social Sciences (SPSS).

Se encontré que la confianza y reciprocidad-cooperacion son variables que
impactan de manera significativa en el desempefio competitivo de las microempresas
artesanales del estado de Morelos por lo que se tomo como referencia para el desarrollo

de la estrategia.

Primero se presenta la situacion en la que se encontraba la relacion gobierno
empresas. Esta se caracteriza principalmente en que las estrategias de impulso a los
distintos sectores de la industria se hace y se implementan desde lo central teniendo
un efecto nulo o casi nulo sobre el beneficio esperado. Las razones que principalmente
motivan esta relacién son el bajo nivel de confianza y el bajo reconocimiento a la

reciprocidad-cooperacion existente entre comunidad y gobierno.

Se ha propuesto la relacién gobierno — microempresa artesanal que de forma
conjunta desarrollen los programas de apoyo financiero, de innovacién, de produccion
y comercializacion. Para que en primera instancia sean las organizaciones de base las
que de manera endogena diagnostiquen el sector y en segunda instancia el gobierno

apoye tales iniciativas y necesidades.

El instrumento mediante el cual se apliquen los programas de apoyo debe ser
de las originadas y operadas por integrantes de la comunidad y por representantes del
gobierno que tengan funciones de enlace con los distintos 6rganos promotores de

apoyo en las distintas dreas de necesidad.
Es cierto que el tema de la competitividad y las perspectivas de abordaje son

muy variadas y multidimensionales pero esta primera estrategia para mejorar el capital

social a través de la concepcién de una estrategia para el mejoramiento del capital
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social es el inicio de una tarea permanente para seguir estudiando, construyendo y

desarrollando el capital social existente en este sector, la sociedad en general.

5.2 Los didlogos de saberes

Existen diversas formas y técnicas de medir la competitividad de los paises y regiones
y de las empresas y las instituciones encargadas de realizarlas y de comunicarlas, sin

embargo la problemética relacionada a la competitividad es multidimensional.

Factores desde el tamafio de la empresa, el sector al que se dedique e incluso
la ubicaciéon geograficas son elementos que hacen que la competitividad tenga
variaciones significativas si se utilizan los mecanismos tradicionales para clasificar a

las empresas dentro del ranking competitivo.

Por las razones planteadas previamente se dio a la tarea de extraer de la
comunidad bajo estudio aquéllos elementos que fueron considerados, por ellos

mismos, como determinantes para el incremento de sus niveles competitivos.

En tal sentido la estrategia estaria orientada al desarrollo del Capital Social
existente en la comunidad. Los elementos del Capital Social a desarrollar son la
confianza, la reciprocidad-cooperacién entre los microempresarios artesanales de la

Colonia Tres de Mayo del Municipio Emiliano Zapata del Estado de Morelos.

El desarrollo de la confianza; reciprocidad-cooperacion potencian la capacidad
del grupo para movilizar recursos disponibles dentro y fuera de la comunidad. Como
se ha podido sustentar los niveles de confianza y reciprocidad-cooperacién son muy
bajos en la comunidad bajo estudio y estas variables se pueden asociar al nivel de
competitividad en el que se encuentran las microempresas artesanales del estado de

Morelos.
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De acuerdo con Santiago (2014) los didlogos de saberes son aquéllos
conocimientos comunes y compartidos que se derivan de las conversaciones de entre
dos grupos que en el inicio pueden tener objetivos y conocimientos diferentes sin
embargo, con el afan de gestionar objetivos comunes y, en el marco de conversaciones
entre los participantes en un ambiente tal que se puedan generar valores compartidos
(Porter, 2008) y puedan servir de base para el creacion, desarrollo o implementacién

de proyectos.

Este conocimiento nuevo y compartido debe sentar las bases para que los
objetivos de uno o de ambos grupos se conviertan en el objetivo del otro mediante el

desarrollo de proyectos y estrategias conjuntas.

En este sentido los didlogos de saberes se deben realizar entre el grupo objeto
de estudio y aquéllos otros grupos que puedan ponerse de acuerdo en torno al
desarrollo competitivo de las microempresas artesanales de la Colonia Tres de Mayo

en el Municipio Emiliano Zapata del Estado de Morelos.

Se debe crear un espacio de reflexion para que se visualicen los saberes y se
genere el valor compartido que servird de base para la propuesta del clister que servira
como instrumento para la generacion de Capital Social y el desarrollo competitivo de

los microempresarios artesanales.

Para que se dé la presencia de redes cooperativas y colaborativas requieren de
un didlogo previo entre los agentes econdmicos implicados dentro de la comunidad

bajo estudio.

Los temas para los didlogos estara determinado en s6lo dos aspectos: la

generacion de capital social y el desarrollo competitivo del sector.
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e e
Temas de los dialogos de saberes

Ilustracién 5.1 Didlogos de Saberes

En este sentido elevar el nivel de confianza, cooperacion-reciprocidad y redes
colocar4 en una mejor posicién a la comunidad respecto a la presencia de servicios
para las empresas de la comunidad, de financiamiento, de comercializacion, de proceso

de produccién, disefio e innovacién y un mejor acceso a mercados internacionales.

Una vez que se determinan los temas a desarrollar en los didlogos de saberes

se convocan a los participantes para la generacion de estrategias.

‘\

Microempresas - Gobierno - Instituciones relacionadas

Ilustracion 5.2 Participantes en didlogos de saberes
5.3 Propuesta para desarrollo de capital social y competitividad

En base a los resultados obtenidos mediante las entrevistas con representantes e
involucrados en el sector de Microempresas Artesanales de la Colonia Tres de Mayo
del Municipio Emiliano Zapata del Estado de Morelos se esté en posibilidad de disefiar
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una estrategia que al mismo tiempo, promueva el fortalecimiento del Capital Social
existente en la comunidad bajo estudio y eleve la competitividad de las microempresas

artesanales.

En este sentido la participacion de los diferentes sectores dentro del area

geografica es muy importante y determinante para el desarrollo tanto del capital social

como de la competitividad.

Estrictamente hablando el desarrollo o crecimiento de los sectores en México
han sido dirigidos desde lo central con una politica de subsidios para pretender
incrementar la competitividad de los determinados sectores. Sin embargo se ha ido
comentando y argumentando que esta no es la mejor estrategia para generar mejores

niveles de competitividad.

Estrategias de
disefio y
produccién

Estrategias de

Estrategias de
financiamiento

comercializacién

Beneficiados

Ilustracién 5.3 Estrategias para fortalecimiento del Capital Social

Desde esta perspectiva existen distintos enfoques para elevar la competitividad
de las empresas y de las regiones tal como lo propone Porter (2008), en su
planteamiento de que la competitividad se puede elevar a través de la conformacion
de clusteres regionales en los que también se puede elevar €l grado de capital social y
este a su vez contribuye al fortalecimiento de los clisteres. Esta asuncion radica

principalmente debido a que dependiendo el grado de confianza que tengan los
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participantes dentro del clister serdn mejor sus relaciones y nivel de transmision de
informacion, de estrategias de comercializacion y facilidad de acceso a los

financiamientos disponibles dentro del clister.

Los clusteres no se forman por ley, no se forman por decreto sino se desarrollan
por la participaci6n a través del valor compartido entre los distintos sectores: gobierno
federal, local; academia, empresa. Considerarlo como una vocaciéon comin para el

desarrollo de las regiones.

La responsabilidad del incremento de la competitividad es responsabilidad de
las empresas, debe tener un enfoque microeconémico apoyado por el gobierno pero,
tinicamente para la generacion de las condiciones del ambiente que propicien el
desarrollo competitivo. Se trata de que las empresas y el gobierno colaboren para

generar las condiciones que favorezcan la competitividad.

La busqueda del mejoramiento de la competitividad se convierte en un valor
compartido, pero no se debe tener el elemento econémico como el tinico elemento a
obtener sino que se debe considerar que como cluster se tiene un gran nivel de
influencia en la sociedad a través de las externalidades con respecto al medio ambiente,
vivienda, salud, pobreza. Las empresas pueden tener un impacto enorme no sélo en
los aspectos econdémicos sino también es aspectos sociales que se convierten en

oportunidades de negocios.

Sin embargo cada cluster es diferente y se debe considerar como sera la
percepcion de estos factores para crear un valor compartido por aquéllos que participan

en el cluster.

El buen funcionamiento de los clisteres se lograra a través del compromiso
compartido de gobierno y empresa. Ni uno ni otro es capaz por si mismo de

incrementar la competitividad, debe ser una tarea conjunta.
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El enfoque de los clisteres no se da desde el gobierno, como se crefa antes,
mas bien el paradigma de los clusteres debe ir desde abajo hacia arriba, desde las
empresas al gobierno. La competitividad se crea a partir de la creacion de una

plataforma en las que las microempresas del sector pertenecen.

Las microempresas que conforman clisteres se ven beneficiadas en ser mas
competitivas principalmente debido a que las empresas aprovechan las economias
derivadas del agrupamiento como, la proximidad de proveedores, la obtencién de
conocimiento a partir de la observacién de la competencia y también derivado de la
explotacion de los saberes colectivos; ademas se benefician de los resultados de la red

de la interaccion que se promueve entre ellos (Galan, Casanueva, & Castro, 2010).

De acuerdo a lo que menciona Rocha (2004) citado en Galén, ef al., (2010) los
clusteres tienen tres dimensiones que los definen: la proximidad geogréfica, la red
interorganizativa y la red institucional de los cuales sus respectivos andlisis y estudios
se han hecho desde el enfoque econ6mico en el caso de lo geogréfico; el enfoque de
las dimensiones de red han sido estudiados por los socidlogos resaltando aspectos
como el incrustamiento (Granovetter, 1995 citado en Galan, et al. 2010), redes sociales
Nohria y Eccles, 1992 citado en Galan, et al., 2010) y del capital social (Coleman,
1988 citado en Galan et al., 2010).

La dimensi6n institucional hace referencia a las relaciones entre las empresas
u organizaciones no gubernamentales y las organizaciones gubernamentales en las que
se incluyen relaciones formales e informales; las primeras por pertenecer a cimaras de
comercio o asociaciones y las segundas derivadas por aquéllos valores o
conocimientos colectivos. A su vez la inmanencia del bien colectivo de las redes
institucionales esta intimamente relacionado con el concepto de capital social (Rocha
2005 citado en Galan et al., 2010) pero al mismo tiempo hay opiniones que sustentan
que el capital social puede analizarse desde la perspectiva macro y micro (Kostova y
Roth, 2003; Galan y Castro, 2004, citados en Galan et. at., 2010); considerando que la
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red institucional como el bien colectivo (Adle y Kwon, 2002 citados en Galan ef al.,

2010) y a nivel micro enmarcando las redes interorganizativas.

Como lo menciona Rocha (2004) citado en Galéan et al., (2010) cuando las
relaciones de cooperacion se encuentran inmersas en relaciones sociales la
colaboracion aumenta, disminuye la competencia y facilita el intercambio de
informacién. Asimismo la conformacion de capital social y la proximidad geogréfica,
caracteristica de los clusteres, puede favorecer su desarrollo (Westlund y Bolton, 2003
citado en Galan et al., 2010).

Inkpen y Tsang (2005) citados en Galéan et al., (2010) argumentan que las
empresas se benefician del capital social debido al acceso privilegiado a informacién
y conocimiento, oportunidades para nuevos negocios, reputacion, influencia, y
aumentar el entendimiento de las normas de la red; ademads tratan de entender como es
el fenomeno del intercambio de conocimiento en la red y como el capital social afecta

la transferencia de éste.

La generacion de capital social puede ser concebida a partir de la creacion de
un cluster, en un inicio, como una propuesta de creacién, para que a través de este y
derivado de las caracteristicas incluidas; el identificarlo y enlazarlo se desarrollen
aquellos elementos de capital social existente en la comunidad objeto de estudio a

través de los valores que se compartan.

La creacién de valor compartido desde el punto de vista capitalista es
considerarlo como una oportunidad de generacion de riqueza pero considerando
aspectos desde el punto de vista que afecte de manera positiva a la sociedad. Es
encontrar aquellos elementos que son importantes para la sociedad y que pueden dar
sustentabilidad a la actividad central del cluster, sustentabilidad social y
sustentabilidad ambiental (Porter M. , 2012), de esto se puede decir que el impulso de

la competitividad se puede vislumbrar desde puntos de vista tanto econdmico,
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buscando valores compartidos, como sociologico buscando soluciones desde la
perspectiva de las comunidades en donde se encuentran inmersas las microempresas
objeto de estudio a través de didlogos de saberes que se den entre los participantes del

clister para determinar de manera conjunta aquéllos valores que puede compartirse.

La propuesta es entonces la promocion de creacion del cluster artesanal por el
cual se incentive la colaboracion y la participacion de los microempresarios artesanales
de la colonia Tres de Mayo del Municipio Emiliano Zapata del Estado de Morelos a
través de instituciones colaborativas para asegurar la participacion conjunta y la
generacion de confianza por medio de reglas claras y accintados por los miembros del
cluster artesanal de la Colonia Tres de Mayo del Municipio Emiliano Zapata del
Estado de Morelos.

Teniendo esto en cuenta la propuesta para el desarrollo e incremento de capital
social de las microempresas artesanales del Municipio Emiliano Zapata del Estado de
Morelos el disefio del clister artesanal de la Colonia Tres de Mayo en el Municipio
Emiliano Zapata del Estado de Morelos estaria determinado de la siguiente manera a

través de la utilizacién de una metodologia planteada por Porter (2008).
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ANEXO 1

ANEXOS

Principales problemas adscritos a las microempresas en el pais

Problematicas que enfrentan las MYPIMES

Fuente

Factores que afectan la estructura de costos y eficacia

Centro de Estudios Industriales de
CONCAMIN

Altos costos de materias primas, materiales y componentes.
Capacidad productiva ociosa.

Elevada imposicion tributaria.

Altas tasas de interés del crédito.

Elevados costos de transporte, comunicaciones y otros servicios.
Baja eficiencia en la mano de obra.

Desactualizacion de la tecnologia, maquinaria y equipo.

Altos costos en el mantenimiento y reparacion de la maquinaria.

Baja eficiencia de la mano de obra indirecta.

Dr. José Luis Solleiro y M.I. Rosario
Castafion del Instituto de Ingenieria de la
UNAM

Problemas relacionados con la educacion: falta de capacitacion, falta de
cultura empresarial.

Problemas relacionados con la politica fiscal: no existe una estructura fiscal
diferenciada, los estimulos fiscales son practicamente inexistentes,
Problemas relacionados con informacion.

Problemas relacionados con programas especificos de fomento: No existe
una estructura de instituciones y empresas que ofrezcan apoyo a las
actividades empresariales y a proyectos competitivos, las compras
gubernamentales no son utilizadas como instrumentos para fomentar las
ventas y el desarrollo de las MYPIMES; No existe una politica industrial
para los diferentes sectores,

Problemas relacionados con el financiamiento.

Problemas relacionados con asistencia tecnoldgica.

Problemas relacionados con la comercializacion.

Problemas relacionados con la legislacion, no existe una ley que establezca

efectivamente el marco para otorgar incentivos a las empresas. La Ley al
Jomento a la microindustriay a la actividad artesanal es inoperante; la Ley
Federal de Trabajo, impide desarrollar mecanismos flexibles de
contratacion y remuneracion; la Ley del Seguro Social, impone
condiciones, requisitos dificiles de cumplir por una empresa pequefia.
Problemas relacionados con el entorno de la empresa, la inseguridad
puiblica juega un papel determinante en la competitividad de las empresas,
ya que les provoca grandes costos adicionales y pérdidas; falta una actitud
de participacién colectiva de los empresarios en la solucién de sus
problemas; existe corrupcién y burocracia en la mayoria de los trémites
gubernamentales.

Secretaria de Economia

Acceso limitado a fuentes de financiamiento.
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Excesiva carga impositiva.

Participacitn limitada en el comercio exterior.
Desvinculacion de los sectores més dindmicos.

Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

Falta de vinculacion con el sector académico.

Débil estructura y técnicas en su organizacion y funcionamiento.
Tasas de interés més elevadas que en los paises desarrollados.
Burocratismo y complicada estructura gubernamental,
Globalizacién y acelerados cambios tecnologicos.

Mayores costos de insumos y escaso poder de negociacion.
Escasa innovacién y productos de calidad deficiente.
Programas de fomento poco eficientes.

Instituto Mexicano
Competitividad (IMCO)

para

Baja diferenciacion competitiva.

Brecha en destrezas técnicas y de negocios.

Calidad variable,

Altos costos unitarios: no cubren costos de capital, baja tasa de
reproduccion, alta participacion en la informalidad.

Elaboraci6n propia con datos del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Repiiblica Micro,
Pequefias y Medianas Empresas en México. Evolucion, Funcionamiento y Problemética (1ILSR, 2002) y del
Instituto Mexicano para la Competitividad: Desarrollando las PYMES que el pais requiere (IMCO, 2009).
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