Universidad Popular Autdbnoma del Estado de Puebla
Centro Interdisciplinario de Posgrados
Investigacion y Consultoria
Departamento de Ingenieria

Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion

de Tecnologia

Disefio de un modelo de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
la construccion como fuente de ventaja competitiva a traves de la

reduccion de costos directos e indirectos de accidentes.

Tesis que para obtener el Grado de Doctor

en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia

Presenta
Alberto Vidal Cruz

Puebla, México. 2018



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



SPAEY, Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados

Investigacion y Consultoria
Departamento de Ingenieria
Doctorado en Planeacion Estratégica

y Direccion de Tecnologia

Se aprueba la Tesis:

Disefio de un modelo de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la construccion como fuente de ventaja competitiva a
través de la reduccion de costos directos e indirectos de

accidentes.

Nombre del Alumno:
Alberto Vidal Cruz

Comité Asesor

Dr. J\@n/%rlos Peérez Garcia

N ]
Dra. Beatriz\iido Gonzalez Dr. Gerardo de Jesus Lopez Arciga

Puebla, México. 13 de agosto de 2018



DEDICATORIA

Y

AGRADECIMIENTOS



DEDICATORIA

A mi Esposa por su amor y paciencia

A mi Madre por su inmenso carifio y por su apoyo de toda la vida

A mi Hermana, a Ricardo y a Alejandro por estar conmigo

A mi familia Chalini Herrera por su amor y calidez incondicional, en especial a Pacus y Beka
A mis comparieros de vida Abi y Carlos

A los Amigos que son parte muy importante de mi vida y que se han vuelto familia

A Tasha por ser compariera de desvelos

AGRADECIMIENTOS

A Juan Carlos Pérez Garcia por su esfuerzo, conocimiento, paciencia y direccion para lograr

la presente tesis

A Beatriz Pico Gonzélez y a Gerardo de Jesus Lopez Arciga, por su valioso apoyo y por el

conocimiento aportado para lograr la presente tesis

A la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla por ser pilar de mi educacion

Al Instituto Tecnoldgico de Puebla y a mis compafieros de trabajo por su apoyo, en especial a

Lucero

Al Conacyt por su apoyo para alcanzar esta meta

Alberto Vidal Cruz



iNDICE GENERAL

DEDICATORIAY AGRADECIMIENTOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Justificacién la de investigacion
1.3 Objetivo general
1.4 Objetivos especificos
1.5 Preguntas de investigacién
1.6 Alcances y limitaciones
1.7 Organizacién de la investigacion

CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL
2.1 Caracteristicas del sector de la construccion
2.1.1 Divisién de actividades
2.1.2 Etapas en el proceso de construccion
2.1.3 Caracteristicas de la mano de obra en el sector de la construccién
2.1.4 Los accidentes de trabajo
2.1.4.1 Origen de los accidentes de trabajo
2.1.4.2 Los accidentes en el sector de la construccion

10
10
11
11
12

14
15
15
18
19
20
21
22



2.1.4.3 Factores de riesgo en el sector de la construccion
2.1.4.4 Medidas de prevencion en el sector de la construccion
2.1.5 Sanciones por faltas contra las medidas de prevencidn
2.1.6 La competitividad en el sector de la construccion

2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2.1 Regulacion de los riesgos de trabajo

2.2.2 Leyes aplicables al sector de la construccion
2.2.2.1 Marco Constitucional relativo a la Seguridad Laboral
2.2.2.2 Ley Federal del Trabajo
2.2.2.3 Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
2.2.2.4 Normas Oficiales Mexicanas aplicables a la Seguridad
Laboral en todos los trabajos
2.2.2.5 Ley del Seguro Social

2.2.3 Autoridades relacionadas con la aplicacién de la normatividad en
materia de Seguridad Laboral
2.2.3.1 Instituto Mexicano del Seguro Social
2.2.3.2 Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
2.2.3.3 Sanciones por incumplimiento de leyes en materia
de Seguridad Laboral

2.2.4 Normas organizacionales de las empresas

CAPITULO 3. MARCO TEORICO
3.1 Ventaja Competitiva
3.1.1 Elementos de la ventaja competitiva
3.1.2 Ventaja competitiva en el sector de la construccién
3.1.3 Fuentes de la ventaja competitiva

23
24
26
27

30
30
31
31
31
32

33
37

37
38
38

39
39

41
41
42
44
47



3.1.3.1 Los costos como fuente de ventaja competitiva
3.1.3.2 Los costos de los accidentes laborales

3.1.3.3 Los costos directos de los accidentes de trabajo
3.1.3.4 Los costos indirectos de los accidentes de trabajo
3.1.3.5 Costos de prevencidn

3.2 Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2.1 Elementos de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2.2 Modelos de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2.2.1 Modelo de niveles de anticipacién
3.2.2.2 Sistema de arquetipos
3.2.2.3 Modelo multi-agente responsable de seguridad
en la construccidn
3.2.2.4 Modelo de interaccién de cultura de seguridad
3.2.2.5 Modelo hipotético que demuestra la relacion
entre el Clima y Desempefio de la Seguridad
3.2.2.6 Modelo tedrico de la conducta de la seguridad
laboral de los trabajadores bajo influencia social
3.3. Modelo de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccion
como fuente de Ventaja Competitiva a través de la reduccién de costos directos
e indirectos de accidentes
3.3.1 Hipotesis

CAPITULO 4. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la Investigacién
4.2 Poblacién y tamanfio de la muestra
4.2.1 Poblacién sujeta a estudio
4.2.2 Célculo de la muestra

49
50
54
55
57

58
59
64
65
67

68
71

73

74

76
81

82
82
83
83
84



4.3 Instrumento de recolecciéon de datos
4.3.1 Prueba piloto
4.3.1.1 Validacion del instrumento
4.4 Resultados
4.5 Discusiones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS
Anexo A
Anexo B

INDICE DE FIGURAS
Figura no. 3.1 Modelo General de Causales de Accidentes
Figura no. 3.2 Modelo de niveles de anticipacion
Figura no. 3.3 Modelo de multi-agente responsable de seguridad en la construccidon
Figura no. 3.4 Modelo de interaccion de cultura de seguridad
Figura no. 3.5 Modelo hipotético que muestra la relacién entre CS y DS
Figura no. 3.6 Modelo tedrico de la conducta de la seguridad laboral de los
trabajadores bajo influencia social

Figura no. 3.7 Modelo de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que sea
fuente de Ventaja Competitiva a través de la reduccidn de costos directos e
indirectos de accidentes en el sector de la construccién

85
86
86
87
89

60
66
68
71
73

75

77



INDICE DE TABLAS
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no

Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no
Tabla no

. 1.1 Productividad Comparada con el Sector de la Construccién

. 1.2 Mano de Obra en el Sector dela Construccion en México (2014)

. 1.3 Salarios de cotizacidon al IMSS (pesos mexicanos)

. 2.1 Analisis econédmico del SGSST (miles de ddlares)

. 3.1 Elementos de modelos de ventaja competitiva

. 3.2 Indice de competitividad de la industria de la construccién

. 3.3 Medidas calificadas como las mas eficaces para mejorar la
productividad y la seguridad

. 3.4 Costos de accidentes segiin SGSSMA

. 3.5 Costos de accidentes en Singapur, Gran Bretafia y Australia

. 3.6 Variables de los accidentes de trabajo del sector de la construccién

. 3.7 Arquetipos de Seguridad de la Industria de la Construccién

. 4.1 Clasificacién de empresas mexicanas

. 4.2 Empresas Constructoras en el Municipio de Puebla

. 4.3 Marco muestral

. 4.4 Descripcidn de los instrumentos de recoleccién de datos

. 4.5 Confiabilidad del instrumento de recoleccidn de datos

. 4.6 Validez del instrumento de recoleccién de datos

. 4.7 Matriz de correlacién

26
42
44

48
52
53
61
67
83
84
85
85
86
87
88



Resumen.- El propésito de la investigacion es analizar la ventaja competitiva en el sector de
la construccidn, basada en la reduccion de accidentes y sus costos. Para el andlisis, se realizé
una investigacion de campo con directivos y mandos medios de empresas constructoras,
aportando elementos de estudio y andlisis. Como resultado se obtuvo el disefio de un modelo
generador de ventaja competitiva en el sector de la construccion, basada en la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir costos de accidentes. El estudio se limit6 a
examinar la situacion de las empresas constructoras, sin incluir las grandes, apoyada en un
estudio transversal. Concluyendo que la reduccion de costos de accidentes laborales,
proveniente de una gestion de la seguridad y salud en el trabajo, genera ventaja competitiva.
La investigacion aporta una fuente de ventaja competitiva en el sector de la construccion.

Abstract.- The purpose of the research is to analyze the competitive advantage in the
construction sector, based on the reduction of accidents and their costs. For the analysis, a
field research was conducted with managers and middle managers of construction
companies, providing elements of study and analysis. As a result, the design of a model
generating a competitive advantage in the construction sector was obtained, based on
Occupational Health and Safety Management to reduce accident costs. The study was limited
to examine the situation of construction companies, not including large companies, supported
by a cross-sectional study. Concluding that the reduction of labor accident costs, resulting
from occupational safety and health management, generates a competitive advantage. The
research provides a source of competitive advantage in the construction sector.



INTRODUCCION

El sector de la construccion tiene caracteristicas muy diferentes a otros sectores productivos
(Rivas, 2014), situacion que ha originado que la forma de competir es basada en los costos,
sin que pueda desarrollar estructuras organizacionales que generen valor debido a la alta
rotacion y baja cualificacion de la mano de obra, y el desarrollo tecnolégico es lento en el
sector debido a que cada proyecto es temporal y diferente, las condiciones descritas limitan
la generacion de Ventaja Competitiva en el sector (Martinez, Pellicer, Texeira y Formoso,
2015).

Dentro del sector de la construccién también se encuentra presente un alto nimero de
accidentes en el sitio de trabajo, lo que ha generado algunos programas gubernamentales en
diferentes paises, con el objetivo de reducir la siniestralidad, no obstante los esfuerzos
encaminados a buscar mejoras en la seguridad laboral, no se han logrado resultados
permanentes (Cuevas y Gabarda, 2016; OSHA, 2015).

La globalizacion de la economia ha generado que las empresas se enfrenten a una mayor
competencia a nivel local, regional e internacional, generandose una carrera por establecerse
en el mercado y lograr sus objetivos econdmicos, en este sentido, el entorno ha originado que
la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo sea abordado por las empresas constructoras
con un enfoque administrativo, convirtiéendola en un area atractiva para invertir y lograr que
las empresas del ramo obtengan beneficios econdmicos provenientes de la reduccion real y

efectiva de los accidentes laborales (Miranda, 2012; Roncancio, Castro y Rivera, 2015).

Los costos generados por los accidentes en el sector de la construccion no son manejados
administrativamente, las medidas de seguridad laboral solo son un requisito legal a cumplir
para poder llevar a cabo los proyectos, no obstante, su reduccion efectiva puede lograr una
disminucion en los costos que se generan en la practica, costos que no son detectados o



controlados de forma efectiva para poder determinar su importancia en las finanzas de la

organizacion (Dominguez, 2012).

Los costos de los accidentes del trabajo se pueden dividir en directos e indirectos, los
primeros tienen la caracteristica de ser programables y medibles y por lo tanto se pueden
controlar; los segundos son el resultado de la eventualidad y magnitud de los eventos,
resultando dificiles de medir, programar y controlar, por lo que estos costos llegan a impactar
en las finanzas de las empresas al no estar considerados en la planeacion del proyecto (Yilmaz
y Celebi, 2015).

Un enfoque estratégico en el manejo de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basada en aspectos claves, con el objetivo de buscar una reducciédn de la siniestralidad laboral
en el sitio de trabajo puede lograr un manejo administrativo de la seguridad laboral que
genere una reduccion de costos directos e indirectos de accidentes, alcanzando un beneficio
econdmico y organizacional a las empresas del sector de la construccidn, y que pueda lograr

la creacion de Ventaja Competitiva (Moreno y Godoy, 2012).



CAPITULO 1

PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto mundial, la industria de la construccion contribuyé con alrededor del 5% del
Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando 4.2 trillones de dolares en el afio 2014 (Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion, 2016), también se tiene que en el mundo existen
1,600 millones de personas que trabajan a cambio de un salario, siendo el empleo una piedra
angular en el desarrollo econémico y social de los paises, ya que sus economias crecen a medida
de que las personas hacen mejor su trabajo (Banco Mundial, 2013), la Organizacion
Internacional del Trabajo (2018), estima que hay aproximadamente 246 millones de personas

trabajando en el sector de la construccion a nivel mundial.

La seguridad y salud en el trabajo juegan un papel importante en la actividad econdmica de las
empresas, ya que anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo a nivel
mundial y se estima un costo por las malas practicas de seguridad y salud en un 4% del PIB
global cada afio (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), en este sentido los accidentes
de trabajo generan costos directos, que pueden ser recuperables, o indirectos, que pueden ser

hasta 20 veces mas que los costos directos (Rodriguez y Garzon, 2015).

También existen otros costos, Ibarrondo, Lépez y Rubio (2015a), llamaron costos de prevencion
a los costos asumidos por el cumplimiento legal, implementacién y por las medidas necesarias

para mejorar la seguridad de una empresa.

Yilmaz y Celebi (2015), sefialan que algunos costos directos son los gastos en primeros auxilios,
subsidios por incapacidad, compensaciones, gastos judiciales, sanciones penales en caso de
accidentes mortales; y como costos indirectos la pérdida del dia de trabajo, pérdida de tiempo

de trabajo en el lugar de trabajo, tiempo perdido por la investigacion legal, paro de produccion



post accidente, retraso en la programacion y flujo de la programacion, dafio en la maquinaria,
baja eficiencia de los trabajadores, pérdida de la reputacion de la compafiia, pago de multas por

retrasos en la entrega, entre otros.

En el contexto global empresarial, la seguridad e higiene del trabajo requiere del desarrollo de
programas estratégicos innovadores y sustentables que permita que las organizaciones sean mas
eficientes, competitivas y productivas (Moreno y Godoy, 2012), resulta importante resaltar la
conveniencia de las iniciativas en busca de una mejor salud, mismas que reportan beneficios
como el incremento de la productividad, competitividad y disminucion de costos de servicios

de salud y de seguridad social.

En el aspecto econdmico, la aportacion para el afio 2015 de la industria de la construccién por
regiones, se establece de la siguiente manera: Europa $1,130,877 millones de délares (mdd),
América del Norte 805,945 mdd, Asia $1,791,307 mdd, Oceania con $150,159 mdd, Medio
Oriente y Africa con $148,150 mdd, América latina y el caribe con $326,987 mdd; en esta dltima
region respecto de la industria de la construccion, Brasil es el pais con mayor aportacion al PIB
interno de su pais con 97,623 mdd, seguido por México con 82,702 mdd, Argentina con 29,478
mdd, Colombia con 28,271 millones de dolares, Chile 18,139 mdd, siendo los paises
latinoamericanos con mayor aportacion proveniente del sector de la construccion durante el afio

2015 (Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion, 2017).

El sector de la construccion en la Union Europea (UE) representa casi el 10% de su PIB y tuvo
en el afio 2011 el 7% del empleo total y existian 3.1 millones de empresas (Comité Econémico
y Social Europeo, 2013), siendo uno de las industrias méas tendentes a los accidentes laborales,
la cantidad de eventos que ocasionan mas de 3 dias de ausencia ubica a la construccion en el
segundo lugar de los sectores productivos mas propensos a accidentes del trabajo (Hola y
Szoéstak, 2015).



La UE reporta que un 20.9% de los accidentes fatales en el afio 2014, se dieron en el sector de
la construccidn (Eurostat, 2017), otros datos que demuestran la alta siniestralidad en el sector a
nivel mundial lo sefialan Yi y Chan (2016), que encontraron que en los sitios de construccién
en Estados Unidos de América (USA) se registraron el mayor nimero de lesiones fatales en el
afio 2014, existiendo un numero elevado de casos en el Reino Unido, Hong Kong y Espafia, con

pérdida de vidas humanas y consecuencias econdmicas negativas.

La industria de la construccion en México, aporta el 2.2% al PIB global con 92,469 millones de
dolares y a nivel nacional el 7% del PIB, generando 6 millones de puestos de trabajo directos y
3 millones de puestos de trabajo indirectos ubicandose como el segundo sector mas importante
como generador de empleos y de cada 100 pesos destinados a la construccion, 45 se emplean
para la compra de servicios y materiales de su cadena productiva (Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion, 2016), por el impacto econémico que tiene la industria de la
construccidn, también se resalta que al afio 2009 tenia las peores tasas de seguridad en los
siguientes aspectos: accidentes de trabajo con el 4.0 por cada 100 trabajadores; incapacidades
permanentes por accidentes de trabajo 1.7 por cada mil trabajadores; resulta importante enfatizar
en el hecho de que en México la mitad de los trabajadores no se encuentran afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y no estan considerados en las estadisticas (Carcafio y
Chagoyan, 2013).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), establece la poblacion total de
empresas constructoras en México, para el afio 2015 las empresas constructoras totalizaban
20,330 y para 2017 el nimero de constructoras aument6 a 26,876 siendo un total de 2,682 las
situadas entre medianas y grandes empresas, de las cuales 1,463 pertenecen a la edificacion, 931
a las obras de ingenieria civil y 288 a trabajos especializados de la construccion; en el Estado

de Puebla se situan 1,151 empresas constructoras en total (INEGI, 2017a).



Existen algunos factores del sector de la construccion que son importantes considerar para
comprender su estado, se tiene que en México, la productividad laboral se conceptualiza como
la relacién entre el valor de la cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el
proceso de produccion, que resulta ser la eficacia con la que se utilizan los factores de
produccidn, es significativo resaltar que una limitante es que el factor trabajo no es homogéneo,
ya que los rendimientos de los trabajadores varia por su experiencia, disposicion, motivacion,
capacidades, sin embargo, es un referente para conocer el rendimiento de los trabajadores que

ayuda a que una empresa sea rentable (INEGI, 2015).

Se precisan algunos datos comparativos de la productividad laboral en diversos sectores de

México (Tabla no. 1.1), con base en las horas trabajadas.

Tablano. 1.1

Productividad Comparada con el Sector de la Construccion

Afio Sector de la Construccion Sector Manufacturero Promedio Nacional de todas las actividades
2012 99.8 108.4 100.8
2013 96.4 108.2 100.8
2014 98.9 110.3 102.7
2015 101.1 109.8 102.7
Promedio 99.05 109.18 101.75

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI, 2017.

Del andlisis de la informacion se determind que el sector de la construccidén se encuentra
rezagado en los niveles de productividad que hay en el sector la manufactura de México, a mayor
abundamiento el sector de la construccion se encuentra por debajo de la media nacional en

cuanto a productividad se refiere.



Otro factor presente en el sector de la construccion es el uso de mano de obra intensiva y poco
cualificada, ya que para el afio 2014, los obreros representaron el 66% del personal ocupado en
el sector de la construccion (Tabla no. 1.2), situacion que también se refleja en su nivel salarial
(INEGI, 2017b).

Tablano. 1.2

Mano de Obra en el Sector de la Construccion en México (2014)

Periodo Total de personal Suma Obreros Empleados administrativos, Propietarios, familiares y otros
2014 ocupado contables y de direccion trabajadores no remunerados
Enero 641185 548662 428020 111413 9229
Febrero 614890 530392 411982 109313 9097
Marzo 613775 514654 396182 109280 9192
Abril 647243 546823 | 423186 114364 9273
Mayo 655753 551046 428141 113855 9050
Junio 662838 562608 442764 110761 9083
Julio 664377 560676 440724 111012 8940
Agosto 657618 551980 433256 109825 8899
Septiembre 644239 536149 418446 108999 8704

Octubre 645949 537311 422150 106577 8584
Noviembre 658719 546889 427395 111101 8393
Diciembre 638121 527088 | 410762 107648 8678

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI, 2017.

Del porcentaje de trabajadores de baja cualificacion en el sector de la construccion, en
comparacion con otros sectores economicos, en México se tiene que solo los salarios del sector
de agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca se encuentran por debajo del sector de la
construccién (Tabla no. 1.3); por lo que el sector no requiere una gran preparacion para los

trabajadores que ocupa en sus procesos.



Tablano. 1.3

Salarios de cotizacion al IMSS (pesos mexicanos)

Afio Agricultura, ganaderia, Industrias de la Comercio Transporte y Construccién
silvicultura, caza y pesca transformacion comunicaciones
2012 145.18 272.03 229.31 326.70 191.39
2013 150.95 282.12 244.68 336.95 196.39
2014 160.47 296.03 248.53 348.81 204.75
2015 168.71 309.39 261.40 358.25 212.83
Promedio 156.33 289.89 245.98 342.68 201.34

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEGI, 2017.

Las caracteristicas sefialadas establecen que las empresas dedicadas a la construccion carecen
en sus organizaciones de un desarrollo que pudiera generarse a través de la capacidad de sus
trabajadores para generar conocimiento o tecnologia en la medida en que se desarrollan en otros

sectores productivos.

La economia globalizada, en la que sobreviven los mas competitivos, las empresas requieren
una especial atencion para poder desarrollar una ventaja competitiva a largo plazo, a traves de
la diferenciacion, ventaja en costos y servicio al cliente (Miranda, 2012), en este contexto
Cabrera y Bocanegra (2016), sefialan que muchos de los factores relacionados con la
productividad se vinculan directamente con el recurso humano, y en un sector de alto uso de
mano de obra intensiva, al incrementar la productividad del personal se reducen los tiempos de
ejecucion del proyecto y por lo tanto los costos, teniendo como resultado una planeacion mas

exacta que permita determinar la viabilidad de los proyectos.

En la clasificacion de las empresas constructoras a nivel mundial para el afio 2014, segln sus
ingresos en mdd, los primeros 5 lugares los ocupan empresas de Espafia, Alemania, USA, y
Francia, existiendo solo una constructora mexicana ubicada en el lugar 122 (CMIC, 2015); en
México, dentro de la clasificacion de las 100 constructoras mas grandes del afio 2015, se
encuentra que 16 de las primeras 20 empresas se ubican en la Ciudad de Mexico y solo existe

una empresa radicada en Puebla en el lugar nimero 93 (CMIC, 2016).



En el informe anual de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) del afio 2014, se
establece que el segundo lugar en nimero de casos de riesgos laborales corresponde al sector de
la construccion de México, en el mismo informe se registra que el sector de la construccion tiene
el segundo lugar en la incidencia de dias subsidiados en el mismo afio, también el primer lugar
en defunciones originadas por accidentes y enfermedades de trabajo lo tiene el sector de la
construccioén y el segundo en tasa de incidencia del mismo aspecto, en general, el niUmero de
accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores se han incrementado en comparacion con el afio
2005, por lo que se puede determinar la falta de prevencion de riesgos laborales que lleve a
inhibir los riesgos de trabajo (STPS, 2015).

En el afio 2014, el Estado de Puebla aport6 el 3.2% del PIB nacional, ubicandose en el 9° lugar,
y en el PIB estatal el sector de la construccion contribuye con el 6.5% (Secretaria de Economia,
2015) y al segundo trimestre del afio 2016 la ocupacion en el ramo de la construccion en Puebla
es de 185,443 personas que representa el 4.4% del personal ocupado en el pais en el sector de
la construccién (STPS, 2016).

En Puebla, en el sector de la construccion, se produjeron 626 riesgos laborales durante el afio
2014 que representan el 5.1% de los casos en la Entidad, ocupando el primer lugar tanto en dias
subsidiados con 16,739 y en defunciones por accidentes y enfermedades del trabajo con 11
decesos (STPS, 2015).

Cuando los trabajadores estan adecuadamente inscritos en el IMSS, el patrén es relevado de las
indemnizaciones por los riesgos de trabajo, sin embargo, el pago de aportaciones se incrementa
con cada accidente de trabajo, si el motivo del accidente es por falta de prevision del patron,
éste tendrd que pagar un porcentaje determinado por la Junta de Conciliacion y Arbitraje
competente, si el trabajador no esté inscrito en el IMSS el empleador pagara al instituto el capital

que resulte de las prestaciones otorgadas al trabajador (Ley del Seguro Social, 1995).



La prevencion de riesgos laborales usualmente no tiene un enfoque administrativo, no obstante,
repercute directamente sobre la productividad y competitividad de las empresas, existiendo una
ausencia de estudios de costos de la enfermedad laboral o la pérdida de productividad por la
presencia de riesgo laborales dado que se enfocan principalmente en el &rea de salud, seguridad

y en una pequefia proporcion a las ciencias econdémicas (Riafio y Palencia, 2016).

El escenario que se obtiene a partir de la informacion relatada hasta este momento se plantea de

la forma siguiente:

El sector de la construccion se encuentra directamente relacionado con el nivel de

desarrollo de la economia de los paises.

e Existe un alto indice de siniestralidad laboral en el sector de la construccién a nivel

mundial.

e Los riesgos de trabajo generan costos de accidentes que constituyen un perjuicio directo

a la economia de las constructoras.

e La prevencion de los riesgos de trabajo no es considerada como un tema de planeacién

en la organizacion de las empresas constructoras.

e Existen pocos estudios referentes a los accidentes de trabajo con una perspectiva

econdmica.

e Se encontr6 la omision de una planeacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el

objetivo de reducir costos.



1.2 Justificacion de la Investigacion
La trascendencia y aportaciones que se generaran con la presente investigacion se establecen a

continuacion.

1.2.1 Conveniencia.- El sector de la construccion ocupa un lugar importante en la economia y
desarrollo de los paises, se encuentra directamente relacionada con el nivel de desarrollo de un
pais y genera un nimero importante de empleos y los insumos utilizados tienen efectos directos
en su cadena productiva, no obstante la industria se ve afectada por un alto indice de
siniestralidad laboral que genera costos que afectan sus finanzas, estableciendo una oportunidad
de generar desde la planeacion un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

construccién que haga a las empresas constructoras mas competitivas.

1.2.2 Relevancia Social.- La adopcion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la construccidn permitira inhibir costos de accidentes que repercuten en el estado
financiero de la empresa asi como en el bienestar de los trabajadores, sus familias, y en los
gastos del gobierno en materia de servicios de seguridad social, desarrollando una cultura de

prevencion de accidentes en el area laboral.

1.2.3. Implicaciones practicas.- Se espera contribuir a la competitividad de las empresas
constructoras mexicanas a través de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
de la construccion que les permita convertirse en empresas competitivas en el ramo a través del
establecimiento de una baja siniestralidad laboral que les permita generar ventaja competitiva

con base en la reduccion de costos.

1.2.4. Valor Tedrico.- Se espera realizar una contribucién a la Teoria de la Ventaja Competitiva,
al abordar la utilizacién de un sistema de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la
construccién como una fuente real y sostenible de Ventaja Competitiva, aportando un Modelo
de Gestion que permita a las empresas evitar costos, sanciones, juicios y dafios patrimoniales
que influyan negativamente en sus costos y le permita diferenciarse de empresas competidoras.
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1.3 Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccion como

fuente de Ventaja Competitiva a través de la reduccion de costos directos e indirectos de

accidentes.

1.4 Objetivos especificos

La presente investigacion plantea los siguientes objetivos especificos:

Analizar los costos originados por la siniestralidad laboral.

Identificar la correlacion entre la Ventaja Competitiva y los costos directos de los

accidentes en el sector de la construccion.

Identificar la correlacién entre la ventaja competitiva y los costos indirectos de los

accidentes en el sector de la construccion.

Analizar los factores que pueden generar ventaja competitiva en las empresas

constructoras.

Analizar modelos de gestion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la

construccidn para determinar los elementos que debe contener.

Proponer medidas basadas en la Gestion de Seguridad y Salud del trabajo en el sector de

la construccion que genere ventaja competitiva.

Establecer las ventajas competitivas de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

en el sector de la construccion.

Estructurar un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la construccién.
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1.5 Preguntas de Investigacion

¢Los accidentes de trabajo afectan la ventaja competitiva en el sector de la Construccion?

¢ Qué caracteristicas particulares presenta el sector de la construccion en relacion con la ventaja

competitiva?

¢Los modelos de seguridad y salud en el trabajo del sector dela construccién son eficaces?

¢Los modelos de gestion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la construccion se

enfocan a la reduccion de costos de las empresas constructoras?

¢La implementacion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

construccion genera una Ventaja Competitiva?

1.6 Alcances y limitaciones

Alcance:
e EIl presente estudio explorara los costos de los accidentes del trabajo en las
empresas constructoras en el Municipio de Puebla, México.
e Determinara la relacion de la seguridad y salud en el trabajo con la Ventaja
Competitiva en el sector de la construccion del Municipio de Puebla, México,
durante el periodo de mayo del afio 2018.
Limitaciones:

e Lainvestigacion s6lo comprende un periodo de 1 mes.

e Selimita a la recoleccidn de datos para determinar el impacto de la siniestralidad
laboral en la Ventaja Competitiva de las constructoras en el Municipio de Puebla,

México.
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e FEIl traslado del personal de mando medio y directivo de las empresas
constructoras a los sitios de las obras, debido a la movilidad del sector de la

construccion.

e Laresistencia de las constructoras para informar de la siniestralidad laboral y sus

Costos.

Viabilidad:
Es posible al contar el acceso a los modelos tedricos de los Modelos de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo de la construccion, asi como a la aplicacion de la herramienta de recoleccién

de datos por la existencia de las empresas dedicadas a la construccion.

1.7 Organizacion de la Investigacion
La presente investigacion se encuentra organizada en cinco capitulos. En el primero se plantea
el propoésito y organizacion, que contiene el planteamiento del problema, el propdsito de la

investigacion, los objetivos, la justificacion y los alcances y limitaciones.

El capitulo dos se refiere al marco contextual, en el que se hace una descripcion del sector de la
construccidn, los subsectores que incluye y el impacto econémico que genera de forma directa
e indirecta en otros sectores productivos, enfocando su relevancia econémica a la situacion de
competencia empresarial, en el mismo sentido, se detect6 que el sector registra un alto nimero
de accidentes laborales que originan costos extras a las constructoras, sin que se haya

desarrollado un enfoque administrativo para mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El marco te6rico se aborda en el capitulo tres, se analizan los conceptos de Ventaja Competitiva,
Modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como los Costos Directos e Indirectos de los
accidentes, todos relacionados con el sector de la construccion. Su estudio y su relacion dan
como resultado un Modelo propuesto, realizando una descripcion del mismo, asi como el

planteamiento de las hipotesis de estudio.
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El capitulo cuarto describe la metodologia, se incluye desde el disefio hasta la preparacion de
los datos recabados en la investigacion de campo, con el objetivo de comprobar las hipétesis

planteadas en el capitulo tres.
Finalmente, el quinto capitulo contiene las conclusiones relativas a los objetivos especificos y

general, las aportaciones originales y las recomendaciones para futuras investigaciones y

estudios.
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CAPITULO 2

MARCO CONTEXTUAL

El Comité Economico y Social Europeo (CESE) en el afio 2013, reconoce al sector de la
construccidén como un elemento clave en la economia, sefialando que un elemento esencial para
el desarrollo de un sector sostenible y competitivo es generar buenas condiciones de trabajo, a
nivel empresarial en Europa existian 3.1 millones de empresas (CESE, 2013).

La industria de la construccién es un sector de gran importancia en la economia nacional ya que
ambas presentan un comportamiento similar, crecen y se contraen en forma simultanea, lo
anterior debido a la gran cantidad de sectores econdémicos relacionados con la construccién y a
su aporte a la infraestructura de un pais (Robles y Velazquez, 2013; Martin y Rivero, 2012); es
importante resaltar que existe un fuerte encadenamiento productivo dentro del sector de la
construccion, llegando a impactar hasta en 150 grupos de materiales y servicios (Coremberg,
2013).

En el sector de la construccion, los costos de mano de obra, materia prima y de energia son
factores primordiales al momento de determinar la competitividad de las constructoras, en los
costos de mano de obra se incluyen los de desarrollo, prestaciones y cumplimiento normativo,
en este Ultimo se encuentra situada la seguridad social y por lo tanto la relacion con los

accidentes (Pérez, Macias, Rosiles y Leon, 2014).

En términos generales, cualquier accidente de trabajo que ocurra genera que las empresas tengan
que destinar mas dinero a los seguros (Luengo, Paravic y Valenzuela, 2016), también tenemos
que los riesgos laborales en el sector de la construccion afectan las etapas del proceso

productivo, las condiciones que prevalecen en el sector, como la alta rotacion de la mano de
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obra, no permiten el perfeccionamiento de las actividades y se ocasionan accidentes que inciden
en la productividad empresarial (Roncancio, et al., 2015); asi que la reduccion de costos en salud
ocupacional impacta directamente en los costos de produccion de la empresa (Vasquez, Correa
e Hincapié, 2015).

2.1 Caracteristicas del sector de la construccion
El sector de la construccidén presenta caracteristicas diferentes respecto del resto de las

actividades econdmicas.

2.1.1 Division de actividades

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de la Division de Estadistica del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, elaboré y actualizé la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU), y se sefiala que el sector de
la construccion abarca las siguientes actividades: construccion de edificios; obras de ingenieria
civil; y actividades especializadas de construccion; que pueden ser por cuenta propia, a cambio

de una remuneracién o por subcontratacion (ONU, 2009), y se describen las actividades:

Construccion de edificios (Division 41): Se refiere a obras nuevas, cualquier trabajo de
reparacion, mantenimiento o ampliacion, no incluyendo los prefabricados de material diferente

al hormigon; se incluyen las siguientes actividades:

e Construccion de todo tipo de edificios residenciales.

e Construccion de todo tipo de edificios no residenciales.

e Montaje y ereccion in situ de construcciones prefabricadas.

Obras de Ingenieria Civil (Division 42).- Se refiere a las carreteras, calles, lineas férreas,
aeropuertos, sistemas de riego, instalaciones deportivas; se incluyen las siguientes actividades:
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e Construccion de carreteras, calles y otras vias para vehiculos o peatones.

e Obras de superficie en calles, carreteras, autopistas o tuneles.

e Construccién de puentes y viaductos.

e Construccion de tineles.

e Construccion de lineas de ferrocarril y de metro.

e Construccidn de pistas de aeropuertos.

Actividades especializadas de construccion (Division 43).- Se utilizan técnicas o
equipos especiales en estructuras de edificios para la cimentacion o equipamiento de edificios,

pintura, carpinteria, demolicion; comprende las siguientes actividades:

e Demolicion y preparacion del terreno.

e Instalaciones eléctricas y de fontaneria y otras instalaciones para obras de construccion.

e Terminacion y acabado de edificios.

Para identificar las actividades econémicas regionales, México, Canada y USA crearon un
sistema comun para reemplazar los existentes en cada pais, generandose el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, actualmente en la version 2013 (INEGI, 2013),
teniendo que el sector de la Construccion (sector 23), comprende las unidades econdmicas
dedicadas a la edificacion; a la construccion de obras de ingenieria civil; a la realizacion de
trabajos especializados de construccion, las actividades mencionadas se describen a

continuacion:
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e Edificacion (236).- Construccion de vivienda familiar, edificacion no residencial, naves

y plantas industriales, inmuebles comerciales y de servicios.

e Construccion de obras de Ingenieria Civil (237).- Construccion de obras para el
suministro de agua, petroleo, gas, energia eléctrica y telecomunicaciones; division de

terrenos y obras de urbanizacion; construccion de vias de comunicacion.

e Trabajos especializados para la construccion (238).- Dedicadas a la realizacion de
trabajos especializados, antes, durante y después de la construccion de la obra, como
cimentaciones, montaje de prefabricados, albafiileria, equipamiento, acabados para

cualquier tipo de obra.

El sector de la construccion presenta caracteristicas muy diferentes a otras actividades
productivas, es una actividad que se realiza al aire libre y las condiciones meteoroldgicas afectan
la productividad y desempefio de materiales y trabajadores; otra caracteristica que se encuentra
en el sector es que las actividades se realizan en el lugar determinado en que se encuentra la
obra, y finaliza al concluir el proyecto, trasladandose a un nuevo centro donde se ejecutard un
nuevo proyecto, cambiando el lugar de trabajo (Rivas, 2014), otras caracteristicas que presenta
el sector es el acceso a empresarios sin formacion en prevencion; centro de trabajo cambiante;

un marco normativo extenso y complicado (Segarra, Rodriguez y Esteban, 2015).

Dentro de la obra realizada en México en el sector de la construccion, los subsectores de la
construccion tuvieron la siguientes aportaciones en el afio 2013 al total de la produccion bruta
del sector: edificacion 46.2%; las obras de la ingenieria civil el 47.9% vy los trabajos
especializados el 5.9%, para el Estado de Puebla las aportaciones son las siguientes: edificacién
58.8%; las obras de la ingenieria civil el 36.1% vy los trabajos especializados el 5.0% (CMIC,
2016).
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2.1.2 Etapas en el proceso de construccion

La construccion se caracteriza por su elevada heterogeneidad debido a los diferentes tipos de
construcciones, requiriendo un elevado ndmero de insumos para su desarrollo, Robles y
Velazquez (2013), sefialan que durante el proceso de construccion se generan diferentes

actividades, dividiéndose en etapas:

Etapa I.- Se encuentran incluidas actividades como la mineria de grava y piedra caliza,

siendo 10 actividades en total.

Etapa Il.- Es compleja por la cantidad de actividades que la integran y por su
heterogeneidad, siendo la méas relevante la fabricacion del cemento, siguiendo la fabricacion de
pinturas, los complejos siderdrgicos, la fabricacion de azulejos y losetas, y cables de conduccion

eléctrica, esta etapa se integra por 32 actividades.

Etapa I11.- Se encuentra integrada por 35 actividades o clases censales, algunas ya fueron
sefialadas en la clasificacion de actividades, y representa mas de la mitad de las unidades

econdmicas, las mas importantes son la edificacion, la obra civil y los trabajos especializados.

Con base en las etapas comprendidas en el proceso de construccion, resulta evidente el fuerte
encadenamiento con otros sectores productores de bienes y servicios, determinandose el fuerte

impacto econdémico del sector de la construccion.

Dentro del sector de la construccion se encontro que todo proyecto consta de 3 fases (Pellicer y
Yepes, 2015):

e Disefio.- Redaccidn de estudios previos y preparacion del proyecto.
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e Construccion.- Ejecucion material de la obra.

e Uso y explotacion de la infraestructura.- Entrega del proyecto, satisfaciendo una

necesidad o aprovechando una oportunidad de negocio.

2.1.3 Caracteristicas de la mano de obra en el sector de la construccion

Gran parte de los trabajadores de la construccidn no son cualificados, y suele ser contratados
por tiempo determinado que pueden durar pocas semanas 0 meses, en un proyecto pueden
colaborar varias empresas y las actividades dentro de la obra varian por lo que también el
personal es de alta rotacion, los trabajadores de la construccion pueden tener varios patrones en
el curso de un afio (OIT, 2012).

La disponibilidad de mano de obra con experiencia y capacitada, sea que se encuentre en el
lugar o sea desplazada de otros lugares, los elementos de proteccion para la seguridad del
trabajador y el nivel de capacitacion alcanzado, son aspectos importantes de la productividad
(Botero, 2012), lo que genera un fendmeno en el sector de la construccién, ya que se podria
suponer que los promedios de los trabajadores en general de un pais se encuentra distribuida
uniformemente, sin embargo en la construccion no es asi, ya que son integradas personas con
baja cualificacion educativa, en la red tematica CYTED, relativo a la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Industria de la Construccién, con la participacion de diferentes
universidades de Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Portugal y Uruguay, en el cual se
detectaron algunas caracteristicas del sector, siendo una de ellas que los trabajadores poseen una
cualificacion educativa muy baja y carecen de conocimientos, destrezas y actitudes que se
originan con la educacién formal y adquirida con bases teoricas, incluso se originan problemas

de comunicacion con las indicaciones de cada etapa de una obra (Martinez, et al., 2015).
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En México una de las principales caracteristicas de la mano de obra es la falta de capacitacion
formal, lo que repercute en que los salarios se concentran en un porcentaje del 82.17% en un
rango entre 1 y 4 salarios minimos vigentes para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) lo
anterior para el afio 2015, el nivel de escolaridad también es bajo, ya que el promedio de afios
para los trabajadores del sector de la construccion durante el periodo comprendido del afio 2005
al afio 2015 es de 7.5 afios (CMIC, 2016).

2.1.4 Los accidentes de trabajo

Un accidente de trabajo, la OIT lo conceptualiza como una cadena de acontecimientos que
genera un resultado no esperado y causante de algin dafio como lesiones, muertes, pérdidas de
produccidn y dafios fisicos, que tiene diferentes perspectivas para su estudio, como la tasa de
incidencia, su gravedad, pero si se busca lograr una mejora se tendran que identificar los factores
de riesgos de trabajo (OIT, 2012).

En el afio 2014 ocurrieron 39,255 accidentes de trabajo en el sector de la construccién, ocupando
el tercer lugar de frecuencia de accidentes de los sectores econémicos de México, y el sector
mencionado tenia 1,089,155 trabajadores asegurados, con 31,963 accidentes de trabajo en el
segundo lugar de casos; 2,525 incapacidades permanentes por accidentes de trabajo iniciales
ocupando el primer lugar con aproximadamente el doble de casos de los sectores mas cercanos
(IMSS, s.f.), por lo expuesto se puede determinar que el sector de la construccion en México
presenta altos indices de siniestralidad laboral.

La Ley del Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo sefialan que los riesgos de trabajo pueden

producir:

e Incapacidad temporal.- es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o

totalmente la realizacion del trabajo.
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e Incapacidad permanente parcial.- es la disminucion de las facultades o aptitudes para

trabajar.

e Incapacidad permanente total.- es la pérdida de facultades que imposibilita a una persona

para trabajar por el resto de su vida.

e Muerte.

2.1.4.1 Origen de los accidentes de trabajo
Existen diversas teorias de los accidentes de trabajo que analizaron Rodriguez y Garzén (2015):

e Teoria de secuencia o de Heinrich.- Afirma que los accidentes de trabajo se originan a

partir de una secuencia de hechos multifactoriales.

e Teoria probabilistica.- De acuerdo a la Ley de Poisson, se pueden establecer que son

motivos de probabilidad en el tiempo.

e Causas de los accidentes de trabajo (Bird).- se pueden asociar a los factores técnicos

(materiales y procedimientos) o al factor humano (desinformacion, personalidad, etc.).

Gonzélez, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro (2016), sefialan que los accidentes pueden
originarse por causas inmediatas o basicas y estan conformadas por actos inseguros (factores
personales) y condiciones inseguras (factores del trabajo), y encontraron con base en el método
de causalidad de Bird, que las causas basicas-factores del trabajo que mas inciden en los
accidentes laborales estudiados fueron: la Programacion o planificacion insuficiente del trabajo;
Instruccion/orientacion y/o entrenamiento deficiente; y la evaluacion deficiente de las
necesidades y de los riesgos, y entre las causas basicas-factores personales la causa principal es

la falta de juicio de los trabajadores.
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2.1.4.2 Los accidentes en el sector de la construccion

La siniestralidad laboral en Latinoamérica es mas grande que en Espafia, que es uno de los paises
europeos con mayores tasas de siniestralidad, especificamente en el sector de la construccion,
se presenta de forma comun que existe un mayor nimero de accidentes en comparacion con el
resto de sectores, el sector de la construccion presenta un mayor indice de accidentes mortales,
entre las causas son la gestion de la prevencion, la organizacion del trabajo y la proteccion o

sefializacion (Cuevas y Gabarda, 2016).

El sector cuenta con riesgos inherentes a sus actividades de alto riesgo debido a los trabajos en
las alturas, materiales utilizados, el caracter temporal de los centros de trabajo que pueden
provocar accidentes de trabajo, que en su mayoria se generan por faltas de control y por actos

inseguros (Gonzélez, et al., 2016).

En un estudio detallado en Espafia, que es el pais europeo con una de las tasas mas elevadas de
accidentes en el sector de la construccidn, en el cual se recoge la percepcion del trabajador, se
tiene que existen diversas causas de riesgos de accidentes (Ministerio de Empleo y Seguridad
Social de Esparia, 2012):

e Distracciones, descuidos, falta de atencion.

e Trabajo a velocidades rapidas.

e Por cansancio o fatiga.

e Causas relacionadas con el trafico.
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e Por posturas forzadas o sobreesfuerzo.

e Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado.

e Falta de espacio, limpieza o por desorden.

e El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles.

e Exceso de horas continuadas de trabajo.

e Mantenimiento inadecuado o deficiente.

2.1.4.3 Factores de riesgo en el sector de la construccion

El estudio de los accidentes mortales tiene como resultado que principalmente se deben a la
inexistencia de un sistema de gestion de prevencién, estableciendo las causas mas comunes de

los accidentes mortales en Espafia (Segarra, et al., 2015):

e Procedimientos inexistentes para la coordinacion de actividades.

e Nula identificacion de riesgos.

e Insuficiencia en la propuesta de medidas preventivas.

e La falta de ejecucion de medidas preventivas propuestas.

e Formacion inadecuada en seguridad laboral.
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2.1.4.4 Medidas de prevencion en el sector de la construccion

En diferentes paises se han tomado medidas con el objetivo de reducir los accidentes en el
trabajo, en USA, en el afio de 1970, se cre6 la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA por sus siglas en inglés), organismo nacional de salud publica con la finalidad de que
las actividades laborales se realicen en condiciones seguras y saludables mediante la aplicacion
de normas y de brindar capacitacién, siendo responsabilidad de los empleadores proporcionar
un lugar de trabajo seguro y saludable a sus empleados, el mismo organismo incluye la
posibilidad de los empleadores y trabajadores de la industria privada lleven a cabo Programas
Voluntarios de Proteccion (VPP, por sus siglas en inglés) en sectores de alto riesgo como la
construccidn, estableciendo que si logran mantener tasas de incidencia de lesiones y

enfermedades inferiores al promedio nacional de su industria son premiados (OSHA, 2015).

La region de Manitoba en Canadé, cuenta con un programa de incentivos para el sector de la
construccion, este programa sefiala que los empleadores que obtengan la certificacién recibiran
descuentos en la tarifa de la Junta de Compensacién para Trabajadores, se incluye la vigilancia

a las empresas subcontratadas (Workers Compensation Board of Manitoba, 2016).

La UE tiene como objetivo estratégico garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable en el
trabajo, es por eso que la prevencion del riesgo no debe limitar su funcionamientos a la busqueda
de la mejora de la calidad del empleo, y las condiciones laborales, sino también debe enfocarse
en mejorar la competitividad a través de la buena salud de los trabajadores (Comision Europea,
2013), derivado de lo anterior, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) en Espania, sefiala que la mejora de las condiciones de trabajo debe servir para
incrementar la productividad de las empresas, en especial del sector de la construccion, que
sigue siendo el que presenta el mayor indice de incidencia de accidentes laborales (INSHT,
2015).
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En relacion con el punto que antecede, en Esparia se cred el programa experimental preVea, que
fue voluntario para las empresas, y tenia por objetivo reducir los accidentes en empresas de alta
siniestralidad laboral a través de la colaboracién de empresas para reducir los accidentes
laborales, en este plan se ha detectado que los programas oficiales dan resultados positivos de
forma inmediata, sin embargo, a mediano y largo plazo no resultan eficaces, no obstante lo
anterior, una vez concluida su etapa de aplicacion, los resultados mostraron eficacia en la
reduccidn del indice de incidencia y en las mejoras respecto de la seguridad laboral (Comision

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, 2015).

En México, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST) contempla el
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), consistente en que las
empresas instauren y operen Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo a
partir de estandares nacionales e internacionales, priorizando las actividades econémicas de alto
riesgo, la incorporacién es voluntaria, a las empresas participantes se les otorgard un
reconocimiento (RFSST, 2014).

En el afio 2016, solo 5 constructoras de un total de 52 contaron con reconocimiento en el PASST,
en el afio 2015 tuvieron reconocimiento 11 empresas constructoras de un total de 64 empresas
con reconocimiento en el PASST (STPS, 2017a), la STPS ha registrado 125 casos de éxito de
empresas de diversas actividades econdmicas que han seguido el PASST, sin que ninguna
empresa constructora integre este grupo (Carcafio y Chagoyan, 2013).

Se realiz6 un analisis econdémico de la implementacién de Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) en México (idem), calculando un costo anual de la
accidentabilidad en un inicio, sin un SGSST de $576,000 ddlares (Tabla no. 2.1), que resulta de
sumar $144,000 dolares de prima de seguro (valor promedio de la prima clase V de 7.5%) y

$432,000 ddlares de costos ocultos de la accidentabilidad (3 veces la prima anual), los calculos
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se realizaron a un plazo de 15 afios en el cual la prima de seguro alcanzaria su valor mas bajo
(0.5%) y desde el segundo afio se consideré una disminucion lineal de los costos ocultos en
relacién con la prima de seguro, el costo de operacion inicial del SGSST en el primer afio fue
de $88,000 ddlares, y a partir del segundo afio la cantidad por operar el SGSST va disminuyendo

en razén de contar con equipamiento adquirido el primer afio:

Tabla no. 2.1

Anaélisis econdmico del SGSST (miles de délares)

Prima de seguro T Costo de la Costo del Costo Diferencia entre costo

Aifio o Importe  ocuiios () accidentabilidad sistema total accidentalidad inicial

anual (D) s (A)=D+1 (S) (T)=A+S ¥ costo total (53576 -T)
1 7.50 % $144 $432 £576 £88 $663 -$87
2 | 7.00% $134 $384 $518 851 $569 $7
3 |6.50% £125 $£338 $463 £51 $514 $62
4 | 6.00% $115 $296 $411 $51 $462 5114
5 5.50 % $106 $256 $362 §51 $413 $163
6 | 5.00% 396 $219 $315 £51 $366 $210
7 4.50 % 586 $185 $£271 £51 £322 $254
8 |4.00% $77 $153 $230 $51 $281 $295
9 |3.50% $67 $125 $192 £51 $243 $333
10 | 3,00 % $58 $99 $156 851 $207 $369
11 |2,50% $48 $75 $123 §51 $174 $402
12 | 2,00 % $38 $55 393 $£51 $144 $432
13 1.50 % $29 $37 $66 $£51 £117 $459
14 1.00 %% 319 $22 $41 £51 $92 5484
15 | 0.50 % 310 30 510 $51 361 $515

Fuente: Carcafio y Chagoyan, 2013.

Del andlisis se puede determinar que existe un beneficio econdémico real para las empresas que

adopten un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.5 Sanciones por faltas contra las medidas de prevencion

La Ley del Seguro Social (LSS) sefiala que en caso de que el patron no asegure a sus trabajadores
contra los riesgos de trabajo, deberd pagar los capitales constitutivos de las prestaciones en
dinero y en especie que le fueran entregadas al trabajador, es decir, una vez que el IMSS cubra
los seguros y prestaciones que por derecho le corresponderian al trabajador, el patron que no
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cumplié con su obligacion de inscribir a su trabajador entregara al IMSS las cantidades que haya
erogado el citado Instituto, resultando que la empresa pague en valor real las prestaciones
otorgadas al trabajador (LSS, 1995).

El Reglamento de la Ley del Seguro Social (RLSS), establece que la industria de la construccion
se ubica en la Clase V de riesgos, que es la mas alta en cuanto a los riesgos establecidos, es
decir, debido a que es un sector de alto riesgo su prima es la mayor que contempla el reglamento,
ubicandose a la par con otros sectores de alta siniestralidad como el transporte de carga,

extraccion de minerales (RLSS, 2014).

2.1.6 La competitividad en el sector de la Construccion

Saavedra (2012), afirma que la competitividad es un término muy complejo, que se aborda desde
los factores internos de la empresa, sin embargo, resulta complicado tratar de manejar la
competitividad empresarial excluyendo el entorno que interactla con la organizacion, en este
sentido Botero (2012), menciona que un enfoque de gestién de la produccion en la industria de
la construccion hace necesario un cambio cultural y que a su vez se permitan nuevos sistemas
de medicion con herramientas estadisticas basicas en el control del proceso productivo debido
a que el enfoque tradicional de produccion en la construccion no permite identificar ni

cuantificar las pérdidas.

Las empresas constructoras enfrentan un reto en la economia globalizada, realizar un cambio de
lo tactico a lo estratégico, ya que reaccionan a eventos particulares como avance del proyecto,
planes de inversion, productividad del dltimo periodo, pero la internacionalizacion del mercado
de la construccion trae otros retos que provienen de la capacitacion, la innovacion y otros
procesos, que son fuente de oportunidad para lograr un liderazgo competitivo (Venegas y
Alarcén, 2012).
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La UE ha buscado fomentar la mejora de las condiciones de trabajo para proteger la salud y
seguridad de los trabajadores a través de leyes y de estrategias para promover una cultura de
prevencion, ya que busca a través de la prevencion del riesgo y de condiciones mas seguras, un
beneficio no solo para el trabajador sino también se promueve la competitividad, en términos

de productividad y sostenibilidad de los sistemas de seguridad social (Comision Europea, 2014).

En USA se estima que los costos indirectos de los accidentes laborales pueden ser el doble de
los costos directos, aspectos como la pérdida de productividad; ambiente de inseguridad; costos
de capacitacion y reemplazo de personal; y el tiempo dedicado a investigaciones, generan un

costo que debilita la economia de una empresa (OSHA, 2015).

En el contexto nacional, también se tiene que las investigaciones han concluido que las
iniciativas en materia de seguridad laboral en el lugar de trabajo pueden contribuir a reducir en

un 26% los costos de atencidn sanitaria para las empresas (STPS, 2017b).

La globalizacion empresarial implica el cuidado de las inversiones para no incurrir en costos
innecesarios que afecten su competitividad, siendo muy cuestionado el recurso aportado a la
salud ocupacional de la empresa, lo anterior debido a que no es abordado con enfoque de
costo/beneficio, mas alla del derecho del trabajador a un trabajo en condiciones dignas y justas
como lo sefialan las leyes, puede enfocarse administrativamente y buscar los beneficios

financieros de los recursos destinados a la seguridad ocupacional (Dominguez, 2012).

Los accidentes de trabajo son un factor que genera perdidas en el personal, equipos, materia
prima, aumento en las pélizas de seguros y en la marca de la empresa, su modelacion ayuda a
disminuir la incidencia negativa en la estructura de costos de la empresas (Rodriguez y Garzén,

2015), a pesar de la relevancia y consecuencias de los accidentes laborales, los controles
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operacionales de las empresas estan enfocados a las actividades diarias del personal y la
proveeduria de materiales e insumos, y las incidencias, en lo referente a controles estratégicos
se da seguimiento a los objetivos financieros y se monitorea la mision, vision y objetivos, en
cuanto a los controles tacticos se evalla a los empleados, los avances de la obra, la fluidez de
recursos y los materiales para el trabajo del dia, en ningin control se establece un registro o

control de las siniestralidad en la empresa (Pérez, et al., 2014).

Las consecuencias de los accidentes de trabajo en el sector de la construccion causan pérdidas

econdmicas y causan problemas para las empresas y la sociedad (Yilmaz, 2014)

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 sefiala que el IMSS, en México, es la
institucion de seguridad social mas grande de Latinoamérica con mas de 16 millones de
trabajadores asegurados, en el mismo sentido la reforma laboral del afio 2012 establece como
intencion de dignificar el empleo a través, entre otros conceptos, de la capacitacion laboral para
mejorar la productividad y de las condiciones de seguridad y salud para prevenir riesgos de
trabajo ademas de buscar la proteccion de los derechos del trabajador a través del fortalecimiento
y ampliacion de las inspecciones laborales incluyendo la promocion de trabajadores y
empleadores para mejorar las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo (PND,
2013). De lo anterior se determina la blasqueda de la prevencién de los riesgos de trabajo v el
incremento de la productividad en el empleo, con el fin de reducir los costos de una empresa y

hacerla mas competitiva.

En una encuesta aplicada a empresas constructoras que han logrado permanecer operando
durante el periodo de enero del afio 2006 a junio del afio 2015, se encontrd que son competitivas
debido a que abaratan sus costos a través de la variacion del recurso mas flexible que es la mano
de obra, por lo que es recurrente que las empresas constructoras subcontraten al personal por el

tiempo que duran las obras de construccion (CMIC, 2016).
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2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo, en México, sefiala que los riesgos de trabajo son
los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio 0 con motivo
del trabajo.

2.2.1 Regulacion de los riesgos de trabajo

En la misma LFT también se establece que un accidente de trabajo es toda lesidén orgénica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, ocurrida repentinamente en ejercicio,
0 con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste y que pueden
producir incapacidad o la muerte; también se establece la responsabilidad de la seguridad e

higiene y de la prevencién de los riesgos de trabajo por parte del empleador.

Cuando un riesgo de trabajo se materializa el trabajador tiene derecho a asistencia médica,
hospitalizacién, medicamentos, una indemnizacion, protesis, y otras prestaciones; todo lo
anterior debera ser proporcionado por la empresa, sin embargo, la empresa tiene la opcién y
obligacion de afiliarse al IMSS, institucion que a través de las aportaciones en materia de

seguridad social, releva de esta obligacion a la empresa.

La LFT, en el articulo 489, establece que el patron no quedara liberado de responsabilidad en
caso de que el trabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo; que
el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador y en caso de que el accidente sea
causado por imprudencia o negligencia de algun compafiero de trabajo o tercera persona, lo cual
da como resultado que ante cualquier accidente en el centro de trabajo la responsabilidad recae

en el patrén o empresa.
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2.2.2 Leyes aplicables al sector de la construccion

Respecto de la seguridad laboral que se debe cumplir en el sector de la construccién, son
aplicables la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), Ley Federal del
Trabajo (LFT), el RFSST, EI Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano
en el Trabajo (PRONABET) y las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s)

2.2.2.1 Marco Constitucional relativo a la Seguridad Laboral

El articulo 123, inciso A) de la CPEUM establece que las empresas y/o patrones son

responsables de:

e Proporcionar capacitacion o adiestramiento para el trabajo (fraccion XIIlI).

e Los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores,
sufridas con motivo o en ejercicio de la profesién o trabajo que ejecuten, por lo tanto,

los patronos deberan pagar la indemnizacion correspondiente (fracciéon XIV).

e Cumplir con las obligaciones establecidas sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento asi como a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes
en el uso de maquinaria, instrumentos y materiales de trabajo y de organizar la higiene

y seguridad para dar mayor garantia de la salud de los trabajadores (fraccion XV).

2.2.2.2 Ley Federal del Trabajo

La LFT es reglamentaria del articulo 123, inciso A) Constitucional, en esta disposicion legal se
encuentra regulada en forma especifica las cuestiones acerca de la seguridad laboral en México,

y se sefiala lo siguiente:

e Los patrones tienen la obligacion de proporcionar la capacitacion o el adiestramiento
que le permita al trabajador elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su

productividad (articulo 153-A).
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e El adiestramiento tendra por objeto hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los
riesgos y peligros de desempefio de sus labores y las Normas Oficiales Mexicanas en

materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo (articulo 153-C fraccion I1).

e EIl adiestramiento tendrd por objeto incrementar la productividad (articulo 153-C

fraccion I11).

2.2.2.3 Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

ElI RFSST, en su articulo 7 establece obligaciones en materia de seguridad social, se sefialan las

principales:

e Contar con un diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Integrar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Elaborar programas especificos, manuales y procedimientos.

e Constituir e integrar la Comision de Seguridad e Higiene.

e Colocar en lugares visibles del Centro de Trabajo avisos para prevenir riesgos.

e Proporcionar a los trabajadores Equipo de Proteccion.

e Informar a los trabajadores respecto de los riesgos de trabajo de la actividad que

desarrollen.

e Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de riesgos.
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2.2.2.4 Normas Oficiales Mexicanas aplicables a la seguridad laboral en todos los trabajos.

Normas de Seguridad:

NOM-001-STPS-2008.- Tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad de
los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado

funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

NOM-002-STPS-2010.- Su objetivo es establecer los requerimientos para la prevencion

y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999.- Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de
proteccion y dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos
de trabajo que genere la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo.

NOM-005-STPS-1998.- Tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad e
higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas,
para prevenir y proteger la salud de los trabajadores y evitar dafos al centro de trabajo.

NOM-006-STPS-2014.- Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
que se deberan cumplir en los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y
dafos a las instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de materiales,

mediante el uso de maquinaria o de manera manual.

NOM-009-STPS-2011.- Establecer los requerimientos minimos de seguridad para la

prevencion de riesgos laborales por la realizacion de trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011.- Establecer los requisitos de seguridad para el funcionamiento
de los recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o
calderas en los centros de trabajo, a fin de prevenir riesgos a los trabajadores y dafios en

las instalaciones.
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NOM-022-STPS-2015.- Establecer las condiciones de seguridad en los centros de

trabajo para prevenir los riesgos por electricidad estatica.

NOM-027-STPS-2008.- Establecer condiciones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo para prevenir riesgos de trabajo durante las actividades de soldadura y corte.

NOM-029-STPS-2011.- Establecer las condiciones de seguridad para la realizacion de
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a
fin de evitar accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a
dichas actividades que pudieran estar expuestas.

NOM-033-STPS-2015.- Establecer las condiciones de seguridad para proteger la
integridad fisica y la vida de los trabajadores que realizan trabajos en espacios

confinados, asi como prevenir alteraciones a su salud.

Normas de Salud:

NOM-010-STPS-1999.- Establecer medidas para prevenir dafios a la salud de los
trabajadores expuestos a las sustancias quimicas contaminantes del medio ambiente
laboral, y establecer los limites maximos permisibles de exposicion en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas que
por sus propiedades, niveles de concentracion y tiempo de exposicion, sean capaces de

contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de los trabajadores.
NOM-010-STPS-2014.- Establecer los procesos y medidas para prevenir riesgos a la

salud del personal ocupacionalmente expuesto a agentes quimicos contaminantes del

ambiente laboral.
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NOM-011-STPS-2001.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de accion,
sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles maximos y los tiempos
maximos permisibles de exposicion por jornada de trabajo, su correlacion y la

implementacién de un programa de conservacion de la audicion.

NOM-012-STPS-2012.- Establecer las condiciones de seguridad y salud para prevenir
riesgos a los trabajadores expuestos a fuentes de radiacion ionizante, al centro de trabajo

y a su entorno.

NOM-013-STPS-1993.- Establecer las medidas preventivas y de control en los centros
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir

los riesgos a la salud de los trabajadores que implican la exposicion a dichas radiaciones.

NOM-014-STPS-2000.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir
y proteger la salud de los trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo de

actividades en operaciones de buceo y en la exposicidn a presiones ambientales bajas.

NOM-015-STPS-2001.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y
tiempos maximos permisibles de exposicidn a condiciones térmicas extremas, que por
sus caracteristicas, tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de exposicion, sean

capaces de alterar la salud de los trabajadores.

NOM-024-STPS-2001.- Establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las
condiciones minimas de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen
vibraciones que, por sus caracteristicas y tiempo de exposicion, sean capaces de alterar

la salud de los trabajadores.

NOM-025-STPS-2008.- Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los
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centros de trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida para cada
actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacién de las

tareas que desarrollen los trabajadores.

Normas de Organizacion:

NOM-017-STPS-2008.- Establecer los requisitos minimos para que el patron seleccione,
adquiera y proporcione a sus trabajadores, el equipo de proteccion personal
correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo que

puedan dafiar su integridad fisica y su salud.

NOM-018-STPS-2015.- Establecer los requisitos para disponer en los centros de trabajo
del sistema armonizado de identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir dafios a los trabajadores y al personal

que actua en caso de emergencia.

NOM-019-STPS-2011.- Establecer los requerimientos para la constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo.

NOM-026-STPS-2008.- Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales

de seguridad e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-STPS-2012.- Establecer los elementos de un sistema de administracion para
organizar la seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger de dafios a las

personas, a los centros de trabajo y a su entorno.

NOM-030-STPS-2009.- Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los
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servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y

enfermedades de trabajo.

Norma aplicable al sector de la construccion

e NOM-031-STPS-2011.- Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
las obras de construccion, a efecto de prevenir los riesgos laborales a que estan expuestos

los trabajadores que se desempefian en ellas.

Con lo anterior, resulta evidente el extenso y complicado marco normativo de la seguridad
laboral, siendo obligacion de la empresa cumplir con lo dispuesto por las normas oficiales para

poder funcionar sin ser objeto de sanciones por parte de las autoridades laborales.

2.2.2.5 Ley del Seguro Social

En este ordenamiento juridico se encuentran contemplada la seguridad social para los
trabajadores de entes privados, en especifico los riesgos de trabajo, los patrones estan obligados
a registrar a sus trabajadores en el IMSS y para el sector de la construccién, deberan expedir
constancias a los trabajadores de dias trabajados y salarios percibidos cuando se trate de

contratos de tiempo u obra determinada.

2.2.3 Autoridades relacionadas con la aplicacion de la normatividad en materia de seguridad

laboral

Dentro de la regulacion legal que establece las normas, también se establece que autoridades

son las encargadas de aplicar las leyes en materia de seguridad social.

37



2.2.3.1 Instituto Mexicano del Seguro Social

Es una institucion creada para relevar al patrén de sus obligaciones en materia de Seguridad
Social, se encarga de otorgar el seguro de riesgos de trabajo a quienes prestan un servicio
subordinado a cambio de una remuneracion econémica que se encuentran en el régimen
obligatorio, y durante el afio 2014 adoptd una politica mas agresiva en materia de capacitacion
y campafias preventivas sobre seguridad en el trabajo que incluyé visitas a empresas con mayor

riesgo e incidencia en materia de accidentes de trabajo (IMSS, 2015).

2.2.3.2 Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Estado, que de acuerdo con el articulo 40 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, tiene las siguientes funciones relacionadas con el sector de la construcciény la

prevencion de accidentes:

e Vigilar la observancia y aplicacion de lo dispuesto en el articulo 123 de la CPEUM y de

la LFT y sus reglamentos.

e Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion.

e Intervenir en los contratos de trabajo de los mexicanos que vayan a trabajar al extranjero.

e Promover el incremento de la productividad del trabajo.

e Promover el desarrollo de la capacitacion y el adiestramiento en, y para el trabajo.

e Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales.
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2.2.3.3 Sanciones por incumplimiento de leyes en materia de seguridad laboral.

La LFT prevé sanciones que van desde 50 hasta 5000 veces el salario minimo general, este
ordenamiento juridico también sefiala penas privativas de la libertad de 6 meses a 4 afios de
prision, las cuales serdn aplicadas por la STPS.

La LSS establece infracciones para el patrén, diversos actos u omisiones relacionados con
obligaciones establecidas en la LSS o en diversos reglamentos, sancionadas con multas que van
desde 20 hasta 350 veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal (hoy Ciudad

de México).

Las sanciones contempladas en el RFSST van desde 50 hasta 5000 veces el salario minimo
general diario vigente para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) por diversas faltas en

materia de seguridad laboral.

2.2.4 Normas organizacionales de las empresas

Las normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de

organismos nacionales de normalizacion.

e Norma ISO 9001:2015.- Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque
a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de
la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos del cliente. La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como
un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus
resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacién controlar las interrelaciones
e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el

desempefio global de la organizacion.
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Norma ISO 14001:2015.- Esta Norma Internacional sefiala los requisitos para un sistema
de gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
ambiental. La presente norma esta prevista para uso por una organizacion que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al
pilar ambiental de la sostenibilidad. Esta Norma ayuda a una organizacion a lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio

ambiente, a la propia organizacién y a sus partes interesadas.

OHSAS 18001:2007.- Establece las especificaciones para la implementacién de un
sistema de seguridad industrial y de salud ocupacional dirigido a los empleados. OHSAS
contempla exigencias en la organizacion para controlar riesgos y transmitir confianza a
quienes interactian con la empresa, el cumplimiento del sistema se basa en un
compromiso de prevencion, el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
seguridad y salud ocupacional y un compromiso de mejora continua; este instrumento
resulta fundamental en una economia globalizada ya que estandariza los requisitos sobre
seguridad y salud ocupacional, aungque ain no hay evidencias que demuestren que un
sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales sean efectivas en el sector de la

construccién (Tarin y Galera, 2016).
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion esta estructurado con base en los conceptos de
ventaja competitiva, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, costos de accidentes
laborales en el sector de la construccion, debido a que el objetivo general es identificar los
beneficios de adoptar un programa de gestion de seguridad laboral para evitar costos directos
e indirectos que tuvieran consecuencias econdmicas a futuro para la empresa, enfocandose
en la seguridad y salud laboral de los trabajadores que prestan sus servicios en el sitio de

trabajo.

3.1 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva debe ser gestionada por la organizacion a través de diversos factores
para la toma de decisiones, la diversificacion, el uso de recursos, la cadena de valor y la
cultura debiendo tener un enfoque proactivo para asegurar su supervivencia en un mercado

altamente competitivo (Mukerjee, 2016).

Nykolyuk (2014), estudia los principios conceptuales de la competitividad de las empresas,
que implica la formacion de los principios, funciones, modelo funcional y mecanismo de la
gestion de la competitividad, precisando que la formacién y el mantenimiento de ventajas
competitivas es a través de influir en el proceso econdmico de la empresa para asegurar su
competitividad en determinadas condiciones a un nivel establecido e incrementar su
eficiencia econdmica. La ventaja competitiva de las empresas es un factor indispensable en
un mundo de economia globalizada, por lo que es fundamental que las empresas de cualquier
sector se organicen, tomen decisiones y realicen acciones a nivel empresa que busquen

sostenerse y crecer en las actividades econémicas en que se desenvuelven.
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3.1.1 Elementos de la ventaja competitiva

Diferentes autores, a través del tiempo, han abordado la ventaja competitiva con visiones

particulares, se describen los elementos (Tabla no. 3.1), que se encuentran en algunos

modelos de ventaja competitiva (Srivastava, Franklin y Martinette, 2013):

Tabla no. 3.1

Elementos de modelos de ventaja competitiva

Modelo
Autor ELEMENTOS
Afo
Fortalezas: Oportunidades: | Debilidades: Amenazas:
FODA atributo que ayuda | condicién atributo que | condicién
Humphrey a obtener una | externa que | complica obtener | externa que
posicion ayuda a obtener | una posicién | pueden dafiar la
(S.F) competitiva. una  posicion | competitiva. posicion
competitiva. competitiva.
5 Fuerzas Poder de | Poder de | Estado de la | Productos Barreras de
Porter negociacion de los | negociacion de | competencia. sustitutos. entrada.
(1979) clientes. los proveedores.

VRIN Recursosy | Recursos Rareza: recursos | Inimitable: No sustituible:
capacidades valiosos: Unicos o | recursos dificiles | recursos sin una
Barney implementacion dificiles de | de imitar. equivalencia
(1991) de estrategias. encontrar. real.
Interdependencia | Liderazgo: vision, | Incentivos: Cultura Disefio Sistema de la
entre la mision, liderazgo | sistema de | Organizacional: organizacional: organizacion:
estrategia de la | y direccion. recompensas y | Valores y | Estructura, Planeacion
compafiay la desarrollo. précticas de la | Globalizacidn, estratégica,
Ventaja compafiia. efectos de | Infraestructura
Competitiva colaboraciones de Informacion
Hafeez, Zhang y Tecnoldgica.
Malak
(2002)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Srivastava, et al., 2017.

En el mismo sentido, Mukerjee (2016), sefiala factores que deben tener las empresas para

generar ventaja competitiva:

e Alcance y factores de nivel corporativo que contribuyen a la ventaja

competitiva.

¢ Tendencia macro-ambientales.- La empresa debe alinear el negocio con

las tendencias macro-ambientales para obtener ventaja competitiva.
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¢ Alinear la diversificacion con la competencia principal.- La cartera y
diversificaciones de la empresa deben estar alineados con la

competencia principal.

¢ Despliegue de recursos para cumplir los objetivos estratégicos claves.-

El uso juicioso de recursos para permitir una ventaja competitiva.

¢ Realizar renovaciones estratégicas para salir de negocios
comercializados.- La empresa debe renovarse estratégicamente y buscar

negocios a futuro.

e Capacidades de la empresa gque contribuyen a generar ventaja competitiva.

¢ Adoptar un enfoque orientado al cliente.- Reforzamiento de la ventaja

competitiva a través de los clientes.

¢ Decisiones de la cadena de valor y refuerzo de la ventaja competitiva.-
Decisiones sobre la cadena de valor deben enfocarse en reforzar la

ventaja competitiva.

¢ Una cultura de aprendizaje e innovacion.-Las empresas que aprenden e

innovan pueden reforzar la ventaja competitiva.

¢ Gestion exitosa de iniciativas de cambio.- La renovacion estratégica

refuerza la ventaja competitiva.

Las fuentes de la ventaja competitiva estan enfocadas en la consecucion de una posicion en
el mercado, que sea superior a la media de las actividades de las empresas del sector, lo cual
implica que se generen acciones que incluyan el uso apropiado de los recursos internos y
externos (Wang, 2014; Ceglinski, 2016).

43



La ventaja competitiva es un concepto que ha evolucionado y en una economia global, las

tendencias macro-ambientales mencionadas por Mukerjee (2016), son aspectos que se deben

tener presentes por la interaccion comercial, teniendo que las nuevas practicas que se

desarrollan en el sector en que se desenvuelven pueden afectar el rendimiento econémico a

corto o largo plazo, por lo que la organizacion debera tomar las medidas administrativas que

le permitan permanecer en las tendencias del sector en que se desenvuelven.

3.1.2 Ventaja competitiva en la industria de la construccion

Han, Park, Ock y Jang (2014), describen estudios realizados acerca de la competitividad de

la industria de la construccién (Tabla no. 3.2), en el que se midieron 95 criterios, incluyendo

las perspectivas de inversores, trabajadores y consumidores, desde diferentes perspectivas:

Tabla no. 3.2

indice de competitividad de la industria de la construccion

Clasificacion Categoria de indicadores de competitividad | Indicadores claves
Momaya y | Definieron la competitividad industrial | Potencia.
como el nivel de satisfaccion con el retorno
Selby, (1998) de la inversion y el potencial de Procesos.
crecimiento, la demanda de los clientes por | Estimacion.

costo, calidad e innovacion.

lve, et
(2004)

al.,

Comparaciéon de la competitividad de la
industria de la construccion en términos de
productividad laboral en particular.

Productividad del trabajo.

Productividad Total de Factores.

Flanagan, et al.,
(2005)

Se baso en el nivel de satisfaccion con la
ética y la sostenibilidad ambiental, la
rentabilidad de la inversion, la optimizacion
y la previsibilidad tiempo/costo de los
clientes, salarios suficientes y entornos de
trabajo seguros y saludables.

Basado en el diamante de Porter, propuso:
- Factor de produccion.

- Recursos humanos.

- Condiciones de demanda.

- Gobierno.

- Caracteristica industrial.

- Estrategia y gestion de la empresa.

Park, Hye-seon,
(2006)

Indice calculado por sector e indice de
competitividad integral usando datos de
ventas de las 225 mejores empresas del
mundo.

* Participacion del mercado en el pais.
 Compaiiia Obtener Habilidad de Orden.
* Crecimiento.

* Estructura de negocio.

* Nivel de internacionalizacion.

Budiwibowo vy
Trigunarsyah,
(2009)

Seleccionaron el concepto de
competitividad industrial presentado por
Momaya y Selby

Uso del modelo de diamante de M. Porter:
- Factor de Produccién.

- Condiciones de demanda.

- Empresas relacionadas y de apoyo.

- Estrategia industrial.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Han, et al., 2014.
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En relacion con lo establecido, tenemos que la competitividad es un factor clave en las
empresas constructoras, debido a la naturaleza del sector en el que no existe un desarrollo
tecnoldgico que tenga el avance que en otros sectores, también existe una alta rotacion de
personal de baja cualificacion y los trabajos se realizan por proyectos y en diversos lugares
(Martinez, et al., 2015; Rivas, 2014), lo que dificulta que en el sector se pueda competir y

desarrollar una alta productividad.

Nasir, et al. (2012), sefialan que la industria de la construccion no ha tenido éxito en la mejora
de la productividad comparada con otros sectores, por lo anterior, se desarrollaron 3 métricas

para cuantificar los resultados del sector:

e Desarrollo del proyecto.- la métrica fue desarrollada para 7 categorias de
rendimiento, pero debido a su complejidad se redujeron a:

¢ Costos y tiempos previsibles.
¢ Unidades de tiempo y costo.
¢ Costo de cambios.

+ Calidad.

¢ Seguridad.

e Productividad Laboral.- Se basa en la cantidad instalada, que es la cantidad de
trabajo planeada en el proyecto, y en las horas reales de trabajo, que son la suma de
las horas de trabajo de las cuentas directas.

e Practicas de la Administracion.- Practica significa un proceso que implementado en

forma efectiva puede mejorar el rendimiento del proyecto y la productividad, en este
estudio se centro en la préctica de gestion de salud y seguridad.
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El lento desarrollo de la productividad en el sector de la construccion origina que se
desarrollen mediciones especificas para el sector, y se enfatizan aspectos como los costos, la
productividad y la administracion.

En concordancia con lo sefialado en el punto que antecede, un analisis comparativo de las
normas 1SO 9001:2008 relativa a la gestion de la calidad, 1SO 14001:2004 referente a la
gestion ambiental, y OHSAS 18001:2007 aplicable a la seguridad y salud laboral, establecen
el impacto de un sistema integrado de gestion en las empresas constructoras para garantizar
su supervivencia y competitividad, a traves de la identificacion de elementos comunes, este
enfoque integral aumenta las posibilidades de que la gestion de riesgos reduzca de manera

efectiva los accidentes laborales (Roncancio, et al., 2015).

El éxito en el sector de la construccion radica en la adaptacién a los factores de cada pais y
los recursos corporativos asi como el mayor problema se encuentra relacionado con la
educacion, la calidad de la mano de obra y la falta de organizacion empresarial, una empresa
exitosa tiene sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y garantiza condiciones de
trabajo saludables y seguros. La combinacién de los activos intangibles con otros recursos
internos de la empresa puede convertirse en un recurso que proporcione una ventaja

competitiva, que combinados con el entorno genera un desarrollo exitoso (Marichova, 2016).

Abad, Lafuente y Vilajosana (2013), sefialan que las normas de seguridad son un componente
estratégico que ayuda a consolidar las operaciones comerciales y crea ventaja competitiva a
través de las mejoras en las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, especificamente
al adoptar la OHSAS 18001, existe una mejora de las condiciones de seguridad y en el

rendimiento operativo.

Las actividades de las empresas constructoras promedio necesitan cambios estructurales con

base en 3 acciones permanentes: el seguimiento de la evolucion del mercado, seguimiento de
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la evolucion del producto y el seguimiento de la evaluacion de oportunidades de desarrollo,
una vez que la empresa construye una estructura delgada, la principal tarea es incrementar
las habilidades y profesionalizacion de cada empleado, invirtiendo en el equipo de trabajo
para proveer y asegurar las oportunidades apropiadas para la capacitacion y desarrollo y una

evaluacion objetiva del resultado final (Marichova, 2016).

La seguridad y salud en el trabajo es un factor que tiene importancia en la medicion de la
productividad en el sector de la construccion, identificiandose como un elemento esencial en
las empresas constructoras que busquen permanecer en el mercado, ya que a través de la
implementacién de un programa de gestion de riesgos en el trabajo es viable el incremento

del rendimiento operativo.

3.1.3 Fuentes de la ventaja competitiva

Algunos de los factores que contribuyen a crear una ventaja competitiva a nivel corporativo
se mencionan a continuacion (Mukerjee, 2016): tendencias del macro entorno; despliegue de
recursos dirigidos a alcanzar los objetivos estratégicos claves; y las capacidades de la
empresa que contribuyen a la ventaja competitiva. Existe una tendencia dentro de la industria
de la construccién en el aspecto de la seguridad y salud en el trabajo, debido al alto nimero
de accidentes que se presentan en los sitios de construccidn, en donde se busca disminuir la

siniestralidad y sus efectos negativos.

En la industria de la construccién existen factores que afectan la productividad, en especifico,
los relacionados con la mano de obra, y este aspecto origina que se pueden generar estrategias
para aumentar la productividad del recurso humano mejorando las condiciones de trabajo de
los que intervienen en la obra, en el sector manufacturero se ha logrado un aumento
considerable en los ultimos 30 afios, mientras que en la industria de la construccion no se ha
logrado avances (Cabrera y Bocanegra, 2016), parte de la construcciéon es la obra civil y al
respecto Garcia y Arias (2011), sefialan que la capacitacion técnica en el subsector, es un

factor clave y las empresas grandes buscan a otras mas pequefias y especializadas para
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integrarse a los proyectos, cuyo proceso productivo es intensivo en mano de obra y cuyas
caracteristicas dificultan la generacion de economias de escala, a partir del modelo tedrico
de gestion de Alvarado, Varas y Sanchez (2012), se encuentra propuesto que la
competitividad de las empresas se deben fundar en los recursos intangibles, considerando el

recurso humano como de gran importancia.

Choudhry (2015), realizé un estudio para encontrar los factores presentes en la industria de
la construccion que favorecen la productividad y la seguridad en el trabajo (Tabla no. 3.3),
de los resultados obtenidos se establece que es posible incrementar la productividad y la
seguridad con medidas que disminuyan los riesgos laborales, mejorando las condiciones de
trabajo, y también se encontraron 5 factores principales en cada aspecto que deben estar
presentes de forma simultanea para fomentar la productividad y seguridad en la construccion:

Tabla no. 3.3

Medidas calificadas como las mas eficaces para mejorar la productividad y la seguridad

PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD
Mejor coordinacion entre los grupos de trabajo Supervisores promueven habitos de trabajo seguro
Mejora de equipos y herramientas Supervisores inhiben habitos de trabajo peligrosos
Mejor relacion personal entre comparfieros Incremento de medidas de seguridad en equipo
Lugar de trabajo mas amplio Intensificacién de inspecciones de seguridad
Mano de obra mas calificada Mejora de equipos y herramientas

Fuente: Choudhry, 2015.

Rios, Ferrer y Regalado (2010), mencionan que la estrategia de costos fue muy popular en la
década de los setentas, a través de la generacion de la especializacion, economias de escala
y el rigido control de costos y en especial de los costos variables, y que las empresas en
México buscan ser competitivas basandose en su situacion geografica, recursos naturales y
la mano de obra barata, en relacion con lo expuesto, Venegas y Alarcon (2012), encontraron
que las empresas constructoras tienen que privilegiar la planificacion corporativa a largo
plazo, debido a la ausencia de una estructura organizacional que tenga vision estratégica a

futuro.
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En el sector de la construccion se ha encontrado que la seguridad en el trabajo puede generar
un incremento en la productividad, mejorando las condiciones de trabajo en la obra y
centrandose en el recurso humano como factor de gran importancia para lograr un aumento
en la productividad, enfocandose en los aspectos que relacionen en forma directa la seguridad

y la productividad.

3.1.3.1 Los costos como fuente de ventaja competitiva

Los altos niveles de competencia se pueden enfrentar a través de la diferenciacion del
producto, disminucion de costos, crecimiento de demanda en el sector y las barreras de salida,
que muchas veces se mantienen los competidores aun perdiendo rentabilidad, pero a largo
plazo s6lo quedaran competidores eficientes que sean capaces de mantener su competitividad
interna, capacidad de organizacion para obtener el maximo rendimiento de sus recursos, y su
competitividad externa, alinearse a los factores externos del sector productivo. La ventaja
competitiva resulta ser una caracteristica estructural que aisla a la empresa de la competencia
directa dentro de un sector, entre las fuentes de la ventaja competitiva se encuentran:
diferenciacion y la estrategia de diferenciacion; ventaja en costos y la estrategia de liderazgo

en costos; y el servicio al cliente (Miranda, 2014).

Las condiciones de trabajo también son de interés para economistas y administradores, ya
que el enfoque tradicional se centra en la salud de los individuos, pero los accidentes y la
enfermedad laboral tienen consecuencias en la productividad y la competitividad de las
empresas, desde un enfoque economista, la seguridad y salud en el trabajo se relaciona con
evaluaciones de costo-efectividad o costo-beneficio de las intervenciones, sistemas de
gestion, relacion entre salud y productividad y costos de los accidentes y enfermedades
laborales, dado el enfoque tradicional la seguridad y salud en el trabajo existen pocos trabajos

provenientes del area de la administracion o economia (Riafio y Palencia, 2016).

El costo de la mano de obra es un factor importante de produccion, ya que se incluyen los
costos de desarrollo, cumplimiento legal y prestaciones de los empleados (Pérez, et al., 2014),
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de manera contable se contemplan como costo de mano de obra directa el que se genera por
los trabajadores de la construccion y las labores de supervision, sin que se contemple algun
costo indirecto derivado de la mano de obra y supervision (Gonzalez y Morillo, 2013), la
seguridad de los trabajadores es un aspecto importante a cuidar en los proyectos de
construccidn, ya que afectan la productividad y por lo tanto el precio de los proyectos de

construccion (Nasir, et al., 2012).

La capacidad de una empresa para ser eficiente, alinearse a las tendencias del sector en que
se desenvuelve y conseguir una ventaja competitiva, se deben realizar desde su estructura
interna, un aspecto a considerar para conseguir ventaja competitiva es enfocarse en la ventaja
en costos a través de un area orientada a la salud del trabajador, resultando que la seguridad
y salud en el trabajo tienen un impacto directo en la economia de la empresa por los costos

de accidentes que se generan y en la productividad de los trabajadores.

3.1.3.2 Los costos de los accidentes laborales

Ibarrondo, Lopez y Rubio (2015b), precisan que los costos relacionados con la salud y la
seguridad de las constructoras son el resultado del costo de los productos y servicios
consumidos para mejorar las condiciones de trabajo y reducir los accidentes en las obras; y

clasifican los costos de salud y seguridad en el lugar de trabajo en:

e Costos de seguridad.- Diferentes a los costos de prevencidn, son los costos que
permiten asegurar condiciones de salud, seguridad y de evaluacion/monitoreo para

inspeccionar y mantener la seguridad implementada en el centro de trabajo.

e Costos de no-seguridad.- Se generan a causa de los incidentes/accidentes y/o
infracciones a las normas de seguridad en el centro de trabajo, se dividen en costos
tangibles, causados por un accidente especifico y cuantificable; y en costos
intangibles que no son medibles, en los que se incluyen dafio a la imagen empresarial,

baja de moral entre los trabajadores, pérdida de cuota de mercado, entre otros costos.

e Costos extraordinarios.- No pueden ser controlados por la gerencia en los proyectos

de construccion.
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Reducir costos operacionales representan una forma de estrategia de competitividad y de
preferencia deben ser aplicadas a las areas de la empresa que no aportan ventaja competitiva,
los programas de salud y seguridad en las organizaciones deben ser representados por el valor
monetario que producen, ya que al beneficio social lo deben seguir los beneficios financieros

de la inversion (Dominguez, 2012).

Pellicer, Carvajal, Rubio y Catal& (2014), sefialan 4 categorias de los costos de la seguridad

y salud ocupacional:

e Costos de Aseguramiento.- Dependen del salario base y la contingencia profesional.

e Costos de prevencion.- Depende del presupuesto del proyecto y del porcentaje de la

inversion del proyecto en prevencion, obtenido en la fase de disefio.

e Costos de accidentes.- Se describen a continuacion:

¢ Tiempo perdido.
= Tiempo perdido por lesién del trabajador.
= Tiempo perdido por comparfieros de trabajo.

¢ Tiempo perdido por otros en el accidente.
= Alta gerencia.
= Personal administrativo.
= Investigacion del accidente.

¢ Costo de materiales.

¢ Costos de transferencia y sustitucion.
= Incapacidad temporal (dias de incapacidad y salario bruto diario).
= Gastos de transferencia (ambulancia, taxi).

¢ Pérdida de produccién.
= Paro de actividades en la produccion.
= Tiempo extra por retrasos derivados del accidente.

+ Contrato de sustituto.
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Vatani, et al. (2016), estudian los costos originados por los accidentes, con base en el
establecimiento de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad y Medio Ambiente
(SGSSMA), sefialando que no existe un método para calcular los costos de los accidentes,
encontrando que los costos mas altos relacionados con los accidentes en el sector de la
construccidn son los originados por la perturbacion de la produccion y los costos humanos,
y los costos més bajos son los médicos, administrativos, de transferencia y otros costos (Tabla
3.4).

Tablano. 3.4

Costos de accidentes segun SGSSMA

Grupo de costos Tipo de costos Costo asumido por Costo
directo/indirecto
Tiempo extra Empleador Indirecto
Pagos adicionales del empleador | Empleador Indirecto
Costo derotacion del personal Empleador Directo
Perturbacion de la Entrenamiento y re- Empleador Indirecto
produccion entrenamiento del trabajador
Perdida de ingresos corrientes Trabajador Indirecto
Indemnizacion Sociedad Indirecto
Pérdida de ganancias futuras Trabajador Indirecto
Pérdida de ingresos Sociedad Indirecto
Capital Humano | gubernamentales
Pagos de asistencia social por
pérdida de capacidad de Sociedad Directo
ganancia
Limite de pagos medicos Empleador Directo
Médico y Rehabilitacion Trabajador Indirecto
Medico Rehabilitacion Sociedad Directo
Cuidados de salud Sociedad Directo
Multas y sanciones legales Empleador Directo
Estudios Empleador Indirecto
Viajes Trabajador Indirecto
Honorarios legales Trabajador Indirecto
Administrativos Costo del deceso (funeral) Trabajador Directo
Inspeccién y averiguacion Social Directo
Viajes para trabajadores con Social Directo
discapacidad total
Pagos sociales y pérdidas fiscales | Social Directo
Transferencia Cuidado Trabajador Indirecto
Otros Ayuda y cambios Trabajador Indirecto

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Vatani, et al., 2017.
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Asanka y Ranasinghe (2016), a traves de un estudio, exploraron el impacto de los accidentes

en el sector de la construccion, analizando la relacion de los accidentes con los costos

adicionales del proyecto (Tabla no. 3.5), y establecen los principales conceptos de los

Modelos de Costos de Accidentes de Singapur, Gran Bretafia y Australia:

Tabla no. 3.5

Costos de accidentes en Singapur, Gran Bretafia y Australia

Singapur

Gran Bretafia

Australia

Costos de turno del personal

Pérdida de ingresos familiares

Pérdida de ingreso

Costos de formacién

Costo médico

Seguro privado

Administracion de reclamaciones

Gastos de
enjuiciamiento

investigacion y

< | Pérdida de produccion « | Valor de los costos humanos no Costo legal
8 £ | financieros ~
o IS '8
L% Primas de seguro 8 Funeral, viaje, prescripcion, gastos del = Costos de viajes
= hogar fuera del bolsillo 2
Costos legales > | Porcentaje de primas individuales de | = | Costos médicos
§ seguro médico privado atribuibles a
_‘g enfermedades/lesiones del trabajo
Pérdida de ganancias futuras 5 Administracion de seguros, Costos de carrera
= indemnizaciones y beneficios
(%]
g Costos adicionales de servicios Costo del margen de beneficio de la Pago de horas extras
E . compafifa  aseguradora en  otros
‘= | médicos
= productos de seguros.
© T
£ | Acuerdos Costo médico Pagos en exceso del empleador
Costos de rehabilitacion Seguro Nacional Baja por enfermedad
Pagos sociales Reorganizacion del trabajo - Rotacion de personal
[%2]
Gastos de investigacion Costos de reclutamiento e induccién | & | Costos de mediacion
del personal de reemplazo uEJ
E Pérdida fatal del capital humano Primas de seguro Costos legales
S | Subsidio médico § Proporcion de primas de seguro Multas y sanciones
5 S | médico privado por
© g enfermedades/lesiones  relacionadas
con el trabajo
Administracion  de  seguros y Costos de investigacion
reclamaciones de indemnizacion
Costos internos de investigacion / Costos de compensacion
enjuiciamiento
Costos legales Pérdidas fiscales
Multas pagadas Compensaciones médicas
Reembolsos médicos 2 | Costos legales
=)
Pago de prestaciones del Estado 2 | Costo de investigacion de
- & | reclamaciones
] Impuesto sobre la renta y reduccion del Compensacion de viajes
S | seguro nacional
% Pérdida de beneficios en la produccién Pagos de carrera
3 econoémica del individuo ausente del
£ | trabajo
S | Costos de tratamiento y rehabilitacion
(O]

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Asanka y Ranasinghe, 2017.
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Como resultado de la investigacion se tiene que los costos en materia de seguridad y salud
en el trabajo en el sector de la construccion son una estrategia de competitividad, siendo que
representa una actividad con caracteristicas muy singulares respecto a otros sectores
productivos, las estrategias deben enfocarse en el beneficio financiero que resulte de invertir
en la seguridad laboral de los trabajadores como consecuencia del beneficio social, en este
sentido, dentro de los costos derivados de la gestion de seguridad y salud en el trabajo existen
los que se generan a partir del accidente, costos absorbidos por la sociedad a través del
sistema de seguridad social del Estado, por los trabajadores y por la empresa, en diferentes
escalas y magnitudes, sin embargo, los costos que asume el empleador repercute

directamente en las finanzas de la empresa.

3.1.3.3 Los costos directos de los accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo son un factor que aumentan los costos ya que implican pérdidas de
personal, equipos, materia prima, polizas y cuotas de seguro y una afectacion a la marca de
la empresa, con la caracteristica de que los costos directos pueden ser recuperables y los
costos indirectos pueden representar hasta 4 veces mas que los directos (Rodriguez y Garzon,
2015), aunque parece que los accidentes son originados por la falta de uso de equipo de
proteccién, realmente los accidentes se originan por errores ejecutivos y organizacionales,
debido a que las empresas subcontratadas no tienen la capacidad financiera, conocimientos
adecuados ni experiencia en la reglamentacion de medidas de seguridad en el trabajo (Yilmaz
y Celebi, 2015).

Feng, Zhang y Wu (2015), sefialan que los costos directos de los accidentes de trabajo se

operan bajo el criterio de 4 componentes:

e Costos asegurados.

e Salarios por licencia médica.

e (Gastos medicos no cubiertos por el seguro.
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e Compensacion por la incapacidad permanente 0 muerte no cubiertos por el seguro.

Los costos directos son recuperables, sin embargo, la falta de capacidad financiera y de
experiencia en el ramo puede ocasionar que la seguridad y salud del trabajo no se administren
en forma correcta y eficiente incrementando el nimero de accidentes, debido a que los
componentes de operacion de los costos directos de los accidentes se generan desde la

gerencia o direccion de la empresa.

3.1.3.4 Los costos indirectos de los accidentes de trabajo

Se estima que los accidentes generan erogaciones indirectas hasta 5 veces mayores que los
costos directos (Dominguez, 2012), los costos indirectos incluyen conceptos como dias de
trabajo perdidos, tiempo muerto en el lugar de trabajo, tiempo perdido por la investigacion
del accidente y por el proceso legal, pausa en el trabajo inmediato al accidente, retrasos en el
programa y flujo de trabajo, dafios en maquinaria y/o paro de maquinaria, baja eficiencia de
los trabajadores, mala reputacion de la compafiia, pago de sanciones por retrasos en la entrega
del trabajo (Yilmaz y Celebi, 2015).

Acevedo y Yarfiez (2016), establecen que el método de Heinrich es utilizado para calcular los
costos de los accidentes laborales, en el que se establecen los costos indirectos que se generan

cuando ocurre un accidente laboral:

e Costo del tiempo perdido por los trabajadores lesionados.

e Costo del tiempo perdido por otros trabajadores no accidentados, quienes

dejan de trabajar por curiosidad o para ayudar al trabajador accidentado.

e Costo del tiempo perdido por supervisores 0 ejecutivos.

e Costo del tiempo gastado por el personal de primeros auxilios 0 miembros de

la unidad de enfermeria cuando no es pagado por la compafiia de seguros.
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e Costo debido al dafio de las maquinas, herramientas y a la propiedad.

e Costo debido a la interferencia con la produccidn, fallas para cumplir con los

pedidos a tiempo, pérdidas de bono, pago de multas.

e Costo por continuar pagando salarios completos a los empleados aunque estos

trabajen por menor tiempo a la jornada laboral después del retorno de su tarea.

e Pérdida de beneficio por la productividad del trabajador y por tener

maquinaria sin operar.

Feng, et al. (2015), identifican 13 costos indirectos:

e Pérdida de productividad debido a la lesion del trabajador accidentado.

e Pérdida de la productividad debido al apoyo brindado al lesionado.

e Pérdida de la productividad debido a los trabajadores alrededor del accidente.

e Pérdidas debido al reemplazo del trabajador lesionado.

e Pérdida de productividad por investigaciones o inspecciones por motivo del

accidente.

e Costo de la atencidon del supervisor o del equipo por asistencia al lesionado.

e Daiio a equipo, propiedad, material o trabajo terminado debido al accidente.

e Costos de transporte del trabajador lesionado.

e Consumo de materiales de primeros auxilios.
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e Trabajo adicional requerido como resultado del accidente.

e Multas y gastos legales.

e Pérdidas por suspension de obras.

e Beneficios adicionales para el trabajador lesionado extras de los seguros.

Los costos indirectos de un accidente laboral repercuten en las finanzas, cultura
organizacional, productividad e imagen de una empresa constructora, y sus consecuencias
financieras dependera del costo que se origine, en este sentido se encuentran identificados
algunos costos indirectos sin que se pueda calcular la magnitud con la que se generaran, no
obstante se han estimado que pueden llegar a ser hasta 5 veces la cantidad que se genera por
los costos directos del evento, causando un impacto negativo en la economia de la

organizacion.

3.1.3.5 Costos de prevencién

Ibarrondo, et al. (2015a), establecen que los costos de prevencion son los que asume la
organizacion para cumplir legalmente los requerimientos establecidos; los costos de la
implementacién de las medidas de prevencion de riesgos laborales en las obras de
construccién; y el costo de las medidas de mejora de las condiciones de seguridad y salud; el
costo de prevencion es el costo total de las medidas de implantacion afiadiendo la compra de
material de prevencion de riesgos, el costo de la brigada de seguridad y el costo del equipo

de proteccion individual.

Bayram, Ungan y Ardig (2017), concluyen en un estudio realizado sobre la relacion entre los
costos de prevencion en la Seguridad y Salud en el Trabajo, comportamiento de la seguridad,

satisfaccion de los empleados y los costos de accidentes:
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Existe una relacion positiva directa entre los costos de prevencion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo y la disminucidn de costos de accidentes.

El costo de prevencion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene un efecto directo

en el desempefio de la seguridad.

Existe una relacion positiva entre el costo de prevencion y la satisfaccion de los

empleados.

El desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un efecto positivo en la

satisfaccion de los empleados.

También se observo que la satisfaccion de los empleados tenia un efecto positivo en
los costos de los accidentes, que tiene como resultado un efecto positivo en la

competitividad de las empresas.

Los requerimientos legales en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo deben ser cubiertos

por la empresa y dependeran del tamafio del proyecto y de la normatividad establecida, la

préactica usual es cumplir con lo que estrictamente sefiala la ley, no obstante se ha enfatizado

que desde un enfoque administrativo se tome como una inversion en materia de Seguridad y

Salud del Trabajo en el sector de la Construccion, y debido a las caracteristicas de la industria,

podria generar una forma de alcanzar la ventaja competitiva que le permita a la organizacion

ser rentable y permanecer en el mercado diferenciandose de la competencia.

3.2 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Zhang, Teizer, Lee, Eastman y Venugopal (2013), resumen el estado de la planificacion de

la seguridad en la construccion:

e El enfoque tradicional de la seguridad esta basada en observaciones manuales, lo que

resulta laborioso con resultados propensos a errores debido a los juicios subjetivos

del tomador de decisiones.
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El conocimiento de la seguridad es dificil de transferir sélo por las normas de
seguridad, ya que los nuevos trabajadores requieren adaptarse a una nueva cultura de

seguridad.

La seguridad del sitio de construccion normalmente es responsabilidad del
contratista, el disefio no se involucra en el impacto que tienen sobre los métodos de

construccidn, horarios ni en la seguridad.

Jaafar, Arifin, Aiyub, Razman y Ahmad (2015), identifican 4 factores que contribuyen a la

generacion de accidentes en el sector de la construccion:

Humano.- Reconocido como el factor principal en las causas de los accidentes,

incluye aspectos como la experiencia, actitud, comportamiento y fisico.

Lugar de trabajo.- contribuyen a los accidentes de trabajo por las condiciones del
lugar de trabajo como: condiciones del lugar de trabajo; mal manejo del lugar de

trabajo; naturaleza del sitio de trabajo; y calidad de equipo y material.

Administracion y organizacion.- el manejo de la seguridad a nivel empresa es factor
de accidentes, se incluyen aspectos como las politicas, recursos de administracion,

cultura organizacional y la administracion de la seguridad.

Externos.- estan asociados con elementos que no controla directamente la

organizacion: politicas, regulacion legal, mercado y sociedad.

En el modelo general de causales de accidentes de Wang, Zou y Li (2016), establecen un

proceso en la generacion de accidentes, los factores internos son de gran relevancia en el

Rendimiento de Seguridad, las practicas y condiciones de riesgo son las principales causas

de los accidentes en el sector de la construccion, una vez que ocurre el accidente el proyecto

de seguridad se ve afectado, generando un ambiente negativo en los trabajadores, sin

embargo se ocasiona una aversion al riesgo y las practicas inseguras se pueden reducir, se

59



obtiene como resultado una reduccion de accidentes, este modelo (Figura no. 3.1) se enfoca

en la factores internos y externos que a su vez originan las condiciones y précticas inseguras.

Figurano. 3.1

Modelo General de Causales de Accidentes

Factores Internos:
Actitud, percepeidn,
Tolerancia, eficacia, etc.

| Conductas inseguras l—-b| Accidentes / lesiones l—b Rendimiento de seguridad
Factores Externos: / \ /

Regulacion legal,
cultura, clima, etc.

| Condiciones inseguras

Fuente: Wang, et al., 2016.

La industria de la construccion es una de las mas peligrosas, es aconsejable que a través de
la colaboracion de trabajadores, clientes, propietarios, contratistas y gobierno se inicie un
entrenamiento para mejorar el estado de salud de los trabajadores de la construccion, en este
programa se pueden incluir estilo de vida, practicas laborales saludables, principios
ergondémicos, y proteccion personal en un curriculo de formacién, los empleadores pueden
implementar controles, redisefiar estaciones de trabajo, proveer equipo de proteccion, por
otro lado, los trabajadores pueden cumplir con las medidas de seguridad (Yi y Chan, 2016;
Moreno y Godoy, 2012).

Los factores humanos, lugar de trabajo, de administracién y externos se encuentran
identificados como los que generan accidentes en el sector de la construccidn, no obstante la
programacion de la seguridad en los proyectos de construccion no tiene la atencion y
planificacion necesaria, siendo necesaria la participacion de los diversos actores que
concurren en el sector, es decir, gobierno, empresas y trabajadores trabajen en forma
coordinada desde la funcién que realizan para cumplir y obtener los beneficios de la

disminucidn de los accidentes laborales del sector de la construccién.
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Maryani, Wignjosoebroto y Partiwi (2015), identifican variables (Tabla no. 3.6) que se

relacionan en los accidentes de trabajo en el sector de la construccion:

Tabla no. 3.6

Variables de los accidentes de trabajo del sector de la construccion

Caracteristicas | Ambiente Administracion Sistema de | Tasas de | Ejecucion del proyecto
del trabajador laboral de seguridad seguridad y | accidentes de | de construccion
proteccion trabajo
Conciencia de | Condiciones de | Inversién en | Costo de equipo y | Tasas de | Presupuesto de
seguridad trabajo programa de SST herramientas  de | accidentes ejecucion del proyecto
seguridad ocupacionales
Nivel educativo Fatiga Capacitacion  en | Necesidades de | Gravedad de | Fondos no cubiertos por
SST equipo de | accidentes el seguro
seguridad ocupacionales
Duracion de la | Tipo de actividad | Equipo de Tipo de accidente | Diferencia entre costos
obra proteccion ocupacional de accidentes y seguros
personal
Edad Fondos de SST Estimacion de
subcontratacion
Recompensa Prevencion Valor de la contratacion
de subcontratistas
Sanciones Costo total de los
accidentes
Disciplina en el Presupuesto de seguros
trabajo
Costo de  seguros
contratados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Maryani, et al., 2015.

Los riesgos laborales en el sector de la construccion afectan la seguridad de los trabajadores,
la alta rotacion de la mano de obra, condiciones temporales de trabajo junto con las
actividades de alto riesgo dificultan su control (Roncancio, et al., 2015), prevenir los riesgos
depende de la calidad de la prevencién y de la capacitacion apropiada de los trabajadores,
siendo los empleadores los principales responsables de brindar la seguridad laboral, el
gobierno de vigilar y los trabajadores de cumplir con las normas (Yilmaz y Celebi, 2015).

Los costos directos e indirectos derivados de los accidentes de trabajo evidencian la
necesidad de que las empresas inviertan en la seguridad laboral (Acevedo y Yafez, 2016),
no obstante, se presentan caracteristicas inherentes al sector de la construccion gue dificultan
la integracidn de programas de seguridad, como el ingreso de empresarios sin conocimientos
del sector, la participacion de muchos agentes y se pierde la responsabilidad, intermediarios

sin conocimientos del sector, alta rotacion del personal (Segarra, et al., 2015).
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Las variables detectadas permiten conocer aspectos a considerar en el desarrollo de la
planificacion de la Seguridad y Salud en el sector de la construccion, se tiene complicaciones
como la alta rotacion de mano de obra, la temporalidad del trabajo, empresarios sin
conocimientos y las actividades de alto riesgo, sin embargo, resulta evidente la necesidad de

invertir en la seguridad laboral que sea financieramente atractivo para el empresario.

3.2.1 Elementos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Los principios que rigen la gestion de la seguridad laboral se deben abordar como un proceso
interactivo que permita identificar, controlar y evaluar los riesgos, y debe ser aplicable a
cualquier situacion de riesgo, los resultados deben ser conocidos por los ejecutivos para su

debido control (Sierra, Cuadot, Cervera, Crespo y Capote, 2013).

En el desarrollo de un marco conceptual de la vulnerabilidad de la salud y seguridad en el
trabajo, se contemplan 4 factores clave relacionados entre si, se abordan por separado (Smith,
etal., 2015):

e Nivel de riesgo potencial enfrentado por el trabajador.- Resulta importante medir la

exposicion del trabajador ante el uso de material o equipo peligroso.

e Nivel y politicas de proteccion en el centro de trabajo/organizacion.- Se incluye la
capacitacion de los trabajadores, etiquetado de productos peligrosos, equipo de

seguridad personal y en equipos, supervisién de las condiciones de seguridad.

e Concientizacion de los trabajadores sobre los riesgos laborales.- El conocimiento de
las responsabilidades y derechos en el trabajo desde el punto de vista legal ayuda a la

relacion con el supervisor para generar propuestas de mejoras en la seguridad laboral.
e Empoderamiento del trabajador para participar en la prevencion de lesiones.- La
participacion del trabajador para influir en su proteccion ante los riesgos de trabajo,

exteriorizada en la consulta de dudas y aviso acerca de situaciones de riesgo.
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Los resultados de un estudio realizado por Zhang, Liu, Wu y Skibnniewski (2016), muestran
la interdependencia y las relaciones causales para las conductas en materia de seguridad en
los centros de trabajo, incorpora el Modelo de Ecuaciones Estructurales y el Analisis
Factorial Exploratorio para percibir y verificar las relaciones de causalidad y las metas de la
conducta de seguridad de los trabajadores del sector de la construccion en China, con

potencial para desarrollar algunos enfoques:

e Revelan las relaciones causales a través de la encuesta.

e Determinacion de los factores principales en términos de coeficientes de trayectoria.

e Mejorar el desempefio de la seguridad de la construccién aumentando las conductas

de seguridad de los trabajadores.

Los principios de la gestion de la seguridad laboral deben permitir conocer los resultados
para su control, 3 factores claves de la vulnerabilidad de la salud y seguridad en el trabajo
estan relacionados con el factor humano y un factor esta relacionado con la administracion,
en este sentido, la prevencion de accidentes se puede obtener a través de las conductas de

seguridad de los trabajadores.

Zhou, Goh y Li (2015), encontraron 3 lineas principales de investigacion en el tema de la
seguridad laboral en la industria de la construccidn que estan siendo investigados: proceso
de gestibn de la seguridad; impacto de las caracteristicas individuales y de
grupo/organizacion; y datos de accidentes/incidentes, sin embargo, también sefialan 6 vacios

en la investigacion de temas de seguridad de la construccion:

e Falta de supervisién del comportamiento inseguro.

e Falta de aplicacion del clima de seguridad a la prediccion de accidentes.

63



e Ignorancia de la identificacién cuantitativa de la relacion entre la escala del

proyecto/compafiia y la seguridad de la construccion.

e Falta de investigacion sobre seguridad en la construccion a nivel tareas.

e Concentracion excesiva en proyecto de construccion y fase de construccion.

e Falta de aplicaciones tecnoldgicas innovadoras en las practicas de seguridad en la

construccion.

Los vacios detectados en los temas de seguridad en la industria de la construccion aportan
una guia para identificar areas de oportunidad en el desarrollo de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

3.2.2 Modelos de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Algunos enfoques de los programas de gestion de la seguridad en el trabajo son los siguientes
(Chen y Jin, 2015):

e Seguridad basada en la conducta (BBS, por sus siglas en inglés).- Mejora del

desempefio de los empleados inspeccionando la practica en el trabajo.

e Seguridad basada en las personas (PBS, por sus siglas en inglés).- Mejora de la
seguridad y salud en el trabajo enfocado en los factores que afectan a los empleados

y la cultura organizacional.

e Intervencion cultural.- Promocion de la mejora de conciencia, actitud y clima de

seguridad para reducir los comportamientos inseguros.

La misma definicion de riesgo y seguridad laboral es diferente en cada region o depende de

la capacidad econdmica de los paises, lo que dificulta la creacion de un sistema general de
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seguridad y salud laboral para el sector de la construccion a nivel mundial, por lo que se
propone para los paises en vias de desarrollo un modelo de seguridad laboral del sector de la
construccion considerando las necesidades y limitaciones econémicas (Raheem y Hinze,
2014).

Cada pais enfrenta condiciones especificas en las industrias que se desarrollan en su
territorio, lo que genera que los modelos existentes no sean aplicables de forma general,
entonces surge la necesidad de generar un modelo que se ajuste a las condiciones del sector
de la construccién en México, no obstante lo anterior, se realizara un analisis de los

principales modelos existentes en el sector estudiado.

3.2.2.1 Modelo de niveles de anticipacion

En el modelo de niveles de anticipacion, el disefio es el punto de partida para priorizar la
percepcién de los problemas y sus niveles de anticipacion (Fonseca, Lima y Duarte, 2014).

e Nivel 1 (disefio).- Corresponde a la fase de analisis del disefio del proyecto, con

intervencion del ingeniero en construccion, previo al inicio de la construccion.

e Nivel 2 (planificacién/programacion de servicios).- Es la fase de construccion en que

se analiza y se disefia el calendario de servicios, previo al nivel de implementacion.

e Nivel 3 (implementacién).- Es la fase en que los proveedores, equipo de
abastecimiento y ejecutores materiales de la construccion analizan los disefios y

tareas para la ejecucion de los servicios sefialados en el nivel 2.

En este modelo las medidas de prevencion se generan en las etapas de disefio y programacion
del proyecto (Figura no. 3.2), mediante el analisis de los participantes en los diferentes

niveles.
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Figura no. 3.2

Modelo de niveles de anticipacion

Objeto de confrontacién:
Disefic

Ingeniero ‘//'

Constructor

R
4

Equipo de gestion de construccion, proveedores
v/o proveedores de servicios

Direccicn

Nivel 1: Disefio

Objeto de confrontacion:

Disefo y Directrices de

Mivel 2: Planeacion/programacion trabajo
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Gestion del trabajo ¥
Regulacion de los
actores de ejecucien

Consecuencias para la
produccion y/o
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Fuente: Fonseca, et al., 2014.

En el presente modelo existe una interaccion con el departamento o fase del proceso mas
cercano, dentro de la organizacion se propone contemplar desde el disefio la seguridad y
salud laboral, posteriormente se planifica la puesta en marcha del plan para que en un tercer
nivel se ejecute materialmente el plan de seguridad y salud en el trabajo, no obstante no existe
una via de comunicacién que retroalimente a los disefiadores de la obra, si bien existe
comunicacion entre los niveles mas cercanos, la informacién se puede omitir, se puede
interpretar, se puede manipular y el equipo de disefio carece de elementos para determinar si

el programa contemplado desde el inicio cumple con el objetivo organizacional.
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3.2.2.2 Sistema de arquetipos

Aborda 9 temas y problemas de seguridad comunes en la industria de la construccion, que

son direccionados en los 8 arquetipos (Tabla no. 3.7), desarrollados con perspectivas desde

el enfoque de la teoria dindmica; comportamiento en el tiempo; y puntos de apalancamiento
(Guo, Yiu y Gonzélez, 2015):

Tabla no. 3.7

Arquetipos de Seguridad de la Industria de la Construccion

generar conciencia sobre
los resultados de un
programa de seguridad
laboral.

combinacion de “zanahoria y
palo” para motivar el uso de
programas de seguridad.

en la etapa inicial,
declinar posteriormente.

para

Arquetipo Teoria dindmica Comportamiento en el Puntos de apalancamiento
tiempo
Normas de seguridad: | El gobierno utiliza una | La motivacion se incrementa | Es importante que la empresa

desarrolle su modelo de seguridad
basado mas en la préactica que en la
formalidad del cumplimiento.

Programas de incentivos: a
nivel gobierno, funcionan a
corto plazo.

Se establecen una serie de
beneficios econémicos, sin que
se compruebe un  mejor
desempefio de la seguridad.

Los programas van perdiendo
motivacion.

Se tiene que establecer una relacion
efectiva entre el papeleo y el manejo
de los riesgos a través de la validez
del criterio de auditoria.

conocimientos en el area,
en seguridad.

conocimiento practico y legal
en seguridad haran que se
reduzcan los esfuerzos.

la falta de recursos.

Adquisiciones y seguridad: | Reducir inversion en seguridad | Al inicio, el costo del | Elcontrol en el lugar de trabajo y la
contempla disminucioén de | para tener un precio mas bajo | proyecto se reduce al | seleccion de un contratista seguro
costos en  seguridad, | por la obra a realizar genera un | disminuir el costo en | son 2 puntos de apalancamiento.
control en el lugar de | mayor costo en accidentes. seguridad, después los costos

trabajo y  contratistas de accidentes incrementan el

Seguros. costo del proyecto.

Gestion de seguridad en | Buen rendimiento al inicio, no | En un inicio funciona la | Resulta importante determinar el
pequefias empresas: | obstante, las limitaciones | seguridad para | factor limitante, falta de
recursos limitados, falta de | financieras y  falta de | posteriormente caer debido a | conocimiento, recursos, etc.

Produccién y seguridad:
los arreglos realizados para
mejorar la productividad
puede originar mas
accidentes.

Los proyectos tienen presion
con los calendarios, la
produccion se prioriza sobre la
seguridad, a largo plazo las
omisiones en seguridad causan
mas retrasos.

El aumento de velocidad,

buscando productividad
ocasiona  accidentes y
provoca retrasos a largo
plazo.

Generan un vinculo entre el retraso
y el accidente para buscar mejorar la
productividad con un equilibrio
entre solucién y resultados.

Metas conflictivas de los
trabajadores: la conducta
de los trabajadores recae en
3 puntos principales:
autoproteccion; produccion
vs. Seguridad; y mantener
una imagen machista.

La autoproteccion se genera a
partir de la experimentacion de
accidentes; La disminucion de
la presién puede generar tiempo
para la seguridad; El machismo,
esta sujeto a la capacitacion,
rotacion 'y movilidad del
trabajo.

Al principio se genera un
clima de inseguridad que se
supera con el paso del tiempo
para generar un equilibrio
dindmico.

Los efectos negativos pueden
generar un equilibrio para inhibir
conductas de riesgo en los
trabajadores.

Responsabilidad de los
trabajadores: culpar a los
trabajadores no reduce los
accidentes.

La tendencia de culpar al
trabajador genera que no se
revise a fondo el origen del
accidente.

Culpar al trabajador genera
resultados positivo pero los
gerentes no revisan a fondo
las causas.

La vinculacion de las causas de los
accidentes con la perspectiva
personal genera un enfoque
sistémico que logra reducir la tasa de
accidentes.

Aprendizaje reactivo y
proactivo: contempla 2
estrategias de aprendizaje,
reactivo y proactivo.

La industria de la construccion
genera un aprendizaje reactivo,
si hay indicadores previos se
genera un aprendizaje proactivo
y una reduccién de accidentes

Un enfoque de aprendizaje
reactivo la seguridad fluctua,
con un enfoque proactivo el
nivel de seguridad se
mantiene alto y constante.

La adopcion de una estrategia de
aprendizaje proactivo con el uso de
indicadores lideres sin que se tenga
que generar un accidente para buscar
soluciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Guo, et al., 2015.
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La utilidad del sistema de arquetipos desarrollado radica en que permite conocer los posibles
resultados, su viabilidad y los aspectos a mejorar en su aplicacion, los efectos a lo largo del
tiempo permiten identificar el comportamiento del arquetipo, en particular sefiala que el
aprendizaje proactivo con el uso de un apalancamiento basado en el uso de indicadores

permite la adopcion de medidas preventivas sin que existan accidentes previos.

3.2.2.3 Modelo multi-agente responsable de seguridad en la construccion

El clima de seguridad es parte del clima organizacional relacionado con la percepcion
subjetiva y evaluacion de aspectos de la seguridad establecidos en la organizacion, en el
modelo de multi-agente responsable de seguridad en la construccion se han identificado 4
agentes responsables (Figura no. 3.3): empresa; supervisores; compaferos de trabajo; y el

trabajador, elementos que generan el modelo (Melia, 2015):

Figura no. 3.3

Modelo de multi-agente responsable de seguridad en la construccion

Responsable de segunidad en la
organizacién a nivel trabajador

Responsable de seguridad
en la organmizacién

»  Supervisor responsable
de la seguridad

!

Responsable de la seguridad  |&
» decompafieros de trabajo

k4

o] Trabajador responsatle
de la segurnidad

% 3

¥

L Percepcitn delriesgo [+
1 .

Accidentes

Fuente: Melia, 2015.
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Derivado de los agentes identificados, el modelo propone 5 variables principales de

seguridad:

El responsable de seguridad en la organizacion es la variable principal en el modelo,
ya que se concentran las decisiones, acciones y omisiones que toma la alta direccion
incluyendo politica de seguridad, tecnologia, condiciones de trabajo, dispositivos de
proteccion, sistemas de seguridad, evaluacion e intervencion de seguridad vy

capacitacion en seguridad.

El responsable de seguridad en la organizacién a nivel del trabajador es donde se
reciben las manifestaciones en acciones de la respuesta a la seguridad generadas en
los empleados y su relacion con la productividad.

Supervisor responsable de la seguridad esta directamente relacionado con la
seguridad de la organizacion y con los efectos de a nivel de los trabajadores, supervisa
el cumplimiento del modelo de seguridad; es fuente de instrucciones, comunicacion
e informacidn; y es fuente de castigos, refuerzos y presencia en contingencias que

afectan la conducta de los trabajadores.

Responsable de seguridad de los comparieros influye de manera informal en los
trabajadores, no tienen poder formal, pero influyen en la conducta que es encaminada

a cumplir con el modelo, transmitir informacion y apoyar en contingencias.

Trabajador responsable de la seguridad, se concentran el conjunto de decisiones,
acciones y omisiones que afecta el riesgo y va mas alla de una conducta segura o
insegura, refiriéndose a un comportamiento de seguridad; actitudes de seguridad; y

conciencia de la seguridad del empleado.

La percepcion del riesgo es el resultado de una cadena de influencias psicosociales que

permea en la organizacion, traduciendose en la probabilidad de sufrir un accidente, dado el

conjunto de peligros que caracteriza a la actividad y la respuesta de seguridad en los niveles

de la organizacion.
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Zhang, Lingard y Nevin (2015), encontraron caracteristicas para una evaluacion eficaz del
clima de seguridad en la industria de la construccion, entre las caracteristicas principales se
encuentran: andlisis multinivel del clima de seguridad; analisis basado en agentes del clima
de seguridad; la apreciacion de la influencia de los comparfieros de trabajo en el clima de
seguridad; y el reconocimiento del papel del cliente en la formacion del clima de seguridad,

desarrollando una herramienta de seguridad multinivel, en las que se pueden identificar:

e Responsable de seguridad organizacional del cliente.- Tiene 2 dimensiones, la

prioridad de seguridad del cliente y las acciones realizadas por el cliente.

e Responsable de la seguridad organizacional del contratista principal.- Refleja el

factor global del compromiso directivo con la seguridad.

e Responsable de seguridad de los supervisores.- Tiene 2 dimensiones, las acciones de
seguridad de los supervisores y las expectativas de seguridad de los supervisores.

e Responsable de seguridad de los compafieros de trabajo.- Indica los valores y

practicas generales de seguridad de los compafieros de trabajo.

e Responsable de seguridad individual.- Tiene 2 componentes, el cumplimiento de la

seguridad y la participacion en la seguridad.

La responsabilidad es asignada a figuras creadas para tal fin en cada uno de los diferentes
niveles y finalmente se genera la percepcion del riesgo como la probabilidad de sufrir un
accidente, previo cumplimiento de diversas condiciones derivadas de los actos realizados por
los diversos agentes que estan involucrados, en este modelo se puede apreciar un alto nivel
de informalidad en las actividades de seguridad, recayendo en el responsable de seguridad la
toma de decisiones y por lo tanto el éxito o fracaso de la organizacién en materia de Salud y

Seguridad en el Trabajo.
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3.2.2.4 Modelo de interaccion de cultura de seguridad (SCI)

Fang y Wu (2013), desarrollan un modelo basado en la cultura, sefialando que un equipo de
proyecto de construccion es una organizacion temporal creada para un trabajo particular
compuesto de muchas sub-organizaciones y de sub-grupos cada una con una cultura
particular relacionada con agrupaciones organizacionales, profesionales o de ocupacion
dentro del sector productivo, resaltando 3 actores: propietarios; contratistas; Yy
subcontratistas, por la naturaleza de la industria de la construccién, la cultura de seguridad
del proyecto se propone como una interaccion de actitudes, creencias, valores,
comportamientos y normas observados por los integrantes de la organizacion (Figura no.

3.4), que se describe en el modelo propuesto:

Figura no. 3.4

Modelo de interaccién de cultura de seguridad
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Fuente: Fang y Wu, 2013.

71



Los aspectos clave y las fortalezas del modelo SCI incluyen:

e El dinamismo que presenta el proceso interactivo entre los propietarios, contratistas
y subcontratistas representa la evolucion de la cultura de la seguridad y por
consecuencia su contribucion a la cultura de seguridad del proyecto, y la influencia

de cada una de las partes es medible.

e Seredefinen el alcance y la connotacion de los 3 constructos (el ambiente, los factores
de percepcidén y el comportamiento) y una estructura de 2 capas para cada constructo,
abordando los atributos de la fuerza de trabajo (percepcion de los trabajadores y
comportamientos relacionados con la seguridad; Percepcién de la gestion y
comportamientos relacionados con la seguridad) de la cultura de seguridad del

proyecto de construccion.

e Los instrumentos de medicién para cada uno de los 3 constructos son desarrollados y
probados en el proyecto de consultoria, que podrian ser utilizados para evaluar
diferentes aspectos de la cultura de seguridad del proyecto por separado o
sistematicamente y para estudiar el dinamismo interactivo de la cultura de seguridad

entre los principales actores en la configuracion de proyectos de construccion.

El presente modelo esta basado en la cultura como factor preponderante en la seguridad de
un proyecto de construccion, la interaccion entre los participantes en la fase de ejecucion se
resalta, no obstante omite la participacion de la fase de disefio del proyecto, tampoco sefiala
una caracteristica relevante del sector, como lo es la alta rotacién del personal y el caracter
nomada de los proyectos, lo que dificulta que se mantenga una cultura homogeénea entre los
diferentes participantes, pero hace énfasis en la importancia de la cultura como un elemento
presente en los trabajadores del sector, quienes a través de su percepcion generan la

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2.2.5 Modelo hipotético que demuestra la relacion entre el Clima y Desempefio de la

Seguridad

Zahoor, Chan, Utama, Gao y Zafar (2017), a través de un estudio, validaron las asociaciones
complejas entre 3 indicadores de Desempefio de Seguridad (DS) con 24 variables y 4 factores
de Clima de Seguridad (CS), el modelo (Figura no. 3.5) se centra en el clima de seguridad.

Figurano. 3.5

Modelo hipotético que muestra la relacion entre CS y DS
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Aplicabilidad de Iz
normas de seguridad
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Acciderntes

Conciencia y
regponsabiidad de
la seguridad

Fuente: Zahoor, et al., 2017.

La validacion del modelo en la Industria de la Construccion en Paquistan arrojé algunos

resultados:

e Contribuye al conjunto de conocimientos oponiéndose a la percepcion predominante
de que la participacion en la seguridad, en comparacion con el cumplimiento de la

seguridad, tiene una influencia mas fuerte en el DS.
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e Se analizan las diferencias observadas en el impacto de varios factores CS sobre DS

en un pais en desarrollo.

e Ha descubierto la aplicacion y promocion de la seguridad como un nuevo factor del

CS compuesto de 7 elementos.

e Aunque este estudio se realizo en la industria de la construccion paquistani, se espera
que el modelo desarrollado mida el DS en paises en desarrollo que comparten un
ambiente de trabajo similar.

e Una comprensién profunda de los factores del CS significativos y sus respectivas
dimensiones puede ayudar a los principales interesados en hacer sus sitios de

construccidén mas seguros.

El modelo ayuda a la seguridad en los sitios de construccion a través del comportamiento de
seguridad, midiendo su impacto en el desempefio de la seguridad, esto significa que la
conducta de los trabajadores y el cumplimiento legal de la administracion de la organizacién
contribuyen de forma positiva para generar un clima de seguridad que reduzca los accidentes
en el sector de la construccion, este modelo cuenta con una caracteristica muy importante,
que es el haber sido aplicado en un pais en desarrollo, en el cual no existe el grado de
exigencia legal ni de cultura laboral que se presentan, de forma general, en los paises

desarrollados.

3.2.2.6 Modelo tedrico de la conducta de la seguridad laboral de los trabajadores bajo

influencia social

Este modelo se ve limitado al no incluir todos los factores de conducta de seguridad en el
trabajo, se enfoca primordialmente en el proceso que alinea el comportamiento social de los

trabajadores con la influencia de las normas sociales, teniendo que la conducta de los
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trabajadores es en donde recae el funcionamiento del modelo, que se describe de la siguiente
forma (Figura no. 3.6): la percepcién de la gerencia de la norma afecta el comportamiento de
seguridad a través de la percepcion del grupo de trabajo de la norma; El grado de influencia
de las normas de gestion percibidas y las normas percibidas del grupo de trabajo sobre la
conducta de seguridad es determinado por los moderadores como la identidad del proyecto y
laidentidad del grupo de trabajo; La actitud personal del trabajador y la situacion en su medio
social tiene su propia influencia directa sobre la conducta de seguridad; y el auto concepto
colectivo y la nacionalidad del trabajador, se incluyen como variables de control (Choi, Ahn
y Lee, 2016).

Figura no. 3.6

Modelo tedrico de la conducta de la seguridad laboral de los trabajadores bajo influencia

social
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Fuente: Choi, et al., 2016.

Enfocado en el comportamiento social de los trabajadores y la interpretacion de la
administracion sobre la norma, que da como resultado el comportamiento de seguridad de
los trabajadores, el comportamiento conduce a la organizacion a tener mayor o menor nimero

de accidentes, la limitante es que solo esta incluido el comportamiento.
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3.3 Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccién como
fuente de Ventaja Competitiva a través de la reduccién de costos directos e indirectos

de accidentes

La revision de la literatura hasta este momento, concluye que no existe un modelo de
seguridad y salud en el trabajo del sector de la construccion que tenga como finalidad la
generacion de una ventaja competitiva, la reduccion de accidentes es vista como un
cumplimiento legal y social, sin embargo la economia y la administracion empresarial tienen
un importante papel en el manejo de la seguridad y salud laboral y encontrar beneficios
econdmicos derivado de la reduccion de accidentes de trabajo y por lo tanto una reduccion

en los costos generados.

Las principales causas que originan los accidentes se deben a factores externos e internos, lo
que se puede controlar son los factores internos que corresponden a la administracién y a los

recursos humanos.

La reduccion de accidentes en las obras de construccion lleva un beneficio social al evitar
lesiones en los trabajadores en el momento de desempefiar sus tareas, siendo el beneficio
econdémico un &rea olvidada en la administracion de la Salud y Seguridad Laboral, motivo
por el cual se propone un modelo (Figura no. 3.7) que busque la reduccion de accidentes

como una via para reducir costos y asi competir en el mercado con una ventaja competitiva.

Figura no. 3.7

Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccion como fuente
de Ventaja Competitiva a través de la reduccién de costos directos e indirectos de

accidentes
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La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo lleva como primera intencién cumplir con
la Ley y Normas establecidas en cada uno de los lugares en que se desarrolla un proyecto de
construccién, en este sentido es importante el cumplimiento legal obligatorio para evitar

suspensiones y multas que se pueden originar por la inobservancia de la Ley.

En un primer momento, la planificacion de la seguridad y salud en el trabajo se centra en 3

elementos, que de forma simultanea tendran establecidas sus funciones:

e Disefio del proyecto.- En esta etapa deben crearse las condiciones seguras de
trabajo, las medidas de seguridad y provision de elementos de seguridad
(Fonseca, et al., 2014; Yiy Chan, 2016; Moreno y Godoy, 2012), recopilando
informacién de la supervision y del area operativa para retroalimentar la
eficiencia del programa, Zhang S., et al. (2013), sefialan que normalmente el
disefio no se involucra en métodos, horarios ni seguridad, sino que es
responsabilidad del contratista, en el mismo sentido, Jaafar, et al. (2015) y
Maryani, et al. (2015), reconocen a la administracion y organizacion como un
factor que origina los accidentes, por lo que desde el momento de la

planeacion del proyecto se debe contemplar la seguridad y salud laboral.
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Las condiciones seguras deben contemplar la generacién de espacios adecuados para la
realizacion de tareas, la adquisicion de equipo de proteccidn, la programacion adecuada de
tiempos de entrega, y todos los elementos para disponer de condiciones que reduzcan al
maximo la generacién de accidentes, y le corresponde a los empleadores la implementacion
de controles, redisefiar estaciones de trabajo para disminuir la generacion de accidentes (Yi
y Chan, 2016; Moreno y Godoy, 2012).

El disefio del proyecto plantea la programacion de actividades a realizar y es la causa por la
gue se convierte en la primera instancia en donde se generan las condiciones de seguridad y

salud laboral que prevaleceran en la obra.

e Supervision.- Las funciones de vigilancia del cumplimiento de las medidas de
seguridad son responsabilidad de la supervision, siendo también
responsabilidad el registro de accidentes y recoleccion de informacion del
area operativa para mejorar, en el mismo proyecto o a futuro, la planeacién de
la seguridad, también es un elemento importante para tener una gestion de la
seguridad y salud laboral, a diferente niveles dentro de la organizacion (Melid,
2015; Zhang, R.P., et al., 2015).

El cumplimiento de las medidas de seguridad debe registrarse para controlar, siendo una
funcién importante ya que se pueden sancionar las conductas inseguras de los trabajadores,
asi como localizar deficiencias o aciertos en la generacién de condiciones seguras, en primera
instancia el gobierno, a través de las autoridades laborales, es quien se encarga de vigilar el
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud laboral, sin embargo, es
responsabilidad directa de la empresa generar una politica de proteccion para reducir los
accidentes laborales (Smith, et al., 2015), también se han encontrado deficiencias en la
supervision del comportamiento inseguro a través del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion (Zhou, et al., 2015), la identificacion de 4 agentes de seguridad en un proyecto
de construccion asigna al Supervisor responsable de la seguridad la funcion de vigilar el
modelo de seguridad (Melia, 2015).
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La supervision se convierte en la parte intermedia entre la programacion y la ejecucion del
proyecto, se vigila el cumplimiento de las politicas de seguridad asi como de la

retroalimentacion de la programacién y la realidad que se genera en el sitio de trabajo.

e Trabajadores.- La mano de obra intensiva aportard una conducta segura,
basada en la experiencia y practica de los trabajadores, quienes deberan contar
con los conocimientos basicos de seguridad y de comprension de indicaciones
para realizar sus tareas de forma segura y eficaz, debe existir un canal de
comunicacion que envie informacion de trabajadores a la administracion, esto
evitara errores de interpretacion, omisién y/o manipulacion de los eventos que
sucedan al momento de realizar el trabajo intensivo (Choi, et al., 2016;
Zahoor, et al., 2017; Fang y Wu, 2013).

El sector de la construccion presenta algunas caracteristicas laborales como las temporalidad,
el caracter ndmada de los proyectos y la creacion de grupos de trabajo que se pueden
reconocer como sub-organizaciones dentro del proyecto, estas particularidades complican el
desarrollo de comportamientos homogéneos en los trabajadores en lo que respecta a la
Seguridad y Salud Laboral (Fang y Wu, 2013), por lo que la concientizacion de los
trabajadores asi como su empoderamiento son factores claves para la reduccién de accidentes
(Smith, et al., 2015; Zahoor, et al., 2017), el trabajador debe ser capaz de generar conductas
seguras, siendo este factor el mas dificil de controlar debido a los multiples factores que

inciden en una persona, edad, cultura, experiencia, disposicion.

La reduccion de accidentes lleva necesariamente a la reduccion de costos, sin embargo, es
importante resaltar que se debe encontrar el punto Optimo en donde sea viable
econdémicamente la inversion en la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que la busqueda de

cero accidentes puede llevar un costo econdémico superior a los beneficios que se logren.
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Actualmente la ventaja competitiva tiene muchas fuentes y las empresas se motivan a
desarrollar nuevas formas de lograrla, sin embargo, la construccion es un sector con
caracteristicas muy diferentes a otras actividades productivas, el trabajo temporal, n6mada,
uso de mano intensiva de baja cualificacion, alta rotacion de personal, hace muy dificil lograr
ventaja competitiva, es la razon por la que se busca generarla a través de la reduccion de

costos generados por los accidentes de trabajo.

La Seguridad y Salud Laboral en el sector de la construccién es objeto de atencion por parte
de gobiernos e instituciones mundiales, debido a la alta generacion de accidentes, en este
sentido las tendencias macro-ambientales deben estar presentes en las empresas (Mukerjee,
2016), por otro lado, la mejora de la productividad en el sector no ha sido desarrollada debido
a una alta rotacion de personal de baja cualificacion (Cabrera y Bocanegra, 2016; Martinez,
et al., 2015; Rivas, 2014; Nasir, et al., 2012), en el mismo sentido, un sistema de gestion en
las empresas que reduzca de manera efectiva los accidentes laborales podria garantizar su
supervivencia y competitividad (Roncancio, et al., 2015; Choudry, 2015), lo anterior nos
arroja como resultado que una empresa que garantiza condiciones de trabajo saludables y
seguros en sintonia con las normas de seguridad, se genera un componente que crea ventaja
competitiva a través de la mejora de condiciones de seguridad en el lugar de trabajo (Abad,
et al., 2013; Marichova, 2016).

La reduccion de costos es una forma de generar competitividad, y aplicada a los programas
de seguridad y salud debe ser contemplado por el beneficio financiero de la inversién
(Bayram, et al., 2017; Dominguez, 2012), entonces los costos de seguridad y salud en el
trabajo se convierten en una estrategia de competitividad. Los accidentes de trabajo aumentan
los costos, que se dividen en costos directos e indirectos, estos ultimos pueden representar

hasta 4 veces los costos directos (Rodriguez y Garzén, 2015).
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3.3.1 Hipotesis

H: Los costos directos de los accidentes en el sector de la construccién tienen una correlacion

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.

H: Los costos indirectos de los accidentes en el sector de la construccién tienen una
correlacion con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.

Hs La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada en
el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacién con la reduccién
en los costos directos de los accidentes.

H. La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada en
el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacién con la reduccion
en los costos indirectos de los accidentes.

Hs La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada en
el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacion con la Ventaja
Competitiva de las empresas constructoras.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el plan de accion y la forma en la que se desarrollan los
procesos de analisis para probar las hipotesis planteadas relacionadas con la propuesta del
modelo de estudio. Se inicia con la descripcion del disefio de la investigacion, posteriormente
se procede con el calculo de la muestra y la eleccion del tipo de muestreo. Una vez que estos
se han definido, se procede a la recoleccion de datos para su tratamiento e interpretacion,

previa validacion de los instrumentos, para argumentar los resultados obtenidos.

4.1 Diseiio de investigacion

Se refiere al “plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacion que se requiere en
una investigacion” (Hernandez, et al., 2010, p. 120). En este sentido, es el plan de accion
que el investigador determina para orientar su trabajo y lograr con ello la comprobacion de

sus supuestos.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque “usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et al., 2010, p. 5). Los datos se
obtienen de forma empirica para someterlos a pruebas estadisticas para aprobar o en su caso

rechazar las hipotesis respectivas.

Es no experimental porque “se realiza sin manipular deliberadamente las variables y porque
en los datos, se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Hernéndez, et al., 2010, p. 149). De acuerdo con el modelo propuesto, las variables sujetas
a estudio requieren de un andlisis en el contexto de las empresas constructoras, sin tener la

necesidad de modificar las condiciones naturales en las que desempefan su trabajo.

La investigacion es transeccional o transversal porque “los datos se recolectan en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Asocian variables mediante un patrén predecible para un
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grupo o poblacion (Herndndez, et al., 2010, p. 152). Por ello, la recoleccion de informacion
relacionada con la generacion de valor en las empresas constructoras del Municipio de

Puebla, se ha efectuado en un tnico periodo de tiempo.

La investigacion es correlacional-causal porque “estos disefios describen relaciones entre 2
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones pero no de categorias, conceptos, objetos ni variables individuales, sino de sus
relaciones, sean €éstas puramente correlacionales o relaciones causales” (Hernandez, et al.,
2010, p. 155). En este sentido, se evalta el ajuste del modelo a los datos y posteriormente
las relaciones entre las variables latentes: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

costos directos e indirectos de accidentes y Ventaja Competitiva, para su argumentacion.

4.2 Poblacion y tamafio de muestra

Los elementos sujetos a analisis se clasificaron en dos grupos: directivos de la empresa
quienes toman decisiones organizacionales que determinan el funcionamiento y estrategia y
mandos medios de las empresas constructoras, quienes estan directamente involucrados con

los procesos productivos y su problematica.

4.2.1 Poblacién sujeta a estudio
La poblacion sujeta a estudio estd conformada por las empresas constructoras en el
Municipio de Puebla, incluyendo a todos los tamafios de empresa (Tabla no. 4.1), segtn la

clasificacion de la Secretaria de Economia de México.

Tabla no. 4.1
Clasificacion de empresas mexicanas

Tamaiio de Sector econémico Rango del nimero | Rango del monto de Tope maximo
la empresa de trabajadores ventas anuales (mdp) | combinado (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.6

Pequefia Comercio De 11 hasta 30 De $4.01 hasta $100 $93.0

Pequefia Industria y Servicios De 11 hasta 50 De $4.01 hasta $100 $95.0

Mediana Comercio De 31 hasta 100 De $100.01 hasta $250 $235.0

Mediana Servicios De 51 hasta 100 De $100.01 hasta $250 $235.0

Mediana Industria De 51 hasta 250 De $100.01 hasta $250 $250.0

Grande Comercio De 101 en adelante De $251 en adelante Mas de $235
Grande Servicios De 101 en adelante De $251 en adelante Mas de $235
Grande Industria De 251 en adelante De $251 en adelante Mas de $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Economia, 2009.
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Las empresas mexicanas se clasificaron por tamafio, con base en el Acuerdo publicado el 30

de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Economia, que se

convierte en fuente secundaria de investigacion.

Para conocer el nimero de esas empresas (Tabla no. 4.2), se recurri6 al Directorio Estadistico

Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI, que se constituye en fuente

secundaria de investigacion.

Tabla no. 4.2
Empresas Constructoras en el Municipio de Puebla

Tamafio de la empresa constructora Cantidad
Micro 474
Pequefia 163
Mediana 52
Grande 7
Total 696

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

4.2.2 Calculo de la muestra

En el Municipio de Puebla existen 696 empresas constructoras, de las cuales 474 son micro,

163 son pequeiias, 52 son medianas y 7 son grandes.

De acuerdo a la informacion mostrada, cada tamafio de constructora se consideré6 como un

estrato. Para calcular el tamafio de la muestra se emple6 el STATS™ con un error maximo

aceptable del 10% y un intervalo de confianza de 90% obteniéndose como resultado 61

elementos y posteriormente se calculd la proporcion de la muestra para cada uno de ellos

(Tabla no. 4.3), aplicandose la féormula para poblaciones finitas:

L

S O Nd+Zipg

Donde:

n= Tamafio de la muestra
d= Error de estimacion
Z= Valor de tablas de la normal estandar
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
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n= Tamafo de la muestra. = 61
p= Probabilidad de ocurrencia.= 50%
Z= Nivel de confianza deseado. = 90%

E= Méaximo valor de error permitido. 10%

Tabla no. 4.3

Marco muestral

Tamafio de la empresa constructora Cantidad Muestra
Micro 474 42
Pequefia 163 14
Mediana 52 5
Grande 7 -
Total 696 61

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

4.3 Instrumento de recoleccion de datos

Se emplearon tres tipos de bloques (Tabla no. 4.4) dirigidos a directores (Anexo A) quienes
son responsables de la unidad de negocio en el Municipio de Puebla, a mandos medios
(Anexo B) donde se consideran a los responsables de los departamentos de disefo,

ingenieria, construccion, supervision de seguridad y salud en el trabajo de las empresas

sujetas a estudio.

Tabla no. 4.4

Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos para directores
Bloques Numero de dimensiones Numero de items en escala de
Likert 5
1 3 85
2 3 11
3 3 9
Instrumento de recoleccion de datos para mandos medios
Bloques Numero de dimensiones Numero de items en escala de
Likert 5
2 1 65
3 2 36

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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4.3.1 Prueba piloto
Los instrumentos fueron revisados en cuanto a su contenido y estructura por directivos de
empresas constructoras de tamafno mediano quienes hicieron algunas precisiones que se

tomaron en cuenta.

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir los requisitos esenciales de
confiabilidad y validez (Hernandez, et al., 2010). “La confiabilidad se refiere al grado en que
su aplicaciéon repetida al mismo individuo u objeto produce resultados semejantes”
(Hernandez, et al., 2010, p. 200) mientras que “la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Hernandez, et al., 2010, p.

201).

Para la validacion de los instrumentos, al ser de autoria propia, se aplicaron 30 encuestas a
directores y mandos medios de empresas constructoras, caracteristicas semejantes a los que

contempla la investigacion.

4.3.1.1 Validacion del instrumento
La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se calculé empleando el
Coeficiente Alfa de Cronbach (Anexo D), obteniéndose los siguientes resultados (Tabla no.

4.5).

Tabla no. 4.5
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach
Global 0.966
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 0.935
Costos Directos/Indirectos de Accidentes 0.952
Ventaja Competitiva 0.744

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los resultados permiten afirmar que el instrumento (Anexo A y B) de recoleccion de datos

es confiable en todos los casos.

La validez estadistica del instrumento se estimd con la propuesta de Vila, Kiister y Aldas
(2002), empleando para ello las correlaciones entre las dimensiones (Tabla no. 4.6).
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Tabla no. 4.6

Validez del instrumento de recoleccion de datos

Ingenieria de valor Cadena de suministro Enfoque al cliente
Gestion SyST 935 a
Costos D/I accidentes 563 " 952 o
Ventaja Competitiva 570 7 654" 744 o
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Igualmente es valido porque todas las correlaciones son significativas y a su vez son menores

que el Alfa de Cronbach de la correspondiente dimension.

4.4 Resultados
Una vez recolectados los datos a través de fuentes primarias de investigacion se procedio a

probar las hipotesis planteadas en el Capitulo 3:

Hi Los costos directos de los accidentes en el sector de la construccion tienen una correlacion

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.

H: Los costos indirectos de los accidentes en el sector de la construccion tienen una

correlacion con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.

Hs La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada
en el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacion con la

reduccion en los costos directos de los accidentes.

Ha4 La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada
en el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacion con la

reduccion en los costos indirectos de los accidentes.

Hs La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion basada
en el disefio del proyecto, supervision y los trabajadores tiene una correlacién con la Ventaja
Competitiva de las empresas constructoras.
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Para probar las hipdtesis, se calculd la relacion entre las variables por medio del Coeficiente

de Pearson conocido como Coeficiente de Correlacion Lineal empleando la técnica de

regresion lineal multiple. Los resultados se presentan por medio de una matriz de correlacion

(Tabla no. 4.7), donde se encuentran las variables, las correlaciones entre ellas asi como el

nivel de significancia requerido para aceptar o no las hipdtesis propuestas.

Tabla no. 4.7

Matriz de correlacion

Hipdtesis Interpretacion Resultado
Los costos directos de los | r=0.521 p-value= 0.003 N= 30
accidentes en el sector de la | De lo anterior se demuestra que la hipétesis planteada no se
construccién tienen una | rechaza, por existir una relacién entre los costos directos de No se
H: | correlacién con la ventaja | accidentes y la ventaja competitiva, a un nivel de | rechaza
competitiva de las empresas | significancia del 1%, ya que p-value tiene un valor de 0.003
constructoras. por lo que existe una relacion de 0.521. El resultado se basa
en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a 30
participantes.
Los costos indirectos de los | r=10.700 p-value= 0.417 N=30
accidentes en el sector de la | De lo anterior se demuestra que la hipdtesis planteada se
construccién tienen una | rechaza, por no existir una relacién entre los costos indirectos
Hz | correlacion con la ventaja | de accidentes y la ventaja competitiva, ya que p-value tiene Se
competitiva de las empresas | un valor de 0.417. El resultado se basa en la aplicacién del | rechaza
constructoras. instrumento de recoleccion de datos a 30 participantes.
La Gestion de la Seguridad y | r=0.744 p-value= 0.000 N=30
Salud del Trabajo en el | De lo anterior se demuestra que la hipétesis planteada no se
Sector de la Construccién | rechaza, por existir una relacion entre la Gestion de la
basada en el disefio del | Seguridad y Salud del Trabajo basada en el disefio del No se
Hs | proyecto, supervision y los | proyecto, supervision y los trabajadores con los costos | rechaza
trabajadores  tiene  una | directos de accidentes, a un nivel de significancia del 1%, ya
correlacion con la reduccion | que p-value tienen un valor de 0.000, por lo que existe una
en los costos directos de los | relacién de 0.744. El resultado se basa en la aplicacion del
accidentes. instrumento de recoleccion de datos a 30 participantes.
La Gestion de la Seguridad y | r=0.805 p-value= 0.000 N=30
Salud del Trabajo en el | De lo anterior se demuestra que la hipdtesis planteada no se
Sector de la Construccion | rechaza, por existir una relacion entre los costos directos de
basada en el disefio del | accidentes y la ventaja competitiva, a un nivel de No se
H. | proyecto, supervision y los | significancia del 1%, ya que p-value tiene un valor de 0.000, | rechaza
trabajadores  tiene  una | por lo que existe una relacion de 0.805. El resultado se basa
correlacion con la reduccion | en la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos a 30
en los costos indirectos de | participantes.
los accidentes.
La Gestion de la Seguridad y | r=0.463 p-value= 0.672 N=30
Salud del Trabajo en el | De lo anterior se demuestra que la hip6tesis planteada se
Sector de la Construccion | rechaza, por no existir una relacion entre la Gestion de la
Hs | basada en el disefio del | Seguridady Salud del Trabajo en el Sector de la Construccion Se
proyecto, supervision y los | basada en el disefio del proyecto, supervision y los | rechaza
trabajadores  tiene  una | trabajadores y la ventaja competitiva, a un nivel de
correlacion con la Ventaja | significancia del 1%, ya que existe un p-value de 0.672 por
Competitiva de las empresas | lo que no existe una relacion. El resultado se basa en la
constructoras. aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a 30
participantes.

Fuente: Creacion propia, 2018.
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4.5 Discusiones

El sector de la construccion, por sus caracteristicas, ha presentado un rezago en lo que
respecta a la forma de competir, por lo que una de las formas de buscar beneficios es a través
de lareduccion de costos (Martinez, et al., 2015; Rivas, 2014). Los costos originados por los
accidentes resultan un aspecto que administrativamente no se ha considerado como una
forma de generar una ventaja competitiva que ayude a las empresas constructoras a

permanecer y crecer en la industria de la construccién economia (Riafio y Palencia, 2016).

De acuerdo a las hipétesis relacionadas en el modelo propuesto, que con la reduccion de
costos directos e indirectos de accidentes con base en la Gestion de Seguridad en el Trabajo
basada en el disefio del proyecto, Supervision y Trabajadores, es posible establecer la
generacion de una ventaja competitiva a traves de la implementacion del modelo propuesto

en el presente trabajo de investigacion.

La utilizacion del modelo creara una vision administrativa de la seguridad laboral, y no
simplemente como un aspecto legal a cumplir, generando valor al reducir los costos
originados por los accidentes, resultando atractivo invertir en programas de seguridad y salud

en el trabajo.

El tipo de relacion estadistica que se presenta entre las relaciones que se establecen en el
modelo propuesto se encuentra en un rango de 0.542 a 0.744 en el Coeficiente de Pearson,
existiendo dos hipdtesis que se rechazaron, sin embargo se tiene un valor de 0.485 y de 0.463
en su Coeficiente de Pearson, dado que no son significativas las Hip6tesis de investigacion
propuesta y rechazadas, se tomaran en consideracion para realizar las conclusiones de la

presente investigacion.

Los datos encontrados refuerzan lo propuesto por los diversos autores, en el que afirman que
la seguridad laboral, que es un aspecto que ha originado reformas legales en varios paises
para buscar la reduccion de accidentes en el sector de la construccion, es un aspecto que

genera ventaja competitiva.

89



Por otra parte, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se ha manejado en aspectos
separados que no han logrado la reduccion efectiva de accidentes en el sector, el modelo
propuesto se basa en los 3 principales aspectos encontrados, el disefio del proyecto, que
engloba la programacion de actividades y recursos de la seguridad; la supervision, generada
al interior de la empresa; los trabajadores, quienes ejecutan las labores y se encuentran bajo
los 2 aspectos anteriores y hacen su aporte a través de las practicas laborales. Con lo anterior
se busca que la GSST tenga mejores resultados y que reduzca de forma efectiva los

accidentes y por consecuencia sus costos directos e indirectos.

Hay una tendencia en los constructores para enfocarse a los costos y esta practica es la que

sustenta y domina las estrategias adoptadas en el desarrollo de mejoras en la GSST.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los objetivos especificos

e Analizar los costos originados por la siniestralidad laboral.

En términos administrativos, un control de los movimientos econdmicos que se generan en el
desarrollo de proyectos del sector de la construccion deben ser programados y controlados, en
este sentido resulta importante que se sean identificados los costos que se generan por los
accidentes, por lo que se realizé un estudio sobre las clasificaciones hechas por diversos autores
acerca de los costos de accidentes. Las clasificaciones estudiadas dan como resultado una
separacion de los costos en 2 grupos, directos e indirectos que sirve para identificar su
naturaleza. Los diversos costos de accidentes estudiados permiten conocer su impacto e

importancia en la operacién de proyectos del sector de construccion.

La relevancia del estudio de los costos de accidentes radica en el hecho de que el sector de la
construccion presenta un alto namero de accidentes, razon por la cual se elevan los costos, y su

identificacion conduce a la posibilidad de conocerlos y controlarlos.

El estudio de los costos que se originan con los accidentes resulta ser un elemento importante
para su estudio y compresion, debido a la alta siniestralidad que se presenta en el sector de la
construccién. Se concluye que la identificacion de los costos originados por los accidentes
es relevante para conocer su naturaleza, impacto y control en las empresas del sector de

la construccion.

e Identificar la correlacion entre la Ventaja Competitiva y los costos directos de los

accidentes en el sector de la construccion.



Se realiz6 un estudio sobre los costos directos de los accidentes y su correlacion con la ventaja
competitiva, teniendo como resultado que existe una fuerte relacion entre estos dos conceptos,
su control administrativo es considerado como un factor determinante para lograr que las
empresas constructoras puedan competir, los costos directos tienen la caracteristica de ser
cuantificables y programables.

El control y disminucion de los costos directos de los accidentes resulta ser una forma de generar
ventaja competitiva en el sector de la construccion, y con un enfoque administrativo la reduccién
de costos directos a través de la Gestidn de seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas pueden
invertir en busqueda de beneficios econémicos. Se concluye que al existir una correlacion
entre los costos directos y la ventaja competitiva, se puede establecer la conveniencia

economica de reforzar la seguridad laboral de las empresas del sector de la construccion.

e Identificar la correlacién entre la ventaja competitiva y los costos indirectos de los

accidentes en el sector de la construccion.

Los costos indirectos de los accidentes son muy variados y la investigacion realizada da como
resultado que son mas que los costos directos y también son dificiles de cuantificar debido a que
pueden variar, el ambiente que se establece en el sitio de trabajo condiciona el alcance de los
costos indirectos originados, sin embargo, no se pudo establecer una correlacion significativa

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.

Las empresas constructoras no consideran importante el control de los costos indirectos de los
accidentes, una sistematizacion del control de accidentes y sus costos no visibles
administrativamente no son programados, pero pudieran representar una fuente de ventaja
competitiva, tomando como base que los costos indirectos llegan a ser 3 0 4 veces mas que los
costos directos. Sin embargo en la presente investigacion, los costos indirectos de los accidentes
no se consideran una fuente de ventaja competitiva de las empresas constructoras. Se concluye

que no existe una correlacion significativa entre los costos indirectos y la ventaja



competitiva, no obstante, se puede establecer la conveniencia de profundizar en el estudio
de la correlacion, debido a que los costos indirectos pueden llegar a ser 3 0 4 veces mas que

los costos directos, que si establecieron una correlacion con la ventaja competitiva.

e Analizar los factores que pueden generar ventaja competitiva en las empresas

constructoras.

Para la actual economia globalizada, resulta importante que las empresas busquen la forma de
competir, una forma es la generacién de una ventaja competitiva que le permita a las empresas
obtener resultados positivos y que le permitan enfrentar de forma exitosa a la competencia, en
el sector de la construccidn existen limitantes que resultan de la naturaleza de sus actividades y
de su mano de obra. Se realizd un estudio sobre la generacion de ventaja competitiva en
empresas constructoras y permite encontrar que la principal forma de competencia en el sector

es a través de la reduccion de costos.

El proposito de la reduccidn de costos es generar una forma en que la empresa puede competir,
no obstante no ser la Unica forma de generar una ventaja competitiva, en el sector de la
construccion se presentan caracteristicas muy diferentes a otros sectores, lo que origina que sea
un sector con limitantes en cuanto a la forma de competir en diversas areas, el sector que tiene
como una de sus caracteristicas tener un gran nimero de accidentes, debe buscar una forma
efectiva de reducirlos, y que una vez sea reducida la cantidad de accidentes pueda reducir los

costos originados.

La ventaja competitiva es limitada en las empresas constructoras, motivo por el cual se vuelve
importante el tema de los costos como una forma de competir en el sector. El estudio de la
ventaja competitiva en el sector de la construccion permite identificar los aspectos relevantes
gue se pueden tomar para el manejo de la organizacion. Se concluye que el estudio de la
ventaja competitiva en el sector de la construccion permite identificar las caracteristicas

presentes en el sector.



e Analizar modelos de gestion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la

construccion para determinar los elementos que debe contener.

Se realiz6 un estudio sobre diversos modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo del sector de
la construccién. Los modelos estudiados demuestran un trabajo dirigido a reducir el nimero de
accidentes en la industria de la construccion, que no se ha conseguido, y esto ha generado que
se desarrollen programas oficiales que tienen como objetivo que las empresas constructoras
incrementen su seguridad en los sitios de trabajo. Los diversos modelos estudiados abordan

conceptos aislados de la seguridad con efectos temporales.

Como a toda empresa dentro de un mercado competido, una compafiia constructora debe buscar
los mecanismos administrativos que sean aplicables a las caracteristicas del sector si aspira a
permanecer, consolidarse, competir y crecer. El estudio de los diferentes modelos de seguridad
y salud en el trabajo en el sector de la construccion ayuda también a identificar con claridad los
aspectos que incluyen y su funcionamiento. Se concluye que los modelos aportan los
principales elementos en que se fundamentan para generar seguridad y salud en el trabajo

y que son pertinentes a las empresas del sector de la construccion.

e Proponer medidas basadas en la Gestidn de Seguridad y Salud del Trabajo en el sector

de la construccién que genere ventaja competitiva.

Los modelos de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la construccion
estudiados se caracterizan por basarse en conceptos aislados, en la presente investigacion se
toman los principales aspectos en que se basan los modelos estudiados para considerarlos como
las partes que debe tener la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos conceptos son:
disefio del proyecto; Supervision; y trabajadores. Una vez integrados estos elementos, se
establecio su correlacion con los costos directos e indirectos de los accidentes, y a su vez, los
costos directos son una fuente de ventaja competitiva; no obstante, no se estableci6 la
correlacion de los costos indirectos con la ventaja competitiva de las empresas del sector de la

construccién



En la presente investigacion, se investigo la correlacion de la Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la ventaja competitiva, sin que se obtuviera resultado que establezca la citada
correlacion, la seguridad laboral, no obstante, si se establece que la GSST reduce los costos
directos e indirectos de los accidentes y a través de la reduccion de los costos directos se genera
Ventaja Competitiva. Se concluye que el modelo propuesto se encuentra basado en los
resultados encontrados en la investigacion realizada, y como resultado se tiene que la
reduccion de costos directos, basado en la GSST propuesta, genera ventaja competitiva en

las empresas del sector de la construccién.

e Establecer las ventajas competitivas de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

en el sector de la construccion.

La investigacion permite identificar diferentes enfoques de la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en el sector de la construccién, determinando que es una tendencia, en diferentes
paises se han presentado iniciativas y programas especificos para buscar la reduccién de los
accidentes, en estos programas se ha buscado el beneficio social y del trabajador, omitiendo el
aspecto administrativo de las empresas, que no han estudiado los posibles beneficios
econdmicos de invertir en la seguridad de su capital humano. La investigacion determind que
las empresas no establecen la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como una forma de
generar ventaja competitiva, sino como un requisito legal que solo permite obtener los permisos

correspondientes de las autoridades competentes para desarrollar los proyectos.

La investigacion da como resultado que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del
sector de la construccidn no es considerada como una fuente directa de ventaja competitiva, sin
embargo, se ha podido determinar que una adecuada Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo da como resultado la reduccién de los costos de accidentes, que a su vez tienen una

relacion con la ventaja competitiva. Se concluye que la Gestion de la Seguridad y Salud en



el Trabajo no genera de forma directa Ventaja Competitiva en el sector de la construccion,
sino que es a traves de la reduccion de los costos de accidentes como influye de forma

indirecta en la generacion de Ventaja Competitiva.

e Estructurar un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la construccion.

La generacion de ventaja competitiva en las empresas del sector de la construccién debe basarse
en el estudio de las caracteristicas propias de la industria, por lo que el modelo debe incluir los
factores principales para generar los resultados requeridos por el sector, que son establecidos de
acuerdo con la investigacion realizada. Considerando que el sector de la construccion en el
Municipio de Puebla no contaba con un modelo para conseguir generar Ventaja Competitiva, se
determiné como una necesidad el disefiar un modelo que, basado en la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, consiga lograr la reduccién de costos directos e indirectos
de los accidentes, y genere Ventaja Competitiva. La revision y analisis de modelos de
seguridad en el trabajo aplicables en el sector de la construccion, sus elementos y resultados
ayudaron a establecer las principales caracteristicas que deberia presentar el modelo. Se disefid
un Modelo de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccion como fuente de
Ventaja Competitiva a través de la reduccion de costos directos e indirectos de accidentes, con

la finalidad de mejorar la forma de competir de las empresas constructoras.

En este modelo propuesto, se manejan tres bloques. El Bloque 1 corresponde a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, compuesto a su vez por las variables: Disefio del Proyecto,
Supervision y Trabajadores. EI Bloque 2 corresponde a los costos directos e indirectos de los
accidentes. Por lo que respecta al Blogque final, denominado Ventaja Competitiva basada en

Costos, con una sola variable del mismo nombre.

El modelo, los bloques y sus variables que lo conforman, estdn fundamentados en el trabajo
tedrico y empirico, y son aplicables a las empresas bajo estudio, pudiendo ser replicado en otras

empresas del mismo giro, con las adecuaciones pertinentes.



Del objetivo general

e Disefiar un Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construccién
como fuente de Ventaja Competitiva a través de la reduccion de costos directos e

indirectos de accidentes.

Con base en la presente investigacion, se logréo fundamentar tedrica, empirica y
metodologicamente la importancia de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en
la creacion de Ventaja Competitiva a través de la reduccion de costos originados por los
accidentes en el sector de la construccion mexicano, en este caso de manera particular para el

Municipio de Puebla.

Del trabajo tedrico se paso al trabajo de campo, donde se aplicaron los constructos, se probaron
las hipotesis planteadas, manteniéndose una alineacion estructural en el cuerpo y desarrollo de

la investigacion.

Este modelo disefiado y propuesto, para el caso particular del sector de la construccion en el
Municipio de Puebla, indica que hay que direccionar esfuerzos y recursos hacia la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la reduccion de costos directos e indirectos de los accidentes,
como variables impulsoras de la Ventaja Competitiva de las empresas del sector de la

construccioén.

Consideraciones finales.

Durante el periodo de realizacion de la investigacion, el sector de la construccidn se mantiene
como uno de los sectores que reflejan la situacién econémica, también se ha mantenido como
uno de los sectores productivos con un mayor numero de accidentes, las empresas constructoras
de México no han experimentado un cambio en la forma tradicional de hacer negocios, en otro

sentido, el sector de la construccion ha permanecido distante de los programas de seguridad



laboral desarrollados por el Gobierno, situacion que refleja la poca o nula importancia que las
empresas constructoras le otorgan a la siniestralidad laboral sin prestar atencion que existen
programas a nivel internacional que han estado experimentando un proceso de transformacion
en materia de seguridad laboral en el sector de la construccion, estableciendo un nuevo esquema

de mercado y competencia.

Las condiciones que se van presentando en los contextos nacional e internacional en cuanto a la
competencia global, seguridad en el trabajo, entre otros aspectos, confirman la necesidad de
aplicar la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la construccion de manera
sistémica y fundamentada, para de esta manera impactar positivamente en la competitividad de
la empresa, sector y pais. Se concluye por lo tanto que ha sido pertinente disefiar este modelo
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sustentado en el trabajo metodologico
tedrico y de campo correspondiente, en beneficio del sector de la construccién en el
Municipio de Puebla, México y sus grupos de interés. El futuro de las empresas, sociedades,

trabajadores y naciones, esta estrechamente vinculado con la seguridad y salud laboral.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios similares para determinar la relevancia de los costos indirectos
en el sector de la construccion, dado que en la presente investigacion se determind la correlacién
de los costos directos, no obstante los costos indirectos pueden llegar a ser 3 veces mas, lo cual
puede reforzar la pertinencia del modelo generado, ademas de brindar informacion de utilidad
para la programacion de la Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo, abordando otros
conceptos que pueden generar ventaja competitiva en la industria de la construccién como la

responsabilidad social empresarial y la productividad, entre otros.

También se recomienda profundizar el anélisis sobre la correlacion de la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ventaja Competitiva, particularmente en las variables y
dimensiones con resultados que destaquen por su impacto, contrastando los resultados
colectados en el sector, y esta informacion sea utilizada para la toma de decisiones

empresariales.



La presente investigacion discrimin0 a las grandes empresas por la metodologia utilizada, no
obstante, se recomienda analizar el modelo propuesto en relacion con las grandes empresas y su

perspectiva de la seguridad laboral y de los costos directos e indirectos de accidentes.

Considerando que en las industrias analizadas en la presente investigacion, se incluyeron a todos
los subsectores, se recomienda realizar un estudio por subsector lo cual puede aportar
informacidn para guiar la toma de decisiones administrativas y de seguridad laboral en un tipo

de obra en especifico.

La ventaja competitiva dentro del sector de la construccion es diferente a otros sectores
productivos, y en la presente investigacion se encontraron limitaciones del sector, en cuanto a
la forma de generarla. Motivo por el cual es recomendable realizar estudios especificos para
encontrar formas viables, como el desarrollo de tecnologia, de que el sector de la construccion

pueda competir en aspectos diferentes a los costos.

Los accidentes en el sector de la construccion fueron analizados sin discriminacion y en relacion
con los costos originados, por lo que se recomienda una investigacion de los accidentes en

relacién con su gravedad y su impacto en las finanzas de la empresa constructora.
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ANEXOS



ANEXO A

INSTRUMENTO DIRIGIDO A DIRECTIVOS DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA



El presente cuestionario forma parte de un estudio que servira para elaborar una investigacidn acerca de la Seguridad y Salud Laboral en el sector
de la construcciodn, los resultados seran Gtiles para conocer el impacto econdmico de los accidentes en las empresas constructoras.

Bloque 1
VENTAJA COMPETITIVA: Costos

Costos.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. Lacompetencia en el sector se basa en el precio mas bajo ofertado.

2. Los costos en el proyecto de construccion siempre son calculados para reducirlos y no para optimizar operaciones.

3. Todos los factores que incrementan costos, estan programados.

4. Todos los factores que incrementan costos, estan controlados.

5. En el sector es una préctica generalizada la reduccién de costos indiscriminada.

6. Existen empresas del sector que compiten con estrategias diferentes a la reduccion de costos.

7. Lareduccion de costos genera utilidades suficientes para que la empresa pueda crecer.

8. Existen inconformidades en la empresa constructora, por la reduccion de costos.

9. Laempresa realiza estudios de costos en que se puedan determinar efectos negativos por la reduccion indiscriminada.

10. Las caracteristicas del sector permite a las empresas tomar decisiones considerando en primer término los costos.

11. La empresa realiza inversiones extras en el area productiva, que aumentan los costos, para mejoras que pudieran
generar utilidades.




COSTOS DE ACCIDENTES: Costos directos

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Costos asegurados. 3
5 4 2 1
1.  Los seguros contratados por la empresa cubren dafios/lesiones personales de los trabajadores.
2. Son programables las primas pagadas a las aseguradoras en caso de accidente de trabajador en el sitio de trabajo.
3. Los costos del seguro se incrementan cuando ocurre un accidente en el sitio de trabajo.
4. Los costos asegurados le permiten a la empresa mantener sanas las finanzas aun cuando ocurran accidentes.
5. A mayor cantidad de accidentes se incrementan los costos de los seguros.
6. Contar con seguro ocasiona que la empresa descuide la Seguridad y Salud laboral en el sitio de trabajo.
7. Un trabajador asegurado descuida su seguridad y salud laboral en el sitio del trabajo.
8.  Seasegura a la totalidad de trabajadores desde el primer dia de actividades en el sitio de trabajo.
9. Todos los costos que se generan por causa de un accidente en el sitio de trabajo se encuentran asegurados.
10. Después de un accidente, la aseguradora revisa las condiciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo y es posible que
no se cumplan las condiciones para hacer efectivo el seguro.
11. Elcobro del seguro se hace de forma inmediata para que las finanzas de la empresa no se vean afectadas por el accidente.
Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Salarios por licencia médica. 3
5 4 2 1
1. Laempresa paga dias de licencia médica, no cubiertos por el seguro, consecuencia de accidentes en el sitio de trabajo.
2. Laempresa recupera la ejecucion de obra por licencia médica consecuencia de accidentes en el sitio de trabajo.
3. Los dias pagados por salarios contemplados por licencia médica, se incrementan por la gravedad del accidente.
4. Todos los trabajadores que laboran en el sitio de trabajo se encuentran protegidos por la seguridad social que cubre la
totalidad de los salarios por licencia médica.




5. Laempresa debe realizar gestiones administrativas no programadas en el momento en que los trabajadores son sujetos
de recibir salarios por licencia médica.

6. Los dias de salarios pagados por licencia médica incrementan los pagos de algdn seguro.

7. Laempresa se ve obligada a cambiar de actividad al accidentado, con goce de salario.

8. Los salarios pagados por licencia médica requieren recursos financieros extraordinarios.

Muy de De Nide En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
Gastos médicos no cubiertos por el seguro.
5 4 3 2 1
1. Los accidentes en el sitio de trabajo requieren atencién inmediata por parte de profesionales en el area médica.
2. Los accidentes en el sitio de trabajo requiere recursos materiales y humanos que auxilien de forma inmediata al accidentado.
3. Laempresa incurre en gastos médicos inmediatos y urgentes no cubiertos por algdn seguro.
4. Todos los lesionados por causa de accidentes en el centro de trabajo se canalizan al seguro contratado.
5. Existen accidentes que ocasionan lesiones leves que son canalizados a servicios médicos particulares no cubiertos por algin
seguro.
6. Laempresa paga algin servicio médico, no cubierto por el seguro, posterior al accidente.
7. Los gastos médicos que no cubre el seguro son tomados en cuenta para programar proyectos futuros.
Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Compensacion por la incapacidad permanente o muerte no cubiertos por el seguro.
4 2 1

1. Laempresa esta obligada a realizar algiin pago por la muerte ocasionada por un accidente de trabajo.

2. Laempresa esta obligada a realizar algin pago por la incapacidad permanente ocasionada por accidentes de trabajo.

3. Laempresa apoya econémicamente en gastos funerarios a la familia de un trabajador muerto por accidente.

4. Laempresa apoya econémicamente al trabajador con incapacidad permanente originada por un accidente de trabajo.




5. Latotalidad de trabajadores asignados al sitio de trabajo cuentan con seguro en caso de fallecimiento.

6. Latotalidad de trabajadores asignados al sitio de trabajo cuentan con seguro en caso de incapacidad permanente.

7. El pago de compensaciones desequilibra las finanzas de la empresa.

COSTOS DE ACCIDENTES: costos indirectos

Consumo de materiales de primeros au

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. Laempresa destina materiales para brindar primeros auxilios en caso de accidentes en el sitio de trabajo.

2. El material de curacion se debe mantener en existencia en el lugar de trabajo.

3. Los materiales de primeros auxilios tienen un costo para la empresa.

4.  Los materiales de primeros au

ilios deben ser especificos dependiendo de las tareas a realizar en el sitio de trabajo.

5. Lafalta de materiales de primeros auxilios pueden agravar la salud del trabajador lesionado.

6. La falta de materiales de primeros auxilios pueden originar sanciones legales.

7. Los trabajadores exigen la existencia de material de primeros auxilios.

Multas y gastos legales.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. Los accidentes ocasionan multas de las autoridades laborales.

2. Laresponsabilidad legal de la seguridad del sitio de trabajo es de la empresa.

3. Laresponsabilidad legal de la seguridad y salud de los trabajadores en el sitio de trabajo es de la empresa.

4. Laempresa debe asegurar a todos sus trabajadores, en caso contrario se generan multas.




La empresa paga multas por el no uso de equipo de seguridad.

Los accidentes generan responsabilidad penal de la empresa.

Los accidentes generan responsabilidad civil de la empresa.

Los accidentes ocasionan procedimientos administrativos de defensa legal por la imposicion de multas.

Los accidentes requieren asesoria juridica que paga la empresa.

Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Pérdidas por suspension de obras.
5 4 2 1
El accidente ocasiona suspension de obras por reclamos de trabajadores.
El accidente ocasiona suspension de obras por orden de autoridad laboral.
La empresa cuenta con seguro por suspension de obras.
La empresa tiene sanciones por entregas de la obra en forma tardias.
La empresa deja de percibir ingresos por falta de avances en las obras.
La empresa continda pagando salarios cuando se suspende la obra por orden de autoridad laboral.
Los pagos que debe realizar la empresa se deben cumplir aunque este suspendida la obra.
Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Beneficios adicionales para el trabajador lesionado extras de los seguros.
5 4 2 1
1. Laempresa tiene acuerdos con los trabajadores para dar beneficios a trabajadores lesionados.
2. Los trabajadores presionan a la empresa para que otorgue beneficios adicionales al trabajador lesionado.

3. Laempresa otorga beneficios extras a los trabajadores lesionados para mostrar una buena imagen a la sociedad.




4. Laempresa otorga beneficios extras a los trabajadores lesionados para ser atractiva a la empresa como centro de trabajo.

5. Laempresa brinda beneficios adicionales al trabajador lesionado como estimulo de trabajo.

6. Laempresa otorga beneficios adicionales al trabajador lesionado para obtener mayor productividad de los trabajadores.

7. Los trabajadores de la empresa cuentan con sindicatos que obtienen beneficios extras por lesiones.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Disefio del proyecto

Condiciones seguras.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. En el disefio del proyecto se programa la Seguridad y Salud Laboral para el sitio de trabajo.

2. Durante el proceso de construccion en el sitio de trabajo se programa la seguridad y salud laboral para el sitio de trabajo.

3. Enel disefio del proyecto se realiza el estudio de necesidades de equipo de seguridad y sus requerimientos de recursos.

4. Durante la ejecucion del proyecto en el sitio de trabajo se genera la informacién necesaria para conocer las necesidades
de equipo de seguridad y sus requerimientos de recursos.

5. El disefio del proyecto incluye los costos directos e indirectos de la Seguridad y Salud Laboral.

6. Eldisefio del proyecto establece mecanismos de control de la Seguridad y Salud Laboral.

7. En el disefio del proyecto se incluye la participacion de especialistas en materia de Seguridad y Salud Laboral.

8. El disefio del proyecto establece mecanismos de registro de costos de la no Seguridad y Salud Laboral.

Adgquisicion de herramienta y equipo de seguridad.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. El disefio del proyecto incluye la adquisicion de herramienta adecuada y segura para cada una de las etapas del proceso
productivo.




2. La compra de equipo de seguridad para los trabajadores depende de los pagos que recibe la empresa por avances en el
proyecto.

3. El disefio del proyecto incluye equipo de seguridad para todos los trabajadores del sitio de trabajo.

4. El disefio del proyecto incluye la renovacion de equipo de seguridad desgastado.

5. El disefio del proyecto establece calendarios de revisién de equipo de seguridad.

6. El disefio del proyecto contempla equipo de seguridad especial para condiciones climaticas adversas.

7. El disefio del proyecto establece reposicion de herramienta dafiada o desgastada.

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Programacion de actividades. 3
5 4 2 1
1. El disefio del proyecto establece un calendario de actividades acorde con los recursos disponibles y tiempos programados.
2. Eldisefio del proyecto establece una ruta critica para la realizacién del proyecto.
3. Eldisefio del proyecto establece metas alcanzables.
4. Eldisefio del proyecto programa actividades que implican ritmo acelerado de trabajo.
5. Laprogramacion de actividades son causa de accidentes.
6. Laprogramacion de actividades se basa en el flujo de dinero necesario para el funcionamiento de la empresa.
7. Laprogramacion de actividades contempla la Seguridad y Salud Laboral.
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Supervision
Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Cumplimiento de normas y politicas. 3
5 4 2 1

1. Laempresa se limita al cumplimiento de las normas de seguridad oficiales en materia de Seguridad y Salud Laboral.




2. Laempresa establece metas en materia de seguridad y salud laboral.

3. Laempresa ha recibido sanciones por el incumplimiento de la normatividad en materia de Seguridad y Salud Laboral.

4. Ladirectiva de la empresa verifica el cumplimiento de normas y politicas de Seguridad y Salud Laboral en el sitio de
trabajo.

5. Laempresa ha obtenido beneficios oficiales por el cumplimiento de normas en programas materia de Seguridad y Salud
Laboral.

6. Laempresa participa en programas oficiales de fomento a la Seguridad y Salud Laboral.

7. Laempresa conoce los beneficios de certificaciones en materia de Seguridad y Salud Laboral.

8. Los trabajadores conocen las politicas y las normas en materia de Seguridad y Salud Laboral.

9. Los trabajadores conocen las consecuencias econémicas para la empresa en caso de incumplimiento de las normas de
seguridad.




ANEXO B

INSTRUMENTO DIRIGIDO A MANDOS MEDIOS DE EMPRESAS

CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA



El presente cuestionario forma parte de un estudio que servird para elaborar una investigacion acerca de la Seguridad y Salud Laboral en el sector de la
construccion, los resultados serdn Utiles para conocer el impacto econdmico de los accidentes en las empresas constructoras.

COSTOS DE ACCIDENTES: costos indirectos

Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Pérdida de productividad debido a la lesion del trabajador accidentado. 5 a ) X
1. Laempresa puede cuantificar el retraso en la tarea y en la obra debido a un trabajador lesionado por un accidente.
2. Lalesién interrumpe el proceso de produccién de compafieros asignados a la misma tarea.
3. Lalesion ocasiona que no se cumplan los objetivos y metas programados.
4.  Lalesion ocasiona que los trabajadores reduzcan el ritmo de trabajo.
5. Lalesion del trabajador ocasiona el uso de recursos no programados.
6. La lesion del trabajador genera que compafieros de otras areas detengan sus tareas.
Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1
Pérdida de productividad debido al apoyo brindado al lesionado. 3
5 4 2

1. Elevento ocasiona que compafieros de trabajo auxilien al lesionado, descuidando sus tareas.

2. Elevento requiere atencién de personal de mando de la empresa y descuida sus labores cotidianas.

3. Existe un control del tiempo perdido por el personal que apoya al lesionado.




Los comparieros de trabajo que auxilian al lesionado no retoman sus actividades de forma inmediata.

Los comparieros de trabajo que auxilian al lesionado bajan su ritmo de trabajo al dia del accidente.

Hay dafio/pérdidas en el material, maquinaria o herramienta, originados por apoyar al lesionado.

El apoyo brindado al lesionado distrae herramienta, equipo o vehiculos de otras areas, y se generan paros de actividades.

Pérdida de productividad debido a los trabajadores alrededor del accidente.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Los trabajadores que presencian el accidente abandonan sus tareas asignadas.

El accidente ocasiona interrupciones en los procesos posteriores en el centro de trabajo.

El accidente provoca que el ritmo de trabajo baje de intensidad.

Después del accidente los supervisores deben emplear tiempo para que los trabajadores reanuden sus tareas.

Los supervisores descuidan otras funciones para que los trabajadores reanuden sus tareas.

El accidente causa distraccion en los trabajadores y se generan dafios en la maquinaria, herramienta o material.

Los accidentes generan paros de actividades por reclamos de los trabajadores.

Pérdidas debido al reemplazo del trabajador lesionado.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

El accidente ocasiona que la empresa ocupe a un trabajador que no domina la tarea mientras llega el reemplazo.

El accidente ocasiona que la empresa posponga tareas mientras llega el reemplazo

El reemplazo requiere que la empresa pague seguros adicionales a los ya contratados.




4.  Elreemplazo se incorpora inmediatamente al sitio de trabajo.

5. Se destinan recursos administrativos en el proceso de seleccién y contratacién del reemplazo.

6. Las habilidades del reemplazo ocasiona que el trabajo se realice en mayor tiempo.

7. El reemplazo ocupa tiempo de aprendizaje y adaptacion al trabajo a realizar.

8. Laempresa genera una nueva relacién de trabajo y por lo tanto pasivos laborales.

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Pérdida de la productividad por investigaciones o inspecciones por motivo del accidente. 3
5 4 2 1

1.  Elaccidente ocupa recursos para determinar sus causas.

2.  Elaccidente genera una investigacion que requiere tiempo y recursos de los mandos medios y altos de la empresa.

3. Elaccidente ocasiona paro en las actividades para tomar nuevas medidas de seguridad.

4. En caso de implementar nuevas medidas de seguridad requieren recursos no programados.

5. Lainvestigacion del accidente requiere la participacion de otros trabajadores que momentaneamente descuidan sus
tareas.

6. Lainvestigacion del accidente requiere la intervencion de autoridades oficiales y la empresa se ve obligada a detener
alglin proceso productivo en el sitio de trabajo.

7.  Ellugar del accidente queda asegurado mas de un dia por las autoridades para investigaciones, deteniéndose las
actividades programadas.

8. La investigacion del accidente requiere que el personal de la empresa se presente ante una autoridad oficial,
abandonando sus tareas en el sitio de trabajo.

9. Laempresa requiere pagar asesoria legal en caso de aseguramiento de instalaciones por autoridades por motivo del
accidente.

Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo




Costo de la atencion del supervisor o del equipo de asistencia al lesionado.

El supervisor deja de cumplir con sus funciones para atender al lesionado.

El supervisor destina tiempo para reportar/documentar la lesion producida por el accidente.

El supervisor descuida la vigilancia de las tareas de los trabajadores a su cargo para asistir al lesionado.

La empresa destina recursos para capacitar al supervisor en caso de accidentes.

La empresa destina recursos para capacitar al equipo de asistencia.

El equipo de asistencia destina recursos para reportar el accidente.

Dafio a equipo, propiedad, material o trabajo terminado debido al accidente.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

El accidente ocasiona dafio al equipo de trabajo.

El accidente ocasiona pérdidas de material de trabajo.

El accidente ocasiona dafio a la propiedad de la empresa.

El accidente ocasiona dafio en el trabajo terminado.

5.

El accidente genera gastos de reparacion por dafios al equipo o material, que utilizaba el lesionado, debido al accidente.

6.
herramienta.

El accidente produce descuidos en los compafieros de trabajo del accidentado que provoca dafios en el material y/o

Los dafios a equipo, propiedad, material o trabajo terminado son asegurados.

El accidente genera mala imagen de la empresa o del cliente, creando una mala reputacion en el sector.




Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Costos de transporte del trabajador lesionado. 3
5 4 2 1
Se ocupa transporte ajeno a la empresa y por lo tanto se paga el servicio.
Se ocupa vehiculo propiedad de la empresa no destinado a transporte de lesionados.
Se paga salario del chofer del vehiculo de la empresa utilizado para el transporte del trabajador lesionado.
El vehiculo no destinado al transporte de lesionado deja de realizar las tareas asignadas.
El combustible del vehiculo, propiedad de la empresa, utilizado para el transporte del lesionado es pagado por la empresa.
La empresa paga las atenciones médicas durante el traslado del lesionado.
Se generan dafios en el vehiculo propiedad de la empresa por el traslado del trabajador lesionado.
Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Trabajo adicional requerido como resultado del accidente.
5 4 2 1

El accidente requiere que algunas tareas se repitan.

Se tienen que pagar horas extras para cumplir con los tiempos establecidos para la tarea asignada al accidentado.

Se requiere el uso de maquinaria para realizar trabajo adicional.

Se requiere uso de material consumible para realizar trabajo adicional.

Por el tiempo perdido se requiere pago de horas extras para terminar la tarea de otros trabajadores.

Se requiere trabajo adicional para la recuperacion de material dafiado.

Se requieren gastos adicionales de transporte y/o almacén por motivo del accidente.




GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Supervision

Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Personal destinado a vigilar la Seguridad y Salud Laboral.
5 4 2 1
1. Laempresa asigna personal suficiente para vigilar el uso adecuado y seguro de la herramienta.
2. Laempresa asigna personal suficiente para vigilar que se use adecuadamente el equipo de seguridad.
3. El personal cuenta con los conocimientos necesarios para realizar las funciones de supervisar la seguridad y
salud laboral.
4.  Laempresa tiene necesidad de contratar personal extra que realice funciones de supervision de Seguridad y
Salud Laboral debido a accidentes ocurridos en el sitio de trabajo
5.  El personal asignado a la supervision es capacitado regularmente.
6. El personal asignado a la supervision de la Seguridad y Salud Laboral realiza reportes a la administracién de la
obra.
7. El personal asignado a la supervision de la Seguridad y Salud Laboral puede realizar mejoras.
8.  El personal asignado a la supervision de la Seguridad y Salud Laboral puede sancionar a trabajadores.
9.  Los trabajadores acatan las indicaciones del personal asignado a la supervision de la Seguridad y Salud Laboral
en el sitio de trabajo.
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Trabajadores
Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
3
Cultura de trabajo.
5 4 2 1

1.  Los trabajadores realizan practicas seguras en las tareas asignadas.

2. Las costumbres machistas de los trabajadores provocan accidentes.

3. Los trabajadores no utilizan el equipo de seguridad porque les estorba.




Los trabajadores no utilizan el equipo de seguridad por machismo.

Los trabajadores utilizan las herramientas adecuadas.

Los trabajadores realizan las tareas segiin los procedimientos seguros.

Los trabajadores respetan a las figuras de autoridad dentro de la organizacién.

Los trabajadores reportan condiciones inseguras en que realizan tareas.

Los trabajadores reportan practicas inseguras de sus compafieros.

Percepcidn del riesgo.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Los trabajadores consideran peligrosa su tarea.

Los trabajadores realizan su tarea sin medir los riesgos a que estan expuestos.

Los trabajadores comprenden y dimensionan las medidas de seguridad en el sitio de trabajo.

Los trabajadores comprenden la sefialética de seguridad en el sitio de trabajo.

Los trabajadores respetan la sefialética de seguridad en el sitio de trabajo.

6.
trabajo.

Los trabajadores son capaces de detectar situaciones de riesgo generadas por las tareas a realizar en el sitio de

7.

Los trabajadores reportan a su superior condiciones de riesgo que se generen en el sitio de trabajo.

Los trabajadores supervisan las practicas seguras en las tareas asignadas a sus pares.

Los trabajadores critican a los compafieros que utilizan el equipo de seguridad.

10.

Los trabajadores critican a los compafieros que cumplen con las medidas de seguridad en el sitio de trabajo.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo




Capacitacion.

1. Los trabajadores reciben capacitacion de la empresa en materia de Seguridad y Salud Laboral antes de iniciar
actividades.

2. Los trabajadores tienen la preparacion necesaria para asimilar la capacitacion en materia de Seguridad y Salud
Laboral.

3. Los trabajadores se capacitan por su cuenta en materia de Seguridad y Salud Laboral.

4. Laempresa verifica que sus trabajadores tengan alguna capacitacion en materia de Seguridad y Salud Laboral
aplicable al sector.

5.  Los trabajadores ponen en practica los conocimientos adquiridos en la capacitacion en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

6. Laempresa involucra a los trabajadores en la capacitacion en materia de Seguridad y Salud Laboral.

7. Los trabajadores solicitan capacitacién en materia de Seguridad y Salud Laboral.

8.  Los trabajadores obtienen certificacion oficial en materia de Seguridad y Salud Laboral.
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