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Resumen.- El propósito de la investigación es analizar la ventaja competitiva en el sector de 

la construcción, basada en la reducción de accidentes y sus costos. Para el análisis, se realizó 

una investigación de campo con directivos y mandos medios de empresas constructoras, 

aportando elementos de estudio y análisis. Como resultado se obtuvo el diseño de un modelo 

generador de ventaja competitiva en el sector de la construcción, basada en la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir costos de accidentes. El estudio se limitó a 

examinar la situación de las empresas constructoras, sin incluir las grandes, apoyada en un 

estudio transversal. Concluyendo que la reducción de costos de accidentes laborales, 

proveniente de una gestión de la seguridad y salud en el trabajo, genera ventaja competitiva. 

La investigación aporta una fuente de ventaja competitiva en el sector de la construcción. 

 

 

Abstract.- The purpose of the research is to analyze the competitive advantage in the 

construction sector, based on the reduction of accidents and their costs. For the analysis, a 

field research was conducted with managers and middle managers of construction 

companies, providing elements of study and analysis. As a result, the design of a model 

generating a competitive advantage in the construction sector was obtained, based on 

Occupational Health and Safety Management to reduce accident costs. The study was limited 

to examine the situation of construction companies, not including large companies, supported 

by a cross-sectional study. Concluding that the reduction of labor accident costs, resulting 

from occupational safety and health management, generates a competitive advantage. The 

research provides a source of competitive advantage in the construction sector. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El sector de la construcción tiene características muy diferentes a otros sectores productivos 

(Rivas, 2014), situación que ha originado que la forma de competir es basada en los costos, 

sin que pueda desarrollar estructuras organizacionales que generen valor debido a la alta 

rotación y baja cualificación de la mano de obra, y el desarrollo tecnológico es lento en el 

sector debido a que cada proyecto es temporal y diferente, las condiciones descritas limitan 

la generación de Ventaja Competitiva en el sector (Martínez, Pellicer, Texeira y Formoso, 

2015). 

 

Dentro del sector de la construcción también se encuentra presente un alto número de 

accidentes en el sitio de trabajo, lo que ha generado algunos programas gubernamentales en 

diferentes países, con el objetivo de reducir la siniestralidad, no obstante los esfuerzos 

encaminados a buscar mejoras en la seguridad laboral, no se han logrado resultados 

permanentes (Cuevas y Gabarda, 2016; OSHA, 2015). 

 

La globalización de la economía ha generado que las empresas se enfrenten a una mayor 

competencia a nivel local, regional e internacional, generándose una carrera por establecerse 

en el mercado y lograr sus objetivos económicos, en este sentido, el entorno ha originado que 

la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo sea abordado por las empresas constructoras 

con un enfoque administrativo, convirtiéndola en un área atractiva para invertir y lograr que 

las empresas del ramo obtengan beneficios económicos provenientes de la reducción real y 

efectiva de los accidentes laborales (Miranda, 2012; Roncancio, Castro y Rivera, 2015). 

 

Los costos generados por los accidentes en el sector de la construcción no son manejados 

administrativamente, las medidas de seguridad laboral solo son un requisito legal a cumplir 

para poder llevar a cabo los proyectos, no obstante, su reducción efectiva puede lograr una 

disminución en los costos que se generan en la práctica, costos que no son detectados o 
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controlados de forma efectiva para poder determinar su importancia en las finanzas de la 

organización (Domínguez, 2012). 

 

Los costos de los accidentes del trabajo se pueden dividir en directos e indirectos, los 

primeros tienen la característica de ser programables y medibles y por lo tanto se pueden 

controlar; los segundos son el resultado de la eventualidad y magnitud de los eventos, 

resultando difíciles de medir, programar y controlar, por lo que estos costos llegan a impactar 

en las finanzas de las empresas al no estar considerados en la planeación del proyecto (Yilmaz 

y Celebi, 2015). 

 

Un enfoque estratégico en el manejo de la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

basada en aspectos claves, con el objetivo de buscar una reducción de la siniestralidad laboral 

en el sitio de trabajo puede lograr un manejo administrativo de la seguridad laboral que 

genere una reducción de costos directos e indirectos de accidentes, alcanzando un beneficio 

económico y organizacional a las empresas del sector de la construcción, y que pueda lograr 

la creación de Ventaja Competitiva (Moreno y Godoy, 2012). 
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CAPÍTULO 1 

 
 

PROPÓSITO Y ORGANIZACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

En el contexto mundial, la industria de la construcción contribuyó con alrededor del 5% del 

Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando 4.2 trillones de dólares en el año 2014 (Cámara 

Mexicana de la Industria de la Construcción, 2016), también se tiene que en el mundo existen 

1,600 millones de personas que trabajan a cambio de un salario, siendo el empleo una piedra 

angular en el desarrollo económico y social de los países, ya que sus economías crecen a medida 

de que las personas hacen mejor su trabajo (Banco Mundial, 2013), la Organización 

Internacional del Trabajo (2018), estima que hay aproximadamente 246 millones de personas 

trabajando en el sector de la construcción a nivel mundial. 

 

La seguridad y salud en el trabajo juegan un papel importante en la actividad económica de las 

empresas, ya que anualmente ocurren más de 317 millones de accidentes en el trabajo a nivel 

mundial y se estima un costo por las malas prácticas de seguridad y salud en un 4% del PIB 

global cada año (Organización Internacional del Trabajo, 2016), en este sentido los accidentes 

de trabajo generan costos directos, que pueden ser recuperables, o indirectos, que pueden ser 

hasta 20 veces más que los costos directos (Rodríguez y Garzón, 2015). 

 

También existen otros costos, Ibarrondo, López y Rubio (2015a), llamaron costos de prevención 

a los costos asumidos por el cumplimiento legal, implementación y por las medidas necesarias 

para mejorar la seguridad de una empresa. 

 

Yilmaz y Celebi (2015), señalan que algunos costos directos son los gastos en primeros auxilios, 

subsidios por incapacidad, compensaciones, gastos judiciales, sanciones penales en caso de 

accidentes mortales; y como costos indirectos la pérdida del día de trabajo, pérdida de tiempo 

de trabajo en el lugar de trabajo, tiempo perdido por la investigación legal, paro de producción 
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post accidente, retraso en la programación y flujo de la programación, daño en la maquinaria, 

baja eficiencia de los trabajadores, pérdida de la reputación de la compañía, pago de multas por 

retrasos en la entrega, entre otros.   

 

En el contexto global empresarial, la seguridad e higiene del trabajo requiere del desarrollo de 

programas estratégicos innovadores y sustentables que permita que las organizaciones sean más 

eficientes, competitivas y productivas (Moreno y Godoy, 2012), resulta importante resaltar la 

conveniencia de las iniciativas en busca de una mejor salud, mismas que reportan beneficios 

como el incremento de la productividad, competitividad y disminución de costos de servicios 

de salud y de seguridad social.  

 

En el aspecto económico, la aportación para el año 2015 de la industria de la construcción por 

regiones, se establece de la siguiente manera: Europa $1,130,877 millones de dólares (mdd), 

América del Norte 805,945 mdd, Asia $1,791,307 mdd, Oceanía con $150,159 mdd, Medio 

Oriente y África con $148,150 mdd, América latina y el caribe con $326,987 mdd; en esta última 

región respecto de la industria de la construcción, Brasil es el país con mayor aportación al PIB 

interno de su país con 97,623 mdd, seguido por México con 82,702 mdd, Argentina con 29,478 

mdd, Colombia con 28,271 millones de dólares, Chile 18,139 mdd, siendo los países 

latinoamericanos con mayor aportación proveniente del sector de la construcción durante el año 

2015 (Federación Interamericana de la Industria de la Construcción, 2017). 

 

El sector de la construcción en la Unión Europea (UE) representa casi el 10% de su PIB y tuvo 

en el año 2011 el 7% del empleo total y existían 3.1 millones de empresas (Comité Económico 

y Social Europeo, 2013), siendo uno de las industrias más tendentes a los accidentes laborales, 

la cantidad de eventos que ocasionan más de 3 días de ausencia ubica a la construcción en el 

segundo lugar de los sectores productivos más propensos a accidentes del trabajo (Hola y 

Szóstak, 2015). 
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La UE reporta que un 20.9% de los accidentes fatales en el año 2014, se dieron en el sector de 

la construcción (Eurostat, 2017), otros datos que demuestran la alta siniestralidad en el sector a 

nivel mundial lo señalan Yi y Chan (2016), que encontraron que en los sitios de construcción 

en Estados Unidos de América (USA) se registraron el mayor número de lesiones fatales en el 

año 2014, existiendo un número elevado de casos en el Reino Unido, Hong Kong y España, con 

pérdida de vidas humanas y consecuencias económicas negativas.   

 

La industria de la construcción en México, aporta el 2.2% al PIB global con 92,469 millones de 

dólares y a nivel nacional el 7% del PIB, generando 6 millones de puestos de trabajo directos y 

3 millones de puestos de trabajo indirectos ubicándose como el segundo sector más importante 

como generador de empleos y de cada 100 pesos destinados a la construcción, 45 se emplean 

para la compra de servicios y materiales de su cadena productiva (Cámara Mexicana de la 

Industria de la Construcción, 2016), por el impacto económico que tiene la industria de la 

construcción, también se resalta que al año 2009 tenía las peores tasas de seguridad en los 

siguientes aspectos: accidentes de trabajo con el 4.0 por cada 100 trabajadores; incapacidades 

permanentes por accidentes de trabajo 1.7 por cada mil trabajadores; resulta importante enfatizar 

en el hecho de que en México la mitad de los trabajadores no se encuentran afiliados al Instituto 

Mexicano del Seguro Social (IMSS) y no están considerados en las estadísticas (Carcaño y 

Chagoyán, 2013). 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), establece la población total de 

empresas constructoras en México, para el año 2015 las empresas constructoras totalizaban 

20,330 y para 2017 el número de constructoras aumentó a 26,876 siendo un total de 2,682 las 

situadas entre medianas y grandes empresas, de las cuales 1,463 pertenecen a la edificación, 931 

a las obras de ingeniería civil y 288 a trabajos especializados de la construcción; en el Estado 

de Puebla se sitúan 1,151 empresas constructoras en total (INEGI, 2017a). 
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Existen algunos factores del sector de la construcción que son importantes considerar para 

comprender su estado, se tiene que en México, la productividad laboral se conceptualiza como 

la relación entre el valor de la cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el 

proceso de producción, que resulta ser la eficacia con la que se utilizan los factores de 

producción, es significativo resaltar que una limitante es que el factor trabajo no es homogéneo, 

ya que los rendimientos de los trabajadores varía por su experiencia, disposición, motivación, 

capacidades, sin embargo, es un referente para conocer el rendimiento de los trabajadores que 

ayuda a que una empresa sea rentable (INEGI, 2015). 

 

Se precisan algunos datos comparativos de la productividad laboral en diversos sectores de 

México (Tabla no. 1.1), con base en las horas trabajadas. 

 

Tabla no. 1.1 

Productividad Comparada con el Sector de la Construcción 

 

Año Sector de la Construcción Sector Manufacturero Promedio Nacional de todas las actividades 

2012 99.8 108.4 100.8 

2013 96.4 108.2 100.8 

2014 98.9 110.3 102.7 

2015 101.1 109.8 102.7 

Promedio 99.05 109.18 101.75 

Fuente: Elaboración propia con información del INEGI, 2017. 

 

Del análisis de la información se determinó que el sector de la construcción se encuentra 

rezagado en los niveles de productividad que hay en el sector la manufactura de México, a mayor 

abundamiento el sector de la construcción se encuentra por debajo de la media nacional en 

cuanto a productividad se refiere. 
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Otro factor presente en el sector de la construcción es el uso de mano de obra intensiva y poco 

cualificada, ya que para el año 2014, los obreros representaron el 66% del personal ocupado en 

el sector de la construcción (Tabla no. 1.2), situación que también se refleja en su nivel salarial 

(INEGI, 2017b). 

 

Tabla no. 1.2   

Mano de Obra en el Sector de la Construcción en México (2014) 

 

Período 

2014 

Total de personal 

ocupado 

Suma Obreros Empleados administrativos, 

contables y de dirección 

Propietarios, familiares y otros 

trabajadores no remunerados 

Enero 641185 548662 428020 111413 9229 

Febrero 614890 530392 411982 109313 9097 

Marzo 613775 514654 396182 109280 9192 

Abril 647243 546823 423186 114364 9273 

Mayo 655753 551046 428141 113855 9050 

Junio 662838 562608 442764 110761 9083 

Julio 664377 560676 440724 111012 8940 

Agosto 657618 551980 433256 109825 8899 

Septiembre 644239 536149 418446 108999 8704 

Octubre 645949 537311 422150 106577 8584 

Noviembre 658719 546889 427395 111101 8393 

Diciembre 638121 527088 410762 107648 8678 

  Fuente: Elaboración propia con información del INEGI, 2017. 

 

Del porcentaje de trabajadores de baja cualificación en el sector de la construcción, en 

comparación con otros sectores económicos, en México se tiene que solo los salarios del sector 

de agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca se encuentran por debajo del sector de la 

construcción (Tabla no. 1.3); por lo que el sector no requiere una gran preparación para los 

trabajadores que ocupa en sus procesos.  
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Tabla no. 1.3 

Salarios de cotización al IMSS (pesos mexicanos) 

Año Agricultura, ganadería, 

silvicultura, caza y pesca 

Industrias de la 

transformación 

Comercio Transporte y 

comunicaciones 

Construcción 

2012 145.18 272.03 229.31 326.70 191.39 

2013 150.95 282.12 244.68 336.95 196.39 

2014 160.47 296.03 248.53 348.81 204.75 

2015 168.71 309.39 261.40 358.25 212.83 

Promedio 156.33 289.89 245.98 342.68 201.34 

Fuente: Elaboración propia con información del INEGI, 2017. 

 

Las características señaladas establecen que las empresas dedicadas a la construcción carecen  

en sus organizaciones de un desarrollo que pudiera generarse a través de la capacidad de sus 

trabajadores para generar conocimiento o tecnología en la medida en que se desarrollan en otros 

sectores productivos. 

 

La economía globalizada, en la que sobreviven los más competitivos, las empresas requieren 

una especial atención para poder desarrollar una ventaja competitiva a largo plazo, a través de 

la diferenciación, ventaja en costos y servicio al cliente (Miranda, 2012), en este contexto 

Cabrera y Bocanegra (2016), señalan que muchos de los factores relacionados con la 

productividad se vinculan directamente con el recurso humano, y en un sector de alto uso de 

mano de obra intensiva, al incrementar la productividad del personal se reducen los tiempos de 

ejecución del proyecto y por lo tanto los costos, teniendo como resultado una planeación más 

exacta que permita determinar la viabilidad de los proyectos. 

  

En la clasificación de las empresas constructoras a nivel mundial para el año 2014, según sus 

ingresos en mdd, los primeros 5 lugares los ocupan empresas de España, Alemania, USA, y 

Francia, existiendo solo una constructora mexicana ubicada en el lugar 122 (CMIC, 2015);  en 

México, dentro de la clasificación de las 100 constructoras más grandes del año 2015, se 

encuentra que 16 de las primeras 20 empresas se ubican en la Ciudad de México y solo existe 

una empresa radicada en Puebla en el lugar número 93 (CMIC, 2016). 
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En el informe anual de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) del año 2014, se 

establece que el segundo lugar en número de casos de riesgos laborales corresponde al sector de 

la construcción de México, en el mismo informe se registra que el sector de la construcción tiene 

el segundo lugar en la incidencia de días subsidiados en el mismo año, también el primer lugar 

en defunciones originadas por accidentes y enfermedades de trabajo lo tiene el sector de la 

construcción y el segundo en tasa de incidencia del mismo aspecto, en general, el número de 

accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores se han incrementado en comparación con el año 

2005, por lo que se puede determinar la falta de prevención de riesgos laborales que lleve a 

inhibir los riesgos de trabajo (STPS, 2015). 

 

En el año 2014, el Estado de Puebla aportó el 3.2% del PIB nacional, ubicándose en el 9° lugar, 

y en el PIB estatal el sector de la construcción contribuye con el 6.5% (Secretaría de Economía, 

2015) y al segundo trimestre del año 2016 la ocupación en el ramo de la construcción en Puebla 

es de 185,443 personas que representa el 4.4% del personal ocupado en el país en el sector de 

la construcción (STPS, 2016). 

 

En Puebla, en el sector de la construcción, se produjeron 626 riesgos laborales durante el año 

2014 que representan el 5.1% de los casos en la Entidad, ocupando el primer lugar tanto en días 

subsidiados con 16,739 y en defunciones por accidentes y enfermedades del trabajo con 11 

decesos (STPS, 2015). 

 

Cuando los trabajadores están adecuadamente inscritos en el IMSS, el patrón es relevado de las 

indemnizaciones por los riesgos de trabajo, sin embargo, el pago de aportaciones se incrementa 

con cada accidente de trabajo, si el motivo del accidente es por falta de previsión del patrón, 

éste tendrá que pagar un porcentaje determinado por la Junta de Conciliación y Arbitraje 

competente, si el trabajador no está inscrito en el IMSS el empleador pagará al instituto el capital 

que resulte de las prestaciones otorgadas al trabajador (Ley del Seguro Social, 1995).  
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La prevención de riesgos laborales usualmente no tiene un enfoque administrativo, no obstante, 

repercute directamente sobre la productividad y competitividad de las empresas, existiendo una 

ausencia de estudios de costos de la enfermedad laboral o la pérdida de productividad por la 

presencia de riesgo laborales dado que se enfocan principalmente en el área de salud, seguridad 

y en una pequeña proporción a las ciencias económicas (Riaño y Palencia, 2016). 

  

El escenario que se obtiene a partir de la información relatada hasta este momento se plantea de 

la forma siguiente: 

 

● El sector de la construcción se encuentra directamente relacionado con el nivel de 

desarrollo de la economía de los países. 

 

● Existe un alto índice de siniestralidad laboral en el sector de la construcción a nivel 

mundial. 

 

● Los riesgos de trabajo generan costos de accidentes que constituyen un perjuicio directo 

a la economía de las constructoras. 

 

● La prevención de los riesgos de trabajo no es considerada como un tema de planeación 

en la organización de las empresas constructoras. 

 

● Existen pocos estudios referentes a los accidentes de trabajo con una perspectiva 

económica. 

 

● Se encontró la omisión de una planeación de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el 

objetivo de reducir costos. 
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1.2 Justificación de la Investigación  

La trascendencia y aportaciones que se generarán con la presente investigación se establecen a 

continuación. 

 

1.2.1 Conveniencia.- El sector de la construcción ocupa un lugar importante en la economía y 

desarrollo de los países, se encuentra directamente relacionada con el nivel de desarrollo de un 

país y genera un número importante de empleos y los insumos utilizados tienen efectos directos 

en su cadena productiva, no obstante la industria se ve afectada por un alto índice de 

siniestralidad laboral que genera costos que afectan sus finanzas, estableciendo una oportunidad 

de generar desde la planeación un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

construcción que haga a las empresas constructoras más competitivas. 

 

1.2.2 Relevancia Social.- La adopción de un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la construcción permitirá inhibir costos de accidentes que repercuten en el estado 

financiero de la empresa así como en el bienestar de los trabajadores, sus familias, y en los 

gastos del gobierno en materia de servicios de seguridad social, desarrollando una cultura de 

prevención de accidentes en el área laboral. 

 

1.2.3. Implicaciones prácticas.- Se espera contribuir a la competitividad de las empresas 

constructoras mexicanas a través de un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

de la construcción que les permita convertirse en empresas competitivas en el ramo a través del 

establecimiento de una baja siniestralidad laboral que les permita generar ventaja competitiva 

con base en la reducción de costos. 

 

1.2.4. Valor Teórico.- Se espera realizar una contribución a la Teoría de la Ventaja Competitiva, 

al abordar la utilización de un sistema de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la 

construcción como una fuente real y sostenible de Ventaja Competitiva, aportando un Modelo 

de Gestión que permita a las empresas evitar costos, sanciones, juicios y daños patrimoniales 

que influyan negativamente en sus costos y le permita diferenciarse de empresas competidoras.  
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1.3 Objetivo General 

Diseñar un modelo de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construcción como 

fuente de Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos directos e indirectos de 

accidentes. 

 

1.4 Objetivos específicos 

La presente investigación plantea los siguientes objetivos específicos: 

 

 Analizar los costos originados por la siniestralidad laboral. 

 

 Identificar la correlación entre la Ventaja Competitiva y los costos directos de los 

accidentes en el sector de la construcción. 

 

 Identificar la correlación entre la ventaja competitiva y los costos indirectos de los 

accidentes en el sector de la construcción. 

 

 Analizar los factores que pueden generar ventaja competitiva en las empresas 

constructoras. 

 

 Analizar modelos de gestión de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la 

construcción para determinar los elementos que debe contener. 

 

 Proponer medidas basadas en la Gestión de Seguridad y Salud del trabajo en el sector de 

la construcción que genere ventaja competitiva. 

 

 Establecer las ventajas competitivas de la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

en el sector de la construcción. 

 

 Estructurar un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo de la construcción. 
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1.5 Preguntas de Investigación 

¿Los accidentes de trabajo afectan la ventaja competitiva en el sector de la Construcción? 

 

¿Qué características particulares presenta el sector de la construcción en relación con la ventaja 

competitiva?  

 

¿Los modelos de seguridad y salud en el trabajo del sector dela construcción son eficaces? 

 

¿Los modelos de gestión de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la construcción se 

enfocan a la reducción de costos de las empresas constructoras?  

 

¿La implementación de un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

construcción genera una Ventaja Competitiva? 

 

1.6 Alcances y limitaciones 

Alcance:  

● El presente estudio explorará los costos de los accidentes del trabajo en las 

empresas constructoras en el Municipio de Puebla, México. 

 

● Determinará la relación de la seguridad y salud en el trabajo con la Ventaja 

Competitiva en el sector de la construcción del Municipio de Puebla, México, 

durante el período de mayo del año 2018. 

 

Limitaciones:  

● La investigación sólo comprende un período de 1 mes.  

 

● Se limita a la recolección de datos para determinar el impacto de la siniestralidad 

laboral en la Ventaja Competitiva de las constructoras en el Municipio de Puebla, 

México. 
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● El traslado del personal de mando medio y directivo de las empresas 

constructoras a los sitios de las obras, debido a la movilidad del sector de la 

construcción. 

 

● La resistencia de las constructoras para informar de la siniestralidad laboral y sus 

costos. 

 

Viabilidad: 

Es posible al contar el acceso a los modelos teóricos de los Modelos de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo de la construcción, así como a la aplicación de la herramienta de recolección 

de datos por la existencia de las empresas dedicadas a la construcción. 

 

1.7 Organización de la Investigación  

La presente investigación se encuentra organizada en cinco capítulos. En el primero se plantea 

el propósito y organización, que contiene el planteamiento del problema, el propósito de la 

investigación, los objetivos, la justificación y los alcances y limitaciones. 

 

El capítulo dos se refiere al marco contextual, en el que se hace una descripción del sector de la 

construcción, los subsectores que incluye y el impacto económico que genera de forma directa 

e indirecta en otros sectores productivos, enfocando su relevancia económica a la situación de 

competencia empresarial, en el mismo sentido, se detectó que el sector registra un alto número 

de accidentes laborales que originan costos extras a las constructoras, sin que se haya 

desarrollado un enfoque administrativo para mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

El marco teórico se aborda en el capítulo tres, se analizan los conceptos de Ventaja Competitiva, 

Modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo así como los Costos Directos e Indirectos de los 

accidentes, todos relacionados con el sector de la construcción. Su estudio y su relación dan 

como resultado un Modelo propuesto, realizando una descripción del mismo, así como el 

planteamiento de las hipótesis de estudio.  
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El capítulo cuarto describe la metodología, se incluye desde el diseño hasta la preparación de 

los datos recabados en la investigación de campo, con el objetivo de comprobar las hipótesis 

planteadas en el capítulo tres. 

 

Finalmente, el quinto capítulo contiene las conclusiones relativas a los objetivos específicos y 

general, las aportaciones originales y las recomendaciones para futuras investigaciones y 

estudios. 
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CAPÍTULO 2 

 

MARCO CONTEXTUAL 

 

El Comité Económico y Social Europeo (CESE) en el año 2013, reconoce al sector de la 

construcción como un elemento clave en la economía, señalando que un elemento esencial para 

el desarrollo de un sector sostenible y competitivo es generar buenas condiciones de trabajo, a 

nivel empresarial en Europa existían 3.1 millones de empresas (CESE, 2013). 

 

La industria de la construcción es un sector de gran importancia en la economía nacional ya que 

ambas presentan un comportamiento similar, crecen y se contraen en forma simultánea, lo 

anterior debido a la gran cantidad de sectores económicos relacionados con la construcción y a 

su aporte a la infraestructura de un país (Robles y Velázquez, 2013; Martin y Rivero, 2012); es 

importante resaltar que existe un fuerte encadenamiento productivo dentro del sector de la 

construcción, llegando a impactar hasta en 150 grupos de materiales y servicios (Coremberg, 

2013). 

 

En el sector de la construcción, los costos de mano de obra, materia prima y de energía son 

factores primordiales al momento de determinar la competitividad de las constructoras, en los 

costos de mano de obra se incluyen los de desarrollo, prestaciones y cumplimiento normativo, 

en este último se encuentra situada la seguridad social y por lo tanto la relación con los 

accidentes (Pérez, Macías, Rosiles y León, 2014). 

 

En términos generales, cualquier accidente de trabajo que ocurra genera que las empresas tengan 

que destinar más dinero a los seguros (Luengo, Paravic y Valenzuela, 2016), también tenemos 

que los riesgos laborales en el sector de la construcción afectan las etapas del proceso 

productivo, las condiciones que prevalecen en el sector, como la alta rotación de la mano de 
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obra, no permiten el perfeccionamiento de las actividades y se ocasionan accidentes que inciden 

en la productividad empresarial (Roncancio, et al., 2015); así que la reducción de costos en salud 

ocupacional impacta directamente en los costos de producción de la empresa (Vásquez, Correa 

e Hincapié, 2015). 

 

2.1 Características del sector de la construcción 

El sector de la construcción presenta características diferentes respecto del resto de las 

actividades económicas. 

 

2.1.1 División de actividades 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU), a través de la División de Estadística del 

Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, elaboró y actualizó la Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme de todas las actividades económicas (CIIU), y se señala que el sector de 

la construcción abarca las siguientes actividades: construcción de edificios; obras de ingeniería 

civil; y actividades especializadas de construcción; que pueden ser por cuenta propia, a cambio 

de una remuneración o por subcontratación (ONU, 2009), y se describen las actividades: 

 

 Construcción de edificios (División 41): Se refiere a obras nuevas, cualquier trabajo de 

reparación, mantenimiento o ampliación, no incluyendo los prefabricados de material diferente 

al hormigón; se incluyen las siguientes actividades: 

● Construcción de todo tipo de edificios residenciales. 

 

● Construcción de todo tipo de edificios no residenciales. 

 

● Montaje y erección in situ de construcciones prefabricadas. 

 

 Obras de Ingeniería Civil (División 42).- Se refiere a las carreteras, calles, líneas férreas, 

aeropuertos, sistemas de riego, instalaciones deportivas; se incluyen las siguientes actividades: 
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● Construcción de carreteras, calles y otras vías para vehículos o peatones. 

 

● Obras de superficie en calles, carreteras, autopistas o túneles. 

 

● Construcción de puentes y viaductos. 

 

● Construcción de túneles. 

 

● Construcción de líneas de ferrocarril y de metro. 

 

● Construcción de pistas de aeropuertos. 

 

 Actividades especializadas de construcción (División 43).- Se utilizan técnicas o 

equipos especiales en estructuras de edificios para la cimentación o equipamiento de edificios, 

pintura, carpintería, demolición; comprende las siguientes actividades: 

● Demolición y preparación del terreno. 

 

● Instalaciones eléctricas y de fontanería y otras instalaciones para obras de construcción. 

 

● Terminación y acabado de edificios. 

 

Para identificar las actividades económicas regionales, México, Canadá y USA crearon un 

sistema común para reemplazar los existentes en cada país, generándose el Sistema de 

Clasificación Industrial de América del Norte, actualmente en la versión 2013 (INEGI, 2013), 

teniendo que el sector de la Construcción (sector 23), comprende las unidades económicas 

dedicadas a la edificación; a la construcción de obras de ingeniería civil; a la realización de 

trabajos especializados de construcción, las actividades mencionadas se describen a 

continuación: 
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● Edificación (236).- Construcción de vivienda familiar, edificación no residencial, naves 

y plantas industriales, inmuebles comerciales y de servicios. 

 

● Construcción de obras de Ingeniería Civil (237).- Construcción de obras para el 

suministro de agua, petróleo, gas, energía eléctrica y telecomunicaciones; división de 

terrenos y obras de urbanización; construcción de vías de comunicación. 

 

● Trabajos especializados para la construcción (238).- Dedicadas a la realización de 

trabajos especializados, antes, durante y después de la construcción de la obra, como 

cimentaciones, montaje de prefabricados, albañilería, equipamiento, acabados para 

cualquier tipo de obra. 

 

El sector de la construcción presenta características muy diferentes a otras actividades 

productivas, es una actividad que se realiza al aire libre y las condiciones meteorológicas afectan 

la productividad y desempeño de materiales y trabajadores; otra característica que se encuentra 

en el sector es que las actividades se realizan en el lugar determinado en que se encuentra la 

obra, y finaliza al concluir el proyecto, trasladándose a un nuevo centro donde se ejecutará un 

nuevo proyecto, cambiando el lugar de trabajo (Rivas, 2014), otras características que presenta 

el sector es el acceso a empresarios sin formación en prevención; centro de trabajo cambiante; 

un marco normativo extenso y complicado (Segarra, Rodríguez y Esteban, 2015). 

 

Dentro de la obra realizada en México en el sector de la construcción, los subsectores de la 

construcción tuvieron la siguientes aportaciones en el año 2013 al total de la producción bruta 

del sector: edificación 46.2%; las obras de la ingeniería civil el 47.9% y los trabajos 

especializados el 5.9%, para el Estado de Puebla las aportaciones son las siguientes: edificación 

58.8%; las obras de la ingeniería civil el 36.1% y los trabajos especializados el 5.0% (CMIC, 

2016). 
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2.1.2 Etapas en el proceso de construcción  

La construcción se caracteriza por su elevada heterogeneidad debido a los diferentes tipos de 

construcciones, requiriendo un elevado número de insumos para su desarrollo, Robles y 

Velázquez (2013), señalan que durante el proceso de construcción se generan diferentes 

actividades, dividiéndose en etapas:  

 

Etapa I.- Se encuentran incluidas actividades como la minería de grava y piedra caliza, 

siendo 10 actividades en total. 

 

Etapa II.- Es compleja por la cantidad de actividades que la integran y por su 

heterogeneidad, siendo la más relevante la fabricación del cemento, siguiendo la fabricación de 

pinturas, los complejos siderúrgicos, la fabricación de azulejos y losetas, y cables de conducción 

eléctrica, esta etapa se integra por 32 actividades. 

 

  Etapa III.- Se encuentra integrada por 35 actividades o clases censales, algunas ya fueron 

señaladas en la clasificación de actividades, y representa más de la mitad de las unidades 

económicas, las más importantes son la edificación, la obra civil y los trabajos especializados. 

 

Con base en las etapas comprendidas en el proceso de construcción, resulta evidente el fuerte 

encadenamiento con otros sectores productores de bienes y servicios, determinándose el fuerte 

impacto económico del sector de la construcción. 

 

Dentro del sector de la construcción se encontró que todo proyecto consta de 3 fases (Pellicer y 

Yepes, 2015): 

● Diseño.- Redacción de estudios previos y preparación del proyecto. 
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● Construcción.- Ejecución material de la obra. 

 

● Uso y explotación de la infraestructura.- Entrega del proyecto, satisfaciendo una 

necesidad o aprovechando una oportunidad de negocio. 

 

2.1.3 Características de la mano de obra en el sector de la construcción 

Gran parte de los trabajadores de la construcción no son cualificados, y suele ser contratados 

por tiempo determinado que pueden durar pocas semanas o meses, en un proyecto pueden 

colaborar varias empresas y las actividades dentro de la obra varían por lo que también el 

personal es de alta rotación, los trabajadores de la construcción pueden tener varios patrones en 

el curso de un año (OIT, 2012). 

 

La disponibilidad de mano de obra con experiencia y capacitada, sea que se encuentre en el 

lugar o sea desplazada de otros lugares, los elementos de protección para la seguridad del 

trabajador y el nivel de capacitación alcanzado, son aspectos importantes de la productividad 

(Botero, 2012), lo que genera un fenómeno en el sector de la construcción, ya que se podría 

suponer que los promedios de los trabajadores en general de un país se encuentra distribuida 

uniformemente, sin embargo en la construcción no es así, ya que son integradas personas con 

baja cualificación educativa, en la red temática CYTED, relativo a la Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la Industria de la Construcción, con la participación de diferentes 

universidades de Brasil, Chile, Colombia, España, México, Portugal y Uruguay, en el cual se 

detectaron algunas características del sector, siendo una de ellas que los trabajadores poseen una 

cualificación educativa muy baja y carecen de conocimientos, destrezas y actitudes que se 

originan con la educación formal y adquirida con bases teóricas, incluso se originan problemas 

de comunicación con las indicaciones de cada etapa de una obra (Martínez, et al., 2015). 
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En México una de las principales características de la mano de obra es la falta de capacitación 

formal, lo que repercute en que los salarios se concentran en un porcentaje del 82.17% en un 

rango entre 1 y 4 salarios mínimos vigentes para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) lo 

anterior para el año 2015, el nivel de escolaridad también es bajo, ya que el promedio de años 

para los trabajadores del sector de la construcción durante el periodo comprendido del año 2005 

al año 2015 es de 7.5 años (CMIC, 2016). 

 

2.1.4 Los accidentes de trabajo 

Un accidente de trabajo, la OIT lo conceptualiza como una cadena de acontecimientos que 

genera un resultado no esperado y causante de algún daño como lesiones, muertes, pérdidas de 

producción y daños físicos, que tiene diferentes perspectivas para su estudio, como la tasa de 

incidencia, su gravedad, pero si se busca lograr una mejora se tendrán que identificar los factores 

de riesgos de trabajo (OIT, 2012).  

 

En el año 2014 ocurrieron 39,255 accidentes de trabajo en el sector de la construcción, ocupando 

el tercer lugar de frecuencia de accidentes de los sectores económicos de México, y el sector 

mencionado tenía 1,089,155 trabajadores asegurados, con 31,963 accidentes de trabajo en el 

segundo lugar de casos; 2,525 incapacidades permanentes por accidentes de trabajo iniciales 

ocupando el primer lugar con aproximadamente el doble de casos de los sectores más cercanos 

(IMSS, s.f.), por lo expuesto se puede determinar que el sector de la construcción en México 

presenta altos índices de siniestralidad laboral. 

 

La Ley del Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo señalan que los riesgos de trabajo pueden 

producir: 

● Incapacidad temporal.- es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o 

totalmente la realización del trabajo. 
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● Incapacidad permanente parcial.- es la disminución de las facultades o aptitudes para 

trabajar. 

 

● Incapacidad permanente total.- es la pérdida de facultades que imposibilita a una persona 

para trabajar por el resto de su vida. 

 

● Muerte. 

 

2.1.4.1 Origen de los accidentes de trabajo 

Existen diversas teorías de los accidentes de trabajo que analizaron Rodríguez y Garzón (2015): 

● Teoría de secuencia o de Heinrich.- Afirma que los accidentes de trabajo se originan a 

partir de una secuencia de hechos multifactoriales. 

 

● Teoría probabilística.- De acuerdo a la Ley de Poisson, se pueden establecer que son 

motivos de probabilidad en el tiempo. 

 

● Causas de los accidentes de trabajo (Bird).- se pueden asociar a los factores técnicos 

(materiales y procedimientos) o al factor humano (desinformación, personalidad, etc.).   

 

González, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro (2016), señalan que los accidentes pueden 

originarse por causas inmediatas o básicas y están conformadas por actos inseguros (factores 

personales) y condiciones inseguras (factores del trabajo), y encontraron con base en el método 

de causalidad de Bird, que las causas básicas-factores del trabajo que más inciden en los 

accidentes laborales estudiados fueron: la Programación o planificación insuficiente del trabajo; 

Instrucción/orientación y/o entrenamiento deficiente; y la evaluación deficiente de las 

necesidades y de los riesgos, y entre las causas básicas-factores personales la causa principal es 

la falta de juicio de los trabajadores.  
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2.1.4.2  Los accidentes en el sector de la construcción 

La siniestralidad laboral en Latinoamérica es más grande que en España, que es uno de los países 

europeos con mayores tasas de siniestralidad, específicamente en el sector de la construcción, 

se presenta de forma común que existe un mayor número de accidentes en comparación con el 

resto de sectores, el sector de la construcción presenta un mayor índice de accidentes mortales, 

entre las causas son la gestión de la prevención, la organización del trabajo y la protección o 

señalización (Cuevas y Gabarda, 2016). 

 

El sector cuenta con riesgos inherentes a sus actividades de alto riesgo debido a los trabajos en 

las alturas, materiales utilizados, el carácter temporal de los centros de trabajo que pueden 

provocar accidentes de trabajo, que en su mayoría se generan por faltas de control y por actos 

inseguros (González, et al., 2016). 

 

En un estudio detallado en España, que es el país europeo con una de las tasas más elevadas de 

accidentes en el sector de la construcción, en el cual se recoge la percepción del trabajador, se 

tiene que existen diversas causas de riesgos de accidentes (Ministerio de Empleo y Seguridad 

Social de España, 2012): 

● Distracciones, descuidos, falta de atención. 

 

● Trabajo a velocidades rápidas. 

 

● Por cansancio o fatiga. 

 

● Causas relacionadas con el tráfico. 
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● Por posturas forzadas o sobreesfuerzo. 

 

● Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado. 

 

● Falta de espacio, limpieza o por desorden. 

 

● El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles. 

 

● Exceso de horas continuadas de trabajo. 

 

● Mantenimiento inadecuado o deficiente. 

 

2.1.4.3 Factores de riesgo en el sector de la construcción 

El estudio de los accidentes mortales tiene como resultado que principalmente se deben a la 

inexistencia de un sistema de gestión de prevención, estableciendo las causas más comunes de 

los accidentes mortales en España (Segarra, et al., 2015): 

● Procedimientos inexistentes para la coordinación de actividades. 

 

● Nula identificación de riesgos. 

 

● Insuficiencia en la propuesta de medidas preventivas. 

 

● La falta de ejecución de medidas preventivas propuestas. 

 

● Formación inadecuada en seguridad laboral. 
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2.1.4.4 Medidas de prevención en el sector de la construcción 

En diferentes países se han tomado medidas con el objetivo de reducir los accidentes en el 

trabajo, en USA, en el año de 1970, se creó la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional 

(OSHA por sus siglas en inglés), organismo nacional de salud pública con la finalidad de que 

las actividades laborales se realicen en condiciones seguras y saludables mediante la aplicación 

de normas y de brindar capacitación, siendo responsabilidad de los empleadores proporcionar 

un lugar de trabajo seguro y saludable a sus empleados, el mismo organismo incluye la 

posibilidad de los empleadores y trabajadores de la industria privada lleven a cabo Programas 

Voluntarios de Protección (VPP, por sus siglas en inglés) en sectores de alto riesgo como la 

construcción, estableciendo que si logran mantener tasas de incidencia de lesiones y 

enfermedades inferiores al promedio nacional de su industria son premiados (OSHA, 2015). 

 

La región de Manitoba en Canadá, cuenta con un programa de incentivos para el sector de la 

construcción, este programa señala que los empleadores que obtengan la certificación recibirán 

descuentos en la tarifa de la Junta de Compensación para Trabajadores, se incluye la vigilancia 

a las empresas subcontratadas (Workers Compensation Board of Manitoba, 2016).  

 

La UE tiene como objetivo estratégico garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable en el 

trabajo, es por eso que la prevención del riesgo no debe limitar su funcionamientos a la búsqueda 

de la mejora de la calidad del empleo, y las condiciones laborales, sino también debe enfocarse 

en mejorar la competitividad a través de la buena salud de los trabajadores (Comisión Europea, 

2013), derivado de lo anterior, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(INSHT) en España, señala que la mejora de las condiciones de trabajo debe servir para 

incrementar la productividad de las empresas, en especial del sector de la construcción, que 

sigue siendo el que presenta el mayor índice de incidencia de accidentes laborales (INSHT, 

2015). 
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En relación con el punto que antecede, en España se creó el programa experimental preVea, que 

fue voluntario para las empresas, y tenía por objetivo reducir los accidentes en empresas de alta 

siniestralidad laboral a través de la colaboración de empresas para reducir los accidentes 

laborales, en este plan se ha detectado que los programas oficiales dan resultados positivos de 

forma inmediata, sin embargo, a mediano y largo plazo no resultan eficaces, no obstante lo 

anterior, una vez concluida su etapa de aplicación, los resultados mostraron eficacia en la 

reducción del índice de incidencia y en las mejoras respecto de la seguridad laboral  (Comisión 

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de España, 2015). 

 

En México, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST) contempla el 

Programa de Autogestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), consistente en que las 

empresas instauren y operen Sistemas de Administración en Seguridad y Salud en el trabajo a 

partir de estándares nacionales e internacionales, priorizando las actividades económicas de alto 

riesgo, la incorporación es voluntaria, a las empresas participantes se les otorgará un 

reconocimiento (RFSST, 2014).  

 

En el año 2016, solo 5 constructoras de un total de 52 contaron con reconocimiento en el PASST, 

en el año 2015 tuvieron reconocimiento 11 empresas constructoras de un total de 64 empresas 

con reconocimiento en el PASST (STPS, 2017a), la STPS ha registrado 125 casos de éxito de 

empresas de diversas actividades económicas que han seguido el PASST, sin que ninguna 

empresa constructora integre este grupo (Carcaño y Chagoyán, 2013). 

 

Se realizó un análisis económico de la implementación de Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SGSST) en México (Ídem), calculando un costo anual de la 

accidentabilidad en un inicio, sin un SGSST de $576,000 dólares (Tabla no. 2.1), que resulta de 

sumar $144,000 dólares de prima de seguro (valor promedio de la prima clase V de 7.5%) y 

$432,000 dólares de costos ocultos de la accidentabilidad (3 veces la prima anual), los cálculos 
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se realizaron a un plazo de 15 años en el cual la prima de seguro alcanzaría su valor más bajo 

(0.5%) y desde el segundo año se consideró una disminución lineal de los costos ocultos en 

relación con la prima de seguro, el costo de operación inicial del SGSST en el primer año fue 

de $88,000 dólares, y a partir del segundo año la cantidad por operar el SGSST va disminuyendo 

en razón de contar con equipamiento adquirido el primer año: 

Tabla no. 2.1 

Análisis económico del SGSST (miles de dólares) 

 

Fuente: Carcaño y Chagoyan, 2013. 

Del análisis se puede determinar que existe un beneficio económico real para las empresas que 

adopten un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.1.5 Sanciones por faltas contra las medidas de prevención 

La Ley del Seguro Social (LSS) señala que en caso de que el patrón no asegure a sus trabajadores 

contra los riesgos de trabajo, deberá pagar los capitales constitutivos de las prestaciones en 

dinero y en especie que le fueran entregadas al trabajador, es decir, una vez que el IMSS cubra 

los seguros y prestaciones que por derecho le corresponderían al trabajador, el patrón que no 
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cumplió con su obligación de inscribir a su trabajador entregará al IMSS las cantidades que haya 

erogado el citado Instituto, resultando que la empresa pague en valor real las prestaciones 

otorgadas al trabajador (LSS, 1995).  

 

El Reglamento de la Ley del Seguro Social (RLSS), establece que la industria de la construcción 

se ubica en la Clase V de riesgos, que es la más alta en cuanto a los riesgos establecidos, es 

decir, debido a que es un sector de alto riesgo su prima es la mayor que contempla el reglamento, 

ubicándose a la par con otros sectores de alta siniestralidad como el transporte de carga, 

extracción de minerales (RLSS, 2014). 

 

2.1.6 La competitividad en el sector de la Construcción 

Saavedra (2012), afirma que la competitividad es un término muy complejo, que se aborda desde 

los factores internos de la empresa, sin embargo, resulta complicado tratar de manejar la 

competitividad empresarial excluyendo el entorno que interactúa con la organización, en este 

sentido Botero (2012), menciona que un enfoque de gestión de la producción en la industria de 

la construcción hace necesario un cambio cultural y que a su vez se permitan nuevos sistemas 

de medición con herramientas estadísticas básicas en el control del proceso productivo debido 

a que el enfoque tradicional de producción en la construcción no permite identificar ni 

cuantificar las pérdidas. 

 

Las empresas constructoras enfrentan un reto en la economía globalizada, realizar un cambio de 

lo táctico a lo estratégico, ya que reaccionan a eventos particulares como avance del proyecto, 

planes de inversión, productividad del último periodo, pero la internacionalización del mercado 

de la construcción trae otros retos que provienen de la capacitación, la innovación y otros 

procesos, que son fuente de oportunidad para lograr un liderazgo competitivo (Venegas y 

Alarcón, 2012).   
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La UE ha buscado fomentar la mejora de las condiciones de trabajo para proteger la salud y 

seguridad de los trabajadores a través de leyes y de estrategias para promover una cultura de 

prevención, ya que busca a través de la prevención del riesgo y de condiciones más seguras, un 

beneficio no solo para el trabajador sino también se promueve la competitividad, en términos 

de productividad y sostenibilidad de los sistemas de seguridad social (Comisión Europea, 2014). 

 

En USA se estima que los costos indirectos de los accidentes laborales pueden ser el doble de 

los costos directos, aspectos como la pérdida de productividad; ambiente de inseguridad; costos 

de capacitación y reemplazo de personal; y el tiempo dedicado a investigaciones, generan un 

costo que debilita la economía de una empresa (OSHA, 2015). 

 

En el contexto nacional, también se tiene que las investigaciones han concluido que las 

iniciativas en materia de seguridad laboral en el lugar de trabajo pueden contribuir a reducir en 

un 26% los costos de atención sanitaria para las empresas (STPS, 2017b). 

 

La globalización empresarial implica el cuidado de las inversiones para no incurrir en costos 

innecesarios que afecten su competitividad, siendo muy cuestionado el recurso aportado a la 

salud ocupacional de la empresa, lo anterior debido a que no es abordado con enfoque de 

costo/beneficio, más allá del derecho del trabajador a un trabajo en condiciones dignas y justas 

como lo señalan las leyes, puede enfocarse administrativamente y buscar los beneficios 

financieros de los recursos destinados a la seguridad ocupacional (Domínguez, 2012). 

 

Los accidentes de trabajo son un factor que genera pérdidas en el personal, equipos, materia 

prima, aumento en las pólizas de seguros y en la marca de la empresa, su modelación ayuda a 

disminuir la incidencia negativa en la estructura de costos de la empresas (Rodríguez y Garzón, 

2015), a pesar de la relevancia y consecuencias de los accidentes laborales, los controles 
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operacionales de las empresas están enfocados a las actividades diarias del personal y la 

proveeduría de materiales e insumos, y las incidencias, en lo referente a controles estratégicos 

se da seguimiento a los objetivos financieros y se monitorea la misión, visión y objetivos, en 

cuanto a los controles tácticos se evalúa a los empleados, los avances de la obra, la fluidez de 

recursos y los materiales para el trabajo del día, en ningún control se establece un registro o 

control de las siniestralidad en la empresa (Pérez, et al., 2014).  

 

Las consecuencias de los accidentes de trabajo en el sector de la construcción causan pérdidas 

económicas y causan problemas para las empresas y la sociedad (Yilmaz, 2014) 

 

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013–2018 señala que el IMSS, en México, es la 

institución de seguridad social más grande de Latinoamérica con más de 16 millones de 

trabajadores asegurados, en el mismo sentido la reforma laboral del año 2012 establece como 

intención de dignificar el empleo a través, entre otros conceptos, de la capacitación laboral para 

mejorar la productividad y de las condiciones de seguridad y salud para prevenir riesgos de 

trabajo además de buscar la protección de los derechos del trabajador a través del fortalecimiento 

y ampliación de las inspecciones laborales incluyendo la promoción de trabajadores y 

empleadores para mejorar las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo (PND, 

2013). De lo anterior se determina la búsqueda de la prevención de los riesgos de trabajo y el 

incremento de la productividad en el empleo, con el fin de reducir los costos de una empresa y 

hacerla más competitiva.  

 

En una encuesta aplicada a empresas constructoras que han logrado permanecer operando 

durante el período de enero del año 2006 a junio del año 2015, se encontró que son competitivas 

debido a que abaratan sus costos a través de la variación del recurso más flexible que es la mano 

de obra, por lo que es recurrente que las empresas constructoras subcontraten al personal por el 

tiempo que duran las obras de construcción (CMIC, 2016). 
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2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo 

El artículo 473 de la Ley Federal del Trabajo, en México, señala que los riesgos de trabajo son 

los accidentes y enfermedades a que están expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo 

del trabajo. 

 

2.2.1 Regulación de los riesgos de trabajo  

En la misma LFT también se establece que un accidente de trabajo es toda lesión orgánica o 

perturbación funcional, inmediata o posterior, o la muerte, ocurrida repentinamente en ejercicio, 

o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste y que pueden 

producir incapacidad o la muerte; también se establece la responsabilidad de la seguridad e 

higiene y de la prevención de los riesgos de trabajo por parte del empleador. 

 

Cuando un riesgo de trabajo se materializa el trabajador tiene derecho a asistencia médica, 

hospitalización, medicamentos, una indemnización, prótesis, y otras prestaciones; todo lo 

anterior deberá ser proporcionado por la empresa, sin embargo, la empresa tiene la opción y 

obligación de afiliarse al IMSS, institución que a través de las aportaciones en materia de 

seguridad social, releva de esta obligación a la empresa. 

 

La LFT, en el artículo 489, establece que el patrón no quedará liberado de responsabilidad en 

caso de que el trabajador explícita o implícitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo; que 

el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador y en caso de que el accidente sea 

causado por imprudencia o negligencia de algún compañero de trabajo o tercera persona, lo cual 

da como resultado que ante cualquier accidente en el centro de trabajo la responsabilidad recae 

en el patrón o empresa. 
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2.2.2 Leyes aplicables al sector de la construcción 

Respecto de la seguridad laboral que se debe cumplir en el sector de la construcción, son 

aplicables la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), Ley Federal del 

Trabajo (LFT), el RFSST, El Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano 

en el Trabajo (PRONABET) y las Normas Oficiales Mexicanas (NOM´s)  

 

2.2.2.1 Marco Constitucional relativo a la Seguridad Laboral 

El artículo 123, inciso A) de la CPEUM establece que las empresas y/o patrones son 

responsables de: 

● Proporcionar capacitación o adiestramiento para el trabajo (fracción XIII). 

 

● Los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, 

sufridas con motivo o en ejercicio de la profesión o trabajo que ejecuten, por lo tanto, 

los patronos deberán pagar la indemnización correspondiente (fracción XIV). 

 

● Cumplir con las obligaciones establecidas sobre higiene y seguridad en las instalaciones 

de su establecimiento así como a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes 

en el uso de maquinaria, instrumentos y materiales de trabajo y de organizar la higiene 

y seguridad para dar mayor garantía de la salud de los trabajadores (fracción XV). 

 

 2.2.2.2 Ley Federal del Trabajo 

La LFT es reglamentaria del artículo 123, inciso A) Constitucional, en esta disposición legal se 

encuentra regulada en forma específica las cuestiones acerca de la seguridad laboral en México, 

y se señala lo siguiente: 

● Los patrones tienen la obligación de proporcionar la capacitación o el adiestramiento 

que le permita al trabajador elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su 

productividad (artículo 153-A). 
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● El adiestramiento tendrá por objeto hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los 

riesgos y peligros de desempeño de sus labores y las Normas Oficiales Mexicanas en 

materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo (artículo 153-C fracción II). 

 

● El adiestramiento tendrá por objeto incrementar la productividad (artículo 153-C 

fracción III). 

 

2.2.2.3 Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El RFSST, en su artículo 7 establece obligaciones en materia de seguridad social, se señalan las 

principales: 

● Contar con un diagnóstico de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

● Integrar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

● Elaborar programas específicos, manuales y procedimientos. 

 

● Constituir e integrar la Comisión de Seguridad e Higiene. 

 

● Colocar en lugares visibles del Centro de Trabajo avisos para prevenir riesgos. 

 

● Proporcionar a los trabajadores Equipo de Protección. 

 

● Informar a los trabajadores respecto de los riesgos de trabajo de la actividad que 

desarrollen. 

 

● Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevención de riesgos. 
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2.2.2.4 Normas Oficiales Mexicanas aplicables a la seguridad laboral en todos los trabajos. 

Normas de Seguridad: 

● NOM-001-STPS-2008.- Tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad de 

los edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros de trabajo para su adecuado 

funcionamiento y conservación, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores. 

 

● NOM-002-STPS-2010.- Su objetivo es establecer los requerimientos para la prevención 

y protección contra incendios en los centros de trabajo. 

 

● NOM-004-STPS-1999.- Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de 

protección y dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos 

de trabajo que genere la operación y mantenimiento de la maquinaria y equipo. 

 

● NOM-005-STPS-1998.- Tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad e 

higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias químicas peligrosas, 

para prevenir y proteger la salud de los trabajadores y evitar daños al centro de trabajo. 

 

● NOM-006-STPS-2014.- Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

que se deberán cumplir en los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y 

daños a las instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, 

mediante el uso de maquinaria o de manera manual. 

 

● NOM-009-STPS-2011.- Establecer los requerimientos mínimos de seguridad para la 

prevención de riesgos laborales por la realización de trabajos en altura. 

 

● NOM-020-STPS-2011.- Establecer los requisitos de seguridad para el funcionamiento 

de los recipientes sujetos a presión, recipientes criogénicos y generadores de vapor o 

calderas en los centros de trabajo, a fin de prevenir riesgos a los trabajadores y daños en 

las instalaciones. 
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● NOM-022-STPS-2015.- Establecer las condiciones de seguridad en los centros de 

trabajo para prevenir los riesgos por electricidad estática. 

 

● NOM-027-STPS-2008.- Establecer condiciones de seguridad e higiene en los centros de 

trabajo para prevenir riesgos de trabajo durante las actividades de soldadura y corte. 

 

● NOM-029-STPS-2011.- Establecer las condiciones de seguridad para la realización de 

actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a 

fin de evitar accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a 

dichas actividades que pudieran estar expuestas. 

 

● NOM-033-STPS-2015.- Establecer las condiciones de seguridad para proteger la 

integridad física y la vida de los trabajadores que realizan trabajos en espacios 

confinados, así como prevenir alteraciones a su salud. 

 

Normas de Salud: 

● NOM-010-STPS-1999.- Establecer medidas para prevenir daños a la salud de los 

trabajadores expuestos a las sustancias químicas contaminantes del medio ambiente 

laboral, y establecer los límites máximos permisibles de exposición en los centros de 

trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias químicas que 

por sus propiedades, niveles de concentración y tiempo de exposición, sean capaces de 

contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de los trabajadores.  

 

● NOM-010-STPS-2014.- Establecer los procesos y medidas para prevenir riesgos a la 

salud del personal ocupacionalmente expuesto a agentes químicos contaminantes del 

ambiente laboral. 

 



35 
 

● NOM-011-STPS-2001.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros 

de trabajo donde se genere ruido que por sus características, niveles y tiempo de acción, 

sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles máximos y los tiempos 

máximos permisibles de exposición por jornada de trabajo, su correlación y la 

implementación de un programa de conservación de la audición. 

 

● NOM-012-STPS-2012.- Establecer las condiciones de seguridad y salud para prevenir 

riesgos a los trabajadores expuestos a fuentes de radiación ionizante, al centro de trabajo 

y a su entorno. 

 

● NOM-013-STPS-1993.- Establecer las medidas preventivas y de control en los centros 

de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir 

los riesgos a la salud de los trabajadores que implican la exposición a dichas radiaciones. 

 

● NOM-014-STPS-2000.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir 

y proteger la salud de los trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo de 

actividades en operaciones de buceo y en la exposición a presiones ambientales bajas.  

 

● NOM-015-STPS-2001.- Establecer las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y 

tiempos máximos permisibles de exposición a condiciones térmicas extremas, que por 

sus características, tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de exposición, sean 

capaces de alterar la salud de los trabajadores. 

 

● NOM-024-STPS-2001.- Establecer los límites máximos permisibles de exposición y las 

condiciones mínimas de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen 

vibraciones que, por sus características y tiempo de exposición, sean capaces de alterar 

la salud de los trabajadores.  

 

● NOM-025-STPS-2008.- Establecer los requerimientos de iluminación en las áreas de los 
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centros de trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminación requerida para cada 

actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realización de las 

tareas que desarrollen los trabajadores.  

 

Normas de Organización: 

● NOM-017-STPS-2008.- Establecer los requisitos mínimos para que el patrón seleccione, 

adquiera y proporcione a sus trabajadores, el equipo de protección personal 

correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo que 

puedan dañar su integridad física y su salud. 

 

● NOM-018-STPS-2015.- Establecer los requisitos para disponer en los centros de trabajo 

del sistema armonizado de identificación y comunicación de peligros y riesgos por 

sustancias químicas peligrosas, a fin de prevenir daños a los trabajadores y al personal 

que actúa en caso de emergencia.  

 

● NOM-019-STPS-2011.- Establecer los requerimientos para la constitución, integración, 

organización y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros 

de trabajo.  

 

● NOM-026-STPS-2008.- Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y señales 

de seguridad e higiene y la identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías.  

 

● NOM-028-STPS-2012.- Establecer los elementos de un sistema de administración para 

organizar la seguridad en los procesos y equipos críticos que manejen sustancias 

químicas peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger de daños a las 

personas, a los centros de trabajo y a su entorno. 

 

● NOM-030-STPS-2009.- Establecer las funciones y actividades que deberán realizar los 
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servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y 

enfermedades de trabajo. 

 

Norma aplicable al sector de la construcción 

● NOM-031-STPS-2011.- Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en 

las obras de construcción, a efecto de prevenir los riesgos laborales a que están expuestos 

los trabajadores que se desempeñan en ellas. 

 

Con lo anterior, resulta evidente el extenso y complicado marco normativo de la seguridad 

laboral, siendo obligación de la empresa cumplir con lo dispuesto por las normas oficiales para 

poder funcionar sin ser objeto de sanciones por parte de las autoridades laborales. 

 

2.2.2.5 Ley del Seguro Social 

En este ordenamiento jurídico se encuentran contemplada la seguridad social para los 

trabajadores de entes privados, en específico los riesgos de trabajo, los patrones están obligados 

a registrar a sus trabajadores en el IMSS y para el sector de la construcción, deberán expedir 

constancias a los trabajadores de días trabajados y salarios percibidos cuando se trate de 

contratos de tiempo u obra determinada. 

 

2.2.3 Autoridades relacionadas con la aplicación de la normatividad en materia de seguridad 

laboral 

Dentro de la regulación legal que establece las normas, también se establece que autoridades 

son las encargadas de aplicar las leyes en materia de seguridad social. 

 

 



38 
 

 

2.2.3.1 Instituto Mexicano del Seguro Social 

Es una institución creada para relevar al patrón de sus obligaciones en materia de Seguridad 

Social, se encarga de otorgar el seguro de riesgos de trabajo a quienes prestan un servicio 

subordinado a cambio de una remuneración económica que se encuentran en el régimen 

obligatorio, y durante el año 2014 adoptó una política más agresiva en materia de capacitación 

y campañas preventivas sobre seguridad en el trabajo que incluyó visitas a empresas con mayor 

riesgo e incidencia en materia de accidentes de trabajo (IMSS, 2015). 

 

2.2.3.2 Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Secretaría de Estado, que de acuerdo con el artículo 40 de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal, tiene las siguientes funciones relacionadas con el sector de la construcción y la 

prevención de accidentes: 

● Vigilar la observancia y aplicación de lo dispuesto en el artículo 123 de la CPEUM y de 

la LFT y sus reglamentos. 

 

● Procurar el equilibrio entre los factores de la producción. 

 

● Intervenir en los contratos de trabajo de los mexicanos que vayan a trabajar al extranjero. 

 

● Promover el incremento de la productividad del trabajo. 

 

● Promover el desarrollo de la capacitación y el adiestramiento en, y para el trabajo. 

 

● Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales. 
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2.2.3.3 Sanciones por incumplimiento de leyes en materia de seguridad laboral. 

La LFT prevé sanciones que van desde 50 hasta 5000 veces el salario mínimo general, este 

ordenamiento jurídico también señala penas privativas de la libertad de 6 meses a 4 años de 

prisión, las cuales serán aplicadas por la STPS.  

 

La LSS establece infracciones para el patrón, diversos actos u omisiones relacionados con 

obligaciones establecidas en la LSS o en diversos reglamentos, sancionadas con multas que van 

desde 20 hasta 350 veces el salario mínimo general vigente en el Distrito Federal (hoy Ciudad 

de México). 

 

Las sanciones contempladas en el RFSST van desde 50 hasta 5000 veces el salario mínimo 

general diario vigente para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) por diversas faltas en 

materia de seguridad laboral. 

 

2.2.4 Normas organizacionales de las empresas 

Las normas ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización.  

 Norma ISO 9001:2015.- Esta Norma Internacional promueve la adopción de un enfoque 

a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestión de 

la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de los 

requisitos del cliente. La comprensión y gestión de los procesos interrelacionados como 

un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organización en el logro de sus 

resultados previstos. Este enfoque permite a la organización controlar las interrelaciones 

e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el 

desempeño global de la organización. 
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 Norma ISO 14001:2015.- Esta Norma Internacional señala los requisitos para un sistema 

de gestión ambiental que una organización puede usar para mejorar su desempeño 

ambiental. La presente norma está prevista para uso por una organización que busque 

gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistemática que contribuya al 

pilar ambiental de la sostenibilidad. Esta Norma ayuda a una organización a lograr los 

resultados previstos de su sistema de gestión ambiental, con lo que aporta valor al medio 

ambiente, a la propia organización y a sus partes interesadas. 

 

 OHSAS 18001:2007.- Establece las especificaciones para la implementación de un 

sistema de seguridad industrial y de salud ocupacional dirigido a los empleados. OHSAS 

contempla exigencias en la organización para controlar riesgos y transmitir confianza a 

quienes interactúan con la empresa, el cumplimiento del sistema se basa en un 

compromiso de prevención, el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de 

seguridad y salud ocupacional y un compromiso de mejora continua; este instrumento 

resulta fundamental en una economía globalizada ya que estandariza los requisitos sobre 

seguridad y salud ocupacional, aunque aún no hay evidencias que demuestren que un 

sistema de gestión de prevención de riesgos laborales sean efectivas en el sector de la 

construcción (Tarín y Galera, 2016). 
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CAPÍTULO 3  

 

MARCO TEÓRICO  

 

El marco teórico de la presente investigación está estructurado con base en los conceptos de 

ventaja competitiva, gestión de la seguridad y salud en el trabajo, costos de accidentes 

laborales en el sector de la construcción, debido a que el objetivo general es identificar los 

beneficios de adoptar un programa de gestión de seguridad laboral para evitar costos directos 

e indirectos que tuvieran consecuencias económicas a futuro para la empresa, enfocándose 

en la seguridad y salud laboral de los trabajadores que prestan sus servicios en el sitio de 

trabajo. 

 

3.1 Ventaja Competitiva 

La ventaja competitiva debe ser gestionada por la organización a través de diversos factores 

para la toma de decisiones, la diversificación, el uso de recursos, la cadena de valor y la 

cultura debiendo tener un enfoque proactivo para asegurar su supervivencia en un mercado 

altamente competitivo (Mukerjee, 2016).  

 

Nykolyuk (2014), estudia los principios conceptuales de la competitividad de las empresas, 

que implica la formación de los principios, funciones, modelo funcional y mecanismo de la 

gestión de la competitividad, precisando que la formación y el mantenimiento de ventajas 

competitivas es a través de influir en el proceso económico de la empresa para asegurar su 

competitividad en determinadas condiciones a un nivel establecido e incrementar su 

eficiencia económica. La ventaja competitiva de las empresas es un factor indispensable en 

un mundo de economía globalizada, por lo que es fundamental que las empresas de cualquier 

sector se organicen, tomen decisiones y realicen acciones a nivel empresa que busquen 

sostenerse y crecer en las actividades económicas en que se desenvuelven.    
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3.1.1 Elementos de la ventaja competitiva 

Diferentes autores, a través del tiempo, han abordado la ventaja competitiva con visiones 

particulares, se describen los elementos (Tabla no. 3.1), que se encuentran en algunos 

modelos de ventaja competitiva (Srivastava, Franklin y Martinette, 2013): 

Tabla no. 3.1 

 Elementos de modelos de ventaja competitiva 

Modelo 

Autor 

Año 

 

ELEMENTOS 

FODA 

Humphrey 

(S.F.) 

Fortalezas: 

atributo que ayuda 

a obtener una 

posición 

competitiva. 

 

Oportunidades: 

condición 

externa que 

ayuda a obtener 

una posición 

competitiva. 

Debilidades: 

atributo que 

complica obtener 

una posición 

competitiva. 

Amenazas: 

condición 

externa que 

pueden dañar la 

posición 

competitiva. 

 

5 Fuerzas 

Porter 

(1979) 

Poder de 

negociación de los 

clientes. 

Poder de 

negociación de 

los proveedores. 

Estado de la 

competencia. 

Productos 

sustitutos. 

Barreras de 

entrada.  

VRIN Recursos y 

capacidades 

Barney 

 (1991) 

Recursos 

valiosos: 

implementación 

de estrategias. 

Rareza: recursos 

únicos o 

difíciles de 

encontrar. 

Inimitable: 

recursos difíciles 

de imitar. 

No sustituible: 

recursos sin una 

equivalencia 

real. 

 

Interdependencia 

entre la 

estrategia de la 

compañía y la 

Ventaja 

Competitiva  

Hafeez, Zhang y 

Malak  

 (2002) 

Liderazgo: visión, 

misión, liderazgo 

y dirección. 

Incentivos: 

sistema de 

recompensas y 

desarrollo. 

Cultura 

Organizacional: 

Valores y 

prácticas de la 

compañía. 

Diseño 

organizacional: 

Estructura, 

Globalización, 

efectos de 

colaboraciones 

Sistema de la 

organización: 

Planeación 

estratégica, 

Infraestructura 

de Información 

Tecnológica. 

   Fuente: Elaboración propia con información de Srivastava, et al., 2017. 

 

En el mismo sentido, Mukerjee (2016), señala factores que deben tener las empresas para 

generar ventaja competitiva:  

● Alcance y factores de nivel corporativo que contribuyen a la ventaja 

competitiva. 

 

♦ Tendencia macro-ambientales.- La empresa debe alinear el negocio con 

las tendencias macro-ambientales para obtener ventaja competitiva. 
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♦ Alinear la diversificación con la competencia principal.- La cartera y 

diversificaciones de la empresa deben estar alineados con la 

competencia principal. 

 

♦ Despliegue de recursos para cumplir los objetivos estratégicos claves.- 

El uso juicioso de recursos para permitir una ventaja competitiva. 

 

♦ Realizar renovaciones estratégicas para salir de negocios 

comercializados.- La empresa debe renovarse estratégicamente y buscar 

negocios a futuro. 

 

● Capacidades de la empresa que contribuyen a generar ventaja competitiva. 

 

♦ Adoptar un enfoque orientado al cliente.- Reforzamiento de la ventaja 

competitiva a través de los clientes. 

 

♦ Decisiones de la cadena de valor y refuerzo de la ventaja competitiva.- 

Decisiones sobre la cadena de valor deben enfocarse en reforzar la 

ventaja competitiva. 

 

♦ Una cultura de aprendizaje e innovación.-Las empresas que aprenden e 

innovan pueden reforzar la ventaja competitiva. 

 

♦ Gestión exitosa de iniciativas de cambio.- La renovación estratégica 

refuerza la ventaja competitiva. 

 

Las fuentes de la ventaja competitiva están enfocadas en la consecución de una posición en 

el mercado, que sea superior a la media de las actividades de las empresas del sector, lo cual 

implica que se generen acciones que incluyan el uso apropiado de los recursos internos y 

externos (Wang, 2014; Cegliński, 2016). 
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La ventaja competitiva es un concepto que ha evolucionado y en una economía global, las 

tendencias macro-ambientales mencionadas por Mukerjee (2016), son aspectos que se deben 

tener presentes por la interacción comercial, teniendo que las nuevas prácticas que se 

desarrollan en el sector en que se desenvuelven pueden afectar el rendimiento económico a 

corto o largo plazo, por lo que la organización deberá tomar las medidas administrativas que 

le permitan permanecer en las tendencias del sector en que se desenvuelven. 

 

3.1.2 Ventaja competitiva en la industria de la construcción 

Han, Park, Ock y Jang (2014), describen estudios realizados acerca de la competitividad de 

la industria de la construcción (Tabla no. 3.2), en el que se midieron 95 criterios, incluyendo 

las perspectivas de inversores, trabajadores y consumidores, desde diferentes perspectivas: 

Tabla no. 3.2 

Índice de competitividad de la industria de la construcción 

Clasificación Categoría de indicadores de competitividad Indicadores claves 

Momaya y 

Selby, (1998) 

Definieron la competitividad industrial 

como el nivel de satisfacción con el retorno 

de la inversión y el potencial de 

crecimiento, la demanda de los clientes por 

costo, calidad e innovación.  

Potencia. 

Procesos. 

Estimación. 

Ive, et al., 

(2004)  

Comparación de la competitividad de la 

industria de la construcción en términos de 

productividad laboral en particular. 

Productividad del trabajo. 

Productividad Total de Factores. 

Flanagan, et al., 

(2005)  

 

Se basó en el nivel de satisfacción con la 

ética y la sostenibilidad ambiental, la 

rentabilidad de la inversión, la optimización 

y la previsibilidad tiempo/costo de los 

clientes, salarios suficientes y entornos de 

trabajo seguros y saludables. 

Basado en el diamante de Porter, propuso: 

- Factor de producción.  

- Recursos humanos.  

- Condiciones de demanda. 

- Gobierno. 

- Característica industrial. 

- Estrategia y gestión de la empresa. 

Park, Hye-seon, 

(2006) 

Índice calculado por sector e índice de 

competitividad integral usando datos de 

ventas de las 225 mejores empresas del 

mundo. 

• Participación del mercado en el país. 

• Compañía Obtener Habilidad de Orden. 

• Crecimiento. 

• Estructura de negocio. 

• Nivel de internacionalización. 

Budiwibowo y 

Trigunarsyah, 

(2009) 

Seleccionaron el concepto de 

competitividad industrial presentado por 

Momaya y Selby 

Uso del modelo de diamante de M. Porter: 

- Factor de Producción. 

- Condiciones de demanda. 

- Empresas relacionadas y de apoyo. 

- Estrategia industrial. 

Fuente: Elaboración propia con información de Han, et al., 2014. 
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En relación con lo establecido, tenemos que la competitividad es un factor clave en las 

empresas constructoras, debido a la naturaleza del sector en el que no existe un desarrollo 

tecnológico que tenga el avance que en otros sectores, también existe una alta rotación de 

personal de baja cualificación y los trabajos se realizan por proyectos y en diversos lugares 

(Martínez, et al., 2015; Rivas, 2014), lo que dificulta que en el sector se pueda competir y 

desarrollar una alta productividad. 

 

Nasir, et al. (2012), señalan que la industria de la construcción no ha tenido éxito en la mejora 

de la productividad comparada con otros sectores, por lo anterior, se desarrollaron 3 métricas 

para cuantificar los resultados del sector: 

● Desarrollo del proyecto.- la métrica fue desarrollada para 7 categorías de 

rendimiento, pero debido a su complejidad se redujeron a:  

♦ Costos y tiempos previsibles. 

 

♦ Unidades de tiempo y costo. 

 

♦ Costo de cambios. 

 

♦ Calidad. 

 

♦ Seguridad. 

 

● Productividad Laboral.- Se basa en la cantidad instalada, que es la cantidad de 

trabajo planeada en el proyecto, y en las horas reales de trabajo, que son la suma de 

las horas de trabajo de las cuentas directas. 

 

● Prácticas de la Administración.- Práctica significa un proceso que implementado en 

forma efectiva puede mejorar el rendimiento del proyecto y la productividad, en este 

estudio se centró en la práctica de gestión de salud y seguridad. 
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El lento desarrollo de la productividad en el sector de la construcción origina que se 

desarrollen mediciones específicas para el sector, y se enfatizan aspectos como los costos, la 

productividad y la administración.   

 

En concordancia con lo señalado en el punto que antecede, un análisis comparativo de las 

normas ISO 9001:2008 relativa a la gestión de la calidad, ISO 14001:2004 referente a la 

gestión ambiental, y OHSAS 18001:2007 aplicable a la seguridad y salud laboral, establecen 

el impacto de un sistema integrado de gestión en las empresas constructoras para garantizar 

su supervivencia y competitividad, a través de la identificación de elementos comunes, este 

enfoque integral aumenta las posibilidades de que la gestión de riesgos reduzca de manera 

efectiva los accidentes laborales (Roncancio, et al., 2015). 

 

El éxito en el sector de la construcción radica en la adaptación a los factores de cada país y 

los recursos corporativos así como el mayor problema se encuentra relacionado con la 

educación, la calidad de la mano de obra y la falta de organización empresarial, una empresa 

exitosa tiene sistemas de gestión de la calidad, gestión ambiental y garantiza condiciones de 

trabajo saludables y seguros. La combinación de los activos intangibles con otros recursos 

internos de la empresa puede convertirse en un recurso que proporcione una ventaja 

competitiva, que combinados con el entorno genera un desarrollo exitoso (Marichova, 2016). 

 

Abad, Lafuente y Vilajosana (2013), señalan que las normas de seguridad son un componente 

estratégico que ayuda a consolidar las operaciones comerciales y crea ventaja competitiva a 

través de las mejoras en las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, específicamente 

al adoptar la OHSAS 18001, existe una mejora de las condiciones de seguridad y en el 

rendimiento operativo. 

 

Las actividades de las empresas constructoras promedio necesitan cambios estructurales con 

base en 3 acciones permanentes: el seguimiento de la evolución del mercado, seguimiento de 
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la evolución del producto y el seguimiento de la evaluación de oportunidades de desarrollo, 

una vez que la empresa construye una estructura delgada, la principal tarea es incrementar 

las habilidades y profesionalización de cada empleado, invirtiendo en el equipo de trabajo 

para proveer y asegurar las oportunidades apropiadas para la capacitación y desarrollo y una 

evaluación objetiva del resultado final (Marichova, 2016). 

 

La seguridad y salud en el trabajo es un factor que tiene importancia en la medición de la 

productividad en el sector de la construcción, identificándose como un elemento esencial en 

las empresas constructoras que busquen permanecer en el mercado, ya que a través de la 

implementación de un programa de gestión de riesgos en el trabajo es viable el incremento 

del rendimiento operativo. 

 

3.1.3 Fuentes de la ventaja competitiva 

Algunos de los factores que contribuyen a crear una ventaja competitiva a nivel corporativo 

se mencionan a continuación (Mukerjee, 2016): tendencias del macro entorno; despliegue de 

recursos dirigidos a alcanzar los objetivos estratégicos claves; y las capacidades de la 

empresa que contribuyen a la ventaja competitiva. Existe una tendencia dentro de la industria 

de la construcción en el aspecto de la seguridad y salud en el trabajo, debido al alto número 

de accidentes que se presentan en los sitios de construcción, en donde se busca disminuir la 

siniestralidad y sus efectos negativos. 

 

En la industria de la construcción existen factores que afectan la productividad, en específico, 

los relacionados con la mano de obra, y este aspecto origina que se pueden generar estrategias 

para aumentar la productividad del recurso humano mejorando las condiciones de trabajo de 

los que intervienen en la obra, en el sector manufacturero se ha logrado un aumento 

considerable en los últimos 30 años, mientras que en la industria de la construcción no se ha 

logrado avances (Cabrera y Bocanegra, 2016), parte de la construcción es la obra civil y al 

respecto García y Arias (2011), señalan que la capacitación técnica en el subsector, es un 

factor clave y las empresas grandes buscan a otras más pequeñas y especializadas para 
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integrarse a los proyectos, cuyo proceso productivo es intensivo en mano de obra y cuyas 

características dificultan la generación de economías de escala, a partir del modelo teórico 

de gestión de Alvarado, Varas y Sánchez (2012), se encuentra propuesto que la 

competitividad de las empresas se deben fundar en los recursos intangibles, considerando el 

recurso humano como de gran importancia. 

 

Choudhry (2015), realizó un estudio para encontrar los factores presentes en la industria de 

la construcción que favorecen la productividad y la seguridad en el trabajo (Tabla no. 3.3), 

de los resultados obtenidos se establece que es posible incrementar la productividad y la 

seguridad con medidas que disminuyan los riesgos laborales, mejorando las condiciones de 

trabajo, y también se encontraron 5 factores principales en cada aspecto que deben estar 

presentes de forma simultánea para fomentar la productividad y seguridad en la construcción: 

Tabla no. 3.3 

Medidas calificadas como las más eficaces para mejorar la productividad y la seguridad 

PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD 

Mejor coordinación entre los grupos de trabajo Supervisores promueven hábitos de trabajo seguro 

Mejora de equipos y herramientas Supervisores inhiben hábitos de trabajo peligrosos 

Mejor relación personal entre compañeros Incremento de medidas de seguridad en equipo 

Lugar de trabajo más amplio Intensificación de inspecciones de seguridad 

Mano de obra más calificada Mejora de equipos y herramientas 

Fuente: Choudhry, 2015. 

 

Ríos, Ferrer y Regalado (2010), mencionan que la estrategia de costos fue muy popular en la 

década de los setentas, a través de la generación de la especialización, economías de escala 

y el rígido control de costos y en especial de los costos variables, y que las empresas en 

México buscan ser competitivas basándose en su situación geográfica, recursos naturales y 

la mano de obra barata, en relación con lo expuesto, Venegas y Alarcón (2012), encontraron 

que las empresas constructoras tienen que privilegiar la planificación corporativa a largo 

plazo, debido a la ausencia de una estructura organizacional que tenga visión estratégica a 

futuro.  
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En el sector de la construcción se ha encontrado que la seguridad en el trabajo puede generar 

un incremento en la productividad, mejorando las condiciones de trabajo en la obra y 

centrándose en el recurso humano como factor de gran importancia para lograr un aumento 

en la productividad, enfocándose en los aspectos que relacionen en forma directa la seguridad 

y la productividad. 

 

3.1.3.1 Los costos como fuente de ventaja competitiva 

Los altos niveles de competencia se pueden enfrentar a través de la diferenciación del 

producto, disminución de costos, crecimiento de demanda en el sector y las barreras de salida, 

que muchas veces se mantienen los competidores aun perdiendo rentabilidad, pero a largo 

plazo sólo quedarán competidores eficientes que sean capaces de mantener su competitividad 

interna, capacidad de organización para obtener el máximo rendimiento de sus recursos, y su 

competitividad externa, alinearse a los factores externos del sector productivo. La ventaja 

competitiva resulta ser una característica estructural que aísla a la empresa de la competencia 

directa dentro de un sector, entre las fuentes de la ventaja competitiva se encuentran: 

diferenciación y la estrategia de diferenciación; ventaja en costos y la estrategia de liderazgo 

en costos; y el servicio al cliente (Miranda, 2014). 

 

Las condiciones de trabajo también son de interés para economistas y administradores, ya 

que el enfoque tradicional se centra en la salud de los individuos, pero los accidentes y la 

enfermedad laboral tienen consecuencias en la productividad y la competitividad de las 

empresas, desde un enfoque economista, la seguridad y salud en el trabajo se relaciona con 

evaluaciones de costo-efectividad o costo-beneficio de las intervenciones, sistemas de 

gestión, relación entre salud y productividad y costos de los accidentes y enfermedades 

laborales, dado el enfoque tradicional la seguridad y salud en el trabajo existen pocos trabajos 

provenientes del área de la administración o economía (Riaño y Palencia, 2016).    

 

El costo de la mano de obra es un factor importante de producción, ya que se incluyen los 

costos de desarrollo, cumplimiento legal y prestaciones de los empleados (Pérez, et al., 2014), 
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de manera contable se contemplan como costo de mano de obra directa el que se genera por 

los trabajadores de la construcción y las labores de supervisión, sin que se contemple algún 

costo indirecto derivado de la mano de obra y supervisión (González y Morillo, 2013), la 

seguridad de los trabajadores es un aspecto importante a cuidar en los proyectos de 

construcción, ya que afectan la productividad y por lo tanto el precio de los proyectos de 

construcción (Nasir, et al., 2012). 

La capacidad de una empresa para ser eficiente, alinearse a las tendencias del sector en que 

se desenvuelve y conseguir una ventaja competitiva, se deben realizar desde su estructura 

interna, un aspecto a considerar para conseguir ventaja competitiva es enfocarse en la ventaja 

en costos a través de un área orientada a la salud del trabajador, resultando que la seguridad 

y salud en el trabajo tienen un impacto directo en la economía de la empresa por los costos 

de accidentes que se generan y en la productividad de los trabajadores. 

  

3.1.3.2 Los costos de los accidentes laborales 

Ibarrondo, López y Rubio (2015b), precisan que los costos relacionados con la salud y la 

seguridad de las constructoras son el resultado del costo de los productos y servicios 

consumidos para mejorar las condiciones de trabajo y reducir los accidentes en las obras; y 

clasifican los costos de salud y seguridad en el lugar de trabajo en: 

● Costos de seguridad.- Diferentes a los costos de prevención, son los costos que 

permiten asegurar condiciones de salud, seguridad y de evaluación/monitoreo para 

inspeccionar y mantener la seguridad implementada en el centro de trabajo. 

 

● Costos de no-seguridad.- Se generan a causa de los incidentes/accidentes y/o 

infracciones a las normas de seguridad en el centro de trabajo, se dividen en costos 

tangibles, causados por un accidente específico y cuantificable; y en costos 

intangibles que no son medibles, en los que se incluyen daño a la imagen empresarial, 

baja de moral entre los trabajadores, pérdida de cuota de mercado, entre otros costos. 

 

● Costos extraordinarios.- No pueden ser controlados por la gerencia en los proyectos 

de construcción. 
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Reducir costos operacionales representan una forma de estrategia de competitividad y de 

preferencia deben ser aplicadas a las áreas de la empresa que no aportan ventaja competitiva, 

los programas de salud y seguridad en las organizaciones deben ser representados por el valor 

monetario que producen, ya que al beneficio social lo deben seguir los beneficios financieros 

de la inversión (Domínguez, 2012). 

  

Pellicer, Carvajal, Rubio y Catalá (2014), señalan 4 categorías de los costos de la seguridad 

y salud ocupacional:  

● Costos de Aseguramiento.- Dependen del salario base y la contingencia profesional. 

 

● Costos de prevención.- Depende del presupuesto del proyecto y del porcentaje de la 

inversión del proyecto en prevención, obtenido en la fase de diseño. 

 

● Costos de accidentes.- Se describen a continuación: 

♦ Tiempo perdido. 

▪ Tiempo perdido por lesión del trabajador. 

▪ Tiempo perdido por compañeros de trabajo. 

♦ Tiempo perdido por otros en el accidente. 

▪ Alta gerencia. 

▪ Personal administrativo. 

▪ Investigación del accidente. 

♦ Costo de materiales. 

♦ Costos de transferencia y sustitución. 

▪ Incapacidad temporal (días de incapacidad y salario bruto diario). 

▪ Gastos de transferencia (ambulancia, taxi). 

♦ Pérdida de producción. 

▪ Paro de actividades en la producción. 

▪ Tiempo extra por retrasos derivados del accidente. 

♦ Contrato de sustituto.  
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Vatani, et al. (2016), estudian los costos originados por los accidentes, con base en el 

establecimiento de un Sistema de Gestión de Salud y Seguridad y Medio Ambiente 

(SGSSMA), señalando que no existe un método para calcular los costos de los accidentes, 

encontrando que los costos más altos relacionados con los accidentes en el sector de la 

construcción son los originados por la perturbación de la producción y los costos humanos, 

y los costos más bajos son los médicos, administrativos, de transferencia y otros costos (Tabla 

3.4).  

Tabla no. 3.4 

Costos de accidentes según SGSSMA 

 

 Fuente: Elaboración propia con información de Vatani, et al., 2017. 
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Asanka y Ranasinghe (2016), a través de un estudio, exploraron el impacto de los accidentes 

en el sector de la construcción, analizando la relación de los accidentes con los costos 

adicionales del proyecto (Tabla no. 3.5), y establecen los principales conceptos de los 

Modelos de Costos de Accidentes de Singapur, Gran Bretaña y Australia: 

Tabla no. 3.5 

Costos de accidentes en Singapur, Gran Bretaña y Australia 

 Singapur  Gran Bretaña  Australia 

E
m

p
re

sa
 

Costos de turno del personal 
In

d
iv

id
u
o

s 
y

 s
u

s 
fa

m
il

ia
s 

Pérdida de ingresos familiares 

tr
ab

aj
ad

o
r 

Pérdida de ingreso 

Costos de formación Costo médico Seguro privado 

Pérdida de producción Valor de los costos humanos no 

financieros 

Costo legal 

Primas de seguro Funeral, viaje, prescripción, gastos del 

hogar fuera del bolsillo 

Costos de viajes 

Costos legales Porcentaje de primas individuales de 
seguro médico privado atribuibles a 

enfermedades/lesiones del trabajo 

Costos médicos 

T
ra

b
aj

ad
o

re
s 

Pérdida de ganancias futuras Administración de seguros, 

indemnizaciones y beneficios 

Costos de carrera 

Costos adicionales de servicios 

médicos 

Costo del margen de beneficio de la 
compañía aseguradora en otros 

productos de seguros. 

E
m

p
re

sa
 

Pago de horas extras 

Acuerdos 

em
p

re
sa

 

Costo médico Pagos en exceso del empleador 

Costos de rehabilitación Seguro Nacional Baja por enfermedad 

co
m

u
n

id
ad

 

Pagos sociales Reorganización del trabajo Rotación de personal 

Gastos de investigación Costos de reclutamiento e inducción 
del personal de reemplazo 

Costos de mediación 

Pérdida fatal del capital humano Primas de seguro Costos legales 

Subsidio médico Proporción de primas de seguro 

médico privado por 

enfermedades/lesiones relacionadas 
con el trabajo 

Multas y sanciones 

 Administración de seguros y 

reclamaciones de indemnización 

Costos de investigación 

  Costos internos  de investigación / 

enjuiciamiento 

so
ci

ed
ad

 

Costos de compensación 

  Costos legales Pérdidas fiscales 

  Multas pagadas Compensaciones médicas 

  

G
o

b
ie

rn
o
/c

o
m

u
n
id

ad
 

Reembolsos médicos Costos legales 

  Pago de prestaciones del Estado Costo de investigación de 

reclamaciones 

  Impuesto sobre la renta y reducción del 

seguro nacional 

Compensación de viajes 

  Pérdida de beneficios en la producción 

económica del individuo ausente del 
trabajo 

Pagos de carrera 

  Costos de tratamiento y rehabilitación   

  Administración de reclamaciones   

  Gastos de investigación y 

enjuiciamiento 

  

Fuente: Elaboración propia con información de Asanka y Ranasinghe, 2017. 
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Como resultado de la investigación se tiene que los costos en materia de seguridad y salud 

en el trabajo en el sector de la construcción son una estrategia de competitividad, siendo que 

representa una actividad con características muy singulares respecto a otros sectores 

productivos, las estrategias deben enfocarse en el beneficio financiero que resulte de invertir 

en la seguridad laboral de los trabajadores como consecuencia del beneficio social, en este 

sentido, dentro de los costos derivados de la gestión de seguridad y salud en el trabajo existen 

los que se generan a partir del accidente, costos absorbidos por la sociedad a través del 

sistema de seguridad social del Estado, por los trabajadores y por la empresa, en diferentes 

escalas y magnitudes, sin embargo, los costos que asume el empleador repercute 

directamente en las finanzas de la empresa. 

 

3.1.3.3 Los costos directos de los accidentes de trabajo 

Los accidentes de trabajo son un factor que aumentan los costos ya que implican pérdidas de 

personal, equipos, materia prima, pólizas y cuotas de seguro y una afectación a la marca de 

la empresa, con la característica de que los costos directos pueden ser recuperables y los 

costos indirectos pueden representar hasta 4 veces más que los directos (Rodríguez y Garzón, 

2015), aunque parece que los accidentes son originados por la falta de uso de equipo de 

protección, realmente los accidentes se originan por errores ejecutivos y organizacionales, 

debido a que las empresas subcontratadas no tienen la capacidad financiera, conocimientos 

adecuados ni experiencia en la reglamentación de medidas de seguridad en el trabajo (Yilmaz 

y Celebi, 2015).  

 

Feng, Zhang y Wu (2015), señalan que los costos directos de los accidentes de trabajo se 

operan bajo el criterio de 4 componentes: 

● Costos asegurados. 

 

● Salarios por licencia médica. 

 

● Gastos médicos no cubiertos por el seguro. 



55 
 

● Compensación por la incapacidad permanente o muerte no cubiertos por el seguro.  

 

Los costos directos son recuperables, sin embargo, la falta de capacidad financiera y de 

experiencia en el ramo puede ocasionar que la seguridad y salud del trabajo no se administren 

en forma correcta y eficiente incrementando el número de accidentes, debido a que los 

componentes de operación de los costos directos de los accidentes se generan desde la 

gerencia o dirección de la empresa. 

 

3.1.3.4 Los costos indirectos de los accidentes de trabajo 

Se estima que los accidentes generan erogaciones indirectas hasta 5 veces mayores que los 

costos directos (Dominguez, 2012), los costos indirectos incluyen conceptos como días de 

trabajo perdidos, tiempo muerto en el lugar de trabajo, tiempo perdido por la investigación 

del accidente y por el proceso legal, pausa en el trabajo inmediato al accidente, retrasos en el 

programa y flujo de trabajo, daños en maquinaria y/o paro de maquinaria, baja eficiencia de 

los trabajadores, mala reputación de la compañía, pago de sanciones por retrasos en la entrega 

del trabajo (Yilmaz y Celebi, 2015). 

 

Acevedo y Yáñez (2016), establecen que el método de Heinrich es utilizado para calcular los 

costos de los accidentes laborales, en el que se establecen los costos indirectos que se generan 

cuando ocurre un accidente laboral: 

● Costo del tiempo perdido por los trabajadores lesionados. 

 

● Costo del tiempo perdido por otros trabajadores no accidentados, quienes 

dejan de trabajar por curiosidad o para ayudar al trabajador accidentado. 

 

● Costo del tiempo perdido por supervisores o ejecutivos. 

 

● Costo del tiempo gastado por el personal de primeros auxilios o miembros de 

la unidad de enfermería cuando no es pagado por la compañía de seguros. 
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● Costo debido al daño de las máquinas, herramientas y a la propiedad. 

 

● Costo debido a la interferencia con la producción, fallas para cumplir con los 

pedidos a tiempo, pérdidas de bono, pago de multas. 

 

● Costo por continuar pagando salarios completos a los empleados aunque estos 

trabajen por menor tiempo a la jornada laboral después del retorno de su tarea. 

 

● Pérdida de beneficio por la productividad del trabajador y por tener 

maquinaria sin operar. 

 

Feng, et al. (2015), identifican 13 costos indirectos:  

● Pérdida de productividad debido a la lesión del trabajador accidentado. 

 

● Pérdida de la productividad debido al apoyo brindado al lesionado. 

 

● Pérdida de la productividad debido a los trabajadores alrededor del accidente. 

 

● Pérdidas debido al reemplazo del trabajador lesionado. 

 

● Pérdida de productividad por investigaciones o inspecciones por motivo del 

accidente. 

 

● Costo de la atención del supervisor o del equipo por asistencia al lesionado. 

 

● Daño a equipo, propiedad, material o trabajo terminado debido al accidente. 

 

● Costos de transporte del trabajador lesionado. 

 

● Consumo de materiales de primeros auxilios. 
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● Trabajo adicional requerido como resultado del accidente. 

 

● Multas y gastos legales. 

 

● Pérdidas por suspensión de obras. 

 

● Beneficios adicionales para el trabajador lesionado extras de los seguros. 

 

Los costos indirectos de un accidente laboral repercuten en las finanzas, cultura 

organizacional, productividad e imagen de una empresa constructora, y sus consecuencias 

financieras dependerá del costo que se origine, en este sentido se encuentran identificados 

algunos costos indirectos sin que se pueda calcular la magnitud con la que se generarán, no 

obstante se han estimado que pueden llegar a ser hasta 5 veces la cantidad que se genera por 

los costos directos del evento, causando un impacto negativo en la economía de la 

organización. 

 

3.1.3.5 Costos de prevención 

Ibarrondo, et al. (2015a), establecen que los costos de prevención son los que asume la 

organización para cumplir legalmente los requerimientos establecidos; los costos de la 

implementación de las medidas de prevención de riesgos laborales en las obras de 

construcción; y el costo de las medidas de mejora de las condiciones de seguridad y salud; el 

costo de prevención es el costo total de las medidas de implantación añadiendo la compra de 

material de prevención de riesgos, el costo de la brigada de seguridad y el costo del equipo 

de protección individual. 

 

Bayram, Üngan y Ardıç (2017), concluyen en un estudio realizado sobre la relación entre los 

costos de prevención en la Seguridad y Salud en el Trabajo, comportamiento de la seguridad, 

satisfacción de los empleados y los costos de accidentes: 
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● Existe una relación positiva directa entre los costos de prevención de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo y la disminución de costos de accidentes. 

 

● El costo de prevención de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene un efecto directo 

en el desempeño de la seguridad. 

 

● Existe una relación positiva entre el costo de prevención y la satisfacción de los 

empleados. 

 

● El desempeño de la Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un efecto positivo en la 

satisfacción de los empleados. 

 

● También se observó que la satisfacción de los empleados tenía un efecto positivo en 

los costos de los accidentes, que tiene como resultado un efecto positivo en la 

competitividad de las empresas. 

 

Los requerimientos legales en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo deben ser cubiertos 

por la empresa y dependerán del tamaño del proyecto y de la normatividad establecida, la 

práctica usual es cumplir con lo que estrictamente señala la ley, no obstante se ha enfatizado 

que desde un enfoque administrativo se tome como una inversión en materia de Seguridad y 

Salud del Trabajo en el sector de la Construcción, y debido a las características de la industria, 

podría generar una forma de alcanzar la ventaja competitiva que le permita a la organización 

ser rentable y permanecer en el mercado diferenciándose de la competencia. 

 

3.2  Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Zhang, Teizer, Lee, Eastman y Venugopal (2013), resumen el estado de la planificación de 

la seguridad en la construcción: 

● El enfoque tradicional de la seguridad está basada en observaciones manuales, lo que 

resulta laborioso con resultados propensos a errores debido a los juicios subjetivos 

del tomador de decisiones. 
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● El conocimiento de la seguridad es difícil de transferir sólo por las normas de 

seguridad, ya que los nuevos trabajadores requieren adaptarse a una nueva cultura de 

seguridad. 

 

● La seguridad del sitio de construcción normalmente es responsabilidad del 

contratista, el diseño no se involucra en el impacto que tienen sobre los métodos de 

construcción, horarios ni en la seguridad.   

 

Jaafar, Arifin, Aiyub, Razman y Ahmad (2015), identifican 4 factores que contribuyen a la 

generación de accidentes en el sector de la construcción: 

● Humano.- Reconocido como el factor principal en las causas de los accidentes, 

incluye aspectos como la experiencia, actitud, comportamiento y físico. 

 

● Lugar de trabajo.- contribuyen a los accidentes de trabajo por las condiciones del 

lugar de trabajo como: condiciones del lugar de trabajo; mal manejo del lugar de 

trabajo; naturaleza del sitio de trabajo; y calidad de equipo y material. 

 

● Administración y organización.- el manejo de la seguridad a nivel empresa es factor 

de accidentes, se incluyen aspectos como las políticas, recursos de administración, 

cultura organizacional y la administración de la seguridad. 

 

● Externos.- están asociados con elementos que no controla directamente la 

organización: políticas, regulación legal, mercado y sociedad. 

 

En el modelo general de causales de accidentes de Wang, Zou y Li (2016), establecen un 

proceso en la generación de accidentes, los factores internos son de gran relevancia en el 

Rendimiento de Seguridad, las prácticas y condiciones de riesgo son las principales causas 

de los accidentes en el sector de la construcción, una vez que ocurre el accidente el proyecto 

de seguridad se ve afectado, generando un ambiente negativo en los trabajadores, sin 

embargo se ocasiona una aversión al riesgo y las prácticas inseguras se pueden reducir, se 
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obtiene como resultado una reducción de accidentes, este modelo (Figura no. 3.1) se enfoca 

en la factores internos y externos que a su vez originan las condiciones y prácticas inseguras. 

 

Figura no. 3.1 

Modelo General de Causales de Accidentes 

Fuente: Wang, et al., 2016. 

 

La industria de la construcción es una de las más peligrosas, es aconsejable que a través de 

la colaboración de trabajadores, clientes, propietarios, contratistas y gobierno se inicie un 

entrenamiento para mejorar el estado de salud de los trabajadores de la construcción, en este 

programa se pueden incluir estilo de vida, prácticas laborales saludables, principios 

ergonómicos, y protección personal en un currículo de formación, los empleadores pueden 

implementar controles, rediseñar estaciones de trabajo, proveer equipo de protección, por 

otro lado, los trabajadores pueden cumplir con las medidas de seguridad (Yi y Chan, 2016; 

Moreno y Godoy, 2012).   

 

Los factores humanos, lugar de trabajo, de administración y externos se encuentran 

identificados como los que generan accidentes en el sector de la construcción, no obstante la 

programación de la seguridad en los proyectos de construcción no tiene la atención y 

planificación necesaria, siendo necesaria la participación de los diversos actores que 

concurren en el sector, es decir, gobierno, empresas y trabajadores trabajen en forma 

coordinada desde la función que realizan para cumplir y obtener los beneficios de la 

disminución de los accidentes laborales del sector de la construcción. 
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Maryani, Wignjosoebroto y Partiwi (2015), identifican variables (Tabla no. 3.6) que se 

relacionan en los accidentes de trabajo en el sector de la construcción: 

Tabla no. 3.6 

Variables de los accidentes de trabajo del sector de la construcción 

Características 

del trabajador 

Ambiente 

laboral 

Administración 

de seguridad 

Sistema de 

seguridad y 

protección 

Tasas de 

accidentes de 

trabajo 

Ejecución del proyecto 

de construcción 

Conciencia de 

seguridad 

Condiciones de 

trabajo 

Inversión en 

programa de SST 

Costo de equipo y 

herramientas de 

seguridad  

Tasas de 

accidentes 

ocupacionales 

Presupuesto de 

ejecución del proyecto 

Nivel educativo Fatiga Capacitación en 

SST 

Necesidades de 

equipo de 
seguridad 

Gravedad de 

accidentes 
ocupacionales 

Fondos no cubiertos por 

el seguro 

Duración de la 

obra 

Tipo de actividad Equipo de 

protección 

personal 

 Tipo de accidente 

ocupacional 

Diferencia entre costos 

de accidentes y seguros 

Edad  Fondos de SST   Estimación de 

subcontratación 

Recompensa  Prevención   Valor de la contratación 
de subcontratistas 

Sanciones     Costo total de los 

accidentes 

Disciplina en el 
trabajo 

    Presupuesto de seguros  

     Costo de seguros 

contratados 

Fuente: Elaboración propia con información de Maryani, et al., 2015. 

 

Los riesgos laborales en el sector de la construcción afectan la seguridad de los trabajadores, 

la alta rotación de la mano de obra, condiciones temporales de trabajo junto con las 

actividades de alto riesgo dificultan su control (Roncancio, et al., 2015), prevenir los riesgos 

depende de la calidad de la prevención y de la capacitación apropiada de los trabajadores, 

siendo los empleadores los principales responsables de brindar la seguridad laboral, el 

gobierno de vigilar y los trabajadores de cumplir con las normas (Yilmaz y Celebi, 2015). 

Los costos directos e indirectos derivados de los accidentes de trabajo evidencian la 

necesidad de que las empresas inviertan en la seguridad laboral (Acevedo y Yáñez, 2016), 

no obstante, se presentan características inherentes al sector de la construcción que dificultan 

la integración de programas de seguridad, como el ingreso de empresarios sin conocimientos 

del sector, la participación de muchos agentes y se pierde la responsabilidad, intermediarios 

sin conocimientos del sector, alta rotación del personal (Segarra, et al., 2015). 
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Las variables detectadas permiten conocer aspectos a considerar en el desarrollo de la 

planificación de la Seguridad y Salud en el sector de la construcción, se tiene complicaciones 

como la alta rotación de mano de obra, la temporalidad del trabajo, empresarios sin 

conocimientos y las actividades de alto riesgo, sin embargo, resulta evidente la necesidad de 

invertir en la seguridad laboral que sea financieramente atractivo para el empresario. 

 

3.2.1 Elementos de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

Los principios que rigen la gestión de la seguridad laboral se deben abordar como un proceso 

interactivo que permita identificar, controlar y evaluar los riesgos, y debe ser aplicable a 

cualquier situación de riesgo, los resultados deben ser conocidos por los ejecutivos para su 

debido control (Sierra, Cuadot, Cervera, Crespo y Capote, 2013). 

 

En el desarrollo de un marco conceptual de la vulnerabilidad de la salud y seguridad en el 

trabajo, se contemplan 4 factores clave relacionados entre sí, se abordan por separado (Smith, 

et al., 2015): 

● Nivel de riesgo potencial enfrentado por el trabajador.- Resulta importante medir la 

exposición del trabajador ante el uso de material o equipo peligroso. 

 

● Nivel y políticas de protección en el centro de trabajo/organización.- Se incluye la 

capacitación de los trabajadores, etiquetado de productos peligrosos, equipo de 

seguridad personal y en equipos, supervisión de las condiciones de seguridad. 

 

● Concientización de los trabajadores sobre los riesgos laborales.- El conocimiento de 

las responsabilidades y derechos en el trabajo desde el punto de vista legal ayuda a la 

relación con el supervisor para generar propuestas de mejoras en la seguridad laboral.  

 

● Empoderamiento del trabajador para participar en la prevención de lesiones.- La 

participación del trabajador para influir en su protección ante los riesgos de trabajo, 

exteriorizada en la consulta de dudas y aviso acerca de situaciones de riesgo. 
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Los resultados de un estudio realizado por Zhang, Liu, Wu y Skibnniewski (2016), muestran 

la interdependencia y las relaciones causales para las conductas en materia de seguridad en 

los centros de trabajo, incorpora el Modelo de Ecuaciones Estructurales y el Análisis 

Factorial Exploratorio para percibir y verificar las relaciones de causalidad y las metas de la 

conducta de seguridad de los trabajadores del sector de la construcción en China, con 

potencial para desarrollar algunos enfoques: 

● Revelan las relaciones causales a través de la encuesta. 

 

● Determinación de los factores principales en términos de coeficientes de trayectoria. 

  

● Mejorar el desempeño de la seguridad de la construcción aumentando las conductas 

de seguridad de los trabajadores. 

 

Los principios de la gestión de la seguridad laboral deben permitir conocer los resultados 

para su control, 3 factores claves de la vulnerabilidad de la salud y seguridad en el trabajo 

están relacionados con el factor humano y un factor está relacionado con la administración, 

en este sentido, la prevención de accidentes se puede obtener a través de las conductas de 

seguridad de los trabajadores. 

 

Zhou, Goh y Li (2015), encontraron 3 líneas principales de investigación en el tema de la 

seguridad laboral en la industria de la construcción que están siendo investigados: proceso 

de gestión de la seguridad; impacto de las características individuales y de 

grupo/organización; y datos de accidentes/incidentes, sin embargo, también señalan 6 vacíos 

en la investigación de temas de seguridad de la construcción: 

● Falta de supervisión del comportamiento inseguro. 

 

● Falta de aplicación del clima de seguridad a la predicción de accidentes. 
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● Ignorancia de la identificación cuantitativa de la relación entre la escala del 

proyecto/compañía y la seguridad de la construcción. 

 

● Falta de investigación sobre seguridad en la construcción a nivel tareas. 

 

● Concentración excesiva en proyecto de construcción y fase de construcción. 

 

● Falta de aplicaciones tecnológicas innovadoras en las prácticas de seguridad en la 

construcción. 

 

Los vacíos detectados en los temas de seguridad en la industria de la construcción aportan 

una guía para identificar áreas de oportunidad en el desarrollo de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 

3.2.2 Modelos de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Algunos enfoques de los programas de gestión de la seguridad en el trabajo son los siguientes 

(Chen y Jin, 2015): 

● Seguridad basada en la conducta (BBS, por sus siglas en inglés).- Mejora del 

desempeño de los empleados inspeccionando la práctica en el trabajo. 

 

● Seguridad basada en las personas (PBS, por sus siglas en inglés).- Mejora de la 

seguridad y salud en el trabajo enfocado en los factores que afectan a los empleados 

y la cultura organizacional. 

 

● Intervención cultural.- Promoción de la mejora de conciencia, actitud y clima de 

seguridad para reducir los comportamientos inseguros. 

 

La misma definición de riesgo y seguridad laboral es diferente en cada región o depende de 

la capacidad económica de los países, lo que dificulta la creación de un sistema general de 
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seguridad y salud laboral para el sector de la construcción a nivel mundial, por lo que se 

propone para los países en vías de desarrollo un modelo de seguridad laboral del sector de la 

construcción considerando las necesidades y limitaciones económicas (Raheem y Hinze, 

2014). 

 

Cada país enfrenta condiciones específicas en las industrias que se desarrollan en su 

territorio, lo que genera que los modelos existentes no sean aplicables de forma general, 

entonces surge la necesidad de generar un modelo que se ajuste a las condiciones del sector 

de la construcción en México, no obstante lo anterior, se realizará un análisis de los 

principales modelos existentes en el sector estudiado.   

 

3.2.2.1 Modelo de niveles de anticipación 

En el modelo de niveles de anticipación, el diseño es el punto de partida para priorizar la 

percepción de los problemas y sus niveles de anticipación (Fonseca, Lima y Duarte, 2014). 

● Nivel 1 (diseño).- Corresponde a la fase de análisis del diseño del proyecto, con 

intervención del ingeniero en construcción, previo al inicio de la construcción. 

 

● Nivel 2 (planificación/programación de servicios).- Es  la fase de construcción en que 

se analiza y se diseña el calendario de servicios, previo al nivel de implementación. 

 

● Nivel 3 (implementación).- Es la fase en que los proveedores, equipo de 

abastecimiento y ejecutores materiales de la construcción analizan los diseños y 

tareas para la ejecución de los servicios señalados en el nivel 2. 

 

En este modelo las medidas de prevención se generan en las etapas de diseño y programación 

del proyecto (Figura no. 3.2), mediante el análisis de los participantes en los diferentes 

niveles. 

 



66 
 

Figura no. 3.2 

Modelo de niveles de anticipación 

 

   Fuente: Fonseca, et al., 2014. 

 

En el presente modelo existe una interacción con el departamento o fase del proceso más 

cercano, dentro de la organización se propone contemplar desde el diseño la seguridad y 

salud laboral, posteriormente se planifica la puesta en marcha del plan para que en un tercer 

nivel se ejecute materialmente el plan de seguridad y salud en el trabajo, no obstante no existe 

una vía de comunicación que retroalimente a los diseñadores de la obra, si bien existe 

comunicación entre los niveles más cercanos, la información se puede omitir, se puede 

interpretar, se puede manipular y el equipo de diseño carece de elementos para determinar si 

el programa contemplado desde el inicio cumple con el objetivo organizacional.     
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3.2.2.2 Sistema de arquetipos 

Aborda 9 temas y problemas de seguridad comunes en la industria de la construcción, que 

son direccionados en los 8 arquetipos (Tabla no. 3.7), desarrollados con perspectivas desde 

el enfoque de la teoría dinámica; comportamiento en el tiempo; y puntos de apalancamiento 

(Guo, Yiu y González, 2015): 

Tabla no. 3.7 

Arquetipos de Seguridad de la Industria de la Construcción 

Arquetipo Teoría dinámica Comportamiento en el 

tiempo 

Puntos de apalancamiento 

Normas de seguridad: 
generar conciencia sobre 

los resultados de un 
programa de seguridad 

laboral.  

El gobierno utiliza una 
combinación de “zanahoria y 

palo” para motivar el uso de 
programas de seguridad. 

La motivación se incrementa 
en la etapa inicial, para 

declinar posteriormente.  

Es importante que la empresa 
desarrolle su modelo de seguridad 

basado más en la práctica que en la 
formalidad del cumplimiento. 

Programas de incentivos: a 

nivel gobierno, funcionan a 
corto plazo. 

Se establecen una serie de  

beneficios económicos, sin que 
se compruebe un mejor 

desempeño de la seguridad. 

Los programas van perdiendo 

motivación.  

Se tiene que establecer una relación 

efectiva entre el papeleo y el manejo 
de los riesgos a través de la validez 

del criterio de auditoría. 

Adquisiciones y seguridad: 
contempla disminución de 

costos en seguridad, 

control en el lugar de 
trabajo y contratistas 

seguros. 

Reducir inversión en seguridad 
para tener un precio más bajo 

por la obra a realizar genera un 

mayor costo en accidentes. 

Al inicio, el costo del 
proyecto se reduce al 

disminuir el costo en 

seguridad, después los costos 
de accidentes incrementan el 

costo del proyecto.  

El control en el lugar de trabajo y la 
selección de un contratista seguro 

son 2 puntos de apalancamiento. 

Gestión de seguridad en 

pequeñas empresas: 
recursos limitados, falta de 

conocimientos en el área, 

en seguridad. 

Buen rendimiento al inicio, no 

obstante, las limitaciones 
financieras y falta de 

conocimiento práctico y legal 

en seguridad harán que se 
reduzcan los esfuerzos. 

En un inicio funciona la 

seguridad para 
posteriormente caer debido a 

la falta de recursos. 

Resulta importante determinar el 

factor limitante, falta de 
conocimiento, recursos, etc. 

Producción y seguridad: 

los arreglos realizados para 

mejorar la productividad 

puede originar más 

accidentes. 

Los proyectos tienen presión 

con los calendarios, la 

producción se prioriza sobre la 

seguridad, a largo plazo las 

omisiones en seguridad causan 
más retrasos.  

El aumento de velocidad, 

buscando productividad 

ocasiona accidentes y 

provoca retrasos a largo 

plazo. 

Generan un vínculo entre el retraso 

y el accidente para buscar mejorar la 

productividad con un equilibrio 

entre solución y resultados. 

Metas conflictivas de los 

trabajadores: la conducta 
de los trabajadores recae en 

3 puntos principales: 

autoprotección; producción 
vs. Seguridad; y mantener 

una imagen machista. 

La autoprotección se genera a 

partir de la experimentación de 
accidentes; La disminución de 

la presión puede generar tiempo 

para la seguridad; El machismo, 
está sujeto a la capacitación, 

rotación y movilidad del 

trabajo. 

Al principio se genera un 

clima de inseguridad que se 
supera con el paso del tiempo 

para generar un equilibrio 

dinámico. 

Los efectos negativos pueden 

generar un equilibrio para inhibir 
conductas de riesgo  en los 

trabajadores.  

Responsabilidad de los 
trabajadores: culpar a los 

trabajadores no reduce los 

accidentes. 

La tendencia de culpar al 
trabajador genera que no se 

revise a fondo el origen del 

accidente.  

Culpar al trabajador genera 
resultados positivo pero los 

gerentes no revisan a fondo 

las causas.   

La vinculación de las causas de los 
accidentes con la perspectiva 

personal genera un enfoque 

sistémico que logra reducir la tasa de 

accidentes. 

Aprendizaje reactivo y 

proactivo: contempla 2 
estrategias de aprendizaje, 

reactivo y proactivo.  

La industria de la construcción 

genera un aprendizaje reactivo, 
si hay indicadores previos se 

genera un aprendizaje proactivo 

y una reducción de accidentes 

Un enfoque de aprendizaje 

reactivo la seguridad fluctúa, 
con un enfoque proactivo el 

nivel de seguridad se 

mantiene alto y constante. 

La adopción de una estrategia de 

aprendizaje proactivo con el uso de 
indicadores líderes sin que se tenga 

que generar un accidente para buscar 

soluciones. 

Fuente: Elaboración propia con información de Guo, et al., 2015. 
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La utilidad del sistema de arquetipos desarrollado radica en que permite conocer los posibles 

resultados, su viabilidad y los aspectos a mejorar en su aplicación, los efectos a lo largo del 

tiempo permiten identificar el comportamiento del arquetipo, en particular señala que el 

aprendizaje proactivo con el uso de un apalancamiento basado en el uso de indicadores 

permite la adopción de medidas preventivas sin que existan accidentes previos.    

 

3.2.2.3 Modelo multi-agente responsable de seguridad en la construcción  

El clima de seguridad es parte del clima organizacional relacionado con la percepción 

subjetiva y evaluación de aspectos de la seguridad establecidos en la organización, en el 

modelo de multi-agente responsable de seguridad en la construcción se han identificado 4 

agentes responsables (Figura no. 3.3): empresa; supervisores; compañeros de trabajo; y el 

trabajador, elementos que generan el modelo (Meliá, 2015): 

Figura no. 3.3  

Modelo de multi-agente responsable de seguridad en la construcción 

 

Fuente: Meliá, 2015. 
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Derivado de los agentes identificados, el modelo propone 5 variables principales de 

seguridad: 

● El responsable de seguridad en la organización es la variable principal en el modelo, 

ya que se concentran las decisiones, acciones y omisiones que toma la alta dirección 

incluyendo política de seguridad, tecnología, condiciones de trabajo, dispositivos de 

protección, sistemas de seguridad, evaluación e intervención de seguridad y 

capacitación en seguridad. 

 

● El responsable de seguridad en la organización a nivel del trabajador es donde se 

reciben las manifestaciones en acciones de la respuesta a la seguridad generadas en 

los empleados y su relación con la productividad. 

 

● Supervisor responsable de la seguridad está directamente relacionado con la 

seguridad de la organización y con los efectos de a nivel de los trabajadores, supervisa 

el cumplimiento del modelo de seguridad; es fuente de instrucciones, comunicación 

e información; y es fuente de castigos, refuerzos y presencia en contingencias que 

afectan la conducta de los trabajadores. 

 

● Responsable de seguridad de los compañeros influye de manera informal en los 

trabajadores, no tienen poder formal, pero influyen en la conducta que es encaminada 

a cumplir con el modelo, transmitir información y apoyar en contingencias. 

 

● Trabajador responsable de la seguridad, se concentran el conjunto de decisiones, 

acciones y omisiones  que afecta el riesgo y va más allá de una conducta segura o 

insegura, refiriéndose a un comportamiento de seguridad; actitudes de seguridad; y 

conciencia de la seguridad del empleado. 

 

La percepción del riesgo es el resultado de una cadena de influencias psicosociales que 

permea en la organización, traduciéndose en la probabilidad de sufrir un accidente, dado el 

conjunto de peligros que caracteriza a la actividad y la respuesta de seguridad en los niveles 

de la organización. 
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 Zhang, Lingard y Nevin (2015), encontraron características para una evaluación eficaz del 

clima de seguridad en la industria de la construcción, entre las características principales se 

encuentran: análisis multinivel del clima de seguridad; análisis basado en agentes del clima 

de seguridad; la apreciación de la influencia de los compañeros de trabajo en el clima de 

seguridad; y el  reconocimiento del papel del cliente en la formación del clima de seguridad, 

desarrollando una herramienta de seguridad multinivel, en las que se pueden identificar: 

 

● Responsable de seguridad organizacional del cliente.- Tiene 2 dimensiones, la 

prioridad de seguridad del cliente y las acciones realizadas por el cliente. 

 

● Responsable de la seguridad organizacional del contratista principal.- Refleja el 

factor global del compromiso directivo con la seguridad. 

 

● Responsable de seguridad de los supervisores.- Tiene 2 dimensiones, las acciones de 

seguridad de los supervisores y las expectativas de seguridad de los supervisores. 

 

● Responsable de seguridad de los compañeros de trabajo.- Indica los valores y 

prácticas generales de seguridad de los compañeros de trabajo. 

 

● Responsable de seguridad individual.- Tiene 2 componentes, el cumplimiento de la 

seguridad y la participación en la seguridad. 

 

La responsabilidad es asignada a figuras creadas para tal fin en cada uno de los diferentes 

niveles y finalmente se genera la percepción del riesgo como la probabilidad de sufrir un 

accidente, previo cumplimiento de diversas condiciones derivadas de los actos realizados por 

los diversos agentes que están involucrados, en este modelo se puede apreciar un alto nivel 

de informalidad en las actividades de seguridad, recayendo en el responsable de seguridad la 

toma de decisiones y por lo tanto el éxito o fracaso de la organización en materia de Salud y 

Seguridad en el Trabajo. 
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3.2.2.4 Modelo de interacción de cultura de seguridad (SCI) 

Fang y Wu (2013), desarrollan un modelo basado en la cultura, señalando que un equipo de 

proyecto de construcción es una organización temporal creada para un trabajo particular 

compuesto de muchas sub-organizaciones y de sub-grupos cada una con una cultura 

particular relacionada con agrupaciones organizacionales, profesionales o de ocupación 

dentro del sector productivo, resaltando 3 actores: propietarios; contratistas; y 

subcontratistas, por la naturaleza de la industria de la construcción, la cultura de seguridad 

del proyecto se propone como una interacción de actitudes, creencias, valores, 

comportamientos y normas observados por los integrantes de la organización (Figura no. 

3.4), que se describe en el modelo propuesto:  

Figura no. 3.4 

Modelo de interacción de cultura de seguridad 

 

  Fuente: Fang y Wu, 2013. 
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Los aspectos clave y las fortalezas del modelo SCI incluyen: 

● El dinamismo que presenta el proceso interactivo entre los propietarios, contratistas 

y subcontratistas representa la evolución de la cultura de la seguridad y por 

consecuencia su contribución a la cultura de seguridad del proyecto, y la influencia 

de cada una de las partes es medible. 

 

● Se redefinen el alcance y la connotación de los 3 constructos (el ambiente, los factores 

de percepción y el comportamiento) y una estructura de 2 capas para cada constructo, 

abordando los atributos de la fuerza de trabajo (percepción de los trabajadores y 

comportamientos relacionados con la seguridad; Percepción de la gestión y 

comportamientos relacionados con la seguridad) de la cultura de seguridad del 

proyecto de construcción. 

 

● Los instrumentos de medición para cada uno de los 3 constructos son desarrollados y 

probados en el proyecto de consultoría, que podrían ser utilizados para evaluar 

diferentes aspectos de la cultura de seguridad del proyecto por separado o 

sistemáticamente y para estudiar el dinamismo interactivo de la cultura de seguridad 

entre los principales actores en la configuración de proyectos de construcción. 

 

El presente modelo está basado en la cultura como factor preponderante en la seguridad de 

un proyecto de construcción, la interacción entre los participantes en la fase de ejecución se 

resalta, no obstante omite la participación de la fase de diseño del proyecto, tampoco señala 

una característica relevante del sector, como lo es la alta rotación del personal y el carácter 

nómada de los proyectos, lo que dificulta que se mantenga una cultura homogénea entre los 

diferentes participantes, pero hace énfasis en la importancia de la cultura como un elemento 

presente en los trabajadores del sector, quienes a través de su percepción generan la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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3.2.2.5 Modelo hipotético que demuestra la relación entre el Clima y Desempeño de la 

Seguridad 

Zahoor, Chan, Utama, Gao y Zafar (2017), a través de un estudio, validaron las asociaciones 

complejas entre 3 indicadores de Desempeño de Seguridad (DS) con 24 variables y 4 factores 

de Clima de Seguridad (CS), el modelo (Figura no. 3.5) se centra en el clima de seguridad. 

Figura no. 3.5 

Modelo hipotético que muestra la relación entre CS y DS 

 

        Fuente: Zahoor, et al., 2017. 

 

La validación del modelo en la Industria de la Construcción en Paquistán arrojó algunos 

resultados: 

● Contribuye al conjunto de conocimientos oponiéndose a la percepción predominante 

de que la participación en la seguridad, en comparación con el cumplimiento de la 

seguridad, tiene una influencia más fuerte en el DS. 
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● Se analizan las diferencias observadas en el impacto de varios factores CS sobre DS 

en un país en desarrollo. 

 

● Ha descubierto la aplicación y promoción de la seguridad como un nuevo factor del 

CS compuesto de 7 elementos. 

 

● Aunque este estudio se realizó en la industria de la construcción paquistaní, se espera 

que el modelo desarrollado mida el DS en países en desarrollo que comparten un 

ambiente de trabajo similar. 

 

 

● Una comprensión profunda de los factores del CS significativos y sus respectivas 

dimensiones puede ayudar a los principales interesados en hacer sus sitios de 

construcción más seguros.  

 

El modelo ayuda a la seguridad en los sitios de construcción a través del comportamiento de 

seguridad, midiendo su impacto en el desempeño de la seguridad, esto significa que la 

conducta de los trabajadores y el cumplimiento legal de la administración de la organización 

contribuyen de forma positiva para generar un clima de seguridad que reduzca los accidentes 

en el sector de la construcción, este modelo cuenta con una característica muy importante, 

que es el haber sido aplicado en un país en desarrollo, en el cual no existe el grado de 

exigencia legal ni de cultura laboral que se presentan, de forma general, en los países 

desarrollados.  

 

3.2.2.6 Modelo teórico de la conducta de la seguridad laboral de los trabajadores bajo 

influencia social 

Este modelo se ve limitado al no incluir todos los factores de conducta de seguridad en el 

trabajo, se enfoca primordialmente en el proceso que alinea el comportamiento social de los 

trabajadores con la influencia de las normas sociales, teniendo que la conducta de los 
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trabajadores es en donde recae el funcionamiento del modelo, que se describe de la siguiente 

forma (Figura no. 3.6): la percepción de la gerencia de la norma afecta el comportamiento de 

seguridad a través de la percepción del grupo de trabajo de la norma; El grado de influencia 

de las normas de gestión percibidas y las normas percibidas del grupo de trabajo sobre la 

conducta de seguridad es determinado por los moderadores como la identidad del proyecto y 

la identidad del grupo de trabajo; La actitud personal del trabajador y la situación en su medio 

social tiene su propia influencia directa sobre la conducta de seguridad; y el auto concepto 

colectivo y la nacionalidad del trabajador, se incluyen como variables de control (Choi, Ahn 

y Lee, 2016). 

 

Figura no. 3.6 

Modelo teórico de la conducta de la seguridad laboral de los trabajadores bajo influencia 

social 

 

Fuente: Choi, et al., 2016. 

 

Enfocado en el comportamiento social de los trabajadores y la interpretación de la 

administración sobre la norma, que da como resultado el comportamiento de seguridad de 

los trabajadores, el comportamiento conduce a la organización a tener mayor o menor número 

de accidentes, la limitante es que solo está incluido el comportamiento. 
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3.3 Modelo de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construcción como 

fuente de Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos directos e indirectos 

de accidentes 

La revisión de la literatura hasta este momento, concluye que no existe un modelo de 

seguridad y salud en el trabajo del sector de la construcción que tenga como finalidad la 

generación de una ventaja competitiva, la reducción de accidentes es vista como un 

cumplimiento legal y social, sin embargo la economía y la administración empresarial tienen 

un importante papel en el manejo de la seguridad y salud laboral y encontrar beneficios 

económicos derivado de la reducción de accidentes de trabajo y por lo tanto una reducción 

en los costos generados. 

 

Las principales causas que originan los accidentes se deben a factores externos e internos, lo 

que se puede controlar son los factores internos que corresponden a la administración y a los 

recursos humanos. 

 

La reducción de accidentes en las obras de construcción lleva un beneficio social al evitar 

lesiones en los trabajadores en el momento de desempeñar sus tareas, siendo el beneficio 

económico un área olvidada en la administración de la Salud y Seguridad Laboral, motivo 

por el cual se propone un modelo (Figura no. 3.7) que busque la reducción de accidentes 

como una vía para reducir costos y así competir en el mercado con una ventaja competitiva. 

  

Figura no. 3.7 

Modelo de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construcción como fuente 

de Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos directos e indirectos de 

accidentes 
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Fuente: Elaboración propia, 2017. 

 

La Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo lleva como primera intención cumplir con 

la Ley y Normas establecidas en cada uno de los lugares en que se desarrolla un proyecto de 

construcción, en este sentido es importante el cumplimiento legal obligatorio para evitar 

suspensiones y multas que se pueden originar por la inobservancia de la Ley. 

 

En un primer momento, la planificación de la seguridad y salud en el trabajo se centra en 3 

elementos, que de forma simultánea tendrán establecidas sus funciones: 

● Diseño del proyecto.- En esta etapa deben crearse las condiciones seguras de 

trabajo, las medidas de seguridad y provisión de elementos de seguridad 

(Fonseca, et al., 2014; Yi y Chan, 2016; Moreno y Godoy, 2012), recopilando 

información de la supervisión y del área operativa para retroalimentar la 

eficiencia del programa, Zhang S., et al. (2013), señalan que normalmente el 

diseño no se involucra en métodos, horarios ni seguridad, sino que es 

responsabilidad del contratista, en el mismo sentido, Jaafar, et al. (2015) y 

Maryani, et al. (2015), reconocen a la administración y organización como un 

factor que origina los accidentes, por lo que desde el momento de la 

planeación del proyecto se debe contemplar la seguridad y salud laboral. 
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Las condiciones seguras deben contemplar la generación de espacios adecuados para la 

realización de tareas, la adquisición de equipo de protección, la programación adecuada de 

tiempos de entrega, y todos los elementos para disponer de condiciones que reduzcan al 

máximo la generación de accidentes, y le corresponde a los empleadores la implementación 

de controles, rediseñar estaciones de trabajo para disminuir la generación de accidentes (Yi 

y Chan, 2016; Moreno y Godoy, 2012). 

 

El diseño del proyecto plantea la programación de actividades a realizar y es la causa por la 

que se convierte en la primera instancia en donde se generan las condiciones de seguridad y 

salud laboral que prevalecerán en la obra. 

 

● Supervisión.- Las funciones de vigilancia del cumplimiento de las medidas de 

seguridad son responsabilidad de la supervisión, siendo también 

responsabilidad el registro de accidentes y recolección de información del 

área operativa para mejorar, en el mismo proyecto o a futuro, la planeación de 

la seguridad, también es un elemento importante para tener una gestión de la 

seguridad y salud laboral, a diferente niveles dentro de la organización (Meliá, 

2015; Zhang, R.P., et al., 2015). 

 

El cumplimiento de las medidas de seguridad debe registrarse para controlar, siendo una 

función importante ya que se pueden sancionar las conductas inseguras de los trabajadores, 

así como localizar deficiencias o aciertos en la generación de condiciones seguras, en primera 

instancia el gobierno, a través de las autoridades laborales, es quien se encarga de vigilar el 

cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud laboral, sin embargo, es 

responsabilidad directa de la empresa generar una política de protección para reducir los 

accidentes laborales (Smith, et al., 2015), también se han encontrado deficiencias en la 

supervisión del comportamiento inseguro a través del uso de las  nuevas tecnologías de la 

información (Zhou, et al., 2015), la identificación de 4 agentes de seguridad en un proyecto 

de construcción asigna al Supervisor responsable de la seguridad la función de vigilar el 

modelo de seguridad (Meliá, 2015). 
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La supervisión se convierte en la parte intermedia entre la programación y la ejecución del 

proyecto, se vigila el cumplimiento de las políticas de seguridad así como de la 

retroalimentación de la programación y la realidad que se genera en el sitio de trabajo. 

 

● Trabajadores.- La mano de obra intensiva aportará una conducta segura, 

basada en la experiencia y práctica de los trabajadores, quienes deberán contar 

con los conocimientos básicos de seguridad y de comprensión de indicaciones 

para realizar sus tareas de forma segura y eficaz, debe existir un canal de 

comunicación que envíe información de trabajadores a la administración, esto 

evitará errores de interpretación, omisión y/o manipulación de los eventos que 

sucedan al momento de realizar el trabajo intensivo (Choi, et al., 2016; 

Zahoor, et al., 2017; Fang y Wu, 2013). 

 

El sector de la construcción presenta algunas características laborales como las temporalidad, 

el carácter nómada de los proyectos y la creación de grupos de trabajo que se pueden 

reconocer como sub-organizaciones dentro del proyecto, estas particularidades complican el 

desarrollo de comportamientos homogéneos en los trabajadores en lo que respecta a la 

Seguridad y Salud Laboral (Fang y Wu, 2013), por lo que la concientización de los 

trabajadores así como su empoderamiento son factores claves para la reducción de accidentes 

(Smith, et al., 2015; Zahoor, et al., 2017), el trabajador debe ser capaz de generar conductas 

seguras, siendo este factor el más difícil de controlar debido a los múltiples factores que 

inciden en una persona, edad, cultura, experiencia, disposición. 

 

La reducción de accidentes lleva necesariamente a la reducción de costos, sin embargo, es 

importante resaltar que se debe encontrar el punto óptimo en donde sea viable 

económicamente la inversión en la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que la búsqueda de 

cero accidentes puede llevar un costo económico superior a los beneficios que se logren. 
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Actualmente la ventaja competitiva tiene muchas fuentes y las empresas se motivan a 

desarrollar nuevas formas de lograrla, sin embargo, la construcción es un sector con 

características muy diferentes a otras actividades productivas, el trabajo temporal, nómada, 

uso de mano intensiva de baja cualificación, alta rotación de personal, hace muy difícil lograr 

ventaja competitiva, es la razón por la que se busca generarla a través de la reducción de 

costos generados por los accidentes de trabajo. 

 

La Seguridad y Salud Laboral en el sector de la construcción es objeto de atención por parte 

de gobiernos e instituciones mundiales, debido a la alta generación de accidentes, en este 

sentido las tendencias macro-ambientales deben estar presentes en las empresas (Mukerjee, 

2016), por otro lado, la mejora de la productividad en el sector no ha sido desarrollada debido 

a una alta rotación de personal de baja cualificación (Cabrera y Bocanegra, 2016; Martínez, 

et al., 2015; Rivas, 2014; Nasir, et al., 2012), en el mismo sentido, un sistema de gestión en 

las empresas que reduzca de manera efectiva los accidentes laborales podría garantizar su 

supervivencia y competitividad (Roncancio, et al., 2015; Choudry, 2015), lo anterior nos 

arroja como resultado que una empresa que garantiza condiciones de trabajo saludables y 

seguros en sintonía con las normas de seguridad, se genera un componente que crea ventaja 

competitiva a través de la mejora de condiciones de seguridad en el lugar de trabajo (Abad, 

et al., 2013; Marichova, 2016). 

 

La reducción de costos es una forma de generar competitividad, y aplicada a los programas 

de seguridad y salud debe ser contemplado por el beneficio financiero de la inversión 

(Bayram, et al., 2017; Domínguez, 2012), entonces los costos de seguridad y salud en el 

trabajo se convierten en una estrategia de competitividad. Los accidentes de trabajo aumentan 

los costos, que se dividen en costos directos e indirectos, estos últimos pueden representar 

hasta 4 veces los costos directos (Rodríguez y Garzón, 2015). 
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3.3.1 Hipótesis 

H₁ Los costos directos de los accidentes en el sector de la construcción tienen una correlación 

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras. 

 

H₂ Los costos indirectos de los accidentes en el sector de la construcción tienen una 

correlación con la ventaja competitiva de las empresas constructoras. 

 

H₃ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada en 

el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la reducción 

en los costos directos de los accidentes. 

 

H₄ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada en 

el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la reducción 

en los costos indirectos de los accidentes. 

   

H₅ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada en 

el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la Ventaja 

Competitiva de las empresas constructoras. 
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CAPÍTULO 4 

 

METODOLOGÍA 
 

En el presente capítulo se describe el plan de acción y la forma en la que se desarrollan los 

procesos de análisis para probar las hipótesis planteadas relacionadas con la propuesta del 

modelo de estudio. Se inicia con la descripción del diseño de la investigación, posteriormente 

se procede con el cálculo de la muestra y la elección del tipo de muestreo. Una vez que estos 

se han definido, se procede a la recolección de datos para su tratamiento e interpretación, 

previa validación de los instrumentos, para argumentar los resultados obtenidos. 

 

 

4.1 Diseño de investigación 

Se refiere al “plan o estrategia que se desarrolla para obtener información que se requiere en 

una investigación” (Hernández, et al., 2010, p. 120). En este sentido, es el plan de acción 

que el investigador determina para orientar su trabajo y lograr con ello la comprobación de 

sus supuestos. 

 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo porque “usa la recolección de datos para 

probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer 

patrones de comportamiento y probar teorías” (Hernández, et al., 2010, p. 5). Los datos se 

obtienen de forma empírica para someterlos a pruebas estadísticas para aprobar o en su caso 

rechazar las hipótesis respectivas. 

 

Es no experimental porque “se realiza sin manipular deliberadamente las variables y porque 

en los datos, se observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos” 

(Hernández, et al., 2010, p. 149). De acuerdo con el modelo propuesto, las variables sujetas 

a estudio requieren de un análisis en el contexto de las empresas constructoras, sin tener la 

necesidad de modificar las condiciones naturales en las que desempeñan su trabajo. 

 

La investigación es transeccional o transversal porque “los datos se recolectan en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado. Asocian variables mediante un patrón predecible para un 
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grupo o población (Hernández, et al., 2010, p. 152).  Por ello, la recolección de información 

relacionada con la generación de valor en las empresas constructoras del Municipio de 

Puebla, se ha efectuado en un único periodo de tiempo.  

 

La investigación es correlacional-causal porque “estos diseños describen relaciones entre 2 

o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también de 

descripciones pero no de categorías, conceptos, objetos ni variables individuales, sino de sus 

relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales” (Hernández, et al., 

2010, p. 155). En este sentido, se evalúa el ajuste del modelo a los datos y posteriormente 

las  relaciones entre las variables latentes: Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

costos directos e indirectos de accidentes y Ventaja Competitiva, para su argumentación.  

 

4.2 Población y tamaño de muestra 

Los elementos sujetos a análisis se clasificaron en dos grupos: directivos de la empresa 

quienes toman decisiones organizacionales que determinan el funcionamiento y estrategia y 

mandos medios de las empresas constructoras, quienes están directamente involucrados con 

los procesos productivos y su problemática.  

 

4.2.1 Población sujeta a estudio 

La población sujeta a estudio está conformada por las empresas constructoras en el 

Municipio de Puebla, incluyendo a todos los tamaños de empresa (Tabla no. 4.1), según la 

clasificación de la Secretaría de Economía de México.  

 

Tabla no. 4.1 

Clasificación de empresas mexicanas 

 
Tamaño de 

la empresa 

Sector económico Rango del número 

de trabajadores 

Rango del monto de 

ventas anuales (mdp) 

Tope máximo 

combinado (mdp) 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.6 

Pequeña Comercio De 11 hasta 30 De $4.01 hasta $100 $93.0 

Pequeña Industria y Servicios De 11 hasta 50 De $4.01 hasta $100 $95.0 

Mediana Comercio De 31 hasta 100 De $100.01 hasta $250 $235.0 

Mediana Servicios De 51 hasta 100 De $100.01 hasta $250 $235.0 

Mediana Industria De 51 hasta 250 De $100.01 hasta $250 $250.0 

Grande Comercio De 101 en adelante De $251 en adelante Más de $235 

Grande Servicios De 101 en adelante De $251 en adelante Más de $235 

Grande Industria De 251 en adelante De $251 en adelante Más de $250 

  Fuente: Diario Oficial de la Federación por la Secretaría de Economía, 2009. 
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Las empresas mexicanas se clasificaron por tamaño, con base en el Acuerdo publicado el 30 

de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federación por la Secretaría de Economía, que se 

convierte en fuente secundaria de investigación. 

 

Para conocer el número de esas empresas (Tabla no. 4.2), se recurrió al Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades Económicas (DENUE) del INEGI, que se constituye en fuente 

secundaria de investigación.  

Tabla no. 4.2 

Empresas Constructoras en el Municipio de Puebla 

  
Tamaño de la empresa constructora Cantidad 

Micro 474 

Pequeña 163 

Mediana 52 

Grande 7 

Total 696 

  Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI, 2018. 

 

4.2.2 Cálculo de la muestra 

En el Municipio de Puebla existen 696 empresas constructoras, de las cuales 474 son micro, 

163 son pequeñas, 52 son medianas y 7 son grandes. 

 

De acuerdo a la información mostrada, cada tamaño de constructora se consideró como un 

estrato. Para calcular el tamaño de la muestra se empleó el STATSTM  con un error máximo 

aceptable del 10% y un intervalo de confianza de 90% obteniéndose como resultado 61 

elementos y posteriormente se calculó la proporción de la muestra para cada uno de ellos 

(Tabla no. 4.3), aplicándose la fórmula para poblaciones finitas: 

 

 

                     Donde:          

n= Tamaño de la muestra 

d= Error de estimación 

Z= Valor de tablas de la normal estándar 

p= Probabilidad de éxito 

q= Probabilidad de fracaso 
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n= Tamaño de la muestra. = 61 

p= Probabilidad de ocurrencia.= 50% 

Z= Nivel de confianza deseado. = 90% 

E= Máximo valor de error permitido. 10% 

 

 

Tabla no. 4.3 

 

Marco muestral 

 
Tamaño de la empresa constructora Cantidad Muestra 

Micro 474 42 

Pequeña 163 14 

Mediana 52 5 

Grande 7 - 

Total 696 61 

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI, 2018. 

 

 

 

4.3 Instrumento de recolección de datos 

Se emplearon tres tipos de bloques (Tabla no. 4.4) dirigidos a directores (Anexo A) quienes 

son responsables de la unidad de negocio en el Municipio de Puebla, a mandos medios 

(Anexo B) donde se consideran a los responsables de los departamentos de diseño, 

ingeniería, construcción, supervisión de seguridad y salud en el trabajo de las empresas 

sujetas a estudio. 

 

Tabla no. 4.4 

 

Descripción de los instrumentos de recolección de datos 

 
Instrumento de recolección de datos para directores 

Bloques Número de dimensiones Número de ítems en escala de 

Likert 5 

1 3 85 

2 3 11 

3 3 9 

Instrumento de recolección de datos para mandos medios 

Bloques Número de dimensiones Número de ítems en escala de 

Likert 5 

2 1 65 

3 2 36 

Fuente: Elaboración propia, 2018. 
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4.3.1 Prueba piloto 

Los instrumentos fueron revisados en cuanto a su contenido y estructura por directivos de 

empresas constructoras de tamaño mediano quienes hicieron algunas precisiones que se 

tomaron en cuenta. 

 

Todo instrumento de recolección de datos debe reunir los requisitos esenciales de 

confiabilidad y validez (Hernández, et al., 2010). “La confiabilidad se refiere al grado en que 

su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados semejantes” 

(Hernández, et al., 2010, p. 200) mientras que “la validez se refiere al grado en que un 

instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Hernández, et al., 2010, p. 

201). 

 

Para la validación de los instrumentos, al ser de autoría propia, se aplicaron 30 encuestas a 

directores y mandos medios de empresas constructoras, características semejantes a los que 

contempla la investigación.  

 

4.3.1.1 Validación del instrumento 

La confiabilidad del instrumento de recolección de datos se calculó empleando el 

Coeficiente Alfa de Cronbach (Anexo D), obteniéndose los siguientes resultados (Tabla no. 

4.5). 

 

Tabla no. 4.5 

Confiabilidad del instrumento de recolección de datos  

 
Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach 

Global 0.966 

Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo 0.935 

Costos Directos/Indirectos de Accidentes 0.952 

Ventaja Competitiva 0.744 

                   Fuente: Elaboración propia, 2018. 

 

Los resultados permiten afirmar que el instrumento (Anexo A y B) de recolección de datos 

es confiable en todos los casos. 

 

La validez estadística del instrumento se estimó con la propuesta de Vila, Küster y Aldás 

(2002), empleando para ello las correlaciones entre las dimensiones (Tabla no. 4.6). 
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Tabla no. 4.6 

 

Validez del instrumento de recolección de datos  

 
 Ingeniería de valor Cadena de suministro Enfoque al cliente 

Gestión SyST .935 α   

Costos D/I accidentes .563 ** .952 α  

Ventaja Competitiva .570  * .654 * .744 α 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

* La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia, 2018. 

 

Igualmente es válido porque todas las correlaciones son significativas y a su vez son menores 

que el Alfa de Cronbach de la correspondiente dimensión. 

 

4.4 Resultados 

Una vez recolectados los datos a través de fuentes primarias de investigación se procedió a 

probar las hipótesis planteadas en el Capítulo 3: 

 

H₁ Los costos directos de los accidentes en el sector de la construcción tienen una correlación 

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras. 

 

H₂ Los costos indirectos de los accidentes en el sector de la construcción tienen una 

correlación con la ventaja competitiva de las empresas constructoras. 

 

H₃ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada 

en el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la 

reducción en los costos directos de los accidentes. 

 

H₄ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada 

en el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la 

reducción en los costos indirectos de los accidentes. 

 

  H₅ La Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción basada 

en el diseño del proyecto, supervisión y los trabajadores tiene una correlación con la Ventaja 

Competitiva de las empresas constructoras. 



88 

 

Para probar las hipótesis, se calculó la relación entre las variables por medio del Coeficiente 

de Pearson conocido como Coeficiente de Correlación Lineal empleando la técnica de 

regresión lineal múltiple. Los resultados se presentan por medio de una matriz de correlación 

(Tabla no. 4.7), donde se encuentran las variables, las correlaciones entre ellas así como el 

nivel de significancia requerido para aceptar o no las hipótesis propuestas.  

Tabla no. 4.7 

 

Matriz de correlación 

 
 Hipótesis Interpretación Resultado 

 

 

 

H₁ 

Los costos directos de los 

accidentes en el sector de la 

construcción tienen una 

correlación con la ventaja 

competitiva de las empresas 

constructoras. 

r= 0.521              p-value= 0.003               N= 30 

De lo anterior se demuestra que la hipótesis planteada no se 

rechaza, por existir una relación entre los costos directos de 

accidentes y la ventaja competitiva, a un nivel de 

significancia del 1%, ya que p-value tiene un valor de 0.003 

por lo que existe una relación de 0.521. El resultado se basa 

en la aplicación del instrumento de recolección de datos a 30 

participantes.  

 

 

No se 

rechaza 

 

 

 

H₂ 

Los costos indirectos de los 

accidentes en el sector de la 

construcción tienen una 

correlación con la ventaja 

competitiva de las empresas 

constructoras. 

r= 0.700              p-value= 0.417                N= 30 

De lo anterior se demuestra que la hipótesis planteada se 

rechaza, por no existir una relación entre los costos indirectos 

de accidentes y la ventaja competitiva, ya que p-value tiene 

un valor de 0.417. El resultado se basa en la aplicación del 

instrumento de recolección de datos a 30 participantes. 

 

 

 

Se 

rechaza 

 

 

 

 

H₃ 

La Gestión de la Seguridad y 

Salud del Trabajo en el 

Sector de la Construcción 

basada en el diseño del 

proyecto, supervisión y los 

trabajadores tiene una 

correlación con la reducción 

en los costos directos de los 

accidentes. 

r= 0.744              p-value= 0.000              N= 30 

De lo anterior se demuestra que la hipótesis planteada no se 

rechaza, por existir una relación entre la Gestión de la 

Seguridad y Salud del Trabajo basada en el diseño del 

proyecto, supervisión y los trabajadores con los costos 

directos de accidentes, a un nivel de significancia del 1%, ya 

que p-value tienen un valor de 0.000, por lo que existe una 

relación de 0.744. El resultado se basa en la aplicación del 

instrumento de recolección de datos a 30 participantes. 

 

 

 

No se 

rechaza 

 

 

 

 

H₄ 

La Gestión de la Seguridad y 

Salud del Trabajo en el 

Sector de la Construcción 

basada en el diseño del 

proyecto, supervisión y los 

trabajadores tiene una 

correlación con la reducción 

en los costos indirectos de 

los accidentes. 

r= 0.805              p-value= 0.000               N= 30 

De lo anterior se demuestra que la hipótesis planteada no se 

rechaza, por existir una relación entre los costos directos de 

accidentes y la ventaja competitiva, a un nivel de 

significancia del 1%, ya que p-value tiene un valor de 0.000, 

por lo que existe una relación de 0.805. El resultado se basa 

en la aplicación del instrumento de recolección de datos a 30 

participantes. 

 

 

 

No se 

rechaza 

 

 

 

H₅ 

La Gestión de la Seguridad y 

Salud del Trabajo en el 

Sector de la Construcción 

basada en el diseño del 

proyecto, supervisión y los 

trabajadores tiene una 

correlación con la Ventaja 

Competitiva de las empresas 

constructoras. 

r= 0.463              p-value= 0.672               N= 30 

De lo anterior se demuestra que la hipótesis planteada se 

rechaza, por no existir una relación entre la Gestión de la 

Seguridad y Salud del Trabajo en el Sector de la Construcción 

basada en el diseño del proyecto, supervisión y los 

trabajadores y la ventaja competitiva, a un nivel de 

significancia del 1%, ya que existe un p-value de 0.672 por 

lo que no existe una relación. El resultado se basa en la 

aplicación del instrumento de recolección de datos a 30 

participantes. 

 

 

 

Se 

rechaza 

Fuente: Creación propia, 2018. 
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4.5 Discusiones 

 

 El sector de la construcción, por sus características, ha presentado un rezago en lo que 

respecta a la forma de competir, por lo que una de las formas de buscar beneficios es a través 

de la reducción de costos (Martínez, et al., 2015; Rivas, 2014). Los costos originados por los 

accidentes resultan un aspecto que administrativamente no se ha considerado como una 

forma de generar una ventaja competitiva que ayude a las empresas constructoras a 

permanecer y crecer en la industria de la construcción economía (Riaño y Palencia, 2016). 

 

De acuerdo a las hipótesis relacionadas en el modelo propuesto, que con la reducción de 

costos directos e indirectos de accidentes con base en la Gestión de Seguridad en el Trabajo 

basada en el diseño del proyecto, Supervisión y Trabajadores, es posible establecer la 

generación de una ventaja competitiva a través de la implementación del modelo propuesto 

en el presente trabajo de investigación. 

 

La utilización del modelo creara una visión administrativa de la seguridad laboral, y no 

simplemente como un aspecto legal a cumplir, generando valor al reducir los costos 

originados por los accidentes, resultando atractivo invertir en programas de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 

El tipo de relación estadística que se presenta entre las relaciones que se establecen en el 

modelo propuesto se encuentra en un rango de 0.542 a 0.744 en el Coeficiente de Pearson, 

existiendo dos hipótesis que se rechazaron, sin embargo se tiene un valor de 0.485 y de 0.463 

en su Coeficiente de Pearson, dado que no son significativas las Hipótesis de investigación 

propuesta y rechazadas, se tomaran en consideración para realizar las conclusiones de la 

presente investigación.  

 

Los datos encontrados refuerzan lo propuesto por los diversos autores, en el que afirman que 

la seguridad laboral, que es un aspecto que ha originado reformas legales en varios países 

para buscar la reducción de accidentes en el sector de la construcción, es un aspecto que 

genera ventaja competitiva.  
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Por otra parte, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo se ha manejado en aspectos 

separados que no han logrado la reducción efectiva de accidentes en el sector, el modelo 

propuesto se basa en los 3 principales aspectos encontrados, el diseño del proyecto, que 

engloba la programación de actividades y recursos de la seguridad; la supervisión, generada 

al interior de la empresa; los trabajadores, quienes ejecutan las labores y se encuentran bajo 

los 2 aspectos anteriores y hacen su aporte a través de las prácticas laborales. Con lo anterior 

se busca que la GSST tenga mejores resultados y que reduzca de forma efectiva los 

accidentes y por consecuencia sus costos directos e indirectos.  

 

Hay una tendencia en los constructores para enfocarse a los costos y esta práctica es la que 

sustenta y domina las estrategias adoptadas en el desarrollo de mejoras en la GSST.  

 

 



 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

De los objetivos específicos 

 

● Analizar los costos originados por la siniestralidad laboral. 

 

En términos administrativos, un control de los movimientos económicos que se generan en el 

desarrollo de proyectos del sector de la construcción deben ser programados y controlados, en 

este sentido resulta importante que se sean identificados  los costos que se generan por los 

accidentes, por lo que se realizó un estudio sobre las clasificaciones hechas por diversos autores 

acerca de los costos de accidentes. Las clasificaciones estudiadas dan como resultado una 

separación de los costos en 2 grupos, directos e indirectos que sirve para identificar su 

naturaleza. Los diversos costos de accidentes estudiados permiten conocer su impacto e 

importancia en la operación de proyectos del sector de construcción. 

 

La relevancia del estudio de los costos de accidentes radica en el hecho de que el sector de la 

construcción presenta un alto número de accidentes, razón por la cual se elevan los costos, y su 

identificación conduce a la posibilidad de conocerlos y controlarlos. 

 

El estudio de los costos que se originan con los accidentes resulta ser un elemento importante 

para su estudio y compresión, debido a la alta siniestralidad que se presenta en el sector de la 

construcción. Se concluye que la identificación de los costos originados por los accidentes 

es relevante para conocer su naturaleza, impacto y control en las empresas del sector de 

la construcción. 

 

 

● Identificar la correlación entre la Ventaja Competitiva y los costos directos de los 

accidentes en el sector de la construcción. 

 



 

Se realizó un estudio sobre los costos directos de los accidentes y su correlación con la ventaja 

competitiva, teniendo como resultado que existe una fuerte relación entre estos dos conceptos, 

su control administrativo es considerado como un factor determinante para lograr que las 

empresas constructoras puedan competir, los costos directos tienen la característica de ser 

cuantificables y programables. 

 

El control y disminución de los costos directos de los accidentes resulta ser una forma de generar 

ventaja competitiva en el sector de la construcción, y con un enfoque administrativo la reducción 

de costos directos a través de la Gestión de seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas pueden 

invertir en búsqueda de beneficios económicos. Se concluye que al existir una correlación 

entre los costos directos y la ventaja competitiva, se puede establecer la conveniencia 

económica de reforzar la seguridad laboral de las empresas del sector de la construcción. 

 

 

● Identificar la correlación entre la ventaja competitiva y los costos indirectos de los 

accidentes en el sector de la construcción. 

 

Los costos indirectos de los accidentes son muy variados y la investigación realizada da como 

resultado que son más que los costos directos y también son difíciles de cuantificar debido a que 

pueden variar, el ambiente que se establece en el sitio de trabajo condiciona el alcance de los 

costos indirectos originados, sin embargo, no se pudo establecer una correlación significativa 

con la ventaja competitiva de las empresas constructoras.  

 

Las empresas constructoras no consideran importante el control de los costos indirectos de los 

accidentes, una sistematización del control de accidentes y sus costos no visibles 

administrativamente no son programados, pero pudieran representar una fuente de ventaja 

competitiva, tomando como base que los costos indirectos llegan a ser 3 o 4 veces más que los 

costos directos. Sin embargo en la presente investigación, los costos indirectos de los accidentes 

no se consideran una fuente de ventaja competitiva de las empresas constructoras. Se concluye 

que no existe una correlación significativa entre los costos indirectos y la ventaja 



 

competitiva, no obstante, se puede establecer la conveniencia de profundizar en el estudio 

de la correlación, debido a que los costos indirectos pueden llegar a ser 3 o 4 veces más que 

los costos directos, que si establecieron una correlación con la ventaja competitiva.  

 

● Analizar los factores que pueden generar ventaja competitiva en las empresas 

constructoras. 

 

Para la actual economía globalizada, resulta importante que las empresas busquen la forma de 

competir, una forma es la generación de una ventaja competitiva que le permita a las empresas 

obtener resultados positivos y que le permitan enfrentar de forma exitosa a la competencia, en 

el sector de la construcción existen limitantes que resultan de la naturaleza de sus actividades y 

de su mano de obra. Se realizó un estudio sobre la generación de ventaja competitiva en 

empresas constructoras y permite encontrar que la principal forma de competencia en el sector 

es a través de la reducción de costos.  

 

El propósito de la reducción de costos es generar una forma en que la empresa puede competir, 

no obstante no ser la única forma de generar una ventaja competitiva, en el sector de la 

construcción se presentan características muy diferentes a otros sectores, lo que origina que sea 

un sector con limitantes en cuanto a la forma de competir en diversas áreas, el sector que tiene 

como una de sus características tener un gran número de accidentes, debe buscar una forma 

efectiva de reducirlos, y que una vez sea reducida la cantidad de accidentes pueda reducir los 

costos originados.  

 

La ventaja competitiva es limitada en las empresas constructoras, motivo por el cual se vuelve 

importante el tema de los costos como una forma de competir en el sector. El estudio de la 

ventaja competitiva en el sector de la construcción  permite identificar los aspectos relevantes 

que se pueden tomar para el manejo de la organización. Se concluye que el estudio de la 

ventaja competitiva en el sector de la construcción permite identificar las características 

presentes en el sector.  

 



 

● Analizar modelos de gestión de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de la 

construcción para determinar los elementos que debe contener. 

  

Se realizó un estudio sobre diversos modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo del sector de 

la construcción. Los modelos estudiados demuestran un trabajo dirigido a reducir el número de 

accidentes en la industria de la construcción, que no se ha conseguido, y esto ha generado que 

se desarrollen programas oficiales que tienen como objetivo que las empresas constructoras 

incrementen su seguridad en los sitios de trabajo. Los diversos modelos estudiados abordan 

conceptos aislados de la seguridad con efectos temporales. 

 

Como a toda empresa dentro de un mercado competido, una compañía constructora debe buscar 

los mecanismos administrativos que sean aplicables a las características del sector si aspira a 

permanecer, consolidarse, competir y crecer. El estudio de los diferentes modelos de seguridad 

y salud en el trabajo en el sector de la construcción ayuda también a identificar con claridad los 

aspectos que incluyen y su funcionamiento. Se concluye que los modelos aportan los 

principales elementos en que se fundamentan para generar seguridad y salud en el trabajo 

y que son pertinentes a las empresas del sector de la construcción. 

 

● Proponer medidas basadas en la Gestión de Seguridad y Salud del Trabajo en el sector 

de la construcción que genere ventaja competitiva. 

 

Los modelos de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la construcción 

estudiados se caracterizan por basarse en conceptos aislados, en la presente investigación se 

toman los principales aspectos en que se basan los modelos estudiados para considerarlos como 

las partes que debe tener la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos conceptos son: 

diseño del proyecto; Supervisión; y trabajadores. Una vez integrados estos elementos, se 

estableció su correlación con los costos directos e indirectos de los accidentes, y a su vez, los 

costos directos son una fuente de ventaja competitiva; no obstante, no se estableció la 

correlación de los costos indirectos con la ventaja competitiva de las empresas del sector de la 

construcción  



 

 

En la presente investigación, se investigó la correlación de la Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y la ventaja competitiva, sin que se obtuviera resultado que establezca la citada 

correlación, la seguridad laboral, no obstante, si se establece que la GSST reduce los costos 

directos e indirectos de los accidentes y a través de la reducción de los costos directos se genera 

Ventaja Competitiva. Se concluye que el modelo propuesto se encuentra basado en los 

resultados encontrados en la investigación realizada, y como resultado se tiene que la 

reducción de costos directos, basado en la GSST propuesta, genera ventaja competitiva en 

las empresas del sector de la construcción.  

 

 

 

● Establecer las ventajas competitivas de la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

en el sector de la construcción. 

 

La investigación permite identificar diferentes enfoques de la Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo en el sector de la construcción, determinando que es una tendencia, en diferentes 

países se han presentado iniciativas y programas específicos para buscar la reducción de los 

accidentes, en estos programas se ha buscado el beneficio social y del trabajador, omitiendo el 

aspecto administrativo de las empresas, que no han estudiado los posibles beneficios 

económicos de invertir en la seguridad de su capital humano. La investigación determinó que 

las empresas no establecen la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo como una forma de 

generar ventaja competitiva, sino como un requisito legal que solo permite obtener los permisos 

correspondientes de las autoridades competentes para desarrollar los proyectos.   

 

La investigación da como resultado que la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo del 

sector de la construcción no es considerada como una fuente directa de ventaja competitiva, sin 

embargo, se ha podido determinar que una adecuada Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo da como resultado la reducción de los costos de accidentes, que a su vez tienen una 

relación con la ventaja competitiva. Se concluye que la Gestión de la Seguridad y Salud en 



 

el Trabajo no genera de forma directa Ventaja Competitiva en el sector de la construcción, 

sino que es a través de la reducción de los costos de accidentes como influye de forma 

indirecta en la generación de Ventaja Competitiva. 

 

 

● Estructurar un Modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo de la construcción. 

 

La generación de ventaja competitiva en las empresas del sector de la construcción debe basarse 

en el estudio de las características propias de la industria, por lo que el modelo debe incluir los 

factores principales para generar los resultados requeridos por el sector, que son establecidos de 

acuerdo con la investigación realizada. Considerando que el sector de la construcción en el 

Municipio de Puebla no contaba con un modelo para conseguir generar Ventaja Competitiva, se 

determinó como una necesidad el diseñar un modelo que, basado en la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, consiga lograr la reducción de costos directos e indirectos 

de los accidentes, y genere Ventaja Competitiva. La revisión y análisis de modelos de 

seguridad en el trabajo aplicables en el sector de la construcción, sus elementos y resultados 

ayudaron a establecer las principales características que debería presentar el modelo. Se diseñó 

un Modelo de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construcción como fuente de 

Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos directos e indirectos de accidentes, con 

la finalidad de mejorar la forma de competir de las empresas constructoras.  

 

En este modelo propuesto, se manejan tres bloques. El Bloque 1 corresponde a la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, compuesto a su vez por las variables: Diseño del Proyecto, 

Supervisión y Trabajadores. El Bloque 2 corresponde a los costos directos e indirectos de los 

accidentes. Por lo que respecta al Bloque final, denominado Ventaja Competitiva basada en 

Costos, con una sola variable del mismo nombre. 

 

El modelo, los bloques y sus variables que lo conforman, están fundamentados en el trabajo 

teórico y empírico, y son aplicables a las empresas bajo estudio, pudiendo ser replicado en otras 

empresas del mismo giro, con las adecuaciones pertinentes. 



 

 

 

Del objetivo general 

 

● Diseñar un Modelo de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Construcción 

como fuente de Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos directos e 

indirectos de accidentes. 

 

Con base en la presente investigación, se logró fundamentar teórica, empírica y 

metodológicamente la importancia de la Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo en 

la creación de Ventaja Competitiva a través de la reducción de costos originados por los 

accidentes en el sector de la construcción mexicano, en este caso de manera particular para el 

Municipio de Puebla. 

 

Del trabajo teórico se pasó al trabajo de campo, donde se aplicaron los constructos, se probaron 

las hipótesis planteadas, manteniéndose una alineación estructural en el cuerpo y desarrollo de 

la investigación. 

 

Este modelo diseñado y propuesto, para el caso particular del sector de la construcción en el 

Municipio de Puebla, indica que hay que direccionar esfuerzos y recursos hacia la Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y la reducción de costos directos e indirectos de los accidentes, 

como variables impulsoras de la Ventaja Competitiva de las empresas del sector de la 

construcción.  

 

Consideraciones finales. 

Durante el periodo de realización de la investigación, el sector de la construcción se mantiene 

como uno de los sectores que reflejan la situación económica, también se ha mantenido como 

uno de los sectores productivos con un mayor número de accidentes, las empresas constructoras 

de México no han experimentado un cambio en la forma tradicional de hacer negocios, en otro 

sentido, el sector de la construcción ha permanecido distante de los programas de seguridad 



 

laboral desarrollados por el Gobierno, situación que refleja la poca o nula importancia que las 

empresas constructoras le otorgan a la siniestralidad laboral sin prestar atención que existen 

programas a nivel internacional que  han estado experimentando un proceso de transformación 

en materia de seguridad laboral en el sector de la construcción, estableciendo un nuevo esquema 

de mercado y competencia. 

 

Las condiciones que se van presentando en los contextos nacional e internacional en cuanto a la 

competencia global, seguridad en el trabajo, entre otros aspectos, confirman la necesidad de 

aplicar la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la construcción de manera 

sistémica y fundamentada, para de esta manera impactar positivamente en la competitividad de 

la empresa, sector y país. Se concluye por lo tanto que ha sido pertinente diseñar este modelo 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sustentado en el trabajo metodológico 

teórico y de campo correspondiente, en beneficio del sector de la construcción en el 

Municipio de Puebla, México y sus grupos de interés. El futuro de las empresas, sociedades, 

trabajadores y naciones, está estrechamente vinculado con la seguridad y salud laboral.  

 

Recomendaciones 

Se recomienda realizar estudios similares para determinar la relevancia de los costos indirectos 

en el sector de la construcción, dado que en la presente investigación se determinó la correlación 

de los costos directos, no obstante los costos indirectos pueden llegar a ser 3 veces más, lo cual 

puede reforzar la pertinencia del modelo generado, además de brindar información de utilidad 

para la programación de la Gestión de la Seguridad y Salud del Trabajo, abordando otros 

conceptos que pueden generar ventaja competitiva en la industria de la construcción como la 

responsabilidad social empresarial y la productividad, entre otros. 

 

También se recomienda profundizar el análisis sobre la correlación de la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ventaja Competitiva, particularmente en las variables y 

dimensiones con resultados que destaquen por su impacto, contrastando los resultados 

colectados en el sector, y esta información sea utilizada para la toma de decisiones 

empresariales. 



 

 

La presente investigación discriminó a las grandes empresas por la metodología utilizada, no 

obstante, se recomienda analizar el modelo propuesto en relación con las grandes empresas y su 

perspectiva de la seguridad laboral y de los costos directos e indirectos de accidentes. 

 

Considerando que en las industrias analizadas en la presente investigación, se incluyeron a todos 

los subsectores, se recomienda realizar un estudio por subsector lo cual puede aportar 

información para guiar la toma de decisiones administrativas y de seguridad laboral en un tipo 

de obra en específico.  

 

La ventaja competitiva dentro del sector de la construcción es diferente a otros sectores 

productivos, y en la presente investigación se encontraron limitaciones del sector, en cuanto a 

la forma de generarla. Motivo por el cual es recomendable realizar estudios específicos para 

encontrar formas viables, como el desarrollo de tecnología, de que el sector de la construcción 

pueda competir en aspectos diferentes a los costos.  

 

Los accidentes en el sector de la construcción fueron analizados sin discriminación y en relación 

con los costos originados, por lo que se recomienda una investigación de los accidentes en 

relación con su gravedad y su impacto en las finanzas de la empresa constructora. 
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rid
ad

 p
ara lo

s trab
ajad

o
res d

ep
en

d
e d

e lo
s p

ag
o
s q

u
e recib

e la em
p

resa p
o
r av

an
ces en

 el 

p
ro

y
ecto

. 

 
 

 
 

 

3
. E

l d
iseñ

o
 d

el p
ro

y
ecto

 in
clu

y
e eq

u
ip

o
 d

e seg
u

rid
ad

 p
ara to

d
o
s lo

s trab
ajad

o
res d

el sitio
 d

e trab
ajo

. 
 

 
 

 
 

4
. E

l d
iseñ

o
 d

el p
ro

y
ecto

 in
clu

y
e la ren

o
v
ació

n
 d

e eq
u

ip
o
 d

e seg
u

rid
ad

 d
esg

astad
o
. 

 
 

 
 

 

5
. E

l d
iseñ

o
 d

el p
ro

y
ecto

 estab
lece calen

d
ario

s d
e rev

isió
n

 d
e eq

u
ip

o
 d

e seg
u

rid
ad

. 
 

 
 

 
 

6
. E

l d
iseñ

o
 d

el p
ro

y
ecto

 co
n
tem

p
la eq

u
ip

o
 d

e seg
u

rid
ad

 esp
ecial p

ara co
n

d
icio

n
es clim

áticas ad
v
ersas. 

 
 

 
 

 

7
. E

l d
iseñ

o
 d

el p
ro

y
ecto

 estab
lece rep

o
sició

n
 d

e h
erram

ien
ta d

añ
ad

a o
 d

esg
astad

a. 
 

 
 

 
 

 

  

P
r
o
g

ra
m

a
c
ió

n
 d

e a
c
tiv

id
a

d
e
s. 
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u

y d
e 

acu
erd
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erd

o
 

n
i en

 

d
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erd
o

 

3
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d
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erd
o

 

 2
 

M
u
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n

 

d
esacu

erd
o

 

 1
 

1
. 

E
l d

iseñ
o
 d

el p
ro

y
ecto

 estab
lece u

n
 calen

d
ario

 d
e activ

id
ad

es aco
rd

e co
n

 lo
s recu

rso
s d

isp
o
n

ib
les y

 tiem
p

o
s p

ro
g
ram

ad
o
s. 

 
 

 
 

 

2
. 

E
l d

iseñ
o
 d

el p
ro

y
ecto

 estab
lece u

n
a ru

ta crítica p
ara la realizació

n
 d

el p
ro

y
ecto

. 
 

 
 

 
 

3
. 

E
l d

iseñ
o
 d

el p
ro

y
ecto

 estab
lece m

etas alcan
zab

les. 
 

 
 

 
 

4
. 

E
l d

iseñ
o
 d

el p
ro

y
ecto

 p
ro

g
ram

a activ
id

ad
es q

u
e im

p
lican

 ritm
o
 acelerad

o
 d

e trab
ajo

. 
 

 
 

 
 

5
. 

L
a p

ro
g
ram

ació
n

 d
e activ

id
ad

es so
n
 cau

sa d
e accid

en
tes. 

 
 

 
 

 

6
. 

 L
a p

ro
g
ram

ació
n

 d
e activ

id
ad

es se b
asa en

 el flu
jo

 d
e d

in
ero

 n
ecesario

 p
ara el fu

n
cio

n
am

ien
to

 d
e la em

p
resa. 

 
 

 
 

 

7
. 

L
a p

ro
g
ram

ació
n

 d
e activ

id
ad

es co
n

tem
p

la la S
eg

u
rid

ad
 y

 S
alu

d
 L

ab
o
ral.  

 
 

 
 

 

  
G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 L

A
 S

E
G

U
R
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A

D
 Y

 S
A

L
U
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 E

N
 E
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R
A

B
A
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: S

u
p
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isió

n
 

  

C
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e
 n

o
r
m

a
s y

 p
o

lític
a
s. 

M
u

y d
e 

acu
erd

o
 

 5
 

D
e 

acu
erd

o
 

 4
 

N
i d

e acu
erd

o
 

n
i en

 

d
esacu

erd
o

 

3
 

En
 

d
esacu

erd
o

 

 2
 

M
u

y e
n

 

d
esacu

erd
o

 

 1
 

1
. 

L
a em

p
resa se lim

ita al cu
m

p
lim

ien
to

 d
e las n

o
rm

as d
e seg

u
rid

ad
 o

ficiales en
 m

ateria d
e S

eg
u

rid
ad

 y
 S

alu
d

 L
ab

o
ral. 

 
 

 
 

 



2
. 

L
a em

p
resa estab

lece m
etas en

 m
ateria d

e seg
u

rid
ad

 y
 salu

d
 lab

o
ral. 

 
 

 
 

 

3
. 

L
a em

p
resa h

a recib
id

o
 san

cio
n

es p
o
r el in

cu
m

p
lim

ien
to

 d
e la n

o
rm

ativ
id

ad
 en

 m
ateria d

e S
eg

u
rid

ad
 y

 S
alu

d
 L

ab
o
ral. 

 
 

 
 

 

4
. 

L
a d

irectiv
a d

e la em
p

resa v
erifica el cu

m
p

lim
ien

to
 d

e n
o
rm

as y
 p

o
líticas d

e S
eg

u
rid

ad
 y

 S
alu

d
 L

ab
o
ral en

 el sitio
 d

e 

trab
ajo

. 

 
 

 
 

 

5
. 

L
a em

p
resa h

a o
b

ten
id

o
 b

en
eficio

s o
ficiales p

o
r el cu

m
p

lim
ien

to
 d

e n
o
rm

as en
 p

ro
g
ram

as m
ateria d

e S
eg

u
rid

ad
 y

 S
alu

d
 

L
ab

o
ral. 

 
 

 
 

 

6
. 

L
a em

p
resa p

articip
a en

 p
ro

g
ram

as o
ficiales d

e fo
m

en
to

 a la S
eg

u
rid

ad
 y

 S
alu

d
 L

ab
o
ral. 

 
 

 
 

 

7
. 

L
a em

p
resa co

n
o
ce lo

s b
en

eficio
s d

e  certificacio
n

es en
 m

ateria d
e S

eg
u

rid
ad

 y
 S

alu
d

 L
ab

o
ral. 

 
 

 
 

 

8
. 

L
o
s trab

ajad
o
res co

n
o
cen

 las p
o
líticas y

 las n
o
rm

as en
 m

ateria d
e S

eg
u

rid
ad

 y
 S

alu
d

 L
ab

o
ral. 

 
 

 
 

 

9
. 

L
o
s trab

ajad
o
res co

n
o
cen

 las co
n

secu
en

cias eco
n

ó
m

icas p
ara la em

p
resa en

 caso
 d

e in
cu

m
p

lim
ien

to
 d

e las n
o
rm

as d
e 

seg
u

rid
ad
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ANEXO B 

 

 

INSTRUMENTO DIRIGIDO A MANDOS MEDIOS DE EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

 

 

 

 

  



  El p
resen

te cu
estio

n
ario

 fo
rm

a p
arte d

e u
n

 estu
d

io
 q

u
e servirá p

ara elab
o

rar u
n

a in
vestigació

n
 acerca d

e la Segu
rid

ad
 y Salu

d
 Lab

o
ral en

 el secto
r d

e la 

co
n

stru
cció

n
, lo

s resu
ltad

o
s se

rán
 ú

tiles p
ara co

n
o

cer el im
p

acto
 eco

n
ó

m
ico

 d
e lo

s accid
en

tes e
n

 las em
p

re
sas co

n
stru

cto
ras. 

 C
O

S
T

O
S

 D
E

 A
C

C
ID

E
N

T
E

S
: co

sto
s in

d
irecto

s 

  

P
é

rd
id

a d
e

 p
ro

d
u

ctivid
ad

 d
e

b
id

o
 a la le

sió
n

 d
e

l trab
ajad

o
r accid

en
tad

o
. 
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erd
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d
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erd
o
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M
u

y e
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d
esacu

erd
o
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1
. 

L
a em

p
resa p

u
ed

e cu
an

tificar el retraso
 en

 la tarea y
 en

 la o
b

ra d
eb

id
o
 a u

n
 trab

ajad
o
r lesio

n
ad

o
 p

o
r u

n
 accid

en
te. 

 
 

 
 

 

2
. 

L
a lesió

n
 in

terru
m

p
e el p

ro
ceso

 d
e p

ro
d

u
cció

n
 d

e co
m

p
añ

ero
s asig

n
ad

o
s a la m

ism
a tarea. 

 
 

 
 

 

3
. 

L
a lesió

n
 o

casio
n
a q

u
e n

o
 se cu

m
p

lan
 lo

s o
b

jetiv
o
s y

 m
etas p

ro
g
ram

ad
o
s. 

 
 

 
 

 

4
. 

L
a lesió

n
 o

casio
n
a q

u
e lo

s trab
ajad

o
res red

u
zcan

 el ritm
o
 d

e trab
ajo

. 
 

 
 

 
 

5
. 

L
a lesió

n
 d

el trab
ajad

o
r o

casio
n
a el u

so
 d

e recu
rso

s n
o
 p

ro
g
ram

ad
o
s. 

 
 

 
 

 

6
. 

L
a lesió

n
 d

el trab
ajad

o
r g

en
era q

u
e co

m
p

añ
ero

s d
e o

tras áreas d
eten

g
an

 su
s tareas. 

 
 

 
 

 

 

  

P
é
r
d

id
a

 d
e
 p

ro
d

u
c
tiv

id
a

d
 d

e
b

id
o

 a
l a

p
o

y
o

 b
r
in

d
a

d
o

 a
l le

sio
n

a
d

o
. 
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u
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acu
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n
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d
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erd
o
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erd
o

 

 2
 

M
u
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d
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erd
o

 

1
 

1
. 

E
l ev

en
to

 o
casio

n
a q

u
e co

m
p

añ
ero

s d
e trab

ajo
 au

x
ilien

 al lesio
n

ad
o
, d

escu
id

an
d

o
 su

s tareas. 
 

 
 

 
 

2
. 

E
l ev

en
to

 req
u

iere aten
ció

n
 d

e p
erso

n
al d

e m
an

d
o
 d

e la em
p

resa y
 d

escu
id

a su
s lab

o
res co

tid
ian

as. 
 

 
 

 
 

3
. 

E
x
iste u

n
 co

n
tro

l d
el tiem

p
o
 p

erd
id

o
 p

o
r el p

erso
n

al q
u

e ap
o
y
a al lesio

n
ad

o
. 

 
 

 
 

 



4
. 

L
o
s co

m
p

añ
ero

s d
e trab

ajo
 q

u
e au

x
ilian

 al lesio
n

ad
o
 n

o
 reto

m
an

 su
s activ

id
ad

es d
e fo

rm
a in

m
ed
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L
o
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m
p
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s d
e trab
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 q

u
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x
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 al lesio
n
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o
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ajan
 su

 ritm
o
 d

e trab
ajo

 al d
ía d

el accid
en

te. 
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 H
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 d
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érd
id

as en
 el m

aterial, m
aq

u
in

aria o
 h

erram
ien

ta, o
rig

in
ad

o
s p

o
r ap

o
y
ar al lesio

n
ad

o
. 

 
 

 
 

 

7
. 

E
l ap

o
y
o
 b

rin
d
ad

o
 al lesio

n
ad

o
 d

istrae h
erram

ien
ta, eq

u
ip

o
 o

 v
eh

ícu
lo

s d
e o

tras áreas, y
 se g

en
eran

 p
aro

s d
e activ

id
ad

es. 
 

 
 

 
 

 

  

P
é
r
d

id
a

 d
e
 p

ro
d

u
c
tiv

id
a

d
 d

e
b

id
o

 a
 lo

s tr
a

b
a
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d

o
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e
d

e
d

o
r
 d
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c
cid
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n

te
. 
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1
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L
o
s trab

ajad
o
res q

u
e p

resen
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 el accid
en

te ab
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d
o
n

an
 su

s tareas asig
n

ad
as. 

 
 

 
 

 

2
. 

E
l accid

en
te o

casio
n

a in
terru

p
cio

n
es en

 lo
s p

ro
ceso

s p
o
sterio

res en
 el cen

tro
 d

e trab
ajo

. 
 

 
 

 
 

3
. 

E
l accid

en
te p

ro
v
o
ca q

u
e el ritm

o
 d

e trab
ajo

 b
aje d

e in
ten

sid
ad

. 
 

 
 

 
 

4
. 

D
esp

u
és d

el accid
en

te lo
s su

p
erv

iso
res d

eb
en

 em
p

lear tiem
p

o
 p

ara q
u

e lo
s trab

ajad
o
res rean

u
d

en
 su

s tareas. 
 

 
 

 
 

5
. 

L
o
s su

p
erv

iso
res d

escu
id

an
 o

tras fu
n

cio
n

es p
ara q

u
e lo

s trab
ajad

o
res rean

u
d
en

 su
s tareas. 

 
 

 
 

 

6
. 

E
l accid

en
te cau

sa d
istracció

n
 en

 lo
s trab

ajad
o
res y

 se g
en

eran
 d

añ
o
s en

 la m
aq

u
in

aria, h
erram

ien
ta o

 m
aterial. 

 
 

 
 

 

7
. 

L
o
s accid

en
tes g

en
eran

 p
aro

s d
e activ

id
ad

es p
o
r reclam

o
s d

e lo
s trab

ajad
o
res. 

 
 

 
 

 

 

  

P
é
r
d

id
a

s d
e
b

id
o

 a
l r

ee
m

p
la

z
o
 d

el tra
b

a
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d
o
r
 le

sio
n

a
d

o
. 
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u
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erd
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1
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E
l accid

en
te o

casio
n

a q
u

e la em
p

resa o
cu

p
e a u

n
 trab

ajad
o
r q

u
e n

o
 d

o
m

in
a la tarea m

ien
tras lleg

a el reem
p

lazo
.  

 
 

 
 

 

2
. 

E
l accid

en
te o

casio
n

a q
u

e la em
p

resa p
o
sp

o
n

g
a tareas m

ien
tras lleg

a el reem
p

lazo
 

 
 

 
 

 

3
. 

E
l reem

p
lazo

 req
u

iere q
u

e la em
p

resa p
ag

u
e seg

u
ro

s ad
icio

n
ales a lo

s y
a co

n
tratad

o
s. 

 
 

 
 

 



4
. 

E
l reem

p
lazo

 se in
co

rp
o
ra in

m
ed

iatam
en

te al sitio
 d

e trab
ajo

. 
 

 
 

 
 

5
. 

S
e d

estin
an

 recu
rso

s ad
m

in
istrativ

o
s  en

 el p
ro

ceso
 d

e selecció
n

 y
 co

n
tratació

n
 d

el reem
p

lazo
. 

 
 

 
 

 

6
. 

L
as h

ab
ilid

ad
es d

el reem
p

lazo
 o

casio
n

a q
u

e el trab
ajo

 se realice en
 m

ay
o
r tiem

p
o
. 

 
 

 
 

 

7
. 

E
l reem

p
lazo

 o
cu

p
a tiem

p
o
 d

e ap
ren

d
izaje y

 ad
ap

tació
n

 al trab
ajo

 a realizar. 
 

 
 

 
 

8
. 

L
a em

p
resa g

en
era u

n
a n

u
ev

a relació
n

 d
e trab

ajo
 y

 p
o
r lo

 tan
to

 p
asiv

o
s lab

o
rales.  

 
 

 
 

 

 

  

P
é
r
d

id
a

 d
e
 la

 p
ro

d
u

c
tiv

id
a

d
 p

o
r
 in

v
e
stig

a
cio

n
e
s o

 in
sp

ec
c
io

n
e
s p

o
r
 m

o
tiv

o
 d

e
l a

c
cid

e
n

te. 

M
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u
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1
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en

te o
cu

p
a recu

rso
s p

ara d
e

term
in

ar su
s cau

sas.  
 

 
 

 
 

2
. 

El accid
en

te gen
era u

n
a in

vestigació
n

 q
u

e req
u

ie
re tiem

p
o

 y recu
rso

s d
e lo

s m
an

d
o

s m
ed

io
s y alto

s d
e la em

p
resa.  

 
 

 
 

 

3
. 

El accid
en

te o
casio

n
a p

aro
 en

 las activid
ad

es p
ara to

m
ar n

u
evas m

ed
id

as d
e segu

rid
ad

. 
 

 
 

 
 

4
. 

En
 caso

 d
e im

p
lem

en
tar n

u
evas m

ed
id

as d
e segu

rid
ad

 req
u

ieren
 recu

rso
s n

o
 p

ro
gram

ad
o

s. 
 

 
 

 
 

5
. 

La in
vestigació

n
 d

el accid
en

te re
q

u
iere la p

articip
ació

n
 d

e o
tro

s trab
ajad

o
res q

u
e m

o
m

en
tán

eam
en

te d
escu

id
an

 su
s 

tareas. 

 
 

 
 

 

6
. 

La in
vestigació

n
 d

el accid
en

te req
u

iere la in
terven

ció
n

 d
e au

to
rid

ad
es o

ficiales y la em
p

resa se ve o
b

ligad
a a d

eten
er 

algú
n

 p
ro

ceso
 p

ro
d

u
ctivo

 en
 el sitio

 d
e trab

ajo
. 

 
 

 
 

 

7
. 

El lu
gar d

el accid
en

te q
u

ed
a asegu

rad
o

 m
ás d

e u
n

 d
ía p

o
r las au

to
rid

ad
es p

ara in
vestigacio

n
es, d

eten
ién

d
o

se las 

activid
ad

es p
ro

gram
ad

as. 

 
 

 
 

 

8
. 

La in
vestigació

n
 d

el accid
en

te req
u

iere q
u

e el p
erso

n
al d

e la em
p

resa se p
resen

te an
te u

n
a au

to
rid

ad
 o

ficial, 

ab
an

d
o

n
an

d
o

 su
s tareas en

 el sitio
 d

e
 trab

ajo
. 

 
 

 
 

 

9
. 

La em
p

resa req
u

iere p
agar aseso

ría legal en
 caso

 d
e asegu

ram
ien

to
 d

e in
stalacio

n
es p

o
r au

to
rid

ad
es p

o
r m

o
tivo

 d
el 

accid
en

te. 
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N
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i 
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d
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erd
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M
u

y e
n

 

d
esacu

erd
o

 

 



C
o

sto
 d

e
 la

 a
te

n
c
ió

n
 d

el su
p

e
r
v
iso

r o
 d

el e
q

u
ip

o
 d

e
 a

siste
n

cia
 a

l le
sio

n
a
d

o
. 
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