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RESUMEN

El emprendimiento social es un campo de investigacion que ha despertado interés en
los dltimos afios y aunque no es reciente, se ha estudiado poco. En las Ultimas décadas
cobrd auge por ser un motor de impulso econémico, razén por la cual ha crecido la
creacion de empresas sociales. Para este tipo de emprendimiento, el principal valor
que aporta es que resuelve una situacion latente en la sociedad no atendida por el
emprendimiento tradicional, siendo capaz de crear valor social a través de la
innovacion; ademas, requiere generar ingresos y competir en mercados dinamicos y
globales, por lo que el contar con un factor diferenciador es fundamental para su
sostenimiento. Para ello, el foco de atencién debe darse desde la formacion en
emprendimiento social, e ir cerrando la brecha existente entre la gestaciéon de los
proyectos y su puesta en marcha. En este contexto, este trabajo de investigacion
recopil6 investigaciones sobre el emprendimiento social a fin de analizar la intencion
emprendedora con énfasis en lo social, con base en su formacion y que resulte en la
gestacion de empresas sociales innovadoras en cualquier mercado donde tenga una
ventaja competitiva. Asi, se abona a esta area de conocimiento con investigaciones
gue demuestran la pertinencia de enfatizar la formacion del emprendimiento enfocado
hacia lo social, coadyuvar en la gestacion de proyectos sociales innovadores, vincular
los proyectos sociales con su entorno y dotarlos de estrategias competitivas para su
sostenimiento; asi como, sustentar la importancia que tiene la innovacion para
emprendedores de micro y pequefias empresas. Adicional, se desarrolla una linea de
investigacion sobre las estrategias para calidad como herramienta de competitividad

en las empresas sociales.



ABSTRACT

Social entrepreneurship is a field of research that has aroused interest in recent years
and although it is not recent, has been studied little. In the last decades, it gained
momentum because it is an engine of economic impulse, which is why the creation of
social enterprises has grown. For this type of enterprise, the main value it provides is
that it resolves a latent situation in society not served by traditional entrepreneurship,
being able to create social value through innovation; In addition, it requires generating
income and competing in dynamic and global markets, so that having a differentiating
factor is fundamental for its sustainability. For this, the focus of attention must be given
from the training in social entrepreneurship, and to close the gap between the gestation
of the projects and their implementation. In this context, this research work compiled
research on social entrepreneurship to analyze the entrepreneurial intention with an
emphasis on social issues to creation of innovative social enterprises in any market
where they have a competitive advantage. Thus, this area of knowledge is supported
by research that demonstrates the relevance of emphasizing the formation of
entrepreneurship focused on the social, contributing to the development of innovative
social projects, linking social projects with their environment and providing them with
competitive strategies for their sustainability as well as sustain the importance of
innovation for entrepreneurs of micro and small businesses. Additionally, a line of
research on strategies for quality as a tool for competitiveness in social enterprises is

developed.



INTRODUCCION

En un contexto global, las tendencias de los mercados internacionales apuntan al
desarrollo sostenible inmerso en una economia de continuos cambios, donde la
innovacion y competitividad son factores clave para las empresas. En este tenor, el
emprendedor constituye un actor importante e impulsor de desarrollo econémico,
mediante la creacion de empresas capaces de competir en estos mercados dindmicos
(Fargion y Lievens, 2011; Palomares y Verdeguer, 2013; Segui-Mas et al., 2013;
Galindo y Méndez, 2014; Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015; De Jorge-Moreno,
2017).

El emprendedor es una persona capaz de encontrar nuevas oportunidades y
soluciones innovadoras que resulten en la puesta en marcha de proyectos (Bucardo,
Saavedra y Camarena, 2015) con un mayor enfoque a la consecucion de objetivos
econémicos. Sin embargo, en la dindmica competitiva actual existen emprendedores
que han dirigido su atencion a la solucién de situaciones sociales adversas, las cuales
han sido nichos de oportunidad para generar ingresos con un enfoque social (Santos,
De la O y Guzman, 2013; Ojeda y Rodriguez, 2015; Sanchez y Pérez, 2015).

Un emprendimiento social es un modelo de negocio sostenible basado en una solucion
innovadora a problemas sociales (Enciso, Gomez y Mugarra, 2012; Merino, 2013;
Nava, Mercado y Demuner, 2013; Vazquez-Maguirre y Portales, 2014; Bucardo,
Saavedra y Camarena, 2015; Ojeda y Rodriguez, 2015; Ashoka, 2013; Howaldt,
Domanski y Kaletka, 2016; Texis, Ramirez y Aguilar 2016; Ashoka, 2017) tales como
el analfabetismo, la drogadiccién, la contaminacién ambiental, el desempleo, la
exclusion, la marginacién y la falta de acceso al mercado (Guzman y Truijillo, 2008;
Vazquez-Maguirre y Portales, 2014), resultando las empresas sociales (Tabla 1.1) un
nuevo nicho de mercado poco explorado y un area de oportunidad sensible de ser
explotada y aprovechada en un contexto econémico global (Apetrei et al., 2013;
Buendia, 2013; Nicolas y Rubio, 2014; Priede, L6pez-Cézar y Rodriguez, 2014;

Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016); porque no hay que perder de vista que una



empresa social, requiere contar con mecanismos de generacion de ingresos que le
permitan subsistir bajo una dinamica de extrema competencia (Mozas, 2013; Nicolas
y Rubio, 2014; Texis, Ramirez y Aguilar 2016) para enfrentar problemas sociales
desatendidos por las empresas tradicionales y organismos gubernamentales (Nicolas
y Rubio, 2014; Rodriguez y Ojeda, 2013; Ojeda y Rodriguez, 2015).

Tabla 1.1. Ejemplos de empresas sociales

Empresa " Direccidn
: Problematica que Resuelve L
Social Electrénica

Manufactura papel ecologico creado a partir de botellas
recicladas de plastico, carbonato de calcio y piedra, sin utilizar
agua ni quimicos. Con esta tecnologia se pueden salvar
arboles y ahorrar litros. Su proceso de produccidon es mas
Cronology | parato porque no utiliza quimicos. Su objetivo es inspirar una
conciencia ecolégica por medio de sus productos y acciones
para crear valor, asi mismo apoyar a la educaciéon en zonas
marginadas del pais y dejar huella en cada region donde la
marca opere.

Una marca de ropa hecha por indigenas mexicanos,

www.facebook.com/
ecronology

Someone- ayudando a mejorar sus condiciones de vida. EI 98% de sus | https://someonesom
Somewhere | artesanos son mujeres, resolviendo una problematica de ewhere.mx/
inclusién social y comercio justo.
ICH Fabrican armazones simples, ligeras, resistentes y accesibles

Cambiando | reciclando botellas de plastico (PET) con el objetivo de que la | http:/grupoich.mx/
la visién del | poblacibn més vulnerable, vea el mundo al 100%; a su vez,

mundo contribuyen a la preservacion del planeta, reciclando plastico.
Sigue la linea de la agricultura ecoldgica evitando el uso de
quimicos y utilizando la rotacién de cultivos, granjas de
gusanos y el compost; resolviendo con ello, una problematica
de contaminacion ambiental y apoyando el comercio justo.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

http://interrupcion.or
g/interrupcion/index
_es.php

Interrupcion

En este contexto, “es importante resaltar que el emprendimiento social no es lo mismo
que caridad o benevolencia; incluso no es necesariamente sin animo de lucro. En
esencia, es una actitud benevolente motivada por una necesidad profundamente
arraigada de dar a otros, pero va mas alla de esto [...] los emprendedores sociales son

gente de negocios” (Roberts y Woods, 2005, p. 50, citado en Guzman y Trujillo, 2008).

En consecuencia, las empresas sociales estan obligadas a mantener un factor
diferenciador que les permita subsistir con éxito y competir en igualdad de condiciones
con las empresas tradicionales (Gaiger, 2004; Martinez y Bafion, 2014; Seher y Hatice,

2015; Texis, Ramirez y Aguilar 2016), siendo la mejora continua un elemento



importante que coadyuva a su crecimiento y consolidacion (Seher y Hatice, 2015;
Palacios et al., 2015; Castilla-Polo et al., 2016).

En este tenor, la gestién de la calidad se convierte en una estrategia de diferenciacion
que les facilita contar con una reputacion favorable, un servicio enfocado al cliente,
con vision global y a futuro (Mihaela, 2014; Palacios et al., 2015; Seher y Hatice, 2015;
Carmona-Calvo et al.,, 2016). Por consiguiente, es importante que las empresas
sociales incorporen la gestion de la calidad como parte de la mejora continua, al ser
aspectos que les permite ser competitivas (Castilla-Polo et al., 2016), y también les

ayuda a mantener su nivel de sostenibilidad.

Dado lo anterior, resulta fundamental que los proyectos de emprendimiento desde su
nacimiento, se fortalezcan con herramientas y estrategias que contribuyan a que sean
innovadores, sustentables y competitivos (Yunus, 2011; Sanabria-Rangel, Morales-
Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015); siendo la educacion superior, un vehiculo para su
formacién y una oportunidad para fortalecerlos y consolidarlos a fin de que los
emprendedores cuenten con elementos de apoyo en el camino por recorrer desde la
gestacion, hasta la puesta en marcha de sus proyectos (Smith y Woodworth, 2012;
Segui-Mas et al., 2013; Salazar y Valderrama, 2013; Zubillaga, 2015).

En este escenario, han cobrado auge los programas de educacion enfocados al
emprendimiento social (Miller, Wesley y Williams, 2012; Salinas y Osorio, 2012;
Chisvert-Tarazona, 2013; Santos, De la O y Guzmén, 2013; Palomares y Verdeguer,
2013; Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015) siendo importante el
fomento de mecanismos, modelos o metodologias que coadyuven a la vinculacién y
se concreten proyectos sociales que satisfagan las necesidades detectadas (Chang,
2010; Etzkowitz, 2002; Palomares y Verdeguer, 2013; Sanabria-Rangel, Morales-
Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015), teniendo los emprendedores sociales una oportunidad
para la activacion de proyectos innovadores con alto impacto social (Dees, 2011,
Yunus, 2011; Smith y Woodworth, 2012; Marchante, Sanchez, 2015).



Bajo este contexto, la UNESCO (2009) ha hecho énfasis en el rol que tienen las
instituciones de educacion superior en encaminar esfuerzos para formar
emprendedores que respondan en solucionar problemas sociales. Adicional, Nava,
Mercado y Demuner (2013) estudiaron a emprendedores sociales con base
universitaria constatando que son actores significativos en beneficio de su comunidad
y han sido capaces de construir un capital social sélido y redes de contacto que
generan un efecto positivo en su comunidad, proporcionando también empleos,
construyendo infraestructura y capacitando en el desarrollo de agronegocios, por
ejemplo. Ello, reafirma el hecho de que las universidades tienen un papel importante
en la formacion de emprendedores sociales porgue quienes han vivido en un contexto
universitario, han logrado desenvolverse mejor en su ambiente laboral (Nava, Mercado
y Demuner, 2013; Zubillaga, 2015). Cabe mencionar que en México, es tal su
importancia que el Instituto Nacional del Emprendedor les destina un espacio en la

Semana Nacional del Emprendedor, el cual es su evento mas importante.

Los estudios sobre emprendimiento social no sobrepasan en nimero a los trabajos de
investigacién enfocados al emprendimiento tradicional (Kraus et al., 2014; Serrano-
Bedia et al., 2016); adicional, la formacién emprendedora le da un mayor enfoque al
emprendimiento tradicional sobre el social (Smith y Woodworth, 2012; Chisvert-
Tarazona, 2013; Palomares y Chisvert, 2014; Ojeda y Rodriguez, 2015).

Entonces, se requiere fortalecer el emprendimiento social desde la educacion superior,
vincularlos con el entorno y, ademas, dotarlos de estrategias competitivas para que
subsistan en mercados globales y dinamicos, aunado a la pertinencia de robustecer

los estudios en el tema.

Por todo lo anterior, esta tesis recopila investigaciones sobre el emprendimiento social

para estudiarlo desde varios contextos:

- la formacién del emprendimiento social en las instituciones de generacion del
conocimiento a nivel superior para que la intencion emprendedora se enfoque

hacia estos proyectos;



- lavinculacién de los proyectos de emprendimiento social para coadyuvar en la
formacion de empresas sociales innovadoras y competitivas;

- la implementacion de estrategias para la calidad como un proceso de mejora
continua a fin de mantener un posicionamiento estratégico; y

- la importancia de la innovacion para emprendedores de micro y pequefas

empresas.

Todas estas perspectivas se relacionan y estan orientadas a estudiar el
emprendimiento social desde su formacién hasta la gestacién de empresas sociales
para generar estrategias de creacion, implementacion y consolidacién en cualquier

mercado donde tenga una ventaja competitiva.



CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

El emprendimiento social provee beneficio econdomico a nivel local, regional y
nacional, lo cual ha sido motivo de interés de investigaciones en este campo de
estudio. Para que un proyecto de emprendimiento social se consolide, es importante
crear bases sdlidas al momento de contextualizar la idea de negocio en un modelo de
negocio innovador, sustentable y competitivo; ya que, sin ser la obtencion de ingresos
su principal motor, es requerido para la continuidad y viabilidad del proyecto. Asi, las
empresas sociales tienen un reto mayor que los emprendimientos tradicionales porque
cuentan con recursos limitados (Yunus, 2010; Smith, Gonin y Besharov, 2013;

Vazquez-Maguirre y Portales, 2014).

La razén de ser de estos emprendimientos estd dada por la consecucion de un
beneficio social, asi que su impacto e implementacion estan orientados a la obtencion
de valor social y la escalabilidad con sustento en la innovacion social (Figura 1.1)
dando respuesta a probleméticas sociales que son desatendidas por los mercados
tradicionales; con esto, se requiere innovar y reproducir el modelo de negocios en
diferentes contextos y mercados, mediante la creacion de valor social de manera

sustentable (Vazquez-Maguirre y Portales, 2014).

Figura 1.1. Elementos del emprendimiento social
/ Impacto = Creacion de valor
p Sustentabilidad
f / Implementacion Innovacion social
u p - Escalabilidad

yd . .
| Razdn de ser Chrespn .
\ » Solucion a probleméticas sociales

Fuente: Vazquez-Maguirre y Portales, 2014.

Adicionalmente, el emprendimiento social requiere de estrategias competitivas que le

permitan subsistir en las economias globales hoy en dia (Salinas y Osorio, 2012). En



este tenor, estd comprobado que la gestion de la calidad como parte del proceso de
mejora continua, facilita la permanencia en los mercados actuales y el sostenimiento
de una ventaja competitiva (Mozas, 2013; Mihaela, 2014; Palacios et al., 2015; Castilla-
Polo et al., 2016). Dichas estrategias se pueden aplicar en todo tipo de empresas,
incluyendo las sociales (Boyero et al., 2013; Gutiérrez et al., 2014; Parkes, 2015;

Carmona-Calvo et al., 2016).

Dado que los emprendimientos sociales deben ser capaces de generar empleos de
calidad a fin de lograr un impacto social positivo a las comunidades que benefician
(Marchante, Sdnchez, 2015), la formacion del emprendimiento con énfasis en lo social
coadyuva a que se gesten proyectos sociales que culminen en la formacién de este
tipo de empresas y que sean capaces de competir con estrategias enfocadas a la

calidad.

Por ende, es entonces fundamental la figura del emprendedor para integrar, desarrollar
y consolidar este tipo de proyectos (Serrano-Bedia et al., 2016) porque en su etapa de
consolidacion, esta inmerso el proceso de adquisicion de conocimientos y
competencias emprendedoras, cerrando asi la brecha entre la intencion
emprendedora y la puesta en marcha de los proyectos (Kantis et al., 2002; Cabafa et
al., 2013).

En consecuencia, la formacién en emprendimiento desde instituciones de educaciéon
superior resulta importante para que la intencion emprendedora se concrete en la
creacion de empresas (Salinas y Osorio, 2012; Chisvert-Tarazona, 2013). Mas aun, se
considera relevante que dicha formacion emprendedora coadyuve al nacimiento de
emprendimientos sociales (Howorth et al., 2012; Smith y Woodworth, 2012; Palomares
y Chisvert, 2014).

En este contexto, han sido insuficientes los esfuerzos llevados a cabo para promover
competencias relacionadas con el emprendimiento social (Chisvert-Tarazona, 2013;
Palomares y Verdeguer, 2013; Palomares y Chisvert, 2014); aun cuando el interés por

este emprendimiento ha aumentado, siendo requerido que la educacion



emprendedora permita que los estudiantes desarrollen capacidades con sentido social
y participen de manera activa en la sociedad (Restrepo y Larrota, 2014; Saenz y Lopez,
2015).

En cuanto a las investigaciones sobre el tema, prevalecen los estudios sobre
definiciones, motivaciones, personalidades de los emprendedores sociales; pero, no
orientados hacia potencializar la intencion emprendedora, ni sobre estrategias para la
calidad enfocadas a este tipo de emprendimientos (Kraus et al., 2014; Serrano-Bedia
et al., 2016).

Ademas, la formacién emprendedora se enfoca mayoritariamente al emprendimiento
tradicional o comercial, dejando de lado el social (Smith y Woodworth, 2012; Chisvert-
Tarazona, 2013; Palomares y Chisvert, 2014). Aun cuando los proyectos de
emprendimiento social, pueden generar empleos de calidad y contribuyen a resolver
problemas sociales; siendo una ventaja competitiva que, de ser mejor aprovechada,
los puede colocar en una posicidbn ventajosa respecto a los emprendimientos
tradicionales (Parkes, 2015; Castilla-Polo et al., 2016).

Por lo anterior, dado que las organizaciones de generacidon del conocimiento a nivel
superior juegan un papel fundamental en la transmisién de dicho conocimiento, se
observa que es necesario fomentar el emprendimiento social para cerrar la brecha
entre la intencion emprendedora y la creacion de emprendimientos sociales, que

resulten en empresas innovadoras y con estrategias competitivas.
1.2 Preguntas de investigacion

Por consiguiente, la presente investigacion busca dar respuesta a las siguientes

preguntas de investigacion:

- ¢ De qué manera las instituciones generadoras de conocimiento a nivel superior
impactan en la intencion emprendedora con énfasis en lo social y en el

desarrollo de este tipo de emprendimientos?
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- ¢De qué manera las organizaciones de generacion del conocimiento a nivel

superior pueden contribuir para vincular proyectos de emprendimiento social?

- ¢ Cbomo las estrategias para la calidad pueden detonar en ventajas competitivas

para los emprendimientos sociales?

- ¢ Cudl es el impacto de la innovacién para los proyectos de emprendimiento?

1.3 Propdsito de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar la intencién emprendedora con énfasis en lo social, desde la generacién
y transmision del conocimiento, para el fomento de emprendimientos sociales y la
creacidon de empresas innovadoras y competitivas, mediante la elaboracion de

ensayos de investigacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Sustentar por qué el fomento al emprendimiento social, en las instituciones
generadoras de conocimiento a nivel superior, coadyuva a la intencién

emprendedora con énfasis en lo social y al desarrollo de estos emprendimientos.

- Proponer una metodologia para vincular proyectos de emprendimiento social
desde la academia, que resulten en empresas sociales innovadoras y

competitivas.

- Explicar la importancia que tiene para los emprendimientos sociales, mantener
un posicionamiento estratégico mediante la implementacion de estrategias para

la calidad.

- Contrastar las acciones enfocadas a la innovacion en emprendedores de micro y
pequefias empresas a fin de identificar la importancia que para ellos tiene, dando

como resultado de una ventaja competitiva.
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1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Conveniencia

La investigacion coadyuva al estudio del emprendiendo social al estar orientada al
analisis de la intencibn emprendedora para que desde la formacion en educacion
superior, se fomente este emprendimiento; dando como resultado, que se creen

empresas sociales que cuenten con estrategias competitivas.

Adicionalmente, y considerando que los estudios sobre emprendimiento social
requieren ampliarse (Serrano-Bedia et al., 2016), es pertinente tanto para la formacion
de emprendedores sociales, como para la gestacion de proyectos empresariales con

énfasis en lo social.

En este sentido, la tesis estudia el emprendimiento social en diferentes contextos: su
formacion en educacion superior, para que la intencion emprendedora se dirija hacia
temas sociales; la vinculacion de proyectos sociales, como estrategia de transferencia
del conocimiento; la implementacion de estrategias para la calidad en los
emprendimientos sociales, a fin de mantener un posicionamiento estratégico; y la
importancia que tiene la innovacion, para los emprendedores. Lo anterior, tiene
relacion con Serrano-Bedia et al. (2016) quienes identificaron que “el 71.8% de los
trabajos en emprendimiento social, incorporan algun tipo de estudio empirico con el
restante 28.2% de naturaleza tedrica o revision de literatura. Los estudios que emplean
metodologia cualitativa, representan un 85.7% con predominio del estudio de casos,
mientras que los cuantitativos representan un 14.3% y emplean en su mayoria
regresiones y en un solo caso, ecuaciones estructurales. Sobre la zona geografica de
estudio, un 42.9% corresponde a América del Norte, otro 21.4% a Europa y un 7.1%
analizan de manera conjunta ambos continentes. Solo un 10.7% corresponden a Asia
un 3.6% a Latinoamérica; y un restante 14,3%, realizan estudios multipais,

mayoritariamente con datos GEM”.

Adicionalmente, un estudio previo de Kraus et al. (2014) recopilé también informacién

sobre las investigaciones mas influentes en emprendimiento social, teniendo como
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resultado trabajos sobre conceptos, motivaciones y caracteristicas; careciendo de
investigaciones sobre la intencion emprendedora y su formacion en este tipo de

emprendimiento, asi como estrategias de calidad enfocadas a lo social.

1.4.2 Relevancia Social

El emprendimiento social cobra relevancia en las economias de los paises, al
resolver problemas sociales de manera innovadora y apostando a la sustentabilidad
(Enciso, Gémez y Mugarra, 2012; Merino, 2013); siendo la creacion de este tipo de
empresas, un area de oportunidad que requiere aprovecharse por ser un nicho poco
estudiado (Ashoka, 2013, 2016; Buendia, 2013; Priede, Lopez-Cdzar y Rodriguez,

2014) con respecto al emprendimiento tradicional.

En este sentido, este estudio es pertinente y cobra relevancia porque se necesita
generar empresas sociales; y son los emprendimientos sociales, una necesidad en

caso de que los paises quieran ser sostenibles.

Adicional, dado que las universidades por ser agentes formadores tienen una funcion
importante en el fomento al emprendimiento, tanto de manera curricular como
extracurricular, es importante establecer los mecanismos para formar también a
emprendedores sociales, ya que el interés se centra principalmente en la formacién de
emprendimiento tradicional. Es decir, el trabajo esta en linea con lo observado por
Beraza y Rodriguez (2010), Osorio (2010), Xavier et al. (2012), Ashoka (2013),
Palomares y Chisvert (2014), quienes sefalan que hacen falta estrategias para la

generacion de emprendimientos sociales.

1.4.3 Valor Tebrico

Los emprendedores requieren desarrollar competencias especificas en el
tratamiento de problemas sociales, pero son escasos los estudios sobre un marco
tedrico que conecte a los emprendedores sociales con las universidades, en el sentido

de vincular proyectos de emprendimiento social.
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En este contexto, el sistema educativo a partir de enfoques y metodologias adecuadas
ayuda a ensefiar a ser emprendedor, asi como a detectar mentalidades
emprendedoras para impulsarlas, creando una cultura al respecto (Alemany et al.,
2011: Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014; Kuttim et al., 2014; Maresch et al., 2016);

sin embargo, no hay evidencia de que se enfoquen en los emprendimientos sociales.

Resultando que no sea suficiente la informacion con enfoque al emprendimiento social
y ello merma el interés de los estudiantes por interesarse en este tema (Salinas y
Osorio, 2012; Chisvert-Tarazona, 2013; Rueda, Fernandez-Laviada y Herrero, 2014);
sobre todo al considerar que es en la educacion superior, cuando estan en un momento
de decidir su futuro profesional y es mas cercana la posibilidad de cerrar la brecha
entre la intencion emprendedora y la creacion de empresas (Restrepo y Larrota, 2014;
Saenz y LoOpez, 2015; Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015;
Maresch et al., 2016).

1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances

Los alcances de la investigacion fueron:

- Establecer un marco teorico para desarrollar estrategias que conlleven a la
generacion de emprendimientos sociales.

- Demostrar la importancia de las universidades en la formacién de
emprendedores sociales.

- Demostrar la importancia de generar empresas sociales innovadoras y con
estrategias competitivas.

- Desarrollar un estudio empirico para contrastar las acciones que

emprendedores orientan hacia la innovacion en sus emprendimientos.

Lo anterior, mediante la elaboracion de diferentes ensayos de investigacion sobre el
emprendimiento social, tomando como punto de partida diferentes conceptos

relevantes en la generacién de empresas.
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El estudio se realiz6 por un periodo de 20 meses que abarco desde septiembre 2016

a mayo 2018.

Las universidades se tomaron como un campo de estudio, con el objeto de estudiar la
intencion emprendedora para proyectos sociales, desde la formacién en educacion
superior. En este sentido, las investigaciones estuvieron enfocadas a la educacion
superior en general, sin importar si eran instituciones publicas o privadas ni el area

disciplinar.

1.5.2 Limitaciones

Se encontr6 escasa informacién sobre el emprendimiento social y su
potencializacion en la educacion superior, para que la intencion emprendedora esté

orientada a estos proyectos y detone la creacién de empresas sociales innovadoras.

Adicionalmente, no se encontrd evidencia de generacion de estudios que relacionen

el emprendimiento social con las estrategias para la calidad.

1.6 Organizacion del estudio

Se integré por un primer capitulo que contiene el propésito del estudio; en el
capitulo 2, se conforma el estado del arte sobre el tema de investigacion, que soporta
los objetivos y preguntas clave derivadas del planteamiento del problema. Los
capitulos 3, 4, 5y 6, se integraron por cuatro articulos de investigacion publicados en

revistas arbitradas, y finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones.
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2.1 Contexto del Emprendimiento

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El vocablo emprendedor tiene origen francés entrepreneur -que significa pionero-,

fue introducido en la literatura econémica por Richard Cantillon y refiere a quien asume

riesgos. Posteriormente, el término entrepreneurship fue adoptado para hacer

referencia al emprendimiento en el idioma inglés, se relaciona con la accion de

emprender, y tiene diferentes acepciones en el vocablo espafiol; siendo las mas

comunes: espiritu empresarial y emprendimiento. En este sentido, diferentes autores

han definido al emprendimiento desde diversas perspectivas, resumiéndose en la

Tabla 2.1 un seguimiento cronolégico que muestra la evolucion del término.

Tabla 2.1. Diferentes concepciones del término Emprendimiento

Autor

Aportaciones

1755

Richard Cantillon, en su
texto: “Essai Sur la
Nature du Commerce
en Général’.

Aparece el término entrepreneur, el cual se referia a un
individuo que compraba productos a un precio
determinado y lo vendia a precios desconocidos;
relacionando el emprendimiento con factores como
recursos y riesgos, los cuales forman parte de las
caracteristicas de los emprendedores hoy en dia.

1804

Jean-Baptiste Say

Afirmé que el entrepreneur es un individuo lider, previsor,
gue asume riesgos, evalla proyectos, y moviliza recursos.
Afirma que el éxito emprendedor, no sélo es importante
para un individuo, sino también para toda la sociedad.

1848

John Stuart Mill

El desarrollo del entrepreneurship requiere de habilidades
no comunes. Hasta ese momento, no existia una palabra
en el idioma inglés con el mismo significado que el término
entrepreneur en francés.

1890

Alfred Marshall

Fue formalmente reconocida la necesidad del
entrepreneurship para la produccion. Consideré que los
emprendedores son lideres por naturaleza, dispuestos a
actuar bajo condiciones de incertidumbre, y poseedores de
numerosas habilidades especiales.

1921

Frank Knight

Se centra en el estudio de las capacidades que poseen los
emprendedores para los negocios, estableciendo que su
éxito depende de tres elementos: capacidad, esfuerzo y
suerte.

1922

Ludwig Von Mises

Identifica tres caracteristicas esenciales para que un
individuo sea considerado emprendedor: evaluador,
empresario, y soporta la incertidumbre.

1934/2004

Joseph Schumpeter

El emprendedor es un ente generador de crecimiento
econémico. ldentificé al emprendedor como el destructor
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creativo que rompe los ciclos ajustados del mercado
mediante, la introduccién de una innovacion.
. La Unica responsabilidad social de los emprendedores,
Milton . . -
1970 . esta en incrementar sus utilidades y se deben enfocar
Friedman .
exclusivamente en ello.
Cre6 en Bangladesh el Banco Grameen, que apoyaba con
microcréditos a personas en condiciones vulnerables con
1970's Muhammad Yunus el objeto de que pudieran emprender negocios para
generar sus propios ingresos. Con esto, se dan los
primeros pasos en emprendimiento social.
El emprendedor es aquel individuo que pone en marcha

1977 De Vries una idea mediante la innovacién, aceptando la toma de
riesgos.
1980 Bill Drayton, Fundador | En 1981 se eligieron los primeros emprendedores sociales

y Presidente de Ashoka | de Ashoka, en India.

Estos autores coincidieron en diferenciar al emprendedor
del inversionista. Este ultimo busca el rendimiento sobre el
capital, mientras que el emprendedor busca el resultado de
la diferencia de las utilidades, menos los costos incurridos
por el uso del capital del inversionista.

Plantea que dada la complejidad y variedad de los
emprendedores, es complicado caracterizar a un
1985 Gartner emprendedor promedio. Debido a esto, se ha dificultado la
construccion de una base tedrica comun para este campo
del conocimiento.

Proponen que la delimitaciéon del campo de conocimiento
del espiritu emprendedor se amplie; pasar de la
concepcion estatica del espiritu emprendedor -lista de
1991 Bygrave y Hofer caracteristicas-, a una concepciéon dinamica desde el punto
de vista del proceso -conjunto de las funciones, actividades
y acciones asociadas con la percepcion de la oportunidad
y la creacion de la organizacién para explotarla-.

El emprendedor es capaz de destruccion creativa, creacion
de valor, identificacién de oportunidades, e ingenio.

El emprendimiento se refiere al descubrimiento de
oportunidades rentables, donde los bienes o servicios
pueden ser vendidos a un precio mayor que sus costos de
produccion.

El emprendedor se relaciona con un individuo que percibe
2003 Pereira la oportunidad, y la aprovecha mediante la creacién de una
empresa.

En el ambito del emprendimiento, se tiene también interés
en el emprendimiento social, quienes se caracterizan por
ser gente de negocios, que buscan obtener un valor social
por encima del econémico.

Se lanz6 en México la iniciativa Ashoka U, para apoyar a
2011 Ashoka universidades del pais a alcanzar estandares globales de
excelencia en educacién de emprendimiento social.

1982 Casson
1985 Braudel

1998 Dees

2000 Shane y Venkataraman

2005 Roberts y Woods

Fuente: Elaboracién propia, 2018, con informacién de Guzman y Truijillo, 2008; Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014; Bucardo,
Saavedra y Camarena, 2015; http://mexico.ashoka.org (Noviembre, 2016).

Los individuos se involucran en el emprendimiento sintiéndose motivados

principalmente por deseo, necesidad, u oportunidad de crear empresas. En este
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sentido, las tasas de emprendimiento por necesidad en paises Latinoamericanos, son
mayores que las tasas de emprendimiento por oportunidad, al compararlas con las de

paises con mayor desarrollo econémico (Toca, 2010).

En cuanto al analisis del estado actual de las investigaciones en el campo de
emprendimiento, el “568,2% son tedricos o de revision de literatura, mientras que el
restante 41,8% incorporan un estudio empirico”. De los resultados sobre los estudios
en educacion para el emprendimiento, “el 27,3% del total de trabajos en esta linea son
de naturaleza teorica o revision de literatura, mientras que un 72,7% incorporan algun
tipo de estudio empirico”. Para el caso del emprendimiento social, “un mayor
porcentaje de estudios son de naturaleza cualitativa, identificAndose la necesidad de

un mayor desarrollo de trabajos en este ambito” (Serrano-Bedia et al., 2016).

Para comprender el progreso del emprendimiento en un contexto internacional, la
iniciativa de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es hasta el momento la de mayor
alcance en el estudio del emprendimiento a nivel global. GEM es un programa de
investigacion que remonta sus inicios en el afio de 1999, producto de una asociacion
entre London Business School y el Babson College, comenzando sus operaciones en
10 paises, y actualmente se ha extendido a todos los continentes. Los datos de GEM
como resultado de sus investigaciones, permiten contar con informacion confiable y
oportuna sobre el emprendimiento en todo el mundo (extraido de

www.gemconsortium.org, 2017).

El emprendimiento ha sido foco de atencion y preocupacién en Europa desde hace
una década (Torio, Pefia y Hernandez, 2014):

- El Foro de Niza (2000), donde se elaboré un informe que recogié los objetivos
a alcanzar en materia de educacion;

- El Consejo Europeo de Estocolmo (2001), donde se establecieron tres objetivos
estratégicos para la mejora de la calidad, el acceso y la apertura de los sistemas

de educacién y formacion en un mundo mas global;
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- El Consejo Europeo de Barcelona (2002), donde se aprob6 el programa de
trabajo: Educacion y Formacion 2010;

- El Procedimiento Best, proyecto de educacion y formacidén para el espiritu
emprendedor de la Direccién General de la Empresa de la Comision Europea
(2002);

- La publicacién del Libro Verde para el fomento del espiritu emprendedor en
Europa (Comision Europea, 2003);

- La elaboracion del Programa europeo a favor del espiritu emprendedor (2004);

- El Programa marco para la innovacion y la competitividad (2006);

- La Comunicacion de la Comision de Estrasburgo (2012), donde bajo el titulo:
Un nuevo concepto de educacion: invertir en las competencias para lograr
mejores resultados socioecondmicos, se insiste en que los Estados miembros

deben estimular las aptitudes emprendedoras a través de maneras de ensefiar.

En cuanto al emprendimiento social, el concepto ha venido evolucionando en la dltima
década y ha cobrado auge, al constatarse que los emprendedores sociales se
caracterizan por tener proyectos innovadores que impactan de manera directa en la
sociedad (Hoogendoorn, Pennings y Thurik, 2010; Palacios, 2010; Martinez y Bafién,
2014); siendo la creacion de valor social sostenible, una de las caracteristicas clave
del emprendimiento social (Guzméan y Trujillo, 2008; Wei-Loon, Roaimah y Abdul,
2014; Ojeda y Rodriguez, 2015).

Ashoka! define al emprendedor social, como la persona que busca resolver los
problemas sociales mas apremiantes, de manera innovadora y con un enfoque de
cambio sistémico. Adicionalmente, refiere que “9os emprendedores sociales actian
como agentes de cambio y aprovechan las oportunidades que otros dejan pasar, al

proponer nuevos enfoques y la creacion de soluciones para mejorar la sociedad y asi,

1 Ashoka es una organizacion global que impulsa el emprendimiento e innovacidn social; cuenta con 35 afios de experiencia y tiene la red de
emprendedores sociales mas grande y poderosa alrededor del mundo, con presencia en 89 paises y mas de 3,200 emprendedores (extraido
de: www.ashoka.org, 2018).
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maximizar el impacto social a través de la sustentabilidad” (extraido de:

www.ashoka.org, 2018).

Respecto a la ensefianza del emprendimiento, esta tuvo origen en los Estados Unidos
en la Escuela de Administracion de Harvard, pionera en cursos de emprendimiento en
la década de 1940. Posteriormente, en los 50°s y 60°s, se comenzaron a conocer
universidades interesadas en el tema; registrandose un aumento en este tipo de
cursos, en los afios 70. Pero es hasta la década de los 80°s cuando cobra un mayor
auge el interés por el estudio del emprendimiento desde la educacién pues se observa
una deficiencia en la formacién y un aumento de revistas especializadas en el tema
(Toca, 2010).

En la actualidad, las instituciones de educacién superior consideran cursos de
emprendimiento como parte de sus programas de estudio, ya sea de manera curricular
o extracurricular, dando crédito a la importancia que dicha formacién tiene en los
estudiantes (Diaz Barragan, 2011; Miller, Wesley y Williams, 2012; Rueda, Fernandez-
Laviada y Herrero, 2014; Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015).
También, se desarrollan iniciativas como incubadoras, aceleradoras de negocios,
acciones para el fomento de spin—offs, al igual que numerosos eventos en los que
participan alumnos, académicos, instituciones gubernamentales y la iniciativa
empresarial, a fin de fomentar el espiritu emprendedor (Beraza, 2010; Osorio, 2010;
Salinas y Osorio, 2012; Chisvert-Tarazona, 2013; Priede, Lépez-Cézar y Rodriguez,
2014; Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015).

2.2 Formacion en emprendimiento y su vinculacién universitaria parala creacion

de empresas sociales

Cuando se trata de emprendimiento no se puede dejar de lado el espiritu
emprendedor, el cual se asocia tanto con la manera en que se percibe la oportunidad,
como con la creacion de una empresa que permita explotar dicha oportunidad,
adoptando una visién creativa (Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015). En

concordancia, Gartner (1985) propone cuatro aspectos a considerar en el fomento del
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espiritu emprendedor: el entorno que rodea al emprendedor; las caracteristicas de la

persona; el proceso; y la organizacion que se espera crear.

Para fomentar el espiritu emprendedor, se han aceptado en la actualidad dos teorias
gue son coexistentes: la influencia del entorno, y los factores individuales. La primera
estd caracterizada por centrarse en los factores del entorno y en las redes de
interacciones en las que se encuentra inmerso el emprendedor (Antonelli, 2008). Para
ello, se requieren unas cualidades especiales en su personalidad pero mediatizadas
por el entorno, las cuales pueden adquirirse a través del aprendizaje; un autor
precursor de esta escuela, es Schumpeter (1934/2004). La segunda teoria, se ha
centrado principalmente en encontrar los rasgos personales de los emprendedores de
éxito, describiendo su personalidad mediante ciertas caracteristicas que pueden
optimizarse a través de la educacion (Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014).

Ambos enfoques tedricos se vinculan en la practica, al considerar a la persona
emprendedora como aquella que se ve mediatizada por los mercados y que, ademas,
responde a sus requerimientos desde una personalidad proactiva, dinamica y
orientada a resultados (Ernst y Young, 2011; Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014;
Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015). En Estados Unidos hay una tendencia mas
marcada hacia la escuela de corte ambientalista heredera de las ideas de Schumpeter,
mientras en Europa, la tendencia parece estar orientada a la escuela austriaca de
caracter mas psicologico (Shane y Venkataraman, 2000; Fernandez-Salinero y De la
Riva, 2014).

El fomento de la mentalidad emprendedora con base en la formacién, es un elemento
fundamental para promover que los individuos desarrollen habilidades para
emprender, incentivando asi a nuevos emprendedores (Karimi et al., 2013; Maresch
et al., 2016; Welsh, Tullar y Nemati, 2016). Por ello, se debe apostar por la ensefianza
de competencias adecuadas y por el conocimiento del espiritu emprendedor en los
niveles universitarios (Torio, Pefia y Hernandez, 2014; Welsh, Tullar y Nemati, 2016),

ya que es en la educacion superior cuando los estudiantes préoximos a egresar estan
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en el momento de encaminar su futuro profesional (Marin y Mazzanti, 2013; Kittim et
al., 2014; Zubizarreta, Renés y De Ledn Sanchez, 2014; Welsh, Tullar y Nemati, 2016).

La combinacién del conocimiento con las competencias permitira potenciar aptitudes
y actitudes emprendedoras, facilitando la creacibn de empresas exitosas y
sustentables (Van Caneghem, et al., 2010; Alemany et al., 2011; Diaz Barragan, 2011,
Ernst y Young, 2011; Andreoni y Galmarini, 2012; Jorgenson y Clark, 2012; Kardos,
2012; Marin y Mazzanti, 2013; Neck et al., 2014; Torio, Pefia y Hernandez, 2014;
Maresch et al., 2016). En este tenor, potenciar el emprendimiento en las instituciones
de generacion del conocimiento a nivel superior, fomenta el autoempleo ante la
posibilidad de que los egresados prefieran emplearse en empresas ya establecidas
(Neck et al., 2014; Maresch et al., 2016).

El impacto de la educacion en emprendimiento, su evolucion y la efectividad de cursos
especializados de formacion y otras técnicas didacticas (Zubizarreta, Renés 'y De LeoOn
Sanchez, 2014), han resultado en un disefio mejorado de iniciativas enfocadas al
fomento de la educacién emprendedora (Lifidn, Rodriguez-Cohard y Rueda-Cantuche,
2010; Neck et al., 2014; Welsh, Tullar y Nemati, 2016). Como consecuencia, ha
aparecido el concepto de inteligencia emprendedora, el cual relne elementos que
potencian el sentido de uno mismo, que facilitan las relaciones con los otros, y que
analizan las caracteristicas del entorno para interactuar con él. Esta nueva inteligencia
empresarial, se apoya en las otras inteligencias adquiridas a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje y requiere un esfuerzo educativo destinado a identificar las
caracteristicas de los futuros emprendedores (Tabla 2.2), a potenciar las cualidades
poseidas, y a desarrollar en el individuo aquellas otras necesarias para configurar su

perfil emprendedor (Serrano-Bedia et al., 2016).

Tabla 2.2. Caracteristicas de la mentalidad emprendedora

Caracteristicas Descripcién

Se relaciona estrechamente con la personalidad. Un buen lider influye
positivamente en su grupo de trabajo, promoviendo el entusiasmo para el logro
Liderazgo de metas y objetivos. Es una cualidad entendida como la capacidad para influir
eficazmente sobre los demés. Un buen lider debe crearse una reputacion solida,
ya que ésta se convertird en uno de sus mejores activos.
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Poder

Estéa ligado a la seguridad de utilizar el poder eficazmente. El poder es la habilidad
potencial de una persona para ejercer influencia sobre otra persona o grupo. El
emprendedor toma todo como un desafio.

Creatividad

Es el proceso por medio del cual las ideas son generadas, desarrolladas y
transformadas en valor agregado. No es necesario inventar lo que ya esta
inventado, pero si es necesario identificar nuevas posibilidades de hacer las
cosas y garantizar la diferenciacion. El individuo emprendedor es un idedlogo con
capacidad de generar nuevas ideas constantemente. Esa creatividad le convierte
en un visionario. Ademas, la persona emprendedora es capaz de innovar
infatigablemente. Los emprendedores son capaces de ver mas que el resto, de
tener siempre en mente el modelo de negocio.

Pasién

Se relaciona con hacer lo que a uno mas le gusta y tiene que ver con la seguridad
de sentirse experto en la actividad que se emprende. Los emprendedores se
entregan a su proyecto con total dedicacién para alcanzar los objetivos marcados.
Para ello, es imprescindible sentir pasién por la actividad emprendida.

Confianza

Consiste en reconocer los puntos fuertes y explotarlos, unido a creer en lo que se
hace. La seguridad en uno mismo es clave para orientar la toma de decisiones.

Determinacion

Es compromiso y constancia. El individuo emprendedor es persistente. Adquiere
un compromiso con lo que emprende y debe llegar hasta el final. El
emprendimiento tiene un principio y un recorrido. Necesariamente, la constancia
se liga a la tolerancia al fracaso. Es ineludible mantenerse sin decaer y transmitir
esa persistencia al equipo. Los emprendedores tienen que aceptar los problemas
y tomar oportunas y firmes decisiones para solucionarlos con eficacia. La persona
emprendedora debe anticiparse a las dificultades. Las decisiones dificiles no se
tomaran solas, asi que la determinacién en los emprendedores es vital.

Organizacion

El tiempo es primordial en los negocios y el ser organizado se traduce en eficacia
y eficiencia. Organizar es planear y planificar. La organizacién implica una mente
estructurada. Planificar requiere analisis, investigacion y metas.

Open Mind

Tener la mente abierta y la actitud despierta, ser capaz de innovar y reconvertirse,
son cualidades fundamentales en los buenos emprendedores. Los mas exitosos
nunca olvidan lo que pueden aprender de los demas. Piden consejos, son
flexibles. Absorben las mejores practicas en torno a ellos como una esponja.
Saben escuchar, son empéticos, asertivos y accesibles.

Sentido de
Responsabilidad

El individuo emprendedor es un buen gestor, tanto de recursos econdémicos como
humanos, rentabilizando al maximo todos los potenciales disponibles y
alcanzables. Por esta razén, conoce bien al cliente externo e interno. Es capaz
de aprender y de invertir en si mismo, puesto que esta seguro de la gran
rentabilidad que estas inversiones suponen. Pero sabe que no puede lograr todo
lo que tiene en mente trabajando solo, asi que necesita rodearse de un buen
equipo.

Supone no perder de vista cuales son los objetivos que ha propiciado el

Realismo emprendimiento, haciendo que el individuo emprendedor esté siempre orientado
al logro de resultados.
Arte de la Los emprendedores tienen un gran sentido de la oportunidad e iniciativa.
L Identifican necesidades, problemas y tendencias de las personas que viven a su
Negociacion . . . > L
alrededor y tratan de concebir alternativas de satisfaccion o solucion.
Proyeccién La persona emprendedora proyecta una imagen positiva de si misma. Es auto
Positiva promotora y sabe como atraer la atencion.

Fuente: Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014.
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Asimismo, se deberdn promover valores que complementen la ensefianza del
emprendimiento (Tabla 2.3) y desarrollar competencias (Simon, 2013; Zubizarreta,

Renés y De Ledn Sanchez, 2014).

Tabla 2.3. Valores que promueve la ensefianza del emprendimiento

Dimensiones Valores

Creatividad: la facilidad para imaginar nuevas ideas y proyectos, proponer
soluciones originales y saber analizar e investigar.

Autonomia: desarrollando tareas y actividades sin necesidad de una supervisién
inmediata, elegir entre varias opciones y tomar iniciativas y decisiones.

Confianza en uno mismo: percibirse de forma positiva, apostar por las propias
aptitudes y capacidades y confiar en propios recursos y posibilidades.

Tenacidad: constancia y tesdn en aquello que se emprende, inscribiendo las
propias acciones en la idea de perseverancia y de llegada a término.

Sentido de la responsabilidad: tendencia a cumplir las obligaciones contraidas
consigo mismo y con el grupo.

Capacidad para asumir riesgo: predisposicion a actuar con decision ante
situaciones que requieren cierto arrojo por la dificultad que entrafian.

Liderazgo: implicar a los demas en la realizacion de proyectos, influir en los otros
y contar con sus cualidades personales, conocimientos y habilidades.

Sociales Espiritu de equipo: capacidad para trabajar en estrecha colaboracién con los otros,
compartiendo objetivos y métodos de actuacion.

Solidaridad: aceptar y sentirse responsable de las elecciones de los demas.

Personales

Fuente: Simén, 2013.

La formacion del espiritu emprendedor debe darse para fomentar todo tipo de
emprendimiento; es decir, modelos de negocios enfocados tanto en el emprendimiento
tradicional como el social y aterrizado en planes de negocio con ambos enfoques,
porque el social ha adquirido importancia en los ultimos afios (Kwong, Thompson y
Cheung, 2012; Miller, Wesley y Williams, 2012; Simon, 2013; Zubizarreta, Renés y De
Ledn Sanchez, 2014).

Lo anterior, como estrategia para vincular desde la academia a los emprendedores y
abonar en el desarrollo proyectos de emprendimiento social que resulten en empresas

sociales competitivas (Merino, 2013; Gutiérrez, 2016; Serrano-Bedia et al., 2016).

2.3 Emprendedor y Emprendimiento Social: lacompetitividad e innovaciéon como

elementos estratégicos

Para estimular el crecimiento y progreso econémico en los paises, el emprendedor

constituye un factor importante (Acs et al., 2011; Wright y Stigliani, 2012; Hafer, 2013,
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Galindo y Méndez, 2014; De Jorge-Moreno, 2017), formando parte de un proceso de
desarrollo que se basa en innovacion continua (Bucardo, Saavedra y Camarena,
2015).

En la revision de la literatura sobre la definicion del emprendimiento y sus
caracteristicas, se percibe que, aunque no existe un concepto universalmente definido,
el comun denominador refiere a que el emprendedor es un individuo impulsado por la
necesidad de innovar, con capacidad para trabajar bajo un ambiente de incertidumbre,
al tomar riesgos hacia lo desconocido (Gonzalez y Gélvez, 2008; Moriano, Topa y
Levy, 2009; Ademar, 2010; Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015; Quispe-Otacoma
et al., 2016). En consecuencia, el emprendedor asume los riesgos de su capital
econdmico, y los costos psicolégicos asociados con el fracaso (Santos, De la O y
Guzman, 2013; Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015).

En general el emprendimiento constituye una forma de pensar, razonar y actuar,
centrada principalmente en las oportunidades o necesidades detectadas, con vision
global, liderazgo equitativo y gestion de un riesgo calculado. Su resultado es la
creacion de valor que beneficia a la empresa, a la economia y a la sociedad (Julca,
2011; Santos, De la O y Guzméan, 2013; Fernandez-Salinero y De la Riva, 2014).

En este contexto, el emprendimiento social difiere del tradicional en que el fin de este
altimo radica en tener un beneficio econémico, mientras que el emprendedor social
busca satisfacer las necesidades de la sociedad en que se desenvuelve. Asimismo, es
importante mencionar que este emprendedor busca el lucro, pero no con el objeto de
beneficiarse a si mismo sino para generar los recursos que le permitan reinvertirlos y
mantenerse, a fin de seguir apoyando su causa social (Guzman y Truijillo, 2008;
Morales, Ariza y Mufiiz, 2012; Santos, 2012; Martinez y Bafién, 2014; Torio, Pefia y
Hernandez, 2014; Priede, Lépez-Cézar y Rodriguez, 2014; Ojeda y Rodriguez, 2015).

Como manifestacion de la actividad del emprendedor en la economia (Buendia, 2013),
la importancia del emprendimiento social radica en el impacto que este tiene sobre el

desarrollo econémico y social (Enciso, Gomez y Mugarra, 2012; Merino, 2013; Priede,
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Lopez-Cozar y Rodriguez, 2014), teniendo una estrategia de generacion de ingresos
gue le permita permanecer en el mercado y asi continuar beneficiando a la sociedad
para la cual esta satisfaciendo una necesidad determinada (Santos, 2012; Curto, 2013;

Martinez y Bafidn, 2014; Palomares y Chisvert, 2014; Torio, Pefiay Hernandez, 2014).

Por consiguiente, el contar con una ventaja competitiva es crucial para las empresas
sociales porque diversos estudios encuentran una relacion positiva entre el
emprendimiento social innovador, la competitividad, y la creacion de empresas
(Esteban, Coll y Blasco, 2005; Smith y Woodworth, 2012; Nicolas Martinez y Rubio
Bafion, 2014; Vazquez-Maguirre y Portales, 2014; Ojeda y Rodriguez, 2015; Howaldt,
Domanski y Kaletka, 2016). Para una empresa, ser competitiva es producto del
resultado de acciones constantes por mantener un factor diferenciador en su contexto,
y también es producto de su trabajo en el presente para consolidar una posicién
ventajosa en el corto y mediano plazo (Esteban, Coll y Blasco, 2005; Sepulveda y
Gutiérrez, 2016; De Jorge-Moreno, 2017). En concreto, la competitividad e innovacién
constituyen aspectos fundamentales que ningin emprendedor social debe perder de

vista, en aras de fortalecer sus emprendimientos.

2.4 Estrategias enfocadas a la calidad como ventaja competitiva para los
emprendimientos sociales

En un entorno competitivo, la calidad en las organizaciones y el crecimiento
econdémico sostenido van de la mano (De Jorge-Moreno, 2017). A fin de alcanzar una
ventaja competitiva y en pro de la mejora continua, las empresas han recurrido a la
implementacion de sistemas de calidad como una de las estrategias para incrementar
su competitividad (Castillo y Osorio, 2011; Cecefia, 2013; Palacios et al., 2015). Cabe
mencionar que dichas estrategias nunca pierden de vista al cliente pues siempre se

encuentra informado (Palacios et al., 2015).

Los altos niveles de competitividad y globalizacion aplicables a todo tipo de industrias,
ha convertido a la gestidon de la calidad en una herramienta de uso estratégico para las

empresas; sustentado en los principios de orientacion al cliente, mejora continua,
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enfoque en las personas y vision global de la organizacién, coadyuvando a su

capacidad de adaptarse a las exigencias de mercados mas dinamicos (Mihaela, 2014).

En este tenor, al considerar intenciones empresariales con énfasis en lo social, es
importante que los emprendedores tomen en cuenta factores de calidad en las
empresas para un mejor desempefio de su organizacion, abonando a la mejora
continua (Mottaleb y Sonobe, 2013; (Sanabria-Rangel, Romero Camargo y Flores
Liscano, 2014).
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CAPITULO 3. Potencializacion del emprendimiento social en la
educacién superior para la creacion de empresas innovadoras con
impacto social

Articulo publicado en: “Organizaciones Humanas para una Sociedad Global Incluyente”, Capitulo 20
“Emprendimiento, Creacion e Incubaciéon de Empresas”, pp. 8103-8122. ISBN: 978-607-9405-73-1

3.1 Resumen

Dentro del &mbito social, un emprendedor posee la habilidad de reconocer
oportunidades para crear valor, hace uso de los recursos de forma innovadora y
satisface necesidades propias de la sociedad de manera sustentable, siendo
importante que, desde las instituciones de educacion superior, se generen este tipo de
proyectos empresariales. En este contexto, esta investigacién justifica la importancia
de la intencién emprendedora con enfoque a proyectos de emprendimiento social, que
trasciendan satisfactoriamente en la creacion de empresas innovadoras y competitivas
con impacto social; mediante una revision de literatura publicada en diversas fuentes,
entre ellas: Ebsco, Elseiver, ScienceDirect, Dialnet, Emerald, International Journal of
Social Economics, International Journal of Entrepreneurship Education, asi como el
Journal of Public Policy and Marketing, a través de tres lineas tedricas:
emprendimiento social e innovacion; empresas sociales generadoras de ventaja
competitiva; y fomento del emprendimiento social en la educacion superior. Este
estudio se realiz6 dentro del periodo de tiempo de octubre de 2015 a enero de 2016.
Los resultados manifiestan, que potenciar los factores que fomentan este tipo de
emprendimiento en los estudiantes, coadyuva a la creacion de empresas sociales que
contribuyan al desarrollo econémico y social, también, las instituciones de educacion
superior deberan dar un mayor espacio a la creacion de dichos proyectos de
emprendimiento, en donde ademas de perseguir un valor monetario se busque un fin
cuyo valor social esté enfocado en brindar mejores condiciones a la sociedad en la

gue los estudiantes se desenvuelven.

Palabras clave: Emprendimiento social, innovacion, ventaja competitiva, educacion

superior.
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3.2 Introduccidn

La pobreza, la desigualdad, la exclusion social o los problemas medioambientales
son cada dia mas graves en el contexto actual, lo cual ha transformado el sistema
econdémico global. En este entendido y bajo la I6gica del paradigma competitivo, el
emprendimiento desempefia un papel muy relevante (Thompson, 2002). En un sentido
amplio, por emprendimiento se entiende cualquier actividad que desarrolla un individuo
por su propia iniciativa (Santos, De la O y Guzman, 2013). Siendo los emprendimientos
sociales un tipo de emprendimiento que, por sus propias caracteristicas, pueden
contribuir a resolver algunos de los problemas sociales que han ido surgiendo en el
capitalismo global (Dees 1998; Santos, De la O y Guzman, 2013). En este tenor, es
evidente que la desigualdad, la pobreza o los problemas medioambientales generan
una mayor demanda de emprendimientos sociales (Hoogendoorn, Pennings y Thurik,
2010).

Asimismo, existen hoy en dia, tanto soluciones tradicionales como innovadoras a
problemas sociales, empleadas por las organizaciones en la creacion de valor social.
Lo anterior, origina las siguientes categorias: emprendimiento social comun; solucién
novedosa sostenible; sostenibilidad novedosa de solucion tipica; y emprendimiento
social innovador. En este sentido, un emprendimiento social coman es aquel que
combina un modelo de sostenibilidad tradicional con la busqueda de una solucién a un
problema social. Mientras que un emprendimiento social innovador se desarrolla a
partir del uso combinado de un modelo novedoso de sostenibilidad y una solucién

innovadora a un problema social (Ojeda y Rodriguez, 2015).

Por consiguiente, con base en las tendencias internacionales en el mundo de los
negocios, el cual genera una economia globalizada y de cambios continuos en el
sector empresarial, el emprendimiento social ocupa un lugar importante en el
desarrollo de las economias nacionales, avanzando en la sustentabilidad ambiental y
desempefiando estos emprendedores un papel vital en el mejoramiento de
condiciones sociales adversas mediante la solucion de problemas de manera creativa

e innovadora (Enciso, Gébmez y Mugarra, 2012; Merino, 2013). Es entonces en la
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creacion de empresas con énfasis en lo social, donde existe un area de oportunidad
para la economia que necesita ser explotada desde el enfoque social, como nuevos
nichos escasamente explorados (Ashoka, 2013; Priede, Lopez-Cézar y Rodriguez,
2014). Lo anterior, representan un factor diferenciador para generar ventaja
competitiva, aprovechando las oportunidades brindadas (Buendia, 2013) para hacer

también una carrera profesional.

En los estudios abordados, se observa una tendencia creciente hacia el nUmero de
jovenes con estudios universitarios (Osorio y Pereira 2011; Ashoka, 2013; Palomares
y Verdeguer, 2013; Segui-Mas et al., 2013) resultando esencial el papel de las
universidades como agentes formadores y transformadores, quienes ya no solo deben
formar emprendedores tradicionales, sino buscar que los posibles emprendedores
agreguen un componente social a su proyecto emprendedor en su formacion
universitaria (Beraza, 2010; Osorio, 2010). Trabajando desde el interior de las
instituciones en la capacitacion a sus estudiantes y hacia el exterior con la comunidad
mediante la formacion, asesoramiento y acompafiamiento (Salinas y Osorio, 2012;
Segui-Mas et al., 2013) de manera que sea un proceso holistico que resulte en la

creacion de nuevas organizaciones (Smith y Woodworth, 2012).

Sin embargo, pese al dinamismo que existe en las universidades para formar
emprendimientos de calidad, no es suficiente la informacién en temas enfocados al
emprendimiento social, generando que el interés de los estudiantes al respecto sea
escaso (Salinas y Osorio, 2012; Smith y Woodworth, 2012). Por lo que es interesante
conocer porqué los emprendimientos sociales se deben potencializar desde la
academia, principalmente cuando es una formacion en educacion superior, donde es
mas cercana la posibilidad de creacion de empresas. En este sentido, el objetivo de
esta investigacion es justificar la importancia de la intencion emprendedora desde las
instituciones de educacion superior con enfoque a proyectos de emprendimiento
social, que trasciendan satisfactoriamente en la creacion de empresas innovadoras y

competitivas con impacto social.
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3.3 Lineas Tedricas
3.3.1 Emprendimiento social e innovacion

Para que las instituciones y sistemas sociales sean capaces de recuperarse de
situaciones dificiles requieren innovar, siendo necesario que interactien la intencion y
la oportunidad (Westley y Antadze, 2010). En este sentido, el emprendimiento social
hace uso de los recursos de forma eficiente para satisfacer necesidades de manera
sustentable y crear un impacto social, resolviendo problemas por medio de nuevas
formas de organizacion (Palacios, 2010; Macias, 2011; Martinez y Bafion, 2014)
combinando la disciplina de los negocios con la perspectiva de la innovacion continua
(Morales, Ariza y Muiiiz, 2012).

En consecuencia, Hochgerner (2011) menciona que ademas de las innovaciones
clasicas -productos, procesos organizacionales, marketing-, nuevas categorias son
necesarias para solucionar problemas sociales: la preocupaciéon por el desarrollo;
cohesion; y calidad de vida de la sociedad. Es decir, las innovaciones sociales nacen
en un cierto contexto con circunstancias especificas, y son respuestas a problemas o
necesidades. Por tanto, la innovacion social se enmarca en un nuevo modo de
conocimiento a fin de entender a la comunidad como actor en todo proceso de
innovacion (Acosta y Carrefio, 2013) necesitando la Cuadruple Hélice: Académica,

Gobierno, Industria y Sociedad Civil (Hochgerner, 2011) para una innovacion exitosa.

A diferencia de una empresa comercial y por la diversidad de objetivos enfocados a lo
social, los emprendimientos sociales encontrardn muchos retos, los cuales variaran
dependiendo del valor que el emprendedor pretenda generar (Dees y Anderson, 2003).
Se trata entonces, de una nueva forma de aproximarse y estar en posibilidad de
resolver problemas y desafios que impactan a la sociedad, importante para que las
economias nacionales se desarrollen en forma integra y armoénica (Macias, 2011;
Merino, 2013; Martinez y Bafién, 2014).

Es creciente la tendencia a la proliferacion de emprendimientos sociales exitosos que

combinan sus actividades de forma estratégica y novedosa buscando la eficacia,
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eficiencia y competitividad (Tapsellab y Woods, 2010; Salinas y Osorio, 2012;
Weerawardena y Sullivan, 2012; Ashoka, 2013; Priede, Lopez-Cézar y Rodriguez,
2014).

En este sentido, existen emprendimientos sociales exitosos y es una de las razones
por las cuales ha habido un aumento en el interés por este tipo de emprendimiento. Al

respecto, la Tabla 3.1 enumera algunos de ellos.

Tabla 3.1. Proyectos sociales innovadores

Pais Proyectos sociales innovadores

Chile “Proyecto Lab4U”, es un laboratorio mévil para estudiantes creado con el objeto de
democratizar el acceso a la ciencia e incentivar a mas jovenes a ser cientificos.

“Proyecto Club Budeo de Antofagasta”, es una escuela de bodyboard creada en una de
las poblaciones mas peligrosas de Antofagasta (Chile), entregando a través del surf
herramientas de vida a nifios y jovenes en riesgo social que viven en un ambiente de
pobreza, delincuencia y drogadiccion.

“Proyecto Algramo”, consistié en la creacion de una maquina dispensadora de granos
que permite vender a granel y a bajo costo, pequefias cantidades de productos como
detergentes, arroz o legumbres en almacenes de barrios, donde no hay supermercados.
Ademas, aporta parte de las ganancias a la vida del barrio y al medioambiente,
consistiendo en un proyecto econémico, sustentable y que promueve el ahorro.

“Casa de la Paz’, es una asociacion con base en Santiago de Chile cuya misién es
educar el publico acerca del ambiente y crear acuerdos entre negocios, comunidad y
gobierno para promover una coexistencia sustentable con el ambiente, de un modo
socialmente justo y viable econémicamente.

Estados “Proyecto Parents Alliance: Supérate y Triunfa” ofrece formacion vital para el trabajo y
Unidos la educacion de los inmigrantes hispanos y sus hijos, con programas para ayudar a los
nifios a tener éxito en la escuela y fortalecer los vinculos entre las familias hispanas.
Con un portal educativo que ofrece mas de 100 cursos, tales como: Educacion
Financiera Bé&sica, Google para la educacion, Talleres de liderazgo y contra
drogadiccion, bullying, violencia y alcoholismo.

“Proyecto Comunity Solutions”, identifica a los sin techo crénicos en las comunidades y
trabaja para financiar un sistema de vivienda alternativa eficaz. Fundada en el afio 2011
y cuenta con gran impacto en su comunidad pues ha logrado reducir considerablemente
los indices de personas sin hogar.

Espafia “Cooperativa Calima” en Cadiz, que presta servicios integrales en gestion
medioambiental;
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“Cooperativa El Roble”, constituida por jovenes que prestan asistencia a personas de la
tercera edad;

“Cooperativa Algaba”, dedicada a las actividades agroforestales en produccion de miel,
corcho, ganaderia ecologica y cria de caballos;

“Cooperativa Hojiblanca”, comercializa el aceite de oliva virgen y se convirtié en la mayor
productora de aceite de oliva del mundo y la segunda en aceituna de mesa.

México “Centro Psicoeducativo Freire”, promueve la empatia entre nifios regulares y con
discapacidad, contribuyendo a la formaciéon de una sociedad inclusiva en la que la
discapacidad no sea una barrera social.

“Organizacion Isla Urbana”, ataca el problema de abastecimiento de agua en México,
mediante la instalacion de sistemas de recoleccién de agua pluvial, transfiriendo
responsabilidad sobre el cuidado del agua a la poblacion.

“Organizacién Source”, Brinda soporte técnico a las comunidades para evaluar los
dafios provocados por industrias extractivas y promover acciones reparatorias.

“Torolab”, es un laboratorio de una granja transfronteriza en Camino Verde, Tijuana. Un
proyecto participativo de impacto comunitario que gira en torno al desarrollo de la ciudad
en relacion con el alimento, interviniendo la comunidad de mayor indice de pobreza
alimentaria por metro cuadrado en el estado de Baja California, aplicando iniciativas de
economias creativas y operaciones transdisciplinarias.

India “Proyecto Aravind Eye Hospitals”, es una cadena de hospitales en India con la mision
de brindar servicios de calidad en el area oftalmolégica, tales como: banco de ojos,
investigacion, comunicacioén con la comunidad, educacion y entrenamiento. El modelo
de los hospitales Aravind Eye Care se ha convertido en un tema de numerosos estudios
de casos.

Fuente: Elaboracion propia, 2016 con informacion de Salinas y Osorio, 2012; Ashoka, 2013; Ashoka, 2015; Instituto de Innovacion
Social, 2015.

3.3.2 Empresas sociales generadoras de ventaja competitiva

De acuerdo a Santos (2012), toda creacion de valor econdmica es en su naturaleza
social, ya que las acciones que crean valor econémico también mejoran a la sociedad
mediante la redistribucién de recursos. Sin embargo, hay quien podria discutir que el
valor econdmico es mas especifico que el valor social y solo aplica a los beneficios
que se pueden medir de forma monetaria, mientras que el valor social incluye
beneficios intangibles que no pueden ser medidos del mismo modo. A pesar de ello,
la creacién y desarrollo de empresas no es exclusiva de personas que persiguen
maximizar beneficios, de hecho, en los emprendimientos sociales se resalta la labor

altruista (Leadbetter, 1997; Salinas y Osorio, 2012; Santos, 2012). Esto significa que
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la creacion de valor es un concepto que se mide a nivel social o de sistema, mientras
que la captacion de valor es medida en el nivel organizacional o de unidad (Santos,
2012).

Dado lo anterior, las principales diferencias entre los emprendimientos comerciales y
los sociales, provienen de las caracteristicas inherentes a los distintos fines o misiones
(Santos, 2012). En este sentido, los emprendedores sociales “juegan un rol de
agentes de cambios en el sector social, mediante la adopcion de una mision por la cual
creer y gue sostenga valor social -no solo el monetario- reconociendo y persiguiendo
nuevas oportunidades para cumplir con esa mision, involucrandose en un proceso de
continua innovacioén, adaptabilidad y aprendizaje, actuando de manera valiente sin
limitarse por los recursos disponibles en el momento, dando cuentas a las partes

involucradas, y por los resultados obtenidos” (Dees, 2001).

Asimismo, los emprendedores sociales tienden a ser mas jovenes, mas dedicados y
se conciben en la sociedad de forma diferente con respecto a sus contrapartes
comerciales (Bacqg et al., 2011), ademas de prestar atencion a recursos externos para
desarrollar y crear mecanismos y abrirse paso a las barreras ambientales. A diferencia
de los emprendedores comunes, los sociales rara vez permiten que el ambiente
determine si van a lanzar o no una empresa de este corte (Dacin, Dacin y Matear,
2010).

Adicionalmente, las empresas sociales buscan soluciones sostenibles, escalables y
replicables a través del empoderamiento de clientes y proveedores, compartiendo y
difundiendo sus innovaciones para asi crear valor maximizando su impacto social
(Santos, 2012).

En consecuencia, los emprendedores sociales tienen como ventaja el hecho de poder
explorar mayores alternativas, lo que trae consigo que adquieran un papel importante
debido a que poseen una mejor posicidén para innovar. Aunque no se deben dejar de
lado los métodos para medir el impacto social de manera apropiada, que se traduzca

en la correcta gestibn de sus recursos que apoyen a las innovaciones mas
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prometedoras. Ademas, el emprendimiento social desafia la sabiduria convencional y
el status quo a través de modelos de negocio innovadores que ofrecen soluciones

sostenibles y logran un efecto multiplicador en la vida de las personas (Dees, 2007).

En este tenor, la empresa social debe seguir modelos y estrategias de negocios
similares a las desarrolladas por el resto de organizaciones, admitiendo la posibilidad
de generar tanto valor social como econdémico (Santos, 2012). En donde, para lograr
mantenerse a través del tiempo y crecer, requieren que nazcan oportunidades y tiempo
de respuesta del negocio, ademas de una conexion entre ambos (Westley y Antadze,
2010) para intentar luchar contra los recortes de financiacion, evolucionando y
provocando el nacimiento de la empresa hibrida (Gliedt y Parker, 2007).

En este sentido, la empresa hibrida obtiene beneficio al vender bienes y servicios, el
cual se reinvierte principalmente en la consecucion de sus objetivos sociales (Wilsker
y Young, 2010; Palomares y Chisvert, 2014). Adicional, estas empresas miden su éxito
en términos de impacto social, por tanto, la necesidad de la medicidn es critica debido
a que las organizaciones sociales sienten cada vez mas presion en fundamentar su
valor social (Dees y Anderson, 2003; Clifford, Markey y Malpani, 2013).Terracycle es
un ejemplo de este tipo de organizaciones, que nacié con la misién de eliminar la
basura para lo cual realiza programas de recoleccién de desechos no reciclables o
dificiles de reciclar. Una vez recolectada la basura, la transforma en bienes como
bancos de jardin o mochilas y con esta actividad, ademas de generar valor social, la
empresa obtiene beneficios econdmicos que le permite atraer inversores de todas

partes del mundo (Martinez y Bafion, 2014).

Sin embargo, para que la empresa social logre ventajas competitivas sostenibles,
debera manejar recursos valiosos y abundantes (Santos, 2012). En este sentido, se
analiza el papel de los emprendimientos sociales como agentes de cambio en el sector
social, mediante: 1) la adopcion de la mision de crear y sostener valor social mas alla
del privado; 2) reconocer y perseguir nuevas oportunidades para servir a esa mision;

3) participar en un proceso de innovacion continua, adaptacion y aprendizaje; 4) actuar
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con audacia sin ser limitado por los recursos; y 5) exhibir mayor responsabilidad ante
la comunidad persiguiendo objetivos y resultados para lo cual fue creado (Dees, 2001).
En funcion del cumplimiento del desarrollo econémico y social, se valora la posibilidad
de realizar emprendimientos asociativos para la creacion de redes (Coraggio, 1999;
Gaiger, 2004).

3.3.3 Fomento del emprendimiento social en la educacion superior

Las instituciones de educacion superior, a través de la educacion en
emprendimiento, tienen el potencial de desarrollar en los estudiantes competencias
que propicien el reconocimiento de oportunidades, las habilidades y conocimientos
para iniciar nuevas empresas (Xavier et al., 2012). En este contexto, la educacién para
el emprendimiento, mediante un ambiente universitario propicio, puede contribuir a
desarrollar caracteristicas emprendedoras como: busqueda de oportunidades; asumir
riesgos; y perseverar en pro de una idea hasta hacerla realidad (Kuratko, 2005; Kaplan
y Warren, 2010), y asi fortalecer la percepcion del individuo sobre la factibilidad de
iniciar un negocio e incrementar su interés en el emprendimiento como opcion de vida
(Selmi y Haddad, 2013).

Por consiguiente, en su formacién universitaria los estudiantes estan en un momento
de encaminar su futuro profesional, siendo elemental para la decision de formar una
empresa propia, por lo que un creciente interés en el estudio de la relacién entre
educacion universitaria y emprendimiento ha generado la implementacion de
programas e iniciativas orientadas a desarrollar el potencial que existe en las
universidades (Brock, 2008; Osorio y Pereira, 2011; Howorth et al., 2012; Miller,
Wesley y Williams, 2012; Chisvert-Tarazona, 2013; Rueda, Fernandez-Laviada y
Herrero, 2014; Saenz y Lopez, 2015; Sanabria-Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-
Riaga, 2015), con acciones como: la semana mundial del emprendimiento; encuentros
de emprendedores; formacion de comités; redes de emprendimiento; fundaciones
universidad-empresa; catedras de negocios; programas para promover la creacion de
spin—offs; incubadoras de negocios; entre otros. Observandose el desempefio de la

universidad como un papel activo en el desarrollo econémico y social, abordando la
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creacion de empresas desde la perspectiva del desarrollo del proyecto empresarial y
enfatizando el aspecto econdmico (Beraza, 2010; Osorio, 2010; Chisvert-Tarazona,
2013).

En este contexto, encaminar la formacion empresarial y el espiritu emprendedor a
temas de negocios, no garantiza la formacion del estudiantado en emprendimiento
social, siendo insuficientes los esfuerzos en los programas de educacion superior para
promover el conocimiento, destrezas y habilidades relacionadas con este tipo de
emprendimiento (Chisvert-Tarazona, 2013; Palomares y Verdeguer, 2013; Palomares
y Chisvert, 2014).

Sin embargo, ha aumentado el auge por la demanda de los emprendedores sociales
que buscan habilidades de negocios y una mayor atencion a las cuestiones sociales
dentro de las organizaciones, apostando las universidades por la educacién
emprendedora como parte de su misidén y sus programas formativos, adquiriendo un
papel de responsabilidad en la sociedad y desarrollando asi una “cultura
emprendedora” (Brock, 2008; Miller, Wesley y Williams, 2012; Saenz y Lépez, 2015).
Asimismo, diversas organizaciones internacionales como la UNESCO (2009) hacen
una llamada a las instituciones de educacion superior para asumir la educacion

emprendedora a fin de responder y anticiparse a las necesidades sociales.

De acuerdo a Cabanfa et al. (2013), se debe trabajar en la evolucion de la capacidad
emprendedora potencial a efectiva, o cual depende del proceso de formacion del
emprendedor, la promocién del valor del emprendimiento e innovacion y del desarrollo
de un ecosistema de apoyo. En este sentido, se identifica que existe un ecosistema
transformador interno y otro externo. El primero esta directamente relacionado con las
instituciones de educacién superior y compuesto por cuatro agentes transformadores:
académicos; recursos de formacion; estrategias de ensefianza; y redes internas de
alumnos. El segundo ecosistema esta compuesto por tres agentes transformadores:

apoyo gubernamental y privado; padres-familia; y la empresa.
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Por lo tanto, las instituciones de educacion superior y los responsables de la
implementacion de sus respectivos modelos educativos deben lograr que los agentes
internos y externos, influyan sistémicamente en el alumno permitiéndole evolucionar
hacia una capacidad emprendedora efectiva, pues en ese escenario se demuestra el
valor de dichas instituciones en su contribucion estratégica en el alumno, la
comunidad, la region y el pais. Ademas, los estudiantes implementaran empresas con
innovacion competitiva y valor econdmico sustentable, es decir, empresas donde los
procesos de innovacion y emprendimiento se potencian, siendo esto la base de su
diferenciacion y posicionamiento estratégico, y un reflejo de la capacidad de
adaptacion a las expectativas y necesidades cambiantes de su mercado actual y futuro
(Cabafa et al., 2013).

En este tenor, las empresas formadas por emprendedores de base universitaria se
distinguen por un perfil mas calificado en materia de dinamismo, recursos humanos y
tipo de oportunidades que aprovechan (Kantis et al., 2002). Por tanto, es pertinente
enfatizar tanto el emprendimiento social como comercial dentro de los programas de

aprendizaje, sin darle més distincion a uno sobre el otro (Howorth et al., 2012).

Se requiere entonces que la educacién emprendedora que se imparte permita que los
estudiantes desarrollen capacidades con sentido de responsabilidad social y asi
participen de manera activa en una sociedad democratica y promuevan
transformaciones sociales en pro de la igualdad y la justicia (Restrepo y Larrota, 2014;

Saenz y Lépez, 2015).

En consecuencia, los emprendedores sociales con formacién en la educacion superior
crean empresas con productos y servicios innovadores para lograr y sostener una
ventaja competitiva, dado que las empresas sociales no estan formadas por personas
pasivas, sino por la suma de intereses como fuerza productiva importante en la
economia, con una vision, empirismo empresarial y un factor diferenciador siendo
motores de crecimiento econémico equitativo a través de la innovacion por medio de
la universidad, y enfatizando proyectos de emprendimiento social que les permita ser

competitivas en el mercado (Kantis et al., 2002; Osorio, 2010; Hochgerner, 2011;
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Osorio y Pereira, 2011; Howorth et al., 2012; Enciso, Gbmez y Mugarra, 2012; Merino,
2013).

3.4 Marco de trabajo

El analisis se llevo a cabo mediante una investigacion exploratoria a fin de evaluar
la importancia que, desde la educacion superior, se gesten proyectos con énfasis en

lo social y coadyuvar asi a la formacion de empresas competitivas.

A través de la revision literaria de tres lineas tedricas: emprendimiento social e
innovacion; empresas sociales generadoras de ventaja competitiva; y fomento del
emprendimiento social en la educacion superior. Consultadas en diversas fuentes
como las bases de datos cientificas: Ebsco, Elseiver, ScienceDirect, Dialnet, Emerald,
Scielo y los Journals: International Journal of Social Economics, International Journal

of Entrepreneurship Education, Journal of Public Policy and Marketing, entre otros.

Los criterios de busqueda de informacion fueron las palabras clave: emprendimiento
social, innovacién, ventaja competitiva y educacion superior. Con base en dichas
palabras claves, se encontraron 180 articulos de investigacion cientifica desarrollados
por investigadores en: Espafia, Colombia, Chile, Argentina, Estados Unidos y México,

de los cuales fueron pertinentes 36.
3.5 Discusion y Conclusiones

La revision de la literatura indica que el emprendimiento social ocupa un lugar
importante en el desarrollo de las economias nacionales y la sustentabilidad. También,
existe una tendencia creciente hacia la creacion de estos emprendimientos, estando
demostrado que los emprendedores de base universitaria crean empresas de manera
estratégica. Por lo que es pertinente, que desde las instituciones de educacion superior
se incrementen acciones en pro de la formacion de emprendedores sociales, ya que
no es suficiente la informacion que se ofrece relacionada con de este tipo de
emprendimiento, resultando en que los estudiantes sean menos propensos a

interesarse en el tema.
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En este sentido, las instituciones de educacion superior deben dar lugar al fomento del
emprendimiento social con programas académicos que lo respalden, vinculandose con
la realidad de la sociedad a la que pertenecen. Siendo responsabilidad de estas
instituciones, su promocion y difusiobn para generar el interés necesario en sus
estudiantes por estos proyectos sociales, bajo un modelo innovador que cubra la
carencia actual de una metodologia concreta. Dando oportunidad a contribuir
unificando formas de trabajo que brinden herramientas estructuradas para facilitar la
generacion de ventajas competitivas, encontrando una opcion de respuesta en lo que
se denomina la cuadruple hélice y al enfocarse en potencializar en los estudiantes el

interés de la creacién de emprendimientos con impacto social.

Se tiene entonces que los emprendimientos sociales son agentes de cambio en el
sector social, sin embargo, la mayoria de las investigaciones tienen su fundamento en
revisiones tedricas o estudio de casos, lo cual es de esperarse cuando un campo de
exploracion esta surgiendo o es relativamente nuevo, como pasa con el
emprendimiento social (Bacq y Hansen, 2011; Martinez y Bafion, 2014). Por lo que las
investigaciones requieren ser complementadas con estudios cuantitativos
considerando grandes muestras para asi lograr mas resultados. En este sentido, esta
investigacion se limitdé a un estudio cualitativo, siendo un antecedente para llevar a
cabo trabajos de campo dado que se demuestra la importancia de potencializar el

emprendimiento social desde la academia.

Por lo anterior, futuras investigaciones podrian realizarse aplicando estudios
empiricos, para determinar cuales competencias y atributos deben ser potencializados
en los estudiantes, a fin de que la intencién emprendedora se refleje en el incremento

de proyectos de emprendimiento con énfasis en lo social.
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CAPITULO 4. Propuesta metodologica para la vinculacion
universidad - sociedad que resulte en la activacion de proyectos de
emprendimiento social

Articulo publicado en: “Etica e Integracién Econdémica”, Capitulo 20 “Emprendimiento, Creacioén e
Incubacion de Empresas”, pp. 3449-3466.

4.1 Resumen

Hoy en dia somos participes de un mundo globalizado con nuevas condiciones
econémicas y un panorama donde el emprendimiento y la innovacién, elevan
oportunidades para que los jovenes se inserten en actividades productivas de alto valor
agregado. En consecuencia, los proyectos de emprendimiento con énfasis en lo social
representan una alternativa viable que permite crear empresas sociales, generar
ingresos, aportar a las economias nacionales, y resolver necesidades prioritarias que

estan presentes y no son atendidas por los emprendimientos tradicionales.

Por su parte, las instituciones de educacion superior tienen un rol protagoénico al formar
profesionistas competentes y crear proyectos de emprendimiento social de alto
impacto; lo que sustenta la vinculacion de la academia con el entorno, siendo

necesario establecer metodologias que favorezcan dicha vinculacion.

En este contexto, esta investigacion desarrolla una propuesta metodolégica que
favorezca la vinculacion de la universidad con la sociedad, a fin de implementar
proyectos de emprendimiento social mediante la inclusion de estudiantes de educacion
superior. En el entendido que la formacidn, en conjunto con la vinculacion, permite que
los futuros profesionistas pongan en practica proyectos innovadores de
emprendimiento, enfocados a la solucion de problemas sociales especificos, de alto

impacto y con un retorno social importante.

Palabras clave: emprendimiento social, vinculacion universitaria, innovacion social.
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4.2 Introduccion

Uno de los principales actores del desarrollo econdmico de la sociedad son los
emprendedores, quienes tienen la capacidad de examinar las dificultades y encontrar
en ellas nuevas oportunidades y soluciones innovadoras (Fargion y Lievens, 2011).
Particularmente, los emprendedores sociales se han convertido en un elemento central
de las estrategias de desarrollo econémico y regional, especialmente en las zonas de
carencia (Parkinson, 2011; Enciso, GOomez, y Mugarra, 2012); ya que crean valor
social, a través del uso y la combinacion innovadora de los recursos (Dees, 2011,
Yunus, 2011; Enciso, Gémez, y Mugarra, 2012, Apetrei et al., 2013; Ojeda y Rodriguez,
2015; Ashoka, 2017). Por tanto, una de las caracteristicas que definen al emprendedor
social, es la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas sociales (Apetrei et
al., 2013; Sanchez y Pérez, 2015; Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016; Ashoka, 2017).

Una empresa social requiere contar con mecanismos de generacion de ingresos y
sostenibilidad en el mercado; una aproximacion, seria la perspectiva de los modelos
de negocios (Yunus, 2011; Ojeda y Rodriguez, 2015). Las personas con conciencia
social han introducido y aplicado modelos de negocios innovadores en todo el mundo,
para enfrentar problemas sociales que las empresas tradicionales y organizaciones

gubernamentales han desatendido (Rodriguez y Ojeda, 2013).

En este contexto, los proyectos de emprendimiento social requieren, desde su
gestacion, contar con aspectos que le permitan ser sustentables e innovadores
(Yunus, 2011) y es en la educacion superior donde se tiene una oportunidad para
fortalecerlos y consolidarlos. Por ello, han crecido los programas de educacion
enfocados al emprendimiento social, ya que existe una demanda latente de este tipo
de emprendedores (Miller, Wesley y Williams, 2012; Salinas y Osorio, 2012).

Adicional, las instituciones de educacién superior tienen a su alcance herramientas,
tales como modelos y metodologias, que pueden implementar como parte de sus
estrategias de vinculacion (Etzkowitz, 2002; Chang, 2010; Salazar y Valderrama, 2013;

Zubillaga, 2015) buscando generar un impacto positivo (Chang, 2010); estas
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estrategias, también les facilita compartir su cultura y conocimientos con personas y
comunidades vulnerables (Palomares y Verdeguer, 2013; Sanabria-Rangel, Morales-
Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015) y con ello asumir su funcién social, teniendo los
emprendedores una oportunidad para la activacion de proyectos innovadores con alto
impacto social (Dees, 2011; Yunus, 2011).

A partir de la preocupacion por la creacion e implementacion de proyectos de
emprendimiento social desde la educacion superior y su vinculacion con el entorno,
tiene pertinencia el siguiente trabajo de investigacion que se centra en el desarrollo de
una propuesta metodoldgica para la vinculacion universidad — sociedad, que resulte
en la puesta en marcha de proyectos de emprendimiento social mediante la inclusion

de estudiantes de educacion superior.

Como parte del desarrollo de la investigacion, en la siguiente seccion se realiza una
revision de literatura sobre las lineas tedricas: 1) innovacion en las empresas sociales
como detonadora de valor social, y 2) vinculacion Universidad — Sociedad,;
posteriormente, se puntualiza el marco de trabajo y como parte de los resultados, la

propuesta metodoldgica objeto de la investigacion.

4.3 Lineas Teodricas
4.3.1 Innovacioén en las empresas sociales como detonadora de valor social

La empresa social es un negocio que destaca en que su mision esta enfocada a
resolver un problema social, independientemente de la forma que adopte, y esto es lo
gue principalmente la hace diferente a las empresas comerciales (Yunus, 2011). Por
tanto, no son empresas sin animo de lucro porgue requieren generar ingresos para
ayudar a los demas y llevar a cabo un cambio social; es decir, creacion de valor social
sostenible (Yunus, 2011; Priede, L6pez-Cézar, y Rodriguez, 2014; Ojeda y Rodriguez,
2015). Adiciona, el emprendimiento social requiere ser innovador (Enciso, GOmez, y
Mugarra, 2012).
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El emprendedor social, por tanto, es un individuo que identifica una oportunidad de
negocio a partir de una situacion latente en la sociedad, y mediante una solucion
innovadora y creativa, busca darle solucién. Son capaces de unir vision empresarial e
impacto social duradero, configurandose como una alternativa real e innovadora para
la solucién de problemas sociales, comunitarios y medioambientales (Enciso, Gémez,
y Mugarra, 2012; Ojeda y Rodriguez, 2015; Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016).

Las principales diferencias entre los emprendedores mercantiles y sociales estan
dadas en las motivaciones e impulso por el cual llevan a cabo sus proyectos
empresariales; ya que para los sociales, su principal objetivo es la creacién de valor
social (Valcarcel, 2012). En este tipo de actividades, la persona que crea el valor difiere
del que se va a beneficiar del mismo (Ojeda y Rodriguez, 2015; Howaldt, Domanski y
Kaletka, 2016). La empresa social, fomenta acciones emprendedoras detectadas por
necesidad u oportunidad; creando, fortaleciendo e incentivando el avance social y
econémico de un entorno determinado (Enciso, Gomez, y Mugarra, 2012; Salinas y
Osorio, 2012).

De acuerdo al Centro Internacional de Investigacion e Informacion sobre la Economia
Publica, Social y Cooperativa CIRIEC, las empresas sociales tienen caracteristicas
que las identifican:
- Son organizaciones privadas.
- Habitualmente cuentan con personalidad juridica propia y autonomia de
decision.
- Ejercen una actividad econdémica para satisfacer necesidades sociales.
- Son empresas que funcionan en el mercado, prestando a la sociedad bienes y
servicios de manera empresarial.
- Cuentan con un alto grado de innovacion social.

- Los beneficios se reinvierten principalmente en la realizacion del objetivo social.

También, resalta el hecho de que la innovacién es un factor trascendental en las

empresas sociales, las cuales responden ante el deseo y la necesidad de encontrar
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una solucion en respuesta a un cambio social, asi como transformar el marco actual o
proponer un cambio en la orientacion cultural, a fin de mejorar la calidad y condiciones
de vida de las comunidades (Tardif y Harrisson, 2015). La innovacion social, entonces,
se define como una nueva forma organizacional, una manera diferente de resolver las
problematicas existentes (Agostini, Bossle y Marques, 2016) respondiendo a las
demandas del siglo XXI, lo que le ha valido reconocer su importancia a nivel global
(Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016).

En consecuencia, la empresa social es un sistema de organizacion tanto social como
econdémico, que representa una alternativa a los modelos existentes (Salinas y Osorio,
2012). En este contexto, existen empresas sociales que con propuestas de negocios
innovadoras y entendiendo las necesidades de la comunidad, aportan a las economias
y resuelven problemas sociales (Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Empresas sociales
Nombre Descripcién Sitio WEB Oficial

Interrupcion Comercializa a nivel internacional productos agricolas bajo | http://interrupcion.org
la premisa de comercio justo, con condiciones laborales y | /interrupcion/
mercantiles éticas. Tiene como fin la produccién
biodinamica, renunciando al uso de quimicos agricolas
tradicionales y en su lugar, ocupa la rotaciéon de cultivos,
las granjas de gusanos y el uso del compost.

Algramo Bajo el concepto de almacén de barrio, Algramo se ubica
en barrios y mediante una maquina dispensadora de | https://www.algramo.
granos, vende a bajo costo pequefias cantidades de | com/

productos a granel como detergentes, arroz o legumbres,
aportando parte de las ganancias a mejorar la vida del
barrio y el medioambiente, promoviendo a su vez el ahorro
y la sustentabilidad.

Brinda empleo a mujeres indigenas tejedoras vy
bordadoras, promoviendo su desarrollo a través de una | http://www.fabricasoc
escuela rural de disefio, distribuyendo las prendas en | ial.org/

términos de comercio justo; es decir, colabora en el
desarrollo y produccion de ropa y textiles artesanales,
facilita herramientas de disefio, organizacion y
administracién, y también comercializa el producto final.

Fabrica Social

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Asimismo, las empresas sociales son organizaciones que generan ingresos, con
modelos de negocios innovadores y sustentables, aun cuando su fin es lograr un

beneficio social (Enciso, Gémez, y Mugarra, 2012).

4.3.2 Vinculacién Universidad — Sociedad

Los programas de educacion en emprendimiento social han ido en aumento. Este
crecimiento se explica por varios factores, incluyendo un aumento de la demanda por
los emprendedores sociales que buscan habilidades de negocios y una mayor atencion
a las cuestiones sociales dentro de las organizaciones (Howorth, Smith y Parkinson,
2012). Ya que son estas instituciones quienes pueden brindar herramientas,
conocimiento y estrategias de vinculacion para que se logren integrar esfuerzos a
través de proyectos bien definidos, que permitan dar solucién de una forma creativa e
innovadora a las problematicas de la sociedad actual, aplicando conocimientos y
estrategias que sean validadas como parte de programas académicos de apoyo al

desarrollo de emprendimientos sociales.

Por consiguiente, para que los proyectos emprendedores sean sustentables, es
importante que se vincule a la universidad con la sociedad, de tal manera que se
construyan escenarios cooperativos que generen alternativas (Salinas y Osorio, 2012;
Beltran-Llevador, ifiigo-Bajo y Mata-Segreda, 2014). Por su parte, la universidad
trabaja desde su interior en la formacion de competencias con énfasis en lo social para
que los jévenes emprendedores concreten proyectos y no quede en solo intencion
emprendedora. La comunidad trabaja en conjunto buscando vincularse para que
dichos proyectos se consoliden y aporten un beneficio comdn. Entonces, las
instituciones de educacion superior capacitan a sus estudiantes en el espiritu y practica
emprendedora, a la vez que asesoran y acompafan proyectos como una forma de
responsabilidad social (Enciso, Gomez, y Mugarra, 2012; Salinas y Osorio, 2012;
Salazar y Valderrama, 2013; Zubillaga, 2015; Torio, Pefia y Hernandez, 2014).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,

manifiesta que la vinculacion es una actividad estratégica de las instituciones, la cual
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coadyuva a la formacion integral de los estudiantes y a la transferencia de
conocimientos socialmente Utiles, para que aporten soluciones a problemas sociales
(ANUIES, 2017). Por ejemplo, el modelo de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff,
2000) involucra a la universidad con el sector publico y empresarial, facilitando la
vinculacién y puesta en marcha de proyectos emprendedores en beneficio de la
sociedad, y promoviendo la misibn emprendedora de las instituciones de educacion
superior (Borjas De Xena, 2012). En consecuencia, dado que la vinculacion favorece
gue las instituciones de educacion superior interactien con su entorno, son cada vez
mas frecuentes las practicas de los estudiantes implicAndose en una comunidad

(Beltran-Llevador, ifiigo-Bajo y Mata-Segreda, 2014).

En este sentido, los modelos actuales de relacidon universidad-sociedad deben basarse
en la necesidad de trabajar en redes (Hernandez y Faye, 2013) e involucrar a los
diferentes actores dentro del ecosistema. En los modelos de vinculacion universidad-
sociedad (Tabla 4.2) consultados en la literatura, los autores ubican a la universidad
como la base donde se gesta el conocimiento y las redes de colaboracién, siendo una

figura importante para que se establezcan estrategias que permitan la vinculacién.

Tabla 4.2. Modelos de vinculacién Universidad-Sociedad

Autores Nombre del Descripcién Alcances /Objetivos Procedimiento
modelo
Gonzélez Modelo La universidad es Se revela como La universidad
y tradicional o de | fuente de respuesta a las comunica a sectores

Gonzélez divulgacién conocimiento y auténticas de la sociedad
(2003) saberes, y se vincula necesidades de los vulnerables, quienes
Serna con algunos sectores sectores vulnerados | son los receptores.
(2007) con su caracter mas a quien se dirige.

bien de dador a
receptor y de manera
especialmente
unidireccional.

En el sentido altruista,
impulso de acciones
desinteresadas y
humanitarias de los
universitarios; en el

Modelo
unidireccional.
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sentido divulgativo,
nace de la
preocupacion de las
universidades por
elevar la cultura de la
poblacién y su
bienestar.
Serna Modelo Se busca llevar el En este proceso se La universidad hace
(2004 y concientizado. | conocimiento y cultura | co-educan los el contacto con el
2007) universitarios. participantes, no sélo | sector y se genera un
se transforma la dialogo entre ambos.
realidad sino también
los propios sujetos
que participan del
acto educativo.
Gonzélez Modelo Les compete a las Generar las Propuesta de
y empresarial o | universidades el siguientes interaccion
Gonzélez | economicista. | soporte cientifico y propuestas a partir bidireccional con las
(2003) técnico del sector de este modelo: empresas.
Serna, productivo y el saber - Convenios de
2004 y se organiza en funcion cooperacion Los destinatarios son
2007) de la rentabilidad tecnolégica aguellos que puedan
econOmicay de la - Contratos de pagar por este
oferta direccionada de desarrollo servicio: empresas y
la universidad haciael | - Licenciamientos | sector productivo.
mercado. de tecnologias
- Incubadoras de
Mecanismo que ayuda empresas
a elevar la calidad de - Oficinas de
la investigacion y de la consultoria
docencia universitaria - Asesoramiento
y a lograr su mejor - Financiamientos
integracion con las de
necesidades sociales. investigaciones
Gonzélez Modelo de La extension desde La universidad se Diélogo interactivo y
y desarrollo una universidad extiende no solo en multidireccional con
Gonzélez integral. democrética, critica y crecimiento cultural, | los diferentes actores
(2003) creativa, que parte del | sino también a la involucrados en la
concepto de la transformacion social | relacion.
democratizacion del y econémica y con
saber y asume la ello a su propia
funcion social de transformacion.
contribuir a la mayor y
mejor calidad de vida
de la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia, 2017, con base a los autores mencionados.

Bajo este escenario, cabe resaltar la investigacion de Salinas y Osorio (2012), sobre

algunos casos puntuales de emprendimiento social que surgieron como producto de
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la iniciativa de instituciones, tales como: 1) la Pontificia Universidad Javeriana -
Instituto de Estudios Rurales IER, se realiz6 el Proyecto de Educacion Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agropecuaria Guadalupe Ltda., enfocado al acopio lechero y al
ecoturismo, con el objetivo de brindar soluciones a problemas rurales sostenibles y
fortalecer la capacidad empresarial solidaria. 2) La Universidad de Caldas, presento
un emprendimiento de corte social exitoso ganador del primer puesto en el concurso
internacional de AIESEC y la organizacion brasilera ARTEMISI en el 2011; la empresa
social fundada en el afio 2010, buscé facilitar el acceso a la salud a personas de bajos

recursos.

4.4 Metodologia

El analisis se llevo a cabo en el periodo de agosto 2017 a enero 2018, mediante
una investigacion exploratoria de corte cualitativo para desarrollar una propuesta
metodoldgica que permita la vinculacién de la universidad con la sociedad, a fin de

detonar proyectos de emprendimiento social.

La investigacion documental permitié sustentar la metodologia propuesta y se realizo
a través una busqueda de informacion en fuentes de datos cientificas como: Ebsco,
Elseiver, ScienceDirect, Dialnet, Emerald, Springer, entre otras, considerando como
criterio de busqueda las palabras clave: emprendimiento social, vinculacion
universitaria, e innovacion social, para la estructura de las lineas tedricas: 1)
Innovacién en las empresas sociales como detonadora de valor social, y 2) Vinculacién

Universidad — Sociedad.

Con base en las palabras claves, se encontraron 140 articulos de investigacion
cientifica desarrollados por investigadores en: Brasil, México, Espafia, Colombia,
Inglaterra, Holanda, Cuba, Venezuela y Estados Unidos, de los cuales fueron
pertinentes 35. Para realizar este trabajo, se discriminaron las publicaciones
consideradas relevantes sobre conceptos, ideas, datos, referencias y ejemplos

relacionados con los temas de interés.
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Como parte de los alcances y limitaciones de este trabajo y con la intencion de aportar
a la investigacion en este campo de estudio, se propone la metodologia EIVS
(Emprendimiento — Innovacion — Valor Social) que estd compuesta por tres fases; las
cuales se desarrollaran y validaran en futuras investigaciones, previo a su

implementacion.

4 5 Resultados

Actualmente, las instituciones de educacién superior han establecido mecanismos
para impulsar proyectos de emprendimiento con énfasis en lo social, ya que se ha
demostrado que estos proyectos son motores de desarrollo econémico. En este
contexto, apoyar a los emprendedores para vincular sus proyectos con la sociedad,

redunda en la puesta en marcha de estas iniciativas de negocios.

Por ello, se propone la metodologia EIVS (Emprendimiento — Innovacion — Valor
Social) que parte del diagndstico del entorno y deteccion de oportunidades hasta la
puesta en marcha del proyecto de emprendimiento, con un acompafiamiento por parte
de la universidad hasta que el proyecto se ejecute. Dicha metodologia se compone de
tres fases que se explican en los apartados siguientes, las cuales se proponen en este
trabajo para que en futuras investigaciones de campo, se validen y desarrollen.

4.5.1 Propuesta metodologica EIVS

La propuesta metodolégica (Figura 4.1) EIVS (Emprendimiento — Innovacion —
Valor Social) estd conformada por tres fases: 1) diagndstico y reconocimiento de
oportunidades; 2) creacion de proyectos de emprendimiento social; y 3) validacion de

proyectos. Dicha propuesta es teérica, basada en revision de literatura.
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Figura 4.1. Propuesta metodoldgica EIVS (Emprendimiento — Innovacién — Valor Social)

-

I

|

l Fase 1: Diagnostico de la

| alid-

L realidad y

reconocimiento de
oportunidades.

Fase 2: Aprovechamiento
de oportunidades
identificadas, creacion de
proyectos.

Fase 3: Validacion,
implementacion y
evaluacion de proyectos.

Fuente. Elaboracion propia, 2018.

Fase I:

Elaboracion y aplicacion de un diagndstico para reconocer el entorno y detectar
oportunidades de negocios que resulten en proyectos de emprendimiento social y en
la resolucion de problemas sociales inherentes. Dichos proyectos seran propuestos
por estudiantes universitarios los cuales deberan estar acompafiados por un mentor
y/o asesor desde sus inicios. Ademas, se debera reconocer el entorno y detectar
oportunidades. Se propone una duracion de 6 semanas para el desarrollo de esta

primera fase.

Fase Il

Dentro de esta fase es importante destacar el reconocimiento de oportunidades de
emprendimiento social donde se establezca la vinculacion de la universidad. Para ello,
es necesario que los estudiantes pongan en practica los conocimientos hasta el
momento adquiridos en base a su perfil profesional y de carrera. El tiempo considerado

para su implementacién es de 16 semanas.
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Fase lll:

Esta fase involucra la busqueda de incubadoras o aceleradoras de negocios, asi
como otros organismos de apoyo en fondos de inversion, planes y/o modelos de
negocio, entre otros. Su duracion es de 10 semanas a partir de la conclusién de la fase
anterior, aunque agotado ese tiempo, queda abierta la posibilidad de que se extienda

debido a los calendarios de los organismos de apoyo que se pudieran involucrar.

Para esta fase es importante considerar los siguientes aspectos:

a. A partir del resultado de la fase anterior, asegurarse que los jovenes
emprendedores de los proyectos seleccionados estén comprometidos con sus
iniciativas de negocios y dispuestos a continuar.

b. Conformar equipos multidisciplinarios con las diversas areas del conocimiento
con la intencion de evaluar y dictaminar los proyectos, previo a su postulacion.

c. Una vez conformado el equipo de trabajo se deberan formular estrategias para
lograr una buena mecénica de apoyo y que se pueda hacer eficiente el tiempo

de trabajo.

4.6. Conclusiones

La revision de literatura sustentdé que la inclusion de estudiantes de educacién
superior en la sociedad a través de proyectos de emprendimiento social es estratégico

para reactivar las economias hoy en dia.

Por su parte, las universidades deben estar preparadas para enfrentar nuevos retos,
entre ellos el formar futuros egresados con competencias emprendedoras y valor
social, que les permitan incorporarse al mundo laboral como empresarios sociales o0
elementos de cambio que puedan aportar innovacion; ayudando a las comunidades
en la creacion de proyectos de alto impacto y valor social, que permitan cerrar las

brechas del desarrollo y calidad de vida.

Dada la importancia de que estas iniciativas de negocio se concreten y sean de alto

impacto, es importante coadyuvar para que las instituciones se vinculen con su entorno
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y formen redes, a fin de que los proyectos de emprendimiento traspasen las fronteras

de las universidades.

En consecuencia, la propuesta metodoldgica EIVS (Emprendimiento — Innovacion —
Valor Social) resulta en una metodologia de vinculacién entre las instituciones de
educacion superior y la sociedad, que redunde en la puesta en marcha de iniciativas
de negocios con énfasis en lo social; con el principal objetivo de beneficiar a la
comunidad, cambiando su entorno y creando emprendimientos sociales de alto valor

agregado, en un clima de negocios que fomente la competitividad.

Ademas, con esta metodologia se buscara integrar proyectos que ayuden a las
comunidades de mayor marginacion, desigualdad y vulnerabilidad a crear empresas
de alto valor social e impacto, siendo prioritario integrar la economia del conocimiento
en los grupos sociales donde se comience a trabajar, fomentando la participacion de
los alumnos como catalizadores de estos nuevos enfoques, rompiendo los paradigmas
de la educacién, y generando una cultura de intercambio de conocimiento e
investigacion aplicada con un amplio sentido de la innovacién abierta y todo lo que

esta representa para el beneficio de la sociedad.

Se espera que, derivado de este primer trabajo de investigacién, se presenten futuros
estudios centrados en el desarrollo de las tres fases de la metodologia propuesta, para
finalmente aterrizar en su validacion e implementacion; también, proporcionar el
seguimiento oportuno a los proyectos sociales resultantes, para medir su impacto en

beneficio del problema social detectado.
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CAPITULO 5. Impacto de la Calidad como elemento diferenciador en
la creacién de valor social para los emprendimientos sociales

Articulo publicado en: Las Mipymes y su competitividad sustentable: retos ante un nuevo
ordenamiento econémico mundial. Capitulo 14, pp. 369-390. ISBN: 978-607-97904-0-0, México, 2018

5.1 Resumen

Dada su pertinencia en las economias actuales, el emprendimiento social ha
cobrado auge porgue crea valor social coadyuvando a la solucion de situaciones
apremiantes que existen en la sociedad, y que no son atendidas por mercados
basados en economias tradicionales. Debido a sus -caracteristicas, los
emprendimientos sociales requieren innovar para lograr mantener un posicionamiento
estratégico, combinando la generacion de valor social y econémico. Por consiguiente,
contar con ventajas competitivas se vuelve fundamental; siendo la gestién de la
calidad, un factor diferenciador que procura un proceso de mejora continua y les facilita
la adaptacién al mercado exigente, dinamico, global, y altamente competitivo. En este
sentido, la investigacion se centr6 en justificar la relevancia de que los
emprendimientos sociales, mantengan un posicionamiento estratégico mediante la
puesta en marcha de herramientas para la calidad, que les permita crear y mantener
valor social, ademas de mantenerse en competencia para subsistir en los mercados

actuales.

Palabras clave: emprendimiento social, herramientas para la calidad, competitividad,

valor social.
Abstract

Given its importance in today’s economies, social entrepreneurship has gained
momentum because it creates social value by helping create solutions to pressing
situations that exist in society, and that are not supported by markets based on
traditional economies. Due to its characteristics, social entrepreneurships need
innovation to maintain a strategic positioning, combining social and economic value

creation. Therefore, having competitive advantages becomes fundamental; quality

54



management being a differentiating factor that procures a continuous improvement
process and that eases the adaptation to a demanding, dynamic, global and highly
competitive market. In this sense, investigation centered in justifying the relevance that
social entrepreneurships must maintain a strategic positioning through the
implementation of tools for quality, that allows them to create and maintain social value,

in addition to remain in competence to subsist in current markets.
Key words: social entrepreneurship, quality tools, competitiveness, social value.

5.2 Introduccién

En tiempos actuales, se indica un rumbo de extrema competencia que obliga a las
empresas a mantener un factor diferenciador para subsistir con éxito. En este tenor, la
gestién de la calidad marca un camino a seguir como estrategia de diferenciacion
porque les facilita contar con una reputacion favorable, un servicio enfocado al cliente,
vision global y a futuro, y con un proceso de mejora continua que les facilita a su vez
adaptarse a mercados dinamicos, exigentes y globales (Porter y Kramer, 2002;
Gonzélez y Delgado, 2010; Barraquier, 2011; Mihaela, 2014; Palacios et al., 2015;
Seher y Hatice, 2015).

Asi también, el emprendimiento ha sido por décadas, foco de atencién por la
importancia que representa para las economias de los paises; al ser generadores de
empleos y motor de progreso econémico, que se sustenta en la innovacion continua
(Acs, Audretsch, Braunerhjelm y Carlsson, 2011; Wright y Stigliani, 2012; Hafer, 2013;
Galindo y Méndez, 2014; Torio, Pefia y Hernandez, 2014; Bucardo, Saavedra y
Camarena, 2015). Siendo el caso del emprendimiento social, un detonante que ha
despertado el interés de diversos entes tales como gobiernos, académicos,
investigadores y sociedad civil; al constituir un fendbmeno empresarial que identifica
oportunidades existentes en la sociedad y permite la solucion de problemas sociales
desatendidos por los mercados tradicionales; teniendo la innovacibn como un

elemento importante para generar tanto valor social como econémico (Acs, Boardman
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y McNeely, 2011; Dancin, Dancin y Tracey, 2011; Santos, 2012; Apetrei et al., 2013;
Nicolas y Rubio, 2014; Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016).

Lo anterior, ha dado paso al creciente surgimiento de emprendimientos sociales
exitosos, que buscan la eficiencia y competitividad (Tapsellab y Woods, 2010; Salinas
y Osorio, 2012; Weerawardena y Sullivan, 2012; Priede, Lopez-Cézar y Rodriguez,
2014) combinado con la creacion de valor social, la disciplina administrativa y la

innovacion (Abu-Saifan, 2012).

Esto ha implicado que la busqueda de la mejora continua, se convierta en un elemento
clave; porque cada vez mas, este tipo de emprendimiento tiene que competir en
igualdad de condiciones con las empresas de negocios y ademas, requiere contar con
estrategias para generar ingresos propios (Salinas y Osorio, 2012; Mozas, 2013;
Nicolas y Rubio, 2014) pero sin dejar de lado su principal motivo que es impulsado por
una misién social (Yunus, 2011; Santos, 2012; Martinez y Bafion, 2014; Howaldt,
Domanski y Kaletka, 2016).

Por consiguiente, es importante que los emprendimientos sociales incorporen la
gestion de la calidad como parte de la mejora continua, al ser aspectos que permiten

a las empresas ser competitivas (Castilla-Polo et al., 2016).

Dado lo anterior, el objetivo de la investigacion consistié en justificar la relevancia que
tiene para los emprendimientos sociales, mantener un posicionamiento estratégico
mediante la puesta en marcha de herramientas para la calidad que les permita creary
mantener valor social. Para ello, se llevo a cabo una revision de la literatura con el
apoyo de bases de datos cientificas sustentando las lineas tedricas: el impacto de la
ventaja competitiva en los emprendimientos sociales; la gestion de la calidad y el uso
de herramientas para la mejora continua; y la creacion de valor social, competitividad

e innovacion. Las cuales, se describen en lo subsecuente.
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5.3 Lineas Tedricas
5.3.1 El Impacto de la Ventaja Competitiva en los Emprendimientos Sociales

Hoy en dia, las empresas requieren ser competitivas y tener una proyeccion a
futuro (Asif et al., 2011; Asif et al., 2013; Palacios et al., 2015) y es precisamente uno
de los temas que mas ocupa a las organizaciones (Salas y Hurtado, 2014). En
consecuencia, requieren innovar y con ello adaptarse constantemente al cambiante
mercado; generandoles una de sus principales ventajas competitivas que solo pueden
mantenerla mediante una mejora constante: renovarse o morir; de lo contrario, los
competidores sobrepasaran a cualquier empresa que deje de mejorar e innovar
(Porter, 1990).

Porter y Kramer (2002) consideran que cuando las corporaciones usan sus esfuerzos
para mejorar su entorno competitivo, alcanzan beneficios sociales y economicos; de
esta forma, en la medida en que estos esfuerzos no contribuyan a la mejora de la
competitividad empresarial, no deben realizarse. Asi, la transformacion debe ser de
forma activa, consciente y voluntaria; y que el éxito sea desarrollado, aceptado y
enriquecido por todos, generando una cultura de calidad que las lleve a tener un

elemento diferenciador en el mercado (Arce Castro y Martinez Delgado, 2007).

En cuanto al emprendimiento social, se tiene que ha cobrado importancia en las
Ultimas décadas despertando el interés de académicos, gobiernos e iniciativa privada,
al aportar con proyectos innovadores, en la solucion de problemas presentes en las
sociedades actuales; los cuales, son desatendidos por los mercados tradicionales
(Palacios, 2010; Martinez y Bafon, 2014; Ojeda y Rodriguez, 2015). Ashoka (2017) lo
define como una actividad empresarial que se enfoca a resolver problemas sociales

de manera innovadora y sistémica.

Lo anterior, significa que este tipo de emprendimiento busca generar recursos que le
permitan mantenerse, y asi continuar apoyando la causa social (Guzman y Truijillo,
2008; Morales, Ariza y Mufiiz, 2012; Santos, 2012; Martinez y Bafién, 2014; Torio,
Pefia y Hernandez, 2014, Priede, Lopez-Co6zar y Rodriguez, 2014; Ojeda y Rodriguez,
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2015); teniendo una estrategia de generacion de ingresos para permanecer en el
mercado (Santos, 2012; Curto, 2013; Martinez y Bafidn, 2014; Palomares y Chisvert,
2014; Torio, Pefia y Hernandez, 2014), pero siendo el mejoramiento de la sociedad su
principal objetivo (Yunus, 2011; Enciso, Gomez y Mugarra, 2012; Valencia, 2012;
Buendia, 2013; Wright y Stigliani, 2012; Hafer, 2013; Priede; Lopez-Cézar y Rodriguez,
2014; Martinez y Bafién, 2014).

Por consiguiente, las empresas sociales necesitan contar con estrategias de
diferenciacion para sobrevivir en un mercado altamente competitivo y dinamico, siendo
agentes de cambio en un proceso de mejora continua (Dees, 2001; Curto, 2012;
Howaldt, Domanski y Kaletka, 2016), con modelos de negocio exitosos (Guzman y
Trujillo, 2008; Yunus, 2011; Merino, 2013; Martinez y Bafidn, 2014; Nicolas y Rubio,
2014; Ojeda y Rodriguez, 2015) en la busqueda de recursos econdmicos que les
permita llevar a cabo sus objetivos de mejora a la sociedad y ser sustentables (Acs,
Boardman y McNeely, 2011; Bernand, 2012; Curto, 2012).

Es entonces importante, que se mantengan en competencia para estar a la vanguardia
y adquirir una posicién ventajosa; sobre todo si con quienes compite, se encuentran
establecidos (Arce Castro y Martinez Delgado, 2007). Asimismo, para que la empresa
social logre ventajas competitivas sostenibles, deber4 manejar recursos valiosos
(Palacios, 2010; Santos, 2012; Apetrei et al., 2013; Nicolas y Rubio, 2014; Ojeda y
Rodriguez, 2015).

5.3.2 Gestion de la Calidad y el Uso de Herramientas para la Mejora Continua

En el ambito empresarial, gestionar aspectos como la posesion de sistemas de
calidad es un activo fundamental para una diferenciacion corporativa; sobre todo
cuando las empresas deben rendir cuentas no solo de su actuacién econdémica, sino
también de lo social (Castilla-Polo et al, 2016). Su importancia radica en estar
orientados a mejorar el desempefio de la organizacion porque abonan a una mayor
satisfaccion del cliente, a la reputacion de la empresa, a encontrar oportunidades de

competencia, y a mejorar la implementacién de estrategias de gestiébn de riesgos
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enfocadas a la seguridad humana y medioambiental (Brammer, Jackson y Matten,
2012); teniendo como beneficios la rentabilidad, competitividad, sustentabilidad y
mejora continua orientada al mercado y a sus clientes ya sean internos y/o externos-.
Lo anterior, trae como consecuencia que las empresas puedan mejorar
sistematicamente, para lo cual se requiere la participacion de todos los involucrados
(Miranda, 2006).

Es decir, un sistema de gestion de la calidad puede ayudar a tener un mejor control de
cada uno de los procesos internos de la organizacién, pero a fin de que se establezca
de forma adecuada dentro de la empresa, no debe estar basado en documentos y
registros Unicamente, sino que estos documentos sean consecuencia del control de

los procesos (Herrera, 2012).

Adicionalmente, la perspectiva de calidad infiere participar activamente sobre el
aprovechamiento de los recursos empresariales y descartar aquellos que no son
funcionales, para tener liderazgo en el mercado, asi como fortaleza y competitividad a
nivel nacional e internacional; ello facilita la obtencién de ganancias futuras (Cecefia,
2013), considerandose como una capacidad critica necesaria en las empresas para
construir, coordinar, integrar y explotar el recurso de la calidad (Perdomo y Gonzalez,
2004).

También, ayuda a que se establezcan metodologias, responsabilidades y actividades
gue les permitan estar orientadas a la obtencién de resultados enfocados hacia el
cliente; incluyendo el uso de la tecnologia que reduce costos, aumenta la calidad del
producto, la seguridad de las operaciones, la proteccién del medio ambiente, y permite
que la ventaja competitiva sea sostenible (Berovides-Castellon y Michelena-
Fernandez, 2013; Castellucci, 2013; Mihaela, 2014); coadyuvando también, a la

planeacién estratégica (Montico-Riesco y Velarde, 2014).

Asimismo, una adecuada gestion de la informacion en el contexto de una gerencia de
la calidad, posibilita reducir los riesgos en la administracion de la organizacién, como

la toma de decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes, y la entrada al mercado
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con productos no competitivos; lo cual, ocasiona pérdidas y reduce su competitividad
en el mercado. Es decir, realizar una correcta y adecuada gestion de la informacion,
permite a las empresas establecerse y desarrollar sus ventajas competitivas para

mejorar sus procesos (Quiroga, 2002).

De igual forma, la toma de decisiones estratégicas es fundamental para saber cuales
factores pueden impactar en mayor grado sobre otras y asi no caer en el circulo
Calidad-Costos-Competitividad (Figura 5.1), que refiere que “la variacion sobre uno de
los indicadores puede impactar sobre los otros y generar un circulo vicioso del cual es
dificil salir” (Montico-Riesco y Velarde, 2014).

Figura 5.1. Circulo de la calidad

Calidad

Costos Competitividad

Fuente: Montico-Riesco y Velarde, 2014.

En este contexto, las empresas deben estar conscientes que, como parte de la mejora
continua, una correcta planeacién con mecanismos adecuados de control, coadyuvan
a la calidad (Perdomo y Gonzalez, 2004) porque aun cuando estos mecanismos de
gestion y los sistemas estandarizados son de caracter voluntario, la imagen corporativa
y la proyeccion a futuro se consideran esenciales para los negocios (Asif et al., 2011;
Asif et al., 2013).

En consecuencia, las organizaciones cuentan con diversas herramientas que pueden
emplear para la mejora continua a fin de alcanzar calidad, y que redunde en un mejor

servicio al cliente (Tabla 5.1).
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Tabla 5.1. Resumen de Principales Herramientas para la Calidad

Herramienta Descripcién Autor(es)
ISO 9000 Conjunto de normas internacionales que permiten la estandarizacién Shewart y
de procesos para aumentar la satisfaccion del cliente, especifican Deming
los requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Seis Sigma  Involucra el plano estratégico y abona a la satisfaccién del cliente, Corporacién
buscando darle competitividad a la compafiia mediante la creacion Motorola
de valor y reduccién de los costos, que es la base de la competencia.

FD Permite escuchar la voz del cliente y detectar las necesidades de Shigeru
(Quality estos en puntos criticos para el aseguramiento de la calidad, Mizuno vy
Function tomando en cuenta desde las etapas de disefio hasta la fabricacién Yoji Akao

Deployment) de los productos o, en su caso, la entrega del servicio.

CRM Persigue la creacidon y mantenimiento de relaciones positivas con los Leonard

(Customer clientes, aumenta su lealtad y satisfaccion, y procura maximizar su Berry

Relationship  Customer Lifetime Value (CLV) -valor de la relacién con los clientes-

Management)
Lean Su filosofia se basa en el compromiso de todos los participantes de Toyota
Management la organizacion, para la mejora continua de la calidad.

Evaluacion Herramienta administrativa de valoracion justa del desempefio delos  Martha Alles

360° empleados.

Planeacion También conocida como planeacién por escenarios, se dirige a la Gastén

Prospectiva  produccidn de uno o més futuros deseados que sdélo ocurrirdn si se Berger

actla en el presente -prospectiva y accién-, por lo que permite la
toma de decisiones a nivel gerencial por medio del analisis de
alternativas y opciones idéneas de acuerdo con los escenarios
posibles, previendo las consecuencias sin perder de vista los
objetivos organizacionales. Busca la mejora continua en el presente
mediante una planeacion a futuro, reduciendo incertidumbres.

Fuente: Elaboracién propia, 2017, con informaciéon de Mendoza, 2005; Olaya, Cortés y Duarte, 2005; Balido, 2007; Carter, Cohn
y Faaohn, 2010; Lara, 2010; Cambra et al., 2014; Lucena y Yamileth, 2014; Ruiz Ruiz, 2014; Arribas y Martinez, 2015; Parkes,
2015.

Cuando las empresas aplican herramientas para la calidad, estan desarrollando
estrategias que les lleve a la mejora continua, las cuales no son exclusivas de los
emprendimientos de negocios, porque son factibles de aplicar en cualquier tipo de
organizacion empresarial (Mas et al., 2010; Vuk, 2012; Boyero et al., 2013; Gutiérrez
et al., 2014; Parkes, 2015; Carmona-Calvo et al., 2016).
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Aunado a lo anterior, el hecho de que las organizaciones procuren un mejoramiento

continuo mediante la busqueda de la calidad les facilita ser rentables y sostenibles; por

ello, los emprendimientos sociales, al tener un compromiso con la sociedad, requieren

gue sus acciones sean duraderas para poder ofrecer un mayor apoyo hacia las

comunidades (Gimenez, Macrini y Miyaji, 2013).

Por mencionar algunos ejemplos, se tienen los siguientes proyectos mexicanos de

emprendimiento social, que resultaron en la creacion de empresas sociales (SE, 2010,
2016; INADEM, 2017):

Empresa que se dedica a recuperar llantas en desuso para la generacién de
una gran diversidad de productos que son competitivos en calidad y precio, con
productos de importacion.

Eco-tienda virtual que busca el desarrollo, creacion y crecimiento de las Micro,
Pequefas, y Medianas Empresas ecoldgicas, asi como la concientizaciéon sobre
un consumo sustentable. Cuenta con talleres y capacitaciones que dan al
consumidor la oportunidad de crecer como persona aumentando su
conocimiento ecoldgico, y tiene un modelo de negocio basado en dos pilares
principales: el servicio al cliente, y el progreso de los proveedores. También,
para mantener la calidad de sus productos, brindan informacion veridica y
comprobable que verifican constantemente como parte de sus procesos de
calidad.

Empresa dedicada a proveer conocimientos y tecnologia necesaria para
acercar a los jovenes de distintos sectores de la poblacién a las ciencias y
tecnologias de vanguardia, mediante la imparticion de talleres y venta de
material didactico. Realizan sus fines a través de la imparticion de cursos con
modelos didacticos innovadores de forma comprensible, y mediante la venta de
productos como robots, sensores, motores entre otros. Para esto, el equipo se
involucra en capacitaciones y estudios frecuentemente, ademas de que los
productos que ofrecen son examinados por expertos para que sean adecuados

y seguros y posean la calidad adecuada.
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- Empresa dedicada al cultivo de champifiones que ofrece capacitaciones a la
gente de bajos recursos de la zona, para que cultiven champifiones y se reactive
la economia de la region. Buscan brindar la mejor calidad y servicio a sus
clientes al utilizar maquinaria reciente e innovar en la nave industrial que

utilizan.

5.3.3 Creacion de Valor Social, Competitividad e Innovacion

Actualmente existe una percepcion hacia las empresas, donde se les percibe como
entes que buscan su crecimiento econémico a costa del resto de la comunidad donde
se desarrollan; lo cual, ha generado una pérdida de confianza y un estancamiento
econdémico. Para solucionar esto, se debe buscar un nuevo modelo de liderazgo que
busque unir a las empresas con la sociedad, mediante la implementacion del valor
compartido que involucra crear valor econémico, de una manera que también cree
valor social al abordar las necesidades sociales, asi como sus desafios (Porter y
Kramer, 2011).

Para ello, los emprendedores sociales actian como agentes de cambio en el sector
social, innovando y llevando a cabo acciones enfocadas al deseo de que este valor
creado sea sostenible (Guzméan y Trujillo, 2008; Curto, 2012; Aldana et al., 2013;
Rodriguez y Ojeda, 2013).

Por su parte, esta creacién de valor consiste en cambiar para bien la vida de los
individuos mediante la consecucion de objetivos socialmente deseables (Rodriguez y
Ojeda, 2013; Bassi y Vincenti, 2015; Chivite y Enciso, 2015); siendo la caracteristica
clave de los emprendimientos sociales, al permitir generar riqueza para la sociedad
por medio de cambios permanentes (Enciso, Gomez y Mugarra, 2012; Salinas y
Osorio, 2012; Rodriguez y Ojeda, 2013).

Asimismo, para una organizacion social la innovacion se vuelve crucial al hacer que
una idea transformadora funcione y cree valor social, en donde la decision de innovar

debe dirigirse de una forma deliberada hacia una necesidad social. En este tenor, a
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través de la innovacion los emprendimientos sociales aumentan y crean un valor

agregado (Enciso, Gomez y Mugarra, 2012).

Ademas, las empresas sociales tienen que otorgar un peso importante a la eficacia, la
eficiencia, la sostenibilidad y la justicia del proceso (Ojeda y Rodriguez, 2015). Esto
significa, que la generacion, seleccion e implantacion de ideas que se convierten en

realidades, deben producir el maximo valor social (Rodriguez y Ojeda, 2012).

De igual forma, un aspecto fundamental para una empresa que se mantiene en
competencia, es optar por un proceso de mejoramiento continuo de la mano con el
aprendizaje y la innovacion (Mathison, et al., 2007), dando como consecuencia la
creacion de valor social para la solucion de problemas inherentes en la sociedad,
generando un impacto social y mejorando la calidad y condiciones de vida de las
comunidades (Tardif y Harrison, 2015; Agostini, Bossle y Marques, 2016; Howaldt,
Domanski y Kaletka, 2016); haciendo uso de los recursos de manera novedosa
(Palacios, 2010; Weerawardena y Sullivan, 2012; Martinez y Bafidén, 2014;),
combinando la disciplina de los negocios con la perspectiva de la innovacién continua
(Morales, Ariza y Mudiz, 2012; Yunus, 2011; Tardif y Harrison, 2015;Howaldt,
Domanski y Kaletka, 2016).

5.4 Metodologia

A través de una investigacion exploratoria de corte cualitativo, se llevd a cabo una
revision de literatura mediante la consulta en diversas fuentes de base de datos
cientificas, tales como: Ebsco, Elseiver, ScienceDirect, Dialnet, Emerald, Springer,
Redalyc, Scopus, Scielo; a fin de documentar las lineas teéricas: el impacto de la
ventaja competitiva en los emprendimientos sociales; la gestién de la calidad y el uso
de herramientas para la mejora continua; y la creacién de valor social, competitividad

e innovacion.

Los criterios de busqueda de informacion fueron las palabras clave: emprendimiento
social, herramientas para la calidad, competitividad, y valor social. Con base en dichas

palabras clave, se encontraron 280 articulos de investigacion cientifica, de los cuales
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fueron pertinentes 78. Asimismo, se discriminaron las publicaciones consideradas
relevantes sobre conceptos, ideas, datos, referencias y ejemplos relacionados con las
palabras clave, para posteriormente analizar los articulos seleccionados y estructurar

la informacidn; a fin de aportar a la investigacién en este campo de estudio.

5.5 Conclusiones

De acuerdo a la revision de la literatura, la implementacion de sistemas de gestion
de la calidad en emprendimientos sociales, se vuelve un factor estratégico para la
obtencién y mantenimiento de ventajas competitivas que les permitirdn sobrevivir en
las nuevas demandas del sistema econémico actual y ademas, atender a las
necesidades gque se presentan hoy en dia a la sociedad. Dicho sistema de gestion, se
complementa con la puesta en marcha de herramientas para la calidad, lo cual propicia
el desarrollo de estrategias que lleva a las empresas a la mejora continua y son
factibles de aplicar en cualquier tipo de organizacién empresarial; siendo relevante
para los emprendimientos sociales y con ello, se convierte en una tactica para la
obtencion de estrategias de calidad, que permitira tener una ventaja competitiva y

sostenible en el mercado.

Aunado a lo anterior y dado que requieren subsistir, la literatura indica que las
empresas sociales necesitan ser innovadoras, generar valor social y ser competitivas,
a fin de continuar ofreciendo soluciones a problemas que no son atendidos ni por los
gobiernos ni por las empresas comerciales, ya que estas Ultimas buscan el beneficio
econémico por encima del social, aun cuando lleven a cabo acciones de

responsabilidad social.

Finalmente, para futuras lineas de investigacion, se sugiere un estudio empirico que
tenga como base el desarrollo de un modelo para implementar las estrategias de
calidad en emprendimientos sociales. Y de esta forma, complementar el sustento
tedrico que aporta este trabajo y continuar enriqueciendo este campo de estudio con
investigaciones de corte cuantitativa y empirica, aterrizandolo en la creacion de

proyectos de emprendimiento social innovadores y de calidad.
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CAPITULO 6. Importancia de la innovacién para emprendedores de
micro y pequeias empresas mexicanas del sector servicio en
Villahermosa-Tabasco y Mexicali-Baja California. Estudio
cuantitativo

Articulo publicado en: http://eujournal.org/index.php/esj/article/view/11121. European Scientific
Journal. August 2018 edition Vol.14, No.22, pp. 304-320. ISSN: 1857 — 7881 (Print) e - ISSN 1857-
7431.

6.1 Resumen

Los emprendimientos que resultan en la creacion de empresas se ven en la
necesidad de implementar estrategias que se traduzcan en un posicionamiento
adecuado en su sector frente a su competencia y que ademas les permita sobrevivir
en mercados globales y de continuos cambios. Por esta razén, la innovacién como
parte de los emprendimientos resulta un factor diferenciador importante. Bajo este
contexto, la investigacién tuvo como objetivo contrastar las acciones enfocadas a la
innovacion por parte de los emprendedores de micro y pequefias empresas mexicanas
del sector servicio de Mexicali, Baja California y Villahermosa, Tabasco, para identificar
la importancia que para ellos tiene la innovacion en el transcurso del tiempo. Lo anterior
se logro a través de un estudio cuantitativo de alcance descriptivo, exploratorio y
correlacional. Como parte de los resultados se tiene que a través de estas estrategias
se coadyuva a potenciar un emprendimiento innovador, facilitando la generacion de
nuevas ideas y mejorando su capacidad de innovar para lograr productos o servicios
escalables y de mayor valor, llevando la empresa a niveles competitivos e impulsando
su desarrollo de forma sostenible. Se concluye que este esfuerzo debe ser
permanente, pues existe una relacion positiva y significativa entre la innovacién y las
acciones en el desarrollo de la misma, no solo para la empresa sino para la entidad

donde estas se ubican.

Palabras Clave: emprendimiento, innovacion, micro y pequefas empresas.
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Abstract

The enterprises that result in the creation of companies are in need of implementing
strategies that translate into an adequate positioning of their sector against competition.
It also allows them to survive in global markets and to undergo continuous changes.
For this reason, innovation as a part of the project is an important differentiating factor.
In this context, this paper focuses on contrasting the actions focused on innovation by
entrepreneurs of micro and small Mexican companies in the service sector of Mexicali,
Baja California, and Villahermosa, Tabasco, with the aim of identifying the significant
role played by innovation in the course of time. The above was achieved through a
guantitative study that has a descriptive, exploratory, and correlational scope. As part
of the results, it is through these strategies that it helps to promote an innovative
enterprise, facilitating the generation of new ideas, and improving its ability to innovate.
This would, however, results to products and services that are scalable and of greater
value, taking the company to competitive levels and promoting its development in a
sustainable manner. In conclusion, this effort must be permanent because there is a
positive and significant relationship between innovation and actions in the development

of it. This is not only for the company, but for the entity where they are located.

Keywords: entrepreneurship, innovation, micro and small businesses.
6.2 Introduccién

La innovacion y el emprendimiento son variables de la competitividad estratégica que
estan inmersas en las sociedades actuales, especialmente en ambitos empresariales.
Se consideran importantes instrumentos para avanzar en la mejora continua y estan
estrechamente relacionadas entre si, representando factores clave para el rapido
crecimiento de las empresas y de las naciones. Lo anteriormente expresado, se

sustenta a partir del siguiente parrafo:

El emprendimiento se inicia con una idea que puede ser nueva 0 para mejorar un

producto, proceso o servicio (De la Fuente, Vera & Cardelle, 2012), la cual se gesta 'y
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concreta en un modelo y plan de negocio. La intencién es llevar adelante ese negocio
y ejecutarlo, lo que requiere ser proactivo (Lopez, 2010), siendo fundamental adquirir
conocimientos para emprender con éxito (Pico, Nufio & Martinez, 2010; Uruefia-Lopez
& Hidalgo-Nuchera, 2013) en un ambiente donde proyectos empresariales se
consideran clave a la innovacion y el crecimiento econémico (Minniti, Bygrave & Autio,
2006; Lopez-Torres, Maldonado, Pinzén & Garcia, 2015).

Dado que la innovacion es un proceso en red en el que participan todas las partes
(Rios & Marroquin, 2012; Ahumada & Perusquia, 2015), la cooperacién entre los
entornos cientifico y empresarial constituye una necesidad explicita que necesita ser
mejorada (Lépez-Torres et al., 2015), siendo esencial fomentar la innovacién para
impulsar la productividad y crear nuevas fuentes de crecimiento (Uruefia-Lopez &
Hidalgo-Nuchera, 2013). Todo esto se hace entendiendo que, a fin de poner en marcha
proyectos innovadores, se requiere invertir en Investigacion y Desarrollo (1&D),
actividad que involucra tanto a la iniciativa privada, al gobierno, a las universidades y
a las instituciones de apoyo al emprendimiento (Etzkowitz, 2003; Rodeiro-Pazos &
Calvo-Babio, 2012).

En este tenor, el gasto interno bruto en 1&D en México representa un bajo porcentaje.
De acuerdo a la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico),
éste alcanz6 apenas el 0.44% del PIB (Producto Interno Bruto) en el 2009 -
practicamente la mitad de lo que invierte Turquia, con 0.85% del PIB, y muy por debajo
de paises como Corea del Sur, con el 3.6%, Finlandia, con el 4%, o Israel, con el 4.3%-
(Guzman, Lopez-Herrera & Venegas-Martinez, 2012; Alcazar-Zamacona & Haro-Zea,
2013). Entre los diversos factores que explican la debilidad de la innovacion en México
y limitan la inversion en 1&D estan un marco legal deficiente y limitaciones de
gobernabilidad en el sistema de innovacion. En contraparte, se realizan esfuerzos para
superar estas debilidades como la comercializacion de la investigacion publica y la

creacion de condiciones para el emprendimiento innovador (OCDE, 2012).
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El estado mexicano se esta transformando y la matriz de soporte a la innovacion se
esta reconfigurando, tomando en cuenta lo expuesto en el estudio realizado por
Estrada y Pacheco-Vega (2009), el cual afirma que el sistema de innovacién mexicano
y sSu marco institucional estdn en proceso de maduracion evolutiva y de franco
aprendizaje. En este sentido, emprendedores de micro y pequefias empresas deben
estar conscientes de la importancia que representan estas organizaciones en la
generacion de empleo y en la contribucion al PIB en la economia nacional (Restrepo
& Vanegas, 2015). De igual manera, se consolidan como una posibilidad de
mejoramiento de la competitividad de un pais (Mora-Riapira, Vera-Colina & Melgarejo-
Molina, 2015).

Por su parte, De Fuentes (2007) enfatiza la importancia que reviste el conocimiento y
la informacion sobre un emprendimiento innovador. Por ello, factores como: la
formacién y experiencia del emprendedor, la incorporacién de tecnologia, las
colaboraciones que establezcan con otras empresas, las capacidades
organizacionales y las actividades de innovacién y aprendizaje son caracteristicas que,
combinadas, generan diferentes patrones que les permiten a las micro y pequefas
empresas ser competitivas. Por tal motivo, resulta esencial fomentar emprendimientos
de calidad y facilitar las ideas innovadoras y su puesta en marcha en proyectos
emprendedores (Dosal, Gutiérrez & Saracho, 2010; Naranjo-Valencia & Calderon-
Hernandez, 2015).

Bajo este contexto, la investigacion tuvo como objetivo contrastar las acciones
enfocadas a la innovacién, a través de un estudio cuantitativo realizado a
emprendedores de micro y pequefias empresas mexicanas del sector servicio para
identificar la importancia que para ellos tiene la innovacion. Como parte del trabajo
documental, se reviso literatura a fin de sustentar las siguientes lineas teoricas: 1)
Innovacion, eje central en el emprendimiento, y 2) La innovacibn como ventaja

estratégica para emprendedores de micro y pequefias empresas.
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6.3 Lineas Teoricas
6.3.1 Innovacion, eje central en el emprendimiento

Dyer, Gregersen y Christensen (2009) analizaron la relacién que existe entre
emprendimiento e innovacion, donde establecen que los emprendedores innovadores
cuentan con una inteligencia creativa que les permite ser agentes de cambio en la

generacion de proyectos de modelo de negocio exitosos.

Como parte de sus potencialidades, el emprendimiento se aboca a la creacién de
empresas y contribuye a elevar el nivel socioeconémico de las naciones porque
permite la generacion de ingresos, la disminucion de la pobreza y el bienestar
ciudadano (Santillan, Gaona & Hernandez, 2015). Por consiguiente, para iniciar una
iniciativa empresarial es clave tener en cuenta las oportunidades de innovacion y
experimentar ideas propias con flexibilidad y mente abierta; siendo necesario repensar
el crecimiento econémico fundamentado en la innovacion de negocios (Pico et al.,
2010).

En este contexto, ha cobrado auge el emprendimiento innovador como aliado de las
economias nacionales, tanto en paises europeos como en América Latina y Estados
Unidos (Estrategia & Negocios, 2013) puesto que, en un mundo globalizado, el nivel
de competitividad es elevado y se requiere crear valor en las organizaciones (LOpez-
Torres et al., 2015; Santillan et al., 2015), siendo la innovacion uno de los principales

aspectos para lograrlo.

El Manual de Oslo (OCDE, 2005) define la innovacién como la introduccién de un
nuevo o significativamente mejorado producto -ya sea bien o servicio-, un proceso, 0
un método de comercializacién u organizativo; es decir, acciones de tipo tecnologico,
operacional, administrativo o estratégico, que promueven la mejora de productos o
servicios (Ahumada & Perusquia, 2015). En correspondencia, un empresario
innovador es un individuo con ideas de cambio y de mejora continua (Pomar, Rendon
& Ramirez, 2013).
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Esta relacion entre emprendimiento y el proceso de innovacion la fundamenta la OCDE
(2005), haciendo una clasificacién de los emprendedores de acuerdo a Schumpeter,
Kirzner, Knight y Drucker en la cual se describe al emprendedor como: 1) disruptor,
considerandolo el principal actor dentro del proceso de innovacion, iniciador del cambio
y generador de nuevas oportunidades; 2) cazador de oportunidades, cuando el
emprendedor identifica una oportunidad de negocio que para otros pasa
desapercibida; 3) tomador de riesgos, cuando el emprendedor es innovador
simplemente por atreverse a experimentar en el mercado y aceptar el alto riesgo del
fracaso; y 4) emprendedor con capacidad para reasignar recursos cuando destina lo
existente en nuevas oportunidades de generacion de riqueza (Dosal et al., 2010).

Asimismo, propiciar un ambiente oportuno es clave para que la innovacion se
desarrolle con éxito y se aprovechen los recursos de manera eficiente (Mathison,
Gandara, Primera & Garcia, 2007; De la Fuente et al., 2012; Gantman, 2013; Uruefia-
Lépez & Hidalgo-Nuchera, 2013); en este caso, se requieren emprendedores abiertos
al aprendizaje y con pensamiento sistémico, proactivos, innovadores e inspiradores,
gue potencien las colaboraciones, promuevan la innovacion, fomenten la confianza, la
sana confrontacion, y asuman riesgos controlados (Naranjo-Valencia & Calderon-
Hernandez, 2015).

En consecuencia, Dyer, Gregersen y Christensen (2009) establecieron que los
emprendedores innovadores requieren cultivar habilidades de descubrimiento a través
de: asociar, preguntar, observar, experimentar, y la creacion de redes; las cuales, en
su conjunto, conforman lo que llamaron el ADN del innovador. No importa que no se
nazca con ellas, dado que se pueden desarrollar. En este sentido, la asociacién ayuda
a los innovadores a cultivar nuevos puntos de vista; el interrogatorio permite a los
innovadores salir de la situacion actual y considerar nuevas posibilidades; a través de
la observacion, los innovadores detectan pequefios detalles de comportamiento en las
actividades de los clientes, proveedores y otras empresas que sugieren nuevas formas

de hacer las cosas; en la experimentacion, se prueban nuevas experiencias y se
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explorara el mundo; y a través de redes con personas de diversos origenes ganan

radicalmente diferentes perspectivas.

6.3.2 Lainnovacion como ventaja estratégica para emprendedores de micro

y pequefias empresas

La capacidad de los emprendedores para innovar y mejorar en sus empresas
resultan aspectos importantes que posibilitan el logro de una ventaja competitiva; una
vez obtenida, se requiere de una mejora incesante para mantenerse en competencia
(Diaz, 2009). Por ello, es fundamental que creen valor a través de la realizacion de

actividades de manera diferente a sus rivales (Porter, 1990).

En este sentido, la innovacion se convierte en uno de los factores clave de
consolidacion en el entorno global competitivo (Ahumada & Perusquia, 2015); pero
adquirir estas ventajas y sacarle el maximo provecho en su operatividad implica
también gestionar el proceso de aprendizaje organizacional (Mendoza & Valenzuela,
2013) con el fin de impulsar la expansion, la creacion de conocimientos y el uso de
tecnologias innovadoras en empresas emprendedoras a nivel mundial, y que logren

ubicarse en un mercado cada vez mas competitivo (Rios & Marroquin, 2012).

En este contexto, el enfoque basado en la innovacién y el uso de ventajas estratégicas
permite a las organizaciones ser eficientes y mejorar su rendimiento en diferentes
aspectos, tales como: la productividad, la rentabilidad y la calidad (Caro, Leyva &
Manzanilla, 2011; Romo & Rivas, 2012). Del mismo modo, los emprendedores de las
micros y pequeilas empresas deben desarrollar conceptos de negocio a partir de
modelos de emprendimiento innovadores, considerando a la planeacion estratégica

como otro componente organizacional (Castafio, 2011).

6.4 Metodologia

La presente investigacion se basé en una metodologia con enfoque cuantitativo
de alcance descriptivo, exploratorio y correlacional, con el objeto de contrastar las

acciones enfocadas a la innovacion a través de un estudio cuantitativo realizado a
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emprendedores de micro y pequefias empresas mexicanas del sector servicio, nacidas
en las ciudades de Mexicali, Baja California y Villahermosa, Tabasco para identificar
la importancia que para ellos tiene la innovacion. De dicho objetivo, se desprenden las

variables: innovacion y acciones de innovacion.

Para la recoleccion de datos, se recurrid a un instrumento validado en sus dos
dimensiones: confiabilidad y validez. Dicho instrumento fue un cuestionario que formo
parte de un estudio de innovacion y emprendimiento en Chile (Kantis, 2008), el cual ya
estaba validado y fue adecuado con base a las variables descritas en esta
investigacion. Su proceso de validacion consistio en el analisis factorial de
correspondencias multiples, a través del cual se conformaron ejes factoriales cuya
determinacién permite concentrar la mirada en aquellas variables y modalidades que
mas aportan a explicar la semejanza y variabilidad en el comportamiento de las

empresas examinadas.

Planteamiento de hipotesis

De acuerdo a la investigacion documental y en relacion al objetivo y variables de

estudio, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1. Existe una relacion positiva y significativa entre la innovaciéon y las

acciones en el desarrollo de la misma.

En este contexto, la literatura manifiesta que un empresario innovador procura el
cambio y la mejora continua (Pomar et al., 2013), es abierto al aprendizaje, con
pensamiento sistémico y proactivo (Dosal et al., 2010; Naranjo-Valencia & Calderén-
Hernandez, 2015) manifestando una fuerte relacion del emprendimiento con el

desarrollo de la innovacion (Dyer et al., 2009).

Hipotesis 2. Una region con empresas innovadoras, desarrolla mayores acciones en

la innovacion.

Dado que la innovacion es un factor estratégico para posicionarse en un mercado

global y dinamico (Ahumada & Perusquia, 2015), impulsar empresas innovadoras a
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nivel mundial permite fortalecer un mercado cada vez mas competitivo (Castafio, 2011;
Rios & Marroquin, 2012).

Poblacién y tamafio de muestra

Con un nivel de respuesta limitado, la poblacion sujeta a estudio se calculé en base
a un muestreo estratificado, teniendo una poblacion de cerca de 2,000 empresas y
discriminando aquellas en las que no fue posible contar con la informacién. La muestra
fue representativa, teniendo los siguientes elementos: nivel de confianza del 85% y
19% de margen de error, resultando una muestra a encuestar de un 60% de empresas
en Villahermosa y 40% en Mexicali y considerando un perfil de innovacion basado en
los criterios del Manual de Oslo (2005), los cuales son: 1) generar conocimientos
nuevos, 2) transferir o adaptar tecnologia, y 3) introducir nuevo proceso, producto o

servicio (Tabla 6.1).

Tabla 6.1. Perfil de la muestra

La empresa aporta a la innovacion:

Ciudad
i Nuevos Nuevo
Estrato Giro de la empresa _ Transferencia proceso,
conoci- .
mientos de tecnologia producto o
VH | MXL servicio
Laboratorio de diagndstico
phmco e |mageno]og|a, X X X X
incluyendo medicina laboral
Estrato 1 |y estudios de genética.
Clinica de salud nutricional y
. X X
deportiva.
Servicio de construccion de
ingenieria civil y obra
Estrato 2 | pesada con tecnologia de X X X
punta y reportes en tiempo
real.

Servicio de decoracion
empleando arreglos frutales | X X
con disefios personalizados.

Estrato 3 Asesoria en decoracion

para eventos utilizando
material reciclado y
productos naturales.
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Servicio integral de
fotografias.

Consultoria, analisis y
desarrollo de software.

Desarrollo de software
personalizado

Estrato 4 pbesarrollo de software para

investigacion de mercados.

Disefio de Software para
aplicaciones en dispositivos X X X
moviles y videojuegos.

Consultoria, asesoria y
capacitacion empresarial.

Consultoria y disefio de
imagen corporativa e X X X X
impresion en 3D.

Estrato 5

Disefio Grafico. X X

Servicio de lavanderia a
domicilio mediante una X X
aplicacién WEB.
Estrato 6

Servicio de limpieza de
prendas con productos X X X
biodegradables.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La informacion anterior permiti6 comparar el comportamiento de emprendedores en
dos ciudades que pertenecen a entidades fronterizas situadas en distintas regiones,
con diferencias en cuanto a su extensién, desarrollo, potencial econémico y
competitividad; esta ultima puede resultar ser un indicador de las acciones realizadas
en el ambito de la innovacibn a nivel global. Al respecto, el Ranking de la
Competitividad de los Estados Mexicanos coloca a Baja California como la novena
entidad mas competitiva del pais, mientras que Tabasco ocupa el lugar 18. En cuanto
al indice de Eficiencia de Negocios, Baja California se encuentra en la posicién nueve
y Tabasco en la 12, y el indice de potencial de innovacion ubica a Baja California en el
namero 14 de México (Campos, 2012). Esta entidad federativa se encuentra entre los
estados mas desarrollados e industrializados de México (Ramirez, Bernal & Fuentes,

2013). Dicho panorama no es asi de alentador para Tabasco porque, a pesar de que
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cuenta con importantes riquezas naturales y una posicion geografica estratégica en el
sureste mexicano, tiene un bajo crecimiento econdémico y elevada tasa de desempleo.
Ante ello, una actitud emprendedora enfocada a la creacion de empresas innovadoras
contribuiria a la reactivacion econOmica y progreso de la entidad (Rodriguez,
Herndndez & Martinez, 2017).

Analisis de hipoétesis

El andlisis de las hipdtesis se realizd6 mediante la corrida del software estadistico
SPSS y se calcularon las correlaciones para cada caso a través del coeficiente r de

Pearson.

Para la hipdtesis 1 que plantea: “existe una relacion positiva y significativa entre la
innovacion y las acciones en el desarrollo de la misma”, se obtuvo una correlacion
significativa de 0.705 al 1% (Tabla 6.4). Para el caso de la hipétesis 2: “una regién con
empresas innovadoras desarrolla mayores acciones en la innovacion”, se calcularon
las medias entre las motivaciones por iniciar el emprendimiento y el desarrollo de la
innovacion, obteniendo que no es significativa la diferencia entre dichos promedios en

las ciudades muestreadas (Tablas 6.5a y 6.5b).

En consecuencia, desarrollar innovacion es importante para todos los emprendedores
del estudio, y forma parte de las razones que los motivaron a iniciar sus
emprendimientos; adicional a esto, sin importar cual sea la regién, la innovacién

permanece como elemento estratégico en los emprendimientos.

6.5 Resultados

Después del analisis de los datos recolectados en el trabajo de campo, detallado
ampliamente en la metodologia de la investigacion, se obtienen resultados enfocados
a determinar las acciones llevadas a cabo por los emprendedores para desarrollar

innovacion.

Como resultado del analisis (Grafica 6.1) y derivado de las razones que origino que los

emprendedores iniciaran sus emprendimientos, se obtuvo que la deteccion de una
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necesidad en el mercado a través de la generacién de un producto o servicio (53.3%),

fue el principal motivo.

Gréfica 6.1. Razones por las que inician los emprendimientos

Detectd unanecesidad demercado alaque
podria corresponder con un producto ya
existente

Teniaunaideaembrionaria que podia tener
A 26.7
mercado y decidié desarrollarla

Desarrollo de unainnovacion tecnolégica
trabajando en otra empresay decidié explorar el - 13.3
mercado

53.3

0 10 20 30 40 50 60
WSi%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En este contexto, hubo una variacién de las motivaciones para iniciar su proyecto de negocio
en sus comienzos con respecto al momento en que se recolectaron los datos del estudio
(Gréfica 6.2). De lo més significativo, se tiene que al inicio el 100% de los emprendedores
tenian como motivacion las oportunidades para promover un producto/servicio innovador o
satisfacer una necesidad o problema que no era atendido por alguna empresa en el extranjero,
y al paso del tiempo se convirtié en tan solo el 26.67%, lo que implica una disminucién del
73.33%. También, se contrastd que hubo un incremento del 20% en los intereses de los
emprendedores por competir con un producto diferenciado, con factores como prestaciones,
calidad y servicio. Adicionalmente, se tiene que la Unica variable que no tuvo cambio (26.67%)

fue el hecho de proveer bienes y/o servicios a empresas que los producian internamente.
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Gréfica 6.2. Motivacion en la que se basaron los emprendedores su proyecto de negocio al
nacer y actualmente

Actualmente mNadmiento

Aprovechar oportunidades derivadas de cambios en regulaciones o l 26.67
apertura de mercados — ET

46.67

Abastecer un m ercado extemo I

Promover un producto/servicio innovador para satisfacer una necesidad o 26.67

problema que no era atentido por ninugna empresa en el extranjero | (00 00

Promover un producto/servicio innovador para satisfacer una necesidad o 53.33

problema que no era atentido por ninguna empresa en el pais I 667

Proveer bienes/ servicios a em preas que los producian internam ente  —

Sustituir producto/servicio que se im portaban I 255
Ofrecer un menor precio

Competir con un producto diferenciado por otros factores (Prestaciones. 333

calidad, servicio) I 53.33

Competir con un producto diferenciado en su disefio — 66.67

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En cuanto a los resultados relacionados con la inversion para implementar y desarrollar
innovacion, las areas donde los emprendedores llevaron a cabo inversiones se desglosaron y
calificaron bajo la siguiente escala de Likert: 1- no se obtuvieron resultados, 2- resultados
parciales, 3- resultados altos, y 4- los resultados se veran a futuro. Del anterior andlisis sobre
las areas en las cuéles los emprendedores focalizan sus innovaciones (Tabla 6.2), asi como
el alcance de su inversion en cuestion de obtencion de resultados, se obtuvo que desarrollar
la imagen comercial/marca y adquirir nuevos equipos para ganar calidad/productividad fueron
las que mejor promedio obtuvieron al ser de 2.92 y 2.91 respectivamente; desarrollar mercados
externos y adquirir nuevas instalaciones, resultaron los mas bajos promedios con 2.33 y 2.40

en cada caso.

Tabla 6.2. Grado de consecucién de los resultados en las areas invertidas para el desarrollo de

innovacion
2 . ., . Desviacion
Areas de inversion Suma Promedio .
estandar
Desarrollar mercado externos 5 2.33 1.24
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Desarrollar y lanzar nuevos productos 38 271 .958

Desarrollar la imagen comercial/ marca 38 2.92 .615
Desarrollar canales de comercializacion 30 2.5 .957
Desarrollar proyectos de 1&D 30 2.5 1.04
Adquirir nuevos equipos para ganar calidad/ 32 514
productividad 291 '
Adquirir nuevos equipos para ampliar la capacidad
> 36 576

de produccion 2.77
Introducir tecnologias de la informacion y

o 34 799
comunicaciones 2.83
Adquirir nuevas instalaciones 24 2.4 917
Adquirir instalaciones edificadas disponibles 19 2.71 1.61

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En la busqueda para generar sostenibilidad a través de esfuerzos en innovacion, los
emprendedores estan conscientes de que deben destinar un porcentaje de su
reinversion al area de Investigacion y Desarrollo (I & D). Esto se sustenta considerando
gue 80% destinan en promedio el 21% de los ingresos por ventas a inversion en
actividades de | & D. De la mano de la inversion destinada al area de | & D, se detecto
que el 93.3% tienen como parte de su filosofia de trabajo el destinar un porcentaje de
las horas laborales a actividades de disefio en | & D.

El resultado de la inversion en tiempo y dinero en disefio de | & D ha sido que el 93.3%
de los emprendedores lograran la produccion de ideas nuevas -concretadas- y que las

mismas han derivado en innovaciones de producto, servicio o proceso.

En el rubro de disefio, los emprendedores respondieron sobre el grado de importancia
gue tienen para ellos los esfuerzos destinados a diferentes aristas que conforman esta
variable, mediante una escala de Likert donde, 1 es No importante, 2 Poco importante,
3 Importante y 4 Muy importante. Para poder establecer cuales fueron los rubros de
mayor trascendencia para los emprendedores se utilizaron promedios, y los mas
cercanos a 4 son aquellos que se consideran de mayor peso (Tabla 6.3); siendo la
generacion de ideas para investigacion y desarrollo, con un promedio de 3.8, la mas

alta y la de menor importancia fue la que corresponde al apartado del embalaje.
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Tabla 6.3. Grado de importancia de las siguientes actividades en relacién a las acciones en
area de disefio

Areas de disefio Promedio
Generacion de ideas, 1&D 3.8
Produccidn de prototipos 3.14
Desarrollo del producto 3.87
Proceso de produccién 3.69
Embalaje 3.1
Mercadotecnia 3.73
A nivel global/general de la empresa 3.73

Fuente: Elaboracioén propia, 2018.

En cuanto a los resultados de las pruebas de hip6tesis y correlaciones, la Hipotesis 1

plantea que: existe una relacion positiva y significativa entre la innovacion y las

acciones en el desarrollo de la misma, para la cual se obtuvo una correlacion

significativa a través del coeficiente r de Pearson, teniendo como resultado 0.705 y
significativa al 1% (Tabla 6.4).

Tabla 6.4. Correlaciones

Motivacién al iniciar el

Desarrollo de

emprendimiento innovacion
Correlacién de 1 .705™
Motivacién al iniciar el Pearson
emprendimiento
Sig. (bilateral) .003
Correlacién de .705™ 1
Desarrollo de Pearson
innovacion
Sig. (bilateral) .003

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En este contexto, sin importar cuéles fueron las causas que motivaron a los

emprendedores en sus inicios, el desarrollo de la innovacion es importante para ellos

y esta implicita en los motivos que dieron origen a los emprendimientos.
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En cuanto a la Hipétesis 2 que plantea que: una regién con empresas innovadoras,
desarrolla mayores acciones en la innovacion, la prueba de hipétesis (Tablas 6.5a y
6.5b) determind que sin importar la regién, no es significativa la diferencia entre
los promedios de la motivacion por iniciar el emprendimiento, ni tampoco es

significativa la diferencia entre los promedios del desarrollo de la innovacion.

Tabla 6.5a. Prueba de Hipo6tesis: Motivacion al Iniciar el Emprendimiento

Mexicali Villa Hermosa

2.64 3.01|mean
1.17 1.2|std. dev.
6 aIn
13 df

-0.37000 difference (Mexicali - Villa Hermosa)
1.41265 pooled variance
1.18855 pooled std. dewv.
0.62642 standard error of difference
0 hypothesized difference

-0.59 t
.5649 p-value (two-tailed)
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 6.5b. Prueba de Hipoétesis: Desarrollo de la Innovacion

Mexicali Villa Hermosa

3.5 3.67|mean
0.77 0.7|std. dewv.
6 9(n
13 df

-0.17000 difference (Mexicali - Villa Hermosa)
0.52958 pooled variance
0.72772 pooled std. dev.
0.38354 standard error of difference
0 hypothesized difference

-0.44 t
.6649 p-value (two-tailed)
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, al contrastar dichas variables en las ciudades

estudiadas se obtuvo una media de 2.64 en Mexicali y 3.01 en Villahermosa en cuanto

81



al grado de innovacion que motivo a los emprendedores; contrastando con el
desarrollo de la innovacion con una media de 3.5 en Mexicali y 3.67 en Villahermosa.
Estos promedios resultaron cercanos al 4, valor de mayor importancia que le dio el

emprendedor a cada variable al momento de la recoleccion de datos.

6.5 Conclusiones

El trabajo de investigacion desarrollado permitié sustentar que la innovacion como
parte de los emprendimientos resulta un factor diferenciador importante. En este
sentido, el 100% de los emprendedores encuestados coincidieron que innovar es un
elemento esencial para competir en mercados dindmicos, por lo que su compromiso

en el proceso de la innovacion es constante.

Adicional a esto, las razones por las cuales iniciaron sus emprendimientos se
relacionan con su motivacion por desarrollar proyectos con base en la innovacion, ya
gue los emprendedores objetos del estudio estan convencidos de que ello les permitira
crecer y consolidarse. Dichos hallazgos se obtuvieron tanto para Villahermosa como
para Mexicali, donde, aun siendo ciudades con caracteristicas muy diferentes, en

ambas se reconoce el valor de la innovacién por parte de los emprendedores.

En relacion a las hipotesis planteadas es posible afirmar que los emprendedores en
ambas entidades federativas se encuentran comprometidos con realizar acciones en
innovacion para ser sostenibles en el tiempo; por tanto, aun considerando que las
vocaciones y condiciones de cada entidad son diferentes, en ambas existe el interés
por parte de los emprendedores en desarrollar micro y pequefias empresas centradas

en la innovacion, al no existir una gran discrepancia en los promedios generados.

De igual manera, es importante destacar que las acciones enfocadas a la innovacion,
representan esfuerzos permanentes principalmente para los emprendedores, cuyos
proyectos se concretan en la creacion de micro y pequefias empresas que, dadas sus
caracteristicas, requieren innovar para permanecer en mercados dinamicos, y que

ademas les ofrece una ventaja competitiva.
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Para finalizar, a partir de la investigacion realizada se detecté que existen grandes
areas de oportunidad para fortalecer esta linea con investigacion aplicada, por lo que
para futuras investigaciones, se considera estudiar el impacto del seguimiento a

proyectos emprendedores, liderados por emprendedores innovadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El emprendimiento social junto con el tradicional o de negocios, constituyen un
binomio estratégico para impulsar el crecimiento econémico de las naciones, son
generadores de empleo, aportan a la competitividad de los paises y es por esto que

ambos deben subsistir y mantenerse en competencia.

El emprendimiento social cobra relevancia al enfocarse a la solucion de problemas o
situaciones adversas que existen en la sociedad y que no son cubiertas por los
emprendimientos tradicionales, aportando valor e innovacién social. También, ha sido

interés de investigadores, gobiernos y academia.

Bajo el contexto del emprendimiento social, los proyectos emprendedores que resulten
en empresas sociales tienen en la innovacion y la competitividad un factor fundamental

para su sostenibilidad.

Es necesario fomentar la creacion de los proyectos de emprendimiento social en las
organizaciones de generacion del conocimiento a nivel superior porque los
emprendedores que cuentan con preparacion universitaria son mas propensos a crear
empresas innovadoras y competitivas, capaces de permanecer en mercados

dinAmicos.

Es pertinente aumentar el interés en los estudiantes por el emprendimiento social para
gue desde la academia se interesen en crear empresas sociales, aportando valor tanto
a la sociedad como a la economia. Por ello, su inclusion en la sociedad a través de

proyectos de emprendimiento social, es estratégico.

Integrar proyectos mediante la vinculacién, fomentando la participacion de los alumnos
como catalizadores de estos nuevos enfoques e integrando la economia del
conocimiento; permite generar una cultura de intercambio de conocimiento e
investigacién aplicada, con un amplio sentido de la innovacién abierta y todo lo que

esta representa para el beneficio de la sociedad.
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Existen emprendimientos sociales exitosos e innovadores que han sabido sostenerse
y cuentan con ventajas competitivas y con un posicionamiento estratégico en su sector;
es decir, la innovacion como parte de los emprendimientos, resulta un factor

diferenciador importante.

Es importante destacar que la innovacion, representa un esfuerzo permanente para
los emprendedores, quienes requieren innovar en sus empresas para permanecer en

mercados dinamicos y mantener una ventaja competitiva.

Se ha comprobado que la mejora continua es una buena practica que redunda en el
servicio al cliente mediante estrategias enfocadas hacia la calidad y que son factibles
de aplicar a cualquier tipo de empresa. Se sugiere como una de las estrategias

competitivas aplicables a los emprendimientos sociales.

Dado que no se encontraron publicaciones que relacionen las estrategias para la
calidad con el emprendimiento social, se convierte en una de las principales

aportaciones de la presente investigacion.

Adicionalmente, se aporta al conocimiento cientifico abonando a este campo de
investigacion tanto desde la academia como desde la iniciativa empresarial, ambito
donde se requiere fortalecer los emprendimientos con estrategias para la calidad que

abonen a su competitividad.

Recomendaciones

Es importante y pertinente abonar a esta area de conocimiento y robustecerla en
posteriores investigaciones. En este sentido y producto de esta investigacion, se

recomienda:

1.- Llevar a cabo estudios cuantitativos sobre el impacto de formar estudiantes con
competencias en emprendimiento social y con ello abonar a la sensibilizacion de este

tipo de emprendimiento en los futuros egresados;

2.- Implementar metodologias para vincular proyectos de emprendimiento social

innovadores con el entorno;
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3.- Realizar estudios empiricos y trabajos de corte cuantitativo que permitan medir el
impacto de los proyectos de emprendimiento social gestados desde las instituciones
de generacion del conocimiento a nivel superior, asi como aquellos que han sido

vinculados con el acompafamiento de dichas instituciones;

4.- Estudiar el impacto que ha tenido la aplicacion de estrategias para la calidad en
proyectos de emprendimiento social que ya estén operando en los mercados, Yy

fortalecer con ello su competitividad;

5.- ldentificar otras estrategias competitivas para fortalecer los emprendimientos

sociales;

6.- Ampliar estudios de campo para determinar el impacto de la innovacion en los

emprendimientos, respecto a su posicionamiento estratégico.

7.- Estudiar el impacto del seguimiento a proyectos emprendedores liderados por

emprendedores innovadores.

Con este estudio, ademas de abonar al conocimiento cientifico, se tiene un efecto
positivo sobre la puesta en marcha de proyectos emprendedores y su consolidacion,
trabajando desde el fomento al espiritu emprendedor hasta la creacién de empresas.
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ANEXOS

Anexo 1. Publicacién del estudio “Potencializaciéon del emprendimiento social
en la educacion superior paralacreacion de empresas innovadoras con impacto
social”
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1.4. Caratula Articulo

Potencializacion del emprendimiento social en la educacion superior para la
creacion de empresas innovadoras con impacto social
Paudina Angelina Vargas Lamaguivel
Juan Carlos Pérez Garcia

Resumen

Dentro del ambite social, un emprendedor posee la habilidad de reconocer
oporunidades para crear valor, hace uso de bos recursos de forma innowadora y
satisface necesidades propias de |3 sociedad de manera sustentable, siendo importante
que desde las instituciones de educacion superion, s& gensren este tipo de proyectos
empresariales. En este contexto, esta inwestigacion justifica la mporancia de la
mtencion emprendedora con enfoque a proyectss de emprendimients sodal, que
frasciendan satisfactoriamente en la creacion de empresas mnovadoras y competitivas
con impacho social; mediante una revision de literatura publicada en diversas fuentes,
entre ellas: Ebsco, Elseiver, ScienceDirect, Dialnet, Emerald, Intemational Joumal of
Social Economics, Intemational Joumnal of Entrepreneurship Education, asi como el
Joumnal of Public Policy and Marketing, a través de tres lineas tedricas: emprendimiento
social e mnovacion; empresas sociales generadoras de ventaja competitva; y fomento
del emprendimiente social en la educacion superior. Este estudio se realizo dentro del
periodo de tiempo de octubre de 2015 a enero de 2018, Los resultados manifiestan,
que potenciar bos factores que fomentan este tipo de emprendimiento en los
estudiantes, coadyuva a la creacion de empresas sociales que contribuyan al desamollo
econdmico y social, también, |as institucionss de educacion supenor deberan dar un
mayor espacio a la creacitn de dichos proyectos de emprendimients, en donde ademas
de perseguir un valor monetario se busque un fin cuye valor social este enfocado en
prndar mejores condiciones 3 la socedad en la gue los estudiantes s2 dessmusiven.

Palabras clave: Emprendimiento social, innovacion, wentaja competitiva, educacion
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Anexo 2. Publicacion del estudio “Propuesta metodoldgica para la vinculacién
universidad-sociedad que resulte en la activacion de proyectos de
emprendimiento social”

2.1. Carta de Aceptacion

Universidad de Sonora
27 gl 25 de mayo de 2018

“Hl ealasi e i hijees
hama mi grasdicea™

"Etica e integracitn econdmica”

Dictamen: 592
Carta de aceptacion
Niam. Ponencia: 415
Fecha: 14/02/2018
Autor: LIEVAMO MORALES JAHICELA
Autor: PAULINA VARGAS LARRAGUIVEL
INSTITUCION: UNIVERSIDAD JUSREZ AUToNOMA DE TABASCO, CETYS UNIVERSIDAD

Prezente:
Estimados autares:

Por este medio les comunicamos que su ponencia titulada:

“Propuesta metodologica para la vinculacion universidad - sociedad que resulte en la activacion

de proyectos de emprendimiento social”

Fue aprobada para ser presentada oralmente por alguno de los autores en el XXl Congreso Internacional

de Investigacion en Ciencias Administrativas, a celebrarse en Hermosille, Sonora, los dias 22 al 25 de Mayo
de 2018.

Atentaments

Dra. Ménica Lorena Sanchez Limdn

Vicepresidenta de Capitulos
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2.4. Caratula Articulo

Propuesta Metodolagica para la Vinculacion Universidad - Sociedad que

Resulte en la Activacion de Proyectos de Emprendimiento Social
Jahicela Liévano Morales, Paulina Angelina Vargas Lamaguivel v Wysses Moreno Lapez

Resumen

Hoy en dia somos pariicipes de un mundo globalizado con nuevas condiciones
economicas ¥y unm panorama donde el emprendimients vy la innowvacion, elevan
oportunidades para que los jovenes se inserten en actividades productivas de alto
valor agregado. En consecuencia, los proyecios de emprendimiento con énfasis en
lo social representan una altemnativa viable gque permite crear empresas sociales,
generar ingresas, aportar 3 las economias nacionales, y resolver necesidades
prioritarias que estan presentes y no son atendidas por los emprendimientos
fradicicnales.

For su parte, las instituciones de educacion superior tienen un rol protagonico al
formar profesicnistas competentes y crear proyectos de emprendimisnto social de
alto impacto; o que sustenta la vinculacion de la academia con el entomo, siendo
necesario establecer metodologias que favorezean dicha vinculacian.

En este contexto, esta investigacion desamolla una propuesta metodcolagica que
favorezca la vinculacion de la universidad con la scciedad, a fin de implementar
proyecios de emprendimiento social mediante la inclusion de estudiantes de
educacion superor. En el entendide gque la formacion, en conjunto con la
vinculacion, permite que los futuros profesionistas pongan en practica proyectos
innovadores de emprendimiento, enfocados a la solucion de problemas sociales

especificos, de alto impacto y con un retomo social importante.

FPalabras clave: Emprendimients Social, Vincwlacion Universitana, Innovacion Social
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Anexo 3.

Publicacion del estudio “- Impacto de la calidad como elemento
diferenciador en la creacién de valor social para los emprendimientos sociales”

3.1. Carta de Aceptacion

& i = i |I -:' r I | m
" Asociacion | |- & CHEMIPY ML s
e | AT N L

Limrrrssnsads i O

Universidad o8 Quintana Roo, Campus Cancan, 24, 25, 26 y 27 de Octubre del 2017
Jahicela Lievana Morales, Paulina Angelina Vargas Larraguivel
PRESENTE

Con base al dictamen de los miembros del Cuerpe Arbitral de doble ciego del W
Congreso Intemacional de Investigacion sobre el Emprendimiento y Mipyme (W
CIEMIPYME 2017) tenemos &l honor de comunicares gque su frabajo titulado:
“Impacts de la Calidad como Elemento Diferenciador en la Creacion de Walor
Social para ks Emprendimientos Sociales” Ha sido ACEFTADOD para ser
publicado en un capitulo de libro electranico cuyo tilulo es " B Emprendimisnta y
la Innovacion Social en laz Mipymes™, con ISBN electronico vy edicion 2018 por
AlEPYME y AIREPME, por lo que damos por confirmado su cesion de derechos,
para ser editado y publicado en formato PDF en la pagina de la Asociacion
Intermacional de Investigadores em Emprendimientc y Mipymes y del

CIHEMIPYME 2017: hiip.fugroo.congresociiemipyme.maf,

De antemanc agradecemos su valiosa participacion en este producio academico.

Atentaments

e
# L “;J) -
[

DR. RUBEN MOLIMA SANCHEZ
Coordinador del libre electronico WV CIEMIPYME 2017
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. Ianlina Coammhvam
Rubén Molina Sanchez
() ! ar, 4 el sl -" r
Hicarao Contreras Soto
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DATOS DE CATALOGACION:

Maolina Sanchez Rubén, Contreras Soto Ricardo
Lopez Salazar Alejandra

Primera edicion

Editor: Asociacion Internacional de Investigadores sobre
Emprendimiento v Mipymes AC

Meéxico 2018

ISBN: 978-607-97904-0-0

Area: Ciencias Sociales y Administrativas IBEN: 978-507-97904-0-0
Formato: electrénico “ “ ‘l‘
Paginas: 1103 Glivasovallrandnn

Las Mipymes y su competitividad sustentable: retos ante un nuevo ordemamiento
economice mundial

Es una obra producto de investigaciones colectivas por profesores-Investigadores de mas de
27 Universidades a nivel nacional e internacional, sobre el tema de Mipymes y
Emprendimiento, bajo lineas de investigacion coordinadas por experios y seleccionadas por
arbitraje de doble ciego v cesion de derechos por los autores para la presente publicacion.

Editor responsable: Dr. Rubén Molina Sanchez, Presidente de la Asociacion Intemacional
de Investigadores sobre Emprendimients y Mipyme AC y Vice-Presidente de la AIREPME

Capitulo México. humanarubendiigmail.com
Primera Edicion 2018

ISBM: 978-307-97204-0-0

Los gasios de operacion de las investigaciones, su arbitraje y tramites de edicion y publicacion
son erogadas por los propios investigadores, sus universidades y la AIEMIPYME AC.

Reservados todos los derechos. Mi la tolalidad ni parte de esta publicacion puede
reproducirse, registrarse o transmitirse con fines comerciales, sin permiso por escrite del
editor. Para fines academicos y educativos, sera a eleccion de los autores.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente refleja la postura del editor de
la publicacion.
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3.4. Caratula Articulo

CAPITULO 14, IMPACTO DE LA CALIDAD COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR.
EM LA CREACION DE VALOR SOCIAL PARA LOS EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

Jahiceia Lievano Morales, Pawina Angeina Vargas Lamaguivel

Resumen <>

Dada su pertinencia en |as economias achsies, f amprendimiento social ha cobrado auge
poMmue crea valor social COSdyVENDo 3 |3 solucion de stuaciones apremianies que axisban
&0 la sociedad, y que no son atendidas por mertados basados en econom ks tradicionaes.
Debkde a 5Us caracteristicas, los emprendimientos soclales requiaren Innovar para lograr
manienar un poelcionamiento estatégicn, combinando |3 generadon de vaor sockal y
econdmico. Por consiguiente, contar con ventajas competitvas se vueive furdamental; siendo
Ia gestion de la calidad, un factor diferenciador que PIOCUra UN proceso de mejora continua y
o5 faciita |3 adaptacion a3l mecado exgents, dinamico, giobal, y ataments compsttive. En
este sentigo, 1a Investigadon se cenir an |usSfcar 13 relevanca te que los emprandimiantos
snciaies, mantengan un posiclonamienio estratégico mediante 13 puesta en martha de
hemamientas para ka calldad, que les permits crear y mariener valor soclal, ademas de
mantenarss en compstenca para subsisir en os mercados achuales.

Palabras clave: emprendmiemn sodal, hermamienias para la calldad, compstittvidad, vakor
s0cial.

&bafract

Given Its Importance In inday's economies, sodal entrepreneurship has gained momeantum
because It creabes soclal value by helping create solulions 1 pressing situalions that exst In
society, and that are not supporied by markets based on Fadibional economies. Due fo Its
charactenisbics, social entrepreneurships need Innovation to mantain a strategic positioning,
comiining social and economic value creation. Therefore, having compeliive advantages
becomes fundamental; qualty management baing a differentialing factor that procures a
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Anexo 4. Publicacion del estudio “- Importancia de la innovacion para
emprendedores de micro y pequefias empresas mexicanas del sector servicio
en Villahermosa-Tabasco y Mexicali-Baja California. Estudio cuantitativo”

4.1. Carta de Aceptacion

..'.":-"'_. ‘
-~ -
EUFEIFIEBH Soentific Institute - B B (R -

Dear
Jahicela Liévano
Paulina Vargas
Beatriz Pico
Juan Pérez

We are delighted to inform you that the paper "Importancia de la
innovacidn para emprendedores de micre v pequeiias empresas mexicanas
del sector servicio en Villahermosa-Tabasco v Mexicali-Baja California.
Estudio cunantitative” has been reviewed by the ES] Intemational Editoral
Team
The paper fulfills all of the "EST" standards and is also compatible with other
articles m Angust edition vol. 14, No 22, Your article will be published m "EST"
August 2018 editon which will be published at the end of August on our

website.

Hard copies of the journal will be dispatched to your address by regular post
within 20 days after the onlme publication.

We are looking forward to your new papers in ES].
Ewropean Scientific Journal
fenjournal.org/mdex. php/es]

24.08.2018
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACION PARA EMPRENDEDORES DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS MEXICANAS DEL SECTOR SERVICIO EN VILLAHERMOSA-TABASCO Y
MEXICALI-BAJA CALIFORNIA. ESTUDIO CUANTITATIVO

Jahicsla Ligvans, Pauling Targas, Beatriz Pico, Juan Pérez

ABSTRACT

Tha enterprises that result in the creation of companies ars in need of implementing strategies that translate into an adequate pesitioning of their sactor against competition. It also allows them to
survive in global markets and to mdergo continuous changes. For this reason, immovation as a part of the project is an important differantiating factor In this comtest, this paper focuses on confrasting
the actions focuzed on innovation by entraprenenrs of micro and small Mexican companies in the service sactor of Mexicali, Baja California, and Villahermosa, Ta'basca with the aim of identifyng
the significant role played by innovation im the course of time. The above was achieved through 2 quantitative study that has a d.escnph\ e, exp]cﬁtcr\ and correlationzl scope. As part of the rasults,
it is through these strategies Cthat it helps to promets an innovative 122, facilitating the ion of new ldeas and 1 lmpm'\mg its ab]llt\ to imnovate. This would, however, rasults to products
and zervices that are scalable and of graater value, taking the company to compatitiva levels and ting its devel marmer. In conclusion, this effort must be penmansnt
because thers is 2 positive and significant relationship between inmovation and actions in the development of it. This 1= not :m]\ for the company, but for the extity where they ara located.

FULL TEXT:

IOF

DOL: http://db doi or/10.19044 25 2018 +14n22p304
DOI (PDF}: hitp://dx doi orz/10. 19044/25j 2018 +14n22p304

European Scientific Journal (EST)
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Importancia De La Innovacion Para Emprendedores
De Micro Y Pequenias Empresas Mexicanas Del Sector
Servicio En Villahermosa-Tabasco Y Mexicali-Baja
California. Estudio Cuantitative

Jahicela Ligvano, Doctorante
Paulina Vargas, Dactorante
Beatriz Pice, Dra.
Juan Pereg, Dr.
Planeacion Eztratemica v Durecoion de Tecnologias, UPAEF, Mexaco

Do 10,1904 /e5 018 #14n22p304 LR L beip: i dod orz/10. 19054/e55 2018 v14p205304

Abstract

The enterprises that result in the creation of compames are mn need of
mplementing stratemes that translate into an adequate posthomng of ther
sector against competibion. It also allows them to surave m global markets
and to undergo confinuons changes. For this reason, moovation as a part of the
project 15 an important differentiating factor. In this context, this paper focuses
on confrastng the acheons foruszed on imnovation by enfreprensurs of micro
and small Meocan compame: mm the semace sector of Meacah Baja
Cabforma, and Villahermosa, Tabaseo, with the aim of 1dentifving the
sigmificant role plaved by moovation in the cowse of ime. The above was
achieved through a quantitative study that has a desenptive, exploratory, and
correlational scope. As part of the results, it 15 through these strategies that it
belps to promote an mnovatrve enferprize, faclitzting the generation of new
ideas, and mmproving its ability to mmnovate. This would, however, results to
products and services that ame scalable and of zreater value, taking the
company to competitive levels and promoting its development m a sustamable
manner. In conclusion, this effort must be penmanent because there 15 a
posiinve and sigmficant relafionship betwesn moovation and actions 1 the
development of 1t. This 15 not only for the company, but for the entity where
they are located.
-
EKeywords: entreprenewr=hip, innovation, miero and small busmnesses
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4.4.

Instrumento de Estudio

Falio:

Encuests sobre la relacion entre el emprendador y la Innowacion
Debe responder un sodio o fundador

El presente cusstionario tiene fines de investigacion como parte de un estudio sobre emprendimisnto & innovacion
cuyes resultados serviran de base para | elaboradon de un articulo de perfiles de emprendedores.

Quisieramos padir su ayuda para que conteste 3 unas preguntas que no llevaran muecho tiempo, considerando que
fuz respuestas seran confidenciales y anonimas. Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas y
reportadas como parte de las conclusiones del articule, pero nunca se reportaran datos individuales. Por o que
pedimos su colaboracion para contestar &l cuestionanio con la mayor sinceridad posible.

Recomendamos leer las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntss en las que solo pueden responder
3 una opoon, otras son de varias opoiones ¥ tambien se incluyen preguntas shiertas.

KMuchas gracias por su colaboracion.

L DATOS DE LA EMPRERA

0l. RBazon Social de |z empresa:

02, a Calle: b. W2 c. Piso d. Oficina | e. Ciudad f. Begion

03. Telefono / fax: 0. mmiail:

Il. DATOS ¥ CARACTERISTICAS BASICAS

05. Actividad principal de |z empresa:

6. Antigpliedad de la empresa 07. Edad del empresario gue 08. Genero del (los) socio(s)
responde |actuales)

6.1 Edad de I 6.2 Ano crescion | 7.1 Actua 7.2 Cuando fundo | B.1 N2 de B.Z N de

Empresa |z empresa hombres mujeres

lll. PROCESD DE CREACKIN DE LA EMPRESA

8. i Cudles fueron sus principales motivaciones para cresr una empresa? Para cads Motivacion use la siguiente
escala y Margue "X7 segun corresponda en: 1: No importante; 2: Alzo importante, 3: Importante, 4: Muy
importante, I No Aplica

Motivaciones 1 2 3 4 0

a. Deseaba ser su propio jefe

b. Realizacion personal [/ destacar

Ser como un Empresario . Un pariente familizr

gue usted admiraba ¥ Alruien de su civdad

GUE Era: Alguien que sparecia en los medios

wln e

Aleuien del exterior

g. Contribuir a la sociedad

h. Obtener estatus social

i. Seeuir la tradicion familiar de estar en los nepocios

j- Mejorar su nivel de ingreso
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Poner &n practica sus conocimientos

Estaba desempleado

. Mo pudo estudiar

Temia perder su empleon

Insatisfacoon con el ermpleo que teniz entonoes

R EN

¥ No Enconird suficients espacio [ apoyo

Intents promover su proyects dentro de la onganizacion donde trabajaba

g. Otras [mencionar):

10. Cuando fundo su empresa,
£ Cuantos empleados pensa que
tendria = los 5 sfios?
[aproximadamentz):

1. O 5 o menos
2.0 Entre 6y 10
3.0 Entre 11y 14
4. O Entre 15y 19
5. O 200 mas

11_ ;i Cual de las siguientes situadones se ajusts mas 3 como naco la ides gue dio
inicio la empresa? [maximo 2):

1. O Usted desarrollc una innovacion tecnologica trabajando en otra empresa y
luego explon si teniz mercado

2. O5abiz gue =xistia una necesidad en 2| mercado y 5= dedicd a desarrollar una
soludion tecnoldzica/temnica pars aprovechar la oportunidad

3. OTeniz una idea muy embricnaria de un producho,/servicio que podia tener
mercado y entonces se dedico 3 desarrollar une soludicn tecnologica/ tecnica
para apgrovechar la potencial oportunidad

4. O Detecto una necesidad d= mercado a s gue podia dar una respuests
empresarial en base 3 un producto [/ s=rvicio ya conocido

5. O Otros icual?

12. Indigue en gue tipo de oportunidad == bast su negocio 3l nacer y en cual se bass hoy. Para cads oportunidad

indigue

1: 5i corresponde
2: Mo corresponde

0: Ko aplica
Oportunidad de... Al macer Hay
= Competir en el pais con  wn | 1 Sudiseho [innovacion, diferencia)
productoyservicio diferenciado por: 2. Otros facores [por &) prestaciones,
calidad, servicio)
b. Competiren el pais con un productoy’ servicio 3 menor predo
c. Sustituir productos) servicios gue se importaban
d. Proveer bienes) servicios 3 empresss gue los producian intemamente
e. Proveer un producto) servicio inmowvador para 1. Enelpais

satisfacer z una necesidad / problema que no era 2 En el exterior
atendido por ninguna empresa

Abastecer un mercado externo

g Aprovechar oportunidades derivadas de cambios en regulzciones o spertura de

rmerced os

h. Ofro Zcwal?:

13. Indigue =i recibio asesona o apoyo y de que tipo de institucion pars enfrentar los problemas de Creacion y

Desarnollo

1. O Mo ningune, nos las arreglamos solos —% pasea 14
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2. O Instituciones (Incubadoras, Aceleradoras, Universidades, etc.}———» pasea 15

3. O Profesores universitzrios —= pase a 17
4. O Colegzs = pase a 17
5. O Provesdores fclientes #* pase a 17

> pase a 17

6. O Circulo social [familizr/parientes, amigos)

Solo si NO recibic ni asesoria ni apoyo

14. En caso de no haber recibido/usado ningin spoye indique 3 que se debio:

1. O Mo disponia de informacion sobre sctividades / servicios de apoyo 3 emprendedores
Disponiz de informacion gue no hablaba bien de su calidad

Disponiz de informacion acerca de las trabas burpcraticas existentes para acceder
Disponiz de informacion acerca de sus costos elevados

Disponiz de informacion segun la cual no se adaptzban a mis necesidades

I L S

Mo queria comentar mi idea de negocio por temor 2 que fuera copiada

o oooaoano

-

Mo precisaba ningln spoyo institucions

Solbo 5l recibic Asesoria o Apoyo de Instituciones [Incubadoras, Acelersdoras, Universidades, etc.)

15. Para cada institucion Tipo de spoyo recibido de cada institucion encada | b Grado de

indigue &l tipo de apoyo etapa Satisfacdan,
recibido en cada etapa y su ) o general con I3
grado de satisfaccion L. Capacitation 3. Incuzecian fisice institucion
general con cads institucion 1 Asistencis t2crica B.Cmos specticar | 1. gajo

3. Desarrollo de redes 7. N reCoio oe (1] 2 M=dio

4. Acceso al nstibucon 3. Elmvmda

tinancismisnto 4. Muy =levado
Institecion f Etapa Crezcion Primeros afios 0. Mo aplic
Incubadors
Universidad
Aceleradora
Asociacion empresaria
Centro tecnologico
Otro (=specifigue):

Solo 5l ha recibido Apoyo de Universidad
16. Indigue =i ] apoyo que recibio de universidades fue Resultzdaos
LHilice escala: (1) Nule (2] bajo (3] Al
Kulk Bajo A
1 2 3

a. Durante micarrera
b. Como parte d= un programa transversal de |3 universidad
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€. Como parte de una incubadora de empresas

d. Por una invitacion = participar en un proyecto

e. Poruna invitacion = participar en una feria de iniciativa de negocios

f. Me acergue a la Universidad para buscar el spoyo

g- En mi localidad s universidad apoya = |a formacion y desarrollo de empresas
h. Ouro |especifique)

17. En su localidad las incubadoras y/o aceleradoras de empresas... INCUBADORA | ACELERADDRA
5l D 1] O
a. Asesoran ala creacion de nuevas empresas
b. Promuzven el desarrollo de empresas
€. 5on producto de Universidades
d. El Gohierno la ha creado para apoyar la creacion y/o desarrollo de empresas
e. Destinan recursos financienos
f. Dan sezuimiento 2 los proyectos empresanales
g- Apoyan las innovadones
h. Llevsn s cabo proyectos y/o campanas para vincular a las empresas
i. Realizan eventos de promocion
j. Oura (especifigue):
. INNOVACION
18. Indique si reslizo inversiones en los oltimos 2 snos, sus | Ulkimos 2 anos Resultados
principales Sreas y si obtuve resultados scordes a los esperados. L5
Utilice escala: 2. Mo
(1} Mo (2) Parciales |3} Alkos (4] Los resultados se veran a futuro | Pesis | AR | Aot
8. Mo realizo ninguna inversion relevante — pasar @ pregunts 19 1 2 3 4
b. 5i. para desarrollar mercados externos
c. 5, para desarrollar y lanzar nuevos productos
d. 5i. para desarrollar Ia imagen comercialf marca
e. 5i, para desarrollar nuevos canales de comerdalizacion
f. 5, mn proyectos de kD
E- 5i. adquirio nuevos equipos para ganar calidsd fproductividad
h. 5, adguird nuevos equipos pars ampliar pacidad de
produccion
i. 5, pars introducir tecnologizs de |z informacion y
COmUniCaCiones
j. 54, para adguirir nuevas instalaciones
k. 5i, para ampliar las instalzdones edilidas disponibles
.  Ohras [mendonarj:
19. Por favor indigue el nivel de inversion total yen 1+ D, a. Inwersion Total k]
sobre el totzl de ventas de la empresa en los ltimes 2 sfos —
[promedio). ¥ &l presupuesto de Inversion en | + D para =l b. Inversion en|=D ¥
2013 . Presupuesto &=n | + D, u

Phaate BEE S a1 nons Que e Sonm e

2015
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20. Por favor indique al dia de hoy que % de las horas totales m. Actividedes del+D

oe las personas gue trabajan en esta empresa (incluidos los

sodios) se desting a actividades de:
P B & e H e SO

b. Actividades de Disefo

21. i Cuantas ideos nuevas [concretodas) se han producido

2012

2013

2014

centro de su empresa y que han derivado en innovaciones de
producto, servicio o proceso en e ano 2012, 2013 y hasta e
momento en el sho 2014,

Indigue cusles:

22 ;i 0ue % de las ventas snusles Productos propios patentados

=

Of o empresa corresponce a7

Produdtos con marca registrada propiz

ldrore 9 B, ae como 3e8 A0 cateene)

Productos propios introduddos al mercado en bos dltimos 2 ahos

23. i Los producios y / o servidos de la empresa cumplen oon normas
te czlidad?

24. ;Cuantos anos tenia |la empresa cuando
certifico calidzd por 1% vez?

1.0 Mo .
Pt
2. O Si, a nivel nacional
3. O Si, a nivel internzcional
25. i0ue imporiancia tienen para la empress los esfuerzos en disenio en ofanes al M1 Fl ] M| MNA
diz de hoy? BIPL]MINA 1 2 3 Fl o

Wtilice escala: [1}) Mo importante [2) Poco importante (3} Importante (4] Muy

importante (0] Mo aglica

B, Gensrscion de ideas, +0

b. Produccion de prototipos

c. Deszrrollo del preducto

d. Proceso de produccion

e. Embalaje

f. Mercadotecnia

g. A nme 5Inb:| I Een:f:l de la =mpresa
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26_; Protepe las
inmowaciones de
la empresa?

108
2.0 Mo —» pase=alB

7. m A traves de gue vias protege |as innovaciones de
|z emipresa?

Respuesto maftiple

1. O Codigos fuentes |software)

2. 0O Acceso selective del personal de |z empresa 2 la
informacion / conocimiento I::c"lvuld-g'm

3. O Codificacion de |z informacion,'conocimiento
tecnologico en la empresa

4, O Construccion de ventajas competitivas dificiles de
copiar [ — Z7 b}

5. O Contratos f convenios de confidencialid=d

6. O Otras vias de proteccion. Cuales?:

27. b i Que wentajas
competitivas dificiles de
copizr?

Salo si marca 4 en 27 a)

1. O Fidelizacion de cliemtes

2.0 Innovadon

pErmanents

3. O Servicios postwenta
4.0 Imagen/reputadon
5. 0 Modelo de negocio

6. O Ctras ventzjas

28. i Como evalia el riesgo empresarial 3 |a hora de tomar decisiones? Margue "X segun corresponds

a. Mo hace demasiados calculos, se basa principalmente en su intuicion y su pasion

b. Estima los recursos gue esta 1.
dispuesto a arriesgar si el
proyecto no sale como e espera
y dimensiona su apuestas en

terminos de.

El n? de meses de ingresos de la empresa

El n2 de meses de ventas de s empresa

La rentzbilidad anual de la empress

El patrimonic neto de |3 empresa

El patrimonic personal de los socios

El tiempo personal comprometido

el ol LA R E

Otras medidas {mencionar]

V. PERFIL INNOVADOR DEL EMPRENDEDOR

29. Mombre y apellidos del enceestado

3. Indigue la ocupacion principal de sus padres durante su infanda f adolescencia

s Padre

1. O Empreszario

2. O Ejecutivos perente

3. O Profesional independiente

4. O Empleado

5. O Duefio de casa

6. O Otro

a. Madre

O Empresario

O Emplezdo

O Duefo de casz

L
]

O Dtro

O Ejecutivo gerente

O Profesional independiente
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31. Indigue &l prado de estudios de sus padres:

a. Padre a. Madre
1. 0O Primaria 1. 0 Primaria
2.0 Secundaria 2.0 Secundaria
3. 0O Preparatoriz 3.0 Preparatoria
4.0 Universidad 4.0 Universidad
3. O Postgrado 5.0 Postgrade
6. O Otro. Especifique: 6.0 tro. Expecifigue
Escuela Universidad
32. A ique tipo de educacion Publica Privadz Publica | Privada
asistiergn....¥ Favor de marcar con un “N* 2. Padre
b. Madre
c. Ucted

33. Posicion del encuestado en |z empresa. Marque 34. Indique su grade maximo de estudios
todas las que correspondan:

3. O Dueno/ accionista 1.0 Primaria

b. O Socio-fundador 2.0 Secundaria

c. O Socio-gerente 3.0 Preparatoria

d. O President= 4.0 Universidad

e. O Director 5.0 Postgrado

f. O Gerente Geperal 6.0 Otro. Expecifique:

g- O Gerente de arez

h. O OHra;Que otra posicion tiene?
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