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RESUMEN

La relevancia del sector de la construccion en el desarrollo econémico de cualquier pais es
comunmente aceptada, no sélo por su repercusion en términos de creacion de infraestructuras, sino
también por una influencia positiva sobre la generacion de empleo de mano de obra calificada y no
calificada, por lo que este sector es un motor primordial para la generacion de puestos de trabajo.
La globalizacion de los mercados, la presencia de competidores cada vez mas agresivos, clientes
méas informados, exigentes y complejos, requerimientos de infraestructura con mayores
especificaciones de calidad y seguridad, la homogenizacion de los mercados, la sustentabilidad, la
relacion empresa-medio ambiente y la rapidez de los cambios tecnoldgicos de diversas indoles, son
algunas de las principales tendencias que observamos desde hace un par de afios y que afectan la
labor de las PyMEs del Sector de la Construccion. Debido a este turbulento y complicado ambiente
en el que operan y al nivel de riesgos involucrados en sus actividades, por muchos afios las
empresas de construccion han realizado planificacion estratégica Unicamente para sobrevivir.
Basado en lo anterior, el presente trabajo se enfoca en apoyar la planeacion estratégica, que sirva de
apoyo para la toma de decisiones de los administradores, a través del disefio de un modelo que
relacione las competencias empresariales que determinan las ventajas competitivas, las cuales
explican la obtencidn de resultados superiores de las mismas, identificando los factores e indices de

competitividad considerados criticos y sus interrelaciones.
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Abstract

The relevance of the construction sector on the economic development of any country is commonly
accepted, not only for its impact in terms of infrastructure creation, but also for a positive influence
on the production of qualified and unqualified workforce jobs that is why this sector is a prime

motor for the generation of these.

The globalization of markets, the presence of increasingly aggressive competitors, more informed,
demanding and complex clients, infrastructure requirements with higher specifications of quality
and safety, the homogenization of markets, sustainability, the company-environment relationship
and the speed of technological changes of several kinds, are some of the main trends we have
observed since a couple of years ago and that affect the work of SMEs in the Construction Sector.
Due to this turbulent and complicated environment in which they operate and to the level of risks
involved in their activities, for many years the construction enterprises have made strategic plans
only with the objective of surviving.

Based on the previous lines, the current work focuses on supporting strategic planning, in order to
serve as support for the decision-making of managers, through the design of a model that relates the
business competences that determine the competitive advantages, which explain the obtaining of
superior results of the same, identifying the factors and indexes of competitiveness considered

critical and their interrelationships.
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INTRODUCCION

La relevancia del sector de la construccion en el desarrollo econdmico de cualquier pais es
comunmente aceptada, no sélo por su repercusion en términos de creacion de infraestructuras, sino
también por una influencia positiva sobre la generacion de empleo de mano de obra calificada y no

calificada, por lo que este sector es un motor primordial para la generacion de puestos de trabajo.

La globalizacion de los mercados, la presencia de competidores cada vez mas agresivos, clientes
méas informados, exigentes y complejos, requerimientos de infraestructura con mayores
especificaciones de calidad, la homogenizacion de los mercados, la sustentabilidad, la relacion
empresa-medio ambiente y la rapidez de los cambios tecnoldgicos de diversas indoles (maquinaria,
materiales, informatica, etc.), son algunas de las principales tendencias que observamos desde hace
un par de afios y que afectan la labor de las empresas. Estas tendencias generales, aunadas a otras
circunstancias propias internas de las empresas, son las que aquejan a la industria de la
construccion, que sin lugar a dudas, es una de las industrias mas relevantes en la gran mayoria de
los paises por su alta contribucion al Producto Interno Bruto (PIB). Esta industria conforma uno de
los motores de la economia mas importantes de México, dada su posicion estratégica como
empleador y contratista, asi como el alto componente nacional de los insumos de su actividad. La
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), conformada por més de 17,000
empresas constructoras; estima que casi la mitad, 47.46%, eran microempresas que emplean hasta
10 trabajadores; 4 de cada 10 son pequefias empresas que tienen entre 11 y 50 trabajadores; el
11.66% son empresas constructoras medianas que emplean entre 51 y hasta 250 trabajadores, y las
grandes empresas constructoras representan el 1.59% y emplean a méas de 251 trabajadores, (CMIC,
2013). Aunado a lo anterior, algunas circunstancias que son mas especificas al mercado de la
construccidn, tales como: cambios competitivos en el entorno y en la actitud de los clientes hacia la
industria; la creciente complejidad de grandes proyectos de construccion; las rapidas e
impredecibles disminuciones de la demanda de trabajo; escasez de mano de obra calificada; nuevas
formas de financiamiento de proyectos, ligadas a falta de financiamiento publico y presiones del

gobierno para la mejora del desempefio.
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Betts y Ofori, (1992), citados por Orozco, Serpell y Molenaar (2011), mencionan que debido a

este turbulento y complicado ambiente en el que operan y al nivel de riesgos involucrados en sus
actividades, por muchos afios las firmas de construccion han realizado planificacion estratégica
Unicamente para sobrevivir, sefialando que como resultado de esta limitada atencion dada a la
planificacion estratégica, la industria de la construccion se compara pobremente con otros sectores
de la economia en aspectos como: tecnologia, desarrollo, productividad, y aplicacion de tecnologias
de informacion, incluso, como lo presenta el estudio de Hillebrandt y Cannon (1990), citados por
Orozco et al. (2011), en grandes firmas del Reino Unido encontraron que pocos entrevistados
tenian conocimientos de los conceptos de planificacion estratégica, y la mayoria de las firmas no

tenian una estrategia por escrito.

Basado en lo anterior, ante la problematica y falencias encontradas a nivel estratégico en las PyMEs
de la construccion, el presente trabajo se enfoca en apoyar la planeacion estratégica, que sirva de
apoyo para la toma de decisiones de los administradores, a través del disefio de un modelo que
relacione las competencias empresariales que determinan las ventajas competitivas, explicando la

obtencidn de resultados superiores, de las mismas.

En la literatura se encontrd un gran numero de factores e indices relevantes para la competitividad,
y de entre ellos se identificaron los mas criticos para la competitividad de las PyMEs del sector de
la construccion. Con estos factores e indices de competitividad considerados criticos, se desarrolld
un modelo que intenta mostrar como estan interrelacionados. Las interrelaciones principalmente se
formularon con base en un modelo de negocio tedrico propuesto y otros estudios relacionados

encontrados en la literatura.

Este tipo de investigacion, se ha apoyado en herramientas estadisticas que han hecho posible
representar la realidad. Como resultado del analisis realizado, se encontré que el modelo propuesto
presentd un buen indice de ajuste. El factor “Tecnologia e Innovacion en los procesos técnicos.”
fue el que, en términos generales, presentd el mayor impacto sobre la ventaja competitiva, la cual
explica los rendimientos superiores de las empresas, lo que implica que, para cualquier meta que
busque el contratista, se deberd poner especial atencién a este factor. Impacto similar presenta el

factor denominado El Gobierno; los siguientes factores, que mostraron mayor efecto sobre la
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ventaja competitiva fueron: La Influencia del Mercado, La cualificacion del Capital Humano, y El

Cumplimiento de la Normatividad Técnica y Ambiental, respectivamente.

La estructura del presente trabajo (Figura 1), se presenta segun los capitulos que la forman. La
presente introduccidn, el capitulo 1, en el que se presenta el Propdsito y Organizacion del trabajo.
En el capitulo 2 se presenta el Marco Teorico, relativo al concepto de competitividad, los factores e
indices que la componen, el concepto de modelo, las competencias empresariales y las relaciones
entre estas variables marcadas por la literatura. Posteriormente, el capitulo 3 presenta la
Metodologia general de la investigacion desarrollada. En el capitulo 4 se muestra la propuesta del
Modelo de Gestion desarrollado a partir del ordenamiento de la literatura. El capitulo 5 se utiliza
para presentar la Validacion del Modelo de gestion, presentando el modelo de interrelaciones, su
desarrollo, analisis y discusion, finalmente se muestran las conclusiones y lineas de investigacion

futuras.

Capitulo 1.- Proposito y Organizacion I—'

Capitulo 3. Metodologia

. Disefio de la Investigacion
Capitulo 2.- Marco Tedrico . Variables
+ Las PyMEs como parte importante de usa . Operacionalizacion de variables
economia competitiva . Hipotesis

« Los modelos y su enfoque competitivo ° Tipo de Estudio

. Seleccion de la muestra
¢ Las ventajas competitivas y la obtencion L -
de rendimientos superiores . Determinacion del tamafio de la muestra
. Disefio del instrumento de medicién
¢ Andlisis del sector de la construccion . L o
. Andlisis de estimacion de la confiabilidad
* El modelo teérico empresarial de las . Instrumento de medicion y Recoleccion de datos
PyMEs del sector Construccion .. B
. Integracién de los items
. Consistencia interna de las variables

independientes

. Consistencia interna de la variable dependiente
. Los resultados obtenidos

. Integracion del Cuestionario Definitivo

) Ponderacién del Cuestionario

H Capitulo 4.- Propuesta del Modelo de Gestion |

Capitulo 5.- Validacion del Modelo de Gestion

)

| Conclusiones y futuras lineas de Investigacion

o

Figura 1 Estructura del trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

Estado del arte

Para identificar y analizar las ventajas competitivas sectoriales y empresariales, los modelos
tradicionalmente predominantes se concentraban en el entorno -externo- econémico Porter (1990),
mas adelante Hamel y Prahalad (1996), enfocaron la mirada hacia el interior de las organizaciones
e introdujeron el concepto de competencias centrales (Core Competencies). Esta incorporacion del
concepto de competencia central, hace que las empresas cambien el analisis que tradicionalmente
se hacia, determinando que las variables exdgenas eran las que proporcionaban ventajas
competitivas y desvian la mirada, hacia el interior de las mismas, focalizandola en la capacidad
para operar sobre las variables enddgenas propias de las empresas. Ademas, sefialan que “las
capacidades son el pegamento que liga las distintas actividades comerciales y el motor para
nuevos desarrollos”. Mas aun, en referencia a las competencias centrales o medulares, los autores
sefialan que “a diferencia de los bienes fisicos que si se deterioran con el tiempo, las capacidades

centrales mejoran a medida que se las emplea y comparte”.

Sustentado en lo anterior, se podria considerar, con esta vision alternativa, que las organizaciones
exitosas 0 competitivas, son las que gestionan el desarrollo y la retroalimentacion de las
competencias de las personas, de los equipos de trabajo y de si mismas; identificando cuales son
sus competencias basicas como organizacion, mismas que tiene que desarrollar y fortalecer, no sélo
las requeridas para adaptarse y responder con éxito y rapidez a los cambios econdémicos, sociales,
ambientales y tecnoldgicos, sino para promover Yy gestionar el aprendizaje continuo, el
conocimiento de su gente y el propio.

Las competencias centrales de la empresa, son parte medular del paradigma de la administracion
estratégica y su uso se extiende a otras areas de estudio como la economia, educacion, ingenieria,
ciencias de la salud, etc. Sin embargo, existe un gran debate respecto a coOmo emergen y
evolucionan, ademas de como identificarlas, medirlas y relacionarlas con una ventaja competitiva,
(Alvarez, 2003).
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Se consulté una gran cantidad de bibliografia con propuestas tedricas, existiendo pocos estudios

empiricos que se enfoquen en probar la relacion lineal entre competencias centrales, ventaja

competitiva y rendimientos superiores’.

Ahora bien, qué ha sucedido con las empresas del sector de la construccion, en relacion a sus
estrategias empresariales; los modelos tradicionales de la estrategia competitiva de las empresas de
construccion, tienen la tendencia a centrarse en factores exdgenos, tales como: posesion de grandes
parques de maquinaria, naves industriales, etc. EI concepto més recientemente aceptado de las
capacidades dinamicas, se extiende mas alla de la consideracion de los recursos estaticos, centrando
su atencion en la capacidad de las empresas para reconfigurar sus rutinas de operacion, obteniendo
asi, las respuestas a los cambios del entorno (Green, Larsen y Chung-Chin Kao, 2008). De esta
forma el enfoque, en el cdmo las empresas, se adaptan continuamente a los cambios del entorno,

proporciona nuevos conocimientos sobre la estrategia competitiva en el sector de la construccion.

De la misma forma De Haan, Voordijk y Joosten (2002), mencionan en su estudio, el concepto de
competencias basicas? y como su enfoque tiene validez cuando se aplica a las empresas del sector
de la construccion. El estudio se centra en el analisis de la adecuacion entre las estrategias de

mercado de las empresas de la industria de la construccion y de sus capacidades basicas.

Por otro lado, Styhre, Josephson y Knauseder (2004), en un estudio aplicado en seis proyectos de
construccién sueca, examinan las practicas de aprendizaje organizacional y el intercambio de
conocimientos y experiencias, sosteniendo que son un mecanismo clave para la adaptacién a los
cambios en el entorno de la organizacion y para proporcionar soluciones innovadoras. El estudio,
permitié conocer que, en la industria de la construccion sueca, las practicas de aprendizaje
organizacional son, en muchos casos, poco desarrollados y por lo tanto, los mecanismos para el
intercambio de know-how, informacion y experiencias siguen siendo una capacidad de la
organizacion, no explotadas plenamente. Los resultados sugieren que los proyectos de construccion
se basan principalmente en los contactos informales y personales en lugar de informes oficiales y

de los sistemas de control de gestion.

1 . P . . . ~ .

Algunos autores denominan los rendimientos superiores, rentas diferenciales o desempefio superior.

2 . . . . . .
Algunos autores denominan las competencias centrales como competencias dindmicas, competencias empresariales,

competencias bdsicas o competencias esenciales.
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En su trabajo dirigido a empresas de la construccion que operan en Turquia, Kale y Karaman

(2011), resaltan, como un desafio a las empresas de construccion, la gestion eficaz de los recursos
del conocimiento como factor clave en la obtencidén y mantenimiento de ventajas competitivas. La
evaluacion de las préacticas de gestion del conocimiento, es considerada como uno de los retos mas
importantes que enfrentan las empresas en el entorno empresarial actual. En su trabajo, proponen
un modelo para la evaluacion de las practicas de gestion del conocimiento de las empresas de este
sector. EI modelo evalua las practicas de gestion del conocimiento de una empresa, identifica sus
ventajas y desventajas competitivas en cada practica de la gestion del conocimiento y establece
prioridades para las acciones de gestion dirigidas a la mejora de las practicas de gestion del

conocimiento.

Aunado a lo anterior, en un estudio aplicado a empresas del sector de la construccion del Reino
Unido, se plantea la incorporacién de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) en el sector
de la construccion, como otro proceso empresarial, contemplando también la posibilidad de
sistematizar la 1+D+i utilizando la serie de normas UNE 166000. El estudio plantea un modelo de
competitividad general focalizado en la innovacion, que se particulariza en una propuesta de
modelo de gestion de 1+D+i para empresas constructoras. EI modelo expone la necesidad de
facilitar los flujos de informacién dentro de la organizacién, de forma que el conocimiento
generado por la incorporacion de la innovacion en las obras, permita un aumento sustancial de su
competitividad. El establecimiento de un proceso sistematico de innovacién supone la necesidad de
crear estructuras organizacionales distintas a las actualmente existentes en las empresas

constructoras, (Correa, Yepes y Pellicer, 2007).

En Latinoamérica, Acosta, Pérez Prieto y Herndndez (2009), en un estudio aplicado a las empresas
contratistas adscritas a la Camara de Comercio e Industrial del municipio Lagunillas del estado
Zulia, identificaron los factores enddgenos que han influido en el desarrollo sustentable de las
Pymes del subsector. Los hallazgos encontrados revelan que los factores endogenos se ubican en
las siguientes categorias: (a) econdémicos (b) financieros, (c) técnicos, (d) talento humano, (e)
gerenciales. Se concluye que los factores internos incidentes en el desarrollo sustentable de las

Pymes se ubican en las diferentes areas de funcionamiento de las empresas.
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Asimismo, Narvaez, Fernandez, Revilla y Alexa (2005), en un estudio realizado a las PyMEs

ubicada en la Peninsula de Paraguand, que provee productos y servicios a la industria petrolera
establecida en dicha zona, sostienen que el anlisis de un sector empresarial, permite determinar las
posibilidades estratégicas para desarrollar la capacidad competitiva del mismo. Sin embargo, para
llegar a identificar cual serd la mejor estrategia, se hace necesario conocer las caracteristicas y
peculiaridades de dicho sector y de su entorno, asi como las fuerzas fundamentales que ejercen
influencia en el mismo. Del estudio realizado, se desprende que en el sector hay una marcada
rivalidad entre las empresas que lo conforman y que compiten basicamente en aspectos tales como:
precio de venta, costos de produccion, calidad de los productos y servicios, y satisfaccion al cliente.
Ademas, se establece como propuesta para llegar a alcanzar altos niveles competitivos en este
sector, la posibilidad de asociaciones o alianzas de algunas de las empresas a traves de la estrategia
denominada “coopetencia”, para, de esta manera, ofrecer respuesta conjunta a las amenazas,
aprovechar mejor las oportunidades y fortalezas y por consiguiente desarrollar el sector de las

PYMES en la Peninsula de Paraguana.

Por otro lado, Orozco, Serpell y Molenaar (2011), sostienen que la globalizacion y la
competitividad en la industria, han generado una necesidad urgente por una estrategia efectiva para
la gestidn de la competitividad. Para ello, las compafiias requieren un mejor entendimiento sobre la
definicién de competitividad, los factores que la determinan, y los indices que la miden. En su
estudio presentan los factores que determinan la competitividad de las compafiias constructoras

chilenas y los indices que la miden.

En Chile, un estudio realizado por, Alvarado, Varas y Sanchez (2011), presentan un modelo de
gestion estratégica basado en la gestion del capital intelectual, donde se manifiesta el rol que deben
cumplir las agrupaciones empresariales y sefialar las actividades que deben realizar las empresas
para lograr una efectiva formulacion y analisis estratégico destinado a mejorar su posicion
competitiva. Los autores manifiestan que, en este contexto competitivo, globalizado e incierto, el
mayor valor de una empresa se centra en sus competencias esenciales, es decir, en su capital
intelectual. Por lo tanto, las empresas constructoras inmersas en este mundo globalizado tienen que
aumentar su competitividad para poder mantenerse en el mercado, siendo la forma mas exitosa el

basar su competitividad en “el conocimiento que crea valor”.
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De manera similar, Alvarado et al. (2009), sostienen que, para las organizaciones industriales,

resulta de vital importancia contar con modelos eficientes y efectivos de estrategias de éxito
empresarial, cuya aplicacion no debe quedarse Unicamente en un analisis de la situacion, sino que
debe lograr formular e implementar dichas estrategias, para que lleven a las empresas a mejorar su
posicién competitiva en estos mercados. Los autores declaran que, este proceso debe incluir: El
andlisis, la formulacion y la implementacion de estrategias de éxito, que necesariamente deben
estar inspiradas en el conocimiento que crea valor. Es decir, la gestion del capital intelectual de la
organizacion, bajo cuyo foco administrativo se encuentran: Los recursos esenciales y las

capacidades o competencias esenciales.

En un estudio acerca de la competitividad de las empresas contratistas de Uganda, Ocen, Alinaitwe
y Tindiwensi (2010), aseveran que la literatura existente, relativa a la competitividad de las
empresas constructoras, son aplicables solo a las -grandes- empresas de la localidad donde se
realizan dichos estudios, debido a que, las caracteristicas de los entornos de negocio en los distintos
paises, son muy variables, de nacion a nacion, de una industria a otra y de un proyecto a otro. En el
caso de Uganda, la competitividad se ha convertido en algo fundamental para los contratistas de
construccién locales (LCC) en la posibilidad de crecimiento del negocio y la mejora continua en el
rendimiento. En su trabajo, se presentan los resultados de investigacion, en el andlisis de la
competitividad de las LCC de Uganda y se sugieren también, recomendaciones para permitir que

las mismas, sean mas competitivas en la industria de la construccién y mejorar su rendimiento.

Lograr y mantener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios han recibido una atencion
extraordinaria en los ultimos afios, ya que es capaz de mantener y mejorar el rendimiento de una
empresa en el mercado global, (Abu Bakar, Virgiyanti y Asim Tufail, 2012). Ganar ventaja
competitiva puede lograrse mediante el desarrollo de la existente y la creacion de los nuevos
recursos y capacidades para responder al mercado rapidamente cambiante. Entre estos recursos y
capacidades, la gestion del conocimiento KM (knowledge management) es reconocida como el
centro de atencion para ganar ventaja competitiva. La gestion del conocimiento ha sido descrita por
su posible papel en la creacion de una ventaja competitiva sostenible para las organizaciones en
todas las industrias, incluyendo la industria de la construccion. En su estudio examinaron la

relacion entre los procesos de gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en las empresas de
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construccién ubicadas en Malasia. La técnica PLS (Partial Least Squares) se utilizé para analizar

los datos recogidos y el resultado confirma la fuerte relacion entre los procesos de gestion del

conocimiento y la ventaja competitiva.

De manera local en México, en el estado de Tabasco, un estudio presentado por Aragon, Rubio,
Serna y Chablé (2010), relacionaron el éxito competitivo en las PyMEs (Pequefias y Medianas
Empresas) del sector construccién, afirmando que éste, estd influenciado positivamente por la
innovacion, la tecnologia, la calidad del producto o servicio, adecuada direccion- gestion de los

recursos humanos, la capacidad directiva y estrategias competitivas.

Asimismo, Santillan (2010), construyé y aplicd un instrumento para la determinacion de la
competitividad en las empresas de la industria de la construccién y la edificacion, en el Distrito
Federal, México, el cual considera las siguientes variables: Competitividad, Factores Internos y
Factores Externos. Los indicadores que utilizd son los siguientes: Capacidad para generar
utilidades, Administrar con eficiencia los recursos, Calidad, Tecnologia, Capital Humano, Valores
de la Empresa, Mercado, Medio Ambiente, Normas y Reglamentos técnicos.

Otro estudio realizado en México, por Barroso (2012), se presenta la incorporacion del factor
“creatividad” como una variable importante para que las empresas y organizaciones en general se
adapten a su entorno y desarrollen ventajas competitivas. Las empresas constructoras no son ajenas
a esto, por lo que necesitaran de la creatividad y la innovacion para subsistir en un entorno cada vez
mas competitivo y global. En su trabajo evalUa la pertinencia de la aplicacion de los conceptos de la
creatividad en las empresas constructoras, los beneficios de la misma y sugiere acciones para
fomentarla. El autor ademas sefiala, que en las constructoras se reconoce la creatividad de los
directivos, del personal de disefio y supervision, pero no la del personal de obra. Y cuando es
reconocida, se buscan resultados originales orientados a aspectos técnicos y a la gestion de costos,
lo cual puede deberse a una insuficiente formacion de los profesionales de la construccion en
cuanto a competencias transversales como el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacion.
Aunqgue los conceptos de la creatividad son pertinentes y aplicables a la construccion, es necesario
eliminar barreras y recompensar adecuadamente las ideas innovadoras, lo que indica que los

directivos y jefes deben asumir su papel de lideres que promuevan el desarrollo humano,
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motivando al trabajador a aportar soluciones valiosas. La creatividad es aliada de la calidad, la cual
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Ileva a menores costos y a mayor satisfaccion de todos en la empresa. A continuacion, se presenta
una tabla donde se resumen las teorias que relacionan las capacidades empresariales y las ventajas

competitivas en las empresas del sector construccion, (Tabla 1.1).

Tabla 1.1 Teorias que relacionan las capacidades empresariales y las ventajas competitivas en

las empresas del sector construccién

EXPONENTES TEORIAS NO INCLUYE

Mencionan que las estrategias que marca el | No se observa la relacion que existe entre capacidades|
JOB DE HAAN mercado de las empresas de la industria de la | basicas y las ventajas competitivas que pueden general
HANS VOORDUK and construccion, requieren de ciertas capacidades | las empresas y su impacto en la obtenciéon de
GEERT-JAN JOOSTEN | baésicas especificas, por parte de estas. rendimientos superiores.
(2002)

La capacidad central especifica de la empresa, | Se determinan las condiciones externas e internas, pero
@) determina los tipos de condiciones externas e | no la relacion entre ellas.

internas que son criticos.

Se mencionan las capacidades bésicas que se
requieren para el apoyo de ciertas estrategias de la
empresa.

Se pueden obtener relaciones a través de un modelo que|
permita determinar cuales tienen mayor impacto en laj
obtencion de rendimientos superiores.

STUART D. GREEN
GRAEME D. LARSEN

Analizan los modelos tradicionales de la estrategia
competitiva de las empresas de construccion, las
cuales se centran en analizar factores exdgenos. Por

internog|
existen

Los autores evalGan Unicamente factores
(capacidades dindmicas) de las empresas,
ausencia de la evaluacion de factores externos.

SANCHEZ, L., 2009

CHILE (4)

and el contrario, la visién basada en los recursos de la
CHUNG-CHIN KAO | gestion estratégica, hace hincapié en la importancia | También se percibe ausencia de un modelo que relacione|
(2008) de los factores enddégenos. El concepto mas | los factores internos con el éxito competitivo y de Ia
recientemente aceptado es el de las capacidades | consecucion de resultados extraordinarios.
dindmicas. El enfoque, en el como las empresas se
REINO UNIDO (2) adaptan continuamente a los cambios del entorno,
proporciona nuevos conocimientos sobre la
estrategia competitiva en el sector de la
construccion.
Se hace una revision de las principales propuestas | El trabajo es un estudio de revision de las principales
MA. DE LOURDES | teéricas y estudios empiricos y se concluye que las | teorias, pero no se propone un modelo que las relacione.
ALVAREZ MEDINA, | competencias centrales de la empresa son un
2003 constructo tedrico que intentan explicar como y por | Existen pocos estudios empiricos que no han logrado
qué una empresa alcanza el éxito econémico. probar la relacién lineal entre competencias centrales,
MEXICO (3) ventaja competitiva y desempefio superior.
No se determinan las condiciones externas y su relacion
con la ventaja competitiva de la empresa. Se pueden
obtener relaciones a través de un modelo que permitd
determinar cudles competencias centrales tienen mayor|
impacto en la obtencién de rendimientos superiores.
Presentan un modelo de Gestion estratégica | El trabajo presenta un modelo de gestion que incluye el
ALVARADO, L. centrado en la gestion del capital intelectual, que | andlisis, la formulacién y la implementacion de
VARAS, M. contempla: estrategias, basado en los recursos esenciales y las|

Los recursos esenciales y las capacidades o
competencias esenciales.

Se presenta un modelo de gestion estratégica para
empresas del sector construccion direccionada a la
gestion de proyectos constructivos.

capacidades o competencias esenciales; factores internos|
de la empresa

No se presenta la relacién que existe entre capacidades
esenciales y las ventajas competitivas que pueden generar|
las empresas y su impacto en la obtencion de
rendimientos superiores.

No se determinan las relaciones que existen entre lag
condiciones externas e internas. Se pueden obtene
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relaciones a través de un modelo que permita determina
cuales tienen mayor impacto en la obtencion de|
rendimientos superiores.

OROZCO, F;
SERPELL, Ay
MOLENAAR, K. 2011,

CHILE (5)

Presentan los factores que determinan la
competitividad de las compafiias constructoras y
los indices que la miden.

Se desarroll6 una clasificacion de dichos factores
que mayormente afectan la competitividad de las
compafiias, y los indices que mejor reflejan su
posicién competitiva.

Se pueden obtener relaciones a través de un modelo que|
permita determinar cuales tienen mayor impacto en la
obtencion de rendimientos superiores.

MERCY NARVAEZ,
GLADYS FERNANDEZ,
FRANKLIN REVILLA Y
ALEXA SENIOR, 2005

VENEZUELA (6)

Analizan los factores claves de competitividad del
sector. El anéalisis del sector permite determinar las
posibilidades estratégicas para desarrollar la
capacidad competitiva del mismo, conociendo las
caracteristicas y peculiaridades de dicho sector y de
su entorno, asi como las fuerzas fundamentales que
ejercen influencia en el mismo. En el sector hay
una marcada rivalidad entre las empresas que lo
conforman y que compiten basicamente en aspectos
tales como: precio de venta, costos de produccion,
calidad de los productos y servicios, y satisfaccion
al cliente. Ademas, se establece como propuesta
asociaciones o alianzas de algunas de las empresas
a través de la estrategia denominada “coopetencia”,
para de esta manera ofrecer respuesta conjunta a las
amenazas, aprovechar mejor las oportunidades y
fortalezas y por consiguiente desarrollar el sector
de las PYMES.

Este estudio centra su mirada en las variables externas, Y|
evalla la capacidad competitiva del sector; presenta
ausencias de las capacidades centrales de las empresas|
que conforman el sector y muestra solamente lag
variables del factor externo.

No se presenta la relacion que existe entre los factores de
competitividad y las capacidades esenciales, propias de I3
empresa.

No se determinan las relaciones que existen entre lag
condiciones externas e internas.

Se pueden obtener relaciones a través de un modelo que|
permita determinar cuales tienen mayor impacto en laj
obtencion de rendimientos superiores.

ALEXANDER STYHRE,
PER-ERIK JOSEPHSON
and

INGEBORG
KNAUSEDER

SUECIA (7)

El estudio se basa principalmente en como los
proyectos de construccion se ven afectados por los
contactos informales y personales, en lugar de los
sistemas de control de gestion basados en la
informacion.

El estudio no contempla relaciones entre capacidades
empresariales y ventajas competitivas ni el impacto de
estas en la obtencién de rendimientos superiores. No sg|
muestra un modelo que relacione las capacidades internag
de las empresas con el entorno externo y su relacién con
el éxito competitivo empresarial.

SERDAR KALE AND
ERKAN A. KARAMAN,
2011

TURQUIA (8)

Consideran que las practicas de gestion del
conocimiento es uno de los retos mas importantes
que enfrentan las empresas en el entorno
empresarial actual.

Los autores evallan Unicamente factores internos de lag
empresas y sus relaciones con las ventajas competitivas,
existen ausencia de la evaluacion de factores externos.

ALICIA RUBIO B., ANA
MA. SERNA J., JUAN J.
CHABLE
SANGEADO,2010
MEXICO (10)

FRANCISCO GERARDO | El autor incluye el factor “creatividad e | Existe ausencia de las demés competencias internas de Ig
BARROSO TANOIRA, | innovacion” para desarrollar ventajas competitivas, | empresa, asi como, de los factores externos.
2012 hacia el interior de las empresas constructoras, para

subsistir en un entorno cada vez mas competitivoy | De igual manera, no existe un modelo que relaciong
MEXICO (9) global. dichas variables.
ANTONIO ARAGON | Proponen un modelo explicativo del éxito | Los autores incluyen en su modelo el logro del éxito
SANCHEZ, competitivo que integran dos enfoques tedricos: la | competitivo a través de dos enfoques: estrategia

influencia en el éxito competitivo de la estrategia
empresarial y confirmar la influencia en el éxito
competitivo de los recursos y capacidades y de su
interaccion con la estrategia empresarial.

empresarial y recursos y capacidades; ambos son factores|
internos, por lo que presenta ausencia de la relacion que|
guardan los factores externos.

CHRISTIAN L. CORREA
VICTOR YEPES
EUGENIO  PELLICER
2007

REINO UNIDO (11)

Plantean incluir la gestion de la I+D+i en la
construccion como otro proceso empresarial. Es
otro modelo que pone la mirada en el factor
innovacion en el sector de la construccion.

Existe ausencia de las demas competencias internas de la|
empresa, asi como, de los factores externos.

De igual manera, no existe un modelo que relacione
dichas variables.
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ALVARADO ACUNA, Presentan un modelo de gestion estratégica basado | Los autores evallan Gnicamente factores internos de lag
L. VARAS PARRA, en la gestion del capital intelectual, de las | empresas y sus relaciones con las ventajas competitivas,
M. SANCHEZ | empresas, para lograr una efectiva formulacion y | existen ausencia de la evaluacion de factores externos. Sej
TRONCOSO. analisis estratégico destinado a mejorar su posicién | contempla la inclusién de las agrupaciones empresariales,
2011 competitiva. siendo estas un factor externo.
CHILE (12)

Identifican los factores enddgenos que han influido | Los autores evalGan Unicamente factores internos de las
IVONNE ACOSTA | en el desarrollo sustentable de las Pymes del | empresas, no se percibe la evaluacion de factores|
CAMPOS subsector contratista. externos.
MARIA ELENA PEREZ
PRIETO Los hallazgos encontrados revelan que los factores | También se percibe ausencia de un modelo que relacione
JUDITH HERNANDEZ | endégenos se ubican en las siguientes categorias: | los factores internos con el éxito competitivo y por
DE VELAZCO, 2009 (a) econémicos (b) financieros, (c) técnicos, (d) | supuesto de la consecucion de resultados extraordinarios.
VENEZUELA (13) talento humano, (e) gerenciales.

SAMSON, J. OCEN
HENRY ALINAITWE
DAN TINDIWENSI
(2010)

UGANDA (14)

Manifiestan que la tendencia en la industria de la
construccion en Uganda, indicando que la
construccion de casi todos los grandes proyectos no
son ejecutados por contratistas de construccion
locales (LCC), por su nivel de competitividad en el
sector de la construccion.

Los autores presentan en este trabajo la “baja
competitividad” que tienen las empresas constructoras de|
Uganda.

No se manifiesta un modelo que pueda ser referencia de
cOmo conseguir estas ventajas competitivas y la mejora|
de su rendimiento.

ABU HASSAN ABU

MALASIA (15)

Ganar ventaja competitiva puede lograrse mediante

ubicadas en Malasia. Entre estos recursos y
capacidades, la gestion del conocimiento KM
(knowledge management) es reconocida como el
centro de atencion para ganar ventaja competitiva.

La gestion del conocimiento ha sido descrita por su
posible papel en la creacion de una ventaja
competitiva sostenible para las organizaciones en
todas las industrias, incluyendo la industria de la
construccion.

Esta investigacién tiene como objetivo examinar la

BAKAR, WIWIED | el desarrollo de la existente y la creacion de los | relacién entre los procesos de gestion del conocimiento
VIRGIYANTI, nuevos recursos y capacidades para responder al | y la ventaja competitiva en las empresas de
MUHAMMAD ASIM | mercado rdpidamente cambiante. construccion en Malasia.
TUFAIL
En su estudio examinaron la relacion entre los | El resultado confirma la fuerte relacion entre los
procesos de gestion del conocimiento y la ventaja | procesos de gestion del conocimiento y la ventaja
(2012) competitiva en las empresas de construccion | competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia basado en informacion de los autores mencionados

Sin lugar a dudas, la formacién y obtencion de una ventaja competitiva genera el éxito en el
mercado o sector en el cual opere la empresa, asi pues, para efectos de esta investigacion se analiz6

el sector de la construccion.

El sector de la construccion es el que méas aporta a la generacion de empleos en el pais, de ahi que
realizar un estudio del comportamiento de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) de la
construccién sea de vital importancia. Las empresas del sector de la construccion son un actor clave

para el desarrollo del pais, no solo por que sustentan la construccion de obras que por su
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transversalidad impactan en casi todos los sectores; sino porque generan riqueza, derrama

econdmica y empleo. Este sector conforma uno de los motores de la economia mas importantes de
México, dada su posicion estratégica como empleador y contratista, asi como el alto componente
nacional de los insumos de su actividad. La Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC), conformada por mas de 17,000 empresas constructoras; estima que casi la mitad, 47.46%,
eran microempresas que emplean hasta 10 trabajadores; 4 de cada 10 son pequefias empresas que
tienen entre 11 y 50 trabajadores; el 11.66% son empresas constructoras medianas que emplean
entre 51 y hasta 250 trabajadores, y las grandes empresas constructoras representan el 1.59% y
emplean a mas de 251 trabajadores, (CMIC, 2013). Adicionalmente, la inversion en construccion
tiene un efecto multiplicador en el mercado nacional, de la inversion en el sector construccion, el
54% se emplea para la compra de servicios y materiales que ofrecen las empresas de la cadena

productiva de la construccion, integrada por mas de 37 ramas econémicas.

Del total de las empresas mexicanas de la construccién el 86.75% de estas empresas son micro y
pequefias. Estas, tienen un acceso minimo a fuentes de financiamiento y a tasas razonables para
consolidarse. Alrededor de 500 empresas cerraron a nivel nacional, debido la caida de 1.8% que
experimento el sector de la construccion durante el primer semestre del afio, (CMIC, 2013). Las
PyMEs son muy susceptibles a cambios en la economia y, en particular, tienen vidas atiles muy
cortas. Se estima que de las 200 mil empresas que anualmente abren en México, solamente 35 mil
sobreviven dos afios més tarde y 25% de las mismas tiene escasa posibilidad de desarrollarse (Hong
y Lopez-Acevedo, 2007). Por otro lado, la Secretaria de Economia estima que sélo 10% cuentan

con alguna oportunidad de desarrollarse en la economia formal, (Secretaria de Economia, 2008).

Sustentado en lo anterior, los ciclos de vida de las PyMEs son muy cortos y sus esperanzas de
desarrollarse son pocas, existiendo interrogantes como: por qué unas empresas generan
rendimientos superiores a otras, alargando sus ciclos de vida, por qué se produce esta alta
desaparicion o cierre de empresas en tan poco tiempo de operaciones, por qué unas empresas tienen
alta participacion relativa en el sector y otras no. Las respuestas a estas interrogantes se basan en
los estudios que estan manifiestos en la tabla 1, las cuales se dividen en dos grandes grupos con

puntos de vista enfrentados; los que atribuyen el éxito o fracaso a las variables enddgenas y los que
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las atribuyen a las capacidades internas de la empresa; puntos de vista que sostienen, por una parte,

los duefios de las PyMEs y por otra, las que ofrecen los analistas empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice de fracaso, las atribuyen a factores externos a las
empresas, (Enfoque Estructural, Figura 1.1); con el enfoque estructural se examinan las relaciones
entre la empresa y su entorno econdémico-politico-social; esto es, considerando que las
caracteristicas de la estructura del sector, determinan la variacion de los resultados de las empresas
que actuan en él (Porter, 1985) y que, por tanto, la fuente de la ventaja competitiva se originaria en
el exterior de la empresa, estas relaciones afectan en forma directa la operacion de la organizacion
y esta no puede evitar o modificar el impacto de las mismas, por lo tanto debe desarrollar la
capacidad, para responder y adaptarse a las nuevas circunstancias de su entorno, entre ellos estan:
escaso apoyo oficial, deficientes programas de ayuda a las PyMEs, pocas fuentes de
financiamiento, excesivos controles burocratico-gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo
de las fuentes de financiamiento disponibles, entre otros. En el estudio realizado por la (CMIC,
2012) se observa que, del total del crédito disponible en el afio 2011, la industria de la construccion
recibié aproximadamente 10% del total del financiamiento en el pais. Bajo este escenario, se
observa que las empresas de la industria de la construccion tienen acceso a 26 centavos de crédito
por cada peso en el valor de su produccion y de estos 26 centavos, las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMEs) unicamente acceden a 13%, (Pavén, 2010). Esto quiere decir que por cada
peso de valor de su produccion las MiPyMEs acceden aproximadamente a 3 centavos de pesos de
financiamiento, lo cual es un indicador del poco acceso a financiamiento, por parte de estas

empresas.

) ’
L] . L ]
FACTORES EXTERNOS®

Figura 1.1 Resultados de las empresas dependientes de factores externos
Fuente: Elaboracion Propia
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En el Reporte Global de Competitividad del Banco Mundial 2015-2016 (Banco Mundial, 2016), el

sistema financiero mexicano salié mal evaluado en la variable de fortaleza institucional que mide la

facilidad con la que se puede acceder a un crédito en un pais, en cuanto a “Sofisticacion del
Sistema Financiero”, la evaluacion coloco a México en el lugar 46 de 143 economias Yy, dentro de
este rubro, en “Acceso al Crédito” en el lugar 106. Esto habla de un sistema que, desde el punto de
vista normativo y operacional, esta imprimiendo barreras a la entrada al financiamiento. Por otro
lado, existe evidencia que sugiere que la principal causa del fracaso de las PyMEs mexicanas es la

falta de conocimiento del mercado en el que se involucran, (Vasquez, 2007).

Un estudio llevado a cabo por la Fundacion de Desarrollo Sostenible (FUNDES) en 2007, encontro
que 43% de las PyMEs fracasa por errores administrativos y 24% por errores financieros en su

primer afo de gestién, (Figura 1.2).

Fracaso Empresarial

W Errores
administrativos

M Errores
financieros

Otros

Figura 1.2 Fracaso empresarial en el primer afio de gestion
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Fundacion de Desarrollo Sostenible (FUNDES) en 2007

En la figura 1.3 se caracterizan los factores que inciden en la reduccion del ciclo de vida de las

empresas.

Pagina 13



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA ﬁ

U /N =
u =
.
o
/' Competencia
| masfuertede |
| lo que se |
esperaba /
/
__--/
. P Vs
R /" Reduceién /' Esfuerzos de
sus productos, por | ( del ciclo de | pm":;:?én v
pru‘Lnaué’u‘t:jas / || ShcE s _.-' | distribucién, |
\ competitivas \,\Empresas /,-' insuficientes r',.l'
y — . Y,

. — —~

MNoencuentra
a sucliente
potencial o no
lo identifica

kd,_,/"f

Figura 1.3 Factores que inciden en la reduccion del ciclo de vida de las empresas
Fuente: Elaboracion Propia basado en Angel (2010)

Para los segundos, las razones del alto indice de fracaso, estd sustentada en las capacidades
empresariales de las empresas, (Figura 1.4), y son aquellas inherentes a las actividades mismas de
la organizacién, y por lo tanto, ella misma tiene las facultades para mejorar la conformacion de
estos elementos o en su caso implementarlos para optimizar su operacion: capacidad de gestion de
sus responsables, problemas de ventas, problemas de produccion y operacién, problemas para
controlar, problemas en la planificacion, problemas en la gestion, etc. Asi, tanto la obtencion de
ventajas competitivas como la variacion de rendimientos entre empresas de un determinado sector,
se originarian en el interior de la empresa, dependiendo de la destreza de cada organizacion para
capturar rentas econémicas de manera recurrente, que es una funcién de como las capacidades son
usadas para desplegar y combinar los recursos, (Amit y Schoemaker, 1993). Por tanto, el analisis de
recursos y capacidades se convierte en un instrumento esencial para el analisis interno y la
formulacion de la estrategia de la empresa, (Navas y Guerras, 2008). En el documento denominado
“Infraestructura. El Proyecto que México Necesita”, (CMIC, 2012) se menciona que las PyMEs del
sector construccion, suelen presentar deficiencias en rubros de su administracion. En especifico
presentan fallas en sus gobiernos corporativos, en la gestion de sus proyectos y en la planeacion

financiera que deciden adquirir para operar.
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Figura 1.4 Resultados de las empresas dependientes de Capacidades Empresariales (factores internos)
Fuente: Elaboracion Propia

Con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) en México a mediados de la década de los 90°s,
las PyMEs de la construccion se vieron en la necesidad de implementar nuevas técnicas
administrativas para mantener y mejorar su competitividad, tanto a nivel nacional como

internacional, e incrementar su eficiencia, (Delgado y Romero, 2009).

Robles, Arredondo, Romero, Frutis, Sanchez, Palacios y Torres (2005), en un andlisis del estado
del arte de la industria de la construccion realizado en México, destacan que las condiciones del
mercado no son favorables para propiciar crecimientos constantes y acelerados de las empresas en
el ramo de la construccion, por lo que resulta importante contar con investigaciones que
contribuyan a definir los factores criticos para que una constructora pueda tener éxito en los

mercados actuales.

Las pérdidas financieras, econémicas y sociales por este fracaso empresarial son significativas. Por
tanto, es importante tratar de desarrollar modelos o investigaciones para apoyar a las empresas de

este sector.

Es indudable que el mercado de las PyMEs seguira creciendo, ain y con todos los problemas que
enfrentan a diario, relacionados primordialmente con la competitividad, el reto fundamental - para
la supervivencia y crecimiento de las organizaciones-, consistira en identificar los factores que
incrementan las ventajas competitivas, asi como, determinar cémo pueden ser sostenibles en el

tiempo.
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Hult y Ketchen (2001), sugieren que, para crear y mantener ventajas competitivas sostenibles con

base en la teoria de los recursos y las capacidades, deben ser desarrolladas las siguientes capacidades
empresariales: la Orientacién al Mercado (OM), la Orientacion al Aprendizaje (OA), la Orientacién

Emprendedora (OE) y la Capacidad de Innovacién (Cl), (Figura 1.5).

.
@
@ L Orientacién al
CAPACIDADES )
® EMPRESARIALES —

. Emprendedora

® Capacidad de
Innovacién

Figura 1.5 Capacidades empresariales para crear y mantener ventajas competitivas sostenibles con base en la teoria de los
recursos y las capacidades
Fuente: Elaboracion Propia adaptado de Hult y Ketchen (2001)

En la actualidad, la globalizacién ha sido factor fundamental de cambios acelerados en el ambito
organizacional de las empresas, la tecnologia, la homogenizacion de los mercados, la
sustentabilidad, la relacion empresa-medio ambiente, la creatividad y la innovacion presente en el
interior de las empresas, etc., son algunas de las variables que han agudizado la competencia;
atendiendo a lo anterior, las organizaciones deben poner atencion a sus capacidades basicas
empresariales, identificando y determinando, los efectos que tienen estas, en el desarrollo de
ventajas competitivas de la misma, examinando qué estrategia determina las relaciones entre las
capacidades empresariales y las ventajas competitivas para identificar el mayor impacto en la
obtencion de rendimientos superiores y asi poder contender con ventajas competitivas en el sector
que quieren participar, permitiendo a los propietarios e inversionistas proyectar el tiempo de
desarrollo y consolidacién de la empresa y alargar su ciclo de vida empresarial, siendo vital el
diagnostico inicial de mercado donde se pretende competir, el macro ambiente y los factores que
intervienen en las actividades que desarrollard la empresa, las expectativas de los empresarios en

cuanto a la recuperacion de su inversion, entre otros elementos y a los gerentes les ayudara a
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enfocar sus esfuerzos y colocar sus recursos en las areas que les permitan maximizar su desempefio

competitivo.

1.1 Planteamiento del problema

Por medio de qué herramienta, podrian relacionarse los efectos de las competencias empresariales y
las ventajas competitivas de la PyMEs del sector de la construccion en México, a fin de evitar

ciclos de vida cortos de las mismas.

1.2 Preguntas de investigacion

¢Cuales son las variables que miden la competitividad de las empresas del sector de la

construccién?

¢Qué relacion existe entre las competencias empresariales y ventajas competitivas de las empresas

del sector de la construccion, para la obtencion de rendimientos superiores?

¢A través de qué herramienta se podran relacionar los efectos de las competencias empresariales y

las ventajas competitivas de las empresas del sector de la construccion?

1.3 Propésito de la investigacion

El propdsito de esta investigacion, identifica la existencia de la relacion entre las competencias
empresariales y la formulacién de ventajas competitivas, en las empresas del sector de la
construccién, de modo que estas, puedan detectarlas y desarrollarlas, enmarcadas en el proceso de
creacion de valor en cada uno de los proyectos que ejecuten, de modo tal, que este proceso lleve a
la empresa constructora hacia la obtencion de ventajas competitivas sostenibles, determinando
ademas, cuales de ellas, tienen mayor impacto en la obtencidn de resultados superiores, a fin de

prolongar sus ciclos de vida.
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La globalizacion y la situacion macroecondmica, han sido factor critico de cambios acelerados en

el &mbito organizacional de las empresas y las teorias relacionadas a la estrategia empresarial han
experimentado un intenso y abrupto desarrollo, agudizado la competencia; por lo tanto, las
organizaciones estan obligadas a disefiar o redisefiar segun sea el caso, sus estrategias empresariales
y las teorias en las que estan sustentadas; el estudio de dichas teorias, se ha caracterizado por una
diversidad de enfoques, los cuales podemos agruparlos en dos grandes visiones: La primera
sostiene que la obtencion de ventajas competitivas sostenibles y el logro de la excelencia
empresarial, esta determinada por los factores intraempresariales, la segunda esta sustentada en los
factores externos, los cuales favorecen la creacion y mantenimiento de ventajas competitivas que

convergen en diferentes niveles de eficiencia.

Este estudio tiene por objetivo describir un Modelo Estratégico de competencias empresariales y
ventajas competitivas de las PyMEs del sector de la construccion en México, para evitar ciclos
cortos de vida de las mismas, de modo que estas aprendan y apliquen nuevas formas de gestionar
las estrategias de éxito en el proceso de creacion de riqueza que desarrolla la empresa, eliminando
de esta forma, los criterios subjetivos e intuitivos, racionalizando el proceso de gestion estratégica.

1.4 Objetivo general

Disefiar un Modelo Estratégico a través de competencias empresariales y ventajas competitivas,
para evitar ciclos cortos de vida de las PyMEs del sector de la construccion en Meéxico; la
investigacion se realizara a través de un analisis correlacional, el cual sera validado al aplicarlo a
empresas del sector construccion en el estado de Tabasco.

1.5 Objetivos especificos

» Determinar cuales son las variables que miden la competitividad de las empresas del sector de

la construccion.

» Determinar qué relacion existe entre las competencias empresariales y ventajas competitivas de

las empresas del sector de la construccidn, para la obtencion de rendimientos superiores.
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» Disefiar un modelo que relacione los efectos de las competencias empresariales y las ventajas

competitivas de las empresas del sector de la construccion.

1.6 Justificacion de la investigacion

Dentro de los diferentes sectores productivos que integran la economia nacional, el sector de la
construccién concentra una de las actividades mas dindmicas e influyentes de toda la economia
nacional, puesto que es una actividad cuya transversalidad detona a otras ramas de la economia

cuando esta en operacion.

Es innegable el aporte que hacen las PyMEs del sector de la Construccién hacia la economia
regional y nacional; el gran nimero de fuentes de trabajo que genera el sector y que resuelve gran
parte del problema de desempleo de mano de obra poco calificada, incide directamente en un alto
impacto social en la region donde se esté laborando. Por lo anterior expuesto, es facil deducir que la
inestabilidad de estas empresas, debido a sus ciclos cortos de vida, crea crisis social y econémica,
no solo a los integrantes de la empresa que se ven afectados directamente, sino, de manera indirecta
a gran porcion de la poblacion (el retraso en la entrega de los proyectos y obras que les fueron

asignadas, repercute en el usuario final con un alto impacto social).

El contar con mecanismos que coadyuven a los empresarios existentes y a los nuevos, en la
estabilidad y supervivencia que requieren sus negocios, contribuiran significativamente a reducir el
impacto social negativo que puede ocurrir ante la desaparicion de este tipo de empresas. Contar con
un Modelo Estratégico de competencias empresariales y ventajas competitivas de las PyMEs del
sector de la construccion, proporciona un marco de referencia a los empresarios que estén o quieren
incursionar en el sector de la Construccion y Servicios Relacionados con las Mismas, que les
permite avizorar las posibilidades de éxito, alargando el ciclo de vida de sus empresas y su
permanencia en el sector. De igual manera, tendra una utilidad social dado que, al obtener mejores
beneficios econdmicos, se abrirdn nuevas alternativas de inversion que reforzard a este tipo de
empresas, repercutiendo directamente en el fortalecimiento de la economia local, regional y

nacional, debido a la generacion de riqueza y de empleos, por el impacto econémico que este sector
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tiene en México. En el ambito académico se hacen aportaciones al presentar un modelo que

relaciona de manera diferente, el impacto de las capacidades basicas empresariales en la ventaja
competitiva de las empresas del sector.

El desarrollo de un Modelo Estratégico de competencias empresariales y ventajas competitivas de
las PyMEs del sector de la construccion, permitira revisar, adaptar y en su caso mejorar las teorias
de los modelos existentes. La combinacion de estos estudios, sera una aportacion a los trabajos que
traten lo relativo a las competencias empresariales y su relacion con la ventaja competitiva,
especificamente en el sector de la construccidon. Los resultados obtenidos, permiten identificar
cuales competencias empresariales desarrollan ventajas competitivas, logrando que las empresas,

obtengan utilidades diferenciales y alargar su ciclo de vida y permanencia en el sector.

En resumen, la situacion actual en la industria de la construccion estd marcada por una fuerte
competencia global, abruptos cambios debidos a tecnologia e innovaciones, con un enfoque
centrado en la calidad y en el cliente, etc., las que aunadas a las tradicionales dificultades que
enfrentan los gerentes en este sector, han generado en las compafiias la necesidad de desarrollar una

gestidn explicita, primero para sobrevivir, y posteriormente para mejorar su competitividad.

1.7 Alcances y limitaciones

El estudio se delimito a las PyMEs del sector de la Construccion en México.

Se enviara una encuesta a los directivos o representantes legales de las PyMEs del sector de la

construccion y las limitaciones a las que se esta expuesto son las siguientes:

1.- Que nos permitan tener acceso a su informacion.
2.- Que la informacion proporcionada sea veridica.

3.- El tiempo en el que proporcionen la respuesta.

De igual manera, se sefialan los niveles delimitadores contemplados en el desarrollo del presente
estudio (Tabla 1.2).
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Tabla 1.2 Delimitaciones de la tesis

Nivel delimitador Concepto

Nivel delimitador temporal Periodo 2015-2016

Nivel delimitador espacial Sector de la Construccién en México

Nivel delimitador regional Empresas del Sector de la Construccion en Tabasco, México

Nivel delimitador analitico Altos mandos y mandos medios de empresas del sector de la construccién en
México

Fuente: Elaboracion Propia

1.- Diseiiar un Modelo Estratégico a través de competencias
empresariales y ventajas competitivas, para evitar ciclos
cortos de vida de las PyMEs del sector de la construccién en
México; la investigacién se realizari a través de un anélisis
correlacional, el cual sera validado al aplicarlo a empresas
del sector construccion en el estado de Tabasco

Objetivo
General

Objetivos de la
Investigacion

1.- Determinar las variables que miden la competitividad de\
las empresas del sector de la construccién.
2.- Determinar relacién entre las competencias

Objetivos empresariales y ventajas competitivas de las empresas del
Especificos sector de la construccion, para la obtencion de rendimientos
superiores.
3.- Disefiar un modelo que relacione los efectos de las
competencias empresariales y las ventajas competitivas de
las empresas del sector de la construccion.

Planteamiento
del Problema

1.- ;Cuéles son las variables que miden la competitividad de
las empresas del sector de la construccién? .
2.- ;Quérelacion existe entre las competencias empresariales
Preguntas de la y ventajas competitivas de las empresas del sector de la
Investigacion construccion, para la obtencion de rendimientos superiores?
3.- ;A través de qué herramienta se podrin relacionar los
efectos de las competencias empresariales y las ventajas
Viabilidad competfitivas de las empresas del sector de la construccion?.

N
> Implicaciones Permitird revisar, adaptar y en su caso mejorar las teorias de
Justificacion de Tedricas los modelos existentes

—] la =

Investigacion N\

Implicaciones Elaboracién de un Instrumento que permita la recoleccién y
Metodologicas analisis de datos

N

Permitira identificar cuales competencias empresariales

> Implicaciones desarrollan ventajas competitivas, logrando que las empresas,
Pricticas obtengan utilidades diferenciales y alargar su ciclo de vida y
permanencia en el sector.

Figura 1.6 Sintesis conceptual del planteamiento del problema de investigacién
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Las PyMEs como parte importante de una economia competitiva

En la economia de México, las organizaciones tienen capacidades diferenciales para hacer frente a
los constantes cambios generados en el medio en donde realizan sus actividades; en funcion de esa
capacidad se clasifican en empresas: micro, pequefias, medianas, grandes y gigantes, y esos
cambios, afectan en forma diferente a cada una de las organizaciones que integran estos grupos de

empresas.

Si bien existe un acuerdo general en cuanto a que el mercado PyMEs es considerable en tamario e
importancia, su definicion varia en forma significativa en todo el mundo. Una definicion comun de
las PyMEs incluye a las empresas registradas con menos de 250 empleados. Esa definicion ubica a
la gran mayoria de las empresas en el segmento PyMEs. Se estima que las PyMEs representan, por
lo menos, el 95% de las empresas registradas, del total de las empresas® en cualquier parte del
mundo, generan una gran parte del empleo y actdan en una amplia variedad de &mbitos de la
produccién y de los servicios; en Europa, por ejemplo, el porcentaje es bastante superior al 99%. A
fin de acotar esta categoria, a veces se distingue entre las PyMEs y las microempresas, a partir de
un criterio de cantidad minima de empleados, como 5 o0 10, (Corporacion Financiera Internacional,
2009).

En México, actualmente las pequefias y medianas empresas (PyMESs), constituyen el centro del
sistema econdémico, ya que mas del 99 % pueden ser clasificadas como PyMEs, segun el ultimo
Censo Econémico 2013, generando el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en

el pais, (Secretaria de Economia, 2013).

Las empresas son organizaciones econdmicas que tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.
e
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La empresa* es un ente importante porque tiene la capacidad de generar riqueza y empleos en la

economia y, ademas, porque es de las principales impulsoras del cambio tecnolégico en cualquier

pais.

En cuanto a la clasificacion de las empresas, en México, por ejemplo, se han implementado
diversas leyes para fomentar la creacion de una MIPyME; la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ultima reforma publicada DOF 18-01-
2012) establece los lineamientos para que las empresas definan si son micro, pequefias 0 medianas,

segun la cantidad de trabajadores con los que cuentan, (Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Lineamientos que definen el tamafio de la empresa

Estratificacion por nimero de trabajadores

Sector/Tamafio Industria :; Comercio :i Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién DOF 18-01-2012

El nacimiento de la empresa- tal como la consideramos actualmente -se inicia en la Edad Media, a

pesar de que existian actividades empresariales desde la mas remota antigiiedad, (Sablich, 2010).

En la época feudal se form6 una clase social, asentada en las ciudades, que desarrollaba
preponderantemente actividades empresariales y mercantiles, cuya unidad basica era la familia y su
orientacion principal era de tipo artesanal. Este tipo de organizacion, es lo que constituyé el nucleo

central de la hoy conocida como “empresa”, modelo que atn perdura en la actualidad, constituido

4 . PR . PR - N .
La palabra empresa, tiene su raiz etimoldgica en el latin prehendere, que significa "emprender una actividad que implica trabajo
o que presenta dificultades".
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por los pequefios empresarios autonomos: empresas de 1-3 trabajadores que denominamos

microempresas, (Sablich, 2010).

2.1.1 Evolucidn histérica del concepto de empresa competitiva

La primera formulacion teorica del concepto de empresa se produjo con el estudio de la teoria
microecondémica y con la teoria de mercado, a finales del siglo XIX y principios del siglo XX,
(Bueno, 2004).

“Después surgieron nuevas corrientes desde diversos ambitos, unos desde el propio seno de las
empresas y otros teniendo como centro los campus académicos, los cuales aportaron revisiones a
las teorias existentes, unas fundamentadas en la microeconomia y otras sustentadas en la teoria de
la administracion de empresas. Con ellas se inicié un periodo aproximado de treinta afios con un
gran nimero de teorias, generando varias propuestas, tales como la teoria de los costos de
transaccion, la teoria de la agencia, la teoria basada en recursos y capacidades, por citar algunas; las
cuales reflejan el interés por explicar la naturaleza de las organizaciones econdémicas” (Ménard,
2008; Jaramillo, 2010). Algunas de estas propuestas se complementan entre si, mientras que otras
compiten por explicar el funcionamiento de las firmas® (Lewin y Baetjer, 2011), mismas que Se

encuentran detalladas en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2 Teorias que explican la naturaleza de las organizaciones econémicas

TEORIA PRINCIPALES CONCEPTO
EXPONENTES
Teoria de la empresa de negocios T. Veblen, 1904 La empresa de negocios como fuerza directiva en el sistema
econémico capitalista
Teoria de la especializacion frente al | F.H. Knight,1921 La empresa es la especializacion de la funcion directiva frente la
riesgo incertidumbre y el riesgo
Teoria de los costes de mercado R.H. Coase. 1937 La empresa es una organizacion que reduce los costes de las

transacciones del mercado debido a la falta de informacién y a los
fallos técnicos de la teoria de la oferta y de la demanda. “El costo
méas obvio de la organizacién de la produccion mediante el
mecanismo de precios es el descubrimiento de los precios relevantes”
Teoria de la organizacién H. A. Simon, 1956 y | Concepto de empresa como organizacién, definida como una
1957 relacién de autoridad.

Teoria de la contingencia Paul R. Lawrence y | La empresa es un sistema integrado formado por la estructura, la
situacion y las interrelaciones mutuas, que permite realizar los

AIgunos autores utilizan indistintamente el término de flrma, empresa u organizacion economica o 5|mplemente organizacion,

para denotar a la empresa, en este trabajo se utilizara la palabra empresa.
e
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Jay W. Lorsch, 1965 primeros analisis estratégicos y anticiparse al futuro.

Teoria de los derechos de propiedad A. A. Alchian y H. | Concepto de empresa basado en la produccion en equipo. La empresa
Demsetz. 1972 es c0n§iderada como un “nexo de _clontratos”_ que permite ge_s'tionan
’ supervisar y centralizar la produccion en equipo. La produccion que
se realiza de esta manera no solamente se caracteriza por ser
especializada, sino porque el gerente o “principal” coordina
conscientemente sus recursos.
Teoria de la jerarquia organizativa O. E. Williamson, | Empresa como alternativa de la economia de mercado y con costes
reducidos debido a una organizacion jerarquizada. La empresa es

1971-75 A i S
una estructura de gobernacion (que es una creacion organizativa) en
la cual la estructura interna tiene propdsito y efecto econémico
Teoria de los limites de la | K.J. Arrow, 1974 Una forma diferente de organizacién, coordinacion y flujo de
N informacién
organizacion
Teoria de la agencia M. C. Jensen y W. H. | El agente mediante contrato realiza algo a favor del principal por

Meckling, 1976 delegacion de autoridad

Teoria contractual S.N.S. Cheung, 1983 Concepto de empresa basado en el contrato de los factores con
caracteristicas diferenciadas de los contratos de transacciones del
mercado.

Teoria de la empresa como sistema Bueno, 1974 La empresa es considerada como un sistema, con sus elementos, su

estructura, su plan comun, sus funciones y estados

Teoria de la empresa como | E. Bueno y F.J. | Concepto de empresa como un sistema socio-técnico abierto y
compuesto de varios aspectos para lograr la eficacia y la
competitividad con el entorno

organizacion Valero, 1985

Fuente: Bueno (2004)

2.1.2 La competitividad y su relacion con la empresa

Toda empresa que participa en un sector industrial, posee una estrategia competitiva, que se puede
encontrar explicita o implicitamente desarrollada, algunas de ellas se encuentran bien estructuradas
a través de: la implementacion de una planeacion estratégica definida, debido al valor agregado
que ofrecen a los clientes, generando rendimientos superiores, al posicionamiento en el mercado, a
la innovacion de procesos y productos, entre otros, todo esto dentro de una “arena de competencia”
insertado en el sector elegido. De esta manera, la competencia determina el éxito o fracaso para
cualquier empresa, la estrategia competitiva garantiza una posicion ventajosa del resto de las demés
empresas del mismo sector que compiten por el mismo mercado, su finalidad es establecer una
posicién rentable y sustentable frente a la competencia, (Landazuri, Valenzuela, Chavez y Ldpez,
2009).

El nacleo central de una buena estrategia competitiva, consiste en relacionar a una empresa con su
medio ambiente, con la sociedad en general, diferenciarla del resto de aquellas que buscan un
mismo cliente. Los problemas de un determinado sector afectan a todas las empresas participantes

en el mismo, unas en mas y otras en menos, pero siempre afectadas; inclusive, los problemas de
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otros sectores, pueden afectar a las empresas de un sector diferente, la clave del éxito se encuentra

en las habilidades que tiene cada empresa para hacer frente a la problematica, (Landazuri et al.,
2009).

2.2 Los modelos y su enfoque competitivo

Detrads de toda propuesta de empresa, existe o debe existir un modelo de organizacion que

fundamente y estructure la filosofia de la misma, (Estévez, 2004).

En la mente de todo empresario que forma o trabaja en una empresa, existe una idea, modelo o
teoria sobre su organizacién, aunque no pueda formularla y explicarla. Incluso aquellos que llegan
cada dia a ver qué hacer y toman decisiones sobre la marcha, sin tener conciencia de su estructura
de organizacion, se guian por un modelo tacito o no declarado. Los empresarios “empiricos” usan
sus creencias, intuicion y teorias, para entender lo que pasa y “saber” como deberian hacerse las

Cosas y en ocasiones, estas son “heredadas” si son empresas de caracter familiar, (Estévez, 2004).

Puesto que este apartado es una introduccién al estudio de los Modelos, es conveniente comenzar

precisando lo que se entiende por un modelo.

Carvajal (2002), define los modelos como los instrumentos 0 esquemas conceptuales por los cuales
los seres humanos intentan articular de manera sistematica el conocimiento que se obtiene de la
experiencia mediante el proceso de investigacion. El término “modelo” es de uso frecuente en la
vida académica y profesional de las sociedades actuales, siendo indispensable para describir,
comprender, explicar y predecir los acontecimientos, hechos, fendmenos o situaciones que suceden

en los diferentes &mbitos de lo real.

El término “modelo” es polisémico por lo que da lugar a ambigiiedades. Algunos de los usos
anteriores son recogidos por el significado etimologico de la palabra “modelo”, a saber: (a) medida,
cantidad o proporcion, (b) ejemplar o prototipo y (c) un algo proporcionado de otra cosa, (Carvajal,
2002).
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Siguiendo a Carvajal (2002), menciona que, en la perspectiva epistemoldgica, el modelo puede

considerarse como una especie de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones,
fendmenos, procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que, por lo general, esta en funcion de
unos supuestos tedricos o de una teoria. Para Sierra (1984), el modelo es hipotético-deductivo:
contiene un conjunto de enunciados tedricos sobre las relaciones entre las variables que
caracterizan un sector de la realidad y es racional porque se forma a priori a partir de otros
conceptos y no directamente de la observacion de la realidad. En el mismo sentido, Ladriere
(1978), afirma que la construccién del modelo esta dirigida por cierta preconcepcion de la realidad
estudiada. En consecuencia, se trata de: (a) una idealizacion, en cuanto que muestra las condiciones
perfectas en las que se produce el fendmeno o el sistema; y (b) una aproximacién esquematizada de
este campo de estudio; es decir, no intenta representar la realidad como tal, sino sélo aquellos

aspectos o variables mas importantes y significativos.

De igual forma, Rios (1995), lo define de la siguiente manera: “un modelo es un objeto, concepto o
conjunto de relaciones, que se utiliza para representar y estudiar de forma simple y comprensible

una porcion de la realidad empirica”.

Porter (1985), difundi6 su modelo “la cadena de valor”, como la espina dorsal que ordena los
procesos mayores de creacion de valor de la organizacion. Dividi6 la cadena en actividades
primarias y de apoyo. La cadena de actividades primarias representa graficamente la secuencia de

creacion del producto, su marketing y distribucion, (Estévez, 2004).

El modelo de la cadena de valor de Porter, define las actividades de apoyo, como las tareas
funcionales que permiten llevar a cabo las actividades primarias. Las actividades de apoyo que

destacé fueron:

Infraestructura,
Recursos Humanos,

Investigacion y Desarrollo,

YV V V VY

Administracion de Materiales.
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La infraestructura incluye temas organizacionales y de administracion y la funcion de alta gerencia

del centro corporativo. Por esa razén, la representacion que Porter hiciera de la cadena, presenta las
metas comunes de eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer al cliente, cruzando las

funciones de creacion de valor de la compaiiia, (Estévez, 2004).

En ese mismo sentido Tejada (2003), apunta que, el desarrollo de los procesos organizacionales y
la busqueda de nuevas perspectivas que garanticen una buena gestion, han llevado a plantear

estrategias 0 modelos de gestion que intenten asegurar un mejor desarrollo organizacional.

Los modelos mas representativos en los inicios del presente siglo son: La gestion estratégica y
prospectiva, La gestion por procesos, La gestion del talento, La gestion del conocimiento y La
gestion por competencias. La aparicion y aceptacion de una visién sistémica en las organizaciones
ha permitido que estos modelos se estén convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo,
(Tejada, 2003).

2.2.1 Modelos y su construccion

Los modelos pueden expresarse de manera fisica, linglistica, simbdlica o matematica. Entre los
autores no hay acuerdo en la forma de clasificarlos: Echeverria basandose en Suppes propone cinco
clases en cuanto a su relacion con la teoria: (a) l6gicos, (b) matematicos, (c) analdgicos (fisicos y a
escala), (d) tedricos y (e) imaginarios (Echeverria, 1999). Sierra sigue la clasificaciéon de D. Willer,
en relacion con la manera en que se construye el modelo: (a) Analdgicos, (b) Iconisticos y (c)
Simbolicos, (Sierra, 1984).

Black (1962), clasifica a los modelos en: a escala, analogos, matematicos, teéricos y arquetipo; a su
vez Gilbert (1991), los clasifica en: bases de datos, representaciones, analogias, simulaciones,
procedimentales y conceptuales/tedricos. A estas clasificaciones se suman las de Harrison y
Treagust (2000), en modelos analdgicos, la de Gilbert y Boulter (2000), de acuerdo al estatus
ontoldgico de los modelos vy la reciente tipologia de Chamizo (2010), en mentales, materiales y

matematicos.
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Desde la perspectiva epistemoldgica se clasifican en cinco tipos dependiendo de su grado de

formalizacion o abstraccion; a saber: iconicos, analdgicos, tipoldgicos, simbdlicos y matematicos.

Con el término “modelo” se hace referencia a la representacion de caracter grafico, abstracto,
matematico, etc. de determinados procesos o fendmenos con el proposito de exponerlos, detallarlos,
estudiarlos y analizarlos. A partir de un modelo es posible obtener efectos o resultados certeros o
probables acerca del fendmeno de estudio. Los modelos no s6lo deben encajar con los datos
empiricos disponibles, sino también deben dar lugar a predicciones y de esta manera ser

contrastables, (Bailer-Jones, 2009).

Estos modelos, se utilizan para analizar los comportamientos de los sistemas mas complejos ante
situaciones que resultan dificiles de observar en la realidad. Pueden ser Heuristicos (inventados),

también Empiricos, creados con observaciones directas y experimentados.

e Modelos Heuristicos: (del griego euriskein 'hallar, inventar’). Son los que estan basados en
las explicaciones sobre las causas o mecanismos naturales que dan lugar al fendmeno

estudiado.

e Modelos Empiricos: (del griego empeirikos relativo a la 'experiencia’). Son los que utilizan

las observaciones directas o los resultados de experimentos del fendmeno estudiado.

Raviolo (2009), define el modelo, como una construccién hipotética, una herramienta de
investigacion util para obtener informacion acerca de un objeto de estudio que no puede ser

observado o medido directamente, no se basa, como una analogia, en un dominio conocido.

2.2.2 Modelos de medicién del desempefio empresarial

Antes de tratar sobre los modelos de medida, es conveniente definir algunos términos relacionados
con la medicion del desempefio empresarial: indicador, indice y parametro. La Organization for
Economic Co-Operation and Development (2000), ofrece una definicion al respecto, que permite

ademas entender la distincion entre los mismos:
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e Parametro. Propiedad que es medida u observada

e Indicador. Pardmetro o valor derivado de parametros que sefiala acerca de, proporciona
informacién sobre, y describe el estado de un fendmeno/ambiente/area, con una
significacion que se extiende mas alla de la que esta directamente asociada con el valor de

un parametro

e Indice. Conjunto agregado o ponderado de parametros o indicadores

Porter (1995), entiende la competitividad como la capacidad de una organizacion publica o privada,
de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno socioeconémico. En consecuencia, la competitividad
empresarial se ve afectada, segun Porter, por factores como: proveedores, productos sustitutos,

clientes.

A lo largo de los altimos afios, se ha asociado la competitividad a diferentes aspectos, seguin la

época, por ejemplo, a calidad, productividad, innovacion, (Romo y Abdel, 2005).

Las publicaciones sobre competitividad en los medios cientificos provenientes de las escuelas de
Economia y Negocios, muestran un desacuerdo sobre la forma de medida de la competitividad,
(Romo y Abdel, 2005; Garcia, Serrano y Blasco, 2005; Alvarez, 2008).

Para Rubio y Aragon (2006), la clave de la competitividad son los recursos criticos, por lo tanto, serd
indispensable identificar estos en las PyMEs, los autores sefialan los siguientes indicadores como medida
de la competitividad: La Tecnologia, Innovacién, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Capacidades

Directivas, Recursos Financieros, Cultura y Calidad.

De igual manera Solleiro y Castaiion (2005), mencionan que el desempefio competitivo de la
empresa, depende inicialmente, de su capacidad para administrar los factores endégenos propios de la
empresa, mismos que se encuentran bajo su control; estos a su vez, se complementaran con la

relacion con su entorno de accion.
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Por otro lado, Metaview y Gilman (2005), comentan la definicion de la medicion del desempefio

ofrecida por la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO) en el afio de 1980, como una
evaluacion del rendimiento de la organizacion enmarcada en cuatro aspectos relevantes:

productividad, eficacia, calidad y puntualidad.

En otro orden, Tangen (2005), afirma que un sistema de medicion del desempefio debe cumplir

con lo siguiente:

e El sistema de medicién del desempefio es derivado de los objetivos estratégicos. En la

medida que cambia la estrategia cambian algunas medidas de desempefio.

e Una vision que incluye todas las perspectivas de la organizacion, es decir, debe ser un

sistema balanceado con indicadores de toda indole o naturaleza.

e Lineas claras entre la clpula de la empresa y todos los caminos hacia la base empresarial,
con la finalidad de asegurar que la conducta de los empleados sea consistente con los

objetivos de la corporacion.

e Un ndmero limitado de medidas de desempefio. Si se llega a tener un gran nimero de

indicadores, se corre el riesgo de que la verdadera informacidn se disperse.

e Facil acceso. La informacidn debe llegar a la persona correcta en el tiempo adecuado.

e Especificaciones claras, es decir, el sistema de medida debe tener un propoésito claro y a

quién va dirigido.

En la literatura existe una amplia gama de esquemas y modelos de medicion del desempefio con
diferentes caracteristicas y complejidades. Investigadores como Kaplan y Norton (2000) y Tangen
(2005), coinciden en que un sistema de medicion del desempefio debe ser capaz de manejar la

mejora continua mas que ser un simple sistema de monitoreo y control.
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrolld un modelo denominado “El mapa de

competitividad”. El mapa es una herramienta de representacion grafica de diagndstico, que se
aplica al interior de la empresa y permite conocer el estado inicial de cada empresa frente a la
competitividad, identificando las areas en las que presenta fortaleza y en las que tiene debilidad,
con el propédsito final de desarrollar planes de accion que conduzcan al mejoramiento de la
competitividad de la empresa. “El Mapa de Competitividad”, se utiliza en el diagnostico
organizacional de la PyME; visualiza a la organizacion como un sistema integrado por ocho
variables que al interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacién incluyendo
aspectos internos que se encuentran bajo el control de la empresa y, por lo tanto, se considera que
el nivel de la competitividad de las empresas depende de estos factores, (Martinez y Alvarez,
2006); estas areas son:

A. Basedato: En esta parte se identifica el sector al que pertenece la empresa.

B. Calificacion: Este componente esta constituido por 8 areas de la empresa que se evalGan para

determinar su competitividad: cada area esta conformada por sub-areas y son las siguientes:

1. Planeamiento estratégico: Este componente se evalla dos sub-areas:
- Proceso de planeamiento estratégico e
- Implementacion de la estrategia.

2. Produccidn y operaciones: En ésta area se evalUan siete sub-areas:
- Planificacion y proceso de produccion.
- Capacidad de produccién.
- Mantenimiento.
- Investigacion y desarrollo.
- Aprovisionamiento.
- Manejo de inventarios.

- Ubicacion e infraestructura.

3. Aseguramiento de la calidad. En este aspecto se evallan 2 sub-areas:
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- Aspectos generales de la calidad.

Sistema de calidad.

. Comercializacion:

- Mercadeo nacional: mercadeo y ventas.

- Mercadeo nacional: servicios.

- Mercadeo nacional: distribucion.

- Mercadeo exportacion: Plan exportador.

- Mercadeo exportacion: Producto.

- Mercadeo exportacion: Competencia y mercadeo.

- Mercadeo exportacion: Distribucion fisica internacional.
- Mercadeo exportacion: Aspectos de negociacion.

- Mercadeo exportacion: participacion en misiones y ferias.

. Contabilidad y finanzas:
- Monitoreo de costos y contabilidad.
- Administracion financiera.

- Normas legales y tributarias.

. Recursos humanos:

- Aspectos generales.

- Capacitacion y promocion del personal.
- Cultura organizacional.

- Salud y seguridad industrial.

. Gestion ambiental:

- Politica ambiental de la empresa.

- Estrategia para proteger el medio ambiente.

- Concientizacién y capacitacion del personal en temas ambientales.

- Administracion del desperdicio.
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8. Sistemas de informacion:
- Planeacion del sistema.
- Entradas.
- Procesos.

- Salidas.

C. Mapa de la empresa: Con base en la calificacion obtenida por la empresa en cada &rea de
acuerdo con el célculo que internamente hace la herramienta, se determina el nivel de

competitividad de la empresa.

D. Mapa por areas: Este mapa muestra no sélo la evaluacion de cada area, sino también de cada
uno de los puntos a tratar, pues dentro del cuestionario un grupo de preguntas evalGa un punto

fundamental de cada area.

E. Componente gréafico: Muestra los resultados de manera grafica tanto en términos globales
como por cada una de las 8 areas.

Deniz, Livas y LoOpez (2008), realizaron una investigacion tomado como base la teoria del
diamante de Porter; de este modo plantearon que los factores que determinan la competitividad
de una empresa son: Estrategia Empresarial, Proceso Productivo, Demanda Externa, Oferta,

Oportunidades y Apoyos Institucionales.

Asi mismo, Santillan (2010), construyd y aplicd un instrumento para la determinacién de la
competitividad en las empresas de la industria de la construccidn, el cual considera las siguientes

variables: Competitividad, Factores Internos y Factores Externos.

Lopez y Guerrero (2008), mencionan que los abordajes metodoldgicos desarrollados hasta la
fecha, son muy pocos y algunas de las herramientas utilizadas comdnmente en los estudios de
competitividad empresarial, no han sido concebidas para tal fin, es decir, la logica de las
herramientas no es el estudio de la competitividad, sino otros elementos empresariales, sin

embargo, se utilizan para dichos propoésitos. Se adolece de un modelo de competitividad
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empresarial unificado que permita medir la competitividad de diferentes empresas y hacer

comparativos bajo los mismos factores de medicion.

Quiroga (2003), desarrollé un modelo en el que considero los factores y variables mas relevantes
y de mayor incidencia en los bajos niveles de productividad y competitividad de las empresas;
para ello se integraron factores y variables tecnoldgicas, administrativas, productivas, humanas y
del entorno empresarial. Para el desarrollo del modelo se disefié el perfil internacional de los
niveles de productividad y competitividad de una organizacién de clase mundial, de acuerdo a las
concepciones tedricas de autores como: Michael Porter, Peter Drucker, Kent Blanchar, Stephen
Covey, Peter Senge, Imai Masaaki y Karl Albrech. A través del modelo Ishikawa, se
determinaron los 11 factores y 86 variables mas relevantes para medir el nivel de productividad y
competitividad. Determinados los factores y las variables se examind su importancia. Para ello se
utilizé la metodologia de analisis cualitativo y cuantitativo aplicando herramientas como
diagramas de interrelaciones, matricial y diagrama de Pareto. Con esta metodologia se escogieron

31 variables de las 86 iniciales, denominadas “variables criticas”.

Jiménez (2006), disefio un modelo en el que concibe la competitividad en funcion de la capacidad
de gestion de la gerencia en todos los aspectos del negocio; en el modelo planteado se definen los
siguientes factores que determinaran la competitividad: Gestion Comercial, Gestion Financiera,
Gestion de produccidn, Ciencia y tecnologia, Internacionalizacion y Gestion Gerencial, el autor
considera, que el factor predominante que determina la diferencia entre una y otras empresas es el

Gerencial.

La exploracion bibliografica analizada sobre sistemas de medida de la competitividad, pone
en manifiesto que no existe consenso en la utilizacion de algin sistema determinado de medida,
que sea preferido por las empresas y/o sectores empresariales, mas alla de los indicadores
financieros de indole macroeconémicos y microecondmicos. Tampoco existe preferencia por

algiin método de seleccion de indicadores de competitividad.
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2.3 Las ventajas competitivas y la obtencion de rendimientos superiores

Existe una diversidad de definiciones para el término de competitividad, que van desde lo méas
especifico y limitado, hasta otras mas amplias, complejas y generales que abarcan distintos
enfoques, niveles de aplicacion y variedad de indicadores; incluyendo factores culturales,

ambientales, politicos y de recursos humanos, entre otros.

Reta (2008), define que la competitividad, es la capacidad de cualquier organizacion, publica o
privada, para perseverar en forma ordenada y precisa ventajas comparativas que le permitan

alcanzar, mantener y desarrollar determinada posicién en el entorno social y econémico.

Solleiro y Castafion (2005), consideran que la competitividad es un concepto complejo y puede
ser estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas; por lo cual no es posible establecer una
definicion Unica; en parte debido a que su utilidad reside en identificar vias para fomentar

empresas que contribuyan a elevar los niveles reales de bienestar.

Cantl (2001), define la competitividad como la capacidad de operar con ventajas relativas con
respecto a otras organizaciones que buscan los mismos recursos y mercados; en donde los
consumidores son cada vez mas demandantes de la calidad, precio, tiempo de respuesta y respeto

a la ecologia.

El concepto de competitividad involucra componentes estaticos y dinamicos: aunque la
productividad de un pais estd claramente determinada por la habilidad de sostener sus niveles de
ingreso, también es uno de los determinantes centrales de los rendimientos de la inversion, el cual
es uno de los factores clave para explicar una economia en crecimiento (World Economic Forum,
2009).

La Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (OCDE, 2010), considera que la
competitividad como el grado en que, bajo condiciones de libre mercado, un pais puede producir
bienes y servicios, que superen el examen de la competencia internacional, y que permite

mantener el crecimiento sostenido de la renta nacional.

Pagina 37



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA f@—
URAEP

La Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion (AECA, 2010) define competitividad

como la capacidad de una organizacion para obtener y mantener sistematicamente unas ventajas
comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el

entorno socioecondmico en que actua.

Gutiérrez (2005), sefiala que la competitividad de una empresa esta determinada por la calidad, el
precio y el tiempo de entrega de sus productos o servicios. Se es mas competitivo si se puede

ofrecer mejor calidad, a bajo precio y en un menor tiempo de entrega.

De acuerdo a Sa&nchez (2006), una regién, un pais o un territorio, es competitivo si las
condiciones con las que operan sus productores y viven sus habitantes les permiten generar
prosperidad y desarrollarse, sin tener que recurrir para ello a la explotacion del hombre o la
naturaleza. En este contexto, la competitividad se relaciona con el desarrollo y el uso eficiente y

sostenible de los recursos; es decir, con la productividad.

La competencia de mercados de bienes y servicios tiene muchos afios de historia, en cambio la
competitividad empresarial es un concepto de fines del siglo XX. La competitividad se sustenta en
la disimilitud que hay entre ventaja comparativa y ventaja competitiva. La primera se refiere a la
competencia basada en la diferencia entre los costos de los insumos, mientras que la segunda esta
fundamentada en la capacidad de transformar insumos en productos y servicios, donde activos
tangibles e intangibles, en forma de innovacion y tecnologia, incrementan la capacidad de hacer

mas y mejores productos y servicios, (Romo y Musik, 2005).

El concepto de competitividad nos hace pensar en la idea “excelencia”, con caracteristicas de

eficiencia y eficacia de la organizacion, (Reta, 2008).

Ahora bien, tratando de “clasificar” la competitividad, esta debe ser definida y entendida de
acuerdo al nivel en que se analiza: la empresa, la industria, el pais, medio ambiente, cultura e

interaccidn que estos puedan tener unos con otros.
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A nivel empresarial, la competitividad puede entenderse como la capacidad de una empresa de

generar un producto o servicio en mejores condiciones que sus competidores. Estas condiciones
son evaluadas desde la perspectiva del cliente, por lo que podemos concluir que la competitividad
de una empresa, estard determinada por la calidad del producto, el precio y la calidad del
servicio. Se es mas competitivo cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y con un buen
servicio. Especificamente a nivel empresarial, hay aportaciones tedricas que establecen la
competitividad como la habilidad de entregar bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma
preferida por los clientes de la misma, a precios tan buenos o mejores que los ofrecidos por los
otros oferentes, obteniendo al menos el costo de oportunidad de los recursos empleados (Sharples y
Nilhan, 1990). Esto, de manera mas amplia, puede definirse como la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le
permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el que se desenvuelve,
(Mathews, 2009). Estas ventajas estan definidas por sus recursos y su habilidad para obtener

rendimientos mayores a los de sus competidores.

Dangerfield, Quigley y Kearney (2008), sefialan que es al nivel firma en donde sostener la
competitividad es mas crucial, ya que la firma es la entidad legal, y fallar a este nivel puede

implicar su término.

Para Lall, Albaladejo y Mesquita, (2005), el concepto de competitividad lo definen de la
siguiente manera: "Las compafiias compiten para captar mercados y recursos, miden la
competitividad segln su participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan la

estrategia de la competitividad para mejorar su desempefio”.

Para Abdel y Romo (2004), la competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que
tiene una empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion (reflejados en precio

y en calidad del producto final) con relacion a los de sus rivales en un mercado especifico.

Porter (1990), menciona que la competitividad de una empresa no solo depende de sus factores
internos y de las fuerzas competitivas de la industria, sino también de los factores de su entorno

nacional y los deja representados en su Modelo del Diamante.
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El enfoque alternativo y ampliamente aceptado en el contexto actual, es el centrado en las

competencias internas de las empresas. Esta propuesta plantea la idea de que la gestion de las
competencias, es la base de las ventajas competitivas y fuente de eficiencia econdmica
(rendimientos superiores). Este enfoque presenta como eje rector la captacion de recursos
valiosos y el desarrollo de capacidades. Segun este enfoque, los diferenciales de eficiencia
dependen de la habilidad de desarrollar y/o ampliar combinaciones de recursos unicos que
perduran por la dificultad de ser copiados (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Las claves para la
generacién de ventajas competitivas estan vinculadas a los recursos que la empresa posee, Hall
(1992), las competencias o interacciones entre recursos, y las capacidades o habilidades para
desarrollar tales recursos y capacidades, Cuervo (1999). Los factores intraempresariales, no los
externos, favorecen la creacion y mantenimiento de ventajas competitivas que convergen en

diferentes niveles de eficiencia.

Se puede determinar que los propdsitos estratégicos que generalmente plantean las empresas son: la
busqueda y alcance del méximo beneficio, acrecentar al méaximo la cuota de mercado, la
consecucion optima de la productividad o el aumento del éxito competitivo. El estado del arte
presenta dos enfoques para explicar como lograrlo; el primero sostiene que las condiciones externas
establecen la competitividad empresarial y el segundo, propone que la fuente de la ventaja
competitiva, se encuentra en la existencia, frente a sus competidores, de recursos criticos y

capacidades distintivas, es decir, su relacion es directamente con las condiciones internas.

La Figura 2.1 recoge las ideas generales de estos dos grandes enfoques, el primero basado en las
condicionantes del entorno, que tuvo su momento supremo a partir de los afios ochenta y hasta
mediados de los noventa. El segundo, centrado en las competencias internas de las empresas,

sigue teniendo gran énfasis en la actualidad.

En este trabajo, se hace un analisis de las diferentes teorias que sustentan ambos enfoques, lo cual
permitio tener un marco referencial y comparativo, en el que se exponen las principales ideas de
los diferentes autores, permitiendo con esto, seleccionar y agrupar las variables (de los dos

enfoques) que seran utilizadas en el modelo.
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CONDICIONES » BAS.\;OO%?ME
‘ EXTERNAS CONDICIONES
DEL ENTORNO

PRINCIPALES

ENFOQUES DE LA RENTAS
EFICTENCIA
ECONOMICA DE DIFERENCIALES
LAS EMPRESAS
LT
48 COMPETENCIAS
DE LA EMPRESA

Figura 2.1 Enfoques tedricos vinculados a la eficiencia econémica de las empresas
Fuente: Elaboracion Propia

Estos dos planteamientos se sustentan en el desarrollo de las teorias de Osborn y Hunt (1974),
Carroll y Huo (1986), Porter, (1990), Hamel y Prahalad (1995), Hall (1996), Penrose, (1959);
Wernerfelt, (1984). De igual manera, Grant (1998), Andriessen (2001) y Barney (2002),
complementando el desarrollo de la teoria de los recursos y capacidades, manifiestan de manera
puntual, que en tiempos turbulentos y de grandes cambios —tanto en la tecnologia como en las
necesidades de los clientes y de la industria— las ventajas competitivas sostenibles se deben
fundamentalmente a los recursos y a las capacidades, sobre todo a las capacidades o competencias
esenciales, que en terminologia de Andriessen, representan a “un conjunto coordinado de activos

intangibles que constituyen las raices de las ventajas competitivas sostenibles de la empresa’.

Osborn y Hunt (1974), sostienen que el ambiente de la organizacion puede agruparse en, por lo
menos, dos categorias: el macroambiente y el ambiente de trabajo. EI macroambiente se refiere al
contexto de un pais o area geogréfica especifica y comprende las fuerzas cuya importante
influencia se reconoce, aunque indirecta, sobre las caracteristicas organizacionales y el desempefio
de la organizacion. De tal manera, puede considerarse como el marco general en el cual operan

todas las organizaciones de un pais.

Para Carroll y Huo (1986), en cambio, el ambiente o entorno organizacional es susceptible de
observarse agrupado en dos niveles: el ambiente de trabajo y el ambiente institucional. Se
consideran dentro del ambiente de trabajo todos los factores y actores externos que estan
directamente relacionados con la tarea de la organizacion, especificamente las variables que
definen los elementos del flujo de trabajo, como la corriente de insumos y productos. En el

ambiente institucional, se incluyen a todos los factores externos que afectan indirectamente la
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organizacion, a través de normas sociales, de la estructura de mercado, de los sistemas legales y de

los sistemas politicos.

Més adelante Hall (1996), refiriéndose a la relacion ambiente—organizacion, consideré que cuando
una organizacion decide la rama de operacién, tambien decide el mercado al que quiere acceder vy,
con ello, define su ambiente de tarea, asi como la posibilidad de establecer el dominio sobre éste.
Esto dependera de las relaciones de poder o dependencia que establezca, de tal manera que la
organizacion tendra poder sobre su ambiente de tarea cuando sus decisiones afecten las decisiones

de los proveedores, clientes, competidores y entidades de regulacion.

Por otro lado, la organizacion tendera a mantener una relacion de dependencia cuando sus
decisiones se vean determinadas por los actores arriba mencionados y, en la medida en que la
organizacion consiga obtener control sobre esos elementos, reducira la incertidumbre ambiental
para la toma de decisiones. En suma, el ambiente se define como todo aquello que envuelve
externamente a una organizacion. Bajo este enfoque, la organizacién se observa como un sistema
abierto que mantiene transacciones e intercambios con su ambiente, por lo que, todo lo que ocurra
externamente, influird sobre la estructura y dinamica organizacional. La estructura y desarrollo de
una organizacion seran, dependientes de la interrelacion que se establezca con el mundo externo,
(Hall, 1996). En consecuencia, para este autor, las caracteristicas del medio ambiente son las que

condicionan los elementos estructurales de las organizaciones e incluso, su desempefio.

Cuando nos referimos a "competitividad" es recomendable desviar la mirada hacia el trabajo de
Michael E. Porter. Porter (1990), se refiere a la "Ventaja competitiva” como la clave de la
competitividad. Porter marcd la separacion de los enfoques tradicionales basados en el concepto de
ventajas comparativas, haciendo énfasis en la diferencia entre las ventajas comparativas que se
heredan y las ventajas competitivas que se crean. Porter (1995), también se ha referido a la
competitividad, desde el punto de vista de la importancia de las fuerzas externas e internas, asi

como en la cadena de valor empresarial.

Hamel y Prahalad (1996), proponen que una ventaja competitiva proviene de romper el esquema

actual, sugiriendo hacerlo sobre la base de conquistar el futuro del area empresarial.
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Penrose (1959), sustenta su modelo en dos ejes fundamentales, en primer lugar, el concepto de

empresa como una organizacion administrativa, la cual puede siempre incorporar nuevos recursos
para expandirse a cualquier tamafio; y en segundo lugar, su restriccién al cambio en el tamafio. La
autora sostiene que, el ritmo y la direccion del crecimiento de la empresa dependen, no tanto de la
capacidad de la empresa para financiar sus inversiones y del ambiente externo (evolucion de la
demanda y comportamiento de la competencia), sino méas bien de la capacidad de su equipo
gerencial, cuya actuacion afecta a la eficacia y naturaleza de los deméas condicionantes, a la

capacidad de financiacion y al entorno exterior.

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) se fundamenta en la existencia de heterogeneidad
entre las empresas, en lo que a dotacién de recursos y capacidades se refiere, factor que explica las
diferencias de resultados. La obtencion de ventajas competitivas no aparece vinculada a factores
exogenos, sino que la rentabilidad esta determinada fundamentalmente por el tipo, cantidad y

naturaleza de sus recursos y capacidades, (Wernerfelt, 1984).

2.3.1 Enfoque basado en las condiciones del entorno

De acuerdo con esta perspectiva, el sector es el enfoque principal de las fuerzas competitivas y, su
estructura y dindmica, condicionaba el comportamiento de las empresas que formaban parte de él.
Segun este enfoque, las empresas tendrian éxito si se adaptaban interna y externamente a los
condicionantes del entorno. En definitiva, se planteé de forma insistente que la mejor manera de
funcionar dependia de la naturaleza del entorno estructural e institucional, al cual las

organizaciones deberian adaptarse y vigilar de forma continua.

En sintesis, el peso de la eficiencia econdmica giraba alrededor de la generacion de ventajas

competitivas derivadas de una lectura adecuada del entorno.

2.3.1.1 La estrategia competitiva de Porter

Estrategia competitiva es crear una férmula general sobre como una empresa va a competir, cuales

son sus metas y qué politicas se requerirdn para alcanzarlas (Porter, 2000). Porter expresa que
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para desarrollar la estrategia competitiva de una empresa se hace necesario conocer su posicion

relativa dentro de su industria. La industria se define como un grupo de empresas con productos

y/ 0 servicios semejantes entre si.

Mediante un analisis estructural de la industria, es posible formular la estrategia competitiva de
una empresa, la cual debe comenzar con el conocimiento de las reglas de juego, la estrategia que

puede asumir la misma y su relacién con el ambiente.

Porter afirma que la industria estd determinada por cinco fuerzas competitivas que permiten la
rentabilidad de sus empresas. ElI conocimiento de estas fuerzas por parte de los administradores,
posibilitard un entendimiento de la posicion de su empresa en la industria, con base en los retos y
oportunidades que contribuiran en la creacién de su estrategia competitiva. EI modelo se utiliza

para identificar y analizar las fuerzas que afecta un sector de la industria.

La Figura 2.2 muestra el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter. A continuacion, se

resumen las ideas relevantes de cada una de ellas.

Amenaza de
los nuevos
competidores

J

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Poder de
negociacion
de los clientes

Amenaza de

productos y
servicios
sustitutivos

Figura 2.2 Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter (2000)

1) Competidores potenciales. Es primordial estar atento a nuevos competidores, pues vendran con

nueva tecnologia de negocios, deseosos de participar en el mercado y con recursos, lo cual afectara
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a la organizacion. Por ello se sugiere adelantarse a los nuevos tiempos y explorar y conocer las

barreras de entrada al mercado, asi como las barreras de salida para, de ese modo, desarrollar las

estrategias competitivas que permitan a la empresa diferenciarse de la competencia.

. Existencia de barreras de entrada
. Economias de escala

. Valor de la marca

. Requerimientos de capital

. Ventajas absolutas en coste

. Represalias esperadas

. Acceso a canales de distribucion
. Mejoras en la tecnologia

Competidores potenciales en el Sector Construccion

En Meéxico, son seis los procedimientos que se requieren oficialmente para que un empresario
pueda abrir y operar una PyME constructora, con una duracion de nueve dias, lo que ubica al pais
en el lugar 36 del ranking mundial, por lo que se puede considerar que esta no es una barrera para

poder entrar al sector. (Tabla 2.3)

Tabla 2.3 Apertura de un Negocio. Ranking Mundial 2013

Pais Ranking Numero de Tiempo Costo
Procedimientos (dias)® (% del Ing. Per)*
Canada 3 1 5 0.4
USA 13 6 6 14
Chile 32 7 8 45
México 36 6 9 10.1
Rusia 101 8 18 2.0
Brasil 121 13 119 4.8
China 151 13 33 2.1
Argentina 154 14 26 12.3
India 173 13 27 49.8

Fuente: Gerencia de Economia, Camara Mexicana de la Industria de la Construcciéon (CMIC), con datos de Doing Business
2013, Banco Mundial
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En cuanto al numero de procedimientos y dias requeridos para que una PyME del sector obtenga un

permiso de construccion son: 10 procedimientos y 69 dias, lo que ubica al pais nuevamente en el
puesto 36 del ranking mundial, esto podria tener impacto a la hora de querer entrar al sector, (Tabla
2.4).

Tabla 2.4 Permisos de Construccion. Ranking Mundial 2013

Pais Ranking Numero de Tiempo Costo
Procedimientos (dias)® (% del Ing. Per)*

Singapur 2 11 26 17
Alemania 14 9 97 48
USA 17 15 27 14
Suecia 25 7 116 77
México 36 10 69 323
Chile 84 15 155 67
Argentina 171 24 365 74
Rusia 178 42 344 129
China 181 28 270 375

Fuente: Gerencia de Economia, CMIC con datos de Doing Business 2013, Banco Mundial

Una de las vias de entrada de PyMEs constructoras al sector, se da por medio de la colaboracion
entre Empresas Constructoras con diferentes especialidades, sin importar su tamafio, denominadas
comunmente como “Subcontratistas”. En este tipo de asociaciones, las grandes empresas pueden
conformar barreras de entrada, al no permitir el crecimiento de las PyMEs, al concentrar gran parte
de la capacidad productiva de estas, de modo que no puedan optar por incursionar en proyectos

complementarios, evitando asi la competencia.

La PyME constructora, por los productos que ofrece, requiere de un uso diversificado en mano de
obra, tanto calificada como no calificada y requiere una gran capacidad de capital fijo y solvencia
financiera, normalmente mayor a la necesaria para ejecutar los trabajos, lo cual dificulta la
generacion de economias de escala. Otra consideracion que impide la generacion de economias de
escala en las empresas del sector, es la poca “modulacion” que existe en los productos ofertados

por las empresas de este sector.
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En cuanto a las necesidades de capital, de las PyMEs constructoras, esta se hace en base a los

costos que deben financiar. El uso continuo de grandes volumenes de materiales, utilizacion de
diversos equipos y maquinaria (puede ser rentada o propia) y el uso intensivo de la mano de obra
necesaria para la ejecucion de los proyectos, implica disponer de una gran cantidad de circulante;
ahora bien, se puede accesar a financiamiento el cual puede estar dado por: el anticipo de obra (si lo
hay), el cobro de las estimaciones de obra (con los atrasos que las diferentes contratantes tienen) y

finalmente el uso de los recursos propios o la obtencidn de créditos externos.

Las ventajas absolutas en costo, pueden obtenerse desde dos perspectivas: la obtencién de obras y
en el proceso de ejecucion de las mismas. En cuanto a la primera, la PyME constructora tiene que
tener muy claro lo que quiere al incursionar en el sector, ¢ganar obras o ganar dinero?, pues una no
conlleva a la otra necesariamente. Algunas empresas licitan con presupuestos bajos, para
mantenerse activas en el sector y mantener su plantilla laboral, desafortunadamente este tipo de

decisiones a la larga pueden causar el cierre de la empresa.

En cuanto a la ejecucién de las obras, las grandes constructoras no son las Unicas que cuentan con
estas posibilidades y conocimiento técnico, pues en la préctica, muchas de ellas subcontratan partes
de los proyectos a PyMEs de la construccion. Las grandes constructoras no cuentan con ventaja en
términos de eficiencia con las de menor tamafio, sino que su preeminencia se deriva de su

experiencia, conocimiento y estructura financiera que las hacen adjudicatarias de los trabajos.

La lealtad de los clientes es reducida, ya que cada licitacion es independiente de las anteriores,
aungue la experiencia acumulada puede llevar a los Contratantes a decidirse por compafias que ya
han realizado trabajos similares, (de hecho, esta citada en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionadas con las Mismas (LOPYSRM) como un requisito donde la empresa y/o su personal,

avale experiencia en obras similares).

2) Sustitutos. Un producto es sustituto de otro si los dos realizan la misma funcion. Estos
productos suelen aparecer en el mercado debido a dos razones primordiales, una es por la
aparicion de una ventaja o mejora tecnoldgica, y la otra es por una mejora en la relacion

precio-desempefio. La organizacion debe estar atenta a las mejoras tecnoldgicas en su sector y

Pagina 47



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA f@—
URAEP

conocer qué esta haciendo la competencia al respecto, para desarrollar estrategias que neutralicen

cualquier situacion en esta modalidad.

« Nivel de diferenciacion de producto
« Disponibilidad de sustitutos cercanos
* Propension del comprador a sustituir
* Precios de los productos sustitutos

* Facilidad de cambio del comprador

Actualmente en el subsector vivienda, se estan presentando diferentes soluciones para satisfacer las
necesidades de vivienda o infraestructuras, tal es el caso, del uso de contenedores, el uso de
alcantarillas, llantas, etc. En el negocio de creacién de infraestructuras como de edificios, no
existen sustitutos que faciliten los mismos servicios que los productos de construccion (son activos

de larga duracidn), lo que hace que esta fuerza tenga una intensidad limitada.

3) Proveedores. El poder de negociacion con los proveedores es muy amplio por diferentes
motivos: la variacién en sus precios puede generar un impacto positivo 0 negativo en la
organizacion, el producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio del
comprador, el grupo de proveedores esta conformado por pocas compafiias y es dominante en su
segmento de negocio o, simplemente, no existe la posibilidad de productos sustitutos. La
organizacion debe prepararse ante cualquiera de estas posibilidades y aprender a negociar, crear

puentes con sus proveedores y conseguir una relacion ganar-ganar.

« Diferenciacion de los productos del proveedor

* Presencia de productos sustitutos

« Concentracion de los proveedores

* Integracion vertical hacia adelante de los proveedores
* Integracion vertical hacia atras de los competidores

* Facilidades para el cambio de proveedor
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La naturaleza de los proyectos de construccién y sus caracteristicas muy particulares, determinan

los materiales que deberan incorporarse a los mismos, de ahi, que la proveeduria de materiales a las

PyMEs de la construccion sea de naturaleza muy heterogenea.

Los precios de materiales entre los proveedores locales se encuentran practicamente estandarizados,

los cuales no tienen mucha variacion con los precios de los proveedores nacionales.

Dependiendo de la magnitud de la obra se elige a los proveedores, los cuales pueden ser locales
para obras pequefias y nacionales para obras de mayor envergadura, las obras de mayor
envergadura requieren de mayor cantidad de insumos, con lo cual el ahorro por la magnitud de la
compra compensa el flete de traer el material desde la fabrica hacia la region. Los principales
proveedores de las empresas de la construccion son: cemento, pisos y recubrimientos (ceramica),

acero, energia, cobre, aluminio, madera, vidrio, etc.

4) Compradores. El poder de los compradores va a estar en funcion del valor relativo de la
compra. Los clientes siempre estardn en la bulsqueda de calidad, precio y servicio. Los
compradores seran fuertes en la medida en que los productos que adquieran sean escasamente
diferenciados, con poco cambio en los costos de los productos, utilidades bajas, que no impacten en

la calidad de sus productos finales y representen una parte importante en los costos de su proveedor.

« Dependencia de los canales de distribucién

* VVolumen comprador

« Facilidades de cambiar de empresa

« Disponibilidad de informacién para el comprador
+ Capacidad de integrarse hacia atras

« Existencia de sustitutos

» Sensibilidad del comprador al precio

* Ventaja diferencial (exclusividad) del producto

La inversién publica decrece sistematicamente cada trimestre desde hace cuatro afios. A excepcion

de dos trimestres (enero-marzo de 2011, y octubre-diciembre de 2014), desde 2011 la inversion
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publica ha tenido tasas de crecimiento negativas. De hecho, en el ultimo afio, la tasa promedio de

crecimiento promedio fue de -7.3%, una tasa muy menor a la de la inversion privada que fue de
4.7% promedio. Del total de los 3.9 billones que se invirtieron en México en el ultimo trimestre,
3.2 billones fueron inversiones privadas y solo 0.7 billones fueron inversiones puablicas. La
inversion privada es mas de 4 veces superior a la inversion publica, representado un flujo de 18%
del PIB contra uno de sélo 4.4% que representa la inversion publica. El dato contrasta con 2011,
cuando la inversion publica era de 6.1% del PIB, y la privada era de solo el 15.8%. (Figura 2.3).
Todas ellas, en su papel de demandantes, actdan de manera similar, ya que las leyes que afectan a
unas y otras estan concebidas bajo los mismos criterios, lo que lleva a tener elevado poder de
negociacion de precios en los contratos de obras publicas. Este hecho ha empujado los margenes de
beneficio de los constructores claramente a la baja (CMIC, Gerencia de Economia y

Financiamiento, 2015).

Privada (Variacion % real anual,

= Piblica mismo periodo 2014 vs. 2013)

PIB o5

6.9

41

i l
57

104 104
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Figura 2.3 Inversion Publica vs. Inversion Privada en el sector Construccion
Fuente: CMIC.- Gerencia de Economia y Financiamiento con datos del INEGI

5) Rivalidad entre los competidores actuales. Es la presién que generan los competidores para
mejorar su posicion, la cual es fruto de variadas situaciones, por ejemplo, el hecho de que el
crecimiento del mercado es lento cuando existen productos sustitutos; otro ejemplo es que el
incremento en la escala de produccidn genera altos incentivos.

« Diversidad de competidores

» Complejidad informacional y asimetria

» Valor de la marca
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« Coste fijo por valor afiadido

« Barreras de salida

La legislacion de las licitaciones para la adjudicacion de contratos con las Administraciones
Publicas promueve la colaboracion empresarial, lo que proporciona oportunidades de negocio y son
muchas las empresas que pueden beneficiarse de estos contratos. Por eso, se puede afirmar que la

construccidn de infraestructuras es un negocio relativamente concentrado.

El grado de concentracion y equilibrio entre los competidores, se estima que en México existen
cerca de 17 mil empresas dedicadas a la construccion, de las cuales alrededor de 98% son
MiPyMEs, si nos cefiimos a las ventas de las principales empresas constructoras mexicanas, en
2013 totalizaron 20 mil millones de dolares, muestra un negocio bastante concentrado, ya que una
sola empresa realizo en ese afio el 10% de ventas del total de las empresas, las tres de mayor
tamano, son responsables del 25% del volumen del negocio y las 10 mayores compafiias acaparan
el 25% de la actividad nacional. (Tabla 2.5).

Tabla 2.5 Principales empresas mexicanas en el sector Construccion, 2013

Posicion | Empresa Ventas 2013 (mdd)
1 ICA 5.AB.de C.V. $2,263
2 Consorcio de Ingenieros Constructores y Consultores 5.A. de C.V. $1,448

(CICSA)
3 Impulsadora del Desarrollo ¥y el Empleo en América Latina (IDEAL) §1,250
4 Grupo Garza Ponce 5.A. de C.V. 3 504
5 Promotora y Operadora de Infraestructura $.4.B. de C.V. (Pinfra) 5 448
6 Grupo Hermes Infraestructura 5319
7 Grupo México 5.A. de C.V. 52900
8 Grupo Coconal $268
9 Grupo Ingenieria, Arquitectura y Asociados (GIA) 5253
10 Grupo GICSA §222
Total $7.248

Fuente: CMIC.- Gerencia de Economia y Financiamiento con datos de la revista Obras “Las 100 constructoras mas
importantes de México”

Las barreras de salida son muy reducidas, ya que, al terminar la ejecucion de las obras, la
reduccidn de algan tipo de activo por parte de las empresas no existe o es muy bajo; la contratacion
de una parte del personal generalmente se subsanan con subcontratistas y se realiza por proyecto, el

cual, una vez finalizado, los contratos se extinguen sin costo para la empresa; con referencia a la
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maquinaria, en muchos casos, es alquilada y la que es propiedad de la empresa se almacena para

darle mantenimiento.

La tasa de crecimiento de la industria es limitada, ya que se encuentra vinculada a las politicas
publicas de promocién de infraestructuras. Debido a la naturaleza de la MiPyME constructora, es
dificil encontrar estabilidad financiera y productividad, mantener una planta laboral calificada y
sobre todo tener un nivel de competitividad en el mercado. El panorama se complica si no se tiene
un plan estratégico a corto y mediano plazo. De acuerdo con célculos del INEGI y la Secretaria de
Economia, Gnicamente una de cada cinco pymes nuevas lograra superar los cinco afios de vida; el

resto fracasara.

A este respecto, es conveniente revisar cuales son las estrategias que una PyME constructora debe
contemplar en su plan de trabajo para lograr consolidarse en su mercado, anticiparse al periodo de
"vacas flacas" y establecer politicas y acciones anticiclicas que acorten los periodos inminentes de

crisis y consoliden aquéllos de auge y crecimiento.

La vinculacion de los contratantes y los contratistas es de grado medio. No existen costos por un
cambio de contratante, ya que la asignacion de cada proyecto se realiza por medio de licitaciones
publicas independientes. Sin embargo, la legislacion establece que la experiencia en proyectos
similares es uno de los criterios empleados para evaluar a los licitantes, lo que puede introducir

cierta vinculacion entre contratante y contratistas.

En resumen: la disminucién en los presupuestos publicos, aporta un alto grado de incertidumbre e

incrementa la competencia en el sector.

El grado de diferenciacion de los productos no es significativo, ya que las constructoras se limitan

a cumplir las especificaciones técnicas que a menudo son poco selectivas.

El anélisis de las cinco fuerzas competitivas en una industria, permite entender el contexto de

competitividad entre las empresas participantes, donde algunas organizaciones obtienen mayor
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rentabilidad que otras y, por ende, tienen una posicion estratégica. Del analisis realizado al sector

podemos deducir:

Poder negociador de los proveedores:

Es bajo.

1) Existen multiples proveedores de materiales e insumos de construccion. Las constructoras se
relacionan con multitud de agentes, para contar con la gran variedad de productos de naturaleza
muy heterogénea.

2) La diversidad de proveedores, facilita el cambiar de uno a otro, ya que las ventajas de compras
por volumen, se pueden conseguir con cualquiera de ellos.

3) Elevado nivel de subcontratistas en el sector.

Poder negociador de los compradores (contratantes):

De clientes publicos, es alto.

1) Debido a la repercusion en la adjudicacion de futuros proyectos, ya que pueden determinar el

logro de adjudicaciones de los mismos.

De clientes privados es alto.

1) Escaso alcance de los proyectos, su poder radica en la negociacién de los costos y de los pagos.

Posibilidad de competidores potenciales:

Es media.

1) Las barreras de entrada vinculadas a la capacidad financiera de las nuevas empresas es media.

2) Desventaja en lo referente a los costos de produccion en una empresa nueva, debido a la

dificultad de aplicar tecnologia, contar con personal calificado y maquinaria.

3) Descenso de las ventas y licitaciones de obra.
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4) Nuevas estrategias de colaboracion entre empresas para participar del mercado. Sin embargo, un

namero relativamente importante de empresas medianas, que habitualmente tomaban el papel de
subcontratistas estan accediendo mediante alianzas con socios industriales y financieros a contratos

importantes. Todo ello conduce a importantes descuentos sobre los precios de licitacion.

Posibilidad de productos sustitutos:

Es baja.

1) Los productos sustitutos solo se producen en el sector.

Rivalidad en el sector:

1) La situacion actual del mercado en el sector refleja competencia entre empresas muy
similares con respecto al tamafio y a la estructura de produccion (elevado nivel de

subcontratacion).

2) Pocas empresas grandes, que absorben gran volumen de negocio y contra las que no

se puede competir, intervienen (debido a la crisis) en el mercado de las PyMEs.

3) Las empresas compiten por el cumplimiento en los plazos de entrega, la calidad del

proyecto construido, tecnologia aplicada, etc.

4) Muchas compafiias estan dispuestas a reducir significativamente sus margenes de utilidad, a

cambio de mantener un ritmo suficiente hasta la recuperacion del nivel de actividad.

En definitiva, el andlisis de la industria de la construccidon pone de manifiesto que hay fuerzas que
estan adquiriendo una mayor intensidad, reforzando el posicionamiento de las PyMEs mas flexibles
y mejor preparadas, lo que, sin duda, deberan tener presente todas las compafiias para el desarrollo
de futuras estrategias. Se vislumbra, por tanto, una etapa de reorientacién de los negocios que
conduciran, en muchos casos, a aligerar considerablemente sus estructuras si quieren sobrevivir a

un periodo de fuertes dificultades.
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Porter (1990), afirma que la competitividad de una empresa no sélo depende de sus factores

internos y de las fuerzas competitivas de la industria, sino también de los factores de su entorno.
Estos factores del entorno al grupo empresarial, son conceptualizados por el autor como

determinantes de competitividad y los deja representados en su Modelo del Diamante.

La Figura 2.4 muestra el esquema del Modelo del Diamante, el cual se ha popularizado a lo ancho
del mundo por ser una herramienta muy empleada por investigadores y consultores al momento de

realizar evaluaciones de competitividad en una empresa, sector o pais.

DIAMANTE DE PORTER

Estrategia, Estructura y Rivalidad
Las condiciones de la nacién que
determinan cémo las compafiias son
creadas, organizadas, y administradas,
y la naturaleza de la rivalidad
'donést_iga

.....
.....
"aa,

Condiciones de los Factores Cundicio'r;bs dela Demanda

.
.

La naturaleza de la demanda de los
productos o servigjos de una industria
0

s

Factores de produccion necesarios
para competir en una industria dada
(e.9., mano de obra calificada 6,

infraestructura) s, i
{ .

"""" f// B !!L\\\
ueativasy e mvesigacon imiostria 7o Azar )
conexa, etc. \\ /

\L/

Figura 2.4 Modelo del Diamante de Porter
Fuente: Elaboracion propia, basada en Porter (1990)

El Modelo del Diamante esta conformado por cuatro determinantes principales y dos secundarios.
Los principales son: (1) industrias relacionadas y de apoyo, (2) condiciones de los factores, (3)
condiciones de la demanda y estrategia, (4) estructura y rivalidad de empresas. Los secundarios son

el gobierno y los hechos fortuitos, representados como el Azar.

Las condiciones de los factores de produccion Porter los clasifica, a su vez, en heredados y
creados. Los heredados son los recursos naturales, la ubicacion geografica y la mano de obra no

calificada. Los factores creados estan constituidos por la infraestructura, el desarrollo tecnolégico,
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el desarrollo financiero y los recursos humanos capacitados. El autor concluye indicando que las

ventajas competitivas vienen dadas por los factores creados ya que son dificiles de reproducir y no

por los factores heredados.

e Desarrollo de la oferta de instrumentos financieros (plazos y distribucién de riesgos)
Las condiciones de la demanda se refieren, independientemente del tamafio del mercado local, a
una demanda exigente que permitird a las empresas desarrollar productos y servicios competitivos

en el entorno internacional.

e Demanda de Infraestructura, tanto en el sector publico como privado, por ejemplo, el

importante déficit en vivienda e infraestructura y comunicaciones

e Participacion en el desarrollo de la legislacion y regulacion, incluyendo su claridad y

simplificacion:

o Contratacion publica (licitaciones)

o Simplificacion de tramites

o Ambiental y de seguridad

e Avances en profesionalizacion y certificacion

e Alianzas internacionales y transferencia de know-how

Las industrias relacionadas y de apoyo son aquellas que se ofrecen como una ventaja competitiva a

las empresas, bajo una agrupacion o por actividades comunes. En su conjunto, estan en capacidad

de proporcionar, por ejemplo, mejoras en los canales de distribucién, precios en los insumos y

adquisicion de nueva tecnologia.

Pagina 56



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA ﬁ
=7\\=
URAEP

o Desarrollo de proveedores incluyendo internacionales (trdmites y aranceles)

e Subcontratacion y relaciones de largo plazo

e Estandarizacion de insumos y servicios

La ultima determinante esté integrada por la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, que
depende, por una parte, de la definicion de la estrategia de cada empresa y, por otra parte, de la
presion competitiva que generan los competidores del sector. Todo en conjunto alimenta a la
empresa en su estrategia competitiva. Finalmente, los determinantes secundarios por si solos no

producen ventajas competitivas.

Formalizacién empresarial y planeacion estratégica (largo plazo)

e Estandarizacion de procesos y certificaciones de calidad

e Uso de sistemas de informacion y control y de gestion del conocimiento. Sistemas de

benchmarking

e Manejo de riesgos, Oportunidades de asociacién y trabajo conjunto (cooperar compitiendo),
fortalecimiento de clusters y articulacién de cadenas productivas y buscando economias de
escala

Avances en Gobierno Corporativo y en Responsabilidad Social Empresarial

El sector construccion es un hipersector de importancia estratégica y con grandes retos y
oportunidades. Finalmente, el campo de accion para la mejora de su competitividad es muy amplio
e incluye acciones relacionadas con el marco regulatorio y de politica publica, con sus mercados,

insumos, industrias relacionadas y con la gestion empresarial.
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2.3.1.2 La propuesta de Bueno Campos

La propuesta de Bueno Campos es una vision alternativa de las fuerzas competitivas del mercado.
Primero, con un reagrupamiento de las fuerzas de Porter y luego con la introduccion de dos mas,
tomando en cuenta aspectos del entorno antes simplificados o ignorados por Porter. La propuesta se
basa en que estas fuerzas se pueden clasificar en tres grandes categorias: Competencia actual,
Competencia potencial y Poder negociador de los agentes — frontera, (Figura 2.5).

Los Agentes-frontera, aporte de Bueno Campos, representan el conjunto de los agentes econémicos
y sociales que integran el entorno competitivo de la empresa y que pueden tener un evidente poder
o influencia en la capacidad de competencia de la empresa por lo que es necesario negociar con los
mismos, de lo cual depende el éxito o fracaso de la estrategia empresarial. Es de destacar también
la inclusion entre los Agentes-frontera del poder econdmico de los propietarios, fuerza que puede
ayudar a enfrentar a los otros dos Agentes frontera. De ahi su denominacion de agentes-frontera,
dada su influencia externa indirecta en la actividad empresarial, pero no por eso de menor
importancia. Del andlisis de estas fuerzas en comparacién con las fortalezas y debilidades de una
empresa se pueden encontrar las acciones tendientes a generar una posicion estratégica que genera
una ventaja competitiva a ella, que es la aplicacion de la matriz DAFO — Debilidades-Amenazas y

Fortalezas- Oportunidades.

Y L]
Nuevos Competidores | Nuevos Productos
A J Y \J \J

2 Empresas 3 Competidores 4 Competencia 5 Productos
Nuevas Internacionales de otros Sectores Substitutivos

\ /
4 ¥
6 Poder & 7 Eod_er

il >|1 COMPETENCIA ACTUAL | 4 " “
;° i d°° . (COMPETIDORES | ¢ Chead
rovgedores / ACTUALES) \ ene‘s

A S
10 Poder Social

(Agentes
Soclales)

—I Poder Negociador de los Agentes Frontera '—

9 Poderes 8 Poder Econémico de
Publicos Propletarios

Figura 2.5 Modelo de Bueno
Fuente: Bueno Campos
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2.3.2 Enfoque basado en las competencias internas de la empresa

Para el andlisis interno de la empresa con respecto a sus competidores, Porter propone la
herramienta cadena de valor, la cual permite diagnosticar las fuentes de la ventaja competitiva en
cualquier contexto, sea nacional o internacional. La cadena de valor permite el analisis de la
empresa desde una perspectiva desagregada y hace posible evaluar su capacidad para aprovechar
las oportunidades y paliar las amenazas mediante la identificacion de las fortalezas y debilidades en

comparacion con la competencia (Porter, 2000).

El valor se refiere al precio que esta dispuesto a pagar el cliente por un producto, el cual estara
representado por el valor agregado que le confiera una empresa a sus articulos mediante las

sucesivas etapas de su produccién o distribucién.

Porter (2000), difundié la cadena de valor como la herramienta que ordena los procesos mayores
de creacion de valor de la organizacion. Dividio la cadena en actividades primarias y de apoyo.
La cadena de actividades primarias representa graficamente la secuencia de creacion del
producto, su marketing y distribucion. Define las actividades de apoyo como las tareas
funcionales que permiten llevar a cabo las actividades primarias. Las actividades de apoyo que
destaco fueron: Infraestructura, Recursos Humanos, Investigacion y Desarrollo, Administracion
de Materiales. La infraestructura incluye temas organizacionales y de administracion y la funcion
de alta gerencia del centro corporativo. Por esa razon la representacion que Porter hiciera de la
cadena presenta las metas comunes de eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer al

cliente, cruzando las funciones de creacion de valor de la compafiia (Figura 14).

Porter impuso nuevos dogmas de teoria organizacional. Los principales fueron:

a) La estrategia parte de considerar las oportunidades de mercado.

b) La estructura sigue a la estrategia y busca maximizar la agregacién de valor.

¢) Los recursos humanos los determina la estructura.
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El modelo supone una gran flexibilidad de la fuerza laboral, tanto en sus prestaciones, lo que

hace el trabajador, como en su contratacién, despido, reubicacion, cambio de remuneracion, etc.

En la Figura 2.6 se muestra la estructura base de una cadena de valor, la cual se expresa en nueve
categorias genéricas de cualquier organizacion. Cada categoria tiene, a su vez, un grupo de
actividades que vienen dadas por el sector y las estrategias definidas. Hay dos grupos de

actividades declaradas dentro de la cadena de valor, son los Ilamados grupos de apoyo y los grupos

principales.
Infraestructura de la empresa \
iAdministrat%ién de recursos humanbos %
o 7 4 H : )
Actividades : Desarrdllo de tecnologia 2
de apoyo : : ;
Compras

Logistica Logistica | Marketing | Servicio
hacia el |Operaciones| hacia el | y yentas
interior exterior

—
\Activﬂades primarias

Figura 2.6 Cadena de valor de una empresa
Fuente: Porter (2000)

Las actividades de apoyo definidas por Porter (2000), son aquellas que ofrecen soporte a lo largo de
toda la organizacion para mantener en funcionamiento la cadena de valor. Las categorias que

comprenden son las siguientes:

e Infraestructura de la empresa, integrada por las areas de contabilidad, legal, planificacion.
Aunque existe un ente centralizado en la organizacion que cumple con estas actividades,
dentro de cada area de la organizacion hay requerimientos de soporte a las areas de

infraestructura.
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¢ Gestion de recursos humanos, la cual consiste en contratar, formar y desarrollar personal. La
filosofia del departamento de recursos humanos se origina en un proceso de cambio, pues el
manejo de la gente es responsabilidad de todos los gerentes de la organizacion y no una
actividad Unica de un solo departamento. Esta unidad es soporte del como se deben realizar

las funciones referentes al manejo de personal.

e Desarrollo de las tecnologias. Abarca todas las tecnologias necesarias para llevar a cabo las
actividades principales en la cadena de valor. Cada area productiva, Illamese mercadeo,
ventas, operaciones, entre otras, tiene un conocimiento adquirido sobre el como se realizan
las actividades -know how- y el mismo estd directamente relacionado con la tecnologia

intrinseca de cada area.

e Aprovisionamiento. Es el area de soporte a toda la empresa, pues se encarga de las
actividades de compras, manejo de proveedores, contratos, adquisicién de equipos, entre

otros.

Las actividades principales son las que tienen lugar directamente en el desarrollo del producto o
servicio, el mercadeo, el despacho y la atencion posventa, las cuales dependeran de la naturaleza
del negocio. Las categorias comprendidas son: logistica interna, operaciones, logistica externa,

mercadeo y ventas, asistencia técnica.

2.3.2.1 Estrategias competitivas genéricas propuestas por Porter

En el estudio sobre la competitividad, Porter identifico tres estrategias competitivas genéricas que
guian el desarrollo de las estrategias competitivas de la empresa, a saber: liderazgo global en

costo, diferenciacion y enfoque o concentracion. Porter (2000), las define asi:

1) Liderazgo en costos globales. Exige de parte de la empresa una participacion importante
en el mercado, acceso preferencial a las materias primas, instalaciones eficientes, control
riguroso de los gastos e inversiones controladas. A cambio, le ofrece utilidades superiores al

promedio de la industria.
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2) Diferenciacion. Se refiere a crear un producto o servicio que haga que la empresa se

diferencie de sus competidores. Esta estrategia trae muchas ventajas, ya que protege a la
empresa, genera altas utilidades, abre barreras de entrada al mercado. Sin embargo, la

diferenciacion no siempre trae consigo una gran participacion en el mercado.

3) Enfoque dirigido hacia un segmento del mercado con necesidades similares, menos
vulnerables a sustitutos, la competencia es débil -es la captacién de una oportunidad. La
empresa logra diferenciarse entre la competencia en ese nicho de mercado y, por ende,

consigue altos beneficios.

2.3.2.2 Las teorias de Treacy y Wierzema

La teoria de estos dos autores permitio el desarrollo de muchas empresas que se enfocaron a
atender segmentos de mercado altamente rentables a los cuales las grandes empresas no podian
atender con sus estrategias convencionales. En esencia lo que Treacy y Wierzema hicieron fue dar
una metodologia para la diferenciacion y segmentacion ya propuestas por Porter. En esta época, la
utilizacion de las nuevas herramientas informaticas comienza a hacer posible el manejo de mayor
cantidad de informacion para la gestién competitiva, asi como a modificar las técnicas productivas
con la introduccién de la robética ya precedida por la programacion digital de la maquinaria
industrial, (Benitez, 2012).

Treacy y Wiersema (1993), observaron que varias empresas relativamente nuevas en el mercado,
habian pasado a liderar los mercados que anteriormente eran dominados por grandes empresas, las
cuales estaban fuertemente posicionadas en sus ramos respectivos. Las conclusiones a que
arribaron fueron que estas empresas habian reducido el foco de sus negocios, en vez de ampliarlo
como lo hacian las competidoras. Ellas se enfocaron a entregar un valor superior a sus clientes en

linea, con lo que ellos Ilamaron disciplinas de valor y que eran tres:

e Excelencia operativa. - El enfoque consiste en brindar a los clientes, productos o servicios a

precios competitivos y con la menor cantidad de inconvenientes.
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e Intimidad con el cliente. - Consiste en adaptar productos y servicios a las expectativas y

necesidades del cliente y considerarlo como un asociado a largo plazo de quién se obtendra

ganancias en un largo periodo de tiempo y no solamente en una venta.

e Liderazgo del producto. - En este enfoque la obsolescencia de sus productos o servicios
debe ser provocada por sus propios productos o servicios y no por los de la competencia,

innovando, reduciendo el tiempo entre el disefio y la puesta en el mercado.

Fundamentalmente se basan en que una empresa debe elegir una, y sélo una, de las tres disciplinas
que ellos ofrecen para poder llegar a ser lideres en el mercado. En la Figura 2.7 se muestra esta

relacion.

Correspondera elegir entre la excelencia operativa, el liderazgo del producto o el conocimiento
intimo del consumidor. En ningln caso se podra ser bueno en dos disciplinas a la vez y mucho

menos en tres.

A partir de la eleccion de la disciplina a seguir, la empresa debera cumplir las normas estipuladas
sobre esta estrategia, considerandola su método para la consecucion de sus objetivos y el alcance de

sus metas.
Treacy y Wiersema nos ofrecen también cuatro reglas a seguir. Estas son:

1. “Proporcionar la mejor oferta del mercado sobresaliendo en una dimension especifica de
valor”

2. “Mantener un nivel apropiado en las otras dimensiones de valor”

3. “Dominar el mercado mejorando el valor afio tras afio”

4. “Construir un modelo operativo destinado exclusivamente a proporcionar un valor

insuperable”

En resumen, la teoria de Treacy y Wiersema lo que hace es profundizar la estrategia de
diferenciacion de Porter adicionandole los tres enfoques de adaptaciones estratégicas que la harian

mas efectiva, (Benitez, 2012).

Pagina 63



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA f@—
URAEP

Excelencia
Operativa

Estrategia
Seleccionada

Intimidad Liderazgo
con el de
Cliente Producto

Figura 2.7 Las disciplinas de valor
Fuente: Treacy y Wiersema (1993)

2.3.2.3 La estrategia de Hamel y Prahalad

Hamel y Prahalad (1996), afirman: “para tener cabida en el futuro, una empresa debe aprender a
pensar de forma diferente sobre tres cosas: sobre el significado de competitividad, sobre el

significado de estrategia y sobre el significado de organizaciones”.

Estos autores proclaman que el reto de la competitividad no se encuentra entre paises, sino
entre empresas, pues ya no existen fronteras; las utilidades de una empresa grande no son generadas

solo en su pais de origen, sino que también proviene de otros paises.

Las empresas deben ser capaces de llegar al futuro efectuando acciones méas alla de la
restructuracion y la reingenieria. En relacién a la primera existen alternativas para la mejora de la
productividad, siendo las mas utilizadas: la reduccién del tamafio, reduccion de personal, etc. Por
otro lado, y en relacion a la reingenieria, en muchas ocasiones conlleva el ponerse al dia con el
objetivo de poder competir en nuestro mercado, al menos en igualdad de condiciones, de modo tal,
que en muchas ocasiones se trata de corregir los fallos del pasado y no en crear los mercados del
futuro. Las empresas deben reinventarse con 10s mismos recursos que poseen, direccionar recursos

a la formacién y educacion de los empleados y abrir puertas hacia el futuro.
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Desde el punto de vista de la estrategia, los gerentes deben aprender sobre una nueva

perspectiva del significado estrategia. Se requiere un nuevo proceso exploratorio para visualizar el
futuro y definir quiénes queremos ser como empresa dentro de diez afios y coOmo vamos a
alcanzarlo. Por lo tanto, el nuevo marco de estrategia que se sugiere es a largo plazo, ambicioso, a
través del apalancamiento de los recursos y con el compromiso intelectual y emocional de todos

los miembros de la organizacion.

En el ambito organizativo, proponen una reinvencion tomando en cuenta la interrelacion entre las
unidades de negocio, es decir, existe un valor oculto en la interrelacion que hace que se generen
oportunidades no vistas; incentivar una postura cooperativa entre colegas mas que de competencia;
conceder a los individuos libertad para disefiar su propio trabajo con un sentido compartido del

proposito estratégico.

Hamel y Prahalad (1996), en su libro Compitiendo por el futuro, reiteran que las empresas
deben competir por el futuro, mas que por el presente, por lo que sugieren desaprender del pasado.
Las bases fundamentales de este paradigma son las capacidades medulares de la organizacion, las

cuales se presentan resumidamente a continuacion:

1) Apalancar los recursos, es decir, utilizar los recursos-propios o no-eficientemente,

pensando en el futuro. Para ello, Hamel y Prahalad proponen:

a) Premisas de partida: la empresa es una cartera de recursos limitados, pero no constituye
un obstaculo para conseguir liderazgo. Determinar el efecto competitivo que es capaz de
generar con una cantidad de recursos. Elevar ingresos y beneficios mas que reducir

inversion y plantilla.

b) Formas de apalancar los recursos, es decir, concentracion de los objetivos estratégicos
clave mediante la acumulacion de recursos -aprender de la experiencia-; complementar los
recursos de un tipo con los de otro tipo, para crear un valor superior; conservar los recursos

siempre que sea posible y recuperarlos en el menor tiempo posible.
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2) Configurar el futuro, mediante la creacion de nuevas reglas de competencia en la industria,

para ser el primero en llegar al futuro. Encontrar caminos que acorten el futuro y ganar influencia

dentro de la industria.

3) Construir puertas de acceso al futuro, es decir, adquirir competencias que permitan acceder a las

oportunidades del futuro. Entre las competencias que recomiendan incentivar, se encuentran:

a) El conocimiento de lo que quieren los clientes y de lo que no saben que quieren

todavia.

b) Diferenciacién clara de sus competidores.

c) Explorar los ilimitados productos o servicios que les permita entrar en nuevos mercados.

4) Asegurar el futuro. Manejar la velocidad, el tiempo y el costo para ofrecer el producto o servicio

en el momento justo.

2.3.2.4 El modelo de Cham Kim y Mauborgne (EI Océano Azul)

Kim y Mauborgne (2005), proponen la idea de que es necesario dejar a un lado la competencia
destructiva entre empresas si se desea lograr una competitividad definitiva a largo plazo, lo que se
logra ampliando los horizontes del mercado en que actia y generando valor a través de la
innovacion. A diferencia de Porter, que enfoca sus estrategias en la competitividad en un sector
industrial donde la empresa opera tradicionalmente, los autores de este libro proponen justamente
abandonar ese sector e incursionar en otros con productos o servicios innovadores (Benitez, 2012).
Los autores se valen de las figuras de océanos rojos y océanos azules, siendo los primeros aquellos
donde la competencia es mas fuerte y donde compiten numerosos actores tradicionales y los
segundos son nuevos sectores donde no se encuentran productos o servicios como los que se han
creado. En los primeros, los limites y reglas del juego son conocidas y aceptadas por todos los

competidores, por lo tanto, las posibilidades de beneficios y crecimiento son limitados. Los océanos
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azules, sin embargo, se caracterizan por la creacion de mercados que no estan siendo explotados

por otras empresas por lo tanto la competencia es irrelevante.

La propuesta de Kim y Mauborgne es que en vez de dejar que el entorno defina su estrategia, la
empresa debe elaborar una que defina su entorno. El origen de esta propuesta se fundamenta en el
crecimiento enddgeno, que contrasta con las teorias que suponen que el entorno operativo estd dado

y la organizacion debe adecuarse al entorno, (Benitez, 2012).

La propuesta de creacion de una estrategia de Océano azul de Kim y Mauborgne se basa en 4

principios que son:
a) Crear nuevos espacios de consumo
b) Centrarse en la idea global, no en los nimeros
c) Irmas alla de la demanda existente
d) Asegurar la viabilidad comercial del océano azul

La teoria del Océano Azul, propone entregar valores combinando las estrategias de bajos costos y
diversificacion, pero cambiando el segmento (foco) donde se mueve la empresa, en resumen no se

aceptan condiciones impuestas.

En este enfoque se destaca que el éxito de la estrategia que se elija serd funcién del desarrollo y
alineamiento de tres propuestas estratégicas: a) una propuesta de valor que atraiga a los
compradores; b) una propuesta de utilidades que permita que la empresa gane dinero con la
propuesta de valor; y ¢) una propuesta a las personas que motive a quienes trabajen para la

empresa, 0 con ella, para ejecutar la estrategia, (Benitez, 2012).
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En resumen, esta estrategia debe definir lo que ofrece una empresa a sus clientes y como ella

obtendra beneficios y que la propuesta a las personas de la empresa, va a definir el grado de calidad

de la ejecucion de la estrategia.

De esta manera la estrategia es definida como el desarrollo y alineamiento de estas tres propuestas

de valor, sea para explotar o para reconstruir el entorno competitivo en el cual opera la empresa.

En conclusion, la estrategia del Océano Azul es un enfoque innovador en relacion a la estrategia de
diversificacion de Porter y a la de Treacy y Wierzema, que si bien las combina, impulsa la salida de
mercados altamente competitivos, océanos rojos, y propone buscar nuevos mercados con productos
0 servicios innovadores donde la competencia es irrelevante, o sea migrar o crear océanos azules.
Para las Pequefias y Medianas Empresas puede ser una alternativa estratégica, pero significa que
deben invertir en innovacidén que muchas veces no significa grandes inversiones de capital, pero si

de imaginacion y creatividad, (Benitez, 2012).

2.3.2.5 La teoria de los Recursos y Capacidades

La competitividad no se relaciona exclusivamente con factores del entorno, sino que depende,
sobre todo, de los recursos y capacidades con que cuente la organizacion para hacerle frente y
aprovecharlo al méaximo, en especial, acorde con lo tratado, el conocimiento, que constituye un
recurso porque se requiere de diferentes saberes para desarrollar las actividades de la empresa:
mercado, clientes, tecnologia, legislacion, competencia, mejores practicas, produccion, servicio,
entre otros. Por otra parte, se trata de un recurso intangible, individual, humano u organizativo, en
ocasiones escaso, heterogéneo, defendible legalmente valioso estratégicamente para la empresa, ya
que no se deprecia con el uso, y su réplica o imitacion puede ser dificil dada su naturaleza tacita y
compleja, (Ortiz de Urbina, 2000).

En los altimos afos se ha producido un importante interés y evolucion de trabajos dentro del campo
del management, basados en la teoria de los recursos y capacidades (TRC) de la empresa
(Lieberman y Dhawan, 2005). El nucleo central de esta teoria descansa en el hecho de que los

factores con mayor poder explicativo de la competitividad empresarial son los relativos a la propia
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organizacion. En particular, las decisiones estratégicas se asocian al control y posesion de los

recursos y capacidades de la empresa, asi como a la heterogeneidad de estos en relacién con la
competencia. Esta teoria surge a partir del trabajo de Penrose (1959), cuyo desarrollo posterior se
debe a Wernerfelt (1984); posteriormente seguiran Barney (1991), Dierickx y Cool (1989),
Mahoney y Pandian (1992), Hall (1992), Peteraf (1993), Hult et al. (2005) y Baker y Sinkula,
(2009), entre otros.

Carrion y Ortiz, (2000), sostienen que las organizaciones son diferentes entre si en funcion de los
recursos y capacidades que poseen en un momento determinado, asi como, por las distintas
caracteristicas de la misma —heterogeneidad - y que dichos recursos y capacidades no estan
disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones, aspectos que explican las

diferencias de rentabilidad entre las mismas.

Los autores manifiestan también, que los recursos y capacidades cada vez tienen un papel mas
relevante para definir la identidad de la empresa y que el beneficio de la empresa es consecuencia
tanto de las caracteristicas competitivas del entorno, como de la combinacion y uso de las
capacidades y recursos de que dispone. Cabe afiadir que mediante el andlisis de los recursos y
capacidades se identifican las fortalezas y debilidades de una organizacion y si con base en ellos se
pueden explotar las oportunidades y neutralizar las amenazas, se constituyen en fuente de ventaja
competitiva, por lo que ha de apuntarse a la generacion de capacidades distintivas en aras a lograr
ventajas competitivas sostenibles. A través de los recursos y capacidades, entonces, la organizacion
puede hacer realidad la estrategia y ajustarla de acuerdo a los cambios que se vayan presentando en

Su entorno.

El nuevo esquema organizativo habra de tener en cuenta, los constantes y rapidos cambios del
entorno, la visién y el proposito organizacionales, las necesidades y expectativas de los diversos
agentes que interactian con la empresa: clientes, proveedores, empleados, propietarios,
competencia, banca, gobierno, sociedad en general, y el proceso de creacion de valor, con la
posibilidad de operar en un entorno complejo e incierto, generando entre todos los que forman parte
de la organizacion: personas, grupos, redes, un conocimiento que sea capaz de afadir valor y

diferenciarla, produciendo asi, ventaja competitiva sostenible, sin olvidar que el conocimiento se
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adquiere cuando el ser humano aprende. La combinacion de conocimientos de diferentes personas

en la empresa, crea capacidades distintivas y genera sinergias, ya que puede extenderse con un
costo reducido a otros productos, servicios 0 mercados sin disminuir su valor, mas bien, entre méas
conocimiento se usa, mas valor se genera. Un ambiente de aprendizaje en la empresa fomenta dicha
combinacion y proporciona las condiciones necesarias para la aplicacion productiva del
conocimiento adquirido, al brindar espacios, recursos y en general una cultura favorable a la

absorcion, utilizacion y socializacion del conocimiento, (Carridn y Ortiz, 2000).

En “The Theory of the Growth of the Firm” Penrose (1959) se pueden destacar los siguientes

puntos relevantes:

I.- Las empresas tienen una cantidad de recursos que bajo una direccion interna se destinan a la
produccién de bienes y servicios, los cuales, a su vez, son vendidos en el mercado buscando un
beneficio econdmico. Los limites de la actividad empresarial estan definidos por la coordinacion y

la autoridad.

I1.- Las empresas se diferencian del mercado en que las transacciones tienen lugar dentro de una

“coordinacion administrativa”.

I1.- Los recursos proporcionan multiples servicios. La heterogeneidad de servicios desde esos
recursos da a cada empresa su caracter unico. El uso efectivo de esos recursos tiene lugar cuando

los recursos se combinan con otros recursos.

IV.- Los recursos humanos, y en particular los de direccidn, son la esencia de la empresa, porque la
expansion requiere de una planificacion y de unos recursos de direccion capaces de hacer crecer a

la empresa, y que no se pueden adquirir en el mercado.

V.- El know-how de la empresa sirve para crear conocimiento. El cual puede ser a su vez objetivo y
por tanto transferible o experimental, y por ello dificil de transmitir. La experiencia proporciona

servicios especificos de gestion empresarial.

Pagina 70



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA _/@—
URAEP

VI.- Los recursos 0ciosos existen siempre, éstos son usados para completar una expansion; y fueron

creados a través de la experiencia y el conocimiento nuevos. Son el estimulo interno al crecimiento

y a la innovacion, y determinan en parte la direccion de la expansion.

VII.- Las empresas no estan definidas en términos de productos, sino en términos de recursos, y por

tanto la diversificacion de la produccion es el estado normal de la expansion empresarial.

VIII.- Existen limites al crecimiento, pero no al tamafio, y estan determinados por la tasa a la cual
el staff de direccion experimentado puede planear e implementar los planes. Los servicios de los
recursos de direccion heredados controlan la cantidad de nuevos recursos de direccion que pueden
ser absorbidos, y éstos a su vez son el limite de la tasa de crecimiento de la empresa.

IX.- El entorno exterior es una “imagen fija” en la mente del empresario. Las actividades de la
empresa estan gobernadas por sus oportunidades productivas, por ejemplo, todas las posibilidades

productivas que sus empresarios puedan ver y conseguir con ventaja.

X.- Los empresarios buscan beneficios. Las empresas quieren incrementar los beneficios en el largo
plazo. Pero en el largo plazo, el crecimiento y los beneficios son equivalentes a un buen criterio en

la busqueda de programas de inversion.

XI.- Existe una interaccion dinamica entre el entorno externo e interno, el cual crea oportunidades

de diversificacion.

2.3.2.6 La propuesta de Jay Barney

Barney (1991) manifiesta que los recursos fisicos comprenden la tecnologia, la planta y el equipo,
la localizacion geografica y el acceso a materiales; los recursos de capital humano, la capacitacion,
experiencia, juicio, inteligencia, relaciones interpersonales y vision de los gerentes y empleados
dentro de las empresas; los recursos organizacionales, la estructura de sistemas de informacién, la

planeacion formal e informal, los sistemas de control y coordinacion, las relaciones informales
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entre grupos dentro de la empresa y con otras organizaciones. No todos estos recursos son fuente de

ventaja competitiva, inicamente los que cumplen con las siguientes cuatro caracteristicas:

a)

b)

d)

Deben ser valiosos porque ayudaran a aprovechar oportunidades y neutralizar amenazas en
el ambiente y permitirdn a la empresa concebir estrategias que mejoren su eficiencia y

efectividad.

Deben ser raros 0 poco comunes entre los competidores. En general, el nimero de empresas
que posee un recurso particular valioso es menor al nimero de empresas necesarias para
generar la dindmica de la competencia perfecta en una industria, por lo que ese recurso

puede generar una ventaja competitiva.

Deben ser inimitables, ya sea porque la habilidad de la empresa para obtener los recursos
depende de una situacion histérica Unica, porque la relacion entre recursos y ventaja
competitiva es tan ambigua que nadie sabe como duplicarla o por qué puede ser un
fendmeno social muy complejo més alla de la habilidad de las empresas para dirigirlo e

influirlo sisteméaticamente.

Deben ser insustituibles, es decir que no haya equivalentes. Por ejemplo, una empresa que
busca copiar un equipo directivo no puede imitarlo exactamente, pero puede lograr un
equivalente, por lo que un equipo de direccion no da una ventaja competitiva sustentable

aunque lo evallen como raro, inimitable y capaz de crear valor.

Asi mismo la autora, agrega que: “loS recursos son un paquete de ventajas, capacidades, procesos

organizacionales, atributos de la empresa, informacién y conocimiento, controlados por una

empresa que la capacitan para concebir e implementar estrategias que perfeccionen su eficiencia y

eficacia”.

Alvarez (2003), menciona que el supuesto basico de esta propuesta, sefiala que los recursos

estratégicos estan distribuidos de forma heterogénea entre las empresas, que estos recursos marcan

una diferencia de desempefio, que las diferencias son estables en el tiempo y que existen cuatro

Pagina 72



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA f@—
URAEP

caracteristicas o indicadores del potencial de los recursos de la empresa para generar una ventaja

competitiva sustentable: valioso, raro, inimitable e insustituible. Para localizar una competencia
central, es necesario analizar los recursos de la empresa y detectar cuéles de éstos cumplen con las
caracteristicas sefialadas. Los recursos son todos aquellos activos, capacidades, procesos
organizacionales, atributos de la firma, conocimientos, etc. controlados por la empresa y que le
permiten concebir e implantar una estrategia que mejore su eficiencia y efectividad; pueden
dividirse en tres grandes grupos: fisicos, de capital humano y organizacionales.

2.3.2.7 La propuesta de Dorothy Leonard-Barton

Leonard-Barton realiz6 una propuesta tedrica donde define las competencias centrales como un
sistema de conocimiento interdependiente que provee una ventaja competitiva y que posee cuatro

dimensiones, (Alvarez, 2003):

1) Conocimiento y habilidades de los empleados

2) Sistemas técnicos, que consisten en acumular, codificar y estructurar conocimiento tacito

3) Sistemas de direccion, que incluye caminos formales e informales de crear y controlar el
conocimiento como son los sabaticos, programas de aprendizaje, redes de socios y sistemas

de incentivos

4) Normas y valores asociados con varios tipos de conocimiento y con el proceso de creacién y

control de conocimiento

Alvarez (2003), menciona que en el estudio realizado por Leonard-Barton se encontrd que las
habilidades técnicas, sistemas gerenciales, habilidades del personal y valores, en ese orden, son
cada vez menos tangibles, menos visibles y menos codificables. Las habilidades técnicas son
relativamente faciles de alterarse, entre otras razones, porque pueden estar localizadas en

departamentos especificos. Los sistemas gerenciales las siguen en dificultad porque tienen mayor
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alcance y llegan a méas unidades que los sistemas técnicos, ademas de que requieren de aceptacion

por mas personas.
2.3.2.8 El modelo propuesto por Hult

Hult, Ketchen, y Slater, (2005), mencionan que uno de los mayores desafios en la actualidad es el
logro de la competitividad de las organizaciones. Las nuevas tendencias en tecnologia y la
globalizacién de mercados convergen en la proliferacion de entornos de negocios mas retadores.
Las empresas deben responder desarrollando su competitividad de manera sostenible, favoreciendo

las practicas que impliquen la creacién de un valor superior a los clientes.

El modelo propuesto por Hult et al. (2005), en el que describe las cuatro capacidades empresariales

que impactan en la competitividad de las empresas, se presenta en la Figura 2.8.

ORIENTACION AL
MERCADO

ORIENTACION AL . CAPACIDAD DE . RESULTADOS
APRENDIZAJE INNOVACION ORGANIZACIONALES

ORIENTACION
EMPRENDEDORA

Figura 2.8 El modelo de las cuatro capacidades empresariales
Fuente: Hult et al. (2005)

Este modelo considera el efecto simultdneo de la Orientacion al Mercado, la Orientacién al
Aprendizaje y la Orientacion Emprendedora, en la Capacidad de Innovacion, para posteriormente

evaluar el impacto de la Capacidad de Innovacién en los Resultados Organizacionales.
2.3.3 Comparacion entre las teorias de competitividad
Las secciones anteriores nos muestran los diferentes enfoques y teorias de competitividad,

especificamente dirigidos hacia el desarrollo de ventajas competitivas que facultan a las empresas

para mantener su posicion, crecer en el mercado o crear nuevos mercados.
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A partir de la presente exploracion se deduce que los paradigmas no se contraponen entre si, sino

maés bien son complementarios. Sera decision de la empresa qué tendencia tomar para su desarrollo
competitivo, de acuerdo con el comportamiento de su mercado y sus capacidades bésicas

empresariales.

2.4 Andlisis del sector de la construccion

En relacién a los mercados de valores, puede decirse que un Sector es una clasificacion general que
se puede subdividir en Industrias; a grandes rasgos, un sector es un grupo de empresas que estan
presentes en un segmento de la economia, mientras que una industria describe a un grupo mas
especifico de empresas que operan en un sector. Las industrias se crean cuando se descomponen en

grupos mas especificos.

El sector de la Construccion comprende: a las actividades de edificacion residencial, ya sea de
vivienda unifamiliar o multifamiliar; a la edificacion no residencial, como naves y plantas
industriales, inmuebles comerciales, institucionales y de servicios; a la construccion de obras de
ingenieria civil, como puentes, carreteras, presas, vias férreas, centrales eléctricas y puertos; a la
realizacion de trabajos especializados, como cimentaciones, montaje de estructuras prefabricadas,
instalacion en construcciones de equipos y materiales prefabricados, acabados en edificaciones,
demolicidn, relleno de suelo, movimiento de tierra, excavacion, drenado y otras preparaciones a los
suelos. Puede tratarse de construccion nueva, ampliacién, remodelacion, mantenimiento o
reparacion integral de las construcciones. Incluye también la construccién operativa; a la
supervisién y administracion de construccion de obras, y a la construccion de obras en combinacién
con actividades de servicios; la principal fuente en la Encuesta Nacional de Empresas
Constructoras (ENEC).

Por tipo de obra, la ENEC incluye 6 grandes tipos: Edificacion; Agua, Riego y Saneamiento;
Electricidad y Comunicaciones; Transporte; Petréleo y Petroquimica, y Otras Construcciones.
Asimismo, la informacion se clasifica de acuerdo con el destino de las obras: Sector Publico y
Sector Privado, (INEGI, 2014).
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Los productos que genera el sector de la construccion son altamente heterogéneos, debido a la

diversidad de las caracteristicas fisicas y al requerimiento de recursos empleados para su
elaboracion. En términos més especificos, el sector de la construccion es aquél que presta servicios
de edificacion, tanto de obras nuevas como ampliaciones, de viviendas, oficinas y locales
comerciales, etc., construccion de infraestructura productiva en general para los otros sectores
econdémicos como la mineria, la industria, el sector eléctrico, etc., construccion de infraestructura
de uso publico en general, tales como los edificios de la administracion publica, las

municipalidades, etc., y la construccion de caminos, puentes, embalses, etc.

2.4.1. Importancia de la construccion

De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales la aportacion al PIB en 2014 fue de 7.5%. El
sector de la construccion, en 2014, estaba conformado por 20,330 empresas constructoras; sin
embargo, con el fin de seguir una homogeneidad en la informacion se utilizara la informacion que
reportaron las empresas en 2013, en donde se calcula que existian 17,063 empresas constructoras;
se estima que casi la mitad, 47.46%, eran microempresas que emplean hasta 10 trabajadores; 4 de
cada 10 son pequefias empresas que tienen entre 11 y 50 trabajadores; el 11.66% son empresas
constructoras medianas que emplean entre 51 y hasta 250 trabajadores, y las grandes empresas

constructoras representan el 1.59% y emplean a mas de 251 trabajadores.

El sector de la construccion estd compuesto por 3 subsectores: edificacion, construccion de obras
de ingenieria civil y trabajos especializados. A su vez, estd compuesto por 45 clases de actividad
econdmica. La edificacion en el 2013 aport6 el 46.2% de la produccién bruta total, las obras de
ingenieria civil un porcentaje ligeramente superior, 47.9%, y los trabajos especializados
representaron el 5.9% restante (Figura 2.9). Los estados cuyo subsector de construccion de obras de
ingenieria civil aporta casi la totalidad a la produccion bruta son Tabasco (90.8%) y Campeche
(88.2%), otras entidades como Chiapas, Tlaxcala y el Distrito Federal generan al menos el 60% de
la produccion bruta total de las obras de ingenieria civil.
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Figura 2.9 Participacion relativa de los subsectores de la construccion en la produccion total, 2014
Fuente: Censos Econémicos (CE) 2009 y 2014

La ENEC permite estimar que las empresas encuestadas generaron $36,597 millones de pesos en
produccion empleando a 655,980 trabajadores. La productividad media de estas empresas, para el
periodo entre 2008 y 2015, fue de $54,952.84 pesos. Por orden de productividad, destaca la
construccion de obras de ingenieria civil, la edificacion y los trabajos especializados en la
construccién. La Tabla 2.6 muestra la productividad promedio mensual en cada subsector de la

construccion.

Tabla 2.6 Productividad media mensual: enero 2005- junio 2015

Subsectores Productividad
Total Nacional $54,952.84
Edificacion $54,074.75
Construccién de Obras de Ingenieria Civil $64,277.43
Trabajos Especializados para la Construccion $ 36,289.67

Fuente: ENEC. Valores mensuales a precios de diciembre de 2013

La productividad de las empresas constructoras formales se determina al estimar la razén de su
produccion bruta total dividida entre el numero de trabajadores. La tabla 2.7 muestra la
productividad media, de las empresas del sector segun las entidades federativas del pais en donde
realizan la actividad, en los dltimos 10 afios. Los estados que destacan por el aumento en su
productividad son Tabasco (4.2 veces), Sinaloa (2.15 veces), Baja California Sur (2.12 veces) y

Guerrero (2.05 veces); Tabasco logré ser el estado mas productivo en el 2013, (CMIC, 2013).
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Tabla 2.7 Productividad media del Sector Construccion por entidad federativa

Fuente: Con informacion de CE2004, CE2009 y CE2014

Nacional 2003] 2008 2013

433.05 674.27 608.45
Aguascalientes 44156 523.13 49521
Baja Califormia 667.27 1006.38 622.60
Baja Califormia Sur 388.46 663.09 824 42
Campeche 1,01951 1,094.27 1.170.40
Coahuila 34901 553.56 574.08
Colima 456.29 460.54 42352
Chiapas 240.30 458.01 422.71
Chihuahua 570.46 656.81 761.66
Distrito Federal 52597 878.52 869.61
Durango 38543 477.76 444 89
Guanajuato 39741 600.38 450.0
Guerrero 296.95 571.76 609.00
Jalisco 328.22 592.80 542.03
Estado de México 475.90 763.59 620.30
Michoacan 35230 444 83 356.21
Morelos 441 86 63463 498.79
Nayarit 34876 492 88 35829
Nuevo Leon 678.53 933.84 683.50
QOaxaca 308.81 34340 274 95
Puebla 448.18 559.97 418.73
Hidalgo 528.04 669.62 534.16
Querétaro 470.57 606.53 47452
Quintana Roo 425.50 590.52 41641
San Luis Potosi 31115 542.06 412.30
Sinaloa 25969 582.39 558.09
Sonora 336.03 553.04 409.26
Tabasco 360.80 1,046.58 1,515.23
Tamaulipas 34033 469.69 467.55
Tlaxcala 31124 417.02 621.52
Veracruz 292.56 51549 511.96
Yucatan 360.80 585.33 42855
Zacatecas 41021 603.89 405.36

Nota: Productividad anual en miles de pesos a precios de 2013

La tabla 2.8 muestra las 7 entidades federativas que generan una productividad media por

trabajador superior al promedio nacional para cada afio de los CE, destacando nuevamente el estado

de Tabasco.
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Tabla 2.8 Entidades federativas con productividad por trabajador superior al promedio

2003

2008

2013

Campeche
Nuevo Leon
Baja California
Chihuahua
Hidalgo
Distrito Federal

Estado de México

Nacional

1,019.51
678.53
667.27
570.46
528.04
52597
475.90
433.05

Campeche
Tabasco

Baja California
Nuevo Leon
Distrito Federal
Estado de México

Hidalgo

Nacional

1,094.27
1,046.58
1,006.38
933.84
878.52
763.59
67427
669.62

Tabasco
Campeche

Distrito Federal
Baja California Sur
Chihuahua

Nuevo Leon

Baja California

Nacional

1,515.23

1,170.40

869.61
824.42
761.66
683.50
622.60
608.45

Fuente: Con informacién de CE2004, CE2009 y CE2014
Nota: Productividad anual en miles de pesos a precios de 2013

La productividad por trabajador también se mide a través del Valor Agregado Bruto (VAB), que

segun el INEGI, se define como el valor de la produccidon afiadido durante el proceso productivo.

Tabla 2.9 Entidades con productividad de VAB superior al promedio

2003

2008

2013

Campeche
Nuevo Leon
Baja California
Hidalgo
Chihuahua
Aguascalientes
Querétaro

Nacional

3256
244.1

2221

1974
1754
171.6
160.0
147.6

Campeche
Tabasco

Estado de México
Baja California
Morelos

Nuevo Leon
Sinaloa

Nacional

5556
4186
3219
296.0
253.7
2316
2215

2024

Campeche
Tabasco

Baja California Sur
Distrito Federal
Chihuahua

Estado de México
Nuevo Leon

Nacional

496 8
4445
2743
240.8
2337
205.0
2037
188.9

Fuente: Con informacion de CE2004, CE2009 y CE2014
Nota: Productividad anual en miles de pesos a precios de 2013

La productividad es un factor muy importante, pero no suficiente. La productividad y la

competitividad son elementos esenciales del desarrollo de las PyMEs en todos los paises. Y esta es

mucho mas que la eficacia operativa (buen producto, precio adecuado, distribucidn eficaz), es la

resultante de la interaccion de dos variables: la eficacia operativa y la diferenciacion percibida, es

decir, el posicionamiento percibido, en el cual las empresas tabasquefias destacan en este rubro.

De manera contrastante, la esperanza de vida al nacimiento de los negocios por entidad federativa

posiciona a Tabasco, como el Estado con menor esperanza de vida en el pais, las empresas
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sobrevivientes en el estado de Tabasco durante su primer afio de vida es aproximadamente el 40%
(INEGI, 2016). (Figuras 2.10y 2.11).

Esperanza de vida de los negocios en el estado de Tabasco, respecto
al dato nacional, segln edad
»
I :;
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Figura 2.10 Esperanza de vida de los negocios en el estado de Tabasco vs Nacional
Fuente: INEGI 2016
Sobrevivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad
econdémica por sector, segun edad en el estado de Tabasco
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Figura 2.11 Sobrevivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad econémica por Sector, segiin edad en el estado de
Tabasco
Fuente: INEGI 2016

De manera similar se observa que la esperanza de vida al nacimiento de los negocios del estado de
Tabasco aumenta conforme al tamafio de los negocios, excepto para el tamafio de 11 a 15 personas,
(INEGI, 2016). (Figura 2.12).

Pagina 80



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA ﬁ
=7\\=
URAEP

La esperanza de vida al nacimiento de los negocios del estado de
Tabasco respecto al dato nacional, por tamano
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Figura 2.12 Esperanza de vida al nacimiento de los negocios en el estado de Tabasco respecto al dato Nacional, por tamafio
Fuente: INEGI 2016

Las tasas de nacimiento y muertes de las PyMEs en Tabasco, fue negativa (-8.9 %), datos
mostrados en la tabla 2.10, (INEGI, 2012).

Tabla 2.10 Tasas de nacimiento y muertes de PyMESs en Tabasco

Entidad Tasa
Nacimiento Muerte Crecimiento
A B A-B
Pais 26.6 20.7 5.9
Tabasco 19.9 28.8 -8.9

Fuente: INEGI 2012

La productividad y la competitividad son elementos esenciales en el desarrollo de las empresas
privadas en todos los paises. Diversos autores han asociado la productividad y la competitividad
Quiroga (2003), Romo y Abdel, (2005), Metaview y Giman (2005), Jiménez (2006); bajo ese
contexto de alta productividad, las PyMEs Constructoras Tabasquefias destacaron en el 2013, sin

embargo, de manera contrastante, Tabasco fue el estado en el que los negocios presentaron la
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menor esperanza de vida a nivel nacional, por lo que se considera pertinente validar el presente

estudio empirico en las PyMEs de la construccion ubicadas en Tabasco.

En relacion a la generacion de empleo asociada al sector, la construccion es una de las actividades
mas intensivas en uso de mano de obra o “factor trabajo” en México, por debajo del sector
Agricultura y Ganaderia, Comercio y el de la Industria Manufacturera; la industria de la
construccion genera 1.462 millones de empleos registrados en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), (Tabla 2.11). Por su efecto multiplicador, de cada 100 pesos que se destinan a la
construccioén, 43 pesos se emplean para la compra de servicios y materiales que ofrecen en 63

ramas economicas de un total de 79 que integran la actividad econdmica, (INEGI, 2011).

Sin embargo, hay que sefialar dos prevenciones respecto de esta observacion. La primera, es que,
sin perjuicio de las actividades directas del sector de la construccién, se encuentran otras industrias
relacionadas tales como la de proveedores de insumos, de servicios de ingenieria, de consultoria, y
otros. Estos Ultimos sectores son los que generan el empleo indirecto relacionado con el sector de la
construccion, y que puede llegar a ser significativo, (CMIC, 2012).

La otra prevencion es que la construccion es uno de los sectores que mas absorben la mano de obra

menos calificada, y por lo tanto aquélla que es mas vulnerable al desempleo, (CMIC, 2012).

Tabla 2.11 Empleos en la industria de la Construccion registrados en el IMSS al mes de marzo

del 2015 (Cifra absoluta y variacion porcentual)

Incremento en el nimero de empleos con | Variacion % 2015 vs. 2014

2014 2015 relacion al mismo periodo del afio previo
Marzo 1°316,922 1°462,571 145,649 +11.1%
Acumulada: 17299,022 17447,196 148,174 +114%

Enero- Marzo

Fuente: Gerencia de Economia y Financiamiento CMIC con datos del IMSS, en el 2015

El sector de la construccion, por su transversalidad, impacta también en los ambitos social y
ambiental, (CMIC, 2012):
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2.4.1.1 Impacto social:

* Integra y comunica a las poblaciones mediante infraestructura terrestre, aérea, maritima o de

telecomunicaciones.

« Edifica el habitat de las poblaciones y dota de los servicios necesarios (hospitales, escuelas,

vivienda, electricidad, agua potable y equipamiento urbano).

2.4.1.2 Impacto ambiental:

* Crea la infraestructura para proteccion del medio ambiente.

* Participa en el cambio tecnoldgico y en el ahorro energetico.

* Contribuye al ordenamiento urbano y regional.

2.4.2 La Competitividad de la Industria de la Construccion en México

El Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), identifica 12 factores (pilares) que

determinan la competitividad de un pais.

1. Instituciones.

2. Infraestructura.

3. Estabilidad macroeconémica.

4. Salud y educacién primaria.

5. Educacion secundaria y formacion.

6. Eficiencia de los mercados de los productos.
7. Eficiencia en el sector laboral.
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8. La sofisticacion del mercado financiera.

9. Preparacion tecnologica.
10.  Tamafio del mercado.
11. La sofisticacion de los negocios.

12. La innovacion.

Asimismo, el WEF clasifica a los paises en tres etapas de evolucion conforme a su nivel de PIB per
capita, donde los paises en la etapa uno (bajo ingreso), basan la competitividad de su economia en
la dotacion de factores como son recursos naturales y mano de obra barata, mientras que los paises
en la etapa dos (ingreso medio) han elevado su ingreso medio a un nivel que les ha permitido
desarrollar una mano de obra calificada, por ende basan su competitividad en factores de eficiencia
(es decir, adoptar procesos de produccién probados y hacerlos costo-eficientes). Finalmente, los
paises en la etapa tres de desarrollo, cuentan con una poblacidn con alto nivel de ingreso, asi como
habilidades y competencias bien desarrolladas por lo que deben basar su competitividad en la
innovacion y desarrollo. Para transitar de la etapa uno a la tres, un pais debera fortalecer sus pilares
de competencia. Dentro de ellos, la infraestructura es un pilar basico debido a su impacto en la
atraccion de inversion de capital y con esto mantener un rumbo de crecimiento sostenido a largo

plazo.

The Global Competitiveness Report, (2014), evalia a 144 naciones mediante un promedio

ponderado de 7 pilares basicos de la Infraestructura. Estos pilares son:

. Calidad General de la Infraestructura.

. Calidad de las Carreteras.

. Calidad de la Infraestructura Ferroviaria.
. Calidad de la Infraestructura Portuaria.

. Calidad de la Infraestructura Aérea.

. Calidad del Suministro de Electricidad.

~N O o AW N P

. Calidad de las Telecomunicaciones.
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En conjunto estos 7 rubros evallan la calidad general de la infraestructura de un pais, (Figura 2.13).

La evaluacion se realiza a traves de una encuesta que se aplica a empresarios, académicos y lideres
empresariales de los paises que se califica. En la figura 2.14 se muestra un comparativo de la

competitividad en Infraestructura entre México y diversos paises.

Variacién
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Figura 2.13 Competitividad en Infraestructura
Fuente: The Global Competitiveness Report 2012-2013 y 2013-2014 del Foro Econémico Mundial
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Figura 2.14 Comparativo de Competitividad en Infraestructura
Fuente: The Global Competitiveness Report 2012-2013 del Foro Econémico Mundial
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2.5 EI modelo tedrico empresarial de las PyMEs del sector Construccion

Analizando las diferentes teorias y modelos propuestos por los autores anteriormente citados en el
presente capitulo, se puede concluir que el desempefio de una empresa depende de dos tipos de
fuerzas (factores) que inciden en ella: las fuerzas del entorno (factores externos), asi como las
fuerzas internas (factores intraempresariales) que se ejercen con el uso de los recursos de la

empresa y los indices que miden y describen la competitividad de las mismas.

Landazuri et al., (2009), manifiestan que una buena estrategia competitiva, consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente, con la sociedad en general y diferenciarla del resto de

aquellas que buscan un mismo cliente.

Asi mismo, Santillan (2010), construyé y aplicd un instrumento en donde determina la
competitividad en las empresas de la industria de la construccion, considerando la interaccion de

las siguientes variables: Competitividad, Factores Internos y Factores Externos.

Porter (1990), menciona que la competitividad de una empresa no solo depende de sus factores
internos y de las fuerzas competitivas de la industria, sino también de los factores de su entorno

nacional y los deja representados en su Modelo del Diamante.

Otros enfoques, plantean la idea de que la gestion de las competencias, es la base de las ventajas
competitivas y fuente de eficiencia econdémica (rendimientos superiores), basados en los factores
intraempresariales, no los externos, favoreciendo la creacién y mantenimiento de ventajas

competitivas que convergen en diferentes niveles de eficiencia.

Para formular una estrategia, la empresa debe entender y conocer la industria en la cual interactua
el negocio y busca crear una posicion competitiva favorable en un sector o subsector e intenta

establecer una posicidn provechosa y sostenible ante las fuerzas que determinan la competencia.

Las empresas deben desarrollar sus competencias empresariales, las cuales proveen el acceso

potencial al mercado, hacen una contribucion a los beneficios del cliente y que deben distinguirlas
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de sus competidores, de esta manera, las competencias empresariales de una empresa representan

una fuerza estratégica.

Alcanzar las competencias centrales de la empresa, permite desarrollar ventajas competitivas
necesarias para la sostenibilidad, el crecimiento y el desarrollo, tanto en el mercado local como en

el internacional (Amorocho, et al., 2009).

Los recursos empleados para desarrollar las competencias centrales pueden ser tanto tangibles
(tales como los recursos financieros, los activos fisicos y los recursos tecnoldgicos) como
intangibles (por ejemplo: las habilidades, el conocimiento y los valores colectivos) (Laaksolahti,
2005).

Finalmente, siguiendo a Estévez (2004), en toda empresa, existe o debe existir un modelo de
organizacion que fundamente y estructure la filosofia de la misma, o al menos, existe una idea,

modelo o teoria sobre su organizacion, aunque no pueda formularla y explicarla.

Carvajal (2002), menciona que, en la perspectiva epistemoldgica, el modelo puede considerarse
como una especie de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones, fendmenos,
procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que, por lo general, esta en funcion de unos supuestos
tedricos o de una teoria, Ladirére (1978), afirma que la construccion del modelo esté dirigida por
cierta preconcepcion de la realidad estudiada. En consecuencia, se trata de: (a) una idealizacion, en
cuanto que muestra las condiciones perfectas en las que se produce el fendmeno o el sistema; y (b)
una aproximacion esquematizada de este campo de estudio; es decir, no intenta representar la

realidad como tal, sino s6lo aquellos aspectos o variables méas importantes y significativos.

De igual forma, Rios (1995), lo define de la siguiente manera: “un modelo es un objeto, concepto o
conjunto de relaciones, que se utiliza para representar y estudiar de forma simple y comprensible

una porcion de la realidad empirica”.

Basado en lo anterior, se propone el Modelo tedrico empresarial que cumple con las teorias y

fundamentos de los autores mencionados, el cual se presenta en la figura 2.15, mismo que servira
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para contrastar los resultados de esta investigacion. EI modelo sugiere que la ventaja competitiva

esta afectada por los factores que son internos a la compafiia y por los externos que son propios de
la industria en la cual se desempefia, de manera paralela, la empresa cuenta con competencias
propias que desarrolla para su operatividad, la empresa plantea de manera implicita o explicita,
sus estrategias competitivas, la posicion competitiva de la empresa se ve reflejada a través de una
diversidad de indices comprendidos en el propio concepto de competitividad. En linea con esta
necesidad, primero se determinan cuéles son las competencias empresariales que definen las
ventajas competitivas de una PyME del sector de la construccion, considerando tanto a aquellas

variables que son fuentes o determinantes de la competitividad (factores), como aquellas que
reflejan o miden su desempefio competitivo (indices).

DIMENSIONES
FACTORES
INTERNOS

INTRAEMPRESARIALES

: calidad
i2.-lLainf.Dela
STecnolo;ia e

: Innovacién en los

. procesos técnicos H
% 3.- La cualificacién del;
E Capital Humano H
:4.-Los valoresdela :
:Empresa H

{ COMPETENCIAS : VENTAJAS

EMPRESAS DEL ‘ EXITO
SECTOR i EMPRESARIALES : COMPETITIVAS EMPRESARIAL
CONSTRUCCION : :

! 1.-laInfluencia :
: del Mercado
P 2.-lLa

S Normatividad
FACTORES ! Técnicay
EXTERNOS E Ambiental -
% 3.-El Gobierno :
-------------------- DlMENSIONES
DEL ENTORNO

Figura 2.15 Modelo tedrico empresarial
Fuente: Elaboracion propia, basado en los autores citados.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), definen el término de disefio, como un plan o una
estrategia preestablecida para poder llegar a la informacion que se necesita lo mas especifica
posible. Los autores adoptan la clasificacion de Dankhe, quien clasifica los tipos de investigacion

en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos, (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Propdsitos y valores de los diferentes alcances de las investigaciones

Alcance Propdsito de las investigaciones Valor

Ayuda a familiarizarse con fenémenos desconocidos, obtener una

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o/ informacién para realizar una investigacion mas completa de un

Exploratorio problema de investigacion poco estudiado, del cual se| contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados.

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas

Descriptivo

Correlacional

Explicativo

y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis.

Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.
Estd dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos 0 mas variables.

Es Gtil para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

En cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que
el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan

aporta cierta informacion explicativa.

Se encuentra mas estructurado que las demas investigaciones (de
hecho implica los propositos de éstas), ademas de que proporciona

un sentido de entendimiento del fenémeno a que hacen referencia.

Fuente: Metodologia de la Investigacion. (Hernandez et al., 2014)

Considerando que el objeto de estudio son las PyMEs del sector de la construccion, las cuales son

unidades independientes y al no establecerse situaciones predeterminadas para ver el
comportamiento de las variables, sino que, se busca analizar el comportamiento de las variables en
un momento determinado y Unico, lo que es una caracteristica de un estudio transversal; ademas el

disefio de la investigacion esta en funcion del tipo de estudio y de las hipétesis establecidas, y como
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recordamos el estudio es correlacional, en donde se pretende establecer la relacion entre dos 0 mas

variables; considerando los puntos anteriores, se puede sefialar que serd una investigacion

transversal-correlacional, (Figura 3.1).

Disefio de la . . Correlacional
Tt i =S I =S “orrelacion

Se recolectan 1.- Describe una

datos en un tiempo relacién
inico 2 .- No necesariamente
expresa sentido de
cansalidad

Figura 3.1 Sintesis del Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo anterior, es importante comentar que esta investigacion pretende describir como y
que capacidades empresariales generan ventajas competitivas en las empresas del sector
construccion, a fin de que éstas obtengan resultados superiores. El objetivo es Disefiar un Modelo
Estratégico de competencias empresariales y ventajas competitivas de las PyMEs del sector de la
construccién en México, para evitar ciclos cortos de vida de las mismas, el cual mide la relacion
que existe entre dos 0 méas variables, en un contexto dado, determinando si hay una correlacion, el
tipo de correlacion y su grado. EI modelo propone interrelaciones con estos tres componentes
principales: Recursos Diferenciales, Vinculos empresariales con el Sector y Ventajas Competitivas,
considera las interrelaciones que presenta la literatura, para el logro del éxito empresarial
(Resultados Superiores). Adicionalmente, relaciones hipotéticas (H1, H2) se incluyeron para
generar una correlacion entre las variables; asi como, la retroalimentacion de evaluacion del
desempefio entre las mismas. La Figura 3.2, presenta el modelo formado por los factores, las
competencias empresariales y las interrelaciones que deben ser consideradas para determinar las

estrategias competitivas en una empresa constructora, a fin de lograr el éxito de la misma.
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Figura 3.2 Relacion capacidades empresariales-ventajas competitivas- resultados (rentas) superiores
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Variables

Tamayo y Tamayo (2004), definen a la variable como “un aspecto o dimension de un fenémeno que
tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente... Este fenomeno puede ser medido. La caracteristica principal de una variable es

distinguir entre la presencia o la ausencia de la propiedad que expresa”.

Segn Mejia (2005), las variables se clasifican, por la funcién que cumplen en la hip6tesis en:
Variables Independientes (se denominan asi las supuestas causas) y Variables Dependientes (las de
posibles efectos). Las variables dependientes son el resultado de la manipulacion de las variables
independientes por cuanto reciben sus efectos, caracteristica o propiedad que se supone ser la
causa.

3.3 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables, permite expresar las acciones que se deben realizar; por

tanto, descompone en forma deductiva los aspectos o indicadores que constituyen las variables.

Carrasco (2006) da el siguiente concepto: “/a operacionalizacién de las variables es un concepto

metodologico que consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables que
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componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas especifico; es

decir, las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores,
indices, subindices e items; pero si son concretas solamente se dividen en indicadores, indices e

items ”.

Segun Kerlinger (1996), las definiciones operacionales difieren en el grado de especificidad,
sostiene que una definicion operacional proporciona el significado a un constructo o a una variable
especificando las actividades u “operaciones” necesarias para medirlo. Es una especificacion de las

actividades del investigador para medir o manipular una variable.

3.3.1 Definicién y operacionalizacion de las variables independientes

La obtencion de ventajas competitivas no aparece vinculada a factores exdgenos, sino que la
rentabilidad est& determinada fundamentalmente por el tipo, cantidad y naturaleza de sus recursos y
capacidades endogenos, (Wernerfelt, 1984). Las empresas poseen y desarrollan estos recursos mas
0 menos de forma uUnica. Esta manera de combinar y aplicar recursos, esta relacionada con la
tecnologia y la innovacién, (el aporte de la maquinaria para la operacion de la empresa,
capacidades de desarrollo de producto), la calidad del producto (desarrollo de un producto de
excelencia) o con el conocimiento de como hacer las cosas (profesionalizacion de los recursos
humanos, retribuciones salariales y capacidad organizacional) y los valores propios de la empresa

(relaciones con los clientes y con los mismos empleados de la empresa).

En este caso, los recursos y a su vez la ventaja que la empresa obtiene, se relaciona con aquellos
que sirven a las PyMEs, para hacer frente a un mercado competitivo, con clientes cada vez mas
exigentes y productos de caracteristicas Unicas, con impacto social regularmente, comparando:
calidad, precio, tiempo de respuesta y respeto a la ecologia. Los recursos diferenciales que permiten
un posicionamiento de las PyMEs, en un mercado donde las empresas evitan competir inicamente
por el factor precio, se basan en la tecnologia e innovacion del proceso y producto, la calidad del
producto entregado, el capital humano, etc. En este trabajo se toman en cuenta las siguientes
capacidades empresariales internas: Calidad, Tecnologia e Innovacion, Capital humano, Valores de
la empresa, como las méas apropiadas para conformar el conjunto de los Recursos Diferenciales

(RD) de las la PyMEs del sector construccion.
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Hay otra linea de pensamiento que sugiere que las ventajas competitivas internas se complementan

con otras de caracter colectivo, denominadas recursos compartidos. Para el sector construccion, la
vinculacion de actividades entre empresas, podria ser la via para lograr nuevas ventajas
competitivas, derivadas de recursos relacionados con la calidad del producto y otras actividades

conjuntas propias del sector.

Por lo tanto, para las ventajas competitivas externas de las PyMEs, se han tenido en cuenta factores
como: situacion local del mercado (acceso a: mano de obra calificada, materiales e insumos
diversos, riesgo e incertidumbre en el desempefio del sector, etc.), posibilidad de desarrollar
economias de escala, precio de los productos, concentracién del sector (relacion de
contratantes/empresas del sector, etc.), nivel de competitividad (diversificacion de los
competidores, tamafio de las empresas competidoras, etc.), infraestructura y politicas
gubernamentales favorables. Estos factores estan considerados por muchos autores como ventajas
especificas de localizacion empresarial (pais y/o region), que s6lo las empresas alli ubicadas
pueden aprovechar (Porter, 1994). En este trabajo se toman en cuenta las siguientes competencias
empresariales externas: Mercado, Normatividad Técnica y Ambiental y el Gobierno, como las mas
apropiadas para conformar el conjunto de los Vinculos Empresariales con el Sector (VES) de las

PyMEs del sector construccion.

Las variables independientes de la investigacién estan conformadas por los Recursos Diferenciales
y los Vinculos empresariales con el sector. En la Tabla 3.2 se presentan sus definiciones y forma de

operacionalizacion.

Tabla 3.2 Definicion y operacionalizacion de las variables independientes

Variable Definicion Definicion Dimensiones items
Tedrica Operacional
¢La calidad es una prioridad para el desarrollo de sus obras, ain sobre
Las empresas sus utilidades?
poseen y — - -
deserallEm ESiEs Aplicacion ¢El desempeno de su empresa ha sido bueno en cuanto a la calidad de
recursos de forma del Gestion de la | SUS trabajos? i i i
Gnica. Esta cuestionario Calidad El area_enc_a’rgaq;i de supervisar I~a calidad de la obra ¢tiene
manera de comunicacion directa con el duefio de la empresa?
combinar y aplicar ¢Han existido impactos negativos en la calidad de sus obras, por la falta
recursos, de personal especializado?
maguinaria, Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa cuenta con la
materiales, etc.; maquinaria y equipos necesarios, en cantidad y aplicacion a los
esta relacionada procesos requeridos?
con la innovacion Influenciade | Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa ha fabricado o
y desarrollo en los la Tecnologia | habilitado la maguinaria y equipo?
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procesos Aplicacion e Innovacion ¢Su empresa ha desarrollado maquinaria y tecnologia propia?
(capacidades de del en los : : e :
. . ¢En su empresa, se ha incrementado la adquisicion de equipo o
desarrollo de cuestionario Procesos - iy
producto), los Garitons desarrollado (software, hardware,etc) para la ejecucion de sus
! actividades técnicas y administrativas?
Recursos valores 5 tecnicos d rUCCion Utilizados shan sido adaotad
e ——— . empresariales o 0s procesots ecr:lcqs f)e construccion utilizados ¢han sido adaptados
(RD) —— con nuevas tecnologias?
conocimiento ¢Su empresa utiliza las tecnologias de la informacién, para la
(recursos administracion de sus proyectos?
humanos y ¢El conocimiento procede del interior de la propia empresa? (Se
capacidad aprovecha la informacion procedente de sugerencias y quejas de
organizacional). clientes, sugerencias del personal, etc.)
Cuando su Aplicacié Cualificacié Adguiere conocimiento a través de sus relaciones con otras empresas
seleccion y plicacion ualificacion RSO - h
] A del sector: universidad, centros tecnoldgicos, colegios, etc.
explotacion por del del Capital _ ___
parte de la cuestionario | Humano ¢Su empresa coadyuva al desarrollo profesional de su personal técnico?
empresa resulta ¢El salario de los trabajadores de la empresa esta determinado por la
perdurable, se productividad de los mismos?
convierten en ¢Ha sido bueno su sistema de incentivos y reconocimientos?
ventajas ¢La empresa motiva a los empleados a tener una relacion ética con sus
competitivas que clientes?
__marcan las Aplicacion |\, 12 | Todos los miembros de la organizacion perciben un mismo propésito
diferencias entre del e con el que se sienten comprometidos
emt;Jresas y cuestionario ¢Qué tanto participan los mandos inferiores en la toma de decisiones?
pertml D = ¢Su empresa elabora planes estratégicos para incrementar su
rentas superiores. competitividad?
¢Existe una gran cantidad de competidores comparado al nimero de
empresas establecidas en el sector?
¢Existen barreras de ingreso al sector, para las nuevas empresas?
¢La cantidad de contratantes comparado al nimero de empresas
establecidas en el sector, afecta sus operaciones?
Los competidores estan diversificados mas que concentrados en algin
producto o servicio en particular.
Aplicacis Los competidores son aproximadamente del mismo tamafio que mi
Son ventajas P |dc§1|uon Mercado empresa.
o . . Existen productos sustitutos que cumplen con las mismas funciones
bl sl e e mi producto, en cuanto a calidad, desempefio y precio
localizacion o RICCLCIO: o ' ey [2 ’
e{npre_s,gnal como: ¢Existe dificultad para acceder a mano de obra calificada, materiales e
situacion local del insumos de calidad dentro del sector?
mercado, precio ¢Es necesario contar con demasiado capital o de invertir grandes
de los productos, recursos financieros para ingresar al sector?
conctzentraglor ddel El sector ofrece alto grado de riesgo e incertidumbre para mi empresa o
sector, nivel de ;
. ' n io.
Vinculos competitividad egocio = - —
empresariales ; 0 Los procesos de construccién que realiza su empresa ;tienen impacto
| . By ambiental?
con el sector infraestructura, Enl q UGG F , |
(VES) relacion n los procesos de construccion que realiza su empresa ¢cumplen con
medioambiental la legislacion ambiental?
oliticas y L Normatividad | Dentro del presupuesto para ejecutar una obra, ¢su empresa destina
p Aplicacion Técni recursos para atender los aspectos ambientales?
gubernamentales del Sz Y S
’ . Ambiental Al momento de presentar un proyecto y/o iniciar una obra de
favorables. cuestionario R At
construccion ¢verifica que se cumpla con todas las normas técnicas en
materia de construccién?
¢Las obras que realiza las termina en los tiempos y costos fijados en
un principio?
¢Ha mejorado la gestién de sus pagos (con los contratantes), con
respecto a la ejecucion de sus proyectos?
¢Su empresa cumple con las regulaciones del gobierno, en beneficio de
la sociedad?
Aplicacion | EIl Gobierno ¢Su empresa ha sido afectada por la falta de crédito financiero
del (anticipos no) para la ejecucion de sus proyectos?
cuestionario ¢La inseguridad ha afectado las operaciones de la empresa en el sector?
¢Su empresa ha sido objeto de la discrecionalidad o corrupcién en la
adjudicacion de contratos?

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)
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En la revision bibliogréfica realizada a los diferentes estudios que han abordado el tema referente a

los modelos de medicién del desempefio empresarial, se pueden determinar las siguientes

competencias empresariales, como las mas representativas: Calidad, Tecnologia e Innovacion,

Capital humano, Valores de la empresa, Mercado, Normas y reglamentos técnicos ambientales y el
Gobierno, (Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Teorias de medicion del desempefio empresarial

Exponentes Teorias Capacidades Empresariales
(Romo y Abdel, | Las publicaciones sobre competitividad en los medios cientificos

2005; Garcia, | provenientes de las escuelas de Economia y Negocios, muestran un

Serrano y Blasco, | desacuerdo sobre la forma de medida de la competitividad

2005;  Alvarez,

2008). (1)

Rubio y Aragén

La clave de la competitividad son los recursos criticos, por lo tanto, serd

Los autores sefialan los siguientes indicadores|

Castafion, (2005)
(©)

(2006) indispensable identificar estos en la pyme. como medida de la competitividad: La
2) Tecnologia,  Innovacién,  Mercadotecnia,
Recursos Humanos, Capacidades Directivas,
Recursos Financieros, Cultura y Calidad.
Solleiro y | Mencionan que el desempefio competitivo de la empresa, depende | factores endégenos

inicialmente, de su capacidad para administrar los factores endégenos
propios de la empresa, mismos que se encuentran bajo su control; estos a
su vez, se complementaran con la relacién con su entorno de accion.

Neely, Adams y

La definicion més conocida para un modelo de medida del desempefio, es

Cuantificacion de la eficiencia y la eficacia a

Kennerley (2002) la desarrollada por estos autores, que se resume asi: es el proceso de | través de la adquisicion, clasificacion,
cuantificacion de la eficiencia y la eficacia de las acciones del pasado a | seleccion, anélisis, interpretacion y difusion de|
4) través de la adquisicion, clasificacion, seleccion, analisis, interpretacion | los datos apropiados
y difusion de los datos apropiados.
Metaview y | Los autores comentan la definicion de la medicion del desempefio | productividad
Giman (2005) ofrecida por la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO) en el | eficacia
afio de 1980, como una evaluacién del rendimiento de la organizacion | calidad y
(5) enmarcada en cuatro aspectos relevantes: productividad, eficacia, calidad | puntualidad

y puntualidad

Tangen (2005)

(6)

Este autor afirma que un sistema de medicion del desempefio debe
cumplir con lo siguiente:

e E| sistema de medicion del desempefio es derivado de los objetivos
estratégicos. En la medida que cambia la estrategia cambian algunas
medidas de desempefio.

e Una vision que incluye todas las perspectivas de la organizacion, es
decir, debe ser un sistema balanceado con indicadores de toda indole o
naturaleza.

e Lineas claras entre la clpula de la empresa y todos los caminos hacia
la base empresarial, con la finalidad de asegurar que la conducta de los
empleados sea consistente con los objetivos de la corporacion.

e Un nlmero limitado de medidas de desempefio. Si se llega a tener un
gran nimero de indicadores, se corre el riesgo de que la verdadera
informacion se disperse.

e Facil acceso. La informacion debe llegar a la persona correcta en el
tiempo adecuado.

o Especificaciones claras, es decir, el sistema de medida debe tener un
proposito claro y a quién va dirigido.
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Martinez y
Alvarez, 2006)

™

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarroll6 un modelo
denominado “El mapa de competitividad”. El mapa es una herramienta de
representacion grafica de diagndstico, que se aplica al interior de la
empresa y permite conocer el estado inicial de cada empresa frente a la
competitividad, identificando las areas en las que presenta fortaleza y en
las que tiene debilidad, con el propésito final de desarrollar planes de
accion que conduzcan al mejoramiento de la competitividad de la
empresa. “El Mapa de Competitividad”, se utiliza en el diagnostico
organizacional de la PyME; visualiza a la organizacion como un sistema
integrado por ocho variables que al interconectarse entre si mejoran el
desempefio de la organizacién incluyendo aspectos internos que se
encuentran bajo el control de la empresa y, por lo tanto, se considera que
el nivel de la competitividad de las empresas depende de estos factores.

A. Basedato: En esta parte se identifica el
sector al que pertenece la empresa.

B. Calificacion: Este componente estd
constituido por 8 areas de la empresa que se|
evallan para determinar su competitividad.

C. Mapa de la empresa: Con base en Ia
calificacion obtenida por la empresa en cada|
area de acuerdo con el calculo que
internamente  hace la herramienta, se
determina el nivel de competitividad de la|
empresa.

D. Mapa por areas: Este mapa muestra ng
solo la evaluacion de cada érea, sino también
de cada uno de los puntos a tratar, pues dentrg
del cuestionario un grupo de preguntas evalGa|
un punto fundamental de cada area.

E. Componente grafico: Muestra log
resultados de manera gréfica tanto en términos
globales como por cada una de las 8 éreas.

Deniz, Livas y
Lépez (2008)
®)

Los autores realizaron una investigacion tomado como base la teoria del
diamante de Porter; de este modo plantearon que los factores que
determinan la competitividad de una empresa son: Estrategia
Empresarial, Proceso Productivo, Demanda Externa, Oferta,
Oportunidades y Apoyos Institucionales.

Estrategia Empresarial,
Proceso Productivo,
Demanda Externa,
Oferta,

Oportunidades y
Apoyos Institucionales.

Santillan (2010)

©

Este autor construy6 y aplicé un instrumento para la determinacion de la
competitividad en las empresas de la industria de la construccion, el cual
considera las siguientes variables: Competitividad, Factores Internos y
Factores Externos.

Competitividad,
Factores Internos y
Factores Externos.

Lopez y Guerrero
(2008),

(10)

Los autores mencionan que los abordajes metodologicos desarrollados
hasta la fecha, son muy pocos y algunas de las herramientas utilizadas
comuinmente en los estudios de competitividad empresarial, no han sido
concebidas para tal fin, es decir, la ldgica de las herramientas no es el
estudio de la competitividad, sino otros elementos empresariales, sin
embargo, se utilizan para dichos propésitos. Se adolece de un modelo de
competitividad empresarial unificado que permita medir la
competitividad de diferentes empresas y hacer comparativos bajo los
mismos factores de medicion.

Quiroga (2003),

(1

Este autor desarrolld6 un modelo en el que consider6 los factores y
variables méas relevantes y de mayor incidencia en los bajos niveles de
productividad y competitividad de las empresas; para ello se integraron
factores y variables tecnolégicas, administrativas, productivas, humanas y
del entorno empresarial. Para el desarrollo del modelo se disefié el perfil
internacional de los niveles de productividad y competitividad de una
organizacion de clase mundial, de acuerdo a las concepciones tedricas de
autores como: Michael Porter, Peter Drucker, Kent Blanchar, Stephen
Covey, Peter Senge, Imai Masaaki y Karl Albrech. A través del modelo
Ishikawa, se determinaron los 11 factores y 86 variables mas relevantes
para medir el nivel de productividad y competitividad. Determinados los
factores y las variables se examin6 su importancia. Para ello se utiliz6 la
metodologia de analisis cualitativo y cuantitativo aplicando herramientas
como diagramas de interrelaciones, matricial y diagrama de Pareto. Con
esta metodologia se escogieron 31 variables de las 86 iniciales,
denominadas “variables criticas”.

11 factores y 86 variables més relevantes para
medir el nivel de productividad Y
competitividad.

Se escogieron 31 variables de las 86 iniciales,
denominadas “variables criticas”.

Jiménez (2006),

(12)

El autor disefio un modelo en el que concibe la competitividad en funcion
de la capacidad de gestion de la gerencia en todos los aspectos del
negocio; en el modelo planteado se definen los siguientes factores que
determinaran la competitividad: Gestion Comercial, Gestion Financiera,
Gestion de produccion, Ciencia y tecnologia, Internacionalizacion y
Gestion Gerencial, el autor considera, que el factor predominante que
determina la diferencia entre una y otras empresas es el Gerencial

Gestion Comercial,

Gestion Financiera,

Gestion de produccion,

Ciencia y tecnologia, Internacionalizacion y
Gestion Gerencial,

Fuente: Elaboracion Propia basado en informacion de los autores mencionados
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De igual forma los autores asocian las siguientes ventajas competitivas a la obtencion de resultados

superiores, agrupandolas en dos: Ventajas competitivas internas y Ventajas competitivas

externas, (Tabla 3.4).

Tabla 3.4 Las ventajas competitivas y la obtencion de resultados superiores

Exponentes

Teorias

Ventajas competitivas

Cantd (2001)
(Y]

Define la competitividad como la capacidad de operar con ventajas relativas
con respecto a otras organizaciones que buscan los mismos recursos y
mercados; en donde los consumidores son cada vez mas demandantes de la
calidad, precio, tiempo de respuesta y respeto a la ecologia.

calidad,

precio,

tiempo de respuesta y
respeto a la ecologia.

Gutiérrez (2005)

@

La competitividad de una empresa estd determinada por la calidad, el
precio y el tiempo de entrega de sus productos o servicios. Se es mas
competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y en un menor
tiempo de entrega.

calidad,

el precioy

el tiempo de entrega de sus productos 0
servicios

(Sharples 'y Nilhan,

La competitividad es la habilidad de entregar bienes y servicios en el
tiempo, lugar y forma preferida por los clientes de la misma, a precios tan

entregar bienes y servicios en el tiempo,|
lugar y forma preferida por los clientes

1990) buenos o mejores que los ofrecidos por los otros oferentes, obteniendo al | de la misma, precios tan buenos o
3) menos el costo de oportunidad de los recursos empleados mejores que los ofrecidos por los otros|
oferentes,
"Las compafifas compiten para captar mercados y recursos, miden la | participacion relativa en el mercado
Lall, Albaladejo y | competitividad segin su participacion relativa en el mercado o su
Mesquita, (2005) rentabilidad y utilizan la estrategia de la competitividad para mejorar su | su rentabilidad
(4) desempefio".
Metaview y Giman | Los autores comentan la definicién de la medicion del desempefio ofrecida | productividad
(2005) por la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO) en el afio de | eficacia
1980, como una evaluacién del rendimiento de la organizacion enmarcada | calidad y
(5) en cuatro aspectos relevantes: productividad, eficacia, calidad y puntualidad | puntualidad
Abdel y Romo (2004) La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene | precioy

una empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion
(reflejados en precio y en calidad del producto final) con relacion a los de

calidad del producto final

(6) sus rivales en un mercado especifico.

Santillan (2010 Este autor construyd y aplicé un instrumento para la determinacién de la | Competitividad,
competitividad en las empresas de la industria de la construccion, el cual | Factores Internos y

) considera las siguientes variables: Competitividad, Factores Internos y | Factores Externos.

Factores Externos.

Fuente: Elaboracion Propia basado en informacion de los autores mencionados

3.3.2 Definicion y operacionalizacion de la variable dependiente

Cuando la seleccion y explotacién de las competencias empresariales por parte de la empresa
resulta perdurable, atractivas y con apreciacion de valor, se convierten en competencias distintivas,

la cuales se traducen en ventajas competitivas, que marcan las diferencias entre empresas y
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permiten generar Resultados Superiores (RESUP), basados en:
(Rentabilidad, Productividad e incremento de los activos) y la administracion eficiente de sus

recursos (Uso 6ptimo de sus recursos).

La Rentabilidad empresarial, puede definirse como el rendimiento o ganancia que produce una
empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino que,
ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la

empresa. La rentabilidad caracteriza la eficiencia econdmica del trabajo que la empresa realiza.

La variable dependiente de la investigacion, esta conformada por los Resultados Superiores. En la

Tabla 3.5 se presentan sus definiciones y forma de operacionalizacion.

Tabla 3.5 Definicion y operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Items
Teobrica Operacional
En relacion a sus objetivos, el nivel de rentabilidad sobre la
inversion en los tres dltimos afios fue:
Aplicacion del Desempefio En relacion a sus objetivos, el incremento de sus activos en
La capacidad de cuestionario Financiero los tres Gltimos afios fue:
Resultados una empresa de Los resultados globales en su empresa en los tres tltimos
Superiores generar utilidades afios fueron:
(RESUP) en mejores En relacion a sus objetivos, el nivel de eficacia (ventas/No.
condiciones que S Administrar con | de empleados)en los tres Gltimos afios fue:
sus competidores A‘C‘LI;%C&?;?;I eficiencia los La obtencién de contratos de obra, los tres ltimos afios fue:
recursos La participacion en el mercado de la empresa en el sector
los tres Gltimos afios fue:

Fuente: Elaboracion Propia

Variables de
Investigacion

Variable
Dependiente

Independientes

Operacionalizacién a través de:

Superiores

Recursos
Diferenciales

1.-D iio Financiero
2.- Administracién eficiente de
los recursos

Operacionalizacién a través de: \
1.-Gestion de la Calidad
2.-Influencia de la Tecnologia e
Innovacion en los procesos

Vinculos
E ial

3.-Cualificacién del Capital
humano
4.-Valores de la empresa

N

Operacionalizacién a través de:
1.- El Mercado

con el Sector

2.-Normatividad Técnica y
Ambiental

3.-El Gobierno

Figura 3.3 Sintesis conceptual de las variables de Investigacion y su Operacionalizacion
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Hipotesis

Para la elaboracion de las hipotesis se ha evaluado que cumplan con los requisitos de Hernandez et
al., (2014): referirse a una situacion social real; las variables deben de ser comprensibles, precisas y
lo més concretas posibles; la relacion entre las variables propuestas en la hipotesis debe ser clara 'y
verosimil; las variables y la relacion establecida entre ellas, deben ser observadas y medidas; y
deben de existir técnicas a fin de poder probar las hipotesis planteadas. Los planteamientos hechos
en los puntos 3.3.1 y 3.3.2 son el soporte tedrico para el pronunciamiento de las hipdtesis a

contrastar en este trabajo:

(H1) “La variable Recursos Diferenciales (RD) esta relacionada significativamente con las
Ventajas Competitivas de las PyMEs del Sector Construccion, las cuales pueden explicar sus
Resultados Superiores (RESUP)”.

(H2) “La variable Vinculos Empresariales con el Sector (VES) estd relacionada
significativamente con las Ventajas Competitivas de las PyMEs del Sector Construccién, las

cuales pueden explicar sus Resultados Superiores (RESUP)”.

(H1) “La variable Recursos Diferenciales (RD) esta
relacionada significativamente con las ventajas
Hipotesis 1 competitivas de las PyMEs del Sector de la
Construccién, las cuales pueden explicar sus
Resultados Superiores (RESUP)”

Hipotesis de la
Investigacion

(H2) “La variable Vinculos Empresariales con el
Sector (VES) esta relacionada significativamente con
> Hipotesis 2 las ventajas competitivas de las PyMEs del Sector de
la Construccién, las cuales pueden explicar sus
Resultados Superiores (RESUP)™

Figura 3.4 Sintesis conceptual de las hipétesis de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Tipo de Estudio

El presente estudio busca identificar en primera instancia, si existe competitividad dentro de las
PyMEs dedicadas a la construccion en Tabasco, asi como describir los diferentes elementos
internos y/o externos que influyen en la operacidon para ser competitivas. Bajo este esquema y
condiciones existentes, el tipo de estudio serd correlacional®; considerando que se pretende
describir en primera instancia la existencia de la competitividad en las PyMEs dedicadas a la
construccién y se consider6 como caso empirico el estado de Tabasco, ademas de identificar a los

factores que pueden tener alguna influencia en la competitividad de las mismas.

3.6 Seleccién de la muestra

Se inici6 definiendo las caracteristicas de las unidades de analisis’, que como se ha comentado,
seran las PyMEs dedicadas a la construccion considerandose el estado de Tabasco, como caso

empirico.

Como poblacion se tomaran las empresas registradas en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM,
2015)%. Se obtuvo un primer listado de 1478 empresas (Tabla 3.6), el cual inclufa errores de:
clasificacion en el giro, falta de datos, etc., por lo que se procedi6 a depurarlo dejando solo las
empresas con giro de construccion y edificacion, ubicadas en la capital del Estado, el listado se
redujo a 540 empresas que cumplen con las caracteristicas establecidas, este listado sera nuestro
marco muestral, en donde se identifico a las unidades de analisis a las cuales les sera aplicado el

instrumento de captacion de informacion.

® Este tipo de estudios tienen como propésito medir el grado de relacién que exista entre dos o mas conceptos o variables (en un
contexto en particular) Hernandez et al. (2014).

" Se refiere a los sujetos, objetos, sucesos o comunidades de estudio sobre quienes se van a recolectar datos, conforme al
planteamiento del problema a investigar y de los alcances del estudio.

8 Articulo 30 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
enero de 2005: Todos los Comerciantes e Industriales, sin excepcion y obligatoriamente, deberan de registrar y actualizar
anualmente cada uno de sus establecimientos en el SIEM.
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Tabla 3.6 Numero de empresas registradas en el SIEM por Sector y por Estado

A B: ELECT%\C\DAD D E : INDUSTRIAS F TRANS(F;’ORTES.
AGROPECUARIO||MINERIA| Y AGUA CONSTRUCCION|MANUFACTURERAS| COMERCIO CO!vlggg:\ﬁgl\ggES

ESTADO A|B|C D E F G TOTAL
[AGUASCALIENTES 7 5 4 144 584 2,852 1,084 4,780
BAJA CALIFORNIA 29 4 0 178 706 3,360 2,732 7,009
BAJA CALIFORNIA SUR 9 2 2 64 23 5,979 3,179 9,258
CAMPECHE 7 5 2 471 270 5,578 1,956 8,289
COAHUILA 28] 21| 10 452 572 9,856 6,577 17,517
COLIMA 3 1 0 242 9 901 393 1,549
CHIAPAS 1" 0 2 437 272 1,617 1,078 3417
CHIHUAHUA 37 12| 14 386) 2065 18,733 8,564 29811
DISTRITO FEDERAL 23] 51| 14 486 3934 39,946 24793| 69247
DURANGO 6 11 2 411 63 5,479 1,987 7,959
GUANAJUATO 35 4 8 678 2438 20,517 5436 26116
GUERRERO 1 2 0 459 384 752 449 2,047
HIDALGO 15 1 0 371 546 5,829 1,857 8619
JALISCO 44 2] 20| 1768] 3147 29841 14,045 48867
ESTADO DE MEXICO 13 1| 16| 1452 3609 34,108 11,478 50677
MICHOACAN 63 1 6 188 2289 35,729 9938 48214
MORELOS 2 2 0 45 75 1,317 795 2236
NAYARIT 1 0 o 130 28 6,341 1,423 7,923
NUEVO LEON " 9 5 461 630 10,871 4,427 16,514
OAXACA 0 3] 3 266 328 1,859 1,513 3,992
PUEBLA 21 2 7 323] 1,299 11,564 7,045 20,261
QUERETARO 26 3] 3 222 178 34,602 9,531 44 565
QUINTANA ROO 8 4 5 488 434 11,165 7,862 19 966
SAN LUIS POTOSI 5 4 5 109 112 7,490 1,676 9,601
SINALOA 25 2 4 769 258 11,109 2,578 14743
SONORA 15| 15 0 52 72 3,960 1,413 5,527
TABASCO 15 1 4 1478 343 3,701 1,354 6,896
TAMAULIPAS 36 21 4 600 466 15,549 6,180 22,837
TLAXCALA 3 0 5 13 157 6,431 1,297 7,906
VERACRUZ 46 0l 3| 3186 1187 33772 9494 47 883
YUCATAN 24 0 2 411 370 19,094 5,854 25755
ZACATECAS 26| 13] 3 216 195 10,688 1,033 12174

TOTALES 596 | 183 [ 163 | 16,976 | 27,043 | 410,790 | 159,219 | 614,960

Fuente: Sistema Empresarial Mexicano

¢ Lainformacién contenida pertenece sélo a las empresas registradas en el SIEM y no a la totalidad de las existentes en el

pais
¢ Las cifras expresadas no representan la natalidad y mortalidad de las empresas
** Fecha de ultima actualizacién: 26 de febrero de 2015

3.7 Determinacion del tamarfio de la muestra

El disefio de muestreo que se considerd para determinar a las unidades de andlisis que conformaran

la muestra, es el muestreo por conveniencia, el cual consiste en seleccionar una muestra de la

poblacion por el hecho de que sea accesible, estan facilmente disponibles y dispuestos para ser

estudiados. (Creswell, 2008). Se procedio a encuestar a un total de 170 empresas (unidades de

analisis).

Pagina 102



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA /)C_E—
/W=
UFAEIP

Tabla 3.7 Datos del Muestreo

PyMEs dedicadas a la construccion considerandose el estado de Tabasco, como caso empirico. Para ser
consideradas como micro y/o pequefias empresas, sus ingresos por produccion no deberan rebasar los veinte
millones de pesos de produccién (INEGI, 2009) durante el Gltimo afio y que registren de 1 a 250 empleados.
Como poblacidn se tomaran las empresas registradas en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM, 2015).
Se obtuvo un primer listado de 1478 empresas, el cual inclufa errores de clasificacion en el giro y falta de
Marco de muestreo datos, por lo que se procedi6 a depurarlo dejando solo las empresas con giro de construccion y edificacion
ubicadas en la capital del Estado, el listado se redujo a 540 empresas que cumplen con las caracteristicas
establecidas.

Poblacion Objetivo

Técnica de muestreo .
Muestreo por conveniencia.

Tamafio de la
muestra 170

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Disefno del instrumento de medicion

Para aportar evidencia empirica sobre los objetivos propuestos y contrastar las hipotesis expuestas
de esta investigacion, se aplicd un cuestionario con la finalidad de identificar las précticas que
tienen las PyMEs dedicadas a la construccién en Tabasco, en relacion con los Resultados
Superiores, los Recursos Diferenciales y los Vinculos Empresariales con el Sector, que influyen en

el desarrollo de sus actividades.

Como primera fase del proceso de aplicacién del instrumento de medicion, se efectud una prueba

piloto, la cual fue utilizada para analizar, si se presentaban condiciones de aplicar el instrumento.

Al utilizar el instrumento de medicion citado, se procurd reunir los requisitos de confiabilidad y
validez; la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de
medicion al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados; la validez refiere al grado en que un

instrumento de medicion mide realmente la(s) variable(s) que pretende medir.

Para la elaboracion de las preguntas se utiliz el método de Likert que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos; se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numerico. Asi, el sujeto obtiene una
puntuacion respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.
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3.9 Andlisis de estimacién de la confiabilidad

Debido a que la confiabilidad es importante para cualquier método de medicién, las indagaciones
acerca de esta estimacion, deben hacerse en cualquier investigacion. En este trabajo se uso la
medida de consistencia interna, denominada coeficiente alpha de Cronbach (a), para estimar la
confiabilidad de las variables.

La validez de un instrumento se refiere al grado que el instrumento mide aquello, que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento, se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach, asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch y
Comer, 1988). Cuanto maés cerca se encuentre el valor del alfa a 1.0, mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003), sugieren las recomendaciones siguientes para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
-Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
-Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
-Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
-Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

-Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

En el presente estudio se mostrara el coeficiente alpha de Cronbach para las variables dependiente e
independientes, que corresponden a: los Resultados Superiores, los Recursos Diferenciales y los

Vinculos Empresariales con el Sector, respectivamente.
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Para determinar la confiabilidad del cuestionario®, se utilizé el método de consistencia interna y en

especifico el denominado alfa de Cronbach®®, la formula para determinarla es la siguiente:

a:k[l—zs"ﬂ

k-1 2
Donde:

k : Es el nimero de items.

¥ S%is: Sumatoria de varianzas de los items.
S?r  : Varianza de la suma de los items.

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach.

3.10 Instrumento de medicion y Recoleccion de datos

Al ser una investigacion no experimental transversal, se ha determinado que la captacion de la
informacion sea a través de un cuestionario, que sera aplicado en una encuesta a las PyMEs
dedicadas a la construccion en Tabasco; se ha formulado el cuestionario con la finalidad de
identificar las practicas que tienen las PyMEs en relacion con los Resultados Superiores, los
Recursos Diferenciales y los Vinculos Empresariales con el Sector, que influyen en el desarrollo de

sus actividades.
3.11 Integracion de los items

Para la elaboracion del cuestionario se partié de la definicion operacional de las variables; para lo
cual se complement6é el cuadro con cinco columnas: variables, definicion teérica, definicidn
operacional, dimensiones e ftems**, que marcaran por donde hay que iniciar el trabajo de
recoleccion y la organizacion de los resultados (Castafieda, De la Torre, Moran y Lara, 2005),
(Anexo 1).

‘Esel grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

0 pesarrollada por J.L. Cronbach, se determina un coeficiente que oscila entre 0y 1; 0 significa nula confiabilidad y 1 representa
maxima confiabilidad.

" Es la unidad minima que compone a una medicion; es un reactivo que estimula una respuesta en un sujeto.
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3.12 Consistencia interna de las variables independientes

La consistencia interna de las variables independientes, correspondientes a los Recursos
Diferenciales y los Vinculos Empresariales con el Sector, de las PyMEs dedicadas a la construccion
en Tabasco se encontrd excelente. Aunado a ello, estos items formaron las dimensiones: La Gestidn
de la Calidad, Influencia de la Tecnologia e Innovacion en los procesos técnicos, Cualificacién del
Capital Humano, Valores de la Empresa, Mercado, Normatividad Técnica y Ambiental y el

Gobierno.

El cuadro 3.1 demuestra un coeficiente o satisfactorio de 0.921, este analisis se realiz6 en conjunto
a las dos variables independientes, en los cuadros 3.2 y 3.3, se presentan los resultados al analizar

de manera individual a cada una de las variables independientes.

Cuadro 3.1 Alpha de Cronbach de las variables Independientes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

921 917 37

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3.2 Alpha de Cronbach de la variable Independiente Recursos Diferenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

.862 .862 18

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.3 Alpha de Cronbach de la variable Independiente Vinculos Empresariales con el Sector

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

.875 .868 19

Fuente: Elaboracion propia

3.13 Consistencia interna de la variable dependiente

La consistencia interna de la variable dependiente, Resultados Superiores de las PyMEs dedicadas a
la construccién en Tabasco, resultd excelente. El cuadro 3.4 expone un coeficiente aceptable de
0.907 lo cual indica como excelente, la estimacion de la confiabilidad del indice de Resultados

Superiores.

Cuadro 3.4 Alpha de Cronbach de la variable dependiente Resultados Superiores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

.907 .900 6

Fuente: Elaboracion propia

3.14 Los resultados obtenidos

En cuanto a las entrevistas solicitadas para el llenado del cuestionario, estas fueron realizadas con
145 PyMEs, mismos que fueron contestados de manera presencial, el tiempo de llenado del
cuestionario fue de 30 minutos y en la mayoria quién atendié fue el encargado de la administracion
de la empresa o su representante legal. Los resultados por la prueba de validez del instrumento,

fueron excelentes, en el cuadro 3.5, se indican los resultados.
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Cuadro 3.5 Alpha de Cronbach del Instrumento Completo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

.934 931 43

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 3.6, se muestran los resultados por variable y la del instrumento en su conjunto.

Cuadro 3.6. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Valores del Valores del Coeficiente Numero de
Coeficiente Alfa de Alfa de Cronbach elementos
Variables Cronbach
Resultados Superiores 0.907 6
Recursos Diferenciales 0.862 18
- - - 0.921

Vinculos Empresariales con el Sector 0.875 19
Instrumento completo 0.934 43

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados permiten afirmar que el instrumento de recoleccion de datos es confiable en todos

los casos (Figura 3.5).

o =0.907 Resultad —
. Superiores
Anilisis de
estimacion de
Confiabilidad
a de Cronbach o =0.862 Recursos o Instrumento
Diferenciales - completo
o =0.934
a=0.921
Vinculos
> Empresariales con |—
o =0.875 el Sector

Figura 3.5 Sintesis conceptual del analisis de estimacion de la confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.15 Integracion del Cuestionario Definitivo

Siguiendo a Hernandez et. al (2014), el cuestionario se integré con 5 apartados:

Identificacion: nombre de la empresa, nombre y puesto de la persona que contesta y la fecha

de aplicacion.

Motivo, objetivo y confidencialidad de la investigacion.

Instrucciones de llenado.

Clasificacion: este apartado consta de cinco preguntas para clasificar a la empresa, tres son
de medicion de intervalos (a, d y e), las cuales hacen referencia a la antigliedad de la
empresa, al nivel de ingresos y al numero de empleados; las otras dos (b y c) estan
presentadas en porcentajes, para determinar la actividad de las empresas y el sector en

donde se concentra la mayor actividad.

Cuerpo del cuestionario: consta de un total de 43 preguntas cerradas, agrupadas en tres
bloques: Resultados Superiores, Recursos Diferenciales y Vinculos Empresariales con el
Sector; para este apartado se toma como referencia el escalamiento tipo Likert*?, las escalas
establecidas son: (1) siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca; (2) muy bueno,
bueno, regular, malo, muy malo, (3) totalmente de acuerdo, de acuerdo, regularmente, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En el anexo 3, se puede ver el cuestionario integrado al 100%, como fue presentado a las empresas

para ser contestado.

12

Este método fue elaborado por Rensis Likert, y consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, a
nte los cuales se mide la reaccidn de los participantes.
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3.16 Ponderacién del Cuestionario

De acuerdo con la codificacion de las respuestas, el total de puntaje maximo que podria obtener una

empresa al momento de contestar el cuestionario es de 215 puntos, conforme a la tabla 3.8.

Tabla 3.8 Puntaje maximo a obtener por empresa

Total
. . F Puntaje x
Variables/Indicadores No. Items Empresa
Resultados Superiores 6 30
Desempefio Financiero 3 15
Uso eficiente de recursos 3 15
Recursos Diferenciales 18 90
La Gestion de la Calidad 4 20
Influencia de la Tecnologia e
Innovacién en los procesos técnicos 6 30
Cualificacién del Capital Humano 5 25
Valores de la Empresa 4 20
Vinculos empresariales con el
Sector 19 95
Mercado 9 45
Normatividad Técnica y Ambiental 5 25
Gobierno 5 25
Total 43 215

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)

Se ha asignado un valor de 10 puntos al cuestionario, los cuales han sido asignados a las variables,
a los Resultados Superiores se le asignd un peso especifico mayor debido a que depende de las
otras dos (esta en funcién de ellas). Por lo tanto, la tabla de ponderacion (tabla 3.9), quedo de la

siguiente manera:
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Tabla 3.9 Ponderacion de los puntajes

Total Ponderacion

Variables/Indicadores i

B, U] maximo observado % T factor puntos

Items | Empresa global
Resultados Superiores 6 30 4350 1654 0.380 4
Desempefio Financiero 3 15 2175 915 0.421 8 1.262
Uso eficiente de recursos | 3 15 2175 739 0.340 1 0.34
Recursos Diferenciales - £ . e s g
La Gestion de la Calidad 4 20 2900 2495 0.860 0.75 0.645
Influencia de la 6 30 4350 2702 0.621 0.75 0.466
Tecnologia e Innovacién
en los procesos técnicos
Cualificacion del Capital b 25 3625 3010 0.830 0.75 0.623
Humano
Valores de la Empresa 4 20 2900 2319 0.800 0.75 0.600
Vinculos empresariales 19 95 13775 10128 0.735 3
con el Sector
Mercado 9 45 6525 4736 0.726 1 0.726
La Gestion 5 25 3625 2654 0.732 1 0.732
Medioambiental
Normas y Reglamentos 5 25 3625 2738 0.755 1 0.755
Técnicos

43 215 31175 22308 0.716 10 6.149

Total

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)

El valor maximo se determin6 al multiplicar el nimero de empresas que contestaron en forma
correcta el cuestionario y los puntajes por empresa determinados en la tabla, por lo tanto, el valor

total maximo se obtiene de multiplicar 215 por 145, lo cual nos da un valor de 31,175.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DEL MODELO ESTRATEGICO

Partiendo del Modelo tedrico empresarial, citado en el capitulo 2, se propone el siguiente Modelo
Estratégico de competencias empresariales y ventajas competitivas de las PyMEs del sector de la
construccién en México (ElI Modelo), el cual permite determinar cuales son las variables que miden
la competitividad de las empresas del sector de la construccion, la relacion existente entre ellas (las
competencias empresariales y ventajas competitivas), las cuales pueden explicar la obtencién de

rendimientos superiores, para evitar ciclos cortos de vida de las mismas, (Figura 4.1).

El modelo, permite a los empresarios existentes y a los nuevos, contar con mecanismos que
coadyuven en la estabilidad y supervivencia que requieren sus negocios del sector de la
construccidn, avizorando las posibilidades de éxito, alargando el ciclo de vida de sus empresas y su
permanencia en el sector. Ademas, proporciona la posibilidad de revisar, adaptar y en su caso
mejorar las teorias de los modelos existentes. Los resultados obtenidos, permiten identificar cuales
competencias empresariales desarrollan ventajas competitivas, logrando que las empresas,

obtengan utilidades diferenciales y alargar su ciclo de vida y permanencia en el sector.
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Figura 4.1 Modelo estratégico empresarial propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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Aunque la existencia de correlacion entre dos variables no implica, necesariamente, la existencia

de una relacion causal entre ambas, la existencia de relacion causal entre dos variables si implica
la existencia de correlacion. Esta es en esencia la base de los modelos de ecuaciones estructurales.
La modelizacion de ecuaciones estructurales asume que hay un mecanismo subyacente que lleva a
una estructura de covarianzas tedricas entre un vector de variables aleatorias. El objetivo es
presentar y testar un modelo que capture la esencia de este mecanismo subyacente. En resumen,
los modelos de ecuaciones estructurales estudian las relaciones causales entre datos directamente
observables, asumiendo la existencia de relaciones lineales, aunque también se pueden modelizar
relaciones no lineales, por lo que se utilizard este sistema para la modelizacién objeto de este

estudio.

Wrigth (1934), desarrolla el concepto de modelos o sistema de ecuaciones estructurales (SEM),
como una forma de romper las correlaciones observadas en un sistema de ecuaciones que
matematicamente describian su hipdtesis respecto a las relaciones causales. Las relaciones entre
variables fueron representadas en un “path diagram”, por lo que su método lleg6é conocerse como

“path analysis”.

Joreskog y Sorbom (1982), transformaron el “path analysis” de Wright en un nuevo método
denominado “structural equation modelling”, en el que se combina el analisis factorial con el

path analysis.

4.1 Construccion del Diagrama estructural, “path diagram”

Para representar un modelo causal y las relaciones que se desea incluir en él, se acostumbra a
utilizar diagramas similares a los diagramas de flujo. Estos diagramas se denominan diagramas

causales, grafico de rutas, diagramas de senderos o diagramas estructurales.

Los programas actuales, como el AMOS (Analysis of Moment Structures), permiten realizar la

definicion del modelo en su totalidad al representarlo en el interfaz grafico. A partir del diagrama
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estructural el propio programa deriva las ecuaciones del modelo e informa de las restricciones

necesarias para que esté completamente identificado.

Los diagramas estructurales siguen unas convenciones particulares que es necesario conocer para

poder derivar las ecuaciones correspondientes:

» Las variables observables se representan encerradas en rectangulos.

» Las variables no observables (latentes) se representan encerradas en évalos o circulos.

» Los errores (sean de medicion o de prediccion) se representan sin rectangulos ni
circulos (aunque algunos programas las dibujan como variables latentes, como en el

modelo que se presenta en este trabajo de investigacion).

» Las relaciones bidireccionales (covariacién entre dos variables exdgenas o dos
términos de perturbacion) se representan como vectores curvos con una flecha en cada

extremo. El pardmetro asociado indica la covarianza.

» La falta de flecha entre dos variables significa que dichas variables no estan

directamente relacionadas, aunque si podran estarlo indirectamente.

Estos simbolos o representaciones graficas ayudan a comprender rapidamente qué tipo de
variables componen el modelo de ecuaciones estructurales como el tipo o tipos de relaciones que

se establecen entre ellas.

En el modelo de ecuaciones estructurales, se distinguen distintos tipos de variables segln sea su

papel y segun sea su medicion:
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> Variable latente™. Caracteristica que se desearia medir pero que no se puede observar.

En consecuencia, que esta libre de error de medicion. Por ejemplo, una dimensién de

un cuestionario o un factor en un analisis factorial exploratorio.

» Variable observada o indicador. Variable que mide a los sujetos. Por ejemplo, las
preguntas de un cuestionario. Son variables que contribuyen a formar las variables

latentes son llamadas de igual forma variables manifiestas o indicadores.

» Variable error. Representa tanto los errores asociados a la medicion de una variable
como el conjunto de variables que no han sido contempladas en el modelo y que
pueden afectar a la medicion de una variable observada. Se considera que son

variables de tipo latente por no ser observables directamente.

» El error asociado a la variable dependiente representa el error de prediccion.

» Variable de agrupacion. Variable categorica que representa la pertenencia a las
distintas subpoblaciones que se desea comparar. Cada codigo representa una

subpoblacion.

» Variable exdgena. Variable que afecta a otra variable y que no recibe efecto de
ninguna variable. Las variables independientes de un modelo de regresién son

exdgenas.

» Variable endogena. Variable que recibe efecto de otra variable. La variable

dependiente de un modelo de regresion es enddgena.

Cualquier efecto estructural se representa como una flecha recta y unidireccional, cuyo origen es

la variable predictora y cuyo final, donde se encuentra la punta de la flecha, es la variable

13 . . Lo . - . L
Dentro de la literatura es posible encontrar sindbnimos para variables latentes como: conceptos tedricos, variables hipotéticas,
constructos, factores, e intangibles (Sanchez, 2009)
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dependiente. Es decir, las variables a las que llega alguna flecha se denominan endogenas y

aquellas a las que no llega ninguna flecha exdgena

A continuacién (figura 4.2), se presenta el Path Diagram del modelo teérico propuesto, la
direccion y el tipo de las relaciones que se esperan encontrar entre las diversas variables
contenidas en él, para, posteriormente estimar los pardmetros que vienen especificados por las
relaciones propuestas a nivel tedrico. Por este motivo se denominan también modelos
confirmatorios, ya que el interés fundamental es “confirmar” mediante el analisis de la muestra

las relaciones propuestas a partir de la teoria explicativa que se decidio utilizar como referencia.

cas
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Figura 4.2 Path Diagram del Modelo empresarial propuesto, de competencias empresariales, ventajas competitivas y sus
relaciones para explicar los resultados superiores
Fuente: Elaboracion propia
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Los puntos fuertes de estos modelos son: haber desarrollado convenciones que permiten su

representacion gréfica, la posibilidad de analizar efectos causales14 entre las variables, permitir la
concatenacion de efectos entre variables y permitir relaciones reciprocas entre ellas. Las PyMEs de
la Construccion poseen y desarrollan recursos intraempresariales relacionados con la tecnologia y
la innovacion, (el aporte de la maquinaria para la operacion de la empresa, capacidades de
desarrollo de producto), la calidad del producto (desarrollo de un producto de excelencia) o con el
conocimiento de como hacer las cosas (profesionalizacion de los recursos humanos, retribuciones
salariales y capacidad organizacional) y los valores propios de la empresa (relaciones con los
clientes y con los mismos empleados de la empresa) . En el modelo se toman en cuenta las
siguientes capacidades empresariales internas: Calidad, Tecnologia e Innovacion, Capital humano,
Valores de la empresa, como las mas apropiadas para conformar el conjunto de los Recursos

Diferenciales (RD) de las la PyMEs del sector construccion.

De igual manera, las PyMEs de la construccion toman en cuenta factores como: la situacion local
del mercado (acceso a: mano de obra calificada, materiales e insumos diversos, riesgo e
incertidumbre en el desempefio del sector, etc.), precio de los productos, concentracién del sector
(relacion de contratantes/empresas del sector, etc.), nivel de competitividad (diversificacion de los
competidores, tamafio de las empresas competidoras, etc.), infraestructura y politicas
gubernamentales favorables. Estos factores estan considerados por muchos autores como ventajas
especificas de localizacion empresarial (pais y/o region), que sélo las empresas alli ubicadas
pueden aprovechar (Porter, 1994). En el modelo se toman en cuenta las siguientes competencias
empresariales externas: Mercado, Normas y Reglamentos Técnicos y ambientales y el Gobierno
como las mas apropiadas para conformar el conjunto de los Vinculos Empresariales con el Sector

(VES) de las PyMEs del sector construccion.

4.2 Pasos a seguir para la construccion del modelo

Los pasos que se siguieron para la construccion del modelo son los siguientes:

1. Definicion del problema de interés y recoleccion de los datos relevantes.

14 . ., . . . .
La modelizacién de ecuaciones estructurales se basa en relaciones causales, en las que el cambio de una variable se
supone que produce un cambio en otra variable (Heise, 1975).
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2. Investigacion del Estado del Arte.
Revision integral de la informacion.
4. ldentificar las variables y constantes mas importantes y determinar como se relacionan las
unas con las otras.
Formulacion de un modelo que represente el problema.
Solucion del modelo.
Prueba y validacion del modelo.

Preparacion para la aplicacion del modelo.

© ©® N o o

Puesta en marcha.

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM), pretenden ajustar las covarianzas entre las
variables, minimizando la diferencia entre las covarianzas muestrales y las covarianzas
pronosticadas por el modelo estructural. Este es el motivo por el que también se han denominado
“modelos de estructura de covarianzas”. La hipotesis de partida de los modelos basados en
ecuaciones estructurales, es que reproduce exactamente la matriz de varianzas y covarianzas que

se estudio.

AMOS, es el software empleado en la obtencion de las estimaciones que se presentaran en el
siguiente capitulo, el cual, genera una matriz de varianzas y covarianzas del modelo disefiado y la
compara con la matriz real de varianzas y covarianzas objeto del estudio, para determinar hasta
qué punto se diferencian, cuanto mas parecidas sean, mejor sera el modelo, esto indicara que el
modelo reproduce las relaciones existentes en la realidad.
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Figura 4.3 Modelo estratégico empresarial propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5. VALIDACION DEL MODELO ESTRATEGICO
5.1 Descripcion del desarrollo de la investigacion

El proposito de este quinto capitulo es: (1) mostrar el disefio metodolédgico de la informacion, (2)
mostrar los resultados de la investigacion, (2) analizar dichos resultados, (3) presentar un modelo
donde se observen las relaciones que guardan las Ventajas Competitivas (como explicacion de la
obtencion de Resultados Superiores), Recursos Diferenciales y Vinculos Empresariales con el
Sector, con fundamento en los resultados obtenidos y (4) rechazar o no rechazar las hipétesis de la

investigacion.

Definido el disefio del estudio para la fase de recoleccién de datos, se solicitaron a las PyMEs
seleccionadas (170), el llenado del cuestionario. Se procedi6 a la aplicacion del cuestionario y se
explico de forma breve la estructura del mismo. En las explicaciones, se les mencioné el tipo de
escala utilizada en las preguntas. El tiempo de duracion requerido para la contestacion de la
encuesta fue de aproximadamente de 30 minutos, se descartaron 25 cuestionarios, porque omitieron
el llenado de algunos datos o contestaron en forma sesgada (cuestionarios con respuesta
Unicamente en la escala uno (1)). La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo en Villahermosa,

Centro, Tabasco, México.

5.2 Disefio metodoldgico para el andlisis de la informacion

El tratamiento de los datos consistié en una serie de fases analiticas de caracter cuantitativo. Para el
analisis descriptivo de la muestra observada y las variables de estudio, se han considerado la

muestra en su totalidad (145 cuestionarios Utiles).

Esta muestra resulto suficiente para analizar nuestro modelo. El tamafio de la muestra cumple con

la regla empirica que sugiere que ésta debe ser al menos igual al mayor namero de lo siguiente:

1. Diez veces el numero de indicadores del constructo con el mayor nimero de indicadores

causales, o
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2. Diez veces el méas grande numero de paths dirigidos a un constructo particular en el modelo

estructural

Siguiendo esta regla empirica para nuestro modelo, el tamafio de la muestra minimo permitido para
este estudio es de 90, ya que existen nueve paths dirigidos al constructo “Mercado” (VESI1).

Consecuentemente, el tamario final de la muestra que se obtuvo es adecuado (n=170).

Posteriormente para el andlisis exploratorio y confirmatorio se dividio la muestra en dos partes y su
proceso de seleccion fue aleatorio para su maxima representatividad de los elementos elegidos para

cada parte, a través de la seleccion automatica del software estadistico.

La primera parte resultante de la muestra, se prepard y se utilizo para la validacion y el analisis
factorial exploratorio del instrumento aplicado, la segunda parte de la muestra se utiliz6 para probar
y confirmar a través de ecuaciones estructurales el ajuste de los datos recogidos por el instrumento

dentro el modelo tedrico propuesto.

A continuacién, se describe el estudio estadistico realizado para ver las interacciones entre la

variable dependiente y las variables independientes a través de los siguientes analisis:

1. Analisis descriptivo
2. Analisis factorial exploratorio

3. Anélisis factorial confirmatorio
Dichos analisis se ejecutaron mediante el uso del paquete Statistical Product for Service Solutions
(SPSS) version 23.0 para Windows y AMOS 23, aplicado a 145 observaciones Utiles y 43 items.
5.3 Analisis Descriptivo

La estadistica descriptiva proporciona el estudio de la distribucién de los valores de las variables
sobre el conjunto de casos observados; enfocandose en la simplificacion y evaluacion de datos,

(Zeller, 1999). Este analisis es basico pero fundamental en cualquier investigacion, (Ferran, 2001).
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5.3.1. Medias, desviaciones, sesgos y curtosis

En este primer analisis evaluaremos las medidas de tendencia central, para ver en qué medida los
datos se agrupan o dispersan en torno al valor central, es decir, evaluaremos la distribucion de los

puntajes de cada una de nuestras variables independientes, asi como de la variable dependiente.

Para ello, estudiaremos la media®, desviacion estandar'®, coeficiente de asimetria o sesgo’’ y

coeficiente de apuntamiento o curtosis® de la investigacion.

5.3.2 Andlisis de normalidad y consistencia interna

En este caso, el instrumento de medicion es el cuestionario, que responde a los constructos teéricos
del modelo de estudio. La validez del instrumento también se determind a través de una prueba
exploratoria (piloto), con el objetivo de conocer el grado de comprension en los items. Las
normalidades de los items se determinaron a través de los indicadores de asimetria y curtosis. Las
fiabilidades de las escalas contenidas en el instrumento se estimaron a través del indice alpha de
Cronbach, que mide la consistencia interna de las escalas a través del indice de correlaciones entre
los items, si esta correlacion se aproxima a uno, mayor es la consistencia de los items del

instrumento.

5.4 Analisis factorial exploratorio

Completado el analisis de consistencia interna se procedio al anlisis factorial exploratorio por cada
variable. Este analisis, es la técnica de integrar las variables en una dimension. EI método utilizado
fue el de componentes principales con rotacién varimax para aumentar la eficiencia de los

indicadores contenidos en las escalas, en el cual se eliminan, los indicadores con comunalidades

15 . R . .
La media es una medida poderosa de tendencia central y es igual a la suma de los valores de todos los elementos de la
poblacidn (3x) dividida entre el nimero total de elementos que componen la poblacién (N).

16 L , . . L . . .
La desviacion estandar nos permite determinar, con un buen grado de precisién, dénde estdn localizados los valores de una
distribucién de frecuencias con relacién a la media.

17 . . , R Ly . . .

El sesgo mide la simetria de la distribucion buscando que cada mitad de curva sea la imagen espejo de la otra para lograr una
curva normal. Las curvas sesgadas se presentan cuando los valores se estan concentrado en el extremo inferior o en el superior de
la escala de medicidn del eje horizontal, es decir, cuando los valores no estén igualmente distribuidos.

La curtosis o coeficiente de apuntamiento de una variable sirve para medir el grado de concentracion de los valores que toma

en torno a su media, es decir, estamos midiendo su grado de agudeza.
1
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bajas, logrando asi, aumentar la varianza explicada total de los factores, validando de esta manera

los constructos.

La comunalidad de una variable es la proporcion de su varianza que puede ser explicada por el
modelo factorial obtenido. Estudiando las comunalidades de la extraccién podemos valorar cuales

de las variables son peor explicadas por el modelo.

Para el andlisis exploratorio y confirmatorio se dividio la muestra en dos partes y su proceso de
seleccion fue aleatorio (para su maxima representatividad de los elementos elegidos para cada
parte), a través de la seleccion automatica del software estadistico. La primera parte resultante de la
muestra se preparo y se utilizé para la validacion y el anlisis factorial exploratorio del instrumento
aplicado, resultando una elecciéon de tamafio de muestra de 72, la segunda parte de la muestra se
utiliz6 para probar y confirmar a través de ecuaciones estructurales el ajuste de los datos recogidos

por el instrumento dentro el modelo tedrico propuesto, resultando un tamafio de muestra de 80.

5.5 Procesamiento de los Datos

Después de haber concluido la etapa de levantamiento de la informacion, captada a través de 145
entrevistas directas, se procedid a realizar la codificacion de los items, los datos ya codificados se
han vaciado en una tabla de Excel (office 2016) y al software Statistical Product for Service
Solutions (SPSS) version 23.0 para Windows y AMOS 23, para realizar el analisis estadistico de

acuerdo a los niveles de medicidon establecidos para cada bloque de items.

Los primeros resultados nos indican que, de la puntuacién méaxima, los Recursos Diferenciales
alcanzaron 10,526 puntos (80.66%), de los 13,050 marcados como puntaje maximo, en tanto los
Vinculos Empresariales con el Sector, llegaron a 10,128 puntos (73.53%), de 13,775 y del total
maximo esperado de 31,775 puntos, las PyMEs acumularon 22,308 puntos, 71.56 % de la

puntuacion maxima.

Con el objeto de continuar con el procesamiento de datos, se utilizara la estadistica descriptiva, las

medidas de tendencia central, las de dispersion, la curva normal y la correlacion, las cuales se han
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aplicado de acuerdo a las caracteristicas de los niveles de medicion asignados a cada item. En el

anexo 3, se muestran los célculos de las variables independientes y dependiente.

5.6 Resultados de la Clasificacion de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de

Tabasco

El total de empresas de las cuales se obtuvo la informacion en forma correcta fueron 145 las
PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, 9 de ellas, reportan de 1 a 2 afios de
antiguedad, de estas, el 77.78 % reporta un ingreso menor a los 13 Millones de Pesos (MP), 26
PyMEs reportan de 3 a 4 afios de antigiiedad y el 57.7 % de estas, sus ingresos no rebasan los 13
MP, del restante 42.3 %, sus ingresos oscilan de 13 a 20 MP; 46 PyMEs tienen una antigiedad
entre 5 y 6 afos, de estas el 39.1 % tuvo ingresos no mayores de 13 MP vy el otro 60.9 % sus
ingresos varian entre 13 y 20 MP; de las 64 empresas restantes que tienen mas de 7 afos de
antiguedad, el 43.8 % reportd ingresos no mayores a 13 MP, el 56.3 % sus ingresos estuvieron
entre 13 y 20 MP.

En el sector constructor del estado de Tabasco, se observa cdmo el nimero de empresas que llevan
funcionando hace méas de 7 afios representan, el 44 %, por lo que se constata, que son empresas
consolidadas que operan en este sector. Es mas, las empresas constituidas hace méas de cinco afios,
representan un peso relativo del 75.9%, destacandose un afianzamiento de las empresas que
desarrollan sus actividades en la construccion y siendo poca su probabilidad de desaparecer del
sector; de igual manera, se observa que son escasas las empresas de reciente constitucion, 6.2 % y

las empresas constituidas hace menos de 4 afios son aproximadamente un 24.1 % de ellas.

En cuanto al sector en donde se genera la mayor parte de la produccion, las PyMEs con antigiiedad
entre 1 y 2 afios tienen como principal cliente al sector pablico con el 97.7 % de su produccién, el
restante 2.3 % lo realizo en el sector privado; las PyMEs con 3 y 4 afios de antiguedad, tienen su
produccion en el sector publico 90.96 % vy el restante 9.04 % en el sector privado; las PyMEs con 5
y 6 afios de antigliedad, tienen su produccién en el sector publico 87.17% y el restante 12.83 % en

el sector privado y las que tienen mas de siete afios de antigiiedad, ubican 86.17 % como cliente al

Pagina 126



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA ﬁ
UPAEP

sector publico totalmente y el otro 13.83 % en el sector privado, en total el 83 % tiene como cliente

exclusivo al sector pablico y el 1.4% como cliente Unico el sector privado.

Del total de las empresas, el 44.14 % presentan mas de 7 afios de operaciones en el sector, el 31.7%
tienen una antigiedad entre 5 y 6 afios, el 17.9 % sus operaciones oscilan entre 3 y 4 afios y el 6.2

% restantes son empresas con operaciones no mayores a 2 afos.

Otro dato que se presenta, es el nUmero de empleados, los cuales manifiestan no tener mas de 10

empleados un 46.9 %, el restante 53.1 % cuenta con una plantilla de empleados entre 11 y 50.

5.7 La Influencia de los Recursos Diferenciales en la obtencién de Resultados Superiores de

las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco

Para iniciar el analisis del resultado obtenido por los Recursos Diferenciales, partiremos de sefialar
que fueron un total de 18 items aplicados a esta variable, el maximo valor de cada item es de 5, por
lo que al multiplicar cada uno de estos elementos por el total de empresas que contestaron en forma
correcta nos da un valor maximo de 13,050; la columna del valor observado se obtiene de la
informacidn generada por la aplicacion del cuestionario; de la segunda y tercera columna se genera
la informacién de la cuarta columna, en donde se refleja el porcentaje alcanzado del valor maximo
por parte del valor observado, es decir, el total de los indicadores de la variable de Recursos

Diferenciales alcanzo el 80.66 % del valor maximo para ese concepto, (Tabla 5.1).

Tabla 5.1 Ponderacidn de los puntajes de los Recursos Diferenciales

Total Ponderacion
Variables/Indicadores _ i
No. ltems AU maximo observado % G factor puntos
Empresa global
Recursos_Diferenciales 18 90 13050 10526 0.80659 3
La Gestion de la Calidad 4 20 2900 2495 0.86034 0.75 0.65
Influencia de la Tecnologia e
Innovacién en los procesos técnicos 6 30 4350 2702 0.62115 0.75 0.47
Cualificacion del Capital Humano 5 25 3625 3010 0.83034 0.75 0.62
Valores de la Empresa 4 20 2900 2319 0.79966 0.75 0.6

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)
e ——————
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El resultado que se esperaba obtener para los Recursos Diferenciales era de 3 puntos, y solo se

obtuvieron 2.33 puntos, lo cual significa 23.34 % por debajo de lo esperado; de los elementos que
lo integran, la Influencia de la Tecnologia e Innovacion en los procesos técnicos, es quien tuvo la
puntuacion mas baja con 0.47 puntos de los 0.75 que se le habian ponderado en un principio y

quien tuvo la mayor puntuacién fue la Gestion de la Calidad con 0.65 de los 0.75 puntos asignados.

5.7.1 La Gestion de la Calidad

La aportacion de la Gestion de la calidad al resultado global, es la mas alta de los cuatro
indicadores, debido a que se esperaba una aportacion de 0.75 puntos y se obtuvieron 0.65 puntos, es

decir el 13.33 % menos de lo esperado.

Cuadro 5.1 items de evaluacién de la Gestion de la Calidad

RD1. LA GESTION DE LA CALIDAD
Indique como ha sido la evolucién de los siguientes parametros en los Ultimos tres afios.
Siendo 1= nunca y 5= siempre

¢La calidad es una prioridad para el desarrollo de sus obras, ain sobre sus utilidades? RD11
¢ El desempefio de su empresa ha sido bueno en cuanto a la calidad de sus trabajos? RD12
El area encargada de supervisar la calidad de la obra ¢tiene comunicacion directa con el RD13
duerio de la empresa?

¢Han existido impactos negativos en la calidad de sus obras, por la falta de personal RD14
especializado?

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.2 Estadisticas de fiabilidad RD1

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

.768 721 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.3 Estadisticas del Elemento RD1
Estadlisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacign Cronbach si
escala si el escalasiel total de Correlacidn el elemento
elemento se elemento se elementos mdltiple al seha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
RD11 121250 3.491 126 040 856
RD12 12.7083 2210 649 463 674
RD13 131667 1.465 818 714 552
RD14 13.2500 1.627 750 633 601

Fuente: Elaboracion Propia

Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, siempre le dan prioridad a la
Gestion de la calidad aun sobre las utilidades mismas de la empresa, esto se desprende de
considerar que la moda en las respuestas fue 5, con una media de 4.96 con una desviacion estandar
de 0.201 unidades, (cuadro 5.4).

De igual manera, los resultados obtenidos en el desempefio empresarial asociado a la calidad de los
trabajos, permiten concluir que su comportamiento es el adecuado, al presentar una moda de 4 y

una media de 4.38, con una desviacion estandar de 0.568 unidades, (cuadro 5.4).

La comunicacion en lo que respecta a la calidad, las PyMEs dedicadas a la construccién en el
estado de Tabasco, casi siempre establecen la comunicacion directa entre el area encargada de la
calidad y el duefio de la empresa, siendo la respuesta mas sefialada 4, el promedio de respuesta es
de 3.917 con una desviacion estandar de 0.783 unidades. En cuanto a la existencia de impactos
negativos en la calidad de sus obras, por la falta de personal especializado, las PyMEs dedicadas a
la construccién en el estado de Tabasco opinan que casi siempre les ha sucedido, siendo 4 la

respuesta mas utilizada, con un promedio de 3.83 y desviacién estandar de 0.75, (cuadro 5.4).

El analisis exploratorio a esta dimension presento en el item RD11, una curtosis muy alta
(extremadamente no normal), de 20.523, la cual no es aceptable, (cuadro 5.4); una de las formas
tipicas de validar la normalidad de un conjunto de datos, reside en el estudio y analisis de la
curtosis y asimetria que representan las variables. Segin Curran, West y Finch (1996), establecen
los limites, en valor absoluto, hasta los que se pueden considerar un comportamiento semejante al

normal, en los valores comprendidos entre 2 para la asimetria y 7 para la curtosis, moderadamente
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normal para los valores comprendidos entre 2 y 3 para la asimetria y entre 7 y 21 para la curtosis y

extremadamente no normal para valores superiores a 7 en la asimetria y de 21 de curtosis.

Aunado a lo anterior, la eliminacion de este item, incrementa el alpha de Cronbach a 0.856, (cuadro
5.3).
Cuadro 5.4 Estadisticos de la VVariable RD1

Estadisticos
RD11 RD12 RD13 RD14
M Valido 72 72 72 72
Perdidos 0 0 0 0
Media 49583 4.3750 39167 38333
Error estandar de la media 02372 06689 08225 08846
Mediana 495837 4.3913° 3.8868° 3.8421°
Moda 5.00 4.00 4.00 4.00
Desviacidn estandar 20123 AETE1 78274 75059
Yarianza 040 322 613 563
Asimetria -4 BBE =20 148 -331
Error estandar de asimetria 283 283 283 283
Curtosis 20.523 -758 -1.342 .0oa
Error estandar de curtosis 559 589 559 Ralag:|
Ranga 1.00 2.00 2.00 3.00
Minirmo 4.00 3.00 3.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 357.00 315.00 282.00 276.00

a. 5e ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos anteriores, obligan a desechar este item, lo que provoca que la dimensién Gestion de la
Calidad, quede integrada unicamente con 3 items, con lo cual no se puede medir la escala de

medida, por lo que se elimina del modelo a confirmar.
5.7.2 La Influencia de la Tecnologia e Innovacién en los procesos técnicos
La aportacion de la Influencia de la Tecnologia e Innovacion en los procesos técnicos, al resultado

global es el méas bajo de los cuatro indicadores, debido a que se esperaba una aportacion de 0.75
puntos y se obtuvieron 0.47 puntos, es decir el 37.33 % menos de lo esperado.
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Cuadro 5.5 items de evaluacion de la Influencia de la Tecnologia e Innovacion en los procesos
técnicos

RD2. INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA E INNOVACION EN LOS PROCESOS TECNICOS
Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los ultimos tres afios.
Siendo 1= nuncay 5= siempre

Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa cuenta con la maquinaria y equipos RD21
necesarios, en cantidad y aplicacién a los procesos requeridos?

Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa ha sistematizado los procesos de RD22
construccion con software especial y estandarizacion de procesos?

¢Los procesos técnicos de construccion utilizados ¢han sido adaptados con nuevas RD23
tecnologias?

¢En su empresa, se ha incrementado la adquisicion de equipo o desarrollado (software, RD24
hardware,etc) para la ejecucion de sus actividades técnicas y administrativas?

¢Su empresa utiliza las tecnologias de la informacion, para la administracion de sus RD25
proyectos?

Fuente: Elaboracion Propia

Al considerar la Influencia de la Tecnologia e Innovacién en los procesos técnicos (RD2), dentro de
las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, se considera la maquinaria y

equipo que existen y los procesos utilizados que estan realizando este tipo de empresas.

Con relacion a la ejecucién de las obras, las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de
Tabasco cuentan casi siempre con la maquinaria y equipos necesarios (RD21), esto se refleja con
los resultados obtenidos en el cuestionario referentes a esta pregunta y obtener una moda de 4 y un
promedio de 4.29 con una desviacion estandar de 0.568 unidades, de igual manera contestaron que
casi siempre para la ejecucion de una obra o servicio, la empresa ha sistematizado los procesos de
construccién con software especial y estandarizacion de los mismos (RD22), las respuestas
obtuvieron una moda de 4 con una media de 3.74 y una desviacion estandar de 0.712 unidades,
(cuadro 5.6).

Con respecto a la adaptacidon con nuevas tecnologias a los procesos técnicos que de origen tienen
las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, estas consideran que casi siempre
las ejecutan, con una respuesta que mayor vez se repitié de 4 y un promedio de 3.46 de las mismas,

con una desviacion estandar de 0.978 unidades, (cuadro 5.4).
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Cuadro 5.6 Estadisticos del elemento RD2

Estadisticos

RD2 RD22 RD23 RD24 RD25

M Walido 72 72 72 72 72

Perdidos ] ] 0 0 0
Media 42917 3.7361 3.4583 3.9861 3.6250
Error estandar de la media .DBGRY .08390 1523 08954 10732
Mediana 4.3088° 3.7213° 3.5106° 4.0182° 3.66677
Moda 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacidn estandar BETE1 71193 A7TTE 78478 81082
Warianza 322 507 956 877 828
Asimetria -.064 -.048 -.206 -373 -.326
Error estandar de asimetria 283 283 283 283 .283
Curosis -512 -.246 -1.008 =173 -.625
Error estandar de curtosis 554 554 558 559 Ral]
Rango 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Minima 3.00 2.00 2.00 2.00 200
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 309.00 269.00 249.00 287.00 261.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al incremento de la adquisicion de equipo o desarrollo (software, hardware,etc) para la
ejecucion de sus actividades técnicas y administrativas (RD24), las PyMEs dedicadas a la
construccion en el estado de Tabasco casi siempre lo realizan, con una moda de 4, un promedio de
3.986 y una desviacion estandar de 0.76; en lo relativo al uso de las tecnologias de la informacion,
para la administracion de sus proyectos (RD25), las PyMEs dedicadas a la construccion en el
estado de Tabasco, manifiestan que casi siempre las utilizan, con una moda de 4, con promedio de

3.625 y desviacion estandar de 0.911, (cuadro 5.6).

Analizando los estadisticos del andlisis exploratorio, se puede constatar que los 5 items, pasan los
requerimientos minimos, por lo que se toma la decisidn de tomar la dimensién de la Influencia de la
Tecnologia e Innovacion en los procesos técnicos, como parte del modelo a contrastar en el analisis
confirmatorio. Sin embargo, se observa que RD22 presenta baja comunalidad, ademés de que la
eliminacién del item RD22, incrementa el alpha de Cronbach a 0.817, por lo que se decide eliminar

este item de la dimension, (cuadro 5.8).

Cuadro 5.7 Estadisticos fiabilidad RD2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach elementos estandarizados N de elementos

.810 .819 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.8 Estadisticos del elemento RD2

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacidn Cranbach si
escala siel escala siel total de Correlacign el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
RD21 14.8056 6.722 680 547 764
RD22 183611 6.938 435 23 817
RD23 15.6380 4882 749 640 723
RD24 161111 6.297 ATT AB5 780
RD25 16.4722 A.877 621 547 769
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.9 Comunalidades RD2
Inicial Extraccion
RD21 1.000 .687
RD22 1.000 .355
RD23 1.000 732
RD24 1.000 575
RD25 1.000 .582

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.3. La cualificacion del Capital Humano

La aportacion del resultado de la cualificaciéon del capital humano (RD3) al resultado global, se
puede considerar como aceptable, debido a que se esperaba una aportacién de 0.75 puntos y se

obtuvieron 0.62 puntos, es decir casi 17.33% menos de lo esperado.
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Cuadro 5.10 items de evaluacion de la Cualificacion del Capital Humano

RD3. CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO
Sefiale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacién de su empresa
Siendo 1= nuncay 5 = siempre.

¢El conocimiento procede del interior de la propia empresa? Se aprovecha la RD31
informacion procedente de sugerencias y quejas de clientes, sugerencias del personal,

etc?

¢Adquiere conocimiento a través de sus relaciones con otras empresas del sector, RD32
universidad, centros tecnoldgicos, colegios, etc?

¢El salario de los trabajadores de la empresa esta determinado por la productividad de los RD33
mismos?

¢Ha sido bueno su sistema de incentivos y reconocimientos? RD34
¢Su empresa coadyuva al desarrollo profesional de su personal técnico? RD35

Fuente: Elaboracion Propia

Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, manifiestan que siempre se
aprovecha la informacién interna de la empresa, la cual procede de: los clientes, del personal,
proveedores, etc.(RD31), lo cual es corroborado con la respuesta obtenida del cuestionario, cuya
moda fue de 5 con un promedio de 4.75 y una desviacion estandar de 0.575 unidades; resultados
similares, se obtuvieron respecto a la adquisicion del conocimiento, manifestando que siempre se
obtiene a través de sus relaciones con universidades, colegios, centros tecnoldgicos, etc. (RD32),
con una moda de 5, un promedio de 4.583 y una desviacién estdndar de 0.524 unidades, (cuadro
5.11).

Con respecto a los salarios de los trabajadores de las PyMEs dedicadas a la construccion en el
estado de Tabasco, estas manifiestan que, casi siempre tienen relacién con la productividad
(RD33), siendo la respuesta que mas se manifestd 4, con una media de 3.833 y una desviacion
estandar de 0.557; asi mismo, manifestaron que el sistema de incentivos y reconocimientos (RD34)
casi siempre ha sido bueno, siendo la respuesta mas repetida la de 4, con un promedio de 3.764 y

una desviacion estandar de 0.682, (cuadro 5.11).
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Cuadro 5.11 Estadisticos del elemento RD3
Estadisticos
RD31 RD32 RD33 RD34 RD35

M Walido 72 72 72 72 72

FPerdidos 0 0 a a i}
Media 47500 45833 3.8333 3.7639 3.8750
Error estandar de la media (0780 06176 [0B5E0 08033 08377
Mediana 4 Bo&0? 4 5915° 3.8182° 374189° 384489
Moda 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion estandar ATE31 2407 55GEES BB161 71083
Varianza 331 275 310 465 505
Asimetria -2.225 -.646 -.056 060 185
Error estandar de asimetria 283 283 283 283 283
Curtosis 3816 -.932 035 -.363 -.474
Error estandar de curtosis 559 569 559 559 550
Rango 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
Minirmo 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 342.00 330.00 276.00 271.00 279.00

a. 5e ha caleulado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

En lo relativo al desarrollo profesional del personal técnico de las empresas (RD35), estas
manifestaron que casi siempre coadyuvan en su desarrollo, con una moda de 4, media 3.875 y

desviacion estandar de 0.711, (cuadro 5.11).

Analizando los estadisticos del analisis exploratorio, se puede constatar que los 5 items, pasan los
requerimientos minimos, por lo que se toma la decision de tomar la dimension de la Cualificacion
del Capital humano, como parte del modelo a contrastar en el andlisis confirmatorio. Sin embargo,
se observa que el item RD31 con su eliminacién, incrementa el alpha de Cronbach a 0.758, por lo

que se decide eliminar este item de la dimension, (cuadro 5.13).

Cuadro 5.12 Estadisticos de fiabilidad RD3

Alfa de Cronbach N de elementos

.709 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.13 Estadisticos del elemento RD3

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido | elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
RD31 16.0556 3.603 .193 .758
RD32 16.2222 3.274 426 677
RD33 16.9722 3.182 435 673
RD34 17.0417 2.519 .634 .581
RD35 16.9306 2.375 .673 .559

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.14 Comunalidades RD3

Inicial Extraccion
RD31 1.000 811
RD32 1.000 .680
RD33 1.000 .608
RD34 1.000 .760
RD35 1.000 .814

Método de extraccion: andlisis de componentes

principales.

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.4 Los Valores de la Empresa

La aportacion de los valores de la empresa (RD4) al resultado global, se puede considerar como
regular, debido a que se esperaba una aportacion de 0.75 puntos y se obtuvieron 0.6 puntos, es decir

casi 20 % menos de lo esperado.
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Cuadro 5.15 items de evaluacion de Valores de la Empresa

RD4. VALORES DE LA EMPRESA
Sefiale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacion de su empresa
Siendo 1= nuncay 5= siempre.

¢La empresa motiva a los empleados a tener una relacion ética con sus clientes? RD41
¢ Todos los miembros de la organizacion perciben un mismo proposito con el que se RD42
sienten comprometidos?

¢ Qué tanto participan los mandos inferiores en la toma de decisiones? RD43
¢Su empresa elabora planes estratégicos para incrementar su competitividad? RD44

Fuente: Elaboracion Propia

La manifestacion de los valores en las PyMEs dedicadas a la construccién en el estado de Tabasco,
estd muy arraigado, lo cual puede corroborarse al contrastar las respuestas que se obtuvieron a la
pregunta de si la empresa motivaba a los empleados, a tener una relacion ética con sus clientes
(RD41), siendo casi siempre la respuesta que mas puntaje obtuvo, al presentar una moda de 4 con
un promedio de 4.431 y una desviacion estandar de 0.552 unidades; las mismas PyMEs responden
de manera adecuada (casi siempre), que sienten que los miembros que componen su organizacion
estan comprometidos con la misma (RD42), la moda de esta pregunta presenta respuesta de 4, con

promedio de 4.319 y una desviacién estandar de 0.668 unidades, (cuadro 5.16).

Con relacién a la frecuencia con la que participan los mandos inferiores en la toma de decisiones
(RD43), la respuesta es que casi siempre sucede, la moda a esta respuesta es de 4, con media de
3.764 y una desviacion estandar de 0.682 unidades; y a la pregunta de si la empresa elabora planes
estratégicos para incrementar su competitividad (RD44), estas opinan que regularmente los
elaboran, siendo la respuesta mas utilizada 3, con promedio de 3.764 y desviacion estandar de
0.847 unidades, (cuadro 5.16).
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Cuadro 5.16 Estadisticos del elemento RD4

Estadisticos
RD41 RD42 RD43 RD44
M Valido 72 72 72 72
Ferdidos 0 0 0 0
Media 4 4306 43194 3.7639 3.7639
Error estandar de la media 06508 07869 08033 09987
Mediana 444207 435947 372587 373587
Moda 4.00 4.00 4.00 3.00
Desviacion estandar 55224 EETED GEB161 84742
Warianza 3058 A45 465 718
Asimetria -.234 - 471 335 048
Error estandar de asimetria .283 283 283 283
Curtosis - 069 -722 -813 -.882
Error estandar de curtosis ARG 6R9 558 LY
Rango 2.00 2.00 2.00 3.00
Minimao 3.00 3.00 3.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 318.00 311.00 271.00 271.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando los estadisticos del analisis exploratorio, se puede constatar que los 4 items, se
observan los siguientes resultados, la eliminacion del item RD43, incrementa el alpha de Cronbach
a 0.748, por lo que se decide eliminar este item de la dimension, por lo que se toma la decision de
eliminar la dimensién los Valores de la Empresa, del modelo a contrastar en el analisis

confirmatorio, (cuadro 5.18).

Cuadro 5.17 Estadisticos de fiabilidad RD4

Alfa de

Cronbach N de elementos

744 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.18 Estadisticos de elemento RD4

Media de escala si el

elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

RD41

RD42

RD43

RD44

11.8472

11.9583

12.5139

12.5139

3.230

2.322

2.929

2.197

422

.788

419

.580

744

.539

.748

.670

Fuente: Elaboracion Propia

5.8 La Influencia de los Vinculos Empresariales con el Sector de las PyMEs dedicadas a la
construccion en el estado de Tabasco

El nimero de items aplicados para evaluar los Vinculos Empresariales con el Sector en cada una de
las dimensiones que los integran fue de 19, con un valor méximo de 5, lo cual nos da un puntaje

maximo esperado de 13,775 puntos para los Vinculos Empresariales con el Sector. (Tabla 5.2).

Tabla 5.2 Ponderacidn de los resultados de la evaluacion de los vinculos empresariales con el

sector
Total Ponderacion
Vinculos empresariales con el Sector | 19 95 13775 10128 0.73525 8
Mercado 9 45 6525 4736 0.72582 1 0.73
La Gestién Medioambiental 5) 25 3625 2654 0.73214 1 0.73
Normas y Reglamentos Técnicos 5 25 3625 2738 0.75531 1 0.76

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)

El resultado que se esperaba obtener para los factores externos era de 3 puntos, y solo se obtuvieron
2.21 puntos, lo cual significa 26.34 % por debajo de lo esperado. A cada uno de los indicadores que
integran los Vinculos Empresariales con el Sector se les asign6d 1.0 punto; de la unidad asignada el
Gobierno es quien obtuvo la puntuacion mas alta con 0.76 puntos, el Mercado se quedo en 0.73

puntos, quien junto a La Normatividad Técnica y Ambiental, alcanzaron 0.73 puntos.
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5.8.1 La Influencia del Mercado

La aportacion del Mercado (VESL) al resultado global es la mas baja de los tres indicadores, debido
a que se esperaba una aportacion de 1.0 punto y se obtuvieron 0.73 puntos, es decir casi 27 %

menos de lo esperado.

Cuadro 5.19 items de evaluacién de la Influencia del Mercado

VES1. MERCADO

Indique como ha sido la evolucidn de los siguientes parametros en los Gltimos tres afios.
Siendo 1= total desacuerdo y 5= total acuerdo

¢Existe una gran cantidad de competidores comparado al nimero de empresas VES11
establecidas en el sector?

¢Existen barreras de ingreso al sector, para las nuevas empresas? VES12
¢Los competidores estadn diversificados mas que concentrados en algin producto o VES13
servicio en particular?

¢Los competidores son aproximadamente del mismo tamafio que mi empresa? VES14
¢Existen productos sustitutos que cumplen con las mismas funciones que mi producto, en VES15
cuanto a calidad, desempefio y precio?

¢La cantidad de contratantes comparado al nimero de empresas establecidas en el sector, VES16
afecta sus operaciones?

¢Existe dificultad para acceder a mano de obra calificada, materiales e insumos de calidad VES17

dentro del sector?

¢ Es necesario contar con demasiado capital o de invertir grandes recursos financieros para VES18
ingresar al sector?

¢El sector ofrece alto grado de riesgo e incertidumbre para mi empresa o negocio? VES19

Fuente: Elaboracion Propia

Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, estan totalmente de acuerdo que
existen un elevado nimero de competidores comparado con el nimero de empresas que existen en
sector (VES11) (mercado complicado), lo que se refleja en la cantidad de respuestas obtenidas en el
cuestionario, siendo la mayormente utilizada 5, con una media de 4.778 y una desviacion estandar
de 0.451; de manera similar estan regularmente de acuerdo en que los competidores son del mismo
tamaiio (VES14), siendo la moda de 3 con un promedio de 3.514 y una desviacion estandar de
1.163, (cuadro 5.20).
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En cuanto a la existencia de barreras de ingreso al sector (VES12), las PyMEs dedicadas a la

construccion en el estado de Tabasco, opinan que regularmente existen, con una moda de 3, una
media de 3.028 y una desviacién estandar de 0.839; de igual forma, en cuanto a la diversificacion
(VES13) que presentan las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, estas
opinan estar regularmente de acuerdo en cuanto a este indicador, es decir, se presenta
diversificacion de las empresas que integran el sector, siendo la respuesta nimero 3, la que mas
veces se utilizd, con una media de 3.458 y una desviacion estandar de 1.186 unidades, (cuadro
5.20).

Cuadro 5.20 Estadisticos de elemento VES1

Estadisticos
VES11 WVES12 VES13 VES14 VES1A VES16 VES1T VES18 VES19

M Valido 72 72 72 ¥2 72 72 72 72 72

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 47778 3.0278 3.4583 3.5139 2.7083 42778 33611 3.4583 41944
Error estandar de la media 05316 09584 13978 13703 06976 .08208 12712 13695 06141
Mediana 478877 | 307417 | 34865 | 3.5385° | 2.7015% | 4.3226° | 346947 | 350007 | 4.2059°
Maoda 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacidn estandar 45105 83872 | 1.18604 | 1.16272 59191 69651 1.07867 | 1.16205 A2107
Varianza 203 703 1.407 1.352 .350 485 1.164 1.350 272
Asimetria -1.828 -.348 -185 -228 -2n -439 -.564 -.644 228
Error estandar de asimetria 283 283 283 .283 .283 .283 283 .283 .283
Curtosis 2517 -.054 -.986 -844 .085 -.851 -270 -.350 152
Error estandar de curtosis 559 .559 559 559 .559 559 559 .559 559
Rango 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 2.00
Minimo 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 3.00
Maximao 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 344.00 218.00 249.00 253.00 195.00 308.00 242.00 249.00 302.00

a. Se hacalculado a partir de datos agrupados.
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta relativa a la existencia de productos sustitutos que cumplen con las mismas
funciones que el producto presentado, en cuanto a calidad, desempefio y precio (VES15), las
PyMEs dedicadas a la construccién en el estado de Tabasco manifiestan estar regularmente de
acuerdo al respecto, siendo la respuesta mas utilizada 3, con media de 2.708 y desviacion estandar
de 0.592 unidades; respuesta similar obtuvo la pregunta acerca de la afectacion de sus operaciones,
con relacion a la cantidad de contratantes comparado al numero de empresas establecidas en el
sector(VES16), respondiendo estar casi siempre afectadas, la moda es de 4, el promedio de 4.278

con desviacion estandar de 0.697 unidades, (cuadro 5.20).
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Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, estan casi siempre de acuerdo que

el sector ofrece alto grado de riesgo e incertidumbre para su empresa o negocio (VES19), lo
anterior se manifiesta al contrastar las respuestas a esta pregunta, siendo la numero 4 la que mas
veces se realiz, con una media 4.194 y una desviacion estandar de 0.521; con relacién a la
dificultad para acceder a mano de obra calificada, materiales e insumos de calidad dentro del
sector (VES17), las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, manifiestan que
casi siempre sucede, siendo la moda 4 con un promedio de respuestas de 3.361 con desviacion
estandar de 1.079, (cuadro 5.20).

Otra de las preguntas realizadas en el cuestionario, era relativa a la necesidad de contar con
demasiado capital o de invertir grandes recursos financieros para ingresar al sector (VES18) y la
respuesta de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, fue en el sentido de
que casi siempre se da esta situacion, la moda de esta pregunta es 4, con promedio de 3.458 y

desviacién estandar de 1.162 unidades, (cuadro 5.20).

Se debe de agregar como una complicacion adicional dentro del mercado, el hecho que siempre el

cliente establece las condiciones de los contratos, principalmente en el sector publico.

Analizando los estadisticos del andlisis exploratorio, se puede constatar que los items VES11,
VES14 y VES19, incrementan el alpha de Cronbach por encima de 0.820, por lo que se toma la
decision de tomar la dimension del Mercado, como parte del modelo a contrastar en el analisis
confirmatorio, integrada con los items VES12, VES13, VES15, VES16, VES17 y VES18, (cuadro
5.22).

Cuadro 5.21 Estadisticos de fiabilidad VES1
Alfa de

Cronbach N de elementos

.820 9

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 142



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

ST
UBAEP

Cuadro 5.22 Estadisticos de elemento VES1

Media de escala si el

elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

VES11

VES12

VES13

VES14

VES15

VES16

VES17

VES18

VES19

28.0000

29.7500

29.3194

29.2639

30.0694

28.5000

29.4167

29.3194

28.5833

26.761

20.754

17.854

22.760

22.404

21.746

18.923

17.939

26.106

-.024

.706

757

247

731

711

721

.768

.089

.840

.780

.766

.845

.789

.785

773

765

.836

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.2 Normatividad Técnica y Ambiental

La aportacion de la Normatividad Técnica y Ambiental al resultado global, se puede considerar

como regular, debido a que se esperaba una aportacion de 1.0 punto y se obtuvieron 0.73 puntos, es

decir casi 27% menos de lo esperado.

VES2. NORMATIVIDAD TECNICA Y AMBIENTAL
Indique como ha sido la evolucién de los siguientes parametros en los Ultimos tres afios.
Siendo 1= nunca y 5= siempre

Cuadro 5.23 items de evaluacion de la Normatividad Técnica y Ambiental

Los procesos de construccidn gue realiza su empresa ¢tienen impacto ambiental?

VES21

En los procesos de construccion que realiza su empresa ¢cumplen con la legislacion
ambiental?

VES22

Dentro del presupuesto para ejecutar una obra, ¢su empresa destina recursos para atender
los aspectos ambientales?

VES23

Al momento de presentar un proyecto y/o iniciar una obra de construccion ¢ verifica que se
cumpla con todas las normas técnicas en materia de construccion?

VES24

¢Las obras que realiza las termina en los tiempos y costos fijados en un principio?

VES25

Fuente: Elaboracion Propia
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La parte negativa de este indicador se manifestd en la pregunta relativa a si la empresa, dentro de su

presupuesto para ejecutar una obra, destina recursos para atender los aspectos ambientales
(VES23), la respuesta es que regularmente sucede, al tener una moda de 3, con una media de 2.819
y una desviacion de 0.738 unidades, sin embargo a la pregunta relativa a que si la empresa cumple
con la legislacion ambiental en los procesos de construccion que realiza (VES22), la respuesta es
muy alentadora, al considerar que casi siempre es asi, la moda a esta respuesta es de 4, con un

promedio de 4.389 y una desviacion estandar de 0.545 unidades, (cuadro 5.24).

Cuadro 5.24 Estadisticos de elemento VES2

WES21 WES22 WES23 WES24 WES25

M Walido 72 72 72 72 72

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.3888 4.3889 2.8194 4.4028 31944
Error estandar de la media 08747 06426 08696 06754 08766
Mediana 3.arro? 4 4000* 277427 4.4203% 3.2500%
Moda 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00
Desviacion estandar 74220 54529 73784 AT30 74378
“arianza 551 297 544 328 553
Asimetria .288 -077 B8 -.299 -.544
Error estandar de asimetria 283 283 283 283 283
Curtosis -.080 -.957 892 -.764 =277
Error estandar de curtosis L] A58 559 559 559
Rango 3.00 2.00 4.00 2.00 3.00
Minimao 2.00 3.00 1.00 3.00 1.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
Suma 244.00 316.00 203.00 317.00 230.00

a. 5e ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a si los procesos de construccidén que realiza la empresa, tienen impacto ambiental
(VES21), las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco manifiestan que
regularmente se presentan, la moda fue de 3 con una media de 3.389 y desviacion estandar de 0.742
unidades. La aportacion que tienen las normas y reglamentos técnicos dentro del resultado global,
se deben a la naturaleza intrinseca de las actividades que realizan, quienes casi siempre verifican
que al presentar un proyecto o realizar una obra se cumplan con las normas técnicas de
construccion (VES24), el promedio de respuesta fue 4.403 con desviacion estandar de 0.573
unidades, (cuadro 5.24).
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Uno de los requisitos planteados en las licitaciones, es la de presentar una propuesta que contenga

el monto y tiempo de ejecucion de una obra o servicio, al respecto, la pregunta relativa a que, si la
empresa termina las obras que realiza en los tiempos y costos fijados en un principio (VES25), las
PyMEs dedicadas a la construccién en el estado de Tabasco, contestaron que regularmente se da
ese resultado, con un promedio de 3.194 y una desviacion estandar de 0.744. Estos resultados los
han llevado a efectuar el pago de multas o sanciones por incumplimiento de la normatividad,
(cuadro 5.24).

Analizando los estadisticos del analisis exploratorio, se puede constatar que los 5 items, pasan los
requerimientos minimos, por lo que se toma la decision de tomar la dimension de la Normatividad
Técnica y Ambiental, como parte del modelo a contrastar en el andlisis confirmatorio, (cuadro
5.26).

Cuadro 5.25 Estadisticos de fiabilidad VES2

Alfa de

Cronbach N de elementos

.784 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.26 Estadisticos de elemento VES2

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido | elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
VES21 14.8056 3.905 .561 745
VES22 13.8056 4.525 .552 751
VES23 15.3750 3.787 617 724
VES24 13.7917 4.224 .658 719
VES25 15.0000 4.141 465 779

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8.3 El Gobierno

La aportacion de El Gobierno (VES3), al resultado global, se puede considerar como aceptable,
debido a que se esperaba una aportacién de 1.0 punto y se obtuvieron 0.76 puntos, es decir solo

24% menos de lo esperado.

Cuadro 5.27 items de evaluacién del Gobierno

VES3. GOBIERNO
Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los ultimos tres afios.
Siendo 1= nuncay 5= siempre

¢Ha mejorado la gestion de sus pagos (con los contratantes), con respecto a la ejecucion VES31
de sus proyectos?

¢Su empresa cumple con las regulaciones del gobierno, en beneficio de la sociedad? VES32
¢Su empresa ha sido afectada por la falta de crédito financiero (anticipos no) para la VES33
ejecucion de sus proyectos?

¢La inseguridad ha afectado las operaciones de la empresa en el sector? VES34
¢Su empresa ha sido objeto de la discrecionalidad o corrupcidn en la adjudicacion de VES35
contratos?

Fuente: Elaboracion Propia

Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, contestaron, que casi siempre
han logrado mejoras en la gestion de sus pagos ante los contratantes (VES31), con una moda de
4, un promedio de 4.292 y desviacion estdndar de 0.568, también manifestaron que casi
siempre se cumple con las regulaciones de gobierno en beneficio de la sociedad (VES32), con
una moda de 4, el promedio de respuesta fue 3.792 con desviacion estandar de 0.691 unidades,
(cuadro 5.28).
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Cuadro 5.28 Estadisticos de elemento VES3

WES31 VES32 VES33 VES34 VES35

M Walido 72 72 72 72 72

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 42017 377 36111 4.01349 36667
Error estandar de la media 06689 08140 11958 08954 10466
Mediana 43088% | 3.7705° | 365917 | 4.05387 | 371157
Moda 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacidn estandar SETE1 B9073 | 1.01476 75978 REEAR
Varianza 322 ATT 1.030 577 789
Asimetria -.064 036 -.228 -.420 -.400
Error estandar de asimetria 283 .283 .283 283 .283
Curtosis -512 -.388 -1.015 =111 -470
Error estandar de curtosis 554 554 559 559 559
Rango 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Minimo 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 309.00 273.00 260.00 289.00 264.00

a. Se hacalculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia

En lo relativo a la gestién de créditos financieros para la ejecucion de sus proyectos (VES33),

las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, contestaron, que casi siempre

se han visto afectadas al no lograr tales créditos, con una moda de 4, un promedio de 3.611 y

desviacion estandar de 1.015, también manifestaron que casi siempre la inseguridad ha afectado

sus operaciones en el sector (VES34), con una moda de 4, el promedio de respuesta fue 4.014

con desviacion estandar de 0.759 unidades, respuesta similar manifestaron, cuando se les

pregunto si sus empresas han sido objeto de la discrecionalidad o corrupcion en la adjudicacion

de contratos (VES35), contestando que casi siempre se presentan esos casos, con una moda de

4, promedio de 3.667 y desviacion estandar de 0.888, (cuadro 5.28)

Analizando los estadisticos del analisis exploratorio, se puede constatar que los 5 items, pasan

los requerimientos minimos, por lo que se toma la decision de tomar la dimension del

Gobierno, como parte del modelo a contrastar en el analisis confirmatorio, (cuadro 5.30).

Cuadro 5.29 Estadisticos de fiabilidad VES3

Alfa de

Cronbach N de elementos

.810 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.30 Estadisticos de elemento VES3

Media de escala si el

elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

VES31 15.0833 6.669 713 759
VES32 15.5833 6.894 AT72 .808
VES33 15.7639 4.774 .739 729
VES34 15.3611 6.318 573 781
VES35 15.7083 5.787 .587 779

Fuente: Elaboracion Propia

5.9 Los Resultados Superiores dentro de las PyMEs dedicadas a la construccion en el
estado de Tabasco

El total de items utilizados para evaluar la existencia de Resultados Superiores de las PyMEs
dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco, fueron 6 items, estos se enfocaron
principalmente para identificar el Desempefio Financiero y la eficiencia en el uso de los
recursos; a efecto de evaluar en forma cuantitativa estas practicas, se les asigné un valor global
de 3 y 1 respectivamente, esto nos dio un valor méximo esperado de 4,350 puntos, el cual se
refleja la forma en que quedo distribuido en la tabla 20. A los Resultados Superiores se le
asignd un factor de 4 puntos, con los resultados observados después de la aplicacion del
cuestionario, el valor en puntos que aporta dentro del estudio es de 1.60, 60% menos de lo
esperado, (Tabla 5.3).

Tabla 5.3 Ponderacion de los Resultados Superiores dentro de las PyMEs dedicadas a la
construccién en el estado de Tabasco 3:1

Total Ponderacion
Variables/Indicadores No. ftems | Puntaiex | .o olsErasl % factor factor | puntos
Empresa global
Resultados Superiores 6 30 4350 1654 0.380 4
Desempefio Financiero 3 15 2175 915 0.421 3 1.262
Uso eficiente de recursos 3 15 2175 739 0.340 1 0.340

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)

Pagina 148




UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA ﬁ
UPAEP

Los resultados por indicador nos presentan los siguientes resultados: EI Desempefio Financiero

de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco obtienen 1.26 puntos de 3
que se esperaban, es decir, un 58 % menos de lo esperado, mientras que el uso eficiente de los
recursos obtuvo una puntuacion de 0.35 de un maximo esperado de 1, es decir un 65% menos

de lo esperado.

Como ejercicio adicional se modificaron los parametros de ponderacion del Desempefio
Financiero y la eficiencia en el uso de los recursos, a 2 y 2 respectivamente (tabla 21), esto con
el fin de identificar si existian cambios considerables por la asignacion de la ponderacion,
obteniendo como resultado 1.52 de 4 puntos esperados, 62 % menos de lo esperado, lo cual no
presenta cambio significativo, contra el 60 % obtenido con la ponderacion inicial de 3y 1

respectivamente, (Tabla 5.4).

Tabla 5.4 Ponderacion de los Resultados Superiores dentro de las PyMEs dedicadas a la
construccion en el estado de Tabasco 2:2

Total Ponderacion
Variables/Indicadores No. items PEL:QE:J-;;( maximo observado % ;?géc;rl factor puntos
Resultados Superiores 6 30 4350 1654 0.380 4
Desempefio Financiero 3 15 2175 915 0.421 2 0.842
Uso eficiente de recursos 3 15 2175 739 0.340 2 0.680

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)

5.9.1 El Desempefio Financiero

A pesar que el 63.4 % de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco
encuestadas consideran entre malo y muy malo la rentabilidad generada durante los ultimos
afnos, el restante 36.6 % de las empresas lo consideran entre regular y bueno. El 33 % de ellas

considera regular los incrementos de sus activos comparados con sus objetivos.
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Cuadro 5.31 items de evaluacion del Desempefio Financiero

RESUP1.- DESEMPENO FINANCIERO
Indique como ha sido la evolucién de los siguientes parametros en los Gltimos tres afios.

Siendo 1= Muy Maloy 5= Muy Bueno

En relacion a sus objetivos, el nivel de rentabilidad de la empresa fue: RESUP11
En relacion a sus objetivos, el incremento de sus activos fue: RESUP12
Los resultados globales en su empresa fueron: RESUP13

Fuente: Elaboracion Propia

Las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco indican que, en relacion a sus
objetivos, el nivel de rentabilidad de la empresa (RESP11), fue malo, con un promedio de 2.264
y una desviacion estandar de 0.75 unidades, resultados similares presentan en relacion a sus
objetivos y el incremento de sus activos empresariales (RESUP12), siendo malos, con un

promedio de 2.097 y una desviacion estandar de 0.675 unidades, (cuadro 5.32).

El 71.2 % de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de Tabasco consideran entre
malo y muy malo los resultados globales de sus empresas (RESUP13), el 28.9 % restante lo
consideran regular, la respuesta que mas prevalecié fue de 2, con un promedio de 2.083 y una

desviacion estandar de 0.707 unidades, (cuadro 5.32).

Cuadro 5.32 Estadisticas del elemento RESUP

Estadisticos

RESUP11 RESUP12 [ RESUP13 | RESUP2 RESUP22Z | RESUP23

M Valido 72 72 72 72 72 72
Ferdidos 0 0 0 0 0 0

Media 22638 2.0972 2.0833 1.8722 1.6111 1.5417
Error estandar de la media .DBa44 07951 .08333 .0a0s8 06426 06235
Mediana 227122 211862 210532 1.96152 1.6000? 153522
Moda 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Desviacidn estandar 75046 BV 469 J07n TEEE1 54529 52908
Warianza 563 455 500 591 .297 .280
Asimetria 138 -118 -120 .048 077 123
Error estandar de asimetria 283 283 283 283 283 283
Curtosis -.246 -754 -.955 -1.288 -.957 -1.355
Error estandar de curtosis 559 559 559 558 559 559
Rango 3.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00
Minimao 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Suma 163.00 151.00 150.00 142.00 116.00 111.00

a.5e ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.9.2 El uso eficiente de recursos

En relacién a sus objetivos y el nivel de eficacia empresarial (RESP21), las PyMEs dedicadas a
la construccion en el estado de Tabasco, manifiestan que es mala, con un promedio de 1.972 y
una desviacion estandar de 0.769 unidades; en cuanto a la obtencion de contratos de obra
(RESUP22), los resultados son similares, malos, con una media de 1.611 y una desviacion
estandar de 0.545 unidades. El 97 % de las PyMEs dedicadas a la construccion en el estado de
Tabasco, dejaron de manifiesto que su participacion en el mercado (RESUP23) es de mala a
muy mala, el 3% restante la considera regular, el promedio general es de 1.542 con una

desviacion estandar de 0.529 unidades, (cuadro 5.32).

Cuadro 5.33 items de evaluacién de Administrar con eficiencia los recursos

RESUP2.- ADMINISTRAR CON EFICIENCIA LOS RECURSOS
Indique como ha sido la evolucién de los siguientes parametros en los Gltimos tres afios.

Siendo 1= Muy Maloy 5= Muy Bueno

En relacion a sus objetivos, el nivel de eficacia (ventas/No. de empleados) fue: RESUP21
La obtencion de contratos de obra, fue: RESUP22
La clasificacion de la participacion del mercado de la empresa en el sector fue: RESUP23

Fuente: Elaboracion Propia

Los estadisticos del analisis exploratorio, para estas 2 (dos) dimensiones no fue posible
contrastarlas (cada dimension contenia 3 items) por separado, por lo que se agruparon en un
solo componente, el cual contiene los 6 items de las dos dimensiones de origen, que en su
totalidad explicarian los Resultados Superiores, por lo que se toma la decision de tomar los
Resultados Superiores, como parte del modelo a contrastar en el analisis confirmatorio. Sin
embargo, la eliminacion de los items RESUP22 Y RESUP23 incrementa el alpha de Cronbach,

por encima de 0.907, por lo que se decide eliminarlos, (cuadro 5.35).

Cuadro 5.34 Estadisticas de fiabilidad RESUP

Alfa de

Cronbach N de elementos

.907 6

Fuente: Elaboracion Propia
|
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Cuadro 5.35 Estadisticas de elemento RESUP
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
RESUP11 9.3056 7.229 797 .883
RESUP12 9.4722 7.267 .904 .866
RESUP13 9.4861 7.098 .905 .865
RESUP21 9.5972 6.920 .865 .871
RESUP22 9.9583 8.801 .501 911
RESUP23 10.0278 9.408 .407 .930

Fuente: Elaboracion Propia

5.10 Resultados

Con los datos obtenidos en la primera parte (analisis exploratorio, tamafio de muestra de 72) se
procedio a realizar el analisis confirmatorio. La segunda parte de la muestra se utiliz6 para
probar y confirmar a través de ecuaciones estructurales el ajuste de los datos recogidos por el
instrumento, dentro el modelo teérico propuesto, resultando un tamafio de muestra de 80. En
general, en el desarrollo del modelo de ecuaciones estructurales se desarrollan cuatro fases: la
especificacion, la identificacion, la estimacion y, por ultimo, la evaluacion y la interpretacion
de dicho modelo, (Bollen 1989). A continuacidn, se apuntara en qué consiste cada una de estas

fases.
5.10.1 Fase de especificacion
El sub-modelo estructural es aquel componente del modelo general que describe las relaciones

causales entre variables latentes. Las relaciones entre las variables directamente observables se

incluyen cuando éstas no actian como indicadoras de las variables latentes. En definitiva, habra
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tantas ecuaciones estructurales como constructos latentes (variables enddgenas) que sean

explicadas por otras variables exdgenas (latentes u observadas), (Garcia, 2011).
5.10.2 Fase de identificacion

Un modelo estara identificado si los pardmetros del modelo completo (modelo estructural y
modelo de medida, juntos) pueden estimarse a partir de los elementos de la matriz de
covarianzas de las variables observables. Se dispone de una serie de datos (las varianzas-
covarianzas muestrales de las variables observadas) y con ellos se ha de estimar una serie de
pardmetros (cargas factoriales, varianzas-covarianzas de los factores comunes, y varianzas-
covarianzas de los factores especificos 0 errores). Al igual que ocurre en un sistema de
ecuaciones lineales, se puede disponer en principio de mas ecuaciones que incognitas, del
mismo ndmero o de mayor numero de incégnitas que ecuaciones. Cuando el modelo de

ecuaciones estructurales es recursivo, esta también identificado.
5.10.3 Fase de estimaciéon

Una vez identificado el modelo, este puede estimarse por cualquiera de los procedimientos
seflalados: maxima verosimilitud (ML), minimos cuadrados generalizados (GLS), minimos
cuadrados no ponderados (ULS) o minimos cuadrados ponderados (WLS o ADF). Las
estimaciones de los pardmetros se realizan de forma que se minimice la diferencia entre la

matriz de varianzas-covarianzas muestrales y la matriz de varianzas-covarianzas predicha.

A continuacién, se describen brevemente los métodos de estimacion y en la tabla 5.5 se
muestran las ventajas y desventajas de cada uno de ellos, Cada procedimiento de estimacion
define de una manera distinta esa diferencia o funcién de ajuste: maxima verosimilitud (ML),
minimos cuadrados ponderados™® (WLS), minimos cuadrados generalizados?® (GLS) y minimos
cuadrados no ponderados (ULS), (Garcia, 2011).

19 . . L . .
Método que en el programa AMOS aparece con la etiqueta de Método de Distribucidn Libre Asintotica (ADF).

20 . . L. -
Es un caso especial de estimacién por minimos cuadrados ponderados (WLS)
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Estimacion por Maxima Verosimilitud (ML)

Méaxima Verosimilitud es el método de estimacion més utilizado en el ajuste de modelos
de ecuaciones estructurales, el cual requiere que las variables observadas mantengan
una distribucion normal, sin embargo, la violacion de la condicién de normalidad
multivariante no afecta a la capacidad del método para estimar de forma no sesgada los
pardmetros del modelo. Ademas, cuando el tamafio de muestra aumenta la distribucion

de los estimadores se aproximan a la distribucion normal.

Estimacion por Minimos Cuadrados Ponderados (WLS)

Cuando la condicién de normalidad de los datos no se cumple, una de las posibilidades
para la estimacion de los parametros son métodos alternativos como el criterio de
minimos cuadrados ponderados (Weighted Least Squares), para cuya aplicacién no es
necesaria dicha condicién; método de estimacion que en el programa AMOS se
encuentra bajo la nomenclatura de método de estimacion de distribucion libre asintética
(ADF).

Una de las ventajas que presenta este método es que permite introducir en los analisis
variables ordinales, variables dicotomicas y variables continuas que no se ajusten a

criterios de normalidad.

Estimacion por Minimos Cuadrados Generalizados (GLS)

El método GLS se utiliza con frecuencia como un meétodo de estimacion
asintéticamente equivalente, puesto que se basa en los mismos criterios que la
estimacion por maxima verosimilitud y se puede emplear bajo las mismas condiciones.
Sin embargo, la estimacion por méxima verosimilitud resulta mas apropiada cuando el
tamafio de muestra es pequefio. Ademas, resulta inapropiado cuando el modelo

aumenta en tamafo y complejidad.
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e Estimacion por Minimos Cuadrados no Ponderados (ULS)

El método ULS se constituye en la mejor alternativa cuando no se cumple el supuesto

de normalidad multivariante, ya que no requiere de tamafios grandes, y se obtiene un

buen ajuste del modelo. EI método ADF, si bien tiene la ventaja de poder ser usado sin

la suposicion de normalidad multivariante, tiene la desventaja de necesitar un tamafo

muestral muy grande, (Garcia, 2011).

Tabla 5.5 Ventajas y desventajas de los métodos de estimacion de los Modelos

Método Ventajas Desventajas
Se pueden hallar todos los indices de | Exige la asuncion de normalidad entre los
ML bondad de ajuste. términos de error y los factores comunes.
Se pueden realizar pruebas de significancia | Funciona bien para muestras pequefias.
t de los pardmetros estimados.
Se pueden hallar todos los indices de | Exige la asuncion de normalidad entre los
GLS bondad de ajuste. términos de error y los factores comunes.
Se pueden realizar pruebas de significancia | Funciona bien para muestras pequefias.
t de los parametros estimados. Resulta inapropiado cuando el modelo aumenta
en tamafo y complejidad.
No es necesaria la suposicion de | No se pueden hallar todos los contrastes
normalidad de las variables observadas. estadisticos asociados.
Para corregir el problema de la | No se pueden realizar pruebas de significancia t
ULS dependencia de las unidades, se debe | de los parametros estimados.
tomar como datos la matriz de | Los estimadores dependen de la escala de medida
correlaciones. de las variables observadas.
Puede ser incorrecto si las diferencias de
varianzas entre las variables son arbitrarias.
Es un método poco utilizado.
No es necesaria la suposicion de | El tamafio muestral debe superar (q(q + 1))/2,
normalidad de las variables observadas. donde g es el numero de variables observadas en
Permite introducir en los andlisis variables | el modelo.
WLS, ADF | ordinales, variables dicotomicas y | EI valor del estadistico chi-cuadrado que
variables continuas que no se ajusten a | proporciona Unicamente sera preciso cuando la
criterios de normalidad. muestra sea lo suficientemente grande.

Fuente: Elaboracion propia basada en Garcia (2011)

El método ULS, en vez de usar la matriz reducida como input, con las comunalidades

estimadas en la diagonal, minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias entre las

matrices de correlaciones observadas y reproducidas. Este método es el mas recomendado

actualmente (Flora, LaBrish y Chalmers, 2012), porque funciona bien cuando se trabaja con
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muestras pequefias, incluso, cuando el nimero de variables es elevado, especialmente si el

numero de factores a retener es pequefio (Jung, 2013). Ademas evita la aparicion de casos
Heywood (saturaciones mayores que la unidad y varianzas de error negativas), mas frecuentes

con otros métodos de estimacion.

5.10.4 Fase de evaluacion e interpretacion de modelos ecuaciones estructurales

La utilidad del modelo vendra dada por su capacidad para explicar la realidad observada. Esta
capacidad debe evaluarse tanto para el conjunto del modelo, como para cada una de las

relaciones expresadas en él.

En definitiva, hay que destacar que para cada estimacion apareceran asociados un gran nimero
de indices de bondad de ajuste que seran necesarios interpretar para concluir si el modelo es
consistente con los datos empiricos. Sera su correcta interpretacion, tanto de forma individual,

como en sentido global, lo que determine si podemos aceptar el modelo planteado.

Dentro del analisis factorial podemos diferenciar entre dos métodos de anélisis distintos:
Andlisis Factorial Exploratorio (EFA) realizado en el punto anterior y Analisis Factorial
Confirmatorio (CFA). Mientras que el Analisis Factorial Exploratorio (EFA) tiene como
principal objetivo determinar del nimero de factores que subyacen a los datos, asi como
permitir que todos los indicadores saturen en todos los factores, y que todos los factores estén
correlacionados, en el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) es en el que se deben concretar
los aspectos relevantes del modelo, aspectos que deben estar fundamentados en la teoria y en

experiencia previa, (Garcia, 2011).

Asi, antes de comenzar con el andlisis, han de especificarse qué factores y que indicadores
forman parte del modelo, qué indicadores presentan saturaciones en cada factor, si existe 0 no
relacion entre los factores, y asi sucesivamente. EI AFC es, en consecuencia, un método de gran

utilidad para el contraste tanto de hipdtesis como de teorias, (Garcia, 2011).
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5.10.5 Modelo de ecuaciones estructurales generado mediante la técnica de
Minimos Cuadrados No Ponderados (ULS)

El método de extraccion que se utilizo es el de Minimos Cuadrados No Ponderados, dadas las
caracteristicas que presenta el modelo, en el que no es necesaria la suposicion de normalidad de
las variables observadas y el tamafio de la muestra menor a 200. En el modelo a contrastar ya se
elimind la dimension Gestion de la calidad (RD1), la Dimension Valores de la Empresa (RD4),
de la variable independiente Recursos Diferenciales; se eliminaron los items VES11, VES14 y
VES19, de la dimensién el Mercado de la variable independiente Vinculos empresariales con el
Sector y el agrupamiento en un solo componente de la variable dependiente Resultados
Superiores (Figura 5.1). Este método de estimacion no requiere supuestos de forma de la
distribucion y opera minimizando la suma de cuadrados de la matriz de residuos, ponderando
por igual atodos los elementos, como si tuvieran las mismas varianzas y covarianzas.
Las estimaciones ULS resultan consistentes, comparables a ML o GLS (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger y Miiller, 2003).

Para realizar el analisis confirmatorio también se utilizé el software SPSS Amos 23.0; por su
parte, el modelo de ecuaciones estructurales fue generado mediante la técnica de Minimos
Cuadrados No Ponderados (ULS). Para validar el modelo se recurrio a las siguientes medidas

de ajuste, que son:

indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI): Joreskog y Sorbom (1986), ajustan el indice GFI
por los grados de libertad del modelo propuesto y del modelo nulo. En la experiencia practica,

valores superiores a 0.90 son indicativos de un buen ajuste del modelo a los datos.

indice de Bondad de Ajuste Parsimonioso (PGFI): consiste en ajustar el GFI basado en la
parsimonia del modelo estimado. Se recomiendan valores mayores a 0.90, (Manzano y Zamora,
2010).

El indice de error de cuadratico medio (RMR) mide las varianzas y covarianzas de la muestra y
si éstas difieren de las estimaciones obtenidas. Si este indicador se acerca a 0, puede

considerarse un ajuste casi perfecto. El indice RMR es similar en corte al RMSEA: los valores
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méas deseables se encuentran por debajo de 0.05 y entre mas cercano a cero es mayor la

evidencia de buen ajuste, (Manzano y Zamora, 2010).
Los indices anteriores se agrupan en tres ramaos, que son:

indices de ajuste Global o Absoluto: como lo indica su nombre evaltan el modelo en general,
sin tener en cuenta un posible sobre ajuste, de entre los cuales tenemos Chi-cuadrado, RMSEA,
GFI, NFI.

indices de ajuste Incremental o Comparativo: estos indices comparan el modelo propuesto con
el modelo de independencia o de ausencia de relacion entre las variables; dentro de estos
indices estan el NNFI o TLI, CFl e IFI.

indices de Parsimonia: Evaltan la calidad del ajuste del modelo en funcion del nimero de
coeficientes estimados para conseguir dicho nivel de ajuste, en esta categoria tenemos a Razon
chi-cuadrado entre los grados de libertad (X2/gl), AGFI y PGFI.

®
—

RESUP12
e} @

—
TG

:

Figura 5.1 Modelo para contrastar con el Analisis Confirmatorio generado mediante la técnica de Minimos Cuadrados
No Ponderados (ULS)
Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Cuadro 5.36 CMIN Modelo

Model NPAR CMIN
Default model 62 94,513

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.37 RMR, GFI Modelo

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,054 962 ,955 ,815

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.38 Notas del Modelo

The model is recursive.

Sample size = 80

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.39 Variables del Modelo

Number of variables in your model: | 69
Number of observed variables: 28
Number of unobserved variables: 41
Number of exogenous variables: 35
Number of endogenous variables: 34

Fuente: Elaboracion Propia

5.10.6 Los valores de los indices de bondad de ajuste GFI, AGFI y PGFI

Los valores de GFI de 0.962 y RMR de 0.054, presentan resultados sobre 0.95 y muy cercano
a 0.05 respectivamente, los cuales son los umbrales para poder afirmar que existen bajos

errores entre la matriz de varianza-covarianza observada y modelada.
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Se tienen buenos resultados en los estadisticos de parsimonia, reflejados por el valor de 0.955

en el estadistico AGFI, lo que quiere decir que obtiene un buen ajuste sin sufrir demasiadas

penalizaciones por la cantidad de relaciones a estimar.
indices de ajuste Global o Absoluto: evaltan el modelo en general, GFI = 0.962 buen resultado

indices de ajuste Incremental o Comparativo: estos indices comparan el modelo propuesto con

el modelo de independencia o de ausencia de relacion entre las variables;

indices de Parsimonia: Evaltan la calidad del ajuste del modelo en funcién del nimero de
coeficientes estimados para conseguir dicho nivel de ajuste, en esta categoria tenemos: AGFI =
0.955 y PGFI=0.815.

El modelo queda identificado al ser un modelo recursivo.
5.10.7 Confiabilidad y validez del modelo de medida

Dado que una variable latente debe explicar sustancialmente parte de la varianza de sus
indicadores (al menos 50%), la confiabilidad individual de cada indicador, “se evalla mediante
examen de las cargas o las correlaciones simples de las medidas con su respectivo constructo.
Una regla general es aceptar items con cargas estandarizadas iguales o superiores a 0.707
(Barclay, Higgins y Thompson, 1995), lo que implica mas varianza compartida entre el

constructo y sus medias, que varianza del error, (Lévy, Gonzalez y Mufioz, 2006).

Henseler, Ringle y Sinkovics (2009), mencionan la recomendacion, de eliminar indicadores

reflexivos con pesos estandarizados menores a 0.4.
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Figura 5.2 Modelo con sus pesos de regresion obtenidos del Andlisis Confirmatorio generado mediante la técnica de
Minimos Cuadrados No Ponderados (ULS)
Fuente: Elaboracion Propia

Las cargas factoriales representan la correlacion de las variables y los factores, en el presente
caso todas las cargas estan por arriba del 0.40; con excepcion de RD32 y VES32 serian

descartados de acuerdo a Henseler et. al (2009), por lo tanto, los indices y variables analizados
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guardan una relacion de comportamiento estrecho; sin embargo, es conveniente recordar que

las cargas factoriales pueden ser interpretadas como una correlacién, lo cual no necesariamente

indicaria una causalidad.

En general, de las siete dimensiones iniciales, en cinco se apoya la aceptacion del modelo. Cabe
sefalar que las dimensiones de “La Gestion de la Calidad” y “Valores de la Empresa”, mismas
que se habian propuesto en el modelo inicial no fueron corroboradas, ya que estas variables

fueron descartadas por presentar estadisticos que no se lograron confirmar.

5.10.8 Modelo de ecuaciones estructurales generado mediante la técnica de
Maxima Verosimilitud (ML)

El método de extraccion que se utilizd es el de maxima verosimilitud, proporcionando las
estimaciones de los parametros que con mayor probabilidad han producido la matriz de
correlaciones observada, asumiendo que la muestra procede de una distribucién normal
multivariada. Este método genera un estadistico de bondad de ajuste chi-cuadrado que permite
contrastar la bondad del modelo para explicar la matriz de correlaciones. En el modelo a
contrastar ya se elimino la dimension Gestion de la calidad (RD1), la Dimension Valores de la
Empresa (RD4), de la variable independiente Recursos Diferenciales; se eliminaron los items
VES11, VES14 y VES19, de la dimensién el Mercado, de la variable independiente Vinculos
empresariales con el Sector y el agrupamiento en un solo componente de la variable

dependiente Resultados Superiores, (Figura 5.3).
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Figura 5.3 Modelo para contrastar con el Analisis Confirmatorio generado mediante la técnica de Maxima

Verosimilitud (ML)
Fuente: Elaboracion Propia
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Al aplicar el software estadistico Amos 23.0 utilizando el método de extraccion por Maxima

Verosimilitud (ML), presento los siguientes resultados:

Cuadro 5.40 RMSEA e indices de Modificacion de VES3 y RD2

RMSEA VES3 indices Modificacién VES3

(Model | RuseA| 10o0]  rioo|  pcose M| || W.L | PorChonge

Default model A17 000 218 19
Independence <-> e36 4486 098
) 398 340 459 000

RMSEA RD2 Indices Modificacion RD2
T ||| | o]
Default model 242 118 387 1008
Independence < e 8381 1100

499 475 578 1000

madel

Fuente: Elaboracion Propia

El RMSEA de RD2 presenta un valor de 0.242 superior a 0.10, lo anterior obliga a realizar una
revision a las restricciones del modelo y realizar ajustes al mismo. Se revisan los indices de

modificacion y la recomendacion es vincular RD21 y RD24, lo que tedricamente es posible.

El RMSEA de VES3 presenta un valor de 0.117 superior a 0.10, obligando a realizar una
revision a las restricciones del modelo y realizar ajustes al mismo. Se revisan los indices de
modificacion y la recomendacion es vincular VES32 y VES34, lo que tedéricamente no es
posible. Basado en lo anterior se descarta la dimension denominada “Gobierno”. A
continuacion, se reporta el analisis confirmatorio de cada escala individual de acuerdo a su

concepto para obtener el ajuste y determinar su prevalencia o eliminacion del modelo conjunto.

5.10.9 Estimacion de las escalas de medida

De acuerdo a Freund y Simon (1992), se considerd un parametro de asimetria y curtosis de
valores entre -3 y 3 para el analisis de normalidad. En este caso se analizo la normalidad de la

variable dependiente, denominada Resultados Superiores, que estd conformada por 6 items. En
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la tabla 5.5 se puede constatar presencia de normalidad en los datos de cada uno de los items de
la variable, ya que todos los items permanecen dentro de los rangos antes citados. Una vez

consideradas las medidas de normalidad de los items, se procedié al analisis de fiabilidad de la

escala.

5.10.10 La medida de adecuacién muestral KMO y prueba de esfericidad de
Bartlett

La pertinencia del analisis factorial se determina a traves de tres estadisticos, el porcentaje de la
varianza explicada, la prueba de esfericidad de Bartlett y la medida de suficiencia muestral de

Kaiser Meyer-Olkin.

La medida de adecuacion muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) contrasta si las correlaciones
parciales entre las variables son suficientemente pequefias. Permite comparar la magnitud de los
coeficientes de correlacién observados con la magnitud de los coeficientes de correlacion
parcial. El estadistico KMO varia entre 0 y 1. Los valores pequefios indican que el analisis
factorial puede no ser una buena idea, dado que las correlaciones entre los pares de variables no
pueden ser explicadas por otras variables. Los menores que 0,5 indican que no debe utilizarse el

analisis factorial con los datos muestrales que se estan analizando.

La prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la hipétesis nula de que la matriz de correlaciones
es una matriz identidad, en cuyo caso no existirian correlaciones significativas entre las
variables y el modelo factorial no seria pertinente. La prueba de esfericidad de Barttlet es un
test estadistico que identifica las correlaciones existentes entre variables. Hair (2008) sugiere
que para la determinacion de la pertinencia de un andlisis factorial se hace a través de p<0.05, si
el nivel critico (Sig.) es mayor que 0,05, no podremos rechazar la hip6tesis nula de esfericidad
y, consecuentemente, no podremos asegurar que el modelo factorial sea adecuado para explicar
los datos; de igual manera se debe interpretar la medida de suficiencia muestral que mide el
grado de intercorrelaciones entre variables, este indicador se identifica de 0 a 1, en la que un
valor de 0.80 es sobresaliente, 0.70 superior, 0.60 regular, 0.50 mediocre, y menor de 0.50 es

inaceptable.
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5.10.11 Diagnostico de la Bondad de ajuste

Esta puede que sea la etapa mas importante de la modelizacién de una ecuacion estructural. En
esta etapa se determina si el modelo es correcto y til para el propoésito planteado. Se entiende
por modelo correcto aquél que incorpora aquellas restricciones y supuestos implicitos que se
cumplen en la poblacion y especifica correctamente las relaciones entre las variables sin
omision de parametros, prediciendo adecuadamente la realidad, es decir, conduce a diferencias
reducidas y aleatorias entre las varianzas y covarianzas observadas y las implicitas del modelo.

Se tiene que destacar que hay asociados un gran numero de indices adecuados de bondad de
ajuste que seran necesarios interpretar para concluir si el modelo es adecuado. Su correcta
interpretacion, tanto global como individual, hard que aceptemos o rechacemos el modelo

planteado.

5.10.12 El estadistico y2 de bondad de ajuste

El nivel asociado a este estadistico indica si la discrepancia entre la matriz reproducida y la
correspondiente a los datos originales es significativa o no. Para aceptar el modelo se debe de
tener que la probabilidad p de obtener un valor y2 tan alto como el modelo, si es inferior a 0.05,

el modelo debe ser rechazado.

5.10.13 Medidas incrementales

Las medidas empleadas son el indice de ajuste normado (NFI), el indice no normado (NNFI) y
el indice de ajuste comparativo (CFI). Estos indices de bondad de ajustes, al comparar el

estadistico x2 suelen estar acotados entre 0 y 1, donde el 1 representa un ajuste perfecto.

» El mas sencillo de todos es el NFI, indice ajuste normado (Nomed Fix Index de Benlert
y Bonnet 1980), este estadistico evalGa la disminucion del estadistico ¥2 de nuestro
modelo con respecto al modelo nulo. Este indice toma valores entre 0 y 1, siendo mejor
el ajuste cuando mas proximo este a 1. Por convencion, valores inferiores a 0,90
indicaran la necesidad de reespecificar el modelo, aunque algunos autores admiten un

punto de corte mas relajado.
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El indice de ajuste no normado (NNFI) o también llamado el indice de Tucker Lewis
(TLI) esta corregido para tener en cuenta la complejidad del modelo. Los valores del
indice NNFI suelen variar entre 0 y 1, aunque pueden no estar restringidos a este rango,
es decir, la cota superior no es la unidad y valores superiores a 1 tienden a indicar

sobreparametrizacion del modelo.

El CFI, indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index, de Bentler 1990) compara
la discrepancia entre la matriz de covarianzas que predice el modelo y la matriz de
covarianzas observada, con la discrepancia entre la matriz de covarianzas del modelo
nulo y la matriz de covarianzas observadas para evaluar el grado de perdida que se
produce en el ajuste al cambiar del modelo propuesto al modelo nulo. Los valores del
indice varian entre 0 y 1. Por convencion, el valor de CFI debe ser superior a 0,90
indicando que a menos el 90% de la covarianza en los datos puede ser reproducida por

el modelo.

indice de ajuste Incremental (IF1): (Bollen, 1989) si se tienen dos modelos, con los
mismos valores de chi-cuadrado del modelo nulo y propuesto, el que tenga menos
parametros presentara un valor mas alto de IFI, siendo méas adecuado. Se consideran

aceptables valores proximos a 1, en especial mayores que 0.95.

indice de bondad de ajuste (GF1): Es un estadistico de prueba sugerido por Joreskog and
Sérbom (1986), que nos sefiala la variabilidad explicada por el modelo, sus valores
oscilan entre 0 (pobre ajuste) y 1 (perfecto ajuste). Valores superiores a 0.90, indican un

buen ajuste.

Razon Chi-cuadrado/ grados de libertad (X2/gl): ante muestras grandes, es facil obtener
un grado de significancia superior a 0.05 en el estadistico chi-cuadrado, es por ello que

se ajusta por los grados de libertad. Se recomiendan valores mayores que 2.
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5.10.14 Indices basados en las covarianzas del modelo

Un modelo en el que se impongan muchas restricciones siempre se ajusta a los datos, incluso
aunque el modelo no tenga sentido alguno desde la perspectiva del fundamento teérico que
deberia sustentarlo. Al afiadir pardmetros al modelo, esto hace que el ajuste aumente, pero
también aumenta su complejidad. El indice siguiente penaliza el ajuste por la pérdida de

parsimonia al aumentar la complejidad.

» RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation, Browne y Cudeck, 1993).

Este indice, se puede interpretar como el error de aproximacion medio por grado de libertad.
Valores por debajo del 0,05 indican un buen ajuste del modelo, y por debajo del 0,08 indican
un ajuste adecuado del modelo. La distribucion en el muestreo del RMSEA se ha deducido (Hu
y Bentler, 1999) permitiendo construir intervalos de confianza. Donde se consideran que los
extremos de los intervalos de confianzas deben de ser inferiores a 0,05 (o 0,08) para que el
ajuste sea aceptable. Steiger y Lind (1980) sugirieron compensar el efecto de la complejidad del
modelo dividiendo, por el nimero de grados de libertad para probar el modelo. Valores

inferiores a 0.08 son indicativos de un buen ajuste.

Al depender este indice de las unidades de medida, se suele tomar otro estadistico que sera el
resultado de estandarizar al anterior, SRMR (Standarized Root Mean Square Residual)
obtenido al dividir el valor de RMSEA por la desviacion tipica. Este valor se considera

indicativo de un buen ajuste si esta por debajo del valor 0,05.

Hay autores como Hu Bentler (1999) que muestran como los indices de SRMR, RMSEA,
NNFI y CFI son propensos a rechazar modelos correctos cuando el tamafio de la muestra es
pequefio, por lo que se debe tener cuidado para no emplear un indice concreto sino emplear una

combinacion de varios de estos indices.

En este caso, ML tiene la ventaja de que permite obtener indicadores adicionales muy utiles en

la evaluacion del ajuste. A continuacion se presentan algunos de ellos
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Cuadro 5.41 Resumen del modelo VES1
Minimum was achieved
Chi-square = 8.610
Degrees of freedom =9
Probability level = .474
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.42 Pesos de regresion estandarizados VES1
| || || || Estimate|
| VES18 | <-— | VES1 | 885
| VES17 | <- | VES1 | 776|
| VES16 | <- | VES1 | 834
| VES15 || <- | VESL | 790|
| VES13 | <- | VES1 | 730|
| VES12 | <- | VES1 | 790|
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.43 CMIN VES1
| Model | NPAR| cCMIN|] DF| P CMIN/DF|
| Default model | 12| 8610 9 .474 957|
| Saturated model | 21| 000 O I ]
Independence 6| 308.657| 15| .000 20.577
model

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.44 RMR, GFI VES1

| Model | RMR| GFI| AGFI| PGFI
| Default model | 021 965 018 413
| Saturated model || .000] 1.000| I |
| Independence model] 469 .326] .056] .233|

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.45 Comparaciones linea de base VES1

NFI|  RFI IFI|  TLI
Model Deltal| rhol| Delta2 rho2 CFl
| Default model | .972| 954 1.001 1.002] 1.000]
| Saturated model || 1.000| | 1.000] | 1.000]
| Independence model|  .000| .000]  .000] .000] .000|

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.46 RMSEA VES1

| Model | RMSEA| LO90| HI90| PCLOSE
| Default model | 000 000 .123 621]
| Independence model 498| 450  .547| .000|

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.47 Resumen del Modelo VES2
Minimum was achieved
Chi-square = 3.524
Degrees of freedom = 2
Probability level = .172
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.48 Pesos de regresion estandarizados VES?2
Estimate
VES25 <--- |VES2 569
VES24 <--- |IVES2 .836
VES23 <--- |VES2 626
VES22 <--- |VES2 .826
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.49 CMIN VES2
| Model | NPAR| CMIN| DF|  P| CMIN/DF
| Default model [ 8] 3524 2| .17 1.762|
| Saturated model | 10| 000 O [ ]
| Independence model| 4| 110073 6] .000| 18.345|

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.50 RMR, GFI VES2

| Model | RMR| GFI| AGFI| PGFI
| Default model | .017] 980 .900] .196|
| Saturated model || .000] 1.000| I |
| Independence model]| 172 .553] 255/ 332

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.51 Comparaciones linea de base VES2
NFI|  RFI IFI||  TLI
Model Deltal| rhol|| Delta2| rho2 CFl
| Default model | 968 .904]  .986]| .956] .985]
| Saturated model || 1.000| | 1.000] | 1.000)
| Independence model|  .000] .000]  .000] .000] .000)
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.52 RMSEA VES2
| Model | RMSEA| LO90| HI90| PCLOSE
| Default model | 098] 000 .264 231
| Independence model 469 394  .547| .000|

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.53 Resumen del Modelo RD2
Minimum was achieved
Chi-square = 1.244
Degrees of freedom =1
Probability level = .265
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.54 Pesos de regresion estandarizados RD2
| L | | Estimate
| RD25| <-| RD2| 736|
| RD23| <-| RD?| 948
| RD24| <-| RD2| 412
| RD21| <-| RDZ| 680|
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.55 CMIN RD2
| Model | NPAR| cMIN| DF|  P| CMIN/DF|
| Default model [ of 1244 1] .265] 1.244]
| Saturated model | 10| 000 O [ |
| Independence model| 4| 124256 6] .000| 20.709|

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.56 RMR, GFI RD2

| Model | RMR| GFI| AGFI| PGFI
| Default model | 013 992 922 .099
| Saturated model || .000] 1.000| I |
| Independence model] .263] .538] 231 .323

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.57 Comparaciones linea de base RD2
NFI|  RFI IFI||  TLI
Model Deltal| rhol|| Delta2| rho2 CFl
| Default model | 990 .940]  .998| .988] .99
| Saturated model || 1.000| | 1.000] | 1.000)
| Independence model|  .000] .000]  .000] .000] .000)
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.58 RMSEA RD2
| Model | RMSEA|| LO90| HI90| PCLOSE|
| Default model | 056  .000] .310] 311
| Independence model| 499  .425] 574 .000|

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 174



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA _/?_E—

URAEP
Cuadro 5.59 Resumen del Modelo RD3
Minimum was achieved
Chi-square = 2.970
Degrees of freedom = 2
Probability level = .226
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.60 Pesos de regresion estandarizados RD3
| I [ | Estimate|
| RD35] <-|| RD3]| 785
| RD34] <-| RD3| 833
| RD33] <-|| RD3| 660|
| RD32| <-| RD3| 309
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.61 CMIN RD3
| Model | NPAR| CMIN| DF| P| CMIN/DF
| Default model I 8] 2970 2| .226 1.485|
| Saturated model || 10/ .000] O I |
| Independence model| 4| 87012 6| .000] 14.502)

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.62 RMR, GFI RD3

| Model | RMR| GFI| AGFI| PGFI
| Default model | 012 .981] .907] .196|
| Saturated model | .000|| 1.000| | |
| Independence model]| .128]  .626] 377 376

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.63 Comparaciones linea de base RD3
NFI|  RFI IFI||  TLI
Model Deltal| rhol|| Delta2| rho2 CFl
| Default model | .966| .898] .989| .964] .98
| Saturated model || 1.000| | 1.000] | 1.000)
| Independence model|  .000] .000]  .000] .000] .000)
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 5.64 RMSEA RD3
| Model | RMSEA| LO90| HI90| PCLOSE
| Default model | 078 000 .251] 291
| Independence model| 413  339] 493 .000|

Fuente: Elaboracion Propia
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5.11 Resultados del Analisis factorial confirmatorio del modelo global de estudio.

A continuacion, se presenta los resultados del analisis confirmatorio del modelo conjunto de

estudio. Los resultados presentados verifican un ajuste del modelo propuesto.

En este modelo se han obtenidos cargas factoriales de las variables calculadas por encima de
0.70 a excepcion de la dimension Cualificacion del capital humano con 0.63 de la variable
Recursos Diferenciales y la dimensién Normatividad Técnica y Ambiental que tiene un valor
de 0.44, de la variable Vinculos Empresariales con el sector. Los indicadores de bondad de
ajuste presentan un Chi cuadrado de 312,412 Optimo para 225 grados de libertad y la
probabilidad de 0.000. Se ha estimado un CFI de 0.928, un TLI de 0.919 y un RMSEA de
0.070 que indican que el modelo ajusta adecuadamente. Se muestra la figura del modelo y sus

pesos de regresion, (Figura 5.4).

MODELO COMPLETO (ML)

Cuadro 5.65 Resumen del Modelo

Minimum was achieved
Chi-square = 312.412
Degrees of freedom = 225
Probability level =.000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.66 CMIN del Modelo

[Model [NPAR][_cMIN][DF|[__P|[CMIN/DF]
[Defaultmodel || 51][ 312.412|[225][000|[  1.388]
|Saturated model || 276|| .OOOHEH || |
[Independence model||  23][1476.183|[253][000|[  5.835)

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.67 RMR, GFI AGFI PGFI del Modelo

[Model IRMR][ GFI||AGFI||PGFI|
[Default model || 055|763 .709]| .622]
ISaturated model || .000“1.000“ || |
lIndependence model|| .244| .242|| .173]| .222|

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.68 NFI RFI IFI TLI del Modelo

Model pelta] o petzz oz, ¥
[Default model || .788|[.762|| .930][.920]| .929]
Saturated model ][ 1.000 || 1.000|  ][1.000]
[Independence model][ .000][.000]| .000][.000][ .000|

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.69 RMSEA del Modelo

[Model |[RMSEA][LO 90][HI 90|[PCLOSE]
[Default model | .o70] .050] .088] .04g]
Independence model]|  .247|| .235|| .260||  .000|

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 5.70 Medidas ajustadas a la parsimonia del Modelo

Model PRATIO | PNFI | PCFI
Default model ,889 | ,701 | ,826
Saturated model ,000 ,000 | ,000
Independence model 1,000 ,000 | ,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5.71 Pesos de regresion estandarizados del Modelo

Estimate
RESUP <--- VC ,696
RD1 <--- VC ,883
RD2 <--- VC ,615
VES1 <--- VC ,768
VES?2 <--- VC 442
RD25 <--- RD1 731
RD23 <--- RD1 ,937
RD22 <--- RD1 327
RD21 <--- RD1 , 701
VES18 <--- VES1 ,883
VES17 <--- VES1 ,769
VES16 <--- VES1 ,831
VES15 <--- VES1 778
VES13 <--- VES1 ,758
VES12 <--- VES1 ,788
RD35 <--- RD2 ,755
RD34 <--- RD2 ,840
RD33 <--- RD2 ,682
RD32 <--- RD2 321
VES25 <--- VES2 ,602
VES24  <--- VES2 ,818
VES23  <--- VES2 ,643
VES22 <--- VES2 ,819
VES21 <--- VES2 ,556
RESUP11 <--- RESUP ,876
RESUP12 <--- RESUP ,976
RESUP13 <--- RESUP ,986
RESUP21 <--- RESUP ,876

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.4 Modelo con sus pesos de regresion obtenidos del Andlisis Confirmatorio generado mediante la técnica de
Maxima Verosimilitud (ML)
Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Conclusiones

El proposito de esta investigacion, identifica la existencia de la relacion entre las competencias
empresariales y la formulacion de ventajas competitivas, en las empresas del sector de la
construccién, de modo que estas, puedan detectarlas y desarrollarlas, enmarcadas en el proceso
de creacion de valor en cada uno de los proyectos que ejecuten; por lo tanto, las organizaciones
estan obligadas a disefiar o redisefiar segun sea el caso, sus estrategias empresariales y las

teorias en las que estan sustentadas.

En este estudio se describe un Modelo Estratégico a través de competencias empresariales y
ventajas competitivas, para evitar ciclos cortos de vida las PyMEs del sector de la construccion
en México, de modo que estas aprendan y apliquen nuevas formas de gestionar las estrategias
de éxito en el proceso de creacion de riqueza que desarrolla la empresa, eliminando de esta
forma, los criterios subjetivos e intuitivos, racionalizando el proceso de gestidn estratégica, la
investigacion se realizd a través de un andlisis correlacional y factorial, validdndose al
aplicarlo a empresas del sector construccion en el estado de Tabasco. En el estudio se

obtuvieron los siguientes resultados:

> Se determind cuéles son las variables que miden la competitividad de las empresas

del sector de la construccion.

> Se determind qué relacion existe entre las competencias empresariales y ventajas
competitivas de las empresas del sector de la construccion, para la obtencion de

rendimientos superiores, y

> Se disefid un modelo que relaciond los efectos de las competencias empresariales y

las ventajas competitivas de las empresas del sector de la construccion.
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El contraste de los resultados obtenidos en el Andlisis Confirmatorio generados por los

métodos de ML y ULS permite concluir lo siguiente:
En ambos métodos se aceptan las hipétesis generales planteadas en esta investigacion

(H1) “La variable Recursos Diferenciales (RD) esta relacionada significativamente con las
Ventajas Competitivas de las PyMEs del Sector Construccion, las cuales pueden explicar
sus Resultados Superiores (RESUP)”.

(H2) “La variable Vinculos Empresariales con el Sector (VES) estd relacionada
significativamente con las Ventajas Competitivas de las PyMEs del Sector Construccion,

las cuales pueden explicar sus Resultados Superiores (RESUP)”.

De las siete (7) hipotesis explicitas que integran las dos variables independientes, cuatro (4) de
los Recursos diferenciales (Hi; = la Gestion de la Calidad (RD1), Hi, = Influencia de la
Tecnologia en los Procesos Técnicos (RD2), Hi; - La Cualificacion del Capital Humano (RD3)
y Hig = los Valores de la Empresa (RD4)), y tres (3) de los Vinculos Empresariales con el
Sector ( Hz1 = Mercado (VES1), Hy, - Normatividad Técnica y Ambiental (VES2) y Has -

Gobierno (VES 3)); en ambos métodos no se pudo corroborar las Hyy y Hig,
La hipotesis Hy3 en el método ML no se pudo corroborar.

De igual forma, en el contraste se puede advertir que los valores de los pesos de regresion en
ambos métodos son muy similares, sin embargo, se observa que el método ML no corrobora la
hipdtesis Hyz y el método ULS si la acepta; Hu Bentler (1999) menciona..... los indices de
SRMR, RMSEA, NNFI y CFI son propensos a rechazar modelos correctos cuando el tamafio
de la muestra es pequefio, por lo que se debe tener cuidado para no emplear un indice
concreto sino emplear una combinacion de varios de estos indices....., basado en lo anterior, se
establece que el mejor método de estimacion de parametros del modelo estructural es el de
minimos cuadrados no ponderados (ULS), a causa de que: 1) es el método en el que el modelo

presenta indices de bondad de ajuste adecuados y 2) el modelo tiene un alto poder predictivo.

Pagina 183



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

/T
UBAEP

H; - No se rechaza
H11 = No corroborada
Hi, = No se rechaza
Hi3= No se rechaza

H14- No corroborada

H, - No se rechaza
H»; - No se rechaza
H», - No se rechaza

H,s = No se rechaza

FEED BACK

2.-lainf.dela
Tecnologia e
Innovacién enlos
procesos técnicos
3.-La cualificacién
del Capital
Humano

ANALISIS DE
FACTORES
INTERNOS

‘ EMPRESAS DEL

SECTOR

CONSTRUCCION

.....................

ANALISIS DE

FACTORES 1.-La Influencia del

Mercado

2.-La Normatividad
Técnicay
Ambiental

3.-El Gobierno

APRECIACION
DEL VALOR O
ATRACCION

DETECCION DE
COMPETENCIAS
DIFERENCIALES

DETECCION DE

COMPETENCIAS
DISTINTIVAS

]

H2

o

FEED BACK

Figura C.1 Modelo final
Fuente: Elaboracion Propia

VENTAIAS . ESTRATEGIAS ‘ RESULTADOS
COMPETITIVAS COMPETITIVAS SUPERIORES

La construcciébn como actividad productiva tiene unas caracteristicas que pueden ser un

inconveniente a la hora de tratar de medir su ventaja competitiva. Estas caracteristicas son:

Pagina 184



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA _-/@—

UBAEP
> La construccidn es una industria nébmada, una vez terminada una obra se desplazan
a otro lado.
> La construccion crea productos Unicos y no productos seriados.
> En la construccién, a diferencia de otras industrias, no es aplicable la produccién en

cadena, sino la produccién concentrada, lo que dificulta la organizacion y control
de los trabajos.

> La construccion es una industria muy tradicional con gran inercia a los cambios y
poca innovacion tecnologica.

> La construccion utiliza mano de obra intensiva poco cualificada, el empleo de estas
personas tiene caracter ocasional.

> Es un gran motor de la economia de una regién o pais, capaz de generar cientos de
miles de empleos no cualificados en su mayoria.

> Finalmente, los aspectos relacionados con la calidad en la edificacion suelen
limitarse a areas referidas principalmente al control de materiales y su proceso de

ejecucion.

Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion cuenta con limitaciones como cualquiera. Se considera que, principalmente,

son tres aspectos a considerar como limitantes fundamentales del estudio:

1.

2.

Validez: La validacion siempre requiere de investigaciones empiricas, y aunque esta
investigacion la ejecutd, la validacidn es un proceso interminable. Este estudio presento la
consistencia interna de los constructos Recursos Diferenciales y Vinculos empresariales
con el sector, relacionados con la Ventaja Competitiva de la empresa, la cual explica los
Resultados Superiores de la misma. En este sentido se mostré el grado en que los

elementos de dichos constructos pueden emplearse para explicar las interrelaciones.

Tamafnio de muestra reducido y especifico: Los resultados alcanzados en esta
investigacion sélo pueden aplicarse en el punto de tiempo especifico del estudio a las

pequefias y medianas empresas del sector construccion en Tabasco.
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3. Factores desconocidos que explican el constructo Resultados Superiores: Si bien es
cierto que los Recursos Diferenciales y Vinculos empresariales con el sector estan
relacionados con la ventaja competitiva empresarial y esta ayuda a comprender mejor el
factor nombrado Resultados Superiores, también es verdad que, pueden existir otros

factores que lo explican.

Propuestas de futuras investigaciones sobre la materia

En términos generales, esta investigacion obtuvo evidencias positivas que permiten vislumbrar
futuras lineas de investigacion para profundizar el estudio de la rentabilidad empresarial

(Resultados Superiores) explicada a traves de la Ventaja Competitiva de la misma.

Una propuesta para seguir investigando en esta materia es aplicar el cuestionario desarrollado,
que mostrd ser confiable, a otros giros comerciales con una muestra mas amplia. Podria
aplicarse también a otros sectores, (el sector servicios,) o dentro del mismo sector, a un

subsector mas explicito, por ejemplo, al inmobiliario.

La investigacién marco la pauta para mostrar que existen factores, hasta ahora desconocidos,
que explican en buena medida el fendmeno de Resultados Superiores. Seria interesante
indagar cuéles son esos factores. EI esquema muestra en resumen las limitaciones y posibles

investigaciones futuras sobre esta materia.

validez

sector especifico,
Limitaciones ubicacisny
temporalidad

Modelo Estratégico a través de
- ial otros factores que
cum_petenclaster!'l presarialesy expliquen los
ventajas competitivas, para evitar Resulados Superiores
ciclos de vida cortos de las PyMEs
del sector de la construccionen 5
México Otros: giros
comerciales, sectores
(servicios), subsedones.
Investigaciones linmobikrio)
futuras otros factores que
expliquen los
Resultados

Superiores

Figura C.2 Limitaciones y posibles investigaciones futuras sobre esta materia

Fuente: Elaboracion Propia
|
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Anexo 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
Tedrica Operacional
En relacion a sus objetivos, el nivel de
rentabilidad sobre la inversion en los
tres dltimos afios fue:
Aplicacion del Desempefio Rentabilidad y En relacion a sus objetivos, el
cuestionario Financiero productividad incremento de sus activos en los tres
La capacidad de Gltimos afios fue:
Resultad una empresa de Los resultados globales en su empresa
Sszl;rtiirg: generar utilidades en los tres ltimos affos fueron:_
(RESUP) en mejores En relacion a sus objetivos, el nivel de
condiciones que eficacia (ventas/No. de empleados)en
sus competidores Administ los tres Gltimos afios fue:
Aplicacion del ef?lligﬁcggrlggn Uso 6ptimo de los La obtencién de contratos de obra, los
cuestionario IeCUISOS recursos tres Ultimos afos fue:
La participacion en el mercado de la
empresa en el sector los tres Gltimos
afos fue:
¢La calidad es una prioridad para el
La planeacion de la de_s_arrollo de sus obras, adn sobre sus
calidad y su impacto utilidades? = -
en los costos ¢El desempefio de su empresa ha sido
bueno en cuanto a la calidad de sus
licacion del trabajos?
Las empresas (o AIEII0E Gestion de la El 4rea encargada de supervisar la
poseen’y PR D Calidad calidad de la obra ¢tiene
rzifl?'gglgg feosrtr(r)wsa Lo calidad en Ia comunicacion directa con el duefio de
Unica. Esta gestion empresarial la empre_saj? _ .
manera de ¢Han existido impactos negativos en
combinar y aplicar la calidad de sus (_)bras, por la falta de
Fecursos, personal especializado?
magquinaria, Para Iz_i ejecucion de una obra o
materiales, etc.: servicio, ¢su empresa cuenta con la
esta relacionada maquinaria y equipos necesarios, en
con la innovacion cantidad y aplicacion a los procesos
y desarrollo en los El aporte de la requeridos? _
procesos N maquinaria para la | Para la ejecucion de una obra o
(capacidades de | Aplicacion del operacion de la servicio, ¢su empresa ha fabricado o
desarrollo de cuestionario empresa habilitado la maquinaria y equipo?
producto), los ¢Su empresa ha desarrollado
Va|0f_95 ) magquinaria y tecnologia propia?
empr(f:acs)z;r;lles ° !Pgél;i?g;ad: la ¢Ensu empresa, se_ha incrementado la
Recursos conocimiento Innovacion en adquisicion de equipo o desarrollado
diferenciales (recursos los Procesos (S.Oftware’ hardware!et_c) bald !a .
(RD) humanos y L técnicos ejecucion de sus actividades técnicas
capacidad Apllca_cnon Qel Innovacién y y admlnlstratl\{as?_ _
organizacional). cuestionario Desarrollo en los Los procesos técnicos de construccion
Cuando su procesos técnicos utilizados ¢han §|do adaptados con
seleccion y nuevas tecnologl_as? _
explotacién por (;S_u empresf'ilutlllza las tecr_]o_loglas_ ,de
parte de la la informacion, para la administracion
empresa resulta de sus proyectos?
perdqrable, == El conocimiento procede del interior
convnertgn <l de la propia empresa? (Se aprovecha
veqtgjas la informacion procedente de
competitivas que sugerencias y quejas de clientes,
AL las sugerencias del personal, etc.)
CLATRIERS Bl Adquiere conocimiento a través de sus
per;n?& fsgfnsérar o . o relaciones_ con otras empresas del
rentas superiores. Apllca_c o QEI Cualificacion PIBESIOE PE sector:’uplverﬂdad,' centros
cuestionario del Capital del personal tecnoldgicos, colegios, etc.
TR ¢Su empresa coadyuva al desarrollo
profesional de su personal técnico?
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Aplicacion del
cuestionario

La retribucion
econdmica

¢(El salario de los trabajadores de la
empresa esta determinado por la
productividad de los mismos?

¢Ha sido bueno su sistema de
incentivos y reconocimientos?

Aplicacion del
cuestionario

Valores de la
Empresa

La responsabilidad

de la organizacién

ante si mismay sus
clientes

¢La empresa motiva a los empleados a
tener una relacién ética con sus
clientes?

Todos los miembros de la
organizacion perciben un mismo
prop6sito con el que se sienten
comprometidos

¢Qué tanto participan los mandos
inferiores en la toma de decisiones?

¢Su empresa elabora planes
estratégicos para incrementar su
competitividad?

Vinculos
empresariales
con el sector
(VES)

Son ventajas
especificas de
localizacion
empresarial como:
situacion local del
mercado, precio
de los productos,
concentracion del
sector, nivel de
competitividad,
etc.,
infraestructura,
relacion
medioambiental y
politicas
gubernamentales
favorables.

Aplicacion del
cuestionario

Aplicacion del
cuestionario

Aplicacion del
cuestionario

Mercado

El poder de
negociacion:
Clientes y
Proveedores

¢Existe una gran cantidad de
competidores comparado al nimero
de empresas establecidas en el sector?

¢Existen barreras de ingreso al sector,
para las nuevas empresas?

¢La cantidad de contratantes
comparado al nimero de empresas
establecidas en el sector, afecta sus
operaciones?

La competencia

Los competidores estan diversificados
mas que concentrados en algin
producto o servicio en particular.

Los competidores son
aproximadamente del mismo tamafio
gue mi empresa.

Existen productos sustitutos que
cumplen con las mismas funciones
que mi producto, en cuanto a calidad,
desempefio y precio.

El sector

¢(Existe dificultad para acceder a mano
de obra calificada, materiales e
insumos de calidad dentro del sector?

¢Es necesario contar con demasiado
capital o de invertir grandes recursos
financieros para ingresar al sector?

El sector ofrece alto grado de riesgo e
incertidumbre para mi empresa o
negocio.

Aplicacion del
cuestionario

Normatividad
Técnica y
Ambiental

La existencia de la
Responsabilidad de
la organizacion
hacia el medio
ambiente

Los procesos de construccion que
realiza su empresa ¢tienen impacto
ambiental?

En los procesos de construccion que
realiza su empresa scumplen con la
legislacion ambiental?

Dentro del presupuesto para ejecutar
una obra, ¢su empresa destina
recursos para atender los aspectos
ambientales?

La seguridad de
cumplir con las
normas técnicas que
existen

Al momento de presentar un proyecto
y/o iniciar una obra de construccion
¢verifica que se cumpla con todas las
normas técnicas en materia de
construccion?

¢Las obras que realiza las termina en
los tiempos y costos fijados en un
principio?

¢Ha mejorado la gestion de sus pagos
(con los contratantes), con respecto a
la ejecucion de sus proyectos?

¢Su empresa cumple con las
regulaciones del gobierno, en
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beneficio de la sociedad?
¢Su empresa ha sido afectada por la

Las politicas falta de crédito financiero (anticipos
Aplicacion del El Gobierno gubernamentales no) para la ejecucion de sus
cuestionario proyectos?

¢La inseguridad ha afectado las
operaciones de la empresa en el
sector?

¢Su empresa ha sido objeto de la
discrecionalidad o corrupcién en la
adjudicacion de contratos?

Fuente: Elaboracion Propia basado en Santillan, J. (2010)
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Cuadro A2.1 Estadisticas de total de elemento La Gestién de la Calidad (RD1)

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
RD11 12.1250 3.491 126 .040 .856
RD12 12.7083 2.210 .649 463 .674
RD13 13.1667 1.465 .818 714 .552
RD14 13.2500 1.627 .750 .633 .601

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.2 Histogramas Variable La Gestion de la Calidad (RD1)
Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.3 Estadisticas de total de elemento Variable Influencia de la tecnologia e innovacion en los

procesos técnicos (RD2)

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
RD21 14.8056 6.722 .690 .764
RD22 15.3611 6.938 435 .817
RD23 15.6389 4.882 749 723
RD24 15.1111 6.297 577 .780
RD25 15.4722 5.577 .621 .769

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.4 Estadisticas de fiabilidad Variable Influencia de la tecnologia e

innovacién en los procesos técnicos (RD2)

Alfa de
Cronbach N de elementos
.810 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.5 Estadisticas de escala Variable Influencia de la tecnologia e

innovacioén en los procesos técnicos (RD2)

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
19.0972 9.075 3.01246 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.6 Prueba de KMO y Bartlett Variable Influencia de la

tecnologia e innovacién en los procesos técnicos (RD2)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .740
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 141.796
Bartlett gl 10

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.7 Matriz de correlaciones Variable Influencia de la tecnologia e

innovacién en los procesos técnicos (RD2)

RD21 RD22 RD23 RD24 RD25

Sig. RD21 .001 .000 .000 .000

(unilateral) RD22 .001 .000 .000 014
RD23 .000 .000 .000 .000
RD24 .000 .000 .000 .001
RD25 .000 014 .000 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.8 Comunalidades Variable Influencia de la tecnologia e innovacién en

los procesos técnicos (RD2)

Inicial Extraccion
RD21 1.000 .687
RD22 1.000 .355
RD23 1.000 732
RD24 1.000 575
RD25 1.000 .582

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.9 Varianza total explicada Variable Influencia de la tecnologia e innovacion en los

procesos técnicos (RD2)

Compone Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
nte Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2.931 58.620 58.620 2.931 58.620 58.620
2 .819 16.376 74.995

3 .691 13.827 88.822

4 .325 6.490 95.313

5 .234 4.687 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.10 Gréfico de Sedimentacién

Grafico de sedimentacion

307

257

207

Autovalor
P
L

Niumero de componente

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.11 Matriz de componente® Variable Influencia

de latecnologia e innovacion en los procesos técnicos

(RD2)
Componente
1
RD21 .829
RD22 .596
RD23 .856
RD24 .758
RD25 .763

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.12 Histogramas de la Variable Influencia de la tecnologia e innovacion en los procesos técnicos

(RD2)

Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.13 Estadisticas de elemento La Cualificacion del Capital Humano (RD3)

Media Desviacion estandar N
RD31 4.7500 57531 72
RD32 4.5833 .52407 72
RD33 3.8333 .55665 72
RD34 3.7639 .68161 72
RD35 3.8750 .71083 72

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.14 Resumen de procesamiento de casos Variable La Cualificacién del Capital
Humano (RD3)

N %

Casos Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0

Total 72 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.15 Estadisticas de fiabilidad La Cualificacién del
Capital Humano (RD3)

Alfa de

Cronbach N de elementos

.709 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.16 Estadisticas de escala La Cualificacion del Capital Humano (RD3)

Desviacién
Media | Varianza estandar N de elementos
20.8056 | 4.356 2.08711 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.17 Prueba de KMO y Bartlett Variable La Cualificacién
del Capital Humano (RD3)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .673
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 94.424
Bartlett gl 6

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.18 Matriz de correlaciones Variable La Cualificacion del Capital
Humano (RD3)

RD32 RD33 RD34 RD35
Sig. (unilateral) RD32 .007 .024 .010
RD33 .007 .000 .000
RD34 .024 .000 .000
RD35 .010 .000 .000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.19 Comunalidades Variable La Cualificacién del Capital Humano

(RD3)
Inicial Extraccion
RD32 1.000 .245
RD33 1.000 .553
RD34 1.000 .740
RD35 1.000 797

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.20 Varianza total explicada Variable La Cualificacion del Capital Humano (RD3)

Component Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al cuadrado

e Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 2.335 58.375 58.375 2.335 58.375 58.375
2 .863 21.569 79.944

3 .588 14.704 94.648

4 .214 5.352 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.21 Grafico de Sedimentacion

Grafico de sedimentacién

Autovalor

Numero de componente

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.22 Matriz de componente® Variable La Cualificacion del Capital Humano (RD3)

Componente
1
RD32 495
RD33 744
RD34 .860
RD35 .893

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.23 Histogramas de la Variable La Cualificacion del Capital Humano (RD3)

Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.24 Estadisticas de elemento Variable Valores de la Empresa (RD4)

Media Desviacion estandar N
RD41 4.4306 .55224 72
RD42 4.3194 .66769 72
RD43 3.7639 .68161 72
RD44 3.7639 .84742 72

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.25 Resumen de procesamiento de casos Variable Valores de la Empresa (RD4)

N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.26 Estadisticas de fiabilidad
Variable Valores de la Empresa (RD4)

Alfa de

Cronbach N de elementos

744 4

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.27 Estadisticas de total de elemento Variable Valores de la Empresa (RD4)

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total de
el elemento se ha | si el elemento se ha elementos Alfa de Cronbach si el
suprimido suprimido corregida elemento se ha suprimido
RD41 11.8472 3.230 422 744
RD42 11.9583 2.322 .788 .539
RD43 12.5139 2.929 419 748
RD44 12.5139 2.197 .580 .670

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.28 Estadisticas de escala Variable Valores de la Empresa (RD4)

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
16.2778 4,372 2.09104 4

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.29 Prueba de KMO y Bartlett Variable Valores de la Empresa (RD4)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo .636

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 84.903

Bartlett gl 6
Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.30 Matriz de correlaciones Variable Valores de la Empresa (RD4)

RD41 RD42 RD43 RD44
Sig. RD41 .000 .087 .002
(unilateral) RD42 .000 .000 .000
RD43 .087 .000 .002

RD44 .002 .000 .002

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.31 Comunalidades Variable Valores
de la Empresa (RD4)

Inicial Extraccion
RD41 1.000 435
RDA42 1.000 .838
RD43 1.000 411
RD44 1.000 .632

Método de extraccidn: andlisis de componentes

principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.32 Varianza total explicada Variable Valores de la Empresa (RD4)

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2.315 57.882 57.882 2.315 57.882 57.882
2 .839 20.969 78.852
3 .593 14.825 93.677
4 .253 6.323 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.33 Grafico de Sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalor

Nimero de componente

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.34 Matriz de componente® Variable Valores de la

Empresa (RD4)

Componente
1
RD41 .659
RD42 915
RD43 .641
RD44 .795

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.35 Histogramas de la Variable Valores de la Empresa (RD4)

Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2. 36 Estadisticas de elemento Variable Resultados Superiores (RESUP)

Media Desviacion estandar N
RESUP11 2.2639 .75046 72
RESUP12 2.0972 .67469 72
RESUP13 2.0833 70711 72
RESUP21 1.9722 .76861 72
RESUP22 1.6111 .54529 72
RESUP23 1.5417 .52908 72

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.37 Resumen de procesamiento de casos Variable Resultados Superiores

(RESUP)
N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.38 Estadisticas de fiabilidad
Variable Resultados Superiores (RESUP)

Alfa de

Cronbach N de elementos

.907 6

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.39 Estadisticas de total de elemento Variable Resultados Superiores (RESUP)

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total de | Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha | si el elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

RESUP11 9.3056 7.229 797 .883
RESUP12 9.4722 7.267 .904 .866
RESUP13 9.4861 7.098 .905 .865
RESUP21 9.5972 6.920 .865 .871
RESUP22 9.9583 8.801 591 911
RESUP23 10.0278 9.408 407 .930

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.40 Estadisticas de escala Variable

Resultados Superiores (RESUP)

Desviacién
Media | Varianza estandar N de elementos
11.5694 11.009 3.31801 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.41 Prueba de KMO y Bartlett Variable Resultados
Superiores (RESUP)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo .864
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 366.166
Bartlett gl 15

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.42 Matriz de correlaciones Variable Resultados Superiores (RESUP)

RESUP11| RESUP12 |RESUP13| RESUP21 | RESUP22 | RESUP23

Sig. (unilateral) RESUP11 .000 .000 .000 .000 .002
RESUP12 .000 .000 .000 .000 .000
RESUP13 .000 .000 .000 .000 .000
RESUP21 .000 .000 .000 .000 .000
RESUP22 .000 .000 .000 .000 016
RESUP23 .002 .000 .000 .000 016

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.43 Comunalidades Variable Resultados
Superiores (RESUP)

Inicial Extraccion
RESUP11 1.000 762
RESUP12 1.000 .891
RESUP13 1.000 .894
RESUP21 1.000 .845
RESUP22 1.000 486
RESUP23 1.000 .258

Método de extraccion: analisis de componentes

principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.44 Varianza total explicada Variable Resultados Superiores (RESUP)

Component Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

e Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 4.136 68.933 68.933 4.136 68.933 68.933
2 .799 13.320 82.253

3 .644 10.727 92.980

4 .180 3.006 95.986

5 .169 2.822 98.808

6 .072 1.192 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.45 Gréafico de Sedimentacién

Grafico de sedimentacion

=

Autovalor

Numero de componente

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.46 Matriz de componente® Variable Resultados Superiores
(RESUP)
Componente
1
RESUP11 .873
RESUP12 .944
RESUP13 .946
RESUP21 919
RESUP22 .697
RESUP23 .508

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.47 Pruebas de normalidad Variable Resultados Superiores (RESUP)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RESUP11 .276 72 .000 .846 72 .000
RESUP12 .280 72 .000 797 72 .000
RESUP13 .255 72 .000 .805 72 .000
RESUP21 .209 72 .000 .807 72 .000
RESUP22 .345 72 .000 .705 72 .000
RESUP23 .335 72 .000 .683 72 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.48 Histogramas de la Variable Resultados Superiores (RESUP)

Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.49 Estadisticas de elemento Variable Mercado (VES1)

Media Desviacion estandar N
VES11 4.7778 45105 72
VES12 3.0278 .83872 72
VES13 3.4583 1.18604 72
VES14 3.5139 1.16272 72
VES15 2.7083 59191 72
VES16 42778 .69651 72
VES17 3.3611 1.07867 72
VES18 3.4583 1.16205 72
VES19 4.1944 52107 72

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.50 Resumen de procesamiento de
casos Variable Mercado (VES1)

N

%

Casos

Valido
Excluido?

Total

72
0

72

100.0
.0
100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.51 Estadisticas de

fiabilidad Variable Mercado (VES1)

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.820

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.52 Estadisticas de total de elemento Variable Mercado (VES1)

Media de escala si el | Varianza de escala | Correlacion total de | Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
VES11 28.0000 26.761 -.024 .840
VES12 29.7500 20.754 .706 .780
VES13 29.3194 17.854 757 .766
VES14 29.2639 22.760 .247 .845
VES15 30.0694 22.404 731 .789
VES16 28.5000 21.746 711 .785
VES17 29.4167 18.923 721 773
VES18 29.3194 17.939 .768 .765
VES19 28.5833 26.106 .089 .836

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.53 Estadisticas de escala Variable
Mercado (VES1)

Desviacion
Media | Varianza estandar N de elementos
32.7778 26.851 5.18183 9

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.54 Prueba de KMO y Bartlett Variable Mercado (VES1)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .910
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 263.376
Bartlett gl 15

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.55 Matriz de correlaciones Variable Mercado (VES1)
VES12 VES13 VES15 VES16 VES17 VES18
Sig. (unilateral) VES12 .000 .000 .000 .000 .000
VES13 .000 .000 .000 .000 .000
VES15 .000 .000 .000 .000 .000
VES16 .000 .000 .000 .000 .000
VES17 .000 .000 .000 .000 .000
VES18 .000 .000 .000 .000 .000

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.56 Comunalidades Variable Mercado (VES1)

Inicial Extraccion
VES12 1.000 .693
VES13 1.000 .709
VES15 1.000 .667
VES16 1.000 676
VES17 1.000 .680
VES18 1.000 .793

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.57 Varianza total explicada Variable Mercado (VES1)

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 4.218 70.294 70.294 4.218 70.294 70.294
2 ATT7 7.958 78.252
3 412 6.868 85.120
4 .362 6.029 91.149
5 .290 4.828 95.977
6 241 4.023 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.58 Grafico de Sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalor

w
.
[

Namero de componente

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.59 Matriz de componente® Variable
Mercado (VES1)

Componente
1
VES12 .832
VES13 .842
VES15 .817
VES16 .822
VES17 .824
VES18 .890

Método de extraccion: andlisis de componentes
principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.60 Histogramas de la Variable Mercado (VES1)
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Histograma Histograma
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Histograma Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.61 Estadisticas de elemento Variable Normatividad
Técnicay Ambiental (VES2)

Media Desviacion estandar N
VES21 3.3889 74220 72
VES22 4.3889 .54529 72
VES23 2.8194 73784 72
VES24 4.4028 57310 72
VES25 3.1944 74378 72

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.62 Resumen de procesamiento de casos Variable

Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

N %
Casos  Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.63 Estadisticas de fiabilidad Variable
Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Alfa de Cronbach N de elementos

.784 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.64 Estadisticas de total de elemento Variable Normatividad Técnica y Ambiental (VES?2)

Media de escala si el | Varianza de escala | Correlacion total
elemento se ha si el elemento se de elementos Alfa de Cronbach si el
suprimido ha suprimido corregida elemento se ha suprimido
VES21 14.8056 3.905 .561 .745
VES22 13.8056 4.525 .552 751
VES23 15.3750 3.787 617 724
VES24 13.7917 4.224 .658 .719
VES25 15.0000 4.141 465 779

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.65 Estadisticas de escala Variable

Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Desviacién
Media | Varianza estandar N de elementos
18.1944 6.103 2.47032 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.66 Prueba de KMO y Bartlett Variable Normatividad
Técnicay Ambiental (VES2)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .707
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 116.798
Bartlett gl 10

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia
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URAEP

Cuadro A2.67 Matriz de correlaciones Variable Normatividad Técnica y Ambiental (VES?2)

VES21 | VES22 | VES23 VES24 VES25

Sig. (unilateral) VES21 .003 .000 .000 .001
VES22 .003 .001 .000 .000
VES23 .000 .001 .000 .003
VES24 .000 .000 .000 .001
VES25 .001 .000 .003 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.68 Comunalidades Variable Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Inicial Extraccion
VES21 1.000 .509
VES22 1.000 551
VES23 1.000 .603
VES24 1.000 .686
VES25 1.000 .408

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.69 Varianza total explicada Variable Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al cuadrado
%

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | acumulado
1 2.758 55.161 55.161 2.758 55.161 55.161
2 .847 16.942 72.103

3 714 14.272 86.375

4 424 8.487 94.862

5 .257 5.138 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.70 Grafico de Sedimentacion

Grafico de sedimentacion
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Nimero de componente

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.71 Matriz de componente® Variable
Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Componente
1
VES21 714
VES22 743
VES23 77
VES24 .828
VES25 .639

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.72 Histogramas de la Variable Normatividad Técnica y Ambiental (VES2)

Histograma Histograma
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Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.73 Estadisticas de elemento Variable Gobierno (VES3)

Media Desviacién estandar N
VES31 4.2917 .56761 72
VES32 3.7917 .69073 72
VES33 3.6111 1.01476 72
VES34 4.0139 .75978 72
VES35 3.6667 .88811 72

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.74 Resumen de procesamiento de casos Variable
Gobierno (VES3)

N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.75 Estadisticas de fiabilidad Variable Gobierno
(VES3)

Alfa de Cronbach N de elementos

.810 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.76 Estadisticas de total de elemento Variable Gobierno (VES3)

Media de escala si el | Varianza de escala si el | Correlacion total de | Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VES31 15.0833 6.669 713 759
VES32 15.5833 6.894 AT72 .808
VES33 15.7639 4.774 .739 .729
VES34 15.3611 6.318 .573 .781
VES35 15.7083 5.787 .587 779

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.77 Estadisticas de escala Variable Gobierno (VES3)

Media Varianza | Desviacion estandar N de elementos

19.3750 9.083 3.01376 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.78 Prueba de KMO y Bartlett Variable Gobierno (VES3)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .760
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 133.854
Bartlett gl 10

Sig. .000

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 220



UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

ST

URAEP
Cuadro A2.79 Matriz de correlaciones Variable Gobierno (VES3)
VES31 VES32 VES33 VES34 VES35

Sig. (unilateral) VES31 .001 .000 .000 .000
VES32 .001 .000 .000 .010
VES33 .000 .000 .000 .000
VES34 .000 .000 .000 .001
VES35 .000 .010 .000 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.80 Comunalidades Variable Gobierno (VES3)

Inicial Extraccion
VES31 1.000 .709
VES32 1.000 .396
VES33 1.000 .730
VES34 1.000 .566
VES35 1.000 .539

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro A2.81 Varianza total explicada Variable Gobierno (VES3)

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2.941 58.826 58.826 2.941 58.826 58.826
2 74 15.487 74.313
3 .665 13.304 87.617
4 .358 7.155 94.771
5 .261 5.229 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.82 Grafico de Sedimentacion
Gréfico de sedimentacion
: |
Numero de componente
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro A2.83 Matriz de componente® Variable Gobierno (VES3)
Componente
1

VES31 .842

VES32 .629

VES33 .855

VES34 .753

VES35 .734

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro A2.84 Pruebas de normalidad Variable Gobierno (VES3)
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VES31 .349 72 .000 731 72 .000
VES32 .285 72 .000 .820 72 .000
VES33 .233 72 .000 .870 72 .000
VES34 .270 72 .000 .834 72 .000
VES35 .285 72 .000 .857 72 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro A2.85 Histogramas de la Variable Gobierno (VES3)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Cuestionario.
Nombre de la Empresa: Fecha:
Nombre del representante: Puesto:

La informacion que proporcione en el presente cuestionario, serd utilizada con estricta
confidencialidad en el desarrollo de la tesis de Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de
Tecnologias “Diseiio de un Modelo Estratégico de competencias empresariales y ventajas
competitivas de las PyMEs del sector de la construccién en México, para evitar ciclos cortos de

vida de las mismas”

Objetivo: Diseflar un Modelo Estratégico de competencias empresariales y ventajas competitivas
de las PyMEs del sector de la construccién en México, para evitar ciclos cortos de vida de las

mismas; la investigacion se realizara a través de un analisis correlacional.
CARACTERISTICAS GENERALES

1.- Por favor conteste las siguientes series de preguntas, indique en cuél de las opciones se debe

ubicar a su empresa.

a).- éCual es el tiempo de
Dperacidn de su empresa en el De a2 afios De 33 4 afies De J 3§ afies Mis de 7 afies

sector de la Construccion?

% | Edificacion % | Petroleoy petroguimica
% | Ramo inmobiliario % | Servicios {Consultoria,
[construccion ¥ Proyectos, etc.)

comercializacion)

b).- iCual es el porcentaje de
operacidn de su empresa en el
sector de la Industria de Ia
Construccion? % | Electricidad ¥ % | Ofra:
comunicacicnes

% | Agua, riego v % | Transportes
saneamiento

% | Renta de Maguinaria
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c.- ¢En qué SECJE_W =€ conc_erwtra el Sector Publico %% Sector Privado %o
mayor porcentaje de actividades
productivas? (recuerde completar .

Otros: Y

21 100%)

d}.- éSu ingreso promedio en miles
de pesos en los Ukimos afios, se
encuentra entre?

De 113,000 13,0012 20,000 20,001a39.000 mdsde 39,001

e).- éEl ndmero de empleados que
su empresa ha tenido en los
ultimos afios, se encuentra entre?

Delald 11a 30 51a230 mas de 230

BLOQUE RESULTADOS SUPERIORES
RESUP1.- DESEMPERNO FINANCIERO

Indique como ha sido la evolucidn de los siguientes pardmetros en los Gltimos tres afios.

Siendo 1= Muy Maloy 5= Muy Bueno
En relacion a sus objetivos, el nivel de rentabilidad de la empresa fue: 1 2 3 4 5

En relacion a sus objetivos, el incremento en los activos de la empresa fue: 1 2 3 4

Los resultados globales en su empresa fueron:

RESUP2.- ADMINISTRAR CON EFICIENCIA LOS RECURSOS

Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los Ultimos tres afios.

Siendo 1= Muy Maloy 5= Muy Bueno

En relacion a sus objetivos, el nivel de eficacia (ventas/No. de empleados) fue: 1 2 3 4 5
La obtencion de contratos de obra, fue: 1 2

La clasificacion de la participacion del mercado de la empresa en el sector fue: 1 2 3 4 5
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BLOQUE RECURSOS DIFERENCIALES

RD1. LA GESTION DE LA CALIDAD

Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los ultimos tres afios.
Siendo 1= nunca y 5= siempre

¢ La calidad es una prioridad para el desarrollo de sus obras, atn sobre sus utilidades? 1 2 3 4 5
; El desempefio de su empresa ha sido bueno en cuanto a la calidad de sus trabajos? 1 2 3 4 5
El area encargada de supervisar la calidad de la obra ¢tiene comunicacion directa con el duefio 1 2 3 4 5
de la empresa?

¢Han existido impactos negativos en la calidad de sus obras, por la falta de personal 1 2 3 4 5
especializado?

RD2. INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA E INNOVACION EN LOS PROCESOS TECNICOS

Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los ultimos tres afios.
Siendo 1= nunca y 5= siempre

Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa cuenta con la maquinaria y equipos 1 2 3[ 4 5
necesarios, en cantidad y aplicacion a los procesos requeridos?

Para la ejecucion de una obra o servicio, ¢su empresa ha sistematizado los procesos de 1 2 3 4 5
construccion con software especial y estandarizacion de procesos?

Los procesos técnicos de construccion utilizados ¢han sido adaptados con nuevas tecnologias? 1 2

¢En su empresa, se ha incrementado la adquisicion de equipo o desarrollado (software, 1 2

hardware,etc) para la ejecucion de sus actividades técnicas y administrativas?

¢Su empresa utiliza las tecnologias de la informacion, para la administracion de sus proyectos? 1 2 3[ 4 5

RD3. CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO

Sefiale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacion de su empresa
Siendo 1= nuncay 5= siempre.

¢El conocimiento procede del interior de la propia empresa? Se aprovecha la informacion 1 2 3 4 5
procedente de sugerencias y quejas de clientes, sugerencias del personal, etc?

¢Adquiere conocimiento a través de sus relaciones con otras empresas del sector, universidad, 1 2 3 4 5
centros tecnolégicos, colegios, etc?

¢El salario de los empleados de la empresa esta determinado por la productividad de los 1 2 3 4 5
mismos?
; Ha sido bueno su sistema de incentivos y reconocimientos? 1 2 3 4
; Su empresa coadyuva al desarrollo profesional de su personal técnico? 1 2 3 4 5

RD4. VALORES DE LA EMPRESA

Sefiale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacion de su empresa
Siendo 1= nunca y 5= siempre.

;La empresa motiva a los empleados a tener una relacién ética con sus clientes? 1

¢ Todos los miembros de la organizacion perciben un mismo proposito con el que se sienten 1 2
comprometidos?

; Qué tanto participan los mandos inferiores en la toma de decisiones? 1 2
;, Su empresa elabora planes estratégicos para incrementar su competitividad? 1
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BLOQUE VINCULOS EMPRESARIALES CON EL SECTOR

VES1. MERCADO
Indique como ha sido la evolucidn de los siguientes parametros en los Gltimos tres afios.
Siendo 1= total desacuerdo y 5= total acuerdo

¢Existe una gran cantidad de competidores comparado al nimero de empresas establecidas 1 2 3 4 5
en el sector?

¢ Existen barreras de ingreso al sector, para las nuevas empresas? 1 2 3 4 5

¢Los competidores estan diversificados mas que concentrados en algin producto o servicio| 1 2 3 4 5
en particular?

¢, Los competidores son aproximadamente del mismo tamafio que mi empresa? 1 2 3 4 5

¢Existen productos sustitutos que cumplen con las mismas funciones que mi producto, enf 1 2 3 4 5
cuanto a calidad, desempefio y precio?

¢La cantidad de contratantes comparado al nimero de empresas establecidas en el sector| 1 2 3 4 5
afecta sus operaciones?
¢Existe dificultad para acceder a mano de obra calificada, materiales e insumos de calidad 1 2 3 4 5
dentro del sector?

¢ ESs necesario contar con demasiado capital o de invertir grandes recursos financieros para 1 2 3 4 5
ingresar al sector?

¢ El sector ofrece alto grado de riesgo e incertidumbre para mi empresa o negocio? 1 2 3 4 5

VES2. NORMATIVIDAD TECNICA Y AMBIENTAL
Indique como ha sido la evolucién de los siguientes pardmetros en los Gltimos tres afios.
Siendo 1= nuncay 5= siempre

Los procesos de construccion gue realiza su empresa ¢tienen impacto ambiental? 1 2 3 4 5
En los procesos de construccion que realiza su empresa ¢,cumplen con la legislacion 1 2 3 4 5
ambiental?

Dentro del presupuesto para ejecutar una obra, ¢su empresa destina recursos para atender los 1 2 3 4 5
aspectos ambientales?

Al momento de presentar un proyecto y/o iniciar una obra de construccion ¢ verifica que se 1 2 3 4 5
cumpla con todas las normas técnicas en materia de construccion?

¢ Las obras que realiza las termina en los tiempos y costos fijados en un principio? 1 2 3 4 5

VES3. GOBIERNO
Indique como ha sido la evolucion de los siguientes parametros en los Ultimos tres afios.
Siendo 1= nunca y 5= siempre

¢, Ha afectado sus operaciones la gestion de sus pagos (con los contratantes), con respectoa | 1 2 3 4 5
la ejecucion de sus proyectos,?

¢ Su empresa cumple con las regulaciones del gobierno, en beneficio de la sociedad? 1 2 3 4 5
¢Su empresa ha sido afectada por la falta de crédito financiero (anticipos no) para la 1 2 3 4
ejecucion de sus proyectos?

¢La inseguridad ha afectado las operaciones de la empresa en el sector? 1 2 3 4

¢Su empresa ha sido objeto de la discrecionalidad o corrupcion en la adjudicacion de 1 2 3 4 5
contratos?
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Competitividad en el sector eléctrico, una oportunidad para la
Innovacion.

Eduardo Olivares Pérez
Juan Carlos Pérez Garcia
Juan Luis Ramirez Marroquin

Ernesto Alonso Rodriguez Moguel

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

eolivaresperez@hotmail.com

Resumen

El propdsito de esta investigacion es desarrollar un modelo explicativo de la competitividad del sector eléctrico a
partir de la teoria y de indicadores seleccionados, tomando en cuenta a los diez paises mas competitivos del mundo,
ademés de Chile y México. Se realiza una comparacion referencial, identificando fortalezas y &reas de oportunidad
particularmente para el sector eléctrico mexicano.

Palabras clave
Planeacién Estratégica, Competitividad, sector eléctrico, innovacion, México.

Abstract

The purpose of this research is to develop an explanatory model of the competitiveness of the electricity industry
from the theory and selected indicators, taking into account the ten most competitive countries in the world as well
as Chile and Mexico. A referential comparison, identifying strengths and areas of opportunity particularly for the
Mexican electricity sector is performed.

Keywords

Strategic Planning, Competitiveness, electricity sector, innovation, Mexico.
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8°. Coloquio Interdisciplinario de Posgrado, 25 y 26 de junio 2015,

Sistema de Soporte a las Decisiones (SSD) en evacuacion: estudio

empirico aplicado en Tabasco, México.
><JMiguel Balladares Sanchez % Beatriz Pico Gonzélez °, Juan Ramirez Marroquin ©,
Eduardo Olivares Pérez , Ernesto Rodriguez Moguel .

68 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Carretera Cunduacan Jalpa de Méndez, Km. 1,
Cunduacén Tabasco, México. CP 86690. miguel.balladares@ujat.mx

® Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

d Comision Federal de Electricidad

Resumen

En este trabajo se integran dos conceptos béasicos: escenarios de inundacion y decisiones secuenciales. El
proposito es proporcionar a usuarios potenciales una metodologia de apoyo a las decisiones cruciales durante
una emergencia por inundacion. EI modelo minimiza los costos por evacuacion y los costos por dafios generados
a partir del escenario propuesto. La herramienta que integra ambos conceptos son los arboles de decisién; éstos
permitiran apoyar las siguientes decisiones: a) No evacuar; b) Evacuar; y c) Retardar la evacuacion. La propuesta
se aplicd a un escenario de inundacion ocurrido en la ciudad de Villahermosa Tabasco, México. Los costos por
transportacion calculados a partir de las caracteristicas del escenario fueron obtenidos mediante férmulas
simplificadas que consideraron la distancia media entre albergues. Las probabilidades de suceso fueron
propuestas para cuatro y tres dias antes del suceso. Se presentan resultados preliminares derivados del caso de
estudio.

Palabras clave

Inundacioén, evacuacién, arboles de decision, escenario
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Disefio un modelo estratégico basado
en los componentes del coaching
ontoldgico integrados a la planeacidn
estratégica, valorado en el desarrollo
sostenido de las PyME’s en el sector de

la construccidn en México.
Sample manuscript showing style and
formatting specifications for Strategy,
Technology and Society

Rodriguez Moguel, Ernesto Alonso!
Pico Gonzélez, Beatriz?

Pérez Garcia, Juan Carlos®

Nufio de la Parra, José Pablo*
Ramirez Marroquin, Juan Luis®

Resumen

En esta investigacion se propone un modelo estratégico basado en los componentes del
coaching ontoldgico integrados a la planeacion estratégica, valorando si su aplicacion impulsa
al desarrollo sostenido de las PyME’s en el sector de la construccion en México, el modelo
inicial parte de los modelos OSAR de Echeverria (2008) y de planeacion estratégica propuesto
por De la Rosa y Carrillo (2010). Sin embargo, este primer modelo tedrico es enriquecido por
la informacion obtenida mediante el analisis multivariado, especificamente del analisis de las
ecuaciones estructurales. En este estudio se ofrece una alternativa donde el nuevo estilo de
planeacion provocaria la reduccion de costos a las empresas; aunado a ello, los empleados en

! Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. ingemoguel@hotmail.com

2 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. beatriz.pico@upaep.mx

® Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. juancarlos.perez@upaep.mx
* Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. pablo.nuno@upaep.mx

> Universidad Juérez Auténoma de Tabasco. marroquin19@hotmail.com
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Disefio de un modelo tedrico para el desarrollo sostenido de las PyME"s del Sector

de la Construccion en México
Planeacion Estratégica
Abstract N°

Rodriguez Moguel, Ernesto Alonso’, Pico Gonzalez, Beatriz®, Pérez Garcia, Juan Carlos®, Nufio de la
Parra, José Pablo*, Ramirez Marroquin, Juan Luis”
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Resumen

Las PyME’s del sector de la construccién en México estan atravesando una situacion de intensa competencia y baja
productividad, razén por la cual se ven obligadas a hacer cambios sustantivos por medio de una constante innovacion de sus
procesos para responder rapidamente a los cambios en el entorno; esta es la razén por la cual se propone un modelo teérico
basado en los componentes del coaching ontoldgico integrados a la planeacion estratégica a través de un estudio
documental, enfocado al impulso del desarrollo sostenido de las PyME’s en el sector de la construccion en México, este
modelo parte de los modelos OSAR de Echeverria (2008) y de planeacion estratégica propuesto por De la Rosa y Carrillo
(2010). Hoy en dia, el coaching ontoldgico constituye una herramienta fundamental para brindar apoyo a las organizaciones
y apuesta al desarrollo de los lideres transformandolos significativamente, los cuales influyen directamente al logro de los
objetivos de la organizacion, mediante la optimizacién del desempefio y el fortalecimiento de equipos de trabajo. Implantar
el coaching ontolégico como practica organizacional, insta a los lideres a iniciar un proceso de transformacion
trascendental, a fin de asegurar el desarrollo de su capital humano. Esta investigacion esta enfocada a este hecho; puesto que
existe la necesidad en la aplicacion del coaching ontoldgico con la finalidad de producir cambios significativos en el ser
humano. En este estudio se ofrece un modelo estratégico donde se reducirian costos a las empresas, lo que provocaria un
cambio en la percepcion a la alta gerencia quien valora la inversion ejercida y el tiempo destinado en este tipo de acciones.
Aunado a esto, los empleados en todos los niveles de la organizacion valoraran el esfuerzo y se integraran mas facilmente a
la ejecucion de los procesos de la organizacion.

Palabras Clave

Coaching ontolégico, liderazgo, planeacion estratégica, desarrollo sustentable, pequefias y medianas empresas, sector de la
construccidn.
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