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INTRODUCCION

En mi labor como profesora de Inglés, he observado que la educacion escolar
de los nifios se ve influenciada negativamente por la aparente falta de interés de los
padres y el poco o nulo contacto que tienen con la escuela. Familia y escuela son, en
muchos casos, grupos que subsisten de manera separada y a veces llegan a ser

antagonicos, segun la formacion cultural de la familia y sus costumbres.

Existe un vacio de comunicacion padres de familia-escuela; se manifiesta en
el hecho de que muchos padres se limitan a inscribir a sus hijos en la escuela,
llevarlos cada dia y pagar puntualmente sus colegiaturas. Esta es en muchos casos la

unica relacion que tienen con la escuela.

Considero importante y necesario fortalecer el vinculo que existe entre los
padres de familia y la escuela de sus hijos. Hacerlo involucra un intercambio
constante de informacion que requiere de un interlocutor que genere reciprocidad y

participacion: Un programa comunicacional.

Para llevar a cabo el proyecto en cuestion cuento con el apoyo de la escuela
primaria “Diego Muiioz Camargo” de la ciudad de Tlaxcala, y de su directora la Lic.

Adriana Dubois Lopez. Elegi esta escuela porque pude palpar la existencia de



inquietudes de un gran numero de padres de familia sobre distintos aspectos o
problematica diversa, desde la orientacién educativa, orientacion sexual, formacion
de buenos habitos y valores, hasta la aportacion de ideas o soluciones practicas con el

fin de mejorar fisicamente la escuela.

Creo que un programa comunicacional que refuerce el vinculo entre los
padres de familia y la escuela, ayudaria a lograr una participacion comprometida
conjuntamente con los maestros, la cual mejoraria el desempefio escolar de los nifios.
Segun mi experiencia una participacion pobre de los padres de familia en las
actividades escolares tiende a desmotivar a los nifios, mientras que los hijos de padres
que participan y se interesan, se sienten altamente motivados y apoyados. Esta es la
razon que me lleva a considerar importante proponer un sencillo programa que
encierre actividades encaminadas a ser el enlace entre padres de familia y maestros y

que apoye el buen desarrollo de los objetivos escolares.

OBIJETIVOS

GENERAL: Reafirmar el vinculo entre los padres de familia y la escuela.
PARTICULAR: a) Proponer un ciclo de conferencias o talleres de discusion para los

padres de familia y maestros sobre los temas que ellos consideren de mayor interés.

b) Programar en forma conjunta con directivos y maestros un
calendario de actividades extraescolares (en la medida de lo

4



posible) tales como convivencias, dias de campo, teatro infantil,
etc., con la participacion directa de los padres de familia.

¢) Proponer la elaboracion de un boletin de informacion cuyo
contenido principal sean los programas de estudio de cada

grado, ademas del programa general de actividades del curso.

LIMITES Y ALCANCES

Partiendo del principio de que todo proceso educativo es un proceso de
comunicacion, abordo el tema desde las teorias de la Educacion y Comunicacion. Al
mismo tiempo la Comunicacion Organizacional ofrece una perspectiva importante y
muy til de la escuela como organizacion que requiere comunicarse con su publico

tanto interno como externo.

HIPOTESIS
Un Programa Comunicacional ayuda a reafirmar el vinculo entre los padres de

familia y la escuela de sus hijos para colaborar con el mejor desempefio de los nifios.



CAPITULO 1. COMUNICACION

1.1 Definicion de Comunicacion

A lo largo de la historia los seres humanos han explorado los diversos medios que
podian utilizar para comunicarse. En ocasiones la palabra comunicacion sugiere

mensajes inalambricos o la imagen de un comentarista dando noticias por television.

El verbo comunicar proviene de la voz latina comunicare que significa poner en
comun. En nuestro contexto comunicar significa dar parte o hacer saber una cosa, entrar
en contacto con otro individuo para participarle lo que poseemos (conocimientos,

estados de animo, intereses, deseos, etc.).

Comunicacion es toda transmision de informacion con vistas a una respuesta que no
siempre implica una aceptacion pasiva.c) No hay diferencia sustancial en cuanto a la
manera en que se da la comunicacion, ya sea que emplee formas verbales, el lenguaje
ordinario, la palabra escrita, el lenguaje formalizado ( el que emplean las matematicas, la
logica matematica y la ciencia positiva); o bien formas no verbales, pero en todos los

casos es una corriente que fluye reciprocamente.

(1) Apuntes de la Materia de Filosofia de la Comunicacién. Semestre agosto-diciembre UPAEP. México 1988.



Comunicar es un verbo transitivo, es decir, reflexivo o transitivo lo que lleva a
considerar que toda comunicacion siempre se da en dos direcciones e incluye hasta la

respuesta silenciosa e implica comprension.

1.2 El proceso de la Comunicacién

La comunicacién se ha conceptualizado como un proceso. Se define proceso a una
serie de eventos que ocurren consecutivamente y en un orden y tiempo definidos. Para
David K. Berlo () el aceptar este concepto de proceso, es aceptar que los
acontecimientos y las relaciones son dinamicos, en constante movimiento. Un proceso
no tiene fin, ni principio, es un constante devenir de sus componentes, mismos que
interaccionan entre si. Los componentes de un proceso no pueden ser separados unos de
otros; no puede tampoco afirmarse dentro de un proceso que una idea proviene de
determinada fuente, sin mas explicacion, esto haria pensar que el proceso de la

comunicacion es muy simple y nada hay mas lejos de la realidad.

En términos generales se puede entender la comunicacién como la transmision de un

mensaje de un emisor a un receptor por conducto de un medio de cierta clase.

(2) BERLO, David K.”El proceso de la Comunicaciéon” Primera edicion. Editorial El Ateneo. México 1969. P.

19



Se considera a Aristoteles el primer tedrico de la comunicacion, pues en su retorica
ofrece la explicacion mas simple y a la vez mas completa de los elementos del proceso
comunicativo: el orador, el discurso y el auditorio, esto es, la persona que habla, el

discurso que pronuncia y la persona que lo escucha.(3)

El estudio del proceso de la comunicacion ha tenido una evolucion historica, que ha
generado nuevos modelos y descripciones tendientes a lograr la comprension de dicho
proceso. Laswell introduce dos elementos mas a los citados por Aristoteles: el canal por
el que se transmiten los mensajes y los efectos que éstos producen. Otro autor de la
época, Raymond Nixon, introduce dos elementos mas al analisis: las intenciones del que

comunica y las condiciones del que recibe.

Hacia los afios cincuentas, Shannon y Weaver introducen otros dos elementos
importantes: el ruido o distorsion del mensaje, y la retroalimentacion del que recibe la
comunicacion. Por ultimo otro gran estudioso, Wilbur Schramm, afiade el concepto de
codificacién del mensaje, hecha por el que comunica, y el descifrado que hace el que lo

recibe.4)

(3) Ibidem p.23

(3) GONZALEZ, Llaca Edmundo. “Teoria y Practica de la Propaganda”. Editorial Grijalbo. México 1981. p. 74



Graficamente el modelo basico del Proceso de la Comunicacion seria el siguiente:

Emisor Codifica Mensaje Canal Descodifica Receptor
(medio)
E— | —_—— —p

T Retroalimentacién

1.2.1 Elementos del Proceso de Comunicacion

Fuente o emisor.- Alguna persona o grupo de personas con un objetivo y una razén
para comunicarse.

Encodificador.- Podria decirse que el encodificador es la traduccion del proposito
de la fuente en codigo, en lenguaje. Su funcion es, entonces, tomar las ideas de la fuente y
disponerlas en cddigo. En la comunicacion de persona a persona la funcion de encodificar
es efectuada por la capacidad motora de la fuente: mecanismos vocales, sistemas
musculares de todo el cuerpo.

Mensaje - El proposito de la fuente tiene que ser expresado en forma de mensaje.
En la comunicacion humana un mensaje puede ser considerado como conducta fisica:
traduccion de ideas, proposito e intenciones en un c6digo, en un conjunto sistematico de
simbolos.

Canal.- El canal es el portador de mensajes, en un medio o conducto. De la

eleccion de un canal adecuado puede depender la efectividad de la comunicacion.



Decodificador.- Asi como la fuente necesita un encodificador para traducir sus
propositos en mensajes, para expresar el proposito en un codigo, al receptor le hace falta un
decodificador para traducir, decodificar el mensaje y darle la forma que sea utilizable para
el receptor.

Receptor.- La persona o personas situadas en el otro extremo del canal pueden ser
llamadas el receptor de la comunicacion, el destino de ésta. Las fuentes y los receptores de
la comunicacion deben ser sistemas similares. Si no lo son, la comunicacion es imposible.
Mas adelante se hablara de los campos de experiencia comun que facilitan u obstaculizan

el proceso de comunicacion.

1.2.2 Retroalimentacion

La comunicacion ocurre o existe si el receptor capta el mensaje del emisor, lo decodifica
y elabora una respuesta basada en el mensaje transmitido originalmente. Esta respuesta se
denomina retroalimentaciéon. El nuevo mensaje o respuesta del receptor origina un
movimiento constante en el que los papeles de emisor y receptor se iran alternando en este
flujo constante de informaciones que constituyen el proceso de la comunicacion.(s)

Pero sucede que, cuando los campos de experiencia del emisor y el receptor no son los
mismos, no puede comprenderse el significado del mensaje. La comunicacion sera eficaz
en la medida en que el campo de experiencia comun sea mas grande. Cuando no hay un
campo comun de experiencia entre los interlocutores o este es limitado, aparece un
obstaculo capaz de distorsionar la comunicacion: la interferencia o ruido ( ya antes

mencionado).

(5) ESCUDERO, Yerena Maria Teresa. “La Comunicacién en la ensefianza”. Editorial Trillas. México 1990.p. 14
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Interferencias

Campo de experiencia

Campo de experiencia

Emisor Receptor

Campo comin de experiencia 6)

1.2.3 Barreras que afectan al Proceso de la Comunicacion

Se denominan barreras del proceso de comunicacion a aquellos obstaculos que

interrumpen o distorsionan dicho proceso. Las barreras mas frecuentes son :

a) Bloqueo emocional.-Hay personas que padecen bloqueos emocionales y esta es una
razon para que no se cumpla el proceso comunicativo. Entre los principales
obstaculos emocionales resaltan el enojo, el temor, la duda, euforia, etc.

b) Barreras de tipo gnoseologico.-Este obstaculo es relativo al conocimiento, al marco
de referencia. Se origina cuando el receptor no comprende el mensaje que le es
transmitido porque desconoce lo términos o no tiene un antecedente.

c) Barreras objetivas.-Este tipo de obstaculos son materiales, es decir no dependen de
ninguna causa psicologica, ni gnoseologica. En la mayoria de los casos la causa es
economica, ya que el no contar con recursos puede limitar a ciertos sectores el

acceso a la informacion.

(6) Ibidem p. 15
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d) Uso de la personalidad.-Hay personas que son poco eficaces en el momento de
comunicarse debido a que no aprovechan los elementos de su personalidad. Hay que tomar
en cuenta que la comunicacion no sélo depende de lo que los individuos dicen, sino como
lo dicen. En la comunicacion verbal el aspecto manifestado por un gesto, tono de voz,
vitalidad, sonrisas, muecas, son elementos que ayudan a comunicar significados.

e) Lenguaje y seméntica.-Es evidente que el lenguaje puede constituir una barrera de
comunicacion. La semantica hace referencia a que existen palabras que tienen significados
distintos para cada persona. Uno de los problemas de semantica mas comunes es el uso de
lenguaje técnico o vocablos que solo entienden un grupo selecto de personas. En resumen
cuando la gente no le da el mismo significado a una palabra casi siempre se genera una
ruptura en el proceso de comunicacion.

f) Namero de enlace.-En el caso de transmisiones verbales, el nimero de interacciones
o personas por las que pasa el mensaje, constituyen una de las principales barreras de la
comunicacion. Cada individuo vuelve a expresar o reinterpretar con frecuencia en mensaje
para darle mayor claridad, pero al hacerlo a menudo termina cambiando el contenido
basico. Esto se puede apreciar con toda claridad en el juego del “teléfono descompuesto”.
Mientras mayor es el nimero de interacciones, mayor sera el potencial para que existan

problemas de comunicacion.(7)

(7) Apuntes de la Materia de Filosofia de la Comunicacién. Semestre agosto-diciembre UPAEP. México 1988.
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1.3 Tipos de Comunicacion

Los tipos de comunicacion se definen por la cantidad de individuos que participan, es
decir, por las situaciones relativas de los emisores y receptores que comparten el mensaje.

Comunicacion Intrapersonal.-Es hablar con uno mismo. Sé es emisor y receptor
simultaneamente.

Comunicacion Interpersonal.-Tiene lugar en forma directa entre dos 0 mas personas
fisicamente proximas, existe retroalimentacion inmediata.

Comunicacion grupal.-Ocurre cuando un conjunto de personas conforman una unidad
identificable y realizan intercambios de mensajes para la convivencia y desarrollo del
mismo.

Comunicacion colectiva y social.-También llamada masiva. Se dirige a auditorios
relativamente grandes, heterogéneos y andénimo. Los mensajes se transmiten en forma
publica y el comunicador suele pertenecer a una organizacion compleja. Requiere de un
medio técnico para la difusion de los mensajes.

Comunicacién Intermedia.-Se sitia entre la comunicacion interpersonal y la masiva.
El grupo que recibe el mensaje es poco numeroso, se transmite bajo condiciones
restringidas y llega a la mayor parte de los miembros -identificables- del auditorio en

forma simultanea.

13



1.4 Comunicacion como encuentro humano: Vision humanista.

La vida humana se considera un continuo encuentro y en este encuentro entre los seres
humanos, la comunicacion es el instrumento que permite al hombre actuar él mismo como
un ser social. El hombre, al crear instrumentos simboélicos como el lenguaje, para poder
comunicarse con los demas forma comunidad. En este sentido, el término comunicacién
es sinobnimo de coexistencia o de vida con los otros e indica el conjunto de modos
especificos que puede adoptar la coexistencia humana, en la cual hay cierto grado de libre
participacion.

La comunicacion es el didlogo del hombre con el hombre, ya que en ella fluyen todos
los conocimientos, experiencias, sensaciones y todo lo que el hombre descubre para
comprenderse a si mismo y comprender lo que le rodea.

En el continuo encuentro e intercambio de vivencias, el hombre se desarrolla como ser
social estableciendo una comunidad con otra serie de relaciones de participacion,

cooperacion y comprension reciproca integrando asi una cultura y orden social particular.

Cuando existen problemas de comunicacion en una sociedad, no hay cooperacion ni
participacién, no existe un acuerdo entre sus miembros respecto de cuales deben ser las
conductas apropiadas para convivir. Por ello la sociedad establece ciertas normas de
conducta con sus respectivas sanciones para asegurar la cohesion de la comunidad. Estas

normas son aprendidas principalmente por la comunicacion, la imitacion y la persuasion.

14



Podria considerarse el origen de los problemas de comunicacion en la sociedad a la
masificacion, la despersonalizacion. Dentro de algunas organizaciones de la sociedad la
persona se convierte en un nimero del acta de nacimiento, del pasaporte, de la licencia de
manejo, etc. Esta despersonalizacion es la masificacion que lleva a la humanidad a la

incomunicacion. Es necesario, entonces, rescatar a la persona humana.

La comunicacion s6lo puede darse entre seres humanos libres y definidos que buscan en
el otro, lo personal, en un deseo de enriquecimiento y de donacion.

La corriente humanista contempla al ser humano como una unidad biopsicosocial que
debe funcionar como un todo armoénico. Los tres elementos que constituyen esta unidad
deben estar en continua interaccion e interdependencia; ninguno puede funcionar
separadamente del otro.

Los tres elementos que conforman al ser humano son:

Aspecto biolégico.-Es la estructura fisica del ser humano, los sistemas del organismo
biolégico.

Aspecto psicologico.-Es la organizacion psicologica del ser humano. Comprende el
intelecto y el centro o mundo interior, espiritu o yo.

Aspecto social -Comprende el desarrollo de la persona humana en su ambiente.(s)

(8) GONZALEZ, Garza Ana Maria. “El nifio y la Educacién™ Primera edicién. Editorial Trillas. México 1988. p.38

15



Esta concepcion del ser humano es esencial para el estudio y analisis del proceso de
comunicacién. No puede ser de otra forma ya que, como se mencioné anteriormente,
comunicaciéon es el didlogo del hombre con el hombre. Fundamentalmente, en la
comunicacion el individuo comienza a ser persona, cuando es capaz de relacionarse con los
demas; cuando puede romper con el egocentrismo de la infancia y, por tanto, establecer una

relacion interpersonal con sus semejantes. ()

(9) Ibidem p.35.
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CAPITULO II. EDUCACION

2.1 Definicion de Educacion

La educacion es un fenomeno y proceso propio de la naturaleza de la persona humana.
Puede llegarse a una determinacion de lo que es educar a través de dos vias:

Sentido vulgar de la Educacion
1.- Le educacion corrientemente se toma como cantidad adquirida, en virtud de la cual un
hombre esta adaptado en sus modales externos a determinados usos sociales.
2.- La educacién es, en este caso, un resultado del pulimento de formas superficiales de
convivencia social.
3.- El significado vulgar no lleva a la relacién entre el concepto de educacién como
sinbnimo o relativo a la urbanidad o a la cortesia.
4.- En el significado vulgar se concibe a la educacion como resultado de un proceso que
termina en la posesion de determinados comportamientos o producciones sociales.

5.- Responde esto a un influjo externo, a la accion de otros sobre el individuo.(10)

Todo el comportamiento, como el resultado de la educacion son elementos superficiales y
operativos de la educacion. Sin embargo, existen otros factores mas esenciales que deben
analizarse. Para entender el sentido profundo de la educacion hay que preguntarse lo
siguiente: a) ; Qué ocurre en el interior de la persona, en la experiencia mas intima de

quien se educa?

(10) GARCIA, Hoz Victor. Apuntes de la Catedra impartida en Doctorado. Universidad de Navarra, Espafia 1981.
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b) ¢ Qué es lo que hace la individuo aceptar o adquirir, manifestar y vivir, segin

esos modos de ser y actuar?

Sentido profundo de la Educacion

Las preguntas anteriores conducen considerar el sentido y los elementos mas esenciales
de la educacion. Se iniciara con el significado etimolodgico, para ello conviene conocer dos
términos: el educare, que quiere decir conducir, llevar de un estado a otro, guiar,
transformar. El segundo término es el educere, que nos refiere al sentido profundo de la
educacion. Es una nocidén aportada por Aristoteles y quiere decir accion de sacar de deniro
del hombre lo mejor de si mismo, lo mas bueno, rico y pleno de éste.(i1)

Con estos dos elementos puede entenderse que la educacion tiene un dinamismo propio;
por un lado requiere de procesos externos que propicien la accion de conducir, y por otro
lado de accion de autotransformarse, mediante el esfuerzo para generar lo mas intimo de la

persona en una produccion rica y humana.

Mediante el analisis de estas dos nociones se puede concluir:

1.-La educacion no es el mero resultado de una accién externa, es un proceso dinamico,
activo y cambiante.

2.-No se refiere solo a lo superficial de adquirir modos de comportamiento, sino a lo

profundo e intimo de la persona, esto sélo se logra en la “plena aceptacion o identificacion”.

(11) bidem.
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3.-De la educacion no soélo se sacan en consecuencia resultados o producciones operativas
o materiales, sino mas bien se da un modo de vivir y de pensar, una forma de experimentar,
lo cual posibilita a un ser humano una existencia plena.

4.-La educacion es un proceso de desenvolvimiento interior, que implica por tanto,
voluntad, acuerdo y aceptacion libre.

5.-Si la educacion fuera soélo accion ejercida de manera externa, solo se daria el resultado
por presién y coaccion.

6.-Es un proceso, entonces, que requiere indispensablemente de ser voluntario, libre y
plenamente personal.

7.-El sentido externo (vulgar) de la educacion es meramente social o masivo.

8.-Entre estos dos sentidos, el vulgar y el personal, hay un punto en comun, de
coincidencia, y es la idea de perfeccionamiento, es un proceso de mejora y transformacion,

esto es lo que determina la educacion.

Con la reflexion anterior, puede darse ya una definicion formal de la educacion que
considere los principales elementos del ser humano y que a la vez implique las condiciones

esenciales en las que se lleva a cabo el proceso educativo.

2.2 Definicion cientifica de Educacion

Educacion es un proceso continuo por medio del cual se perfeccionan las funciones

superiores del hombre, de lo que éste tiene como especificamente humano.
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El concepto de perfeccionamiento se refiere a la accion intencional de desarrollar las
potencialidades humanas (todas y cada una de las capacidades que posee el hombre y que
nos distinguen de los otros seres de la naturaleza), pero ademas nos hacen ser mejores
personas. E s un proceso continuo que no termina en un grado, en una meta o en una etapa,
se lleva a cabo durante toda la vida. El perfeccionamiento es una intencién que mueve, pero
no se alcanza.

La educacion responde a la unidad de la persona, pero a la vez es ambivalente, ya que es
personal, pero también es social. Es por tanto, individual, difusiva y cultural.

Con todo lo anterior, la educacion tiene hoy como objetivo primordial, preparar hombres,
personas para trabajar, pero que trasciendan a esa vida de trabajo, que convivan en

comunidad, sin convertirse en masa; que participen con criterio, responsabilidad y libertad.

2.3 Elementos esenciales del Proceso Educativo

Los dos elementos principales, sin los cuales no se puede realizar el proceso educativo
son: (12)

El educador y el educando.- Ellos son los protagonistas, pues sin alguien que quiera
educarse y alguien que lo ayude a ello, no puede generarse el proceso educativo. Como casi
siempre ocurre, los principales recursos son los recursos humanos, es decir los aportados por

las propias capacidades, cualidades y disposiciones de quienes se relacionan al educarse.

(12) GARCIA, Hoz Victor. Apuntes de la Catedra impartida en Doctorado. Universidad de Navarra, Espaiia 1981
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Esta plenamente demostrado que de la relacion pedagogica que se establezca entre el
educador y el educando, dependera el resultado, la direccion e incluso el aprendizaje en el
proceso educativo. Sin embargo, existen también otros elementos en el proceso educativo
que son importantes y condicionan o permiten la finalidad y la consecucion de metas, y son
los siguientes:

Las técnicas y métodos.-(Metodologia). Es decir el camino, las formas, el tipo de

herramientas y de recursos que se siguen para lograr la educacion o una accion educativa

El ambiente y las circunstancias.-O situaciones en las que se generan y se llevan a cabo
los procesos y las interacciones educativas (entre los ambitos educativos y clima
psicopedagégico, la estructura, organizacion y administracion de procesos). Se trata de

determinar en donde y como se realiza la practica educativa.

2.4 Distincion entre los términos relacionados con la Educacion

Con frecuencia suelen utilizarse términos indiscriminadamente, suponiendo que
significan lo mismo que educar. Resulta necesario hacer las precisiones correspondientes
porque de esta manera se podra entender y conocer mas sobre la accion educativa.

e INSTRUCCION.-Accion de instruir ( proporcionar conocimientos ), conjunto de

conocimientos adquiridos, normas o indicaciones para ejecutar cierta tarea.

e ENSENANZA -Accién de ensefiar ( hacer que alguien aprenda algo ), conjunto de

métodos, medios y actividades destinadas a ensefiar; conjunto de ideas, ejemplos,

etc., que alguien comunica.
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e CAPACITACION.-Accion de entrenar a alguien para que pueda realizar una tarea
que involucra habilidades y destrezas especificas.

e FORMACION -Es el arte y la ciencia de educar, transformar y ayudar a que la
persona logre saber, saber hacer, y sobre todo ser. Todo ello de manera arménica y
complementaria.

e PEDAGOGIA -Etimologicamente procede de dos raices griegas: paidos que significa
nifio, y ago que quiere decir “conduzco”. Es la ciencia que estudia el ser de la
educacion, sus leyes y normas, asi como la aplicacion de éstas a la vida social e

individual, y a la evolucion que ha sufrido aquélla.i3)

(13) Ibidem.
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2.5 La Educacion en México: Educacion Primaria

La educacion, como proceso adopta tres modalidades: formal, no formal e informal.
Estos conceptos, para efectos de analisis, se explican por separado, lo cual no implica una
accion aislada, pues de hecho los individuos estan formados, con frecuencia,

simultaneamente por las tres modalidades de educacion.(14)

Educacion Formal.-En la educacion formal el aprendizaje tiene lugar en las aulas y se
circunscribe dentro del Sistema Educativo Nacional, comprende desde preescolar hasta
nivel superior ( doctorado ).

Educacion No Formal.-Se organiza fuera del marco de trabajo de la escuela formal.
Orienta su accion en dos sentidos: Por un lado al mejoramiento de la vida social o al
desarrollo de destrezas ocupacionales especificas. Por otro lado, comprende la formacion en
los tres niveles que corresponden a la educacion basica, media superior y superior, que se
rigen por el sistema de educacion abierta.

Educaciéon Informal.-Es un forma de educaciéon desorganizada y asistematica, de ahi su
nombre. Comprende el proceso por el cual cada individuo logra valores, actitudes,
habilidades y conocimientos a través de sus experiencias diarias, por la relacién con los
grupos primarios ( familia, amigos, escuela, trabajo ) y secundarios ( grupos politicos,
instituciones religiosas y culturales ), o por la influencia del ambiente y de los medios de

comunicacion.

(14) MELENDEZ, Crespo Ana. La Educacién y la Comunicacién en México, en “Antologia” ILCE. México 1996. p.474
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Educacion Primaria

La educacion primaria es obligatoria y se imparte a nifios de 6 a 14 afios de edad en seis
grados. La primaria se ofrece en diversas modalidades: general, bilingiie-bicultural, cursos
comunitarios y educacion para adultos. En cualquiera de sus modalidades, la educacion

primaria es previa e indispensable para cursar la educacion secundaria.

El gobierno federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Publica, detenta la
autoridad normativa, técnica y pedagogica para el funcionamiento de la educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria ).

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley General de Educacion, entre otras funciones, le
corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal determinar para toda la
Republica los planes y programas de estudio para la educacion primaria, la secundaria, la
normal y otras instituciones que forman maestros de educacion basica. Para este efecto, se
considera la opinion de las autoridades educativas locales y de los diversos sectores sociales
involucrados en la educacion. Su observancia es de caracter nacional y general para todos los
establecimientos escolares publicos y privados.

Asimismo le corresponde realizar la planeacion y la programacion globales del Sistema
Educativo Nacional, evaluarlo y fijar los lineamientos generales de la evaluaciéon que las

autoridades educativas locales quieran realizar.

De los contenidos de los planes y programas de estudio se desprende el objetivo de la

educacion primaria:
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Desarrollar en los educandos las habilidades intelectuales y los habitos que les
permitan aprender permanentemente y con independencia, asi como actuar con
eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cotidiana, tales como la
lectura y la escritura, la expresion oral, la bisqueda y seleccion de informacion |, y la
aplicacion de las matematicas a la realidad.

Lograr la adquisicion de los conocimientos fundamentales para comprender los
fendmenos naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la
salud, con la proteccion del ambiente y con el uso racional de los recursos naturales,
asi como aquellos que proporcionan una vision organizada de la historia y la
geografia de México.

La formacién ética de los educandos mediante el conocimiento de sus derechos y
deberes y la practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demas
y como integrantes de la comunidad nacional.

Desarrollar actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio

fisico y deportivo.

El plan de estudios de primaria prevé un calendario de 200 dias laborales, con jornadas de

4 horas de clase al dia. Las asignaturas que se imparten en primer y segundo grado son:
Espaiiol, Matematicas, Conocimiento del Medio ( que integra Ciencias Naturales, Historia,
Geografia y Educacion Civica),Educacion Artistica y Educacioén Fisica. De tercer a sexto
grado se imparten: Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales, Historia, Geografia,

Educacion Civica, Educacion Artistica y Educacion Fisica.(s)

(15) “Caracteristicas del Sistema Educativo Nacional”. Tomado de la pagina internet de la Secretaria de Educacién Pablica.
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CAPITULO III. COMUNICACION Y EDUCACION

3.1 Comunicacion Educativa

Durante los ultimos afios se ha hecho frecuente el uso del concepto comunicacién
educativa, al grado de que ya es una realidad insoslayable tanto en el campo de la practica

profesional como en la investigacion sistematica.

Existe una correlacion de los fendmenos educativos con la comunicacion, y ésta toma
auge en la época de los afios 60, aunque podria decirse que sus inicios se remontan a la
época de los griegos con Socrates. Sin embargo, es hasta la segunda mitad del siglo veinte
cuando se sistematiza su estudio y se les empieza a concebir como campos intimamente
relacionados, con capacidad de enriquecimiento mutuo. Poco a poco se esta terminando con
la disociacion en que se ha mantenido injustificadamente a dos procesos interdependientes

como la educacion y la comunicacion.

La comprension de estas relaciones educativas y comunicativas reciprocas requiere del
analisis tanto del proceso educativo como del proceso de comunicacion. Dicho andlisis no
sucede en el terreno abstracto sino en el contexto de una formacion social determinada
dentro de la realidad. Correlacionar la educacion con la comunicacion haz ayudado a obtener
la comprension mas amplia de los procesos educativos; esto se debe a que la comunicacién
constituye un campo de estudio interdisciplinario que aporta una perspectiva diferente y

novedosa de elementos que intervienen en el proceso educativo.
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Existen tres areas dentro de la comunicacion educativa:

Educacién con los Medios.-El proceso educativo reviste tres modalidades que pueden
ser informal, no formal y formal, procesos que pueden auxiliarse de la tecnologia de la
comunicacion.

Educacion por los Medios Masivos de Comunicaciéon.-Son todos los actos que
implican los medios masivos de comunicacion.

Educacién para la Comunicacién.-Son todos los actos que implican la recepcion critica

de los mensajes.

En educacion intervienen multitud de practicas que pueden ser abordadas desde el punto
de vista de la comunicacién. Estas son las mas importantes: L.a comunicacion en el aula, la
comunicacion en las metodologias de ensefianza y la comunicacion entre la escuela y el

entorno social.

3.1.1 La Comunicacion en el aula

El espacio natural en el que llevan a cabo los procesos de educacion formal es el salon de
clases. En ese espacio se presentan procesos que se definen, entre otras cosas, por una
multiplicidad de acciones comunicativas entre los protagonistas, es decir, entre maestros y
alumnos. En el salon de clases se llevan a cabo practicas y procesos de comunicacién que,

ciertamente, rebasan el simple intercambio de palabras. Esto se debe a que en el lenguaje que
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utilizan y en los contenidos que elaboran se ponen en juego las condiciones concretas de

maestros y alumnos.

Asimismo las practicas y procesos de comunicacion suponen un proceso de interaccion
que provee a los interlocutores de una posicion dentro de la relacion educativa. Este
posicionamiento generalmente es desventajoso para los alumnos, ya que es el maestro el que

establece los limites, las posibilidades y las reglas de juego en la relacion educativa.

Dentro del estudio de la comunicacion en el aula, un objeto fundamental del mismo son
los cuatro “universos linguisticos” que confluyen en el salon de clases y que poseen su
propia logica y racionalidad: 1) Lenguaje escolar

2) El lenguaje magisterial
3) El lenguaje de los alumnos
4) El lenguaje de los textos y materiales auxiliares.(is)

En cada uno de estos lenguajes se manifiestan los elementos y las contradicciones
fundamentales de la sociedad y la cultura, los cuales dejan su huella en la relacioén educativa
que suponen. Por no incidir de manera directa en el proposito del presente proyecto no se

explican los contenidos de dichos lenguajes, baste con mencionarlos.

(16) CHARLES, Mercedes. Comunicacion y Procesos Educativos. Revista “Tecnologia y Comunicacion Educativa”
(ILCE) Octubre 1992 México. P. 77
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3.1.2 La Comunicacion en las Metodologias de Ensefianza

El Modelo Tradicional

La mayoria de las veces en el proceso de ensefianza-aprendizaje se utiliza metodologia
que vista desde la comunicacion tiene por resultado lo siguiente: el emisor (maestro)
transmite un mensaje (contenidos de aprendizaje) con determinada intencién (cumplimiento
de objetivos educacionales) a un grupo de receptores (alumnos) para lograr ciertos fines

(aprendizaje) al interior de un contexto institucional (escuela). (17)

Esta metodologia supone la transferencia de informacién del emisor-maestro a los
receptores-alumnos para lograr que estos introyecten determinados contenidos,
considerados valiosos para sus formacion. Este modelo tradicional toma como base la
transmision unidireccional de contenidos. El aspecto central de este proceso lo constituyen el
maestro-emisor y los contenidos que transmite: los alumnos tienen un papel pasivo y

marginal.

La Metodologia Activa

En el polo opuesto del modelo tradicional se encuentra la metodologia activa, que busca

(17) Toidem p. 77.
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propiciar que el fluyjo de informacion también circule del receptor (alumnos) al emisor

(maestro), para lograr mayor participacion y retroalimentacion por parte de los alumnos.

Buscar la participacion del alumno en el proceso educativo responde a un modelo que
enfatiza el proceso de interaccion de las personas. Corresponde a un modelo de
comunicacion horizontal y dialogico donde, tanto el emisor como el receptor, requieren
flexibilidad en los roles. La participacion no soélo implica, como muchas veces se ha
interpretado, intercambio de informacion o propiciar que el alumno hable; se logra cuando la
relacion pedagogica toma como base el dialogo. El dialogo no puede reducirse a un mero
acto de depositar ideas de un sujeto en el otro, ni convertirse tampoco en un simple

intercambio de opiniones o ideas. Es algo mucho mas profundo y complejo.

Esta metodologia activa no puede llevarse a cabo en ambientes autoritarios en los que no
se respeta al nifio como sujeto. Implica un modelo que tiene como base relaciones
democraticas. Relaciones que promuevan el desarrollo de las capacidades comunicacionales
de los educandos, de sus capacidades creativas y reflexivas y que provoquen el
cuestionamiento, la curiosidad y la imaginacion. La metodologia activa la valoracion del
nifio como sujeto individual, social y cultural. Esto significa la comprension y entendimiento
de los alumnos como sujetos individuales y sociales con intereses y necesidades biologicas,

psicologicas y sociales.
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3.1.3 La comunicacion entre la escuela y el entorno social

El estudio de la comunicacién no solo ha presentado aportaciones en lo que se refiere a
los procesos netamente educativos, también ha mostrado la importancia de las relaciones que
se establecen entre la escuela y el entorno social. Esto se debe a que la escuela no es una
institucién que actiia en forma aislada en la formacion de los nifios, sino que forma parte de
una red de instituciones que, en mayor o menor medida, estan implicadas en la educacion.
La educacion nunca ha sido un proceso social a cargo exclusivo de una sola institucion, sino
que es resultado de la integracion de varias instituciones que se entrelazan en un complejo
entramado. Estas instituciones crean, reproducen ya difunden conocimientos, habilidades,

valores, normas, actitudes y conductas que buscan afectar a los destinatarios de su accion.

La escuela y la familia

El nifio antes de ser alumno es hijo de familia y esto no puede ser ignorado por la
institucion escolar. Cuando el nifio llega a la escuela trae consigo valores, conductas,
actitudes, formas de ver el mundo y de concebirse a si mismo, que fueron interiorizadas en el
universo familiar.s) Para comprender la problematica de los alumnos, asi como su manera
de el mundo y de actuar en él resulta fundamental que la escuela tenga relaciones con la

familia.

(18) CHARLES, Mercedes. Comunicacién y Procesos Educativos. Revista “Tecnologia y Comunicacién Educativa”

(ILCE) Octubre 1992. México. P. 80.
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Es importante mantener relaciones estrechas entre la escuela y la familia para evitar, en la
medida de lo posible, fuertes contradicciones entre ambas instituciones en lo que se refiere a
la formacion de los nifios y a los valores fundamentales que transmiten. La existencia de
discursos contradictorios entre la escuela y la familia confunde mucho a los nifios y les

genera problemas al tener que actuar en forma simultanea en ambos espacios sociales.

La comunidad

Por otra parte también es importante considerar que la escuela es una institucion inserta
en una comunidad determinada con la cual establece relaciones reciprocas. Cualquier
comunidad contiene una historia, tradiciones, cultura y valores particulares, resulta de
fundamental importancia que la escuela conozca y respete las normas y valores de la
comunidad a la que pertenece, pero que, a la vez, se constituye en agente de cambio y de

desarrollo de la misma.

Una escuela bien integrada con la comunidad tendra resultados mas exitosos en cuanto a
su impacto en la formacién de los nifios y en cuanto a su compromiso de desarrollo

comunitario.

Los medios masivos de comunicacion

Hoy en dia es imposible ignorar a los medios de comunicacion como los agentes de

socializacion infantil mas importantes.
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El cine, la television, el radio, las historietas, son parte del entorno cotidiano de los nifios.
La mayoria de las veces consideramos que su influencia es francamente negativa para la
formacion de los nifios, ya que contradicen gran nimero de postulados y de valores
importantes dentro del ambito educativo. Sin embargo es posible aprovechar la exposicion
que tienen los educandos a los medios, utilizando el material proveniente de éstos como
punto de partida para la generacion de los aprendizajes mas diversos. Por ejemplo, un
espectaculo musical o una noticia sobre algun acontecimiento de actualidad, pueden ser

pretexto para analizar las mas diversas tematicas.

La estrategia para el aprovechamiento del potencial de los medios y el material
audiovisual en la educacion puede tomar diferentes formas. A continuacion se plantean
algunas de ellas.

a) La utilizacion de la informacion que generan como fuentes para la construccion del

conocimiento.

Los medios de comunicacion utilizan material fresco y actualizado proveniente de las
diversas areas de la vida social y proveen cotidianamente a la sociedad de
informaciones relevantes. Al usar a los medios como fuente de informacion
complementaria a aquella proporcionada por los textos, propicia en los alumnos la
idea de que el conocimiento no es algo acabado y estatico, sino que se encuentra en
un proceso de construccion continua.

b) El uso de determinados contenidos provenientes de los medio de comunicacién como

nucleos generadores de nuevos aprendizajes.
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Una caricatura, un programa de aventuras o policiaco, una pelicula 0 una noticia
particular tienen un potencial de constituirse en un punto de partida para la
investigacion, para la profundizacion de algunos temas y para promover las mas
diversas actividades educativas, dentro o fuera de la escuela. No todo el material
proveniente de los medios de comunicacion es en si educativo, esta caracteristica
depende del uso que se hace de dicho material y del proceso en el cual se inserte. La
eleccion del material dependera tanto de la materia que imparta el docente como de
las necesidades e intereses de los educandos y del nivel educativo en el cual se

encuentren.(19)

(19) Ibidem p. 82
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CAPITULO IV. LA ESCUELA COMO ORGANIZACION

4.1 Organizacién

Lo que define a una organizacion, segun el Diccionario de Ciencias de la Educacion, es la
existencia de procedimientos formales para movilizar y coordinar los esfuerzos de diversos

subgrupos, generalmente especializados, con miras a alcanzar objetivos comunes.(20)

Las caracteristicas generales de la organizacion, se pueden considerar :

1) Definicion de fines o objetivos
2) La estructura de las funciones e virtud de su importancia e interés.
3) Distribucion de las diversas funciones entre los miembros.

4) Coordinacion de los grupos y niveles de trabajo.

4.2 Organizacion Escolar

Organizacién escolar se refiere a una nocion técnica y administrativa que trata de
reagrupar y articular los diversos elementos que concurren en el funcionamiento de un
sistema escolar ( construcciones, programas escolares, personal docente, material didactico,

examenes, investigacion pedagogica, etc. ).

(20) Diccionario de las Ciencias de la Educacién Vol. II. Publicaciones Diagonal-Santillana. Primera edicién. Madrid 1983.

p. 1064.
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Igualmente hace referencia al desarrollo de las investigaciones sobre la gestion (modelos
estadisticos, programacion lineal y no lineal y racionalizacion de las opciones

presupuestarias.(21)

La responsabilidad de la organizacion escolar consiste en definir los contenidos
(programas escolares mejor adaptados y con horarios mas adecuados), asi como generalizar
los métodos, las técnicas, los materiales experimentados (en particular para la ensefianza

cientifica, el aprendizaje de las lenguas, la expresion artistica y la educacion fisica).

Otra de las responsabilidades de la organizacion escolar consiste en mejorar las
condiciones de la vida escolar ( ritmos de aprendizaje, vacaciones, actividades al aire libre,
tiempo libre, clubes escolares, etc. ) y estimular una investigacion cientifica interdisciplinar
sobre la educacion, cuyos resultados sean susceptibles de ser puestos en practica

rapidamente.

43 Teoria de los Sistemas Sociales

A mediados de los afios 50 un nuevo concepto de organizacion fue ganando gran
aceptacion entre los estudiantes de administracion educativa en los Estados Unidos. Este
nuevo concepto reconocid las interacciones dinamicas entre ( 1 ) las caracteristicas

estructurales de la organizacion y ( 2 ) las caracteristicas personales del individuo.

(21) Ibidem p.1066
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Se vi6 la necesidad de entender la conducta de las personas en el trabajo en términos de
interrelaciones dindmicas entre la estructura organizacional y las personas que la

integran.(22)

Tomando esta idea se comenzé a conceptuar a las organizaciones —tales como sistemas
escolares y escuelas- como Sistemas Sociales.

Aunque es cierto que casi cualquier grupo humano constituye un sistema social
(incluyendo diversos grupos como bandas callejeras, clubes y congregaciones eclesiales), el
concepto que comenzd en la etapa posterior a la Segunda Guerra Mundial, fue que las
organizaciones constituian un tipo de sistema social: esencialmente esta caracterizado por

una clara y relativamente fuerte estructura formal.

Los sistemas escolares ( y , de hecho todas las organizaciones formales ) podrian ser
caracterizadas de la siguiente manera:

1) Estan especificamente orientadas hacia una meta.

2) El trabajo para alcanzar las metas esta dividido en subtareas y asignado como una
obligacion oficial para establecer posiciones en la organizacion.

3) Esas posiciones estan establecidas jerarquicamente en la organizacion formal y las
relaciones de autoridad estan claramente establecidas.

4) Las normas organizacionales, generales e impersonales, dirigen en gran medida lo

que las personas hacen en su obligacion oficial y también, en gran medida, delimitan

(22) OWENS, Robert G. “Organizational behavior in education”. Cuarta ediciéon. Allyn and Bacon . Boston p.17
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las interacciones interpersonales de los miembros de la organizacion. (23)

Los sistemas sociales pueden dividirse en dos clases SISTEMAS ABIERTOS los cuales
interactuan con su medio ambiente y SISTEMAS CERRADOS que por el contrario no

tienen interaccion con su medios ambiente.(24)

La teoria de los sistemas sociales generalmente trata sobre los sistemas abiertos, ya que es
virtualmente imposible concebir un sistema social, tal como la escuela, sin interactuar sin su
medios ambiente. Las relaciones hacia dentro o fuera de la escuela con el medio ambiente

constituyen una interaccion ciclica sin fin entre la escuela y su medio ambiente.

Los sistemas sociales consisten en la interaccion mutua de elementos vinculados y
determinados. Regulados por la retroalimentacion dichos sistemas continuamente intentan

mantener el equilibrio.2s)

(23) Ibidem p. 17
(24) Ibidem p. 58

(25) HOY, Wayne K. ; et all. “Educational Administration”. Mc. Graw-Hill. 1996. p.26
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4.4 Comunicacion Organizacional

La mayor parte de nuestra vida transcurre en clubes sociales y civicos, en instituciones
educativas, religiosas, hospitales, bancos, etc., por lo tanto se puede concluir que todos
nosotros, hombres y mujeres, somos seres de organizaciones. Sin embargo, existen muchos
conflictos externos e internos de los grupos u organizaciones, asi como los problemas de

moral y motivacion que estan asociados con la direccion de las organizaciones complejas.

La Comunicacion Organizacional tiene la mision de reducir tales inconvenientes con una
propuesta multidisciplinaria teniendo como guia ejecutiva a un especialista en esta rama que

puede ser un Comunicélogo.

La Comunicacion Organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influencia al medio ambiente. Implica mensajes, su flujo, su proposito, su
direccion y el medio ambiente. E implica, ante todo, a las personas, sus actitudes, sus

sentimientos, sus relaciones y habilidades.

Si la comunicacion es consustancial a cualquier forma de relacion humana, también sera
consustancial a la organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.
La comunicacion organizacional es el conjunto de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio. Al mismo tiempo se presentan

como una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que se da el
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fenémeno de la comunicacion dentro de las organizaciones y entre las organizaciones y su

medio.

Por otro lado, la comunicaciéon organizacional se entiende también como el flujo de
mensajes que dan entre los miembros de la organizacion, 0 como ya se menciond, entre la
organizacion y su medio; o bien, es el conjunto de mensajes destinados a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos. Podria definirse al
publico como un grupo de personas que participan de un interés comun. De ahi que la
comunicacion se divide, segin el piblico al que se dirige, en : COMUNICACION
INTERNA y COMUNICACION EXTERNA.

Todas las organizaciones se desenvuelven en un medio en el que estan rodeadas por un
gran publico compuesto de diferentes grupos de personas que de una u otra manera influyen

en el desarrollo de sus actividades.
44.1 Comunicacion Interna

Es el conjunto de actividades efectuadas por una organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicactén que los mantenga informados, integrados y motivados para
contribuir con su labor al logro de los objetivos de la organizacion. Incluye a:

e Personal de la Organizacion.
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4.4.1.1 Tipos de Comunicacion Interna

La comunicacion dentro de la organizacion se puede clasificar de la siguiente forma:

1) Comunicaciéon Formal
Incluye informacion que ha sido planteada y deliberada por la organizacion para los
empleados. Los mensajes fluyen de tres maneras diferentes:

Descendente.- Esta forma de comunicacion se da cuando los niveles superiores
de la organizacion transmiten uno o mas mensajes a los niveles inferiores.(26)

Ascendente.- Es la forma de comunicacion que se da cuando las personas de
niveles bajos emiten uno o mas mensajes a los niveles superiores de la organizacion, a través
de canales formales e informales con el propodsito de formular preguntas y hacer
sugerencias.(27)

Horizontal.- Es el intercambio lateral de mensajes entre personas que se

encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.(2s)

2) Comunicaciéon Informal
Es el conjunto de interrelaciones espontaneas basadas en preferencias, simpatias y

rechazos de los empleados, independientemente del cargo que ocupen.

(26) MARTINEZ, De Velasco Alberto / NOSNIK, Abraham.”Comunicacién Organizacional Practica”. Editorial Diana.
MEXICO 1994. p.27
(27) Ibidem p. 41
(28) GOLDHABER, Gerald M. “Comunicacién Organizacional”. Editorial Diana. México 1994 p.137
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4.42 Comunicacion Externa

Es el conjunto de mensajes emitidos por una organizacién hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una

imagen favorable o promover sus productos o servicios.(29)

La comunicacion externa se origina entre uno o varios miembros de la organizacion con
las personas que no pertenecen a ella, puede llevarse a cabo dentro o fuera de las

instalaciones de la organizacion. Incluye a :

Clientes

¢ Proveedores

e Accionistas

e Competidores

e Gobierno

e Sindicatos

o (Camaras

e Asociaciones

¢ Medios de comunicacion social
e Comunidad en general

La comunicacion externa comprende las relaciones publicas y la publicidad.

(29) FERNANDEZ, Collado Carlos. “La Comunicacién en las Organizaciones” Editorial Trillas. México 1995. p.32
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Relaciones Publicas
Las relaciones publicas son un esfuerzo consciente para motivar a las personas e influir
sobre ellas mediante la comunicacién, a sin de que tengan un buen concepto de una

organizacion, la respeten, la sostengan y la apoyen en situaciones dificiles.

Jorge Rios Szalay las define como “ el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de
la organizacion, y entre la organizacion y los demas sectores de la opinién publica, o
publicos tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y publico en general, a
sin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacion que contribuya al

alcance de los objetivos de ésta.”(30)

Su objetivo final es lograr que la imagen que se forma el publico de la organizacion sea
positiva a fin de que sus actitudes hacia ésta sean favorables. Mediante ellas, la organizacion

se integra con el medio social en el que vive y del que vive.

Publicidad
Es la presentacion y promocion de un producto, servicio o idea cuando tal presentacion o

promocion se identifican con un patrocinador que la paga.

(30) RIOS, Szalay Jorge.”"Relaciones Piblicas” Editorial Trillas. México 1994. p. 13
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La publicidad puede estar dividida, desde el punto de vista de lo que persigue realizar, en

dos tipos :

a) Publicidad Comercial.- Es una actividad que utiliza en forma masiva técnicas
persuasivas, con el fin de crear en el publico la necesidad de un producto o servicio
especifico, para motivar su compra o contratacion. (31)

b) Publicidad Institucional - Es el conjunto de mensajes emitidos a través de diferentes
medios de comunicacion masiva que persiguen evocar en el publico una imagen

favorable de la organizacion.32)

Esta dltima adopta tres formas:

1) Publicidad institucional de patrocinio, destinada a vender a un productor o
minorista la idea de patrocinar un producto por razones diferentes de sus
méritos especificos.

2) Publicidad institucional de relaciones publicas, concebida para mejorar la
imagen o reputacion de la firma.

3) Publicidad institucional de servicio publico, para promover causas que, sin

lugar a dudas, favorece el interés publico. (33)

(31) HOMS, Quiroga Ricardo.”La Comunicacion en la Empresa”.Grupo Editorial Iberoamericano. México 1990. p.64
(32) FERNANDEZ, Collado Carlos. “La Comunicacion en las Organizaciones” Editorial Trillas. México 1995. p.32
(33) REED, H. Blake /HAROLSEN, O Ewin. “Taxonomia de los Conceptos de Comunicacién”. Editorial Nuevomar.

México 1988. p.66
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4.4.2.1 Medios de Comunicacion Externa en la Organizacion

La organizacion emplea diversos medios de comunicacion para hacer llegar mensajes a su

publico de interés. He aqui los principales:

1))

2)

3)

4)

3)

Periodicos.- Este es un medio impreso, que como su nombre lo indica, se publica
periodicamente, cuenta con un gran numero de lectores, el cual se eleva dependiendo
de los ingresos y el nivel educativo de la poblacion. Los hay matutinos, vespertinos,
diarios, dominicales, semanales; pueden ser especializados o generales y su cobertura
puede ser nacional, regional o local.

Revistas.-Este es también un medio impreso que se distingue por su periodicidad;
ésta puede ser semanal, quincenal o mensual. Se orienta a un publico mas especifico
que el de la prensa diaria. Por tanto, existe conocimiento del perfil de los lectores, a
través de la linea editorial.

Television .- Es la transmision de imagenes y sonido por via electronica. Los enlaces
de los satélites permiten que un acontecimiento pueda ser visto en el lugar mas
remoto del mundo en el momento en que sucede. Llega a todo el publico.

Video.- Es utilizado para realizar demostraciones en escuelas, clubes, iglesias y otros
grupos. Siempre sirviendo como apoyo a una exposicion amplia.

Radio.- Es el medio de comunicacion de masas de mayor extensién y penetracion.
Difunde mensajes sonoros a través de las ondas hertzianas moduladas; conjunta tres
elementos importantes que le permiten codificar su mensaje: voz, musica y efectos. El
receptor de radio es un equipo modesto que detecta la sefial, la capta, le extrae la
modulacion y amplifica el sonido. Es un medio selectivo en cuanto que el anunciador

puede difundir sus mensajes s6lo en aquellos mercados que desee.
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6)

7

8)

9)

Correo Directo.- Consiste en material impreso que envia directa la organizacion o un
anunciante al prospecto. Emplea muchas formas tales como : tarjetas, postales,
catalogos, folletos, cartas, revistas y volantes. Tiene un enfoque personalizado, un
minimo desperdicio de circulacion, una gran flexibilidad en cuanto a oportunidad y
cobertura.

Anuncios Exteriores.- Es un medio visual de impacto atractivo con la intencién de
mostrar y reforzar el nombre de una marca; abarca carteles y espectaculares,
principalmente. Llega a un amplio pablico con una alta frecuencia a un costo
comparativamente bajo; llaman la atencién y pueden concentrarse en una seccion de
la ciudad, estado o region.

Audiovisual - El audiovisual ha tomado un lugar importante entre los medios de
comunicacion. Por sus caracteristicas ha sido utilizado para la ensefianza, publicidad,
promocion e informacién. Utiliza la proyeccion de fotografias fijas ( diapositivas ), la
reproduccion de efectos sonoros y voces en formas simultaneas a través de aparatos
electromecanicos. Se utiliza en exposiciones.

Expeosiciones.- Demostraciones en ferias, convenciones o acontecimientos similares
con el apoyo de otros medios como el audiovisual o el video, triptico y cartel. Sus
objetivos son la venta de productos o servicios y proyectar una imagen favorable de la

organizacion.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Diagnostico de la escuela “Diego Mufioz Camargo”

La escuela en cuestion abrio sus puertas hace 10 afios en el ciclo escolar 1991-1992.
siendo de las mas nuevas en la ciudad. Se ubica en la calle de Periodistas No 6 de la colonia
Loma Bonita. Pronto se constituyé en una buena opcién para los padres de familia de dicha
colonia y zonas aledafias, puesto que fue la primera escuela particular en un area que

recientemente habia comenzado su crecimiento y expansion.

Las familias que envian a sus hijos a esta escuela son en su gran mayoria de clase media.
Actualmente hay 180 alumnos matriculados (nifios y nifias ) distribuidos en los seis grados.
Ademas de los profesores titulares de cada grado, laboran en la institucion, una profesora de

Inglés, una profesora de Computacion, un profesor de educacion fisica y 4 asistentes.

En esta escuela se realizan reuniones con los padres de familia al principio, mitad y fin de
~ cursos. En estas reuniones se tratan asuntos de interés general tales como observancia del
reglamento interno de la escuela, horarios, organizacion del curso y generalidades sobre los
métodos de ensefianza. Tienen un caracter meramente informativo, asi que el contacto entre
profesores y padres de familia es restringido, ademas el tiempo de la reuniébn ( 2 horas

cuando mucho ) no permite a los asistentes entablar comunicacion con los demas.
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La sociedad de padres de familia existe casi como un requisito que debe cumplir la
escuela ante la Secretaria de Educacion Publica y sus funciones se limitan a colaborar con

la direccion y profesores en algin evento cuando ellos asi lo soliciten.

Hace unos meses, un grupo de padres de familia externaron a la direccién su
preocupacion por proporcionar a sus hijos de quinto y sexto grados educacion sexual con el
apoyo de la escuela. La direccion coincidio con ellos en que era una necesidad apremiante y
se comprometio a llevar a cabo, con el apoyo de especialistas, una reunion o clase abierta en
la que participaron, alumnos, maestros y padres de familia. La reunion fue un éxito y pudo
constatarse el gran interés y participacion de los padres de familia cuando se les convoca.
Esta fue la primera vez que un evento de este tipo se realiza en la escuela. No s6lo cumpli6
con su objetivo principal, sino que propicié la comunicacién entre los participantes, los

acerco mas.

Luego, es necesario contar con un plan que, ante todo, abra a los profesores y directivos
de la escuela, y a los padres de familia la posibilidad de ampliar su relacion como agentes de
la educacion de los nifios, de conocer sus inquietudes y necesidades mutuas para beneficio

de los alumnos.
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5.2 Investigacion de las Posibilidades de apoyo al Programa

Para que el Colegio “Diego Mufioz Camargo” lleve a cabo su mision con mejores
resultados, requiere de la participacion mas entusiasta y comprometida de los padres de
familia con los maestros, via la comunicacion. Esta comunicacion posibilita el conocimiento

y valoracién de las opiniones e inquietudes de los padres de familia y los maestros.

Asi pues, se realizaron entrevistas a través de cuestionarios: uno dirigido a los padres de
familia, y otro a los maestros. Los objetivos de la realizacion de las entrevistas fueron:
a) Conocer las necesidades e inquietudes de ambos de cara al desempefio escolar de los
alumnos.
b) Conocer su disposicion a apoyar y participar en la vinculacion mas estrecha familia-

escuela.

Normalmente, cuando se hacen este tipo de investigaciones existen limitaciones de
tiempo y recursos, y esa es la razon de que se estudien muestras de una poblacién
determinada, rara vez se estudia a la poblacion completa. En el presente caso no existieron
las limitaciones arriba mencionadas, y dado que lo mas importante fue recavar opiniones y
conocer la disposicion a apoyar al Programa, se entrevistd a TODOS los padres de familia

(150) y a los NUEVE profesores.
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Las entrevistas a los padres de familia se hicieron por medio de cuestionarios que les
fueron enviados a través de sus hijos, para ser devueltos a sus maestros una vez contestados.
Se consider6 enviar un solo cuestionario a los padres que tienen mas de un nifio en la escuela

para evitar repeticiones.

De un total de 150 cuestionarios entregados : se devolvieron 135 de los cuales 131 fueron
contestados y 4 se devolvieron sin contestar; se ignora la causa. Quince cuestionarios ni se
devolvieron, ni se contestaron. En los cuestionarios hubo comentarios positivos acerca de la
aplicacion de los mismos por el hecho de que es la primera vez que se hace. Por lo anterior
podria suponerse que quienes no contestaron los cuestionarios, probablemente no lo

consideraron importante o estan es descuerdo con el hecho de que se les pida su opinion.

En cuanto a los maestros, la forma de realizar las entrevistas fue muy sencilla, ya que son

solo nueve : seis titulares de primero a sexto grados, y los profesores de Inglés, Educacion

Fisica y Computacion.
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5.3 Resultado de los Cuestionarios

5.3.1 Cuestionario para Padres de Familia

1-  ;Supervisa a hijo en la elaboracion de sus tareas?

NUNCA MUY POCO  FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
2 5 12 38 74 =131
1.5% 3.8% 9.2% 29% 56.5% =100%

¢Supervisa a su hijo en la elaboracion de sus tareas?
60.00% : 56.50%.
50.00%
2 40.00%
L.
g 30.00%
1
S 20.00%
10.00%
0.00%
1
E Nunca 1.50%
B Muy poco 3.80%
O Frecuentemente | o 9.20% o
[ Casi siempre 29%
B Siempre 56.50%
Respuestas
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2.- ;Conoce los contenidos educativos del programa que corresponde al grado que cursa su hijo?

NADA MUY POCO POCO  REGULAR BIEN MUY BIEN
13 12 7 45 43 11 =131
9.9% 9.2% 5.3% 34.4% 32.8% 8.4% =100%

éConoce los contenidos educativos del programa que
corresponde al grado que cursa su hijo?
40.00% 2 R
S ——
35.00% L
30.00%

a 2500% R

g p— SR

o

&  1500%

10.00%
5.00%
0.00% - 1
9.90%
B Muy poco 9.20%
O Poco 5.30%
ORegular | 34.40% “
@ Bien 32.80%
E Muy bien 8.40%
Repuesta
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3.- ;Conoce los objetivos generales del programa del grado que cursa su hijo?
NADA MUY POCO POCO REGULAR  BIEN MUY BIEN

15 9 11 40 46 10 =131

11.5% 6.9% 8.4% 30.5% 35.1% 7.6% =100%

¢Conoce los objetivos generales del programa del grado
que cursa su hijo?

5
2

3R 8 b AR

& SRS

Ao R
Nahaas
SRR

Porcentjes

1

® Nada 11.50%
B Muy.boco B 6.90%
O Poco 8.40%
[ Regular 30.50%
B Bien 35.10%

7.60%
Respuestas




4.- Si contesto6 NADA o MUY POCO en las dos preguntas anteriores ¢, Por qué?

De las 24 respuestas que entraron en esta categoria :
23 coinciden en que falta informacion de parte de la escuela. Sefialan que no se les han dado a conocer los
programas y que falta comunicacion entre padres de familia y maestros.
1 persona afirma que no conoce los contenidos y objetivos de los programas porque so6lo le corresponde

conocerlos a los maestros.

5.- (Conoce las actividades generales de la escuela?
NO SE MUY POCO  POCO REGULAR  BIEN MUY BIEN
2 3 2 38 60 26 =131

1.5% 2% 1.5% 29% 46% 20%  =100%

¢Conoce las actividades generales de la escuela?

5 i
R
R
R

Porcentajes

5
5
R

s

o
“
SRR

ENo sé 1.50%

B Muy poco 2%

O Poco 1.50%

£ Regular 29%

B Bien - 46%

E Muy bien 20%
Respuesta
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6.- (Participa en las actividades de la escuela?

NO SE NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 4 29 21 49 28 =131
0% 3% 22% 16% 38% 21%=100%
¢Participa en las actividades de la escuela?
40%
- 30%
2
3
§ 20%
G
= 10%
0%
B No sé 0%
B Nunca 3%
O A veces 22%
O Frecuentemente 21%
H Casi siempre 38%
21%
Respuestas

55



7.- {Qué tan a menudo se comunica con los profesores y directivos de la escuela?

NO SE NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 3 28 39 37 24 =131
0% 2% 22% 30% 28% 18%=100%

¢Qué tan a menudo se comunica con los Profesores y
Directivos de la escuela?
35%
30%
0 25%
L
3 20%
f =
8 15%
(<]
o 10%
5%
0%
I No sé 0%
B Nunca 2%
OA veces 22%
[ Frecuentemente 30%
B Casi siempre 28%
E Siempre - 18% =l

Respuestas
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8.- ;Sobre qué temas son mas frecuentes sus conversaciones con los profesores y directivos de la escuela?

MATERIAS CONDUCTA CALIFICACIONES METODOS FUNCIONAMIENTO OTROS*

*Informacion sobre proximos eventos o festivales.

65

50%

28

21%

22

16.8%

7

5.3%

7

5.3%

2=131

1.5%=100%

Porcentajes

iSobre qué temas son mas frecuentes sus
conversaciones con los profesores y directivos de la

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

escuela?

R
NI
R

23
S
2

e
e
S
:
s
:

S
: 5

Bl Materias y aprovechamiento 50%

B Conducta 21%

O Calificaciones 16.80%

O Funcionamiento de la escuela 5.30%

B Métodos de clase 5.30%

B Informacién sobre eventos 1.50%
Respuestas-
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9.- (Cémo considera los medios que emplea la escuela para comunicar las actividades?

MUY DEFICIENTES MALOS REGULARES BUENOS  EFICIENTES EXCELENTES

3 1 20 43 50 14 =131

2% 0.8% 15.2% 33% 38% 11% =100%

¢Coémo considera los medios que emplea la escuela para
comunicar las actividades?
40%
35% -
30%
$ 25% 4
§ 20% 7 S
E 15%
10%
5%
0% 1
1 -
B Muy deficientes - - 2% ) o |
B Malos 0.80%
O Regulares 16.20%
£ Buenos 33%
B Eficientes 38%
H Excelentes 11%
Respuestas
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10.- ;,Cree que ciertas actividades extraescolares favorecerian la comunicacion entre padres de familia y
docentes?
NOSE ABSOLUT.NO MUY POCO POCO HASTA CIERTOPUNTO ABSOLUT. SI

0 2 S 8 47 69 =131

0% 1.5% 3.5% 6% 36% 53% =100%

¢Cree que ciertas actividades extra escolares
favorecerian la comunicacion entre padres de familia y
docentes?
60%
50%
» 40%
L,
ko
g 30%
£ i
o SR
& 20% s
10%
0%
No sé
HE Absolutamente N6 1.50%
O Muy poco 3.50%
£ Poco 6%
B Hasta cierto punto 36%
Absolutamente si 53%
Respuestas
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11.- ;Qué tipo de actividades cree que serian utiles?

CONVIVENCIAS  CONFERENCIAS GPOS. DE DISCUSION TEATRO INF. PASEOS OTRAS*
29 34 23 17 21 7=131
22% 26% 18% 12.9% 16% 5.3%=100%

e  Cursos de relaciones humanas y comunicacion. Cualquier actividad no obligatoria.

¢ Qué tipo de actividades cree que serian utiles?
30% % IR
25%
_3”_,. 20%
S VR
3 15% 1290%
g R
s 10%
5%
0%
Respuestas
B Convivencias 22%
B Conferencias 26%
O Grupos de discucion 18%
0 Teatro Infatil 12.90%
B Paseos 16%
Bl otros * 5.10%
* Cursos de relaciones humanas y comunicacion; cualquier actividad no obligatoria
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5.3.2 Cuestionario para Maestros

1.- {Conoce a los padres de todos sus alumnos?

NO SE A NINGUNO

0 0

0% 0%

A MUY POCOS

0

0%

A ALGUNOS

11%

CASI A TODOS

11%

A TODOS

7 =9

78% =100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

90% T rTrr e
\k RN \“:':":%?\‘ SRENR

-. 223

S
S
wawy ;z
S
L *zgst*t‘
S
{A«z“-x-vw

“*2*”33‘5:‘%\

\\

'w-.'..‘_‘.'..):
R
SRR "::%“{% SRR

5
*z%za“ S

\\,_
-. *.-\-\\ 253
“*“f? i

AR
SR SRS

am.;gmt

AR
\\\xw\\\k&}kt %

¢Conoce a todos los padres de sus alumnos?

TRy et

SRS R vm.-.wm

:"‘v.u\\v_'-‘\.a h\»‘sw“w.“ S

RS

3
x\\\-.v.\g.-.\k-:cx. 'ﬁ\\\

R
= \‘m&s\ >&\\

0 *.‘.'.'.\.\t

Shmaa
- S
S
S
S
S
S

2

5
T

,—m&:&%‘q\{*‘a

SRR
-.\: -.-.3.%%

B No sé

B A ninguno

O A muy pocos

0%

O A algunos

1%

M Casi a todos

1%

B A todos

78%
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2.- ;Considera importante tener comunicacioén con los padres de familia?
NOSE ABSOLUT.NO MUYPOCO POCO HASTA CIERTO PUNTO ABSOLUT. SI

0 0 0 0 2 ) =9

0% 0% 0% 0% 22% 78% =100%

¢Considera importante tener comunicacién con los
padres de familia?
90%
80% .
2 2 5 B
70% L : L
g 60% SR
)
5 i 5 .
o 40% F S : S
& 30%
20%
10%
0% -
ENo sé
B Absolutamente no 0%
O Muy poco 0%
OPoco 0%
B Hasta cierto punto 22%
B Absolutamente si 78%
Respuestas
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3.- (Con qué frecuencia se comunica con los padres de familia?

NO SE

0

0%

NUNCA

0%

MUY POCO A VECES

0 0

0% 0%

CASI SIEMPRE

6

67%

SIEMPRE

33% =100%

¢Con qué frecuencia se comunica con los padres de
familia?

»
2
8
E SR
RN
g S
a
1
No sé 0%
B Nunca 0%
O Muy poco 0%
DA veces 0%
M Casi siempre 67%
@ Siempre 33%
Respuestas

63



4.- ;Sobre qué temas son mas frecuentes sus conversaciones con los padres de familia?

MATERIAS CONDUCTA CALIFICACIONES METODOS FUNCIONAMIENTO OTROS*

3 2 1 1

33% 22% 11% 11%

* Festivales a realizar.

11%

11%=100%

¢Sobre qué temas son mas frecuentes sus
conversaciones con los padres de familia?

35%
30%
R
25% ‘ L
e
— 20% R
) X
B
]
3
o 15%
o
10%
5%
0%
|H Materias y aprovechamiento 33%
B Conducta 22%
O Calificaciones 1%
EIMétodos de clase 1%
B Funcionamiento 1M1%
E Otros* 1%

Respué-stias#
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5.- (Considera que sus alumnos son apoyados por sus padres en la elaboracion de sus tareas?
NOSE NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE  CASISIEMPRE SIEMPRE

0 0 1 4 3 1 =9

0% 0% 11% 44.4% 33.3% 11% =100%

:Considera que sus alumnos son apoyados por sus
padres en la elaboracién de sus tareas?

50%

Porcentajes
]
3,
X

0%
0%
11%
O Frecuentemente 44%
B Casi siempre 33%
B Siempre 11%
Respuestas




(Cree que es importante que los padres de familia conozcan los contenidos educativos del grado que cursan

sus hijos?

NOSE ABSOLUT.NO MUY POCO HASTA CIERTOPUNTO MUCHO ABSOLUT. SI

0

0%

0 0 2 1

0% 0% 22% 11%

Porcentajes

¢Cree que es importante que los padres de familia
conozcan los contenidos educativos del grado que
cursan sus hijos?

80%
70%
% e 2 R 2
& S = -.&3%3&%*53&5&;3‘”{*&&&&&
50% 2% SR \‘_ S ‘-_:-. ;.‘_\ ;."-f: R
40%
30% S =
““mzm“
20%
10%
R
0%
[BNo s
B Absolutamente no 0%
[ Muy poco 0%
[ Hasta cierto punto 22%
B Mucho 1%
|E Absolutamente si 67%

Respuestas

6

67%

=100%
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7.- {Cooperan con usted los padres de familia cuando lo solicita?

NUNCA MUY POCO POCO A VECES

0

0%

0

0%

0

0%

FRECUENTEMENTE

1 >

11% 56%

33%

=100%

Porcentajes

¢Cooperan con usted los padres de familia cuando lo
solicita?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

LB Nunca

0%

B Muy poco

0%

O Poco

0%

O A veces

1%

B Frecuentemente

56%

El Siempre

33%

Respuestas
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8.- (Cree que seria util la creacion de un boletin con informacion sobre los contenidos educativos y actividades

de 1a escuela?

NOSE ABSOLUT.NO MUYPOCO HASTA CIERTOPUNTO MUCHO ABSOLUT. SI

0 0 0 2 3 4 =9

0% 0% 0% 22.2% 33.3% 44.4% =100

¢ Cree que seria util la creacién de un boletin con
informacién sobre los programas educativos y
actividades generales de la escuela?
50% 3 ‘"".5"33gggt‘kk\“‘-::sst-‘.ttti“x
ey =
40%
35%
g
w 30%
e 25%
Qo
& 20%
£ 15%
10%
5%
0%
B No sé 0%
B Absolutamente no 0%
q Muy poco 0%
1 Hasta cierto punto 22%
B Mucho 33%
B Absolutamente si 44%
Respuestas
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9.- {Cémo considera a los medios que emplea la escuela para comunicar las actividades?

MUY DEFICIENTES

0

0%

MALOS  REGULARES BUENOS EFICIENTES EXCELENTES

0 0 3 5

0% 0% 33% 56%

Porcentajes

¢Como considera a los medios que emplea la escuela

para comunicar las actividades?

60%

S
AR
e s
SRR

%3

50%

40%

SR
R

%

30%

20%

0% -

B Muy deficientes

E Malos

ORegulares
O Buenos

B Eficientes

’! Excelentes

Respuestas

11% =100%
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10.- ;Cree que ciertas actividades extraescolares favorecerian la comunicacién entre padres de familia y

docentes?
NOSE ABSOLUT.NO MUYPOCO POCO HASTA CIERTOPUNTO ABSOLUT. SI

0 0 0 0 2 7 =5

0% 0% 0% 0% 22% 78%  =100%

¢Cree qué ciertas actividades extraescolares favorecerian
la comunicacioén entre padres de familia y docentes?
90%
80%
70%
_é‘_i‘ 60%
g 50%
S 40%
e 30% S o e '§k§¥§§t3k22
20% \ -
10%
0%
[ENo sé
B Absolutamente no 0%
O Muy poco 0%
O Poco 0%
B Hasta cierto punto 22%
E Absolutamente si 78%
‘ Respuestas
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11.- ;Qué tipo de actividades cree que serian utiles?

CONVIVENCIAS CONFERENCIAS GPOS. DE DISCUSION TEATRO INF. PASEOS OTRAS*

4

44%

3

1 0 1

33% 11% 0% 11%

* No hubo otra especificacion distinta a las sugeridas.

0 =9

0%=100%

Porcentajes

¢ Qué tipo de actividades cree que serian utiles?

50%
40%
30% RN
20%
10%
0%
!B Convivencias 44%
B Conferencias 33%
[ Grupos de discusion 1%
O Teatro infantil 0%
B Paseos 1%
[Em : 0%
Respuestas
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5.4 Interpretacion de los Resultados

5.4.1 Padres de Familia
Existe una estrecha relacion entre los resultados acerca del conocimiento de los
programas educativos (34.4%) y el conocimiento de los objetivos marcados por los mismos
(35.1%). Mas del 80% de los entrevistados afirma supervisar a sus hijos en la elaboracion de
sus tareas. De lo anterior puede deducirse que hay conciencia sobre la participacion de los
padres sobre su responsabilidad en la educacion escolar de sus hijos, pero falta informacion

para mejorar el apoyo de quienes ya participan y contribuir a motivar a quienes no.

El 46% de los entrevistados dice conocer las actividades que realiza la escuela, sin

embargo, solo el 21% participa en ellas SIEMPRE.

Dado que el porcentaje de padres que mantienen comunicacion con los maestros
SIEMPRE (18%) y CASI SIEMPRE (28%), es mas bajo que el de aquellos que lo hacen
menos (52%), se puede decir que falta comunicacion, o bien no existen los canales

adecuados para que la haya.

El 50% sefiala que los temas mas frecuentes de conversacion con los maestros de sus
hijos son sobre MATERIAS y APROVECHAMIENTO, lo cual indica la necesidad de
informacion adecuada que oriente a los padres, y ellos a su vez puedan hacerlo con sus

hijos.
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Aunque no es un porcentaje alto (21%), merece especial atencion el tema de
CONDUCTA, ya que fueron varios los padres que expresaron en sus comentarios la

urgencia de retomar los valores en la formacion de los nifios.

Un 53% de los entrevistados estan a favor de que la escuela promueva actividades que

fomenten la comunicacion e integracion.

Las actividades mas solicitadas fueron :
CONFERENCIAS 26%
CONVIVENCIAS 22%

GRUPOS O TALLERES DE DISCUSION 17%
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5.4.2 Maestros
Mas de la mitad de los profesores de la escuela (78%) afirma conocer a los padres de
TODOS sus alumnos. Siete de los nueve profesores (78%) afirman rotundamente la
importancia de tener comunicacion constante con los padres de familia, pero sélo el 33%

sefialan que la tenerla SIEMPRE.

44.4% de los profesores considera que sus alumnos reciben apoyo de sus padres en sus
tareas escolares FRECUENTEMENTE, pero no SIEMPRE. En comentarios vertidos al final
del cuestionario sefialan que en la mayoria de los casos la falta de apoyo e interés de los
padres se debe al desconocimiento de los planes y objetivos educativos. Asi, 6 de los nueve
profesores (67%) afirman que es absolutamente positivo que los padres de familia conozcan

los contenidos generales de los programas, para que el apoyo de los padres sea mas efectivo.

De las actividades sugeridas en el cuestionario:
44.4% de los profesores consideraron ttiles las CONVIVENCIAS con los alumnos y sus
padres.
33.3% se inclinaron por las CONFERENCIAS.
11.1% eligio los TALLERES O GRUPOS DE DISCUSION.

11.1% eligio la realizacion de PASEOS o excursiones.
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5.5 Desarrollo del Proyecto: Programa Comunicacional de Vinculacion

“VYamos Juntos”

Ya se ha dicho anteriormente que la Comunicacion Educativa ademas de hacer
aportaciones importantes en el campo en el campo de la ensefianza-aprendizaje, ha
demostrado la importancia de las relaciones entre la escuela, la familia y el entorno social. El
estudio de las metodologias de ensefianza desde la perspectiva de la comunicacion da
especial importancia a la Metodologia Activa, la cual responde a un modelo educativo que
enfatiza la interaccion entre las personas. Los ambientes cerrados, herméticos en los cuales
los padres de familia se quedan en la puerta de la escuela, no permiten el vinculo adecuado

entre la institucion y los padres de familia.

Desde el punto de vista de la escuela como organizacion, es necesario contar con algin
medio de comunicacion externa que, por sencillo que sea, cumpla con la funcion de crear y

mantener buenas relaciones con los padres de familia.

Para poner en marcha el Programa Comunicacional se proponen tres acciones distitntas
las cuales no se realizan en forma aislada unas de otras, sino que tendran las tres el objetivo
de vincular a la escuela con los padres de sus alumnos. El programa lleva por nombre
“Vamos Juntos”, y este nombre sera la presentacion de cada evento dentro del programa.

Las acciones seran:
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1) Programacion de un Ciclo de Conferencias durante el curso escolar.
Objetivo Particular: Brindar apoyo a los maestros y padres de familia en

actualizacion educativa y formacion.

2) Elaboracion y distribucion del Boletin informativo “Vameos Juntos”.
Objetivo Particular: Informar a los padres de familia, de manera general, los
contenidos de los planes de estudio vigentes, asi como las actividades escolares

en general.

3) Programacion de Convivencias con la participacion de padres de familia, alumnos
Yy maestros.
Objetivo Particular: Fomentar la comunicacion e integracion de los miembros de
la comunidad escolar en ambientes distintos al cotidiano, siempre que sea posible.
No se pretende saturar a los padres de familia con actividades, por lo cual ninguna
de ellas tiene el caracter de obligatoria. Se buscara realizarlas en horas y fechas

adecuadas.

5.5.1 Ciclo de Conferencias

Con base en los porcentajes que obtuvieron en los cuestionarios las actividades sugeridas
( paginas 73 y 74 ), el primer paso sera programar, siguiendo el calendario escolar, un ciclo

de conferencias. Se contempla que sean cinco a lo largo del afio escolar, buscando las fechas
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adecuadas con el fin de que no interfieran con las reuniones de padres de familia habituales.
El horario sera de 4 a 6 de la tarde. Cuando la tematica lo amerite se invitara no solo a padres
y maestros, sino también a los alumnos. De igual forma puede adecuarse al tema la

estructura y presentacion.

5.5.1.1 Contenidos

Se han escogido algunos temas generales como puntos de partida que se presentarian a
los profesionistas que impartiran el ciclo, para programar el titulo y contenido en particular

de cada una de las conferencias.

Estos temas generales se escogieron con base en dos criterios : 1 cumplir con el objetivo
central del programa, y 2 responder a las necesidades expresadas por los padres y maestros
en los cuestionarios, y en conversaciones en torno a éstas. Asi que los temas generales
serian:

e COMO APOYAR A LOS NINOS EN SU EDUCACION ESCOLAR: Es
una necesidad que los padres de familia expresaron repetidamente en los
cuestionarios.

e EDUCACION SEXUAL: En un ambiente de cordialidad, apertura y
respeto tratar la sexualidad humana, especialmente con los nifios de 4°, 5°
y 6° grados.

e RELACIONES HUMANAS: Dirigida especialmente al crecimiento

personal de padres de familia y maestros.

77



e RELACIONES FAMILIARES: Es de suma importancia la influencia del
entorno familiar en el desarrollo emocional e intelectual de los nifios, éste
afecta directamente su desempefio escolar.

e VALORES: Formar a los nifios en la honestidad, libertad, sinceridad,

tolerancia, puntualidad, etc.
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5.5.1.2 Responsables de impartir el Ciclo

Las instituciones educativas de los niveles basico y medio superior, tanto publicas como
particulares, cuentan con el apoyo y respaldo de la Unidad de Servicios Educativos de
Tlaxcala (USET), dependencia que alberga a la Coordinacion Estatal de Actualizacion
Educativa. Es dicha coordinacion el organismo encargado de atender los requerimientos de
las escuelas en materia de actualizacion en temas complementarios de la educacion escolar

de los nifios.

Los profesionistas que integran esta area ( profesores, psicologos y pedagogos ) disefian
el tipo de taller, conferencia o foro, segun las necesidades de cada escuela. En este caso por
medio de las entrevistas se conocieron las inquietudes de los padres de familia y maestros de
la primaria “Diego Mufioz Camargo”, la Coordinacién propone los titulos de las
conferencias, acorde con las necesidades planteadas. La forma de presentar o exponer los
temas depende del nimero de alumnos, padres de familia, de las instalaciones de la escuela y

del tema en si.

El profesor Alfonso Cortés Hernandez, titular de la coordinacion recibe y canaliza las
peticiones de cada escuela. Se estudian las posibilidades y se programan los eventos para
llevarse a cabo con toda oportunidad. El unico requisito es hacer la solicitud con
anticipacion, ya que el equipo de trabajo debe distribuir el tiempo para atender todos sus
compromisos. Este es un servicio que USET presta a las escuelas, asi que no representa

ningun costo.
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De manera opcional se cuenta con la colaboracién del despacho Servicios Educativos
Profesionales, quienes ofrecen talleres y conferencias sobre temas directamente relacionados
con el desarrollo psicosocial del nifio, son programas ya establecidos y los directores de las
escuelas pueden contratar sus servicios si les son de utilidad e interés. Este despacho
particular esta integrado por profesores y psicologos con amplia experiencia en el campo de
la orientacion educativa y familiar, razén por la cual se les considera una opcion importante,
en el remoto caso de que USET no pudiera apoyar el Programa. Servicios Educativos
Profesionales tiene su domicilio en la ciudad de Tlaxcala ( calle 7 No 619, Colonia
Xicohténcatl ) por lo cual es facil hacer contacto con ellos. En este caso la presentacion de
una conferencia o foro tiene un costo, mismo que absorbe la direccion de la escuela. O bien,
puede cubrirse el costo mediante la venta de libros relacionados con los temas tratados,

previa autorizacion de la direccion escolar.

5.5.1.3 Calendario del Ciclo

Con el fin de no interferir con las demas actividades de la escuela, y de mantener el
contacto a través del Programa “Vameos Juntos” con los padres de familia, se programan las
siguientes fechas:

*  Primera Conferencia Tercera semana del mes de Septiembre.
Tema eje: Orientacion Educativa.
*  Segunda Conferencia Tercera semana del mes de Noviembre

Tema eje: Educacion Sexual.
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* Tercera Conferencia

*  Cuarta Conferencia

*  Quinta Conferencia

Hora: 4 delatarde

Lugar: Instalaciones del colegio.

Segunda semana del mes de Febrero

Tema eje: Relaciones Familiares.

Ultima semana del mes de Marzo

Tema eje: Relaciones Humanas

Ultima semana del mes de Mayo

Tema eje: Valores
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5.5.2 Elaboracion y distribucion del Boletin “Vamos Juntos”

Tal como se anoté anteriormente el boletin tiene como objetivo dar a conocer a los padres
de familia, de forma sintetizada, el contenido de los programas oficiales de educacion

primaria.

Se elaboraran seis boletines distintos, uno para cada grado de primaria y el contenido sera

el siguiente:

o Sintesis de los programas oficiales. Comprende las asignaturas de Espafiol,
Matematicas, Ciencias Naturales, Historia, Geografia, Educacion Civica, Educacion
Artistica y Educacion Fisica.

e Una breve seccion de articulos de interés de acuerdo al grado que corresponda el
boletin. Esta seccion tiene el objetivo de despertar en los padres de familia el deseo de
informarse e investigar sobre temas educativos.

¢ El calendario de actividades del Programa “Vameos Juntos”

e El calendario general de actividades escolares correspondiente al ciclo escolar.

De acuerdo al numero de alumnos que tiene actualmente la escuela, se considera que el
promedio por grupo es aproximadamente de 26. Considerando que llegaran a darse de baja
algunos alumnos, e ingresar nuevos alumnos, se imprimirian 30 ejemplares por grado,
mismos que serian distribuidos por los profesores en la primera reunion de padres de familia.

Cada profesor se encargaria de repartir los ejemplares correspondientes a su grado.
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El conocimiento de los lineamientos generales de lo programas, permitira un
acercamiento mayor entre maestros y padre de familia. No se trata de que los padres hagan el
trabajo de los maestros o viceversa, sino de mejorar la comunicacion entre ellos con base en

la informacion.

La primera reunion de padres de familia serd el momento indicado para que la direccion
de la escuela y profesores presenten el Programa “Vamos Juntos”, puesto que la

elaboracion del boletin de informacion es una de las acciones que lo conforman.

5.5.2.1 Presupuesto del Boletin
La elaboracion de cada original del boletin ( son 6, uno por cada grado ) es aportacion
del presente proyecto. Buscando reducir el costo, y ya que no requiere de una Optima
calidad de impresion, se determiné la elaboracion de 200 ejemplares (aproximadamente 33
por cada grado) en fotocopias blanco y negro de alta calidad con el equipo con que cuenta en
Colegio, de manera que la institucion absorberia el costo del papel bond y el toner para la
fotocopiadora. Un padre de familia, propietario de imprenta ofrece hacer el trabajo de

compaginacion y engrapado de los 200 ejemplares, con un costo total de $300.

5.5.2.2 Boletin Informativo “Vamos Juntos”
En la siguiente pagina se ofrece una muestra de lo que seria el boletin para los padres de
familia. El ejemplar en cuestion corresponde al Primer grado de Primaria. Los contenidos de
2° a 6° obviamente variaran en lo concerniente al plan y programa de estudios, y en la

tematica de los articulos de interés.

83



5.5.3  Plan de Convivencias

Las convivencias son recomendables pues favorecen la interaccion de los participantes y
propician el clima para el trabajo en equipo.

Se programarian dos convivencias, una por semestre. Estas convivencias tienen como fin
promover la integracion e incrementar la comunicacion entre los miembros de la comunidad
escolar. Existen dos requisitos previos a la organizacion de las convivencias:

1) Que exista interés y necesidad de compartir con los participantes tiempo, trabajo,

diversion, inquietudes, sentimientos, etc.

2) Elaborar un programa flexible de actividades a realizar, de acuerdo con los objetivos

que se deseen alcanzar.

En esta propuesta se contempla una primera convivencia familiar propiamente dicha y la
segunda una convivencia-kermesse en la cual los padres de familia tomaran parte activa. Es
cierto que en otras escuelas este tipo de eventos se llevan a cabo afio con afio, sin embargo
en los 10 afios que tiene el Colegio no se han realizado asi, mucho menos dentro de un

programa que persiga fines distintos al de reunir fondos.
Para no exceder el nimero de ideal de participantes y que los nifios tengan mas o menos

la misma edad, se planea realizar la Primera Convivencia Familiar “Vamos Juntos” en tres

fechas distintas ( con el mismo programa ):
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1°y 2° grados Ultimo sabado de Septiembre. De 10 a 16 hrs.

3ery 4° grados Primer sabado de Octubre. De 10 a 16 hrs.

5°y 6° grados Segundo sabado de Octubre. De 10 a 16 hrs.

Hay dos lugares aptos para realizar las convivencias, ambos con grandes areas verdes,
sanitarios, palapas con mesas y cierta privacidad. Uno es el Parque de la Juventud y otro el
Jardin Botanico de Tlaxcala. El uso de estos sitios no representa ningin costo, ya que son
publicos, la unica condicion para hacer uso de ellos es informar a los encargados. Siempre y
cuando no haya algin evento organizado por alguna dependencia oficial ( SEP. DIF,

Instituto Tlaxcalteca del Deporte, etc.) el lugar puede ser usado sin problema.

El horario sera de 10 de la mafiana a 4 de la tarde. En cuanto a la alimentacion, la
sociedad de Padres de Familia se hara cargo de pedir una cooperacion ( de 30 a 35 pesos por
persona ) para preparar y trasladar un almuerzo sencillo con comida variada para que cada
quien se sirva lo que guste. La direccion del Colegio cooperara con platos, vasos, servilletas

desechables y bolsas para basura.
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5.5.3.1 Programa de la Primera Convivencia “Vamos Juntos”

SEPTIEMBRE - OCTUBRE
Para una convivencia familiar de 6 horas, que pretende la comunicacién en grupo e

interpersonal, el programa podria quedar asi :

* 10:00 am. Cita en el lugar de la Convivencia.

* 10:30 am Bienvenida. Ejercicio o experiencia de aprendizaje para “romper
el hielo.

* 12:30 am. Descanso

* 1:00 p.m. Organizar un juego deportivo. Pueden ser carreras de relevos por

familias o un partido de fut-bol padres contra maestros. Un partido de soft-bol nifios contra
nifias, etc. Los nifios pueden participar también organizando porras. El profesor de educacion
fisica se encargara de coordinar esta actividad, con la cooperaciéon de un equipo de

voluntarios.

* 2:00 p.m. Comida. La sociedad de Padres de Familia se encarga de
disponer los alimentos y bebidas y cada quien se sirve. Pero al terminar se pedira que un
equipo de voluntarios limpie y ordene el lugar. Los nifios pueden encargarse de recoger la

basura en toda el area y depositaria en bolsas.

* 4:00 pm. Breve evaluacion de la convivencia y despedida.
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5.5.3.2 Programa de la Segunda Convivencia “Vamos Juntos”

KERMESSE

Se propone una fecha especial para realizar la convivencia: el 30 de abril dia del nifio.
Aun cuando este festejo sea entre semana hay padres y madres cuyas ocupaciones les
permiten participar sin problemas. Esta situacion se ha comprobado, por ejemplo, en la

celebracion de las Miniolimpiadas.

La sociedad de Padres de Familia y los profesores se encargaran de planear y coordinar
las acciones a seguir para la realizacion del evento, que se llevara a cabo en las instalaciones
del Colegio. La hora de entrada sera a las nueve de la mafiana y la salida a las 12:30. La
aportacion de los padres de familia a esta Kermesse sera la preparacién de los alimentos o
“antojitos” que se vendan, ellos mismos atenderan los puestos. Los padres de familia que no
tengan esa comision podran ayudar a los maestros en la organizacion de juegos 0 concursos.

Los maestros se encargaran de instalar los puestos y una comision de padres los adornara.

La direccion de la escuela aportara el costo de los alimentos. El monto de lo recabado en

la Kermesse se destinara al fondo que maneja la sociedad de Padres de Familia para apoyar

actividades posteriores, tanto dentro del Programa “Vamos Juntos” como fuera de él.
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CONCLUSION

Partiendo de los fundamentos de la Teoria de la Comunicacion, podemos llegar al analisis
de las interrelaciones humanas, mismas que se dan sélo a través de la comunicacion, la cual

se convierte asi en un factor que influye en el buen desarrollo de la actividad humana.

La educacion es el perfeccionamiento de las funciones superiores del hombre. Una de
esas primeras funciones que incumbe a la educacion, consiste en lograr que los seres
humanos dirijan cabalmente su propio desarrollo y se responsabilicen de él. Dicho desarrollo

se funda en la participacion responsable de las personas y las omunidades.

Educaciéon y comunicacion son procesos intimamente ligados. Los estudios de los |
procesos de comunicacion han aportado valiosos elementos al proceso educativo. De tal
forma que puede establecerse una analogia entre los elementos esenciales de ambos procesos
y concluir que las diversas practicas que intervienen en la educacion, vistas desde la Teoria

de la Comunicacion, se renuevan y hacen factible la labor del comunicélogo en este campo.

. Por otra parte, el enfoque de la institucion educativa como organizacion social, provee a
la misma de instrumentos necesarios para su 6ptima direccion y para proyectarse € influir de
manera efectiva en su entorno. La escuela puede hacer uso de los recursos practicos de la
Comunicacion Organizacional para lograr sus objetivos de cara a sus miembros y a su

publico externo.
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En estas ideas basicas fue inspirado el sencillo Programa Comunicacional que aqui se ha
propuesto, como un medio que estreche el vinculo entre los maestros y directivos del
Colegio “Diego Muiioz Camargo, y los padres de sus alumnos. No pretende ser la solucion a
todos los problemas que eventualmente se suscitan entre ellos y la escuela. A lo mas que
puede aspirarse es a ejercer una influencia positiva que se refleje en el desempefio de los

alumnos.

La falta de informacion sobre contenidos educativos es un hecho . He aqui una carencia
que el Programa busca solucionar. Los padres de familia no necesariamente deben conocer
todos y cada uno de los temas que sus hijos aprenden en la escuela, pero es importante que
cuenten con una guia para apoyar a sus hijos. Existe interés de los padres de familia por
participar y comprometerse con la escuela, no sélo como miembros de la Sociedad de Padres
de Familia. Por otra parte, los maestros ven en Programa Comunicacional una herramienta
que les permite tener un contacto mas cercano con los padres de sus alumnos para lograr una

colaboracion mas efectiva.

La respuesta positiva de los padres de familia a las conferencias sobre temas formativos
hacen ver la necesidad de que éstas se realicen dentro de un programa concreto y de forma
sistematica. La participacion entusiasta de los padres de familia en las actividades de la
escuela es una clara demostracion de interés, y sobre todo, de amor a sus hijos. Un nifio que
se sabe comprendido, valorado y apoyado tendra, sin duda, un desempefio escolar normal.
Este Programa Comunicacional es una oportunidad para que los padres participen de cerca

en la educacion escolar de sus hijos, para que les brinden un poco mas de ellos mismos.
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APENDICE

Estas son algunos ejercicios y dinamicas de aprendizaje disefiados para ser utilizados en
educacion primaria. Dado que participaran en ellas también los padres de familia se agregan
algunos elementos o modifican otros para lograr que la participacion sea provechosa util y
divertida.

EJERCICIOS DE PRESENTACION Y CALENTAMIENTO

Esta serie de ejercicios se pueden llamar de calentamiento y deben utilizarse siempre al iniciar
un trabajo con un grupo nuevo. Aun cuando los participantes se conozcan , es conveniente que
al empezar el afio escolar 6 una convivencia se aplique una dinamica de este tipo.

OBJETIVOS

Romper el hielo

Presentacion del grupo

Crear ambiente de comunicacion

Autoconocimiento

Retroalimentacion

Expresion y comunicacion

Facilitar la integracion de nuevos miembros al grupo

Conocimiento mas profundo de miembros que ya pertenecen al grupo
Clarificar valores personales

Lenguaje y comunicacion (1)

EJERCICIOS

LAS CINCO CARACTERISTICAS
( Se sugiere para trabajar con los grupos de 5° y 6° grados )

Escribe en una cartulina cinco de tus caracteristicas mas importantes. Al terminar, cuélgate la
cartulina en el pecho y camina por el salén ( o el area en la que se circunscriba la actividad ) ;
preséntate en silencio y conoce a tus compaiieros. Después de un rato, formense en grupos de 5 ¢
6 personas para platicar por qué son tan importantes estas cinco caracteristicas en cada uno.
Pueden elegir con quien les gustaria trabajar.

(1) GONZALEZ, Garza Ana Maria. “F] nifio y la Educacién”. Primera edicién. Editorial Trillas. México 1988. p. 112
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POSAR PARA UN RETRATO

Te piden que poses para un retrato que se publicara en todos los periédicos del mundo. Piensa
como te gustaria que fuera esa fotografia, donde te la sacarias y si en ella estarias s6lo o con
alguien. Dibuja tu fotografia y comparte con tu grupo como seria y por qué te gustaria posar asi.

APRENDER JUGANDO

Esta serie de ejercicios son, como su nombre lo indica, juegos por medio de los cuales el ser
humano aprende algo. Todos, nifios y adultos, necesitan este tipo de actividades, con las que se
logran objetivos distintos.

OBJETIVOS

Romper el hielo

Coordinacién motora

Atencion

Colaboracion

Desarrollo del lenguaje

Relajacion y desahogo de tensiones
Confianza en el grupo

Trabajo en equipo

Competencia positiva

EJERCICIOS
EL ELEFANTE Y LA JIRAFA

Todos los participantes deben colocarse en un circulo, de pie, en direccion hacia el centro. El
coordinador se parara en el centro y explicara que cuando sefiale a alguno y diga jirafa, éste
debera subir los brazos para simular el cuello de una jirafa y balancearse de un lado a otro.
Cuando sefiale a otra persona y diga elefante, ésta debera agacharse y poner los brazos juntos
frente a su cara, como si fueran la trompa del elefante y las dos personas que estén junto a ella
seran las orejas del elefante, y deberan formar con sus brazos, una de cada lado, las orejas del
animal. Cuando alguien se equivoque, pasara €l centro y repetird la operacion. La dificultad de
este juego esta en hacerlo rapidamente y en tomar a los participantes por sorpresa, para que se
equivoquen . Se pueden afiadir animales como conejos, tigres,etc.(2)

{(2) Ibidem p.121
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UN NAVIO, NAVIO CARGADO DE. ..
( Se sugiere para los mas pequefios, 1° y 2°)

Todos hemos jugado este juego alguna vez . Se organiza de la misma manera que el juego
anterior, solo que esta vez la persona elegida dira sentimientos 0 emociones y no es necesario
escoger una letra con la cual deban iniciarse las palabras, sino que deben utilizarse todas las
letras del alfabeto. Los participantes pueden decir palabras que expresen lo que sienten en ese
momento. No es valido repetir lo que ya dijo otra persona antes.

HACER MUSICA

En este juego se ofrecen a los participantes algunos instrumentos musicales de percusion,
como tambores, maracas, cascabeles, palitos, etc. En seguida se les pide que los toquen como
quieran. Después de un rato, el coordinador iniciara un ritmo constante y vera si es posible ( sin
hablar, ni decirlo ) que todos sigan el ritmo; cuando todos lo hagan deberan emitir sonidos con la
voz, los cuales deben seguir como un coro el ritmo que lleva todo el grupo.

EL BRINDIS

Este juego se puede hacer como despedida de un grupo. Se entrega a cada uno un vasito de
papel ( los nifios pueden hacerlos con hojas ). Al iniciar el juego el coordinador dira: “vamos a
brindar, pero en vez de poner en la copa alguna bebida, la llenaremos de sentimientos; brindaré
primero para que vean como hacerlo y después seguiran ustedes uno por uno. Brindaré por José;
quiero poner en mi copa algo de tu alegria por vivir y tu deseo por crecer”. Como €l , todos
llenaran sus copas y las de sus compafieros con una retroalimentacion positiva y demostraciones
de afecto.

EL GATO Y EL RATON

Este juego es solo para pasar un buen rato, calmar los animos y relajar al grupo por medio de
la diversion y la risa. El coordinador se colocara en el centro del circulo, formado por todos, de
modo que sera el gato, y todos los del circulo seran los ratones. Quien esté en el centro debera ir
hacia alguno de los ratones e imitar a un gato para hacerlo reir. Si el raton se rie, el gato se lo
habra comido y pasara al centro para desempeiiar el papel de gato.3)

(3) Ibidem p. 22
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CUESTIONARIOS APLICADOS A PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS

1) PADRES DE FAMILIA

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X su respuesta.

1.- ;Supervisa a su hijo en la elaboracion de sus tareas?

Nunca

Muy poco
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

2.-;Conoce los contenidos educativos del programa que corresponde al grado que cursa su hijo?

Nada
Muy poco
Poco
Regular
Bien

Muy bien

3.-;Conoce los objetivos generales del programa del grado que cursa su hijo?

Nada
Muy poco
Poco
Regular
Bien

Muy bien

4.-Si contesté NADA o MUY POCO en las dos preguntas anteriores ;por qué?

5.-;Conoce las actividades generales de la escuela?

No sé
Muy poco
Poco
Regular
Bien

Muy bien
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6.-; Participa en las actividades de la escuela?

No sé

Nunca

A veces
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

7.-;,Qué tan a menudo se comunica con los profesores y directivos de la escuela?

No sé

Nunca

A veces
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

8.-;Sobre qué temas son mas frecuentes sus conversaciones con los profesores y directivos de la escuela?

Materias y aprovechamiento
Conducta

Calificaciones

Métodos de clase
Funcionamiento de la escuela
Otros
ESPECIFIQUE

9.-;,Cémo considera a los medios que emplea la escuela para comunicar las actividades?

Muy deficientes
Malos
Regulares
Buenos
Eficientes
Excelentes

10.-;Cree que ciertas actividades extraescolares favorecerian la comunicacion entre padres de famiha y
docentes?

No sé
Absolutamente NO
Muy poco

Poco

Hasta cierto punto
Absolutamente SI
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11.-,Qué tipo de actividades cree que serian utiles?

Convivencias
Conferencias

Grupos de discusion
Obras de teatro infantil
Paseos

Otras

ESPECIFIQUE

COMENTARIOS
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2) Maestros

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X su respuesta.

1.-;Conoce a los padres de todos sus alumnos’

No sé

A ninguno
A muy pocos
A algunos

A todos

2.-;,Considera importante tener comunicacion con los padres de familia?

No sé
Absolutamente NO
Muy poco

Poco

Hasta cierto punto
Absolutamente SI

3.-¢Con qué frecuencia se comunica con los padres de familia?

No sé

Nunca

Muy poco

A veces

Casi siempre
Siempre

4.-;Sobre qué temas son mas frecuentes sus conversaciones con los padres de familia?

Materias y aprovechamiento
Conducta

Calificaciones

Meétodos de clase
Funcionamiento de la escuela
Otros

ESPECIFIQUE

5.-; Considera que sus alumnos son apoyados por sus padres en la elaboracion de sus tareas?

No sé

Nunca

A veces
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre
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6.-;Cree que es importante que los padres de familia conozcan los contenidos educativos del grado que cursan sus
hijos?

No sé
Absolutamente NO
Muy poco

Hasta cierto punto
Mucho
Absolutamente SI

7.-; Cooperan con usted los padres de familia cuando lo solicita?

Nunca

Muy poco

Poco

A veces
Frecuentemente
Siempre

8.-;Cree que seria 1util la creacién de un boletin con informacion sobre los contenidos educativos y actividades
generales de la escuela?

No sé
Absolutamente NO
Muy poco

Hasta cierto punto
Mucho
Absolutamente SI

9.-;,Cémo considera a los medios que emplea la escuela para comunicar las actividades?

Muy deficientes
Malos
Regulares
Buenos
Eficientes
Excelentes

10.-;Cree que ciertas actividades extraescolares favorecerian la comunicacién entre padres de familia y docentes?

No sé
Absolutamente NO
Muy poco

Poco

Hasta cierto punto
Absolutamente SI

11.-;Qué tipo de actividades cree que serian ttiles?

Convivencias
Conferencias

Grupos de discusion
Obras de teatro infantil
Paseos

Otras
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ESPECIFIQUE

COMENTARIOS

102




Colegio Diego Muiioz Camargo

"Vamos Juntos" one

*Programa de Estudios

*Programa de Actividades O
"Vamos Juntos"

*Calendario de Actividades
Extraordinarias



	Título: Programa comunicacional de vinculación escuelas-padres de familia para la primaria Diego Muñoz Camargo


	Carta Asesor
	Dedicatoria
	Agradecimientos
	Agradecimientos '

	Índice
	Índice '

	Introducción
	Objetivos
	Hipótesis
	Cap. I - Comunicación
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16

	Cap. II - Educación
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25

	Cap. III - Comunicación y Educación
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34

	Cap. IV - La Escuela como Organización
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46

	Cap. V - Propuesta
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88

	Conclusión
	Página 90

	Bibliografía
	Página 92

	Apéndice
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103


