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GLOSARIO

SUFICIENCIA: Capacidad, aptitud.

SUFICIENTE: Bastante para lo que se necesita. Apto o idéneo.

Es un juicio que se emite en relaciéon con la amplitud o grado de cobertura minimo para garantizar una
buena calidad.

EFICACIA: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

EFICAZ: Se refiere a la descripciéon o forma de enunciar adecuadamente los requisitos que se deben

cumplir, la forma en que se debe proceder y/o las metas por alcanzar.

EFICIENCIA: Virtud y facultad con que se logra un objetivo determinado.

EFICIENTE: Comprueba que las normas establecidas, los procesos que se llevan a cabo y las metas
alcanzadas son las idoneas, han cumplido con los objetivos planteados y han logrado los mejores

resultados, haciendo uso 6ptimo de los recursos.

EQUIDAD: es el equilibrio entre los recursos asignados y los necesarios para cumplir con los

objetivos.

VIGENCIA: se refiere a la actualidad de los recursos en funcién de los requerimientos.

COBERTURA: es la cantidad de los recursos en funcion de los requerimientos.



CAPITULO 1

1.1 Introduccién

La carrera de Manufactura de Autopartes surgié desde hace 9 afios gracias a la necesidad de
un especialista en el ramo automotriz ya que en la ciudad de Puebla se cuenta con la presencia de

una armadora automotriz como lo representa la Volkswagen de México.

La acreditacion de un programa educativo es el reconocimiento publico de su calidad, esto es
gue el programa cuenta con todos y cada uno de los lineamientos minimos para brindar un nivel de

educacion adecuado y competitivo a nivel mundial.

Este reconocimiento es otorgado por el Consejo de Acreditacién de la Enseflanza de la
Ingenieria (CACEI) a todas las universidades que cuenten con las normas que este organismo pide e

indica en sus lineamientos.

Esta acreditacion es para la licenciatura de ingeniero en manufactura de autopartes que
pertenece al departamento de Ingenieria y Tecnologias de la Informacion en la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP).

Cada dia hay mas universidades que brindan servicios de educacion a niveles muy bajos y es
necesario regular este nivel; de ahi surge la inquietud de certificar la carrera de ingenieria en
manufactura de autopartes para avalar la calidad y nivel de educacién que brinda la UPAEP.

En la actualidad en el entorno la competitividad es mayor cada dia y sigue creciendo, por ende

es necesario tener algo que respalde y brinde la seguridad a los consumidores de que lo que estan

adquiriendo es lo mejor que hay en el mercado.

1.2 Propésito de la investigaciéon

En la actualidad tener un reconocimiento por el nivel de educacién que imparte la universidad

es muy importante y que mejor si este reconocimiento es certificado por el CACEI.
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En el proceso de esta certificacion se observan las areas mas débiles de la carrera y se lleva
a cabo el unificar e implementar las herramientas de aprendizaje mas efectivas y modernas, esto trae

como consecuencia el elevar el prestigio de la UPAEP.

1.3 Objetivo General

Desarrollar la documentacion necesaria para la acreditacion del programa de ingenieria en

manufactura de autopartes por parte del CACEL.

1.4 Justificacién de la investigacion

Gracias a la vision que han tenido las autoridades de la UPAEP, visién 2015, de llevar a esta
institucién a ser la nimero uno de todo México surge la necesidad de certificarse para alcanzar este

objetivo que es primordial entre otros que se tienen.

El impacto de estandarizar y unificar a todas las areas que estan involucradas de alguna
forma hacia la carrera de ingenieria en manufactura de autopartes es vital ya que al seguir y contar
con todos los lineamientos los estudios profesionales podran ser reconocidos en Estados Unidos y

Canada.

1.5 Alcances y limitaciones

Los alcances de este trabajo son:

a) Obtener un programa unificado en todas las areas involucradas.

b) Organizar a todos los responsables y sus actividades a realizar.

c) Tener la visién, misién, organigrama y objetivos de la carrera.

d) Tener un inventario actualizado de todos los laboratorios.

e) Tener los archivos de informacion actualizados de cada profesor de tiempo parcial y

tiempo completo que estén dentro del programa.



“iidan

f) Lograr una estructura mas solida y un mejor funcionamiento tanto para los maestros

como para los alumnos.

g) Generar la documentacion requerida por el organismo acreditador y que se refiere al

Manual 2004 de dicho organismo.

Las limitaciones de este trabajo son:

a) Dependencia econdmica del departamento de Ingenieria y Tecnologias de la

Informacién (ITI) al contar con un presupuesto bajo.

b) Retraso de la captura de informacion por parte de los departamentos que estan

involucrados.
c) Cambio y sustitucién de profesores como candidatos dentro de la certificacion.

d) Realizar la entrega de toda la documentacion completa al CACEI antes de la fecha

del 26 de enero.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

La independencia cultural y econdémica de un pais se logra y se conservan principalmente y
entre otras cosas, por la buena calidad en la practica de sus profesionales, lo que implica contar con
instituciones de educacion superior que también tengan un buen nivel de calidad en los procesos de
formacion de estos. Es por ello que las instituciones de educacion superior requieren establecer
procesos de evaluacion con fines de acreditacién que revisen su funcion social, suficiencia y calidad

del servicio que brindan.

Ante el crecimiento de la poblacién y de las necesidades de esta misma es necesario
aprender lo mas posible y que mejor que lo que aprendemos sea de la mejor calidad por eso nace la
inquietud de certificar a la carrera de ingenieria en manufactura de autopartes para poder respaldar el

esfuerzo y el nivel de educacion que se imparte en esta institucion.

Ademas de saber que las herramientas y el material con el que se cuenta es de la mejor
calidad para aprovechar y poder desarrollarse con facilidad, no obstante cabe mencionar que ahora la
UPAEP es la universidad particular con mayor numero de carreras certificadas y por ende se debe
reforzar las areas mas débiles para hacer en conjunto una universidad con bases solidad para

cualquier estudiante.

Por medio de esta certificacion la carrera obtendrd un reconocimiento de su nivel de

educacion a nivel mundial y esto sera una gran herramienta para todos y cada uno de los estudiantes.

2.1 Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria

“El 6 de julio de 1994 se fundo el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), primero de ellos,
como una asociacion civil constituida en forma plural, ya que en ella participan diversos sectores relacionados con la formacién

y el ejercicio profesional de los ingenieros.” (Manual 2004 CACEI, secciénl:pagina3)

“En los casi doce afios de su fundacién el CACEI realiza una intensa y fructifera actividad estableciendo la
metodologia para los procesos de acreditacién y aplicacién a casi cuatrocientos programas de diversas ramas de la ingenieria,
lo que nos da una idea de la importante labor que realiza esta asociacion, contribuyendo en forma relevante a elevar la calidad
de la educacion superior y a la formacién de profesionales mas preparados, mas competitivos, mas responsables.

comprometidos, tal y como lo demanda nuestro pais.” (Idem)
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2.2 Proceso de Acreditaciéon

“La acreditacion de un programa educativo es el reconocimiento publico de su calidad, es decir, constituye la garantia

de que dicho programa cumple con determinado conjunto de estandares de calidad.” (Manual 2004 CACEI, secciénl:paginal)

“La acreditacion de programas educativos es practica usual y consolidada en diversos paises. En México, las
funciones de acreditacién han sido desempefiadas por el poder publico (Congreso de la Unién, congresos estatales y poderes
ejecutivo federal y estatales) y por las instituciones educativas que han recibido de los poderes legislativos el titulo de
auténomas. El estado otorga a las instituciones privadas la autorizacion de impartir servicios educativos de diverso tipo y ha
sido aval de la calidad de dichos servicios. En otros paises, como Estados Unidos y Canada, la acreditacion de programas esta
a cargo de organismos privados constituidos con la representacién de los sectores interesados. Si bien el esquema de
acreditacion gubernamental que ha seguido en México pudo haber sido adecuado en el momento de su establecimiento, es
indudable que la expansion de nuestro sistema educativo y su creciente complejidad, han hecho necesario establecer un

sistema de acreditacion y los criterios basicos de validez y confiabilidad que le son inherentes” (Idem).

“En los Estados Unidos el organismo responsable de la acreditacion es el Acreditacion Board for Engineering and
Technology (ABET), establecido en 1932 y con reconocimiento en todo el pais bajo un esquema de adopcién voluntaria. En
Canada el Canadian Acreeditation Engineering Borrad (CEAB) se establecié en 1965 par la acreditacion de programas de

ingenieria, con una estructura, procedimientos y metodologia analogas a los de ABET” (Idem).

“Es requisito para que se realice el proceso, que el programa haya recibido una capacitacion respaldada por el
CACEI. (Manual 2004 CACEI, seccion4:pagina3)”.

“El programa debera enviar al CACEI, en los plazos sefialados, una solicitud escrita, manifestando su deseo para que
sea sujeto al proceso de acreditacion y aceptando las condiciones, términos y compromisos establecidos para ello; el CACEI
dard por escrito, la respuesta pertinente. Una vez que el programa haya realizado el pago de la cuota por los servicios
correspondientes, enviara al CACEI la informacion que se sefiala a continuacion:” (Idem).

a) < “Cuatro copias requisitadas en papel, del documento que contiene la “Seccion 5-Guia para la
Autoevaluacion”, la “Seccién 6-Informacion para la Acreditacion”, la “Seccion 7-Reporte para la Evaluacién”,
y el “Anexo 3-Tablas y Encuestas” de la Seccion 10, todo esto con su respectivo respaldo en un disco
compacto, en el cual se debera incluir la documentacién de apoyo a través de la Ligas indicadas” (Idem).

b) < “Cuatro copias en papel de la tabla de “Resumen de la Evaluacion de los Indicadores”, Seccion 8, sin el
llenado de las seis primeras columnas que corresponden a la Informacién en sus rubros de calidad y
cantidad” (Idem).

c) + “Cuatro copias en papel de la matriz FODAC de la Seccién 8. Una vez recibida la informacién anterior, el
CACEI propondréa al programa el Comité Evaluador responsable de llevar a cabo el proceso. El programa o
la unidad académica a la que esta adscrito, deberd manifestar su acuerdo. En el caso de que exista algun
inconveniente en su integracion, el programa solicitara al CACEI el o los cambios, sefialando las razones

para ello” (Idem).

“Una vez aprobado el Comité Evaluador, éste realizara una o mas visitas al programa en cualquiera de las fechas en
que haya labores, dentro del periodo que para ello tenga establecido el CACEI. El programa debera enviar al CACEI, con la

suficiente antelacion, el calendario de actividades del periodo escolar en que se realizara la visita” (Idem).
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“El CACEI realizara el proceso interno para la emisién del dictamen correspondiente en la fecha sefialada para ello.”
(Idem).

Condiciones para el otorgamiento de la acreditacion:

CASO A

“PROGRAMA ACREDITADO-EI programa satisface en su totalidad los requisitos minimos sefialados en el documento
correspondiente (“Resumen de la Evaluacion de los Indicadores”), ademas cumple satisfactoriamente con los demas requisitos
clasificados como complementarios. La acreditacion se otorgara con una vigencia de cinco afios contados a partir de la fecha en
que se emita el dictamen correspondiente. El programa debera informar por escrito al CACEI a mas tardar a los dos afios y
medio a partir de la fecha del dictamen, sobre las acciones que haya realizado para atender las recomendaciones que
aparezcan en el acta de la acreditacion y en el reporte correspondiente. En el caso de que solicite una nueva acreditacion, un
segundo informe sobre esto mismo deberd acompafiar a la solicitud respectiva (Manual 2004 CACEI, seccién4:pagina4)”.

CASOB

“ACREDITACION APLAZADA-En el caso de que un programa no satisfaga UNO O DOS requisitos minimos, el
otorgamiento de la acreditacion se diferird hasta que éste demuestre al CACEI que ha tomado las medidas necesarias para el

cumplimiento de los requisitos en cuestion” (Idem).

“El Programa dispondra como maximo de un afio a partir de la fecha en que haya recibido la notificacion del no
cumplimiento de los requisitos, para dar satisfaccion a ellos e informar por escrito al CACEl. Una vez comprobada la
satisfaccién de los requisitos, el CACEI procedera a otorgar la acreditacion correspondiente. En caso de que esto no ocurra, el

programa podra realizar, en su oportunidad, los tramites necesarios para un nuevo proceso de acreditacion” (Idem).

“En cualquiera de los dos casos anteriores, el hecho de que el programa no informe al CACEI de las acciones que
esté tomando para atender las recomendaciones que le fueron sefialadas en el acta del dictamen correspondiente, o bien
realice una modificacién sustancial de las condiciones en que fue otorgada la acreditacién sin la aprobacién del CACEI, tendra
como consecuencia LA PERDIDA DE LA ACREDITACION” (Idem).

CASO C

“PROGRAMA NO ACREDITADO-EI programa no satisface mas de DOS requisitos minimos sefialados en el
documento correspondiente (“Resumen de la Evaluacién de los Indicadores”), o bien, un nimero apreciable de los sefialados

como complementarios, dard como resultado que el programa NO SEACREDITE” (Idem).

Debera tenerse en cuenta que:

El Comité Evaluador: ..........cccooeiiviiiiiiiiiiciieeee e, PROPONE
La Comision Técnica de la Especialidad: .................. RECOMIENDA
EL Comité de Acreditacion: ............ccceeeveviiieeneennnn. DICTAMINA

10



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para la evaluacién de un programa de ingenieria, con fines de acreditacion, las categorias de

andlisis que se consideraran, son las siguientes:

3.1 Caracteristicas de los programas académicos.

En este punto se genero la mision y vision del programa, el organigrama asi como los
objetivos de la carrera. Ademas de generar la estadistica respecto del ingreso de alumnos al

programa de los dltimos cinco afios.

3.2 Personal Académico.

Para llevar a cabo este punto se recaudo toda la informacion actualizada de cada profesor de
tiempo parcial y completo que estaban involucrados en la ra para poder llenar todas las tablas y

documentos en el formato indicado por el CACEI.

La informacién recabada fue en base de los siguientes indicadores que son: ingreso,
remuneraciones, actividades de los profesores, evaluacién, permanencia, promocién, participacion,

integracion, planta académica deseable, actualizacion, postgrados, antigiiedad, edades y formacion.

3.3 Alumnos.

Se realizo una matriz donde se encontraban todos los alumnos y donde se podia ir
monitoreando sus avances asi como las materias donde podrian tener algiin problema por seriaciones

0 bloqueo de materias por el candado de semestre.

Se hizo una asamblea donde se les inform6 acerca de la acreditacion y ademas se les entrego
un triptico que contenia la mision, vision, y objetivo del programa asi como el perfil del estudiante de
ingenieria en manufactura de autopartes. Se indico que servicios y a que infraestructura tienen acceso
para facilitar su aprendizaje o integracion a la Universidad. Asi como los distintos reconocimientos que
pueden obtener por el resultado de su esfuerzo. La informacion adquirida fue en base de los

siguientes indicadores que son: ingreso, normatividad, apoyos e incentivos.

11
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3.4 Plan de estudios.

La informacion recabada fue en base de los siguientes indicadores que son: objetivos y
estructura, perfil del egresado, secuencia, aspectos tedrico-practicos, extension, contenidos, revision,
cobertura, flexibilidad, vinculacion, titulacion-orientacion, investigacion, idioma extranjero, titulacion,

alumnos de tiempo completo y parcial.

3.5 Proceso de ensefianza aprendizaje.

Se llevo a cabo la aplicacion de encuestas donde los profesores ponian su ponderacién de
calificacién, también los métodos pedagoégicos que ellos utilizaban como aulas interactivas, uso de
multimedia, desarrollo de proyectos, dindmicas, estudio de casos. Todo esto es respaldado por la
pagina EATI donde los alumnos pueden encontrar toda la informacion de la materia y se puede tener

contacto instantaneo con los profesores.

La informacién presentada fue en base de los siguientes indicadores que son: metodologias
alternativas, herramienta de cémputo, evaluacion del aprendizaje, creatividad y comunicacion,

reprobacidn, participacion en investigacion y/o desarrollo tecnolégico, vinculacidn, servicio social.

3.6 Infraestructura.

Por parte de la infraestructura se involucran varias partes que son necesarias para poder

brindar un mejor desempefio por parte de los alumnos y maestros; las areas son las siguientes:

a) AULAS: Se contabilizo todas las aulas y sus dimensiones, como también su iluminacién,
ventilacion, mobiliario, aislamiento de ruido, etc.

b) LABORATORIOS: Se hizo un listado de todos los laboratorios con los que se cuentan y
después con ayuda de los encargados de cada laboratorio ver todo el material con el que
contaban asi como también checar sus programas de mantenimiento y medidas de seguridad.

c) SERVICIO BIBLIOTECARIO: Se revis6 el acervo bibliogréfico, tesis, revistas, videos,
procedimientos para nuevas adquisiciones, relacionado a las asignaturas que se imparten
dentro del programa de ingenieria en Manufactura de Autopartes. Al mismo tiempo se

evaluaron los espacios fisicos y servicios disponibles tales como: cubiculos, salas de estudio,

12
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salas de computo especial para busqueda en biblioteca, fotocopiado, salas audiovisuales,
reglamentos y horarios para su uso.

d) EQUIPO DE COMPUTO: Se pidi6 toda la informacion sobre todas las salas de computo, tanto
numero de computadoras, softwares, licencias, scanners, plotters, impresoras, servicio de
Internet inalambrico.

e) CUBICULOS PARA PROFESORES: se tomaron las medidas de los cubiculos donde los
profesores de tiempo completo preparan su material para impartir clase y donde dan

asesorias, asi como los cubiculos de los profesores de tiempo parcial.

3.7 Investigacién y/o desarrollo tecnolégico.

En este momento hay varios proyectos donde participan los catedraticos y algunos alumnos
del programa con el fin de vincular la teoria con la practica. Algunos de los proyectos son la aplicacién
de estudios FEM en el disefio y construccion de un auto MINIBAJA, culturizacién del personal
operativo de una industria alimenticia, asi como la influencia de los parametros de corte en los
procesos de maquinado con control numérico computarizado, y un concurso arena. Todos estos

proyectos estan actualmente en desarrollo.

En todos los proyectos se encuentra toda la informacién del personal que lo esta llevando a
cabo, las caracteristicas del proyecto y los apoyos que estos estan recibiendo tanto por parte de la

UPAEP como de otras instituciones.

3.8 Extensién, difusién del conocimiento y vinculacion.

Un punto muy importante es la extensidon del programa en cuanto a la actualizacion
profesional, los servicios directos relacionados con su area y el servicio social. Para ello se solicité el
apoyo del Ing. Marco Vinicio Rojas Cristerna quien es director del departamento de vinculacion el cual
se encarga de realizar convenios con diferentes empresas para que los alumnos puedan realizar sus
practicas profesionales. Algunos de los convenios con los que se cuentan son: Volkswagen de

México, TUV, Nissan Mexicana, Luk de Puebla, Federal Mogul, etc.

13
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3.9 Administracién del programa.

El departamento estd a cargo del Mtro. Ricardo Lopez Fabre, Director del departamento de
Ingenieria y Tecnologias de la Informacién, él es responsable de la operacion y planeacién financiera

del programa.

Los indicadores de esta parte son: planeacion financiera, presupuesto y costos, recursos

adicionales, normatividad.

3.10 Resultados e impacto.

El Departamento de Exa-alumnos asi como el Mtro. Luis Cuautle Gutiérrez, Maestro
Responsable del Programa de Ingenieria en Manufactura de Autopartes son los responsables de dar
seguimiento de la carrera profesional de los exalumnos. A partir de estas acciones se puede observar
las preferencias de los posibles contratantes asi como de los requisitos que actualmente plantean
para posibles contrataciones. Esta informacion se empleara en futuros redisefios de programa para su

mejora.

Los indicadores de esta parte son: eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, seguimiento de

egresados, evaluacion de egresados.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

Se llevo a cabo la recoleccion de la informacién de los 10 puntos que son necesarios para
poder llenar toda la documentacion necesaria y ser enviada al CACEI y después éste nos programe la
visita del comité evaluador. Para ello se planteo el siguiente diagrama de Gantt para que el proyecto

nunca sufriera pérdida de control.

NOMBRE DE DURACION
COMIENZO FIN PREDECESORA
TAREA (dias)
1) Caracteristicas .
35 lun 16/01/06 | vie 03/03/06
del Programa
2) Personal
) 75 mar 07/03/06 | lun 19/06/06 1
Académico
3) Alumnos 40 jue 19/01/06 | mié 15/03/06
4) Plan de Estudios 35 mié 22/03/06 | mar 09/05/06 3
5) Proceso de
Ensefianza- 30 mié 10/05/06 | mar 20/06/06 4
Aprendizaje
6) Infraestructura 60 lun 06/03/06 | vie 26/05/06 1
7) Investigacion y/o
Desarrollo 45 lun 29/05/06 | vie 28/07/06 6
Tecnolégico
8) Extension,
Difusion del
o 15 mar 20/06/06 | lun 10/07/06 2
conocimiento y
vinculacién
9) Administracion
30 mié 21/06/06 | mar 01/08/06 5
del Programa
10) Resultados e
30 mié 02/08/06 | mar 12/09/06 7,89
Impacto
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Fig. 1: Diagrama de Gantt del proyecto de Acreditacién CACEI IMA
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se ha creado un documento con el 100% de los requisitos minimos requeridos por el
organismo de acreditacion del CACEI que permitira cumplir con el requisito establecido por dicho
organismo para iniciar los tramites correspondientes para la acreditacion del programa de Ingenieria

en Manufactura de Autopartes.

5.2 Recomendaciones

En base a lo observado en todo el procedimiento se recomienda que se genere una cultura de
calidad que viva durante toda la existencia del programa y no sea tan solo una iniciativa para lograr la

acreditacion.

De la estadistica generada para esta acreditaciéon, es necesario que los responsables del
programa le den seguimiento tanto a los alumnos de nuevo ingreso como a los exa-alumnos. Esto con
el fin de obtener una retroalimentacidon que le permita a éste permanecer vigente en el mercado

laboral pero sobre todo a reforzar aquellas areas donde existan oportunidades de mejora.
De igual forma se plantea la necesidad de generar una agenda de trabajo para los dias en que

se realice la visita del comité evaluador esto con el fin de no dejar nada a la incertidumbre y

aprovechar al maximo la presencia y critica de estos pares académicos.
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