Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados

Investigacion y Consultoria

Decanatura de Posgrados en Ingenieria y Negocios

Departamento de Ingenieria y Tecnologias de

Informacion

Doctorado en Tecnologias de Informacion y Analisis de

Decisiones

Las TIC: Estudio de Metodologias de adaptabilidad para implementar de
manera eficiente la alineacion de TIC en una organizacién que responda como
elemento estratégico en el analisis de decisiones. Caso de Estudio “IES-
UJAT".

Tesis que para obtener el Grado de Doctor
en Tecnologias de Informacion y Andlisis de Decisiones

Presenta
Xiomara Matus Enriquez
Director de Tesis
Dr. Raul Campos Posada
Co-directora

Dra. Maria del Rocié Morales Salgado

Puebla, México. 23 de Febrero 2018.



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



Resumen

La tecnologia es un motor fundamental del desarrollo econémico y social en las
organizaciones y la UJAT-DACEA como Institucion de Educacion Superior (IES)
se apoya en una gran mayoria de sistemas de informacién (SI) para controlar sus

operaciones diarias convirtiendo la informacion en parte de sus activos.

Los Sl en la UJAT crecen aceleradamente sin planeacion provocando una
desalineacion en el negocio y la tecnologia institucional, causando poca
integracion, alta redundancia y poco reuso de la informacién, gastos excesivos en
infraestructura tecnoldgica sin los niveles de seguridad adecuados por lo que el
objetivo de esta investigacion es determinar cual es la metodologia de
adaptabilidad que se puede aplicar para implementar de manera eficiente la
alineacion de las TIC en las IES, que respondan como elemento estratégico en el
andlisis de decisiones acorde al avance tecnoldgico y cientifico; generando la
siguiente hipoétesis de investigacion, la inclusion de un modelo de Arquitectura
Empresarial permite contar con elementos suficientes para orientar la alineacion
estratégica de los procesos organizacionales y tecnolégicos en las Instituciones de

Educacion Superior.

El objeto de estudio es la UJAT-DACEA, siendo esta es una Dependencia de
Educacién Superior que sustenta su fuerza en la generacion y aplicacion del
conocimiento. El procedimiento utilizado fue realizar un comparativo de los
principales marcos de referencia de Arquitectura Empresarial entre los cuales se
seleccion6é a Gartner, TOGAF, DODAF, MODAF, FEA, Zachman y CMMI. Los
criterios considerados para la evaluacion fueron 11 entre los que destacan,
Disponibilidad de Informacion Costos, Taxonomia, Prestigio del Framework,

Enfoque de negocios, por mencionar algunos.

Los resultados obtenidos son la seleccion de TOGAF quien obtiene un 72%, y

CMMI 73% siendo éstos quienes obtuvieron un mayor grado de efectividad en los



puntos evaluados, dejando fuera a FEA con un 66% por ser una herramienta
orientada a organizaciones gubernamentales, mientras ZACHMAN fue el mas bajo
con un 36% de efectividad y de forma intermedia Gartner con 59%, DODAF con
55% y MODAF 55%.

Esta investigacion genera una propuesta de hacer sinergia de los Framework
TOGAF y CMMI los cuéles fueron unos de los marcos que obtuvieron el mayor
resultado de la evaluacion, a esta sinergia se le llamé MSAE y da una solucion de
Arquitectura Empresarial mejorando la alineacibn de los procesos
organizacionales y tecnoldgicos en las Instituciones de Educacion Superior, este
modelo esta divido en 6 etapas : Vision Arquitectura Empresarial, Arquitectura
Empresarial de Estrategias de Negocios, Arquitectura Empresarial de Soluciones
Especializadas, Arquitectura Tecnoldgica y Oportunidades de Soluciones de
Proyectos & Programacion de Traslado, supervisadas por un monitoreo del Plan
Estratégico Organizacional de acuerdo a los criterios establecidos en esta

investigacion el nuevo modelo obtuvo el 85% de efectividad.
Esta investigacion fue realizada Agosto 2013 - Octubre 2015.

Palabras claves: Arquitectura Empresarial, arquitectura de informacion,

arquitectura de negocio, arquitectura de aplicaciones, arquitectura tecnolégica.



Summary

The technology is a main engine of economic and social development in
organizations and the UJAT-DACEA as Institution (IES) is supported by a large
majority of information systems (IS) in order to control the daily operations
becoming the information in part of its assets.

The IS in the UJAT grown quickly without planning causing a misalignment in
the business and the institutional technology, causing a little integration, high
redundancy and low reuse of information, excessive spending on technology
infrastructure without the appropriate security levels so the objective of this
research is to determine which is the methodology of fitness that can be applied to
implement efficiently the alignment of TIC at the IES to respond as a strategic
element in the analysis of decisions according to technological and scientific

progress; generating

The following hypothesis of research, the inclusion of an enterprise architecture
model that allow having enough elements in order to guide the strategic alignment
of organizational and technological processes in the institutions of higher

education.

The object of study is the UJAT-DACEA being this a higher education unit that
sustain their strength in the generation and application of knowledge and the
procedure was made a comparison of the main frames of reference of the
enterprise architecture, selecting to Gartner, TOGAF, DODAF, MODAF, FEA,
Zachman y CMMI. The criteria considered were 11 among them, availability of
information costs, taxonomy, prestige of the Framework, approach of business, to

mention a few.

The results obtained are the selection of TOGAF who obtains a 72%, and CMMI
73% being those who obtains a biggest degree of effectiveness in the evaluated
points, leaving out the FEA with a 66% for being a tool for governmental



organizations, while ZACHMAN was the lowest with 36% of effectiveness with
intermediate form Gartner with 59%, with 55% DODAF and MODAF 55%.

This research generates a proposal to make synergy of the TOGAF and CMMI
Framework which were one of the frameworks that were obtained the best results
of evaluation, this synergy was called MSAE and gives a solutions of the enterprise
architecture improving the alignment of organizational and technological processes
in the institution of higher education, this model is divided into 6 stages: enterprise
architecture vision, enterprise architecture of business strategies, enterprise
architecture solutions specialist, technology architecture and opportunity solutions
of projects and programming of transfer, supervised by a monitoring of the
organizational strategic plan according to the criteria in this research the new
model won the 85% of effectiveness.

This research was made in August 2013- October 2015.

Key words: Enterprise Architecture, information architecture, business architecture,

application architecture, technology architecture.
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Capitulo I. Introduccion

1.1Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

Arquitectura Empresarial, un término que sigue dandose a conocer en el
mercado como una estrategia de negocio. Las grandes organizaciones que
aplican Arquitectura Empresarial reflejan mejoras y beneficios en sus procesos de
negocio cuando alinean la tecnologia a sus objetivos estratégicos. Cuando no
integran las aplicaciones, informacion, procesos y tecnologia a los objetivos
estratégicos, suelen desperdiciar muchos recursos y afectar su competitividad. Por
esto es necesaria la integracion a través de un Modelo de Arquitectura
Empresarial que le permita a las organizaciones asumir de la mejor forma posible

los continuos cambios.

Como caracteristica principal de esta investigacion son las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) , las cuales permiten obtener informacion
oportuna y propician el conocimiento en colaboracién, aumentando la informacion,
compartirla, organizarla y distribuirla y puede volver a mostrarse de ser necesario
con nuevas aportaciones, desde cualquier lugar y momento, es por ello que la
Divisibn Académica de Econdémico Administrativas(DACEA) debe considerarlas
como un factor importante para sus actividades y redituarlas como areas de

oportunidad.

Para definir mejor la estructura de la idea de este proyecto de investigacion, el
objetivo general de este proyecto es determinar cual es la metodologia de
adaptabilidad que se puede aplicar para implementar de manera eficiente la
alineacion de las TIC en las organizaciones, que respondan como elemento

estratégico en el analisis de decisiones acorde al avance tecnoldgico y cientifico,
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estableciendo claramente la necesidad de lograr una alineacion de las TIC, como
factor importante en las actividades diarias de la Division y trazar las necesidades
insatisfechas que existiran en un futuro si no existe una buena formacion en TI,

acorde al Plan de Desarrollo Institucional de la Institucion (PDI).

Se pretende mostrar de igual forma como se puede optimizar y mejorar las
condiciones actuales con respecto a la toma de decisiones en la Division
Académica de Econdmico Administrativa (DACEA) al apoyarse en Sistemas de
Informacién (SI) y reforzar en el caso de ser necesario las actividades tecnoldgicas

0 proyectos que se realizan .

Realizar un disefio de distribucién en TI, aprovechando las mejores opciones,
tacticas y estratégicas a seguir, teniendo como indicador el cumplimiento del
objetivo principal de la investigacion. Posteriormente ejecutar como método de
comprobacién, poniendo en préctica, la mejor solucion planificada y como etapa
final, establecer una evaluacion considerando valores pertinentes sobre lo
planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracion al logro del
objetivo principal de la presente.

La UJAT-DACEA tiene una gran responsabilidad en la formacién de personas
gue respondan a las necesidades actuales y en construir o hacer uso de nuevo
conocimiento en beneficio de la sociedad. Con este antecedente, ésta enfrenta
una serie de retos a los que deben responder: desafios a nivel de formacion,
internacionalizacién, nuevas metodologias, investigacion e innovacién y para ello,
cuenta en primera instancia con sus estrategias identificadas en el PDI, el cual
constituye un elemento importante, otro de sus intereses claves son sus
instalaciones fisicas, laboratorios y demas infraestructura que le permite llevar a
cabo su labor o quehacer cotidiano. Adicionalmente a esto, debe contar con gran
cantidad de avances tecnologicos de las TIC que pueden convertirse en

impulsores de su éxito.
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Las personas implicadas en esta investigacion son: Rector, Director de Division,
Director del Centro de Computo Universitario, Administrativos, Docentes y
Alumnos quienes consideran necesario y de suma importancia la integracion
tecnolégica de las TIC como elemento estratégico dentro de la division
integrandola como un recurso de aprovechamiento para utilizar y administrar los
recursos en Tl con los que cuenta actualmente e impulsar el aprovechamiento de
inteligencia colectiva, experiencias de usuarios enriquecidos, la web como
plataforma, software social para generar y publicar contenidos o para establecer
relaciones de comunidad y los Sl, logrando obtener en términos generales una

calidad educativa.
1.1.2 Problema

Al pretender alinear las TIC como un elemento estratégico nos lleva a identificar
un conjunto de contradicciones, las cuales son presentadas a continuacion.

El Centro de Computo Universitario (CCU) manipula en su totalidad el “Sistema
Integral de Informacién Administrativa” (SIIA) que incluye aspectos de Recursos
Humano, Servicios Escolares, Servicios Médicos y Financiero, por lo que la UJAT-
DACEA tiene que depender en gran medida de las adecuaciones que se hacen
desde CCU quien la mayoria de las veces esta saturado con las diferentes
solitudes, prioridades y velocidad de respuesta, haciendo tiempos de respuesta
muy prolongados a las diferentes necesidades que se le presenta y en muchos
casos niega la atencion a la UJAT-DACEA por una sobrecarga de trabajo, la
contradiccion es que la division debe tener a su alcance y en cualquier momento
informacion administrativa y financiera que es procesada por el SIIA, que le pueda
servir de apoyo a la organizacién en sus operaciones diarias y poder producir

decisiones solidas basadas en informacion oportuna y efectiva.

Los Sl que apoyan a la UJAT-DACEA cuentan con una gran cantidad de datos,
gue son producto de su operacion que no estan integrados al SIIA, en muchos
casos estan duplicados, desactualizados y no estan disponibles cuando se

requieren. La contradiccibn es que algunas veces tampoco poseen con una
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infraestructura tecnoldgica planeada que cuente con los niveles de seguridad
adecuados para la informacibn que manejan, generando la existencia de
diferentes procesos de negocios con las mismas actividades por toda la institucién
y cada uno apoyado por diferentes TIC, siendo algo normal encontrar datos que
son tomados manualmente de un sistema para introducirlos en otro, aunado a
esto, no se tiene una buena imagen de las TIC como apoyo a la Institucién, la
incoherencia es que la informacion en la universidad debe ser integrada a
cualquier Sl existente con datos, no duplicados, actualizados y estar disponible
cuando se requiera y debe existir una compenetracion entre la UJAT-DACEA y las
TIC, aprovechando que dicha tecnologia maximicen las capacidades de la UJAT-
DACEA.

Actualmente la UJAT-DACEA no cuenta con desarrollo de sistemas robustos
propios de la division, sin embargo utilizan paquetes contables como Aspel,
Contpag por mencionar alguno como herramientas de apoyo para sus actividades
diarias, la contradiccion es que, si existe un SIIA, no debe depender en gran parte
de ningun paquete contable de forma paralela, como herramienta de apoyo.

La UJAT-DACEA debe Sustentar la visién y el desarrollo de la estrategia de
largo plazo y mediano plazo de nuestra Institucién, la contradiccion es que las
soluciones de TIC no son solidas, ni estables, sin grado de integracion aceptable,
tampoco implementa servicios de alto valor hacia el entorno universitario, ni

incrementa el impacto de los procesos educativos y de la oferta académica

Por otro lado el valor tedrico del estudio de metodologias es conocer cudl es la
gue tiene mayor aportacion ofreciendo mejor ventajas de alineacion TIC y cuales
son las aportaciones que definen la decision para seleccionar alguna en especial,
que pueda proporcionar informacion disponible y de facil acceso para la mejora

organizacional.

El problema detectado en la UJAT-DACEA no es unico de esta institucion, sino

un problema genérico que afecta a las organizaciones a nivel nacional,
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internacional y mundial, motivo por el cual se busca solucionar este problema de

forma general para cualquier organizacion que desee mejorar su situacion TIC.

Al inicio del presente estudio se realizé con la intension de dar solucion a un
problema que surge de la UJAT-DACEA y al observar la complejidad y
diagnosticar el problema como algo genérico, se propone la realizacion de la
investigacion para todas las organizaciones que requieran la alineacion estratégica

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Del conjunto de contradicciones previamente identificadas nos permite plantear

la siguiente:

1.2 Pregunta de Investigacion

¢, Cudl es la metodologia de adaptabilidad que se puede aplicar para implementar
de manera eficiente la alineacion de las TIC en las organizaciones que respondan
como elemento estratégico en el analisis de decisiones acorde al avance

tecnoldgico y cientifico?

1.2.1 Subpreguntas de Investigacién

1.- ¢Como visualizan las Universidades en el Estado de Tabasco la Arquitectura

Empresarial?

2.- ¢Cuales son los Marcos de Referencias consolidados para aplicar la

Arquitectura Empresarial en una Organizacion?

3.- ¢ Cudl es la solucién para alinear las TIC en una organizacion que responda

como elemento estratégico?

4.- ; Como evaluar la efectividad del modelo propuesto en una Organizacion?
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1.3 Objetivo General

Determinar cudél es la metodologia de adaptabilidad que se puede aplicar para
implementar de manera eficiente la alineacion de las TIC en las organizaciones,
gue respondan como elemento estratégico en el andlisis de decisiones acorde al

avance tecnoldgico y cientifico.
1.3.1 Objetivos Especificos

1.- Identificar los indicadores de relevancia de autores en materia de Arquitectura

Empresarial.

2.-ldentificar los factores de mayor impacto con beneficios en Arquitectura

Empresarial en las IES.

3.- Analizar como visualizan las Universidades en el Estado de Tabasco la

Arquitectura Empresarial.

4.- Diagnosticar los Framework consolidados para aplicar la Arquitectura

Empresarial en una IES.

5.- Desarrollar la solucion para alinear las TIC en una IES que responda como

elemento estratégico.

6.-Validar la efectividad del modelo propuesto en una IES.

1.4 Hipotesis General

Incluir un modelo de Arquitectura Empresarial permite contar con elementos
suficientes para orientar la alineacidon estratégica de los procesos organizacionales

y tecnolodgicos en las Instituciones de Educacion Superior.
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1.4.1 Hipétesis Especificas

1.- Desconocer la Arquitectura Empresarial en algunas Universidades del Estado

de Tabasco limita la alineacion estratégica de Tecnologias de Informacion.

2.- Existe un Framework consolidado para aplicar la Arquitectura Empresarial en
una IES.

3.-Incluir un Modelo de solucion de Arquitectura Empresarial mejorard la

alineacion de las TIC en una institucién que responda como elemento estratégico.

4.-El Modelo de Arquitectura Empresarial, mejora la alineacion negocio y TIC en

una institucion.

1.5 Justificacion

La virtualidad como herramienta de apoyo en el aula, biblioteca, laboratorios
entre otros servicios que ofrece la UJAT-DACEA permitira traspasar las fronteras
fisicas. Se formalizar4 e institucionalizara la visibn de tecnologia a nivel
institucional. Planeando y controlando adecuadamente el crecimiento y evolucién

de las TIC en la Institucion.

Tradicionalmente los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) vy las tecnologias de informacion son un factor clave para la competitividad
de un pais. En la actualidad no existe ninguna institucion que no utilice o dependa
de las tecnologias, es decir, todas las instituciones tienen en sus procesos
principales el soporte de herramientas tecnolégicas avanzadas y de Ultima
generacion, en este caso se estableceran las bases para construir un modelo que

permita consolidar a la institucion con infraestructura tecnolégica de forma optima.

La tecnologia ha desarrollado e impulsado los negocios de hoy en dia; los ha
hecho posibles, mas competitivos, mas veloces, teniendo en consideracion que

todo lo anterior implica grandes inversiones econémicas, motivo por el cual se
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pretende cuantificar cual sera la inversion en tecnologia a través del tiempo y los
beneficios que traera consigo, asi mismo se revalorard la funcion de tecnologia

dentro la Institucion como un proceso de servicio estratégico de la institucion.

Es por esa razdn que con mi experiencia docente y mis estudios adquiridos, me

permito presentar mi justificacion en 4 diferentes enfoques:

Personal:

Como Ingeniero de Sistemas de CCU y Docente de la UJAT-DACEA tengo gran
interés de contar con una alineacién en TIC, acorde a las estrategias de la UJAT-
DACEA y al PEI, haciendo la divisibn mas competitiva y sélida en sus decisiones

para el mejoramiento de la Division.

Institucion:

La UJAT-DACEA es una Dependencia de Educacién Superior que sustenta su
fuerza en la generacion y aplicacion del conocimiento para la formacion integral de
profesionales de calidad econdmico en las areas administrativa, capaz de analizar
problemas y promover soluciones que demanda la sociedad siendo competitiva a
nivel regional y nacional en la generacion y aplicacién del conocimiento y la
formacién integral de recursos humanos en las areas econdémico administrativas,
con Cuerpos Académicos Consolidados, Profesores Certificados y Programas
Educativos Acreditados (Ancona, 2014).

La tecnologia puede ser un motor fundamental del desarrollo econémico y
social de la Division, las soluciones de TIC deben ser sdlidas, firmes, con valioso
grado de integracion y con un enfoque a las necesidades reales de las de la
UJAT-DACEA, acorde a sus estrategias y al PDI de la UJAT.
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Facultad:

La viabilidad de la investigacion, es la propuesta a la comunidad cientifica
incluyendo a la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP),
para conocer las principales areas de oportunidad que se tienen al lograr alinear

las TIC en la UJAT-DACEA como un elemento estratégico.

1.6 Alcance de Investigacion

La UJAT-DACEA, se encuentra ubicada en el Estado de Tabasco, en el
municipio del Centro de Villahermosa, en ella se imparten cinco licenciaturas
presenciales las cuales son: Licenciatura en Administracion, Licenciatura en
Mercadotecnia, Contaduria, Economia, Relaciones Comerciales, ésta tiene como
Mision “Somos una Dependencia de Educaciéon Superior que sustenta su fuerza
en la generacion y aplicacion del conocimiento para la formacion integral de
profesionales de calidad en las areas economico administrativas, capaces de
analizar problemas y promover soluciones que demanda la sociedad” (UJAT,
2000) .

Y su Vision es “Ser una Dependencia de Educacion Superior competitiva a nivel
regional y nacional en la generacion y aplicacion del conocimiento y la formacion
integral de recursos humanos en las areas econdémico administrativas, con
Cuerpos Académicos Consolidados, Profesores Certificados y Programas
Educativos Acreditados”. Siendo ésta el objeto de estudio para la investigacion, en
ella se encuentran 1,459 alumnos de Administracion, 1,435 de Contaduria Publica,
451 de Economia, 101 en Mercadotecnia y 1,121 que estudian la carrera de en
Relaciones Comerciales (UJAT, 2000).

La UJAT-DACEA cuenta con una plantilla de 265 Docentes de los cuales, 109
son profesores de Tiempo Completo, 156 de medio tiempo y asignatura, teniendo
una produccion académica de 110 actividades en el 2013, que se dividen de la

siguiente manera, donde 42% Ponencias publicadas en memorias en extenso de
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eventos académicos, 31% Ponencias publicadas en memorias y en eventos

Académicos, 5% Capitulos de libros, 5% Libros, 1% Articulos Indexados.

Esta es una Dependencia de Educacién Superior que sustenta su fuerza en la
generacion y aplicacion del conocimiento para la formacion integral de
profesionales de calidad econdmico en las areas administrativa, capaz de analizar
problemas y promover soluciones que demanda la sociedad siendo competitiva a
nivel regional y nacional en la generacion y aplicacion del conocimiento y la
formacion integral de recursos humanos en las areas econémico administrativas,
con Cuerpos Académicos Consolidados, Profesores Certificados y Programas
Educativos Acreditados. Debido a la demanda social en el Estado de Tabasco que
tienen estas carreras y los cambios tecnoldgicos, realiza programas de mucha
innovacion, modelos poco probados, metodologias, técnicas y herramientas, que
requieren un esfuerzo doble y tiene que afrontar varios retos en su papel de
formacion e investigacién asi como en su relacién con la sociedad, basados en la
produccion y la divulgacién del conocimiento que involucra una interaccion con
otros investigadores de conocimiento. Lo cual implica mas y mejor
aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias de informaciéon y

comunicacion.

La UJAT-DACEA tiene que enfrentar problemas como la financiacion, la
igualdad de acceso, la capacidad de los estudiantes, la equidad de género, la
formacion basada en competencias, la calidad de la ensefianza, la investigacion,
la competencia entre instituciones, la capacidad de absorcion del mercado de sus
egresados y la capacidad de generar acuerdos interinstitucionales benéficos para

todas las partes.
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Capitulo II. Marco teorico

2.1 Conceptos

Arquitectura Empresarial

Se define a la Arquitectura Empresarial como la organizacién légica de los
procesos de negocio y de la infraestructura de tecnologia de informacion,
reflejando los requerimientos de integracion y estandarizacion para el modelo
operacional del negocio, proporcionando asi una vista de largo plazo de los
procesos de una compaiiia, sistemas y tecnologias de proyectos individuales que
pueden cumplir la entrega de las capacidades requeridas y no solo para las

necesidades inmediatas (Ross, 2006).
Arquitectura de Informacién

Describe la estructura de los datos fisicos y l6gicos de la institucion y sus modelos

de gestion.
Arquitectura de Negocios

Define la estrategia de negocio, la estructura organizacional y los procesos clave

de la institucion.
Arquitectura de Aplicaciones

Provee la definicion funcional para cada uno de los sistemas de informacion
requeridos, las interacciones entre estos sistemas y sus relaciones con los

procesos de negocio CORE de la institucion.
Arquitectura Tecnoldgica

Describe la estructura de hardware, software y comunicaciones requerida para dar

soporte a la implantacion de los sistemas de informacion.
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El diagnostico de Framework de Arquitectura Empresarial (AE), se efectud
realizando un analisis para seleccionar los siete Framework mas importantes a
nivel mundial y posteriormente se evaluaron con once criterios estandarizados, los
cuales fueron: Enfoque de Negocios, Taxonomia, Disponibilidad de Informacion,

Integridad del Proceso, por mencionar algunos.

El presente apartado responde la subpregunta de investigacion la cual es:
¢,Cuales son los Marcos de Referencias consolidados para aplicar la AE en una
IES?, teniendo el objetivo diagnosticar los Marcos de Referencias consolidados
para aplicar la Arquitectura Empresarial en una institucion, al no existir un marco
de referencia de facil acceso y facil aplicacion, surge la siguiente subhipotesis de
investigacion: Existe un Framework consolidado para aplicar la Arquitectura

Empresarial en una IES.

Para la realizacion de este capitulo nos dimos a la tarea de consultar fuentes de
informacion tales como bibliotecas fisicas y digitales sobre los Framework mas
consolidados y reconocidos a nivel mundial, los Framework o Marco de Referencia
seleccionados como objeto de estudio para el presente capitulo son: Gartner el
cual es descrito como un estudio de AE de la organizacion, TOGAF o Esquema de
Arquitectura de Grupo Abierto, DODAF es un marco de arquitectura para el
Departamento de Defensa de Estados Unidos, MODAF es una arquitectura que
define una forma estandarizada de Arquitectura Empresarial, FEA es la AE de un
gobierno federal, Zachman es un marco de trabajo (framework) de AE , CMMI
(Capability Maturity Model for Integration) es un modelo de procesos que contiene
las mejores practicas de la industria de desarrollo, mantenimiento, adquisicion y
operacion de productos y servicios tecnoldgicos que considero como una AE. Para
la realizacion de éste diagndstico se analizaron los siguientes puntos en cada uno
de los marcos de referencia tales como: historia, definicion de metodologia y la
arquitectura o modelo que contempla por mencionar algunos, a continuacion se

presenta el estudio realizado.
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2.2 Metodologia de AE
2.2.1 Gartner

2.2.1.1 Historia Gartner

Gartner, Inc. es una informacion estadounidense de investigacion tecnoldgica y
consultoria con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos. Era conocido

como Gartner Group hasta 2001.

La compafia fue fundada en 1979 por Gideon Gartner. Originalmente era una
empresa privada, el Grupo Gartner fue lanzado publicamente en la década de
1980, luego adquirida por Saatchi y Saatchi, una agencia de publicidad con sede
en Londres, y luego adquirida en 1990 por algunos de sus ejecutivos, con fondos
de Bain Capital y Dun y Bradstreet. En 2001 el nombre fue simplificado con

Gartner.

2.2.1.2 Definicién de Metodologia Gartner

Gartner se hace llamar como la empresa de tecnologia de informacion mas
importantes del mundo y la mejor compafiia de asesoramiento, “Entregamos el
conocimiento necesario relacionado con la tecnologia para nuestros clientes para

tomar decisiones correctas, todos los dias”.

Gartner ofrece una visidn objetiva sobre practicamente cualquier area de TI.
Mas de 960 analistas expertos cubren 1,200 temas en todo el entorno de TI, los
analistas de Gartner se localizan 26 paises y hablan 47 idiomas y tienen un

promedio del2 afios de experiencia en su campo especifico.

Segun Gartner, la AE es el proceso de trasladar una vision y estrategia de
negocio, a un cambio efectivo, comunicando las capacidades actuales y
repensando los principios y los modelos que describen el estado futuro de la

empresa Yy facilitan su evolucion.
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2.2.1.3 ¢Qué Arquitectura Contempla Gartner?

Gartner cree que la Arquitectura Empresarial tiene por objeto agrupar tres
componentes: los duefios de negocios, especialistas en informacion, los
implementadores de tecnologia. Si usted puede identificar estos tres grupos juntos
y unirlos detras de una vision comun que impulsa el valor del negocio, usted ha
tenido éxito; si no, usted ha fracasado. El éxito se mide en términos pragmaticos,
tales como la rentabilidad de conduccion, no mediante la comprobacién de los

elementos de una matriz de proceso.

La empresa esta organizada en cuatro segmentos de negocios: Investigacion,

Consultoria, Eventos y TechRepublic.

Segmento de investigacion: incluye productos que constantemente destacan los

avances de la industria, revisan nuevos productos y tecnologias, entregan
informacion cuantitativa de mercado y analizan las tendencias de la industria

dentro de una tecnologia o sector de mercado en particular.

Segmento _de Consultoria: consiste principalmente en consultorias y

mediciones, que entregan evaluaciones exhaustivas de desempefio de costos,

eficiencia y calidad para todas las areas de TI.

Segmento de eventos: consiste en varios Simposios, exposiciones 'y

conferencias con objetivos especificos.

Segmento de TechRepublic: consiste en un destino profesional en linea de TI

cuyos ingresos vienen principalmente de publicidad en la web. En Latinoamérica,
el grupo tiene oficinas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Puerto Rico y

Venezuela.

Las dos cosas que son mas importantes para Gartner en una organizacion son
donde va y como va a llegar alli. Cualquier actividad arquitectonica ajena a estas
preguntases es irrelevante. Gartner analiza las tendencias del mercado y elabora
el ranking de soluciones tecnoldgicas para facilitar la seleccién de soluciones y

productos, basados en una metodologia de trabajo propia y un equipo de trabajo
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con una vasta experiencia y distribuido en todo el planeta. Gartner, nos presenta
los rankings de fabricantes de tecnologias en algo que denomind los "cuadrantes
magicos".

El término “Cuadrante Magico” fue creado en 1992 por Jenni Lehman,

vicepresidente del grupo de operaciones de investigacion de Gartner.

Una forma elegante y sencilla de presentar los resultados de sus
investigaciones de cOmo se encuentran posicionados los diferentes actores del
mercado es el Cuadrante Magico en la Figura 2.1 podemos visualizar éstos

elementos.

Retadores Lideres

4 N

amo--—moo T

“memERA—A @eom

\ /

lugadores de nichos visionarios
Integridad de Visidn

Figura 2.1 Cuadrante Magico de Gartner

Fuente: Business Publications Spain, ttp://www.computing.es/gestion/tendencias/1036964001401/gartner-

cuadrante-magico-herramientas.1.html#sthash.5qFHiYkK.dpuf

En el eje X, Gartner define el elemento “completeness of vision” (integridad de

vision) y viene a representar el conocimiento de los proveedores sobre como se
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puede aprovechar el momento actual del mercado para generar valor tanto para

sus clientes como para ellos mismos.

El eje Y trata sobre “ability to execute” (Capacidad de ejecutar) y trata de medir

la habilidad de los proveedores para ejecutar con éxito su vision del mercado.

Lo mas importante dentro de esta categoria es el producto en si (sus

funcionalidades, calidad...), las formas de licenciamiento y el costo del producto.

En esta categoria también se analiza lo rapido que puede responder el
proveedor a un cambio en las tendencias del mercado, desde el punto de vista de
actualizar sus productos y ofrecer las nuevas funcionalidades que demanden sus
clientes. En una palabra, agilidad.

Como se puede observar, los sectores que intervienen son los siguientes:

Lideres (leaders): aqui estan aquellos que resultan con la mayor puntuacién al
combinar su habilidad para ejecutar (lo bien que un proveedor vende y ofrece
soporte a sus productos y servicios a nivel global) y el alcance de la vision, que se

refiere a su potencial.

Aspirantes (challengers): Sus productos ofrecen buenas caracteristicas y un
namero considerable de estos han sido instalados, pero sin la visién de los lideres.

Visionarios (visionaries): tienen productos que cumplen con los udltimos
requerimientos del mercado y lo conjuntan con una habilidad para anticiparse a las

necesidades futuras, pero no son tan buenos en la ejecucion.

Jugadores de nicho (niche players): enfocados a determinadas areas o

mercados, pero sin capacidad de innovacion.

El Cuadrante Magico de Gartner es una representacion grafica de la situacion
del mercado de un producto tecnolégico en un momento determinado y lo
utilizamos para tener una referencia del comportamiento en el mercado, de cuales
son los fabricantes de productos y/o soluciones mejor valorados, una clasificacion

de lider definitivamente brinda una ventaja competitiva a la hora de seleccionar un
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producto o solucién y nos indica que este fabricante posee la habilidad de ejecutar
el proyecto con una vision orientada a la nuestra organizacion. También debemos
considerar que existen productos muy buenos que no logran alcanzar esta
clasificacion de algun tipo subjetiva pero que se ha convertido en una herramienta

referencial muy valiosa.

Debemos hacer hincapié que el cuadrante, se emplea exclusivamente como
referencia, las decisiones de adquisiciones son nuestras, bajo nuestros propios
andlisis de factibilidad, rendimiento, escalabilidad, retorno, costos de propiedad,

soporte, etc., 0 sea en todo momento debe prevalecer nuestro criterio.

2.2.2 Framework Open Group TOGAF

2.2.2.1 Historia TOGAF

TOGAF es framework de arquitectura que ha sido desarrollado por el
Architecure Forum de grupo abierto y ha evolucionado continuamente desde
mediados de los 90, en 1995 la primera version fue presentada, la cual se baso en
TAFIM (Technical Architecture Framework for Information Management). El
Departamento de Defensa (DoD) le dio al Open Group permiso y estimulos para

gue TOGAF desarrollara su Arquitectura Empresarial.

Para entender un poco mas sobre los origenes de TOGAF, debemos ver el

framework en el cual se basa:

TOGAF, naci6 alrededor de 1986 en la Agencia de sistemas de informaciéon de
la Defensa de Estados Unidos, el primer concepto de ésta se origind del pefrfil
portatil de aplicacion NIST (Nationallnstitute of Standards and Technology) y los
modelos P1003.00SE de la IEEE. Los primeros borradores se completaron en
1991, el cual contaba con un modelo técnico de referencia. Este modelo fue
especial pues queria utilizar sistemas abiertos y nuevas tecnologias
comercialmente disponibles, El proyecto TOGAF dio como resultado un manual de
8 volumenes publicado en 1996. El proyecto se canceld en 1999 y en la actualidad

todo el concepto ha sido reevaluado.
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Actualmente, TOGAF se encuentra en su version 9, lanzada en Febrero del
2009, éste fue un cambio evolucionario respecto a la version 8. Este framework es

gratuito para organizaciones sin &nimo de lucro.

2.2.2.2 Definicion TOGAF

TOGAF es un marco de referencia de arquitectura. En términos simples,
TOGAF es una herramienta para asistir en la aceptacion, creacion, uso, Yy
mantenimiento de arquitecturas. Est4 basado en un modelo iterativo de procesos
apoyado por las mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos

arquitectonicos existentes.

TOGAF es desarrollado y mantenido por el Foro de Arquitectura de The Open
Group. La primera version de TOGAF, desarrollada en 1995, se basé en el Marco
de Referencia de Arquitectura Técnica para la Gestion de la Informacion del
Ministerio de Defensa Estadounidense (TAFIM por sus siglas en inglés).
Comenzando con esta solida fundacion, el Foro de Arquitectura de Th e Open
Group ha desarrollado versiones sucesivas de TOGAF con regularidad y ha

publicado cada una en el sitio web publico de Th e Open Group.

TOGAF se puede utilizar para desarrollar una amplia variedad de AE , TOGAF
complementa y se puede usar en conjunto con otros marcos de referencia que se
basan en entregables especificos para sectores verticales particulares como por
ejemplo Gobierno, Telecomunicaciones, Manufactura, Defensa, y Finanzas. La
clave de TOGAF es el método - Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM por
sus siglas en inglés) - para desarrollar una Arquitectura Empresarial que aborda
las necesidades de negocio.

2.2.2.3 ¢Qué Arquitectura Contempla TOGAF?

TOGAF es una organizacion que trabaja para establecer estandares y
certificaciones de Tl abiertas e independientes de vendedores en una variedad de

temas criticos para la empresa. Uno de estos temas es la Arquitectura
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Empresarial, para el cual ha desarrollado un marco de arquitectura desde 1995,

conocido como The Open Group Architecture Framework (TOGAF).

TOGAF es un marco de arquitectura independiente de cualquier plataforma,
que permite disefiar, evaluar y construir la arquitectura correcta para tu

organizacion, en la Figura 2.2 se muestra una vista de TOGAF.
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Las necesidades del negocio dan forma a los aspectos
no-arquitecténicos de la operacion del negocio

Marco de Referancia de Capacidades de TOGAF

Informa sobre el
tamanio, La estructura

Arquitectonica
(Parte VII)

la Visicn de Negocics

La necesidad del La Capacidad Arquitectoni
negl::';ln alimenta opera el nden =
el método,

idemhlrﬁmdu'hs
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e e

ey El método entrega
cumprei'i?i:ade la nunz&l:ssuhcgglm
necesidad del negocio negod
El método produce
contenido que e
almacena en el Repasitorio,
clasificado de acuerdo con
el Continuum de Empresa

Continuum de Empresa y Herramientas de TOGAF

Aprender de la operacion del negodio
crea nuevas necesidades de negotio

Figura 2.2 Arquitectura Empresarial de TOGAF

Fuente: The Open Group Platinum Members, http://www3.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

La estructura TOGAF se divide en siete partes, como se presenta en la Figura 19.

Parte | Introduccion.- Esta seccion proporciona una introduccion de alto nivel a
los conceptos claves de AE vy, en patrticular, al enfoque de TOGAF. Contiene las
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definiciones de términos usados a lo largo de TOGAF y notas de publicacion que

detallan los cambios entre esta version y la version anterior de TOGAF.

Parte Il Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM por su siglas en inglés).-
esta seccion es el nucleo de TOGAF. Describe el Método de Desarrollo de la
Arquitectura de TOGAF (ADM por sus siglas en inglés) - un enfoque gradual para

el desarrollo de una Arquitectura Empresarial.

Parte Il Guias y Técnicas del ADM.- Esta seccién contiene una coleccién de

guias y técnicas disponibles para la aplicacion del ADM.

Parte IV Marco de Referencia del Contenido Arquitectonico.-Esta seccion
describe el marco de referencia del contenido arquitectonico de TOGAF,
incluyendo un meta modelo estructurado para artefactos arquitectonicos, el uso de
bloques de Construccion de la Arquitectura (ABB por su siglas en inglés)

reutilizables y una descripcion de entregables tipicos de arquitectura.

Parte V (Empresa Continuum y Herramientas).- Esta parte discute taxonomias
y herramientas apropiadas para clasificar y almacenar los resultados de la
actividad dentro de una arquitectura de modelos de referencia de Enterprise.

Parte VI (TOGAF).- Esta parte ofrece una seleccion de modelos de referencia
de arquitectura, que incluye la Fundacién Arquitectura TOGAF, y la Infraestructura

de Informacion integrado Modelo de Referencia (111-RM).

Parte VIl (Marco capacidad Arquitectura).- Esta parte analiza la organizacion,
procesos, capacidades, funciones y responsabilidades necesarias para establecer

y operar una funcion de la arquitectura dentro de una empresa.
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Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM por sus siglas en inglés)

Como se muestra en la Figura 2.3 el ADM describe como obtener una
Arquitectura Empresarial que sea especifica para la organizacion y para responder
a los requerimientos del negocio. EI ADM es el componente principal de TOGAF y

proporciona direccion a los arquitectos en varios niveles:

* Proporciona varias fases de desarrollo de arquitectura (Arquitectura de
Negocio, Arquitecturas de Sistemas de Informacién, Arquitectura Tecnoldgica) en
un ciclo, que sirve como una plantilla general de procesos para la actividad de

desarrollo de la arquitectura.

* Proporciona una narrativa de cada fase de la arquitectura, describiendo la fase
en términos de objetivos, enfoque, entradas, pasos a seguir, y salidas. Las
secciones de entradas y salidas proporcionan una definicién de la estructura del
contenido de arquitectura y entregables (una descripcion detallada de las entradas
de la fase y las salidas de la fase se da en el Marco de Referencia del Contenido

Arquitectonico).

* Proporciona resimenes multi-fase que abordan también la Gestion de

Requerimientos.

El ADM consiste en varias Fases que se desplazan ciclicamente a través de
una serie de Dominios de Arquitectura y permiten al arquitecto asegurar que un

conjunto complejo de requerimientos se aborden adecuadamente.
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Figura 2.3 El Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura.

Fuente: The Open Group, http://www3.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

El ADM se aplica iterativamente durante todo el proceso, entre las diferentes
Fases, y dentro de ellas. Durante todo el ciclo del ADM se debe realizar una
validacion frecuente de los resultados respecto a los requerimientos originales,
tanto aquellos del ciclo completo del ADM como los de la Fase particular del
proceso. Esta validacién debe reconsiderar el alcance, los detalles, el plan y los
hitos la Tabla 3 describe cada una de las actividades del ADM de forma general,
cada Fase debe considerar los activos producidos a partir de las iteraciones
anteriores del proceso y los activos externos de mercado, asi como otros marcos

de referencia o modelos.
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El ADM apoya el concepto de iteracion en tres niveles:

* Ciclo alrededor del ADM: EI ADM se presenta de manera circular indicando que

la finalizacién de una Fase de trabajo en la arquitectura alimenta directamente las

Fases subsecuentes de trabajo en la arquitectura.

* Iteracion entre Fases: TOGAF describe el concepto de la iteracion a través de

Fases (por ejemplo, volviendo a la Arquitectura de Negocio posteriormente a la

finalizacion de la Arquitectura Tecnoldgica).

* Ciclo alrededor de una Fase individual: TOGAF apoya la ejecucion repetida de

las actividades dentro de una Fase individual del ADM como una técnica para

elaborar contenido arquitecténico. Informacion adicional sobre el concepto de

iteracion en TOGAF se encuentra en la Parte Ill Guias y Técnicas del ADM.

Tabla 2.1 Actividades del Método de Desarrollo de la Arquitectura por Fase

FASE ACTIVIDAD
o Prepara la organizacion para llevar a cabo
Preliminar proyectos exitosos de arquitectura gracias al

uso de TOGAF. Emprende las actividades de
iniciacion y preparacion requeridas para crear la
Capacidad  Arquitecténica, incluyendo Ia
adaptacion de TOGAF, la seleccion de
herramientas y la definicion de Principios de
Arquitectura.

Gestion de Requerimientos

Cada etapa de un proyecto de TOGAF esta
basada en los requerimientos del negocio,
incluyendo su validacion.

Los requerimientos se identifican, se
almacenan y se gestionan al ingreso y egreso
de las Fases relevantes del ADM, las cuales
eliminan, abordan, y priorizan los
requerimientos.

A. Vision de Arquitectura

Establece el alcance, las limitaciones vy
expectativas de un proyecto de TOGAF. Crea la
Vision de la Arquitectura. Identifica a los
Interesados. Valida el contexto de negocio y
crea la Declaracion de Trabajo de Arquitectura.
Obtiene aprobaciones.
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B. Arquitectura de Negocio Desarrolla arquitecturas en cuatro dominios:
1. Negocio
2. Sistemas de Informacién - Aplicaciones

C. Arquitecturas de Sistemas de 3. Sistemas de Informacion - Datos

Informacion 4. Tecnologia
En cada caso, desarrolla la Arquitectura de la
D. Arquitectura Tecnolégica Linea de Base y de Destino y analiza las

brechas entre ambas.

Realiza la planificacion de la implementacion
inicial y la identificacion de medios de entrega
para los Bloques de Construccion identificados
en las Fases anteriores. Determina si se
requiere un enfoque incremental, y si asi fuera,
identifica las Arquitecturas de Transicion.

E. Oportunidades y Soluciones

F. Planificacion de la Migracién Desarrolla el Plan detallado de Implementacion
y Migracién que aborda como moverse de la
Arquitectura de la Linea de Base a la
Arquitectura de Destino.

Proporciona supervision arquitectdnica para la
implementacion. Prepara y publica Contratos de
Arquitectura. Asegura que el proyecto de
implementacion esté en conformidad con la
arquitectura.

G. Gobierno de la Implementacion

Proporciona seguimiento continuo y un proceso
H. Gestién de Cambios de la de gestién de cambios para asegurar que la
Arquitectura arquitectura responda a !as Necesidades de la

empresa y que se maximice el valor de la
Arquitectura para el negocio.

Fuente: Andrew Josey Rachel Harrison Paul Homan Matthew F. Rouse Tom van Sante Mike Turner Paul

van der Merwe, https://chaeucaldas1700912955.wordpress.com

2.2.3 Framework DODAF

2.2.3.1 Historia DODAF

La primera versiéon del desarrollo DODAF fue hecho en la década de 1990 bajo
el nombre C4ISR marco arquitectonico. En el mismo periodo, el modelo de
referencia TAFIM, que se inici6 en 1986, se desarroll6 aun mas. El primer Marco
de Arquitectura, publicado 07 de junio 1996, se cred en respuesta a la aprobacién
de laLey Clinger-Cohen . Se emprendio el 1995 el subsecretario de Defensa
directiva que se realice un Departamento de Defensa de todo el esfuerzo por

definir y desarrollar un mejor medio y el proceso para garantizar que las
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capacidades C4ISR eran interoperables y respondia a las necesidades de los
combatientes. El esfuerzo continuo desarrollo resultd en diciembre de 1997 en la
segunda version, C4ISR Architecture Framework v2.0.

En agosto de 2003 la v1.0 DODAF fue liberada, y se reestructurd el marco v2.0
C4ISR para ofrecer orientacion, las descripciones de productos e informacion
complementaria en dos volimenes y un libro del escritorio. Se amplio la
aplicabilidad de los principios y practicas de arquitectura a todas las &reas de la
mision en lugar de soOlo la comunidad C4ISR. Este documento dirigido uso,
arquitecturas integradas, las politicas del Departamento de Defensa y el Federal,
el valor de las arquitecturas, las medidas de la arquitectura, los procesos de apoyo
a la decision del Departamento de Defensa, las técnicas de desarrollo, técnicas
analiticas, y la CADM v1.01, y se dirigié hacia un enfoque basado en el repositorio,
haciendo hincapié en . Datos arquitectura elementos que componen productos de
arquitectura en febrero de 2004 la documentacion de la version 1.0 fue lanzado
con volumen "I: Definiciones y Lineamientos”, "ll: la descripcion" y una
"Deskbook". En abril de 2007, la version 1.5 fue lanzado con una documentacion
de "Definiciones y Lineamientos”, "Descripcion del producto” y "Descripcion

Arquitectura de Datos".

El 28 de mayo 2009 DODAF v2.0 fue aprobado por el Departamento de
Defensa. La version actual es DODAF 2,02DoDAF V2.0 se publica en un sitio web

publico.

Otros marcos derivadas basadas en DODAF incluyen el Marco de Arquitectura
de la OTAN (NAF) y Ministerio de Defensa Architecture Framework. Al igual que
otros enfoques de EA, por ejemploThe Open Group Architecture
Framework (TOGAF), DODAF se organiza alrededor de un repositorio compartido
para contener productos de trabajo. El repositorio es definido por el esquema de la
base comun Arquitectura del nucleo Data Model 2.0 y la Arquitectura del Sistema
de Registro del Departamento de Defensa (DARS). Una caracteristica clave de

DODAF es la interoperabilidad, que se organiza como una serie de niveles,
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llamados niveles de informacién sobre interoperabilidad del sistema (LISI). El
sistema de desarrollo no s6lo debe cumplir con sus necesidades de datos interna,
sino también las del marco operativo en el que se establece.

2.2.3.2 Definicion de DODAF

El DODAF proporciona un marco fundamental para el desarrollo y la
representacion de las descripciones de la arquitectura que aseguren un
denominador comun para la comprension, comparacion y la integracion de
arquitecturas a través de fronteras organizativas, conjuntas Yy
multinacionales. Establece definiciones de elementos de datos, reglas y relaciones
y un conjunto basico de productos para el desarrollo coherente de sistemas
integrados, o arquitecturas federados. Estas descripciones de la arquitectura
pueden incluir familias de sistemas (FOS), sistemas de sistemas (SOS) para inter
operar e interactuar en el medio ambiente. Se requiere que todas las principales
armas de Estados Unidos del Departamento de Defensa y adquisiciones de
sistemas de tecnologia de informacion para desarrollar y documentar una
arquitectura empresarial (EA), utilizando los puntos de vista establecidos en el
DODAF. Si bien es claramente dirigido a los sistemas militares, DODAF tiene
amplia aplicabilidad a través de los sectores privado, publico y voluntario de todo
el mundo, y representa uno de un gran numero de marcos de arquitectura de

sistemas.

El propdsito de DODAF es definir conceptos y modelos que puedan utilizarse en

seis procesos fundamentales de DODAF:

o Conjunto de Capacidades de Integracion y Desarrollo (JCIDS)

« Planificacién, programacion, presupuestacion y ejecucion (PPBE)
« Sistema de Adquisicion de Defensa (DAS)

e Ingenieria de Sistemas (SE)

« Planificacién Operacional (OPLAN)

o Capacidad de Gestion de la Cartera (CPM)
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Ademas, los objetivos especificos de DODAF 2.0 fueron:

Establecer directrices para el contenido de la arquitectura en funcién del
propoésito - "adecuados a los objetivos" Aumentar la utilidad y eficacia de
arquitecturas a través de un modelo de datos rigurosa - la DODAF Meta Modelo
(DM2) - por lo que las arquitecturas pueden ser integradas, analizados y

evaluados para con mas precision.

&

Determing the
intended e of
the architecture

“Stakehobder Requirements
= Purpese
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* Target objectives
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) Determine data ), coltect, prganize i |, Conduet
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= Archibecture preseniations and views

Figura 2.3 Arquitectura DODAF.

Fuente: DoD Architecture Framework and Software Architecture Workshop Report — March 2003
http://www.ichnet.org/DODAF%20SEI|%?20report.pdf

2.2.3.3 ¢Qué Arquitectura Contempla DODAF?

Paso 1.- Determinar Uso previsto de Arquitectura. Define la finalidad y uso
previsto de la arquitectura ("Fit-for-Purpose™); como seré la descripcién el esfuerzo
arquitectonico llevado a cabo; los métodos que se utilizaran en el desarrollo de la
arquitectura; las categorias de datos sea necesario; el impacto potencial sobre los
demas; y el proceso por el que el éxito de los esfuerzos de la voluntad
medirse en términos de rendimiento y la satisfaccion del cliente. Esta informacién

es generalmente proporcionada por el propietario del proceso para apoyar el
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desarrollo arquitectura describiendo algun aspecto de su area de responsabilidad
(proceso, actividad, etc.).Un modelo para la coleccion de informacién de alto nivel
en relacion con el objeto y alcance de la descripcidn arquitectonica, su glosario, y

otra informacion, se ha desarrollado para registro de los datos.

Paso 2.- Determinar Alcance de Arquitectura. El alcance define los limites que
establecer la profundidad y amplitud de la descripcion arquitectonica y establecer
el conjunto de problemas de arquitectura, ayuda a definir su contexto y define el
nivel de detalle requerido para el contenido arquitecténico. Mientras que muchos
esfuerzos de desarrollo arquitectura son similares en su enfoque, cada esfuerzo
también es Unica en que los resultados o el efecto deseado pueden ser bastantes
diferentes. A modo de ejemplo, los esfuerzos de desarrollo de sistemas en general
se centran en primer lugar en proceso cambiar, y luego concentrarse en las
funciones automatizadas apoyar los procesos de trabajo o actividades. Ademas de

comprender el proceso, el descubrimiento de estas "funciones del sistema” 'es
importante para decidir como proceder con el desarrollo o adquisicion de apoyo a

la automatizacion.

Paso3.-Determine datos necesarios para apoyar la Arquitectura Desarrollo. el
nivel requerido nivel de detalle que desea capturar para cada una de las entidades
de datos y atributos se determina a través del analisis de la revision que
experimenta el proceso llevado a cabo durante la definicién del alcance en el Paso
2.Esto incluye los datos identificados segun sea necesario para la ejecucion del
proceso, y otros datos requerida para efectuar el cambio en el proceso actual, (por
ejemplo, datos administrativos requeridos por el organizacion para documentar la
descripcion esfuerzo arquitectonico). Estas consideraciones establecen el tipo de
datos recogidos en el paso 4, que se refieren a la estructura arquitectonica, y la

profundidad de detalle requerido.

El tipo inicial de contenido de datos arquitecténico para ser recogida esta
determinado por el establecido alcance de la descripcién arquitecténica, y se

registran como atributos, asociaciones, y conceptos como se describe en la DM2.
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Un mapeo de conceptos DM2, asociaciones y atributos para modelos de
arquitectura sugiere vistas arquitectonicas relevantes del arquitecto puede
desarrollar (usando técnicas asociadas de arquitectura) en los datos mas amplia y
coherente coleccion de Paso 4.Este paso se completa normalmente en conjuncién

con el Paso 4.

Paso 4.-Recopilar, organizar, se correlacionan, y almacenar datos
arquitectonicos. Arquitectos tipicamente recoger y organizar datos mediante el uso
de técnicas de Arquitectura disefiada para utilizar vistas (por ejemplo, la actividad,
proceso, organizacion y modelos de datos como puntos de vista) para la
presentacion y de toma de decisiones propositos. Los datos arquitectonicos deben
ser almacenados en una reconocida herramienta comercial o gubernamental
arquitectura. Términos Yy definiciones registrados estan relacionados con
elementos de la (DM2).Designacion de una estructura de datos para la
Descripcion  esfuerzo  arquitectonico implica la creacion de una
taxonomia de organizar los datos recopilados. Este esfuerzo se puede hacer
mucho mas sencillo por aprovechando existente, artefactos registrados en DARS,
para incluir las taxonomias de datos y conjuntos de datos. Cada COIl mantiene sus
datos registrados en el DARS, ya sea directamente o a través de un
enfoque federado. Ademas, algunas organizaciones, como la de Estados Unidos
Comando de Fuerzas Conjuntas(JFCOM), han desarrollado plantillas, que
proporcionan la base de una solucién personalizable para
problemas comunes, o los requisitos, que incluyen conjuntos de datos ya descritos
e inscrita en el DMR. Ejemplos de este enfoque basado en la plantilla estan en el
DODAF Diario. DARS ofrece mas informacién que es especifica, y orientacion
sobre la recuperacion de los datos necesarios a través de un proceso de
descubrimiento. Una vez que se descubre datos registrados, los datos pueden ser
catalogados y organizado dentro de una taxonomia centrada, lo que facilita un
medio para determinar qué nuevos datos se requiere. Los nuevos datos se definen
registrados en el DARS, y se incorporan en la taxonomia estructura para crear una

lista completa definida de los datos requeridos. Los datos se organizan para la
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cargaa un repositorio automatizado para permitir el posterior analisis y la
reutilizacion. Metadatos de descubrimiento (es decir, los metadatos que identifica
una descripcion arquitectonica especifica, sus datos, puntos de vista, y uso) debe
estar registrada en DARS tan pronto como esté disponible para apoyar el
descubrimiento y habilitar la federacion. Los arquitectos y gestores de datos deben
utilizar el DODEA Business Referencia Modelo (DODEA) elementos de la
taxonomia como el punto de partida para sus esfuerzos de inscripcion.
Metadatos de descubrimiento adicionales, tales como los procesos y servicios

pueden ser necesarios mas tarde, y debe seguir el mismo proceso de registro.

Paso 5.- Andlisis de Conducta en Apoyo de Arquitectura Objetivos. Determina
el nivel de cumplimiento de los requisitos propietario del proceso. Este paso
también puede identificar los pasos de proceso adicionales y requisitos de
recopilacion de los datos necesarios para completar la descripcion arquitectonica y
mejor facilitan su uso previsto. Validacién aplica los principios rectores, metas y
objetivos para el requisito del proceso, tal como se define por el propietario del
proceso, junto con las medidas de rendimiento publicados (métrica), para
determinar el nivel alcanzado de éxito en la Descripcion esfuerzo arquitectonico.
La realizacion de este paso se prepara la descripcion arquitectdnica para su
aprobacion por el duefio del proceso. Los cambios necesarios del proceso de
validacion, resultan en iteracion del proceso de arquitectura (repita los pasos del 3
al5, seglin sea necesario).

Paso 6.- Documento de resultados de acuerdo con las necesidades de toma de
decisiones. El paso final en el proceso de desarrollo de la arquitectura consiste en
la creacién de puntos de vista arquitectonicos basados en consultas de los datos
subyacentes. La presentacion de los datos arquitectonicos a diversos publicos
requiere transformar los datos arquitectonicos en presentaciones significativas
para los tomadores de decisiones. Esto es facilitado por los requisitos de datos
determinados en el paso 3, y los métodos de recoleccién de datos empleada en el
paso4. DoDAFV2.0 proporciona modelos y puntos de vista. Modelos descritos

DODAF son aquellos modelos que permiten a un equipo de arquitecto y desarrollo
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cuyos datos ya se ha definido y descrito en consonancia con la DM2. Los modelos

se convierten en puntos de vista cuando se rellenan con los datos arquitecténicos.

Hay muchos enfoques diferentes para la creacién de una arquitectura integrada
utiizando DODAF, y para determinar que se requieren productos. El enfoque
depende de las necesidades y los resultados esperados; es decir, o que la
arquitectura resultante se utilizara como un ejemplo, la v1.0 DODAF enumero los
siguientes productos como el "conjunto minimo de productos requeridos para
satisfacer la definicion de un OV, SV y TV." Una nota: mientras que el DODAF no
enumera el OV-1 artefacto como un producto de la base, su desarrollo es
altamente recomendable. La secuencia de los artefactos se enumeran a
continuacion da una orden sugerido en el que los artefactos podrian desarrollarse.
La secuencia real de vista generacion y su potencial de personalizacién es una

funcién del dominio de aplicacion y las necesidades especificas del esfuerzo.

El Deskbook DODAF proporciona ejemplos en el uso tradicional de los sistemas
de ingenieria y datos de ingenieria técnicas, y en segundo lugar, UML formato.
DODAF proclama latitud en formato de producto de trabajo, sin profesar una
técnica de diagramacion sobre otro. Ademas de la representacion gréfica, por lo
general hay un requisito para proporcionar metadatos para la Defensa de
Tecnologia de la Informacion de la cartera Repositorio (DITPR) u otros repositorios

de arquitectura.

Los principales benefactores de DODAF es el departamento de defensa de los
Estados Unidos, ya que esta empresa facilita la comprension y visualizacion de las

distintas arquitecturas.

El DODAF V1.5 define un conjunto de productos, un modelo de vista, que
actuan como mecanismos para la visualizacion, comprension y asimilacion del
amplio alcance y complejidad de una descripcion de la arquitectura a través de
medios gréficos, tabulares o textuales. Estos productos estdn organizados en

cuatro vistas:
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e Todas vista (AV)

« Vista operacional (OV)

o Vista Sistemas (SV)

« Vista de normalizacion (TV)

En DODAF V2.0, puntos de vista arquitectonicos se componen de datos que han
sido organizados para facilitar la comprension. Para alinear con las Normas 1SO,
en su caso, la terminologia ha cambiado desde Vistas al Mirador (por ejemplo, la

vista operacional es ahora el punto de vista operativo).
Certificaciones.

Cumplimiento / Cumplimiento: N/ A

Certificacion de herramientas: N/ A

Certificacion del usuario: N/ A

2.2.4 Framework MODAF

2.2.4.1 Historia MODAF

El Ministerio de Defensa Architectura-Framework (MODAF) es un entorno de
arquitectura empresarial reconocida internacionalmente desarrollado por el
Ministerio de Defensa para apoyar las actividades de planificacion de defensa y
gestion del cambio. Lo hace al permitir la captura y presentacién de la informacién
de una manera rigurosa, coherente y completa que ayuda a la comprension de
temas complejos

Es una arquitectura que define una forma estandarizada de la realizacion de la
Arquitectura Empresarial, originalmente desarrollado por el Ministerio de Defensa

del Reino Unido.

MODAF fue desarrollado inicialmente para MOD de dos cadenas paralelas de

trabajo, un programa de investigacién financiado por el Ministerio de Defensa
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emprendida por QinetiQ(anteriormente la Agencia de Investigacion de Evaluacion
de Defensa) y un desarrollo basado en DODAF separada por MODAF Partners, un
consorcio de Cornwell Management Consulting (ahora Serco Group) y PA
Consulting Group con modelos futuros proporcionar las contribuciones técnicas, y
ampliado por otros proveedores clave como Logica y Vega a través del trabajo de
la Autoridad Integracion MOD (a partir de abril de 2008, el Grupo de Ingenieria de
Integracion del Sistema (SEIG)). La version preliminar de MODAF combina el
meta modelo desarrollado a partir del programa de investigacion QinetiQ y las
vistas desarrollado por MODAF Partners. La meta-modelo fue reemplazada

posteriormente con el M3 para la version de lanzamiento de MODAF

2.2.4.2 Definicién de MODAF

MODAF es un reconocimiento internacional de arquitectura empresarial marco
elaborado por el Ministerio de Defensa para apoyar la planificacion de Defensa y
las actividades de gestidén del cambio. Lo hace al permitir la captura y presentacion
de la informacion de una manera rigurosa, coherente y completa que ayuda a la
comprension de temas complejos, con ello proporcionar a los gerentes con los
factores clave que deben tener en cuenta al tomar decisiones sobre cambios en el
negocio. Se utiliza ampliamente en la adquisicibn de Defensa para apoyar la
ingenieria de sistemas, particularmente en apoyo dela Red de Capacidad
Activado (NEC], que trata sobre la integracién coherente de los sensores, los
tomadores de decisiones, sistemas de armas y capacidades de apoyo para lograr

el efecto deseado.

Aunque originalmente desarrollado por el Ministerio de Defensa del Reino
Unido , MODAF es el marco arquitectura estandar para otras organizaciones, tales
como: Fuerzas Armadas de Suecia, Servicios de Transito Aéreo Nacionales, Mood
Internacional Soluciones MODAF (construido utilizando su tecnologia de humor)
para la Defensa y Seguridad Nacional Sectores, BARQUITECTURA
EMPRESARIAL Systems utilizan MODAF en un namero de programas internos,

mas notablemente su entorno utilizan MODAF como parte del proceso de
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modelizacion y simulacion para NetCOS su Entorno Sintético, Front End MODAF
en su trabajo para las Fuerzas Armadas de Suecia Grupo Thales utilizar MODAF
en su trabajo para el Reino Unido MOD, Previsiones de evolucion MODAF

ampliamente dentro de los sectores del Reino Unido de Defensa y Seguridad.

MOD es "agnostico” sobre qué herramientas de software deben o no deben ser
utilizados para desarrollar arquitecturas MODAF. El requisito clave es que deben
aplicar correctamente el M3 con descargas de Sparx Systems Enterprise
Architect; HTML y XMI formatos. Para proporcionar una estructura coherente
contra la que arquitectura de la informacion puede ser intercambiada. Una serie de
herramientas ofrecen esta funcionalidad. MODAF ha estado trabajando con
el Object Management Group (OMG) para desarrollar el perfil unificado
para DoDAFy MODAF ( UPDM ), una especificacion estandar que proporciona
una representacion exacta de la M3 para disfrutar de herramientas basadas en
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) o Sistemas de Modelado
Idioma (SysML).
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Figura 2.4 Arquitectura MODAF
Fuente: José Asdrubal Asencio Pérez, elementos de modelo para arquitecturas

empresariales aplicables a las pymes en venezuela
2.2.4.3 ¢{Qué arquitectura contempla MODAF?

Como se muestra en la Figura 2.4, cada vista ofrece una perspectiva diferente

sobre el negocio para apoyar a los diferentes intereses de las partes interesadas.

Las opiniones estan divididas en 7 categorias:

1. Vistas Estratégicos (STV) definen el resultado negocio deseado, y qué
capacidades se requieren para lograrlo.

2. Vistas Operacionales (OVS) define (en abstracto en lugar de términos fisicos)
los procesos, la informacion y las entidades necesarias para cumplir con los
requisitos de capacidad.

3. Vistas orientadas a servicios (SOV) describen los servicios, (es decir, unidades
de obra proporcionada por proveedores a los consumidores), requeridos para
apoyar los procesos descritos en los puntos de vista de funcionamiento.

4. Sistemas de vistas (SVS) describen la implementacion fisica de las opiniones

operacionales y de servicio orientados y, por lo tanto, definir la solucion.
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5. Vistas de adquisicion (VAC) describen las dependencias y los plazos de los
proyectos que ofrecerén la solucion.

6. Vistas técnicas (TVS) definen las normas que han de aplicarse a la solucion.

7. Todas las opiniones (AVS) proporcionan una descripcién y un glosario de los

contenidos de la arquitectura.

2.2.5 Framework FEA

2.2.5.1 Historia de FEA

En septiembre de 1999, el Consejo Federal CIO publicé el "Federal Enterprise
Architecture Framework" (FEAF) Version 1.1 para el desarrollo de una Arquitectura
Empresarial (EA) dentro de cualquier Agencia Federal para un sistema que
trasciende mdltiples fronteras interinstitucionales. Se basa en practicas y disefios
que cruzan las fronteras organizacionales, entre otros, el NIST Arquitectura
Empresarial de Modelo de Negocios Comunes. La FEA proporciona un estandar
duradero para el desarrollo y documentacion descripciones de arquitectura de las
areas de alta prioridad. Proporciona orientacion en la descripcion de las
arquitecturas de segmentos funcionales multi-organizacionales del Gobierno
Federal. En el momento de la liberacién, el enfoque de Tl del Gobierno sobre las
cuestiones del Y2K y después de los acontecimientos de septiembre 2001 desvio
la atencion de la aplicacién de Arquitectura Empresarial, aunque su practica en
avance y posterior a esto puede haber mejorado el impacto de estos eventos.
Versiones intermedias desde entonces han proporcionado aumentos sucesivos de
definicion de los modelos de referencia fundamentales, asi como una metodologia
muy robusta para realmente desarrollar una arquitectura de una serie de plantillas
que forman el "Segmento Federal Arquitectura Metodologia”. En mayo de 2012 la
OMB publico una nueva guia completa, el "enfoque comun de la arquitectura

empresarial federal".

Estos segmentos arquitectonicos federales constituyen colectivamente la

arquitectura federal empresa. En 2001, el Grupo de Trabajo de Arquitectura
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Federal (FAWG) estaba patrocinando el desarrollo de productos de arquitectura

empresarial para el comercio y conceder segmentos federales de arquitectura.

El Método indica la forma de abordar un problema en particular, la FEAF esta
dividida en una determinada arquitectura de negocio, datos, aplicaciones y
tecnologia. EI marco general FEAF cred las tres primeras columnas de la
Framework Zachman y metodologia de Arquitectura Empresarial Planificacion del

Spewak.

En general, la Arquitectura Empresarial Federal (FEA) es una serie de leyes

federales y mandatos.

Estas leyes federales han sido:

GPRA 1993: Desempeiio del Gobierno y la Ley de Reforma

PARA 1995: Ley de Reduccion de Tramites

CCA1996: Ley Clinger-Cohen

GPEA 1998: La Ley de Gobierno de Tramites Eliminacion

FISMA 2002: Ley de Gestion de la Informacion de Seguridad Federal
E-Gov 2002: Gobierno Electrénico

Circulares OMB complementarias han sido:

A-11: Preparacion, Presentacion y Ejecucion del Presupuesto

A-130: OMB Circular A-130 de Gestion de Informaciéon Federal de Recursos,

publicado por primera vez en diciembre de 1985.

59



2.2.5.2 Definicion de FEA

La Arquitectura Empresarial Federal (FEA) es el mas reciente intento del
gobierno federal para unir a sus miles de organismos y funciones en una Unica
arquitectura comuan y ubicua de la empresa. FEA esta todavia en su infancia, ya
gue la mayoria de las piezas mas importantes han estado disponibles solo a partir
de 2006. Sin embargo, cuenta con una larga tradicion detras de él y tiene muchos

fallos de los que se han aprendido algunas lecciones valiosas.

Tiene tanto una taxonomia completa, como Zachman, y un proceso de
arquitectura, como TOGAF. FEA puede ser visto como una metodologia para la
creacion de una arquitectura empresarial o el resultado de la aplicacion de este
proceso a una empresa, la metodologia FEA puede ser aplicada a las empresas

privadas.

Quienes se Benefician:

En el negocio:

¢ Unifica la toma de decisiones empresariales entre Negocio y Tl
e Da visibilidad del uso de los recursos de la organizacién, y poder realizar la
distribucion de esfuerzos de acuerdo a las necesidades del negocio
e Asegura el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos
En el areade Tl

e Contribuye a la armonizacion de la planeacion de Tl con estrategias
orientadas a dar valor al negocio, que permite optimizar las inversiones en
TI

e Permite trazar hojas de ruta de iniciativas por cada estrategia

e Uso mas efectivo de recursos de TI: aplicaciones, datos e infraestructura.

e Arquitecturas de Tl escalables, flexibles, confiables, seguras, con énfasis en
reutilizacion.

2.2.5.3 ¢Qué arquitectura contempla FEA?

Arquitectura Empresarial (EA) es compatible con la planificacion y la toma
decisiones a través de la documentacion e informacién que ofrece una vista

abstracta de una empresa en varios niveles de alcance y detalle.
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El planteamiento comun de la AE federal, publicado en mayo del 2012 como
parte de la ley federal del CIO orientacion politica y herramientas de gestion para
aumentar el intercambio de enfoques para la prestacion de servicios de TI, el

enfoque general presenta el desarrollo y uso de AE en el Gobierno Federal.

El Enfoque Comun promueve niveles de eficacia y se incrementé mediante la
estandarizacion del desarrollo y uso de arquitecturas dentro y entre las agencias

federales.

Esto incluye los principios para el uso de AE para ayudar a las agencias de
eliminarlos desechos y la duplicacién, aumento en los servicios de uso compartido

y promoverla participacion entre el gobierno, la industria y los ciudadanos.

Consiste en un conjunto de modelos relacionados entre si de referencia que
describen los seis subdominios de arquitectura en el marco:
e Estrategia, Negocios, Datos, Aplicaciones, Infraestructura de Arquitectura
Empresarial, Seguridad

Estos estadn disefiados para facilitar el andlisis de la agencia de la cruz y la
identificacion de las inversiones duplicadas, las lagunas y las oportunidades de
colaboraciéon dentro y entre agencias. Ademas, mediante la aplicacion de los seis
modelos de referencia, las agencias pueden establecer una linea de vision de los
objetivos estratégicos a nivel organizacional mas alto para el software y el
hardware de infraestructura de Arquitectura Empresarial que permitan el logro de
esas metas. En conjunto, los modelos de referencia comprenden un marco para
describirlos elementos importantes de las operaciones de las agencias federales

de una manera comun y coherente.

Para aplicar el marco para el entorno especifico de una agencia, la agencia
debe desarrollar un conjunto de artefactos "centrales" para documentar su entorno
en el marco presentado por la CRM. Cada subdominio de la arquitectura
representa un area especifica del marco general y tiene artefactos particulares,

basado en las mejores practicas de EA, que se describen y se recomienda en el
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documento de Marco y Artefactos. El tipo y la profundidad de la documentacion
utilizada realmente por la agencia deben guiarse por la necesidad del detalle y las
respuestas a las preguntas sobre los requisitos, las normas aplicables, los plazos

y los recursos disponibles.

La arquitectura es para facilitar la planificacion para el futuro de una manera
gue transforma el gobierno, mientras que por lo que es mas eficiente. La agencia
puede utilizar el proceso de AE para describir la empresa como lo es actualmente
y determinar lo que la empresa debe ser similar en el futuro, de modo que pueda

hacer planes para la transicion desde el estado actual al estado futuro.

Modelo de Referencia del Negocio (BRM por sus siglas en inglés): Es el
modelo que provee de una plataforma para facilitar una perspectiva funcional (en
vez de una organizacional) de las lineas de negocio del gobierno federal,
incluyendo sus operaciones internas y servicios para ciudadanos,
independientemente de las agencias y oficinas que las realizan. Esto promueve la
colaboracion entre agencias y oficinas y sirve como fundacion base para la AE

Federal y la estrategia.

Modelo de Referencia de Desempefio (PRM): Es una plataforma para medir
el desempefio a través de todo el Gobierno Federal de EEUU, que le permite a las
agencias gestionar el negocio del gobierno a nivel estratégico, entregando formas
de utilizar la AE para medir el éxito de las inversiones en Tl y su impacto sobre los

resultados estratégicos.

Modelo de Referencia de Datos (DRM por sus siglas en inglés): El DRM ha
sido disefiado con la intencion de promover la identificacién, uso e intercambio
apropiado de los datos y la informacion a través del gobierno federal por medio de
la estandarizacion de los datos en contexto, intercambio y descripcion. Uno de los
problemas mas frecuentes que encontramos en el estado es la falta de estandares

de interoperabilidad e intercambio de informacion.
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Modelo de Referencia de Aplicaciones-Capacidades (ARM por sus siglas en
inglés): Es una plataforma enfocada al negocio, que clasifica los componentes de
servicio de acuerdo a cdmo soportan al negocio y a los objetivos de desemperio.
Sirve para identificar y clasificar componentes de servicio horizontales y verticales
que soportan agencias federales y sus inversiones en Tl y activos. EI modelo
ayuda en recomendar caracteristicas de servicio que puedan soportar el re uso de
los componentes de negocio y servicios a través del gobierno federal.

Modelo de Referencia Técnico (TRM por sus siglas en inglés): El TRM es
un marco que categoriza los estandares y tecnologias para soportar y habilitar la
entrega de los Componentes de Servicios y capacidades. Ademas, unifica los
modelos técnicos existentes por agencia y la propuesta del Gobierno Electrénico,
entregando una fundacion para avanzar en la re utilizacién y estandarizacién de la

tecnologia y Componentes de Servicio desde una perspectiva global del gobierno.

FEA (Federal Enterprise Architecture) es una coleccion de modelos de
referencia correlacionada disefiada para facilitar el analisis y la identificacién de
inversiones duplicadas, diferencias y oportunidades para la colaboracion dentro y

a traves de las agencias federales, como se muestra en la Figura 2.5
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Figura 2.5 Arquitectura FEA.

Fuente: Leonardo Flores V.Pablo Hachim V., Arquitectura Empresarial FEA.

A continuacion se describe cada uno de los pasos de la arquitectura FEA segun

la figura 2.5:

Pasol: Identificar y Validar
Propésito

propdsito de este paso es identificar y evaluar lo que se debe lograr,
comprender el importante impulsores del cambio, y luego definir, validar, y
priorizar la misiébn y las metas con los interesados y el personal operativo.
Durante esta etapa, las necesidades de los interesados y los requisitos operativos
son validados por lo que, en definitiva, todos los grupos interesados estan
trabajando hacia el mismo bien entendido, resultado, validado. Métricas de
rendimiento iniciales se crean para comenzar a centrarse la medicion de éxito sea

consistente a través de los grupos de interés.

En este paso, un patrocinador para el esfuerzo de planificacion es
identificado. El patrocinador puede variar en los niveles de alcance de un lider del
ejecutivo a un lider funcional o incluso un propietario de la aplicacién.
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Un objetivo adicional de este paso es identificar y comprometer a la gobernanza

adecuada.
El rol del planificador

En este paso, los planificadores (arquitectos y
otro  planificadores) facilitan una  colaboracibn  directa entre el
patrocinar y las partes interesadas a medida que trabajan juntos para definir,
validar y priorizar sus necesidades, y construir una visidn y una comprension
compartida. De este modo las necesidades, los planificadores analizar constar en
el contexto de los conductores generales para ayudar a los tomadores de
decisiones de ayuda en su evaluacion de si las necesidades indicadas son
factibles y realista. Desde estas necesidades determinan el alcance y propoésito
estratégico de la planificacion, es imperativo que el patrocinador y las partes
interesadas estén de acuerdo en las necesidades antes
comenzando pasos de planificacion posteriores.

Ademéas de identificarlas necesidades, los planificadores trabajan con el
patrocinador y las partes interesadas para establecer parametros de rendimiento
objetivo que finalmente se utilizan para determinar si la actuacion prevista se ha
logrado. Una vez que se identifican las necesidades y validados, los planificadores
apoyan el patrocinador en la identificacion y el inicio de gobierno adecuada. Quién
toma las decisiones y cuando se toman esas decisiones es importante

para la sincronizacion y la compra de recomendaciones para el cambio.
Resultado

Al final de la Etapal, los resultados clave son (1) las necesidades identificadas
y validadas, (2) un conjunto global de métricas de rendimiento, y (3) una
determinacion de quién (gobierno) en dltima instancia, supervisar y aprobar

cambios recomendados para satisfacer esas necesidades.
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Paso 2: Investigacion y Apalancamiento

Propodsito El propésito de este paso es identificarlas organizaciones vy
proveedores de servicios que ya hayan cumplido, necesidades similares
identificadas en el pasol, y después de analizar sus experiencias y resultados
para determinar si pueden aplicarse y apalancada o si una asociacion puede ser
formado para hacer frente a las necesidades juntos. En consonancia con el
principio "Primero compartida”, es en este punto que los planificadores consulte a
los catalogos de servicios internos y externos para preexistente servicios que son
relevantes para las necesidades actuales. En algunos casos, todo un modelo de
negocios, la politica, la solucion de la tecnologia, o servicio puede ser reutilizable
para hacer frente a las necesidades definidas en el paso 1un beneficio importante
en estos costos limitados, los tiempos de rapida evolucion. Sobre la base de este
analisis, los patrocinadores y las partes interesadas determinar si son o no pueden

aprovecharlas experiencias y los resultados de otras organizaciones.
Rol del planificador

Planificador facilta la  investigacibn de otras organizaciones
y proveedores de servicios para evaluar si tienen necesidades similares y si estas
organizaciones ya han cumplido con esta necesidad eso estan planeando para
satisfacer estas necesidades. Planificadores conducen a la evaluacion de la
aplicabilidad de las experiencias y resultados de las otras organizaciones y ayudan

a determinar cuando planear.
Resultado

A la conclusién de la Etapa2, planificadores, el patrocinador, y las partes
interesadas tienen una clara comprensién de las experiencias y resultados
de otras organizaciones, el patrocinador y / o gobierno han determinado
si estas experiencias deben ser aprovechados para satisfacer las necesidades que
se estdn considerando como parte del esfuerzo de planificacion. En algunos

casos, otra organizacion puede ser actualmente la planificaciébn de necesidades
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similares y una sociedad puede ser formada para planear colectivamente para
estas necesidades. La decision de aprovechar o no tiene un impacto significativo
en las actividades de planificacion en el paso 3.

Paso 3 Definicion y Planeacion
Propdsito

El propésito de este paso es desarrollar el plan integrado de los ajustes
necesarios para cumplir con las necesidades identificadas en los ajustes
recomendados y podria estar dentro de cualquiera o todos los dominios de la
arquitectura: estrategia, negocio, datos, aplicaciones, infraestructura Arquitectura
Empresarial, o la seguridad. El plan integrado define lo que se har4, cuando se
llevara a cabo, cuanto va a costar, como medir el éxito y los riesgos importantes a
considerar. Ademas, el plan integrado incluye una linea de tiempo que destaca lo
gue se lograr & beneficios, cuando se puede esperar de su finalizacion, y como se

mediran los beneficios.
El papel del planificador

Arquitectos lideran el desarrollo de la arquitectura mediante la aplicacion de una
serie de andlisis y planificaciébn de métodos y técnicas. A través de este proceso,
los planificadores trabajan en cada uno de los dominios de la arquitectura
(estrategia, negocio, datos, aplicaciones, infraestructura Arquitectura Empresarial,
y seguridad) y producen artefactos para capturar, analizar y visualizar los planes
de cambio. Lo mas importante es los esfuerzos del arquitecto para sintetizar la
planificacion en recomendaciones que pueden ser considerados y aprobados por
el patrocinador y la gobernanza. Durante el desarrollo de la arquitectura,
arquitectos facilitan la interaccibn con otras disciplinas de planificacion (por
ejemplo, el presupuesto, CPIC, seguridad) para que el conjunto de cada disciplina
de los planes se integre para hacer frente a las necesidades establecidas en el
paso 1. A lo largo de estos esfuerzos, los planificadores desarrollan el plan
integrado y hoja de ruta para reflejar el curso de accién que se ha determinado a

través de estas actividades de planificacion.
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Resultado

El patrocinador y los interesados contaran con un conjunto integrado de planes
y artefactos que definen lo que se har4, cuando se llevard a cabo, qué y cuando
se logrardn beneficios, y un costo estimado. Este conjunto de planes debe ser
sintetizado en paquetes de toma de decisiones discretas para el patrocinador

apropiado y gobernabilidad financiera, politica y limitaciones de la organizacion.
Paso 4: Invertir y Ejecutar
Propésito

El propdsito de este paso es tomar la decision de inversion y poner en practica
los cambios como se define en el plan integrado. Muchos grupos participan en
este paso, sin embargo, es importante sefialar que estos grupos tendran que
trabajar como un equipo coordinado y de colaboracion para lograr el objetivo
principal de este paso: para implementar con éxito los cambios previstos.

El papel del planificador

En este paso arquitectos estdn en un papel de apoyo, la asistencia en las
actividades de inversion y de ejecucion, proporcionando informacion para ayudar
en las decisiones, y para apoyar la interpretacién y la revision de los planes de
Paso 3. Arquitectos sean necesarios para continuar la investigacion y el andlisis
en otras organizaciones y su experiencias (Paso 2), planes de actualizacion (paso
3), o re-comprometer a los participes para la retroalimentacién en los resultados
deseados (paso 1). A través de la inversibn y ejecucién, arquitectos sigan
apoyando como la interpretacion de los planes, por lo que los cambios en los
planes, el apoyo a la toma de decisiones, y asegurar que los planes se siguen y se
cumplen los requisitos arquitectonicos. La participacion de los arquitectos no cesa

en la conclusion de la planificacion en el paso 3.
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Resultado

Durante el paso 4, se toma una decisién en relacién con la inversion en los
cambios que estaban previstos en el paso 3. Al final de |la etapa 4 se han aplicado
las recomendaciones para hacer frente a las necesidades definidas. Si la inversion
no se aprueba, los planificadores, patrocinan, y los interesados volveran a los
pasos anteriores para modificar las recomendaciones y planes para el futuro
examen. Es importante reiterar que durante la implementacion (Paso 4) podria
haber una variedad de cambios en los planes integrados (paso 3), incluyendo,
pero no limitado a, los cambios de politica, cambios organizacionales, cambios

tecnoldgicos, cambios en los procesos, y cambios en los recursos.
Paso 5: Ejecucion y Medicion
Propésito

Durante el paso 5 de la misidn se opera con las nuevas capacidades previstas
en el paso 3y aplicado en el paso 4. El propésito de la etapa 5 es operarla misiéon

y medirlos resultados de desempefio contra indicadores identificados (paso 1).
El papel del planificador

Los planificadores pueden no ser el guardidn de los datos reales de
rendimiento, pero el apalancamiento de datos de rendimiento disponibles para
evaluar si las capacidades implementadas alcanzar el desempefio deseado y
planificado. Los comentarios de este paso seran un aporte a los esfuerzos futuros
de planificacién, asi como la planificacién inmediata y ajustes de aplicacion segun
sea necesario. La retroalimentacion también puede afectar los cambios mas
inmediatos en los planes que pueden ser considerados por el gobierno, incluida la

gestion de configuracion.
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Resultado

Al final de la etapa 5, las nuevas capacidades segun lo previsto en el paso 3e
implementado en el Paso4estaran operativas. El resultado clave de este paso se

mide los resultados de desempefio contralas métricas identificadas en el paso 1.

2.2.6 Framework ZACHMAN

2.2.6.1 Historia de ZACHMAN (IBM)

ZACHMAN es un framework de arquitectura empresarial, el cual provee una
manera formal y sumamente estructurada de ver y definir lo que consiste una

empresa.

Esta fue creada por John Zachman en los 1980’s, quien se encontraba
trabajando en IBM en Business System Planning (Sistema de planeacion de
Negocios o BSP), el cual consistia en un método para analizar, definir y disefiar
una arquitectura de informacion para una organizacion. En 1982 ZACHMAN habia
concluido estos analisis los cuales podian hacer mucho mas que automatizar
disefios de sistemas y manejar datos en el campo de la planeacion estratégica de
negocios y la administracion. Estos podian ser utilizados en las areas mas
problematicas y esotéricas en esas épocas, por ejemplo arquitectura, disefio de

sistemas basados en datos, criterio de clasificacion de datos y mucho mas.

El Framework ha pasado por una serie de etapas de evoluciéon que lo han
llevado a ser lo que es actualmente. Dado que la evolucion de este framework ha
sido bastante extensa haremos una sintesis de la misma, sin embargo, podemos
destacar que los autores de ZACHMAN nos dicen, que si bien el gréafico del
Framework ha pasado por una serie de refinamientos y “versiones” el corazén y

sentido del mismo no ha cambiado.
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2.2.6.2 Definicion de ZACHMAN

El Marco ZACHMAN es en realidad una taxonomia que permite clasificar las
diferentes descripciones arquitecturales o artefactos de una empresa (modelos de
estrategia, organigramas, modelos de procesos, modelos de flujos de trabajo,
modelos de datos, reglas de negocio, diagramas de aplicaciones, diagramas de

redes, especificaciones de programas).

ZACHMAN es un modelo de AE, el cual nos permite descomponer la
complejidad de un negocio, mediante una rigurosa y ordenada descripcion de sus
componentes. Nos permite organizar, clasificar y analizar el negocio mediante

diferentes perspectivas, ubicadas en las dimensiones de una matriz.

2.2.6.3 ¢ Qué arquitectura contempla Zachman?

El modelo ZACHMAN es un esquema y la interseccion entre dos clasificaciones
historicas que han estado en uso literalmente miles de afos. La primera es los
fundamentos de la comunicacion que se encuentra en las interrogativas primitivos:
qgué, como, cuando, quién, dénde y por qué. Es la integracién de las respuestas a
estas preguntas que permiten la descripcion completa, compuesta de ideas
complejas. El segundo se deriva de la reificacion, la transformacién de una idea
abstracta en una instancia que fue postulada inicialmente por los antiguos fildsofos
griegos y se etiqueta en el ZACHMAN Framework ™: |dentificacion, Definicion,
Representacion, Especificacion, de configuracion y de instancias. Desde el
ZACHMAN Framework clasificacion se observé empiricamente en la estructura de
las representaciones descriptivas (la arquitectura) de edificios, aviones y otros
productos industriales complejos, hay pruebas sustanciales para establecer que el
ZACHMAN Framework ™ es |a estructura fundamental de la arquitectura
empresarial y por lo tanto produce el conjunto total de las representaciones

descriptivas relevantes para la descripcion de una empresa.

El modelo ZACHMAN normalmente es representado como un acotado 6 x 6

"matriz" con los interrogativos comunicacibn como Columnas y las

71



Transformaciones reificacion como Filas. Los Marco clasificaciones estan
representados por las células, es decir, la interseccion entre los interrogativos y las
transformaciones. Esta matriz constituiria necesariamente el conjunto total de las
representaciones descriptivas que son relevantes para describir algo cualquier

cosa: en particular de una empresa.
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Figura 2.6 Arquitectura ZACHMAN.

Fuente: Garcia Sebastian José, Las tecnologias de informacion, una vision a los sistemas de informacion.

Mas especificamente, el ZACHMAN Framework es una filosofia - una teoria de
la existencia de un conjunto estructurado de los componentes esenciales de un
objeto para el que es necesario y tal vez expresiones explicitas incluso obligatorio
para la creacién, operacion y cambiar el objeto (el objeto de ser un Empresa, un
departamento, una cadena de valor, una "astilla", una solucién, un proyecto, un

avion, un edificio, un producto, una profesion o lo que sea o lo que sea).

El Framework ontologia no es una metodologia para la creacion de la aplicacion
(una instancia) del objeto. El Marco es la ontologia para describir el Enterprise. El
Marco (ontologia) es una estructura. Una estructura no es un proceso. Una

estructura establece definicibn considerando que un proceso ofrece
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Transformacion.Este Framework emplea modelos y vistas de los diferentes
elementos que forman parte de la arquitectura empresarial, contemplando dos
dimensiones: perspectivas de participantes (propietario de la empresa) o
modelos y cuestiones basicas o puntos de vista. EI Framework define los
artefactos que forman parte de la arquitectura, empleando para ello un lenguaje
comun para todos los implicados.Documentar y optimizar, con facilidad y rapidez,
los flujos de trabajo, funciones y eventos ya sea en la creacién de sistemas
nuevos o0 Yya existentes.Sirve fundamentalmente para implementar una
Arquitectura Empresarial en las compafias, siendo una asuncién del mismo
Framework que toda compafiia, grande o pequefa, necesita aplicar conceptos de
arquitectura independientemente de sus caracteristicas. Para llevar a cabo esta
tarea de definicion e implementacion de Arquitectura Empresarial, Zachman
considera diferentes perfiles, roles y habilidades que deben participar en el
proceso, e incide especialmente en los problemas de comunicacién vy

entendimiento existentes entre dichos perfiles.

Dentro de la definicion e implementacion de arquitecturas empresariales son
facilitados por ZACHMAN mediante una estructuracion de puntos de vista,
conceptos y artefactos. Para conseguir este entendimiento de una forma sencilla e
intuitiva, ZACHMAN define las siguientes cuestiones, que deben ser respondidas
por cada perfil para poder definir de forma completa la Arquitectura: ¢Qué? -

¢, Como? - ¢ Donde? - ;Quién? - ¢ Cuando? - ¢ Por Qué?

Dentro de los beneficios de ZACHMAN Framework a la definicion e

implementacion de Arquitecturas Empresariales, se destacan los siguientes:

1. Simplicidad: La definicibn del Framework parte de una Unica figura que
representa las vistas y capas a tener en cuenta a la hora de definir una

arquitectura.
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2. Flexibilidad: deja abiertas las puertas a la interpretacion y ejecucion de los

diferentes artefactos y actividades a desarrollar.

3. Estandarizacion y adaptabilidad: ZACHMAN es mas maduro y horizontal
que otros Framework de EA, por lo que es un candidato ideal para

establecer bases a las que sumar otras metodologias y marcos de trabajo.

El Marco de ZACHMAN tiene la intencién de facilitar la comprension de
cualquier aspecto particular de un sistema en cualquier punto de su desarrollo. La
herramienta puede ser util en la toma de decisiones sobre los cambios o

ampliaciones.

El marco ZACHMAN ofrece una vision estatica de todos los elementos que
intervienen en los sistemas de informacion. No define los procesos para pasar de
una existente (como esta) la situacion a un futuro (a ser) del estado y tampoco
define una organizacion para apoyar tales procesos.

La descripcion de las filas es la siguiente:

Objetivo (Planificador): Corresponde a un resumen ejecutivo de un planificador
gue quiere una estimacién del tamafio, costo y la funcionalidad del sistema.
Ademas el planificador se ocupa del contexto de la empresa, de su entorno
competitivo, de las fuerzas internas y externas que influyen en su competitividad,
del posicionamiento de sus productos y servicios, que lo obligan a especificar sus
alcances a largo plazo; esta perspectiva cubre los componentes del nivel

estratégico

El modelo de negocio (Duefio): Muestra todas las entidades y procesos de
negocio, y como interactian. Aqui se relaciona el Duefio, este se interesa en la
operacion del negocio, para lo cual requiere del modelado de la empresa mediante
modelos de procesos, de flujos de trabajo, de logistica empresarial, de modelos

semanticos y de planes de negocio que le permitan controlar la operacién de la
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empresa; esta perspectiva se centra en el proceso de negocio, por lo que

constituye en buena medida el nivel de procesos.

El modelo del sistema (Disefiador): es usado por un analista de sistemas que
deben determinar los elementos de datos y funciones de software que representan
el modelo de negocio. Tiene que ver con la especificacion de los planos
conceptuales de los sistemas de informacion que se requieren para soportar la

operacion de los procesos.

Modelo tecnolégico (Constructor): Considera las limitaciones de las
herramientas, la tecnologia y los materiales. El Constructor se encarga del
ensamblado y fabricacion de los diversos componentes de los sistemas de

informacion de acuerdo con las restricciones de la tecnologia utilizada

Componentes o representaciones detalladas (Programador): Representacion
individual de los modulos independientes que pueden ser asignados a los
contratistas para la ejecucion de tareas. El programador trabaja en la fabricacion
de los componentes de acuerdo con las especificaciones del constructor. Las
perspectivas del disefiador, constructor y programador se ubican claramente en el

nivel de sistemas de informacion.
Sistema de trabajo: muestra el sistema operativo.
La descripcion de las Columnas es la siguiente:

Personas (Quién): Representa las relaciones de las personas dentro de la
empresa. El disefio de la organizacion empresarial tiene que ver con la asignacion
de trabajo y la estructura de autoridad y responsabilidad. La dimensién vertical
representa la delegacion de autoridad, y la horizontal representa la asignacion de

la responsabilidad.

Tiempo (Cuando): representa el tiempo, o el caso de las relaciones que
establecen los criterios de rendimiento y los niveles cuantitativos de los recursos

de la empresa. Esto es util para disefiar el programa Arquitectura Empresarial, la
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arquitectura de procesamiento, arquitectura de control, y dispositivos de

sincronizacion.

Motivacion (Por qué): describe las motivaciones de la empresa. Esto pone de
manifiesto los objetivos de la empresa y los objetivos, plan de negocios, la

arquitectura del conocimiento, y el disefio de los conocimientos.

Data (Qué): Describe las entidades involucradas en cada punto de vista de la
empresa. Los ejemplos incluyen los objetos de negocio, datos del sistema, las

tablas relacionales, las definiciones de campo.

Funcion (Como): Muestra las funciones dentro de cada perspectiva. Incluyen
procesos de negocio, la funciébn de la aplicacion de software, la funcién del
hardware del equipo, y lazo de control del lenguaje.

Red (Donde): Muestra las localizaciones y las interconexiones dentro de la
empresa. Esto incluye lugares geograficos empresariales importantes, secciones
separadas dentro de una red logistica, la asignacion de los nodos del sistema, o

incluso las direcciones de memoria dentro del sistema.

2.2.7 CMMI

2.2.7.1 Historia de CMMI

Un modelo de madurez y de capacidad (Capability Maturity Model CMM),
incluyendo CMMI, es una representacion simplificada del mundo. Los CMMs
contienen los elementos esenciales de los procesos eficaces. Estos elementos se

basan en los conceptos desarrollados por Crosby, Deming, Juran y Humphrey.

En la década de los 30, Walter Shewhart comenzo a trabajar en la mejora de
procesos con sus principios de control estadistico de la calidad [Shewhart 1931].
Estos principios fueron refinados por W. Edwards Deming [Deming 1986], Phillip
Crosby [Crosby 1979] y Joseph Juran [Juran 1988]. Watts Humphrey, Ron Radice
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y otros los amplia ron y comenzaron a aplicarlos al software en su trabajo en IBM
(International Business Machines) y en el SEI [Humphrey 1989]. El libro de
Humphrey, Managing the Software Process, describe los principios y conceptos
basicos en los que se basan muchos de los modelos de madurez y de capacidad
(Capability Maturity Models, CMMs).

El SEI ha tomado la premisa de la gestion de procesos, “la calidad de un
sistema o producto estd muy influenciada por la calidad del proceso empleado
para desarrollarlo y mantenerlo” y ha definido CMMs que recogen esta premisa. La
adhesion a esta premisa se encuentra en los movimientos de calidad de todo el
mundo, como lo muestra la International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission (ISO/IEC) en su
conjunto de estandares. Los CMMs se centran en mejorar los procesos de una
organizaciéon. Contienen los elementos esenciales de los procesos eficaces de una
o mas disciplinas y describen un camino evolutivo de mejora desde procesos ad
hoc e inmaduros a procesos disciplinados y maduros con calidad y eficacia

mejoradas.

Al igual que otros CMMs, los modelos CMMI orientan en el desarrollo de
procesos. Los modelos CMMI no son procesos ni descripciones de proceso. Los
procesos reales utilizados en una organizacion dependen de muchos factores,
incluyendo dominios de aplicacion, y estructura y tamafio de la organizacién. En
particular, las &areas de proceso de un modelo CMMI normalmente no se

corresponden una a una con los procesos utilizados en su organizacion.

El SEI cred el primer CMM concebido para organizaciones software y lo publicé
en el libro:The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software
Process [SEI 1995].

Hoy en dia, CMMI es una aplicacién de los principios introducidos hace casi un
siglo a este ciclo interminable de mejora de procesos. El valor de este enfoque de
mejora de procesos se ha confirmado a lo largo del tiempo. Las organizaciones

han experimentado un crecimiento en productividad y calidad, han mejorado la
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duracion del ciclo de vida y han logrado planificaciones y presupuestos mas

precisos y previsibles [Gibson 2006].
2.2.7.2 Definicion del Modelo CMMI

CMMI es una guia que ayuda en la mejora de procesos, pero como en cualquier
receta cada quién le puede poner de su propio sazon. El enfoque del modelo
permite evolucionar desde un proceso en crisis a un proceso controlado,
estandarizado, medido y optimizado que sienta las bases de la mejora continua y
permite a la organizacion adoptar nuevas practicas sobre un proceso estable y

controlado que esté institucionalizado.

Segun el modelo que se utilice se puede obtener el documento con un conjunto
de guias que ayudan en:

e Desarrollo y mantenimiento de productos y servicios (CMMI DEV),
e Adquisicién de productos y servicios (CMMI ACQ) y
e Establecimiento, entrega y gestion de los servicios (CMMI SVC).

2.2.7.3 ¢Qué arquitectura contempla CMMI?

El conjunto de productos CMMI (CMMI Product Suite) se ha publicado en dos
versiones principales: la version 1.0 lanzada en 2000, y la version 1.1 aparecida
en 2002. Como este conjunto de productos ha sido utilizado en industrias y
organizaciones dispares, lleg6 a ser evidente que CMMI se podria aplicar a todas
las clases de desarrollos de productos, sobre todo si la terminologia era

suficientemente genérica para describir practicas similares.

Otra revelacion fue que las practicas de gestién de procesos y proyectos del
modelo eran aplicables a una amplia gama de actividades ademas de al
desarrollo. Este descubrimiento me condujo a proponer una extension de CMMI,
que incluiria la extension del alcance del marco CMMI, obtenida elaborando una

nueva arquitectura para este ultimo.

Esta nueva arquitectura acomodaria nuevos dominios de interés (por ejemplo:

los servicios, la adquisicion y el desarrollo). Un dia en que reflexionaba sobre las
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mejores practicas contenidas en un modelo, empecé a verlas como estrellas de la
mejora de procesos. Continué esta metafora un poco mas lejos calificando como
constelacién la coleccion de componentes que serian Utiles en la construccion de
un modelo, sus materiales de formacion y los documentos de evaluacion para un
dominio de interés. Esta fue la primera piedra de la arquitectura que finalmente se
disefo.
e CMMI para el Desarrollo (CMMI-DEV)

Esta dirigido a procesos de desarrollo de productos (software, hardware,
sistemas). La ultima version es la v1.3 liberada en Noviembre del 2010.

e CMMI para Adquisiciones (CMMI-ACQ)
Esta dirigido a gestion de cadenas de suministro, y a procesos de adquisicion y

subcontrataciones. La Ultima version es la v1.3 liberada en Noviembre del 2010.

e CMMI para Servicios (CMMI-SVC)
Esta dirigido para servir de guia en la prestacién de servicios tanto dentro de una

organizacién como para clientes externos. La Ultima version es la v1.3 liberada en

Noviembre

Por qué usar:

CMMI for Dev:

Modelo de referencia que consiste en un conjunto de mejores practicas que
cubren el ciclo de vida del desarrollo de un producto de software, desde su

concepcion hasta su entrega y mantenimiento.
El modelo CMMI for Development

El modelo tiene 4 areas de conocimiento o disciplinas que incluyen:

Ingenieria de Software (SW).

Ingenieria de Sistemas (SE).

Desarrollo Integrado de Productos y Procesos (IPPD).
Acuerdos con Proveedores (SS).

79



Ingenieria de Sistemas: Abarca el desarrollo total del sistema que puede o0 no

incluir el desarrollo de software
Ingenieria de Software: Cubre el desarrollo de software y su mantenimiento.

Desarrollo integrado de Productos y Procesos: Contempla un enfoque
sistemético para la colaboracion de los involucrados relevantes a través de la vida

del producto.

Acuerdo con Proveedores: En proyectos complejos se requiere de la
incorporacion de proveedores para ejecutar funciones o afadir modificaciones a

productos.
Niveles de Madurez (por Etapas)
Nivel 1 (Inicial): El proceso es impredecible, es reactivo y pobremente controlado.

Nivel 2 (Administrado): El proceso es reactivo y se caracteriza por su aplicacion a

proyectos.
Nivel 3 (Definido): El proceso es proactivo y se ve a nivel de la organizacion.
Nivel 4 (Administrado Cuantitativamente): El proceso es medido y controlado.

Nivel 5 (Optimizado): El proceso se enfoca en la mejora continua

El Modelo de Madurez de Capacidades o CMM (Capability Maturity Model).

Este modelo establece un conjunto de practicas o procesos clave agrupados en
Areas Clave de Proceso (KPA - Key Process Area). Para cada area de proceso

define un conjunto de buenas practicas que habran de ser:
e Definidas en un procedimiento documentado

e Provistas (la organizacién) de los medios y formacion necesarios
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e Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme

(institucionalizadas)
e Medidas
e Verificadas

A su vez estas Areas de Proceso se agrupan en cinco "niveles de madurez", de
modo que una organizacion que tenga institucionalizadas todas las practicas
incluidas en un nivel y sus inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel de

madurez.
Los niveles son:

1-Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable
para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen técnicas
correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de planificacion. El
éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal,
aungque a menudo se producen fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes. El

resultado de los proyectos es impredecible.

2-Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas métricas basicas y un
razonable seguimiento de la calidad. La relacion con subcontratistas y clientes

esta gestionada sisteméticamente.

3 - Definido. Ademéas de una buena gestién de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacién entre
grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas detallada y un nivel

mas avanzado de métricas en los procesos.

4 - Gestionado. Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de
modo sistematico para la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El software

resultante es de alta calidad.
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5-Optimizado. La organizacion completa esta volcada en la mejora continua de
los procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de

innovacion.

Asi es como el modelo CMMI establece una medida del progreso conforme
avanza, en niveles de madurez. Cada nivel a su vez cuenta con un numero de
areas de proceso que deben lograrse. El alcanzar estas areas o estadios se
detecta mediante la satisfaccibn o insatisfaccibn de varias metas claras y
cuantificables. Con la excepcién del primer Nivel, cada uno de los restantes
Niveles de Madurez estd compuesto por un cierto nimero de Areas Claves de
Proceso, conocidas a través de la documentacién del CMM por su sigla inglesa:
KPA.

Cada KPA identifica un conjunto de actividades y practicas interrelacionadas,
las cuales cuando son realizadas en forma colectiva permiten alcanzar las metas
fundamentales del proceso. Las KPAs pueden clasificarse en 3 tipos de proceso:

Gestidn, Organizacional e Ingenieria.

Las practicas que deben ser realizadas por cada Area Clave de Proceso estan
organizadas en 5 Caracteristicas Comunes, las cuales constituyen propiedades
que indican si la implementacién y la institucionalizacion de un proceso clave es

efectivo, repetible y duradero.
Estas 5 caracteristicas son:

) Compromiso de la realizacion, 1) La capacidad de realizacién, 1) Las
actividades realizadas, IV) Las mediciones y el analisis, V) La verificacion de la

implementacion
CMMI for Acq

Modelo que define las mejores practicas para las organizaciones que adquieren
productos o servicios o realizan “outsourcing” del desarrollo o mantenimiento de

productos.
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Con CMMI for Acq puede:

e Evitar o eliminar barreras y problemas en el proceso de adquisicion
e Administrar la capacidad del proveedor
CMMI for Services

Conjunto de mejores practicas que ayudan los servicios de las organizaciones a
disefiar, desarrollar, entregar, administrar, retirar y remplazar el servicio por uno

nuevo.

Con CMMI forServices puede:

e Establecer indicadores y métricas
e Definir mecanismos para administrar la peticion de un cliente para entregar
un servicios

Quienes se benefician:

Negocios empresariales, con una nueva estructura basada en CMMI, tienen
mas oportunidades de facilitar el proceso de organizacién empresarial.

Las valoraciones de las organizaciones utilizando un modelo CMMI deben
ajustarse a los requisitos definidos en el documento "Appraisal Requirements for
CMMI" (ARC). La evaluacion se enfoca en identificar oportunidades de mejora, y
comparar los procesos de la organizacion con las mejores practicas CMMI. Los
equipos de evaluacién usan el modelo CMMI y un método conforme a ARC para
guiar su evaluacion y reporte de conclusiones. Los resultados de la evaluacién son
usados para planear mejoras en la organizacién. Hay tres clases de evaluacion:
Clase A, B, C. El Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPI) es un Método de evaluacion que cumple todos los requerimientos ARC.
Una evaluacion de clase A es mas formal y es la Unica que puede resultar en una

clasificacion de nivel.

El Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) es el

método oficial SEI para proveer puntos de referencia de sistemas de calificacion
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en relacion con los modelos CMMI. SCAMPI se usa para identificar fortalezas y
debilidades de los procesos, revelar riesgos de desarrollo/adquisicion, vy
determinar niveles de capacidad y madurez. Se utilizan ya sea como parte de un
proceso 0 programa de mejoramiento, o para la calificacion de posibles
proveedores. El método define el proceso de evaluacion constando de
preparacion; las actividades sobre el terreno; observaciones preliminares,
conclusiones y valoraciones; presentacion de informes y actividades de

seguimiento.

2.4 Marco Referencial

En una investigacion realizada por Dario (2009) menciona que el campo del
conocimiento de la Arquitectura Empresarial ha evolucionado con el objeto de
hacer frente a dos problemas importantes que se presentan de forma creciente en
la gestion de las tecnologias de la informacion (TI), los cuales son evidentes desde
décadas atras, pero que tienen un mayor impacto en la actualidad debido a la
importancia que representan las Tl para las organizaciones. El primer problema
consiste en la capacidad de gestionar la creciente complejidad tecnoldgica de los
sistemas de informacién en las organizaciones, mientras el segundo hace
referencia al incremento en la dificultad de la generacion de valor real por parte de

los sistemas de informacion para las empresas.

Por otro lado IBM muestra que mas de dos tercios de los Chief Executive
Officer (CEOs) estan implementando amplias innovaciones en sus modelos
empresariales. Y los Chief Information Officer u Oficial en jefatura de sistemas
(ClOs) estan acelerando la entrega de soluciones que den soporte a esta agenda
de cambios rapidos. Pero para muchas organizaciones, la planificacion
estratégica y la ejecucion de los proyectos resultantes se dificulta por la falta de
una vision compartida de la empresa actual y del panorama de Tl — la arquitectura
empresarial. De igual forma IBM sugiere que la gerencia necesita de una vision
gue combine la estrategia, la arquitectura empresarial, los sistemas de informacion

84



y los dominios de la tecnologia. Esto es crucial para analizar rapidamente el
impacto de los cambios propuestos y para priorizar los proyectos que conduzcan a
un mayor valor para la empresa y que deberia alinear las inversiones de Tl con las
metas empresariales y esencialmente crear una plataforma para la colaboracion
de los grupos de interés de tecnologia del negocio. La eficiente arquitectura
empresarial da soporte a la estrategia, al andlisis y a la planificacion
proveyéndoles a los interesados una fotografia del estado actual del panorama
empresarial y de Tl, asi como también el estado futuro deseado. Las aplicaciones,
los sistemas y las plataformas actuales tienen interdependencias complejas que
desafian la mejora de la capacidad de TIl. La estrategia en la arquitectura
empresarial es esencial para lograr transformaciones exitosas y duraderas, como
las principales iniciativas de SOA, la implementacion de las aplicaciones en
paquete y la administracibn de los riesgos inherentes a la transformacion
empresarial habilitada por la tecnologia. Las soluciones que propone IBM para la
alineacion estratégica tecnoldgica consiste en ayudar a la gerencia a analizar,
planificar y ejecutar los cambios mas rapidamente con una mejor percepcion y
hacer que los interesados en Tl y en la empresa colaboren para alinear los
requerimientos de mejor forma. Crear planes empresariales como mapas de ruta
para aprovechar los bloques de construccién arquitecténica de Tl y lograr la
transformacién empresarial. Conseguir un mejor cumplimiento y consecuencias
predecibles de los proyectos y mejorar la contribucién de Tl para obtener los
retornos empresariales con una mejor integridad y agilidad.

Asi mismo Mega Managing Enterprise Complexity describe que la solucién de
arquitectura de negocios le permite describir, comprender y optimizar su estructura
organizativa, sus procesos de negocios y sus activos, lo cual le permite a su
empresa realizar lo siguiente: Alinear operaciones de negocios con su estrategia
corporativa, rastrear la implementacion de la estrategia a través de las
capacidades, dirigir efectivamente la transformacion organizativa. Los arquitectos
de negocios son responsables de asegurarse de que todas las partes interesadas
tengan una comprension compartida de la estrategia de su institucion. La
asignacion de recursos y la mitigacion de los riesgos en los programas de
transformacion deben de estar alineados a la estrategia en la fase de ejecucion.

La agilidad y el incremento global solo pueden incrementarse con esta brajula en
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mano. La arquitectura de negocios les da a los gerentes y a los ejecutivos una
vision clara de instituciéon, del estado actual y futuro de los recursos y la forma en
la que participaran para cumplir con los programas de cambio para cumplir con la
vision estratégica. La solucion de arquitectura de negocios de MEGA ayuda a los
arquitectos de negocios a formalizar la estrategia de la institucién, alinear los
objetivos estratégicos, evaluar sus activos (como procesos de negocios, estructura
organizativa y aplicaciones) y medir los beneficios de negocios. La solucion
proporciona informacion sobre los posibles efectos de los riesgos, las
reglamentaciones, los estandares y la competencia tienen sobre la estrategia.
Todos las partes interesadas en la instituciébn podran usar estos resultados para
impulsar la transformacion organizativa. Un espacio de trabajo en colaboracion,
flujos de trabajo automatizados y un repositorio compartido ayudan a las partes
interesadas a compartir la informacion para la toma de decisiones, orquestar
iniciativas, y garantizar una trazabilidad completa de sus actividades. Nuestra
solucién de arquitectura de negocios se desarroll6 para asistir a los arquitectos de
negocios a lo largo de todo el proceso de transformacién de la empresa, y puede
configurarse para adaptarse a la estructura, metodologia y limitaciones de su
institucién. Descripcién de los activos en relacién con su estrategia propone la
solucién de crear un repositorio compartido de activos de negocios, lo cual le
brinda una visién consolidada de todos los elementos clave de su institucion. Esta
vision puede compartirse con todas las partes interesadas y utilizarse para
identificar areas de mejora a fin de ayudarle a alcanzar sus objetivos de negocios.
Asimismo, usted puede describir su estrategia y sus tacticas para alcanzar estos
objetivos en el repositorio, de manera tal que se los pueda rastrear con
indicadores y documentar a través de cuadros organizativos y diagramas de
procesos de negocios. Nuestra solucion emplea el modelo de motivacion de
negocio (BMM) para ilustrar su estrategia. Y las herramientas gréaficas de nuestra
solucion pueden utilizarse para generar una variedad de vistas que mejoran las
descripciones de sus cuadros organizativos, sus procesos de negocios y su
vocabulario comercial. Al proporcionarles a todas las partes interesadas una vision

compartida, consolidada y facil de comprender de la estrategia, estructura,
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procesos de negocios y activos de su institucion, nuestra solucion facilita la
colaboracion entre departamentos y le ayuda a alcanzar sus objetivos de
negocios. Todos los datos estan centralizados en un repositorio Unico, lo cual
garantiza que la informacion que usted obtiene es coherente y confiable. Las
partes interesadas pueden acceder a la informacion y solicitar cambios o
correcciones a través de una interfaz basada en la Web, adaptada a sus
necesidades particulares y a su perfil de usuario. Un flujo de trabajo envia
regularmente solicitudes de mejora para garantizar que la informacion se actualice
continuamente y para otorgarle la vision mas acertada posible de su institucion.
Todas estas caracteristicas estan disefladas para garantizar que su estrategia se
ejecute segun sus objetivos de negocios. Nuestra solucion le permite identificar y
analizar el posible efecto que los cambios comerciales tienen sobre sus activos v,
consecuentemente, determinar sus fortalezas y debilidades (lo cual le proporciona
una vision "tal cual estd" de su institucion). Los usuarios de negocios ingresan
informacion acerca de los ciclos de vida de los diferentes elementos y especifican,
por ejemplo, capacidades o procesos de negocios obsoletos, controles o procesos
de negocios defectuosos, reorganizaciones en marcha y proyectos a futuro. Los
administradores de riesgos describen el perfil de riesgo de la institucion en
relacion con su estrategia y objetivos y, de esta manera, respaldan el andlisis de
activos. Nuestra solucién genera informes que le permiten hacer un seguimiento
del progreso de los proyectos que estan en marcha. Estas caracteristicas le dan

una vision clara y acertada del estado de sus activos.

Asi mismo Ecopetrol apoya sus procesos con mas de 500 soluciones
informéticas que cumplen diversas funciones, desde administrar informes técnicos
de exploracion y produccion hasta capturar y analizar conocimientos adquiridos,
pasando por automatizar funcionamiento de unidades e interpretar informacién
geofisica. ECO-MAPS © es una herramienta que permite visualizar, analizar y
entender a nivel estratégico el panorama tecnolégico de la empresa, algo clave
para quien toma las decisiones encaminadas a optimizar el uso de este recurso,

Ecopetrol cre6 un modelo conceptual, una metodologia y una herramienta que
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permite analizar qué tanto las aplicaciones de Tecnologia de Informacion
incorporadas en la institucion responden a las necesidades de los procesos de
negocio de la misma. Para moverse en medio de unas 500 aplicaciones
tecnoldgicas diferentes y un elevado numero de procesos sobre los cuales se
sustenta el funcionamiento de la empresa mas grande de Colombia, se necesita
un mapa. ECO-MAPS © es el nombre de un modelo conceptual, una metodologia
y una herramienta nacidas del trabajo del grupo de Arquitectura Empresarial y
avalado por expertos mundiales, que busca responder de forma eficiente una
sencilla pregunta del complejo mundo corporativo: ¢de qué manera se puede
extraer el mayor provecho a la informacién provista por la gran cantidad y variedad
de aplicaciones existentes?, histéricamente, bien sea por compra o por desarrollo
propio, se fueron incorporando programas, aplicaciones y soluciones de TI
(Tecnologias de la Informacion) destinadas a satisfacer necesidades especificas.
Es asi como en la actualidad Ecopetrol apoya sus procesos con una gran variedad
de soluciones informéticas para administrar informes técnicos de exploracion y
produccion, manejar documentos, capturar y analizar conocimientos adquiridos
durante los procesos de perforacion, llevar la contabilidad, coordinar
presupuestos, preservar registros de pozo, pronosticar produccién, evaluar
alternativas de recobro, automatizar funcionamiento de unidades, interpretar
informacion geofisica, sustentar servicios de salud y generar planes de
contingencia, entre muchas otras. Consecuentemente, el crecimiento
organizacional ha llevado a una evolucion historica del panorama donde la
interrelacion informacién-procesos-aplicaciones es altamente compleja. Por lo
tanto, es posible que haya aplicaciones que generen la misma informacién
introduciendo inconsistencias, programas con la misma funcionalidad
(redundancia), o procesos de negocio que no estan soportados por ningun tipo de
tecnologia de informacion (ECOPETROL. El mapa de las decisiones ,2014).

Recientes estudios de Gartner, IBM y Forrester Research indican que las
necesidades de los mercados y la dinamica en la competitividad organizacional

conforman un escenario comun en el que las empresas se ven en la obligacion de
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desarrollar iniciativas para implementar mejoras e innovaciones en sus modelos
de negocio, con una orientacion de apoyo y cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Es por esto que los Gerentes de Tecnologia deben comprometerse
con la definicion e implementacion de soluciones que den soporte a esta agenda
de cambios, que en la mayoria de los casos es acelerada. Para muchas
organizaciones, la definicién y ejecucion de proyectos alineados a las iniciativas
estratégicas, suele ser un proceso complejo por la falta de una vision integral que
cubra la situacion de los procesos de negocio, la tecnologia para soportarlos y el
establecimiento de una mejora conjunta para llegar a un estado deseado. En un
contexto de negocio, la Arquitectura Empresarial (AE) apoya el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, garantizando que las iniciativas planteadas
correspondan a programas/proyectos que den solucién a los requerimientos y
necesidades de negocio. La AE unifica aquellos silos de informacién que suelen
disminuir la eficiencia de los procesos de negocio. La identificacion de
oportunidades de integracion y reutilizacion de aplicaciones a través de toda la
institucion, brinda mayor compatibilidad entre los procesos y los sistemas de
informacion que los soportan La AE establece una clara trazabilidad entre
procesos, datos, aplicaciones, e infraestructura tecnolégica, conformando un
modelo confiable, coherente y de gran utilidad para las areas de gestion y
administracion de la institucion, que puede apoyar la definicion y aplicacion de
estandares corporativos y tecnolégicos, asi como el establecimiento y seguimiento
de politicas. La adecuada definicion de la AE le brinda a las organizaciones la
definicién de una plataforma TARGET que garantice la operacién eficiente de las
tecnologias de la informacion, disminucion de costos de desarrollo, mantenimiento
y soporte de software, portabilidad de aplicaciones, interoperabilidad y un entorno
mas flexible para la gestion de cambios. Las definiciones de la AE brindan las
herramientas para optimizar los procesos de adquisicion de TI, hacerlos mas
rapidos, simples y econémicos, garantizar un retorno sobre la inversién, y reducir
el riesgo en las decisiones de compra. Una AE bien establecida y gestionada

minimiza la complejidad de la Infraestructura de TI permitiendo un maximo

89



aprovechamiento de la infraestructura actual y flexibilidad en el desarrollo, compra

o tercerizacion de soluciones.

La Tesis esta estructurada en Introduccion, cuatro capitulos en los que se
exponen los principales resultados investigativos, conclusiones, recomendaciones,

glosario, bibliografia y anexos.

En el capitulo 1 Vision de Framework muestra un panorama de como visualizan
las universidades en el Estado de Tabasco la Arquitectura Empresarial, tomando
como muestra cuatro IES, exponiendo quienes son como Institucidon, como usan y
aplican la Arquitectura Empresarial, en el capitulo 2 se realiza un Diagnostico de
Framework de Arquitectura Empresarial, seleccionando los siete Framework mas
importantes a nivel mundial y posteriormente se evaluaron con once criterios
estandarizados, los cuales fueron Enfoque de Negocios, Taxonomia,
Disponibilidad de Informacion, Integridad del Proceso, por mencionar algunos, el
capitulo 3 se realiza la propuesta del Modelo de Arquitectura Empresarial “MSAE”
gue contempla la sinergia de dos modelos, generando una nueva opcidn para
alinear las estrategias con la tecnologia de una IES, y por ultimo el capitulo 4 el
cual realiza una valoracion del modelo propuesto para comprobar su efectividad
en una IES generando su estrategia de alineacién y la propuesta de un plan

estratégico tecnoldgico.

2.5 Conclusiones Parciales

El valorar los beneficios de los modelos anteriormente mencionados y
comprobando la hipétesis generada para el presente capitulo la cual es: Existe un
Framework consolidado para aplicar la AE en una IES, si bien la orientacion de la
mayoria de los Framework de AE son aplicados a las organizaciones y no fueron
conceptualizados para las IES, generando como resultando que no se aplican en

su totalidad, por lo tanto me permito considerar la hipotesis en nula.
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Debido a lo anterior, este estudio propone una sinergia entre dos modelos de

AE que conformen un disefio orientado especificamente a las IES.

Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion

3.1 Meétodo

Para poder realizar la presente investigacion se efectuaron las siguientes

actividades:
1.-Se definieron conceptos claves de la investigacion.

2.-Se analizé la vision de Arquitectura Empresarial en el Estado de Tabasco.

3.-Se estudiaron entre los principales Framerwork: Gartner, TOGAF, DODAF,
MODAF, FEA, Zachman y CMMI. Todos estos con alto nivel de reconocimiento de
diferentes comunidades mundiales, seleccionando sélo uno para la propuesta
final, la cual hasta este momento aun no esta definida.

= Historia

= Definicion

= Arquitectura que contempla
4.-Se disefié un modelo de Arquitectura Empresarial.

5.-Se evalué la Propuesta de Arquitectura Empresarial.
1) Para el diagnoéstico y confirmacion de la Arquitectura Empresarial en la
UJAT-DACEA se aplicaron los siguientes aspectos :
= La Matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades- Amenazas
(FODA).
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= El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter para identificar ventajas
competitivas.

» Diagnosticar la situacion actual de las TIC.

2) Se disefidé una encuesta para validar el conocimiento y uso de cada uno de
los actores tales como Directivos, Director de CCU, Ingenieros de
Software, Jefe de Desarrollo, Docentes y Alumnos de forma individual.

3) El autor aporto variables basado en su experiencia.

4) Se elabord “roadmap” de soluciones y servicios innovadores y de alta

tecnologia que requiera la UJAT-DACEA, para la mejor solucion.

3.2 Metodologia

Para el tamafio de la muestra, se utiliz6 un universo de trabajo del tipo micro-
social, que consiste en seleccionar una parte de lo que significa la poblacion. Se
trabajé con aquellos docentes, estudiantes y administrativos que aceptaron
participar en la presente investigacion. La poblacion de estudio estuvo conformada
por 21 participante adscritos en diferentes areas de la universidad en el periodo
Enero-Diciembre 2015. Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos

instrumentos en escala tipo Likert.

El primer instrumento, valoracion del sistema SAIES se conformé con 10
preguntas con valoracion de 1=muy malo, 2=malo, 3=regular, 4=bueno y 5=

excelente, siendo uno el valor mas bajo y cinco el mas alto.

El segundo instrumento denominado satisfaccion del wusuario de
videoconferencias contiene 11 preguntas y tres categorias de analisis; para la

categoria servicio se considero la suma de las puntuaciones de la pregunta 1 a la
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5, en audio de la pregunta 6 a la 8, imagen o video de la pregunta 9 a la 11
considerando la proporcibn de cada pregunta en cada una de ellas, las
valoraciones para cada respuesta fue de 1=muy malo, 2=malo, 3=regular,

4=bueno y 5= excelente, siendo uno la calificacibn mas baja y cinco la mas alta.

3.2.1 Validacion de instrumentos

Para medir la confiabilidad de consistencia interna de respuesta de los items
gue conforman los dos instrumentos; se realizd un alfa de Cronbach, el primero
satisfaccion del usuario de videoconferencias con una fiabilidad de 0.73, para el
segundo instrumento, valoracion del sistema SAIES 0.81 de fiabilidad, las
valoraciones resultantes permitieron confirmar la consistencia que tiene cada

pregunta y las categoria de analisis.

3.3 Tipo de Investigacidn

La investigacién es de tipo Cualitativa-Descriptiva, porque busca determinar la
situacion de las TIC utilizando técnicas como la observacion directa o entrevistas a
Director, Director del CCU, Docente y Areas administrativas de la UJAT-DACEA.
Los resultados obtenidos, son los propuestos para estudiarse mediante la
modelacién y un enfoque sistémico para la concrecidén de la propuesta y de esta

forma dar respuesta a la pregunta de investigacion.
La Investigacion tiene un Disefio No-Experimental — Transeccional.

No-Experimental debido a que la investigacion no pretendera manipular
deliberadamente las variables de la investigacion, pues observara las actividades
de la UJAT-DACEA y como se dan en el contexto natural para después

analizarlos.
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Transeccional debido a que pretendido conocer las percepciones de los a
Director, Director del CCU, Docente y Areas administrativas al momento de utilizar
las TIC, con el propésito de describir las variables y analizarlas.

Capitulo IV. Diagnoéstico de IES

Vision de Framework de Arquitectura Empresarial en el Estado de Tabasco

El capitulo 1 Vision de Framework se muestra el panorama de como visualizan
las universidades la AE tomando como muestra cuatro Instituciones de Educacion
Superior, a estas se les aplico una lista de cotejo para tener una referencia de los
antecedentes de aplicacion de Arquitectura Empresarial y dar respuesta a la
subpregunta investigativa de este capitulo la cual es ¢CoOmo visualizan las

Universidades en el Estado de Tabasco la AE?

Es importante sefalar que las IES al desconocer las bondades de la
Arquitectura Empresarial les origina desintegracion entre la tecnologia y la
estrategia Institucional, pudiendo generar problemas de falta de eficiencia, eficacia
y desventaja competitiva en el sector en el cual se desempeiia, por lo tanto el
presente capitulo busca responder a la hipotesis: “Desconocer la AE en algunas
Universidades del Estado de Tabasco limita la alineacion estratégica de

Tecnologias de Informacién”.

El objetivo del presente capitulo es dimensionar como Vvisualizan las
Universidades en el Estado de Tabasco la AE. Para el desarrollo del presente
capitulo primeramente se aplico una tabla de cotejo, a cuatro Instituciones de
Educaciéon Superior en el Estado de Tabasco, se inicia con la Universidad Popular
de la Chontalpa, posteriormente con la Universidad Olmeca, después con la
Universidad Politécnica y para finalizar la Universidad Juarez Autonoma de

Tabasco esta tabla de cotejo esta dividida en tres rubros politica y estrategia,
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liderazgo y trabajo, algunas de las preguntas fueron; ¢EI Centro de trabajo que
usted representa planifica sus actuaciones utilizando la informacion necesaria?,
¢cLas lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del Centro
de Trabajo que usted representa?, ¢Cuentan con Principios Tecnoldgicos?, por
mencionar algunas con el fin de conocer la situacion de la AE, su uso y aplicacion
en la IES.

4.1 IES Diagnéstico en IES UPCH
41.1 ;Quiénes son?

La UPCH surge de un proyecto educativo iniciado por personas del municipio
de Cardenas a principios de 1995, mismo que se decia ser disefiado a la situacion
actual (falta de recursos) del estado de Tabasco y que los protagonistas eran de la
clase marginada, donde todo individuo podria ingresar, no importando raza,
partido, religion, solo ganas de transformar su conciencia, inteligencia y sus

principios morales.

Se crea como una universidad municipal sustentada en el articulo 115 de la Ley
del municipio libre, logrando para fines de 1998 su registro oficial como institucién
reconocida por la secretaria de Educacion con el decreto 112 publicado en el
diario oficial el dia 7 de noviembre de 1998.

A partir de esta fecha empieza una nueva administracion. Asi mismo se realizo
un analisis en los planes y programas de estudios ya existentes para ver si se
cumplia con las expectativas y cubrian las necesidades de una institucion de nivel

superior que satisficiera las necesidades sociales en donde estaba inmersa.

Mision: Formar profesionistas capaces de comprender, explicar y transformar la

realidad social, economica, cultural y ecologica de la region, aplicando el
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conocimiento cientifico y tecnoldgico; con equidad de género, sentido innovador,

ético-humanista y con pertinencia social.

Ubicacion: La Universidad Popular de la Chontalpa, se localiza en el municipio
de Céardenas que consta de 217,261 habitantes (INEGI, 2008), con una cobertura
en el entorno del 84.6 % y atencidn a la demanda del 59 %, por lo anterior se
considera como primera opcion y de alta preferencia como Institucion de

Educacién Superior (IES) en la region de la Chontalpa, del estado de Tabasco.
4.1.2 Uso y aplicacion de TIC

En el marco de las acciones del Plan nacional de desarrollo educativo,
tendientes a impulsar el desarrollo de la gestion universitaria y en ella el uso de la
tecnologia informética, la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica y la Direccion General de Educacion Superior, a través del Programa
para la Normalizaciébn de la Informacion Administrativa, se ha propuesto la
implantacion de un Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA), en
distintos niveles de desarrollo e implantacién, cuyo eje principal es el mddulo
financiero, basado en una contabilidad adhoc para instituciones de educacion superior
conocida como “contabilidad por fondos”. Esta técnica de registro permite clasificar,
agrupar y registrar los eventos institucionales y presentarlos en reportes financieros
que reflejan de una mejor manera sus practicas e incidencias en las actividades
denominas de la institucion: docencia, investigacion y extension y difusion de la

cultura.

Este avance le permite a la universidad contar con los elementos necesarios
para iniciar una siguiente etapa, la de "explotacion de la informacion”. Esta etapa
se basa en la premisa del manejo de una "base de datos universal" a la que se
puede tener acceso y extraer la informacién, ya sea de cada modulo o bien

relacionando informacién entre dos o mas médulos.

Las areas que controla este SIIA son las Financieras, Recursos Humanos. A

continuacion se detalla los procesos de forma mas especifica.
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Procesos automatizados (Cliente Servidor)

Escolares Financiero Personal

Admision Presupuesto (POA) Control de Personal
Inscripciones Egresos Nomina
Seguimiento de Contabilidad Movimientos
Egresados Ingresos

Asignaciones Compras

Académicas (Primeros

Avances)

Procesos automatizados WEB

SISTEMA ADMINISTRADOR DE PAGOS ELECTRONICOS: Registra el control de los pagos de
alumnos via electrdnica.

SISTEMA DE BAJAS TEMPORALES DE ESTUDIANTES: Registra el control de baja de los
alumnos inscritos a la institucion.

SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO: Tiene el control de la bolsa de trabajo universitaria.
SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO: Lleva el control de préstamos de libros de la
biblioteca de la universidad.

SISTEMA DE CONSULTA DE CONTRASENAS: Permite la recuperacién de contrasefias de los
sistemas disponible.

La UPCH cuenta con una plataforma cliente servidor, denominada “SIIA” la cual
esta conectada a la Base de Datos institucional, el cual estd compuesto por 3
modulos (Escolares, Financiero y Personal), El Sistema SIIA contempla los
modulos Financiero y de Personal. Dicho sistema se encuentra almacenado en

servidores en el centro de computo de la Universidad.

Base de Datos: EI manejador de la Base de Datos de los sistemas de informacion

es Oracle V8g

Infraestructura del Datacenter: sistema de aire acondicionado redundante, sistema

de soporte de corriente a base de bacterias APC y sin ninguna planta de energia
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eléctrica dedicada para el Datacenter, tierra fisica faragaus proteccion extrema de

patente mexicana.

Los usuarios del Sistema SIIA se clasifican por Roles, los cuales son del tipo

Operativos, de Consulta, Administrador y Supe usuarios.

4.1.3 Diagnostico de la Plataforma Tecnoldgica en uso de la UPCH

4.1.3.1 Analisis e interpretacion de Datos

Se realizaron 27 preguntas donde el personal encargado del area tecnoldgica
debia responder con un Si o un NO, representado el Si con un valor de 1 y un No
con valor de 0, por mencionar algunas de las preguntas fueron, ¢Las lineas
estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y viables, que son
conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del Centro de Trabajo que
usted representa? A continuacion se muestran los resultados de la lista de Cotejo

agrupados en 3 categorias, las cuales son politica y estrategia, liderazgo, trabajo.

Para la categoria politica y estrategia, los informantes respondieron en un 67%
que tienen un desconocimiento de la mision y vision de la instituciéon lo que
desfavorece realizar una estrategia bien definida para la obtencion de los recursos
tecnoldgicos, sin embargo realizan su planeacion en un 100% de manera aislada
sin considerar las necesidades de los departamentos y el 100% reporto tener un

desconocimiento de lo que es una arquitectura empresarial. (Ver Tabla 4.1).
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Tabla 4.1 Politica y Estrategia UPCH

POLITICA Y ESTRATEGIA

La Mision y la Vision de la IES, ;se ven claramente reflejadas en una
Politica y estrategia definidas, en los planes, programas, objetivos y en la
asignacion de recursos tecnologicos?

iEl Centro de trabajo que usted representa planifica sus actuaciones
utilizando la informacion necesaria?

i Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del
Cenfro de Trabajo que usted representa?

100%

i El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia
la politica y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciafiva, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

100%

éSabe usted que es Arquitectura Empresarial?

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Diagnostico de la IES UPCH.
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Politica y Estrategia
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Figura 4.1 Representacion grafica de Politica y Estrategia UPCH.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la IES UPCH.

Para la categoria liderazgo, se encontro que el 67% tiene el compromiso
personal de hacer mejora tecnologica, con un 100% de los encuestados aseguran
el buen funcionamiento de una estructura organizativa y un sistema de gestion lo
gue permite el trabajo de las personas para conseguir los resultados esperados,
en lo que refiere a las lineas estrategicas el 100% informo que se despliegan en
planes operativos para su conocimiento y aceptacion en el centro de trabajo, el
100% de los encuestados respondio que no revisan ni cambian las politicas y
estrategias para la conformacion o readecuacion de las lineas estrategicas que

permitan la viabilidad de un plan estrategico tecnologico. (Ver Tabla 4.2).
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Tabla 4.2 Liderazgo UPCH

LIDERAZGO

Si

| No

n=3

iSe puede apreciar con claridad el compromiso personal de los directivos
del Centro de trabajo que usted representa en el momento de definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en
la mejora confinua tecnoldgica?

33%

67%

iAseguran los directivos el buen funcionamiento de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilitan el
trabajo de las personas y resultan eficaces para conseguir los resultados
esperados?

100%

ilLas lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

100%

iEl Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia
la politica y la estrategia en relacidn al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacian?

100%

i Dispone el Centro de trabajo que usted representa un Plan de
Estratégico Tecnolégico que permita orientar los planes de accién
tecnoldgicos?

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES UPCH.
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Figura 4.2 Representacion grafica de Liderazgo UPCH

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES UPCH

Para la categoria trabajo, el 60% comentd que se evalluan las tecnologias de
informacion y que existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo
de Informacién, las lineas estratégicas se despliegan en un 80% para su
conocimiento y aceptacién, 60% comentd que se revisa el plan estratégico
organizacional para el disefio de los Sistemas de Informacién, sin embargo la
mayoria coment6 que no valoran los resultados de los SI en comparacion con el
plan de negocios y que carecen de un catalogo de bienes arquitectdénicos y de un
algun modelo de Referencia que guie a una alineacion estratégica, y no tienen un

comité de Tecnologias. (Ver Tabla 4.3).
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Tabla 4.3 Trabajo de la IES UPCH

TRABAJO

Si

| No

n=

i 5e evallan las Tecnologias de Informacion?

67% | 33%

i Existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo de
Informacion?

100% | -

i Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y 100%
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del

Centro de Trabajo que usted representa?

i Para el Diserio de los Sistemas de Informacion se revisa el Flan Estrategico 100%
Organizacional?

¢ Cuentan con Principios Tecnoldgicos? 100%
i 5e evallan los Resultados de los Sistemas de Informacion? 100%

i Conoce usted el Plan de Megocios de la Organizacion?

33% | 67%

;5e valoran los resultados de los 51 en comparacion con el plan de 100%
neqocios?

i3e sigue alguna Metodologia para el desarrollo de los Sistemas de 100%, -
Informacién?

¢3e cuenta con un catalogo de bienes arquitectonicos? 100%
;3e cuenta con algin modelo de Referencia que guie a una alineacion 100%

estratégica?

i3e visualiza en la organizacion a la tecnologia como un impulsor al valor
del negocio?

33% | 67%

i.5e visualiza a las Tecnologias de Informacion como un gasto?

100%

iLas tecnologias generan el mayor gasto econdmico en la organizacion?

67% | 33%

.5u area es considerada con un mal necesario?

67% | 33%

i5e maneja algun catalogo de proveedores tecnologicos?

100%

¢ Existe algin comité de tecnologia de Informacion?

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES UPCH
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Trabajo
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Figura 4.3 Representacion grafica Trabajo UPCH

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES UPCH

La UPCH como una Institucién de Educacion Superior tienen grandes retos que
afrontar en el siglo XXI, para esto puede contar con un aliado estratégico, las TIC.
Del buen uso de las Tl y su alineacion con el negocio dependera el que dichas
tecnologia maximicen las capacidades de la Institucién. La Arquitectura
Empresarial es la respuesta para lograr la compenetracion entre la institucion y las
TIC.
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4.2 Diagnostico en IES OLMECA
4.2.1 ;Quiénes son?

La Universidad Olmeca nace en el afio 1991 con planes y programas enfocados
a formar recursos humanos profesionales de alto nivel y excelencia, con personal
directivo, administrativo y cuerpo docente y de investigadores que desarrollen en
los alumnos los valores de convivencia social, de cultura de la investigacion,
amplio conocimiento en los negocios y del comportamiento organizacional que
requieren las empresas. A demas, de inducirlos en los procesos de innovacion
permanente y de aplicacion de las tecnologias mas avanzadas que permitan

detonar el crecimiento, el desarrollo y la calidad de vida de la sociedad.

La Universidad inicid labores académicas durante un afio en las instalaciones
del colegio Arji; en 1992 se instal6 la primera piedra y se inicio la construccién del
campus, situado en el km. 14 de la carretera Villahermosa-Macuspana, localidad
de Dos Montes, municipio de Centro.

La Universidad Olmeca tuvo su origen y organizacion institucional, asi como su
estructura curricular y pedagogica en la experiencia y la tradicion humanista del
sistema Jesuita de la Universidad Iberoamericana, con el cual mantiene una
estrecha relacién de intercambios de cooperacion cultural, académica, cientifica y
de movilidad de alumnos y profesores. Durante 19 afios de historia la institucion
ha estado bajo la direccion de tres rectores: Lic. Marcelo Ayala lzaguirre, rector
fundador; Fisico Baldomero Carrera Santa Cruz y, actualmente el Doctor Lacides

Garcia.
MISION

Es una Institucion Particular de Educaciéon Superior sin fines de lucro, formadora
de recursos humanos con conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que

contribuyan al desarrollo econdémico y social del Estado.
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VISION

Ser la universidad con un sistema permanente de calidad con planes y programas
educativos acreditados e innovadores, que integren a los profesionales a las
actividades laborales y productivas con actitudes, valores y conocimientos para el

cambio y el desarrollo de la sociedad.
4.2.2 Uso y aplicacion de TIC

A principios de 2008 se iniciaron los trabajos en el &mbito de la Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la SEP (SESIC), para la
elaboracion de un proyecto de alcance nacional tendiente a la normalizacién y
estandarizacion de los sistemas de informacion administrativa de las instituciones

de educacion superior.

Es por ello, que un grupo de funcionarios representante de la institucion, se
dieron a la tarea de elaborar un documento que proporcione los elementos
necesarios para la codificacién, registro y presentacion de las operaciones
financieras que realice cualquier institucibon de educacion superior,
complementando de esta manera los documentos previamente elaborados por el
personal del Programa para la Normalizacion de la Informacion Administrativa
(PRONAD).

En el marco de las acciones del Plan nacional de desarrollo educativo,
tendientes a impulsar el desarrollo de la gestion universitaria y en ella el uso de la
tecnologia informatica, la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion
Cientifica y la Direccién General de Educacion Superior, para lograr este cometido
ha impulsado la realizacién de documentos que constituyan una guia a la vez que
un parametro para aquellas instituciones que hoy tienen la tarea de insertar en sus

actividades de administracion un sistema de informacion administrativa.

La universidad Olmeca hace sus primero acercamientos tecnoldgicos en el
2010 y busca automatizar sus procesos financieros, escolares y recursos

humanos, apoyandose en un Sistema de informacién llamado SHAKE, el cual solo
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logra ser consolidado en el 2012 automatizando la parte financiera que controla
los procesos de presupuesto, ingresos, compras, cuentas por pagar y la
generacion de los Estados Financieros (Estado de Resultados y Balance General).

De igual forma se poya de forma aislada con otros sistemas de informacion que
son desarrollados por el personal del area de Sistemas o tecnologias en el

lenguaje de .NET.

Para la facturacion debido a ser una entidad privada se apoya en el software

Contpag.

Con la finalidad de concentrar los servicios web universitarios en un solo sitio,
asi como el de facilitar, simplificar y reducir los tiempos de atencién en los tramites
escolares y administrativos de mayor demanda, se ha disefiado el Portal Oficina
Virtual, mediante el cual alumnos y personal universitario del campus.

Alumnos
o Tira de Materias
o Kardex
« Ofertas de servicio social
» Responder encuestas

Profesores
e Listas de alumnos
o Evaluacién docente
e Tutorias
e Cursos de capacitacion
o Enviar de Calificaciones

La universidad Olmeca cuenta con una plataforma cliente servidor, denominada
SHAKE la cual estad conectada a la Base de Datos institucional, el cual esta
compuesto por 3 modulos (Escolares, Financiero y Personal), y los servicios Web

antes mencionados

Base de Datos: El manejador de la Base de Datos de los sistemas de informacion

es Oracle V11g.

107



Infraestructura de los Servidores: sistema de aire acondicionado redundante,
sistema de soporte de corriente a base de bacterias APC y sin ninguna planta de
energia eléctrica dedicada para los servidores.

Los usuarios del Sistema SIIA se clasifican por Roles, los cuales son del tipo

Operativos, de Consulta, Administrador y Usuarios Control Total.

4.2.3 Diagnostico de la Plataforma Tecnolégica

4.2.3.1 Analisis e interpretacion de Datos

A continuacién se muestran los resultados de la lista de cotejo aplicada al
personal de IES Olmeca durante un periodo de 10 dias, para la aplicacion de la
lista de cotejo se realiz6 de forma directa con el personal involucrado y encargado
del area tecnoldgica.

Para llevar a cabo un andlisis de forma mas clara se cre6 un archivo en
Microsoft Excel, donde se realiz6 el vaciado de informacion para poder ser

analizados.

Se realizaron 27 preguntas donde el personal encargado del area tecnolégica
debia responder con un Si o un NO, representado el Si con un valor de 1 y un No
con valor de 0, por mencionar algunas de las preguntas fueron, ¢EI Centro de
trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia la politica y la
estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo una metodologia
rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe hacerlo, quién ha de
llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se responsabiliza de su
aprobacion? A continuacién se muestran los resultados de la lista de Cotejo

agrupados en 3 categorias, las cuales son politica y estrategia, liderazgo, trabajo.

Para la primera categoria politica y estrategia, se encontr6 que el 60% del
personal encargado del area tecnoldgica conoce la politica y estrategia de su
institucion, el centro de trabajo planifica utilizando la informacion necesaria en un

100%, las lineas estratégicas solo son desplegadas en un 60% para su
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conocimiento y aceptacion sin embargo todos respondieron que estas no son
revisadas por el centro de trabajo que ellos representan, comentan no tener
facultad para cambiar las politica y las estrategia en relacion al servicio que esté
ofreciendo, siguiendo una metodologia rigurosa, quién debe intervenir y ser el
responsable de su aprobacion, el 60% tiene conocimiento sobre que es la

arquitectura empresarial. (Ver Tabla 4.4).

Tabla 4.4 Politica y Estrategia Olmeca

POLITICA Y ESTRATEGIA

Si | No
n=

La Mision y la Vision de la |ES, jse ven claramente reflejadas en una 60% | 40%

Politica y estrategia definidas, en los planes, programas, objetivos y en la

asignacion de recursos tecnoldgicos?

¢El Centro de trabajo que usted representa planifica sus actuaciones | 100%, | O

utilizando la informacion necesaria?

¢ Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y | 40% | 60%
viables, que son conocidos, aceptados y desarmrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

¢ El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia | ( 0 100%
la politica y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

iSabe usted que es Arquitectura Empresarial? &80% | 40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la Olmeca.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES Olmeca

Tabla 4.5 Liderazgo Olmeca

LIDERAZGO

Si

| No

n=

i3e puede apreciar con claridad el compromiso personal de los directivos
del Centro de trabajo que usted representa en el momento de definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en
la mejora continua tecnoldgica?

100%

iAseguran los directivos el buen funcionamiento de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilitan el
trabajo de las personas y resultan eficaces para conseguir los resultados
esperados?

100%

;Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

100%

. El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia
la politica y la estrategia en relacién al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quien tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

20%

80%

i Dispone el Centro de trabajo que usted representa un Plan de
Estratégico Tecnologico que permita orientar los planes de accion
tecnoldgicos?

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES Olmeca

4.4
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En la categoria liderazgo, el compromiso de los directivos, el aseguramiento del
buen funcionamiento de la estructura organizativa y el cumplimiento de las lineas
estratégicas visualizadas en los planes operativos se encontrd que el 100% de los
entrevistados respondié de forma positiva en su cumplimiento, pero el 80% dijo
gue no se revisan ni cambian las lineas estratégicas, el 100% de los encuestados
respondid que la institucién no dispone de un plan de estratégico tecnoldgico que
permita orientar los planes de accion de tecnologia. (Ver. Tabla 4.5).

Liderazgo
100% 100% 100% 100%
100%
90% 805
80%
70%
60%
50%
0%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
D% r___J A S S
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Figura 4.5 Representacion grafica Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES Olmeca

Para la categoria trabajo, el 60% comentd que se evallan las tecnologias de
informacion y que existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo
de Informacién, las lineas estratégicas se despliegan en un 80% para su

conocimiento y aceptacion, 60% comenté que se revisa el plan estratégico
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organizacional para el disefio de los Sistemas de Informacién, sin embargo la

mayoria comentd que no valoran los resultados de los Sl en comparacién con el

plan de negocios y que carecen de un catalogo de bienes arquitectonicos y de un

algun modelo de Referencia que guie a una alineacion estratégica, y no tienen un

comité de Tecnologias. (Ver Tabla 6)

Tabla 4.6 Politica y Estrategia Olmeca

TRABAJO|
Si [No
n=3

;3e evaldan las Tecnologias de Informacion? 40% | B60%
i, Existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo de 40% 60%
Informacion?
¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes | 8094, | 20%
y viables, que son conocidos, aceptados y desarrollades por las personas
del Centro de Trabajo que usted representa?
iPara el Disefio de los Sistemas de Informacion se revisa el Plan | 0%, | 40%
Estratégico Organizacional?
£ Cuentan con Principios Tecnologicos? 20% | 80%%
i5e evalian los Resultados de los Sistemas de Informacion? 60% | 40%
i Conoce usted el Plan de Negocios de la Organizacion? 100% | -
£5e valoran los resultados de los Sl en comparacion con el plan de - 100%
neqocios?
;e sigue alguna Metodologia para el desarrollo de los Sistemas de 100% | -
Informacion?
i5e cuenta con un catalogoe de bienes arquitectonicos? - 100%
i5e cuenta con algin modelo de Referencia que guie a una alineacion - 100%
estratégica?
¢5e visualiza en la organizacion a la tecnelogia como un impulsor alvalor | 094, | 40%
del negocio?
£ Se visualiza a las Tecnologias de Informacion come un gasto? 280% | 20%
i Las tecnologias generan el mayor gasto econdmico en la organizacion? 100% | -
£5U area es considerada con un mal necesario? 67% | 33%
i5e maneja algin catalogo de proveedores tecnolégicos? 60% | 40%
i Existe algin comité de tecnologia de Informacion? - 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la IES Olmeca
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Figura 4.6 Representacion grafica de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la IES Olmeca

La Universidad Olmeca como una Institucion de Educacion Superior tienen
grandes retos que afrontar, para esto puede contar con un aliado estratégico, las
TIC. Del buen uso de las Tl y su alineacién con el negocio dependera el que
dichas tecnologia maximicen las capacidades de la Institucién. La Arquitectura
Empresarial es la respuesta para lograr la compenetracion entre la institucion y las
TIC.

4.3 Diagnéstico en IES Universidad Politécnica
4.3.1 ¢Quiénes son?

La Universidad Politécnica del Centro, se crea el 28 de mayo de 2008 como una
institucion publica de educacién superior e investigacion, con una orientacién en
los ambitos de las ingenierias, en Biotecnologia, Mecatrénica, Electrénica y

Telecomunicaciones, Mecanica Automotriz y Software. Inicio actividades

113



académicas el 28 de septiembre del 2008 en las instalaciones de la Universidad
Pedagdgica Nacional, ubicada en la Calle Rio Usumacinta #112, Colonia Casa
Blanca.

Visién

La Universidad Politécnica del Centro fortalecerd su proyecto académico como
una institucion educativa innovadora y flexible, que le permita mejorar y mantener
la calidad y la pertinencia de sus programas educativos, mediante la competencia
técnica y calidad de sus egresados; por las aportaciones al desarrollo de la
investigacién y desarrollo tecnolégico; con reconocimiento social amplio por sus
resultados y contribuciones al servicio del estado de Tabasco y del pais. A través
de sus programas académicos y difusion de la cultura; comprometida con la

rendicion de cuentas a la sociedad y la conservacion del medio ambiente.
Mision

La Universidad Politécnica del Centro tiene como mision impartir educacion
superior a través de la generacion, aplicacion y difusion del conocimiento y la
cultura tecnoldgica, para formar de manera integral personas utiles, con calidad
humana y académica mediante el desarrollo de una investigacién y docencia de
calidad, que le permitan constituirse en generador del desarrollo econémico y
social del progreso del Estado de Tabasco y de la nacion. Objetivo La
Universidad Politécnica del Centro, busca formar personas de manera integral,
dotandolos de las competencias (técnicas y humanisticas) necesarias para
integrarse a diversos ambientes de trabajo. Promover en los alumnos el respeto al
medio ambiente y su conservacion asi como las capacidades generales para
aprender, identificar, plantear y resolver problemas; para formular y gestionar
proyectos; impartir educacion de calidad, desarrollar investigacion cientifica

pertinente y redituable, y divulgar la ciencia y la cultura tecnolégica.
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4.3.2 Uso y aplicacion de TIC
4.3.3 Diagnostico de la Plataforma Tecnoldgica

La universidad Politécnica en el 2008 comienza a estructurar un sistema unico
el cudl es el Sistema de Informacién Universidad Politécnica del Centro “SIUPC” el
objetivo es tener Sistema Unico homologado, este tiene los tres modulos basicos,

Contabilidad por Fondos, Servicios Escolares, Recursos Humanos.

El objetivo del area de sistemas es coordinar las acciones necesarias para que
opere un sistema nacional de informacién académica, administrativa y financiera
de la educacion superior, bajo un esquema de coordinacion, intercambio,
colaboracion y complementacion y apoyar la capacitacion del personal
responsable de las tareas relacionadas con las areas administrativas, financierasy
de tecnologias de informaciéon y comunicaciones de las instituciones de educacion

superior.

Asi mismo se tiene control para los servicios web que proporciona la UPC, se

dividen en dos rubros.

Alumnos: Consulta de calificaciones, Reinscripcion, Evaluacion Docente,

Actualizacion de Datos.
Docentes: Captura de Calificaciones, Tutorias.

Equipos de Seguridad
1 FireWall Perimetral en Alta Disponibilidad

1 FireWall de que protege la Base de Datos

*Convergen mas de 1 Mil nodos de la Red
*Cuenta con 15 Switch en sus instalaciones.

*3 Switch de Mision Critica.

3 Enrutadores para Conexion a Internet e Internet Il.
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*1 Proveedor de Internet (Uninet)

ESTANDAR ANSI/TIA/EIA-568-B.3
Publicado en el 2000, el estandar ANSI/TIA/EIA-568-B.3 indica los

requerimientos minimos para componentes de fibra Optica utilizados en el
cableado en ambientes de edificio, tales como cables, conectores, hardware de
conexién, patch cords e instrumentos de prueba, y establece los tipos de fibra
Optica reconocidos, los que pueden ser fibra éptica multimodo de 62.5/125 &um y
50/125 &um, y monomodo. Se especifica un ancho de banda de 160/500 MHz. Km
para la fibra de 62.5/125 &um y de 500/500 MHz. Km para la fibra de 50/125 &um,
y atenuacion de 3.5/1.5 dB/Km para los largos de onda de 850/1300 nm en ambos

casos respectivamente.

1.3.3.1 Andlisis e interpretacion de Datos

A continuacién se muestran los resultados de la lista de cotejo aplicada al
personal de IES Universidad Politécnica durante un periodo de 5 dias, para la
aplicacion de la lista de cotejo se realizé de forma directa con el personal

involucrado y encargado del area tecnoldgica.

Para llevar a cabo un analisis de forma mas clara se cre6 un archivo en
Microsoft Excel, donde se realiz6 el vaciado de informacion para poder ser

analizados.

Se realizaron 27 preguntas donde el personal encargado del area tecnolégica
debia responder con un Si o un NO, representado el Si con un valor de 1 y un No
con valor de O, por mencionar algunas de las preguntas fueron, ¢Dispone el
Centro de trabajo que usted representa un Plan de Estratégico Tecnoldgico que
permita orientar los planes de accion tecnoldgicos? A continuacion se muestran
los resultados de la lista de Cotejo agrupados en 3 categorias, las cuales son

politica y estrategia, liderazgo, trabajo.
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Para la primera categoria politica y estrategia, se encontré6 que el 100% del
personal encargado del area tecnoldgica conoce la politica y estrategia de su
institucion, el centro de trabajo planifica utilizando la informacion necesaria en un
100%, las lineas estratégicas no son desplegadas para su conocimiento y
aceptacion sin embargo todos respondieron que estas no son revisadas por el
centro de trabajo que ellos representan, comentan no tener facultad para cambiar
las politica y las estrategia en relacion al servicio que esta brindando, el 80% sigue
una metodologia rigurosa, quién debe intervenir y ser el responsable de su
aprobacion, el 80% tiene conocimiento sobre que es la arquitectura empresarial.
(Ver Tabla 7).
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Tabla 4.7 Politica y Estrategia U.Politécnica

POLITICA Y ESTRATEGIA

Si_ [No

n=

La Mision y la Vision de la IES, ;se ven claramente reflejadas en una 100%, | -
Politica y estrategia definidas, en los planes, programas, objetivos y en la
asignacion de recursos tecnologicos?

¢El Ceniro de trabajo que usted representa planifica sus actuaciones | 1009, | -
utilizando la informacion necesaria?

;Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y | . 100%
viables, que son conocidos, aceptados y desarmrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

£El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia | 20 9, | 80%
la politica y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y cémo debe
hacerlo, guién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

iSabe usted que es Arquitectura Empresarial? 20% | 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la IES Politécnica
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Figura 4.7 Representacion grafica Politica y Estrategia U. Politécnica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta politica y estrategia de la IES Politécnica
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En la categoria liderazgo, el compromiso de los directivos es del 70%, el
aseguramiento del buen funcionamiento de la estructura organizativa y el
cumplimiento de las lineas estratégicas visualizadas en los planes operativos se
encontré que el 60% de los entrevistados respondié de forma positiva en su
cumplimiento, pero el 100% dijo que no se revisan ni cambian las lineas
estratégicas, el 100% de los encuestados respondié que la institucion no dispone
de un plan de estratégico tecnologico que permita orientar los planes de accién de
tecnologia. (Ver. Tabla 4.8).

Tabla 4.8 Liderazgo U.Politécnica

LIDERAZGO

¢5e puede apreciar con claridad el compromiso personal de los directivos | 30%, | 70%
del Centro de trabajo que usted representa en el momento de definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en
la mejora continua tecnologica?

iAseguran los directivos el buen funcionamiento de una estructura | g0o%, | 40%
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilitan el
trabajo de las personas y resultan eficaces para conseguir los resultados
esperados?

;Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y - 100%
viables, que son conocidos, aceptados y desamollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

£ El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia ] 100%
la politica y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

i Dispone el Centro de trabajo que usted representa un Plan de - 100%
Estratégico Tecnologico que permita orientar los planes de accién
tecnologicos?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES Politécnica
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Liderazgo
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Figura 4.8 Representacion gréafica Liderazgo U. Politécnica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES Politécnica

Para la categoria trabajo, el 60% comentd que se evalluan las tecnologias de
informacion y que existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo
de Informacién, las lineas estratégicas se despliegan en un 80% para su
conocimiento y aceptacion, en su totalidad comentaron que no se revisa el plan
estratégico organizacional para el disefio de los Sistemas de Informacion, sin
embargo la mayoria coment6 que no valoran los resultados de los Sl en
comparacion con el plan de negocios, sin embargo el 100% comentd que existe un
catdlogo de bienes arquitectonicos y que no existe un modelo de Referencia que
guie a una alineacion estratégica, y no tienen un comité de Tecnologias. (Ver
Tabla 4.9).
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Tabla 4.9 Trabajo U.Politécnica

TRABAJO
Si | No
n=3

£3e evaldan las Tecnologias de Informacion? 60% | 40%
£ Existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo de 100% -
Informacién?
¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes | 0%, | 20%
y viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas
del Centro de Trabajo que usted representa?
;Para el Disefio de los Sistemas de Informacion se revisa el Plan | . 100%
Estratégico Organizacional?
£Cuentan con Principios Tecnoldgicos? 30% | 70%%
£3e evalian los Resultados de los Sistemas de Informacidn? 100% | -
£ Conoce usted el Plan de Negocios de la Organizacion? 100% | -
£3e valoran los resultados de los S1 en comparacion con el plan de - 100%
negocios?
£3e sigue alguna Metodologia para el desarrollo de los Sistemas de 60% | 40%
Informacion?
£5e cuenta con un catalogoe de bienes arguitectdnicos? 100% | -
£3e cuenta con algdn modelo de Referencia que guie a una alineacion - 100%
estratégica?
¢5e visualiza en la organizacion a la tecnologia como un impulsor al valor | 809, | 20%
del negocio?
&5e visualiza a las Tecnologias de Informacion come un gasto? 80% | 20%
£Las tecnologias generan el mayor gasto econdmico en la organizacion? 100% | -
£3u area es considerada con un mal necesaria? 40% | 60%
£5e maneja algin catalogo de proveedores tecnoldgicos? 100% | -
£ Existe algun comité de tecnologia de Informacion? - 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES Politécnica
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Trabajo

100% 100% 100% 100% 100% 100%s 100% 100% 100%
100%

S0%

BO%

80%
T0%
G0%
0%
40%
30% |
20% |

10%

100%

(50 | 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 1 0% 0%

0% . | -

si no|si mofsi nof si wofsi nof si molsi nol sio nof sl nof sio nol sionol si nof s nol siomolsi nof siongl s e

F11 | R12 | R13 | R14 | R15 | R16 | RLY | R1E | R19 | R20 | RZ1 | R22 | R23 | R24 | R25 | R26

Figura 4.9 Representacion grafica Trabajo U. Politécnica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES Politécnica

La Universidad Politécnica como una Institucion de Educacién Superior tienen
grandes retos que afrontar, para esto puede contar con un aliado estratégico, las
TIC. Del buen uso de las Tl y su alineacién con el negocio dependera el que
dichas tecnologia maximicen las capacidades de la Institucién. La Arquitectura
Empresarial es la respuesta para lograr la compenetracion entre la institucion y las
TIC. El fortalecimiento y desarrollo de la institucion educativa universitaria de la
Universidad Politécnica del Centro, constituyen una responsabilidad esencial de
quienes asumimos el compromiso de integrar esta institucion de educacion
superior en Tabasco. El cumplimiento adecuado de tal responsabilidad implica la
necesaria articulacion de los esfuerzos colectivos de sus académicos,
administrativos y estudiantes en torno a un proyecto institucional que considere
tanto la evolucion de la Universidad como sus necesidades de cambio hacia el
futuro.
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4.4 Diagnostico en IES Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
4.4.1 ;Quiénes son?

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco es una entidad publica, cuyas
funciones sustantivas son impartir educacién superior, desarrollar programas de
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica y difundir la cultura, con el
objetivo de dar respuesta a las distintas problematicas que se presentan en
nuestro estado, la region y en la nacion. Las acciones que lleva a cabo se basan

en los siguientes principios y valores institucionales:

* Autonomia institucional

* Pluralidad

* Calidad Educativa

* Formacion Integral del estudiante
* Transparencia

* Sentido de Pertenencia

* [gualdad

* Etica

* Libertad de Catedra

JUCHIMAN

idolo olmeca de basalto, encontrado en las margenes del rio Blasillo, dentro de
la zona arqueoldgica de La Venta, Huimanguillo, Tab., en una de las monterias de
Policarpo Valenzuela a finales del siglo XIX y traido a San Juan Bautista, hoy
Villahermosa, donde se entregé al Instituto Juarez el 30 de junio de 1896, junto
con otra escultura de menor tamafo. El Juchiman se convirti6 en simbolo de la
institucion y sefiorea su escudo. Segun Rosendo Taracena es el dios de las aguas
negras. El nombre Juchiman, se dice que le fue dado por un estudiante que lo
relacion6 con un mufieco de nieve muy parecido al idolo olmeca, que anualmente

hacian los estudiantes de una universidad de los EUA, al que denominaban
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Watchman, que se traduce como Velador. Dicha palabra inglesa, mal pronunciada,
daria origen al término Juchiman. En julio de 1973 fue trasladado el original de
esta pieza, a la Zona de la Cultura de la UJAT, donde permanecié ubicado, a un
lado de las oficinas de Rectoria hasta la década de los 80 del siglo pasado, fecha
en la que regres6 a su sitio en el antiguo edificio del Instituto Juarez. Fue
restaurado en 2005, durante la administracion de la rectora Candita V. Gil
Jiménez, con el apoyo técnico del INAH.

Visiéon

La UJAT es una universidad innovadora que participa en la Sociedad del
Conocimiento, fuertemente vinculada con su entorno y con presencia
internacional, consolidada académicamente con altos niveles de calidad y
programas educativos pertinentes, que forma a sus egresados solidamente
competentes, con espiritu emprendedor y humanista. Se distingue por sus aportes
relevantes en la generacion y aplicacion de la ciencia y la tecnologia, el rescate y
la difusion de la cultura en su acepcion amplia y su colaboracion en el desarrollo

sustentable del estado de Tabasco y del pais
Mision Institucional

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, como institucién publica de
educacién superior, tiene la mision de contribuir de manera significativa a la
transformacién de la sociedad y al desarrollo del pais, con particular interés en el
Estado de Tabasco, a través de la formacion solida e integral de profesionales
capaces de adquirir, generar, difundir y aplicar el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico, con ética y responsabilidad para ser mejores individuos

y ciudadanos.
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4.4.2 Uso y aplicacion de TIC

La UJAT-DACEA apoya sus operaciones en un Sistema de Informacion para
Instituciones de Educacion Superior (SAIES), este Sl tiene como objetivo
recolectar, administrar, almacenar y procesar la informacion generada durante el
proceso evolutivo del alumno asi como también el control y la administracion
Financiera, Presupuestal, el Ejercicio del gasto y el control de los recursos
humanos con el fin de ofrecer un servicio capaz de fortalecer la eficiencia de las
funciones administrativas. De esta manera la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco logra consolidar el SAIES institucional. Cubriendo cada una de las etapas
del Programa para la Normalizacion de la Informacién Administrativa (PRONAD).

A continuacion se muestra un esquema general del SAIES.

El Sistema Integral de Informacion Administrativa SIIA, tiene como objetivo
recolectar, administrar, almacenar y procesar la informacion generada durante del
proceso evolutivo del alumno asi como también del control y la administracién
Financiera, Presupuestal, del Ejercicio del gasto y del control de los recursos
humanos con el fin de ofrecer un servicio capaz de fortalecer la eficiencia de las

funciones administrativas.

Escolares Financiero Personal
Admision Presupuesto (POA)

Inscripciones Egresos Control de Personal
Permanencia Contabilidad NOmina

Registro Y control Ingresos Asistencia Laboral
Andlisis clinicos Bienes Explotacion
Certificacion y Titulacion  Pagos Movimientos
Seguimiento de Compras Servicios Médicos
Egresados

Asignaciones

Académicas
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Sistema WEB

En el marco de la universidad de calidad y con el firme propdsito de contar con
documentacion integra y completa de los productos software desarrollados en el
departamento de Desarrollo de Sistemas y Videoconferencias de la Direccion de
Computo Universitario en conjunto con el Abogado General se precisan los
fundamentos juridicos y se establecen los documentos que integran el expediente

de cada producto.

Cada documento incluido en el expediente tiene el propdsito de identificar y
definir alguna o varias de las partes del producto software en los aspectos técnicos
y juridicos necesarios para el debido registro de propiedad y/o uso que de

certidumbre legal a nuestra alma mater.

Sistema de bajas temporales de estudiantes de la universidad Juarez autbnoma de
tabasco
Sistema de bienes de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de bolsa de trabajo de la universidad Juarez autébnoma de tabasco

Sistema de consulta bibliotecario para fomix de la universidad Juarez autbnoma de tabasco
Sistema de consulta bibliotecario de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de consulta bibliotecario de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de consulta de contrasefias en linea de la universidad Juarez autbnoma de tabasco
Sistema de control de acceso de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de demanda potencial de la universidad Juarez auténoma de tabasco

Sistema de digitalizacién de datos escolares de la universidad Juarez auténoma de tabasco
Sistema de evaluacién docente de la universidad Juarez auténoma de tabasco

Sistema de indicadores universitarios de la universidad Juarez autébnoma de tabasco
Sistema de practicas profesionales de la universidad Juarez autonoma de tabasco

Sistema de preinscripcion de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de reinscripcion a ciclo corto de la universidad Juarez autonoma de tabasco
Sistema de seguimiento de tramites de cedulas de la universidad Juarez autbnoma de

tabasco
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Sistema de seguimiento de tramites de certificacion y titulacion de la universidad Juarez
auténoma de tabasco
Sistema de servicio social de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema de tutorias de la universidad Juarez autbnoma de tabasco

Sistema evaluador de curso de induccion de la universidad Juarez autobnoma de tabasco

Infraestructura

Tecnologia para soluciones integrales de Aire, UPS y Racks, INFRASTRUCTURE
+2 aires de precision de 5 Ton. C/u.

*Solucién InRow para 12 gabinetes

*UPS de 40 KVA

*Planta de Emergencia de 100 KVA

+20 Racks para Servidores, equipo activo cableado, telefonia y videoconferencia

Enlaces y Equipos Core

*Convergen mas de 10 Mil nodos de la Red

*Cuenta con 30 Switch en sus instalaciones.

7 Switch de Misién Critica.

*7 Enrutadores para Conexion a Internet e Internet Il.
*3 Proveedores de Internet (Uninet, Metroredy NIBA)

4.4.3 Diagnostico de la Plataforma Tecnoldgica

1.4.3.1 Anélisis e interpretacion de Datos

A continuacién se muestran los resultados de la lista de cotejo aplicada al
personal de IES UJAT durante un periodo de 15 dias, para la aplicacion de la lista
de cotejo se realizd de forma directa con el personal involucrado y encargado del

area tecnologica.

Para llevar a cabo un andlisis de forma mas clara se cred6 un archivo en
Microsoft Excel, donde se realiz0 el vaciado de informacion para poder ser

analizados.

Se realizaron 27 preguntas donde el personal encargado del area tecnolégica
debia responder con un Si o un NO, representado el Si con un valor de 1y un No
con valor de O, por mencionar algunas de las preguntas fueron, ¢Dispone el

Centro de trabajo que usted representa un Plan de Estratégico Tecnoldgico que
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permita orientar los planes de accion tecnoldgicos? A continuacion se muestran
los resultados de la lista de Cotejo agrupados en 3 categorias, las cuales son

politica y estrategia, liderazgo, trabajo.

Para la primera categoria politica y estrategia, se encontré que el 82% del
personal encargado del area tecnoldgica desconoce la politica y estrategia de su
institucion, el 71% del centro de trabajo no planifica utilizando la informacion
necesaria, las lineas estratégicas no son desplegadas para su conocimiento y
aceptacion sin embargo todos respondieron que estas no son revisadas por el
centro de trabajo que ellos representan, comentan no tener facultad para cambiar
las politica y las estrategia en relacion al servicio que esta brindando, el 94% no
sigue una metodologia rigurosa, quién debe intervenir y ser el responsable de su
aprobacion, el 94% desconoce sobre que es la arquitectura empresarial. (Ver
Tabla 4.10).

Tabla 4.10 Politica y Estrategia UJAT

POLITICA Y ESTRATEGIA

Si | No
n:

La Mision y la Vision de la IES, ;se ven claramente reflejadas en una 18% | 82%,

Politica y estrategia definidas, en los planes, programas, objetivos y en la

asignacion de recursos tecnoldgicos?
¢El Centro de trabajo que usted representa planifica sus actuaciones utilizando | 299 | 719%
la informacion necesaria?

¢éLas lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y [ 1204 | 88%
viables, que son conocidos, aceptados y desarrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

¢El Ceniro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia la | § 94, | §49;
politica y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo una
metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y como debe hacerlo,
quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se responsabiliza
de su aprobacién?

éSabe usted que es Arguitectura Empresarial? 6 % | 949%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Politica y Estrategia de la IES UJAT
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Politica y Estrategia
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1
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Figura 4.10 Representacion grafica de Politica y Estrategia de la UJAT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Politica y Estrategia de la IES UJAT

En la categoria liderazgo, el compromiso de los directivos es del 70%, el
aseguramiento del buen funcionamiento de la estructura organizativa y el
cumplimiento de las lineas estratégicas visualizadas en los planes operativos se
encontré que el 60% de los entrevistados respondié de forma positiva en su
cumplimiento, pero el 100% dijo que no se revisan ni cambian las lineas
estratégicas, el 100% de los encuestados respondié que la institucién no dispone
de un plan de estratégico tecnoldgico que permita orientar los planes de accion de
tecnologia. (Ver. Tabla 4.11).
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Tabla 4.11 Liderazgo UJAT

LIDERAZGO

Si [No

i5e puede apreciar con claridad el compromiso personal de los directivos
del Centro de trabajo que usted representa en el momento de definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en
la mejora continua tecnolégica?

65%

35%

iAseguran los directivos el buen funcionamiento de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilitan el
trabajo de las personas y resultan eficaces para conseguir los resultados
esperados?

6%

94%

iLas lineas estrategicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables, que son conocides, aceptados y desarrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

12%

88%

i El Centro de trabajo que usted representa revisa y, si es preciso, cambia
la politica y |la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y cémo debe
hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion?

6%

94%

iDispone el Centro de trabajo que usted representa un Plan de
Estratégico Tecnologico que permita orientar los planes de accién
tecnoldgicos?

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES UJAT

Liderazgo
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Figura 4.11 Representacion grafica Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta liderazgo de la IES UJAT
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Para la categoria trabajo, el 82% comentd que no se evaltan las tecnologias de
informacion y que existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo
de Informacion, las lineas estratégicas no se despliegan en un 71% para su
conocimiento y aceptacion, en un 88% comentaron que no se revisa el plan
estratégico organizacional para el disefio de los Sistemas de Informacion, sin
embargo en un 88% comentd que no valoran los resultados de los S| en
comparacion con el plan de negocios, sin embargo el 100% comentd que existe un
catalogo de bienes arquitectdnicos y que no existe un modelo de Referencia que
guie a una alineacion estratégica, sin embargo tienen un comité de Tecnologias.
(Ver Tabla 4.12).

Tabla 4.12 Trabajo UJAT

TRABAJO
Si | No
n=3
i5e evaldan las Tecnologias de Informacion? 189 | 829,
i, Existen procesos que considera medulares en cuanto a manejo de 100% -
Informacion?

¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentesy | 290, | 719%
viables, que son conocidos, aceptados y desarmrollados por las personas del
Centro de Trabajo que usted representa?

¢ Para el Disefio de los Sistemas de Informacion se revisa el Plan Estratégico | g9 94%,
Organizacional?

& Cuentan con Principios Tecnologicos? 29% | 71%
i5e evaldan los Resultados de los Sistemas de Informacion? 129% | 88%
& Conoce usted el Plan de Negocios de la Crganizacion? 24% | 76%
&5e valoran los resultados de los Sl en comparacion con el plan de 129% | 88%
negocios?

i3e sigue alguna Metodologia para el desarrollo de los Sistemas de 100% -
Informacién?

;3e cuenta con un catalogo de bienes arguitectdnicos? 100% -
;3e cuenta con algin modelo de Referencia que guie a una alineacion - 100%
estratégica?

i5e visualiza en la organizacion a la tecnologia come un impulsor al valor 129% | 88%
del negocio?

i5e visualiza a las Tecnologias de Informacion como un gasto? 88% | 12%
iLas tecnologias generan el mayor gasto economico en la organizacion? 76%, 249,
i3u area es considerada con un mal necesario? 820 18%

i3e maneja algun catalogo de proveedores tecnoldgicos?

100%

¢ Existe algun comité de tecnologia de Informacién? 100% -

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES UJAT
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Figura 4.12 Representacion gréafica Trabajo UJAT

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta trabajo de la IES UJAT

4.5 Resultados Parciales

A continuacion se presentan los resultados y conclusiones parciales por cada
una de las universidades a quienes se les aplicé la tabla de cotejo para conocer la
situacién actual de la Arquitectura Empresarial en el Estado de Tabasco.

Para llevar a cabo el analisis de forma mas clara se cre6 un archivo en
Microsoft Excel, en donde se realiz6 el vaciado de todos los datos obtenidos, para
posteriormente ser analizados por medio de tablas y graficas. Se dividio el estudio
en tres segmentos los cuales son Politica y estrategia, Liderazgo, y Trabajo, cada
uno de ellos con una calificacion de 10 puntos, y al final se realiz6 el promedio de

las tres calificaciones, obteniendo un promedio de aplicacién y uso de la
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arquitectura empresarial, a continuacién se presenta el analisis por cada una de

las Instituciones.

UPCH

POLITICA
ESTRATEGICA

LIDERAZGO | TRABAJO

UPCH

27%

47% 29%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%a

5%

0%

7%

UPCH

47%

259%

POLITICA ESTRATEGICA

LIDERALGD

Figura 4.13 Uso y aplicacion de AE UPCH

TRABAID

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso y aplicacion de AE de la IES UPCH

Como se muestra en la figura 4.13 la Universidad politécnica solo alcanz6 un

27% sobre Politica Estratégica el cual es un patrén de decisiones e influencia del

area de tecnologia en decisiones sobre la Misién, lineas estratégicas, planificacion

sobre las actuaciones de la informacion generada por los Sl institucional. Y sobre

qgué autoridad tiene el area de tecnologia para revisar y cambiar las politicas y

estrategias institucionales.

En cuanto al Liderazgo alcanz6 un 47%, este rubro muestra el compromiso del

personal administrativo institucional que tienen para definir y revisar las grandes
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lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en la mejora continua
tecnologica y si este personal administrativo apoya en la gestion de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilite el trabajo de las

personas para conseguir los resultados institucionales esperados.

Asi mismo se obtuvo el 29% que contestaron de forma positiva, sobre como se
visualiza a la tecnologia en la Institucion, el personal institucional respondié que no
se tiene un modelo de referencia que guie a una alineacion estratégica limitando
un acoplamiento de la tecnologia y los planes estratégicos, asi mismo
respondieron que la tecnologia es visualizada como un elemento que genera

gastos,

POLITICA

POLITECNICA | ESTRATEGICA LIDERAZGO | TRABAJO

48% 18% 59%

considerando al area de tecnologia como un mal que es necesario.
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Politécnica

POLITECNICA

59%

POLITICA ESTRATEGICA LIDERAZGO TRABAIO

Figura 4.14 Uso y aplicacion de AE politécnica

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso y aplicacion de AE de la IES politécnica

Como se muestra en la figura 4.14 la Universidad politécnica solo alcanz6 un
48% sobre Politica Estratégica el cual es un patron de decisiones e influencia del
area de tecnologia en decisiones sobre la Misién, lineas estratégicas, planificacion
sobre las actuaciones de la informacion generada por los Sl institucional. Y sobre
qué autoridad tiene el area de tecnologia para revisar y cambiar las politicas y
estrategias institucionales.

En cuanto al Liderazgo alcanzé un 18%, este rubro muestra el compromiso del
personal administrativo institucional que tienen para definir y revisar las grandes

lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en la mejora continua
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tecnoldgica y si este personal administrativo apoya en la gestion de una estructura
organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que facilite el trabajo de las

personas para conseguir los resultados institucionales esperados.

Asi mismo se obtuvo el 59% que contestaron de forma positiva, sobre como se
visualiza a la tecnologia en la Institucién, el personal institucional respondi6 que no
se tiene un modelo de referencia que guie a una alineacidn estratégica limitando
un acoplamiento de la tecnologia y los planes estratégicos, visualizando pocos

beneficios que aporta la tecnologia.
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Olmeca
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Olmeca 52% 53% 53%
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Figura 4.15 Uso y aplicacién de AE Olmeca

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso y aplicacion de AE de la IES Olmeca

Como se muestra en la figura 4.15 la Universidad Olmeca alcanzé un 52%
sobre Politica Estratégica el cual es un patron de decisiones e influencia del area
de tecnologia en decisiones sobre la Mision, lineas estratégicas, planificacion
sobre las actuaciones de la informacién generada por los Sl institucional. Y sobre
gué autoridad tiene el area de tecnologia para revisar y cambiar las politicas y

estrategias institucionales.
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En cuanto al Liderazgo alcanzé un 53% donde este rubro muestra el
compromiso del personal administrativo institucional que tienen para definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en la
mejora continua tecnoldgica y si este personal administrativo apoya en la gestion
de una estructura organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que
facilite el trabajo de las personas para conseguir los resultados institucionales
esperados.

Asi mismo se obtuvo el 53% quienes contestaron de forma positiva, sobre como
se visualiza a la tecnologia en la Institucion, el personal institucional respondié que
no se tiene un modelo de referencia que guie a una alineacion estratégica
limitando un acoplamiento de la tecnologia y los planes estratégicos, asi mismo
respondieron que la tecnologia es visualizada como un elemento que genera

gastos, considerando al area de tecnologia como un mal que es necesario.

UJAT

POLITICA
ESTRATEGICA |LIDERAZGO |TRABAJO
UJAT 14% 18% 53%
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Figura 4.16 Uso y aplicacion de AE UJAT

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso y aplicacion de AE de la IES UJAT

Como se muestra en la figura 4.16 la UJAT alcanz6 un 14% sobre Politica
Estratégica el cual es un patron de decisiones e influencia del &rea de tecnologia
en decisiones sobre la Mision, lineas estratégicas, planificacion sobre las
actuaciones de la informacién generada por los Sl institucional. Y sobre qué
autoridad tiene el area de tecnologia para revisar y cambiar las politicas y

estrategias institucionales.

En cuanto al Liderazgo alcanz6 un 18% donde este rubro muestra el
compromiso del personal administrativo institucional que tienen para definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la calidad, basada en la
mejora continua tecnoldgica y si este personal administrativo apoya en la gestion
de una estructura organizativa y un sistema de gestion de los procesos, que
facilite el trabajo de las personas para conseguir los resultados institucionales

esperados.

Asi mismo se obtuvo el 53% quienes contestaron de forma positiva, sobre como

se visualiza a la tecnologia en la Institucion, el personal institucional respondi6é que
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no se tiene un modelo de referencia que guie a una alineacion estratégica

limitando un acoplamiento de la tecnologia y los planes estratégicos, asi mismo

respondieron que la tecnologia es visualizada como un elemento que genera

gastos, considerando al area de tecnologia como un mal que es necesario.

Promedio General de Uso y Aplicacion de AE

USO APLICACION

DE AE
POLITECNICA 42%
OLMECA 53%
UPCH 34%
UJAT 28%

Nivel de Madurez AE

POUTECNICA
E0%

S0%

WIAT OLMECA

53%
28%

34%
UFCH
Figura 4.17 Nivel de Madurez de AE

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso y aplicacion de AE de la IES en Tabasco
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Para determinar el grado de aplicacién y uso de la Arquitectura Empresarial, se
concretaron 5 rangos de valoraciéon de madurez de aplicacion, el cual se explica

en las siguientes lineas.

Nivel de Madurez de aplicacién de Arquitectura Descripcion

Empresarial

Nivel 1 Inicial (0% - 19%) El proceso de Arquitectura Empresarial no es
definido y pobremente controlado.

Nivel 2 Administrado (20%-39%) El proceso de Arquitectura Empresarial, esta en

transformacion inicial y se caracteriza por su

acercamiento a la aplicacion a proyectos.
Nivel 3 Definido (40%-59%) El proceso de Arquitectura Empresarial es

observable y se ve a nivel de la institucion.
Nivel 4 Administrado Cuantitativamente (60%- El proceso de Arquitectura Empresarial es
79%) medido y controlado.

Nivel 5 Optimizado (80%-100%) El proceso de Arquitectura Empresarial se enfoca
en la mejora continua.

Es importante sefialar que el estudio anterior fue realizado aplicando una lista
de cotejo al personal encargado del area de tecnologia, , la lista de cotejo mostro,
segun se presenta en la figura 4.17, la UJAT tienen un 28% como promedio
logrando obtener un nivel 2 Administrado en el proceso de arquitectura
empresarial, la Universidad politécnica tienen el 42% de aplicacion logrando
alcanzar un nivel Definido y uso de Arquitectura Empresarial, por otro parte la
Olmeca tan solo cumple con el 53% obteniendo de la misma forma un nivel
definido de arquitectura empresarial y quedando abajo la Universidad UPCH con
tan solo el 34%, para generar un resultado de forma general se promedia el uso y
aplicacion de las 4 instituciones obteniendo de forma general en un 39% de forma

general entre las universidades del Estado de Tabasco.
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4.6 Conclusion Parcial

El nivel de Aplicacion de Arquitectura Empresarial esta medido en funcion de
variables convencionales de gestidon: Politica Estratégica, Liderazgo y Trabajo
tecnoldgico. Las razones mas comunes que sustentan los casos de deficiencia y
de fracaso son: falta de involucramiento del personal encargado del area de
tecnologia sobre la generacion de politicas estratégicas, deficiencias en las
especificaciones, carencia de planeacion, expectativas no realistas y falta de
recursos tecnoldgicos en las universidades estudiadas, por todo lo anterior se
concluye la hipétesis de manera negativa debido a que existe en promedio un 34%
aproximadamente de conocimiento de la Arquitectura Empresarial en las
Universidades estudiadas en el Estado de Tabasco, no logrando alcanzar ni el

50% de conocimiento sobre este tema.

Capitulo V. Propuesta del Modelo de Arquitectura
Empresarial

Este capitulo pretende hacer la sinergia entre los diferentes componente de las
AE evaluados para conformar un modelo orientado para las IES, por lo que el
objetivo del presenten capitulo es: Desarrollar una solucion para alinear las TIC en

una IES que responda como elemento estratégico.

Como orientacién del nuevo modelo propuesto es fortalecer la AE de TOGAF
en lo referente al desarrollo de Software por lo que tomamos de CMMI la parte de
su enfoque de madurez en el desarrollo de sistemas, constituyendo con esto la

esencia de nuestra propuesta que veremos a mayor detalle en este capitulo.

En este capitulo se presentan los aspectos mas importantes de los
fundamentos tedrico - metodoldgico y las bases de la concepcién sistémica del
Modelo de Sinergia Arquitectura Empresarial (MSAE). Para dar respuesta a la

subpregunta de investigacion ¢Cual es la solucion para alinear las TIC en una
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organizacion que responda como elemento estratégico? y retomando la
informacion descrita en el capitulo anterior y profundizando en diversas
investigaciones acerca de la Arquitectura Empresarial , sin desconocer el valor de
los diferentes modelos y aunado a una experiencia de mas de 15 afios como
ingeniero de Software, y desarrollar la solucion para alinear las TIC en una
organizacion que responda como elemento estratégico, me permitio elaborar una
sinergia de modelo TOGAF y CMMI para satisfacer las diferentes necesidades que

surgen dentro de este ambito.

El desarrollo del MSAE da una solucién de Arquitectura Empresarial mejorara la
alineacion de las TIC en una organizacibn que responda como elemento
estratégico e integra en cada una de sus fases el aporte a sustentar la vision y el
desarrollo de la estrategia de largo plazo de una organizacion, implementando
servicios de alto valor hacia el entorno interno y externo de la organizacion, con el
objetivo de incrementar el impacto de los procesos organizacionales vy

tecnoldgicos y en general hacer més eficiente la gestién de la organizacion.

5.1 Comparativo de metodologias de Arquitectura Empresarial

Como se ha mostrado en el presente capitulo hasta este punto. Los framework
de arquitectura facilitan estandares, herramientas y procesos como mejores
practicas para la implementacion de una alineacion tecnolégica y procesos en las

organizaciones.

Los framework estudiados Gartner, TOGAF, DODAF, Zachman, FEA, MODAF y
CMMI llevan consigo el objetivo de alinear los objetivos estratégicos de la
organizacion con el potencial de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Cada uno de ellos tiene diferentes enfoques llevando asi fortalezas y debilidades
para su aplicacion. En efecto, siendo complicado saber rapidamente cual se
acomoda a las necesidades. A continuacion se muestra la definicion de los

criterios evaluados.
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Criterio

1.-Disponibilidad de Informacién

2.-Costos

3.-Guia de Referencia o Metodologia

4 .-Taxonomia

5.-Integridad del proceso

6.-Orientacién préactica o Aplicabilidad

7.- Prestigio del Framework

8.-Enfoque de negocios

Definicion

Se refiere a la cantidad y calidad de
informacion gratuita o de bajo costo
sobre este enfoque.

Se refiere a los costos de licencia de
utilizacién del framework.

Se refiere a la cantidad de ayuda que
proporciona el enfoque en la
comprensién y creacion de un modelo
de gobernanza eficaz para la
arquitectura empresarial.

Se refiere a qué tan bien puede utilizar
el enfoque para poder clasificar los
diversos artefactos arquitecténicos

Se refiere a la forma completa en la que
el enfoque guia a través de un proceso
paso a paso para la definicion de la
Arquitectura Empresarial.

Se refiere como el enfoque ayuda a
asimilar la Arquitectura Empresarial en
la Organizacion y como desarrollar
una cultura en la que se valore y
utilice.

Se refiere a la reputacion y el uso del
framework en el contexto nacional e
internacional

Se refiere a cuanto valora el enfoque el
uso de la tecnologia para impulsar el
valor del negocio, en el que el valor del
negocio se define especificamente
como reducir gastos y / o aumento de
los ingresos.
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9.-Orientacién de Segmentos

10.-Catalogo de Bienes arquitectdonicos

11.-Proveedores

Se refiere a qué tan bien el enfoque nos
guiara a particiones autobnomas efectiva
de la Organizacion, el cual es un
instrumento importante para la gestion
de la complejidad

Se refiere a la orientacion que tiene el
enfoque en la creacion de un catéalogo
de bienes arquitectdnicos que se
pueden reutilizar en futuras actividades

Se refiere a como el enfoque enfrenta
la probabilidad de tener dependencia
por una organizacion de consultoria
especifica mediante la adopcion de
este enfoque. La gran potencia de aqui
indica baja dependencia de un
proveedor.

En esta seccion encontrard el comparativo sobre los Framework tratados

anteriormente. El primero es una evaluacion cualitativa basada en once criterios

donde se le asignan los siguientes valores cualitativos.

Tiene un trabajo muy pobre en esta area

Hace un trabajo insuficiente en esta

Hace un trabajo aceptable en este

Muy pobre

Insuficiente area
Aceptable ambito
MB Trabajo

Hace un muy buen trabajo en esta area
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5.1.1 Resultados Parciales

5.1.2 Evaluacion Cualitativa de los Framework Segun Criterios

El diagnostico previo de los framework permite mostrar una evaluacion
cualitativa ver Tabla 2.2. En la primera columna se encuentran los criterios de
evaluacion, posteriormente una observacion del criterio y en la Ultima columna se

encuentra la evidencia frente a lo dicho en cada uno de ellos.
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Tabla 2.2 Evaluacién Cualitativa de Framework

o
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& Réﬁ‘ i 2" o & .@.dl & Cal K, & b'@g & &
s o e « 5 Gl s % o o £
Trabajo Trabajo muy Trabajo muy Trabajo muy Trabajo may |Trabajo may Trabajo muy Trabajo muy Trabajo
ZACHMAN Aceptable Probre Trabajo muy Probre ME Trabajo Probre Probre Probre Probre Probre Probre
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
TOGAF ME Trabajo MB Trabajo Trabajo Aceptable Aceptable MB Trabajo Aceptable Aceptable Inzuficiente Inzuficients Aceptable MB Trabajo
Trabajo muy Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
FEA Probre Insuficiente Trabajo Aceptable Incuficiente Insuficiente Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable ME Trabajo Aceptable
Trabajo muy Trabajo Trabajo muy Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo muy
GARTHER Probre Insuficiente Trabajo Aceptable Probre Aceptable ME Trabajo Insuficiente ME Trabajo Aceptable Probre
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo may |Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
DODAF Inzuficiente Inzuficiente Trabajo Aceptable Inzuficiente Inzuficiente Aceptable Probre Inzuficiente Aceptable Inzuficiente Insuficiente
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo may Trabajo Trabajo may | Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
MODAF Insuficiente Insuficiente Trabajo Aceptable Insuficiente Probre Aceptable Probre Aceptable Aceptable Insuficiente Insuficients
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
CHMMI Inzuficiente Aceptable MB Trabajo Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable MB Trabajo Aceptable Aceptable Aceptable

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio comparativo de AE.




Segun se muestra en la Tabla 2.2 Zachman proporciona informacion en su web,
pero no realiza un trabajo suficiente con respecto a la disponibilidad de
informacion existente, TOGAF tiene un muy buen trabajo en este rubro debido a
que es facil encontrar informacion en libros como en sitio digitales o en su propio
sitio  “http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf/”, por otra parte
DoDAF tiene un trabajo insuficiente no permite apreciar la informacién en su web,
FEA, DODAF y MODAF tienen un trabajo Insuficiente con respecto a la
disponibilidad de informacion (The Open Group,2009).

Con respecto a costos Zachman brinda una copia de licencia para interactuar
con el estandar del framework en la que usted se compromete a proteger los
derechos de autor, darle atribucion sobre el uso y no utilizar el material con fines
comerciales. TOGAF brinda 3 tipos de licencia: corporativa gratuito
exclusivamente para fines internos. Académica exclusivamente para fines
académicos (docencia y / o investigacién). Comercial anual esta disponible para
las organizaciones que desean explotar comercialmente TOGAF. DODAF requiere
licencia para su uso. Gartner tiene una empresa a hivel mundial prestando
asesorias por altos costos y CMMI son unas de las empresas mas consolidadas
con altos costos

Por otro lado con respecto a la metodologia Zachman proporciona la matriz de
6x6 pero no dispone de una metodologia clara. TOGAF proporciona el ADM,
DoDAF se basa en los puntos de vista operacionales y modelos para el desarrollo
de la Arquitectura Empresarial. Zachman se puede acomodar a muchos tipos de
organizaciones. TOGAF conocido internacionalmente como uno de los mas abiertos.
Pues, se puede acomodar rapidamente. DODAF su aplicabilidad es enfocada a

sistemas militares.



Zachman se puede acoplar a la mayoria de las organizaciones y TOGAF
conocido internacionalmente como uno de los mas abiertos, Se puede acomodar

rapidamente. DODAF su aplicabilidad es enfocada a sistemas militares.

La taxonomia se refiere a qué tan bien puede utilizar el enfoque para poder
clasificar los diversos artefactos arquitectdnicos, todos los créditos son otorgados
a Zachman mientras TOGAF, FEA, DODAF y MODAF realizan un trabajo
insuficiente y Gartner se queda simplemente con un trabajo pobre, mientras CMMI
realiza un trabajo aceptable.

Con respecto a la Integridad del Proceso todos los créditos son para TOGAF
haciendo un muy buen trabajo, mientras TOGAF, FEA, DODAF, MODAF el trabajo

gue realizan es totalmente insuficiente, Gartner realiza un trabajo aceptable.

Si de aplicabilidad se trata algunas empresas en México brindan consultoria
para la implementacion de Arquitectura Empresarial. Para TOGAF el gobierno no
lo obliga. Pero, recomienda la utilizacion de TOGAF como marco de referencia
para las entidades publicas en México. Muchos proponen para una buena

aplicaciéon conocer el negocio y pensar en tecnologia.

El prestigio de estos Framework es clasificado de la siguiente forma, Zachman
muy reconocido e interesante pues es uno de los impulsadores de la Arquitectura
Empresarial. Desde su publicacion en IBM 1987. TOGAF Goza de buen prestigio
por mas de 20 afios en el mercado mundial, se enfoca en los procesos de negocio
de la organizacion. The Open Group (www.opengroup.org), un CONSOrcio
conformado en los afios 90 por mas de 350 empresas, entidades publicas y
académicas, entre “las que se destacan las firmas mas relevantes en tecnologia
empresarial, como IBM, HP, Oracle, Philips, SAP, Microsoft y Dell, es el creador
de TOGAF, y con diversas iniciativas, herramientas y eventos impulsa su adopcion

en el mundo”.

DODAF en el departamento de defensa de los estados unidos totalmente

implementado
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El criterio de enfoque de negocios es totalmente ganado por CMMI y Gartner
realizando un muy buen trabajo, mientras Zachman, TOGAF, DODAF realizan un
trabajo pobre y FEA, DODAF realizan un trabajo aceptable.

Para referirse a qué tan bien el enfoque nos guiard a particiones autbnomas
efectiva de la Organizacion, el cual es un instrumento importante para la gestion
de la complejidad, FEA, Gartner, MODAF, DODAF y CMMI son los framework con
los puntos més altos, mientras Zachman realiza un trabajo muy pobre y TOGAF se
gueda con un trabajo Insuficiente Zachman,2010.

De los Framework antes mencionados quien lleva un control sobre bienes
arquitectonicos es FEA, mientras Gartner, DODAF, MODAF tienen un trabajo muy

pobre y CMMI realiza un trabajo aceptable.

Con respecto al criterio de proveedores quien se lleva todos los créditos es
TOGAF quedando en segundo término FEA y CMMI realizando un trabajo

aceptable mientras los demas Framework realizan poco trabajo en este rubro.
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5.1.3 Evaluacion Cuantitativa de los Framework Segun Criterios.

A continuacién la evaluacion cuantitativa ver tabla 2.3. En las columnas se encuentran los criterios de evaluacion,
posteriormente las filas esta formadas por los framework de estudio. En la dltima fila se encuentra la puntuacion y se finaliza

con un porcentaje retomando que el 100% son 44 puntos maximos que pudo alcanzar en la evaluacion cualquier Framework.

Tabla 2.3 Evaluacion Cuantitativa de Framework
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ZACHMAN 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2 17 390
TOGAF 4 4 3 3 4 3 3 1 1 3 4 33 75%
FEA 1 2 2 2 2 2 2 2 2 Fl 2 29 665
GARTMER 1 2. 3 1 3 4 Zz 4 3 2 1 26 59%
DODAF 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 24 555
MODAF 2 2 3 2 1 3 1 3 3 2 2 24 55%
CRMI 1 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 32 73%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio Cuantitativo de AE



Comparativo de Framework

75%

BZACHMAN W TOGAF mFEA BGARTMER mDODAF mMODAF mCMMI

Figura 5.1 Comparativo de Framework

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio comparativo de Framework de AE.

Como se mostro anteriormente los resultados obtenidos cumplen el objetivo del
presente capitulo el cual fue: diagnosticar los Marcos de Referencias consolidados
para aplicar la AE en una IES, asi mismo se dio respuesta a la subpregunta de
investigacion ¢ Cuales son los Marcos de Referencias consolidados para aplicar la
AE en una IES?, resultando que TOGAF genera bondades como el tener una
mayor cantidad y calidad de informacién gratuita para poder realizar la AE, asi
mismo se valoré su funciébn que desempefia para guiar de forma viable en la
definicion de procesos institucionales, por mencionar alguno de sus beneficios que
aporta, asi mismo se considera viable realizar la sinergia con CMMI , el cual
desempefia un buen trabajo en la creacién de un modelo de gobernanza eficaz en
la arquitectura empresarial y es un buen promotor en el uso de tecnologia para
impulsar el valor del negocio por otro lado CCMI es un gran impulsor para la



mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software, es por todo lo anterior que me permito proponer la sinergia
de éstos Framework o marcos de referencia aprovechando las ventajas de cada

uno de ellos y proponer un nuevo modelo.
Modelo Propuesto

El MSAE es un modelo propuesto de Arquitectura Empresarial que busca
integrar las TIC como elemento estratégico dentro de las organizaciones, y
mostrar como las inversiones en TIC realmente puede ser un motor de cambio y
generador de valor para la organizacion y busca comprobar la hipétesis planteada
para el presente capitulo la cual es: el desarrollo de un Modelo de solucion de
Arquitectura Empresarial mejorara la alineacion de las TIC en una organizacion

gue responda como elemento estratégico.

El MSAE esta integrado por 6 fases que apoyaran a la organizacion en dicha
alineacion, estas fases estan subdivididas en un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para cumplir las metas del MSAE y consistirdn en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas utilizando recursos humanos, materiales técnicos y
financieros asignados a cada una de ellas, serdn ejecutadas dentro de la

organizacion en todos los niveles organizacionales.

Con el fin de mostrar un mayor detalle de las fases MSAE esta dividido en 6
fases y estas fases se subdividen en actividades todas estas fases y las
actividades correspondientes a cada una de éstas trazaran un mapa de la
organizaciébn, que nos sefiale los pasos para alcanzar nuestra vision.
Convertir los proyectos en acciones, tendencias, metas, objetivos, reglas,
verificacion y resultados teniendo como referencia el plan estratégico general de la
organizacion, de tal forma que surja la alineacion de ambas partes permitiendo un
acoplamiento en conjunto, a continuacién se explicara de forma mas detallada las
fases correspondientes al modelo y las actividades correspondientes a cada una

de ellas.
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Vision de
Arquitectura
Empresarial

Supervision
Arquitectonica

Arquitectura
Empresarial de
Estrategias de
Negocios

Arquitectura
Tecnologica

Figura 5.2 Modelo de Sinergia de AE-MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo AE-MSAE.

El MSAE consiste en varias fases que se desplazan ciclicamente a través de
una serie de actividades permitiendo al lider de la arquitectura asegurar, un
conjunto de requerimientos que se aborden adecuadamente esta integrado de la
siguiente forma: Fase | Visibn de AE , Fase Il AE de Estrategias de Negocios,
Fase Il AE de Soluciones Especializadas, Fase IV Arquitectura Tecnolégica, Fase
V Oportunidades Soluciones de Proyectos Estratégicos & Programacion de
Trabajo, Fase VI Supervision Arquitectonica. Para la aplicacion del MSAE se
pretende establecer un equipo de trabajo que dara continuidad a cada una de
estas fases.
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Todas estas fases son desarrolladas dentro de un marco que es denominado
monitoreo del plan estratégico quien se encuentra ubicado en la parte exterior del
MSAE, que asegura que cada una de las fases vayan encaminadas a cumplir el

Plan estratégico.

El MSAE funciona mediante la iteraciébn de procesos que pueden ser a nivel
Fases, Actividades o Monitoreo aunado a una recursividad entre ellas, a

continuacion se explican cada una de estas.

» Fases del MSAE: El MSAE son un conjunto de actividades afines que se
deben seguir dentro de la organizacion como aplicacion de Arquitectura

Empresarial, permitiendo la mejora de ellas.

= Actividades del MSAE: Es el conjunto de operaciones o tareas propias de
la fase, estas actividades pueden realizar de forma paralelas, lo importante
es lograr el resultado obtenido por actividad que a su vez integran el

resultado a nivel Fase.

= Monitoreo del PEO: Todos los procesos del MSAE se desarrollan en un
marco de supervisién que se representa en el modelo de manera circular,
con el objetivo de asegurar que todas las fases internas de la Arquitectura
Empresarial que se esta desarrollando estén alineadas con el PEO de la

organizacion.
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5.2 Fase | Vision Arquitectura Empresarial

TN

Figura 5.3 Fase | Visién de AE

Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo fase | AE-MSAE.

La primera Fase del MSAE se llamé Vision de Arquitectura Empresarial es la
preparacion de la organizacion para llevar a cabo la AE , llevando en su
realizacion las actividades de iniciacién y preparacion requeridas para crear la
capacidad Arquitectonica, contiene la adaptacion del MSAE a partir de la definicién
de cdmo se encuentra la organizacion en ese momento y planteara la seleccion de

herramientas para la administracion del modelo y la definicidbn de Principios de
Arquitectura, esta primera Fase es suma importancia para dar inicio a la AE , a

continuacion se muestra de forma detallada cada una de las actividades que

conforman la fase Vision de Arquitectura Empresarial .

156



5.1.1 Contexto Organizacional

Es el escenario dentro del cual una organizacion se encuentra inmersa. La
organizacion es un sistema abierto, por lo tanto mantiene oferta y demanda con su
ambiente, lo que hace que todo lo que ocurra en el ambiente externo intervenga
internamente en la organizacion. Es de suma importancia conocer el Plan
Estratégico Organizacional, para definir La perspectiva a largo plazo u horizonte,
como respuesta a la pregunta de dénde necesita la organizacion estar en un
momento futuro para desempefiar su vision, mision y estrategias, y asi lograr una

alineacion estable.

Por otro lado para poder definir esta actividad se propone aplicar el andlisis
FODA la cual es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

El analisis DAFO, también conocido como andlisis FODA, es una metodologia
de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa
(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Proviene de las siglas en

inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).

Tabla 5.1 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Recursos y capacidades escasas
Analisis i Resistencia al cambio
Ventajas naturales

Interno ) Problemas de motivacion del
Recursos superiores
personal

Capacidades distintas

Oportunidades Amenazas

Muevas tecnologias
Analisis Debilitamiento de
Externo competidores
Posicionamiento estratégico

Altos riesgos - Cambios en el entorno

Fuente: Michael Porter, La Ventaja Competitiva
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5.1.2 Definicion de Unidades Organizacionales que seran tratadas (Actores,

Procesos)

Las unidades Organizaciones de la empresa son las diversas actividades mas
importantes dentro de la organizacion, ya que por ellas se plantean y tratan de
alcanzar los objetivos y metas organizacionales. Generalmente una organizacién
esta formada por areas funcionales las cuales seran de suma importancia el poder
identificarlas como inicio del modelo, las cuales pueden ser areas administrativas,

recursos humanos, area financiera, area de planeacion por mencionar algunas .

De igual forma se debera definir un plan de comunicaciéon entre las areas
interesadas incluyendo los niveles de poder en interés, en el desarrollo de la

Arquitectura Empresarial.
5.1.3 Principios de Arquitectura

Los principios son normas generales y directrices, destinadas a dar
cumplimiento a la Arquitectura Empresarial, las cuales informaran y apoyaran la
forma en gue la organizacion se guiara para el cumplimiento del proyecto, estos
lineamientos se agruparan en principios de negocio, principios de datos, principios
de aplicacion y principios tecnoldgicos. Se definiran los propésitos a alcanzar. El
objetivo sera una de las instancias fundamentales en este proceso de Arquitectura
Empresarial y que se definirdn de manera abstracta, estos objetivos buscaran con
el disefio e implementacion de la Arquitectura Empresarial y guiaran de forma
permanente durante el avance del proyecto, entre los cuales se puede citar:
continuidad de negocio, responsabilidad tecnoldgica, glosario de términos
arquitectonicos, independencia tecnoldgica e interoperabilidad, se pueden definir

tantos principios como se considere necesario
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Resultados Esperados

Una vez realizadas cada una de las actividades anteriormente definidas se
pretende obtener los siguientes resultados, los cuales son mostrados en la
siguiente tabla.

Resultados

e Modelo organizacional de la  Arquitectura
Empresarial.

e Principios de la Arquitectura Empresarial.

e Identificacién de Actores y Procesos

e Plan de comunicaciones del equipo de Trabajo

5.3 Fase Il Arquitectura Empresarial de Estrategias de Negocios

La Fase Il aborda el establecimiento del proyecto e inicia una iteracion del ciclo
de desarrollo de la arquitectura, estableciendo el alcance, limitaciones vy
expectativas de la iteracion. Se ejecuta con el objetivo de validar el contexto del
negocio y producir una declaracion de trabajo de arquitectura aprobada, esta fase

tiene las siguientes acciones a seqguir.

Figura 5.4 Fase Il AE de Estrategias de Negocios

Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo fase 1l AE-MSAE.
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5.2.1 Contexto de Operacion

El Contexto de Operacion de la organizacion estara constituido por todo el
ambiente politico, institucional y legal, las tendencias econdmicas nacionales,
regionales; la evolucion tecnoldgica y los cambios socioculturales. ElI contexto
interno debera estar constituido por los clientes, proveedores, distribuidores,
competidores, para la mejor definicion del contexto organizacional se propone
construir la cadena de valor deseada para la organizacién, por lo que se puede

utilizar el modelo definido por Michael Porter.

Se propone utilizar este instrumento por ser uno de los més utilizado para
realizar un analisis que permita extraer implicaciones estratégicas para el
mejoramiento de las actividades de la organizacion, esta herramienta permite ver
hacia adentro de la organizacién, en busqueda de una fuente de ventaja en cada
una de las actividades que se realizan, a continuacion se muestra la estructura de

esta herramienta.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacidn, planificacsdn, ralacion con inversoras)
; GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej: Reclutamienta, Capacitacidn, Sistema de Remuneracian)

DESARROLLO DE TECNOLOGIA |
(Ej:Dnsano de productos, invesligacion de mercada)

de Soporte

. COMPRAS .
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios)

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERMA HNES EXTERNA | ¥ VENTAS | POST VENTAS

IEJ: {Ej:Montaje, | (Ej: Procesa- | (Ef: Fuerza {EJ:
Almacena- | fabricacidn miento de de venias, Instalacidn,
mienta de de pedidos, promoclones,|  soporie al
materlales, |componentes | manejode | publicidad, cliente,
recepcidn de |, operaciones | depdsitos, |exposiciones,| resolucidn de
datos, de sucursal) | preparacidn | presentacio- que|jas,

accesn de de infarmas) nes de reparacionas) |

chentas) propuestas)

&

Figura 5.5 Cadena de Valor Michael Porter

Fuente: Michael Porter. Cadena de valor.
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Otra herramienta que se puede utilizar para definir el contexto operacional es el
modelo Canvas. Una vez concluida las actividades anteriores nos permitira crea
un modelo de negocio Canvas, el cual describen la logica de como una
organizacion crea, entrega y captura su valor; es decir la idea de negocio,
mostrando claramente las interconexiones entre los diferentes elementos.

Seguidamente se muestra un ejemplo del Modelo Canvas en la figura 5.4.

Modelo de Negocio Canvas

INFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE

Actividades

N clave

Alianzas

Canales de

7} Distribueién
\/

¥

Estructura de Costes Fuentes de inqrescs

MODELO ECONOMICO

< o

Figura 5.6 Modelo CANVAS

Fuente: Alex Osterwalder, Modelacidon de negocios

Este modelo se construye a partir de los siguientes elementos principales, los
cuales deben ser identificados en esta actividad, posteriormente se describen

éstas.

Clientes: Son los grupos de personas a los cuales se quieren ofrecer el
producto o servicio. Son la base del negocio, asi que se deben conocer

perfectamente este elemento.

161



Propuesta de valor: Se trata del “Problema & Necesidad” que solucionamos

para el cliente y como le damos respuesta con los productos y/o servicios. Es decir
explica el producto/servicio que se ofrece a los clientes.

Canales de distribucion: Se centra en cdmo se entrega la propuesta de valor a

los clientes a cada segmento, estableciendo cOmo comunicarnos, alcanzar y

entregar la propuesta de valor a los clientes.

Relaciones con los clientes: Este elemento es uno de los aspectos mas criticos

en el éxito del modelo de negocio y uno de los mas complejos de contabilizar.
Existen diferentes tipos de relaciones que se pueden establecer y son segmentos
especificos de clientes.

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que la empresa genera los

ingresos es decir la obtencién de ingresos y pueden ser directa o indirecta, en un

solo pago o recurrente.

Recursos claves: Se describen los recursos claves mas importantes necesarios

para el funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una

serie de actividades claves internas tales como procesos de produccion, marketing

por mencionar algunos.

Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de

negocio con garantias, que complementen las capacidades y optimicen la

propuesta de valor.

Estructura de costos: Describe todos los costos en los que se incurren al operar

el modelo de negocio y se trata de conocer y optimizar los costos para intentar

disefiar un modelo de negocio sostenible, eficiente y escalable.
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5.2.2 Diagrama de Procesos

Los diagramas de procesos seran visualizaciones de las operaciones de la
organizacion expresando cualquier tipo de actividad paso a paso. Generalmente
se crean como Diagramas de Flujo de Procesos (DFP) con formas que
representan los pasos del proceso conectados mediante flechas que indican el
paso siguiente, las herramientas propuestas para la realizacion de esta, se
propone el lenguaje Unificado de Modelado (UML). Un diagrama de actividades en
UML, representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales.
Este diagrama de actividades deberd mostrar el flujo de control general de

operaciones dentro de la organizacion.

Se propone que para la mejor definicion de los DFP se clasifiquen en nivel
estratégico, misionales, apoyo, evaluacion, a continuacién se muestran algunos

ejemplos de DFP que pueden ser identificados dentro de la organizacion.

Tabla 5.2 DFP propuesto

Estratégicos Misionales Apoyo Evaluacion
DFP Direccion DFP Mandos DFP Operativos DFD Planeacion
Medios

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de procesos en la UJAT-DACEA
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Programa Operativo Anual (POA)

Unidad Responsable

Planeacion - Comité de
planeacion POA (A)

Finanzas - Control
Presupuestal (POA B)

Sistema

Captura del POA
usuario

Cambio de
Status a8
o

Cambia de Status
8a 1

Verificacion del ¢

POA por comité.

Figura 5.7 Ejemplo de DFP

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de proceso POA en la UJAT-DACEA

5.2.3 Puntos de Mejora

Una vez identificado el funcionamiento de la organizacién es importante
determinar aquellas situaciones en las cuales se puede enfocar para aplicar la
mejora productiva y aumentar la eficiencia de la organizacion. Es fundamental
identificar aquellas areas de manera especifica y ver los procesos mas
detalladamente en los cuales se puede aplicar alguna mejora productiva.
Este punto se puede llevar a cabo con la deteccién de los factores primarios tales
como: producto, produccion y externos como proveedores, energia, capital y
factores de la organizacion como tecnologia, equipo, fuerza laboral.
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Resultados Esperados

Los resultados que se obtendran a partir de esta fase se describen en la
siguiente tabla.

Tabla 5.3 Resultados Esperados Fase |l

Resultados

e Definicibn clara del Contexto
Operacional.

e Representacién gréafica de Procesos.
e Puntos de Mejora.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados esperados Fase Il

5.4 Fase Il Arquitectura Empresarial de soluciones especializadas

La Fase Il aborda la documentacién de la organizacion fundamental de los
sistemas de TIC de una organizacién, representada por los principales tipos de
sistemas de informacion y aplicaciones que se utilizan. En esta Fase hay dos

pasos que se pueden desarrollar simultaneamente, los cuales son:

Figura 5.8 Fase Ill AE de Soluciones Especializadas

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de la Fase Il del MSAE
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5.3.1 Arquitectura de Datos

Esta actividad debe definir la arquitectura de datos de la organizacién y
desarrollar el modelo de datos del negocio y ha de comprender los siguientes

puntos.

Configuracion de la base de datos: El propésito principal de la Configuracién de la

Base de Datos (CMDB) es ayudar a la organizacion a entender las relaciones
entre todos los componentes, como equipo fisico, software y la relacién entre
incidencias, problemas, cambios y otros datos del servicio de TIC, su seguimiento
y configuraciones. La CMDB es un componente fundamental del proceso de
gestion de configuracion del MSAE. Es muy importante diagnosticar mediante esta
actividad dicha configuracién y se debera construir un Diagrama Entidad-Relacién
(E-R), éste sera la conceptualizacion mas importante de los datos de la

organizacién y a partir de la cual se debera partir si se requiere algun cambio.

El E-R es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las
entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y

propiedades, inmediatamente se muestra como ejemplo un diagrama ER.

I'N
1 S =
-

Figura 5.9 Ejemplo de DER

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de entidades en la UJAT-DACEA

166



Las partes que deben integrar el diagrama E-R se explican seguidamente.

Almacenamiento de Datos: Esta actividad debe identificar la informacién a la que

accedemos en nuestros ordenadores de forma cotidiana en la organizacion o la
gque hemos archivado o almacenado fuera de la computadora. Para cualquier
organizacion identificar la forma de almacenamiento de datos es de suma
importancia debido a la gran cantidad de informacibn que ejecuta, el
almacenamiento de datos es de importancia primordial el poder identificarla en

esta actividad.

Sequridad de Datos: Esta actividad ayudara a realizar un diagnostico de la

seguridad que se tiene de la informacion generada de las operaciones de la
organizacion, Todas las organizaciones necesitan aplicar seguridad a la
informacion a fin de prevenir la divulgacion de propiedad intelectual. Esta actividad
analizara como es la seguridad de datos en el entorno organizacional y como se
lleva a cabo los privilegios de acceso o roles de usuarios para accesar a la

informacion en el caso de que la organizacion tenga algun con Sl.

Una vez Diagnosticado la Arquitectura de Datos se realiza la validacion con el
Plan Estratégico Organizacional (PEO), para validar si estos estan afines a las
estrategias planteadas por la organizacion.
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Resultados Esperados

Los resultados esperados a partir de estas actividades se resumen en la siguiente

tabla.

Tabla 5.4 Resultados Esperados Datos Fase Il

Resultados

e Diagrama Entidad-Relacion.

e Version preliminar del documento de
Definicion de Arquitectura de Datos de la
Linea de Base.

* Arquitectura de datos de destino
mejorado

e Vista seleccionadas que responden
a las preocupaciones clave de los
interesados

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio Fase Il MSAE

5.3.2 Arquitectura de Aplicacion

Esta actividad tiene como objetivo definir la manera en la que es disefiada las
aplicaciones de la organizacion, tanto fisica como logica y se debera presentar
una descripcién de la estructura e interaccion de las aplicaciones claves que
responden a las operaciones de la organizacion, para dicha propuesta se
recomienda la utilizacion del disefio SOA, la cual significa (SOA, siglas del inglés
Service Oriented Architecture) es un paradigma de arquitectura para disefar y
desarrollar sistemas distribuidos. Las soluciones SOA han sido creadas para
satisfacer los objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de
integracion con sistemas legados, alineacion directa a los procesos de negocio

reduciendo costos de implementacion, innovacion de servicios a clientes y una
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adaptacién agil ante cambios incluyendo reaccién temprana ante la competitividad,

a continuacion se muestra en la Figura 5.9 un ejemplo de como se integra el SOA.

People Web Clients Applications Devices
(HTML, Ajax, Flash) (BitTorrent, iTunes) (PDAs, Phones)

Products
Channel : Messaging and it
Web Services Security Decentralization
Media
Operations Databases Native Applications
SQL as the new HTML ERP, CRM, Media, Content Managers
m n T ‘:‘:I.J OV

Figura 5.10 Ejemplo del SOA

Fuente: Dirk Krafzig, Karl Banke, y Dirk Slama, arquitectura SOA.

Arquitectura de Aplicacion Cliente servidor: Se debe Identificar si existe un modelo

de aplicacién distribuida en el que las tareas se reparten entre los distribuidores de
recursos o servicios, llamados servidores, y los solicitantes, llamados clientes.
Verificar si un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da

respuesta.

Arquitectura de Aplicacion Web: Se debera identificar dentro de la organizacién el

servidor Web que distribuye paginas de informacion a los clientes que la solicitan.
Los requerimientos de éstas son hechos a través de una conexion de red, y para

ello se usa el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

Una vez identificada esta arquitectura de aplicaciones, se debe comprobar si
estan alineadas al PEO e Identificar los problemas latentes mas importantes en la
organizaciéon y definir los objetivos de negocio y la mejora que queremos lograr
con la Arquitectura Empresarial.
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En el caso que se requiera la creacion de nuevas aplicaciones, se propone
realizar un diagnéstico de los procesos de la organizacion, y realizare un modelo
para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software es aqui donde se propone usar CMMI. El
Modelo de Madurez de Capacidades, es un modelo de evaluacion de los procesos
de una organizacion. Este modelo se explicé en mayor detalle en el capitulo 2 del

marco tedrico de la presente investigacion.
Resultados Esperados

Los resultados esperados a partir de la realizacion de las actividades

correspondientes a esta fase, se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 5.5 Resultados Esperados Aplicaciones Fase Il

Resultados
e Principios de datos validados o
nuevos principios de datos
recomendados.

e Version preliminar del Documento

de Definicion de Arquitectura,
conteniendo actualizaciones de
contenido:

» Arquitectura de Datos de la Linea de
Base o Arquitectura de Datos de Destino
sugeridos.

*  Vista seleccionadas que responden
A las preocupaciones clave de los
interesados.

Fuente: Elaboracion propia de resultados esperados, Fase Il MSAE
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5.5 Fase IV Arquitectura Tecnoldgica

La Fase IV aborda la documentacion esencial de sistemas de Tl de la
organizacion, representada en hardware, software y tecnologia de

comunicaciones.

Almacenamiento)

Red/de Computadoras:

Arquitectura

Tecnologica

Clientes;

SENVIdores)

Figura 5.11 IV Arquitectura Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia a partir del MSAE

En esta actividad se analizaran las tecnologias requeridas para ejecutar las
aplicaciones, tales como plataformas, redes, sistemas operativos, sistemas de

gestion de base de datos, dispositivos de almacenamiento,

Todas estas actividades deben responder a las necesidades de la organizacion

basadas en la arquitectura de Sl, es decir la arquitectura de aplicacion y de datos.

La arquitectura tecnolégica de la organizacion seleccionara el conjunto de
decisiones significativas sobre la organizacion del software, sus interfaces, su

comportamiento y su interaccion, asi como la seleccion y composicion de los
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elementos estructurales llamada infraestructura tecnoldgica. La figura 5.11 nos

ejemplifica una vista general de arquitectura tecnoldgica.

HTTPS da
documentos . Internet
XML salientes HTTPS de
documentos

AML entrantes Red

extema

Servidor de Servidor de Red de
seguridad extemo sequridad externo perimetro
axterna

- Aplicaciones de
set ”'df\}:; servidores Web Red de
perimetro

Servidor de
seguridad interno

Red

InterchangeBTM
InterchangeSQ Queue Server
cld InterchangaDTA
uster de Grupo de Message Queus
base de datos BizTalk Server de servidor
Server heredado

Figura 5.12 Vista general de arquitectura tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia del estudio de arquitectura tecnolégica de la UJAT-DACEA

La importancia de la Vista general de arquitectura tecnoldgica es verificar que la
arquitectura esté seleccionada y disefiada en funcion de objetivos y visién PEO.

Los elementos claves en esta revision se detallan posteriormente.
5.4.1 Almacenamiento

Se verificara la arquitectura tecnoldgica, como es la forma de almacenamiento
y coOmo se optimiza para los grandes volimenes de datos y basada en la

infraestructura unida. Cuanto se gasta en inversiones de almacenamiento.
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5.4.2 Red de Computadoras

Se debe verificar el conjunto de equipos informaticos y software conectados

entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben datos dentro de la

organizacion, o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad

de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.

Los puntos recomendados para la revision de esta actividad son:

El nivel de acceso a diferentes funciones dentro de la red.

Coordinacion de la organizacién de comunicacion de datos y voz.

Normas de comunicacién en tipos de equipamiento como adaptadores LAN.
Uso de conexidn digital con el exterior como Internet.

Instalacién de equipos de escucha como Sniffers (exploradores fisicos) o
Traceadores (exploradores 16gicos).

Responsabilidad en los contratos de proveedores.

Estrategias de comunicacion a largo plazo.

Planes de comunicacion

Planificacion de cableado.

Planificacion de la recuperacion de las comunicaciones en caso de
desastre.

Diagrama de la red.

Tasas de rendimiento en tiempo de respuesta de las terminales y la tasa de
errores.

Vigilancia sobre toda actividad on-line.

La facturacion de los transportistas y vendedores ha de revisarse
regularmente.

Garantizar que existan areas de equipo de comunicacion con control de
acceso.

Proteccién y tendido adecuado de cables y lineas de comunicacion para
evitar accesos fisicos.

Control de utilizacion de equipos de prueba de comunicaciones para
monitorizar la red y el trafico en ella.

Prioridad de recuperacion del sistema.

Control de las lineas telefonicas.
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5.4.3 Clientes

Los clientes en un sistema cliente-servidor son aquellos demandantes, llamados
clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da
respuesta. Es importante identificar y conocer como realizan las peticiones éstos

elementos.

Todas las actividades anteriormente mencionadas deben estar monitoreadas y
alineadas con el PEO, si existiera alguna recomendacion es importante

identificarlas en esta fase y proceder a las recomendaciones necesarias.

5.4.4 Servidores

Identificar todos los ordenadores que estan al “servicio” de otras maquinas,
ordenadores o personas llamadas clientes y que le suministran a estos, todo tipo
de informacién. Inmersa a esta actividad se debe revisar si existen servidores

especializados dentro de la organizacién como son:

Tabla 5.6 Tipos de Servidores

_ Es el servidor que almacena, envia, recibe y realiza todas las
Servidor de Correo
operaciones relacionadas con el e-mail de sus clientes.

Es el servidor que actia de intermediario de forma que el servidor
Servidor Proxy que recibe una peticion no conoce quién es el cliente que

verdaderamente esta detras de esa peticion.

Almacena principalmente documentos HTML (son documentos a

modo de archivos con un formato especial para la visualizacién de

_ paginas web en los navegadores de los clientes), imagenes,
Servidor Web

videos, texto, presentaciones, y en general todo tipo de

informacién. Ademas se encarga de enviar estas informaciones a

los clientes.

Servidor de Base de Datos Da servicios de almacenamiento y gestion de bases de datos a sus
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Servidores Cluster

Servidores Dedicados

clientes. Una base de datos es un sistema que nos permite
almacenar grandes cantidades de informacion. Por ejemplo, todos
los datos de los clientes de un banco y sus movimientos en las

cuentas.

Son servidores especializados en el almacenamiento de la
informacién teniendo grandes capacidades de almacenamiento y
permitiendo evitar la pérdida de la informacion por problemas en

otros servidores.

Como ya expresamos anteriormente, hay servidores compartidos si
hay varias personas o empresas usando un mismo servidor, o

dedicados que son exclusivos para una sola persona o empresa.

Fuente: Elaboracion propia del estudio de servidores en la UJAT-DACEA

mejoras.

Resultados Esperados

A continuacion se presentan los resultados a obtener en esta fase.

Tabla 5.7 Resultados Esperados Fase |V

Resultados

Definicibn o mejora de principios de
Arquitectura

Version preliminar del Documento de
arquitectura Empresarial.

Definicion de Arquitectura, conteniendo
actualizaciones

Especificacion preliminar de los
Requerimientos de Arquitectura, incluyendo
actualizaciones de contenido.

Fuente: Elaboracion propia de resultados Fase IV del MSAE

Después de analizar cada una de las actividades se verificaran si estan

alineadas al PEO, en el caso de existir inconsistencias, se procedera a realizar las
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5.6 Fase V Oportunidades Soluciones de Proyectos &

Programacion de Traslado

La Fase V es la primera Fase que directamente se refiere a la implementacion y
programacion de la migracion. Describe el proceso de identificacion de los medios
de entrega (proyectos, programas o carteras) que proporcionan la Arquitectura de

Destino identificada en las Fases anteriores.

Figura 5.13 Fase V Oportunidades soluciones de Proyectos Estratégicos & programacion de Traslado.

Fuente: Elaboracion propia de las FASE V del MSAE

5.5.1 Oportunidades de Negocio

La oportunidad de negocio es el nucleo de todas las ideas que se tienen y

ponerlas en marcha, sin embargo, no todas las ideas pueden transformarse
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potencialmente en una oportunidad real de negocio, proceso emprendedor y es
clave poder diferenciarla de una buena idea (Postigo, 2012). Una de las
oportunidades de Negocio que se tienen al implementar el MSAE en la

organizaciéon puede ser:
e Ofrece servicios de valor afiadido que no esté aportando el mercado

e Formacion especializada, el idioma y el uso eficiente de la tecnologia siguen
siendo las dos grandes lagunas formativas de las organizaciones y, sobre
todo, de los directivos. Una oportunidad es tener a la vanguardia en

conocimientos al personal de la organizacion.

e Fusiones, alianzas y compra de empresas, Otra tendencia en los ultimos

meses son las agrupaciones de empresas alianzas o fusiones.

5.5.2 Oportunidades de Datos y Aplicaciones

En México, cada vez mas organizaciones emplean aplicaciones para interactuar
con sus clientes y realizar operaciones de negocio desde los dispositivos moviles
hasta Sl inteligentes. EI camino al crecimiento pasa por la productividad de los
modelos de negocio y la rapida adopcion de las tecnologias de informacion
digitales. Es preciso enfocar los esfuerzos hacia este fin para reducir la brecha
digital y apoyar el desarrollo de los negocios y el crecimiento de la economia. Las
organizaciones deberan visualizar las oportunidades que se puedan tener para la
mejor administracion de su informacion y aplicaciones, un ejemplo puede ser:

e Uso de las aplicaciones méviles
e Automatizacion del 90% de sus procesos
e Sistemas Expertos

5.5.3 Oportunidades Tecnhologicas

Para toda organizacién deberia ser de suma importancia investigar o tener un

area especializada sobre nuevas tecnologias y conocer cuales son los avances
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tecnoldégicos que marcaran los préximos afos y, por tanto, donde pueden surgir la
mayor cantidad de oportunidades tecnoldgicas entorno a ellas. Algunos ejemplos

de Oportunidades Tecnolégica por mencionar algunas son:

e |mpresoras en 3D

¢ Reloj Checador con huella digital

e Servidores Robustos

e CoOmputo en la nube

e Todos estos elementos soportados con bases para construir un modelo y
una organizacién tecnoldgica de clase mundial.

5.5.4 Propuesta de traslado

Se debera plantear una propuesta de traslado donde se especifiquen las tareas
de forma clara y el tiempo de realizacién de cada una de ellas, de igual forma una
programacion de traslado por proyectos que abarquen el agrupamiento de las
actividades anteriores, para la realizacion de esta propuesta se propone una
herramientas la cual es: Win Project, posteriormente se definen de manera

general.
OpenProject

Es un software de administracion de proyectos disefiado como sustituto de
sobremesa completo para Microsoft Project, capaz de abrir archivos de proyecto
nativos de dicho programa. OpenProj fue desarrollado por Projity en 2007. Se
ejecuta en la plataforma Java, lo que permite ejecutarlo en una variedad de

diferentes sistema operativos, es una aplicacion de cddigo libre.
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Figura 5.14 Esquema del SW Openproject

Fuente: JORGE LEONARDO LEMUS,JENNIFFER NAVAS MUNOZ. http://www.uco.es/~Irimaalm/Manual-
openproj.pdf

El resultado esperado posterior a la ejecucion de las actividades anteriores se

muestras a continuacion.

Resultados Esperados

Tabla 5.8 Resultados Esperados Fase V

Resultados

* Visidon de la Arquitectura Negocios, actualizada y mejorada, si es
necesario

* Visién de la Arquitectura Aplicaciones, actualizada y mejorada, si es
necesario

* Vision de la Arquitectura Datos, actualizada y mejorada, si es
necesario

* Visién de la Arquitectura Tecnologica, actualizada y mejorada, si es
necesario

+  Declaracion de Trabajo de Arquitectura,
actualizado si fuera necesario

Fuente: Elaboracion propia de resultados Fase V del MSAE
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5.7 Fase VI Supervisidén Arquitectonica

La actividad primordial en la fase VI abordara la verificacion; se valorara el
proceso que se realizara para revisar si las actividades realizadas en fases
anteriores estan cumpliendo con los requisitos y normas previstos, los cuales son
las estimaciones y necesidades de recursos, los tiempos del proyecto y la
disponibilidad/medio de entrega, se priorizara los proyectos de migracion a traves
de la realizacion de una evaluacion de costo/beneficio y validacion de riesgos y en
el caso de ser necesario se procedera a perfeccionar el plan de Implementacion y
Migracion, y se verificard si estd alineado correctamente con el PEO. Y se
concluye esta fase con la aprobaciéon del Plan de Implementacion y Migracion en

detalle.

Figura 5.15 Fase VI Supervision Arquitecténica

Fuente: Elaboracion propia de la Fase VI del MSAE

5.6.1 Verificacion del Plan de Implementacion

Esta actividad consiste en evaluar los componentes de software y documentos
gue deben ser utilizados para la realizacién del proyecto. Es importante Identificar

los recursos necesarios y proporcionar una estimacion de esfuerzo para realizar la
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verificacion, dentro de los puntos que se deben verificar son: (Rol responsable,
Plantilla de Trabajo, momento de realizacidén, Resultados) por mencionar algunos
puntos.

3.6.2 Verificacion de Migracion en Detalle

Una vez planeado todo el procedimiento de implementacion ahora es tiempo de
verificar toda la parte técnica y corroborar los cambios, esto consistird en una

revision de toda la Arquitectura de Datos, Aplicaciones y Arquitectura técnica.

En esta actividad se confirmaran y validaran las interacciones con el PEO, los

resultados que se obtendran seran los siguientes.

Resultados Esperados

Tabla 5.9 Resultados Esperados Fase VI

Resultados

* Arquitecturas de Transicion
Finalizadas.
* Plan de ltinerario de Arquitectura, finalizado

*  Plan de Ejecucién y Migracion (detallado),
incluyendo:
Estrategia de Ejecucion y Migracion

Fuente: Elaboracion propia de resultados esperdos de la Fase VI del MSAE
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5.8 Monitoreo acorde Plan Estratégico

El proceso de monitoreo de Necesidades de la Organizacidén se aplica a todas
las Fases del ciclo del ADM. Este es un proceso que aborda la identificacion de los
requerimientos de la organizacion, almacenandolos, y luego gestionandolos al
ingreso y egreso de las Fases relevantes de la Arquitectura Empresarial. Esta fase
es un enlace entre las aspiraciones de los interesados y lo que se puede entregar
como un procedimiento practico. Todas las fases en cualquier momento deberan

estar limitadas y alineadas a este Plan Estratégico.

Figura 5.16 Monitoreo Acorte Plan Estratégico

Fuente: Elaboracion propia de la Fase monitoreo del MSAE
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Este marco permite realizar una revision del cumplimiento de las necesidades
de la Organizacion; de tal forma que se aplica iterativamente durante todo el
proceso, durante todo el ciclo del MSAE se debe realizar una validacion frecuente
de los resultados respecto a los requerimientos originales, tanto aquellos del ciclo
completo del MSAE como los de la fase particular del proceso. Esta validacién
debe reconsiderar el alcance, los detalles, el plan. Cada Fase debe considerar los
activos producidos a partir de las iteraciones anteriores del proceso y los activos

externos de mercado.

La terminacion del modelo concluira una vez implementada la Arquitectura

Empresarial, de forma Optima y si es necesario podra mejorarse.

5.9 Resultados Parciales

5.8.1 Evaluacién Cualitativa del MSAE

A continuacion el modelo propuesto se sometera a una evaluacion bajo los 11
criterios de evaluacién, los cuales se utilizaron para el diagnéstico de los

Frameworks diagnosticados en el capitulo 2 de la presente investigacion; los

cuales son:

Criterio Definicion

1.-Disponibilidad de Informacion Se refiere a la cantidad y calidad de
informacion gratuita o de bajo costo
sobre este enfoque.

2.-Costos Se refiere a los costos de licencia de

utilizacién del framework.
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3.-Guia de Referencia o Metodologia

4 .-Taxonomia

5.-Integridad del proceso

6.-Orientacion practica o Aplicabilidad

7.- Prestigio del Framework

8.-Enfoque de negocios

9.-Orientacién de Segmentos

10.-Catélogo de Bienes arquitecténicos

Se refiere a la cantidad de ayuda que
proporciona el enfoque en la
comprension y creacion de un modelo
de gobernanza eficaz para la
arquitectura empresarial.

Se refiere a qué tan bien puede utilizar
el enfoque para poder clasificar los
diversos artefactos arquitectonicos

Se refiere a la forma completa en la que
el enfoque guia a través de un proceso
paso a paso para la definicion de la
Arquitectura Empresarial.

Se refiere como el enfoque ayuda a
asimilar la Arquitectura Empresarial en
la Organizacién y como desarrollar
una cultura en la que se valore y
utilice.

Se refiere a la reputacién y el uso del
framework en el contexto nacional e
internacional

Se refiere a cuanto valora el enfoque el
uso de la tecnologia para impulsar el
valor del negocio, en el que el valor del
negocio se define especificamente
como reducir gastos y / o aumento de
los ingresos.

Se refiere a qué tan bien el enfoque nos
guiara a particiones autbnomas efectiva
de la Organizacion, el cual es un
instrumento importante para la gestion
de la complejidad

Se refiere a la orientacion que tiene el
enfoque en la creacion de un catalogo
de bienes arquitectbnicos que se
pueden reutilizar en futuras actividades
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11.-Proveedores

Muy pobre

Insuficiente

Aceptable

MB Trabajo

Se refiere a como el enfoque enfrenta
la probabilidad de tener dependencia
por una organizacion de consultoria
especifica mediante la adopcion de
este enfoque. La gran potencia de aqui
indica baja dependencia de un
proveedor.

Tiene un trabajo muy pobre en esta area

Hace un trabajo insuficiente en esta
area.

Hace un trabajo aceptable en este
ambito.

Hace un muy buen trabajo en esta area.
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Tabla 5.10 Evaluaciéon Cualitativa del MSAE

&é} o [N, & aa‘ o #i? ) o = A o
o aa & o o * & ot G s
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Cals Cal o il e T Cals & s Fof et
Trabajo Trabajo may Trabajo muy Trabajo muy Trabajo muy | Trabajo muy Trabajo muy Trabajo muy Trabajo
ZACHMAN Aceptable Probre Trabajo muy Probre ME Trabajo Probre Probre Probre Probre Probre Probre Inzuficiente
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
TOGAF MB Trabajo MB Trabajo Trabajo Aceptable Aceptable ME Trabajo Aceptable Aceptable Insuficiente Insuficiente Aceptable ME Trabajo
Trabajo muy Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
FEA Probre Insuficiente Trabajo Aceptakle Inzuficiente Inzuficicnte Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable ME Trabajo Aceptable
Trabajo muy Trabajo Trabajo muy Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo muy
GARTHER Probre Insuficients Trabajo Aceptakle Probre Aceptable ME Trabajo Inzuficients ME Trabajo Acezptable In=uficiente Probre
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo muy |Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
DODAF Inzuficients Insuficients Trabajo Aceptakle Inzuficients Inzuficiente Aceptable Probre Inzuficiente Acezptable In=uficiente In=uficiente
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo muy Trabajo Trabajo muy |Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
MODAF Inzuficients Insuficients Trabajo Aceptable Inzuficients Probre Aceptable Probre Aceptable Aceptable Insuficiente Insuficiente
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
CHMMI Insuficiente Aceptable MEB Trabajo Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable ME Trabajo Aceptable Aceptable Aceptable
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
MSAE Aceptable B Trabajo Trabajo Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Insuficiente |Aceptable MB Trabajo B Trabajo Aceptable

Fuente: Fuente: Elaboracion propia de evaluacién cualitaiva del MSAE




Como se muestra en la tabla 5.10 el modelo propuesto en disponibilidad de
informacion obtiene una valoracion de trabajo insuficiente, debido a que el modelo
aun esta en fase de propuesta y no estd totalmente disponible para su uso, por
consiguiente como es un modelo propuesto a la comunidad cientifica los costos
son totalmente gratuitos en comparacion a los demas, generando como
consecuencia una mayor ventaja en comparacion con los modelos de Framework
estudiados, en el criterio guia de referencias MSAE aporta un trabajo aceptable
debido a que la cantidad de ayuda que proporciona el MSAE en la comprension y
creacion de un modelo de gobernanza eficaz para la AE, asi mismo obtiene un
trabajo aceptable en la Clasificacion u ordenacion de diversos artefactos
arquitectonicos proporcionando un apoyo para la creacibn de catalogos
tecnologicos, por otra parte tiene un trabajo aceptable en integridad del proceso el
MSAE guia a través de un proceso el camino para la definicion de AE y un trabajo
aceptable Orientacion Practica o Aplicabilidad apoyando a asimilar la Arquitectura
Empresarial en la IES y como desarrollar una cultura en la que se valore y
utilice, con lo que se refiere al prestigio del Framework se le asigna un trabajo
aceptable debido a que es un modelo propuesto y aun no esta disponible, con lo
gue se refiere al enfoque de negocios el MSAE proporciona un trabajo aceptable
debido a que este modelo propuesto es aplicado a cualquier tipo de organizacion y
en especial disefiado para las IES, asi mismo con la orientacién de segmentos el
MSAE proporciona un Muy buen trabajo, porque proporciona la segmentacion
tecnoldgica, negocio y de sistemas de informacién por mencionar algunos de los
segmentos que son considerados para aplicar de manera efectiva la AE, asi
mismo tiene un muy buen trabajo porque facilita la creacion de un catdlogo de
bienes arquitectonicos que se pueden reutilizar en futuras actividades dentro de
las IES y un trabajo aceptable en cuanto a como deben clasificarse a los

proveedores dentro de la institucién.



5.8.2 Evaluacién Cuantitativa del MSAE

Tabla 5.11 Evaluacion Cuantitativa

&é;ﬁ'
' & o & &
o & & @éf 4 : &
3 & N q & @Fg‘ f ¥
F & g ¥ b EN o &
€ & JOp I (7o &S5
& o &8 S8 S & S
3 o @ & S E & Y & d & F e
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TOGAF a a 3 3 a 3 3 1 1 3 4 33 759,
FEA 1 2 3 2 2 3 3 3 3| s 3 2 66%
GARTMER 1 2 3 1 3 R 2 R 3 2 1 2% 599
DODAF 2 2 3 2 2 3 1 2 3 2 2 2 55O
MODAE 7 2 3 2 1 3 1 3 3 2 2 2 559
MM 1 2 4 3 3 3 3 R 3 3 3 2 73%
MSAE 3 1 3 3 3 3 3 3 4  a 3 36 809

Fuente: Elaboracion propia de evaluacion cuantitativa del MSAE



COMPARATIVO DEL MSAE

75% B2%

646% 73%
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Figura 5.17 Evaluacion Cuantitativa de MSAE

Fuente: Elaboracion propia del comparativo del MSAE.

En la Figura 5.15 y tabla 5.16 se muestra como el modelo propuesto MSAE
obtiene un 82% en la valoracion de criterios antes mencionados, obteniendo como
resultado que al realizar la sinergia de Togaf con sus ventajas en cuanto a el
enfoque para el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una AE de
informacion y CMMI con sus bondades de modelo de madurez de SlI, actdan
incrementando la calidad del modelo de mejora continua a mediano plazo, basada
en una vision integral, proporcionando mantener actualizada la estructura de
informacion institucional alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura

tecnoldgica.



5.10 Conclusiones

Se concluye que la solucion para alinear las TIC en una organizaciéon que
responda como elemento estratégico es la propuesta del modelo MSAE el cual
permitira a cualquier IES alinear la tecnologia con el modelo operativo o plan de
negocios, definiendo una estructura logica de ejecucion de la estrategia y la
tecnologia. Los requerimientos que debe satisfacer el MSAE vienen dados por los
objetivos estratégicos de negocio y la esencia de la formulacion de estrategias

eficaces consiste en relacionar un proyecto o una organizacion con su entorno.

Después de desarrollar el MSAE se comprueba que la hipotesis planteada para
el presente capitulo que consiste en el desarrollo de un Modelo de solucion de AE
mejorara la alineacion de las TIC en una IES que responda como elemento

estratégico.

El MSAE tiene como objetivo alinear de forma estratégica los recursos
tecnoldgicos y los planes estratégicos de una IES segun se requiera, para lo cual
es necesario realizar un recorrido por distintas fases del MSAE, este modelo
servirA para asistir en una aceptacion, creacién, uso y mantenimiento de
Arquitectura Empresarial, basandose en fases iterativas de actividades
apoyandose con las mejores practicas y un conjunto reutilizables de bienes

arquitectonicos ya existentes.
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Capitulo VI. Resultados como validacion del Modelo
MSAE

En este capitulo se presenta la propuesta de valoracion del MSAE con sus
respectivas fases de forma integral, este busca tener una visidn y mantener
actualizada la estructura de informacién organizacional, alineacién de procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica en las siguientes dimensiones:

negocios, datos/informacién, aplicaciones y tecnologia.

Al ser un modelo orientado sobre tecnologia y analisis de procesos, el MSAE
puede ser una herramienta util en la identificacion de debilidades para la
generacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
de las IES y contribuir significativamente a la deteccién y programacion de

proyectos futuros que permitan la alineacion estratégica y tecnoldgica de la IES.

El objetivo del presente capitulo es dar respuesta a la siguiente subpregunta de

investigacién ¢ Como evaluar la efectividad del modelo propuesto?

Aunque en esta investigacion se aborda el comparativo entre los diferentes
modelos de arquitectura empresarial para la aplicacién rapida en las IES; este
capitulo se orientada a cémo aplicar un modelo de AE en cualquier IES, muy
especialmente a las actividades tecnoldgicas, dentro de una institucién; el MSAE
considera los aspectos estratégicos como planes de Negocio, modernizacién
integral ,automatizacion de servicios y procesos, proyectos e iniciativas en todas
las areas, grado de especializacion de soluciones, por mencionar algunos, asi
como tiende a la integracion de areas del negocio como las administrativas,
proveedores, segun sea el caso y la alineacion de AE.

Para validar la efectividad del modelo propuesto, se adopta a la UJAT-DACEA
como una organizacion que desea poder tener un acercamiento sobre la
aplicacion del MSAE, ésta presenta la mayoria de los problemas que aquejan a las

comparniias en la actualidad.
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El MSAE se aplico en una institucion educativa llamada UJAT-DACEA, a esta
organizacion se le aplicaron las fases del modelo y casi en su mayoria las
actividades inmersas dentro de las fases correspondientes, ahora bien es
importante mencionar que para consolidar en su totalidad la aplicacion del modelo
depende en gran parte de la IES debido a que esto implica el impulso de grandes
inversiones de tecnologia, cambios en el Plan Estratégico Institucional,
consolidacion de sus Sl, generacion de indicadores, por mencionar algunos
puntos, que no estan al alcance de la presente investigacion, sin embargo se
aplicé con el objetivo de ejemplificarlo y generar proyectos a futuros que
consolidaran la efectividad del modelo propuesto y preparando a la IES con una
proyeccion a futuro para consolidar en su totalidad la alineacion estratégica, asi

mismo.

La UJAT-DACEA necesita aportar nuevos conocimientos a la sociedad, ser una
entidad de vinculacién para transferir conocimientos pertinentes, y de igual forma
asesorar al sector productivo en la aplicacion de conocimientos, por si sola aliin no
ha podido consolidarse en su totalidad, el Programa Estratégico Institucional (PEI)
y la tecnologia que utiliza para el desarrollo de sus operaciones no estan acordes,
provocando problemas institucionales y grandes inversiones tecnoldgicas no
redituadas, a continuacién se muestra algunos de los problemas detectados en
esta Institucion, en el presente capitulo se busca dar respuesta a la hipétesis
planteada la cual es: la implementacion del Modelo mejora la alineacion

estratégica TIC en una IES.

Es importante mencionar que la aplicacibn del modelo sobre el objeto de
estudio, fue en un entorno de colaboracién y asesoria, es decir, aplicando cada
una de las fases del modelo sobre el objeto, pero no realizando cambios reales en
su totalidad. Se elaboraron propuestas en cada una de las etapas en la cuales se
encontraron las debilidades durante la aplicacion de las fases. Dejando a criterio y
consideracion de la UJAT-DACEA la aplicacién e implementacion de cada una de

las observaciones y propuestas.
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A continuacion se ejemplifica la aplicacion no ilustrativa si no aplicativa en la
mayoria de sus fases y actividades inmersas del MSAE, generando puntos de

propuesta para mejora de la institucion, como principios arquitectonicos.

6.1 Fase | Visidn de Arquitectura Empresarial

La primera Fase de este modelo llamado Vision de Arquitectura empresarial
prepar0 a la organizacion UJAT-DACEA a tomar el camino de una Arquitectura
Empresarial , llevando en su realizacion las actividades de iniciacion y preparacion
requeridas para la capacidad Arquitectonica. Para llevar a cabo esta primera fase
se necesitd un grupo de trabajo conformado por 3 Docentes y 2 alumnos de la
UJAT-DACEA, estas actividades corresponden a la Fase |, se realizaron en un
periodo del 6 de Enero del 2014 y concluyeron el 28 de Marzo del 2014,

obteniendo como resultado una Vision General de la Arquitectura Empresarial.
6.1.1 Contexto Organizacional

La UJAT-DACEA es una Institucion ubicada en el grupo de las primeras diez
universidades publicas del pais, y entre las mas consolidadas en el ambito
académico, capaz de formar profesionales e investigadores de alto nivel, generary
aplicar conocimientos, extender y preservar la cultura a través de tareas realizadas
con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los estandares
nacionales e internacionales, para contribuir de manera fundamental en el
desarrollo sustentable y prosperidad de Tabasco , la region y el pais. En el 2016 la
UJAT-DACEA habréa alcanzado consolidar un modelo educativo consolidado que
desarrolla competencias con programas pertinentes, flexibles, eficientes y
centrados en el aprendizaje, acreditados por los organismos correspondientes y

apoyados por la iteracién y apertura del entorno estatal, nacional e internacional.
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La UJAT-DACEA se ha virtualizado y cuenta con todas las oportunidades para

destacar tecnolégicamente.

La UJAT-DACEA como institucion educativa, tiene un compromiso con su
entorno ofreciendo una gran gama de carreras brindando a sus egresados una
sélida preparacion cientifica y tecnologica, que les permite desarrollar sus
habilidades, como se muestra en la Tabla 6.1, la UJAT-DACEA oferta las

siguientes carreras de forma presencial.

Tabla 6.1 Oferta educativa UJAT-DACEA

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS (DACEA)
Licenciatura en Administracién(Escolarizado y a distancia)

Licenciatura en Contaduria Publica (Escolarizado y a distancia)

Licenciatura en Economia

Licenciatura en Mercadotecnia

Fuente: Elaboracion propia del estudio de la oferta educativa.
La UJAT-DACEA cuenta con un Centro de Computo Universitario (CCU) quien
tiene como objetivo programar la atencion de los requerimientos en desarrollo de

sistemas, operacion, servicio, disefio grafico y soporte técnico de las diferentes

dependencias universitarias y la UJAT-DACEA.
Las funciones el centro de CCU son:

Coordinar y supervisar los servicios de computo proporcionados a las instancias
administrativas de la UJAT-DACEA.

Supervisar las actividades de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion para la UJAT-DACEA.

Realizar el procesamiento de informacion confidencial que soliciten las

dependencias administrativas.

Coordinar y supervisar los servicios de soporte técnico en software y hardware a
todos los equipos y dispositivos de cOomputo, asi como de los equipos electronicos
de la UJAT.
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Proporcionar todos los apoyos posibles al grupo de implementacion del Sistema
Integral de Informacion Administrativa (SIl1A), de la UJAT-DACEA.

Proponer y supervisar los servicios administrativos internos de la Direccion de

Cdémputo.
Normar, disefiar y mantener la pagina Web Universitaria.

Difundir por medio de la pagina Web informacién universitaria que pueda ser de
interés para la comunidad en general, asimismo aquellos datos que las

dependencias soliciten y proporcionen.
Proveer del servicio de correo electrénico a toda la comunidad universitaria.
FODA UJAT- DACEA

La herramienta analisis FODA aplicado en la UJAT-DACEA tuvo como objetivo
el identificar y analizar las Fuerzas y Debilidades de la UJAT-DACEA, asi como
también identificar las Oportunidades y Amenazas, de acuerdo a la informacién
que se ha recolectado. Para poder recabar y hacer el FODA se siguieron unas
series de actividades, trabajo de evaluacion y diagnéstico en las area que
consistieron en entrevistas al personal, donde se aplicaron cuestionarios para
conocer sus actividades, responsabilidades y usos de Sl, los instrumentos se
encuentran disponibles en el Anexo 1 de la presente investigacion, los resultados
obtenidos a partir de estas actividades se presentan posteriormente.

Es una necesidad importante el abordar sistematicamente y en forma continua
una accion de evaluacion que permita diagnosticar a la UJAT-DACEA, como se
menciond anteriormente se utiliz6 una herramienta objetiva, practica y viable,
conocida como Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
siendo ésta un instrumento viable para realizar analisis organizacional, en relacion
con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas a
continuacion se presenta la matriz FODA de la UJAT-DACEA.
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Extension Universitaria.

Periinencia de los Programas de Estudios.
Consolidacion del Sistema a Distancia
Atencion integral del Alumno.

Vinculacion con padres de familia.
Internacionalizacion.

Cultura.

Administracion y gesfion

Liderazgo cultural.

Ciudad del Conocimiento.
Ubicacion geografica.
Sinergias enfre universidades.
Mecesidad de nuevos doctores.
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data center.
La plataforma tecnologia pemmitira
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Infr uctura de cc icaci con nuevos sisiemas que pueden ser
de implementados.
Capacidad de mejorar.

La plataforma tecnologia pemmitira
incorporacion facil de nueves sistemas

Falta de reconocimiento académica. *  Docentes istas pierdan
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La unidad de informatica come un gasto y
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Imagen negativa de los 51 costo-beneficio-

¥
Delincuencia Informatica
Mala imagen por parte del Directory
Estudianies del area de Computo.
Poca comunicacion del GCU con la
DACEA-UJAT.

Costos de imi S0n muy

La ubicacion del data center es fuera de la DACEA-
WJAT
Percepcion de los alumnos sobre la baja
velocidad de internet genera una mala
imagen.

Figura 6.1 FODA UJAT-DACEA

Fuente: Elaboracion propia FODA UJAT-DACEA

Fortalezas

La Extension Universitaria es un pilar conceptual e ideolégico de la UJAT-
DACEA, junto a la enseflanza y la investigacion, y en esos términos esta
reconocida. La Extension Universitaria viene atravesando, en los ultimos afios, un
proceso sostenido de crecimiento y jerarquizacion, paralelamente a una profunda

redefinicién de sus objetivos y metodologias.

La pertinencia de los programas educativos ha quedado demostrada con la
creciente demanda de solicitudes de ingreso, y el rigor impuesto en los procesos

de seleccién en cada ciclo escolar.

La educacion a distancia por su esencia basada en el aprendizaje, tiene un
efecto multiplicador y enriguecedor de la educacion presencial por todas las
ventajas que encierra, lo que ayuda considerablemente al fortalecimiento de la

educacion superior.

El compromiso de la Universidad con la sociedad se centra en las acciones que

se llevan a cabo en beneficio de los alumnos. Es asi como en la Institucion se
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realizan acciones orientadas al desarrollo arménico que por excelencia determinan
la formacion del estudiante. En este sentido en la UJAT-DACEA se ha planteado
un espacio para fortalecer la salud de los estudiantes.

Se observa un importante proceso de innovacion, con una busqueda de nuevas
formas de vinculos con la comunidad, que rompen los esquemas tradicionales de
transferencia de conocimientos, mas apegados a las préacticas académicas de
cursos y seminarios. Estos nuevos vinculos se orientan a dinamicas grupales de
talleres o incluso de consultorios, que permiten alcanzar nuevas perspectivas en la
construccion del conocimiento u objeto de la vinculacion.

Vinculacion Con Padres de Familia En la UJAT-DACEA se tiene la firme
conviccion de la importancia que tiene el establecer vinculos entre la universidad y
la familia. Existe un importante recurso humano, acompafado por una fuerte
voluntad, vocacién y compromiso social de los docentes para realizar cualquier
tipo de actividad a beneficio de la UJAT-DACEA, aun sin el debido reconocimiento
académico y salarial. La calidad en la produccion académica de los profesores de
la Division, se ha visto reflejada por el reconocimiento que organismos
internacionales y otros paises han realizado del trabajo colegiado.

El modelo de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco establece que el
rescate, preservacion y difusion de los valores y expresiones culturales de
Tabasco, primordialmente, asi como la divulgacion de todo tipo de
manifestaciones propias de la cultura, de México, y el mundo, constituye un medio
para elevar el espiritu humano, y una forma de comunicacién que al sobrepasar
las barreras sociales y econdmicas fomenta la unidad y el respeto entre los
diversos pueblos y comunidades. Las normas y reglamentos fueron disefiados
para regir y apoyar el funcionamiento de los diversos organismos. En este sentido,
segun el articulo 38 de la Ley Organica de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, el Consejo Divisional es el érgano colegiado, asesor y consultivo de los

asuntos que competen a la division académica.

El hardware con que cuenta el data center cumple con los requerimientos

necesarios para su buen funcionamiento.
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Existe una infraestructura de comunicaciones con tecnologia de soluciones

Integrales.

Oportunidades:

En estos dltimos afios se viene sistematizando la concrecién de encuentros y
Jornadas de Extensién Universitaria a nivel nacional. En estos ambitos se produce
un fecundo debate e intercambio de experiencias que enriquecen el quehacer de
la UJAT- DACEA, mejorando la articulacion entre la Division y la comunicacion

externa.

Prestigio conseguido por la UJAT- DACEA por su liderazgo cultural, su
compromiso social y la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres.
Aunque se ha avanzado en la Ciudad del Conocimiento, su desarrollo sigue
siendo una oportunidad. Presencia positiva de la UJAT- DACEA en los medios de
comunicacién locales. Privilegiada ubicacion geogréfica. La crisis ha sefialado la
formacién como uno de los pilares necesarios para superarla. Es una oportunidad
para nuestra universidad tratar de ofrecer soluciones y dicha formacion frente a
ésta. Circunstancias adecuadas para buscar sinergias entre las universidades que
deseen realizarlo. La necesidad de nuevos doctores y doctoras en paises
emergentes. Instalaciones deportivas que permiten la formacion de deportistas de
alto rendimiento externos y la promocion de internos. En el ambito geogréfico de la
Universidad es una oportunidad para diferenciarnos como servicio publico que
difunde abiertamente el conocimiento cientifico y tecnolégico que genera a la
sociedad formando profesionales socialmente responsables. La universidad puede
adquirir mayor crecimiento en alumnado debido a los alcances tecnoldgicos
implementados en el data center ubicado en el CCU. La plataforma tecnologia
permitira incorporacion facil de nuevos sistemas. Los constantes avances
tecnolégicos implican una cantidad de nuevos sistemas que pueden ser
implementados en la UJAT- DACEA.

Capacidad de mejorar la realizacion de pagos o matriculas online debido al

hardware y software implementado en el CCU.
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Posibilidad de brindar capacitacion interna y externa hacia otros departamentos

de la Universidad contando siempre con el apoyo y respaldo del CCU.

La plataforma tecnologia permitira incorporacion facil de nuevos sistemas.

Debilidades

A pesar de los avances normativos, se observa adn la falta de reconocimiento
académico a las actividades de Extension Universitaria. Esto se traduce en la
dificultad que tienen los Docentes extensionistas para acceder a mayores
dedicaciones, incentivos y categorizaciones propias de la actividad. Es necesario
superar la nocion de la extension como funcion subalterna de las universidades.

Esta falta de reconocimiento se traduce en una magra asignacion de recursos
del presupuesto universitaria para apuntalar actividades de extensién. En
consecuencia resulta dificil sostener programas permanentes que promuevan la
actividad, asignar mayores dedicaciones, como asimismo implementar un sistema
de becas y pasantias que permitan incorporar a los jovenes a las practicas
extensionistas.

Si bien existe un claro avance en materia de comunicacion interna y externa,
aun se observan dificultades en el flujo de informacion entre las distintas areas de
extension de la UNLP, que repercute negativamente en la articulacién vy
coordinacion de actividades conjuntas. La parte financiera puede ver la unidad de
informéatica como un gasto y no como una inversion que asegure la fluidez del
proceso de negocio. La poca actividad reactiva de la unidad puede generar una
idea de obsolescencia de la unidad informatica. El no poder presentar una imagen

positiva a nivel de costo-beneficio de los Sl puede generar malos entendidos.
Presupuesto Institucional limitado.

Poco personal especializado en la UJAT-DACEA.

Existen relaciones tensas.

Servicio regular a los estudiantes
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Amenazas

En la medida que no se afiance el proceso de jerarquizacién y reconocimiento
académico de la extension, es probable que los Docentes extensionistas pierdan
motivacion para seguir trabajando en estos temas, y consecuentemente se
resienta severamente el excelente recurso humano que hoy se dedica a la
extension universitaria. La falta de continuidad de acciones de articulacion,
comunicacion y cooperacion entre distintas é&rea que realizan extension
universitaria, puede provocar y/o profundizar la fragmentacion interna y externa de
actividades y espacios dedicados a esta tarea, lo cual implicaria un retroceso en

los incipientes avances producidos.

Delincuencia Informatica.

Mala imagen por parte del Director y Estudiantes del area de Cémputo.
Poca comunicacion del CCU con la UJAT-DACEA

Costos de mantenimiento son muy elevados.

La ubicacion del data center es fuera de la UJAT-DACEA

EL costo del centro de cémputo en Sl son altos.

Percepcion de los alumnos sobre la baja velocidad de internet genera una mala

imagen.

Falta de coordinacion con otros departamentos a fin de dirigirse a un mismo

rumbo, con la misma calidad tecnoldgica que el centro de cOmputo posee.

200



FODA del CCU

Para esta investigacion se consideré conocer el FODA del CCU quien es el
area encargada de dar soporte tecnologico a la UJAT-DACEA, a continuacion en
la Figura 6.2 se muestra el FODA del CCU.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sistemas maduros Actualizacién de los ambientes de
Personal capacitado con experiencia desarrollo

Base de datos actualizadas Comprometer mas al personal
Sistemas propios Capacitacion

Tecnologias alineadas a los procesos Tecnologias actuales
Conocimiento de los procesos Crecimiento de infraestructura

DEBILIDADES AMENAZAS
Versiones de los ambientes de Innovacion
desarrollo Crecimiento de Servicio
Personal poco comprometide Imagen de DCU
Dispositivos mdviles
Poca capacitacion

Figura 6.2 FODA CCU

Fuente: Elaboracion propia FODA CCU

Fortalezas

Sistemas maduros: El tener un sistema integral Unico se convierte en una gran

ventaja, debido a la integraciéon y manejo de la informacion.

Personal capacitado con experiencia: El area de desarrollo de Sl esta integrado
por personal con mas de 8 afios de experiencia en el area convirtiendo esto una
fortaleza por el claro conocimiento de los procesos de negocios de la UJAT-
DACEA.

Base de Datos (BD) actualizada: Las BD con las que se cuentas y almacenan la
informacion generada en la UJAT-DACEA son actualizadas cada 4 afios

aproximadamente.
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Sistemas propios: La mayoria de los Sl con los que cuenta la UJAT-DACEA son

desarrollos propios del &rea del CCU.

Tecnologias alineadas a los procesos: Como se comentd anteriormente, la
mayoria de los Sl fueron desarrollados por el area encargada del CCU y fueron

hechos en su mayoria para automatizar procesos de la UJAT-DACEA.

Conocimiento de los procesos: Al contar con personal con experiencia da una
ventaja sobre un alto conocimiento de cada uno de los pasos de los procesos
existentes dentro de la UJAT-DACEA.

Oportunidades

Actualizacién de los ambientes de desarrollo: Se considera una oportunidad la

actualizacion de los Sl existentes.

Comprometer mas al personal: Otra oportunidad que ve el area de desarrollo de

Sl es involucrar mas al personal para el mejor desarrollo de los Sl

Capacitacion: Capacitar al personal es una gran herramienta de apoyo para el
CCU que quiere brindarle a su personal la plataforma para su mejora personal y

profesional y para beneficio de la Institucion.

Tecnologias actuales: Actualmente la universidad tiene una gran revolucion de
la informacion sin darnos cuenta y sin conocer totalmente la TIC que nos rodea.
Nuevos cambios hace que el CCU tenga que actualizarse constantemente en

conocimientos relacionados con las nuevas tecnologias.

Crecimiento de infraestructura: El abastecimiento eficiente de los servicios de
infraestructura es uno de los aspectos mas importantes de las politicas de
desarrollo, especialmente en la institucién que ha orientado su crecimiento hacia el

exterior apoyado de las TIC.
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Debilidades

Versiones de los ambientes de desarrollo: Existen diferentes lenguajes de
programacion, haciendo complejo la integracion o promoviendo el uso de diferente
software (SW).

Personal poco comprometido: El personal del area de desarrollo de Sl no
cuenta con motivacion ni capacitacion que le permita estar mas activo y

comprometido con sus quehaceres.

Dispositivos moviles: No existe ninguna integracion de éste tipo de Hardware a

los Sl, desaprovechando la oportunidad e integracion de esta tecnologia.

Poca capacitacion: Esporadicamente se capacita al personal, y estas

capacitaciones incluye a unos cuantos excluyendo a la gran mayoria.
Amenaza

Innovacion: La falta de creatividad, innovacion y productividad es un problema
muy comun que tienen las instituciones hoy en dia, pero sobre todo que afecta en
mayor proporcion al manejo éptimo de sus actividades.

Crecimiento de Servicio: Al crecer de forma general la Institucibn modifica su
estructura y el CCU sufre un crecimiento mayor en sus servicios, haciendo cada

dia mas dificil cumplir de forma programada sus actividades.

Imagen de DCU: La imagen de CCU por las areas de la UJAT-DACEA no tiene
una buena imagen todo ellos como consecuencia de una mala alineacion

tecnoldgica- estratégica.
Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2006-2016 tuvo su origen en la realidad
que la Universidad debe enfrentar de cara a los retos del siglo XXI, a la necesidad
de mejorar sus indicadores en el marco de las universidades publicas del pais y, a

los compromisos y metas asumidas por la comunidad universitaria en la
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elaboracion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional en sus

versiones previas a la 3.2.

En la pagina 40 del PEI menciona: La observacion de los nuevos desafios a
favor del cambio en la educacion superior y postular esencialmente dos
estrategias, una a través de la necesidad de emprender la transformacion y la
renovacion mas radical y otra, fundamentada en la utilizacion vigorosa del
intercambio de conocimientos, la cooperacion institucional y el impulso de las
nuevas tecnologias, y en la pagina 41 la mejora substancial de los procesos de
gestion, la introduccion expedita de las nuevas tecnologias y la cooperacion y
fortalecimiento de la dimensién internacional de la ensefianza superior.

Y por mencionar algun otro en la pagina 45 nos menciona sobre la necesidad
del uso més eficiente del capital fisico y humano, incluidas las nuevas tecnologias.

Este documento esta disponible en la Pagina de la UJAT.

4.1.2 Unidades Organizacionales

Las Unidades Organizacionales de la UJAT-DACEA son areas claves para
llevar a cabo las operaciones diarias, en la Figura 6.3 se muestra la estructura
organizacional de la UJA-DACEA y a continuacion se explica de forma breve cada

una de ellas.
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Figura 6.3 Estructura Organizacional

Fuente: http://www.archivos.ujat.mx/2016/div_dacea/Directorio_ DACEA.pdf

Direccién: Organizacion, planeacion, direccion y control de las actividades de la

division.

Coordinacion de Investigaciéon y Posgrado: Coordinar las actividades de
investigacion y posgrado de la DACEA implementando estrategias que permitan
desarrollar eficientemente las actividades de investigacion aplicas a las Ciencias
Econdémico Administrativas, atendiendo la problemética del estado, la region y del

pais.

Coordinacion de Docencia: Programa asignaciones académicas, horarios de

clase, de examenes, de cursos en ciclos cortos y ciclos largos.

Coordinacion de Estudios Basicos: Atencion a alumnos y profesores del primero
al séptimo ciclo de las cuatro licenciaturas. Programas, asignaturas, material de

apoyo y cursos de induccion.

Coordinaciéon de Estudios Terminales: Atiende alumnos del octavo ciclo en

adelante y egresados para tramites de titulacion. Tramites de Beca PRONABES.
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Coordinacion de Difusion Cultural y Extension: Realiza seguimientos de servicio
social y practica profesional. Coordina logistica de eventos, conferencias, foros,
graduaciones, entre otros. Atiende solicitudes de equipo audiovisual y salas,

previa reservacion. Coordina la informacion publicada en la pagina de la division.

Coordinacion Administrativa: Mantenimiento de infraestructura y servicios

en general.

Estudios de Posgrado: Recepcionar documentos para el ingreso a maestrias y
especialidad. Programar asignaciones académicas horarios de clases, de

examenes de los posgrados.

Servicios Escolares: Realizar la reinscripcion de alumnos y expedir constancias

de estudios. Llevar control del avance de los estudiantes.

Educacion Continua: Area encargada de organizar los diplomados, seminarios y

CUrsos.

Educacion a Distancia: Administra los programas educativos impartidos en

modalidad a distancia.

Area editorial: Realizar las actividades necesarias para la elaboracion de la
Revista Hitos de Ciencias Econdmico Administrativas, revista arbitrada, indizada y
digitalizada, de caracter nacional e internacional. Se encarga de elaborar y
distribuir el Boletin de la DACEA con la finalidad de dar a conocer a la comunidad

universitaria los eventos académicos, sociales y deportivos de la Division.

Definicién de Actores vy procesos

Para el desarrollo de la AE con apoyo del MSAE se propone la definicion del

personal Interesado e involucrado.

Dentro de la estructura organizacional se encuentra como maxima autoridad el
Rector de la UJAT quien tiene gran énfasis en la aplicacion del MSAE vy

proporcionara todos los recursos disponibles para la ejecucion del mismo,
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posterior a €l se encuentra el Director de Division DACEA y el Director del CCU,

quienes de forma conjunta revisaran el proyectos, y la ejecucion del mismo para

su mejor desarrollo.

Se propone que para desarrollar el proyecto se realice un grupo de trabajo de 5
Docentes de la UJAT-DACEA y 10 Ingenieros de SW del CCU para la ejecucion

del mismo y 1 lider de SW.

Tabla 6.2 Actores y Procesos propuestos

Actores

Procesos

Coordinacién Administrativa

Requisicion de Compras
Ordenes de Compra
Factura de Compras
Cuentas por Pagar

Vales de compra

Fondo revolvente
Contratacién de Personal
Pago de Nomina

Secretaria de Finanzas

Pagos
Generacion de Cheques

Coordinaciéon Docente

Elaboracion de Asignacién Académica
Inscripcién de alumnos

Elaboracion de tutorias

Generacion de Contratos Docentes
Demanda potencial

Director de UJAT-DACEA

Supervision de actividades, validacion de procesos,
autorizaciéon de procesos.

Director del CCU

Supervisor y autorizacion de Sl.

Lider de Proyecto
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

Supervisor de las actividades de AE

Rector de la UJAT-DACEA

Méaxima autoridad de la UJAT, encargado de
encaminar las labores de la organizacién de
acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Fuente: Elaboracion propia del estudio y propuesta de Actores y Procesos propuestos
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Plan de comunicacion

El plan de comunicacién propuesto, propone como maxima autoridad al Rector
de la UJAT y posteriormente el director de CCU y Director de la UJAT-DACEA,
quienes tendrdn una comunicacion constante de forma FeedBack, bajando la
informacion correcta al lider quien evaluara y mediante el equipo de AE ejecutara

las acciones propias del MSAE.

4.1.3 Principios propuestos de Arquitectura Empresarial
Rectar UIAT

Director de UJAT-DACEA Director de CCU Areas Administrativas

Lider AEA

Equipo de AE

Figura 6.4 Plan de Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia del estudio y propuesta de plan de comunicacién

La UJAT-DACEA es una entidad publica, cuyas funciones sustantivas son
impartir educacién superior, desarrollar programas de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica y difundir la cultura, con el objetivo de dar respuesta a
las distintas problematicas que se presentan en nuestro estado, la regién y en la
nacién. En esta actividad se definieron las principios generales y directrices,
destinadas a dar cumplimiento a la AE, las cuales informaran y apoyaran al

proyecto, se definieron los siguientes principios, que se muestran a continuacion.

Principios propuestos de Datos

e Evitar redundancia de Datos
e Disponibilidad de Datos
e Integridad de Base de Datos
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¢ Nomenclatura en Datos
e Meétricas para la recuperacion de Datos

Principios propuestos de Aplicacion

e Arquitectura de informacion en buenas condiciones

e Administrar la inversion en Sl

e Mantener comunicado al area de Tl y la Direccion

e Administrar recursos humanos de Tl

e Administrar un Plan estratégico de TI

e Seguridad en la continuidad

e Prevencion de actos maliciosos que afecte la disponibilidad de informacion

Principios propuestos Tecnolégicos

Adquirir y mantener la infraestructura Tecnoldgica.
Facilitar la operacion y uso Tl

Garantizar la Continuidad del Servicio

Administrar el ambiente fisico

Monitorear y Evaluar el desempeiio Tl

Monitorear y Evaluar el control interno
Proporcionar un Gobierno en Tl

Optimizar los riesgos

Optimizar los recursos

Evitar plagios de equipos

Resultados de la Fase |

Contexto Organizacional

Generacion y propuesta de
Matriz FODA UJAT-DACEA
Matriz FODA CCU

Unidades organizacionales

Propuesta de Actores AE

Propuesta de Procesos AE
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Propuesta de Principios de AE

Datos
Aplicacion

Tecnoldgicos

6.2 Fase Il Arquitectura Empresarial de Estrategias de Negocios

La fase Il abordd el establecimiento del proyecto de AE y se establecieron los
alcances, limitaciones y expectativas de cada una de las actividades que
conforman la fase Il, conociendo el contexto del negocio de la UJAT-DACEA, para
lo cual se utilizaron formatos de observacion ver Anexo 5, para la realizacion de
esta Fase se consideré un periodo que comenzé el 18 de Abril del 2014 y

concluyd el dia 30 Junio del 2014.
6.2.1 Contexto de Operacion

La UJAT-DACEA, como institucion publica de educacion superior, tiene la
mision de contribuir de manera significativa a la transformacion de la sociedad y al
desarrollo del pais, con particular interés en el Estado de Tabasco, a través de la
formacion sélida e integral de profesionales capaces de adquirir, generar, difundir
y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, con ética y
responsabilidad para ser mejores individuos y ciudadanos, esta tiene grandes
retos como la Investigacién, la Docencia y la vinculacién, desarrollando todo su
potencial para convertirse en mas competente y ampliar sus capacidades de

competencia.

El contexto Interno de la UJAT-DACEA estd constituido por clientes,
proveedores, distribuidores, competidores por mencionar algunos, posteriormente
se detalle el Modelo de la cinco fuerzas de Porter, que se realizé en la UJA-
DACEA.
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*Amenaza de nuevas Universidades en el Estado de Tabasco, con mejores ofertas educativas.
eDiversidad de Universidades con carreras similares.

eAlto ingreso de instituciones Privadas de educacion en el Estado.
*MNecesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado de los Docentes

*|os costos de cambio de centro educativo son relativamente elevados entre las Instituciones Publicasy
Privadas.

*Tiempo de las carreras.

*Profesionales Docentes
RO oSPIUJAT

Mepxacion de ks
Proveedores. y

sAltos costos de las escuelas privadas

Amemazade Nuevos
Ing resos

Figura 6.5 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Michael Porter, Modelo de las cinco fuerzas.

Rivalidad entre competidores

La primera fuerza es la amenaza de los nuevos participantes, que generan
capacidad y deseo de aumentar la participacién de mercado, poniendo presion en
los precios, costos oferta educativa necesaria para competir, su llegada de otros
mercados con capacidades facilidades de capacitacién agitan la competencia. La
amenaza de nuevos participantes coloca un tope en el potencial de beneficios de
la UJAT-DACEA. Cuando la amenaza es alta, la UJAT-DACEA debe mantener sus

precios bajos y proporcionar acceso a una educacion de calidad basada en una
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actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de

la informacién para disuadir a los nuevos competidores.

La utilidad potencial de las instituciones en el Estado se ve limitada por los
nuevos participantes, en especial cuando éstos son muchos. Las barreras de
entrada que se presentan para los nuevos participantes son: (a) Economias de
escala constituida por las IES establecidas, que permiten un mayor nimero de
egresados en menor tiempo, y que sera dificil para las nuevas IES obtener este
beneficio.

Amenaza de sustitucion

Existen diversas instituciones de educacion superior en el Estado tales como se

muestran en la tabla 6.3

Tabla 6.3 Amenaza de sustitucion

BALANCAN CARDENAS

Publicas: Publicas:

Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios|Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH)

(ITSR)

CENTLA COMALCALCO

Publicas: Publicas:

Instituto Tecnolégico Superior de Centla Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco
(ITSC)

CENTRO

Publicas:

Centro de Especializacion JudicialUniversidad Americana de Tabasco (UAT)

Instituto  Tecnoldgico de  VillahermosaUniversidad Autbnoma de Guadalajara (UAG)
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Instituto Tecnologico de la Zona Olmeca
Universidad Autbnoma de Guadalajara (UAG)
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT)

Universidad Pedagogica Nacional (UPN)
Universidad Politécnica de Centro (UPDC)

Universidad Tecnol6gica de Tabasco (UTTAB)

Universidad de Montemorelos (UM)
Universidad de Sotavento (Us)
Universidad del Valle de México (UVM)
Universidad Dunamis|
Universidad Istmo Americana

Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID)

(UJAT)

Privadas: Universidad Interamericana del Norte (UIN)
Centro de Estudios e Investigacion Gestalticos|Universidad Mundo Maya (UMMA)
Instituto de Administracion Puablica delUniversidad Olmeca
Tabasco Universidad TecMilenio

Instituto de Educacién Superior Alfa y Omega

CUNDUACAN EMILIANO ZAPATA

Pudblicas: Publicas:

Universidad Juarez Autdnoma de TabascoUniversidad Tecnolégica del Usumacintal

Privadas:

Colegio Montecristo

LA VENTA

MACUSPANA

Publicas:
Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La
Venta (ITSLV)

Publicas:
Instituto Tecnol6gico Superior de Macuspanal
(ITSM)

PARAISO TACOTALPA
Publicas: Publicas:
Universidad Politécnica del Golfo de México [Universidad Intercultural del Estado de

Tabasco (UIET)

TEAPA

TENOSIQUE

Publicas:

Publicas:
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Universidad Autébnoma ChapingolUniversidad Juarez Auténoma de Tabasco
Instituto Tecnoldgico Superior de la Regién|(UJAT)

Sierra (ITSS) Universidad Politécnica Mesoamericana (UPM)

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de universidades en el estado de tabasco.

Tal como se definié anteriormente, la UJAT-DACEA compite directamente en el

sector publico de en la ciudad del Centro de Villahermosa, Tabasco.

Cualquier variante de competencia sera considerada como un producto
sustitutivo. Estos pueden ser los centros de ensefianza de educacion superior
privados o concertados que ofrecen una formacién reglada igual que el sector

publico.

En la actualidad, considerar la ensefianza a nivel superior acordada o privada
en Tabasco como un producto sustitutivo del sector publico en su totalidad esta
fuera de la realidad, ya que actualmente la formacion educativa publica se

considera como uno de los pilares fundamentales de nuestra sociedad.

El marco de analisis de esta “fuerza competitiva” para justificar la posibilidad de
sustitucion del sector publico educativo en Tabasco se centra en cinco puntos:

¢ Evolucion historica del sector publico y privado
e Caracteristicas de sus egresados

¢ Rentabilidad del sector establecido y privado

e Encuestas de opinion

Poder de negociacion de los compradores

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los

competidores compitan entre ellos, todo a expensas de lo rentable de la industria.
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Dentro del sector educativo se considera comprador o cliente a los Alumnos
que reciben el servicio educativo, asi como a los mayores de edad o personas que
cursan educacion superior no obligatoria, o bien aquellas personas que tienen
capacidad de decidir sobre las que reciben el servicio, progenitores o
responsables legales que deciden sobre los menores a su cargo y que tienen la
obligacion de cursar estudios de forma obligatoria. En el sector educativo, el poder
de los compradores que deriva de su volumen de compra es nulo ya que no existe
la posibilidad de que un comprador pueda adquirir mayor cantidad de servicio.
Factores que van en contra de los compradores en el sector educativo son la
importancia que tiene el producto para los consumidores, la falta de informacion

gue se tiene sobre el mismo y los costes de cambio de proveedor.

Generalmente, la informacion que posee el Alumnos es escasa y parcial, debido
a su complejidad y cantidad, o bien es la que ofrece el centro educativo. Esta es
una razon por la que la reputacién es un factor determinante para los centros
educativos. Los costos de las carreras en el centro educativo son relativamente
elevados por diversas razones. Desde un punto de vista econémico, el cambio de
centro puede representar un gasto como consecuencia del nuevo material,
transporte (si la nueva ubicacién es mas lejana) o cuotas (si el cambio es a un

centro concertado o privado).

Uno de los principales costes esta en el cambio circulo de relacion social del
consumidor. Otro coste seria las consecuencias que se derivan del desajuste

curricular entre los diferentes centros educativos.

La balanza se inclina a favor del poder de los compradores si valoramos el
servicio educativo como un producto estdndar y con escasa diferenciacion, en

tedrica.

Principalmente el poder del comprador (Alumno) reside en la posibilidad de
escoger centro de ensefianza publico, privado y concertado. Este poder
condiciona la estrategia competitiva del IES UJAT-DACEA cuyo objetivo principal

es mantener o incrementar la demanda para mantener el servicio.
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Es evidente que cuando se plantea mantener el servicio es en primer lugar para
mantener a los Docentes que alli trabajan, teniendo en cuenta que los puestos
mas sensibles son el personal interino, seguido de los Administrativos y finalmente

aguellos cuya antigiiedad es menor.
Poder de negociacion de los proveedores

Una institucién educativa publica no tiene proveedores cuyo poder afecte al
servicio educativo. El caracter de este producto es intangible y no depende de

materias primas que condicionan su valor final.

Segun el modelo de Porter (1987) algunos profesionales pueden considerarse
proveedores de una organizacién debido a su gran poder de negociacién cuyo
origen de poder esta en la fuerte sindicalizacion o bien en la alta especializacion

gue le hace imprescindible y dificilmente sustituible.

Actualmente la UJAT-DACEA tiene desde el 24 de Octubre de 1979 es
registrado el Sindicato de Profesores e Investigadores de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (SPIUJAT), ante la H. Junta de Conciliacion y arbitraje, en
los oficios 552 y 553 expediente no. 454/980, constituidos como tal, emprendimos
nuestra propia lucha a favor de la unidad y el progreso académico, en torno a los
objetivos concretos de beneficio para sus agremiados: el estudio, mejoramiento y
defensa de sus intereses. EI SPIUJAT, ha sido parte importante del desarrollo
histérico de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), maxima
instituciéon de educacion superior en el estado. Con nuestro quehacer, los
trabajadores académicos universitarios hemos contribuido a la estabilidad,

crecimiento y consolidacion académica de la UJAT.

Amenaza de nuevos ingresos

En la actualidad la ciudad de Centro, Tabasco vive un incremento de la

demanda educativa, propiciado por la reactivacion de la natalidad de esta ciudad a
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partir del afio 1995 hasta el momento pero favorecida principalmente por los

saldos migratorios exteriores al Estado.

El incremento de la demanda supone nuevas oportunidades para aquellos

competidores que quieren entrar por primera vez en el sector educativo superior.

La intensidad de amenaza para los centros existentes por la incorporacion de
nuevos competidores en el sector de la educacion de la ciudad de Centro de
Tabasco esta condicionada a los siguientes aspectos:

¢ Las normativas para los estudios universitarios

e La politica de las diferentes administraciones competentes

¢ La rentabilidad comparativa del sector en con las nuevas incorporaciones
e Las posibilidades de represalia de los centros educativos actuales.

Las barreras de entrada de los IES totalmente privados se relacionan
principalmente con los costes inversion del inmueble, el profesorado y la escasa
demanda que se puede considerar inelastica como consecuencia de los elevados

costos en escuelas privadas.
6.2.2 Diagrama de Procesos

La UJAT-DACEA tiene varios procesos automatizados mediante un Sl
integral llamado SAIES, este controla algunas de las operaciones administrativas
propias de la Divisidn, el Sistema Integral de Informacion Administrativa SIIA, tiene
como objetivo recolectar, administrar, almacenar y procesar la informacién
generada durante el proceso operativo de la division, asi como también el control y
la administracién Financiera, Presupuestal, el Ejercicio del gasto y el control de los
recursos humanos con el fin de ofrecer un servicio capaz de fortalecer la eficiencia
de las funciones administrativas. Mediante la sistematizacion de los Mddulos del
SIIA y la incorporacion de los procesos administrativos, se logra la mejora continua
de los servicios académicos, mediante la calidad de los servicios administrativos

gue le dan soporte.

Se revisaron solo algunas de las actividades basicas que son procesados

de forma automatica en los procesos operativos de la UJAT-DACEA, a
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continuacion se presenta la clasificacion de algunos procesos detectados en la

UJAT-DACEA.

Tabla 6.4 Procesos detectados

Estratégicos

UJAT-DACEA

Apoyo

Evaluacion

DFP Generacion
de

Financieros.

Estados

DFP Indicadores

Financieros

DFP Indicadores

Escolares

DFP Inscripcion

DFP

Potencial

Demanda

DFP Captura de
Calificaciones

DFP Reinscripcion

DFP Ingresos de

Caja

DFP Compras
DFP Pagos

DFP Ordenes de
Pago

DFP Pagos

Vales

de

DFP N6émina

DFP Seguimiento

Presupuestal

DFP Captura del
Programa

Operativo

DFP Seguimiento
Presupuestal

Mensual

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de procesos de la UJAT.DACEA.

La UJAT-DACEA carece de manuales de Procesos donde especifique las

actividades paso a paso, por lo cual no tiene ningun flujo de control general de sus
operaciones dentro de la UJAT-DACEA.

Se observo que el SI SAIES maneja de forma automética la mayoria de los

procesos Yy lleva un control del presupuesto que ejerce la UJAT-DACEA en cada

uno de sus movimientos contables, presupuestales, sin embargo no se tiene

documentado ningln proceso.
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6.2.3 Puntos de Mejora

Una vez que se logré identificar el funcionamiento de la organizacion se

diagnostico los siguientes puntos de mejora.

Se propone realizar Manuales de Procedimiento, es importante contar con un
instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas
de la UJAT-DACEA.

En los manuales de procedimientos son consignados, metédicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las
funciones generales de la UJAT-DACEA. Ademaés, con los manuales puede
hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente

programadas en orden légico y en un tiempo definido. -

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del
personal, la determinacién de los tiempos de realizacion, el uso de recursos
materiales, tecnoldgicos y financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y de
control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de

una empresa.

Las ventajas de que tendra la UJAT-DACEA al tener manuales de procedimientos

son:
¢ Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.
¢ Auxilian en la induccién al puesto.
e Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
¢ Facilitan la interaccién de las distintas areas de la empresa.
¢ Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.
e Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se

siguen para el desarrollo de las actividades de rutina.

e Permiten una adecuada coordinacién de actividades a través de un flujo
eficiente de la informacion.

e Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.

e Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

e Se establecen como referencia documental para precisar las fallas,
omisiones y desempeiios de los empleados involucrados en un
determinado procedimiento.

219



e Existen Movimientos Contables como la conciliacion bancaria aun se lleva
de forma incompleta, es decir manual y automatica; incrementando riesgos
contables, se propone automatizar la conciliacion bancaria, logrando

minimizar los errores en los procesos.

e El pago de alumnos se maneja Recepcién Automatizada de Pagos (RAP),
pasando este archivo por varias personas antes de ser procesados,
incrementando riesgos, se propone que una sola persona lleve el control

del RAP evitando problemas y pérdida de informacion.

e Tener control sobre los Pagos RAP y se requiere personal de Tl para ser

identificado.

e Los pagos a proveedores por depositos deben tener un control de
supervision del area encargada del proceso, se recomienda usar un

esquema de distribucion, légico y ordenado del sistema.

e El proceso de Recursos Humanos (RH) es controlado en su totalidad por el
personal de TI, obligando a la UJAT-DACEA manejar sistemas alternos que
controlen sus operaciones de Recursos Humanos, por otro lado la misma
area de Recursos Humanos es quien valore los tipos de decisiones y
ejecuta las ordenes, convirtiéendose en juez y parte del proceso, se propone
separar la funciones de RH y crear una nueva area en DACEA que apoye

en las tareas de RH.

e Proponer al area de Servicios Escolares llevar un control para que los

alumnos realicen los servicios que estos requieren.

Se puede visualizar de forma general que existe una alta dependencia en el
area de TI, la cual aparte de proporcionar servicios a la UJAT-DACEA, es una
area que proporciona servicios a toda la Universidad, siendo ésta una de las

piezas claves en el quehacer de la Division, y debido a la alta dependencia se
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convierte en un obstaculo en el proceso de negocios de la UJAT-DACEA,
limitdndola muchas veces en poder continuar con sus operaciones diarias. Por
otro lado existen varios sistemas alternos al SAIES, generando como
consecuencias informacion diferente, se propone tener un personal especializado
del area de Sl para tener una vinculacion entre el area de desarrollo y las
peticiones de la UJAT-DACEA.

El diagnostico en esta area, consisti6 en entrevistas al personal, sobre las
metodologias utilizadas para el soporte y adecuaciones de los modulos existentes,
para llevar a cabo estas entrevistas se utilizaron cuestionarios, los cuales se
encuentran en el Anexo 2 de la presente investigacion, lo que se obtuvo como
resultado es que ellos trabajan con metodologias XP (Extreme Programming)
siendo esta la mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. La
programacion extrema sé diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad.

El control de versiones, se controla mediante un sistema denominado Project
Options, el cual permite llevar un trabajo ordenado y con la seguridad para
determinar quién y cuando realizo cambios a los programas de la aplicacion ya

sean WEB o Cliente Servidor.

Resultados de la Fase |l

Contexto Operacion

Modelo 5 fuerzas de Porter

Diagrama de Procesos

Clasificacion de procesos UJAT-DACEA

Puntos de mejora

Identificacion de los puntos de mejora como propuesta de aplicacion de la AE.
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6.3 Fase Il Arquitectura de Soluciones Especializadas

Para la realizacion de la Fase Il del MSAE se diagnosticé la documentacion de
los sistemas de TIC de la UJAT-DACEA, considerando los principales tipos de

aplicaciones y SI.
6.3.1 Arquitectura de Datos

En esta actividad se definio la arquitectura de datos de la UJAT-DACEA,

comprendiendo los siguientes puntos.

Configuracion de Base de Datos

El sistema SAIES cuenta con una estructura bien implementada, ésta tiene en
su nucleo dos tablas principales donde se lleva el control y registro de los Datos
de la UJAT-DACEA, se muestran las tablas mas importantes del Sl, detectando lo

siguiente:
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Tabla 6.5 Elementos de la BD

TABLA DESCRIPCION REGISTROS 2014
FDETMOVI Movimientos de la UJAT- | 105,730
DACEA tales como el
presupuesto, entradas y
salidas de dinero, control
del registro contable.
FVHREQUIS Registro de requerimientos | 598
FVHORCOM Registro de Ordenes de | 490
compra
FVFACTUR Registro de factura 457
FPOLIZAS Encabezado de las Pdlizas | 100,430

contables

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de la arquitectura de datos de la UJAT.DACEA.

En cuanto a los datos que se controlan mediante el SAIES, se lleva el control de

gue un dato solo es almacenado una sola vez, cualquier actualizaciéon se debe

realizar en una Unica ocasion, y debe estar disponible para todos los usuarios

inmediatamente, el SAIES no permite redundancia, el sistema cuenta con keys y

Check Constrains que no permitiran la duplicidad de datos.
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General | Columnsl W Keps |3 Checks | B‘ﬁ \ndexesl ¥¥ Fiivileges | % Partitions | E Subpartitions

Name Type |Columns Enabled | Referencing table | Referencing columns | On Delete
p|PKSFDETMOVISRNGID  |Primary  DETM_RNGID I
FKSFDETMOVISCNTA  |Foreign | DETM_CNTA
FK$FDETMOVISCNTA_P |Foreign DETM_CNTA_P
FK$FDETMOVISPROG  [Foreign | DETM_PROG
FK$FDETMOVISPROG_P |Foreign | DETM_PROG_P
FK$FDETMOVI$SFDO  |Foreign | DETM_SFDO
FK$FDETMOVISURES  |Foreign | DETM_URES
FK$FDETMOVISURES_P |Foreign | DETM_URES_P

FPCTASLGCG  |PCTA_CNTACG No action
FCUENTASOLD |CUEN_CNTA No action
FPROGRAM PROG_PROG No action
FPROGRAM PROG_PROG No action
FSFONDOS SFON_SFDO No action
FURES URES_URES No action
FURES URES_URES No action

(| A | X

General | €3 Columns | 54 Keys| 50 Checks | Indesss | #8 Frivieges | BB Partiions | BB Subpattitions|

Name Caondition Enabled | Deferrable | Deferred |Last change
r r

CC$FDETMQVISTMOV DETM_TMOV IN ('C''A")
NNSFDETMOVISCNTA DETM_CNTA IS NOT NULL
NN$SFDETMOVISDESCRIP | DETM_DESCRIP IS NOT NULL
NN$FDETMOVISMONTO |DETM_MONTO IS NOT NULL
NNSFDETMOVISSCTA DETM_SCta IS NOT NULL
NN$FDETMOVI$SSFDO DETM_SFDO IS NOT NULL
NN$SFDETMOVISTMOV DETM_TMOV IS NOT NULL

18/11/2011 11:5458 p.m
18/11/2011 11:54.56 p.m.
18/11/2011 11:5458 p.m
18/11/2011 11:5458 p.m.
23/01/2013 115452 a.m.
18/11/2011 11:5458 p.m
18/11/2011 11:54:58 p.m.

U EUEY YUY

Figura 6.6 Vista de la Tabla Fdetmovi

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de la arquitectura de datos de la UJAT.DACEA.

Se revisaron las estructuras de las principales tablas de BD, nos percatamos
gque existe consistencia, ya que la estructuras contienen los campos necesarios
para su operacion, la integridad de la base de datos es un tema relevante debido a
gue ésta garantiza la calidad de los datos existentes, se reviso la informacion de
las tablas que no tuvieran datos nulos en el campo primario y que estuviera
indexado de forma correcta, encontrando esto correcto. A continuacion se muestra
un segmento del diagrama E-R del SAIES UJAT-DACEA.
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rousman
T AT

Figura 6.7 Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de diagramas E-R de la UJAT.DACEA.

Almacenamiento de Datos

La informacion que se genera en la institucion, es almacenada en una Base de
Datos (BD) que se genera en la institucibn, como se muestra en la Figura 6.7, el
manejador de BD utilizado es Oracle version 11. En el area de desarrollo cuentan
con una base de datos asignada al desarrollo como BD de prueba, ademas
cumple con la seguridad requerida, debido a que solo los desarrolladores pueden

ver y manipular las estructuras ldgicas (Tablas, indices, Procedimientos,

225



Funciones) que tienen asignados dentro de sus médulos,

l6gicos de la BD denominada Table Spaces.

48 PLSQL Developer - firanzas 35157 - —

a través de segmentos

File Proed Eon Seson Debug Tools Macro Documents Reports Window Help

b oB AR BeE®eBdw LN

g & & 7

3 View wble FOEMOVT
5 Gonoal [ B0 Columes | 5 Koy 8 Checks 4 Indswss | 1l Prvieges | B Patitons | B Subpariions

Name Condition
¥|CCSFDETMOVISTMOV | DETM_TMOV IN [CA)
NS

TA_ |DETM_CNTAIS NOT NULL

DETM_SFDO IS NOT NULL

window st
View Lable FOETMOV]

Figura 6.8 Ejemplo de acceso por PLSQL

DETM_ THOV ISNOTAULL | Hil e T

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio légico de BD de la UJAT.DACEA.

Para acceder a la BD cada uno de los usuarios del Sistema Manejador de Base

de Datos accede con un usuario formado por sus iniciales de sus nhombres y su

namero de empleado, y su password correspondiente se muestra un ejemplo en la

Figura 6.8, ademas de acceder por una interface propia del sistema, y no tienen

gue hacer uso de accesos directos a la BD con herramientas de desarrollo, ya que

todo esté integrado al sistema a través de pantallas.

226



& Usuarios

»om (B F e =3 WAL

Usuario ‘Numbre ‘SuperUsuaﬂulHullerechU de Usuario
MAMIII39 MANUEL JESUS ACOSTA MARIN H N |ROLBAJA
AGA0071S ROBERTO GAMBOA ALDECO H il
ASMO2005 ALBERTO DE JESUS SANCHEZ MARTINEIM N
BFOOOES? BEATRIZ FIGUERDA DCARA H N
MFSO0EES MAHRIGUE VAN FERRER SANCHEZ N
AAS000T 4 RANDY HOWARD ADAMS SCHROEDER il
AGCO0E13 RODOLFD GOMEZ CRUZ il
RF&006ET RS54 AMANDA FLORIDO ARALIO il
MSMO1576 MIGUEL ANGEL SALCEDD MEZA N |ROLBAJA
AARD0T2F 41D& BEATRIZ ARMENTA RAMIREZ N |ROLBAJA
AGADO700 ADALBERTO GALINDO ALCANTARA N |ROLBAJA
il
il
N
N
N
il
il
il

ROLBAJA

CZR02236 CLAUDIA ELENAZENTEND RUIZ ROLBAJA
JMED1410 JORGE F. F. MOLINA ENRIQUEZ MURGLUI
RZM02289 RALL ZAPATA MATA

GMCO 308 GABRIEL MARQUEZ COUTURIER M
. CDO0Z72 JOSE LEOPOLDO CALDERON DE LA CRUEH
ELHOZ15 EDUARDO SALVADOR LOPEZ HERNANDIM
GYS02177 GEORGINA YARGAS SIMON N
YCCO037 WICTOR ROBERTO CARBALLD CRUZ N

N
M

LI T T T T T T T T T T T I T T T 1 I+

ROLBAJA

Figura 6.9 Ejemplo de Usuarios del SI SAIES

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio del SI SAIES la UJAT.DACEA.

A si mismo se detectd que la Institucidon cuenta en su centro de computo con 40
servidores, la mayoria de la marca Dell, con diferentes configuraciones, que en
general no exceden un tiempo de vida de 5 afios. Las bases de datos, se
encuentran en servidores de almacenamiento que suman alrededor de 18TB, con
esquemas de seguridad de tipo Raid 0, 1, 5, 1+0 y 0+1, ademas de respaldos en
cinta. Y los sistemas institucionales estan desarrollados principalmente sobre la
plataforma de Microsoft, .Net y sistema operativo Windows, pero con el Manejador
de Bases de datos Oracle 8. Y solo en algunas aplicaciones especificas, se utiliza

MySQL y sistemas Unix o Linux.

Para el correo electronico de las areas administrativas y de los profesores, se
utiliza un server con Exchange 2010, en tanto que los mas de 5,000 alumnos
utilizan los servicios de Live@edu de Microsoft, que se encuentran en la nube de

internet.
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Figura 6.10 Enlaces Internos de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de BD de la UJAT.DACEA.

Seguridad de Datos

En el rubro de respaldo de BD, la institucién se ha limitado en realizar respaldo
diario pero solo conservando hasta una semana éstos, ocupando el mismo
servidor donde se encuentran los datos de produccion. Por otro lado el monitoreo
y mantenimiento preventivo, es casi nulo, ya que no cuenta con controles, a traves
de estadisticas de la Base de Datos que permitan determinar el momento y el tipo
de mantenimiento a las estructuras logicas y fisicas de esta.

El centro de datos de la UJAT es el area exclusiva dentro del edificio de CCU,
donde la UJAT mantiene y opera todos los sistemas e infraestructura de TIC que
se utilizan para gestionar sus actividades diarias, tanto en el ambito administrativo

como el académico como se muestra en la Figura 6.10.

Actualmente este Centro de Datos no cuenta con los controles suficientes de
acceso y los que tienen se pierden por el mismo personal que lo usa. No tienen
ningun control ni manual solo cuenta con los lineamientos de mantenimiento y

proteccion, temperatura idénea y una buena proteccién de energia eléctrica,
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ademas de contar con un cableado estructurado de trazos homogéneos de

categoria 6.

Por otro lado se realiz6 un diagnoéstico a la Red DACEA-UJAT la cual cuenta
con un sistema de control que se basa en el IDS (Intruder Detection System) que
se basa en la busqueda y andlisis de patrones previamente definidos que
impliquen cualquier tipo de actividad sospechosa o maliciosa de la red o host. Este

Software permite la deteccion de accesos no autorizados al SAIES.

El IDS suele tener sensores virtuales como un sniffer de red con los que el
nacleo del IDS puede obtener datos externos (generalmente sobre el tréfico de
red). EI IDS detecta, gracias a dichos sensores, anomalias que pueden ser indicio
de la presencia de ataques o falsas alarmas.Como resultado de esta actividad se
tiene una version preliminar de la definicibn de Arquitectura de Datos, donde se

identificaron los problemas.

Con lo que respecta a la configuracion de BD se diagnosticé que en la BD de
produccién existen tablas que no cuenten con llaves primarias ni secundarias,
dando como resultado retardo en consultas o peticiones a la BD y no existe una
clara definicibn de nomenclatura para los nombres de Tablas, por mencionar

algunos detalles detectados.
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Por otro lado al inspeccionar el almacenamiento de Datos, se logré detectar que
se realiza en el CD situado en el area de CCU, donde este da alojo a todos los
datos generados en la UJAT, este CD cuenta con los lineamientos de
mantenimiento y proteccion de energia eléctrica, ademas de contar con un
cableado estructurado de trazos homogéneos de categoria 6, a continuacion se
muestra el CD de la UJAT-DACEA.

Figura 6.11 Centro de Datos UJAT-DACEA

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Centro de Datos de la UJAT.DACEA.

6.3.2 Arquitectura de Aplicaciones

Para la realizacion de esta Fase se realizd una revision de los Sl existentes,
se solicitaron las tablas principales del sistema a fin de validar la secuencia de los
eventos suscitados en el Sl. Una vez revisados los Sl y el SAIES se procedi6 a

realizar un diagnéstico de la situacion actual en Arquitectura de Aplicaciones con
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la que se cuenta y se detectd que la UJAT-DACEA cuenta con diversos Sl que
dan soporte a sus actividades, entre los que se encuentran los sistemas de
Recursos Humanos, NOminas, el Sistema Integral de control financiero y
presupuestal, el POA, el sistema de Control escolar, el de Tutorias, La consulta en
linea para la Biblioteca. La mayor parte de estos Sl son desarrollados por el
personal del CCU en .NET y Oracle. A continuacién se muestra el diagnéstico

realizado.

A parte de este diagnadstico se realizo el SOA en la UJAT-DACEA, para tener un
panorama general de las aplicaciones existentes, a continuacién se muestra el
SOA en la UJAT-DACEA

Sistemas de

Mision Critica Proceso Educativo

SAIES
Sistema Integral Administracion Escolar Tecnologia Educativa
Administrativo

Plataforma de Contenidos T o T
Info an ransaccional

Administracion de BD
CMS

I Archivos l Datawarehouse

w
o
2
=]
o
]
o
[
o°
c
0
Q
o
o
=)
2
£
£
©
e

Red de Voz-Datos-
Imagenes, Intemet, Extranet Intranet

Infraestructura
Telecomunica-
ciones

Figura 6.12 SOA UJAT-DACEA

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de procesos de la UJAT.DACEA.

Arquitectura de Aplicacion Cliente Servidor

Actualmente la UJAT-DACEA apoya sus operaciones en un Sistema de
Informacién para Instituciones de Educacion Superior (SAIES), este Sl tiene como
objetivo recolectar, administrar, almacenar y procesar la informacién generada
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durante el proceso evolutivo del alumno asi como también el control y la
administracion Financiera, Presupuestal, el Ejercicio del gasto y el control de los
recursos humanos con el fin de ofrecer un servicio capaz de fortalecer la eficiencia
de las funciones administrativas. De esta manera la Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco logra consolidar el SAIES institucional. Cubriendo cada una de las
etapas del Programa para la Normalizacion de la Informacion Administrativa

(PRONAD). A continuacion se muestra un esquema general del SAIES.

|Emzas Personal Ventanas Ayuda

Programas
Otros Catalogos » SubCuentas
Prncipales 4 SubFondaos
Usuanos/Catalogos  » Unidades Responsables

Figura 6.13 Esquema General del SAIES

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de S| SAIES de la UJAT.DACEA.

El SAIES opera en una arquitectura cliente/servidor. Esta version, emplea como
manejador de base de datos al Oracle 8 y la interface con el usuario se construyé
en Delphi 5. El sistema trabaja en ambiente grafico de Windows, su operacion, por
tanto, es muy sencilla, pues emplea el mouse (ratén), y todos los recursos de
Windows. En cuanto a los reportes, se pueden obtener en cualquier impresora
compatible con Windows. El Gnico requisito para emplear el sistema, es que el

usuario se encuentre familiarizado con el ambiente grafico de Windows.

Para acceder a cualquiera de las opciones del sistema SAIES es necesario
tener asignado un Nombre de Usuario que sera creado por el Administrador del
Sistema, asi como su correspondiente Contrasefia, ademas es necesario
especificar el Alias de la BD a la cual se conectara el sistema, normalmente todas
las areas estaran trabajando en una misma base de datos, por lo cual no sera

necesario cambiar el Alias que aparezca en la pantalla de acceso.
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Figura 6.14 Esquema de SW de seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de SW de seguridad de la UJAT.DACEA.

Seguridad en SAIES

La seguridad en SAIES nos permite proteger nuestros datos de manera que un usuario
s6lo vea lo necesario para sus funciones. Hay tres niveles de seguridad. La primera es
dependiente de la base de datos, solo los usuarios con cuenta en la base de datos
pueden entrar el sistema. La segunda se refiere a los permisos para ver y/o editar los

datos en un médulo y es a nivel de usuario, en la Figura 6.15 se muestra un ejemplo de
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los permisos de un Usuario. Y la Ultima nos permite restringir los datos que podemos ver

de una tabla a un rango definido por nosotros.

WAy -3 YWHa 2

Figura 6.15 Ejemplo de Usuarios al SAIES

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de usuarios del SI SAIES de la UJAT.DACEA.

Seguridad a Nivel Base de Datos y Médulos

Para que un usuario pueda entrar a SAIES, primero hay que darlo de alta y
asignarle los privilegios necesarios para que pueda operar el sistema. Para dar de
alta a un usuario necesitamos entrar al sistema como supe usuario y cargar el

maédulo de usuarios que se encuentra en el subsistema de Configuracion.
Seguridad a Nivel de Datos

Cuando a un usuario le permitimos acceso a un moédulo pero no queremos que
vea todos los registros de ese modulo podemos usar un tipo de seguridad
especifico que es manipulado por el supe usuario, el cual nos permiten hacer los

filtros para este tipo de seguridad.
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Por ultimo se muestra el esquema general del SAIES.

Figura 6.16 Esquema General del SAIES

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio general del SAIES de la UJAT.DACEA.

Arquitectura de Aplicaciones WEB

La UJAT-DACEA proporciona servicios con aplicaciones WEB, estos en su

mayoria son solicitados al area de CCU quien maneja un servidor WEB de

eventos, en este caso la UJAT-DACEA solicita via oficio su requerimiento y el

CCU procede a realizar la pagina WEB, dentro de los servicios que tiene

disponible se presenta la siguiente tabla de los servicios disponibles.

Tabla 6.5 Aplicaciones WEB UJAT-DACEA

SISTEMA ADMINISTRADOR DE PAGOS ELECTRONICOS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE BAJAS TEMPORALES DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE BIENES DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO PARA FOMIX DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO PARA RABID DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
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SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO PARA REBISS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web

SISTEMA DE CONSULTA DE CONTRASERNAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web

SISTEMA DE DEMANDA POTENCIAL DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web

SISTEMA DE DIGITALIZACION DE DATOS ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO c/s

SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE INDICADORES UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE PREINSCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web
SISTEMA DE REINSCRIPCION A CICLO CORTO DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO Web

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES DE CEDULAS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO | Web

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES DE CERTIFICACION Y TITULACION DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ Web
AUTONOMA DE TABASCO

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de SI WEB de la UJAT.DACEA.

Es importante mencionar que algunos de estos servicios WEB solo se ejecutan

bajo la red de Intranet, por otro lado estos SI WEB, fueron desarrollados en .NET.

El area de Desarrollo de SW se limita en su mayoria a solo contestar peticiones,
es decir es un area de respuestas y no de propuesta, aunado a esto se tiene que
no se lleva un control de la veracidad si estos estan acordes al PEI o a los
indicadores de estrategias de la UJAT-DACEA.

A continuacion se muestra algunas pantallas de éstas aplicaciones WEB.
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SISTEMA DE BIENES DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO

Sinopsis

Sistema Web para el control del inventario de bienes e inmuebles de la
Universidad que incluye el registro de Resguardos por Préstamos y Asignaciones
Definitivas al personal de la Institucién. Permite un registro exacto de la ubicacion

de un bien. Exporta informacion a formatos PDFO y Excel®©.

UNIVERSIDAD JUAREZ
1T

BIENES UJAT

Usted esta conectado como: XMEO2663. Salir

Iniclo
Buscar  Reasignar Ures || Resporsables Ures  Cancelaciin  Reclasificacidn  Reclasificacion al Gasto

Mavimientos

Movimientos
Resguardos

Elija qué movimienta desea realizar
Administrador

Figura 6.17 Pantalla principal del M6dulo de Bienes

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de sistemas de la UJAT.DACEA.

SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA
DE TABASCO

Sinopsis

Sistema que permite al alumnado y/o egresados de la UJAT capturar su
Curriculum Vitae para poder ser candidato a una oferta de trabajo registrada por

las empresas participantes.
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m UJAT OFERTA EDUCATIVA EDUCACION A DISTANCIA INVESTIGACION
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

"Estudio en la Duda, Accidn en |a Fe"

Oferta de Perfiles

Detalle de Perfiles

DATOS PARTICULARES
Matricula:
Nombre:

Fecha de Nacimiento:

14/05/2015

08214117
RAFAEL COLLADO JIMENEZ

1990-03-14 00:00:00.0

Estado Civil: SOLTERO

Correo de contacto: bolsa.trabajo@ujat.mx

Licencia de manejo: NO

INFORMACION ACADEMICA

Carrera: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Estatus EGRESADO

Otros Estudios:

OTRAS HABILIDADES

Paguetes que domina:

Figura 6.18 Sistema WEB Bolsa de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de S| WEB Bolsa de Trabajo de la UJAT.DACEA.

SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO PARA FOMIX DE LA UNIVERSIDAD
JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Sinopsis

Sistemas de Informacion Cientifica y Tecnologia en linea para la investigacion y

la formacion de recursos humanos del estado de Tabasco. Permite consultar

Reuvistas, libros y tesis disponibles en diversas instituciones universitarias del
estado de Tabasco.
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il Aurémoma pE TaBasco
It
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

Sistema Bibliotecario

Detalle de la Publicacién

Fiche:
Titulo: [ACTA BOTANICA MEXICANA

Lugar de Publicacion: [ux ]
ISSN: [ E—

Periocidad:

Idioma: sPA

Afio Volumen Fasciculo
1888 1ABR
1988

1988
1988
1389

2aL
2 SEP
2DiC
euuL
70T
sDIC
9MAR
100U

1989
1980
1880
SURIUI
11 SEP
12 NV
13 MAR
14008

1990
19890
1991
1881

0
0
0
]
0
0
]
0
0
0
]
0

1991

18 DIC

Figura 6.19 Sistema WEB Bibliotecario

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de SI WEB bibliotecario de la UJAT.DACEA.

SISTEMA DE CONSULTA DE CONTRASENAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD
JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Sinopsis

El sistema les permite a los alumnos recuperar su contrasefia para los servicios
estudiantiles en linea y correo electronico, esto a través de la matricula y un folio
asignado por el area de servicios escolares. Por seguridad, solo se puede

consultar la contrasefia por un solo dia.
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? 2z Gl GE ~
UNIVERSIDAD JUAREZ Compe Y | Lwounce
AUTONOMA DE TABASCO INICIO | DIRECTORIO | CORREO | RADIO

TSR F e By ST A IDENTIDAD ~ | ADMINISTRACION » ‘ DIVISIONES ACADEMICAS ~ ‘ DIFUSION ~

ASPIRANTES » ALUMNOS ~ EGRESADCS ~ PROFESORES ~

Resultados de: contraseria

Cémo cambiar contrasefia?

Reposicion de Contrasefias
Servicio REPOSICIdn de Contraseffa de Servicios Estudiantiles en Linea Requisito Comprobante de REIHSCHDCién 0 Credencial de Estudiante Tramites
Presentarte en la Oficina de Servicios Escolares de tu

Dudas y/o sugerencias Opinion Pblica enviar a :

buzon.dgpei@ujat.mx

Av. Universicad s/, Zona de Ia Cuiturs. Col. Magisterial, Vhsa, Caniro, Tabasco. Mex. C.P. 86040, Tel (803) 358 15 00

Figura 6.20 Sistema WEB Consulta de Contrasefia

Otras aplicaciones

De acuerdo al diagndstico realizo, se observé que en la UJAT-DACEA se llevan
otro tipos de aplicaciones que permiten controlar las operaciones diarias, tal es el
caso del paquete contable CONTPAQ para llevar el registro contable de algunas
operaciones en la UJAT-DACEA, estas operaciones son realizadas por el area
administrativa de la UJAT-DACEA, esta area argumento que el algunos casos el
area de Desarrollo ubicado en el CCU esta sobresaturado de actividades y no
pueden proporcionar informacion especifica al area, motivo por el cual se apoyan
en el CONTPAQ.

Por otro lado se tienen registros en paquetes de Microsoft como Excel y Word
de sus Docentes, para llevar un control especifico y directo dentro de la UJAT-
DACEA, consolidando BD externas al SAIES y promoviendo la duplicidad de
informacion que algunas veces no son homogéneas con las que almacena el
SAIES.
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Se tiene como resultado de esta fase que el CCU en la actualidad cuenta con
un &rea especializada que apoya a la administracion a poder controlar mediante Sl
el flujo de informacién que se genera dia a dia, se evalu6 el funcionamiento de
dicha area, percatandose que existe un pleno conocimiento de las operaciones de
la UJAT-DACEA vy se tiene el personal necesario para poder cumplir con los

objetivos se demandan sin embargo no se lleva un control o alineacién con el PEI.

La aplicacibn para el uso de esta tiene controles de su estructura y
funcionamiento ya que dicha aplicacion fue desarrollada en la estructura de
cliente- servidor. Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales
pueden ser ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas
a lo largo de la red. Existe una clara distinciéon de funciones basadas en el
concepto de “servicio”, que se establece entre cliente y servidores. La relacién
establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar servicio
a muchos clientes, regulando su acceso a los recursos compartidos. Los clientes
corresponden a procesos activos en cuanto a que son estos los que hacen las
peticiones de servicio. Estos ultimos tiene un caracter pasivo, ya que esperan
peticiones de los clientes. El ambiente es heterogéneo, la plataforma de hardware
y el sistema operativo del cliente y del servido no son siempre los mismos.
Precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad

de conectar clientes y servidores independientemente de sus plataformas.

El concepto de escalabidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
ventaja de la escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor

0 agregar multiples servidores.

Los principales resultados obtenidos fueron, la definicion de Principios de
Datos, una version preliminar del documento de Arquitectura de Datos y
Aplicaciones y una vista general a las preocupaciones claves que puedan tener los

interesados.
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Resultados de la Fase Il

Arquitectura de Datos: Propuesta de configuracion de BD
Almacenamiento de Datos: Propuesta de Almacenamiento de Datos
Seguridad de Datos: Propuesta Seguridad de Datos

Arquitectura de Aplicaciones: Propuesta de SOA (UJAT-DACEA)

6.4 Fase IV Arquitectura Tecnoldgica

La Fase IV realiz6 una documentacién esencial de sistemas de Tl de la
organizacioén, representado todo el Hardware (HD) y Software (SW) y la tecnologia
de comunicaciones que se utiliza en la UJAT-DACEA. Todo con el fin de
garantizar comunicacion e intercambio de informacion entre las diversas areas de
la division, actualmente existe una infraestructura de comunicaciones con

tecnologia de soluciones integrales.

Es de suma importancia para la UJAT-DACEA el buen desempefio de los SI, y
contar con el conjunto de elementos organizacionales (objetivos estratégicos,
departamentos, procesos, tecnologia, personal) que describen a la empresa y se
relacionan entre si garantizando la alineacion desde los niveles mas altos
(estratégicos) hasta los mas bajos (operativos), con el fin de optimizar la
generacion de productos y servicios que conforman la propuesta de valor

entregada a los clientes.

Para la realizacibn de esta actividad se trabajé con el equipo formado
anteriormente realizando esta actividad en un periodo del 13 de Octubre del 2014

al 9 de Enero del 2014, a continuacion se muestra el diagnéstico realizado.
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6.4.1 Almacenamiento

Como se mencion6 anteriormente la UJAT-DACEA cuenta con un Centro de
Datos que es el area exclusiva dentro del edificio de CCU, donde la UJAT-DACEA
mantiene y opera todos los sistemas e infraestructura de TIC que se utilizan para
gestionar sus actividades diarias, tanto en el ambito administrativo como el

académico.

La funcion del CD universitario, es garantizar la continuidad de los servicios a la
comunidad universitaria y al mundo exterior, por lo que es muy importante la
proteccion fisica de los equipos informaticos de comunicaciones, asi como
servidores de bases de datos que contienen la informacion critica de la

Universidad.

La infraestructura que tiene es tecnologia para soluciones integrales de Aire,
UPS y Racks, 2 aires de precision de 5 Ton. c/u, Solucion InRow para 12
gabinetes, UPS de 40 KVA, planta de Emergencia de 100 KVA, 20 Racks para
Servidores, equipo activo cableado, telefonia y videoconferencia, sistema de
proteccion electromagnética de puesta a tierra de Torres y Gabinetes, sistema
eléctrico regulado, dimensionado e instalado con parametros de la NOM vigente

en instalaciones principales de computo.

La BD de SAIES se encuentra alojada en un sistema de almacenamiento de
mision critica y desempefio medio, con una configuracion de arreglo de discos de

alta seguridad RAID 10 mas 1 disco en espera para fallas.

Los enlaces y equipos Core con los que la UJAT-DACEA se comunica CD

universitario son:
e Convergen mas de 10 Mil nodos de la Red
e Cuenta con 30 Switch en sus instalaciones.

e 7 Switch de Misién Critica.
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e 7 Enrutadores para Conexion a Internet e Internet Il

e 3 Proveedores de Internet (Uninet, Metrored y NIBA)

La UJAT cuenta en su CD con 40 servidores, la mayoria de la marca Dell, con
diferentes configuraciones, que en general no exceden un tiempo de vida de 5
afos. Las bases de datos, se encuentran en servidores de almacenamiento que
suman alrededor de 18TB, con esquemas de seguridad de tipo Raid 0, 1, 5, 1+0 y
0+1, ademas de respaldos en cinta. Y los sistemas institucionales estan
desarrollados principalmente sobre la plataforma de Microsoft, .Net y sistema
operativo Windows, pero con el Manejador de Bases de datos Oracle (11 R2). Y
solo en algunas aplicaciones especificas, se utiliza MySQL y sistemas Unix o

Linux.

Para el correo electronico de las areas administrativas y de los profesores, se
utiliza un server con Exchange 2010, en tanto que los mas de 30,000 alumnos
utilizan los servicios de Live@edu de Microsoft, que se encuentran en la nube de

internet.

A continuacién se muestra el siguiente esquema de red del departamento de

redes y telecomunicaciones de la UJAT-DACEA.
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nMal
DACEA Deporba

SEAD
Jonta

Figura 6.21 Infraestructura de Red de la UJAT

Fuente: Elaborcion propia a partir del estudio de Infraestructura de la RED UJAT

6.4.2 Red de Computadoras

Como se observa en la figura 6.21 la UJAT-DACEA depende del CD
universitario quien le proporciona almacenamiento, para poder comunicarse desde
su ubicacion hacia ese CD se requiere 2 enlaces a la UJAT-DACEA, 2 Enlaces
extensiones de educacion a distancia y 4 Enlaces a secretarias y oficinas remotas,

a continuacion se muestra un esquema general de enlaces y equipos Core.
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Figura 6.22 Enlaces y equipos CORE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de enlaces y equipo Core de la UJAT.DACEA.

Con lo que respecta a la seguridad que proporciona el CCU se cuenta con

1 Firewall Perimetral en Alta Disponibilidad y 1 Firewall de que protege la Base de

Datos, a continuacion se muestra un esquema general.
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Mapa de Ubicacion
de AP’s ARUBA

Figura 6.23 Mapa de Ubicacién de AP’s Aruba

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Mapa de ubicacion de la RED UJAT

Los equipos dentro del CD universitario requieren de polizas de
mantenimientos, que permita latente en caso de alguna falla de equipo mantener
el funcionamiento de éstos. Por otra parte requieren de upgrade para lo cual se
contratan podliza de soporte con fabricantes mediante proveedores asi como
constante equipamiento para la integracion de los nuevos campus, acorde con los

Sistemas y tecnologias.
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A continuacion a manera de resumen se muestra en la siguiente tabla todos

los equipos de Cémputo disponibles en la UJAT-DACEA.

Tabla 6.5 Equipos de la UJAT-DACEA

Descripcion Equipo de Equipo de Equipo de

Computo por cdmputo para Computo para

alumno Docente administrativos
Computadoras | 3,256 518 1,283 5,057
de escritorio
Computadoras | 316 615 192 1,123
portétiles
Impresoras 283 306 422 1,011
Escaner 33 59 52 144
Otros 319 35 83 436
Total 4,207 1,533 2,031 7,771

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de enlaces de la RED UJAT

6.4.3 Clientes

En su gran parte los clientes que hay en la UJAT-DACEA, son clientes que

utilizan el sistema de Cliente-Servidor, como se mencion6 anteriormente para que

un usuario pueda entrar a SAIES, primero hay que darlo de alta y asignarle los

privilegios necesarios para que pueda operar el sistema. Para dar de alta a un

usuario necesitamos entrar al sistema como Super usuario éste es quien tiene

todo los privilegios dentro del SI SAIES y puede cargar el médulo de usuarios que

se encuentra en el subsistema de Configuracion, a continuacién se muestra el

modulo que se presenta al cargar la pantalla de usuarios.
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¥ Usuarios M= B3
WA LED-NEQ
Nombre |SuperUsualio|Fecha |i‘

B LISUARID DE FINANZAS B 13/05/1999 22:19:32
USUARID DE ESCOLAR 13/05/1999 2219:32

S
USUARIO DE PERSONAL S 13/05/1999 22:19:32
N

AMIR FLORES DIAZ 26/05/1933 10:04:11

|

Figura 6.25 Médulo de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de usuarios del SAIES UJAT

Al dar de alta un usuario debemos especificar si va a ser un Super usuario o un
usuario normal. A un Super usuario no hay que asignarle privilegios, por omision
tiene acceso a todo el sistema. Para asignarle privilegios de visibilidad y edicion de
modulos a un usuario hay que usar el proceso Derechos. Al seleccionar el proceso
veremos una pantalla con dos menus. En el mena Subsistema podemos navegar
hasta llegar al médulo que nos interesa asignarle al usuario. Las opciones que
aparecen marcadas con una palomita son las opciones a las que ya tiene el
usuario con el que la universidad esta interactuando, a continuacion se muestra la

pantalla del médulo de usuarios.
6.4.4 Servidores

Anteriormente se habld del espacio de almacenamiento donde se tiene toda la
infraestructura con la que cuenta la UJAT-DACEA, En cuanto al espacio que
alberga todos los equipos de redes y servidores en el CCU, éste cuenta con
sistemas de soporte de alta calidad, protecciones eléctricas, sistemas regulados y
de respaldo, controles de humedad, aire acondicionado, sistemas contra fuego,
etc. Por lo que esta area se puede considerar una de las fortalezas de la
plataforma fisica institucional, en ella se destaca la infraestructura para alojar a los
servidores, el sistema de respaldo de energia en UPS, la planta de generacion de
electricidad, el uso del sistema de proteccion integral de tierras fisicas patentado
por la empresa Faragauss. Ademas los paneles inteligentes de parcheo cat 6,
para telefonia y fibra.
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Los servidores son donde reside la base de datos que soporta al sistema

SAIES; éste tiene un Servidor de misién critica, con doble fuente de alimentacion

eléctrica redundante, conectividad al almacenamiento con tarjetas de HBA de

Fibra Optica Redundantes y garantia de soporte por el fabricante con atencion

24X7 al siguiente dia por 5 afios, a continuacion se muestra una tabla donde se

especifican los servidores disponibles en la UJAT-DACEA. A continuacion se

muestra una lista de los servidores disponibles.

Tabla 6.6 Lista de Servidores

Ubicacién Marca Modelo Capacidad Discos | Memoria RAM Procesador (es)
Servidor Duros
RACK 1 | DELL 2950 SON 2 Maxtor 73GB | 1GB Memory Module | Intel Xeon 5160 Woodcrest 3.0GHz 4MB L2
DATA SAS 10K Hard Drive (DIMM, 1G, 533M, | Cache LGA 771 80W Dual-Core Active or
CENTER 128X72, 8, 240, 2RX8) 1U Processor BX805565160A
RACK 1 | DELL Windows SON 2 DISCOS DE | 2G, 1333, 2RX8X72, 8, | SON 2 PROCESADORES Intel Dual
DATA server 2008 250GB SATA ES3 | 240, UBE Socket Nehalem 2.26Ghz/8MB Cache
CENTER 3.5 7.2K Seagate E5520

Moose V2
RACK 1 | DELL Vmware ESXi | SON 2 DISCOS DE | 2GB DDR3 PC3-10600E- | XEON E5603 - 1.60GHz - 4Mb CACHE -
DATA 4.1 1TRB EXPANDABLE | 9 1333MHZ 4.80 GT/s - Quad Core Process
CENTER SYSTEM 7.2K 3.5

SGT-MSK, Y

TAMBIEN 2 DISCOS

DE 2TB 7.2K 3.5 DU

HITACHI
RACK 2 | DELL POWER SON 4 DISCOS DE | 2GB 667M, 256X72, 8, | Xeon Multi-Processor Tigerton X7350,
DATA EDGE R900 146 GB SERIAL | 240, 2RX8 2930, 8192K 130W
CENTER ATTACHED

SCSIDU, 15K, 3.5,

SEAGATE, HUR
RACK 2 | DELL WINDOWS SON 2 DISCOS DE | 2G, 667M, 256X72, 8, | SON 2 PROCESADORES Processor,
DATA SERVER 300G, SAS, 3.5, 15K, | 240, 2RX8 X7350, 2930, 8192K 130W, Xeon Multi-
CENTER 2003 DU, Seagate Processor Tigerton

Timberland 15K5
RACK 2 | DELL WINDOWS 73GB, Small | 512MB 266MHZ PC2100 SON 2 PROCESADORES XEON 3.0 4MB
DATA ComputerSystems

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de enlaces de la RED UJAT

Por lo que respecta a los servicios de Internet e Internet2 se pudo investigar

gue el proveedor actual es Telmex y cuentan con un solo enlace a internet de tipo

STM1, de 154 Mbps y en enlace de 2 Mbps para la conexién con CUDI, el cual

solo se usa para los servicios de videoconferencias.
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Los servicios de Telefonia esta tiene una configuracion hibrida con un
conmutador Opcion 11 de Nortel, que proporciona servicios analogos para la Zona
Cultural y servicios de telefonia IP, para las Divisiones Académicas fordneas. En el
conmutador central, se tienen enlaces de voz de tipo E1 con 60 troncales y un E1
para servicios de videoconferencias por demanda (ISDN), el cual al parecer tiene
ya un uso minimo. Actualmente se cuenta con Check Point, para los servicios de
Firewall de la red y se monitorea la red con Nagios y Cacti, a través de estos
instrumentos, se ha podido comprobar que en la actualidad no existen aun
problemas de saturacion en los enlaces de microondas. Adicionalmente se tiene
un Segundo Firewall, para proteger y restringir el acceso a los sistemas de Bases
de datos.

En cuanto al antivirus, se utiliza ESET Endpoint Security, que esta bajo
licenciamiento, se cuenta también con software antispam. Y para evitar parte de la
saturacion del ancho de banda de los enlaces, como del servicio de internet, se

utiliza un sistema de replicacion para el mismo antivirus.

También, se usa la herramienta WSUS, para centralizar y distribuir las
actualizaciones de seguridad en un servidor localizado en cada divisién, lo que

también ayuda a no saturar los anchos de banda, los enlaces y la salida a internet.

Por otro lado se investigo los siguientes contratos y gastos que se generan con
el uso de servicios que proporcionan al CCU y con los que cuenta para dar
servicios a la UJAT-DACEA, a continuacion se muestran unas tablas donde se

especifican los contratos y licencias realizadas.

Contratos

Empresa Servicio contratado  Importe Mensual Vigencia

Telmex Internet directo $306,901.37 2 Febrero 2010
empresarial STM1 y 4 Febrero 2016
puerto dedicado
CUDI

Metrored Internet dedicado 161,240.00 2 Diciembre 2013

251




150 MB 2 Diciembre 2016

Licencias
Empresa Servicio contratado | Importe Mensual Vigencia
Licencias, Microsoft Windows 1Octubre 2014

servidores y Base | server 2012
de Datos

Oracle Oracle Database | 425,194.83 7 Mayo 2014
Enterprise 13 Octubre 2015

En esta Fase y sus actividades respectivas se encontrd6 que al verificar y
evaluar distinguimos que la estructura organizacional del area de Tecnologia de la
Universidad, cumple con la evaluacién a lo que se refieren las mejores practicas
en cuanto a dar soporte y tener los conocimientos suficientes sobre las
herramientas de desarrollo y mantenimiento, que existen comités de informatica
gue se reunen mensualmente, donde un personal de la UJAT -DACEA pertenece

y asiste con el fin de dar soluciones a problemas que puedan surgir en la Division.

Por otro lado las redes y comunicaciones, cuentan con equipos de deteccion
de redes y politicas, cumplen con la seguridad de las UJAT-DACEA; pero no se
tienen procesos de gestidn de la informacion que se genera de estas politicas, asi
mismo actualmente, existen quejas respecto a la velocidad y calidad del servicio
de internet, sobre todo en la UJAT-DACEA, sin embargo, antes de pensar en
incrementar la capacidad de acceso a Internet del CCU, es preciso considerar la
implementacion de estrategias para el filtrado de contenidos, administracion de
anchos de banda, monitoreo de servicios, monitoreo de trafico y almacenamiento
temporal, a fin de evitar el abuso de algunos usuarios en el acceso a portales de

entretenimiento y videos y mejorar la percepcion del servicio.

Aunado a esto, es necesario configurar los routers perimetrales para configurar

el ruteo automatico de aplicaciones y servicios hacia CUDI/Internet2. También
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debe dejarse en automatico la configuracion para la marcacion interna y externa
de videoconferencias ubicando correctamente al multipunto en relaciéon al mapa de

la red UJAT vy principalmente fuera del firewall.

Finalmente, es importante mencionar que en este rubro, la importancia de
promover dentro de la UJAT-DACEA los servicios de CUDI, toda vez que se
presentan como una alternativa para el intercambio académico, el contacto con
investigadores de otras instituciones y el desarrollo de proyectos
interinstitucionales, lo que permitiria el fortalecimiento grupos colegiados como los

cuerpos académicos.

Por otro lado y no menos importante se requiere revisar la operacion actual y
configuracion de los servicios actuales de telefonia, para evitar gastos
innecesarios en el servicio de larga y reducir costos en crecimiento de extensiones

y antes de instalar extensiones telefénicas internas en nuevos campus o edificios.

Resultados de la FASE IV

Almacenamiento

Propuesta de mejora Centro de Datos
Propuesta de mejora Enlaces
Propuesta de mejora Mapas de Ubicacion

Clientes
Propuesta de tipos de usuarios Red Sl (SAIES)

Servidores

Identificacion de Contratos
Identificacién de Licencias

253



6.5 Fase V Oportunidades, Soluciones y Programacion de

Traslado

La Fase V fue la primera Fase que directamente incorpora la implementacion y
programacion de la migracion de Arquitectura Empresarial. Esta Fase surge
después de conocer a la UJAT-DACEA en un 80% de su contexto organizacional,
operacional, tecnoldgico, datos y de aplicaciones, se pudo tener una realidad de la
situacion actual que domina a la UJAT-DACEA, ahora es tiempo de ver cuales son
las oportunidades que se tienen, que soluciones se puede tener y proponer un
programacion de traslado, a continuacion se muestran las actividades
correspondientes a la Fase V. Para la realizacion de esta actividad que se realizé
durante el periodo de 12 de Enero 2015 al 31 de Marzo del 2015.
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6.5.1 Oportunidades de Negocio

En la Fase | se aplicé la Matriz FODA, para conocer las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la UJAT-DACEA, a partir de ese

desarrollo se procede a realizar el siguiente andlisis que a continuacion se

presenta.

Oportunidades-O
Liderazpo cuftural.
Cudad del Conoamiento.

sistemas

Amenazas-A
e e
falta de comtinuidad de acciones de artiouladién, comunicacidn y

operacion.
Delincuencia Informtica.

Mala imagen por parte del Direcior y Estudiantes del drea de
Computo.

Poca comunicacion del CCU con la DACEA-UIAT.

Costos de mantenimiento son muy clevados

L2 ublicacin del data center es fuera de la DACEA-UIAT
Percepcion de los alumnos sobre a baja velocidad de intemet
genera una mala imagen

Tabla 6.7 Analisis FODA UJAT-DACEA

Fortalezas-F
[Bxtension Universitaria_

Pertinencia de los Programas de Estudios.
Consolidacin del Sistema a Distancia.
Azencion integral del Alumno.
Vincutacion con padres de familia

Internacionalizacion.

integrales

Explotar la Exdensién Universitaria y el liderazgo cultura con el
cuenta la UAT-DACEA.

Prevaler la pertinendia de los Programas de Estudios.

Promover estudios de Doctorales

Producir Nueves S1 de calidad.

Obtener Infraestructura de comunicagiones de soluciones integrales
facil de nuevos sistemas.

Promover Sinergia entre universidades

Aplicar nuevas tecnologias en el CD.

Debilidades-D

Falta de reconocimiento académico.

DDificil sostener programas permanente.
Dificultades en el flujo de informacian.

La unidad de InforMAtica COMG UN EASED Y MO COMO UNA INVErsIGn.
Poca actividad reactiva del CCLL

Imagen negativa de los 51 msto-heneficio

Estrategias DO
Disminuir la falta de reconocimiento académico con un excelente
liderazgo cuttural.

Promover la optimizacin con una

plataforma de Docentes con posgradas de calidad.
Cambiar a percepcion de la Unidad de Informética en la UIAT-
DACEA, i daros en la optimizadion de la

plataforma tecolgica.
Definicién diara de fiujos de comunicacion.
Eliminar la mala imagen del drea tecnoldgica.

Estrategias FA

Promover |a extension Universitaria evitando que los Docentes
pierdan motivacion.

Al contar con HW y SW robusto y en buenas condicones evitar la
delincuencia informatica.

IMantener un plan de comunicacion en perfectas condiciones entre
el CCU y la UJAT-DACEA.

Promover Infrasstructura de  comunicaciones con soluciones
integrales, evitando Ia baja veloddad de intemet y de los senvidos
disponibles.

Estrategias D
Evitar que los Docentes pierdan la motivacdion, promoviendo la
indlusién tecnolégica.

Mantener a la vanguardia la infraestruciura tecnoldgica.

Evitar los cuellos de botella en flujos de datos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de FODA UJAT-DACEA

El analisis FODA proyecta las siguientes estrategias.

Estrategias FO

e Explotar la Extension Universitaria con el que cuenta la UJAT-DACEA.
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Prevaler la pertinencia de los Programas de Estudios.
Promover estudios de posgrados Doctorales
Producir Nuevos Sl de calidad.

Obtener Infraestructura de comunicaciones de soluciones integrales facil de

nuevos sistemas
Promover Sinergia entre universidades

Aplicar nuevas tecnologias en el CD.

Estrategias DO

Disminuir la falta de reconocimiento académico con un excelente liderazgo

cultural.

Promover la optimizacién de programas permanente con una plataforma de

Docentes con posgrados de calidad.

Cambiar la percepcién de la Unidad de Informatica en la UJAT-DACEA,
implementando resultados claros en la optimizacién de la plataforma

tecnoldgica.
Definicién clara de flujos de comunicacion.

Eliminar la mala imagen del area tecnologica.

Estrategias FA

Promover la extension Universitaria evitando que los Docentes pierdan

motivacion.
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e Al contar con HW y SW robusto y en buenas condiciones evitar la

delincuencia informatica.

e Mantener un plan de comunicacion en perfectas condiciones entre el CCU y
la UJAT-DACEA.

e Promover Infraestructura de comunicaciones con soluciones integrales,

evitando la baja velocidad de internet y de los servicios disponibles.

Estrategias D

e Evitar que los Docentes pierdan la motivacién, promoviendo la inclusion

tecnoldgica.
e Mantener a la vanguardia la infraestructura tecnologica.
e Evitar los cuellos de botella en flujos de datos.

Una vez realizado el andlisis del FODA se pueden presentar las siguientes

oportunidades.
Las oportunidades de negocios que se promueven son:

Proyectar y controlar adecuadamente el crecimiento y evolucion de la

tecnologia de la Institucion.

Establecer las bases para construir un modelo y una organizacién tecnoldgica

de clase mundial.

Cuantificar cual sera la inversion en tecnologia a través del tiempo y los

beneficios que traera consigo.

Revalorar la funcién de tecnologia dentro la UJAT-DACEA como un proceso de
servicio clave Promover una ruta de trabajo clara para asegurar que la tecnologia

evolucionard al ritmo de la Institucion.
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Consolidar los fundamentos para un esquema de mejora continua para la

funcion de tecnologia.

Realizar un esquema que favorece la integracibn entre estrategias y

tecnologias.

4.5.2 Oportunidades de Datos y aplicaciones

Oportunidad de Datos

Plan de Continuidad.- La informacion es uno de los activos mas importantes
para la UJAT-DACEA, donde los Sl en especial el SAIES y la disponibilidad de

éste juega un papel preponderante para la continuidad de su negocio, por lo cual

las UJAT-DACEA debe desarrollar e implementar lo que se conoce como BCP

Business Continuity Plan (BCP), con el objetivo de mantener la funcionalidad de

los servicios criticos del negocio, a un nivel minimo aceptable durante una

contingencia. Esto implica que el BCP debe contemplar todas las medidas

preventivas y de recuperacion para cuando se produzca una contingencia que

afecte a la Institucion.

Pasos que debe seguir la UJAT-DACEA para implementar su BCP

Identificar los sistemas a proteger.

Identificar el riesgo y grado de cobertura requerido.

Acordar el nivel de resistencia y tiempo de respuesta para cada sistema en
cada escenario de riesgo.

Identificar los recursos fisicos disponibles para el desarrollo del Plan
(personas, sitios, equipamiento).

Identificar los procedimientos y sistemas actuales de continuidad del
Negocio. Evaluar la correspondencia entre los requerimientos y la situacion
actual.

(Opcional) Evaluar los procedimientos y sistemas vigentes.

Los objetivos del BCP son
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e Salvaguardar los intereses de sus Alumnos y Personal, ademas del negocio
y la imagen de la UJAT-DACEA.

¢ Identificar los puntos débiles en los Sl de la institucion.

e Analizar las areas e infraestructura.

e Conocer la logistica para restablecer los servicios, independientemente de
los SI.

e Ofrecer alternativas viables a todos los procesos criticos de negocio.

Plan Estratégico Tecnologico.- La UJAT-DACEA debe contar con un
ddocumento que incorpore los resultados del diagnostico y prondstico
tecnologicos, objetivos tecnoldgicos de la institucion, estrategia tecnoldgica,
catalogo de proyectos tecnoldgicos, recursos a utilizar y plan de accion y

seguimiento, es decir una planeacion tecnoldgica.

Las Institucion debe darle importancia al desarrollo de este documento, debido
a que le estaria facilitando el éxito de sus proyectos, esto se debe principalmente
a que en él, podemos tener una amplia vision de lo que cada proyecto impactara a
la organizacién (principalmente en los resultados econdmicos del negocio) en los
proximos periodos. La conformacion de éste documento, puede ser algo complejo
la primera vez que se estructura, sin embargo una vez que ha sido desarrollado,
estara listo para ser utilizado permanentemente ya que se vuelve un documento
con vida que se va actualizando segun los cambios del entorno. En el Anexo 1 se
propone un PET para la UJAT-DACEA.

Segmentaciéon de BD.- Las UJAT-DACEA debe ser capaz de medir, segmentar
y digerir la gran cantidad de transacciones que realizan los usuarios de una forma
rapida y eficiente, y podra obtener las maximas ventajas. Cuando se segmenta de
manera correcta una base de datos, los usuarios se sienten mas comodos frente a
posibles acciones de consulta & transaccion. Toda segmentacion debe tener las
siguientes caracteristicas: similitudes dentro del segmento, diferencias entre los
segmentos, segmentos sean accesibles, medibles, identificables y suficientemente

amplios. La segmentacién de la BD tendra un significativo el cual es un incremento
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de la efectividad en acciones de consulta, asi como de la satisfaccion de los
usuarios, en la Figura se muestra un ejemplo de cémo se puede segmentar la BD,

como mejora a las solicitudes por parte de la Division.
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ENLACES INTERNOS ENTRE BASES DE DATOS

Ly

BD institucional de todas las Divisiones
ESCO
Anterior

Aplicaciones
~ WEB

£scolar
TUTA

SEAD

Figura 6.29 Esquema de Base de Datos propuesto

Fuente: Elaboracion propia a partir del BD UJAT

Actualizacién de Base de Datos.-Se pudo observar que en su mayoria los
servidores se encuentran sobrepasados por la demanda del servicio lo cual
requiere una actualizacién. Se propone un BD que debe estar alojada en un
sistema de almacenamiento de mision critica y alto desempefio, con una
configuracion de arreglo de discos de alta seguridad RAID 10 méas 1 disco en
espera para fallas y un servidor de mision critica, con doble fuente de alimentacién
eléctrica redundante, conectividad al almacenamiento con tarjetas de HBA de
Fibra Optica redundantes y garantia de soporte por el fabricante con atencion

24X7 al siguiente dia por 5 afios minimo.

Reingenieria de Sistemas.- Al analizar el diagrama E-R se pudo visualizar que

en algunas tablas no existen indices, provocando una relacion de entidades no
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optima, aunado a esto provoca que el acceso a la misma no sea factible, se
propone realizar una Reingenieria Datos la cual permitird un proceso de
reconstruccién que permite mejorar los procesos de la BD del SAIES , Una
reingenieria de BD beneficiara porque nacen nuevos requerimientos, procesos,
objetos y necesidades de acuerdo al crecimiento de la UJAT-DACEA reflejando un

beneficio en el software.

La Reingenieria de Sistemas usara para el analisis del sistema técnicas de
Ingenieria Inversa y, para la etapa de reconstruccion, herramientas de Ingenieria
Directa, de tal manera que se oriente este cambio hacia mayores niveles de

facilidad en cuanto a mantenimiento, reutilizacién, comprension o evaluacion.

El SAIES es un sistema que lleva siendo usado por afios, esta aplicacién se ha
vuelto inestable como fruto de las multiples correcciones, adaptaciones o mejoras
que han podido surgir a lo largo del tiempo. Esto deriva en que cada vez que se
pretende realizar un cambio se producen efectos colaterales inesperados y hasta
de gravedad, por lo que se hace necesario, si se prevé que la aplicacién seguira

siendo de utilidad, aplicar reingenieria a la misma.

Beneficios que se obtendran a partir de la reingenieria

¢ Reducira los riegos evolutivos de la UJAT-DACEA.

e Ayudara a la UJAT-DACEA a recuperar sus inversiones en software.

e El software serd mas facil de ser modificable

e Amplia las capacidades de las herramientas CASE

e Es un catalizador para la automatizacién del mantenimiento del SAIES.
¢ Nuevas actividades involucradas en la reingenieria de software

e Reestructuracion de documentos

¢ Ingenieria inversa

e Reestructuracion de programas y datos

e Ingenieria directa

Mecanismos de prevenciéon y estadisticas.-Otras de las recomendaciones
para complementar las mencionadas anteriormente es instrumentar mecanismos

de prevencidn y estadisticas dentro de la BD a través de herramientas un conjunto

261



de programas en Plsqgl que permiten obtener datos estadisticos y por ultimo
mantener actualizado al personal en el manejo de herramientas estadisticas en

Oracle.
Actualizar estadisticas
Consiste en recopilar y actualizar el Catadlogo de Oracle con datos estadisticos.

En las Ultimas versiones, estos datos estadisticos son muy importantes para
que Oracle pueda elegir el plan de ejecucion mas adecuado a cada sentencia.
Estos datos no pueden actualizarse en tiempo real porque penalizarias mucho el

rendimiento general de la base de datos.

Se actualizan datos como el nimero de registros de una tabla, el tamafio de los

objetos, por mencionar algunos.

Oportunidad de Aplicaciones

Las oportunidades que tiene la UJAT-DACEA para ampliar su esquema de

aplicaciones son las siguientes.
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SISTEMA ACKINISTRAGOR DE PAGOS ELECTROMICOS CE | web
L& UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

SISTEMA DE BAJAS TEMPORALES DE ESTUDIANTES DE LA | Web
LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE BIEMES DE LA UMIVERSIDAD JUAREZ weh
AUTONOMA DE TABASCO

SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJD DE LA UNIVERSIDAD Wb
JUAREZ AUTOMOMA DE TABASCD

SISTEMA DE CONSULTA BIELIOTECARIO PARA FOMIX DE LA | web
LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE COMNSULTA EIELIOTECARID PARA RAEID DELA | Wb
LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

SISTEMA DE CONSULTA BIBLIOTECARIO PARA REBISS DE LA | Web
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE CONSULTA DE CONTRASEFAS EM LINEA DELA | web
LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

ZISTEMA DE CONTRCL DE ACCESD DE LA UNIVERSIDAD Wehb
JUAREZ AUTOMOMA DE TABASCD

SISTEMA DE DEMANDA FOTENCIAL DE LA UNIVERSIDAD
JUAREZ AUTOMOMA DE TABASCD

SISTEMA DE DIGITALIZACION DE DATOS ESCOLARES OE LA
LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
JUAREZ AUTOMOMA DE TABASCO

SISTEMA DE INDICADORES UMIVERSITARIOS DE LA
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE PRACTICAS PROFESIOMALES DE LA

LN IVERSIDAD JUAREZ AUTONONMA DE TABASCO

SISTEMA DE PREINSCRIPCICH DE L& UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

SISTEMA DE REINSCRIFCION A CICLO CORTO DE LA
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

SISTEMA DE SEGUIMIENTC DE TRAMITES DE CEDULAS OE
LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
SISTEMA DE SEGUIMIENTD DE TRAMITES DE
CEATIFICACION ¥ TITULACION DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Figura 6.30 Sistemas de Informacién propuestos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de la UJAT

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco cuenta con una plataforma cliente
servidor, denominada “SAIES” la cual esta conectada a la Base de Datos
institucional, formando parte del Sistema Integral Informacién el cual esta
compuesto por algunos moédulos que se definieron anteriormente, dicho sistema
se encuentra almacenado en el CD de la UJAT. El contar con un Sl integral tiene
un gran beneficio para la UJAT-DACEA ya que permite tener automatizada la gran
mayoria de sus operaciones, las recomendaciones que se proponen son realizar

Manuales de Procedimientos, Manuales técnicos.
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Normar los lenguajes de programacion.- Las acciones concretas son normar el
uso de un solo lenguaje, permitiendo una alineaciébn adecuada de programas,
proyectos y esfuerzos institucionales, habilitando un adecuado modelo que refleje
las diferentes vistas de los proyectos de la UJAT-DACEA y un marco adecuado de

gobernabilidad para tomar decisiones en lo referente a tecnologias de informacion.

Sistematizacion de los diversos servicios prestados.- Realizar un programa de
innovacion que sea sostenible en el tiempo, incorporando las mejores précticas y
metodologias a nivel mundial en gestion de la innovacion y disefiando e
implemente la estructura, procesos, e incentivos que garanticen a la UJAT-DACEA

desarrollar un flujo constante de proyectos innovadores.

Cultura de Innovacion.-Introducir una cultura de innovacion en la estructura de la
UJAT-DACEA para que sea mas rapida y flexible ante los cambios y las

oportunidades del entorno.

Estrategias de Innovacidn.-Definir estrategias de innovacion que le garantice a la
UJAT-DACEA enfocar sus esfuerzos en las oportunidades mas relevantes del

entorno y los procesos clave de la misma.

Sistema de Indicadores.- Los indicadores de gestibn son uno de los agentes
determinantes para que todo proceso, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la
administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los
indicadores de gestidén en posiciones estratégicas que muestren un efecto 6ptimo
en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacién que

permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico.

Se debe considerar que medir es comparar contra algo, y al realizar el PEl y el
PETIC se tendra un patron preestablecido de comparacion, la clave de este
consiste en elegir las variables criticas para el éxito del proceso, y con ello obtener
una gestion eficaz y eficiente. Un sistema de control de gestion tiene como

objetivo facilitar a los coordinadores con responsabilidades de planeacion y control
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de cada uno de los grupo operativo, informacién permanente e integral sobre su
desempefio, que les permita a éstos autoevaluar su gestion y tomar los correctivos

del caso.

A cada uno de sus usuarios, el sistema deberia facilitarle informacién oportuna y
efectiva sobre el comportamiento de las variables criticas para el éxito a través de

los indicadores de gestion que hayan sido previamente definidos.
6.5.4 Programa de Traslado

Para poner en marcha todas estas actualizaciones mediante planes
confiables y seguros con el Unico objetivo de mejorar en sus procesos de negocios
a la UJAT-DACEA. Es importante mencionar que cualquier cambio en esta
infraestructura que no esté acreditado ni regularizado es algo no deseable y puede
llevar a la interrupcion de sus procesos de negocios. Es por ello que se propone el
siguiente programa de traslado. A continuacion se muestra la siguiente figura que

muestra la propuesta de un modelo Tecnolégico habilitado.
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Administracion de Recursos

Figura 6.31 Modelo de Operacién Habilitado

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de FODA UJAT-DACEA
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El traslado de los proyectos estratégicos se realiza de acuerdo a los recursos
disponibles y tiempo de ejecucion adecuado a las necesidades de la UJAT-
DACEA, éste tendra una combinacion de actividades, una relacion secuencial y de
interdependencia entre algunas actividades, un tiempo, los recursos, en la

siguiente figura se muestra el esquema propuesto para el traslado de proyectos.

Consolidacion y Mejora Plataforma Sistema para
E-learning Administracion Tutorias

Sistema de Planeacion y Implementacion de SW para

SEcn el iad Sul eciia Evaluacion administrar la tecnologia

Reingenieria y adaptacion al

Consolidacién del SAIES SAIES de todos os Sl externos

Consolidacién del SAIES FINAL

Reingenieria  Administracion
del areade Tl de Proyectos

' Plan de Negocios
Optimizacién de la

Infraestructura Tecnolégica
Plan de Datos y Aplicaciones

' Plan Tecnolégico

Sistema para la Gestién
de Procesos y Control
Documental

Figura 6.32 Programa de Traslado

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de proyectos estratégicos de la UJAT-DACEA

La figura 6.32 nos muestra como poder llevar a cabo la programacién de
traslado considerando los aspectos importantes como son la Negocio, Datos y
aplicaciones y Tecnoldgicos. El tiempo estimado se propone en un periodo de 6
afos llevando actividades en forma conjunta para la mejora continua de la UJAT-
DACEA.
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6.5.3 Oportunidades Tecnologicas

Plan de Actualizacién Tecnoldgico.- La UJAT-DACEA deberia depender de
una infraestructura de TI actualizada, confiable y segura, para apoyar sus
procesos de negocios. Cualquier cambio en esta infraestructura que no esté
autorizado ni coordinado es algo no deseable y puede llevar a menudo a la
interrupcion del negocio. Es por lo tanto de particular importancia que los cambios
en la infraestructura de Tl solamente se lleven a cabo de manera coordinada
mediante un Plan de Actualizacién Tecnoldgico (PAT). Ese Plan Tecnoldgico de
Actualizacion debe prever la revision y actualizacion de las instalaciones de TIC de
la UJAT-DACEA, todo esto con el fin de evitar la incorrecta instalacion de tierras
fisicas lo que provoca que se dafien equipos en un corto plazo por descargas
eléctricas. Por otro lado este PAT debera contener politicas con estandares bien
definidos sobre cémo deben ser los acondicionamiento de espacios,
configuraciones y equipamiento logrando una normalizacién y estandarizacién
para mejorar el servicio en todas las instalaciones. También el PAT debera
considerar un procedimiento de frecuencias bien estructurado para evitar
interferencias, y se propone determinar mediante este PAT la configuracion 6ptima
que controle el congestionamiento de la red para evitar problemas de
congestionamiento y cuellos de botella en la red. Este PAT debera tener en su
contenido el mantenimiento fisico y normas oficiales que establezcan la altura,

herraje y anclaje de soporte para las torres que proporcionan servicios.

El PAT tiene como misién determinar las prioridades de la organizacion en
materia de necesidades tecnoldgicas, proporcionar los lineamientos necesarios
para desarrollar los proyectos de adquisicion de tecnologia, plantear los medios
adecuados para ampliar el mercado de tecnologia con el propésito de generar

mayores recursos y afianzar el lazo academia-sector industrial, buscando siempre
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contribuir al desarrollo social de la comunidad a la que pertenece la organizacion y
cuidando continuamente el impacto social que genera sus investigaciones. Esta
mision no es genérica pero ayuda a definir el papel de la tecnologia en las
organizaciones. La identificacion de tecnologias dentro de cada empresa se
realiza mediante la recoleccion de informacién y la puesta en marcha del

inventario tecnoldgico.

Mantener la direccion de Formas de alcanzar los propésitos
la funcién de des avollo : Del Flan Tecnoligico
temabigico N

(8

de Los abjetive .

Relaciones o Compromisos
Con los Subsistemas que
Redean_a la organizaciin

Yenta de tecemwbogia

Figura 6.33 Esquema de un PAT

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de plan de actualizacion tecnolégico de UJAT-DACEA

6.6 Fase VI Supervision Arquitectonica

Esta fase abordé la planificacion de la migracién, reafirmando claramente el
plan de traslado o migracion, las actividades se realizaron en un periodo del 1 de
Abril del 2015 al 4 de Mayo del 2015, donde participé el equipo de trabajo
organizado para la presente investigacion. Las actividades realizadas en esta fase

se presentan a continuacion.
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6.6.1 Verificacion del Plan de Implementacion

Esta actividad consistié en verificar que tan productivo puede ser el Plan de
Implementacion validando los planes propuestos en la fase anterior, cabe sefialar
nuevamente estos planes los cuales son Plan de Negocios, Plan de Datos y
Aplicaciones, Plan Tecnolégico, se debe verificar que los proyectos propuestos

impulsen el negocio de la UJAT-DACEA, y considerar los siguientes puntos.

Tabla 6.6 Propuesta de Puntos para validar

e  Compromiso y participacion de la Rectoria y los niveles directivos.

e Valores y cultura institucional de innovacién, sustentabilidad y
colaboracion.

e  Vision estratégica, pensamiento sistémico y enfoque integral.

e  Apego a la metodologia y sélida administracion del proyecto.

e  Administracién del cambio organizacional.

e  Espiritu de modernidad e integracion en el equipo institucional de TI.

e  Fortalecimiento y posicionamiento del area de TI.

e  Alineacion de alcances, tiempos y presupuestos.

e  Gobierno, medicién y mejora continua

e  Solicitudes de Cambio

e  Andlisis de Impacto - Recomendaciones de

e Implementacion

e  Soluciones implementadas que estan en conformidad con la
Arquitectura.

e El sistema implementado que estd en conformidad con la
Arquitectura

o El Repositorio de Arquitectura cargado

e Recomendaciones de conformidad de Arquitectura y excepciones

e Recomendaciones de requerimientos para la prestacion de servicios

e Recomendaciones de métricas de rendimiento

e Visibn de la Arquitectura, actualizada posteriormente a la
implementacion

e Documento de Definicibn de  Arquitectura, actualizado
posteriormente a la implementacion

o  Modelo de operacion de negocio y Tl para la solucién implementada

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de plan de datos y tecnoldgico de la UJAT-DACEA

6.6.2 Verificacion de Migracion a Detalle

Esta actividad consisti6 en el proceso que se realizd para revisar si la
migracion esta cumpliendo con los requisitos y normas previstos en tiempo y

forma.

Se verifico toda la parte técnica y se corrobord los cambios, esto consistio en una

revision de toda la Arquitectura de Datos, Aplicaciones y Arquitectura técnica.
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En esta actividad se confirmaran y validaran las interacciones con el PEI de la
UJAT.

Se recomienda considerar un riesgo de migracion es decir la proximidad o
posibilidad de un peligro al implementar el MSAE, cada uno de los imprevistos,

hechos desafortunados que puede ocurrir mediante su implementacion.

Asi mismo la Seguridad o Garantia o conjunto de garantias que se daran a dar

cumplimiento de la migracion

6.7 Monitoreo acorde Plan Estratégico Tecnoldgico

El proceso de monitoreo de Necesidades de la Organizacion se aplicoé a todas
las Fases del ciclo del ADM. Este fue un proceso que abordé la identificacién de
los requerimientos de la organizacion, almacenandolos, y luego gestionandolos al
ingreso y egreso de las Fases relevantes de la Arquitectura Empresarial. Esta fase
fue un enlace entre las aspiraciones de los interesados y lo que se puede entregar
como un procedimiento practico. Todas las fases en cualquier momento estuvieron
limitadas y alineadas a este PEI. El periodo en el que se realiz6 esta fase fue del 6
de Enero del 2014 hasta el 4 de Mayo del 2015.

6.8 Valoracion del impacto de la Etapa Il Arquitectura de

Soluciones Especializadas del Modelo MSAE

Después de haber concluido la etapa Ill de Arquitectura de Soluciones
Especializadas del Modelo MSAE durante 1 afio, se obtuvieron resultados muy

favorables e inclusive superiores a los esperados en lo referente al sistema
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administrativo y servicios de videoconferencias en la UJAT-DACEA; tal como se

muestra en este apartado.

La actividad aplicada fue la arquitectura de aplicaciones del MSAE, como se
menciond en el capitulo 3 ésta aborda la documentacion esencial de sistemas de
Tl de la organizacion, representada en hardware, software y tecnologia de
comunicaciones. Esta etapa se aplico en el CCU en el area de Redes y
Telecomunicaciones y el area de Desarrollo de Tecnologias, en la UJAT-DACEA
para conocer el grado de factibilidad se aplicaron reactivos a 17 Docentes y 5
Administrativos de la UJAT-DACEA obteniendo los resultados que a continuacion

se presentan.

6.8.1 Sistema Administrativo

El primer servicio de mejora fue realizado en el sistema de informacion SAIES
el cual se describié en capitulos anteriores mencionando la importancia que tiene
éste en la UJAT-DACEA, siendo el SAIES la fuente principal de manipulacion y
control de la informacion operacional, al realizar el recorrido del MSAE se le
encontraron ciertas debilidades que fueron fortalecidas con la aplicacion del
MSAE, con el fin de lograr un analisis con parametros uniformes para todos los
usuarios del sistema SAIES, se aplicé un cuestionario a manera de plantilla en el
gue cada una de las variables presentadas se evaluaron tres opciones las cuales
se explicaran a continuacién. Los puntos que se evaluaron que estan contenidos
en el reactivo para conocer un antes y después de aplicacion del MSAE fueron los

siguientes:

1. Navegacion. La sobrecarga informativa en la memoria del usuario a la hora
de consultar la base de datos debe minimizarse. Siempre es mucho mejor
reconocer que recordar. Un sistema de navegacion bien disefiado facilita la

recuperacion de informacion en estas bases de datos.
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Funcionalidad. Las funciones de uso deben recogerse de manera explicita
en un apartado de descripcion de la base de datos: perfiles de usuario a los
que se dirige, ambitos teméticos que abarca, entre otros.

Control del usuario. El usuario debe sentir que controla la herramienta y
que tiene libertad para moverse por ella. Resulta muy importante flexibilizar
el uso de la interfaz y el modo de recuperar la informacion segun el usuario
esté mas o menos familiarizado con la base de datos que consulta.
Lenguaje y contenido. Las informacién vehiculada en forma de texto debe
resultar comprensible a los usuarios a los que se dirigen estas aplicaciones,
que seran prototipicamente linglistas en sentido amplio (traductores,
revisores, redactores técnicos, etc.) o especialistas de un determinado
ambito tematico.

Ayuda en linea. El sistema debe incorporar mecanismos para reconocer,
diagnosticar y solucionar errores.

Informacioén del sistema. El usuario debe tener presente en todo momento
si la interfaz permite realizar una consulta o si se trata de una interfaz de
resultados, asi como las posibilidades que tiene en cada momento para
ejecutar acciones.

Accesibilidad. La base de datos debe contemplar las pautas de la
accesibilidad, tanto en lo que se refiere a usuarios con discapacidades
fisico-sensoriales como a aquellos con limitaciones tecnoldgicas.
Coherencia. Las paginas de un mismo sitio web deben responder a los
mismos criterios en cuanto a disefio grafico (uso del color, fuentes
tipogréficas, etc.), disposicion de los elementos en las paginas, forma de
funcionamiento, etc. Las paginas web que se ajustan a los estandares del
W3C cumplen ya, en parte, este criterio de usabilidad.

Prevencion errores. El sistema debe estar preparado para evitar que los
usuarios cometan errores y debe poner los medios necesarios para que no

caigan en ellos.
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10.Claridad arquitecténica. La interfaz de usuario debe seguir principios
minimalistas y de claridad que faciliten la localizacion réapida de la

informacion.

4.8.1.1 Sistema SAIES antes del MSAE
Los problemas detectados en el sistema administrativo SAIES fueron:

Sobrecarga de informacion: Existe actualmente una sobre carga de informacion

en el SAIES, ocasionando una lentitud de respuesta a los usuarios.

Poca accesibilidad a la Informacion: se esta generando una duplicidad de

informacion en las areas.

Falta de coherencia: Es decir no existe un disefio Unico en las paginas de

consulta.

No existe prevencion errores: No existe algo que les indique que estan

cometiendo errores en el sistema.

Para diagnosticar la situacion del funcionamiento del sistema antes de aplicar el
modelo MSAE y conocer la valoracion que los usuarios tienen respecto al sistema
SAIES, se les aplicé un cuestionario que consistié en 10 preguntas con valoracién
de 1= muy malo, 2= malo, 3= regular, 4=bueno y 5= excelente, siendo uno el valor
mas bajo y 5 el mas alto, considerando para la representacion gréfica y la

interpretacion siguiente, la respuesta mas frecuente.

Con respecto a la pregunta 1, ¢ Como valoras la Navegacion, al momento de
consultar la informacion en la Base de Datos?, un 47.6% que equivale a 10
usuarios, en lo que refiere la pregunta 2, ¢Como valoras la funcionalidad con las
que trabaja, perfiles de usuario a los que se dirige, ambitos tematicos del SAIES ?,
57.1% que equivale a que es mala, para la pregunta 3, ¢ Como valoras la forma en
gue el usuario controla la herramienta y la libertad para moverse en ella asi mismo
su flexibilidad en el uso de la interfaz disponible?, respondié en un 95.2% que

equivale a 20 usuarios que es mala, en la pregunta 4 ¢CoOmo valoras la
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informacion disponible dentro del SAIES?, un 52.4% que equivale 11 usuarios, 12
usuarios, en la pregunta 5 ¢Cémo valoras la informacion la ayuda en linea que
proporciona el SAIES?, el 42.9% que equivale a 9 usuarios valoré6 muy malo ,en la
pregunta 6, ¢Como valoras las consultas mediante la interfaz que proporciona el
SAIES?, un 52.4% que equivale a 11 usuarios valor6 como muy mala las
consultas que realiza mediante la interfaz del SAIES, para la pregunta 7 ¢Como
valoras la Accesibilidad de la Interfaz del SAIES?,

el 76.2% que equivale a 16 usuarios quienes valoraron como muy mala la
accesibilidad de la interfaz del SAIES, en lo que concierne a la pregunta 8 ¢ Cémo
valoras el disefio grafico (uso del color, fuentes tipograficas) del SAIES?, un 47.6%
que equivale a 10 usuarios quienes valoraron como muy malo el disefio grafico del
SAIES, para la pregunta 9 ¢Coémo valoras las validaciones para evitar que los
usuarios cometan errores dentro del ambiente de SAIES? los usuarios valoraron
en un 76.2% equivalente a 16 usuarios como mala las validaciones para evitar que
los usuarios comentan errores dentro del SAIES y en la pregunta 10, ¢Como
valoras el tiempo de respuesta cuando usted solicita informacion o consulta el
SAIES?, un 52.4% que equivale a 11 usuarios valoré en la pregunta 10 como malo
el tiempo de respuesta cuando se solicita informacién o consulta del SAIES, como

se muestra en la tabla 6.7.

Tabla 6.7 Tabla de frecuencias Sistemas Administrativos antes del MSAE

Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

1.- ; Como valoras la Navegacion, al momento de 10 (47.6%)

0, 0,
consultar la informacion en la Base de Datos? 9 (42.9%) 2 (9.5%)

2.- ¢, Como valoras la funcionalidad con las que
trabaja, perfiles de usuario a los que se dirige, 9 (42.9%) 12 (57.1%)
ambitos tematicos del SAIES?

3.- ¢ Como valoras la forma en que el usuario
controla la herramienta y la libertad para moverse en
ella asi mismo su flexibilidad en el uso de la interfaz
disponible?

1 (4.8%) 20 (95.2%)

4.- ;,Cémo valoras la informacion disponible dentro

ol SAIES? 10 (47.6%) 11 (52.4%)

5.- ¢Como valoras la informacién la ayuda en linea

que proporciona el SAIES? 9 (42.9%) 8 (38.1%) 4 (19%)

6.- ¢, Como valoras las consultas mediante la interfaz

gue proporciona el SAIES? 10 (47.6%) 11 (52.4%)

;.Algéc;mo valoras la Accesibilidad de la Interfaz del 16 (76.2%) 4 (19%) 1 (4.8%)
8.- ¢ Como valoras el disefio grafico (uso del color, 10 (47.6%) 9 (42.9%) 2 (9.5%)

fuentes tipograficas) del SAIES?
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9.- ¢, Como valoras las validaciones para evitar que
los usuarios cometan errores dentro del ambiente de 5 (23.8%) 16 (76.2%) -
SAIES?

10.- ¢, Cémo valoras el tiempo de respuesta cuando

0, 0, 0,
usted solicita informacion o consulta el SAIES? 6 (28.6%) 11 (52.4%) 4 (19%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio frecuencias Sistemas Administrativos antes del MSAE de la
UJAT-DACEA

De manera general se retomo el valor promedio de forma general en como los
usuarios evaluaron al sistema SAIES, donde corresponde un 40.96% como muy

malo, el 52.86% malo y 6.18% regular.

Figura 6.34 Grafica Sistemas Administrativos antes del MSAE

Sistemas Administrativos antes del MSAE
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Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio frecuencias Sistemas Administrativos antes del MSAE de la
UJAT-DACEA

4.8.1.2 Acciones

Las acciones en forma detalla se mencionaron en el capitulo IV arquitectura
tecnologica y se complementa con el capitulo 5 oportunidades y soluciones de la
presente investigacion.
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En forma general se puede mencionar como unas de las acciones de la
configuracion de la BD que almacena la informacién del SAIES, reforzando la
seguridad de la informacion y de igual forma se mejoré el enlace de comunicacion,
se reajustaron los permisos de los usuarios que acceden al sistema, por

mencionar algunas acciones.

4.8.1.3 Sistema SAIES después del MSAE

Después de haber implementado el modelo MSAE en el sistema SAIES, se
replico el cuestionario utilizado en la primera fase de diagnéstico, las mismas 10
preguntas con la misma escala de valoracion y se obtuvieron los siguientes

resultados considerando la mas frecuente.

Con respecto a la pregunta 1, ¢ Como valoras la Navegacion, al momento de
consultar la informacion en la Base de Datos?, un 47.6% que equivale a 10
usuarios valoraron de forma buena, en lo que refiere la pregunta 2, ¢ Como valoras
la funcionalidad con las que trabaja, perfiles de usuario a los que se dirige,
ambitos teméticos del SAIES ?, 71.4% que equivale a 15 usuarios que
respondieron que es bueno, para la pregunta 3, ¢ Cémo valoras la forma en que el
usuario controla la herramienta y la libertad para moverse en ella asi mismo su
flexibilidad en el uso de la interfaz disponible?, respondi6 en un 42.9% que
equivale a 9 usuarios que es bueno, en la pregunta 4;Como valoras la
informacion disponible dentro del SAIES?, un 47.6% que equivale 10 usuarios
respondieron como regular, en la pregunta 5 ¢(Cémo valoras la informacion la
ayuda en linea que proporciona el SAIES?, el 57.1% que equivale a 12 usuarios
valoré como bueno ,en la pregunta 6, ¢Cémo valoras las consultas mediante la
interfaz que proporciona el SAIES?, un 47.6% que equivale a 10 usuarios valoro
como buena las consultas que realiza mediante la interfaz del SAIES, para la
pregunta 7, ¢Como valoras la Accesibilidad de la Interfaz del SAIES? el 47.6%
que equivale a 10 usuarios calificaron como bueno, para la pregunta 8 ¢ Como

valoras el disefo grafico (uso del color, fuentes tipograficas) del SAIES?, el 52.4%
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que equivale a 11 usuarios quienes valoraron como buena la accesibilidad de la

interfaz del SAIES, para la pregunta 9, ¢ Como valoras las validaciones para evitar

que los usuarios cometan errores dentro del ambiente de SAIES? los usuarios

valoraron en un 76.2% equivalente a 16 usuarios como bueno las validaciones, en

la pregunta 10, ¢(Cdomo valoras el tiempo de respuesta cuando usted solicita

informacion o consulta el SAIES?, un 61.9% que equivale a 13 usuarios valord

bueno, en lo que se refiere a la pregunta 11 ¢(Cdmo valoras el tiempo de

respuesta cuando usted solicita informacidn o consulta el SAIES? Los usuarios

valoraron en un 61.9% que equivale a 13 usuarios como bueno tal como se

muestra en la tabla 6.7.

Tabla 6.7 Tabla de frecuencias Sistemas Administrativos después del MSAE

Muy malo | Malo Regular Bueno | Excelente
¢ Como valoras la Navegacion, al momento 10
de consultar la informacion en la Base de 0 0 6 (28.6%) (47.6%) 5 (23.8%)
Datos? .
¢ Coémo valoras la funcionalidad con las que
trabaja, perfiles de usuario a los que se dirige, 0 0 3 (14.3%) 7114510/ 3 (14.3%)
ambitos teméticos del SAIES? (71.4%)
¢ Como valoras la forma en que el usuario
controla la herramienta y la libertad para o o o
moverse en ella asi mismo su flexibilidad en 0 0 5(23.8%) | 9 (42.9%) | 7 (33.3%)
el uso de la interfaz disponible?
¢ Como valoras la informacién disponible
dentro del SAIES? 0 0 10 (47.6%) | 9 (42.9%) | 2 (9.5%)
¢ Como valoras la informacién la ayuda en 0 12 .
linea que proporciona el SAIES? 0 0 6 (28.6%) (57.1%) 3 (14.3%)
¢ Cémo valoras las consultas mediante la . . .
interfaz que proporciona el SAIES? 0 0 9 (42.9%) | 9 (42.9%) | 3 (14.3%)
¢ Cémo valoras la Accesibilidad de la Interfaz o 10 0
del SAIES? 0 0 | 9(42:9%) | (47.60¢) | 2(9-5%)
¢ Como valoras el disefio grafico (uso del 0 11 o
color, fuentes tipograficas) del SAIES? 0 0 5 (23.8%) (52.4%) 5 (23.8%)
¢ Como valoras las validaciones para evitar 16
que los usuarios cometan errores dentro del 0 0 2 (9.5%) (76.2%) 3 (14.3%)
ambiente de SAIES? )
¢ Coémo valoras el tiempo de respuesta 13
cuando usted solicita informacion o consulta 0 0 4 (19%) (61.9%) 4 (19%)
el SAIES? )

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio frecuencias Sistemas Administrativos después del MSAE
de la UJAT-DACEA
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De manera general los usuarios evaluaron al sistema SAIES después de aplicar
el MSAE con un 7.14% como muy malo, el 24.26% malo, 43.34% regular, 11.4%
bueno y el 13.81% excelente.

Comparativo del antes y después del MSAE

60 52.86 54.29
20" 4096
40
27.1
30
17.61
20
10 6.18
0 0 0 0
0
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

Antes m Después

Figura 6.35 Grafica Comparativo del antes y después del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio frecuencias Sistemas Administrativos antes y después del
MSAE de la UJAT-DACEA

Como se muestra en la figura 6.35 la media se encontraba en un 40.96%
quienes valoraban como Muy malo los servicios del SAIES, al aplicar el MSAE se
logra una disminucion y baja esta percepcion a un 0%, asi mismo al aplicar el
MSAE se logré incrementar en un 17.61% la opinién de los usuarios como
Excelente los servicios que proporciona el SAIES, logrando destacar una mejora

significativa al aplica el MSAE en el area de Sistemas.
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6.8.2 Sistema Videoconferencias

4.8.2.1 Servicios del Sistema Videoconferencias antes de aplicar el MSAE

El segundo servicio de mejora fue realizado en el sistema de servicio de
Videoconferencias el cual fue descrito en capitulos anteriores de forma mas
especifica, éste es de suma importancia en la UJAT-DACEA, la Red Universitaria
de Videoconferencia ha crecido en infraestructura ampliando su cobertura UJAT-
DACEA para extender el servicio y apertura de posibilidades de captacién de
conocimiento. El objetivo del Servicio de Videoconferencias es brindar a la
Universidad de la Infraestructura necesaria para poder incrementar su
participacion en las Catedras CUMEX, Dias Virtuales CUDI, Reuniones de
Trabajo, Examenes de Tutorados, Reuniones de Cuerpos Académicos; estas
actividades han sido las de mayor actividad con el equipamiento de salas en la
UJAT-DACEA, estas actividades se incrementaran en numero, la constancia sera

cada dia mayor y el nUmero de participacion llegara a ser diario.

Para tener conocimiento de cémo los usuarios calificaron los servicios
proporcionados por el sistema de video conferencia, se les realizé una encuesta a
17 docentes y 5 administrativos, dicha encuesta se realiz6 mediante un
cuestionario que fue dividido en tres segmentos: servicio, audio e imagen o video,
lo que sirvio para valorar de manera mas especifica el servicio. A continuacion se

presentan los reactivos que se utilizaron en cada uno de los segmentos.

El criterio de valuaciéon de los reactivos fueron de la siguiente manera: de 1=
muy malo, 2= malo, 3= regular, 4=bueno y 5= excelente, siendo uno la calificacion

mas baja y 5 la mas alta.

Para la evaluacion de los tres segmentos en los cuales se encuentra dividido el
cuestionario, se decidio hacer el calculo de la siguiente manera, en la categoria de
servicio se considerd la suma de las puntuaciones de la pregunta 1 a la 5, en
audio de la pregunta 6 a la 8, imagen o video de la pregunta 9 a la 11, tomando en

cuenta la proporcion de cada pregunta en cada una de ellas.
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Servicio

En este rubro permitié evaluar los tramites que tienen que seguir la UJAT-
DACEA para solicitar el servicio de videoconferencia, para conocer si el
desacuerdo tiene que ver con el tiempo en realizar el tramite para poder llevar
acabo la videoconferencia. Considerando que este servicio es proporcionado por

el Centro de Computo Universitario.

Servicio de Videoconferencia antes del MSAE

0.7 B0.955%
0.6
05
28.57%
0.3
0.2
B857%
0.1 - 1.90% 0%
" 4 a—
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

Geriesl mSeries2

Figura 6.36 Gréfica servicio videoconferencia antes del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia de la UJAT-DACEA
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Con respecto a la pregunta 1 ¢Como calificaria el tiempo que pas6é desde que
pidio la cita de Videoconferencia hasta la fecha de realizacion fue de calidad?, un
52.38% que equivale a 11 usuarios valoran este tiempo como malo siendo la
respuesta mas frecuente, en lo que refiere la pregunta 2, ¢Como calificaria los
tramites que tuvo que hacer fueron?, 66.67% que equivale a 14 usuarios
respondieron que es malo, para la pregunta 3, ¢Considera que el tiempo de
solicitud del servicio de Videoconferencias es adecuado?, respondio en un 90.48%
que equivale a 19 usuarios que es malo, en la pregunta 4 ¢Recibe a tiempo el
servicio? un 47.62% que equivale 10 usuarios respondieron como malo, en la
pregunta 5 ¢ Como calificaria el trato por el personal del Centro de Computo?, el

52.38% que equivale a 11 usuarios valoré malo éste trato.

Tabla 6.8 Tabla de frecuencias Servicio de Videoconferencia antes del MSAE

Muy Malo Malao Regular Bueno Excelente
1-iComo calificaria el tiempo que paso desde que
pidid la cita de Videoconferencia hasta la fecha de 6(28.57%) 11({52.38%) 4(15.04%) ] 0
2.-iComo calificaria los tramites que tuvo que hacer
fueron? 7(33.33%) 14{66.67%) o o 0
3.-iConsidera que el tiempo de solicitud del senvicio
de Videoconferencias es adecuado? 1(4.76%) 19(50.48%) 1{4.76%) ] 0
4 -iRecibe atiempo el senicio?

10(47.62) 0(42.B6%) 1{4.76%) 1{4.76%) ]
5.-iComo calificaria el trato por el personal del
Centro de Computo? B(28.57) 11(52.38%) 3(14.286) 1(4.76%) 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia de la UJAT-DACEA

Audio

Con respecto al audio, es valido que el volumen fuera el adecuado y si éste
es de buena calidad durante la sesion y asi mismo conocer si el apoyo es bueno

por parte del Centro de Computo Universitario.

282



Audio antes del MSAE
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Figura 6.37 Gréfica Audio antes del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-audio de la UJAT-DACEA

En relacion a la pregunta 6 ¢El volumen es adecuado?, un 52.4% que equivale
a 11 usuarios valoran este tiempo como malo siendo la respuesta mas frecuente,
en la pregunta 7 ¢Se ha recibido con claridad el audio durante toda la
sesion?,61.9% que equivale a 13 usuarios confirmaron que es malo, en la
pregunta 8 ¢ Como calificaria el trato por el personal del Centro de Cémputo? Esto
se refiere al soporte técnico del audio, 61.9% que equivale a 13 usuarios

respondieron como malo éste servicio de audio.
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Tabla 6.9 Tabla de frecuencias Audio de Videoconferencia-volumen antes del MSAE

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
6.-éEl volumen es adecuado?
6(28.57) 13(61.90%) 2{9.52%) ] ]
7.-é5e ha recibido con claridad durante toda la
sesidn? 2(9.52%) 13(61.90%) B(28.57%) ] ]
B-iComo calificaria el trato por el personal del
Centro de Computo? B(38.10%) B(38.10%) 5(23.81%) ] ]

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-volumen de la UJAT-DACEA

Imagen o video

Asi mismo se consider6 el segmento de imagen o video para conocer la

visualizacion del expositor y si cuentan las salas cuentan con iluminacién clara.

Tabla 6.10 Tabla de frecuencias Imagen o Video de Videoconferencia antes del MSAE

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
8.-ila imagen del expositor es clara?

1(4.76%) 12({57.14%) B(3B.09%) 0 0
10.-ila iluminacion en las salas es clara?

0(42 B6%) B(38.10%) 4{19.05%) 0 0
11-i5e enfoca a los participantes cuando
intervienen? 2(9.52%) 13{61.91%) 6(2B.57%) 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-imagen de la UJAT-DACEA

En relacién a la pregunta 9 ¢ La imagen del expositor es clara?, aqui surgié una
igualdad de 38.1% de 8 usuarios que consideran muy malo y 38.1% de 8 usuarios
que consideran malo el servicio de imagen, la pregunta 10 ¢La iluminacion en las
salas es clara? El 57.1% de 12 usuarios respondieron como malo, en la pregunta
11 ¢Se enfoca a los participantes cuando interviene? El 42.9% de 9 usuarios

respondieron como muy malo.
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Imagen antes del MSAE
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Figura 6.38 Gréfica Imagen antes del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-imagen de la UJAT-DACEA

4.8.2.2 Acciones

Las acciones en forma detalla del servicio de Videoconferencia se mencionaron
en el capitulo IV arquitectura tecnolégica y se complementa con el capitulo 5
oportunidades y soluciones de la presente investigacion, a continuacion se

mencionan las acciones de forma general.

Se actualizo la pdliza de mantenimiento para brindarle soporte a los equipos

centrales (Multipuntos MCU) permitiendo la incorporacion del segundo MCU.

Se recuperé un VSX 6000 el cual se instal6é en la Sala Morelos de Rectoria.
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Se configuraron las Modulos Integrados de Videoconferencia.

Se instal6 de manera fija en la Sala 18 para uso de la Coordinacion de
Educacién a Distancia ubicada en la UJAT-DACEA.

Se incorpor6é la Sala de la Division Académica de Ciencias Econdmico

Administrativo.

Se actualizo el proceso de solicitud de servicio situando a la UJAT-DACEA

como area principal de coordinar el servicio de Videoconferencia.

4.8.2.3 Servicios del Sistema Videoconferencias después de aplicar el MSAE

Después de haber implementado el modelo MSAE al sistema de
videoconferencia, se replicé el cuestionario utilizado en la primera fase de
diagndstico, 11 preguntas con la misma escala de valoracion y se obtuvieron los

siguientes resultados.

Servicio

Al igual que en el apartado anterior se consideraron las respuestas mas
frecuentes, Con respecto a la pregunta 1 ¢Como calificaria el tiempo que paso
desde que pidi6 la cita de Videoconferencia hasta la fecha de realizacion fue de
calidad?, un 71.4% que equivale a 15 usuarios valoran este tiempo como regular
siendo la respuesta mas frecuente, en lo que refiere la pregunta 2, ¢Como
calificaria los tramites que tuvo que hacer fueron?, 81% que equivale a 17
usuarios respondieron que es regular, para la pregunta 3, ¢Considera que el
tiempo de solicitud del servicio de Videoconferencias es adecuado?, respondié en
un 61.9 % que equivale a 13 usuarios que es regular, en la pregunta 4 ¢Recibe a
tiempo el servicio? un 71.4% que equivale 15 usuarios respondieron como regular,
en la pregunta 5 ¢Como calificaria el trato por el personal del Centro de

Computo?, el 47.6% que equivale a 10 usuarios valoré regular éste trato.
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Servicio de videoconferencia después del MSAE
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Figura 6.39 Grafica Videoconferencia-servicio después del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-servicio de la UJAT-DACEA

Tabla 6.11 Tabla de frecuencias de Servicio de Videoconferencia después del MSAE

Malo |Malo Regular |Bueno Excelente

1.-éComo calificaria el tiempo que paso desde que pidio la cita de ) 1 (4.8%) |15 (71.49%)5 (23.8%)

Videoconferencia hasta la fecha de realizacion fue de calidad? 0%
2 -4 Cdémo calificaria los tramites que tuvo que hacer fueron? - 1 (4.8%) |17 (81%) |3 (14.3%) 0%
3.-iConsidera que el tiempo de solicitud del servicio de Videoconferencias | 2(9.5%) |12 (61.9%)|6 (22.6%)

es adecuado? 0%
4-iRecibe atiempo el senvicio? - 2 (9.5%) |15 (71.4%)4 (19%) 0%
5-¢4Cdmo calificaria el trato por el personal del Centro de Cdmputo? - 9 (42.9%)10 (47.6%)(2 (9.5%) 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-servicio después del MSAE de la UJAT-
DACEA
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Servicio de Audio

Servicio de Audio
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Figura 6.40 Gréfica audio después del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-audio de la UJAT-DACEA

Con respecto al audio, es admitir que el volumen fuera el adecuado y si éste es

de buena calidad durante la sesién y asi mismo conocer si el apoyo es bueno por

parte del Centro de Computo Universitario.

En relacién a la pregunta 6 ¢ EI volumen es adecuado?, un 57.1% que equivale

a 12 usuarios valoran este tiempo como regular siendo la respuesta mas

frecuente, en la pregunta 7 ¢Se ha recibido con claridad el audio durante toda la

sesién?,76.2% que equivale a 16 usuarios confirmaron que es regular, en la

pregunta 8 ¢ Como calificaria el trato por el personal del Centro de Cémputo? Esto

se refiere al soporte técnico del audio, 57.1% que equivale a 12 usuarios

respondieron como regular éste servicio de audio.

Tabla 6.12 Tabla de frecuencias de Audio de Videoconferencia después del MSAE

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
6.-¢El volumen es adecuado? 0]5(23.8%)  |12(571%) |4(19%)
7.-éSe ha recibido con claridad durante toda la sesién? 1(4.8%) 1(4.8%) 16 (76.2%) |3 (14.3%)
8.-éComo calificaria el trato por el personal del Centro de Cémputo? 1(4.8%) 5(23.8%) 12 (57.1%) |21(9.5%) 1(4.8%)




Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-audio después del MSAE de la UJAT-
DACEA

Servicio de Imagen

Servicio de Imagen
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Figura 6.41 Gréfica Imagen después del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-imagen después del MSAE de la UJAT-
DACEA

Asi mismo se consider6 el segmento de imagen o video para conocer la

visualizacion del expositor y si cuentan las salas cuentan con iluminacién clara.

En relacién a la pregunta 9 ¢ La imagen del expositor es clara?, el 71.4 % de 15
usuarios respondieron como regular, la pregunta 10 ¢La iluminacion en las salas
es clara? El 76.2% de 16 usuarios respondieron como regular, en la pregunta 11
¢ Se enfoca a los participantes cuando interviene? El 52.4% de 11 usuarios

respondieron como regular.
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Tabla 46 Tabla de frecuencias de Videoconferencia- Imagen después del MSAE

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
9.-iLla imagen del expositor es clara? 0%|4 (19%) 15 (71.4%) |2(9.5%) 0%
10.-éLa iluminacion en las salas es clara? 0%|3 (14.3%) 16 (76.2%) [2(9.5%) 0%
11.-i5e enfoca a los participantes cuando intervienen? 0%|7 (33.3%) 11(52.4%) |3 (14.3%) 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia-imagen después del MSAE de la UJAT-

DACEA
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Figura 6.42 Gréfica comparativo del antes y después del MSAE

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio videoconferencia antes y después del MSAE de la UJAT-

DACEA

Como se muestra en la figura anterior la media se encontraba en un 24.49%

quienes valoraban como Muy malo los servicios de Videoconferencia, al aplicar el

MSAE se logra una disminucion y baja esta percepcion a un 0.87%, asi mismo al

aplicar el MSAE se logro incrementar en un 65.80%% la opinion de los usuarios

como regular los servicios de Videoconferencia, logrando destacar una mejora

significativa al aplica el MSAE en los servicios de videoconferencias.
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6.9 Conclusiones Parciales

Con respecto a la resolucion de la pregunta de la investigacion del presente

capitulo he llegado a la siguiente conclusion:

¢, Como evaluar la efectividad del modelo propuesto en un organizacién?, se puso
en funcionamiento el MSAE en la UJAT-DACEA, el cual produjo un plan
Estratégico Institucional que define su estructura tecnoldgica y de operacion, con
la finalidad de determinar cédmo puede lograr la institucién sus objetivos actuales y
sus planes de negocios futuros, como producto de este modelo de aplicacion, se
generd un documento que alinea las TIC y el PEI en la UJAT-DACEA el cuél se
denomind Plan Estratégico Institucional. A continuacion de manera ilustrativa se
muestra el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(PETIC) UJAT-DACEA 2016-2020.

.| Plan Estratégico Institucional I

Abigaitectur s
Tecrolegica

| Tecnologia |.—

Figura 6.43 PETIC UJAT-DACEA 2016-2020

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio PETIC UJAT-DACEA
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Este PETIC persigue los siguientes Objetivos.

e Realizar servicios de alto valor hacia el entorno universitario.

e Aumentar el impacto de los procesos educativos y de la oferta académica.

e Sustentar la vision y el desarrollo de la estrategia de largo plazo de la
UJAT-DACEA.

e Relacionar mejor el desempefio de la Institucion con los actores e

interesados.
e Hacer mas eficiente la gestion universitaria en su conjunto.

e Conducir y optimizar el presupuesto destinado al desarrollo tecnolégico.

Los beneficios y proyectos a futuro que surgen
Validar la efectividad del modelo propuesto en una Organizacion

La implementacién del Modelo mejora la alineacion estratégica TIC en una

Organizacion.

Se comprob6 de forma positiva la hipétesis: La implementacion del Modelo mejora
la alineacion estratégica TIC en una Organizacion y se cumplio el objetivo en la
aplicacion del Modelo de Sinergia de Arquitectura Empresarial en la UJAT-DACEA

permitio las siguientes conclusiones:

o La demostracion de la funcionalidad y pertinencia del MSAE al aplicarse
como mejora metodoldgica quedd comprobada su viabilidad y factibilidad, para la

mejora a mediano o largo plazo en la UJAT-DACEA.
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o La concepcion objetiva de que a la UJAT-DACEA, se les dificulta la
definicion y ejecucion de proyectos alineados a las iniciativas estratégicas, suele
ser un proceso complicado por la falta de una vision integral tecnoldgica que cubra
el contexto de los procesos y estrategias de negocio, la tecnologia para
soportarlos y la definicion de una mejora conjunta y continua para llegar a un

estado deseado, todo esto con la aplicacion del modelo MSAE.

e Al aplicar el MSAE cambio vy justifico la forma de visualizar las tecnologias y el
area tecnologica demostrando la efectividad y eficiencia de las inversiones en TI
en la UJAT-DACEA, esto fue demostrado como consecuencia de las entrevistas
realizadas a los administrativos y personal clave de la UJAT, estos cambios

son:

> Se sustento la vision y el desarrollo de la estrategia de largo plazo de
la UJAT-DACEA.

> Se preparo servicios de alto valor hacia el entorno Universitario.
> Se prepar6 el incremento del impacto de los procesos educativos y
de la oferta.
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Conclusiones

La conclusion general en la presente investigacion, surgen a partir de una
propuesta a nivel organizacion, detectando que esta solucion es genéricamente
aplicable a cualquier organizacion que desee realizar su alineacion TIC con su
Plan Estratégico Organizacional, a continuacion se muestran los resultados
logrados:

e Se aplicé la herramienta FODA en la organizacién, para conocer sus
componentes principales y su entorno, generando estrategias FO y
estrategias DO, para el cumplimiento de los objetivos del Plan

Estratégico Organizacional.

e Se analiz6 en la organizacién, su estructura de componentes de datos,
aplicaciones, y tecnologias existentes, con el fin de tener una

aproximacion de las mismas, identificando las areas de oportunidades.

e Se diagnosticé la situacién en la que se encuentran las TIC en la

Organizacion.

e Se evalué el rendimiento de los Sl que se utilizan en la Organizacion.

e Se desarrollo un analisis de tendencias TIC en la Organizacion.
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e Se disefid en la organizacion la funcion TIC, obteniendo las areas

interesadas, principios de Arquitectura Empresarial.

Se disefié el modelo MSAE que alinea la estructura de operacion de tecnologias
de la organizacion que incluye la arquitectura TecnolOgica, Datos, aplicaciones y

de negocios.

De igual forma se cumple con la presente investigacion el objetivo: Determinar
cual es la metodologia de adaptabilidad que se puede aplicar para implementar de
manera eficiente la alineacion de las TIC en las organizaciones, que respondan
como elemento estratégico en el analisis de decisiones acorde al avance
tecnoldgico y cientifico, al inicio de esta investigacion y su confirmacion cientifica
se verifico con los resultados obtenidos en el desarrollo de este Modelo de
Sinergia de Arquitectura Empresarial. Esto permitié las conclusiones siguientes:

e La demostracion de la funcionalidad y pertinencia del MSAE , tiene como

alternativa metodoldgica viable y factible para la mejora continua a mediano
o largo plazo, establecida en una vision integral, permitiendo mantener
actualizada la estructura de informacion organizacional alineando procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica en cuatro dimensiones:

negocios, datos, aplicaciones y tecnologia.

e La concepcién objetiva de que muchas organizaciones, se les dificulta la
definicion y ejecucidon de proyectos alineados a las iniciativas estratégicas,
suele ser un proceso complicado por la falta de una vision integral que
cubra el contexto de los procesos de negocio, la tecnologia para soportarlos
y la definicion de una mejora conjunta y continua para llegar a un estado

deseado, todo esto lo facilita el MSAE.

e EI MSAE cambiara y justificara la forma de visualizar las tecnologias

demostrando la efectividad y eficiencia de las inversiones en TI, tales como:
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v' Sustentar la vision y el desarrollo de la estrategia de largo plazo de la

organizacion.
v" Implementar servicios de alto valor hacia el entorno organizacional.
v" Incrementar el impacto de los procesos organizacionales y de la oferta.
v" Hacer mas eficiente la gestion organizacional en conjunto

v" Conducir y optimizar el presupuesto destinado al desarrollo tecnolégico.

e La aplicacion de modelo de Sinergia de AE a través de un enfoque integral
organizacional que se explica desde una perspectiva global y se
fundamenta en una concepcion tedrica-metodoldgica que incluye el estudio
de factores externos, como el de los internos.

e Los resultados de esta investigacion enriquecen las concepciones tedrico-
metodoldgicas acerca de la formacion y desarrollo de las fases que
constituyen una referencia sistémica sobre actividades direccionales de la

Arquitectura Empresarial.

Al inicio del presente estudio se formulé la presente hipétesis la cual es: La no
existencia de una metodologia de facil acceso y facil aplicacion no permite la
alineacion de las TIC en las organizaciones, que respondan como elemento
estratégico en el analisis de decisiones acorde al avance tecnoldgico y cientifico,
en el desarrollo de la investigacién nos permiti6 comprobar que la hipétesis antes
planteada es verdadera, la importancia de contar con una metodologia de facil
acceso y féacil aplicacion permitira el logro de una alineacion de procesos,
procedimientos, planes, programas y proyectos entre otros requieren una compleja
organizacion de todas las decisiones y actuaciones organizacionales de tal forma
gue cada decision tomada en la entidad le permita acercarse al cumplimiento de
sus estrategias y objetivos logrando satisfacer sus funciones. Tradicionalmente las
organizaciones han operado de forma funcional de tal forma que se crean areas
administrativas y personal que tienen responsabilidades decretadas y hay una

serie de procedimientos y flujos de informacién que le permiten a la organizacion
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trabajar usando tanto el conocimiento de los funcionarios como la tecnologia que
se ha creado para soportar la operacion organizacional. Sin embargo, los
programas de calidad en el estado, las exigencias cada vez mayores a la rapidez y
adaptabilidad, los avances en la tecnologia al servicio, las condiciones de
cubrimiento y especializacion de servicios requeridas en el pais, hacen necesario
replantear la forma en la cual se integran los diferentes elementos
organizacionales para cumplir con los objetivos y funciones a cargo de la
organizacién. Esta integracion de elementos organizacionales debe ser entendida
como la forma de unir los diferentes componentes de la organizacion desde la
estrategia, procesos, planes, programas, proyectos, pasando por las personas, y
soportandose en informacion, sistemas de informaciébn e infraestructura
tecnolégica para que, en conjunto, maximicen su aporte a los objetivos

organizacionales y en consecuencia su aporte al pais sea mayor.

Propuestas de Solucion

La propuesta de la presente tesis es el desarrollo del MSAE da una solucién de
Arquitectura Empresarial la cual mejorara la alineacion de las TIC en una
organizacién que responda como elemento estratégico e integra en cada una de
sus fases el aporte a sustentar la vision y el desarrollo de la estrategia de largo
plazo de una organizacion, implementando servicios de alto valor hacia el entorno
interno y externo de la organizacion, con el objetivo de Incrementar el impacto de
los procesos organizacionales y tecnoldgicos y en general hacer mas eficiente la
gestion de la organizacion. EIl MSAE es un modelo propuesto de Arquitectura
Empresarial que busca integrar las TIC como elemento estratégico dentro de las
organizaciones, y mostrar como las inversiones en TIC realmente puede ser un
motor de cambio y generador de valor para la organizacion. EI MSAE esta
integrado por 6 fases que apoyaran a la organizacion en dicha alineaciéon, estas
fases estan subdivididas en un conjunto de acciones que se llevan a cabo para

cumplir las metas del MSAE y consistirdn en la ejecucion de ciertos procesos 0
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tareas utilizando recursos humanos, materiales técnicos y financieros asignados a
cada una de ellas, seran ejecutadas dentro de la organizacién en todos los niveles

organizacionales.

Recomendaciones y proyectos futuros

La continuidad de la Arquitectura Empresarial para el logro de la alineacion

estratégica y tecnologica considera lo siguiente:

» Construir sistemas de Tl manejables y faciles de operar y con menos costos

de mantenimiento

« Crear una cultura de la confianza entre las partes empresariales y

tecnoldgicos de la organizacion.

* Manipular de manera oportuna y rentable las condiciones de mercado.

* Realizar la ejecucién del modelo de Arquitectura Empresarial como recurso
para mantener la alineacion tecnolégica y estratégica de la Organizacion.

« Difundir hacia otras organizaciones los logros obtenidos mediante la
aplicacion de modelo.

» La informacion critica o de gran importancia siempre tenerla disponible d

forma eficaz y oportuna.

« Sustentar la vision y el desarrollo de la estrategia de largo plazo de nuestra

organizacion
* Implementar servicios de alto valor hacia el entorno organizacional
* Incrementar el impacto de los procesos educativos y de la oferta académica

* Relacionarse mejor con los actores e interesados en el desempefio de la

organizacion.
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Hacer mas eficiente la gestion universitaria en su conjunto.
Conducir y optimizar el presupuesto destinado al desarrollo tecnolégico.

Promover el Compromiso y patrocinio ejecutivo de la Alta Direccion de la

Institucion hacia el desarrollo tecnolégico como motor de la estrategia.

Generacion de Proyectos que ofrecerdn mas y mejor tecnologia a los

procesos estratégicos, tacticos y operativos de la Institucion.

Iniciativas que mejoraran los procesos y servicios tecnoldgicos a la

organizacion.

Un esquema de Gobierno para las Tl que asegure que las iniciativas,

inversiones y esfuerzos siempre estén alineados a la estrategia.

En la mayoria las organizaciones, hay una cultura de desconfianza entre las
TIC, el negocio y las personas. Ningun Método de Arquitectura Empresarial
minimizara esta desconfianza si no existe un verdadero compromiso de
cambio entre estos elementos. Esa responsabilidad debe venir del mas alto
nivel de la organizacion hacia el nivel mas bajo de la misma. Sin embargo
ningun método podra resolver dificultades del personal; que sélo puede ser
proporcionado con un marco en el que esos problemas pueden ser

resueltos.

Disefiar proyectos vanguardistas alternos que complementen y profundicen el

MSAE que contengan los apoyos necesarios y que permitan el crecimiento y

solucion de las necesidades internas y externas que se perfilan a través de los

siguientes:

El disefio de un instrumento de caracter de arboles de decision que permita

la consecucion organizada de informacion generada por el MSAE.
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e EIl disefio de un instrumento de medicidbn que contenga los factores
Arquitectura de Negocios, Datos, Aplicaciones y Tecnoldgicos.

e Elusoy mejora del MSAE.
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Anexos

Anexo 1 Estructura Propuesta de PETIC

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Contenido
Presentacion

Marco de Referencia Estratégico
Mision

Valores

Vision

Objetivos Estratégicos

Funciones y Servicios

Estructura Organizacional

Tendencias Tecnoldgicas
Tecnologias de Informacion
Tecnologias de Comunicaciones
Seguridad Informatica

Diagnéstico
Tecnoldgico
Datos
Aplicaciones
Negocios

Entorno

Gobierno Digital
Seguridad Informética
Inteligencia de Negocios

Analisis FODA
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Estrategias y Lineas de Accién
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Anexo 2 Cuestionario Tecnoldgico

Mombre de la |ES:

2 -0 i=n rezponde esta anouEst:

Encangado 06 LT UCTE D

Eopmuahiula e=terss oo inheesiiuc e lecnaligua
Parseral admsni st ded plasts

Ctre jansacihqua)

3.-De cuanios laboratonios de computo dispones & IES.

4.-De cuantas aulas de compuio (esiaciones de consulta) dispone el plantel?

ke e b [ e i, e e e b o e g

5 -iCUBMtas equipos o COMDULD TN pEME use de los estudisntes en |s IES?
Laboretorios de computa
Estsoones de consulfta:

Otros;

5 -D# los equipos Sescritos &n ks pregunts anterior, CuSntos tensn acoese & internet?
Lacoretorios de computo
Estmciones de consufta:

otros:
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7.-Equipos de computo disponioles exclusivameants pars &1 uso de dooente.

Total de computadonas:

Total de computsdoras con Inkemet:

&~ Equipos de odmputo disponibles exclusivaments pam administrativos y directives.
Total de computadons:
Total de computsdonas con Inkemet:

2.-Tipo de conexion = Intermet gue wtilzs & 25

AT (Fed Teeltnica Conmuisda)

ROS! |Red Dugial de Seracios iebs prade
ADAL (Livea da &b sl gol Awwinca)
CABLE

A SATELITE

LMD {Laoal Wiskgpoint Dicinbuilen Syciem)

M ten s i Seshis A IMmama

10.- 1‘":'.-!. &5 gl ancho de banda de intermet &n su plentel?

309



11.-iDe cusntos servidores dispone s plantes =n total?

12.- Describas las caracheristicas de cads uno de sus serdidores [processdor, valocdsd-MAz,
memoria R&M KB, memoria disco &8, sistema operativo)

13.-Dispore I IES de redes LANT

5 no

14.-Tipo de cableado enred LAN de | IES [cable predominante)
_Cable partrenzado  _fibre optica coaxial ___otro
13.-vieloodad red la red LAN =n 18 [EZ

_10MB _ 100 ME _ 153  _ 10GE o mayor

16.-iCual &5 &l nimers de computadoras conectadas & astas redes locakes?

Laborstorios de computo | |

Estaoones de consuits | |

17.- iTizna la |ES alguns progussts pars mejorar s conectividad informatica®

5 _ No

18.-iCLBNtos AIUMNDS CSNtas OOR COMeD electndnico con dominio de Ia [ES?
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19.- jCisAntos docentes cusntas con comren electronico con dominio de |a EST

20.- iCuAntos administrativos y directivos cusntan con correo elsctronico con dominio de la IEST

_— . . . .
21 -iCuantas sulss o espacos eXian scondoorados pars llevar 8 cabo videsconferenciss?

212.-iDe cuBntos proyeciores dispone | plantel?

23.-ile cuantos pizarmones imbeligentes dispone <l plantel?

14 -Computadorss e scozso astudismty] que cusnten com CD-ROM

En 3 = E e A TS TE ] En algures: sgmpee En rangun equipe
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#2085 ienen estanderes de configunacion, ps decr fodos los equipos sstan
confguracos da manars Segun ¥ oon clara uniformidad 2 lo largo de toda el plantal?

-1

W0 S Heren procedimienios para reakzar skyunas sctividades crifcas
il el & 2o b operation del sl ma [redpald o indommacicn, el danbes &
aagiridad ale]?

50, B0 ha reallzado algin estedio refaners a -]
racuparacion arde dessatres o planas de contingenoe sobrs 112

* 30 & Se ha realizado algin eshedio referente a planes de continuidad dell planbs,
PecLperaciGn avle deladlies o planes de conlingencia soba ITY

i

a1, A condiruackin pos Tavor marcar |os elsmerios de segurided que se teren en la
resd.

izl et Lo T TS

Friiy rp LA ]

Pk Siwing WFH

FPEoiDs CEalD AN POTAREE 08 P
Ty At s P

Conird da contarsda

*32 ;58 ha realizado Siresnam et o aducacion &0 & mpertancia de k seguridad
e by |nfarmaci 6 sntnd bae d &, insl y directives?
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34 JCon que Tecusncls se pide seqiairerss &hos Bumnos omostne s orsde nclal escolar cade que consulls una
compulians o & plank

Sampra I - - frope

*35, JLea ompuipas del pha el cusriban ean UPE (Uninlemuptitie Powar Bupphy] & oo breh?

Er indon lon equpen =3 b ey de on eqe Ex gigumca aqupan

Efke dp enadd ot ndd dCiTTRCI N aCoPCE de ] & % 6 plac] pard 0 Sda T i) e
st P e g A L e o ¥ w B Eal i .

*36. Salkeocions o sind o ratheo: pred: e s compuizdores el plandel

o I Vol ey E3

il mdoewn SEBRNT

Wil ncdon [P

*7.Frog =0 lan comp, el planiel

s s lrs aquizes. En ln reayoria de les sgmpn 1 skpres sgw

Wy Vil Flma 7 10

%15, Havegadones web b i on lag ol planied.

 |a iolaleied o s scm pon Ev ls rmpee du s sgu

Ceags Chasrs 35 0 aassil o

%4, LEueas di daiod uliizeda?
rgura

SFACLE
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Bl

E L Cad tan Frecesmisments e dorencs ge gusan ds
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AL Coio poa guiha Bnal L Comddeis gue sclualricite o plariel ben e bis capiciSedes (ot claii pali afprasdei
Bttt et 6w i i ks i ST e tiace el ddrilans denino v Foses del plaie
bl e 12 Cnodegies O0F InfommaCion ¥ Comencatking
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Anexo 3 Revision de la Red UJAT-DACEA

Todos los dispositivos
Periodo personalizado 8:00 AM - 8:00 PM
26 Feb 2014 09:00:00 AM CST 28 Feb 2014 08:00:00
PM CST

Todos 9 Mar 2014 10:32:45
AM CST

|Arriba

10h 11m 35s

10h 11m 15s

10h 17m 30s

10h 16m 47s

10h 29m 8s

Informe de disponibilidad para FWCONSOLA

desde 26 Feb 201 00:00 AM CST hasta 28 Feb 2014 08:00:00 PM CST

Grafico de disponibilidad para periodo personalizado

M Ariba

( J B Sin monitotza

Estadisticas de disponibilidad

Opciones Tiempo de actividad (%)
Hoy I 61.138%

Ayer I 36.669%

Los dltimos 7 dias W 7.889%

Los dltimos 30 dias I 18.904%

Esta semana I 49 389%

La semana pasada W7.889%

Este mes W 9.485%

El mes pasado I 100.0%

317



Informe de ancho de banca e INterupcion para etho-etho
Pearsonalizado{desce 26 Feb 2014 09:00:00 AM CST hasta 28 Feb 2014 028:00:00
PMCST)
Device Name FWCONSOLA IMiame #1no
HAlas - Uescrphion sthil
Receive Dandwidth 1 Gbps Transmi Bandwicth 1 Gbps
index 2 Cireuit ID -

Avaiability
Grafico de disponibilidad para periodo personalizado

M Amba
W Sin monitorizar

BandWidth UfilEation
28N

Zh

Rits pa- sequnrln

a0:23  63:20 44490 D02:20 41230 1EAQ0 20 0020 040 42:20 1320 a3 0.0

B Tiafice de enkadd - Win, 903384k Maz. 012 Flom. 03832k Flomediv Feisendll 59, 51594859k
B Trafico de salida- Min: 58052k Nax 2.014M Fron SZ2.854K Promedin Ferzettl 951 =36 W
B Total - Min: 4248258k Max 2°Th Prom: 1122 M Premad o Jeresntl 05 1262 W
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Instalacién de Luces de Obstruccién 2014
Posicion de luces en la torre:

APARTARAYDS
1170 FRANKUN

Nota: En condiciones normales se lleva una sola luz en |as torres solo en casos especiales se dotara
de 2 o 3 luces por torre, esto se revisara con su administrador de proyecto si hay condiciones

especiales.

H—mﬁ.mlymm HDX 7000 HD. 0| JIORGE OMAR VAZQUEZ ROMERO ... x |( admin10.pdf _ art_ag.book - art10_admin. pdf | + _

& 200.33.150.84/c01 b sourc

) | COCCON | Help! Meed an Account?

NETWORK PREFERENCES

rations

Operations IC_UJAT domain - All groups
F 1

1 IC_UIAT »
WAN Circuit MIB Il

cRowP
Allgroups || AvqUtil  Peak Util ErrorsDiscards
Resource Name & Device Polling Address findex Speed (%) %) [

RESOURCE TYPE MET TI2 UNIVERSIDAD JUAREZ VILL AHERMOSA(TUNNeI335) D32-1002-0418 5  200.38.193.254 263 &:ﬁ: 133 sEEE 00

All resources [~] SESIC INT UNIVERSIDAD JUAREZ VILL AHERMOSA(S111i0.1/1 1984
10 D32-1002-0418 @ 20115429227 174 Mops 27 7H 1005HEE 00

I High Gapacity WAN

¥ BE USED AS“WILD
AvqUtil Peak Util Errors Discards
Resource Name & Device Polling Address ifindex Speed (%) (%) [

RESOURC
TER:

SES IC INT UNIVERSIDAD JUAREZ VILL AHERMOSAP5/0/2) ST1-1002-0004,#  201.154.29.227 321 ;éﬁps 45l 971N 00 00

TI1KILIM N OP QRS TUWVWXY Z

{3\ rowen searc

(2 ex
CEmE S

319



@ Resource detail graph - Mozilla Firefox

i Resource detail graph
20033.150.32/cgi-b pher.cgi//o 0 PIE- & @

(y COCCOM | Help! Need an Account? Version 1.27

MET TI2 UNIVERSIDAD JUAREZ VILLAHERMOSA(Tunnel335) D32-1002-0418
History by Day, WAN MIB Il Statistics
Last 1 month

Percert Utilization during each day
Aep yoe= Buunp SpuEesIOySILE SBewaag

0840142013
08213 |
08320134
0013 |
oemGED13 |
oeGED13 |
semrentad |
DEAED1E
08/08/20134
08102013 |
0811720134
DEAZIE0N |
0813420134
08142013
08A152013 |
D& G013
0817420134
08182013
seriavta |
DE£DAD 13
0821420134
08220134
0B/ 13 |
Dez4iz13 |
0825020134
08282013 |
082742013
oerzernz

— fwerage Lhilization Feale Uilization fuerage Discards Sarerage Emors

Q EDIT Polling Address: 20035 193 254 - ifindex: 263 - Actual Speed: 1.984 Mbps
() apoTO FOLDER

(=) exporT

@ Resource detail graph - Mozilla Firefox

| Resource detail graph

2003315032 coi-bin/y ercg 0o 010 c : AR 3 A

Help! Meed an Account? Version 1.27

Printable Pa MET TI2 UNIVERSIDAD JUAREZ VILLAHERMOSA(Tunnel335) D32-1002-0418
le P: Detail, WAN MIB Il Statistics
Last 1 day

rintal

File

et Counts

e Minute

Percent Uilization per haur
ey sed spuE9sIn Reln SRR

D0R/Z8/2013 D000~

— fwerage Utilization Paak Utilization Average Discards

Q EDIT Polling Address: 200.38.193.254 - ifindex: 263 - Actual Speed: 1.984 Mbps
() apoTO FOLDER

() exporT
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Anexo 4 Centro de Datos
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Anexo 5 Formato de Analisis

Organizacion

Fecha

No

Area Especifica

Control especifico propuesto

Mejora

Pagina

Situacion Actual

Acciones Concretas a implementar

Resultados esperados
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Valores

Descripcion

0 No se aplican procesos Administrativos
1 Los procesos son desorganizados
2 Los procesos siguen un modelo regular
3 Los procesos se documentan y se comunican
4 Los procesos se monitorean y se miden
5 Las buenas préacticas se siguen y se automatizan
Area Estructura Comité de Seguridad Riesgo Gestion de Desarrollo Respaldos Mantenimiento Seguridad
Informatica TI Informéatica Tecnolégico Amenazas de de BD de BD CD
Aplicaciones
petnr <11 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PETI
pefinr 1| 9 1 0 0 0 0 0 0 0
Arquitectura
de
Informacion
Determinar 1 1 0 1 1 1 1 1
la direccion
tecnolégica
Definir
1 1 1 1 1 1 1 1
procesos,
organizacion
de Tl
Administrar 1 1 1 1 l l 1 1
la inversion
Tl
Administrar 1 1 l l l l 1 1
recursos
humanos de
Tl
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