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Introduccion

La inclusién educativa se asume como una cuestion de derecho fundamental que,

en primera medida, defiende el no segregar a ninguna persona de la educacion en razén
de su discapacidad y, segundo, la reconoce como una actitud que posibilita la
participacion de la poblacion con discapacidad en igualdad de oportunidades.

(Molina, 2010, p. 97)

Hace mas de dos décadas en México, el problema de la discapacidad y la inclusion
educativa inici6 un proceso complejo. Las politicas publicas de la época, si bien dirigieron
su mirada a esta poblacion, se centraron en la normalidad y homogeneidad, por ejemplo, en
el ambito educativo, se ubicaron estrategias de tipo segregatorio, como la educacion
especial, generando barreras en la formacion escolar de estas personas a diferencia del
resto de la poblacién que acudia a escuelas regulares. Para avanzar en ello y dar voz y
presencia a este colectivo, las politicas y programas que se han implementado hasta
nuestros dias, han seguido un progreso significativo, pues han surgido otras propuestas mas
orientadas hacia el bienestar, el respeto por los derechos, asi como el pleno desarrollo de las
personas con discapacidad, considerando en ello las directrices y ordenamientos dados a
nivel internacional (Pérez-Castro, 2014).

Una vez que el sistema educativo comenzd a aceptar la diversidad en sus aulas
regulares, las personas con discapacidad empezaron a buscar su incorporacion a las
escuelas, promoviendo su participacion al interior y evitando asi la segregacion y exclusion
escolar. Esta demanda de espacios educativos justos, equitativos y accesibles, que les
permitan aprender y desarrollarse académicamente como el resto de los estudiantes, implica
un gran reto para atender la igualdad de oportunidades, de ensefianza, de conocimientos y
de resultados (Bolivar, 2005) en las instituciones educativas. Aunque en nuestro pais se
cuente con un marco legal, politico y normativo fundamentado en el derecho de una
educacion de calidad para todos los estudiantes, el proceso no ha sido fécil, ya que hoy en
dia se tienen mas estudiantes con discapacidad en la escuela y aula regular, pero existe poca
informacion sobre el éxito de su inclusion. Este proceso no ha sido facil y en nuestro pais es

todavia incipiente, pues reconocemos que la educacion vista como un bien social, implica
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procesos Y criterios de distribucion que se fundamentan en diferentes concepciones sobre la
justicia social (Pérez-Castro, 2016), lo que nos permiten argumentar la complejidad de
dichos procesos inclusivos en las instituciones educativas.

Reconocemos que dicha problematica, es decir, la relacion discapacidad, justicia
educativa e inclusion y las acciones concretas que desde el plano politico y legal se han
desarrollado, ha interpelado también a la educacién superior. EI llamado de este colectivo
poco a poco se convirtio en exigencia, las politicas y normativas llevaron a las
universidades a enfrentar esta realidad y a atender las demandas educativas de estas
personas. De esta manera, la investigacion sobre el tema comenzé a cobrar importancia
para dar cuenta de lo que, a nivel institucional y &ulico, se vive en el proceso inclusivo
(Fernandez-Batanero, 2012; Gairin y Mufioz, 2017; Gairin y Suarez, 2016). Con base en
ello, planteamos la necesidad de exigir a la educacion superior, ademas de las funciones de
generacion de conocimiento cientifico, el desarrollo de las artes, del conocimiento social y
la formacion de profesionales, que tomen partido en el reto de incluir a personas con
discapacidad en funcion de la diversidad (Tapia y Manosalva, 2012).

Las universidades enfrentan cada vez més el reto de dar reconocimiento de la
dignidad de todas las personas que participan en sus aulas, buscar el logro de sus
capacidades y cumplir con la necesidad de redistribuir los bienes educativos de manera
justa y equitativa (Bolivar, 2005). Dichos requerimientos nos llevan a analizar los retos que
tienen algunos de los agentes del proceso educativo, especialmente los profesores, ya que la
reciente incorporacion a la universidad de las personas con discapacidad aumenta las
exigencias de los profesionales para atender las necesidades de formacion de estos
estudiantes.

En esta investigacion, pretendemos analizar las experiencias vividas por docentes de
una universidad particular mexicana de identidad cat6lica que no ha sido ajena a esta
realidad: la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP). En esta
institucion, actualmente, se encuentran inscritos 6 estudiantes con discapacidad en las
carreras de Enfermeria, Humanidades, Educacion, Psicopedagogia y Cine. La universidad
ha comenzado a trabajar el tema de la inclusién de personas con discapacidad en los
ultimos afios, ha tenido ciertos avances y dificultades, y por ello consideramos que es

necesario escuchar la voz de los docentes que afrontan esta importante tarea, porque son
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ellos quienes comparten los espacios aulicos con estos jovenes y quienes resuelven en
primera instancia los problemas o dificultades pedagdgicas, profesionales y éticas que
surgen en dicho proceso inclusivo.

Por lo tanto, en esta investigacion reconocemos el papel elemental que tiene el
profesor en este desafio, pues desde su perfil ético profesional como docente es la base para
la consecucidn del fin ultimo de la educacién que es la ensefianza y el desarrollo pleno de
todos los estudiantes (Martinez-Navarro, 2010). Argumentamos también que los principios
de la ética profesional (Hortal, 2002) pueden ser una guia para la mejora de los procesos de
inclusion, ya que implican ser un buen profesional de la docencia y brindar beneficios
academicos y personales a cada uno de los alumnos, ser autbnomo en su desempefio
docente y promover la autonomia de sus estudiantes independientemente de su condicion,
evitar hacer un dafio con su préctica, como por ejemplo la exclusion, discriminacion,
segregacion o inclusion excluyente, asi como promover la justicia y la distribucién
equitativa del bien de la educacion, considerando en ello la linea de arranque de cada
estudiante e igualando las oportunidades para su logro académico y personal.

Para ello, partimos del reconocimiento e identificacion de la diferencia, promoviendo
una ubicacion adecuada de los alumnos con discapacidad y ajustando el curriculum a las
necesidades de los estudiantes. De esta manera, puede abonarse al cumplimiento de los
deberes del docente universitario como ofrecer contenidos académicos, conocer a
profundidad la bibliografia de su asignatura, evaluar el rendimiento académico, dar tutoria
0 asesoria, ademas de la investigacion que se exige en este nivel educativo (Mauri, 2003 en
Martinez-Navarro, 2010), pero hacerlo de una manera justa, equitativa y en igualdad de
oportunidades para todos o estudiantes.

Como marco general y al ser una investigacion educativa, entendemos la educacién
como “la posibilidad intrinseca al individuo, manifestada en la actividad social, por medio
de la cual el hombre se humaniza” (Medina, 2003, p.23), lo que nos permite darle sentido a
la labor de los profesionales de la educacion, en la que se destaca su funcion social y la
busqueda del fin Gltimo de la profesion docente, que es la ensefianza (Martinez-Navarro,
2010; Hortal, 2002; Hirsch, 2013). Mirar la practica docente desde un punto de vista ético y
humano, nos lleva a pensar en una resignificacion profunda y a “poner a la vida humana en

el centro y por encima de planes y programas, reglamentaciones, temarios, conceptos,
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técnicas o métodos de ensefianza, teorias educativas o caprichos del profesor o del director”
(Loépez-Calva 2006, p.7). Con base en ello, destacamos la importancia de analizar la ética
profesional docente y la educacion inclusiva como dos ejes que convergen para avanzar
hacia un horizonte cada vez mas inclusivo (Echeita, 2010)

Con la intencion de profundizar en el tema de la inclusion de los estudiantes con
discapacidad a la universidad y en las implicaciones que tiene para la institucion y los
docentes desde la justicia social y la justicia educativa (Latapi, 1993; Dubet, 2004,
Nussbaum, 2012a, Gairin y Mufioz, 2014), asi como el papel tan importante que juega el
profesor en ello, en este trabajo buscamos conjuntar las investigaciones realizadas sobre la
educacién inclusiva con el campo de estudio la ética profesional y la ética de principios,
para identificar los conflictos y dilemas que surgen en las relaciones con los estudiantes,
con la institucion y con el curriculum, al incluir a estudiantes con discapacidad al nivel
universitario. Estos ejes convergen en este estudio para dar cuenta de lo compleja,
paradojica y dileméatica que es la inclusién (Echeita, 2014; Norwich, 2008; Dyson y
Millward, 2000) y el rol tan importante y fundamental que tiene el profesor universitario en
la formacion de futuros profesionistas, tanto en la parte disciplinar, como desde un sentido
ético de su profesion (Martinez-Navarro, 2010).

Las ideas presentadas hasta estas lineas son un referente de analisis para investigar,
desde la mirada de la ética profesional docente, los conflictos y dilemas que surgen en la
inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior. Este tema se vuelve
pertinente y relevante en nuestro pais, debido al incremento de la presencia y a la
participacién de las personas con discapacidad en el nivel superior en las Ultimas décadas.
Asimismo, cabe sefialar que, en esta investigacion, retomamos los planteamientos del
enfoque social en donde la discapacidad es vista como la interaccion de las capacidades y
las limitaciones de las personas, con los recursos, facilitadores, apoyos, dificultades y
obstaculos que se encuentran en el entorno (OMS, 2001). Esto nos permite mirar la
discapacidad fuera de la persona y nos ayuda a comprender la importancia de los apoyos y
las relaciones como el punto de partida para la educacién inclusiva (Cruz, 2016).

Para profundizar en ello, en el primer capitulo presentamos el planteamiento del
problema de investigacion, en el que incluimos los antecedentes y el estado del arte como

una sistematizacion realizada de estudios recientes sobre dilemas, tanto en el area de trabajo
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social que es en donde hay un mayor nimero de investigaciones, como en el ambito
educativo que recientemente se convirtio en un &rea de interés para investigadores
internacionales. También, integramos, la descripciéon del problema de investigacion, las
preguntas y los objetivos que guiaron el estudio, asi como los argumentos que nos
permitieron reconocer su relevancia en el campo de estudio de la inclusion y de la ética
profesional. Presentamos una vision general del contexto nacional e internacional politico y
normativo sobre temas de inclusion y atencién de personas con discapacidad, asi como el
contexto institucional de la UPAEP, lo que permite dar cuenta de las condiciones y
procesos necesarios en la institucion para promover el ingreso, la permanencia y el egreso
(Ainscow, 2016) de los jovenes con discapacidad que estudian en la UPAEP.

En el segundo capitulo, incluimos las posturas tedricas que orientan el anélisis de los
ejes antes mencionados: la inclusion de estudiantes con discapacidad al ambito
universitario, la ética de principios, la ética profesional docente, los conflictos y dilemas
que enfrenta el profesor en la relacion con el estudiante con discapacidad, con el grupo, con
la institucion y con el curriculum, desde un enfoque de justicia educativa. Definimos este
marco de referencia tedrica porque consideramos que nos permitié analizar y comprender
los conflictos y dilemas que enfrentan los docentes universitarios en el reto de incluir a
estudiantes con discapacidad a una universidad como la UPAEP. Mirar la complejidad de
este proceso, nos lleva a sostener que, desde la ética profesional del profesorado y la ética
de principios, es posible analizar la inclusion desde una mirada ética que nos lleve también
a comprender las dificultades que la universidad enfrenta en dicho proceso. Si bien los
aportes tedricos sobre la inclusién de personas con discapacidad nos permiten comprender
la realidad docente, nos ayudan a reconocer sus vinculos con las politicas y normativas
nacionales e internacionales que exigen a las instituciones de educacion superior atender
esta demanda educativa y social.

En el tercer capitulo, damos cuenta de las decisiones metodologicas tomadas para
acercarnos y analizar el objeto de estudio de la investigacion. Es una investigacion
cualitativa en la que realizamos un estudio de caso intrinseco (Stake, 2010) que nos
permitid ahondar en la UPAEP como unidad de andlisis y reconocer las caracteristicas
propias del proceso de inclusion de las personas con discapacidad a este ambito

universitario, los docentes han sido sujetos centrales que viven esta experiencia que, como
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hemos dicho, son quienes afrontan y resuelven las dificultades, tensiones, conflictos y
dilemas del proceso. Presentamos, igualmente, el proceso de construccion de las
dimensiones y categorias, la guia de entrevista que se aplico a 12 profesores que
impartieron clase a los 6 estudiantes con discapacidad inscritos en la universidad, asi como
la construccién del caso intrinseco, en el que a nivel mesosocial, realizamos para la
UPAEP, haciendo énfasis en las politicas, ordenamientos y posicionamientos tedricos sobre
la inclusion de las personas con discapacidad en la educacion superior, desde una mirada de
justicia educativa y derechos humanos.

En el capitulo 4, exponemos el andlisis de la informacion, misma que fue transcrita
para su codificacion y posteriormente analizada con la técnica de bricolaje, que es “una
combinacion ecléctica de formas multiples de andlisis, y una interpretacion de inspiracion
tedrica de las entrevistas como modo significativo de analisis” (Kvale, 2011, p.137). Esta
técnica nos permitié aprovechar otras herramientas como el analisis de contenido, la
construccion de categorias (Knobel y Lankshear, 2005) y el andlisis de discurso de las
experiencias compartidas por los profesores durante las entrevistas. Los resultados se
organizan con base en las tres dimensiones de analisis que definimos para abordar el objeto
de estudio. En la primera, damos cuenta de aspectos fundamentales que los docentes
reconocen como relevantes en su practica y que nos permitié caracterizar su perfil
profesional ante la inclusion. En la segunda, nos acercamos los conflictos que los
profesores reconocieron al incluir a los estudiantes con discapacidad a su aula. Y, en la
tercera, analizamos de manera concreta los dilemas que enfrentan los profesores
universitarios en la inclusion de personas con discapacidad. Para esta fase analitica,
retomamos los dilemas de la diferencia de Norwich (20081) y Dyson y Millward (2000) que
surgen en la identificacion, el curriculum y la ubicacion de las personas con discapacidad.

Por altimo, presentamos las conclusiones de esta investigacion, asi como las posibles
lineas que se abren para indagar a futuro sobre estas tematicas. En este sentido podemos
decir que, como afirma San Martin (2011), los dilemas tienen mas que ver con la necesidad
de dar respuestas educativas de calidad y garantizar el derecho a la educacion,
reconociendo y atendiendo las diferencias y necesidades individuales. Concluimos que la
inclusion en la educacion superior es un tema con implicaciones pedagogicas y éticas

importantes, que son socialmente relevantes para el desarrollo de contextos armonicos, de
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relacién y convivencia con la diferencia a partir de valores como la solidaridad, la
tolerancia y el respeto. Reconocemos que estos conflictos y dilemas abonan al desarrollo
del sentido ético y moral de los profesores, lo que puede ayudarlos a enfrentar y atender
futuros retos en el trabajo no s6lo con las personas con discapacidad, sino con todos los
estudiantes. Abonan también al proceso de toma de decisiones hacia elecciones éticas, para
dar solucién o, cuando menos, construir una mirada distinta sobre los aspectos propios de la
inclusion, para que los alumnos desarrollen sus competencias y habilidades y enfrenten el
mundo, no solo el laboral, sino el mundo en general con un sentido de autorrealizacion y
proyecto de vida (Etxeberria, 2003, 2005a). El papel de los profesores es relevante en las
instituciones, lo que nos obliga a repensar el papel de la universidad para favorecer la
inclusion desde su normatividad, politicas y programas para garantizar una inclusion justa,

equitativa y en igualdad de oportunidades para todos sus estudiantes.
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Capitulo I: Problema de investigacion

1.1 Antecedentes de investigacion.

Para acotar y definir el problema de estudio, partimos de la construccion del estado del arte
que nos permitié asumir una postura critica y tedrica respecto a lo que se ha escrito e
investigado sobre nuestro objeto de estudio, que son los conflictos y dilemas éticos en la
inclusion de estudiantes con discapacidad a la UPAEP. Para ello, realizamos una
recopilacion critica y sistematica, de diversos tipos de textos nacionales e internacionales,
lo que nos llevé a analizar los vacios y las tendencias del tema seleccionado. A
continuacion, presentamos los aportes que ha hecho la literatura al campo de conocimiento
de los conflictos y dilemas éticos en la inclusion de personas con discapacidad.

Algunas orientaciones que utilizamos para construir el estado del arte, son las que
plantean Londofio, Maldonado y Calderon (2014). Con base en el objeto de estudio
seleccionado, definimos algunos conceptos que nos permitieran identificar las
investigaciones actuales. Estos conceptos fueron: dilemas éticos, dilemas éticos en la
inclusion, dificultades en inclusién en educacién superior, dilemas y ética profesional,
dilemas y ética de principios, dilema en la practica docente. Se realizaron bldsquedas en
distintas bases de datos y sitios de consulta como Dialnet, Redalyc, Scielo, Eric, Google
Scholar, TDX Tesis en red y revistas especializadas de inclusion educativa. Consultamos
articulos cientificos, editoriales, tesis doctorales e investigaciones publicadas en libro y los
clasificamos en una matriz, considerando: titulo, autor o autores, palabras clave, pais,
método utilizado y hallazgos. Cuidamos el criterio de pertinencia y relevancia del objeto de
estudio, incluido el nivel de educacion superior, pues encontramos estudios importantes
sobre dilemas en la inclusion en educacion bésica, educacion especial y trabajo social. El
criterio de temporalidad y antigiiedad de las fuentes consultadas fue de 10 afios, de 2008 a
2018, aunque se incluyeron algunas investigaciones anteriores que valoramos y agregamos,
ya que aportaban informacion valiosa relacionada con el objeto de estudio que no se ha
replicado desde entonces.

Encontramos articulos de distintos paises del Centro y Sudamérica, asi como de

Espafia, pues la primera busqueda fue en lengua castellana. Posteriormente realizamos una
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busqueda en inglés y encontramos articulos de Estados Unidos y Reino Unido, que
valoramos con alta relevancia, ya que se relacionaron directamente con los dilemas éticos
en la inclusién de personas con discapacidad.

A nivel nacional, encontraos una investigacion que aborda los dilemas en trabajo
social que sirvio como referencia de estudio en nuestro pais. De manera complementaria,
revisamos los estados del conocimiento relacionados a la inclusion y a la ética profesional,
que de manera particular muestran que en los Gltimos afios se ha dado un importante
crecimiento en la cantidad de estudios relacionados con el campo de educacién y valores,
incluso desde proyectos como el de Etica Profesional que se menciona en COMIE 2002 —
2011 (Hirsch y Yurén, 2013).

Después de la revision de la literatura, elegimos 20 investigaciones que clasificamos
en 2 lineas: (1) dilemas en ambitos como el trabajo social y/o bioética y (2) conflictos y
dilemas éticos en la inclusion de estudiantes con discapacidad. Establecimos ésta division
porque reconocemos que, en el area de trabajo social, mucho se ha estudiado en funcion de
la toma de decisiones sobre cuestiones éticamente complejas que afectan a una 0 mas
personas en términos familiares, sociales y de salud, lo que amplia el panorama sobre los

dilemas éticos.

1.1.1 Dilemas en el ambito de trabajo social o bioética.

A nivel internacional, rescatamos investigaciones importantes sobre dilemas éticos en
trabajo social y dilemas éticos que provienen de investigaciones realizadas en bioética.
Estas ultimas se han desarrollado mayoritariamente en Reino Unido, Estados Unidos y méas
recientemente en Espafia.

Hernando y Marijuan (2006), en su investigacion sobre métodos de analisis de
dilemas éticos, mencionan que una de sus caracteristicas de los dilemas, es que se dan en
condiciones de incertidumbre, cuando no se tiene la posibilidad de tomar decisiones
importantes respecto a determinado procedimiento o proceso formativo y por ello surgen
opiniones encontradas entre los profesionales y familiares, tal como sucede en algunos
casos de practica asistencial. Ademas, plantean cuatro aspectos relacionados con la ética de

principios: primero la no maleficencia, seguido de la justicia, en tercer lugar, la autonomia
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y, por ultimo, la beneficencia. Argumentan la preeminencia de uno u otro se da en funcion
de los datos que presente cada caso particular, lo que resalta la individualidad de los
dilemas y la relacion que tiene con la persona en funcion de sus valores y principios.

Uno de los principales investigadores sobre bioética y accidn social, es Ballestero
(2009), quien aborda el tema del afrontamiento de conflictos éticos en la intervencion social
en un marco de solidaridad. Sus estudios se basan en la tesis doctoral de Ain (2001), una
investigadora estadounidense que analizd los dilemas éticos en trabajadores sociales de
Nueva York y construy6 un cuestionario con base en las teorias: deontolégica, utilitaria, de
justicia distributiva y ética feminista. La Dra. Ain construy0 en su tesis doctoral un
instrumento que lleva por nombre “The Ethics Survey”, que aplicO a mas de 300
trabajadores sociales para analizar qué dilemas enfrentaban y cdmo los resolvieron.

Ballestero, Uriz y Viscarret (2013), Ballestero, Viscarret y Uriz (2011) han
desarrollado algunas otras investigaciones con un equipo de la Universidad de Navarra en
las que afirman que un problema ético surge cuando hay conflicto entre prioridades, metas
0 decisiones en las que analizan cuales son las principales cuestiones éticas que surgen en
las intervenciones sociales. Estos investigadores realizaron una investigacion de corte
mixto en la que definieron una tipificacion de comportamientos éticos de los profesionales
del trabajo social, utilizando también el cuestionario de Ain (2001). En esta clasificacion se
distinguen varios comportamientos: el ético deseable, el ético irregular, el éticamente
inapropiado y el residual o comportamiento disruptivo y el contradictorio.

Melguizo, Moreno y Espinosa (2011) mencionan que los problemas o conflictos
éticos en la docencia, se producen en el mismo marco que los de bioética clinica. Si bien su
estudio analiza 6 casos précticos en la formacion de médicos residentes y su relacion con el
médico docente o tutor, sirve también como un acercamiento al andlisis de dilemas éticos
en un ambito formativo de jovenes universitarios.

Banks y Williams (2005) realizaron una investigacion sobre trabajo social, en la que
distinguen los asuntos eticos (ethical issues), los conflictos o problemas éticos (ethical
prolems) y los dilemas éticos (ethical dilemas), en una clasificacion de situaciones
éticamente dificiles. Entrevistaron a 32 practicantes de trabajo social, mostrandoles
distintas situaciones éticas sobre las que los participantes explicaron su posicionamiento

para resolverlos. Concluyen que los aportes teoricos y filosoficos de este estudio, son
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relevantes para comprender la profesion y el trabajo de los practicantes sociales, asi como
la construccion de su propia identidad al afrontar estos problemas éticos y reflexionar sobre
ellos.

Ruiz-Cano, Cantl, Avila, Gamboa, Juadrez, Hoyos, Chéavez, Estrada, Merelo,
Altamirano, Vega, Peldez, Guadarrama, Mufioz y Gardufio (2015), investigadores
mexicanos, realizaron una investigacion documental en la que dan cuenta de 21 modelos
para resolver dilemas éticos. Parten de que un dilema ético “es una situacion donde los
principios morales que guian la conducta no permiten determinar de manera evidente lo
correcto o incorrecto ante dos posibles cursos de accion” (p.90). Estos autores encontraron
situaciones dilematicas, en las que se definen los hechos, se plantean valores y principios y
se da una toma de decisiones. Los modelos que presentan, provienen del area de la salud,
ya que reconocen que es necesario separar los problemas éticos que se desprenden de la
investigacion cientifica en medicina de los problemas que surgen en el curso de la atencion

clinica a los pacientes, que también generan dilemas en el proceso de toma de decisiones.

1.1.2 Conflictos y dilemas en la inclusion de estudiantes con discapacidad.

En la revision de la literatura, encontramos un estudio realizado por Colnerud en
1996 sobre la resolucion de conflictos éticos en el ambito profesional docente. Este estudio
lo aborda Martinez Navarro (2010) para ejemplificar los conflictos que enfrenta un profesor
en el dmbito escolar. Colnerud realizé una investigacion empirica en Suecia, en la que
identifico diversos tipos de conflictos éticos que suelen percibir los profesores en su
practica. Entre ellos, menciona los relacionados con el margen de libertad que el profesor
deberia conocer sobre sus alumnos, como, por ejemplo, cuando los alumnos son pequefios,
el paternalismo puede ser un beneficio para ellos, pero en la medida en la que van
creciendo en autonomia y criterio, puede caerse en un error ético que debiera ser superado.
Otro de los conflictos éticos es provocado por la tensién que puede surgir entre las
convicciones éticas personales del profesor y las exigencias de la institucién. Por ultimo,
menciona aquellos que surgen de malas précticas por parte de comparieros y profesores.
Colnerud, ademas de plantear esta distincion, propone una clasificacion de normas éticas

para explicar que algunos conflictos o dilemas éticos, surgen en las exigencias simultaneas
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de normas, ya sean interpersonales, profesionales internas derivadas de la tarea,
institucionales, de conformidad social o autoprotectoras.

La clasificacion planteada por Colnerud, en relacion a los conflictos éticos del
docente, abre un camino de investigacion sobre esta tematica y da oportunidad de analizar
los dilemas éticos en distintos ambientes educativos y poblaciones estudiantiles, como es el
caso de este trabajo de investigacion, sobre los conflictos y normas éticas que percibe el
docente en su practica diaria integrando el elemento de la discapacidad. Se afiade esta
caracteristica o0 elemento particular para problematizar la situacion que actualmente se
presenta en las escuelas que trabajan bajo el enfoque de inclusion, en las que, ademas de los
problemas técnicos para hacer ajustes o brindar apoyos, se presentan problemas de caracter
ético en la relacién que se da entre quienes participan en el proceso educativo. Algunos
ejemplos de las situaciones éticas que pudieran presentarse son: como trabajar con el grupo
para evitar que se susciten burlas, bromas o acoso sobre el alumno que presenta la
discapacidad, como dar un seguimiento puntual y evaluar a los alumnos que tienen alguna
necesidad de formacion especifica, o incluso, como y qué informacion compartir a los
padres de familia si se aplican pruebas de evaluacion y el estudiante no presenta avance
alguno en un periodo determinado de tiempo.

En temas relacionados con la inclusion de estudiantes con discapacidad, los
principales autores sobre dilemas son Dyson y Millward (2000) y Norwich, (2008), quienes
han trabajado el “dilema de la diferencia”, concepto establecido por Minow en 1990 y
profundizado por Artiles (1998). En el ambito escolar, el dilema de la diferencia se refiere a
“la necesidad de dar respuestas educativas de calidad a todos los alumnos y garantizar asi el
derecho a la educacién en entornos comunes y, al mismo tiempo, proporcionar respuestas
acordes a las necesidades individuales sin renunciar a los apoyos especificos que los
estudiantes pueden requerir” (San Martin, 2011, p.13).

Uno de los trabajos realizado por Norwich (2008) de la Universidad de Exeter en
Reino Unido, presenta una perspectiva internacional sobre el dilema de la diferencia, la
inclusion y la discapacidad. En este articulo el autor retoma un estudio que realizd quince
afios atras, en donde examino las perspectivas de profesores de Estados Unidos y Reino
Unido sobre una serie de dilemas, incluido el dilema de la diferencia. Dicho estudio se

centré en el supuesto de que la toma de decisiones sobre las politicas y las practicas de
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inclusion, involucra dilemas, entendiendo que se presenta un dilema cuando en una
situacion debe hacerse una eleccion entre alternativas en las que ninguna de las opciones es
favorable (Judge, 1981 en Norwich, 2008). Los dilemas sobre control y diferencia han
tenido poca atencion en la educacion regular (Judge 1981 en Norwich 2008) o en la
educacion especial (Artiles 1998; Dyson y Millward, 2000). Por otro lado, en el mismo
estudio, se argumenta que el dilema bésico se centra en si hay un reconocimiento, o no, de
las diferencias, siendo que cualquiera de las opciones tiene algunas implicaciones asociadas
con el estigma o con la negacion de oportunidades.

Norwich (2008) distingue tres formulaciones del dilema de la diferencia: a) Dilema
de identificacion: si en una institucion se identifican a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje, tienen una discapacidad o presentan una necesidad educativa
especial, pueden ser tratados como diferentes, pero, si no se reconocen estos aspectos, no se
les podrian brindar las oportunidades y los apoyos necesarios para su aprendizaje y
desarrollo; b) Dilema de curriculum: si los estudiantes son identificados como estudiantes
con discapacidad o con alguna necesidad educativa especial y se les ofrecen las mismas
condiciones para el aprendizaje que a los otros estudiantes, éstos no tendran la oportunidad
de tener experiencias relevantes y adecuadas a sus necesidades individuales, pero, si no se
les ofrecen las mismas condiciones que al resto, entonces serian tratados de forma distinta o
como estudiantes con estatus bajo, negandoles oportunidades y condiciones de equidad y c)
Dilema de ubicacion o localizacion: si a los estudiantes con discapacidad severa o
moderada gque necesitan de una educacion especial, se les ensefia en clases regulares, tienen
menos posibilidad de tener acceso a servicios especiales y facilidades para su aprendizaje,
pero, si no son incluidos en un aula regular, hay méas probabilidad de que se sientan
excluidos y no sean aceptados por otros estudiantes.

En el estudio que presenta Norwich (2008), un equipo de investigadores trabajé con
132 practicantes de educacién y administrativos de educacion bésica que trabajan en
escuelas de distintas regiones de Inglaterra, Estados Unidos y Noruega, en donde indagaron
sobre la presencia de los dilemas que surgen a consecuencia de la inclusién de nifios con
discapacidades severas y, por tanto, con necesidades educativas especificas. El articulo
reporta como estos sujetos reconocen un dilema de ubicacion de sus estudiantes con

discapacidad y como es que lo resuelven.
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Autores como Duk y Murillo (2016) amplian esta mirada mencionando 2 dilemas
mas que se asocian al de la diferencia. Uno es sobre el agrupamiento y la conformacion de
grupos heterogéneos de trabajo en el aula, lo que podria provocar una desventaja para el
estudiante con discapacidad, frente a grupos de trabajo separados por tipo de rendimiento o
caracteristicas de los alumnos, aunque esto impida una participacion con el resto del
alumnado. Otro dilema que presentan, es el de la promocidn, en el que se duda si poner una
calificacion aprobatoria a un estudiante que no tiene las competencias de acreditacion de la
asignatura para que pase al siguiente curso o si se asigna una calificacion reprobatoria y el
alumno debe repetir el curso, lo que puede afectar su parte emocional.

Un estudio relevante sobre las paradojas y los dilemas en la inclusién, es el que
desarrollaron Echeita, Simén, Verdugo, Sandoval, Lopez, Calvo y Gonzélez-Gil (2009).
Estos autores argumentan que “existe un dilema cuando ante una situacion o proceso,
ninguna de las elecciones entre las alternativas posibles es completamente favorable”
(p.172). Para su estudio, aplicaron un cuestionario a una muestra de 286 expertos en temas
de inclusion que colaboran en once organizaciones espafiolas con la finalidad de conocer su
opinién sobre la inclusion educativa. Indagaron sobre las diferencias en la satisfaccion
percibida respecto al aprendizaje logrado, a la valoracion del trato y a la relacion
interpersonal de los estudiantes con discapacidad visual, auditiva o intelectual. El estudio es
de corte cuantitativo pues utilizaron dos cuestionarios basados en Marchesi (2003) y
analizaron dimensiones como las facilidades o barreras de la legislacion, del centro escolar
y de las actitudes del profesorado, el aprendizaje y la participacion de los alumnos, el
proceso de inclusion del centro y las iniciativas de las organizaciones. La discusion y los
resultados obtenidos refieren que, en la educacién basica o etapa de transicion, se cuenta
con mejores condiciones para resolver los dilemas inherentes a la inclusién educativa, a
diferencia de etapas posteriores como lo son la educacion media y media superior. Echeita
et al (2009), retoman a Billing citado por Norwich (2008) y afirman que la accion educativa
estd repleta de dilemas como, por ejemplo: 1) el que viven los padres al defender la
escolarizacion inclusiva en pro de la dignidad de sus hijos con discapacidad, aunque deban
sufrir las consecuencias de una escolarizacion llena de barreras y obstaculos escolares; 2) el
que tiene que ver con el control versus autonomia y 3) el dilema de la diferencia que tiene

que ver con el conjunto de decisiones educativas -en niveles tanto macro, como meso y
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micro- en los que entran en juego opciones en las que prima y es necesario atender a lo
comun, lo compartido, lo que une y hace sentir iguales a los alumnos, versus las opciones
que requieren atender lo que resulta individual, idiosincrético o especifico (Coll y Miras,
2001 en Echeita et al, 2009). En esta investigacion afirman que el dilema de la diferencia se
amplifica cuando esta presente la discapacidad en el alumnado, pues se generan mas
tensiones y conflictos y, por ende, se perciben mas las contradicciones y dilemas del
sistema.

Otra investigacion realizada por Echeita (2010), plantea nuevamente el dilema de la
inclusion educativa y las paradojas y contradicciones que estan presentes en el proceso. Un
estudio de caso Unico, el de Alejandra, una estudiante con discapacidad intelectual, tiene la
intencion de mostrar el andlisis sobre algunas de las paradojas y contradicciones que estan
presentes al aplicar las politicas de inclusion como son las establecidas por la UNESCO
1994, la Declaracion de Salamanca y la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2006. En este estudio, se presenta una primera paradoja que se centra en la
negacion de la institucion a aceptar a Alejandra en el aula regular y, en cambio, sugerirle
que asista a un centro de educacion especial, aunque desde una cuestion politica ya tenga el
derecho de asistir el centro regular que desee. Una segunda paradoja que viven los padres
de hijos con discapacidad, se centra en una mala escolarizacion en aulas regulares versus
una escolarizacion tranquila en escuelas o centros especiales, pues el autor plantea que
muchos de ellos eligen los centros especiales, a pesar de ser ellos mismos quienes aboguen
por las escuelas regulares inclusivas. La tercera paradoja es que no ha sido posible
encontrar una respuesta educativa que satisfaga el derecho de Alejandra, y de otros
estudiantes con discapacidad, a aprender y tener un rendimiento escolar acorde a sus
necesidades, a tener un sentimiento de participacion, bienestar y pertenencia y estar de
forma significativa en aulas y centros comunes, no segregados.

En esta misma investigacion, Echeita (2010) retoma a Escudero (2006) y menciona
que es posible otra realidad para estos alumnos con discapacidad si tan solo hubiera “un
mayor compromiso y responsabilidad por parte de los actores educativos con unos
principios éticos basicos” (p. 7). Se resalta que lo problematico del dilema de la inclusion
educativa es que se puede llegar a aceptar que todo lo que se hace puede ser considerado

aceptable, y lo que no se hace, también, puesto que cada centro atiende el dilema en
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funcién de la politica general e institucional, de su historia, de los alumnos que escolariza,
de los recursos con los que cuenta, e incluso, del perfil de profesores con el que cuenta.
Otros dilemas que surgen de las evaluaciones de los centros escolares, son “los relativos,
por ejemplo, a la bondad, o no, de identificar a determinados alumnos por sus
caracteristicas personales, en aras de poder disponer de datos para la supervision de su
proceso educativo” (Echeita, 2010, p. 8). El autor afirma que, si bien se requiere de
determinacion y audacia para movilizar la inclusion educativa, se requiere también de una
alfabetizacion ética, pues son los valores y principios, como la igualdad en las diferencias,
la equidad, la no discriminacion o la responsabilidad, los que pueden llevarnos hacia el
horizonte de una educacion mas inclusiva.

Una investigacion realizada por Lépez, Echeita y Martin (2010), presenta un analisis
de las concepciones sobre procesos de ensefianza y aprendizaje -desde el enfoque de teorias
implicitas- y las barreras hacia el aprendizaje y participacion del alumnado para la mejora
de los procesos de inclusion. En este estudio describen la elaboracién de un cuestionario
sobre dilemas que aplicaron a profesores y orientadores de secundaria respecto a la
inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual en secundaria, para lo cual
establecieron tres dimensiones de anélisis sobre el quehacer educativo: las diferencias
individuales en el aprendizaje, la respuesta educativa de centro a la diversidad del
alumnado y las actitudes y valores educativos de los profesores. De esta Gltima dimensién,
definieron cuatro subdimensiones: ideologia educativa, nivel de equidad, valores
declarados y actitud hacia la mejora escolar, esto con base en distintos autores que plantean
la relevancia de la cuestion valoral en la inclusion educativa, como Marchesi, Coll y
Palacios (1999 en Lopez, et al, 2010) y Ainscow, Both y Dyson (2006). En esta
investigacion el planteamiento ético se sefiala explicitamente al mencionar que la inclusion
es un reto no sélo técnico, sino que también es ético, pues los centros educativos enfrentan
contradicciones y dilemas al buscar dar respuestas educativas de calidad para todos los
alumnos que una de las caracteristicas de estos procesos de tension y contradiccion al ser de
naturaleza dilematica (Dyson y Milward 2000; Echeita et al, 2009; Norwich, 2008; Lopez,
et al, 2010).

Algunos ejemplos presentados como cuestiones dilematicas, son:
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a) La necesidad de ofrecer una educacion comun para todos los estudiantes, pero, al

mismo tiempo, buscar atender a las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

b) Al agrupar a los estudiantes de determinada manera puede a su vez ser una

cuestion de exclusion.

En estas cuestiones, los dilemas técnicos de las decisiones interactian de modo no
siempre claro, con dilemas de naturaleza ética. Por tanto, los dilemas, segiin Norwich
(2008) representan procesos complejos de decisidbn sobre opciones que tienen
consecuencias favorables o desfavorables.

Los cuestionarios que elaboraron para analizar cuestiones dilematicas han sido
utilizados para analizar y estudiar las concepciones de ensefianza y aprendizaje en la
inclusion educativa, refiriéndose a situaciones que enfrenta un profesor hipotético al que se
le pide elegir una sola alternativa sobre algunos dilemas que suelen pensarse, pero no
decirse.

Pero ¢qué sucede con los dilemas que enfrenta el docente en el aula en la interaccién
con estudiantes con discapacidad? Con base en esta pregunta es que se considera que los
dilemas éticos pueden analizarse no solo de manera cuantitativa, como se hace en este
estudio o en algunos de los anteriores, sino que al hacerlo desde un paradigma cualitativo se
puede indagar sobre las propias experiencias de los profesores para analizar los dilemas
reales que enfrentan y profundizar en ellos desde una perspectiva ética que se vincule,
como lo hemos pensado nosotros, con los principios de justicia, autonomia, beneficencia o
no maleficencia (Hortal, 2002).

A nivel nacional y con base en los estados del conocimiento elaborados por el
Consejo Mexicano de Investigacién Educativa, A.C. (2001- 2010) el tema de la inclusion
educativa ha cobrado cada vez mayor importancia, ya sea por el andlisis del entorno y
contexto social o por la regulacién y gestion institucional de los centros educativos. Las
investigaciones en temas de discapacidad y educacion especial que hacen mencion a los
profesionales de la educacion, lo hacen en funcion de los conocimientos que ellos poseen
respecto a determinada discapacidad, al proceso de deteccion de capacidades diferentes o
trastornos en los estudiantes y a la relacion de los actores involucrados en el proceso como
son los padres de familia, los maestros y la comunidad escolar, e incluso, a las actitudes que

ellos presentan con los estudiantes que con discapacidad, pero no hacen mencién de los
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aspectos éticos o dilemas éticos que enfrentan estos profesionales en su préctica cotidiana.
Es por ello que resaltamos la importancia de profundizar en el tema de los conflictos y
dilemas en la inclusion, para generar un aporte al area de conocimiento de la inclusion, asi

como de la ética profesional.

1.2 Planteamiento del Problema

La educacion superior, de acuerdo con Gairin y Suarez (2016), es un bien y un recurso que
contribuye al desarrollo de competencias y al ejercicio pleno de la ciudadania. Hoy en dia
se exige al nivel terciario, no solo garantizar la igual disponibilidad en el acceso,
permanencia y egreso a todos los ciudadanos, sino también, que alcancen el desarrollo
efectivo de nuevas capacidades para el desarrollo productivo y laboral, con pertinencia y
relevancia. Esto refleja la importancia de que este nivel, no obligatorio, esté disponible
para todos los estudiantes, incluidos aquellos en situacion de discapacidad. Por ello, resulta
necesario repensar el rol de las universidades como organizaciones inclusivas, ajustando su
modelo con la finalidad de evitar situacion de exclusion, marginacion y discriminacion.
Como sefiala Fernandez-Batanero (2012), “el proceso inclusivo, en un marco de atencion a
la diversidad, se hace méas latente y necesario en un contexto de actuacion como el que
plantea la educacion superior actual, donde el foco de atencion desplaza al alumno” (p. 10).

En la universidad, la inclusion se ha dado desde hace no méas de dos décadas. Hablar
entonces de ello, nos refiere a un asunto de justicia social y educativa, al reconocimiento de
que cada persona es sujeto de derecho, independientemente de sus caracteristicas,
particularidades o limitaciones (Gairin y Mufioz, 2014). El reto de quienes realizan y
fomentan la educacion profesional, es atender en igualdad de condiciones, oportunidades y
resultados, a aquellos que han logrado ingresar a este nivel. Establecer y proporcionar los
apoyos necesarios para que puedan tener un trayecto formativo que garantice el éxito
educativo de aquellos que enfrentan muchas mas barreras que el resto, las personas con
discapacidad.

En nuestro contexto nacional, ¢quiénes son estas personas? Qué situaciones
enfrentan en el proceso de ingreso, permanencia y egreso de la educacion? Para responder

estas preguntas, es necesario saber que en México existe un nimero importante de personas
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con discapacidad, pues hasta el afio 2014 se hablaba de un 6% de la poblacién total que
presenta alguna discapacidad, lo que significa que son 7.1 millones de personas, de las
cuales el 60% tiene una edad menor a 30 afos (INEGI, 2016). Como puede verse en dicho
rango de edad, este grupo poblacional se encuentra en una etapa de escolarizacion con
posibilidad de participar en la educacion universitaria.

El nivel educativo predominante de la poblacion con discapacidad de 15 afios 0 més,
es la primaria, pues de cada 100 personas 45 han cursado dicho nivel. Una buena
proporcion de personas de este grupo poblacional, no cuentan con algun nivel de
instruccion, pues 23 de cada 100 no tienen escolaridad. En el caso del nivel educativo
terciario, 7 de cada 100 cuentan con educacion superior, a diferencia de lo que sucede en la
poblacion sin discapacidad, pues 21 personas del mismo centenar, acceden a la educacion
superior. Estos datos ponen de relieve la importancia de abordar los temas de la inclusién
educativa de jovenes con discapacidad, pues es necesario profundizar en su ingreso,
permanencia, participacion, aprendizaje y egreso de un nivel educativo como lo es el
superior, ya que, de lo contrario, estos jovenes no podrian estar en igualdad de
oportunidades para tener una vida profesional activa y una participaciéon en la sociedad
desde una perspectiva de justicia y equidad social.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS, 2017)
realizada en México el 48.1% de las personas con discapacidad encuestadas considera que
no se respetan sus derechos y el 28.9% dice que ha sido discriminado. De este porcentaje de
personas, el 58.3% menciona que el motivo por el cual fue discriminado, es por su
discapacidad. Estas cifras muestran una realidad del pais que refleja las condiciones que
tienen las personas con discapacidad para desarrollarse plenamente, asimismo, confirman
que es uno de los colectivos que ha sido visto como diferente al resto y por ello tiene mayor
riesgo de ser tratados de esa manera.

En el Estado de Puebla se concentra el 4.5% de las personas con discapacidad del
pais, de los cuales el 11.3% son jovenes entre 15 y 29 afios de edad que podrian participar
en la educacion terciaria. Atender a esta poblacién en las Instituciones de Educacién
Superior es un reto importante, por un lado, por los temas de accesibilidad e infraestructura,
pero por otro, por las condiciones educativas con las que cuentan las universidades para

poder brindar una formacion profesional de calidad. Uno de los multiples obstaculos que
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tienen estas instituciones para ofrecer oportunidades de estudio para todos, es la formacion
de los docentes, pues al ser en su mayoria profesionales de distintas areas y disciplinas, no
cuentan con la formacion necesaria para atender a estudiantes con discapacidad en sus
aulas.

Sin duda, las personas con discapacidad enfrentan un problema de escolaridad, de
exclusion y de poca participacion en los espacios educativos, lo que se refleja en los
porcentajes tan bajos de personas con discapacidad en este nivel escolar. Otro elemento de
la problematica, es que se habla de aquellos que ingresan a la universidad, pero no se
analiza lo que sucede al interior de las instituciones, ya que, en el dia a dia, los profesores
son los agentes que participan del proceso educativo e interactan con los estudiantes con
discapacidad y enfrentan el gran reto de la inclusion. Es necesario, entonces, “que la
universidad de la homogeneizacion dé paso a la de la diversidad; la universidad de la
atencion a las deficiencias se sustituya por la atencion a las necesidades educativas
especiales; que la universidad de la segregacion gire hacia una inclusiva” (Fernandez-
Batanero, 2012, p.10).

El reto es que las universidades puedan atender, de manera justa y equitativa, a un
sector de la poblacién que representa una minoria, igualar las condiciones de ingreso,
promover apoyos que eviten la discriminacion y la segregacion. Abordar el tema de la
discapacidad en la universidad, desde la mirada de la justicia social y la justicia educativa,
es, por lo tanto, relevante. Ainscow y Miles (2008) retoman a Vitello y Mithaug (1998) y
mencionan que se presupone que la educacidn inclusiva tiene por objeto eliminar la
exclusion social, que es una consecuencia de las actitudes y respuestas a la diversidad de
raza, clase social, origen étnico, religion, género y capacidades. El punto de partida, por lo
tanto, es la conviccion de que la educacion es un derecho humano fundamental y el
cimiento de una sociedad mas justa.

Tanto a nivel internacional como nacional, se plantea fuertemente la necesidad de dar
respuestas educativas y sociales, a las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y discapacidad, equiparando las oportunidades de ingresar a una carrera
profesional y en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién. Este marco apunta a
promover acciones en pro de la inclusion de las personas con discapacidad, tema que se

presenta en esta investigacion para analizar los grandes retos que conlleva este proceso en
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los docentes de aula regular que trabajan con estudiantes con discapacidad. Partimos de que

3

la discapacidad se entiende como “un término genérico en el que interactuan tanto las
capacidades y limitaciones de las personas, como los recursos, apoyos, facilitadores,
obstaculos y dificultades que se encuentran en el entorno” (OMS, 2001 en Pérez-Castro,
2014, p.252), afirmamos pues, que la discapacidad no esta en la persona, sino que surge de
su interaccion con el entorno que genera barreras para su participacion y convivencia en
entornos, tanto sociales, como educativos.

Uno de los elementos que pueden explicar la exclusion y la segregacion de las
personas con discapacidad, es el estigma, entendido desde la perspectiva de Goffman
(2001) de la siguiente manera:

Dado el hecho de que un individuo proyecta eficazmente una definicion de la

situacion cuando llega a presencia de otros, cabe suponer que dentro de la interaccién

quiza tengan lugar hechos que contradigan, desacrediten o arrojen dudas sobre esta
proyeccion. Cuando ocurren estos procesos disruptivos, la interaccion en si puede

llegar a detenerse en un punto de confusion o desconcierto (p.130).

Ainlay, Becker y Coleman (1986) afirman que el estigma involucra situaciones en
donde una persona, o0 grupo de personas, trata a otra persona 0 a un grupo, como si fuesen
menos que un ser humano completo. Esta idea muestra que los conceptos de justicia y
estigma -0 mé&s bien la discriminacion, exclusion o segregacion por el estigma- son
conceptos intimamente vinculados a la relacion entre personas. Ninguno tiene realmente un
significado, aparte de los juicios de los propios actores sociales cuando se enfrentan entre
si, pues ambos son producto de la necesidad humana de otorgar sentido a cada experiencia.

Por tanto, planteamos que la relacion del docente con un estudiante en un aula de
educacion terciaria, se da bajo un proceso de relacion en la que existe una influencia
reciproca entre ambos actores al estar en presencia fisica mutua y compartir el espacio
escolar. Si bien, estas relaciones se dan de manera cotidiana en una institucion o escuela
regular, en un ambiente educativo inclusivo existe un factor adicional que es la presencia de
uno o mas alumnos con discapacidad, que de acuerdo con Goffman (2001), son estudiantes
que tienen un estigma que representa una caracteristica particular evidente y por ello se
genera un proceso disruptivo en el que surge confusion o desconcierto respecto a como

atender al alumno que presenta la discapacidad.
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Sin duda, los estudiantes que presentan alguna desventaja respecto del resto,
requieren ajustes y apoyos para ser incluidos y participar del derecho que tienen a tener una
educacion de calidad (Echeita, 2014), y méas aun en un nivel educativo que pareciera que no
ha desarrollado todavia politicas especificas, cursos de accion y apoyos educativos que
puedan dar respuesta a dichos ajustes. Los profesores que participan en esta importante
tarea, pueden encontrarse ante en una situacion de desequilibrio al no saber como atender la
diferencia que representa la discapacidad de alguno de sus estudiantes respecto al resto, por
tener éste una discapacidad que limite su aprendizaje y participacion en las actividades
educativas (Norwich, 2008).

Si bien se requiere de determinacién y audacia para movilizar la inclusion educativa,
se requiere también de una alfabetizacion ética que considere valores y principios como la
igualdad en las diferencias, la equidad, la no discriminacion o la responsabilidad (Echeita,
2010). Este planteamiento nos lleva a la necesidad de mirar mas de cerca lo que sucede en
las instituciones y en las aulas respecto a la inclusién de las personas con discapacidad. En
las relaciones e interacciones que se dan en el aula, ;Qué sucede con la dimension ética de
la ensefianza? ¢Son los profesores quienes deben resolver y atender el gran reto de la
inclusion en las instituciones de educacion superior? ¢(Qué dificultades enfrentan en su
profesion para hacerlo?

En la préactica docente hay un sinfin conflictos que pueden presentarse, desde
cuestiones relacionadas con la cantidad de estudiantes en el aula o el manejo de contenidos,
e incluso respecto al uso de materiales didacticos. Sin embargo, respecto a la inclusion y al
trato de la diferencia en el estudiantado, se presentan conflictos que pueden convertirse en
dilemas que, como hemos dicho, implican una contraposicién de valores, principios,
normas Y lealtades (Banks y Williams, 2005) que nos permite mirar al docente como sujeto
moral (Etxeberria, 2005a) y con una ética de su profesion que considera los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia (Hortal, 2002; Martinez-Navarro, 2010;
Hirsch, 2013). Es por ello que vemos la necesidad de profundizar en estas situaciones
dilematicas y de conflicto para el profesor, que nos permita analizarlas y caracterizarlas con
miras a encontrar algunas estrategias que pudieran mejorar los procesos de inclusion, que

por si mismos, son complejos y paradéjicos (Echeita et al, 2009).
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Para distinguir los conflictos de los dilemas, cabe precisar que existe una diferencia
evidente entre las decisiones que se toman que son de carécter técnico y las que son de
caracter ético (Echeita et al, 2009; Berjemo y Belda, 2006). Una limitacién, obstaculo o
barrera técnica no es entonces un dilema ético en el &mbito profesional. La limitacion o
barrera se refiere a una situacion practica que genera conflicto y en la que la toma de
decisiones depende mas bien de las herramientas, medios o apoyos con los que se cuenta
para su resolucion, a diferencia de un dilema ético que implica que se lleve a cabo un
proceso deliberativo en el que se da una contraposicion de valores morales para la toma de
decisiones. Un dilema ético en el ambito profesional corresponde a una situacion en la que
los preceptos morales o las obligaciones de similar obligatoriedad ética se encuentran en
conflicto (Ruiz-Cano, et al, 2015), es decir que se da una contraposicion de valores
profesionales que requiere de un proceso deliberativo para su resolucién. No son problemas
que pueden resolverse desde el enfoque cientifico o técnico pues tienen que ver con
discernimientos sobre aquellas acciones mas recomendables o aceptables necesarias para
atender una situacion problemaética (Etxeberria, 2005).

Como hemos mencionado, analizar el ejercicio profesional de los docentes, y mas en
la educacién universitaria, implica mirar mas alla de lo practico o técnico, para mirar su
actuar en busqueda del bien en el ejercicio de su profesion, asi como la consecucién del fin
ultimo de la misma que es la ensefianza (Hortal, 2010). En este sentido, autores como
Bermejo y Ribot (2007) complementan la vision de la ética profesional centrada en el
desarrollo del intelecto y afiaden a esta definicion el desarrollo de la conciencia como
proyecto moral, que toma en cuenta la libertad y la historicidad de la persona. En esta
investigacion consideramos que el fin dltimo de la profesién, es compatible con el fin
ultimo de la educacion, ya que, desde un sentido ético, se busca el desarrollo de la persona
como sujeto moral y, por tanto, la humanizacion. Esta mirada no se aleja del enfoque de
justicia educativa y social, al contrario, permite integrar este analisis en un proyecto
educativo que busque una distribucion justa de la educacion, como bien intangible, que
permite que los estudiantes con discapacidad, accedan a este derecho y desarrollen un
proyecto de vida lograda o de autorrealizacion (Etxeberria, 2005) con autonomia y libre

decision.
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Para este estudio, planteamos entonces la importancia de mirar la perspectiva ética
que estd presente en los planteamientos sobre inclusion educativa de personas con
discapacidad a la educacion superior desde un enfoque de justicia educativa, que como
hemos planteado, es un proceso en el que estan presentes ciertos conflictos y dilemas en los
docentes en la relacion que se da en el aula durante su proceso formativo. El planteamiento
anterior se fundamenta en lo que sugiere Martinez —Navarro (2010) al preguntarse si el
docente puede adoptar alguna actitud ética que contribuya a promocionar a los colectivos
sociales mas desfavorecidos, sin descuidar sus obligaciones con el resto del alumnado y
como es que un profesional de la ensefianza puede colaborar en la promocion de la igualdad
de oportunidades entre las personas, sea cual sea el tipo de centro o nivel educativo.

Con base en lo planteado hasta estas lineas, resulta importante y necesario analizar
con mayor profundidad el actuar ético de los profesores que ejercen la docencia y que
participan en la educacién de los estudiantes a nivel superior, méas aun, de aquellos que
presentan una discapacidad. Los profesionales que se desenvuelven en ambitos educativos
y orientan su actuar de una forma ética, incorporan en ello valores personales, profesionales
e institucionales que entran en juego en la atencién que dan a los estudiantes y puede que
estos valores se vivan de manera distinta cuando se presentan estudiantes con discapacidad,
tal como se menciono, respecto al estigma que representa el estudiante que es visto como
diferente por una cuestion de discapacidad.

En resumen, se puede decir que todos aquellos docentes que estan inmersos en
contextos y ambientes educativos pueden enfrentarse a ciertas problematicas que les
generan inquietud, desconcierto o incertidumbre (Suria, 2012), relacionadas con la
inclusion de estudiantes con discapacidad que les implique una contraposicion de creencias
o paradigmas, de valores personales, profesionales o institucionales ante el reto de generar
apoyos Y estrategias para dar respuesta a los requerimientos educativos de los estudiantes.
Se afirma pues, que se presentan dilemas éticos profesionales en la inclusion educativa
debido a que se da un proceso disruptivo por el estigma que presenta el estudiante con
discapacidad y por tanto le genera incertidumbre saber como interactuar con él y atender
sus necesidades educativas.

La presente investigacion pretende abordar los conflictos y dilemas que afrontan los

docentes en la inclusion, particularmente en la Universidad UPAEP, una institucion de
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educacion superior que ha enfrenado retos, dificultades y obstaculos en la inclusién de
personas con discapacidad a sus aulas. Aunque es una institucién joven, fundada en 1973,
ha planteado en su ideario, una mision y una vision, centrada en el humanismo cristiano y
en la busqueda del bien comun. Sefiala en sus valores la solidaridad, la justicia, la
subsidiaridad, la verdad, la belleza, la integridad, la libertad y el respeto que empatan con
los valores propios de la inclusion como son la solidaridad, la igualdad, la equidad, el
respeto y el reconocimiento del otro para promover su crecimiento como sujeto individual
(Etxeberria, 2003, 2005). Sin embargo, sélo participan 6 estudiantes con discapacidad en
una matricula aproximada de 17,000 alumnos, de los cuales casi 9,500 se encuentran
inscritos en el nivel de licenciatura en modalidad escolarizada. Las discapacidades
presentes en la institucion son, visual, auditiva, motriz o trastorno especifico del desarrollo
como el Asperger. Cabe precisar que, si bien el diagndstico con el que cuentan estos
estudiantes puede enfatizar la limitacién que tiene cada uno de ellos, en esta investigacion
no se pretende caer en un enfoque médico en se resalte la discapacidad de la propia
persona, sino que, con base en el modelo social de la inclusién, no se exime de considerar
el déficit, pero si mirar las barreras que tiene el entorno que limitan o impiden la
participacion y convivencia de estos estudiantes en el contexto universitario (Palacios,
2008).

Analizar este fendbmeno, en esta institucion en particular, nos permite observar como
se vive la inclusion a este nivel educativo y cdmo es que los docentes de estos 6 estudiantes
han afrontado la importante tarea de ofrecerles una educacion de calidad en igualdad de
condiciones y oportunidades que al resto de la poblacion estudiantil que ha decidido cursar
sus estudios profesionales en la UPAEP. Ante ello, nos preguntarnos si las acciones que ha
tomado la institucion y las que han tomado los profesores, permiten realmente un proceso
inclusivo y el desarrollo académico y profesional de los estudiantes o incluso, si han
resuelto de manera ética y responsable los conflictos que se han presentado. Por la
trayectoria, escasa, que ha tenido la institucion en temas de inclusion, ¢la forma en la que se
incluye a los alumnos y la forma en la que son tratados, se da en igualdad de condiciones,
de forma equitativa y bajo una mirada de justicia educativa? Queremos indagar si se

brindado ciertos beneficios, apoyos o ajustes para el desenvolvimiento y la realizacion de
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estos jovenes o si en realidad, la accion inclusiva recae en los docentes que son quienes
enfrentan los retos en directamente en su aula.

En la educacion superior, y por lo tanto en la UPAEP, este tema resulta de singular
importancia, ya que requiere el paso de un modelo centrado en la discapacidad, a un
modelo que asume que el propio sistema y el nivel educativo son los que pueden favorecer
o imposibilitar a los estudiantes para tener una participacion en la sociedad como
profesionistas. Por ello, desde la mirada de la ética profesional nos preguntamos ¢Qué
elementos considera el perfil del profesor universitario que trabaja personas con
discapacidad en su aula? ¢(Qué conflictos se le presentan al docente en la inclusién de
personas con discapacidad a la universidad? ¢ La forma de resolverlos abona a la inclusion o
se da Unicamente una integracion educativa? ¢(Que dilemas enfrentan los profesores
respecto a la inclusion de con personas con discapacidad a la educacion terciaria? ¢La
forma en la que atienden los dilemas les ayuda a mejorar su perfil ético como profesionales
de la docencia? ¢Qué papel juegan los principios de la ética profesional en este proceso?

Indagar sobre los conflictos y dilemas, permite tomar conciencia de las posibles
contradicciones que estan presentes al analizar los procesos de inclusién — exclusién y
contrastar la diversidad de opiniones que surgen sobre un mismo hecho, pone de relieve
que en ciertas situaciones no hay normas claras de actuacion para promover una educacion
inclusiva y equitativa, sino que cada persona toma decisiones con base en lo que resulta
importante para ella de acuerdo con sus principios y valores personales. Esto nos da pie
para analizar si la UPAEP ha planteado politicas, normativas, cursos de accion claros que
permitan a los docentes tener cierta claridad sobre el proceso de inclusién educativa
institucional. La relacidn que existe entre el profesor y su contexto institucional es de suma
importancia en el ejercicio propio de la docencia (Martinez-Navarro, 2010; Fierro, Fortoul
y Rosas, 2012), mas aln, si se trata de inclusién de personas con discapacidad en el nivel
terciario.

Por otro lado, asumimos que estudiar los conflictos y dilemas que afrontan los
docentes en los procesos de inclusion de estudiantes con discapacidad en la universidad,
puede aportar lineas de analisis sobre el perfil ético de los profesores que permita

comprender cdmo viven estas paradojas y cdmo es que atienden los requerimientos propios
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de esta importante tarea en la educacién superior, mas, si hablamos del reconocimiento de
la persona y sus derechos, en condiciones de igualdad y justicia educativa (Latapi, 1993).

Puede observarse que los procesos de inclusion son complejos, mas aln en este
nivel educativo en el que surgen dilemas relacionados, por ejemplo, con la obtencion de un
titulo que habilita a la persona con las competencias para desempefiar una profesion. Por
ejemplo, si una persona sorda puede ser enfermera o0 una persona con debilidad visual
puede ser Cineasta ¢Por su condicion de discapacidad, deberia negarsele la oportunidad de
estudiar la carrera que €l o ella desee? Estas preguntas son algunas de las principales
reflexiones que surgen para esta investigacion, pues, como se ha planteado en lineas
anteriores, es un tema que esta pendiente por investigar en la educacién superior y mas aun
en relacion con la ética de principios como plantea Hirsch (2013) y en relacion con los
estudiantes con discapacidad como lo plantean Norwich (2008), Echeita (2010, 2014) y
Echeita, et al (2009).

Vincular el tema de la ética profesional con la inclusion educativa puede servir, como
sugieren Echeita, et al (2009), para intentar “acortar la paradoéjica distancia entre los valores
y principios declarados solemnemente a favor de la inclusion educativa y la realidad
cotidiana de lo que dicho proceso supone” (p.130). Pues al ser complejo el proceso de
analisis entre la exclusion y la inclusion, y partiendo de que ninguna de las dos existe o0 se
puede alcanzar plenamente, esta investigacion pretende abonar a la comprension de esta
importante cuestion, desde la mirada de los profesores que participan en aulas inclusivas
universitarias, ya que su experiencia y reflexién pueden dar pistas para comprender, a
mayor detalle, como se vive este proceso en la educacién superior y cdmo es que trasciende
hacia temas de justicia social y justicia educativa.

Tras analizar los diferentes elementos y agentes del problema de investigacion,
presentamos un esquema que nos permite sintetizar y plantear el objeto de estudio (ver

figura 1).
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Principios de la ética profesional
(Hortal, 2010)

Justicia [ Autonomia [/ Beneficencia / No maleficencia

Dilema de la diferencia
Identificacion, ubicacion, curriculum (Norwich, 2008)

|
B Conflictos (Colnsrud, 1996 en
E 4 Martinez-Navarro 2010)
Docente = . —
como profesional | J Estudiante Estudiante
de la educacion Proceso E-A-E Estudiante con discapacidad
(Miartinez- | | . .
Estudiante Estudiante

Mavarre, 2010)

Proceso de inclusion

Figura 1. Representacion del problema de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn, presentamos las preguntas y objetivos que hemos definido a partir

del problema planteado.

1.3 Preguntas y objetivos planteados para la investigacion.

En funcion de la problemaética analizada, se plantean las siguientes preguntas que
orientan la investigacién. ¢Qué dilemas surgen en los docentes universitarios al incluir

personas con discapacidad en su aula? ¢(A qué principios de la ética profesional

atienden estos dilemas?

Preguntas especificas:
1. Desde la mirada de la ética profesional ;Qué caracteristicas tiene el perfil del

profesor universitario que trabaja con personas con discapacidad en su aula?
2. ¢(Qué conflictos se le presentan al docente en la inclusion de personas con

discapacidad a la universidad?
3. ¢Qué dilemas enfrentan los profesores respecto a la inclusiéon de personas con

discapacidad a la educacion terciaria?
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Estas preguntas se concretan en los objetivos de investigacion que ahora se presentan.

Objetivo general:

Analizar los principios éticos profesionales a los que atienden los dilemas que
surgen en la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior, con la
finalidad de comprender la complejidad de los procesos inclusivos, desde la dimension
ética de la ensefianza y en un marco de justicia educativa y social.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar el perfil del profesor universitario en la inclusion de personas con
discapacidad, desde la mirada de la ética de principios.

2. ldentificar los conflictos que se le presentan a los docentes en la inclusion de
personas con discapacidad a la educacion superior.

3. Analizar los dilemas que enfrentan los profesores universitarios en la inclusion
de personas con discapacidad.

Retomando a Lépez-Calva (2013), resulta necesario comprender la relacion
estructural y dial6gica entre ética y profesion, de tal forma que pueda afirmarse que toda
profesion se ejerce desde una vision ética, y que toda vision ética conlleva una definicion
de lo que es una profesion y un buen profesional, mas aln si se habla de la docencia y si se
trabaja con grupos de la poblaciéon que han sido excluidos y que ahora participan de los
espacios aulicos de las instituciones educativas.

Como se ha planteado, en la profesion docente se debe tener en cuenta que en la
practica cotidiana surgen distintos tipos de dilemas en los que no se sabe como actuar, qué
decision tomar y si la decision tomada fue la mejor. Al fomentar y promover espacios
educativos inclusivos, como se demanda en los sistemas educativos actuales, los docentes
deben afrontar la diversidad del estudiantado en la que se resaltan las diferencias, pero con
un perfil profesional ético cada vez mas sélido, que sean capaces de reconocer que la
ensefianza y el aprendizaje son los fines ultimos que tiene su profesion, que tengan claridad
de que los destinatarios de su practica profesional son todos y cada uno de los estudiantes,
sin distincion y sin diferencia y que deben promover valores como la solidaridad, la
igualdad, la equidad, el respeto y el reconocimiento del otro para promover su crecimiento

como sujeto individual con un proyecto de vida lograda (Etxeberria, 2003, 2005).
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En la actualidad hay una importante tendencia a promover espacios inclusivos que
permitan a los grupos minoritarios acceder a ambientes educativos de calidad, para ello, la
ética profesional puede ayudar a que los profesores avancen en la claridad de su propio rol
en estos procesos y afronten de mejor manera los dilemas que son inminentes en su
practica. Para profundizar sobre estos temas Etxeberria (2003) hace un andlisis ético de la
discapacidad y plantea tres preguntas que reflejan la importancia de vincular los principios
de la ética profesional: ;Se esta instrumentalizando el bien al que sirven los profesionales
de la educacién que laboran en instituciones educativas en las que participan estudiantes
con discapacidad? ;Se estd cayendo en un paternalismo y en un poco respeto a la
autonomia de estos estudiantes? ¢Se da una atencion generalizada y de calidad, animada
por la justicia distributiva y no por caridad? Estas preguntas, ademas de que pueden
analizarse en &mbitos mas generales como lo es la educacion superior, nosotros elegimos a
la UPAEP como unidad de anélisis (Stake, 2012) porque nos dard elementos para

comprender qué sucede con los profesores de esta institucion particular.

1.4 Relevancia de la investigacion

Respecto al campo de estudio de la inclusién de personas con discapacidad y a ética
profesional, consideramos que esta investigacion abona tedricamente a la relacion entre
estas dos tematicas, abonando a los principios de la ética profesional, los conflictos y
dilemas que surgen en el proceso, ya que, si bien se han desarrollado numerosas
investigaciones que abordan el tema de la inclusion de estudiantes con discapacidad, pocos
han abordado el tema de los conflictos y dilemas éticos profesionales en dicho proceso.

El aporte metodoldgico se da en funcion del tipo de investigacion ya que este es un
estudio cualitativo y en la literatura se identificaron mayoritariamente investigaciones
cuantitativas y mixtas. También argumentamos que las entrevistas hechas directamente a
profesores que han trabajado con personas con discapacidad en el nivel superior, destacan
el acercamiento al problema de estudio de una manera especial en nuestro pais, ya que no
se reportan investigaciones similares que indaguen conflictos y dilemas sobre inclusién en

la universidad.
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La relevancia social de la investigacion, por un lado, se centra en mirar la inclusion
como un tema ético de justicia social y justicia educativa, y por otro, en mostrar la gran
necesidad de formar en ética profesional a los docentes de aula regular que dia a dia se
enfrentan a nuevos conflictos, tensiones y dilemas en la inclusién de estudiantes con
discapacidad. Es importante considerar que en muchas ocasiones la ética no se presenta de
manera explicita en el curriculo y sus bases conceptuales sobre no son revisadas a
profundidad a lo largo del trayecto formativo de los docentes. Algunas instituciones
abordan la ética profesional de manera transversal, sin embargo, no siempre se promueve
de forma intencionada, lo cual provoca diferencias en el perfil ético profesional de los
docentes y, en muchos casos, carencia de elementos que le permitan resolver dilemas éticos
en su actividad profesional, asi como falta de espacios para profundizar y reflexionar sobre
sus valores profesionales.

La relevancia educativa, se justifica al abordar el tema de la inclusion desde sus
planteamientos éticos, ya que este tema ha sido estudiado méas ampliamente desde
cuestiones pedagdgicas respecto a la atencién de los estudiantes con discapacidad, pero
poco desde los diversos planteamientos éticos que varios autores han planteado y que han
sido poco sistematizados ni caracterizados para su analisis.

Institucionalmente, abona a la promocion de politicas en favor de la inclusion
educativa de personas con discapacidad y en la promocion de un ambiente inclusivo
centrado en los principios éticos. Si bien es una universidad que ha trabajado algunos
proyectos en términos de inclusion, no se han sistematizado ain las experiencias de los
docentes, y por tanto, no se ha dado seguimiento a las practicas que, desde areas como
orientacion, psicopedagogia, atencion familiar o tutoria, se han planteado.

Consideramos que, al conocer mas de cerca los planteamientos éticos de la inclusion
y los dilemas que afrontan los docentes, se estard en mejores condiciones y posibilidades de
promover y potenciar el desarrollo de todos los estudiantes en ambientes que favorezcan
una verdadera inclusion educativa sustentada en los principios de justicia, autonomia,
beneficencia y no maleficencia para el desarrollo realmente humano y de las capacidades
de todos los estudiantes.

Como alcances y utilidad de esta investigacion, consideramos que, al conocer mas de

cerca los planteamientos éticos de la inclusion y los dilemas que afrontan los docentes, se
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estara en mejores condiciones y posibilidades de promover y potenciar el desarrollo de
todos los estudiantes en ambientes que favorezcan una verdadera inclusién educativa,
sustentada en los principios de justicia, autonomia, beneficencia y no maleficencia (Hortal,
2002) y que parta desde el enfoque del desarrollo humano y de las capacidades de todos los
estudiantes (Nussbaum, 2012).

1.5 Supuestos hipotéticos de la investigacion.

Para analizar los principios éticos a los que atienden los dilemas de los profesores que
surgen al trabajar con personas con discapacidad en los espacios inclusivos dulicos de una
institucion de educacién superior y su relacion con la justicia educativa, partimos de los
siguientes supuestos:

1. Dentro de la complejidad del proceso de exclusion — inclusién, surgen dilemas que
deben de analizarse y considerarse como puntos de partida para avanzar, con mayores
posibilidades y con una mejor toma de decisiones, en la atencion a las personas con
discapacidad en niveles educativos como lo es la universidad. Esto con la intencion de
promover una educacion mas justa que favorezca la igualdad de oportunidades tanto en el
ingreso como en la permanencia, el egreso y el éxito escolar, asi como para brindar una
educacién equitativa y de calidad para todos los estudiantes, independientemente de su
condicion.

2. Los conflictos y dilemas que surgen el proceso de inclusién de las personas con
discapacidad, se analizan desde un punto de vista ético porque: entran en juego distintos
valores o principios; son construidos por el propio sujeto de acuerdo a sus intereses y
lealtades; no presentan una solucion clara y, aungue se tienen suficientes elementos a favor
y en contra para poder tomar una decision, la opcién elegida no resulta del todo
satisfactoria y surgen nuevas inquietudes, cuestionamientos y situaciones de duda, lo que
permite desarrollar un perfil cada vez més ético.

3. Los conflictos y dilemas que se presentan en la educacion superior, tienen
caracteristicas distintas a los dilemas que se han analizado en educacion béasica o en
educacion especial, ya que los estudiantes con discapacidad se encuentran en una etapa de

desarrollo mas alejada de la infancia y por ende, se espera que sea mayor su nivel de
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autonomia para participar en la educacién universitaria, aunque eso no exime de la
necesidad de contar con apoyos Y ajustes para su desarrollo en la universidad. Las personas
con discapacidad que ingresan a la educacion terciaria, también buscan establecer
relaciones con otros jovenes de su edad, tener una formacion para obtener un titulo que lo
avale como profesionista en una disciplina en la que desea participar activamente,
desarrollar las competencias y obtener las herramientas necesarias para integrarse al mundo
para ir conformando un proyecto de vida adulta independiente.

4. Para que la UPAEP pueda repensarse y reestructurar sus funciones y servicios
como una organizacion inclusiva, que ofrece respuestas educativas y relevantes en términos
de equidad e igualdad de condiciones y oportunidades, requiere conocer la situacion actual
que viven algunos de los agentes del proceso inclusivo, como son los profesores.
Escucharles y reconocer las dificultades, retos, conflictos o dilemas que enfrentan, permite
reconocer problematicas como la inclusion excluyente y la discriminacion, que pueden
presentarse en la relacion que se da con las personas con discapacidad. Para ser una
universidad coherente, integral y orientada al desarrollo pleno de todos sus estudiantes,
debe acotar las paradojas y las tensiones propias del proceso inclusivo y hacer valer el
derecho de una educacién de calidad de las personas con discapacidad que estan en sus

aulas.

1.6 Contexto de la investigacion.

Para enmarcar el contexto en el que desarrollamos esta investigacion, presentamos, en
un primer momento, el contexto nacional e internacional en funcién de las politicas que se
han definido en los Gltimos afios para promover los procesos de inclusién de las personas

con discapacidad. Posteriormente, presentamos el contexto institucional de la UPAEP.

1.6.1 Contexto nacional.

En un marco politico mas amplio, el tema de la educacion para la promocion de la
justicia social y la justicia educativa con calidad para todos, se enmarca en la Convencién

de los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, que a nivel
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internacional establece en su articulo 24 el derecho de las personas con discapacidad a la
educacién. Con la intencidn de hacer efectivo este derecho se busca asegurar un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (ONU,
2008). A nivel nacional la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
en su Articulo 12 se menciona que la Secretaria de Educacion Pablica promovera el
derecho a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o
administrativo del Sistema Educativo Nacional (Comision Nacional de Derechos Humanos,
2013). Asimismo, se plantea en el articulo 26 que las Instituciones de Educacion Superior
deberén fortalecer la inclusion educativa para que los estudiantes con discapacidad puedan
acceder, permanecer y participar en ellas para el logro de sus aprendizajes (CNDH, 2013).
Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) alineada a la agenda de desarrollo 2030 de la ONU, busca garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para garantizar el acceso en condiciones de
igualdad de las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion profesional.

Bajo el reconocimiento de la pluralidad de estudiantes que estan presentes en los
procesos educativos es necesario dar cabida y atencion a la participacion de los estudiantes
con discapacidad. Este reconocimiento y atencién se ve cristalizado en las instituciones que
promueven la inclusion, buscando responder con cambios organizacionales y curriculares
para dar atencion a todos los estudiantes, evitando asi la exclusién y la falta de
participacién de estudiantes con discapacidad en espacios educativos formales.

Cada dia son mas los estudiantes con discapacidad que acceden a una educacion
universitaria, pues las politicas educativas e institucionales de la educacion basica y media
superior permiten brindarles cada vez mas apoyos para que egresen. Como se ha
mencionado, los enfoques o modelos de discapacidad y de inclusion educativa se han
modificado a lo largo de la historia, pasando del modelo médico tradicional que esta
centrado en mirar el déficit de la persona o del modelo médico centrado en un diagndstico
que la limita, al modelo social que centra la mirada en el entorno en el que se desenvuelve
la persona con discapacidad y como es que éste le resulta o no accesible y por lo tanto lo

excluye o incluye para tener una participacion activa en la sociedad. Estos modelos se
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relacionan con las distintas normas o politicas que se han planteado y que pretenden atender
el tema de la discapacidad. En los ultimos afios se han dado importantes avances en el
marco juridico y normativo en materia de atencidn y reconocimiento de derechos humanos
de las personas con discapacidad en México.

A continuacion, se presentan de manera general los Gltimos avances en temas de
politicas nacionales (INEGI, 2010):

Las politicas publicas con tinte asistencialista inician con el Plan Nacional de
Desarrollo de 1983 - 1988 el cual incluye el compromiso de realizar acciones para proteger
socialmente a los nifios ene dad escolar, las personas con discapacidad y a la familia, lo que
da origen al Programa de Rehabilitacion en 1987.

En los noventas se constituye el Consejo Nacional Ciudadano de Personas con
Discapacidad, A .C., el cual promueve la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad, asi como el desarrollo de acciones institucionales, leyes y reformas a nivel
federal y estatal (Gobierno Federal, 2009 en INEGI, 2010) Asimismo se da la
incorporacion de una politica de Estado en el Plan Nacional de Desarrollo, 1994-2000 que
de acuerdo con estandares internacionales busca motivar la elaboracién del Programa
Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (CONVIVE) en 1995. Programas como este comienzan a plantear un modelo
centrado mas en el desarrollo social.

Del 2000 al 2006 se crean la Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad (ORPIS) y el Consejo Nacional
Consultivo para la Integracion de las Personas con Discapacidad (CODIS). Este
replanteamiento observa diversos factores que modificaron el modelo de desarrollo social
logrado en la dltima década, ocurriendo un retroceso que ha influido sin excepcion en las
instituciones publicas federales, estados o municipios, tendientes a definir programas
basados en un modelo de asistencia social (Gomez, 2006, en INEGI 2010).

En el afio 2003 se decreta la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
y se crea el CONAPRED, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion que avanza en
el modelo social. En el 2005 con la Ley General de las personas con discapacidad

desaparecen el ORPIS y el CODIS y se crea el Consejo Nacional de Personas con
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Discapacidad CONADIS a cargo de la Secretaria de Salud, con lo que se retoma el modelo
medico.

Como puede verse en un periodo corto de tiempo en México se fluctud entre un
modelo y otro sin dar continuidad y permanencia al modelo social. Para el 2007 en el
marco de la ratificacion de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, México plantea el compromiso de elaborar y poner en practica politicas
publicas para garantizar los derechos planteados en el documento. En el Programa Nacional
para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad, PRONADDIS (2009 - 2012) se
plantea pasar del modelo asistencialista al modelo social, lo cual representa un avance
significativo en materia de inclusion educativa.

En el 2011 se da la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
se reforma el articulo 1° de la constitucién y se publica la Ley General para la Inclusion de
personas con discapacidad que pretende establecer las condiciones para que se promuevan
y aseguren los derechos humanos de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion en un marco de respeto y equiparacion de oportunidades.

Hasta este momento se ha planteado de manera general un recorrido histérico por las
leyes y normas que han atendido el tema de la discapacidad. A continuacion (ver tabla 1),
se mencionan de manera sintética las politicas mas representativas en este tema, algunas de
ellas fueron ya descritas en lineas anteriores y el resto pretenden enmarcar lo referido al
tema.

Tabla 1
Politicas de inclusion

Afo Normatividad o politica

1948  Declaracion de los derechos humanos

1971  Declaracion de los derechos de las personas con retardo mental

1975  Declaracion de los derechos de los impedidos

1982  Plan de Accion Mundial para las personas con Discapacidad

1993  Normas Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad

1994  Declaracion de Salamanca

1999  Convenci6on Americana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapacidad
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2000  Declaracién de Panamé: La discapacidad un asunto de derechos humanos.

2006  Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

2007  Ley general de personas con discapacidad

2008  Declaracion de Yucatadn sobre los derechos de las personas con discapacidad en las
universidades

2011  Ley general de inclusion de personas con discapacidad

Nota: Leyes mas representativas.
Fuente: Adaptada de Cruz (2016)

En el marco de la Educaciéon Superior, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) junto con la Secretaria de Educacién
Publica (2002), dan a conocer el Manual para la Integracion de Personas con Discapacidad
en las Instituciones de Educacion Superior, en donde el tema de la accesibilidad e
infraestructura es relevante para orientar los procesos inclusivos de la educacion terciaria.

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de la institucion en la que
desarrollamos la investigacion, pues al abordar tematicas de inclusion educativa se debe

contar con los referentes y antecedentes que la universidad tiene al respecto.

1.6.2 Contexto institucional.

En toda investigacion es necesario mencionar el contexto en el cual se enmarca el estudio,
es por ello que en este apartado reportamos las caracteristicas y condiciones de inclusion
educativa presentes en la universidad, asi como los antecedentes que se tienen sobre el tema
de la atencién a estudiantes con discapacidad.

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, UPAEP, es una institucion
privada de Educacion Superior que fue fundada en 1973 y se ubica en el estado de Puebla.
Su misién institucional es "Crear corrientes de pensamiento y formar lideres que
transformen a la sociedad, en la busqueda de la verdad, integrando fe, ciencia y vida"
(UPAEP, 2013). Los valores que plantea son: la verdad, el bien, la belleza, la integridad de
la persona humana, la libertad, la solidaridad, la subsidiaridad, la congruencia, el respeto, el

amor Yy la justicia. Su carisma fundacional se rige por los valores del humanismo cristiano,
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un alto academicismo y un compromiso, tanto social, como solidario (Modelo Educativo,
2018). Aunqgue es una institucion de identidad catolica, es dirigida por laicos.

La universidad atiende a estudiantes de nivel socioeconémico medio alto de distintas
regiones de Puebla y estados colindantes como Oaxaca, Veracruz, Guerrero y Tlaxcala.
Actualmente ofrece 98 programas en modalidad escolarizada, 29 en modalidad mixta y 20
en no escolarizada. En otofio 2018 se reportaron 17,180 estudiantes inscritos en la
institucion. El 60% son alumnos de nivel licenciatura, 19% de bachillerato, 16% de
maestria, 3% de especialidad y 2% de doctorado.

La Universidad ha constituido un modelo educativo al que denominan “U 50, que se
fundamenta en la Formacion Integral Humanista Cristiana (FIHX). Este modelo se
concretiza en 3 niveles:

a) Filosofia y propdsito institucional: la universidad promueve la formacion
integral para un liderazgo transformador a través de experiencias y momentos de
aprendizaje significativos.

b) Fundamentos pedagdgicos y curriculares: concibe al estudiante como el agente
principal de su propia formacion y al profesor como un mediador y orientador.

c) Gestion educativa y administrativa: el eje rector de la gestién académica y
administrativa, es la centralidad de las personas, regida por la vivencia de virtudes
éticas y el servicio.

Estos tres aspectos permiten comprender cémo se concibe al estudiante universitario
desde una mirada de autonomia y agencia, y al profesor, como facilitador de procesos que
orientan al estudiante en su trayecto formativo para alcanzar un liderazgo transformador.

Mencionamos el modelo educativo como parte del marco institucional, porque la
filosofia institucional, los principios y valores que la constituyen, nos permiten analizar las
practicas de los docentes, quienes se han asumido como mediadores de los procesos
formativos de todos los jovenes y adultos que participan en la universidad, incluidos
aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

En este marco institucional, que resalta la identidad catdlica y que promueve el
humanismo cristiano, es necesario que profundicemos sobre la situacién actual de las

personas con discapacidad y su lugar en la institucion.
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1.6.2.1 Atencion a estudiantes en situacion de vulnerabilidad en la UPAEP.

La Universidad ha definido cuatro Sistemas Académicos de Pertinencia Social (SAPS) que
establecen marcos de referencia para la accion universitaria, encaminada hacia la
innovacion social. Estos SAPS constituyen las vias para concretizar el modelo educativo de
una manera transversal y transdisciplinaria e inciden en el Plan de Desarrollo Institucional
ofreciendo sentido de orientacion a la calidad académica, el emprendimiento, la movilidad
internacional y la formacion integral. Los SAPS que ha definido la institucién son: 1)
Desarrollo humano y social; 2) Ciencias de la vida y bioética; 3) Estrategia vy
competitividad e 4) Innovacién y tecnologia.

En esta investigacion describimos Unicamente el primer sistema, pues se relaciona y
vincula con los proyectos que tiene la UPAEP respecto a grupos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. El Sistema Académico de Pertinencia Social de Desarrollo
Humano y Social:

Se fundamenta en la identidad catdlica de la UPAEP y en la doctrina social de la

iglesia para promover el bien comun desde sus grandes ejes: la dignidad humana y los

principios de subsidiariedad y solidaridad. Asi pues, asume a la politica como el
medio que posibilita la construccién del bien coman y al gobierno como el ejercicio
del poder politico que debera velar por la procuracion de estos ejes. Considera a la
familia como eje central de la sociedad y a la educacién como baluarte del progreso
personal. Este sistema pone énfasis en la trascendencia de la persona humana y su
transformacion a la luz del pensamiento cristiano; ademas, establece la necesidad de

generar un dialogo permanente entre la ciencia, la fe y la cultura (UPAEP, 2018).

Uno de los programas de implementacion de este SAPS, lleva por nombre “Una
apuesta de futuro”, el cual busca promover el desarrollo comunitario a través de la
formacion de jovenes que colaboran con organizaciones sociales del ambito rural. Para ello,
se convoca a muchachos de distintas comunidades rurales y se les ofrece la oportunidad de
estudiar una carrera profesional para formarse como lideres y lograr asi la transformacion
de sus comunidades mediante la creacion e implementacion de distintos proyectos. El
programa brinda apoyo a jovenes de 50 comunidades vulnerables econdmica y socialmente,

otorgando becas de colegiatura, hospedaje y manutencién. Los jovenes se trasladan a la
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ciudad de Puebla y participan en la institucion para desarrollar su trayecto formativo de
licenciatura, generando a su vez proyectos sociales y productivos que mejoren las
condiciones de su comunidad de origen.

Para otofio de 2018 se encontraban inscritos 60 jovenes en diversas carreras y
desarrollando proyectos para el beneficio de sus comunidades. Estos estudiantes llevan un
seguimiento puntual de distintas &reas de la universidad para que puedan superar las
barreras de comunicacién, tener apoyo para una nivelacion académica y para superar las
dificultades personales que conlleva haber salido de sus comunidades y estar lejos de sus
familias. La UPAEP ha atendido a mas de 100 jévenes que han sido beneficiarios de este
proyecto, los cuales han sido becados por alrededor de 300 donadores entre docentes,
administrativos y personas externas a la institucion.

A partir del 2011, se cre6 un programa que busca atender a otro sector de la poblacion
que ha vivido en desventaja. El proyecto lleva por nombre “Alas a tu futuro” y otorga
apoyos financieros a mujeres que truncaron su carrera por falta de recursos, principalmente
econdmicos. Hoy en dia se ha beneficiado a 55 mujeres que reciben este soporte para
continuar con su formacion profesional. Sobre este programa no encontramos mas
informacién que nos ayudara a conocer mejor el trayecto y los apoyos adicionales que
brindan a estas mujeres, sin embargo, representa otro ejemplo de lo que la UPAEP ha
buscado promover con las mujeres, otro sector de la sociedad que ha sido excluido o
segregado por cuestion de género.

Como puede observarse, la institucion cuenta con estos dos programas de apoyo para
jévenes indigenas de comunidades marginadas y mujeres que, por falta de recursos, no han
podido continuar con sus estudios. Sin embargo, podriamos preguntarnos ¢Qué sucede con
aquellas personas que tienen una discapacidad y que también pertenecen a un grupo de

personas en situacion de vulnerabilidad?

1.6.2.1 Los estudiantes con discapacidad en la UPAEP.

Es un hecho que la universidad ha recibido a jovenes con discapacidad que desean estudiar
una carrera profesional. Afirmamos esto porque el area de Efectividad Institucional cuenta

con un reporte que se utiliza para la evaluacion de distintas Acreditadoras Nacionales, asi
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como para la Secretaria de Educacion Publica. Este reporte es elaborado con los datos que
se obtienen de una encuesta de admision en la que el estudiante escribe si cuenta con alguna
discapacidad y de qué tipo es. Para fines de esta investigacion, solicitamos el reporte al area
correspondiente y encontramos lo siguiente: de los 121 estudiantes que reportaron contar
con una discapacidad, el 1% se ubica en sordera, el 2% en discapacidad multiple, el 4% en
hipoacusia, el 1% en discapacidad intelectual, el 28% en fisica o motriz y el 64% con
problemas de baja vision.

Dentro de los que reportaron baja vision (78 estudiantes), el porcentaje mas alto, se
incluyen aguellos que mencionaron miopia y/o astigmatismo, problemas de la vista 0 uso
de lentes. Quien reporta sordera (1 estudiante), menciona que tiene pérdida total de
audicion del oido derecho y quienes reportaron hipoacusia (5 estudiantes) mencionan
discapacidad auditiva, hipoacusia bilateral y un estudiante reporta que no escucha bien del
lado derecho. Los estudiantes que dicen contar con una discapacidad fisica o motriz (34)
dijeron tener o haber tenido fracturas, fisuras, esguinces o torceduras, pie plano, tendén de
Aquiles, escoliosis, hernia discal, acortamiento de una pierna, asma, limitacion de
movimientos, no poder cargar objetos pesados, secuelas de poliomielitis, cuello corto,
narcolepsia. El estudiante que report6 tener discapacidad intelectual mencioné dislexia vy,
de los dos estudiantes que reportaron discapacidad mdultiple, uno mencioné pie plano y
discapacidad visual y otro estudiante alteraciones neuroldgicas por secuela post operatoria,
pues el tratamiento radioldgico afectd su memoria a corto plazo, ademas de presentar crisis
de ausencia. Del total de estudiantes que mencionaron contar con una discapacidad, 3
estudian doctorado, 13 maestria escolarizada, 4 especialidad, 93 licenciatura escolarizada, 2
licenciatura online y 3 licenciatura abierta.

La informacion presentada en este reporte deja entrever que no se cuenta con
informacidn precisa respecto a las discapacidades que estan presentes en los estudiantes de
la universidad. Si bien algunos datos son relevantes, como aquellos que presentan
discapacidad motriz o sordera, hay otros datos como el pie plano o la miopia que no ayudan
a comprender la realidad y a tener un panorama claro de quiénes son los estudiantes que
tienen diagnosticada una discapacidad. Cabe aclarar para esta investigacion, que el hecho
de que se reconozca la necesidad de contar con un diagnéstico o informe médico, no quiere

decir que se este cayendo en un modelo médico de discapacidad, ya que no estamos
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mirando a los sujetos sélo por su condicion deficitaria, sino que reconocemos que el
diagnostico permite comprender las limitaciones con las que cuenta cada estudiante para
poder tener claridad en el censo y en los apoyos que requiere cada uno.

Analizar los procesos de inclusién en una institucion no es tarea facil. Si bien
existen ciertos elementos observables en el dia a dia que obstaculizan el desempefio de los
estudiantes con discapacidad a lo largo de su carrera, resulta una cuestion compleja para
quienes viven la inclusion de dichos estudiantes en su aula. Consideramos que son los
docentes los que asumen, desde su rol profesional, el seguimiento y la valoracion de los
procesos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes para el logro de una carrera que les
permita, en un futuro, desempefarse como profesionistas egresados de la UPAEP.

Con base en lo que se ha mencionado en este apartado, observamos que el tema de
la inclusion y atencion a personas con discapacidad tiene importancia para la universidad,
sin embargo, al momento no se cuenta con informacion precisa del estudiantado y las
discapacidades que estdn presentes, asi como una politica institucional que regule los
apoyos que pueden brindarse a los estudiantes que desean acceder al nivel de educacion
superior. Sabemos, por comentarios de los profesores y de las areas en donde buscamos
informacién, que ha habido algunas personas que por interés personal atendian a los
alumnos con discapacidad, llevando su expediente o dando seguimiento a Su proceso
formativo, sin embargo, la UPAEP no cuenta con un area psicopedagdgica que brinde
seguimiento de manera institucionalizada. EIl tema del ingreso, permanencia y egreso de las
personas con discapacidad a la UPAEP, ha quedado en buenas intenciones de algunas
personas Yy profesores, pero pone en evidencia la falta de implicacion institucional para que
pueda darse con éxito el proceso inclusivo de estos estudiantes.

En este contexto institucional, podemos observar los grandes dilemas de la educacion
inclusiva, aquellos que ponen en tension la identificacion y la ubicacion de las personas con
discapacidad y la necesidad impetuosa de realizar ajustes al curriculum (Minow, 1990;
Artiles, 1998; Dyson y Millward, 2000; Nowich, 2008) para promover una participacion
plena de estas personas en la UPAEP, alineada a su mision, filosofia y valores

universitarios.

51



Capitulo II Referentes tedricos.
Avanzar en el movimiento permanente que supone
poner en accion los principios de la educacion inclusiva,
requiere analizar y comprender mejor
tales dilemas (LOpez, et al, 2010, p. 156).

En el marco tedrico que presentamos a continuacion, incluimos los tres ejes que se han
definido para abordar el objeto de estudio de esta investigacion: a inclusion de estudiantes
con discapacidad a la educacion superior, la ética profesional docente y los conflictos y
dilemas en la atencién a estudiantes con discapacidad. Construimos este apartado de tal
forma que pueden analizarse estos tres ejes y la relacion que existe entre ellos, para poder
comprender a qué principios de la ética profesional atienden los dilemas que surgen en los
docentes al trabajar con personas con discapacidad en su aula de clase, qué conflictos
surgen en su relacion con los alumnos con discapacidad y con la institucion y qué perfil
ético profesional han desarrollado para poder enfrentar esta importante tarea.

Para el primer apartado analizamos la inclusion como proceso educativo y social a
partir de la exclusién. Abordamos la inclusion desde un enfoque de justicia social y justicia
educativa para comprender este proceso desde una mirada ética en la que el docente juega
un papel muy importante para promover la equidad y la igualdad como principios
fundamentales de la educacion inclusiva. Hacemos mencion de las implicaciones que tiene
el trabajo con personas con discapacidad en el nivel educativo superior y el papel tan
importante que tiene el docente en ello.

En el segundo apartado presentamos la ética profesional del profesorado,
reconociendo que ésta es una ética aplicada que puede analizarse de 4 principios:
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Este enfoque es llamado “ética
principalista” y permite analizar la practica profesional, en este caso la docencia, desde los
bienes que se ofrecen y se buscan en la formacion del alumnado, los dafios que buscan
evitarse en la relacion con los estudiantes, la autonomia necesaria para el respeto en la
formacion del individuo de acuerdo a su edad y su desarrollo integral, la justicia en

términos ofrecer un trato equitativo a cada persona independientemente de su condicion.
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En el tercer apartado clarificamos el tema de los conflictos y los dilemas que se
presentan en la practica profesional del docente en los procesos de inclusion. Distinguimos
ambos términos en funcion del tipo de decision que se toma respecto a la situacion
problematica que se presenta en el aula, es decir, si es técnica y se sabe la forma en la que
debe atenderse, o bien, si es ética y se contraponen ciertos principios y valores para tomar
una decision en la que no se esté completamente satisfecho. Afirmamos que estos conflictos
y dilemas estan presentes en la inclusién de personas con discapacidad por el estigma que
representa la diferencia del alumnado que tiene una discapacidad y la implicacion que esto
tiene, sobre todo, en el nivel educativo en el que se encuentran. El dilema de la diferencia
es un término que incluimos para ayudar a comprender los diferentes dilemas que pueden
darse en la inclusion educativa respecto a la identificacion de la diferencia, la ubicacion de
la persona que la presenta y los ajustes al curriculum que se requieren para acceder a las

mismas oportunidades de aprendizaje que el resto del grupo.

2.1 Inclusion de estudiantes con discapacidad a la educacion

superior.

2.1.1 Justicia social y justicia educativa.
Los seres humanos han compartido espacios comunes en los que los recursos materiales
siempre son limitados, esta situacién genera conflictos y por ello se habla del contrato
social en donde se establecen grupos que definen la distribucion para beneficio de la
mayoria. El orden social, ha dejado fuera a ciertos grupos o sectores sociales y por eso
surge la necesidad de hablar de inclusion. Aunque en realidad en ningun tiempo habra
suficientes espacios para incluir a todos, porque la inclusion total no es posible, se avanza
en el reconocimiento y la participacion de los grupos que han sido socialmente marginados.

La creciente desigualdad en el origen social de las personas, en sus condiciones de
vida, en sus trayectorias o0 en sus pertenencias culturales pone en cuestion la pertinencia de
una oferta educativa igual para todos, “desde una perspectiva optimista, podria sostenerse
que en sociedades mas homogéneas una educacion igualitaria tiene la capacidad de
fortalecer tendencias a la equidad social, promover una movilidad social ascendente y una

mayor cohesion social” (Lopez, 2002, p. 65).
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Nacemos en una posicion social que se nos fue dada. Esta posicién inicial determina
las expectativas de proyecto de vida y obedece a ciertos principios. Al no saber la posicion
en la que se nacera, se parte de que todos nacen libres, racionales y desinteresados en los
propios proyectos (Rawls, 1977). El contrato social se ha vuelto injusto, pues no todas las
personas son libres, racionales y desinteresadas, esta idea deja fuera las personas con
discapacidad, a las personas pobres, las mujeres y a los nifios.

Bernal (2017), retomando los planteamientos de Rawls, argumenta que:

La justicia social distributiva esta basada en el modo en que los bienes primarios se

encuentran distribuidos en la sociedad, segun el derecho o la igualdad, el mérito, la

necesidad y atendiendo a la diferencia relacionada con la capacidad y la discapacidad

de las personas (p.73).

Rawls establece el principio de las diferencias, en el que las desigualdades sociales
debieran resolverse de forma tal, que se orienten al mayor beneficio de los miembros
aventajados de la sociedad. El principio de la compensacion, con el que trata de oponerse a
los aspectos méas duros de la meritocracia. Para poder lograr un trato igualitario, es
necesario que la sociedad preste mayor atencion a aquellos que tienen un origen social
menos favorable y tienen alguna limitacion, como, por ejemplo, una discapacidad.

En la actualidad se ha abordado el tema de la justicia desde distintos esquemas y
paradigmas, uno de ellos es el enfoque de capacidades planteado por Sen (2011) y
retomado posteriormente por Nussbaum (2012a), en el que argumenta que uno de los
problemas contemporaneos y apremiantes hoy en dia, es el de la justicia de diversos grupos
sociales que no han sido considerados en el contrato social, y por tanto, no han tenido las
condiciones necesarias para participar de los bienes y servicios que por derecho le
corresponden a todo ser humano. Las personas con discapacidad son uno de esos grupos, ya
gue como sefiala Nussbaum

La tarea de incluir plenamente a las personas con discapacidades y de dar apoyo a sus

capacidades humanas requiere de una nueva concepcion de la cooperacion social y de

las motivaciones humanas de la misma, un enfoque centrado en la benevolencia, y el

altruismo y no en el mero beneficio mutuo (Nussbaum, 2012a, p.178)

El planteamiento central, y hasta cierto punto dilematico, de este problema de

inclusion, es como apoyar las capacidades de quienes tienen alguna discapacidad, teniendo
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como base el respeto y la dignidad humana, pero no solo hacerlo desde lo social sino
también desde lo educativo.

Para analizar el tema de las capacidades, es necesario tener claridad sobre lo que
significan (Nussbaum, 2012a). Las capacidades son la respuesta a la pregunta ;Qué es
capaz de hacer y ser una persona?, o lo que Sen llama libertades sustanciales -conjunto de
oportunidades habitualmente interrelacionadas, para elegir y actuar- o “las combinaciones
alternativas de funcionamientos que le resulta factible alcanzar” (p. 40). A las facultades
innatas de la persona les llama capacidades basicas, a las habilidades y aptitudes
desarrollables les Ilama capacidades internas. A las habilidades que incluyen las anteriores
y las libertades y oportunidades que se crean al combinar las facultades personales y el
entorno social, politico y econémico, las Ilama capacidades combinadas. Esta distincion
resulta necesaria, pues una sociedad podria promover las capacidades internas de las
personas, pero limitando la posibilidad de funcionar en su contexto, por ejemplo, el que las
personas puedan disponer de la capacidad para participar en temas politicos, pero no tienen
la capacidad combinada para ello si al ser inmigrantes no se les proporcionan los
documentos legales para poder hacerlo.

Otro concepto que es necesario desarrollar, es el de las capacidades centrales
Nussbaum (2012a) sefiala que debieran existir ciertos minimos para que pueda darse una
vida digna. Las capacidades centrales propuestas por esta filosofa estadounidense, son:

1. Vida. Poder vivir hasta el término de una vida humana de una duracion normal.

2. Salud fisica. Poder mantener una buena salud, incluida la salud reproductiva;

recibir alimentacion adecuada; disponer de un lugar apropiado para vivir.

3. Integridad fisica. Poder desplazarse libremente de un lugar a otro; estar protegidos.

4. Sentidos, imaginacion y pensamiento. Poder utilizar los sentidos, la imaginacion,

el pensamiento y el razonamiento y hacerlo de un modo verdaderamente humano,

formado y cultivado por la educacion.

5. Emociones. Poder sentir apego por cosas y personas externas a nosotros mismos,

poder amar a quienes nos aman, sentir duelo, afioranza, gratitud e indignacion.

Desarrollo emocional

6. Razdn practica. Poder formarse una concepcion del bien y reflexionar criticamente

acerca de la planificacion de la propia vida.
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7. Afiliacion. Poder vivir con y para los demas, participar en interaccion social; que
se nos trate como seres dignos de igual valia que los demas.

8. Otras especies. Poder vivir una relacién proxima y respetuosa con los animales,
plantas y mundo natural.

9. Juego. Poder reir, jugar y disfrutar de las actividades recreativas.

10. Control sobre el propio entorno. Politico — participar de forma efectiva en las
decisiones politicas. Material — poder poseer propiedades y ostentar derechos de
propiedad en igualdad de condiciones, derecho a buscar trabajo en un plano de
igualdad.

Los elementos méas importantes del enfoque de capacidades que presenta Nussbaum
(2012a) son: (a) Proporciona una buena base para la edificacion de una teoria de la justicia
y de los derechos para las personas y animales; (b) Puede definirse provisionalmente como
una aproximacion particular a la evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion sobre la
justicia basica; (c) Se sostiene que la pregunta béasica que cabe hacerse al comparar
sociedades y se evalta conforme a su dignidad o a su justicia basica: ¢qué es capaz de hacer
y ser cada persona? (d) El enfoque concibe a cada persona como un fin en si misma; (e)
Esta centrado en la eleccion o en la libertad y considera que el bien crucial que las
sociedades deberian promover para sus pueblos es un conjunto de oportunidades (no solo
de recursos); (f) El enfoque se ocupa de la injusticia y la desigualdad sociales en funcién de
la discriminacion o la marginacion; (g) Asigna una tarea urgente al Estado y las politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de las personas y (h) Afiade otras nociones a la
teoria de la justicia: dignidad humana, nivel umbral o liberalismo politico.

La distincion entre capacidades internas y combinadas se centra en que una persona
adquiere normalmente una capacidad interna gracias a cierta forma de funcionamiento y
puede perderla si carece de la oportunidad de funcionar

Es necesario resaltar otro concepto importante del planteamiento de las capacidades
que es el de funcionamientos, entendidos como la realizacion activa de una o méas de las
capacidades o su materializacién. Hay funcionamientos fértiles, como por ejemplo la
educacion, pero también pueden darse desventajas corrosivas o privaciones que impidan

que estas se prioricen. La consideracion de la educacion como una capacidad fértil “se halla
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en las interacciones entre los proyectos de las personas y sus implicaciones sociales,
morales y politicas” (Bernal, 2017, p. 83).

El enfoque de capacidades considera que cada persona es un fin en si misma -desde
su individualidad o su autonomia como plantea Bernal (2017)- pues se centra en producir
capacidades para todas las personas sin usarlas como medio para las capacidades de otras
personas o de la sociedad en general. Esto significa entonces que la base del enfoque es el
respecto, la promocion de la dignidad humana y de la agencia o capacidad de eleccion del
individuo, la busqueda de la igualdad y el desarrollo de la libertad. Todos estos términos
planteados por Nussbaum (2012a) se relacionan con la justicia social, pues desde su
concepcidn “el respecto por la dignidad humana obliga a que los ciudadanos y ciudadanas
estén situados por encima de un umbral minimo amplio (y especifico) de capacidad en
todas y cada una de las diez areas” (p.56) aunque a veces debido a las propias condiciones
sociales parezca sumamente dificil o imposible garantizar un umbral y una o mas de ellas
entran en conflicto o en una colision tragica y su andlisis- por coste beneficio- provoca una
eleccion tragica y por tanto resulta indispensable “distinguir entre la presencia del dilema
tragico (aquella eleccion que nos aboca a obrar mal, tomemos la opcidon que tomemos) y la
imposibilidad de una ordenacion” (p.57) o priorizacion al momento de elegir.

Esta situacion dilematica merece ser resaltada para esta investigacion, ya que surge al
preguntarse

Cual es la mejor intervencion posible de cara a crear un futuro en que las personas no

tengan que seguir enfrentandose a esa clase de eleccién. Asimismo, debemos

considerar el modo de acercar de inmediato a las personas al umbral de capacidad,
aun cuando no podamos conseguir que lo superen ain. Un ejemplo: conseguir el
acceso igualitario a la educacion primaria para todos y todas, aunque no estemos en
todavia en disposicion de facilitar ese acceso a todo el mundo en el caso de la

educacion secundaria (Nussbaum, 20123, p.59).

Este y otros dilemas son presentados en el texto de la autora mencionada y se
relacionan con el respeto a la igualdad de la dignidad humana o la dignidad de los
desiguales, estos son sin duda temas de justicia social -y educativa- que merecen ser
abordados en estudios e investigaciones, pues si bien los recursos y las oportunidades no

son suficientes para todos, resulta necesario reflexionar sobre las distintas maneras en las
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que se pueden reducir las elecciones tragicas seleccionando funcionamientos fértiles (como
la educacion para todos), a los cuales destinarles los escasos recursos que se dispongan.

La relacion entre la justicia y la educacion es un tema complejo. Uno de los autores
que plantea un analisis de orden filoséfico es Latapi (1993), quien considera algunos
elementos necesarios para construir una teoria de la justicia educativa contextualizada a
nuestro pais, que para este escrito se abordara desde dos perspectivas. Por un lado, las
paradojas o0 contradicciones que ha encontrado sobre este la educacion como bien a
distribuir, y por otro, los principios tedricos y normativos que se esbozan como elementos
propositivos para abordar el tema.

Latapi (1993) argumenta que, en la investigacion educativa mexicana, el tema de la
justicia ha cobrado vital importancia, sin embargo, han quedado fuera los analisis
filoséficos pues se priorizan los estadisticos y empiricos. Bajo esa linea, el autor hace un
analisis riguroso sobre la justicia educativa en el que parte de que la educacién es un
derecho que tenemos todos los seres humanos y su distribucion debe “conciliar los intereses
de la persona, de la sociedad y del Estado” (p.35).

Las cuatro paradojas que menciona el autor surgen del analisis que hace de la justicia
distributiva:

e La primera es que la educacion se ha llegado a concebir como un bien del individuo,

pues es indispensable para el desarrollo de la persona en si misma, a esto le Ilama

florecimiento de la persona, porque a través de ella se pueden acceder a otros bienes.

e La segunda paradoja es la idea de la educacién como bien social, ya que debiera

distribuirse con equidad si se ha de buscar la justicia educativa.

¢ En la tercera cuestiona que la educacion sea vista como un derecho.

e En la cuarta resalta que la educacion no puede ser comparada con los bienes fisicos

que se poseen, sino que es parte constitutiva de la persona.

Los principios teoricos y normativos propuestos por Latapi (1993) consideran dos
tipos de principios, los tedricos y los normativos. Los tedricos son: (a) la persona es fin y
no medio, tiene una dignidad inalienable, es libre y responsable, duefia de su destino y
solidaria, por lo tanto existe un valor trascendente de la justicia; (b) se rescatan los valores
de igualdad, libertad (como capacidad personal, atributo esencial y posibilidad de

competencia y logro) justicia y democracia; (c) la justicia distributiva que implica dar a
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cada quien lo que le corresponde es un principio de distribucién derivado de una
concepcion ontoldgica de la justicia que mantiene la vigencia ética de la solidaridad y cuya
fuerza es a la vez racional y moral; (d) desde la justicia educativa se mira a la educacion
como un derecho y por ello su distribucion debe conciliar los intereses de la persona, de la
sociedad y del estado, por tanto esta sujeta al principio de proporcionalidad solidaria. Los
principios normativos propuestos por este mismo autor, son: (a) La educacién bésica debe
ofrecerse a todos con apoyos y subsidios para los mas necesitados por lo que se debe
considerar la igualdad de acceso y permanencia; (b) la politica educativa debe tratar de
igualar los insumos de la educacion, tanto en cantidad como en calidad, al menos para
asegurar la equidad cuantitativa y cualitativa en la distribucion de recursos; (c) la politica
educativa debe tratar desigualmente a los desiguales, es decir, procurar una compensacion
de insumos que considere la proporcionalidad solidaria, la investigacion y evaluacién para
las acciones compensatorias y la movilidad del umbral compensatorio a lo largo del tiempo;
(d) los resultados medidos por el aprovechamiento, constituiran un punto de referencia
adicional para definir a los destinatarios de las acciones compensatorias; (e) la escolaridad
posbasica (que es accesible solo a quienes tienen cierta condicion econdmica) no debe ser
limitada.

Si bien Latapi (1993) resalta la importancia de la igualdad de oportunidades para la
promocion de la justicia educativa, Dubet (2004) quien habla de que la igualdad
meritocratica de oportunidades, parte de que una escuela justa no puede limitarse a
seleccionar solo a los mas meritorios, sino que debiera estar atenta a las necesidades de los
vencidos, como €l los llama. “Se supone que, al jerarquizar a los alumnos s6lo en funcién
de su mérito, la igualdad de oportunidades elimina las desigualdades sociales, sexuales,
étnicas y de otra indole, caracteristicas de todos los individuos” (p.14).

El argumento ante ello es que el modelo de igualdad de oportunidades es la manera
de producir desigualdades justas cuando se parte de la idea de que los individuos son
fundamentalmente iguales y el meérito es el que puede justificar las diferencias de ingresos,
prestigio o poder, que producen las diferencias en los desempefios de la escuela. Dubet
(2004) no pretende cuestionar el principio de la igualdad de oportunidades como tal, sino

que propone reflexionar acerca de cdmo acercarse a ese modelo, pero de distintas maneras.
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Para ello, presenta tres afiadidos a la igualdad meritocratica: igualdad distributiva de
oportunidades, igualdad social de oportunidades e igualdad individual de oportunidades.

Al considerar que el desarrollo escolar es mas favorable para los més favorecidos, es
indispensable abogar por la igualdad distributiva de oportunidades que permita promover la
equidad de la oferta escolar, brindando méas a los menos favorecidos o atenuando la
competencia por los méritos. Por otro lado, debe hablarse también de la igualdad social de
oportunidades en la que se considere que la equidad de una institucion escolar se analiza
por como trata a los mas desfavorecidos o a los mas debiles. Para que esto pueda darse, la
igualdad de las oportunidades “debe ponderarse por un principio de garantia coman, por la
creacion de un bien escolar compartido por todos, independientemente del éxito de cada
uno” (Dubet, 2004, p.16) lo que implica que el centro educativo y sus actores, deben
garantizar que todos los alumnos accedan a los conocimientos y competencias a los que
tiene derecho cada uno. Asimismo, la busqueda de la igualdad de oportunidades invita a
reflexionar sobre la utilidad individual de los estudios y de los diplomas - aunque sean
reconocidos en el mercado laboral- pues se debe apuntar a anular los efectos de las
desigualdades de la sociedad en las mismas desigualdades escolares.

La educacion tiene una gran importancia como generadora de desigualdades, pero al
mismo tiempo es una gran reductora de las mismas. La reduccion no se logra de manera
automatica, pues depende de los fines y medios que se establezcan para las politicas
educativas en cada contexto.

Los planteamientos de Dubet (2004) promueven el andlisis sobre el papel que juegan
0 que se les da a los individuos, a sus proyectos individuales, a sus desempefios particulares
y a su propia singularidad como sujetos, por ello los aspectos éticos de la educacion se
convierten en un bien de justicia en el que la educacion se debe dar como principio
distributivo y considerar a los excluidos y vulnerables para brindarles beneficios
individuales a cada uno con base en sus propias necesidades y puntos de partida. Al no
atender la parte individual y mantener a los vencidos como vencidos o incapaces, “la
discapacidad se convierte en un estigma, y el alumno puede aceptar su suerte, asi como el
juicio que lo invalida” (p.78). Para promover escuelas méas justas no puede olvidarse la

dimensidn ética que tiene la educacion escolar pues cada estudiante debe ser reconocido y
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tratado desde su particularidad, pero tambien igual que los demas, independientemente de
sus resultados o desempefios académicos.

Sin duda la igualdad de oportunidades es necesaria - aunque pudiera parecer una
ficcion segn Dubet (2004)- pues busca aterrizar los principios de justicia y la moral para la
promocion de una sociedad mas democratica partiendo de que cada persona tiene la
capacidad de hacer uso de su libertad individual. Esta es una perspectiva ética basada en la
justicia para que la educacion sea lo més equitativa posible desde un umbral minimo
garantizado, pues “la equidad apunta a producir la igualdad de manera mas voluntaria”
(p.47) y una escuela justa debiera garantizar una cultura comun, considerar los efectos
sociales de las desigualdades escolares y abocarse a reconocer y formar personas sin
importar sus méritos y desempefios.

Los principios y normas expuestos son un marco importante para comprender la
relacién entre la justicia y la educacion. Si bien hacen referencia a la educacién basica,
podrian considerarse algunas lineas de accién para la educacion superior. ES importante
mencionar que tanto Latapi (1993) como Nussbaum (2012a), reconocen a la persona como
fin en si misma y enfatizan la dignidad humana como punto central de sus aportes.

Para fines de este estudio se rescatan dos ideas centrales de Latapi (1993) y Dubet
(2004) que fundamentan la idea de que la justicia educativa es un tema ético. Una de ellas
es que se requiere la educacion forme la conciencia moral y los valores de justicia en los

educadores y asi la educacidn estaria imbuida de los valores de la justicia.

2.1.2 Exclusion educativa.

Para poder hablar de inclusion es necesario partir del concepto de exclusidn, pues no puede
existir una sin la otra (Echeita, 2007; Karsz 2004; Subirats 2005). En la historia de la
humanidad han estado siempre presentes las desigualdades sociales que surgen cuando los
grupos de la poblacién son excluidos ya sea por cuestiones de pobreza, género, edad o por
su condicion fisica. EI fendbmeno de la exclusion, particularmente la exclusion social, es
complejo y requiere de un analisis minucioso para poder explicarlo ya que no solo implica
la distribucion inequitativa de bienes y servicios o la falta de reconocimiento de un sector

de la sociedad, sino que es un tema de justicia.
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Para poder comprender la exclusion social se presentan distintas definiciones, como
la de Vélaz de Medrano (2002) citado por Echeita (2014, p.78) quien menciona que la
exclusion puede ser vista como un “proceso de apartamiento de los ambitos propios de la
comunidad en que se vive, que conduce a una pérdida de autonomia para conseguir los
recursos necesarios para vivir, integrarse y participar en la sociedad de la que forma parte”.

Otro de los autores que habla sobre el tema de exclusion es Subirats (2005), quien
plantea que la exclusion mas que un concepto es una categoria, pues no puede ser definida
de una sola manera ya que tiene una dimension estructural, una relacional, una dinamica,
una multifactorial y una politizable, lo que hace que su analisis sea complejo y requiera
mirarse de manera parcial y no total. En este sentido el autor menciona que existen ciertos
factores o mecanismos de vulnerabilidad que generan la exclusion, tales como: rasgo (por
ejemplo, las personas con discapacidad), practicas (aquellas personas que por sus actitudes
0 acciones por voluntad quedan excluidos de la sociedad, como son las personas que
consumen drogas) y por contextos o condiciones (las personas en situacion de pobreza).

Para comprender la complejidad de la exclusion social, es necesario abordar uno de
los &mbitos en la que se evidencia, este ambito es la escuela. Karsz (2004) afirma que la
exclusion educativa es parte de la social y sefiala que la exclusion es un constructo, es decir
un fenédmeno en construccion que no es un concepto rigido. La exclusién es un problema
empirico, tedrico y politico, pues para que exista realmente la exclusion, deben darse un
conjunto de exclusiones particulares en las que debe estar presente la subjetividad del
sujeto y no solo la objetividad de las situaciones que lo hacen estar excluido.

En las Gltimas décadas se han producido cambios significativos en la manera en la
que se concibe la atencién a las personas con discapacidad. Se han incorporado conceptos
como integracidn, atencion a las necesidades educativas especiales, barreras para el
aprendizaje y la participacion e inclusion. A este respecto, Stainback y Stainback (2011),
hablan del cambio de concepto de integracion a inclusion, siendo que el primero supone
reintegrar a una persona o grupo a la escuela porque habia sido excluido, y el segundo
enfatiza que no sélo es importante colocar a las personas en las escuelas, sino que se debe
aludir a que todos los alumnos participen y se construyan sistemas que satisfagan las
necesidades de cada uno. Estos cambios han llevado a modificar la perspectiva de los

distintos agentes que participan en la escuela, pero el problema o dilema en ello ya no
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consiste en saber como integrar a los alumnos previamente excluidos, sino en cémo crear
un sentido de comunidad y de apoyo mutuo para la promocion del éxito de todos los
miembros de las escuelas.

Ledn (2012) menciona tres tipos de marginacion que retoma de Aguerrondo (2008).
Uno de ellos es la marginacion por exclusion total, que significa que no se da un ingreso al
sistema educativo que impide el aprendizaje de la lectura, la escritura o las matemaéticas. La
marginacion por exclusion temprana o expulsion de la educacion formal antes de que las
habilidades basicas se hayan consolidado. Por ultimo, esta la marginacion por inclusion o

segmentacion del servicio educativo.

2.1.3 Inclusion educativa.

Para profundizar en el tema de la inclusion es necesario tener claridad sobre su definicion.
La inclusion no es lugar, sino sobre todo una actitud y un valor que debe iluminar
politicas y practicas que den cobertura a un derecho tan fundamental como olvidado
para muchos excluidos del planeta - el derecho a una educacién de calidad-, y a unas
practicas escolares en las que debe primar la necesidad de aprender en el marco de
una cultura escolar de aceptacion y respecto por las diferencias (Echeita, 2014, p.36).
La UNESCO define la inclusion educativa “como un proceso orientado a responder a

la diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo la exclusion

en y desde la educacion” (Blanco, 2008, p. 50). Y como “un proceso de fortalecimiento de
la capacidad del sistema educativo para llegar a los educandos” (UNESCO, 2009 en Leon,

2012, p.15).

La inclusion es un gran reto para las escuelas de cualquier parte del mundo, es por
ello que autores como Ainscow (2016) aportan elementos para que las instituciones puedan
desarrollar estrategias para proporcionar una educacion efectiva y de calidad para todos los
nifios y jovenes y es un tema central para la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas que compromete a todos los paises para asegurar una educacion que
promueva oportunidades de aprendizaje para todos.

Ainscow, (2016) plantea algunos elementos que configuran la inclusion y que es

necesario mencionar para enmarcar el tema:
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a) La inclusion es un proceso pues implica una busqueda de mejores formas de
responder a la diversidad de los alumnos.

b) La inclusion tiene que ver con la tarea de identificar y remover barreras lo que
supone planificar mejoras en las politicas y practicas educativas.

c) La inclusion tiene que ver con la participacion y el rendimiento de todos los
alumnos, es decir en dénde se educan, qué calidad tiene su educacion y qué resultados de
aprendizaje obtienen.

d) La inclusion supone un énfasis particular en los grupos de alumnos que pueden
estar en riesgo de marginalizacion, exclusion o fracaso escolar, lo que hace ver la
responsabilidad moral que debe asumirse para asegurar que estos grupos -incluidas las
personas con discapacidad- puedan ser observados y se tomen medidas que aseguren su
presencia, participacion y rendimiento en el sistema educativo.

La inclusion se concreta en ambientes educativos principalmente en los salones de
clase. Las aulas inclusivas “parten de la filosofia de que todos los nifios pertenecen al grupo
y todos pueden aprender en la vida normal de la escuela y de la comunidad” (Stainback, et
al, 2011, p.26). En los espacios que favorecen la inclusion, sin duda se valora la diversidad,
pues se cree que se ofrecen mas oportunidades de aprendizaje no solo para algunos
estudiantes, sino para todos.

Ledn (2012) retoma a Ainscow y Miles (2008) para plantear cuatro formas de
entender la inclusion:

a) La inclusion como colocacion, que en realidad se refiere a la integracion escolar

pero no a un cambio en la forma en la que la escuela atiende a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

b) La inclusion como educacién para todos, lo que implica la escolarizacion de todos

los alumnos sin importar su condicién fisica o social.

¢) Lainclusion como participacion, que reivindica la nocion de pertenencia y acogida

en la que todos los alumnos se involucran y participan.

d) Inclusidn social, puesto que no solo se centra en un proceso escolar, sino que lleva

implicita la inclusién social.

Estos mismos autores hablan de una tipologia de cinco concepciones sobre el término

de inclusion: (1) en relacion con la discapacidad y las necesidades educativas especiales;
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(2) como respuesta a las exclusiones disciplinarias; (3) referida a todos los grupos
vulnerables; (4) como promocion de una escuela para todos, y (5) como educacion para
todos.

Hasta este momento se han presentado definiciones, caracteristicas y tipologias de la
inclusion, pero también es necesario mencionar sus elementos. Booth y Ainscow, 2000;
Ainscow, 2003; Ainscow y Miles, 2008; Opertti y Balcazar, 2008, (en Lopez, 2012)
presentan una serie de elementos que no deben perderse de vista al hablar de la inclusion
educativa. La inclusion es un proceso que no tienen inicio ni fin. Este proceso busca
responder a la diversidad del alumnado, que como sucede hoy en dia, cada vez es mayor en
las aulas de educacion basica, a diferencia de la media superior o superior. La inclusion
también es un proceso que busca identificar y eliminar las barreras para el aprendizaje,
implicando de esta manera a todos los integrantes del centro educativo en la importante
tarea de reestructurar la escuela para promover culturas inclusivas.

Como se ha mencionado anteriormente, la inclusion debe considerar la asistencia, la
participacion y el rendimiento, entendido este Gltimo como el logro de los resultados
escolares y de aprendizaje, no como procesos evaluativos rigidos que promuevan la
desigualdad y el rezago de aquellos estudiantes que tienen alguna dificultad para acceder al
curriculum. Esta labor conlleva una responsabilidad moral importante, pues pone énfasis en
la atencién a estudiantes que presentan alguna dificultad en su proceso formativo o que
corren el riesgo de ser excluidos, marginados o segregados.

Un elemento fundamental de la inclusién es que, para que pueda operativizarse y
alcanzar los aprendizajes de todo el estudiantado, requiere de la creacion de condiciones
idéneas y realizables en medida de las posibilidades de cada centro, respetando siempre su
individualidad en un marco politico y de responsabilidad moral.

Al hacer un andlisis de lo anterior, y retomando el posicionamiento de Echeita (2014),
es necesario hablar de la inclusion en relacion a la exclusion escolar y social. Si bien es un
tema que ha sido ampliamente abordado, es necesario reconocer que se enmarca en un
contexto que describe la UNESCO:

La crisis social que vive el mundo actual se combina (ademas) con una crisis moral y

va acompaiiada del recrudecimiento de la violencia y de la delincuencia. La ruptura

de los vinculos de proximidad se manifiesta en el aumento dramético del numero de
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conflictos interétnicos, que parece ser uno de los rasgos caracteristicos del final del

siglo XX. En términos generales, se asiste a una impugnacién, que adopta diversas

formas, de los valores integradores (UNESCO, 1996, p.56-57).

La inclusién educativa es vista como un proyecto que promueve la equiparacion de
oportunidades para los grupos que han sido excluidos, lo que trae importantes beneficios
sociales en términos, por ejemplo, de una educacién de calidad para un mayor nimero de
personas. Esto conlleva una mejor condicion econdmica y social a largo plazo de estas
personas y sus familias. Lamentablemente estos beneficios no han sido reconocidos desde
los marcos politicos o institucionales, pues al no brindar los apoyos necesarios para
promover la presencia, la participacion y el rendimiento de estudiantes que viven la
exclusion, no han coadyuvado a fomentar el reconocimiento de una vision ética de justicia
social que promueva la convivencia con y para la diversidad.

La inclusion educativa debe entenderse como una preocupacion por un aprendizaje y
rendimiento escolar de calidad acorde a las capacidades de cada estudiante. El curriculo
resulta una barrera que dificulta las dindmicas de pertenencia y participacion en la vida
escolar de determinados alumnos, asi como un serio impedimento para promover la
igualdad de oportunidades de aprendizaje. Dichas barreras limitan la presencia, el
aprendizaje o la participacion de algunos alumnos en condiciones de igualdad (Echeita,
2014).

Si bien el término inclusion ha sido abordado desde distintas definiciones, para esta
investigacion se considera la planteada por Ainscow, Booth y Dyson (2006) como un
proceso de cambio que busca eliminar las barreras que limitan la presencia, la participacion
y el aprendizaje de los alumnos en las escuelas, poniendo mayor atencion a aquellos que
requieren de mas apoyos.

Los cinco pasos que sugiere Ainscow (2016) para avanzar en la construccion de
escuelas inclusivas son los siguientes:

1) Tener claro la direccion que se desea tomar. Muchas de las personas que trabajan
en las escuelas pueden tener concepciones distintas sobre lo que significa la inclusion,
pueden entender que se refiere a la atencién a grupos vulnerables, hablantes de otras
lenguas o aquellos con alguna discapacidad. Pero la inclusion es méas que eso, implica una

forma de pensar que vea la inclusion como el enfoque central en la educacion considerando
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los siguientes elementos: (a) la inclusién vista como un proceso y bldsqueda permanente de
mejores caminos para responder a la diversidad del alumnado, (b) la inclusion se refiere a la
identificacion y supresion de barreras, ya sean de organizacion escolar o de ensefianza y
evaluacion, (c) la inclusién incluye presencia, participacion y logro de los aprendizajes de
todos los estudiantes y (d) la inclusion implica un énfasis particular en aquellos estudiantes
que puedan tener riesgo de marginalizacion, exclusion o bajo rendimiento.

2) Utiliza las habilidades y el conocimiento existente. Si bien cada centro educativo

puede incorporar estrategias y recomendaciones que vienen del exterior, lo importante

es recuperar la informacion y la experiencia que los integrantes del centro tienen. Esto
implica analizar las formas de trabajo, reconocer précticas eficaces e identificar las
barreras existentes. Muchas de las acciones que los profesores realizar para atender a la
diversidad del alumnado, las hacen de manera intuitiva y comparten las experiencias
entre ellos para hacer las modificaciones en las planificaciones, pero mas alla de su

improvisacion, debe analizarse cdmo es que son utilizados los recursos materiales y

humanos para ello.

3) Desarrollo de un lenguaje compartido sobre la practica. En las instituciones
comparten el espacio laboral distintos docentes y al compartir sus experiencias respecto a la
inclusion, se va generando un lenguaje comun que les permite experimentar nuevas
posibilidades y superar las dificultades que se presentan en el aula inclusiva.

4) Promueve el respeto por la diferencia. Las escuelas inclusivas no siguen un Gnico
modelo para serlo, pero lo que si puede existir es un consenso en torno a los valores de
respeto por las diferencias, que, aunque no necesariamente es generalizado, si aporta
elementos de avance hacia culturas mas inclusivas.

5) Comparte la responsabilidad en el liderazgo. Las escuelas con una cultura
inclusiva cuentan con lideres que se han comprometido con los valores inclusivos, con los
que promueve una toma de decisiones en la que todos participen y centrada en la
conformacion de equipos colaborativos, vinculacion con el contexto y con el uso de la
investigacion para experimentar nuevas formas de trabajo.

Estos cinco puntos resaltan la importancia de la colaboracion entre las personas que
conforman los equipos de trabajo en las escuelas, pues es en las relaciones colaborativas

entre docentes y directivos en donde surgen las propuestas para favorecer la presencia,
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participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, aunque estas relaciones para favorecer
la inclusion, estén llenas de conflictos y dilemas.

De acuerdo con Le6n (2012) el término de inclusion es un concepto en evolucion que
es Util para orientar estrategias que buscan un cambio en la educacién, que, por distintas
razones, aun no ha sido entendido y asumido por todos los agentes del proceso educativo:
docentes, directivos y personal de apoyo.

Tanto las familias, como los estudiantes y demés personal de los centros educativos,
resaltan la importancia de considerar que la inclusion es un proceso gradual en el que el
docente juega un papel fundamental. Si bien la formacién de los docentes sobre estos temas
no ha sido suficiente, mientras mas pronto se promueva la inclusion en el aula los docentes
y la comunidad en general, desarrollaran actitudes y expectativas “que superan cualquier
dificultad real y no meramente imaginaria” (Stainback, el al, 2011, p.30). Con esta idea se
resalta la importancia del rol del maestro en el aula inclusiva, pues mucho depende de su
postura de aceptacion y valoracion de la inclusién para atender a todos los alumnos de su
aula sin distinguirlos por las diferencias raciales, culturales, familiares, de género, por
religion, destreza o capacidad. Trabajar con la diferencia puede ser una tarea compleja para
los maestros, pues por un lado tiene que ver con la preparacion técnica que se requiere para
ello, pero por otro, implica un trabajo personal y profesional que les permita tener un

posicionamiento ético ante esta situacion.

2.1.4 Equidad e inclusion educativa.

Los conceptos de inclusién y equidad son utilizados cuando se habla de igualdad y justicia,
por ello es necesario describir a qué se refiere cada uno y como es que se relacionan con
procesos educativos que buscan promover los aprendizajes de cada estudiante sin distinguir
su condicidn, género o capacidad.

Echeita, Martin, Simén y Sandoval (2016) retoman a Marchesi y Martin (2014) para
hablar sobre el significado de la equidad en la educacion. Para ello usan el término de
meritocracia como forma de reconocimiento de la trayectoria de las personas y de sus
posibilidades de progreso social, frente a modelos del antiguo régimen basados en el origen

de la persona. Sin embargo, en los tiempos actuales de busqueda y promocién de la
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equidad, la meritocracia parece quedar vulnerable. Un nifio nacido en una familia de
escasos recursos tiene mucho menos probabilidades de alcanzar un estatus social que podria
alcanzar un nifio nacido en una familia de altos recursos, ya que, “un mismo potencial
tendra destinos distintos segun el capital cultural familiar y la calidad de la ensefianza en
los que se desarrolle” (Echeita et al, 2016, p.1). Con base en esta idea, es importante
reconocer que tanto la familia como la educacion que se recibe en la escuela, son elementos
indispensables para reducir el efecto de las desigualdades iniciales a través de una atencion
educativa de calidad para elevar el capital cultural y social en la familia. De esta forma, se
busca que los alumnos alcancen sus aprendizajes, mejoren sus desempefios escolares e
incremente su movilidad social.

Para analizar a mayor profundidad este tema, es necesario hablar de la justicia,
entendida como “condicion indispensable para encontrar el equilibrio entre la libertad y la
equidad y, en altimo extremo, para conseguir una vida feliz” (Rawls, 1985 en Echeita et al,
2016). Rawls plantea el principio de las diferencias y el principio de compensacién para
poner sobre la mesa el tema de la igualdad, en donde la sociedad debe prestar mas atencion
a las personas que de los grupos sociales vulnerables para que se destinen méas recursos a
quienes tienen menos posibilidades. Esto pone en cuestion algunos de los principios basicos
de la meritocracia, pues es necesario compensar las desigualdades originarias, ya que el
talento y el esfuerzo de las personas, no dejan de considerar el contexto y las circunstancias
de cada uno.

El término de equidad se relaciona con el tema de los derechos de todos los seres
humanos, pues su referencia principal es la igualdad, articulada con respecto las diferencias
individuales y colectivas (Echeita et al, 2016). La equidad pretende reducir las
desigualdades buscando que aquellos grupos que han sido marginados, o desfavorecidos,
tengan prioridad en la distribucion de los bienes y servicios.

La equidad en el &mbito educativo es una exigencia ética, pues tiene que ver con la
formacion de personas y ciudadanos cultos que promuevan sociedades justas. Algunos
argumentos adicionales a favor de la equidad educativa, son propuestos por Field, Kuczera
y Pont (2007) en Echeita et al (2016):

- La educacion favorece las opciones de vida de las personas en términos de

movilidad social y participacion en la cultura.
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- La equidad en la educacion impacta y apoya la equidad social.

- La educacion suscita mejoras en el desarrollo y en el aprendizaje de todas las

personas.

- La equidad en la educacion es un fin en si mismo, pues la educacion para todos es

un derecho.

La equidad consiste en sentar las bases y las condiciones para que las diferencias
individuales de los ciudadanos sean reconocidas y atendidas. La inclusion es el proceso que
busca establecer las acciones que son necesarias para promover la equidad y, en una
sociedad en la que las diferencias individuales son tan evidentes, es urgente preguntarse de
qué manera las instituciones escolares de todos los niveles educativos, deben promover la
equidad y la igualdad a través de la inclusion.

En linea con lo anterior, es preciso analizar los niveles de equidad en la educacion en
un marco de referencia significativo, como es el que bosqueja Grissay (1984) en Echeita et
al (2016). Por un lado, la igualdad de acceso, que determina que los nifios y jovenes tienen
derecho a la educacion independientemente de su situacién personal o social. Por otro lado,
la igualdad de tratamiento educativo, que se refiere a que las escuelas deben contar con
recursos, profesores y un curriculo que se ofrezca de similar forma a todos los alumnos.

La igualdad de resultados busca que los estudiantes, independientemente de su origen
o situacion personal, obtengan logros similares de aprendizaje pues por la propia condicion
humana no pueden darse logros idénticos. Por Gltimo, esta la igualdad de efectos sociales
que se refiere a los efectos que la educacion puede tener en las trayectorias sociales y
laborales de los estudiantes.

Estos niveles de equidad subrayan la necesidad de que, en las instituciones
educativas, el origen de cada uno de los estudiantes no debe ser una condicion que limite su
movilidad y sus posibilidades de desarrollo social. La equidad debe buscar entonces, la
reduccion de las desigualdades en la educacion y en la sociedad, de forma que pueda darse
una condicion de vida mas justa.

Una de las estrategias mas controvertida para promover la equidad, es la
comprensividad. Esta es una decision educativa centrada en un enfoque comprensivo que
busca que los alumnos estudien juntos toda la ensefianza obligatoria, pues la convivencia

con personas diversas enriquece las experiencias de aprendizaje y contribuye a la cohesion
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social. En las ultimas décadas se habla de que la comprensividad influye en la
compensacion de las desigualdades, pues si se retrasa mas el momento en el que los
alumnos deben elegir el camino que tomaran para su vida académica o profesional, mas
independiente es esta opcidn de su nivel sociocultural.

La inclusién es un proceso y un constructo que aglutina distintos aspectos
relacionados con la tarea de como alcanzar un equilibrio en lo que debe ser comun en los
sistemas educativos —comprensividad- para todos los alumnos y la atencion a la diversidad
de necesidades educativas, sin generar con ello desigualdades ni exclusiones. En las Gltimas
décadas las investigaciones sobre la inclusién, o la educacion inclusiva como es llamada
por Echeita, han centrado su atencion en los esfuerzos para mejorar la calidad de la
educacién que se le ofrece al alumnado en desventaja, lo que apunta a un complejo dilema
entre la comprensividad y la diversidad.

Después de haber presentado los fundamentos teodricos de la inclusién, para este
estudio hemos construido una definicion de inclusiébn que nos permite integrar las
perspectivas planteadas y entenderla como una posibilidad de encuentro que se da en
condiciones de equidad y que promueve las relaciones de las personas con el entorno y con

la sociedad, en, con y a pesar de las diferencias individuales.

2.1.4 Inclusion de personas con discapacidad.

El término inclusion se analiza en funcidn de la exclusion y se asocia a grupos vulnerables
gue no cuentan con las mismas oportunidades de desarrollo que el resto, en funcion de sus
condiciones personales, econdmicas, sociales o politicas, que limitan el desarrollo de sus
capacidades (Nussbaum, 2012) lo que limita su movilidad y crecimiento personal para tener
un proyecto de vida digno (Etxeberria, 2003, 2005, 2005a). Como hemos mencionado en
lineas anteriores, uno de los grupos que ha sido excluido histéricamente es el de las
personas con discapacidad, por ello resulta necesario abordar uno de los aspectos que puede
favorecer a su desarrollo humano, la educacion.

Cuando se revisa la historia de la inclusion de las personas con discapacidad es
necesario referir el paso del paradigma médico — asistencialista — rehabilitador al social.

Palacios (2008) hace una clasificacién de los modelos que a lo largo de los afios han estado
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presentes en el tema de la discapacidad. El modelo de prescindencia “en el que se supone
que las causas que dan origen a la discapacidad son de tipo religioso” (p.26), hace
referencia a como las personas atribuyen la condicion deficitaria de un sujeto a una sancion
0 castigo divino. Esta situacion excluye a este grupo de personas no solo del &mbito social,
también del &mbito educativo formal, pues son vistos como sujetos de caridad.

El modelo rehabilitador atribuye las causas de la discapacidad a cuestiones
individuales de cada persona, desde una mirada mas bien cientifica y no religiosa. Bajo este
enfoque se busca que la persona sea rehabilitada para poder integrarla a la sociedad, aunque
se sigue mirando la situacion biolégica que la discapacita y limita para poder participar
activamente en la sociedad y, por tanto, en ambientes educativos. Esta mirada resulta
segregatoria y discriminatoria, pues pareciera que las instituciones esperan trabajar con el
paradigma de normalidad y no se atienden las diferencias intrinsecas al individuo (Minow,
1990).

El modelo social, el altimo de la clasificacion de Palacios (2008) destaca los derechos
humanos como parte inherente a los sujetos, situacion que comienza a perfilar a las
personas con discapacidad en temas politicos y juridicos. En este modelo “la igualdad de
oportunidades y la equidad en lo educativo adquieren aln mas importancia como un
derecho inalienable” (Cruz, 2016, p.65).

A lo largo de la historia se han modificado las formas en las que percibimos a
discapacidad, Brogna (2009) sefiala 3 perspectivas que nos sirven para comprender sus
implicaciones politicas y culturales:

El primer enfoque es el tradicional individualista y se asocia principalmente con lo
que plantea la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y su Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) publicada en los afios 80°s. En este
documento se plantea que una deficiencia se refiere a la pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion, ya sea psicologica, fisiologica o anatomica.

La discapacidad denota cualquier restriccion o inhabilidad que resulta de una
deficiencia, en la capacidad para realizar una actividad en la forma que se considera normal
para un ser humano. La minusvalia es la desventaja que tiene algun individuo como

resultado de una deficiencia o discapacidad, y que limita o impide el desempefio de una

72



funcién que seria normal segln la edad, el sexo y factores sociales y culturales en tal
individuo (Brogna, 2009).

Como menciona Brogna, esta tipologia se basa en nociones de normalidad, en la que
la discapacidad es causada por anormalidades o deficiencias. Con base en ello, la autora
plantea una postura en la que la anormalidad o deficiencia es un fendmeno social complejo
por las variaciones temporales, culturales o circunstanciales, ya que la discapacidad no es
un estado estatico que le impida al ser humano adaptarse al medio.

El segundo enfoque es el liberal o interrelacional en el que analiza lo planteado por la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) y sefiala la importancia de la
participacion de las personas con discapacidad contra del modelo anterior. Esta perspectiva
también considera 3 elementos, la deficiencia que también se relaciona con las funciones y
la corporalidad, la actividad (antes discapacidad) y la participacion (minusvalia en el
anterior). La autora sefiala que la discapacidad sigue viéndose como un asunto que se
relaciona méas con el &mbito médico que con el politico, ya que considera el medio social y
fisico, pero sigue poniendo al centro el déficit de la persona y la rehabilitacion a través de

servicios de apoyo en lo individual y no como politicas colectivas.

2.1.5 Inclusion de personas con discapacidad a la educacién superior.

Pérez-Castro (2019) sefiala que, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2003, 2011), los estudiantes del nivel superior enfrentan
algunos obstéaculos que dificultan el proceso inclusivo, como son: el caracter elitista, la no
obligatoriedad, los distintos requisitos que debe tener una persona para ingresar a este nivel,
el peso que tienen los conocimientos y habilidades necesarios para cada disciplina, asi
como la falta de politicas y normativas para el &mbito universitario. En nuestro pais, las
personas con discapacidad comenzaron a participar en el nivel terciario hasta inicios del
siglo XXI.

Se deben superar los distintos obstaculos que van desde los cursos de acceso a la
universidad, titulaciones de grado, masters, doctorados, etc., no exentos de dificultades,
pues los estudios superiores para ellos se encuentran en muchos casos sin los apoyos,

materiales y recursos docentes adecuados. Estos ultimos, el profesorado, suponen un
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verdadero problema para este alumnado (Fernandez-Batanero, 2012). Estamos hablando de
docentes cuya competencia de accidn profesional para atender a la diversidad en el marco
de la educacion superior se caracterice por sus capacidades, entre otras, para: Ofrecer apoyo
psicopedagdgico a los estudiantes con necesidades educativas especiales que lo soliciten,
entendiéndolo como el asesoramiento en la elaboracion, toma de decisiones y gestion de los
curriculos, sus contenidos, organizacion y evaluacion. Identificar las necesidades que se
generan y los conflictos a los que se enfrentan, derivadas de las interacciones de ensefianza
y aprendizaje, cuando deben atender estudiantes con necesidades educativas
especiales. Identificar y desarrollar estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de
sus alumnos con necesidades especiales. Llevar a cabo valoraciones de los potenciales de
los alumnos y de sus contextos. Incorporar modificaciones al curriculo que lo aparten lo
menos posible de la programacion regular o de los planteamientos comunes. Desarrollar
interdependencia profesional con estrategias que permitan la continuidad. Conformar

equipos de apoyo Y redes de apoyo institucional.

2.2 Etica profesional docente.

El segundo eje que analizamos en esta investigacion, es la ética profesional. Para avanzar
en la comprension del perfil ético del profesor, y las implicaciones que tienen sus principios
y valores en la relacion con los estudiantes que presentan una discapacidad, es necesario
profundizar en algunos elementos que nos permiten analizarlo. Para ello primero se aborda
el tema de la ética, posteriormente la ética profesional como una ética aplicada, los
principios de la ética profesional y por Gltimo, cémo aplican estos temas a la profesion

docente.
2.2.1 Etica
Para abordar el tema de ética profesional del docente es importante partir de lo que se

entiende por ética, para ello se retoman los planteamientos de algunos tedricos

representativos en el tema.
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De acuerdo con Etxeberria (2005) el objeto de la ética es la moral, 0 como lo plantean
Cortina y Martinez-Navarro (2001), es una parte de la filosofia que se dedica a la reflexion
sobre la moral, es decir, la ética “pretende desplegar los conceptos y los argumentos que
permitan comprender la dimension moral de la persona humana” (p.9). La ética, como un
tipo de saber normativo, busca orientar las acciones de los seres humanos, y aunque
también la moral propone acciones concretas para casos concretos, la ética se refiere a la
“reflexion sobre las distintas morales y sobre los distintos modos de justificar
racionalmente la vida moral, de modo que su manera de orientar la vida moral es indirecta”
(p.10).

La ética entendida a modo aristotélico, se clasifica en saberes tedricos que son
aquellos que no pueden entenderse de otra manera pues asi los encontramos en el mundo,
los saberes poiéticos que son los que tratan de establecer normas o canones sobre como se
debe de actuar para conseguir el fin deseado y los saberes practicos que son los que buscan
orientarnos sobre “qué debemos hacer para conducir nuestra vida de un modo bueno y
justo, cdmo debemos actuar, qué decision es la méas correcta en cada caso concreto para que
la propia vida sea buena en su conjunto” (Cortina y Martinez-Navarro, 2002, p.11). Los
saberes préacticos se ubican como filosofia practica que incluye la ética, la economia y la
politica.

El término ética en muchas ocasiones se usa como sinénimo de moral (Etxeberria,
2005; Cortina y Martinez-Navarro, 2001; Martinez-Navarro 2010; Hortal, 2002), es decir,
como un conjunto de normas, preceptos, principios y valores que rigen la vida de las
personas y de la sociedad. La palabra ética proviene del griego ethos que significa morada,
aungue posteriormente paso a significar caracter o modo de ser. El término moral viene del
latin mos o moris que significaba caracter o modo de ser, de este modo ambos términos
confluyen etimologicamente en un significado muy similar.

Martinez-Navarro (2010) define la moral como un saber y un conjunto de creencias,
preceptos y préacticas establecidas para orientar el comportamiento humano y considera a la
ética como un saber que revisa racionalmente la moral heredada y descubre en ella
creencias, criterios, principios, inconsistencias, etc.

Cortina y Martinez-Navarro (2001) definen la ética como filosofia moral y la moral

como aquellos codigos, principios y valores que las generaciones transmiten a lo largo del
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tiempo como orientaciones para llevar una vida buena y justa. Esta distincion es necesaria
para precisar dos niveles de reflexion, ya que la pregunta central de la moral es ¢;qué
debemos hacer? Y la pregunta central de la ética es ¢por qué debemos hacerlo? O ;qué
argumentos avalan o sostienen el codigo moral que estamos aceptando como guia de
nuestra conducta?

Los mismos autores plantean una distincion importante sobre la moral, pues por un
lado es entendida como sustantivo y por otro, como adjetivo. La primera se refiere a una
ciencia que trata el bien en general y de las acciones humanas respecto a su bondad o
maldad, asimismo es considerada como un conjunto de principios, preceptos, mandatos,
codigos, valores e ideales de una vida buena que son propios de un grupo de personas en
determinado momento de la historia. Este uso de la moral determina una forma de vida
sustentado en “un modelo ideal de buena conducta socialmente establecido” (Cortina y
Martinez-Navarro, 2001, p.14). Algunas disciplinas como la sociologia o la antropologia
han determinado a este saber, como un saber teérico, mientras que la ética pretende orientar
la accion humana y por tanto es se le ubica como saber préctico.

El término moral como adjetivo se utiliza en expresiones como filosofia moral,
principios morales o codigos morales, estas expresiones si tienen relacion con la ética.
Cortina y Martinez-Navarro (2001) retoman a Hierro (1970) y distinguen dos sentidos
diferentes respecto a su uso como adjetivo: (a) moral como opuesto a inmoral, usado en
tono valorativo en funcién de si se aprueba o reprueba una conducta, 0 como sinénimo de
correcto o incorrecto; (b) moral como opuesto a amoral, es decir, que expresan que una
conducta es, 0 no, susceptible de calificacion moral. La ética debe explicar entonces, cuales
son concretamente esos criterios o requisitos que regulan el término moralidad.

La moralidad se cristaliza en juicios morales, por ejemplo, esa conducta no es buena,
aquella persona es honesta, el reparto fue justo, etc. El aspecto formal de los juicios morales
se refiere a que, como seres humanos, tenemos actos libres, responsables e imputables, lo
que permite suponer que tenemos una estructura biopsicologica, una moral como estructura
-en términos de Aranguren (1994) que orienta nuestra libertad de eleccion, responsabilidad
e imputabilidad.

En el parrafo anterior se describe el aspecto formal de los juicios morales, pero

también estd una forma de analizarlos como contenido, pues coincide con lo que los seres
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humanos desean, quieren o necesitan pues lo consideran valioso o importante. Sin embargo,
es necesario hacer una distincion entre dos tipos de juicios morales segun el contenido: por
un lado, estan los que se refieren a lo justo y presentan un aspecto de exigibilidad,
autoobligacion o prescriptividad universal. Los segundos, que se refieren a lo bueno,
pueden relacionarse con una modesta aconsejabilidad sobre la vida humana. Es importante
mencionar que estos dos tipos de juicios morales no expresan necesariamente lo mismo en
todas las épocas y sociedades, pues depende de como se conciba lo justo y lo bueno encada
momento de la historia.

Como se ha mencionado hasta ahora, uno de los rasgos de la moral que todos los
enfoques éticos reconocen, es la normatividad, es decir, que las concepciones morales
consideran ciertos principios, normas y preceptos obligatorios para todos los sujetos
morales. Cortina y Martinez-Navarro (2001) explican las diferencias y semejanzas entre los
distintos &mbitos normativos:

e Normas juridicas o legales: su fuente es el estado, su tipo de obligacion es externa y

coactiva y les aplica a todos aquellos que el sistema legal defina como ciudadanos,

quienes responden ante el mismo estado.

e Normas sociales o de trato social: su fuente son las tradiciones, costumbres y

habitos heredados. Su tipo de obligacion es externa y moderadamente coactiva, los

destinatarios son todos los miembros de la sociedad en cuestién y es la misma

sociedad circundante (vecinos, compafieros, etc.) quien funge como tribunal o

juzgado.

e Normas morales: sus fuentes son cddigos determinados, normas y valores que son

personalmente asumidas. Su tipo de obligacién es interna y centrada en la conciencia

como Ultima referencia para orientar la propia conducta, no tiene una condicion
coactiva o forzosa. Cada persona se considera a si misma como destinataria de las
normas gue reconoce a conciencia pues es ésta la que funge como juez.

e Normas religiosas: su fuente es la fe de las personas y las ensefianzas que son de

origen divino, su tipo de obligacion es igual que en las normas morales y los

destinatarios son los creyentes. El juez al que responden los creyentes es la divinidad

correspondiente a su religion.
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Cortina y Martinez-Navarro (2001) han clasificado las distintas teorias éticas en tres
grandes fases de acuerdo con la historia de la filosofia. La primera fase abarca la
antigliedad clasica y el medioevo, las cuales tienen como base Ultima de sustentacion, la
pregunta por el ser, es decir, por la verdadera realidad de las cosas incluyendo la moralidad.
La segunda fase contempla desde Descartes hasta el siglo XX y es llamada filosofia
moderna, en la cual se ubican las éticas que nacieron de la reflexién sobre la nocion de
conciencia. La tercera fase agrupa las éticas que toman como punto de partida filosofico la
existencia del lenguaje y la argumentacion. A continuacion, se mencionan estas tres
clasificaciones para poder comprender en cudl de ellas se ubica la ética profesional.

a) Eticas de la era del ser: consideran los planteamientos de Socrates, Platon,

Aristételes, los del periodo helenistico como son epicureismo y estoicismo y las

éticas medievales como las de San Agustin o las de Santo Tomas de Aquino.

b) Eticas de la era de la conciencia: incluyen el sentimiento moral de Hume, los

postulados de Kant, la ética material de los valores de Scheler, el utilitarismo y las

éticas del movimiento socialista.

c) Eticas de la era del lenguaje: abordan lo que plantea Nietzche, el emotivismo, el

prescriptivismo, el socialismo, el comunitarismo y el formalismo dialégico que

considera las éticas procedimentales: una de ellas es la justicia como imparcialidad de

Rawls y la otra es la ética del discurso, la cual ordena su tarea en dos partes: la

fundamentacion del principio ético y la ética aplicada.

Como se menciona en el inciso c, la ética del discurso ordena su quehacer en dos
partes, una de ellas se refiere a la fundamentacion del principio ético que parte de que la
personas argumentan sobre las normas y se interesan en saber cuales son moralmente
correctas. En esta argumentacion se pueden adoptar dos actitudes distintas, una en la que se
discute sin ninguna intencién de llegar a entenderse, y otra en la que se toma el dialogo
como una busqueda cooperativa de la justicia. La segunda parte es la ética aplicada la cual
cubre los ambitos de la bioética, ética de la empresa, ética de la politica y la ética de las
profesiones, entre otras.

La ética del discurso o ética discursiva, nace en la década de 1970 y propone lo

siguiente:
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Encarnar en la sociedad los valores de libertad, justicia y solidaridad a través del

didlogo, como unico procedimiento capaz de respetar la individualidad de las

personas Yy, a la vez, su innegable dimension solidaria, porque en un dialogo hemos

de contar con personas, pero también con la relacion que entre ellas existe y que, para

ser humana, debe ser justa. Este dialogo nos permitird poner en cuestion las normas

vigentes en una sociedad y distinguir cuéles son moralmente validas, porque creemos

realmente que humanizan (Cortina y Martinez, 2001, p. 96)

En la Tabla 2 se muestra una sintesis de las ideas centrales sobre la moral, la ética y

las éticas aplicadas, es presentada por Martinez — Navarro (2010) y que aqui se presenta a

manera de sintesis de las ideas anteriormente planteadas:

Tabla 2

Resumen esquematico sobre moral, ética y éticas aplicadas

Moral cotidiana - ética cotidiana

Etica filosofica - filosofia moral

Un saber aprendido desde la nifiez por toda
persona para orientar el comportamiento
conforme a expectativas mutuas.

Un saber que orienta la accion de modo
inmediato con  mandatos, valoraciones,
consejos y otros preceptos.

Evoluciona a través de las circunstancias
histéricas que provocan cambios culturales.

Un saber especializado que reflexiona sobre la
moral vigente para revisar racionalmente sus
contenidos.

Un saber que orienta la accion de modo
mediato, remoto, desarrollando argumentos,
proponiendo criterios y principios generales.
Evoluciona a través de la investigacion y el
debate entre fil6sofos.

moral.

interdisciplinar.

Etica aplicada:
Un saber interdisciplinar que surge de la colaboracion entre los profesionales de cada ambito y
los afectados, con asesoria de fildsofos y expertos. Se nutre de la moral cotidiana y de la filosofia

Orienta la accion de modo mediato (proponiendo criterios y principios generales) y también de
modo inmediato (proponiendo normas concretas y consejos para casos concretos).
Evoluciona a través dela deliberacién llevada a cabo en comités éticos y otros espacios de trabajo

Nota: Distincién entre moral y ética para aclaracion de términos.

Fuente: Adaptada de Martinez-Navarro (2010, p.45).

2.2.2 Etica aplicada.

Entre las tareas de la ética no sélo esta la aclaracion de lo que es la moralidad y su

fundamentacion, sino su aplicacion a los distintos ambitos de la vida social, como son la
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economia, la politica, la medicina, la ingenieria genética, etc. Cada tipo de actividad tiene
sus propias exigencias morales y define sus propios valores, para ello es necesario saber
cudles son los bienes internos que cada actividad aporta a la sociedad y qué valores o
habitos se requieren para alcanzarlos. La ética aplicada permite profundizar en ello e
identificar las caracteristicas de la ética de cada actividad social o profesion.

Hoy en dia hay una gran insistencia en que la ética filoséfica se concrete como un
saber para la praxis, que establezca el puente entre el mundo social y sus concepciones y
problemas morales. De acuerdo con Etxeberria (2005), la ética aplicada se centra en los
campos concretos de la actividad humana y funge como el puente que vincula los aspectos
fundamentales de la ética y la moral, con algunas concreciones mas especificas como lo son
las actividades sociales o profesionales. Por ello puede considerarse que la ética aplicada se
ocupa de disefiar los valores, principios y procedimientos que las personas deben tener en
cuenta en situaciones concretas. Por otro lado, este autor agrega que los campos de las
éticas aplicadas pueden darse de dos maneras: una en el ambito de la economia, medios de
comunicacion, etc. y otra en las actividades profesionales, es decir, en la ética de cada
profesion.

Las éticas aplicadas se ubican entre la ética general —que reflexiona sobre lo que es la
ética y lo que se debe hacer o cdmo es bueno actuar para tener una vida que merezca la
pena llamarse buena- y las actuaciones que lleva a cabo una persona en una situacion
concreta. Las éticas aplicadas buscan “especificar los criterios a los que hay que atenerse o
que puedan orientar un &mbito particular de las actividades humanas” (Hortal, 2002, p.89).

De acuerdo con Cortina y Martinez -Navarro (2001), uno de los ambitos de la ética
aplicada es la bioética y su relacion con la ética de principios, tema que se aborda a
continuacion siguiendo de la ética de las profesiones, considerada también como una ética
aplicada.

Algunos de los principales autores que trabajan el tema de la ética de principios, la
abordan como un marco general. Estos autores son Hortal (2002) que, como se ha visto, los
relaciona con la ética general de las profesiones; Cobo (2001), que los vincula con la ética
en ciencias humanas y sociales y Martinez — Navarro (2010), que los refiere a la ética
profesional del profesorado. Este Gltimo lo abordamos en lineas posteriores, ya que para

esta investigacion analizamos los principios de la ética profesional de los docentes en
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educacion superior, sabiendo que, como comenta Hirsch (2013), en las universidades de
México es un tema por desarrollar, ya que incluso hay escasos comités de ética que

analizan las conductas no éticas que algunos docentes o investigadores cometen.

2.2.3 Etica de principios.

Los temas éticos son planteados por el deontologismo en términos de normas y deberes, el
teleologismo comunitarista los plantea en términos de bienes o fines, y la bioética, los
plantea en términos de principios (Hotal, 2002). Con la finalidad de comprender mejor la
ética de principios, es necesario partir de lo que es en si un principio. Para ello se retoman
las reflexiones y argumentos que ha desarrollado ampliamente Augusto Hortal respecto a la
ética de principios y su relacion con la ética de las profesiones.

Los principios éticos se consideran imperativos de tipo general que buscan orientar
acerca de lo que es bueno hacer y lo que es malo y debe evitarse. Para que esto pueda darse,
deben estar presentes estos dos procesos: el razonamiento moral descendente, que va de los
principios generales a los especificos y el razonamiento moral ascendente, que va de las
actuaciones concretas y decisiones particulares a las generales. Para saber cuales
actuaciones profesionales son buenas y recomendables, o cuéles son malas y reprobables,
se necesitan criterios que apuntan a criterios de orden superior o principios, que son los que
permiten orientar el andlisis de las actuaciones profesionales como aceptables o
inaceptables desde una postura ética (Hortal, 2002).

Los principios son mas genéricos que las normas, aunque ambos son igualmente
universales. Los principios abordan grandes temas y valores de la vida, en cambio las
normas lo que hacen es aplicar los principios en situaciones mas particulares o concretas.
Un principio enuncia un valor o una meta valiosa y las normas dicen cdmo debe aplicarse
ese principio. Los principios marcan las orientaciones de las normas, mas que ser ellos
mismos de orden prescriptivos, ademas, los principios pueden tomarse como punto de
partida o de llegada al momento de actuar y orientan sobre las consideraciones que deben
tenerse en cuenta en la formulacion de un juicio en las situaciones que se presentan en la

vida de las personas (Hortal, 2002).
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Tanto Hortal (2002) como Halse (2011) en Hirsch (2013) argumentan que el marco
de referencia de la ética de principios no tiene un fundamento tedrico Gnico, sino que es un
conjunto de asuntos practicos que integran distintas perspectivas filoséficas, como el
principio de autonomia que recupera la deontologia de inspiracién kantiana, aunque su
modo de aplicarse se acerca mas a Locke o a Mill. Por otra parte, el principio de justicia se
retoma de lo expuesto por Rawls y el principio de beneficencia responde a un
posicionamiento teleolégico que refleja los planteamientos consecuencialistas del
utilitarismo, sin embargo, se articula en términos aristotélicos o neoaristotélicos de la ética
de bienes y a lo presentado por Mills.

Hoy en dia existe un consenso entre los especialistas en cuanto al reconocimiento de
los principios del area de la bioética y su aplicacion en otras areas profesionales. Estos
principios son: el principio de justicia, el principio de autonomia y el principio de
beneficencia, que puede desdoblarse en dos: el de no maleficencia o no hacer dafio y el de
beneficencia propiamente dicho que se refiere a hacer el bien. Estos principios
fundamentales de la bioética han sido planteados principalmente por Beuchamp y Childress
(2001) y retomados por diversos autores del &mbito de la bioética y algunos autores que
trabajan la ética profesional.

A manera de sintesis se presentan algunos de los elementos méas importantes a
considerar en el tema de la ética de los principios. Estos aportes de Hortal (2002) han sido
tomados como referencia en el ambito de la ética de las profesiones:

- Los principios se justifican en razdon de su capacidad de articular y orientar las
decisiones y actuaciones para una vida humana plena. La vida plena en sentido
moral se refiere a que los bienes son bienes morales porque se eligen y se realizan
por personas para las personas pues la persona es la clave y el Gltimo fundamento de
por qué el bien tiene una dimension moral.

- Los principios no pueden establecerse de manera normativa al margen o por encima
de las decisiones de los agentes morales y sus contextos.

- Hasta el momento no existe una fundamentacién sobre los principios y tampoco esta
presente la forma racional de establecer un orden jerarquico entre ellos en caso de
conflicto pues depende de los contextos sociales y las metas que definan los

individuos o los grupos sociales.
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- Cualquier bien puede quedar devaluado ante el bien de la buena voluntad y del fin en
si mismo.

- El principio de no maleficencia ha sido incluido como una forma de subsanar la
posible jerarquizacion entre beneficencia y autonomia.

- Entre los principios de autonomia, beneficencia y no maleficencia “dificilmente
pueden resolverse los temas de justicia distributiva cuando los recursos son escasos”
(Hortal, 2010, p.97).

En las siguientes lineas presentamos un breve recuento histérico sobre el
principialismo, partiendo de los documentos de orden internacional que originaron esta
corriente.

El término bioética comenzo a utilizarse en los afios setenta para referirse a trabajos
cientificos que buscaban reflexionar sobre diferentes fendmenos vitales, sin embargo, se ha
ido acotando y ahora se utiliza para las cuestiones que se relacionan con las ciencias de la
salud y con las biotecnologias. La ética de principios inicié con el Cadigo de Etica Médica
de Nuremberg de 1947 que constituye la base de la ética de principios en el campo de la
investigacion respecto al rechazo a los métodos experimentales usados en la segunda guerra
mundial. Este cddigo incluye diez puntos: (1) es esencial que haya un consentimiento
informado de los sujetos de la investigacion; (2) el experimento debe dar resultados
provechosos para el beneficio de la sociedad; (3) el experimento debe ser basado y
proyectado en animales; (4) el experimento debe evitar todo sufrimiento y dafio fisico y
mental; (5) no debe hacerse ningin experimento cuando exista peligro de muerte; (6) el
grado de riesgo no debe exceder el determinado por la importancia humanitaria del
problema; (7) debe protegerse al sujeto con preparaciones y facilidades adecuadas; (8) el
experimento debe realizarlo Unicamente una persona cientificamente cualificada para ello;
(9) el sujeto debe estar en libertad de interrumpir el experimento y (10) el investigador debe
estar preparado para suspender el experimento si hay riesgo de dafio, discapacidad o muerte
del sujeto. EI primer punto es el que ha sido utilizado por diversas profesiones y hoy en dia
es requerido para el manejo de informacion de los sujetos en distintos ambitos de la
investigacion y de la vida cotidiana.

Ademas del codigo de Nuremberg antes descrito, esta la Declaracion de Helsinki de

la Asociacion Médica Mundial de 1964, que presenta algunas recomendaciones o principios
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para orientar a los médicos en las investigaciones que hacen con seres humanos en el
campo de la biomédica. El ultimo afio en el que esta declaracion fue enmendada es el afio
2000 por el Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Bioética de la Universidad de Chile.

El Reporte de Belmont es un documento elaborado en 1978 en los Estados Unidos
por la Comisién Nacional para la Proteccion de Personas Objeto de Experimentacion
Biomédica. Este documento establece los principios éticos fundamentales respecto al uso
de personas en la investigacion, enfatizando lo siguiente: proteger a las personas en su
autonomia, tratdndolas con cortesia y teniendo en cuenta el consentimiento informado; la
beneficencia que se refiere a maximizar los beneficios y minimizar los riesgos del sujeto en
la investigacion y justicia en el uso de procedimientos razonables y no explotadores,
asegurandose que se administran correctamente. Estos principios se extendieron en diversas
instancias internacionales a lo largo de los afios y para 1982 fueron adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

A continuacion, presentamos cada uno de los principios de la ética profesional y
resaltamos las singularidades de cada uno con la finalidad de comprender mejor a qué se

refieren, tanto en la bioética como en la ética de las profesiones.

a) Principio de beneficencia.

La palabra beneficencia y la invocacion de este principio, son utilizadas en la ética
aplicada. Esta palabra se compone de dos vocablos de origen latino, bene y facere, que de
acuerdo con Bermejo (2001, en Hirsch 2013), pueden traducirse como hacer el bien.
Asimismo, hace referencia a la consecucion de determinados bienes especificos de
determinada practica profesional. Hortal (2002, p.113) argumenta que “tanto la palabra
como el principio estdn marcados por unas connotaciones asistencialistas y paternalistas
que han sido o son més propias de las actividades y profesiones de ayuda” lo que
actualmente ha generado un debate importante pues se le presenta como contrapuesto al
principio de autonomia.

Este es el principio méas antiguo en el ambito médico pues se centra en el juramento
hipocratico que expresa la obligacion de no infligir dafio a otros. Consiste principalmente

en actuar de manera en la que no se lastime o se ponga en riesgo la integridad de las
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personas, tanto fisica como legal y emocionalmente (Hirsch, 2013). Con el paso del tiempo
se ha hecho un analisis respecto al bien del enfermo y el bien del médico, intentando
superar el paternalismo medico para mirar al enfermo como una persona auténoma de la
que se debe rescatar su consentimiento informado (Cortina y Martinez-Navarro, 2001).

Este principio implica a todas las actividades profesionales que buscan beneficiar a
otras personas, pues toda profesion debe buscar un bien para la sociedad (Cortina, 2000;
Hortal, 2002; Etxeberria, 2005; Martinez -Navarro, 2010; Hirsch, 2013).

En este principio “las personas son tratadas de forma ética, no sélo respetando sus
decisiones y protegiéndolas del dafio, sino también haciendo un esfuerzo por asegurar su
bienestar” (Cortina y Martinez-Navarro, 2001, p.166). Pues hacer el bien a otros implica
respetar su esencia Como personas.

La formulacion que plantea Hortal (2002, p.116) sobre el principio de beneficencia es
“hacer bien una actividad y hacer el bien a otros mediante una actividad bien hecha” que
tiene que ver con que cada profesion busca alcanzar y realizar el bien o los bienes a los que
esta constitutivamente encaminada. El fin de cada actividad profesional, es el bien al que
estd ordenado dicha actividad, se trata pues del bien practico y de lo que contribuye
alcanzarlo de manera positiva. Pasa de ser un bien de quien realiza la actividad a un bien
humano, entendido en un sentido aristotélico que no se refiere a satisfacer un deseo, sino a
lo que realiza un fin y culmina una accion.

El mismo autor plantea que el criterio con el que se juzga determinada actividad, en
este caso una actividad profesional, también sirve para juzgar a quien la hace, por ejemplo,
un buen docente es el que ensefia bien y ensefiar bien es lograr que los alumnos aprendan.
Aunque cabe mencionar que los criterios para decir que una actividad estd bien hecha son
contextualizados a cada profesion y en diferentes espacios y momentos de la historia, pues
no es lo mismo un buen profesor en una cultura que en otra. En el fondo, se trata de que un
buen profesional pueda ser reconocido moralmente por las acciones buenas que realiza,
pues son buenas en un sentido moral no solo en lo particular, sino también en lo general en
funcién de una vida que merece ser vivida y alabada como profundamente humana ya que
su impacto es positivo para todas y cada una de las personas.

Un ejemplo de lo anterior en relacién al sentido moral y a la subordinacién de unos

bienes o unos fines respecto de otros, serian unos buenos analisis clinicos pues son aquellos
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que contribuyen a realizar un buen diagnostico que deberia estar al servicio de una terapia 'y
ésta al servicio de la recuperacion de la salud. La concatenacion y subordinacion de unos
bienes/fines sobre otros llevé a Aristételes a preguntarse por el tltimo fin por el que todo se
hace y se hace por si mismo pues es un bien global que incluye todos los demas fines.

Cuando se dice que un profesional realiza su actividad bien y con ello hace un bien a
los demés, significa que es competente, eficiente, diligente y responsable. Actuar en
beneficio significa alcanzar el bien o los bienes constitutivos que busca realizar y
proporcionar dicha practica y asi hacer el bien a los que la solicitan o son sus destinatarios.
Los bienes se consiguen y viven por los otros, con los otros y para los otros, pues en la
medida en la que hacemos el bien en nuestra profesion, nos hacemos buenos como personas
(Hortal, 2002). Si se habla de la docencia como profesidn, ese seria el sentido de una buena
profesion para la promocién de un bien propiamente humano -como lo es la educacién- y
asi, quienes la ejercen como profesionales, estarian haciendo el bien a sus alumnos y
haciéndose asi buenos docentes.

En conclusién, podemos mencionar que, hacer bien determinada actividad profesional
en orden a proporcionar los bienes y servicios que cada profesion busca, es el principio de

beneficencia.

b) Principio de autonomia.

La palabra autonomia procede del griego autos y nomos, que significan si mismo y ley
respectivamente. Hace referencia a la capacidad que tiene cada persona de darse a si mismo
sus propias normas, tomandolas en cuenta para construir su propia vida. (Beuchamp y
Childress, 2001 en Hirsch, 2013).

Este principio se centra en el respeto por las personas e incorpora dos convicciones éticas:
una es que las personas deberian ser tratadas como seres autbnomos, y la segunda, que
aquellas personas que tienen reducida su autonomia, deben ser objeto de proteccion.
(Cortina y Martinez-Navarro, 2001).

Se plantean dos acepciones complementarias respecto al principio de autonomia (Hirsch,
2013):
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a)  Autonomia profesional: se refiere a que cada persona tiene la capacidad de tomar sus
propias decisiones en el ejercicio de su profesion. Esta acepcidn es necesaria pues permite
realizar ética y adecuadamente la actividad profesional, pero de forma libre e
independiente. Esta libertad de la que se habla implica que no haya interferencias de control
por parte de otros y tomar decisiones significativas e intencionales.
b) Autonomia del beneficiario: que busca remediar la falta de simetria que existe entre
quien ofrece el servicio y quien lo recibe como beneficiario, pues la diferencia entre
ambos puede provocar algun tipo de abuso o paternalismo. Para evitar que esto suceda, se
habla de la autonomia que tiene el beneficiario quien es considerado como un ser activo y
No COMO un ser pasivo.

Hortal (2002) argumenta que este principio tiene una base social mucho méas amplia
que el principio de beneficencia:

Cada uno es duefio de si mismo, de su capacidad de trabajo y de sus propiedades;

puede hacer con ellas lo que quiera mientras no imponga nada a nadie; pues también

los otros estan dotados de razon, conciencia y libertad, y tienen, por eso mismo la

misma dignidad y derechos (p.132-133).

De acuerdo con este mismo autor y con el posicionamiento de Kant respecto a la
moral, se puede decir que la dignidad humana radica y consiste en que la libertad y la razén
son propias de todos los seres humanos. La voluntad libre y racional de cada uno es la
fuente Unica de la ley moral y en ello consiste la autonomia y la moralidad, es decir, que
cada persona se rige a si misma y es su propio legislador. Cada persona es norma (nomos)
para si mismo (autos) y los limites los pone la necesidad de no interferir en la libertad que
tienen los otros para ser esa norma para si mismos (que, de acuerdo a su contexto y
condiciones de vida, siempre serd distinta a la propia).

En a la ética profesional el principio de autonomia significa que el usuario de los
bienes o servicios, es persona y es, por tanto, sujeto de derechos y merece ser respetado, por
ello la importancia de contar con su consentimiento para llevar a cabo cualquier actividad
profesional que le afecta de una u otra manera (Hortal, 2002).

El eje central de este principio es la bldsqueda de un trato digno a las personas,
tomando en cuenta su conciencia, su libertad de decision y opinion y sus derechos. La ética

profesional no consiste solamente en hacer bien su profesion, haciendo bien las cosas para
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asi hacer el bien, sino que hay que es necesario hacerlo desde la propia implicacion con el
bien en si, que es uno mismo y el otro (Hortal, 2002).

Como el péarrafo anterior lo explica, existe una vinculacion entre el principio de
beneficencia y el principio de autonomia que es importante detallar para comprender mejor
tanto la relacién que existe entre ellos, como los conflictos que pueden generarse
especialmente en las actividades profesionales de ayuda. El principio de beneficencia se
entiende como “actuar bien para hacer el bien” (Hortal, 2002, p.141) y en este principio
existe una alta posibilidad de caer en una actitud paternalista pues el profesional tiene cierto
poder, influencia o dominacion sobre los beneficiarios o usuarios. Por ejemplo, el docente
puede asumir una actitud paternalista al saber que él tiene la preparacion para ensefiar a sus
alumnos y el deber de hacerlo, pero si no sabe 0 no busca conocer lo que no sabe, necesita
0 desea cada uno, puede darse una relacion asimétrica entre ellos y dar pie a abusos de
jerarquia y poder al considerar al alumno s6lo como destinatario de su actividad docente. El
paternalismo es entonces atenerse al principio de beneficencia sin respetar el de autonomia.

La palabra paternalismo hace referencia a la relacién de un padre con su hijo, en la
que el hijo no ha alcanzado cierto nivel de madurez y no sabe lo que necesita o le conviene,
por lo tanto, el padre busca su bien y decide por €l. Esta relacion se extralimita cuando el
padre no permite que el hijo vaya tomando las decisiones que ya puede asumir en sus
distintos grados de madurez. Cuando un profesional intenta imponer sus actuaciones a su
usuario o beneficiario, o incluso si le llegase a tratar como a un menor de edad, es cuando
se habla de un paternalismo en una profesion académica. Este tema ha sido sumamente
trabajado en relacién a algunas discapacidades al considerarlos como nifios eternos, pues si
se piensa que el estudiante no puede hacer las actividades por si solo, sin indagar y analizar
lo que puede aprender a hacer, se cae en una conducta paternalista que impide su desarrollo
en lo estudiantil y en lo personal.

En ese sentido Hortal (2002) argumenta que puede darse un paternalismo justificado
cuando no puede haber autonomia en el sujeto debido a alguna razon de edad o algun
impedimento permanente o transitorio. También puede hablarse de un paternalismo
injustificado cuando, si hay autonomia o cuando el profesional considera al tutor y con base

en ello toman las decisiones. Como se mencion6 en el parrafo anterior, este es un tema
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sumamente delicado en funcion de la discapacidad que esta presente en algun estudiante y
la implicacion que ello tiene en el profesor.

Hortal (2002) retoma a Beauchamp y Childress (1999) para hablar del paternalismo
débil o blando y el paternalismo fuerte o duro. Con ello se refiere a lo siguiente:

En el paternalismo débil, un sujeto interviene sobre la base de la beneficencia o no

maleficencia solo para prevenir una conducta esencialmente involuntaria, esto es,

para proteger a las personas contra sus propias acciones esencialmente no autbnomas.

El paternalismo fuerte, en contraste, implica intervenciones concebidas para

beneficiar a una persona, aunque las decisiones y acciones arriesgadas de ésta sean

informadas, voluntarias y autonomas (Beauchamp y Childress, 1999, p.262).

La mejor respuesta ante el paternalismo profesional es apelar al principio de
autonomia, lo que significa que puede restablecerse cualquier situacion de simetria que
haya quedado cuestionada por el principio de beneficencia.

Hortal (2002) aporta las siguientes ideas relevantes sobre la relacion entre autonomia
y beneficencia:

eLa benevolencia se prolonga en la autonomia y la autonomia acoge lo que le

proporciona la beneficencia.

¢ La autonomia radicaliza el tema del bien hasta encontrar su nicleo que es la persona

como tal.

eLa autonomia habla de la necesidad de respetar a la persona, su dignidad y sus

derechos, sus criterios y sus decisiones. El respeto es el que define los limites y

condiciones de la beneficencia.

e La autonomia en si es un bien, o como afirma Taylor, la dignidad personal es un

hiperbien.

En una relacion entre adultos nadie estd legitimado para imponer sus propias
convicciones sobre otro, pero en una relacion de autonomia entre adultos, se debera tomar
en consideracion los bienes que entran en juego en la accidn que se pretende llevar a cabo y

que buscan su beneficio.

c) Principio de no maleficencia.
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Este principio se refiere, ante todo, a no hacer dafio, que no es lo mismo que hacer el bien.
Puede cuestionarse si este principio debe considerarse como un principio independiente y si
podria estar en igualdad de condiciones que los principios de beneficencia, autonomia y
justicia. Los problemas para considerarlo como tal surgen cuando debe determinarse lo que
se entiende por dafio o prejuicio. En un sentido puede entenderse de manera obvia como
hacer dafio o perjudicar a una persona, por ejemplo, un médico que hace empeorar la salud
de su paciente, y por otro lado puede no ser explicitamente de esa manera, por ejemplo, la
cura del paciente puede requerir la aplicacion de alguna técnica o procedimiento que le
cause dolor para poder curarse.

Desde el &mbito de la investigacion en bioética y sociologia, David y Sutton (2011)
en Hirsch (2013), hablan de que la proteccion contra el dafio tiene dos vertientes
importantes: (a) dafio fisico, que es mas comdn en algunas investigaciones como son las del
ambito médico y bioldgico, aunque también puede producirse en las que son de caracter
social y psicolégico. No debe exponerse a las personas a un dafio fisico, dejarles en una
situacion peor que en la que se encontraban y considerar que deben beneficiarse de alguna
manera al participar en una investigacion. (b) dafio emocional y legal, que, en el mismo
sentido de las investigaciones, se refiere a los dafios que puede sufrir una persona en su
propia estima o que se puedan cometer actos que afecten su integridad y sus derechos.

Los conceptos de beneficencia y no maleficencia se distinguen entre si, aunque son
correlativos e interdependientes, pues no es lo mismo hacer el bien que no hacer algun
dafo, especialmente cuando se trata de acciones que se realizan con y para otros. En
términos de la actividad profesional puede asumirse que para hacer el bien hay que hacer
algo, mientras que, para no hacer ningiin mal, no debe hacerse nada (Hortal, 2002).

Por ejemplo, curar a un enfermo con su consentimiento toma en cuenta la
beneficencia y la autonomia implica

Tener que contar con el criterio ajeno para aplicar el principio de beneficencia y no

necesitarlo para aplicar el de no maleficencia nos lleva a ver como se relacionan el

principio de beneficencia y el de no maleficencia con el principio de autonomia

(Hortal, 2002, p. 165-166).

Hortal (2002) no considera este principio como independiente a los otros tres

principios, pues cuando se le intenta separar del de beneficencia se le vincula con el de
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autonomia y al quererlo presentar como independiente a éste, se le presenta cercano al de
justicia. Para esta investigacion no se tomara esta postura, sino que el principio de no
maleficencia sera considerado como un cuarto principio por las siguientes razones (también
presentadas por este mismo autor para apoyar esta contra idea).

Por un lado, el principio de no maleficencia tiene que ver con quien recibe la accion
del profesional y con toda persona que esté vinculada a ello. No siempre se tiene que hacer
el bien que puede hacerse, sin embargo, si debe evitarse hacer algin tipo de dafio o mal,
tanto en las acciones como en las omisiones.

Por otro lado, existen razones de tipo cognoscitivo en donde es frecuente que se
presenten situaciones complejas y conflictivas en las que no sea facil decidir o determinar
lo que es bueno hacer, o si hay alguna opcién de hacerlo de mejor manera. Lo que si se
tiene claro es que hay opciones que pueden hacer dafio o propiciar algtn mal, de modo que
es importante considerar primero este principio y buscar, ante todo, no hacer dafio (primum
non nocere) en una actividad profesional.

A manera de conclusion se puede decir que este principio plantea no hacer dafio y por
lo tanto no hacer mal el propio ejercicio profesional, no perjudicar ni hacer el mal al
beneficiario u a otras personas, no manipular ni ejercer violencia y no cometer injusticias,
pues para ser un profesional ético, hay que serlo integramente.

Aunque Hortal presente estas ideas y las redacte de esa manera, el principio de no
maleficencia no se refiere especificamente a prescribir o prohibir actuaciones concretas,
sino que realmente busca brindar orientaciones o perspectivas sobre la toma de decisiones y
las actuaciones necesarias para una vida humana plena, que considere el bien, la dignidad y

el respeto de toda persona en el ejercicio de determinada profesion.

d) Principio de justicia.

De acuerdo con Cortina y Martinez-Navarro (2001) y con Hirsch (2013), este principio
intenta responder preguntas basicas como ¢qué es lo més justo y qué es prioritario cuando
no hay recursos para atender las necesidades de todos?, ;Quién deberia recibir ciertos
beneficios y minimizar los riesgos posibles? Este es el principio mas reciente en la

conciencia médica y social, pues en un contexto actual en el que los recursos son escasos y
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limitados, en donde existen necesidades amplias y variadas, es necesario definir criterios
para administrar estos recursos de manera justa.

Ambos autores plantean que el principio de justicia puede interpretarse de distintas
maneras de acuerdo a la concepcidn filosofica que se adopte, ya sea la liberal, la socialista,
la anarquista, etc. pero en todas ellas parece haber un grado de convergencia que permite
hablar de un minimo decente (decent minimum término utilizado por los bioeticistas
anglosajones). Este término se refiere a un “cierto tipo de acuerdo social que obliga al
Estado a garantizar unos niveles elementales de asistencia sanitaria a toda la poblacion,
dado que no seria justo desatender ciertas necesidades primarias de salud de los
ciudadanos” (Cortina y Martinez-Navarro, 2001, p.167).

Por su parte Hirsch (2013) retoma a Hortal (2010) y presenta las siguientes
caracteristicas del principio de justicia:

1. Tiene que ver con un sentido social de la profesion pues el colectivo profesional se

responsabiliza ante la sociedad de los bienes y/o servicios que pretende promover,

siendo asi un compromiso a favor del bien publico.

2. Considera el significado de los bienes o servicios que brinda cada profesion en su

contexto.

3. Respecto al desempefio profesional publico y privado, tiene que ver con el asunto

de quién puede pagar o no, el servicio que solicita.

Es un deber de la justicia respetar la dignidad y los derechos del beneficiario o
usuario de determinados bienes o servicios profesionales. La justicia, en términos de dar a
cada ser humano lo que le corresponde puede darse ya sea por contrato, por mérito, por
participacién proporcional o por ley y por lo tanto no puede menos que hacer referencia a
los bienes, males y derechos de los que hablan los otros principios (Hortal, 2002).

Bermejo (2002) en Hirsch (2013) argumenta que en el principio de justicia estan
presentes tres protagonistas: los usuarios que reclaman cierto bien o servicio, el profesional
que necesita determinados medios para ofrecerlo y los responsables puablicos que
representan a la sociedad y buscan establecer un equilibrio entre las necesidades, exigencias
y expectativas de todos. Es relevante mencionar que quienes reciben los bienes y servicios
deben tener presente que dependen de las capacidades de las instituciones para satisfacer

esas necesidades y demandas.
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Toda profesion se ejerce en un espacio publico o privado y con recursos propios o
ajenos. La justicia tiene que ver con dar a cada ser humano lo que le corresponde, pero en el
ejercicio profesional, cada prestador de bienes o servicios debe compatibilizar o jerarquizar
las demandas plurales y al mismo tiempo cumplir con los compromisos que contrae con las
empresas, organizaciones o instituciones en las que participa, pero siempre con criterios de
justicia. Es imposible dar razén a todas las personas en sus necesidades y demandas, hay
conflictos que surgen al momento de querer priorizar quién debe recibir los escasos
recursos con los que se cuenta. Los criterios de justicia que se utilicen, podran estar basados
en leyes, cddigos deontoldgicos o en la negociacion colectiva (Hotal, 2002).

Para que los profesionales sean justos en sus decisiones y en sus actuaciones, tendrian
que ser leales a las condiciones sociales en las que ejercen su profesion y asumir con
responsabilidad su propia funcion en la sociedad. Se puede caer en corrupcion o
malversacion, pero es en donde retoma singular importancia el tema de la ética pues brinda
los elementos para reflexionar sobre ello y brindar un servicio bueno y justo que promueva
una vida humana plena.

No todas las profesiones tienen las mismas obligaciones de justicia y no a todas las
profesiones les afectan los mismos criterios de justicia para atender los problemas sociales.
Cada profesion debe plantearse en qué contribuye al bien comin y como se puede ser
responsable a la hora de asignar prioridades y distribuir los recursos, dando prioridad a los
mas desfavorecidos econdmica, fisica o socialmente, como los son los pobres, las mujeres o
las personas con discapacidad.

Como ultimo punto de este apartado, cabe precisar que en esta investigacion se
aborda el tema de la ética de principios por el margen que da su condicién de universalidad,
en la que los juicios y decisiones morales se dan con base en la beneficencia, la no
maleficencia, la autonomia y la justicia, que en la ética profesional del docente puede
orientar las préacticas educativas a favor de la inclusion. A diferencia, por ejemplo, de la
ética del cuidado, en la que interesa es atender a “la otra persona” en sus circunstancias y
necesidades concretas, pudiendo dejar fuera al resto de las personas que también requieren
apoyos especificos. Esta mirada quedaria al margen de lo que sefiala Rawls en la justicia
igualitaria, ya que se habla desde un punto de vista mas universal y no sélo en las

relaciones existentes o en circulo o contexto propio, como menciona Etxeberria (2005).

93



Ante esto, Etxeberria (2005, p.158) habla de una cuestion delicada desde el punto de
vista ético, “;debo atender a las personas porque lo necesitan — aclarando que es na
necesidad real- o porque tienen derecho a ello?”. Desde la teoria de la justicia afirma que
tenemos derecho a que se nos garanticen circunstancias equitativas, asumiendo la
responsabilidad de quien requiere los apoyos y quien los da, en cambio, la ética del cuidado
parte de la necesidad del otro, pudiendo caer en un paternalismo y limitacion de su
autonomia. Este autor menciona, como una posibilidad, articular la justicia y el cuidado
para no universalizar o individualizar las relaciones con las personas que pudieran tener una

necesidad particular.

2.2.4 Etica profesional.

En apartados anteriores expusimos el tema de la ética, la moral y la ética aplicada. Como
hemos planteado, la ética de las profesiones o ética profesional, es considerada como una
ética aplicada (Hortal, 2002) pues cada una de las actividades sociales tiene sus propias
exigencias morales y define los valores que la rigen. Asi lo argumenta Etxeberria (2005) lo
que supone un “pleno enraizamiento de la reflexion y las propuestas morales en lo que
constituye especificamente a cada profesion y en el marco social de las mismas” (p.195).
De esta forma se considera a la ética profesional como una condicion de posibilidad y
realizacion del bien social y la justicia.

De acuerdo con Cortina (2000), la profesion puede ser entendida como una actividad
social cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar a la sociedad un bien
especifico e indispensable para su supervivencia como sociedad humana, para lo cual se
precisa el concurso de la comunidad de profesionales que como tales se identifican ante la
sociedad.

Hortal (1996, 2002) plantea que, para que una profesién sea Illamada como tal, es
necesario que tenga una funcion social especifica, una dedicacion estable, que sea
considerada como medio de vida, que se cuente con un cuerpo especifico de conocimientos,
que exista una transmision de estos conocimientos de forma institucionalizada y que exista
un control de los profesionales sobre el mismo ejercicio profesional. Complementa

diciendo que las profesiones son aquellas actividades ocupacionales en las que de forma
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institucionalizada se presta un servicio especifico a la sociedad, por parte de un conjunto de
personas, es decir, los profesionales, que se dedican a ella de forma estable, obteniendo de
ellas su medio de vida, formando con los otros profesionales (colegas) un colectivo que
obtiene o trata de obtener el control monopolistico sobre el ejercicio de la profesion y
acceden a ella tras un largo proceso de capacitacion tedrica y practica, de la cual depende la
acreditacion o licencia para ejercer dicha profesion.

Este mismo autor retoma a Maclntyre para precisar la diferencia entre los bienes
intrinsecos, que se refieren a la adecuada realizacion de la practica profesional, y los bienes
extrinsecos que son las recompensas econdmicas, de poder y prestigio que se relacionan
con cada profesion.

Por su parte, Cobo (2003) considera que es una actividad que ocupa de forma estable
a un grupo de personas en la produccion de bienes o servicios necesarios 0 convenientes
para la sociedad pues las profesiones entrafian una funcion social, con cuyo desempefio
obtienen esas personas su forma de vida. Una actividad que se desarrolla mediante unos
conocimientos tedricos y practicos, competencias y destrezas propios de ella misma, que
requieren una formacion especifica (inicial y continua), regulada por lo general social o
legalmente y que deben utilizarse con ética profesional, esto es, con un uso adecuado,
responsable, respetuoso con los derechos humanos y acorde con la justicia. La ética
profesional se centra en el tema del bien, es decir, qué es bueno hacer en una profesion, al
servicio de qué bienes esta una profesion y cual es el tipo de bien que tiene como finalidad
(Hortal, 2002).

Retomando a Lopez Calva (2013, p.43) es necesario:

Comprender la relacion estructural y dialdgica entre ética y profesion...de tal forma

que pueda afirmarse que toda profesion se ejerce desde una vision ética, y que toda

vision ética conlleva una definicion de lo que es una profesion y un buen profesional.

Hirsch (2013) sugiere responder algunas preguntas basicas que cada profesion
deberia hacerse para definir su propia finalidad como profesion: ;Qué bien o servicio
produce? ;Para quién son producidos estos bienes o servicios? y ¢De qué manera los
producen? Estas preguntas orientan las reflexiones que deben hacerse quienes trabajan la

ética y los profesionales como expertos en la materia, pues es necesario tener ambas
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miradas para poder llegar a planteamientos mejor fundamentados sobre la ética profesional
de cada actividad.

Tal como se sefiala en lineas anteriores, se reconoce la importancia que tiene para el
ser humano el ejercicio de una profesion, los valores, principios y la condicion ética que en
ello esta presente, pues se considera como una de las actividades mas importantes que el ser
humano realiza y que conforma su dimension profesional. Ademas de ejercer una profesion
para buscar un bien o beneficio propio, resulta indispensable resaltar su funcién social pues
sin duda se ejerce una profesion con la finalidad de brindar un beneficio a la sociedad en
busqueda de un bien comun. O como menciona Etcheberria (2005), la actividad profesional
debe estar motivada y vivenciada por actitudes éticas personales, sin embargo, no debe
ignorar la evaluacion ética de su impacto social y lo que ello significa para el compromiso
profesional tanto en lo personal como en lo colectivo.

Las ideas anteriores se pueden complementar si se mira la actividad profesional como
un compromiso de la persona con su propio proyecto vital y como base de la confianza que
la sociedad deposita en el trabajo de los profesionales, que tienen una responsabilidad en la
comunidad (Martinez-Navarro, 2006). En este sentido, cabe resaltar que existen distintas
profesiones cuyo interés por el beneficio de las personas, o por buscar el bien comun, es
mucho mas evidente que en otras profesiones, tal es el caso de los médicos, los politicos o
los docentes pues su actividad diaria tiene un impacto en el beneficio y bienestar de otros
seres humanos tanto en la promocion de la salud como del bienestar y la cultura.

Con base en lo planteado, se puede decir que la docencia tiene las caracteristicas para
poderse definir como profesion, pues los docentes prestan un servicio a la sociedad, con ese
servicio obtienen su modo de vida, pasaron por un proceso de formacién que los acredita
como tales y pertenecen a un grupo, sector o gremio de profesionales que ejercen la misma
profesion. Sus bienes internos son la transmision de la cultura y la formacion de las
personas, y sus bienes externos, como sucede en otras profesiones, son el reconocimiento,
el poder y el dinero.

Por su parte Lopez- Zavala (2011) afirma que la accion docente no consiste en repetir
un catalogo de buen comportamiento, sino que es, principalmente,

La traduccién de los principios éticos en normas y valores para ensefiar bien los

contenidos académicos, organizar bien la vida aulica institucional, asi como tener
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presente que los seres humanos necesitan formarse bien en la escuela, entendiendo
que al egresar no sélo van al mundo del trabajo, sino, ademés, a la vida social,
familiar y politica (p.7).
Martinez-Navarro (2010) retoma a Cortina (1997) y resalta algunos rasgos de las
profesiones en general que se aplican a la profesion docente:
1) Una profesion es una actividad humana social mediante la cual se presta un
servicio especifico a la sociedad y se presta de forma institucionalizada. Este mismo
rasgo lo tiene la profesion docente desde sus inicios. La ensefianza es una actividad
socialmente establecida que ofrece el servicio de la docencia y este servicio se presta
de forma institucionalizada.
2) La profesion generalmente es vista por la sociedad como una vocacion que se hace
con generosidad y desinterés. La ensefianza es una profesion que puede considerarse
altamente vocacional.
3) En las profesiones en general se espera que no ejerzan su actividad Unicamente
con fines de lucro sino también como un servicio de calidad a la comunidad. En el
caso de la ensefianza, la sociedad espera de los docentes se entreguen a su tarea con
entusiasmo y altura moral, proporcionando de forma honesta la mejor formacién
posible para sus estudiantes buscando asi tanto recompensas materiales por su
trabajo, como recompensas morales.
4) Los profesionales ejercen su profesion y de ello obtienen su medio de vida. En la
docencia este rasgo es muy evidente, pues muchos de los profesores tienen una
dedicacion exclusiva a esta actividad, aunque algunos otros la combinen con otra.
5) Todos los profesionales de un area conforman un colectivo que busca tener un
control monopolistico sobre el servicio que prestan en la sociedad. En la practica
profesional docente se requiere generalmente de un titulo que avale que se esta
preparado para ello, aunque en algunos casos puede darse que un profesional de otra
area imparta clases y ejerza la docencia si contar con este documento.
6) Para poder tener una actividad profesional se requiere de una preparacion teérica y
practica mediante estudios avalados para ello y que brindan una certificacion para que

se pueda ejercer su profesion. En la docencia se requiere una formacién previa y una
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formacion permanente de actualizacion que permita ejercer la actividad profesional
con la preparacion necesaria para ello.

7) Los profesionales en general reclaman un ambito de autonomia en su profesion, lo
que en la ensefianza podria llamarse libertad de catedra.

8) Los profesionales deben asumir su responsabilidad por los actos y técnicas de su
propia profesion. En la docencia corresponde a la responsabilidad docente en la que
debe haber disposicion para dar cuenta de su trabajo ante autoridades y beneficiarios.

Estos puntos claramente explican cudles son las caracteristicas que hacen que un
docente pueda ser llamado profesional, aunque en una sociedad tan plural como la nuestra,
no es posible tomar estos puntos de forma tan general pues, como es el caso de esta
investigacion, hay requerimientos especificos de la practica docente que deben atender
profesionalmente a la diversidad de las aulas. Martinez-Navarro (2010) habla de cuestiones
interculturales, pero no quedan fuera, por ejemplo, las personas con alguna discapacidad
que participan de los espacios formativos aulicos.

De acuerdo con Martinez-Navarro (2010), en el ambito de la ética de la docencia
existe una gran cantidad de normas juridicas o codigos deontoldgicos que regulan el trabajo
del profesor, pero también se puede “apelar a la conciencia moral del profesional docente
para que ejerza su profesion del modo mas ético posible” (p. 32), es importante no perder
de vista que la auténtica orientacion moral no la proporciona ningin cddigo sino la
conciencia personal, pues cada sujeto ha de analizar la situacion y decidir qué es lo mas
correcto o acertado moralmente. Las normas, cédigos, reflexiones éticas y otros recursos
pueden ayudar al desarrollo ético del docente, pero no eximen de tomar decisiones a diario,
decisiones de las que es responsable ante si mismo y ante los otros.

Este mismo autor retoma los planteamientos de Walzer (1983) y menciona que otra
de las caracteristicas de la practica profesional docente, es que esta toma un caracter de
intermediario entre los padres del estudiante y la sociedad en general. Al profesor le
corresponde transmitir, a nombre de la sociedad, unos saberes que han sido valorados como
necesarios para la supervivencia y prosperidad de la humanidad y que, en principio, no
pueden ser transmitidos por la familia o algun otro miembro de la comunidad. Ante esa

necesidad, surge la figura del docente que debe apuntar a ciertos rasgos basicos que definen
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la ensefianza como una actividad social que busca actuar como mediadora critica y cuya
intencion es formar individuos capaces, hacerlo de forma justa, con responsabilidad y
regulacion social, teniendo en cuenta la gradualidad necesaria para cada etapa de desarrollo
y teniendo la especializacion para hacerlo y hacerlo desde una postura ética.

Las principales relaciones que constituyen la profesion docente son: en primer lugar,
la relacion que existe en un docente consigo mismo, es decir, se da una relacion persona-
profesion que es una cuestion ética. En segundo lugar, se da la relacion entre el profesor
con su contexto ético-politico en el que esta inserto como persona, como ciudadano y como
profesional y en la que se reconoce la ética civica. La tercera relacion es la que se da entre
el profesor y sus estudiantes, la cual constituye la clave de la ética profesional de los
profesores (y esta relacion se vincula con la relacion pedagogica). La cuarta consiste en la
relacién que se da entre el docente y el curriculum (qué hay que ensefar, por qué, cémo
debe ensefiarse, cuando, con qué recursos, etc.) y con las leyes vigentes que condicionan su
labor. En quinto lugar, esté la relacion con el equipo pedagdgico del centro y en sexto lugar
la relacién con los padres o tutores y con la comunidad local. Por Gltimo, esta la relacion
con la institucion docente que incluye a quienes ejercen cierto poder sobre el profesor como
son, por ejemplo, los directivos.

Estas siete relaciones planteadas por Martinez-Navarro (2010), se presentan a manera

de gréfico de la siguiente manera (ver figura 2).

Esquema de las principales relaciones a tener presentes en el anilisis de la
di ion éticadela fanza
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Figura 2. Dimensién ética de la ensefianza.
Fuente: Martinez-Navarro (2010, p. 137)
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En la relacion que existe entre el docente y su contexto, es importante menciona que,
en la sociedad actual, que Martinez-Navarro (2010) describe como abierta, pluralista, y
democratica, se declara que hay que realizar los valores de la ética civica, respetando los
derechos humanos basicos de tal forma que sea reconocida la dignidad de cada persona y
tenga la posibilidad de desarrollar una vida plena. De este modo el profesional de la
docencia se encuentra frente a dos tipos de ética: una en la que tiene sus propias creencias
morales que atienden a una ética de maximos y otra en la que el profesor se adhiere a una
ética civica compartida en la que se han establecido ciertos valores para la convivencia y
que, como profesional, se compromete a respetar. Las demas relaciones del docente se
acomodan a esta ética civica, pero se debe tener en cuenta que el profesor es también un ser
humano y un ciudadano que no puede dejar fuera del aula sus propias creencias morales.
Cabe resaltar que, aunque todos los profesores respeten la ética civica, cada uno de ellos
tiene una distinta actitud moral: algunos procuran mas la libertad, otros la igualdad o
algunos mas la solidaridad.

En la relacion gque se da entre profesor y alumno es evidente que hay una desigualdad
de hecho, es decir de saber y de poder, sin embargo, eso no impide que el profesor deba
tomar una actitud de igualdad moral, que consista en tratar al alumno con respeto y
consideraciéon con los que merecen ser tratados al ser personas. Adoptar esta actitud de
igualdad moral

Implica que el profesor ha de tener muy presente el imperativo categérico kantiano

que ordena tratar a las personas como fines en si, y nunca solamente como medios,

esto es, no se les debe instrumentalizar. De ahi que esté éticamente prohibido que el

profesor trate con desprecio, altaneria, manipulacién, discriminacion arbitraria, etc. a

cualquier alumno, y en general a cualquier persona (Martinez-Navarro, 2010, p.149).

Esta idea es importante presentarla como una forma de mirar la conducta del profesor
respecto a la relacion que tiene con sus estudiantes, pero se considera desde una perspectiva
mas amplia y reflexiva y no como prohibiciones o normas rigidas como lo plantea Hortal
(2002).

La docencia es una de las profesiones de ayuda que, a diferencia de la medicina o la

abogacia, no trabaja con personas en lo individual, sino que generalmente se trabaja con
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ellos en grupo. Por lo tanto, el docente debe establecer estrategias de ensefianza para todos
y bajo esas consideraciones, la relacion del profesor con el grupo es clave y decisiva para el
logro de los bienes internos de la ensefianza. Con base en lo anterior, Martinez-Navarro
plantea la pregunta “;Qué actitudes éticas ha de adoptar el profesor ante su grupo de
alumnos con el fin de crear en el aula el clima de convivencia y aprendizaje mas
fructifero?” (2010, p.153). Esta pregunta ayuda a reflexionar sobre el rol ético que tiene el
docente en un proceso de ensefianza y aprendizaje grupal en el que, sin duda, estan
presentes las diferencias entre unos y otros estudiantes.

Siguiendo los planteamientos de este mismo autor, la ensefianza lleva implicita la
tarea de evaluar, acreditar y facultar al alumnado, pues uno de los bienes internos es
preparar a los estudiantes para que sean buenos profesionales y buenos ciudadanos como
personas criticas, creativas y solidarias. Esto significa que los docentes califiguen como
aptos o no aptos, dando fe de que ciertos alumnos han desarrollado determinadas
capacidades y que otros ain no las desarrollan. La tarea de evaluar que deben realizar todos
los profesores, es una tarea compleja y que, sin duda, lleva a los docentes a cuestionarse y a
afrontar ciertos dilemas al respecto, pero es la forma en la que se acredita que se esté dando
un proceso de ensefianza aprendizaje, pues no solo se necesita saber si el alumno aprendi6 o
no, sino si el profesor ensefio, o no lo hizo.

Otro tema importante relacionado con el anterior, es la clasificacion y expulsion de
estudiantes del sistema educativo. En este sentido surgen preguntas como la siguiente:

¢Es justo, es éticamente correcto, que los resultados de las evaluaciones en la

ensefianza sean el mecanismo por el cual las personas van siendo etiquetadas como

capaces 0 no capaces, como triunfadores o como fracasadas, como prometedoras o

como decepcionantes? (Martinez-Navarro, 2010, p.110).

Esta pregunta es un ejemplo claro de que existen situaciones dilematicas en el aula
que tienen que ver con el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que llevan al
docente tomar decisiones para ejercer su labor profesional de una forma ética y alineada a
determinados principios personales y principios fundamentales como lo son el de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. ElI conflicto se vuelve ain mas
complejo si en el grupo se encuentra un estudiante con discapacidad, pues un docente

puede llegar a cuestionarse si es justo evaluarlo al igual que el resto de sus comparieros o de
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qué manera debe modificar su practica docente para promover la autonomia de sus

estudiantes.

2.2.5 Etica profesional docente y ética de principios.

En términos de ética profesional, no se puede dejar de lado el fin Gltimo de la actividad
docente que es la ensefianza, considerada como se ha venido explicando en lineas
anteriores, como una actividad humana que estd socialmente establecida y que ofrece el
servicio especifico de la docencia.

La docencia se considera como una practica profesional porque cumple con los
siguientes criterios: presta un servicio a la sociedad, es una actividad que hacen los
profesionales dedicados a ello de forma estable y de ello obtienen su medio de vida, para
ser docentes deben haber pasado por un proceso de formacién que los prepare para esa
actividad y les permita ejercerla de forma legal y pertenecen a un colectivo que busca el
monopolio de esa profesion, como lo es el magisterio. El bien intrinseco de la préctica
docente es que los estudiantes aprendan y el ejercicio éticamente responsable de esta
practica profesional le implica al docente ciertos deberes y responsabilidades, como es el de
la ensefianza, que consiste en brindar la ayuda necesaria para que el estudiante aprenda, y la
segunda, es que esto supone haber aprendido lo que ensefia y haber tenido determinada
formacion como un profesional de la educacion (Hortal, 2000).

Anteriormente se describieron los principios de la ética profesional: beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia, y aunque se mencionaron en relacion a la bioética o a
cuestiones especificas de cualquier actividad profesional, es necesario precisar cOmo es que
se relacionan con la préctica profesional docente.

Respecto al principio de beneficencia en la docencia, Hortal (2000) considera que los
profesores buscan transmitir conocimientos, estimular el aprendizaje, fungir como
acompariantes y guias en el desarrollo de habilidades y actitudes contribuyendo de esta
manera, no solo al crecimiento intelectual, sino al &ambito personal de los estudiantes. En
una idea mas amplia de la funcion docente, Hirsch (2013) retoma a Garcia — Lopez, Jover y
Escamez (2010), quienes afirman que la meta social de la docencia es la transmision de la

cultura y la formacién de personas criticas, lo cual precisa un bien propio de la profesion
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docente. Los docentes requieren asumir el principio ético de beneficencia al hacer el bien
desde la vida académica, como docentes y como investigadores tal como afirman Hortal
(2002), Lopez — Zavala y Solis (2011) y Hirsch (2013).

Respecto al principio de no maleficencia, Hirsch (2013) comenta que este principio se
utiliza en mayor medida en las ciencias médicas y ciencias de la salud, pero es relevante en
todas las profesiones, incluso en la profesion docente.

En cuanto al principio de autonomia en la docencia, Hortal (2000) considera que
existe una evidente falta de simetria entre el profesor y sus estudiantes. Tal como se
menciond anteriormente en la descripcion de este principio, es posible caer en el
paternalismo y més aln en el &mbito de la docencia, pues puede considerarse al estudiante
como mero receptor de la docencia y limitar su participacion activa y responsable en su
propio proceso de aprendizaje. El principio de autonomia debe promover que el estudiante
pueda ejercer por si mismo su autonomia con un total ejercicio de sus derechos,
capacidades y responsabilidades.

El principio de justicia, en relacion con el ambito de la practica profesional del
profesorado, es un tema sumamente importante si la educacion y la ensefianza son
consideradas como un instrumento poderoso y necesario para la promocion de la
movilidad, el ascenso social, la adquisicién, la conservacion o la pérdida del estatus, o
incluso, como generadoras de desigualdad y marginacién social. Esto no significa que las
escuelas y los profesores tengan toda la responsabilidad de generar una sociedad igualitaria
y libre, pero es necesario reconocer su papel en el logro de una sociedad mas justa (Hortal,
2000).

Hortal (2000) plantea que el principio de justicia en el &mbito de la docencia, tiene
que ver con que el profesor y el estudiante, como profesional y destinatario, asuman su
propio rol y cumplan con su deber. En ese &mbito es importante situar las obligaciones y
los derechos que tienen los profesores y las obligaciones contractuales que adquieren con la
institucion en la que participan.

Una ética basada en los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y
justicia, constituye un referente indispensable en el campo de la ética profesional de los
docentes, mas aun, cando su labor se relaciona con la inclusién de estudiantes con alguna

desventaja fisica o social
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Pues a pesar de su nivel de abstraccion y generalidad, se ha vuelto un ambito de

orientacion para interpretar la toma de decisiones de carécter ético, especialmente en

el caso de dilemas y en la busqueda de aminorar las conductas no éticas que se han

vuelto frecuentes en las instituciones y en las organizaciones (Hirsch, 2013, p.110)

A continuacion, presentamos el apartado de problemas, conflictos y dilemas éticos.
En un primer momento abordamos el tema de los conflictos y dilemas desde lo que
Martinez-Navarro (2010) retoma de Colnerud (1996), un investigador suizo que en los afios
90’s trabaj6 el tema de los conflictos éticos en la profesion docente. En un segundo lugar,
los dilemas respecto a la discapacidad, incluyendo lo trabajado por autores como de Minow
(1990) investigadora estadounidense que plantea el dilema de la diferencia en funcion del
estigma; Artiles (1998), otro investigador estadounidense que ha abordado el tema del
dilema de la diferencia respecto a los grupos minoritario o como él les llama, grupos de
diferentes y Norwich (2008), un investigador del Reino Unido que plantea el dilema de la
diferencia en ambitos escolares y &ulicos relacionados con procesos de identificacion,

ubicacion y curriculum de los estudiantes con discapacidad.

2.3 Conflictos y dilemas en la inclusion de personas con discapacidad.

2.3.1 Los docentes como profesionales éticos.

Como punto de partida, retomamos lo planteado por Yurén (2005), por un lado, el
reconocimiento del docente te como un profesional ético o ethos profesional y, por otro, el
hecho de que como profesional ético puede tener experiencias de desajuste o desestructura
que le provoquen tensiones en su practica docente. De acuerdo con esta autora la ética
profesional se refiere a “un conjunto de pautas de valor, codigos de conducta, derechos y
obligaciones de los profesionales que han sido establecidos explicita o tacitamente como
validos” (p.38) y esto supone que en el profesional se dé un proceso de internalizacion de
valores o pautas que le ayudan a definir lo que esta permitido o lo que esta prohibido y lo
que debe hacer o no debe hacer. Si se modifica esa eticidad internalizada del profesional o
la motivacion y el cuidado de si (desde la autorregulacion y el ideal al que aspira), se

generan tensiones que desestructuran sus creencias, actitudes e intenciones. Estas tensiones
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pueden generar crisis en la identidad del profesional y, por ende, su resolucién repercute en
el tipo de actividad que desarrolla como profesional, en este caso, como docente.

Como menciona Etxeberria (2005, p. 185)

El agente moral mantiene un debate consigo mismo para formularse los problemas,

las oportunidades, las orientaciones, las razones de su obrar. Con frecuencia este

debate no es explicito, a veces se rehiye consciente o inconscientemente [...] El
debate deliberativo se hace méas explicito cuando varias alternativas (hacer esto o lo
otro, hacer algo o no hacerlo) se nos presentan como posible.

Estas orientaciones permiten comprender que en la préctica profesional docente
pueden darse estas tensiones y pueden surgir dilemas en ese ejercicio de su practica. Cabria
precisar que cada docente es un sujeto Gnico y particular y por ello los dilemas surgen de
distinta manera dependiendo del tipo de problematica a la que se enfrenta.

Los obstaculos, conflictos y dilemas que se presentan en la practica docente pueden
surgir por distintas cuestiones y tienen distintas implicaciones para cada profesor que las
vive.

2.3.2 Problemas, tensiones, conflictos y dilemas.

Como punto de partida conviene distinguir las limitaciones, obstaculos o barreras, las
tensiones y los conflictos de los dilemas éticos que pueden surgir en la practica docente.

Gran parte de la literatura que aborda el tema de los dilemas éticos, proviene del area
del trabajo social. Autores como Banks y Williams (2005), Dolgoff, Harrington vy
Loewemberg (2012), Ballestero (2009) y Bermejo y Belda (2006), han distinguido y
analizado dificultades éticas y dilemas a los que se enfrentan los trabajadores sociales como
profesionales que generalmente se encuentran en situaciones dificiles que les llevan a tomar
decisiones que requieren de procesos deliberativos mas complejos.

Baknks y Williams (2005) mencionan que, en las investigaciones realizadas con
practicantes de trabajadores sociales, fue necesario considerarlos como agentes morales y
sus reacciones, razones, motivos y emociones fueron parte fundamental para analizar los
dilemas que afrontaban en su préctica profesional. Estos autores presentan los siguientes

conceptos estableciendo sus diferencias para poder distinguirlos:
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- Asunto ético (ethical issue): implica situaciones que tienen una dimension ética pero
no requieren de una toma de decisiones. Por ejemplo, cuando a un trabajador social se
le indica administrar un medicamento a un paciente al que ella cree que le acentua la
enfermedad, pero no puede decidir al respecto.
- Problema ético (ethical problem): se refiere a situaciones mas dificiles o complejas
donde debe tomarse una decision, pero es muy claro queé se debe elegir. Por ejemplo,
cuando un trabajador social decide respetar la decision de una persona que ha
ingerido alcohol antes de irse a su casa a pesar de los riesgos que implica y de que sus
amigos piensen gque no es seguro, pues considera que era la Unica decision que podia
tomar.
- Dilema ético (ethical dilemma): tiene que ver con situaciones en las que la toma de
decisiones es compleja y dificil, ya que hay dos alternativas que son igualmente
desfavorables y no se sabe cual opcidn seria la mejor. Se afirma que ninguna
situacion se convierte en un dilema por si misma, sino que somos los sujetos quienes
construimos los dilemas.
Otra caracterizacion hecha por Foot (2002), citado por Banks y Williams (2005), es
que para saber que realmente estamos frente a un dilema debe tenerse evidencia a favor y
en contra sobre lo que puede hacerse al tomar determinada decisién. Generalmente, se
requiere tiempo para analizar alternativas y tomar la decisién que sea la que afecte en
menor medida que la otra que, podria decirse, buscar evitar hacer un mal o dafio a alguien
con la decision gque se tome. Otro elemento importante para saber si es un problema o si es
un dilema, es analizarlo no como la dificultad en si misma, sino a partir de lo que significa
esa situacion para el sujeto. La decisiébn que se hace implica violar o romper un
requerimiento moral o un principio en la que podria sentirse un remordimiento con la
decision tomada
Por otro lado, autores como Berjemo y Belda (2006) y Ruiz-Cano et al., (2015)
mencionan que una limitacion, obstaculo o barrera se refiere a una situacion practica en la
que la toma de decisiones depende mas bien de las herramientas, medios o apoyos con los
gue se cuenta para su resolucion. Mientras que, un dilema da cuenta de una contraposicién
de valores morales y requiere de un proceso deliberativo para su resolucion. Los dilemas

éticos no son problemas que pueden resolverse desde el enfoque cientifico o técnico,
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porque tienen que ver con discernimientos sobre aquellas acciones mas recomendables o

aceptables necesarias para atender una situacion problematica (Etxeberria, 2005).

2.3.3 Conflictos éticos en la practica docente.

De acuerdo con Martinez-Navarro (2010), en la conducta ética de los profesores pueden
generarse dilemas, conflictos, tensiones o contradicciones. Retoma la investigacion
realizada por Colnerud en 1996, quien identificd diversos tipos de conflictos éticos que
perciben los profesores: (a) el margen de libertad que el profesor debiese reconocer en sus
estudiantes; (b) el conflicto entre las convicciones éticas del docente y lo que la institucion
le exige y (c) tener conocimiento de malas practicas que tienen algunos colegas y no saber
qué hacer al respecto. Claro que para encarar o afrontar estos conflictos éticos, el primer
paso es reconocerlos como tales.

Colnerud propone cinco normas éticas que, aunque se relacionan entre si, conviene
separar para explicar el origen que tienen algunos conflictos éticos en los que pueden
analizarse las circunstancias del contexto y la responsabilidad personal del docente:

1. Normas éticas interpersonales: que forman parte de las propias convicciones éticas

basicas. Entran en juego valores importantes como la seguridad de los alumnos o el

respeto a su dignidad. Estas normas tienen subcategorias: proteccion contra dafos,

respeto a la integridad del otro, respeto a la autonomia del otro, trato justo y

veracidad.

2. Normas profesionales internas derivadas de la tarea: son normas que se relacionan

con las metas de la educacion, por ejemplo, la norma que obliga a fomentar el

desarrollo de habilidades de expresion en el estudiantado o las que obligan a

ensefiarles el trabajo y la cooperacion entre ellos.

3. Normas institucionales particulares: son normas que las instituciones y el gobierno

establecen para organizar el sistema educativo, por ejemplo, el uso de examenes para

evaluar el conocimiento de los alumnos o el uso de un uniforme diario en la
institucion.

4. Normas de conformidad social: estas normas no se explicitan claramente, sin

embargo, los profesores las aceptan o las siguen. Por ejemplo, la lealtad entre
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compafieros, hablar sobre politica en la institucién o apoyar las criticas de los

alumnos hacia otro profesor.

5. Normas autoprotectoras: algunos de los profesores establecen ciertas normas en el

trato con los estudiantes, por ejemplo, que un profesor decida no responder a

Ilamadas de padres fuera del horario establecido.

Colnerud plantea que los docentes suelen tener méas conflictos del tipo 1 en los que
sus convicciones éticas se enfrentan y las situaciones en las que se vulneran o ponen en
peligro ciertos valores basicos. Un ejemplo, es que los docentes dudan entre decir toda la
verdad a los padres u ocultarles informacion, sabiendo que podria haber represalias de
algun tipo o podria quedarse con una sensacion de mala conciencia por no haber sido
totalmente sincero con ellos.

En esta investigacion realizada por Colnerud, se presenta un listado de las
condiciones estructurales de la ensefianza que provocan conflictos éticos y que es necesario
mencionar como ejemplos de conflictos profesionales del docente:

1. Los profesores trabajan con alumnos en grupos grandes en los que se pueden

producir conflictos éticos, debido a que surgen ciertas exigencias por lograr un trato

justo, por respetar la integridad de los alumnos y su relacion con otros 0 porque no se
les pueda dar un trato y seguimiento individual a cada uno de los estudiantes.

2. Los profesores llevan a cabo una funcion diferenciadora en la institucion, lo que

provoca ciertos conflictos éticos en relacion al bajo rendimiento. Por ejemplo, poner

una baja calificacion puede desanimar al estudiante y obstaculizar sus aprendizajes
posteriores, sin embargo, no resulta justo asignarle una nota mas alta que por su
desempefio no merece.

3. Los profesores llevan a cabo la socializacion correspondiente a la escolarizacion,

es decir, educan a los hijos de otras personas y esto genera conflictos éticos. Por

ejemplo, los profesores dudan si deberian hablar sobre politica, sexualidad o religién
con sus estudiantes siendo que estos temas son complejos por ideologia familiar.

4. Los profesores no sélo son responsables del presente de los alumnos, sino también

de su futuro, situacion que también hace que surjan conflictos éticos. Un ejemplo

seria usar mas las tecnologias y restar tiempo a la lectura, escritura o los debates.
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5. La relacion de los profesores con los alumnos se caracteriza por una proximidad

institucionalizada y en ello pueden también surgir conflictos éticos, porque los

profesores perciben ciertas necesidades de los alumnos y les generan cierta
responsabilidad moral por hacerles el bien o protegerlos de algun dafio, pues dudan
de hasta qué punto pueden intervenir.

6. Las normas sociales de compaferismo exponen a los profesores a un conflicto

ético con su propia conciencia, pues la lealtad institucional les impide defender a los

alumnos frente a otros profesores.

Colnerud también aporta elementos sobre la manera de afrontar estos conflictos;
argumenta que es necesaria una actitud de razonabilidad que equivale a sostener sus propias
creencias con conviccion y argumentos, asi como con apertura y disposicion de dejarse
convencer por argumentos mejores que le lleven a realizar un proceso deliberativo para
encontrar la solucion mas idénea. Aungue en esta investigacion no se analizan los procesos
deliberativos, en importante tener en cuenta que son una parte importante en la superacién
de los conflictos.

En los diferentes tipos de conflictos expuestos, no se percibe de manera explicita el
tema de los principios éticos, sin embargo, al vincularlos con esa postura, puede verse de
fondo la busqueda de los profesores de brindar un beneficio a los estudiantes o de evitarles
algun dafio, de respetar su autonomia o de tener un trato justo con todos ellos.

Una de las principales razones de la existencia de conflictos éticos, es sin duda la
enorme complejidad que llevan consigo juicios de valor (Martinez- Navarro, 2010), ya que
debido a la multiplicidad de factores que inciden en la conformacion de esos juicios, se
generan discrepancias entre las personas y dudas en las conciencias de cada una. Por ello,
dentro de este tema, es necesario hablar sobre la complejidad de las valoraciones o juicios
de valor que se presentan en los conflictos de caracter ético.

Martinez-Navarro (2010) menciona distintos tipos de valoraciones que pueden darse
de forma positiva 0 negativa: valoraciones en las sensaciones (placentero/doloroso),
utilitarias y técnicas (eficaz/ineficaz), estéticas (bonito/feo), econémicas (costoso/barato),
vitales (sano/perjudicial), intelectuales (verdadero/falso), morales (bondadoso/malvado o
justo/injusto) y religiosas (meritorio/pecaminoso). Esta distincion es necesaria para analizar

los juicios de valor que se presentan en los conflictos de los profesores de esta
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investigacion, pues hay una pluralidad de concepciones dispares acerca de los criterios de
valoracion, percepcion del estudiante y supuestos de cada uno de ellos respecto a su
experiencia en la inclusion de estudiantes con discapacidad.

Las personas pueden asumir distintas posturas ante los conflictos que se les presentan
(Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992 en Fierro, Fortoul y Rosas, 2012), las cuales se
sintetizan de la siguiente manera:

- Conflicto soslayado: considera situaciones conflictivas aquellas que en realidad no
lo son.

- Conflicto que se alude: se acepta tacitamente la existencia del conflicto como una
situacion de fondo que nunca se aclara o se explicita.

- Conflicto que se redefine y se disuelve: se analiza y se modifica intencionalmente el
contexto en el que el conflicto se presenta, de tal forma que tome otro rumbo y se
diluya. EI conflicto inicial no se soluciona, pero pierde la fuerza que paraliza las
acciones.

- El conflicto se plantea, se analiza y se resuelve: se analiza el conflicto desde que
surge en el contexto en el que se presenta, se negocia entre las partes afectadas y se
toman las decisiones pertinentes para resolverlo.

Para esta investigacion se pretende abordar el tema de los conflictos éticos desde una
postura principialista, considerando como dice Hortal (2002, p.174) en que “el profesional
que actua éticamente tiene que cumplir con todos los principios en la medida en que las
situaciones se lo permiten”. También, plantea que no es posible ser un profesional bueno, si
no se es justo, es decir, si no se respeta a las personas o si no se hace el bien con
competencia y responsabilidad con criterios de justicia. No obstante, reconoce que es
imposible cumplir con todos los principios a la vez.

El que esta por la beneficencia atenta contra la autonomia y cae en el paternalismo; el

que apuesta por la autonomia puede entrar en conflicto con la no maleficencia; uno

que anteponga la no maleficencia a cualquier otro principio tendra, llegada la ocasion,
que sacrificar y poner limites a la autonomia, a la beneficencia e incluso a la justicia

(Hortal, 2002, p.175).

Analizar el ejercicio de los profesionales de la educacion desde una perspectiva ética

implica, entonces, ver mas alla de lo practico o técnico y analizar como es que se da el
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proceso de la busqueda del bien en el ejercicio de su profesion. En el ejercicio profesional
docente, esta distincion debe darse en relacion con el proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion que se vive en un salon de clases en el que interactian los docentes, los

estudiantes, los contenidos, las normas y politicas institucionales, los padres de familia.

2.3.5. El dilema de la diferencia en ambitos educativos

Como se menciond al inicio de este capitulo, para fines de esta investigacion es importante
abordar el tema de los dilemas en la inclusion de estudiantes con discapacidad, para ello se
retoman los planteamientos de Minow (1990), quien define el concepto de dilema de la
diferencia en funcion del estigma, Artiles (1998) y Norwich (2008), que tienen un largo
recorrido trabajando el dilema de la diferencia en educacion, y de Lopez, et al (2010), que
han retomado este tema para abordar la inclusion como una situaciéon dilematica. Estas
investigaciones se han realizado en Reino Unido, Estados Unidos y Espafia.

La discapacidad surge de la interacciéon con el medio. De acuerdo con la OMS, hay
tres niveles: deficiencia, limitaciones en la actividad o restricciones en la participacion. De
estos tres niveles y la relacion en el medio se construyen las discapacidades. Los
estudiantes con discapacidad, requieren ajustes y apoyos para ser incluidos y participar del
derecho que tienen a tener una educacién de calidad. Los profesores que participan en esta
importante tarea, pueden encontrarse ante en una situacion de desequilibrio al no saber
como atender a la diferencia (Norwich, 2008). Echeita (2010) afirma que, si bien se
requiere de determinacion y audacia para movilizar la inclusion educativa, se necesita
igualmente de una alfabetizacidn ética, pues son los valores y principios, como la igualdad
en las diferencias, la equidad, la no discriminacién o la responsabilidad, los que pueden
llevarnos hacia el horizonte de una educacion mas inclusiva.

Minow (1990) plantea las siguientes preguntas sobre las cuales fundamenta el dilema
de la diferencia: ¢en qué momento tratar a las personas de diferente manera enfatizé sus
diferencias, las estigmatizo o las limit6? y ¢cuando tratar igual a las personas genero la
insensibilidad a las diferencias para estigmatizar o limitar a las personas? Esta autora hace
un planteamiento interesante que permite analizar cuando surgen las diferencias y cémo se

dan los procesos de clasificacion y distincion que hacemos los seres humanos al

111



reconocerla, pues el estigma de la diferencia puede surgir, ya sea al ignorar, o al prestar
demasiada atencién a determinada persona o grupo social. Se argumenta que las decisiones
sobre educacion, empleo, beneficios y otras oportunidades, no deben depender del origen
étnico, la discapacidad, la raza, el sexo o la religion, sin embargo, negarse a reconocer estas
diferencias puede hacer que continden en una sociedad en la que unos grupos avanzan y
otros no. Los problemas de desigualdad pueden verse exacerbados, tanto por tratar a los
miembros de grupos minoritarios, como a los de la mayoria, de manera diferente, por lo que
el dilema de la diferencia puede plantearse como una eleccion entre la integracion y la
separacion, entre un trato similar y un trato especial o0 como una eleccion entre neutralidad
y acomodacion (Minow, 1990).

En el &mbito escolar, el dilema de la diferencia se refiere a:

La necesidad de dar respuestas educativas de calidad a todos los alumnos y garantizar

asi el derecho a la educacion en entornos comunes y, al mismo tiempo, proporcionar

respuestas acordes a las necesidades individuales sin renunciar a los apoyos

especificos que los estudiantes pueden requerir (San Martin, 2011, p. 173).

La manera en la que se trata la diferencia en las instituciones educativas es un asunto,
sin duda, ético y problematico, ya que promover acciones que atiendan las necesidades
educativas especiales o no hacerlo, las resalta y enfatiza, por lo que deben tomarse
decisiones entre integracion y separacién o entre un trato similar y un trato especial
(Artiles, 1998; Minow, 1990). Esto sitGa a las instituciones educativas y a los docentes
frente a paradojas o contradicciones, pues tal como mencionan Lopez, et al (2010), una de
las caracteristicas de estos procesos de tensién y contradiccion es su naturaleza dilematica y
al estar presente la discapacidad, el dilema de la diferencia se amplifica.

Cabe destacar que, los dilemas que se presentan en el ambito escolar no se resuelven
en vacio, sino que son condicionados por distintos factores como son: las concepciones o
creencias sobre el contenido del problema, el componente emocional, los valores
individuales de quienes estan implicados, los valores sociales, las politicas educativas, los
recursos con los que se cuente, asi como los valores de igualdad, reconocimiento,
valoracion de la diversidad humana y solidaridad (Duk y Murillo, 2016).

Norwich (2008) elabora tres formulaciones a partir del dilema de la diferencia:
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a) Dilema de identificacion, que se produce cuando la institucion identifica a los
estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje, tienen una discapacidad o
presentan una necesidad educativa especial y los trata como diferentes. Pero, la paradoja
estd en que, si estos aspectos no se reconocieran, no se les podrian brindar las
oportunidades y los apoyos necesarios para su aprendizaje y desarrollo;

b) Dilema de curriculum, que se origina cuando los estudiantes son identificados por
su discapacidad o por alguna necesidad educativa especial y se les ofrecen las mismas
condiciones para el aprendizaje que a los otros estudiantes, lo que hace reduce sus
oportunidades de tener experiencias relevantes y adecuadas a sus necesidades individuales.
Pero, si no se les ofrecieran las mismas condiciones que al resto, entonces correrian el
riesgo de ser tratados de forma distinta 0 como estudiantes con estatus bajo, negandoles
oportunidades y condiciones de equidad.

c) Dilema de ubicacién o localizacion, que ocurre cuando a los estudiantes con
discapacidad severa o moderada, que necesitan de una educacion especial, se les incorpora
a las clases regulares, en donde tienen menos posibilidades de acceder a servicios
especiales y facilidades para su aprendizaje. Pero, el problema es que, si no son incluidos
en un aula regular, se incrementan las probabilidades de que se sientan excluidos y que no
sean aceptados por otros estudiantes.

Autores como Duk y Murillo (2016) amplian esta mirada mencionando 2 dilemas
mas, el primero respecto al agrupamiento y la conformacién de grupos heterogéneos de
trabajo en el aula, aungque pueda quedar en desventaja el estudiante con discapacidad, frente
a grupos de trabajo separados por tipo de rendimiento o caracteristicas de los alumnos,
aungue esto no permita una participacién con todo el alumnado. El segundo es el de la
promocion, en el que se duda si poner una calificacion aprobatoria a un estudiante que no
tiene las competencias de acreditacion de la asignatura para que pase al siguiente curso o si
se asigna una calificacion reprobatoria, que derivaria en repitencia y podria afectar la parte
emocional.

Como hemos planteado, en la profesion docente se debe tener en cuenta que en la
practica cotidiana surgen distintos tipos de dilemas en los que no siempre se sabe cOmo
actuar, qué decision tomar y si la decisién tomada fue la mejor. Al fomentar y promover

espacios educativos inclusivos, los docentes deben afrontar la diversidad del estudiantado
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en la que se reconocen las diferencias, pero con un perfil profesional ético cada vez mas
solido, que sean capaces de reconocer que la ensefianza y el aprendizaje son los fines
ultimos de su profesion, que tengan claridad de que los destinatarios de su préactica
profesional son todos y cada uno de los estudiantes, sin distincion o mas alla de las
diferencias, y que deben promover valores como la solidaridad, la igualdad, la equidad, el
respeto y el reconocimiento del otro para promover su crecimiento como sujeto individual
con un proyecto de vida lograda (Etxeberria, 2003, 2005a).

Los dilemas éticos son entonces aquellas situaciones que afronta cada persona desde
su contexto, su historia de vida, sus principios y valores, en las que debe elegir entre dos
opciones igualmente importantes para €l, en donde tiene puntos a favor y puntos en contra
en cada una de las opciones y donde entran en juego esos principios, valores e incluso
lealtades, para la toma de decisiones, que independientemente de cual sea, al hacerlo no se
estd totalmente satisfecho con ella, pues la opcion descartada también tenia puntos de
conveniencia para la persona.

Un conflicto se convierte en dilema cuando, a pesar de saber qué decision tomar al
respecto, se podria dudar si la accion del profesor generaria preferencias o paternalismo por
parte del profesor o limitaria su desarrollo autdbnomo en la clase. O bien, si quiere tratar al
alumno como trata a los demas, estaria incurriendo en acciones de exclusién, porque
evidentemente un alumno con discapacidad visual, por ejemplo, necesita de apoyos y
ajustes para su rendimiento.

En esta investigacion, la mirada que damos a los conflictos y dilemas, no es de
manera negativa, no los vemos como problemas que viven o afrontan las personas, sino que
mas bien los entendemos como situaciones que inevitablemente surgen en los procesos de
inclusion de personas con discapacidad desde un paradigma social y relacional, no desde un
paradigma biomédico en el que no existe conflicto o dilema si la persona que tiene la
discapacidad es responsable de su propia vida y de su propio proceso de formacion. En la
relacion del docente con el estudiante con discapacidad desde un paradigma social, es
deseable que estén presentes los conflictos y dilemas, pues significa que se esta asumiendo
una postura de relacion con el otro, que interpela la practica docente y que, de alguna
manera, contribuye a la solucién de estos conflictos y dilemas en favor de los procesos de

inclusion y de una mejora en la relacion profesional del docente con el alumno.

114



Cuando un profesional de la educacion es capaz de reconocer que se le presentan
conflictos y dilemas al trabajar con estudiantes que presentan alguna limitacion, se avanza
en la consecucion de procesos inclusivos para todos los alumnos, es decir, mas auténticos
en el reconocimiento de la otra persona como un ser humano, en donde las diferencias en
lugar de limitar las relaciones, las construyan de manera mas humana y ética.

De acuerdo con Fernandez-Batanero (2012, p.21), “la inclusion educativa requiere un
cambio de actitud, mentalidad y adaptacion del profesorado. Ello exige un refuerzo
constante de las competencias para investigar, actualizarse, ser dinamico, creativo, tener
liderazgo, abierto al cambio” de tal forma que pueda avanzarse en la mejora de la calidad
de la educacién, con equidad y justicia, para responder a los derechos y a la demanda
educativa y social de las personas con discapacidad.
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Capitulo III. Marco metodolégico.

Cuando mas intrinseco sea el interés de un caso, mas deberemos
refrenar nuestra curiosidad y nuestros intereses especiales, y mas
deberemos discernir y centrarnos en los temas especificos del caso
(Stake, 2010, p. 17).

En este capitulo presentamos la perspectiva tedrico - metodoldgica que fundamenta
las decisiones tomadas sobre la pertinencia y orientacion del trabajo empirico de esta
investigacién. Describimos también el universo del trabajo y los sujetos de la investigacion,
las técnicas utilizadas, los instrumentos de acopio de la informacién y las técnicas para el
andlisis de este estudio.

Como se menciono en el capitulo 1 las preguntas de investigacién, son:

¢Qué dilemas surgen en los docentes universitarios al incluir personas con
discapacidad en su aula? ;A qué principios de la ética profesional atienden estos
dilemas?

Preguntas especificas:

4. Desde la mirada de la ética profesional ;Qué caracteristicas tiene el perfil del
profesor universitario que trabaja con personas con discapacidad en su aula?

5. ¢Qué conflictos se le presentan al docente en la inclusion de personas con
discapacidad a la universidad?

6. ¢Qué dilemas enfrentan los profesores respecto a la inclusion de personas con

discapacidad a la educacion terciaria?

El objetivo general:

Analizar los principios éticos profesionales a los que atienden los dilemas que
surgen en la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior, con la
finalidad de comprender la complejidad de los procesos inclusivos, desde la dimensién

ética de la ensefianza y en un marco de justicia educativa y social.

Obijetivos especificos:
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4. Caracterizar el perfil del profesor universitario en la inclusion de personas con
discapacidad, desde la mirada de la ética de principios.

5. Identificar los conflictos que se le presentan a los docentes en la inclusion de
personas con discapacidad a la educacion superior.

6. Analizar los dilemas que enfrentan los profesores universitarios en la inclusion

de personas con discapacidad.

El objeto de estudio de esta investigacion, son los conflictos y dilemas éticos que
afrontan los docentes de educacidn superior en los procesos de inclusion de personas con
discapacidad a su aula, y para analizar este fendmeno, se defini6 el método de estudio de
caso (Stake, 2010).

3.1 Método de investigacion.

En este apartado presentamos el enfoque, el paradigma, el método y la técnica elegida para
esta investigacion.

En la actualidad existen distintos estudios que han analizado los dilemas éticos con
métodos cuantitativos, tanto en el area de trabajo social, como en algunas practicas
inclusivas en educacién (Ain, 2001; Dyson y Milward, 2000, Lépez, Echeita et al, 2010;
Norwich, 2008). En este estudio pretendemos ampliar la mirada desde la que pueden
analizarse los conflictos y los dilemas, pues buscamos interpretar y analizar la propia
subjetividad de los docentes de educacion superior, el significado que dan a la experiencia
que viven en el aula con estudiantes con discapacidad y el posicionamiento ético desde el
cual afrontan los dilemas, pues partimos de que es distinto en cada uno de ellos.

En la investigacion socioeducativa estan presentes una multiplicidad de factores
complejos que se interrelacionan, las distintas realidades que se pueden estudiar y
comprender en la investigacion educativa son de caracter social y son aquellas en las que se
busca analizar las relaciones que se dan con y entre las personas, en este caso, con y entre
los docentes y los estudiantes. Con base en ello se argumenta también que el conocimiento
que se pretende interpretar es ‘“‘subjetivo, individual, irrepetible y, en consecuencia,

establece una relacion estrecha con el objeto investigado con la finalidad de poder penetrar
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con mayor profundidad en su esencia” (Guardian 2007, p. 67) y se fundamenta en la
relacion entre el investigador, el docente y su experiencia Unica de vivir los procesos de
inclusion educativa. Por lo anterior, se ha definido el enfoque de esta investigacién como
cualitativo.

Pensamos entonces esta investigacion desde un paradigma cualitativo, pues nos
permite comprender los fendmenos socioeducativos desde las distintas realidades de
quienes participan en ellos dando cabida a todas las posibilidades con las que cada uno de
ellos percibe el mundo y las situaciones que vive 0 experimenta. Al aproximarnos de esta
manera a los docentes, pretendemos rescatar las cualidades e interpretaciones de la realidad
de cada uno a mayor detalle y profundidad, de esa manera evitar generalizar o suponer que
todas las personas afrontan un dilema ético de la misma manera, contraponiendo los
mismos valores y atendiendo a los mismos principios.

Buscamos mirar el fendmeno en su estado natural, tal como lo perciben y lo viven
estos participantes, pues al analizar la complejidad de la inclusion que viven, buscamos
comprender su propia realidad para ahondar en su experiencia de vida con la mayor
profundidad posible y después interpretar la informacion recabada para generar un aporte al
campo de conocimiento de la ética profesional del docente y de la inclusion de estudiantes
con discapacidad al nivel superior.

La realidad interna de cada sujeto puede analizarse desde distintas perspectivas y, en
esta investigacion, buscamos comprender a detalle la forma de mirar la inclusion de cada
docente, desde sus creencias y valores. A diferencia de los estudios de las ciencias naturales
0 experimentales, en la investigacion educativa el cambio de mirada que pasa de lo
estrictamente cuantificable o comprobable a lo interpretativo y relacional, se abre una
ventana para comprender la realidad educativa en la que interactdan los distintos agentes
del proceso, los docentes y estudiantes. Este camino busca entender las realidades de los
sujetos en y desde los contextos en los que se llevan a cabo, en las circunstancias en las que
se esta presente y con las particularidades o singularidades de cada uno.

En la investigacion cualitativa se considera la objetividad no como informacion que
proviene de datos duros, concretos o comprobables mediante métodos cientificos, sino que
representa la posibilidad de analizar desde el interior y a profundidad el propio fendmeno

en el cual se tiene interés de investigar. La investigacion cualitativa permite reconocer la
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propia condicion del sujeto como un ser humano que puede comunicar los significados que
da a sus experiencias de vida. Si todos los docentes que estan frente a grupo vivieran su
practica educativa de la misma manera, en relacion con alumnos con las mismas
caracteristicas, personalidades o formas de aprender, o incluso si afrontaran el mismo tipo
de problematicas y dilemas en el aula, se supondria un conocimiento objetivo,
estandarizado o unificado y se abordaria desde una perspectiva positivista utilizando
procedimientos cientificos rigurosos y marcando una distancia entre el investigador y el
objeto a investigar. Sin embargo, esta investigacion no tiene esa intencion, pues al tratarse
de docentes que son personas Unicas con una historia de vida y una interioridad particular,
consideramos que el conocimiento que se puede generar se da con base en la singularidad
de cada forma de pensar, de cada percepcion sobre su contexto y de cada decision tomada
en el aula. Por ello, la relacion que establecemos entre investigador y participantes o
docentes a investigar, busca ser auténtica y natural.

El tipo de investigacion que desarrollamos, se ubica en el paradigma hermenéutico
interpretativo, pues buscamos analizar a detalle y en profundidad como afrontan los
docentes los retos y complejidades de la inclusién de seis estudiantes con discapacidad del
nivel educativo superior. King, Keohane y Verba (2000, p.48) afirman que “los
interpretacioncitas tratan de encontrar sintesis precisas de los pormenores historicos y situar
los acontecimientos que describen en un contexto inteligible dentro del que pueda
explicarse el significado de las acciones”, es por ello que pretendemos comprender el
significado que da cada docente del estudio, desde su propio y particular punto de vista.

De acuerdo con Stake (2010, p.45) “Los modelos cualitativos habituales requieren
que las personas méas responsables de las interpretaciones estén en el trabajo de campo,
haciendo observaciones, emitiendo juicios subjetivos, analizando y resumiendo, a la vez
que se dan cuenta de su propia conciencia”. En esta investigacion cualitativa buscamos
comprender la realidad y experiencia de cada docente, pero a la vez analizar desde su
propia mirada cada uno de los conflictos y dilemas que afrontan en la inclusion de personas
con discapacidad al entorno educativo universitario de la UPAEP.

Para dar respuesta al objetivo planteado de esta investigacion, y partiendo de que este
estudio pretende dar significado y sentido a las experiencias vividas por los docentes de

esta institucion particular, se propuso como método el estudio de caso (Stake, 2010), pues
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resulta necesario un estudio a profundidad que permita comprender el proceso interno que
siguen los docentes al afrontar conflictos y dilemas éticos en los que entran en juego sus
propios valores, principios y concepciones sobre la inclusion, la justicia, la autonomia, la
beneficencia o la no maleficencia.

Stake (2010) define tres tipos de estudio caso, los cuales pueden ser intrinsecos,
instrumentales o colectivos. Siguiendo la linea planteada, y de acuerdo a la categorizacion o
distincion que hace este mismo autor, definimos esta investigacion como un estudio de
caso de caracter intrinseco, pues el caso se estudio por un interés particular de analizar las
practicas inclusivas de los docentes de un nivel superior en un contexto universitario en
especifico. Este estudio de caso centra nuestra mirada, “tanto en lo que los sujetos tienen de
Unico, como en lo que tienen en comun y en donde la seleccion del caso o los casos se basa
en las posibilidades que nos brindan para comprender el problema de estudio” (Stake, 1999
en Pérez-Castro, 2019, p.10).

Por otro lado, buscamos resaltar la importancia y el sentido de la persona en si misma
para explicar el problema que deseamos investigar, por lo tanto, indagamos en la
experiencia de los docentes para poder asi construir el caso. Todas estas experiencias estan
enmarcadas en una sola institucion y por tanto conforman el contexto del caso particular o
la unidad de andlisis. Como menciona Stake (2010), el caso puede ser, por ejemplo, un
nifio, un grupo de estudiantes o un movimiento de expertos que estudian alguna situacion
en particular de la infancia. Por lo tanto, el estudio de caso busca analizar la particularidad
y la complejidad de una realidad especifica para llegar a comprender de qué manera esta
presente el objeto de estudio y cdmo puede analizarse el fenbmeno en determinadas
circunstancias.

Para esta investigacion apreciamos y valoramos la singularidad y la complejidad del
caso de los docentes que afrontan conflictos y dilemas al trabajar en su aula con un
estudiante con discapacidad en el contexto universitario de la UPAEP. En linea con lo que
plantea Stake (2010) para la formulacién del tema, en esta investigacion se puede suponer
que todos los profesores que incluyen a un estudiante con discapacidad en su aula afrontan
algunas problematicas en la inclusion, pero el nivel educativo superior determina el tipo de
conflictos y dilemas al considerar que los profesores estan formando a los alumnos para un

campo profesional que demanda ciertas competencias y caracteristicas especificas en las
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que la discapacidad presente en el estudiantado genera preguntas y problemas que deben
ser analizadas, principalmente en términos de los principios de autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia, por ello deben ser investigados como un caso particular. De
esta forma, al construir el caso de los profesores que afrontan conflictos y dilemas ante los
procesos de inclusién, ayudaremos a comprender, tanto a la institucion, como a los lectores,
para mostrar asi la vida compleja del caso (Stake, 2010).

Los conflictos que se le presentan a un docente en un aula inclusiva pueden ser
parecidos o similares a los que experimenta otro docente, sin embargo, los dilemas éticos
son construidos por cada persona, pues lo que puede resultar dilematico para una persona,
puede no serlo para otra. Esto nos permite argumentar que los dilemas pueden no ser
observables, pues en el momento en el que se surgen dudas especificas sobre cual decision
se deberia tomar o qué postura se deberia asumir. En este caso, cada docente afronta el
dilema de distinta manera, interpone determinados valores que son prioritarios para él con
base en su historia de vida, sus experiencias personales o su formacion profesional. Por
ello, requerimos necesariamente rescatar las interpretaciones que da cada profesor a su
propio proceso, pues los principios éticos y las creencias sobre la inclusion en términos de
justicia, autonomia, beneficencia o no maleficencia, son particulares en cada caso. En esta
investigacion tenemos un interés profundo en conocer qué sucede en la multiplicidad de
realidades y experiencias docentes que afrontan situaciones como las antes mencionadas.

Es importante que la aproximaciéon a los participantes del estudio, se dé en un
contexto natural, es decir, evitar sacar o extraer de su entorno a los docentes para llevar a
cabo la investigacion, por ello decidimos acercarnos a ellos para intentar comprender las
particularidades y detalles que estan presentes en su experiencia. Uno de los riesgos que
pueden suscitarse en la investigacion cualitativa, y que resulta necesario tener en cuenta, es
que la cercania que se da entre el investigador y el sujeto, o incluso con los sujetos de la
investigacion, puede provocar que el investigador se pierda o se aleje de los objetivos del
estudio, resultando que la interpretacion y traduccién realmente no reflejen lo que se desea
estudiar. En este sentido, cabe precisar que realizamos la investigacién en una universidad
en la cual el investigador también labora, por lo que definimos que los docentes
entrevistados fueran de un nivel distinto con el que no se tenga relacién de trabajo, de tal

forma que no se afecte el estudio por posibles suposiciones o interpretaciones a priori. Si
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bien hay distintas universidades a nivel estatal y nacional que han promovido una
educacién incluyente, en la UPAEP, estan presentes determinados procesos, caracteristicas
y formas en las que se ha dado el ingreso y el seguimiento a los estudiantes que presentan
una discapacidad, lo que hace que la experiencia del profesor se presente de manera tnica 'y
que merezca la pena su andlisis e investigacion.

Como hemos mencionado al inicio de la investigacion, en la educacion superior son
pocos los estudiantes con discapacidad que han tenido la oportunidad de cursar una carrera
profesional, pues los modelos de inclusion se han modificado a partir de los afios 90’s
planteando lineas o ejes de accion en las politicas educativas, que han permitido el ingreso
de estudiantes con discapacidad a la educacion basica y es por ello, es reciente su
incorporacion a la educacion terciaria.

Realizar esta investigacién en una institucion de educacion superior, supone un
acercamiento a los procesos de inclusion desde un posicionamiento distinto a lo que sucede,
por ejemplo, en la educacion basica 0 media superior, en la que el rol de la familia o de la
comunidad escolar se basa en relaciones de beneficencia o no maleficencia. En el nivel
terciario, el docente esta interactuando con una persona adulta y con cierto nivel de
autonomia, por lo que la justicia y la autonomia juegan un papel fundamental en la relacién
de ensefianza y aprendizaje en el aula. Esto implica reflexionar sobre los problemas a los
que se puede enfrentar un joven que se prepara para la vida profesional, que, a pesar de
tener una discapacidad, busca obtener un titulo universitario que le avale como
profesionista competente en determinada area. Estas especificaciones y caracteristicas del
objeto de estudio, reafirman nuestro interés de construir el caso de los docentes de
educacién superior ante los retos y dificultades de la inclusion en el trabajo con estudiantes
con discapacidad en esta universidad.

Los pasos que seguimos para realizar esta investigacion, fueron: 1) definir el
problema y los objetivos de la investigacion; 2) analizar y consultar referentes tedricos que
nos permitieran definir el perfil profesional docente en educacion superior respecto a la
inclusion de estudiantes con discapacidad, asi como los conflictos y dilemas que se
presentan en este proceso; 3) elegir a conveniencia los sujetos de la investigacion; 4)
disefiar la guia de entrevista, validarla por jueces y pilotearla; 5) realizar las entrevistas a

profundidad para recolectar datos sobre la experiencia que vivieron los profesores; 6)
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organizar y codificar los datos para redefinir las categorias, construir los conflictos y los
dilemas de la inclusion; 7) identificar caracteristicas y elementos en comun asi como las
diferencias en sus experiencias que nos dieran pauta para generar las lineas de anélisis

sobre los distintos hallazgos obtenidos.

3.1.1 Construccion del caso.

Como se ha mencionado, desarrollamos una investigacion cualitativa en la que decidimos
utilizar el estudio de caso intrinseco. Esto nos permitio registrar y valorar la experiencia y
las percepciones de los profesores de la UPAEP, pues la caracteristica que tenian en comun
era ser profesores de educacion superior que trabajaron con estudiantes con discapacidad en
su aula, por lo que enfrentaron distintos retos que generaron inquietudes, conflictos y
dilemas, y eso nos permitio caracterizar su practica desde la ética profesional y la ética de
principios. Sin duda cada universidad y cada colectivo de profesores tiene caracteristicas
distintas, pero en esta investigacion nos interesé la particularidad de lo que vivieron estos
docentes en la UPAEP, ya que su historicidad como docentes, su formacion previa, su
experiencia en el campo disciplinario y la vision, la mision y los valores institucionales,
jugaron un papel importante que valia la pena analizar a profundidad.

De acuerdo con Stake (2010) es necesario considerar etapas fundamentales para
construir el caso. Para esta investigacion presentamos las 2 fases principales que tomamos
en cuenta para ello:

1) Definicién de las lineas tematicas: las personas con discapacidad en la UPAEP, la
filosofia humanista cristiana ante los retos de la inclusion, los profesores como
responsables emergentes de la inclusion educativa, los valores institucionales en
las précticas inclusivas

2) Seleccionar la unidad de andlisis, que en este caso es la UPAEP.

En proceso que seguimos para la construccion del caso, tiene que ver con un analisis
meso que Se representa de la siguiente manera (ver figura 3).

Figura 3

Construccion del caso
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Enfoques, posicionamientos, marcos politicos, normativos y
tedricos de la inclusion

o

UPAEP
Universidad privada
humanistg cristiana

Précticas profesionales de los docentes con los estudiantes con
discapacidad

Figura 3. Representacion de la construccion del caso.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en lo anterior, presentamos en el siguiente apartado la problematizacion del caso

intrinseco de la inclusion de personas con discapacidad en la UPAEP.

3.1.2 Profesores universitarios ante el reto de la inclusion: El caso de la
UPAEP.

Un planteamiento fundamental en el enfoque de la inclusion, y que ha permeado al
ambito de las politicas educativas, ha sido la importancia de atender la diversidad y
reconocer la diferencia. Igualmente, se ha puesto mayor énfasis en la dimensién ética de la
inclusion (Etxeberria, 2003, 2005a; Echeita et al, 2009; Echeita, 2010), en el desarrollo de
las capacidades humanas que fortalecen la dignidad de la persona y en la necesidad de crear
condiciones que permitan el reconocimiento de sus derechos. La educacién, como proceso
social, orientado hacia el desarrollo y la humanizacién (Medina, 2003), es vista como una
capacidad fértil que posibilita las interacciones entre la individualidad y la autonomia de las
personas que, por alguna razon, han sido excluidas, marginadas o desacreditadas, para
favorecer su participacion e incluso su movilidad (Lopez, 2002; Nussbaum, 2012, 2012a;
Bernal, 2017).

La igualdad de condiciones y resultados, asi como la equidad en la equiparacion de
oportunidades se han vuelto temas de justicia social y educativa (Latapi, 1993). Por lo
tanto, es imperante dar cabida y voz a aquellos grupos vulnerados que dificilmente han

llegado a la escuela y a la educacion superior para acceder a un bien tan fundamental como
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es la educacion. Partimos de que, al priorizar una alfabetizacion ética en la inclusién
(Echeita, 2010), es posible avanzar en la generacion de espacios y relaciones de
participacién y convivencia en una sociedad y un contexto que supere las practicas de
exclusion de personas en condicion de vulnerabilidad.

En este trabajo, abordamos un grupo social que, en las ultimas décadas, ha tenido
cada vez mas presencia en el sistema regular y ha llegado recientemente al nivel superior:
las personas con discapacidad. Elegimos este colectivo porque desde un dmbito politico y
normativo, se ha puesto mas énfasis en el tema de su derecho a la educacion, el
reconocimiento de su dignidad y la importancia de autorrealizacion personal y profesional
(Etxeberria, 2005a; Nussbaum, 2012a). Dar reconocimiento y redistribuir los bienes
educativos que brinda la universidad, son entonces temas prioritarios en los procesos de
inclusion de las personas con discapacidad a la educacién superior, mas aun, si hablamos de
un enfoque de justicia educativa que debiera dar cabida y lugar a la diferencia (Minow,
1990; Artiles, 1998; Norwich, 2008).

El enfoque de derechos humanos promueve el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derecho, evitando el asistencialismo y promoviendo su
dignidad y libertad, creando las condiciones para que pueda dase una participacion
significativa, en este caso, la educacion universitaria. En vez de centrarse en las personas
con discapacidad como sujetos pasivos 0 receptores de actos de asistencia o caridad, se
busca apoyarlas para que sean incluidas plenamente en todos los ambitos de la vida social.
Este enfoque promueve el modelo social de la inclusion, vinculando marcos normativos y
politicos como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008),
para prevenir actos discriminatorios.

Por su parte, las universidades, a pesar de haber sido creadas para grupos de élite que
representaban la minoria de la poblacion que podia acceder a ella, enfrentaron una etapa de
masificacion de la educacion terciaria y actualmente atienden a una realidad en sus aulas en
la que participan los estudiantes con discapacidad. Aquellos que no caben en un paradigma
de normalidad y que requieren de apoyos o ajustes, procedimentales e institucionales, para
superar las barreras actitudinales, curriculares y de accesibilidad, que pueden afectar sus
procesos formativos y el desarrollo de una vida adulta que camine hacia la plenitud y

autonomia (Etxeberria, 2005a).
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Es necesario entonces reconocer las barreras que estan presentes en las instituciones y
en sus actores, ya que pueden estar generando procesos Yy actitudes discriminatorias,
segregatorias y excluyentes hacia las personas con discapacidad. En este sentido, las
demandas sociales y educativas de los derechos de este colectivo social son cada vez
mayores. Por un lado, se exigen en términos de no discriminacion y accesibilidad, mientras
que, por otro, se demandan también relaciones de acompafiamiento, de orientacion
educativa, de formacion integral y de consecucion de un perfil profesional universitario,
apto para insertarse al mundo laboral con las competencias que le ofrece a educacion
terciaria.

La UPAEP, como institucién de educacién superior, no ha sido ajena a esta realidad
educativa y social. Esta es una institucion de educacion superior privada, de identidad
catélica que promueve la formacién integral humanista cristiana, del estado de Puebla.
Tiene una matricula de poco més de 9,000 alumnos de pregrado en modalidad escolarizada
(UPAEP, 2019). De estos nueve mil alumnos, 6 son estudiantes con discapacidad, uno de
ellos con discapacidad motriz, tres con baja visién, uno con Asperger y uno con baja
audiciéon. Al no haber un documento publicado sobre estos datos, los obtuvimos de la
informacidn que nos proporcionaron los directores de cada carrera. Esto nos permite decir
que es una institucion que enfrenta el reto de la inclusion de personas con discapacidad, sin
embargo, al ser una universidad que atiende a un gran nimero de alumnos, consideramos
que, en cierta medida, se ha generado una invisibilizacion de estos 6 alumnos que
representan el 0.06% de la poblacion estudiantil. Esta indiferencia colectiva (Slee, 2012),
ha generado escaso reconocimiento a estos jovenes que, aunque representen una minoria,
forman parte de la comunidad institucional y requieren de las condiciones para ejercer su
derecho a participar y convivir en una universidad, cuyo compromiso declara un vinculo
con la sociedad para la bdsqueda del bien comdn y el reconocimiento de la dignidad de
todas las personas (UPAEP, 2018).

Las trayectorias y perfiles de los alumnos con discapacidad de la UPAEP son
variados y con ciertas particularidades que, comparacion con su grupo, resaltan sus
diferencias y necesidades de apoyo y seguimiento. Aunque esté presente Unicamente este
pequefio nimero de estudiantes con discapacidad hoy en dia, no eximimos la posibilidad de

que el nimero pueda ser mayor, pues, desde el no reconocimiento de la propia discapacidad
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(Evans y Toma, 2008) y la intencion de pasar desapercibidos para no ser sefialados o
discriminados, algunos otros estudiantes que requieren de condiciones, apoyos Yy ajustes
pueden estar siendo invisibilizados entre el resto del alumnado de la UPAEP.

La situacion particular de esta universidad nos permite analizar, en este estudio de
caso intrinseco, la relacion entre los ordenamientos del ambito politico de la inclusion, los
planteamientos y posicionamientos tedricos sobre ella, la filosofia institucional humanista
cristiana y las préacticas de los profesores UPAEP. Ante esta situacion, nos preguntamos
¢De qué manera, la filosofia y los valores de la UPAEP, responden a los fines de la
educacion inclusiva y a las politicas de inclusion, para dar respuesta al derecho de las
personas con discapacidad de participar en espacios universitarios en igualdad y equidad de
oportunidades, evitando su discriminacion, subestimacion y exclusion?

La mision institucional de la UPAEP, es "crear corrientes de pensamiento y formar
lideres que transformen a la sociedad, en la busqueda de la verdad, integrando fe, ciencia y
vida" (UPAEP, 2013, p.12). Los valores en los que se sustenta son: la verdad, el bien, la
belleza, la integridad de la persona humana, la libertad, la solidaridad, la subsidiaridad, la
congruencia, el respeto, el amor y la justicia. Su carisma fundacional se rige por los
principios del humanismo cristiano, un alto academicismo y un compromiso tanto social
como solidario (UPAEP, 2016), siendo una institucion de identidad catdlica, dirigida por
laicos.

Respecto a los enfoques tedricos de la inclusién, la literatura sefiala algunos valores
que orientan y guian los procesos inclusivos. Norwich (2014) destaca la igualdad de
oportunidades, el respeto social y la solidaridad. Ameson, Allan y Simmonson (2010
citados por Norwich), hacen referencia a los valores que se han establecido con el contexto
europeo, que son: a) acceso Yy calidad (access and quality); b) equidad y justicia social
(equity an social justice); ¢) valores democraticos y participacion (democratic values and
participation) y d) el balance entre unidad y diversidad (balance between unity/diversity).
Por su parte, Etxeberria (2003) sefiala la solidaridad, la igualdad, la equidad, el respeto y el
reconocimiento del otro, como valores para promover el crecimiento de las personas como
sujetos individuales con un proyecto de vida lograda.

Vincular los valores de la inclusién, con los valores de la UPAEP y con las précticas

de sus profesores ante la discapacidad puede contribuir, como sugieren Echeita, et al
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(2009), a ‘“acortar la paradojica distancia entre los valores y principios declarados
solemnemente a favor de la inclusion educativa y la realidad cotidiana de lo que dicho
proceso supone” (p.130). Podemos observar que hay valores que empatan entre la teoria y
lo que sefiala la universidad, sin embargo, reconocemos que aun no hay informacién en los
documentos institucionales que hable de la relacion de dichos valores con la inclusion. Si
bien, los profesores UPAEP reconocen la importancia de asumir estos valores como
propios y alinear sus précticas a lo que la institucion plantea, esto no garantiza que se
promuevan con todo el estudiantado. A esto se afiade el proceso disruptivo que se produce
por el estigma que socialmente hemos construido respecto de las personas con
discapacidad, lo que, a su vez, puede producir una contraposicion de valores que terminen
por guiar de manera distinta la actuacion de los sujetos, en este caso, de los profesores y
estudiantes (Goffman, 1965; Norwich, 2008; Dyson y Millward, 2001).

De acuerdo con lo planteado por la UNESCO, la inclusion educativa es entendida
como “un proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes incrementando
su participacion y reduciendo la exclusion en y desde la educacion” (Blanco, 2008, p. 50).
Ademas, la inclusién es un gran reto para las instituciones educativas, pues es un tema
central para la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que
compromete a todos los paises para asegurar una educacion que promueva oportunidades
de aprendizaje para todos (Ainscow, 2016). En ese sentido, la inclusion supone un énfasis
particular en los grupos de alumnos que pueden estar en riesgo de marginalizacion,
exclusion o fracaso escolar, lo que hace ver la responsabilidad moral que debe asumirse
para asegurar que estos grupos -incluidas las personas con discapacidad- puedan ser
observados y se tomen medidas que aseguren su presencia, participacion y rendimiento en
el sistema educativo. Ante este reto, surge la inquietud de si ante esa responsabilidad moral,
los valores institucionales y la filosofia humanista cristiana de la UPAEP pueden dar
respuesta 0 qué tipo de repuesta se puede elaborar.

Por otro lado, la inclusion en d&mbitos educativos, es vista como un proyecto que
promueve la equiparacion de oportunidades para los grupos que han sido excluidos, lo que
trae importantes beneficios sociales en términos, por ejemplo, de una educacién de calidad
para un mayor nimero de personas. Lamentablemente, s6lo han sido reconocidos de

manera general en la UPAEP desde los valores humanista, no obstante, al no contar con un
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documento normativo que oriente sobre las acciones necesarias para promover la presencia,
la participacion y aprendizaje de estudiantes con discapacidad (Ainscow, Both y Dyson,
2006), no ha coadyuvado a fomentar el reconocimiento de una vision ética de justicia social
y educativa (Latapi, 1993), que promueva la convivencia con y para la diversidad (Echeita,
2014).

En la UPAEP, hasta este momento, no se ha dado voz a los alumnos con discapacidad
para disefiar politicas y précticas que les permitan superar las barreras que enfrentan en la
universidad. En un sentido critico, estariamos hablando de una universidad que puede caer
en procesos de discriminacion y limitacion de sus derechos y libertades (Rodriguez, 2007),
con posibilidad de generar practicas de exclusion por la falta de reconocimiento de las
diferencias de su estudiantado. Podemos darnos cuenta de ello, porque en los documentos
institucionales como el Ideario (UPAEP, 2013), el Modelo educativo (UPAEP, 2016) vy el
texto de Formacion de lideres que transformen la sociedad (UPAEP, 2018), no se menciona
a las personas con discapacidad, no se hace referencia a la inclusion ni a la atencion a la
diversidad, unicamente se sefiala el respeto a los ritmos personales en los procesos
formativos (UPAEP, 2018). ¢ El respeto por los ritmos personales de aprendizaje, es acaso
suficiente para promover politicas, culturas y practicas inclusivas en una universidad?
Parece ser una vision muy reducida a los requerimientos de una educacion inclusiva que
implique una badsqueda de mejores formas de responder a la diversidad de los alumnos, que
responda a la tarea de identificar y remover barreras lo que supone planificar mejoras en las
politicas y practicas educativas para la participacion y el rendimiento de todos los alumnos,
es decir en donde se educan, qué calidad tiene su educacién y qué resultados de aprendizaje
obtienen (Ainscow, 2016).

La inclusién implica el gran reto de promover no solo el acceso, sino también la
participacion y el rendimiento de los estudiantes con discapacidad, entendido este ultimo
como el logro de los resultados escolares y de aprendizaje, no como procesos evaluativos
rigidos que promuevan la desigualdad y el rezago de aquellos estudiantes que presentan
barreras para acceder al curriculum. Esta labor conlleva una responsabilidad ética
importante, pues pone énfasis en la atencién a estudiantes que presentan alguna dificultad
en su proceso formativo o que corren el riesgo de ser excluidos, marginados o segregados.

Un elemento fundamental de la inclusion es que, para que pueda operativizarse y alcanzar
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los aprendizajes de todo el estudiantado, requiere de la creacion de condiciones realizables
en medida de las posibilidades de cada institucion, respetando siempre su particularidad en
un marco politico y de responsabilidad moral. Esto nos muestra los grandes retos que tiene
una universidad como la UPAEP para dar respuestas educativas equitativas y justas, para
los alumnos con discapacidad que participan en sus aulas, aunque representen una minoria,
ya que su reconocimiento fundamental, es que son personas y merecen un trato digno y una
posibilidad de formar un perfil profesional de calidad, al igual que el resto de sus
comparieros.

En este estudio de caso, buscamos analizar el proceso inclusivo de estos 6 jovenes
con discapacidad que, a pesar de las barreras y obstaculos que han enfrentado en su trayecto
formativo, cursan una carrera profesional en esta universidad que les ha abierto las puertas
y los ha recibido, pero en la que sin duda también han enfrentado barreras de accesibilidad,
de cultura y de précticas. Si no es la propia institucion y sus marcos normativos, ¢quién ha
dado respuesta a su inclusion? Los docentes. Vemos entonces, que esta compleja situacion
se cristaliza, evidencia y ejemplifica, principalmente en las practicas educativas de los
profesores de la UPAEP, ya que, al no contar con una politica, un area y una estructura
institucional para incluir a las personas con discapacidad, son ellos quienes le han hecho
frente de manera emergente. Los docentes han respondido a la inclusidn por su compromiso
profesional, su formacidn, sus habilidades y experiencia, asi como, por el sentido que le dan
a ser profesores de una universidad humanista como esta. Ellos han tenido que lidiar con las
dificultades y los retos para dar reconocimiento, desarrollar capacidades y brindar una
educacién de calidad de manera ética y justa, a las personas con discapacidad que acuden a
sus aulas para tener una formacién profesional en la UPAEP. Como profesionales de la
docencia, no todos los docentes ejercen sus practicas orientadas a ello, también hay
profesores que reproducen la segregacion y la excusién y que, en vez de generar
facilitadores y apoyos para la inclusion, generan barreras actitudinales y de accesibilidad al
curriculum que promueven la exclusion de los alumnos con discapacidad.

Desde la dimensidn ética de la ensefianza (Martinez-Navarro, 2010), resulta necesario
entonces, resignificar profundamente la practica de estos profesores a partir de las
relaciones que han establecido con la institucion, las autoridades, el curriculum vy, sobre

todo, con el estudiante con discapacidad. Analizar su perfil profesional y el sentido que han
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dado a su rol como profesores de la UPAEP, permite comprender de qué se han valido para
realizar esta tarea, cdmo han resuelto los conflictos que se les han presentado y qué
decisiones han tomado ante los posibles dilemas del trabajo con la discapacidad.

Es importante mencionar que la UPAEP ha definido 3 dimensiones que constituyen el
perfil de sus profesores: la dimension personal, la profesional y la pedagdgica. Bajo estas
lineas, la institucion espera que sus docentes conozcan y apliquen un concepto trascendente
a la formacion integral, aprovechen sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para su practica educativa, tengan disposicion de aprender y cuenten con
experiencia en el nivel y modalidad requeridos y que planeen y utilicen los recursos que
tenga a su cargo (UPAEP, s/f). Estas condiciones para la practica docente, se alinean a lo
que se espera de un maestro en términos de la ética de las profesiones (Martinez-Navarro,
2012), pues resalta la necesidad de considerar en toda profesion, la formacidn universitaria
y la formacion continua, ya que forman parte del perfil que los constituye como
profesionistas. El docente accede a ello tras un largo proceso de capacitacion tedrica y
préctica, de la que depende la acreditacion o licencia para poder ejercer y sobre la cual el
docente recibe contractualmente la remuneracion por el ejercicio profesional ejercido. El
profesor requiere entonces, por un lado, de las habilidades y competencias, pero por otro,
de documentos probatorios que lo puedan demostrar en términos meritocraticos o de
credencializacion (Hortal, 2002).

La UPAEP, tras varios procesos de evaluacion y acreditacion institucional, ha
resaltado la necesidad de que sus profesores cuenten preferentemente con grado de maestria
y doctorado. Para los que cuentan con un perfil de investigacion, es deseable que
pertenezcan al Sistema Nacional de Investigadores y, aquellos con rol vinculador, se les
pide establecer relacion academica y profesional con instancias externas que fortalezcan su
perfil en términos del conocimiento del mercado de trabajo y contexto laboral de su propia
profesion (UPAEP, s/f). Ademas, se sefiala que el profesor de esta universidad posee — 0
debe poseer — “una clara vocacion como formador de seres humanos” (UPAEP, 2018,
p.23).

Estas cuestiones institucionales del perfil deseable de un profesor UPAEP son
coherentes con lo que la docencia demanda como condiciones inherentes a su profesion,

priorizando los fines ultimos de la misma que son la ensefianza y el desarrollo de la persona

131



y considerando los bienes internos y externos que también son propios del profesorado
(Martinez-Navarro, 2010). Esto también lo vemos reflejado en lo que la UPAEP sefiala
como parte de la funcion formativa de los docentes, que desarrollen las siguientes
dimensiones de la persona: fisica, deportiva, salud, estética, artistica, cultural, intelectual,
reflexiva, creativa, ética, social, solidaria, espiritual y religiosa, “que posibiliten que el
estudiante pueda desplegar un proyecto de vida congruente, comprometido y trascendente”
(UPAEP, 2018, p.24). El interés que tiene la universidad en la consecucion de un proyecto
de vida que camine hacia la autorrealizacion de sus estudiantes, empata con lo que
Etxeberria (2003, 2005a) afirma como proyecto de vida lograda, bajo una mirada ética de la
discapacidad en la que los principios de la ética profesional, que son la beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia, pueden abonar a que esto se logre.

La idea de proyecto de vida y el sentido de estos principios éticos profesionales, se
alinean, en gran medida, con lo que la UPAEP pide a sus profesores para el desarrollo de
sus estudiantes. Sin embargo, hablar de “los estudiantes” en general, impide ver la
particularidad y la individualidad de cada uno. Esto nos muestra la necesidad de que la
institucion sea sensible en sus practicas y en la generacion de politicas inclusivas, para
responder a las necesidades formativas, personales y profesionales de cada alumno. El
reconocimiento de la diferencia y su identificacion (Norwich, 2008) permiten dar lugar a
cada persona y brindar los apoyos que ésta requiera en un trayecto formativo como el que
se vive en la universidad. Sin duda esto refleja lo compleja y lo paraddjica que es la
inclusion (Echeita, et al, 2009; Echeita, 2010, Dyson y Millward, 2000; Norwich, 2008,
2014), ya que pueden generarse en las instituciones practicas, culturas o politicas que
busquen dar un bien a la sociedad, de forma justa y respetando la autonomia del estudiante
Yy, aun asi, caer en una inclusién que genere exclusiones o discriminaciones.

La formacion que la UPAEP busca desarrollar en sus estudiantes, es la formacion
integral, que, ademas de la capacitacion para el trabajo,

reside en el acompafiamiento personalizado de los estudiantes para que, ademas de

conocer y desarrollar todas sus potencialidades, talentos y capacidades, puedan

integrar los conocimientos académicos con el aprendizaje significativo y con las

experiencias vividas, tanto en el servicio social, como en el descubrimiento y

despliegue de sus propios proyectos vocacionales (UPAEP, 2018, p. 23).
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Ante este enfoque de educacion que busca ofrecer la universidad desde su filosofia
humanista cristiana, nos preguntamos: ;cémo puede acompafarse a un estudiante que no se
reconoce, al que se es indiferente y se invisibiliza?, ;de qué manera la formacion integral
de la universidad puede desarrollar las potencialidades y capacidades de los alumnos con
discapacidad, si no se cuenta con un marco politico que les de voz y participacion?, ;,como
pueden los profesores contribuir esta formacion integral cuando surge en ellos un proceso
disruptivo ante el estigma y la diferencia? Consideramos, entonces, que lo que busca la
universidad para formar a todos sus estudiantes a veces resulta contradictorio con las
practicas y no esta ofreciéndose de manera justa y equitativa para las personas con
discapacidad, que son vistos desde el pardmetro de estudiante sin discapacidad y
completamente auténomo, en el que “todos” no son realmente todos los estudiantes de la
UPAEP. Este elemento constituye una caracteristica particular de este estudio de caso, ya
que resalta su singularidad y su propia realidad que la distinguen de otras universidades
que, sin bien han enfrentado dificultades para incluir a las personas con discapacidad, la
filosofia de esta institucion nos permite mirarla como un caso intrinseco.

Por lo tanto, cuando hablamos de una practica docente en la UPAEP, en la que
interviene un alumno con discapacidad, los retos pedagogicos, didacticos y relacionales en
términos de la consecucion del fin Gltimo de la ensefianza, que es el aprendizaje y el
desarrollo de la persona, se ven modificados. Las bases sobre las cuales los docentes estan
parados en términos del dominio de su disciplina y de las estrategias didacticas que
favorecen y desarrollan los conocimientos y competencias de sus alumnos, empiezan a
tambalearse y les surgen dudas sobre como atender a este tipo de estudiantes (Norwich,
2008; Dyson y Millward 2001), que se alejan de los pardmetros de “normalidad” y les
interpela la necesidad de ‘“hacer algo distinto”. La presencia de un alumno con
discapacidad, el estigma que representa su déficit o limitacion (Goffman, 1965) y la falta
del reconocimiento de su diferencia (Minow, 1990; Artiles, 1998) producen tensiones y
conflictos en el profesor en su relacion con la discapacidad (Banks y Williams, 2005). Esto
le lleva a hacerse distintos cuestionamientos sobre cémo promover los aprendizajes en sus
estudiantes con discapacidad, qué proceso evaluativo requiere el alumno, cédmo puede
apoyarse en los compafieros de clase para fomentar el trabajo entre pares, de qué manera

puede su practica docente abonar a que se evite un asunto de discriminacion y de qué
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manera puede favorecer la igualdad de oportunidades en términos de equidad y del
reconocimiento de las diferencias individuales.

Distinguimos los conflictos éticos de los asuntos meramente técnicos que se dan en
los procesos de inclusion (Echeita, 2010; Lopez, et al, 2010). Por ejemplo, el disefio de
materiales, ajustes en el mobiliario del salon o brindar asesorias fuera de clase, implica un
trabajo adicional, que realizan los docentes por el compromiso que tienen con su trabajo y
con sus estudiantes. Sin embargo, las cuestiones que llevan un proceso més reflexivo hacia
la toma de decisiones, en los que estan implicados sus valores personales y los valores
institucionales, implican un proceso distinto que les suscita inquietud o desconcierto sobre
cémo trabajar con la discapacidad y la diferencia (Norwich, 2008).

Los conflictos éticos que surgen en ellos, tienen que ver también con la sensibilidad
espontanea en la relacion de ayuda (Bermejo y Ribot, 2007). Destacamos este punto, no
solo por lo que puede suceder en los docentes al caer en un enfoque asistencial o
rehabilitador de la discapacidad (Palacios, 2008), sino también, en lo que la institucion
puede llegar a promover al no contar con ordenamientos y normativas politicas que
gestionen y regulen las practicas inclusivas hacia el reconocimiento y el respeto de los
derechos de sus alumnos con discapacidad.

Lo que presentamos en el caso construido de la UPAEP integra las caracteristicas
particulares que esta universidad ha enfrentado, y enfrenta hoy en dia, ante la inclusion de
las personas con discapacidad. Nos muestra una realidad compleja que esta universidad
debe atender, una tension entre la inclusion y la exclusion en parte por los planteamientos
politicos y normativos nacionales e internacionales, pero también, por el compromiso que
ha asumido como institucion humanista para dar respuestas educativas de calidad a “todos”
sus estudiantes y formar lideres que transformen a la sociedad. En términos de justicia
educativa, podemos hablar de la importancia de evitar una inclusién excluyente y atender
las causas estructurales y no sélo las barreras mas visibles. De ahi, la necesidad de hablar
de igualdad de oportunidades para todos, de pertinencia y relevancia en términos de
aprendizaje y de equidad para atender las desigualdades justas con las politicas y relaciones
institucionales equitativas (Cuenca, 2011). Evitar asi que la universidad sea un sistema
rigido, que promueva las disparidades y la exclusién pasiva (Escudero, 2016), que no

considere las diferencias individuales de su estudiantado, que establezca facilitadores para
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la presencia, la participacion y el aprendizaje (Ainscow, Both y Dyson, 2006), una red de
apoyos Y relaciones (Cruz, 2016), que promueva un curriculum maés justo.

A manera de sintesis, enumeramos los elementos més representativos que dan forma
y sustento al caso construido:
1. La UPAEP, como institucion de educacion superior, ha tenido que atender las
recomendaciones de evaluadoras y acreditadoras a nivel nacional, que resaltan la
importancia de la inclusion de personas con discapacidad a este nivel educativo. También,
estan los ordenamientos internacionales, como la Convencién de Personas con
Discapacidad (2008) que establece la educacion como un tema prioritario para las personas
con discapacidad, asi como la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (2011) de nuestro pais, que aborda temas de accesibilidad, ingreso y apoyos
que se requieren para eliminar las barreras que obstaculizan e impiden una plena
participacion educativa y social. Este argumento se enmarca igualmente en un tema de
justicia educativa y de derechos humanos que, sin duda, merece la pena ser analizado por
los propios actores del proceso de esta universidad, que son quienes afrontan estos retos
actuales. Bajo un enfoque de capacidad, podriamos preguntarnos ;Como vive la UPAEP la
inclusion de sus estudiantes con discapacidad?
2. Durante los tltimos afios, los profesores de la UPAEP se han visto en la necesidad de
estar en constante busqueda de estrategias, opciones y alternativas que les permitan trabajar
con alumnos con discapacidad en sus aulas. La universidad ofrece, dentro de su plan de
formacion integral, distintos cursos sobre planificacién, evaluacion, competencias y
procesos pedagodgicos, sin embargo, es escasa la formacion se ofrece sobre inclusion y
discapacidad. Algunos docentes en el plano personal y profesional han recurrido a sus
propias habilidades y experiencia docente, otros han recurrido a la busqueda web de
informacién sobre discapacidad o incluso se han acercado a colegas y amigos a pedir
apoyo. Esto nos lleva a afirmar que, aunque los profesores UPAEP conocen su disciplina,
tienen experiencia docente y han recibido formacion pedagogica, se ha generado un
contexto de incertidumbre e inquietud ante las dificultades que enfrentan en el trabajo
diario con estos estudiantes.
3. Larelacion e interaccion que se da en un aula entre el docente y sus estudiantes es

distinta en cada caso, incluso en docentes que trabajan con el mismo grupo de estudiantes o
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en la misma institucion, bajo cierto modelo educativo y politicas institucionales que
enmarcan su practica educativa. En este contexto, los conflictos y dilemas surgen porque
los profesores se ven en la disyuntiva de incluir a un estudiante sin saber como y, al mismo
tiempo, tienen que cumplir con las exigencias institucionales y politico educativas.
4.  Los profesores de UPAEP se han visto en la necesidad de buscar, de manera
incipiente, algunas alternativas, herramientas y recursos para atender a los estudiantes con
discapacidad que estan inscritos en sus asignaturas. Segun sus experiencias, reflexiones y
percepciones, esto resalta una problematica importante: la necesidad de que sean
escuchados y apoyados en esta importante tarea, pues aseguran no contar con un perfil ni
con una formacion que les ayude a ejercer una préctica profesional docente inclusiva.
5. Desde hace varios afios, la UPAEP ha tenido un interés en incluir a la educacion
terciaria a personas de grupos vulnerables, pues a través de su programa “Una apuesta de
futuro”, ha establecido lineas de accion para el ingreso, la permanencia y el egreso de
jévenes que vienen de comunidades indigenas. Sin embargo, a pesar de que también han
incluido a personas con discapacidad, no se ha analizado la importancia de establecer redes
de apoyo y procesos sistematizados para su seguimiento y atencion, asi como politicas
claras y procesos solidos para ello.

Con base en lo anterior, es que argumentamos que la UPAEP constituye un estudio
de caso intrinseco (Stake, 2012), ya que tratamos de comprender y analizar lo que ha
significado y los obstaculos que ha enfrentado la universidad, para incluir a personas con

discapacidad en los ultimos afios.

3.2 Descripcion del trabajo de campo
En este apartado, presentamos la descripcion de los sujetos de la investigacion, el disefio de
la guia de entrevista, las etapas que seguimos para llevar a cabo la investigacion y las

consideraciones éticas del trabajo con los participantes.

3.2.1 Seleccion y descripcion de los sujetos de estudio
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En un primer momento, describimos cual fue el camino seguido en la investigacion para
identificar a los estudiantes con discapacidad en la universidad. En el segundo apartado,
presentamos la descripcion de los docentes respecto a edad, sexo, afios de experiencia

docente, estudios profesionales, entre otros.

Estudiantes con discapacidad que estudian en UPAEP

La UPAEP no cuenta actualmente con un censo, reporte o expediente sobre los alumnos
inscritos que presentan una discapacidad, la carrera a la que pertenecen y las asignaturas
que han cursado, por ello, para esta investigacion fue necesario en un primer momento
identificarlos y asi ubicar a los profesores que les impartieron clase para poder
entrevistarlos. Esta busqueda no fue una tarea sencilla por la falta de informacién respecto a
los estudiantes, por ello realizamos una busqueda en distintas areas de la universidad y con
distintos actores, preguntando si ellos tenian datos reportados en funcion de sus
experiencias o relaciones con los estudiantes. Los actores con los que nos acercamos
fueron: el personal de servicios escolares, el encargado del area de efectividad institucional,
la coordinadora el area psicopedagdgica, el coordinador de tutoria y orientacion, los
responsables del area de promocidn y admisiones, asi como los directores académicos de
cada programa de licenciatura escolarizada. De estas areas, el Unico departamento que
contaba con un informe, era el de evaluacion y efectividad institucional.

El reporte que nos compartieron consistia en un archivo de Excel en el que se incluia
informacidn sobre el nimero de estudiantes registrados con alguna discapacidad, el tipo de
discapacidad, a qué carrera pertenecian y la matricula. Esta informacién fue obtenida a
través del proceso de admision que hace la universidad, ya que en el formulario de solicitud
de ingreso se le preguntaba a cada estudiante si contaba con una discapacidad y cuél era.

Este informe reportd 121 estudiantes, de los cuales 93 pertenecen a la licenciatura
escolarizada, que corresponde a la modalidad elegida para esta investigacion. Al analizar
los datos vy la clasificacion que se presenta en el documento, se encontro lo siguiente: de los
93 estudiantes reportados, 60 tienen baja vision, 22 discapacidad fisica/motriz, 4
hipoacusia, 1 discapacidad intelectual y 6 discapacidad multiple. De manera especifica se

mencionan: miopia, astigmatismo, pie plano, dislexia, afectaciones en alguna extremidad
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del cuerpo, problemas en columna vertebral, asma, imposibilidad de recorrer distancias
largas o dificultad para cargar objetos pesados. Estas limitaciones no son consideradas
como discapacidades de acuerdo a la Clasificacion Internacional de Funcionamiento (CIF)
de la Organizacion Mundial de la Salud (2001), por lo que no tomamos la informacion
como un censo confiable y decidimos realizar una encuesta a directores académicos de
programa para consultar sobre este tema. Para ello, enviamos un correo electronico a los 44
directores que eran responsables de carrera en ese momento y preguntamos si tenian
conocimiento de que algun estudiante con discapacidad estuviera inscrito en la licenciatura
a su cargo. Obtuvimos 4 respuestas afirmativas, en las que proporcionaron los datos de 4
estudiantes. Con esta informacion se construimos una matriz en la que colocamos el
nombre del estudiante, su nimero de identificacion, la discapacidad que reportaron los
directores y la carrera a la cual pertenecian.

En total, localizamos a 6 estudiantes: 2 de Humanidades, 1 de Psicopedagogia, 1 de
Educacion, 1 de Cine y 1 de Enfermeria. Para distinguir a cada estudiante con discapacidad,
utilizamos co6digos que permitieran respetar su anonimato y la privacidad de su
informacién. Construimos los codigos de la siguiente manera: letra E de estudiante,
namero, guion y las tres primeras letras de la carrera que estudiaba. Las edades de estos
jévenes oscilaban entre los 18 y 22 afios. Observamos que cada estudiante habia tenido un
proceso de ingreso y permanencia distinto, por ejemplo, 4 de ellos se cambiaron de carrera,
como son E1-HUM quien ingreso a Ingenieria en computacion, posteriormente se cambié a
Disefio Grafico y actualmente se encuentra inscrito en Humanidades. Por su parte, E2-PSl y
E3-EDU, iniciaron sus estudios en Fisioterapia y posteriormente se cambiaron a
Psicopedagogia y Educacion, respectivamente. Por ultimo, E4-CIN inici6 carrera en

Administracion y actualmente estudia Cine (ver tabla 3).
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Tabla 3.
Caracterizacion de los estudiantes con discapacidad.

Estudiante Licenciatura Semestre Trayectoria escolar
Humanidades v aestion Dos cambios de carrera:
E1-HUM yg 1° Ingenieria en computacion y
cultural R
Disefio gréfico.
E2-PSI Psicopedagogia 8° C?‘r."b"’ d‘? carrera de
Fisioterapia.
E3-EDU Educacion 13° Cambio de carrera de
Fisioterapia.
E4-CIN Clnt_a y_producuon 20 Cam_bl_o de carrera de
audiovisual administracion.
E5-ENF Enfermeria 3° Estudiante regular.
E6-HUM Humanidades y gestion 2° Estudiante regular.
cultural

Nota. Informacién sobre estudiantes con discapacidad en UPAEP.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida sobre los estudiantes con discapacidad.

Algunos estudiantes se encontraban en su primer afio de estudio, como son: E1-
HUM, E4-CIN y E6-HUM, o en su caso, iniciando el segundo cuatrimestre como es el caso
de E5-ENF. El estudiante E2-PSI ha cursado 8 semestres de Psicopedagogia y E3-EDU se
encontraba estudiando el 13° semestre, debido a que no habia inscrito la carga completa de

asignaturas y por ello le habia tomado mas tiempo cursar la licenciatura (ver figura 4).

Semestre que cursa cada estudiante

14
12

10

4]

E-Y

N

., mm m B =

E1-HUM E2-PSI E3-EDU E4-CIN ES5-ENF E6-HUM

Figura 4. Avance formativo de los estudiantes con discapacidad
Nota. Elaboracion propia con base en la informacidn obtenida sobre los estudiantes con discapacidad
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Como hemos planteado hasta este momento, la UPAEP no cuenta con un documento
0 censo sobre los estudiantes con discapacidad. Por ello, las describimos con base en lo
que, tanto directores, como docentes, describieron como las barreras que presenta cada uno
para acceder al curriculum, para trasladarse, para participar en las actividades del aula y, en

general, para su proceso de aprendizaje y desarrollo en la universidad (ver tabla 4).

Tabla 4.

Estudiantes con discapacidad en la universidad.

Estudiante Descripcidn de la discapacidad

E1-HUM Baja vision, dificultades serias de aprendizaje, comprension y socializacion.

E2-PSI Baja vision y dificultad para poder aprender, recordar informacion y
expresarla verbalmente. Pocas habilidades sociales.

E3-EDU Uso de muletas, dificultad para trasladarse, subir escaleras, cargar objetos.

E4-CIN Baja visién por enfermedad degenerativa.

E5-ENF Baja audicion bilateral, uso de aparatos auditivos, dificultad para hablar y

expresarse, pocas habilidades sociales.
E6-HUM Asperger confirmado por los padres.

Nota: Descripcion de la discapacidad por parte de directivos y profesores. No se considerd diagndstico
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida sobre los estudiantes con discapacidad

Docentes que impartieron clase a los estudiantes con discapacidad.

Una vez que identificamos a los 6 estudiantes con discapacidad, la seleccién de los
docentes fue con base en un muestreo conveniencia. Para ello, decidimos entrevistar a dos
profesores por cada estudiante, lo que nos dio un total de 12 docentes que trabajaron en su
aula con uno o mas de los estudiantes con discapacidad que ubicamos previamente.
Utilizamos los siguientes criterios para seleccionar a los docentes: a) ser docente en activo
en la UPAEP; b) haber impartido clase en nivel licenciatura, modalidad escolarizada y c)
que en su aula hubiese participado un estudiante con discapacidad al menos en los tres

periodos académicos anteriores.
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Para que los datos de los docentes se pudieran manejar de forma anonima y
confidencial, asignamos cddigos de identificacion a cada profesor. Los cddigos fueron
establecidos de la siguiente forma: letra P de profesor, nUmero consecutivo, guion y las tres
primeras letras de la carrera, ya que de esta manera podiamos ubicar la relacion del docente
con la carrera de estudio del estudiante con discapacidad de una manera mas rapida y
efectiva (ver tabla 5).

Tabla 5.
Seleccion de docentes por estudiante.

NUmero Estudiantecon Carrera Profesores seleccionados
discapacidad

1 EI1-HUM Humanidades P1-HUM P2-HUM
2 E2-PSI Psicopedagogia P3-PSI P4-PSI
3 E3-EDU Educacion P5-EDU P6-EDU
4  EA4-CIN Cine P7-CIN P8-CIN
5 E5-ENF Enfermeria P9-ENF P10-ENF
6 E6-HUM Humanidades P11-HUM P12-HUM

Nota: Seleccion por conveniencia de los docentes a entrevistar.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida sobre los estudiantes con discapacidad.

Buscamos mantener un equilibrio entre los docentes, en funcién del género y del tipo
de contratacion, esperando obtener un 50% de cada uno. De los 12 profesores entrevistados,
6 fueron hombres y 6 fueron mujeres, logrando un equilibrio en este rubro. Con respecto al
periodo académico, decidimos seleccionar a los docentes de los tres cuatrimestres previos
al momento de las entrevistas, es decir, verano 2018, otofio 2018 y primavera 20109.
Analizamos la lista de profesores que habian impartido clase a cada estudiante en este
rango de tiempo, ya que resultaba importante que hubiese sido una experiencia
relativamente reciente para que el docente pudiera recordar con facilidad como fue la
inclusion de la persona con discapacidad en su aula. Respecto al tipo de contratacion,
buscamos que hubiera profesores de tiempo completo adscritos a las distintas carreras a las
que pertenecen los estudiantes con discapacidad y profesores por asignatura, 0 como se les

Ilama en la universidad, profesores hora clase. Logramos que 60% de los profesores fueran
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de tiempo completo y 40% de hora clase. Aungue no se pudo obtener la paridad, cuidamos

que la muestra mantuviera cierto equilibrio (ver figura 5).

Tipo de contratacion de los docentes
entrevistados

Hora clase Tiempo completo

Figura 5. Tipo de contratacion de los docentes entrevistados.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de los entrevistados

Las &reas de conocimiento a las que pertenecen estos profesores, coinciden
especificamente con las licenciaturas en las que estan inscritos los estudiantes con
discapacidad, por lo que hay una relacién entre el nimero de estudiantes y el nimero de
profesores entrevistados. Las disciplinas en las cuales los docentes imparten clase, son:
Humanidades, Cine, Enfermeria, Educacion y Psicopedagogia.

Los rangos de edad de los docentes entrevistados, se ubican entre los 30 y los 65
afios. De los cuales: de 30 y 34 afios (1 profesor); de 35 a 39 afios (2 profesores); de 40 a 44
afios (2 profesores); de 45 a 49 afios (3 profesores); de 40 a 54 afios (1 profesor); de 55 a 59
(2 profesores) y de 60 a 65 afios (1 profesor). Respecto a la antigliedad de la practica
docente de los entrevistados, 3 profesores tienen entre 5 y 9 afios de experiencia docente, 7
han ejercido esta practica profesional entre 10 y 15 afios, un maestro ha dado clases entre

16 y 20 afios y otro entre 21 y 25 afios. En la figura 6, se muestra la informacion.
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Afios de edad y de experiencia docente
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Figura 6. Afios de edad y de experiencia docente de los docentes entrevistados.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de los entrevistados.

Como puede observarse, la mayoria de los profesores tienen una préactica docente
relativamente reciente y son pocos los que cuentan con una experiencia amplia. de mas de
20 afios de servicio.

Ademas de los datos profesionales requeridos para la caracterizacion de los
participantes, preguntamos a los docentes por qué trabajan en la UPAEP. Diez profesores
comentaron que ingresaron a esta institucion a dar clases, principalmente por
recomendacion de un amigo o un profesional de su misma area que lo habia reconocido
como experto en la disciplina y que consideraba que podia compartir sus conocimientos y
su experiencia laboral con los estudiantes universitarios. Los otros dos maestros, sefialaron
que se incorporaron a la universidad por una vacante u oferta de trabajo. Este aspecto
resulta relevante para la investigacion, pues, como hemos descrito en apartados anteriores,
uno de los elementos mas importantes de cada profesion, es pertenecer a un gremio de
colegas que se constituyen como profesionales de esa disciplina (Hortal, 2010; Becher,
2001).

En la educacion universitaria, ademas de la relacion que existe entre la profesion de
base de cada profesor y la asignatura o asignaturas que imparte, el grado académico,
también es relevante. De los 12 docentes entrevistados, 3 cuentan con grado de doctor, 8
cuentan con grado de maestro y 1 cuenta con licenciatura, pero se encuentra estudiando la

maestria.
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En relacion con los conocimientos previos que los profesores tienen sobre el tema de
inclusion, se les pregunto si habian tomado algun curso o si contaban con alguna formacion
en temas de inclusién y/o discapacidad. En la figura 7, puede observarse que 4 docentes no
cuentan con informacién o no han asistido a cursos sobre esta tematica, 4 profesores han
buscado de informacion de manera personal, pues ante esta experiencia de inclusién en su
aula, indagaron sobre el tema con expertos o en sitios web y 3 mas, mencionan que sus
estudios profesionales tienen relacion con el tema de inclusién, pues pertenecen a las areas
de Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia. Estos datos resaltan que el perfil de los
docentes UPAEP en temas de inclusion y discapacidad, es minimo, nulo o incluso poco
especializado. Esto refleja parte de la problematica, ya que, pareciera que la institucion
prioriza la capacitacion docente, sobre otros temas como la planeacion, el curriculum o la
incorporacion de tecnologias a los procesos educativos (que son los temas que los
profesores han cursado en su formacion continua dentro de la universidad) pero no

especificamente la inclusion y la diversidad.
Formacion en temas de inclusion

Mo

Estudios profesionales que se relacionan con
el tema

Cursos sobre inclusion

Busqueda personal sobre el tema
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Figura 7. Formacion en temas de inclusion
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de los entrevistados.

A continuacion, presentamos informacion sobre sexo, experiencia docente, profesion,
licenciatura en la que participa y rasgos de la discapacidad del estudiante que participé en
su clase. Esta tabla nos muestra la seleccion de los docentes y nos permite tener claridad

sobre su perfil profesional y la discapacidad con la que trabajo6 (ver tabla 6).
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Tabla 6.

Docentes seleccionados para entrevista.

Experiencia . . .
d Licenciatura en Estudiante con
- ocente L : ) .
Caddigo Sexo Profesién la que imparte discapacidad que
en UPAEP L
~ clase particip6 en su clase
(afios)
PI-HUM M 5 Licenciadaen . onidades
Humanidades E1-HUM (Baja vision,
dificultad para aprender y
L . socializar).
P2-HUM H 6 Fil6sofo Humanidades )
P3-PSI H 10 Psicdlogo Psicopedagogia E2-PSI (Baja vision,
dificultad para aprender,
recordar informacion y
P4-PSI M 12 Psicdloga Psicopedagogia expresarla verbalmente).
- L E1-HUM (Discapacidad
P5-EDU M 19 Psicologa Educacién motriz, uso de muletas o
baston, dificultad para
P6-EDU M 8 Comunicéloga Educacion trasladarse y subir
escaleras).
P7-CIN H 8 Cineasta Cine y produccion o
audiovisual E4-CIN (Baja vision a
causa de una enfermedad
i i i degenerativa).
P8-CIN H 19 Ingeniero en Cine y produccién g )
sonido audiovisual
P9-ENF H 10 Médico Enfermeria E5-ENF (Baja audicion
progresiva. Uso de
aparatos en ambos
P10-ENF M 21 Enfermera Enfermeria oidos).
P11-HUM H 6 Politélogo Humanidades
E6-HUM (Asperger
_ _ confirmado por los
P12-HUM M 10 Licenciada en Humanidades padres).

Humanidades

Nota: Datos relevantes de los profesores.
Fuente. Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de los entrevistados.

Una vez seleccionados los profesores que desedbamos entrevistar, construimos las

dimensiones, categorias, subcategorias de analisis iniciales, asi como la guia de entrevista

que se aplico a los docentes en el trabajo de campo.
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3.2.2 Dimensiones de analisis

Con base en los ejes tedricos y en los objetivos especificos de esta investigacion, acotamos
y definimos 3 dimensiones de estudio, a partir de las cuales construimos las categorias y
subcategorias, que se concretaron en las preguntas de la guia de entrevista (Apéndice A).
Las dimensiones fueron: 1) el perfil profesional del profesor universitario en la inclusion de
personas con discapacidad a la educacion superior; 2) conflictos que surgen en los docentes
en la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior y 3) dilemas que
enfrentan los profesores universitarios en la inclusion de personas con discapacidad. Estas

tres dimensiones se explican a continuacion.

Dimension 1) El perfil profesional del docente universitario en la inclusion

de personas con discapacidad a la educacion superior

Para la primera dimensidn, definimos 2 categorias que nos ayudan a comprender los
elementos de la ética profesional que estdn presentes en el perfil de los profesores
universitarios. La primera categoria corresponde a la formacion profesional de base, ya que,
al ser profesores del nivel terciario, sus estudios previos generalmente corresponden al &rea
disciplinar en la que imparten clase. Ademas, consideramos la formacion continua como
parte elemental de la formacion del profesorado universitario, ya que los temas
pedagdgicos son un elemento central para constituirse como docentes, asi como los temas
de inclusion y discapacidad. El Gltimo aspecto del perfil del profesor, corresponde al
sentido de la profesion y a los aportes que, como docentes, consideran que brindan en la
formacion de los jovenes para su vida personal y profesional (Aparicio y Martinez-Navarro,
2016). Para ello, tuvimos en cuenta los fines Gltimos de la practica docente la ensefianza,
los principios éticos que guian su actuar (Hortal, 2010, Hirsch, 2013) y los bienes internos
que reconocen en su profesion, como docentes universitarios (Martinez-Navarro, 2010)

La segunda categoria de esta dimension, corresponde al sentido que da cada uno de
los docentes da a su profesion. Este aspecto nos parece relevante, porque consideramos que

se relaciona con el sentido que dan a su préctica al pertenecer a una institucion con
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determinada mision, vision y filosofia humanista cristiana, lo que nos permitio caracterizar
a los docentes de UPAEP en funcion de ello (ver tabla 7).

Tabla 7.
Dimension 1: categorias y subcategorias

Dimension Categoria Subcategorias

Formacion profesional
Formacién profesional como base
para la practica docente Formacidn continua en temas

El perfil profesional pedagogicos y de inclusion

del docente

universitario en la . .,

inclusion de Sentido da a su profe_smn como
. . ., docente en la universidad

personas con Sentido que da a la propia profesion

discapacidad a la docente

! . Aporte profesional a la formacion de
educacion superior

jévenes universitarios con
discapacidad

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

Las categorias y subcategorias de esta dimensién, responden al primer objetivo
particular de la investigacion, el cual busca caracterizar el perfil profesional del docente,

ante la inclusion de personas con discapacidad en su aula.

Dimension 2) Conflictos que surgen en los docentes en la inclusion de

personas con discapacidad a la universidad.

En esta dimension establecimos categorias respecto a los conflictos que enfrentan los
profesores ante la inclusion de un estudiante con discapacidad. Estos conflictos se
caracterizan, principalmente, por presentar incertidumbre y desconcierto en los docentes
(Suria, 2012), asi como, la necesidad de tomar decisiones que son dificiles para atenderlos
o resolverlos (Chang, 2014). Decidimos nombrarles conflictos, por lo que Banks y
Williams (2005), establecen como segundo nivel en lo que sucede con las personas al
enfrentar una situacion de desconcierto, ya que, en el primer nivel, se ubican los asuntos
éticos, y en el tercero, los dilemas éticos.

Organizamos los conflictos en 4 grandes categorias (ver tabla 8), que parten de los

conflictos que surgen en las relaciones de la dimension ética de la ensefianza (Martinez-
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Navarro, 2010), los cuales incluyen la relacién consigo mismo desde su rol como docente,
su relacion con el estudiante con discapacidad y con a la institucion. Nombramos las
subcategorias con base en:

1) Los aportes tedricos de la profesion docente desde una mirada ética (Martinez-
Navarro, 2012; Hortal, 2002; Hisrch, 2013; Lopez-Calva, 2013; Ldpez-Zavala y Solis,
2011).

2) La sensibilidad espontanea de justicia en los profesionales que trabajan con
personas con discapacidad que plantea Etxeberria (2005a) y que se dan en la relacion de
ayuda (Bermejo y Ribot, 2007).

3) La flexibilidad de un curriculum que parece ser inflexible para atender a la
diversidad (Norwich, 2008, asi como la indiferencia colectiva que sefiala Slee (2012), como
un elemento de la vida cotidiana que, desde nuestra perspectiva, ha llevado a la institucién
a no mirar con detenimiento los procesos de inclusion de los estudiantes con discapacidad.

Tabla 8
Dimension 2: categorias y subcategorias

Segunda dimensién Categorias Subcategorias

Conflictos con el ejercicio de

su profesién como docentes Relacion consigo mismo como docente

y con su profesion

Conflictos con la sensibilidad Relacion con colegas

espontanea en la relacion de B _
ayuda Relacion con el estudiante con

Conflictos que surgen en discapacidad

la inclusion de personas

con d|s(_:apac|dad ala Confllctos al erX|b|I|_zar un Relacion con el grupo
universidad curriculum que pareciera
inflexible

Relacion con el curriculum

Conflictos que surgen por la
indiferencia colectiva de la Relacidn con la institucion
institucién

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Esta construccion nos permitié clarificar, desde los aportes teoricos, el tipo de
conflictos que surgen los docentes al trabajar con la discapacidad, de tal forma que
podamos dar respuesta al segundo objetivo de la investigacion.

Dimension 3) Dilemas que enfrentan los profesores universitarios en la

inclusion de personas con discapacidad.

En la tercera dimension, construimos categorias respecto a las situaciones
dileméticas, de inquietud e incertidumbre (Banks y Williams, 2005) que surgieron en la
inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad. Abordamos los dilemas que se le
presentaron a los profesores universitarios en funcion de “los dilemas de la diferencia”, los
cuales, de acuerdo con la literatura (Artiles, 1998; Dyson y Millward, 2000; Norwich, 2008,
2014), se formulan en funcién del reconocimiento o identificacion de la discapacidad del
estudiante, los ajustes necesarios para el curriculum para el desarrollo de los aprendizajes
de los alumnos y la ubicacion de las personas con discapacidad respecto al espacio fisico y
los recursos con los que se cuenta para su desarrollo. Estos dilemas han sido analizados en
educacién béasica y en educacion especial en Paises Bajos, Inglaterra y Espafia, en esta
investigacion, los presentamos como una guia de andlisis para el nivel educativo terciario.
Con base en ello, consideramos que este estudio genera un aporte significativo al campo de
conocimiento de la inclusion en educacion superior, en relacion con los procesos
dileméticos (ver tabla 9).

Consideramos en esta dimension, lo que Banks y Williams (2005) llaman, ethical
issues 0 asuntos éticos, que son aquellos que no llegan a constituirse propiamente como
dilemas pero que son cuestiones que generan desconcierto e inquietud en los profesores
respecto a la inclusion educativa. Por su parte, Norwich (2008) les llama tensiones
(tensions in incusive schooling) y Dyson y Millward (2000) los reconocen como problemas

0 tensiones internas o externas (internal / external tensions).
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Tabla 9
Dimension 3. Categorias y subcategorias.

Dimensién Categoria Subcategorias

Dilema de identificacién

Dilemas que Dilemas de la diferencia en Dilema de curriculum
enfrentan los educacion superior
rofesores . L,
protesores Dilema de ubicacion
universitarios en - .
. . Asuntos éticos y tensiones
la inclusion de X . . . L
personas con en la inclusion de Inquietudes respecto a la inclusion en
: . estudiantes con educacion superior
discapacidad. - :
discapacidad en la
universidad.

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, estas categorias y subcategorias dan respuesta al objetivo particular 3 y
son el punto de partida para el logro del objetivo general, que pretende analizar a qué

principios éticos profesionales, atienden estos dilemas.

3.2.3 Técnica e instrumento para recabar informacion empirica.

Como técnica de investigacion, elegimos la entrevista. Taylor y Bogdan (1987) afirman que
se entiende como “reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan en sus
propias palabras” (p. 101). Por su parte, Stake (2010) menciona que se considera la “el
cauce principal para llegar a las realidades multiples” (p.63), que, en este caso, nos permite
comprender e interpretar la perspectiva de cada docente respecto a la inclusion de
estudiantes con discapacidad en su aula y los conflictos y dilemas éticos que esto conlleva.
El tipo de entrevista que utilizamos es la entrevista a profundidad (Valles, 1999).
Optamos por esta técnica principalmente porque es de caracter holistico y se alinea al
planteamiento epistemoldgico y metodologico enunciado anteriormente. Es una técnica que
nos permitio acercarnos de manera natural a los docentes en una relacion entre iguales, para

asi recabar ideas, valores particulares, significados e informacion que le resultara
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significativa a cada docente. Sin duda, con este tipo de entrevista, pudimos escuchar los
detalles de la experiencia vivida en la inclusion educativa de los profesores.

Al definir una técnica de recopilacion de informacion, es necesario también precisar
por qué no se ha elegido alguna otra. Para esta investigacion, no utilizamos la observacion
como técnica, pues no pretendiamos analizar las interacciones entre los docentes y sus
estudiantes, tampoco sistematizar el fendmeno socioeducativo, ni intervenir o integrarse de
manera fisica al ambiente &ulico para mirar las conductas o las practicas. En este estudio, lo
que nos interesé fue comprender lo que el docente vive o experimenta en su interior, por
ello, la entrevista en profundidad fue la técnica que se considerdé mas adecuada para recabar
informacion sobre la manera particular de los docentes de mirar y afrontar los conflictos y
dilemas éticos de la inclusion educativa.

En este estudio cualitativo, las entrevistas fueron semiestructuradas, con base en la
guia de entrevista que construimos (ver apéndice A).

De acuerdo con Escobar y Cuervo (2008), para la validacion de un instrumento se
debe realizar un juicio de expertos que den su opinidn sobre el contenido en relacion al
objeto de estudio para valorar su relevancia y su representatividad. Para hacer la validacion
de la guia de entrevista, se llevo a cabo el proceso de jueceo con académicos especialistas
en temas de inclusion y ética profesional, que a su vez son investigadores de distintas
universidades y que han tenido un recorrido importante en estos temas como para emitir un
juicio sobre ello. Los investigadores que participaron como jueces de la investigacion, son:

1. Dr. Manuel Aparicio de la Universidad de Murcia, Espafia. Investigador sobre

ética profesional y discapacidad.

2. Dr. Gerardo Echeita de la Universidad Autonoma de Madrid, Espafia. Investigador

en temas de inclusion y procesos dilematicos de la inclusién educativa.

3. Dra. Patricia Brogna de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico.

Investigadora experta en temas de discapacidad y derechos humanos en la educacién

superior.

4. Dr. Rodolfo Cruz Vadillo, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.

Investigador experto en temas de discapacidad e inclusién educativa.
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A cada experto, le enviamos via correo electronico una carta invitacion a participar
como jueces, una tabla con los objetivos de la investigacion, las dimensiones, categorias,
subcategorias y las preguntas de la guia de entrevista. Respondieron en un lapso no mayor a
un mes y aportaron observaciones y recomendaciones sumamente valiosas y pertinentes
que nos permitieron acotar, precisar y ajustar las preguntas de la guia de entrevista. Los
comentarios mas significativos que hicieron los jueces sobre la guia de entrevista, se
resumen de la siguiente manera:

- Considerar como conciben, piensan o interpretan los docentes el constructo de

discapacidad e inclusion pues a este respecto caben aproximaciones muy distintas.

- Indagar la discapacidad con la que cuenta el estudiante pues los conflictos y dilemas

pueden relacionarse con ello.

- Incorporar una perspectiva de derechos, ya que la inclusién educativa es un derecho

de toda persona con discapacidad y un principio que debe orientar toda politica

educativa.

Stake (2010) sugiere probar las preguntas como una actividad de pilotaje para
mejorar el instrumento antes de su aplicacién. En nuestro caso, la guia de entrevista fue
piloteada con una profesora de la licenciatura de gastronomia, que impartié clases a un
estudiante con discapacidad motriz que utilizaba una protesis, ya que no contaba con un
brazo. Para la aplicacion de la prueba piloto se llevé impresa la guia de entrevista y se
realizd una grabacion; al término indagamos con la profesora si consideraba que las
preguntas eran claras o si habia palabras o frases que pudieran comprenderse mejor. La
docente sugirié modificar algunas palabras, el orden de las preguntas e incluir un ejemplo
de dilema para que le fuera mas sencillo identificarlos. Estas recomendaciones permitieron
clarificar la redaccion de las preguntas, asi como considerar palabras especificas y ejemplos
necesarios para comprender situaciones dilematicas en la inclusion.

Con base en las observaciones de los jueces y la prueba piloto, construimos
finalmente, el guion de entrevista que integro 20 preguntas (Apéndice A), las cuales
atendieron a las dimensiones y categorias mencionadas en el apartado anterior. La
conformacién de las preguntas quedé de la siguiente manera:

En las preguntas 1 a 6, identificamos los datos generales del profesor como nombre,

edad, formacion profesional, formacion sobre temas de inclusion y datos complementarios
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como el periodo y la asignatura que impartio al estudiante con discapacidad. Con dicha
informacion, caracterizamos el perfil del profesor universitario desde la mirada de la ética
profesional, atendiendo a las categorias de: formacion profesional como base para su la
practica, trayectoria como profesor, su relacion con el campo disciplinar al cual pertenecen
y el sentido que dan a su propia profesion docente (ver tabla 10).

Tabla 10.
Dimension 1: categorias y preguntas de guia de entrevista

Dimension Categoria Preguntas de la guia de entrevista

Sobre su formacién profesional,

¢ Qué estudios tiene?

¢Cuantos afios de experiencia
Formacién profesional como base docente tiene?

El perfil profesional para la practica docente ¢Ha tenido algun tipo de formacion
delpdocerlljte sobre inclusion de estudiantes con
universitario en la discapacidad en la UPAEP?
inclusion de ¢Por qué eligid ser docente en la

?
personas con Ugtﬁlrftpos afios ha dado clase en

; . ¢

discapacidad a la UPAEP?

educacion superior.  Sentido que da a la propia profesion

docente ¢ Qué elementos considera que sus

conocimientos y su préctica
profesional aportan para la formacion
universitaria de los jévenes con
discapacidad?

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

Para identificar los conflictos, preguntamos a los profesores sobre el reconocimiento
de la discapacidad, la relacion que tuvo con el estudiante y con el grupo, las dificultades
que se le presentaron, los ajustes que realiz6 y los apoyos institucionales que considera que
existen para el ingreso, permanencia y egreso de las personas con discapacidad en la

UPAEP. Estos temas los abordamos en las preguntas de la 7 a la 13 (ver tabla 11).
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Tabla 11.

Dimensidn 2: categorias y preguntas de guia de entrevista

Segunda dimensién Categorias

Preguntas de la guia de entrevista

Conflictos con el ejercicio de
su profesién como docentes

Conflictos con la sensibilidad
espontanea en la relacion de

) ayuda.
Conflictos que surgen en

la inclusion de personas
con discapacidad a la
universidad

Conflictos al flexibilizar un
curriculum que pareciera
inflexible

Conflictos que surgen por la
indiferencia colectiva de la
institucion

¢Coémo identificé la discapacidad de su
estudiante? ;Qué tipo de discapacidad
presentaba? Intelectual, auditiva, visual,
motriz, otra.

¢ Qué pensh al saber que tendria un
estudiante con discapacidad en su clase?
¢Coémo describiria su relacion como docente
con sus estudiantes y con el estudiante con
discapacidad?

¢Que dificultades se le presentaron?

¢ Que conflictos se le presentaron en su rol
como docente? ¢ Respecto a su proceso de
planeacion? ¢ Respecto a su proceso de
evaluacion?

¢ Qué ajustes realiz6 en su clase? ;Por qué
los realizg?

¢Considera que la universidad brinda apoyos
para los estudiantes con discapacidad? ¢ Qué
tipo de apoyos? ¢ Considera que tales apoyos
facilitan a los estudiantes una adecuada
accesibilidad?

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En las preguntas 14 a 20, consultamos qué piensan acerca de que las personas con

discapacidad que accedan a la educacion terciaria y si consideran que hay discriminacion

en la UPAEP. También indagamos qué significd para ellos la participacidn de un estudiante

con discapacidad en su clase y si en esta experiencia se les presentaron situaciones en las

que no sabian qué hacer. Se mostr6 un ejemplo de un dilema para que tuvieran claridad

sobre el término, ya que consultamos también, si consideraban que se le habian presentado

algunos dilemas en su experiencia de trabajo con los alumnos con discapacidad (ver tabla

12).
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Tabla 12
Dimensién 3: Categorias y preguntas de la guia de entrevista.

Dimensién Categoria Preguntas de la guia de entrevista

¢Qué significé para usted tener un estudiante con
. . . discapacidad en su clase?

D|Iema_s,de la diferenciaen ;e |e presentd alguna situacion en la que no sabia

educacion superior qué hacer? ;Cémo la resolvié? ;Qué dudas le
surgieron?
¢Considera que se le presentaron algunos dilemas
éticos respecto a su rol como docente?
Ejemplo de dilema: A un profesor que trabaja con
grupos muy numerosos le surgen dilemas éticos al
tener que cubrir ciertas exigencias por lograr un

Dilemas que trato justo, por respetar la integridad de los

enfrentan los alumnos y su relacién con otros o por cubrir el

profesores contenido de la materia sin que les pueda dar un

universitarios en . L. trato y seguimiento individual, respetando su

la inclusion de Asuntos y tensiones eticas 5 tonomia y buscando desarrollar aprendizajes en
en la inclusion de cada uno.

personas con

discapacidad estudiantes con ¢Qué piensa usted de que los estudiantes con
discapacidad en la discapacidad accedan a la educacién
universidad. superior?

¢Considera que en la universidad hay
discriminacion hacia los estudiantes con
discapacidad?

¢Considera que la educacion que se brinda en la
universidad a los estudiantes con discapacidad se
da en igualdad de oportunidades y de forma
equitativa?

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada la reflexion teérica sobre el tema de estudio, fue necesario
planificar y disefiar el proceso de actuacion para posteriormente hacer el analisis. En el
siguiente apartado describimos el proceso de recogida de datos empiricos a través de la
aplicacion de la entrevista y, posteriormente, explicamos como se realiz0 la transcripcion y
la codificacion de las 12 entrevistas realizadas. Asimismo, resaltamos las consideraciones

éticas que se siguieron en el trabajo de campo.

3.2.4 Recogida de datos empiricos.

Como mencionamos en la descripcion de los participantes, en un primer momento

identificamos a los 6 estudiantes con discapacidad que reportaron los directores de carrera,
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posteriormente, realizamos una busqueda en el sistema de administracion de informacion
de la universidad para ubicar a los profesores que les habian impartido clase en periodos
academicos anteriores y, con base en dicha blsqueda, seleccionamos a 12 profesores que
cumplieron con las especificaciones establecidas para la seleccion de los sujetos. Esta fase
empirica de la investigacion nos llevé un tiempo aproximado de 8 meses.

El primer contacto con los profesores fue via correo electronico, ya que enviamos una
invitacion a cada uno para poder realizar la entrevista. Posteriormente, y de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo, acordamos fechas y lugares. Las entrevistas tuvieron una
duracion, en promedio, de una hora con 15 minutos. Cada entrevista fue registrada en una
grabadora de audio que permitié obtener los archivos en formato MP3, con los cuales
realizamos las transcripciones. Cabe aclarar, que todos los docentes dieron su
consentimiento para realizar las entrevistas y se les inform6 que guardariamos, tanto su
anonimato, como el de los estudiantes, esto con base en los principios éticos de esta
investigacion.

Durante el proceso de aplicacion, realizamos adecuaciones a cada entrevista, pues al
ser docentes de distintas areas, edades, género y disciplina, fue necesario aproximarnos de
manera similar en lo general, pero con consideraciones especificas en cada caso particular
(Valles, 1999). Las modificaciones al guion de entrevista se fueron haciendo conforme el
didlogo fluia, ya que, en todas las entrevistas, abordamos los temas con base en la
experiencia vivida por el profesor y las preguntas que hicimos, se fueron intercalando sin

seguir un orden riguroso.

3.2.5 Trascripcion y codificacion

Al contar con las grabaciones de las entrevistas en archivos formato MP3, llevamos a cabo
la transcripcion de las mismas. Para ello seguimos dos procesos, el primero fue hacer la
trascripcién de 6 entrevistas linea por linea, utilizando un reproductor de audio y haciendo
la captura del contenido en un procesador de texto. Las otras 6 entrevistas se transcribieron
utilizando un software llamado TRINT que se encuentra en la web, pero se accede con una
cuenta y se adquiere una membresia para poder utilizarlo. Cargamos los archivos MP3 y el

sistema realiza una transcripcién automatica del audio, sin embargo, llevamos a cabo una
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revision a detalle de cada entrevista, pues al ser un software americano, hubo frases en
espafiol que fueron transcritas con muchos errores. Realizamos la correccion de cada
entrevista hasta obtener los archivos en un procesador de textos listos para la codificacion.

En un primer momento utilizamos el programa Atas Ti para hacer un ejercicio de
codificacion de 3 entrevistas, sin embargo, decidimos hacer la codificacion de forma
manual y artesanal para ir capturando los cddigos utilizando colores, notas y busquedas
internas en el procesador de texto Word.

3.2.6 Consideraciones éticas en el trabajo de campo.

Al ser una investigacion en la que trabajamos con personas, la participacion de los docentes
fue por voluntad y en total libertad. Manejamos sus datos personales de manera
confidencial, asignando cddigos para no colocar sus nombres. Comentamos a cada
entrevistado que se respetaria su anonimato y que la informacion que nos proporcionaran
respecto a su practica docente, y su relacion con los estudiantes o la universidad, se
utilizaria Gnicamente para los fines de esta investigacion, asegurando que, al concluir el
estudio, les entregariamos los resultados o conclusiones sobre los conflictos y dilemas
éticos que afrontaron como docentes ante la inclusion.

Respecto a la informacion que nos proporcionaron las areas de la universidad, no
incluimos el nombre de las personas que facilitaron los informes con los datos de los
estudiantes y nos referimos a ellos Gnicamente por nombre de area o servicio.

Cabe aclarar, que no tuvimos contacto alguno con los estudiantes, Unicamente
manejamos la informacion que nos proporciono el director de carrera a través de una base
de datos y utilizamos codigos para no colocar sus hombres.

La transcripcién de las entrevistas la hicimos sin modificar lo expresado por los
docentes, redactamos todas y cada una de las palabras que fueron grabadas durante las

mismas, de tal forma que el analisis que se realizd, fue con informacion fidedigna.

3.3 Técnica de analisis
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En este apartado, abordamos los criterios que utilizamos para interpretar los datos. De
acuerdo con Kvale (2011), para el andlisis de la informacion recabada por entrevista, el
investigador primero escucha al entrevistado, para, posteriormente, poder sintetizar,
interpretar y analizar la informacion recabada, ya sea desde los significados, desde el
leguaje o desde ambos.

Decidimos utilizar como técnica de analisis el bricolaje, que Kvale (2011, p.137)
define como “una combinacion ecléctica de formas multiples de andlisis, y una
interpretacion de inspiracion tedrica de las entrevistas como modo significativo de
analisis”. Este proceso nos llevd a interpretar los datos empiricos obtenidos de las
entrevistas y cruzarla con las dimensiones que construimos tedricamente.

Kincheloe (2001) aborda el término en frances bricoleur, que define como el uso que
dan algunas personas, generalmente de manteamiento, a distintas herramientas que estan a
su alcance para completar una tarea. Este autor sefiala, que el bricolaje implica una forma
imaginativa de presentar la informacion en una investigacion formal.

Con base en lo anterior, decidimos utilizar tres técnicas de analisis (Knobel y
Lankshear, 2005), que se integraron en el bricolaje:

a) Analisis de contenido: utilizado para identificar inductivamente los significados

de las experiencias que obtuvimos en las entrevistas a los docentes de UPAEP.
Para ello, hicimos un andlisis linea por linea para resaltar las ideas y temas
importantes. Esta técnica nos permitio analizar, tanto el texto, como el contexto
de las palabras en las transcripciones, de las cuales emergieron significados que
después interpretamos. Las palabras que cada profesor expresd, tienen un
significado particular, mismo que buscamos interpretar, partiendo del contenido
gue emite cada mensaje. Para este analisis, fue necesario identificar el contexto de
cada profesor entrevistado, ya que, desde su rol como persona, y como docente,
aporto sus ideas en la entrevista.

b) Analisis categdrico: proceso que implico la organizacion sistematica de los datos
en categorias, partiendo de los cddigos que asignamos a las entrevistas,
construimos las categorias que, al contrastar con los fundamentos tedricos, nos
permitieron interpretar y analizar las experiencias de los docentes respecto a la

inclusion.
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c) Analisis de discurso: “analizamos el uso del lenguaje para ver qué podemos
descubrir que se refiera a los discursos involucrados y usamos nuestro
conocimiento de los discursos para entender mejor los usos del lenguaje y los
significados y propoésitos que logran” (Knobel y Lankshear, 2001, p. 134). Para
ello identificamos las relaciones que construyeron los docentes respecto al tema
de la inclusion. Hemos puesto particular atencion en el posicionamiento del
entrevistado identificando su voz activa 0 su voz pasiva y reconociendo los
antagonismos presentes en su discurso (Kvale, 2011). Como se menciona en el
apartado metodoldgico, este tipo de analisis resulta relevante para esta
investigacion, pues los temas de la inclusion y la discapacidad, ademés de ser
educativos y éticos, son politicos. Si bien, en la mayor parte del discurso los
profesores hablan desde su rol como profesores, en ocasiones se expresan desde
su ambito personal e incluso familiar. Distinguir este posicionamiento da un
sentido a cada dilema y reafirma que cada dilema es construido por la persona con
base en su propia experiencia de vida.

Una vez descritas las técnicas, en el siguiente capitulo presentamos el anélisis de

resultados y la interpretacion que hicimos a la valiosa experiencia que nos compartieron los

12 docentes de la UPAEP, sobre como vivieron la inclusion.
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Capitulo IV Analisis, discusion de resultados y conclusiones.

El trayecto hacia una universidad inclusiva queda justificado por el reconocimiento

de la existencia de diferencias interindividuales y necesidades individuales, la

identificacion de necesidades relacionadas con los procesos de ensefianza y

aprendizaje, un planteamiento heterogéneo de la formacion para proveer una mejor

atencion a las necesidades de los estudiantes y un modelo de universidad que

participe de los principios de flexibilidad, colaboracidn, efectividad e inclusion de la

diversidad de las personas (Garin y Mufioz, 2014, p. 126).

En este capitulo, integramos la descripcion y el analisis de los resultados de la investigacion

con base en las 3 dimensiones construidas, las cuales, a su vez, corresponden a los objetivos

especificos de la investigacion: perfil profesional docente; conflictos que surgen en los

docentes en su trabajo diario con personas con discapacidad y dilemas que atienen a la
identificacion, al curriculum y a la ubicacién de la diferencia.

En el primer apartado, se presenta la caracterizacion del perfil profesional del
profesor de UPAEP, destacando su formacion como profesionista, su trayectoria docente,
su formacidn continua sobre temas de ensefianza y de inclusion, asi como el sentido que da
a su practica como profesor de esta universidad. Sabemos que, el perfil profesional del
profesorado, incluye aspectos adicionales relacionados, por ejemplo, con la vocacion, el fin
social de la educacién, con la remuneracion como justicia redistributiva o bien, con
pertenecer a un colectivo que busca el monopolio de una profesién como es el magisterio
(Hortal, 2002; Cortina 1997 en Martinez Navarro, 2010), sin embargo, en esta investigacion
unicamente nos enfocamos en lo primero, ya que nos permite acercarnos a los conflictos y a
los dilemas de la inclusion que tienen que ver justamente, con la inclusion.

En el segundo apartado, exponemos los conflictos que enfrentan los profesores ante la
inclusion de un estudiante con discapacidad. Este es un proceso que se caracteriza por la
incertidumbre y el desconcierto (Suria, 2012), asi como en la necesidad de tomar decisiones
que son dificiles para atenderlos o resolverlos (Chang, 2014). Analizamos los conflictos
que surgen en las relaciones que se dan desde la dimension ética del docente (Martinez-
Navarro, 2010) y que incluyen al grupo, al estudiante con discapacidad, a la institucion, a la
familia, a los departamentos de apoyo.

En el tercer bloque, caracterizamos los dilemas que se les presentaron a los profesores

universitarios en el proceso inclusivo, resaltando los dilemas de la diferencia, que surgen
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por el reconocimiento de la discapacidad, los ajustes al curriculum y la ubicacién de las
personas con discapacidad (Artiles, 1998; Dyson y Millward, 2000; Norwich, 2008, 2014).
Enfatizamos aquellos que tienen que ver especificamente con el nivel educativo terciario,
ya que las investigaciones sobre este tema desarrolladas hasta ahora, corresponden al nivel
basico y a la educacion especial. Por lo anterior, consideramos que esta investigacion es un
aporte significativo al campo de conocimiento de la inclusion en educacién superior, asi

como de la ética profesional en relacion con los procesos dilematicos.

4.1 El perfil profesional del profesor universitario en la inclusion de

personas con discapacidad a la educacion superior.

El primer objetivo particular de la investigacion, consistié en caracterizar la practica
profesional docente en la inclusién de personas con discapacidad al nivel terciario. Como
sostienen Hortal (2002), Martinez-Navarro (2010) y Hirsch (2013), la ética de las
profesiones estd asentada en los principios de autonomia, justicia, beneficencia y no
maleficencia, que trabajan ampliamente Beauchamp y Childres, (2001). Este objetivo
particular esta alineado con la primera dimensién (Ver tabla 13), en la que se incluyeron
preguntas sobre: la formacién profesional, la trayectoria y experiencia de los docentes, la
formacion continua sobre temas pedagdgicos y de inclusion y lo que consideran que ello le
ha aportado a los con jévenes universitarios con discapacidad en su formacién personal y
profesional, asi como el sentido que han dado a su propia profesién docente al pertenecer a
la UPAEP.

El analisis de la ética profesional del profesorado es una labor compleja, ya que,
como sefiala Martinez-Navarro (2010) existen ciertas tensiones sobre lo que ha de ser
correcto en el ejercicio de la misma, desde un punto de vista €ético, o, entre la autonomia del
docente y la institucion a la cual pertenece, ya que esta ultima es la que define ciertas
condiciones que debiera tener el profesor y es la que asigna funciones y administra los
recursos en este caso, para promover la inclusion educativa. Bajo esta premisa, buscamos
dar cuenta de como el perfil docente del profesor UPAEP se va conformando con los

elementos que lo constituyen como profesional (su formacion previa, actualizacion y
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experiencia) y los aspectos institucionales que conforman el marco de accion y de relacién
en la dimension ética de su ensefianza, ya que,
Toda profesion tiene metas especificas o bienes internos que le proporcionan
sentido y legitimidad social. En el caso de la profesion de profesor universitario
esos bienes internos vienen fijados por la identidad de la institucion universitaria de
la que forman parte, puesto que no es posible tener esta profesion si se carece de la
vinculacion con la universidad (Martinez-Navarro, 2010, p.246)

Tabla 13.
Categorias y subcategorias de la dimension 1.

Primera dimension Categorias Subcategorias

Formacion profesional

La practica Formaci6n profesional como Formacion en temas pedagdgicos y de
profesional docente base para la préctica docente inclusion
en la de inclusion de
personas con Aporte profesional a la formacién de
discapacidad a la jovenes universitarios con discapacidad
educacion superior
Sentido que da a la propia  Sentido da a su profesién como docente en
profesidn docente la universidad

Nota: Categorias construidas con base en la teoria revisada para esta investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, presentamos el analisis de la informacion obtenida en las entrevistas
que realizamos a los docentes de la UPAEP, a partir de las categorias y subcategorias que
construimos con base en los planteamientos de autores representativos sobre la ética
profesional y que fueron abordados en el apartado tedrico de esta investigacion.

Para el analisis de las respuestas de los maestros, tomamos en cuenta también las 3
dimensiones que constituyen el perfil del profesor UPAEP, la personal, la profesional y la
pedagdgica, asi como, lo que espera la universidad de sus docentes (UPAEP, s/f):

e Que conozca y aplique un concepto trascendente a la formacion integral.
¢ Que aproveche sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para su
practica educativa.

¢ Que tenga disposicion de aprender.
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e Que tenga experiencia en el nivel y modalidad requeridos y que planee y utilice los

recursos que tenga a su cargo.

4.1.1 Formacion profesional como base para la practica docente

4.1.1.1 Formacion profesional

Para indagar sobre este tema, identificamos la formacion inicial de base y los cursos de
formacion continua de los 12 profesores entrevistados, ya que son considerados como
elementos fundamentales, tanto en la ética de las profesiones (Hortal, 2002; Martinez-
Navarro, 2010), como en el perfil que ha establecido la universidad para sus profesores
(UPAEP, s/f). Al ser profesores que han trabajado con personas con discapacidad, nos
valemos de lo que sefialan Amaro, Méndez y Mendoza (2014), respecto a las caracteristicas
profesionales del docente universitario para atender la diversidad.

Para ampliar esta idea, el primer aspecto que describimos en este apartado, es la
formacion profesional disciplinar de cada profesor, asi como el papel que juega la
experiencia laboral que tiene en su campo, ya que ambos aspectos se consideran valiosos en
el perfil del profesor universitario. EI segundo elemento, es la formacién continua, sobre la
que indagamos respecto a cursos, talleres y estudios complementarios sobre temas
pedagdgicos, pues, en definitiva, el profesional de la educacion superior requiere de esta
preparacion para el ejercicio docente. Por Gltimo, abordamos la formacion sobre temas de
inclusion, como un aspecto central a analizar en la caracterizacion del profesor universitario
en el trabajo en aula con estudiantes con discapacidad.

Cobo (2003), menciona que es indispensable considerar en toda profesion, la
formacion universitaria y la formacion continua, ya que, desde el campo de la ética general
de las profesiones, estos elementos forman parte del perfil que los constituye como
profesionistas. ElI docente accede a ello tras un largo proceso de capacitacion teorica y
practica, de la cual depende la acreditacion o licencia para poder ejercer y, sobre la cual, el
docente recibe contractualmente la remuneracién por el ejercicio profesional ejercido
(Hortal, 1996, 2002). EIl profesor requiere entonces, por un lado, de las habilidades y
competencias disciplinares, pero, por otro, de documentos probatorios que lo puedan

demostrar en términos meritocraticos (Dubet, 2004) o de credencializacion.
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Al indagar sobre sus estudios profesionales y de posgrado, nos dieron las siguientes
respuestas: de los 2 profesores que imparten clase en la licenciatura de Cine, uno de ellos es
Ingeniero en sonido y otro es Cineasta. De los cuatro profesores adscritos a la carrera de
Humanidades, uno es Politologo, otro Fildsofo y dos mas estudiaron Humanidades. Uno de
los docentes del area de Enfermeria, es Médico de profesion y el otro es Enfermero. En la
carrera de Educacion, entrevistamos a una Comunicéloga y a una Psicéloga. Respecto a
grados académicos, 1 profesor cuenta con licenciatura, 8 con maestria y 3 con doctorado
(ver tabla 14). Los datos obtenidos reflejan la relacion que existe entre la carrera que cada
profesor estudio, con el campo disciplinar en el que imparte clases, lo cual es un elemento
significativo y relevante en formacion de jovenes universitarios, de acuerdo con lo que la
universidad establece.

Tabla 14.
Formacion profesional y grados académicos de los docentes entrevistados.

Grado académico Licenciatura en la que

Cddigo Sexo Profesién imparte clase
P1-HUM Mujer LlcenC|_ada en Maestria Humanidades
Humanidades
Doctorado

P2-HUM Hombre Filésofo Humanidades
P3-PSI Hombre Psicologo Maestria Psicopedagogia

) . Doctorado . i
P4-PSI Mujer Psicologa Psicopedagogia
P5-EDU Mujer Psicologa Maestria Educacion
P6-EDU Mujer Comunicéloga Maestria Educacion
P7-CIN Hombre Cineasta Maestria g:L:gieoi//izL(;?ucuon
P8-CIN Hombre Ingeniero en sonido Licenciatura g:L:gieoi//izL(;?ucuon
P9-ENF Hombre Médico Maestria Enfermeria

. Maestria i
P10-ENF Mujer Enfermera Enfermeria
P11-HUM Hombre Politélogo Doctorado Humanidades
P12-HUM Mujer Licenciada en Maestria Humanidades

Humanidades

Nota: Informacion obtenida de os docentes entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.



El tema de los grados académicos, ha estado en boga desde mediados de los afios 80,
ya que, con la Reforma del Estado, se impulsd una tendencia y un creciente interés en que
los profesores cuenten con un nivel académico cada vez més alto. Para la UPAEP, esto se
ve reflejado en algunos indicadores que solicitan evaluadoras y acreditadoras nacionales a
las que la institucion atiende, como son la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) o los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES). Tanto la tendencia externa, como el interés
interno de la institucion en términos de lo que se entiende como calidad académica, ha
llevado a la UPAEP a buscar un mayor numero de profesores con grado de maestria o
doctorado, ademas, da cierto peso a los profesores que pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). Lo anterior se observa en los datos y el discurso que se ha presentado
en los planes de desarrollo institucional y en los informes del rector (Informe del Rector,
2018), lo que nos permite confirmar que la institucion busca consolidar el perfil de sus
académicos.

De acuerdo al perfil docente de la universidad (UPAEP, 2018), la institucion
considera que sus profesores deben ser competentes en su ambito disciplinar, asi como
contar con el grado académico requerido, mantenerse actualizados en su campo, contar con
una visién prospectiva, tener experiencia profesional y preferentemente ejercer como
profesional en el campo en el que se formaron. Como vemos en los datos de los
entrevistados, podriamos decir que los 12 profesores cumplen con lo que la universidad
espera de ellos respecto a la relacion de su carrera profesional con area disciplinar en la que
imparten clases. Respecto a los grados académicos, si bien, no todos los profesores cuentan
con estudios de maestria o doctorado, quienes ain no cuentan con un grado superior, se
encuentran actualmente estudiando para obtenerlo. Recordemos también que, a mayor
grado académico y mayor preparacion con cursos de especializacion, mayor es la
remuneracion que obtiene el profesor, por lo que el tema economico también es un estimulo
en funcidn de la retribucion del trabajo realizado y la preparacion que van teniendo para
ello (Hortal, 2010).

Los 12 profesores entrevistados sefialaron que han tenido experiencia de trabajo en
areas o sectores relacionados con su formacion profesional. Si bien, esto no se pregunté de

manera directa en las entrevistas, compartieron la informacién como un aspecto relevante

165



en su rol como profesores universitarios. Por ejemplo, los docentes del area de
Humanidades han trabajado en museos, espacios de cultura, muasica o arte. Los profesores
de Enfermeria han estado en hospitales trabajando y dando seguimiento a los residentes.
Los docentes de Cine han colaborado en espacios cinematograficos tanto en produccion,
como edicion. Y quienes estan en el area de Educacion o Psicopedagogia, han sido

docentes en otros niveles educativos o en areas de inclusion. Por ejemplo,

Primero trabajé en la Fundacién Down, después fui Directora técnica del Centro Bethesda y
posteriormente abri mi colegio. Lo tuve como 10 afios, 8, 10 afios (P5-EDU)

Desde 2008. Casi diez afios. Certificada por COMCE como docente enfermera y que bendito Dios
trabajo a tres departamentos, escolarizada, le trabajo a posgrado, superviso practicas y trabajo en
abierta. Me certifiqué como tutor y también me certifiqué como docente. Como cinco afios en El Batan
y di clase también en esa escuela y di clases en Betania (hospital) en una escuela un semestre como
docente y me quedé como subdirectora en el DIF (P10-ENF)

En algunas carreras como Medicina, Enfermeria o Cine, se valora méas que el docente
haya ejercido su profesion, a diferencia de las Humanidades o la Psicopedagogia, pues
como sefiala Dubet (2004) hay una distincién entre las profesiones liberales y profesiones
salariales, ya que las primeras ejercen en mercados laborales y, las segundas, dependen de
las instituciones educativas para poder existir.

Otro elemento que destacamos en el perfil del profesor de UPAEP, es la trayectoria
profesional docente, entendida como la experiencia que los entrevistados han tenido y que
los ha constituido y conformando, como profesionales de la educacidén. Respecto a la
experiencia docente, 1 profesor se ubica en el rango entre 5 y 9 afios de experiencia, 6
profesores tienen entre 10 y 15 afios, 2 profesores tienen entre 16 y 20 afios y 3 docentes
tienen entre 21 y 25 afios de experiencia, por lo que podemos decir que son maestros que se
han desempefiado en esta profesion y se ha ido constituyendo su perfil con base en la
formacion profesional sefialada previamente y por la experiencia que han tenido frente a

grupo (ver tabla 15).
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Tabla 15.
Afios de experiencia docente

Afos de experiencia docente Profesores

5 a 9 afios experiencia docente 1
10 a 15 afos experiencia docente 6
16 a 20 afos experiencia docente 2

3

21 a 25 afios experiencia docente

Nota: Informacion obtenida de los docentes entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes del area de Enfermeria, distinguieron dos tipos de trayectoria en la
docencia, una directamente en aula universitaria y otra en espacios hospitalarios con
alumnos residentes que se encuentran en procesos de formacién avanzados o de
especialidad. Mencionaron también haber impartido clase en laboratorios en los que se
utilizan maniquies para préctica y sefialaron que también han acompafiado a jovenes
universitarios en servicio social rural. Esta experiencia educativa en distintos ambitos o
sectores, forma parte de lo que los docentes argumentan, da posibilidades de trabajar en la
educacion superior.

Las docentes de la carrera de Educacion, sefialaron algunas caracteristicas sobre el
tipo de préactica docente que han tenido y las funciones complementarias que han
desempefiado. Por ejemplo, la profesora de Educacion, que es comunicéloga, ha trabajado
10 afios en bachillerato, dando clase y siendo tutora de grupo. La otra profesora, que es
psicéloga, ha sido docente y directora en escuelas de educacion especial y ha dado terapia
de aprendizaje con nifios, jovenes y padres de familia. En este sentido, la acumulacién de
experiencias pedagogicas en otros niveles y con roles distintos a la docencia, abona a su
perfil como docentes universitarios.

Los docentes de Psicopedagogia han impartido clase Gnicamente en el nivel superior.
Ambos son psicologos y han dado clase a jovenes universitarios de areas de pedagogia y
psicologia y ambos han tenido experiencia docente en la universidad abierta, es decir, en la
modalidad que atiende a profesionistas en servicio que desean estudiar una licenciatura

pero que, en su mayoria, son adultos con experiencia en el campo profesional.
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De la misma manera, los profesores de Cine, han impartido clase solo en el nivel
superior. Ambos fueron invitados a participar como profesores, por la amplia experiencia
con la que contaban en edicién y produccion cinematogréfica y radio. Este es un ejemplo de
lo que comentan Hortal (2002) y Martinez-Navarro (2010), sobre la relacion entre la
formacion disciplinar y la experiencia en el campo. Aungue sean profesionales que han
migrado de su profesion de base, a la docencia, pertenecen ahora a otro colectivo, requieren
experiencia y, a mediano y largo plazo, una formacion especifica que los acredite para ello.

Uno de los docentes del area de Humanidades, que también estudid6 musica, ha
impartido clase en universidades nacionales y extranjeras, asi como en conservatorios de
masica en los que participan nifios, jovenes y adultos. Otro profesor de esta area, que es
filésofo, Gnicamente ha dado clase en nivel universitario con jovenes de carreras afines y en
formacion de sacerdotes que estudian filosofia. Una profesora ha tenido experiencia de
trabajo en museos, en los que ha impartido talleres a nifios y jovenes. La otra docente,
Unicamente ha dado clase en el nivel universitario.

Respecto al tema de la discapacidad, encontramos diversas razones para resaltar la
importancia de la experiencia laboral en su practica docente, entre ellas, se ubica el
conocimiento del servicio que ofrece cada profesion, la diversidad de actividades que una
persona puede desempefiar en el area, el reconocimiento de los retos y complejidades
propias del campo profesional, precisamente en funcién de las discapacidades que
presentan los estudiantes. Esto, por ejemplo, lo expresan los profesores del area de

Enfermeria, Cine y Humanidades.

La poblacion en general dice “ah Enfermeria”. No sefior, es Enfermeria. Les hacemos entender desde
el primer momento, la enfermera es el nucleo del hospital (...) con casi 40 afios de experiencia, digame
usted ¢qué no vi, qué no vi en el Hospital Universitario, que era la cuna fue la cuna mas bien de
grandes médicos. Se sufre, no se logra tan facilmente, es empefio, es lo que le digo a ellos (P10-ENF)

A final de cuentas, en un ejercicio profesional de la carrera, les va a costar, les va a exigir mucho, y
algunos no van a aguantar. O pude que saquen la carrera, pero cuando lleguen a los lugares de
trabajo... Ese es otro problema ;no? (P9-ENF)

Hay muchas disciplinas involucradas y todas son muy conceptuales, debes tener algo que decir, una

idea. En términos laborales creo que E4-TCIN tendria que buscar como los espacios, més bien ser
quien conceptualiza que quien realiza (P8-PCIN)

De acuerdo con Amaro, Méndez y Mendoza (2014), estos testimonios reflejan el
punto en donde el papel del docente se vuelve fundamental, ya que el reto es “poner en

marcha todas sus capacidades profesionales para responder a las diversas necesidades de
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los alumnos. En este sentido, la funcion del docente es la de mediar entre el alumnado real
y diverso, y el curriculum formal” (p.201). Ante la discapacidad presente en su alumnado,
ellos, como docentes de la UPAEP, deben dar respuestas emergentes para la formacion
profesional de estos jovenes, buscando estrategias que les permitan enfrentar las barreras de
las profesiones rigidas que les esperan al egresar. En este sentido, sobre las competencias
que se espera gque un egresado tenga cuando se incorpore al sector productivo, encontramos
una relacion entre el tipo de discapacidad y la profesion que estudia. Esto resalta el estigma
de la persona con discapacidad (Goffman, 2001), versus, su autonomia por estudiar
determinada carrera. En la UPAEP, este tema fue mencionado por 4 profesores
entrevistados, se destaca un mayor énfasis por parte de los docentes de Enfermeria y Cine,
a diferencia de Psicopedagogia o Educacion, en las que los profesores no mencionan el

vinculo con el area laboral.

Lo ponia yo a hacer préacticas asi con sus compafieros y me explicaba en su momento. Pero ya cuando
estaba con, este, el maniqui, ;qué? ¢Cudl es la diferencia? Que con un paciente es diferente, le va
diciendo, el maniqui no. (...) Y con él pues vuelvo a repetir, pues, es inteligente, solamente, cémo lo
podemos encausar a que sea otro tipo de, de preparacion (...) o se puede dedicar a la investigacion
(P10-ENF)

Al final de cuentas, el enfrentar a ese muchacho con el paciente, imaginate cuando el paciente le grite
y no oiga ¢no? O yo me pregunto ,cOmMoO Se va a poner un estetoscopio si trae los aparatos auditivos?
detalles finos que no es que td los hagas a un lado o que digas este, los discrimines, pero si tienen una
relevancia en su préctica profesional en un futuro. A final de cuenta en un ejercicio profesional de la
carrera les va a costar, les va a exigir mucho, y algunos no van a aguantar. Si llegara a sacar la carrera
yo no creo que lo contraten muy facilmente por la exigencia misma del trabajo (P9-ENF)

Realmente creo que no necesita indispensablemente ver superbién para trabajar en el Cine. Aunque
suene un poco extrafio tal vez. Posiblemente para la fotografia no va a funcionar, pero hay otras areas.
Pero bueno, no lo va a limitar. Creo que si él tiene la claridad de lo que quiere hacer, sin problemas va
a poder hacerlo (P8-CIN)

En el caso de los profesores de Humanidades, el conflicto surge por la inquietud que

les genera la idea de que una persona con discapacidad tenga un titulo universitario.

El problema es que, cuando lo ves mas desde el punto de vista personal, humano, definitivamente hay
que apoyarlos. Si quitas el filtro humano... ahi si habria que preguntarse... no se... ¢ Tiene sentido
tener un chavo que no quiere estudiar algo estudiandolo? o sea... ¢Es lo correcto, no es lo correcto? ¢lo
estamos ayudando o no lo estamos ayudando? o sea, no sé, desde el punto de vista humano creo que
me da gusto, es un chavo sUper a todo dar, pero si empezamos a poner otros criterios habria que
preguntarse... si, o sea, por ejemplo, ok, los hacemos hacer la universidad les damos un titulo que
evidentemente no lo saco con los mismos criterios que otros... entonces ¢Ahora qué? ;Le vamos a dar
el trabajo? Entonces la UPAEP los va a contratar o ¢Quién los va a contratar? ¢los que los contraten
van a saber que estan asi? (P2-HUM)

Digo, yo trabajo el tema de la diversidad cultural y de la inclusion, entonces, para mi es totalmente

valido, pero también creo que se corre el riesgo ;no? a veces por hacer lo politicamente correcto o por
tener miedo a las demandas o por... (nN0? Que no establecemos criterios claros y me parece que son
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muy importantes. Es decir, eh, claro la universidad tiene un sentido, tiene objetivos, tiene... desarrollar
como ciertas habilidades en los estudiantes, entonces también habria que ver si todo tipo de
discapacidad tiene que entrar aqui. ¢Si me explico? habra algun tipo de discapacidad que no coincide
con este... ser universitario ;n0? y creo que es valido poner ese limite ;no? (P12-HUM)

Partimos de que el conocimiento del campo profesional de cada disciplina, ha llevado
al docente a conformar un ideal de profesionista al que debe formar en sus aulas, un alumno
homogéneo, en donde no cabe la diferencia. Martinez-Navarro (2010) y Hortal (2000),
reconocen como bienes internos de la universidad, la formacion de profesionales altamente
especializados en alguna area del saber, ser capaces de brindar un servicio competente y
responsable a la sociedad, con base en los usos y tradiciones de los colectivos
profesionales. Estos bienes han sido establecidos desde finales de la edad media, sin
embargo, desde el punto de vista ético, es necesario atender la revitalizacion moral de la
institucion universitaria en la medida en que los profesores asuman seriamente el
compromiso con los valores y principios de la universidad republicana. Ante ello nos
preguntamos ¢La UPAEP debe aceptar a todos los alumnos, aunque no cuente con las
politicas, los recursos, espacios y apoyos para dar una educacion en igualdad de
condiciones y oportunidades? ¢Qué tipo de profesionista estd formando la UPAEP en las
personas con discapacidad? ¢Esta brindando apoyos y oportunidades de manera equitativa
y justa para ello? ¢ Es suficiente con la integracién? En este sentido, los docentes cuestionan
los limites de la inclusidn en educacion superior, con el riesgo de caer en una segregacion
incluyente (Castel, 1997, en Amaro, Méndez y Mendoza, 2014) y convertirse en una
universidad con procesos de discriminacion y limitacion de sus derechos y libertades
(Rodriguez, 2007).

En lo que expresan los docentes, se aprecia una relacién con los principios de
beneficencia y no maleficencia (Hotal, 2002; Hirsch, 2013). Al querer evitarles un mal a
futuro en el ambito profesional, piensan que, si se encamina al estudiante a otro tipo de
actividad o si se le niega la posibilidad de tener un titulo profesional, estarian haciéndole un
bien. En este sentido, el principio de autonomia se ve reducido, pues no se percibe un
interés en respetar el proceso de toma de decisiones sobre la carrera que desean estudiar.
Estos aspectos no solamente afectan el principio de autonomia, sino que se atenta contra el
derecho de eleccidn del estudiante con discapacidad de estar y participar de una educacion
universitaria en la UPAEP, a quien, de antemano, se le considera incapaz para
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determinados campos, porgue tiene un estigma desacreditado, que resalta su limitacion o
deficiencia.

Pareciera entonces, que los profesores reconocen las identidades y atributos de su
disciplina y reafirman el sentimiento de pertenencia, a lo que Becher (2001) llama, tribu
académica. Pero, ¢realmente sera su disciplina tan rigida como para no permitir la inclusion
de personas con discapacidad? ¢No se estaria partiendo de una idea previa de imposibilitar
al otro afirmando que no podra desempefiarse en ese campo disciplinar? ¢Es el profesor
quien puede definir el camino profesional de los estudiantes? Estas preguntas no llevan a
pensar que, en la relacion de ayuda que plantean Bermejo y Ribot (2007) y el fin Gltimo de
la profesion docente (Hortal, 2002; Martinez Navarro, 2010), estariamos hablando de la
necesidad de que el docente de la UPAEP, debiera reflexionar desde un sentido menos
técnico y mas bien ético, sobre las expectativas que tiene sobre cada uno de sus estudiantes
(Moola, 2015) y se reconozca a si mismo, como un profesional de la docencia capaz y
responsable de acompaiiar el proceso formativo del estudiante con discapacidad con la
intencion de que tengan un proyecto de vida lograda o autorrealizada independientemente
de su discapacidad (Etxeberria, 2005, 2005a). Afirmamos que la institucion tiene un gran
reto en la ampliacion de la idea de campo disciplinar, considerando en ello, el papel que
tienen sus profesores en la eliminacion de esta barrera actitudinal tan importante, para que
los estudiantes con discapacidad gocen de su derecho a la educacion superior y de la
oportunidad de incorporarse al campo profesional en lo que ellos, de manera autbnoma,
decidan. Al hacerlo de esta manera, la UPAEP estaria atendiendo al principio de justicia,
con el compromiso entonces, de no evitarle un mal al alumno con discapacidad, sino un
beneficio ofreciéndole las condiciones que requiere para su formacion profesional

Para poder atender a estas demandas de la universidad, el modelo inclusivo sefala
que, “las respuestas educativas por parte del profesorado tienen un mayor grado de
influencia en el aprendizaje que las caracteristicas personales del estudiante, por lo que el
docente tiene una gran responsabilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Amaro,
Méndez y Mendoza, 2014, p. 201).

Y bueno, me parece que en general es complejo todo el asunto de tomar a un profesional... que... esta
en una disciplina, que tiene una experiencia... jalarlo a ensefiar. Con mucha frecuencia, creo que nos
toma a veces hasta de sorpresa. Dices, bueno, si domino mi disciplina, pero ya ensefiar requiere otro
asunto que a lo mejor no domino. Y luego, dentro de eso, vamos descubriendo cosas que dices, hijoles,
pues no es solo ensefiar, aparte se trata como de... bueno va a sonar soberbio, pero como de guiar. Y
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en ese guiar, pues hay cosas que no entiendo y que no sé cémo hacer ;no? Que necesito aprender (P8-
CIN)

Bajo estos lineamientos, argumentamos la importancia de la formacion continua, en
temas didactico-pedagogicos, que los profesores expresaron como una condicion
importante para su perfil profesional docente, y, por lo tanto, han participado en cursos o
talleres sobre diversas tematicas educativas para contar con mas herramientas que les

ayuden a ejercer su practica profesional docente ante los retos de la inclusion.

4.1.1.2 Formacion continua en temas pedagdgicos y de inclusion.

Desde una mirada mas amplia, consideramos que cada dia incrementa el grado de
habilitacion que se requiere en las universidades, incluida la UPAEP. Existe una creciente
necesidad de contar con profesores que sean competentes en términos profesionales, que
sean expertos en su area y que cuenten con certificados que avalen sus conocimientos y
habilidades, como hemos mencionado en lineas anteriores. Aungue, podriamos decir que no
necesariamente a mayor habilitacion profesional, se traduce en mayores y mejores
competencias especificas para ensefiar. Esto tiene que ver con los contenidos disciplinares y
las habilidades propias para la ensefianza, que es un tema central en todo profesional que se
dedica a la docencia. En este sentido, la UPAEP ofrece becas y apoyos para que todos sus
profesores puedan ampliar su formacion, esto porque considera que la formacion continua

de sus docentes es importante para el perfil de profesor que desea (UAPEP, s/f).

Aca estdn las capacitaciones, no son tan obligatorias, o sea ya al final vas porque sabes que las
necesitas. Yo, todas las que he tomado es, o porque las necesito o realmente me funciona, pero no es
porque me han obligado literalmente a tomarlas, no he sentido nunca una obligacion en ese sentido
(...) Cuando llegué al curso de introduccion me decian, que habia clases de esto, clases de pintura,
quieren que vaya a nadar, ok, me encanta (P10-HUM)

Hortal (2002) plantea que, bajo el principio de beneficencia, para ser un buen
profesional se debe hacer bien la propia actividad. En el caso de los docentes, enfatiza el
hecho de que el buen profesor, no es solo el que sabe el contenido de su asignatura o
disciplina, sino que, es aquel que busca el fin ultimo de la profesion que es la ensefianza y
el desarrollo de la persona. Un profesional que no tiene habilidades docentes, dificilmente
va a poder transmitir el contenido, y, como generalmente los docentes de educacion

superior no cuentan con esa formacion, es tan importante hablar de la formacién continua
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en términos didacticos y pedagdgicos (Cortina, 1994; Martinez-Navarro, 2010; Hortal,
2002).

Para el logro de lo anterior, la UPAEP disefi6 el plan de formacién integral, en el que
establecio un minimo de cursos que el profesor debiera tener para impartir clase. El area
responsable ofrece programas de formacidn continua que buscan abonar a esta formacion
pedagogica tan necesaria en los docentes universitarios.

Dos profesores entrevistados, argumentan que esto ha traido oportunidades de

crecimiento y desarrollo en aspectos de la practica docente con los que no contaban.

Hice un curso que nos dieron aca a del diplomado de la creatividad en la familia con el profesor X,
varios cursos que empezaban a dar aca en UPAEP, la verdad que si los tomo porque hay de muchos
temas de planeacién, competencias, evaluacion y demas (P4-PSI)

Uy, he tomado un montén de cursos, estos del plan de formacion de UPAEP. La verdad que los
aprovecho porque no tengo formacién sobre pedagogia o planeacién (P2-HUM)

Esto nos muestra que, a pesar de la tendencia hacia la credencializacion, también la
UPAEP tiene un interés en mejorar las habilidades y competencias docentes para que el
perfil de sus profesores sea cada vez mas solido en términos de la ensefianza. Sin embargo,
un tema que parece estar pendiente aun, es el de la inclusién, la diversidad y la
discapacidad como parte del desarrollo profesional de sus profesores.

Este proceso no es para nada sencillo, ya que implementar una ensefianza que

favorezca la diversidad del alumnado implica la adquisicion de diferentes

capacidades y actitudes, asi como la modificacion de concepciones y creencias
arraigadas en el contexto educativo, lo cual puede resultar un proceso sumamente

complejo para el quehacer docente (Amaro, Méndez y Mendoza, 2014, p. 201)

Para acercarnos a las concepciones que tienen los docentes de la UPAEP sobre la
inclusion, les preguntamos si habian tenido algun tipo de formacidn sobre sobre temas de
inclusion o discapacidad. Las respuestas fueron variadas. El acercamiento al tema se ha
dado por tres vias: la primera es por las experiencias personales que han tenido en funcién
de la discapacidad, es decir, conocer a una persona con alguna discapacidad, haber cursado
una carrera profesional como Pedagogia, Psicopedagogia, Educacion o Psicologia en la que
se abordaron temas de discapacidad o haber tomado cursos o talleres especificamente de

estas tematicas. Si bien, no todos los aspectos refieren a procesos formales de actualizacion,
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formacion o capacitacion, hemos llamado esta categoria de esta manera para enfatizar un
aspecto que se reconoce importante para las practicas docentes inclusivas (Echeita, 2014).
Los profesores del area de Psicopedagogia y Educacion, mencionaron estar
familiarizados con los temas de inclusion, justamente porgue su formacién disciplinar tenia
relacién con ello. Tal es el caso del profesor P3-PSI, que estudié Psicologia y que menciona
que abordaron los temas de discapacidad en algunas de las asignaturas de su carrera. O la
profesora P4-PSI, que ha complementado su perfil con cursos sobre estas tematicas.

Fuera en la Universidad Auténoma de Zacatecas. Tengo un afio tres meses participando en asuntos de
derechos humanos, educacion inclusiva y cuestiones online. Precisamente hoy inicia el tercer periodo
de formacion y ha sido una buena experiencia porque puedes hablar en todo el paradigma de la
inclusion, paradigma de los derechos humanos estas cuestiones que son bésicas para poder
desempefiarse de la mejor forma en esta universidad (P4-PSI)

Respecto a las experiencias personales, familiares o profesionales, esta misma
profesora menciond haber sido compafiera de estudio de una persona con discapacidad al
cursar su maestria y actualmente participa en proyectos de derechos humanos e inclusion y
hace investigacion sobre grupos vulnerables, lo que le permitio vivir el proceso,

sensibilizarse con ello.

Yo recuerdo que cuando estaba estudiando la maestria en psicologia social, llegd un maestrante ciego,
totalmente, no veia nada, pero siempre llevaba a compafieros para que le leyeran. Nosotros nos
convertimos en lectores para con €l (...) entonces me acostumbré a convivir con personas que tenian
algunas limitaciones en este caso visuales. Me parecié interesante la experiencia (P4-PSI)

Por su parte, la psicologa que imparte clases en la carrera de educacion, trabajé en
asociaciones relacionadas con temas de discapacidad, tom6 un diplomado de inclusién e

incluso abrié una escuela de atencion a estudiantes con Sindrome de Down.

Tengo un diplomado en inclusién o alguna cosa asi (...) Y abri mi colegio. En mi colegio, la realidad
es que yo trabajé mucho la inclusion sin saber que era inclusion. O sea, yo llevaba a mis nifios a un
colegio regular a tomar clases, este, los llevaba a Aquavida, a natacién. Incluso el nombre de mi
institucion, yo es, soy... no, no sé decir si soy... Pero en ese momento si me quedaba claro que era
enemiga de que la persona con discapacidad intelectual es, “pobrecitos”, “enfermitos” (P5-PEDU)

Otros profesores mencionaron que, al no contar con cursos o estudios sobre inclusion,
decidieron buscar sus propios recursos que les permitieran acercarse a la tematica. Algunas
de las estrategias que siguieron fueron, acercarse con expertos o conocidos para poder
comprender mejor el proceso de inclusidn que estaban viviendo y la basqueda en sitios web
de informacion de determinada discapacidad. Respecto a la busqueda o al acercamiento con
otros profesores 0 con expertos, Etxeberria (2005) sefiala que a veces se acude
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expresamente al consejo de otros porque se tienen en cuenta valores, normas y experiencias

que pueden enriquecer las précticas propias.

Obviamente uno no sabe mucho de Asperger, pero sabe que tiene que ver con el... pues, si no es un
caso autismo, pues son personas super introvertidas ;no? Yo solo sabia eso. Tuve que averiguar mas,
yo tenia un punto de referencia de una amiga que trabaja en las primarias de la SEP que empezaron
con la inclusion. O sea, mi primer acercamiento con la inclusion fue platicar con ella, su experiencia
(P2-HUM)

Yo me acerqué con el director y con el area psicopedagdgica, pues necesitamos trabajar
colaborativamente (...) Yo trabajé en CINIA y trabajé con el tema de la discapacidad, la inclusién
laboral, etc. (P12-HUM)

En contraste con lo mencionado hasta ahora, dos profesores dijeron no necesitar de
formacion especifica sobre el tema. Por ejemplo, uno de los docentes del area de
Humanidades, menciond que él no ha requerido de cursos o formacion sobre temas de
inclusion, pues argumenta que el proceso de atencion y seguimiento ha sido con base en su
propia experiencia y por intuicion.

Sobre discapacidad y eso, no, y la verdad es que yo... pues yo no creo... no sé si lo necesite la verdad,
porque hasta ahora no me ha sido dificil trabajar con personas asi. Yo no sé qué habria que aprender,
no se me ocurre que lo necesite yo la verdad, la verdad, porque no he tenido nunca ningin problema
con los muchachos con los que he trabajado ;no? (...) pues estan alli, tienen como hacer las cosas y a
veces requieren de méas apoyo. Pues lo haces y ya, como te pueden pedir otro tipo de apoyo otros
estudiantes. Tenia yo uno con, con secuelas de polio y era un relajo para subir por las escaleras, ¢qué
haces? Bueno a ver o te cargo las cosas, 0 que alguien te cargue las cosas y yo te ayudo a subir, porque
ahi si no habia ni malacate, entonces serd una cuestion de las escaleras, entonces después ya logramos,
hablamos para que pusieran sus clases en la planta baja, la planta baja entonces ya. Pero no, para eso
no necesitas hacer un curso, a menos que me digan que vaya... no, o sea, pues lo haces (P11-HUM)

Respecto a la formacion en inclusion vemos distintas respuestas y distintos
elementos. Uno de ellos es que, para la mayoria, fue necesario acercarse al tema debido a
que se encontraban trabajando con alumnos con discapacidad, y para los que ya contaban
con formacion previa, fue por interés personal. Esto podria estar indicando que, aunque la
inclusion es un tema cada vez mas relevante en las politicas y programas educativos, para la
UPAEP no es prioritario, incluso aunque ya participan alumnos con discapacidad en sus
aulas. Para trabajar la inclusion en los centros educativos Ainscow, Both y Dyson (2006)
sefialan a importancia de desarrollar politicas, culturas y practicas, que permitan avanzar en
el ingreso, la permanencia y el egreso de los jovenes con discapacidad. Sin duda uno de los
agentes mas importantes en este proceso son los profesores, y por ello es tan necesario
priorizar la formacién continua en estos temas para que el perfil profesional del docente,

pueda promover la convivencia en la diversidad.
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Quiza sea formacion lo mas importante. Me parece que ahi hay un espacio que podria trabajarse, un
poco como lo que ha pasado con este rollo de los desastres naturales, que de pronto, pues, bueno,
nunca... no estdbamos preparados para nada hasta que tuvimos que empezar a, por lo menos a estar
conscientes del tema y ponerlo sobre la mesa. A partir de eso ya hay un avance. Creo que, si Se saca un
poco mas frecuentemente este tema a colacidn, mejoraria, mejoraria nuestra perspectiva de las cosas
(P8-CIN)

Las respuestas expresadas por los profesores, ponen de manifiesto la necesidad de

que, a nivel institucional, se cuente con politicas, capacitaciones y orientaciones para los
profesores que enfrentan esta importante tarea. Si bien no es el Gnico factor para que los
procesos inclusivos se den de manera mas acertada y efectiva, es un elemento importante
para la sensibilizacion ética de la inclusion de las personas con discapacidad.

Respecto a la formacidn profesional y la importancia de la formacion sobre inclusion,
destacamos el principio de beneficencia en el sentido prioritario de ofrecer un bien, que es
la educacion, pero hacer bien la profesion docente, en este caso inclusiva, puede garantizar
una mejora en las relaciones y en los procesos que viven los alumnos con discapacidad al
participar en aulas en las que estos docentes dan clase. Asimismo, este acercamiento a la
inclusion, puede promover en ellos una sensibilizacion y se estarian, posiblemente,

evitando actitudes excluyentes, discriminatorias o invisibilizadoras para estos estudiantes.

4.1.1.3 Aporte profesional a la formacion de jovenes universitarios

En esta categoria. indagamos los aportes que considera cada profesor entrevistado
que, desde su rol de profesor y su perfil profesional, abona a la formacién personal y
profesional de los estudiantes con discapacidad (Aparicio y Martinez-Navarro, 2016). Esta
pregunta complementa lo que hemos abordado en esta dimension, ya que nos permitié
analizar, desde la percepcién de los profesores, cdmo conciben la dimension ética de su
ensefianza (Martinez-Navarro, 2010) en la relacién que se establece desde la ética
profesional tanto consigo mismo como docente, como con sus estudiantes.

Por ejemplo, la profesora P1-HUM comento que, desde su relacién como docente, brinda:

Herramientas para la vida. Este, no solamente para la vida laboral, sino también para el relacionarse
con otras personas que tienen sus mismos intereses. La verdad, de repente me he preguntado si lo que
persiguen es un titulo y creo que no, que ellos persiguen otra clase de beneficios, ;no? como estas
relaciones con sus compafieros (P1-HUM)

Como menciona Martinez-Navarro (2010), el profesor universitario esta llamado a la

formacion de alumnos como profesionales de alto nivel, pero sin descuidar su formacion
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como personas y como ciudadanos. Nos parece importante que los profesores de UPAEP lo
reconozcan como una parte importante de su profesién, pues también se alinea con el valor
institucional del desarrollo de la integridad de la persona, tal como se menciona en el
Ideario de la universidad (UPAEP, 2013).

Por su parte, la profesora de Educacion sefialo:

Creo que el hecho de haber trabajado con ellos anteriormente y saber que no se rompen y saber que
son capaces de hacer muchas cosas y si se les exige dan mas, como cualquiera de nosotros, es que es
un igual que cualquiera, con limitaciones y también con muchos talentos, creo que esto me ha ayudado
a poder acompafiar a este joven, porque de verdad creo que, si no, hubiera sido facil caer en la
tentacidn de, pobrecito, pobretear y resolverle la vida y eso no ayuda. Creo que el amor, el tener claro
el concepto de persona, creo que mi compromiso con la persona y mi compromiso con mi universidad
y mi compromiso conmigo (...) No, no, no quiero, ni me gustaria, volverme complice para echarle la
vida a perder a alguien solapandolo. No me gustaria ser complice contribuyendo en la formacion de
una persona con caracteristicas de indtil, cuando no es inutil (P5-EDU)

La profesora de Enfermeria sefiald,

Qué logramos con ese ser humano... fortalecerlo. T puedes ti puedes. Qué tengo que hacer con la
persona que esta junto... darle confianza y seguridad. Ta puedes, tu esto, tu lo otro, tu aquello (P10-
ENF)

Estos tres ejemplos nos muestran que el principio de beneficencia esta presente en lo
que los profesores asumen sobre su practica docente. Actuar en beneficio significa alcanzar
el bien o los bienes constitutivos que busca realizar y proporcionar dicha practica y asi
hacer el bien a los que la solicitan o son sus destinatarios. Los bienes se consiguen y viven
por los otros, con los otros y para los otros, pues en la medida en la que hacemos el bien en
nuestra profesién, nos hacemos buenos como personas (Hortal, 2002). Asimismo, esta
presente el principio de autonomia que busca ser e contrapeso del de beneficencia, evitando
caer en un paternalismo que reste participacion y decision al alumno con discapacidad. La
profesora P5-EDU, sefiala la importancia del trato autbnomo vy, a la vez justo, a la persona
con discapacidad, aunque en reflexiones como esta, se corre el riesgo de asumir que todos
deben ser tratados igual, sin considerar sus diferencias (Latapi, 1993) o resaltandolas con el

riesgo de estigmatizarlos (Norwich, 2008).

Eso es un reto ser docente y al mismo tiempo encontrarnos con la gran diversidad de alumnos que
tenemos y algo muy importante: hay que prepararse. Para poder contener, que es muy bésico de la
persona adulta y también acompafiar, porque al final, es nuestro trabajo, nos toca acompafar y ensefiar
(P4-PSI)

Como sefialan Amaro, Méndez y Mendoza (2014), es necesario dejar de ver la

docencia como mera transmision del curriculum y empezar a considerar las caracteristicas
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de un profesional que atiende a la diversidad de su estudiantado: la comunicacién, la
motivacion, la tutoria, la practica reflexiva, la gestion mediante un involucramiento activo,
la promocion del aprendizaje colaborativo, la planificacion basada en las diferencias, la
colaboracion con otros docentes y la mejora continua de la practica. Si tomamos estos
aspectos como necesarios para promover practicas educativas mas inclusivas, la UPAEP
tiene mucho camino por recorrer para promover, por un lado, politicas, condiciones y
estrategias que lo permitan, pero, por otro, abonar a la formacién de sus profesores para que
cuenten con elementos que les permitan construir apoyos y mejorar su relaciones éticas y
profesionales con las personas con discapacidad que participan en su clase.

Desde un enfoque de justicia y derechos, se estaria caminando a la conformacion de
perfiles profesionales inclusivos cada vez mas éticos (Echeita, 2010) y moralmente
preparados para enfrentar los retos de su docencia (Lopez-Zavala y Soliz, 2011). Con ello,
se podria responder mas claramente ¢Qué abona la practica de un profesor de la UPAEP, a

la formacion de las personas con discapacidad?

4.1.2 Sentido que da a su practica el ser profesor UPAEP

La tercera categoria, busca profundizar sobre el sentido que da cada profesor a su propia
profesion como docente en la universidad. Para ello, se pregunt6 ¢Por qué decidi6 ingresar
a la UPAEP como docente? Ademas de las reflexiones que hicieron los profesores en su
discurso que fueron dando significado a la labor que realizan en la UPAEP.
Para la universidad, la docencia es una de las funciones sustantivas en la formacion
integral de los estudiantes.
Consideramos a los maestros como el elemento fundamental de la comunidad
universitaria. De ellos depende lo que sea la UPAEP. El mejor maestro no es quien
mas sabe, sino aquél que es capaz de comunicar la verdad y de ensefiar a amarla; el
que forma en sus alumnos los habitos de estudio e investigacion. Maestro es aquél
que ensefia a aceptar la verdad y a vivirla hasta sus Gltimas consecuencias; el
auténtico maestro ensefia mas con su vida que con la leccion académica (UPAEP,
2013, p.70).
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Al indagar con los 12 profesores sobre las razones por las que trabajan en la UPAEP,
encontramos que, cuatro profesores sefialaron que su participacion en la universidad, se dio
por recomendacién de un amigo o de un profesor que le impartié clase, o bien, de otro
docente que reconoce en él que cuenta con los conocimientos y con la experiencia de su

disciplina para incorporarse a impartir clases en el nivel superior.

Yo entré a UPAEP, mm, de forma circunstancial. Un amigo me dijo que necesitaban un experto en
sonido para la carrera de Cine y como yo he trabajado esa linea por varios afios y tengo la formacion
en la linea de sonido, pues entré a la universidad, y me encanta, el ambiente, la gente, todo (P8-CIN)

En un curso, una persona me dijo, ;te gustaria entrar a la UPAEP? Y yo, ¢en serio? Si. Vine me
presenté con el doctor X, en ese tiempo era el director y tengo muy claro lo que él me dijo: Te vamos a
contratar, pero una, no quiero que hagas cosas locas, le dije ¢como cuales? que ponga incienso, muasica
zen. No, 0 sea, no yo vengo practicar la psicologia. Y fue como entré a la UPAEP. Me dieron horas
clase y después medio tiempo (P4-PSI)

Si bien, los docentes valoran y expresan en sus discursos un sentido de pertenencia al
formar parte de la universidad, reconocen en ello ciertos valores elementales o

fundamentales para sustentar el ejercicio de su practica docente inclusiva.

O sea, somos una universidad de valores, que creemos en la persona y todas las personas por ser
personas valen ¢no? Y qué bueno que la universidad te dé el apoyo de que si tienes algln tipo de
discapacidad puedas estudiar y sacar una licenciatura. Creo que, desde el punto de vista de valor
humano, no tiene precio (P2-HUM)

La primera palabra que me llegé fue congruencia, pero después de tomar el curso con X ya no se, fue
asi de, uff... A ver, me parece que la justicia, la rectitud, el respetar el valor de la persona, el amar al
ser humano y para mi el amar, el amar también es duro, el amor es exigencia, el amor no es
sobreproteger y menos a una persona que es tan capaz y tan brillante. Creo que son los valores que
también nuestra alma mater tiene, bueno, mi universidad tiene, mi alma mater: la persona, tener al
centro a la persona y el amor a la persona, eso fue lo que me ayud6, me ayudd a no perder piso, de
estar con él (P5-EDU)

Si, pero mas humano, tengo que ver la parte humana primero para cémo van a llegar. Porque no puede
llegar un robot, no puedo mandar un robot. Tengo que ver la parte emocional, la parte interna. Le digo,
tenemos que ser ejemplo, cémo regafio a ese paciente, cOmo me enojo, como estoy y me quiero hacer
tantas cosas cuando... /yo cOmMo estoy? como persona cuando me entienda, entiendo, comprendo, si
no... no puedo hacer otra cosa (P10-ENF)

Eh, pues el trato justo, no, o sea, tratar a todo el mundo con justicia, tratar a todo el mundo con, eh,
respeto... respeto a sus diferencias, respeto a sus creencias, respeto a, este, a los propios valores que
cada uno de ellos trae de casa. Eh, pues la tolerancia, no siempre piensan igual, y sobre todo lo que
tiene que ver con la tolerancia ideoldgica, con lo que creemos, con que lo que pensamos que es la
verdad ¢no? Respeto, justicia, tolerancia, eh, verdad, que para mi son cosas muy importantes. Siempre
uno debe de hablar desde la verdad, desde la claridad, aunque no des gusto a los demas (P1-HUM)

La mision institucional de la UPAEP, es "crear corrientes de pensamiento y formar

lideres que transformen a la sociedad, en la busqueda de la verdad, integrando fe, ciencia 'y
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vida" (UPAEP, 2013, p.12) v, los valores en los que se sustenta, son: la verdad, el bien, la
belleza, la integridad de la persona humana, la libertad, la solidaridad, la subsidiaridad, la
congruencia, el respeto, el amor y la justicia. Su carisma fundacional se rige por los valores
del humanismo cristiano, un alto academicismo y un compromiso, tanto social, como
solidario (UPAEP, 2016), ya que es una institucion de identidad catolica, dirigida por
laicos.

Los valores que menciona Norwich (2014) que estan presentes en la inclusion, son la
igualdad de oportunidades, respeto social y la solidaridad. Ameson, Allan y Simmonson
(2010) citados por este mismo autor, hacen referencia a los valores que se han establecido
con el contexto europeo, que son: a) acceso Y calidad (access and quality); b) equidad y
justicia social (equity an social justice); c¢) valores democraticos y participacion
(democratic values and participation) y d) el balance entre unidad y diversidad (the
balance between unity/diversity). Etxeberria (2003) sefiala la solidaridad, la igualdad, la
equidad, el respeto y el reconocimiento del otro, como valores para promover el
crecimiento de las personas como sujetos individuales con un proyecto de vida lograda.

Los valores que coinciden entre los mencionados por los docentes y los planteados
por la universidad, son: dignidad de la persona, justicia, amor y verdad. Esto sefiala que los
profesores reconocen y empatan su practica docente con dichos valores. Los valores que
concuerdan entre la institucion y la teoria, son: la justicia, la dignidad de la persona y la
solidaridad. Unicamente, 2 profesores sefialaron el valor de la justicia, el cual se menciona,
en los planteamientos tedricos y en los institucionales. Esto nos muestra una desarticulacion
en pro de la inclusion, pues, en la revision de los documentos institucionales, no se
menciona la palabra diversidad, diferencia, inclusion o discapacidad, lo que nos lleva a
preguntarnos ¢Qué sucede entonces con las politicas y marcos normativos institucionales?
¢Se esté invisibilizando a la diferencia? ;Como puede promoverse una mirada ética en las
practicas docentes inclusivas, si no se trabajan los valores que pueden sustentarlas,
orientarlas y promoverlas para promover la justicia?

Desde la mirada de la ética profesional, Martinez-Navarro (2010) y Hortal (2002)
sefialan un aspecto importante de cualquier profesion, que tiene que ver con la

remuneracion de los servicios que presta como docente. En este sentido, podemos observar
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que dos profesores hicieron referencia a este tema desde el sentido que tiene la profesion
docente para ellos, como un aspecto que pasa a segundo plano.
Y luego, lo mas bonito que uno... el pago, el pago es muy importante, pero mas que el pago, el afecto.

Cuando te dicen maestra me acordé de usted y me dice ¢,cémo no estudie mas y como no le hice caso?
(P10-ENF)

Siempre he pensado que me pagan por leer lo que me gusta. Entonces, ahorita estoy interesado en tal
filésofo y siempre todo se conecta en las clases, entonces terminas conectando un tema con otro.
Todos los temas se combinan entonces es padrisimo en ese sentido, me encanta estoy feliz en la
UPAEP. Nunca hubiera... bueno, de haber conocido la universidad antes, hubiera llegado asi de...
dénde esta la UPAEP ¢no? (P2-HUM)

De esta categoria podemos concluir que, el sentido que da a su practica un docente
UPAEP, se fundamenta en que es una instituciobn humanista, que le permite crecer
profesionalmente como se sefiald respecto a la formacion continua, que tiene valores que
buscan el desarrollo integral de la persona y que, como docentes, les compromete a la

formacion de lideres que transformen a la sociedad.

Ustedes tienen que ser diferentes, son del mafiana, son profesionales, tienen licenciatura, tienen un
alma mater y donde ustedes se paren, son UPAEP. Ahorita no se llama Chana o Juana, ustedes son
UPAEP (P10-ENF)

Retomamos el planteamiento de Ferndndez-Batanero (2012), quien menciona que
para ensefar, teniendo en cuenta la diversidad del alumnado, se debe,

definir un modelo de profesor capaz de programar, tomar decisiones de cambio y

mejorar su practica educativa teniendo en cuenta el nivel educativo donde se imparte

docencia, las caracteristicas de los alumnos, el contexto del aula y el contenido a

comprender de acuerdo con los objetivos planteados, asi como poseer habitos y

destrezas para el aprendizaje autbnomo y cooperativo, y promoverlo (p.16)

A continuacidn, presentamos la segunda dimensién construida, que tiene que ver con
los conflictos o problemas éticos (ethical problems) que, de acuerdo con autores como
Banks y Williams (2005), Martinez-Navarro (2010) y Norwich (2008), surgen en la

practica profesional.
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4.2 Conflictos que surgen en la inclusion de estudiantes con

discapacidad a la universidad.

Para analizar la dimensién 2, queremos precisar a qué nos referimos con conflictos y
por qué buscamos identificar aquellos que surgen en la inclusion. De acuerdo con el marco
que construyd Norwich (2008) para el analisis dilematico de la practica docente, estan
presentes tensiones o conflictos en los que existe una necesidad de tomar decisiones
tragicas (tragic choises), o como les llama Chang (2014), decisiones dificiles (hard
choises). Estas decisiones suelen tomarse ante situaciones problematicas o de conflicto en
las que las alternativas u opciones se ubican al mismo nivel, pero llegan a generar duda o
desconcierto en la toma de decisiones. Banks y Williams (2005) afirman que, aunque se
tenga cierta claridad, conviccion o seguridad en el curso de acciéon que debe seguir para
resolver determinado conflicto, se encuentra implicada la parte valoral, por lo que también
Ilevan el nombre de problemas éticos (ethical problems).

Partimos de que, cada persona, en su individualidad, tiene la posibilidad de crear
razones que le ayuden a enfrentar conflictos y tomar las decisiones que considere que son
las mejores para atender las problematicas que se le presentan. En este sentido, afirmamos
que, lo que para una persona puede ser un conflicto, no necesariamente puede serlo para el
resto, ya que son cuestiones construidas subjetivamente. Asimismo, no podria pensarse que
las decisiones dificiles s6lo se toman ante situaciones grandes o complejas, pues también
suceden en situaciones de la vida cotidiana (Chang, 2014) y cada persona las percibe y
resuelve de diferente manera.

En las elecciones dificiles, una de las alternativas suele ser mejor que la otra en cierta
forma, sin embargo, ninguna es mejor en absoluto (Chang, 2014), cuando una persona tiene
que tomar una decision de este tipo para resolver un conflicto, tiende a elegir la opcion que
le parece méas segura. Cuando a la persona se le presenta una situacion que le resulta
problematica y le genera cierta tension, estd ante un conflicto que trae consigo inquietud o
desconcierto (Suria, 2012). Para resolverlo o atenderlo, debe tomar una decision que le
resulta, hasta cierto punto, dificil de tomar (Chang, 2014) aunque, de cualquier manera,

tenga bastante claridad en el curso de accion que se desea tomar.
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Como hemos expuesto en el marco teorico, las personas pueden asumir distintas
posturas ante los conflictos que se les presentan, algunos conflictos se explicitan y se
resuelven, otros se disuelven o son soslayados (ver figura 8). Al hablar de la dimension
interpersonal de la practica docente, se afirma que las relaciones que se dan entre los
integrantes del ambito educativo, son siempre complejas, ya que se construyen dia a dia

sobre la base de las diferencias individuales.

- s ~
Conlflicto soslayado: Conflicto que se alude: se
considera conflictos que en acepta su existencia pero
realidad no lo son. no se aclara o explicita.

N \ /
4 4 ™
Conflicto que se redime y Conflicto que se plantea,
disuelve: se analiza. se analiza y resuelve: se
modifica o pierde fuerza. toman decisiones para su

resolucion y atencion.
N \_ /

Figura 8. Tipos de resolucion de conflictos
Fuente: Elaborada con base en lo expuesto por Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992 en Fierro, Fortoul y Rosas
(2012).

Decidimos presentar los conflictos como punto de partida, para que, posteriormente,
analicemos los dilemas. Esta relacion se da porque los dilemas implican procesos mas
complejos para los profesores en términos de eleccion entre dos 0 mMas opciones no
favorables, ya que comprometen valores o principios y también llevan a asumir que, al
final, puede ser que ninguna solucién sea totalmente definitiva o satisfactoria (Norwich,
2008).

En la inclusion, esto resulta relevante porque permite comprender que, cComo seres
humanos y como profesionales del ambito educativo, trabajar con la diversidad del
estudiantado genera procesos disruptivos por el estigma puede representar la diferencia
(Goffman, 2001; Norwich, 2008). Analizar los conflictos del docente en la inclusién, puede

ayudar a construir un perfil ético en donde esté presente el reconocimiento a la diversidad,
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de tal forma que se pueda transitar de un paradigma médico-rehabilitador que atribuye la
discapacidad Unicamente a las deficiencias de la persona, a un modelo social, que reconoce
que ésta surge de la interaccion con el entorno, es decir, de las barreras que le impiden a la
persona con discapacidad, participar y convivir con los demas (Palacios, 2008).

Entonces, para atender al segundo objetivo especifico de la investigacion, analizamos
aquellos conflictos que surgieron en los profesores, tanto en su experiencia como docentes
al dar una clase en la que particip6 un estudiante con discapacidad, asi como en la busqueda
de soluciones que dieron ante las problematicas que se les presentaron. Este ultimo aspecto
fue muy importante, porque nos permitié observar algunas dificultades que viven los
docentes en este proceso y como las resolvieron, ya sea con base en su experiencia previa
(la cual estd mediada por trayectoria previa y sus conocimientos pedagogicos), a partir de la
consulta a expertos, al dialogar con sus compafieros y colegas o por acercarse directamente
con los estudiantes con discapacidad. Esto les ayudd a hacerse de elementos para superar
los obstaculos que se les presentaron en la atencion y el seguimiento del proceso formativo
de los estudiantes con discapacidad que participaron en su asignatura, brindando ajustes
como “alternativas pedagodgicas pensadas para propiciar el aprendizaje de todos los
estudiantes” (Cobos y Moreno, 2014, p.93).

Para indagar sobre los conflictos, preguntamos a los profesores cdmo habia sido su
relacion con el estudiante con discapacidad y como se habia dado la relacion con el grupo.
Buscamos profundizar sobre las dificultades que tuvieron al trabajar con un estudiante con
discapacidad en su aula y también qué conflictos se les presentaron en su rol como docente
respecto al proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Para identificar estos conflictos, partimos de lo que plantea Martinez-Navarro (2010)
como dimension ética de la ensefianza, en la que establece varias relaciones del profesional
docente con su entorno educativo y con los agentes que participan en él. Este marco de
analisis nos parecid relevante porque partimos de que la practica docente no se da en
solitario, sino que es un conjunto de relaciones que, como menciona Hortal (2002), son
indispensables para entenderse como un profesional en el ambito educativo en el que se
estan formando personas.

Para el analisis de esta dimensién, hemos agregado el elemento que nos ocupa en esta

investigacion: la presencia, el aprendizaje y la participacion de una persona con
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discapacidad en un espacio educativo (Ainscow, 2014). Creemos que esto nos permite
mirar las relaciones pedagogicas desde una perspectiva ética en el proceso inclusivo, ya
que, como sefiala Knigth (1985 en Slee, 2012), la educacion inclusiva se interpreta como un
concepto relacional y como un medio para un fin. Rescatamos que, tanto los conflictos
como las soluciones, surgen en la relacion ética que establece el profesor con la institucion,
los alumnos o los colegas.

Resaltamos también la importancia de analizar los conflictos que generan inquietud e
incertidumbre en los docentes en su relacién, porque, de acuerdo con Altet (2005) el acto
de ensefiar puede ser entendido como una practica relacional. Asimismo, Cruz (2019, p. 2),
menciona que, en la inclusion, se da un “proceso de encuentros e interacciones entre los
sujetos, un ejercicio de intercambio simbdlico en donde lo que se juegan son las
subjetividades e identidades, relaciones que permiten la construccion de oportunidades de
vida mas justas y humanas”. Si avanzamos en el analisis de lo que enfrenta el profesor en el
aula al trabajar con estudiantes con discapacidad, estaremos en condiciones de promover
encuentros y relaciones que nos permiten centrar la mirada en la condicién humana y no en
las diferencias, y de esta forma, desarrollar una profesionalidad moral (L6pez -Zavala, Solis
y Durén, 2013).

Presentamos la construccion de la segunda dimension y las categorias que la integran
(ver tabla 16).

Tabla 16.
Categorias y subcategorias de la dimensién 2.

Segunda dimension Categorias Subcategorias

Conflictos con el ejercicio de su Relacion consigo mismo como
profesién como docentes docente y con su profesion

Conflictos que surgen en Conflictos con la sensibilidad ~ Relacion con el estudiante con

la |nc!u5|on d_e personas espontanea en la relacion de discapacidad
con discapacidad a la ayuda
universidad Relacién con el grupo

Conflictos al flexibilizar un

curriculum que pareciera Relacion con el curriculum
inflexible
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Conflictos que surgen por la Relacion con la institucion

indiferencia colectiva de la laci¢ | .
institucisn Relacién con colegas o compafieros
docentes

Nota: Categorias construidas con base en la informacion teérica revisada en esta investigacion
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Conflictos con el ejercicio de su profesion docente.

Uno de los conflictos que surgié reiteradamente en esta categoria, tiene que ver con el
grado de preparacién que tienen los docentes para trabajar con los estudiantes con
discapacidad. Como se menciond en la dimension anterior, en el perfil del docente
confluyen: la formacion profesional, la formacién continua en temas pedagdgicos y de
inclusion, la experiencia en el campo disciplinar y su experiencia como profesor. Pero,
¢Qué pasa cuando el profesor no se siente preparado para afrontar un reto como el de la
inclusion de una persona con discapacidad en su aula? En el caso de los 12 profesores de la
UPAEP que fueron entrevistados, argumentan que este es un elemento que detona
conflictos, tanto en su préactica, como en la relacion con la institucion y el alumnado. Los
docentes consideran que son expertos en su materia y en su campo disciplinar, incluso que
cuentan con una gran experiencia docente, pero trabajar con la discapacidad, sin duda, los
saca de balance, les genera inquietud o desconcierto y los hace cuestionarse sobre como
tratar al estudiante (Surid, 2012). Esto se da, en parte, porque la experiencia puede ser
nueva en algunos de ellos, y, en parte, porque la discapacidad y la diferencia generan el
proceso disruptivo y puede reforzar o acentuar el estigma de la discapacidad (Goffman,
2001; Minow, 1990).

La profesora P2-HUM, sefiala la importancia de contar con la ayuda de los expertos y

las condiciones institucionales para el proceso de inclusion educativa.

Porque, uno como profesor puede poner de su parte, pero no somos pedagogos ni psicélogos, entonces
necesitamos la ayuda de los expertos para que podamos desarrollar estrategias y que esas estrategias
sean similares en todas sus clases, por el bien del mismo estudiante (P2-HUM)

El conflicto de la profesora muestra la importancia de contar con un marco

institucional que establezca de manera clara, ciertas normas o principios de actuacion que le
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ayuden a contar con mas elementos para trabajar con su estudiante. Si bien, la relacion del
docente con el estudiante se da en un espacio de aula, no dejan de ser necesarios la
estructura y el soporte organizacional para avanzar en la inclusion de las personas con
discapacidad en la universidad.

Como menciona Martinez-Navarro (2010) en la dimension ética de la ensefianza
también se requiere fortalecer la relacion entre colegas y entre el departamento
psicopedagdgico si lo hubiera y, como vemos, méas aln para el seguimiento de los alumnos
con discapacidad. El principio de beneficencia también se observa en esta situacion, ya que
la profesora tiene claridad de que el trabajo entre los profesionales de la educacion debiera
buscar un beneficio para el proceso formativo de su estudiante (Hortal, 2002).

Una profesora del area de Educacion sefialo,

Tuvimos mucho contacto por mucho tiempo a través de WhatsApp y resolvia muchas de las dudas. En
clase era todo claro y avanzaba, pero ya fuera de clase era de... que abordd que hay que hacer...
cuando hay que entregar ;no? Pedia mas informacion... en algin momento la tutora decia, esta bien,
pero debes ajustar tus propios tiempos a lo que es tu familia y punto y aparte ;no? més alla de la
asesoria asincrona es la parte de limitar tu ejercicio no? Entonces, en algin momento también empecé
a reducir un poquito las, las charlas ¢no? porque llegaba mas de ¢cémo le fue hoy? Y qué dicen sus
chicos ¢no? mas cercano, si, pero sin perder de vista al menos por mi parte de docente — estudiante, el
no apoyo, pero sin sobrepasar esta linea, porque en algin momento teniendo la antesala de lo que
existio con las chicas. Yo no. Yo no queria, y creo que lo logré, asi que esta linea tan delgada y fina
entre lo que es el acompafiamiento, la empatia ;no? y el rol que funjo como docente ;no? sin que se
confundiera (P6-EDU)

Como menciona Escudero (2011, p. 93), “la reflexion ética sobre la profesion docente
pone el acento en deberes que ha de asumir el profesorado sin que ello suponga descuidar
sus derechos”. Los conflictos, tensiones e inquietudes de los profesores respecto a su
profesion, ponen en evidencia esa delgada linea entre asumir lo que corresponde a su propia
funcién y cuidar que no se trasgredan sus derechos como docente, como sucedi6é con la
maestra P6-EDU. Vemos también el conflicto entre el principio de beneficencia y el de
autonomia, el cual sefiala la profesora como la dificultad de saber hasta dénde se hace un
bien al estudiante y hasta donde se debe buscar su desarrollo auténomo.

El caso de la profesora de Humanidades P1-HUM, refleja que surgen ciertos
sentimientos que formaron parte del conflicto que ella enfrenté:

Y tengo que reconocer que al principio si fue como, uff, ;cdmo lo voy hacer? ;No?, ;estoy capacitada

para atender a una persona asi? Este, fue como, como me da miedo un poco enfrentar el hecho [...]

Impactada por que cuando ti lees este diagnostico, bue...claro, lo, lo piensas, ;jno? (...) Y resulta que

no. Resulta que su, su... que todo el proceso de estar aqui en la universidad, no ha significado un
problema en lo social; ha hecho buena relacion con sus compafieros, incluso a veces “liderea” algunos
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proyectos, o sea, por ejemplo, de tareas, de trabajo en equipo, ;no? (...) yo si tenfa miedo, pero ella no,
a la hora de estar en clase pues a mi se me quitaron los miedos (P1-HUM)

Su mama fue clarisima; a ver mi hija, este, tiene esta condicion, aqui esta su diagndstico, este, ¢la
pueden atender? O sea, y lleg6 al &rea de admisiones como llega cualquier estudiante [...] nos dijo que
ella ya se habia enfrentado a la vida universitaria, ya no llegaba de cero. Entonces eso, la verdad a
todos nos tranquilizd bastante (P1-HUM)

La maestra reconoce el sentimiento de miedo ante la situacion presentada, pero
resolvio el conflicto al aceptar la experiencia de inclusion y relacionarse con la estudiante.
Otro elemento que ayudo a la docente a aminorar esa sensacion, fue el didlogo con la madre
de la estudiante, lo que nos muestra, nuevamente, que el proceso de inclusion se da de
mejor manera si se establece comunicacién y relacion con los distintos actores del proceso
educativo desde la dimension ética de la ensefianza (Martinez-Navarro, 2010). La empatia
que tuvo la profesora con su estudiante es uno de los elementos que Bermejo y Ribot
(2007) sefialan como parte fundamental en la relacion de ayuda, no en términos de
asistencia o caridad, sino en la busqueda de encuentro y del desarrollo de ambos, lo cual
favorece a la conformacion de un perfil ético del docente en el que se parte de que la otra
persona, es un sujeto moral, al igual que el profesor (Latapi, 1993; Etxeberria, 2005a;
Lopez —Zavala, Solis y Duran, 2013).

Banks y Williams (2005) mencionan que las emociones pueden estar presentes en
las situaciones éticamente dificiles o que generan conflicto. Estos autores argumentan que
se puede sentir verglenza, frustracion y enojo, o como el caso de P1-HUM que sintio6
miedo al enfrentar la situacion, o bien se puede marcar cierta distancia y mantenerse frios o
racionales ante ello, como expres6 P9-ENF en el primer conflicto en el que mostrd
indiferencia y continuo su clase asumiendo que la responsabilidad de formacién recae en el
estudiante. A manera de hipétesis, podriamos decir que los sentimientos 0 emociones que
surgen ante la necesidad de hacer algo para atender al estudiante con discapacidad, le
genera cierto conflicto al profesor. Parece ser que esto tiene que ver con el paradigma en el
cual se posiciona cada docente, es decir, aquellos que observan mas el déficit (Palacios,
2008), son aquellos que expresan que el tema de la inclusion es asunto del estudiante, que
es su responsabilidad participar en el aula y buscar los recursos 0 medios necesarios para su
aprendizaje y su avance en la carrera. Aquellos profesores que son méas conscientes de las

de las barreras que enfrenta el alumno, se dan cuenta de que su rol como docentes, se ve

188



interpelado y surge la sensacion de incertidumbre a inquietud que es propia de los

conflictos.
Otro conflicto que se presentd en los profesores, lo ejemplifica el profesor P2-HUM:
Porque digo, eres maestro, si tienes que ser maestro, dar tu clase y preparar clase, ta ta ta y, ademas,
preparar una clase especial para un alumno y una asesoria especial que ademas no te la pagan, dices
¢qué onda? [...] O sea, no sé, si tienes nomas dos clases y el tiempo libre, no hay problema. Pero
cuando ya estés... tienes que tener otras clases, tienes que presentar aqui, tienes que hacer... no sé. Te
piden capacitacion, tienes que hacer el diplomado de acd, pues ti también tienes limites y todavia

dedicarle tiempo extra... Si hubiera hecho un poco de coraje, supongo que lo hubieras hecho, pero no
sé, te digo, como me fue stper bien con E6-HUM, yo no tuve problema (P2-HUM)

En este sentido vemos reflejado lo que mencionamos en la dimension anterior, el
docente reconoce su responsabilidad como profesor y lo que ello implica en su relacion con
el estudiante, sin embargo, al considerar un elemento distinto en su clase, como lo es la
participacion del alumno con discapacidad, pareciera generar inquietud y una sensacion de
tener que dar mas de lo que la préctica regular implica, o asumir mas compromisos de lo
que Mauri (2003 en Martinez-Navarro, 2010) llama, los deberes del docente universitario,
como son, ofrecer contenidos académicos, conocer a profundidad la bibliografia de su
asignatura, evaluar el rendimiento académico, dar tutoria o asesoria, ademas de la
investigacion que se exige en este nivel educativo.

Este profesor resolvid el conflicto cuando se dio cuenta de que la presencia de E6-
HUM no cambid su dinamica de clase, pues afirma que al conocerla e interactuar con ella,
se dio cuenta de que no habria dificultades que superar y las caracteristicas propias de esta
estudiante, no le implicaron mayor trabajo. El docente no considerd que hacer ajustes a su
clase, no s6lo beneficia a la estudiante con discapacidad, sino probamente ayudaria a
muchos otros alumnos sin discapacidad. Sin embargo, su perspectiva se fija en aquello que
se considera un problema para su practica y una implicacién mayor con el compromiso de
su profesion. De acuerdo con Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992 en Fierro, Fortoul y Rosas
(2012), este conflicto es del tipo que redime, en su momento se analiza, pero pierde fuerza

y se disuelve.

4.2.2 Conflictos con la sensibilidad espontanea en la relacion de ayuda.
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Ante la pregunta ;Qué penso al saber que tendria un estudiante con discapacidad en su
aula? Pudimos observar en las respuestas de los profesores, que en su relacion con los
estudiantes con discapacidad surgen ciertas concepciones sobre la inclusién que caen en
una perspectiva asistencial que se deriva de la tarea benevolente del docente. En esta
relacién surge lo que Etxeberria (2005a) Ilama, una sensibilidad espontanea de justicia, que,
en la préactica, sigue funcionando como una asistencia voluntaria hacia la persona con
discapacidad y no como una auténtica relacion de ayuda en la que se genere la red de apoyo
que puedan reducir las barreras del entorno para que estos jovenes puedan participar,
desarrollarse autbnomamente y aprender. Bermejo y Ribot (2007) sefialan que una auténtica
relacion de ayuda en el a&mbito educativo, implica reconocer a la otra persona y
acompafarle en su educacion desde un profundo encuentro en el que se interioricen las
relaciones interpersonales y haya un verdadero interés por el desarrollo de las personas. En
este proceso surgen en los profesores, algunos conflictos por la delgada linea que existe
entre caer en un asistencialismo y buscar una relacion auténtica de ayuda que promueva la
autonomia de una manera justa y equitativa. En esta relacion de ayuda, reconocemos que el
docente enfrenta algunos conflictos o problemas éticos (Banks y Williams, 2005) en los que
debe tomar decisiones desde su ética profesional y buscar avanzar en una inclusion cada
vez mas justa y menos asistencial.

Los conflictos que surgieron en los profesores en el primer momento de encuentro
con los estudiantes con discapacidad, fueron agrupados de la siguiente manera: a)
conflictos respecto al conocimiento o desconocimiento de la presencia de un alumno con
discapacidad en su clase; b) conflictos respecto a la disponibilidad o no de un diagnéstico
que pudiera darles informacion sobre cémo atender al estudiante y c¢) conflictos respecto al
tipo de discapacidad y de carrera. Estos fueron construidos ex pos facto, es decir, con base
en las respuestas que nos dieron los maestros dimos una estructura a cada conflicto, ya que

a veces en su discurso la informacion aparece menos organizada.

A) Conflictos respecto al conocimiento o desconocimiento de la presencia de

un alumno con discapacidad a su clase.
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Este conflicto trata de lo que significo para los profesores que uno de sus estudiantes
tuviera una discapacidad; las inquietudes, dudas o desconcierto que tuvieron a partir de
esto. De los 12 profesores entrevistados, 6 docentes expresaron que no recibieron aviso con
anticipacion e identificaron la discapacidad del estudiante hasta el momento de estar
trabajando en el aula. Estos profesores fueron: P5-EDU de Educacion, P9-ENF de
Enfermeria, P3-PSI y P4-PSI de Psicopedagogia, P12-HUM y P11-HUM de Humanidades.
El profesor P9-ENF de Enfermeria sefialo:

Nunca me avisaron que en mi saldn iba a haber un discapacitado, hasta que me enfrenté a é1 [...] Yo
llegué y de repente un dia le vi los aparatos, pero si no, ni por enterado eh [...] que nos digan qué tan,
queé tan grave es su discapacidad, porque yo a pesar de que intentaba hablarle fuerte, yo creo que nunca
me escuchaba bien (P9-ENF)

Para resolver este conflicto, el docente acudi6 a la coordinacion de la carrera:

Una vez hable con la maestra X (coordinadora), le comenté esa vez que, bueno le comenté que estaba
este muchacho conmigo y que si lo veia con cierta deficiencia, y me dijo: Doctor, no podemos hacer

nada, que continde sus clases y a ver qué pasa ¢no? (P9-ENF)

El profesor de Psicopedagogia expresé su conflicto de la siguiente manera:

Imaginate, en el primer contacto pasaron como dos o tres semanas Yy yo interactuaba y él interactuaba
conmigo, o sea, ah si maestro, no sé qué. Cuando me vengo enterando a la tercera semana, 0 una cosa
asi, no pues que tiene discapacidad visual y parcial. Ah, ;oye E2-PSI y por qué no me dijiste nada? Ni
la facultad me lo dijo (P3-PSI)

Como se puede ver en este caso, el profesor P3-PSI busco acercarse con el estudiante
E2-HPSI quien tiene baja vision y dificultades para aprender. De acuerdo con Evans y
Thoma (2008), la autoidentificacion (disclosure) juega un papel muy importante en la
inclusion, porgue el reconocimiento de la propia limitacion y el didlogo abierto con el
docente, pudo haber facilitado el proceso educativo para generar los apoyos necesarios para
su participacion y aprendizaje. En este caso, no se dio asi, ya que el alumno no expreso
abiertamente que contaba con una discapacidad y que requeria de algunos apoyos para
poder continuar con la clase. Y, ademas, la institucion tampoco implementd ninguna

medida para advertir de la presencia de este alumno o apoyar al profesor en sus clases.
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El maestro P3-PSI, también busco a los tutores y al coordinador de carrera, aunque al
parecer, fue el grupo el que le brind6 informacién al respecto. Podemos observar que esto
se relaciona con lo que experimentd el maestro anterior, en el sentido, de que la institucion
no cuenta con una estrategia definida para incluir a estos alumnos y deposita toda la

responsabilidad en el profesor.

Después yo me acerqué con los tutores y con los correspondientes directores, primero, tengo a E2-PSI,
¢qué onda, o sea qué hago? [...] y, no sé, no recuerdo bien si él me lo dijo o yo me enteré
indirectamente por sus comparfieros (P3-PSlI)

Como puede observarse en los ejemplos de los profesores P9-ENF y P3-PSl, ante el
conflicto producido por el desconocimiento de la situacion del estudiante y al no saber qué
hacer al respecto, ambos encontraron como alternativas de solucion: acudir con el
responsable del area para saber qué hacer ante tal desconcierto, obtener informacion directa
del alumno acercandose a él para comprender mejor los retos a los que se enfrenta en su
préactica docente y dialogar con el grupo para ver si tenian mayor informacion.

En estos conflictos vemos el compromiso que tienen los docentes para resolverlos,
resalta la necesidad de contar con politicas e instancias universitarias que puedan orientar y
acompariar al docente en este proceso.

La profesora P5-DU de la carrera de Educacion, expreso:

Yo no supe. Cuando llegué, es mas, cuando Ilegué tampoco supe. Lo tuve en dos ocasiones; la primera
vez iba digamos en segundo semestre él, eh, fue un verano, yo estaba en Formaciéon Humanista, yo
llegué, era un grupo de 30, €l estaba hasta adelante, lo vi medio... chistoso, un poco raro de la cara,
pero pues no ubiqué qué, pero para el momento de, bueno muchachos acabd la clase, sale bye. Se
empezaron a salir todos y se quedé sentadito y yo, asi como de, ;qué paso, no te vas? Si, es que, este...
es que ahorita viene un familiar a ayudarme y yo asi de, ¢ayudarte? En ese momento volteé y abajo de
su silla, o sea, yo no podia verlas, estaban sus muletitas. Ahi me enteré, o sea, yo no sabia (P5-EDU)

En el caso de esta maestra, es evidente que reconoce o percibe que el estudiante es
diferente, pero es hasta el final de la clase que se da cuenta de su discapacidad motriz. Ella
resuelve la tension acercandose a €l y corroborando la presencia de la discapacidad. En este
caso también se observa que el estudiante no expresa de manera directa que cuenta con una
limitacidn, es decir que no se da el autorreconocimiento o autoidentificacién (Evans, 2008)
de la discapacidad, pues sélo menciona que uno de sus familiares iria al salon a recogerlo
sin expresar por qué. Reconocemos la dificultad que tiene para un estudiante el asumir y
expresar su discapacidad de manera abierta con el profesor, sin embargo, consideramos

que, en la educacion terciaria, debiera darse un acercamiento en el que se expongan las
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necesidades de formacién, ya que es su propio perfil profesional el que se esta
constituyendo en este nivel educativo. El papel del docente sin duda juega un papel muy
importante en este proceso, ya que debiera generar un clima de confianza con los
estudiantes en el que pueda darse un dialogo en términos educativos y en pro de su
formacion como estudiante universitario. Sin duda la dimensién interpersonal de la que
hablan Fierro, Fortoul y Rosas (2012), es un area fundamental para resolver conflictos
como este. Pero, la dimension institucional queda fuera. Si bien el profesor tiene un rol
fundamental en estos procesos, ¢En donde queda el soporte y el contexto institucional para
avanzar en la inclusion de la UPAEP?

El profesor P11-HUM de Humanidades, expresd lo siguiente respecto al estudiante
E1-HUM quien tiene baja vision:

Cuando comenzo6 el curso de Historia Medieval, me di cuenta que era un poco diferente a los demas,
ehh, no sé como explicarlo. Siempre hasta adelante y siempre tomando apuntes, siempre
preguntando... lo veia yo raro, no sé, mira...nos llamé una vez el coordinador de la Carrera, el Dr. X
para platicar sobre esto, pero por alguna razén la junta no se llevé a cabo y cuando pasaron la junta a
otra fecha yo no pude en esa fecha. Entonces realmente yo no supe qué tipo especificamente de
discapacidad tenia E1-AHUM, si me daba cuenta de que era muy distinto (P11-HUM)

Un elemento central es el reconocimiento de la discapacidad y de la diferencia en el
otro, que se da a partir de la relacién de encuentro (Cruz, 2019). La literatura es vasta en
funcién de lo que la discapacidad representa al momento de identificarla, de verla y notarla
en la otra persona. Lo que nosotros buscamos analizar, a partir de lo que los propios
profesores expresan, es lo que sucede en su interior, la tension, la incertidumbre y, por lo
tanto, el conflicto que le representa el saber que se esta frente a la diferencia, ya que, como
seres humanos, podemos generar prejuicios y estigmas que no nos permitan ver al otro en
ese encuentro. Nuevamente, el papel del profesor es fundamental, mas en el sentido ético
de su profesion, pues debiera trabajar también en una apertura al trabajo con la diferencia,
en el que centre su practica en el logro de los aprendizajes y el crecimiento del estudiante
también en su dimension personal y en su alfabetizacion ética (Echeita, 2010).

Ante esto nos preguntamos ¢saber de antemano que un estudiante con discapacidad
estara en la clase, reduce o aminora el conflicto que se presenta? La respuesta es si, pero
parcialmente. Los 6 profesores que fueron notificados previamente: P6-EDU de Educacion,
P8-CIN y P7-CIN de Cine, P2-HUM y P1-HUM de Humanidades y P10-ENF de

Enfermeria, sefialaron que recibieron el aviso por distintos medios, ya sea por parte de la
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coordinacion, del tutor, de algun area de la universidad como admisiones o del area
psicopedagdgica que en ese momento existia. Estos docentes reconocen las dificultades del
proceso inclusivo, aunque afirman que el hecho de contar previamente con esta
informacidn les permitio, al menos, saber qué reto iban a enfrentar en su aula en funcion de

la discapacidad que presentaba el estudiante.

Me acuerdo que me acogio la, la tutora, en ese entonces era la maestra X y me dio, asi como una, un
panorama del grupo sobre personalidad, grupos internos, etc. Me brind6 un panorama también de este
chico E3-EDU, o sea no uso6 el término de tal cual tiene o padece ¢no? sino, bueno, tiene ciertas
limitaciones, usa muletas (P6-EDU)

Esta docente del area de Educacion, menciona que fue notificada por la tutora, quien dio un
panorama amplio de la condicion del chico sin especificar detalles.

En el caso del profesor P8-PCIN de Cine, que si fue notificado previamente por el
coordinador de la carrera, es curioso como llega a dudar si el estudiante cuenta con una
discapacidad, ya que comenta que ésta no es visible en el estudiante (Santuzzi, Waltz y
Finkelstein, 2014), incluso, no noté si hacia algun esfuerzo por ver mejor o por ampliar las
cosas para poder observarlas. Particularmente su asignatura fue sobre sonido, por lo que
tampoco not6 la diferencia, ya que trabajaban mas con el oido que con la vista.

Me comenté el Mtro. X (coordinador), y de hecho tenemos una reunién anual con los padres de los
chicos, que es algo inusual, pues parece y vienen y sus papas conversando con ellos, nos comentaron
[...] De hecho no noté nada... fue como, ¢seguro que serd este chico? porque pues no muestra, asi
como, una actitud especial (P8-CIN)

Se observa que ambos profesores fueron notificados previamente, sin embargo, el
proceso de inclusion educativa es mucho mas complejo que eso. Tener claridad o
informacion como docente sobre las condiciones del grupo, puede facilitar, por ejemplo, la
planeacion de la clase o la basqueda de materiales anticipados, pero ¢qué pasa con los
apoyos que ofrece la universidad a nivel interdepartamental? Ante esto, los profesores
sefialaron que los Unicos apoyos que saben que la universidad ofrece a los estudiantes con
discapacidad, son las tutorias, el area de orientacion psicologica y la atencion y seguimiento
de una especialista que colabora en el area de Centro de Atencion Familiar, que es la que ha
aplicado los diagndsticos y brindado algunas orientaciones al respecto. Sin embargo,
también mencionaron que esta persona ya no labora en la universidad y ya no saben a qué
area o con quién acudir. Nuevamente esto refleja la desarticulacién para promover espacios

inclusivos en la universidad y la falta de claridad que tienen los profesores ante ello.
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Por otro lado, resaltamos que los contenidos de la asignatura no determinan las
capacidades de percepcion del profesor, sino que son los conocimientos, habilidades y
actividades a realizar las que pueden hacer evidentes los obstaculos que se le pueden
presentar a los alumnos con discapacidad para poder aprender y participar en la clase. Por
ejemplo, en el caso del profesor de Cine, si la materia hubiera requerido que el estudiante
tuviera que leer muchos documentos o revisar videos, el profesor se habria dado cuenta con
mas facilidad y tal vez ambos hubieran enfrentado més barreras.

Como se ha planteado hasta ahora, en el proceso de inclusion estan presentes otros
agentes, como los directivos, los tutores, el personal del area psicopedagogica, los padres y
los comparieros de grupo. Esto nos habla de la importancia de generar redes de
colaboracion y apoyo que puedan servir para acompafiar la formacion del joven
universitario con discapacidad y, desde una mirada ética, el docente deberia pasar de la
necesidad de tener datos e informacion proporcionada desde fuera, a generar encuentros en
los que se identifiquen las barreras y se busque aminorarlas. Por ejemplo, un profesor de

Humanidades sefialé

La verdad es que si me informaron, el departamento realmente se lucié muy bien, toda la Facultad de
Filosofia, porque los directivos nos informaron que iba a haber una persona con una discapacidad
Asperger y obviamente uno no sabe mucho de Asperger, pero sabe que tiene que ver con el... pues, Si
no es un caso gravisimo de innatismo pues son personas super introvertidas ¢;no? Yo s6lo sabia eso.
Tuve que averiguar méas. Pero el departamento lo hizo muy bien, porque se apoyd en el departamento
de psicologia, le hicieron una valoracion ¢no? y hablaron con los papés también (P2-HUM)

Por otra parte, en este conflicto se resalta la importancia del papel que juegan las
autoridades en los procesos inclusivos, pues pareciera que los docentes se sienten atados de
manos al estar en el aula y no tener conocimiento del reto que estan por enfrentar. Pareciera
que es solo responsabilidad del profesor promover y procurar la inclusion, asumiendo la
tarea diaria de atender a los estudiantes con discapacidad (Ainscow y Miles, 2000) dejando
a un lado el importante papel que juegan la institucién y los directivos.

Esto refleja un tema relevante para la institucion, pues parece haber serios vacios en
la sistematizacion de la inclusion y seguimiento de los estudiantes que presentan alguna
discapacidad, asi como lo fraccionada que pareciera estar la comunicacién entre las
distintas areas de la universidad, pues no todos los profesores entrevistados contaron con
informacion clara y oportuna sobre este tema, asi como tampoco recibieron seguimiento.

Reiteramos que, advertir al profesor es sélo el primer paso, es necesario dar apoyo y hacer
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ajustes porque las barreras no desaparecen solo con la voluntad y el compromiso ético del
docente.

Los conflictos analizados en este apartado, resaltan el hecho de que el profesor
universitario siente la necesidad de tener informacién previa y segura, de que alguna
cuestion del estudiante se encuentra comprometida. Pero, ¢por qué consideran esto tan
relevante? Pareciera que el tema de la discapacidad y la diferencia son asuntos que los
interpelan en su rol como profesores. Aparentemente el conflicto se genera cuando hay un
elemento que detona incertidumbre, e incluso que llega a mover las bases sobre las que
estan parados y los saca de balance, lo que supone modificar su practica docente en un
nuevo escenario inclusivo (Norwich, 2008, 2014; Echeita, et al, 2009).

Si el fin altimo de la docencia es promover la formacion y el desarrollo de la persona,
¢No deberia esto aplicar para todos los estudiantes independientemente de su condicion?
¢Como docentes esperamos gue todos los alumnos entren en los rangos de normalidad para
que la clase y el proceso educativo sean llevados a cabo satisfactoriamente?

Sobre el tema de la formacién docente, Cobos y Moreno (2014) sugieren encontrar un
equilibrio entre, dejar que el profesor decida libremente participar en cursos o estrategias de
capacitacion y el riesgo que se corre de violentar o deslegitimizar la pedagogia del docente.
Este dilema pone a las instituciones entre la obligatoriedad de dar herramientas a los
profesores para trabajar con las personas con discapacidad y prepararlos para cuando
enfrenten estos conflictos o la posibilidad de generar aversion al tema de la inclusion por la
carga extra de trabajo que esto puede suponer para el profesor.

La inclusién puede significar una carga de trabajo cuando se ve como una tarea que
solo beneficia a unas cuantas personas o que esta dirigida a un solo colectivo. Pero, cuando
la institucion lo organiza para que todos los alumnos sean beneficiados, con politicas y
programas integrales, es muy probable que la perspectiva de los maestros, directivos y de
los propios alumnos cambie (Ainscow, Booth y Dyson, 2006)

Para concluir este apartado, presentamos de manera sintética el conflicto y las
soluciones que encontraron los profesores de UPAEP: Acudir con directivos para confirmar
la presencia de un alumno con discapacidad, preguntar al tutor si cuenta con informacién

sobre el estudiante, dialogar con el grupo, consultar con padres de familia, acercarse al
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estudiante para indagar mas sobre las limitaciones con las que cuenta o no hacer nada al

respecto y dejar que la clase siga su curso.

B) Conflictos respecto a la presencia o ausencia de un diagnéstico que pudiera

darles informacién sobre como atender al estudiante.

Un conflicto que puede relacionarse con lo anterior, pero que genera otros procesos
de incertidumbre, duda o inquietud en los docentes, es el tema del diagnéstico. Podemos
ver el caso de la profesora P12-MHUM de la carrera de Humanidades que tuvo en su clase
a los alumnos E1-AHUM (quien presentaba baja vision y dificultades de aprendizaje) y a
E6-NHUM (diagnosticada con Asperger). Cuando la profesora compartio la experiencia de
haber trabajado con ambos estudiantes, destacd algunas diferencias en el proceso de
inclusion, una de ellas en funcién de la presencia o ausencia de un diagndstico que le

permitiera tener claridad sobre cémo trabajar con cada uno de ellos.

A mi también me gustaria comentar el antecedente y la diferencia entre los alumnos E1-HUM y E6-
HUM. Cuando E6-HUM lleg6 a pedir informes sobre la carrera, vino acompafiada de su mama y su
mama nos explicé toda la situacién. Para nosotros fue muy importante tener ese didlogo con la mama
porque como profesor, entiendes [...] En el caso de E6-HUM tenia informacion, pero en el caso de E1-
AHUM, el proceso fue diferente, no habia un diagnéstico claro (P12-HUM)

La maestra recibié informacion directa de la madre de E6-HUM y una explicacién mas

clara de lo que podia trabajar en el aula, pues afirma que:

El hecho de que la maméa de E6-HUM nos pusiera en contexto, te ayuda mucho como profesor porque
entonces sabes, bueno, que ella es consciente de lo que... bueno de su Asperger que...sabe qué
métodos necesita pedir, qué es lo que necesita, qué le hace bien, o qué le afecta. Y eso como profesor
te ayuda muchisimo (P12-HUM).

A diferencia de lo que vivié con E1-AHUM, pues no contaba con informacion sobre su
discapacidad o sobre las dificultades que presentaba para aprender y participar en su clase,

lo que le generd mayor conflicto:

Un poco lo que hicimos, lo que pedi al director de la facultad fue que nos explicara muy bien toda la
historia. Porque creo que era muy importante para todos nosotros conocer esas, esas circunstancias y
pedir ayuda al CAF (Centro de Atencidn Familiar), por porque el alumno E1-HUM llegé a través del
CAF, para que también nos dijeran qué estrategias teniamos que seguir (P12-HUM)
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Otra profesora que trabajo con la alumna E6-HUM con Asperger, menciono también la
relevancia de contar con un diagnostico, pero en este caso, cotejado con el &rea
psicopedagdgica:

Como la sefiora traia el diagnostico de la chica, lo que... lo que hicieron fue remitirla al departamento
de psico.... psicopedagégico, pues para que ahi le hicieran alguna clase de pruebas y tal y el
diagndstico sali6 efectivamente, pues, casi idéntico con el que la mama traia (P1-HUM)

Impactada por que cuando t0 lees este diagnostico, bue...claro, lo, lo piensas ¢no? Ella esta
diagnosticada con Asperger, entonces que es como en la rama, en la grama del autismo, una como leve
zona. Y... y si piensas que claro, el autismo es una desconexion del entorno, del contexto y tal no se te
hace extrafio que pudiera tener comprometida esa parte. Y resulta que no. Probablemente desde su
condicion sea algo que pueda tener, pero, eh, aqui no lo ha manifestado tan abiertamente, o sea, lo
social, stper bien (P1-HUM)

Mientras que, al trabajar con el estudiante E1-HUM, de baja vision, sefiald:

La encargada de psicopedagdgico, le da este acompafiamiento, con jefe mi jefe y los profesores, pero
la verdad ahi todo esto ha sido muy accidentado porque no, 0 sea, porque a ver, te lo voy a poner en
estos términos, porque nunca nadie nos hablé con claridad de que tiene (P1-HUM)

Otro profesor resolvid el conflicto al trabajar directamente con la alumna E6-HUM,
pues sefialé que si fue notificado sobre la discapacidad del estudiante y al estar trabajando

en el aula, sus expectativas sobre lo que implicaba el diagnostico, no se cumplieron:

Ese es mi contexto ahora, creo que la UPAEP hizo un slper trabajo, el hecho de que haya, las personas
en la facultad realmente se preocuparon, nos informaron, hicieron una junta, no sé eh, aclaro si hubo o
no hubo una junta con los papés, creo que si hubo yo no fui eh, pero no estoy seguro. Cuando yo ya la
conoci a E6-NHUM y le empecé a dar clases [...] o sea, nada de mis expectativas se cumpli6. Mira, la
realidad es esta, llegas y dices hay un alumno con discapacidad ¢no? o una alumna, la conoces y es un
encanto, es alegre, se lleva con todos (P2-HUM)

Este ejemplo resalta un tema muy importante respecto al diagndstico, ya sea
proporcionado por otra persona o por el mismo estudiante, ya que pareciera que el contar
con informacion sobre el déficit que presenta la persona, lo ubica inmediatamente en un
estereotipo de persona, es decir, como si todas las personas que tuvieran Asperger fueran
iguales, actuaran de la misma forma, sintieran lo mismo, pensaran de manera similar e
incluso, que requieren los mismos apoyos. Queda claro como el estigma (Goffman, 2001)
que genera la diferencia, puede generar barreras actitudinales, hasta que realmente se da un
encuentro y una relacion, las etiquetas y expectativas sobre la discapacidad, se modifican.
Ademas, aqui intervienen otros factores, porque en este caso, el profesor tuvo una actitud

abierta hacia la diversidad y cambié la idea que tenia de la estudiante, pero, pudo haber
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ocurrido que se quedara con lo que pensaba inicialmente y no apoyara la inclusion de esta
persona.

El caso de uno de los profesores de psicologia fue distinto. El destacd la necesidad de
contar con un diagndstico para poder comprender mejor al estudiante de Psicopedagogia,
ya que, al no ser una discapacidad evidente (Santuzzi, Waltz y Finkelstein, 2014), le generd
conflicto e inquietud saber cudl era la situacion del alumno, pues se daba cuenta de que
presentaba dificultades importantes para aprender y expresarse. Para resolverlo, primero se

acerco con las autoridades:

Me acerqué con los tutores y con los directores, o sea, ¢hay alguna recomendacion, algin expediente,
algln diagnostico o cdmo lo puedo ayudar? no sé qué. No, no, no pues, pues, tiene eso y pues hay que
ayudarlo. Ah, ok, bueno (P3-PSI)

Posteriormente, se acercé con el estudiante, aunque después de varias platicas, no supo con

certeza que pasaba con él y esto lo mantuvo con una sensacién de desconcierto:

Oye E2-PSI, este, ¢crees tu que tengas algun otro tipo de necesidad, ya te has hecho otros diagndsticos,
tus papés te han llevado, tienes terapias? Si, llevo terapias, pero lo dejo porque soy inconsistente, este,
no sé queé cosas, bla, bla, bla. Ahorita estoy en una tomografia con un neurdlogo y no sé qué, pero al
final, yo le dije después de unos dias, oye, este, ;ya tienes los resultados, en qué te puedo ayudar? No,
no lo tengo, no he ido (P3-PSI)

Este profesor parte de un interés personal para acercarse al estudiante, que implica un
compromiso ético con su desarrollo. Si bien el profesor busca brindar un beneficio y apoyo
al estudiante, pareciera que el profesor trabaja solo. En ese sentido, reiteramos la
importancia de que, a nivel institucional, son necesarios ciertos apoyos puedan gestionarse
de forma sistematizada para que, como institucion y de acuerdo al valor institucional del
desarrollo integral del estudiante, se busque un bien para los estudiantes en su formacién
universitaria.

También, esta en el caso de un profesor de la carrera de Cine, que si bien tuvo una
reunion con profesores del area y los padres de familia de uno de sus alumnos que tenia
discapacidad visual debido a una enfermedad degenerativa, argumenta que no fue relevante
tener el diagndstico debido al tipo de asignatura que impartid, que fue sobre teoria de

sonido:

Me coment6 el Mtro. X (coordinador) y de hecho tenemos una reunién anual con los padres [...] ellos
nos comentaron [...] Y pues en este tipo de asignaciones, pues mas bien, no es relevante, me parece, si
su vision no es tan precisa [...] Trabajan a partir del oido, entonces el ahi podria llevar hasta ventaja,
una compensacion en su sentido (P8-CIN)
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Como puede leerse en los ejemplos anteriores, la discapacidad visual o los problemas de
aprendizaje fueron evidentes en los profesores, sin embargo, el tema del diagndstico fue
mas significativo en los 4 profesores del &rea de Humanidades que impartieron clase a dos
estudiantes al mismo tiempo: la alumna con Asperger que si contaba con un diagndéstico y
el estudiante con discapacidad visual, quien no contaba con un diagnostico y, que ademas,
de acuerdo con los maestros tenia dificultades de aprendizaje. Este tema generd en los
docentes ciertas dudas e inquietudes:

A mi me informaron que iba a entrar un chico con dificultades pero que, que no sabian bien del
diagndstico y que iba a hacer la evaluacion [...] E6-HUM pasa como desapercibida, en E1-AUM se
nota un poco mas, si lo ves sentado automaticamente vas y dices, algo le pasa ¢no? (P2-JUM)

Lo veia yo raro, no sé, mira, nos Illamé una vez el coordinador de la carrera, para platicar sobre esto,
pero por alguna razon la junta no se llevo a cabo y cuando pasaron la junta a otra fecha yo no pude en
esa fecha. Entonces realmente yo no supe qué tipo especificamente de discapacidad tenia E1-AUM
(P11-HUM)

Hemos tratado de coincidir con su terapeuta, que lo sigue tratando. Eh, con la encargada del
psicopedagdgico que le da este acompafiamiento, con mi jefe y los profesores, pero la verdad ahi todo
esto ha sido muy accidentado porque no, o sea, porque a ver, te lo voy a poner en estos términos,
porque nunca nadie nos habl6 con claridad de qué tiene. No hay diagndéstico y no parece que haya
diagnostico y no lo ha habido [...] Y no sabemos como tratarlo por qué no sabemos qué tiene (P1-
RUM)

Sabiendo ya que tiene E1-HUM Yy sabiendo que tiene E6-NHUM, ah, entonces ya me puedo acercar
también a preguntarles a ellos con confianza y teniendo el conocimiento y sabiendo que puedo manejar
muchas cosas ¢no? (P12-MUM)

Eh, En este caso la discapacidad es totalmente auditiva, pero, légicamente una persona que no oye, su
lenguaje también es deficiente pero no sé si tenga también alguna deficiencia neurolodgica, habria
también que investigarlo mas adelante ;no? Qué tiene ;no? (P9-ENF)

Aunque los docentes resolvieron el conflicto dialogando con los alumnos o llevando
el ritmo de trabajo de forma regular y ofreciéndoles apoyo si lo necesitaban, la inquietud
del diagndstico del estudiante con discapacidad visual siempre estuvo presente en su clase,
pues afirman que de haber sabido qué dificultades tenia, ademas de la visual, hubiera sido
distinto el proceso de inclusion.

Otra cuestion que vale la pena resaltar es el tema de las etiquetas o el estigma que
puede surgir por tener una idea previa de lo que un diagndstico significa, pues olvidamos la
individualidad y tendemos a generalizar a todas las personas con las mismas caracteristicas,
como si unicamente fueran su discapacidad y no algo mas alla que el déficit. Por ejemplo,

el profesor P2-HUM sefiald sobre el Asperger lo siguiente:
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Yo pensé que era una persona sdper introvertida, que no hablaba con nadie y que tomaba toda la
informacién y que me iba a decir qué decian mis laminas o sea estas ideas también de Hollywood
influyeron en mi mente (P2-HUM)

Hablar de diagndsticos en las personas con discapacidad es un tema delicado. Si bien
los enfoques actuales de inclusion en los que la discapacidad esta en las barreras del
entorno y no en las personas, buscan cambiar la mirada y la relacion que tenemos con las
personas con discapacidad, es evidente que sigue siendo un aspecto de suma importancia
para algunos profesores, porque al saber la limitacion de la persona, les ayudaria a pensar
en otras estrategias para incluir y, posiblemente, a reducir la incertidumbre. Esto lo
argumentan Affonso, Collares y Untoigich (2012) al hablar del riesgo de patologizar,
medicalizar y exacerbar sus defectos y carencias, en lugar de mirar a la persona, por eso
argumentan que los diagndsticos deben escribirse con lapiz.

Los conflictos que surgen en los profesores respecto al conocimiento o
desconocimiento de diagndstico, en el caso de la UPAEP, representan un reto importante en
términos de la organizacion y la gestidn escolar, pues actualmente no se cuenta con un area
que pueda apoyar a los docentes, no sélo para realizar evaluaciones y generar diagnosticos
como se hizo algunos afios por una encargada del Centro de Atencién Familiar, sino para
generar redes de apoyo en las que el docente cuente con recursos para atender a sus
estudiantes. La institucion podria considerar a un equipo de expertos que puedan brindar
acompafiamiento a los profesores para reducir estos conflictos. También, disefiar un
programa o estrategias de atencidn para los estudiantes que tengan alguna limitacion o
problema y esto incluye tanto a los que tienen una discapacidad, como a los que no tienen.

A manera de cierre, presentamos las soluciones que dieron los profesores al conflicto
sobre la presencia o ausencia de diagndstico: preguntar a directivos, indagar en internet,
confirmar con el estudiante su diagndstico, consultar con padres de familia, pedir el area
psicopedagdgica una valoracion o continuar el ritmo de la clase y ofrecer apoyo en caso de
ser necesario.

Consideramos que, desde el sentido ético de la profesion docente, resulta necesario
centrarse menos en el diagndstico y méas en el encuentro de relaciones e interioridades de
las personas (Ordn, 2018) que comparten los procesos educativos, para que éstos sean
orientados hacia la humanizacion (Lépez-Calva, 2016), o como menciona Medina (2003,
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p.23), podemos partir de ver a la educacién como una “posibilidad intrinseca al individuo,
manifestada en la actividad social, por medio de la cual el hombre se humaniza”.

Con este analisis también nos damos cuenta de que debemos caminar hacia una
docencia en la que contar con informacién adicional puede ayudar a mejorar la préactica, es
una condicion necesaria, aunque no suficiente para poder ser un buen profesor y buscar el
fin Gltimo que es el aprendizaje (Hortal, 2002; Martinez-Navarro, 2010). Se esperaria que,
después de reflexionar sobre los conflictos que surgen en el trabajo con personas con
discapacidad, el docente sea capaz de mirar las diferencias no como obstaculos definidos
por un diagndstico, sino como oportunidades de convivir en la diversidad reconociendo en
el otro su dignidad y viviendo su profesion con justicia en pro de la igualdad de
oportunidades sin que estas tengan que estar definidas o determinadas por un diagnostico.

C) Conflictos respecto al tipo de discapacidad y tipo de carrera.

Un tema que surgié en los profesores, es la inquietud que les genera el tipo de
discapacidad que presenta el estudiante. De los 12 docentes entrevistados, 10 de ellos
mencionaron alguna inquietud, tensién o conflicto sobre el tipo de discapacidad o el tipo de
carrera que estudian estas personas. Cabe resaltar que, la mayoria de los ejemplos sefialados
por los entrevistados, se referian a experiencias previas que han tenido o a las ideas que
tienen sobre como se deberia trabajar con una determinada discapacidad y no
necesariamente con base en lo que vivieron con los estudiantes sobre los cuales fueron
entrevistados.

Por ejemplo, una profesora de la carrera de Educacion tuvo experiencias de trabajo
previas con personas con discapacidad intelectual, desde leve hasta severa. Pero, cuando
tuvo en clase a un alumno con discapacidad motriz, sefiald lo siguiente:

Tenemos un alumno con una discapacidad motriz y pues si, se le complica el asunto. Buscamos que se

le den salones abajo y cosas por el estilo, sin embargo, pues bien, a nivel intelectual no tiene ningdn

problema [...] Si yo hablo de una persona con una discapacidad intelectual, incluso hasta leve, pero
habria que ver a la persona, pero bueno, moderada, grave, profunda... oye, me parece una crueldad

meterlo en un ambiente donde se va a frustrar, donde no va a entender nada, ni nada, no sé si me
explico (P5-EDU)
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Esta misma docente también comentd otro caso, sobre el que decia que, a los
estudiantes con ciertas discapacidades, se les puede ofrecer la opcion de estudiar una

carrera técnica.

Recientemente, ahorita hablamos de una persona que... no la conocemos, pero parece ser que estd
interesada en ingresar a la universidad, a una licenciatura que no es de nuestro Decanato y este, por
ejemplo, parece ser que tiene una discapacidad intelectual leve, no, no lo conocemos, no sabemos
nada. Pero con base en lo que nos estaban comentando... y parece ser que es una persona muy habil,
muy talentosa para fotos y dibujo y cosas por el estilo y nosotros comentabamos, bueno, ¢y por qué no
mejor una carrera técnica? O un muy buen curso de fotografia. Eh, oye y puede ser todo un artista y
puede ganarse la vida de manera muy digna y todo y nos comentaban, no, es que la mama quiere a
fuerza que sea licenciado (P5-EDU)

En esta idea coincidieron otros dos profesores, uno de humanidades (P2-HUM) y otro de
psicologia (P4-PSl), quienes sefialaron que estos alumnos podrian hacer otro tipo de
estudios como diplomados o la licenciatura abierta.

Le hacen esa prueba vocacional y sale que esta méas tendiente hacia las artes, ;no?, hacia estas, pero
claro, aqui no tenemos licenciaturas, ninguna en arte, ;no? Lo mas cercano podria ser Disefio gréafico,
Arquitectura, quiz& nosotros por alguna cuestién, pero nosotros no hacemos, o sea, la licenciatura en
Humanidades no estd encaminada a formar artistas, ¢(no? Mas bien estudiamos los fenémenos
artisticos, los de pensamiento, los historicos, los literarios... Y, y pues le fue sugerido que quiza
Humanidades era, um, podia ser un area. Ah, también fue al departamento este de psico, psico...
psicopedagdgica. El chico, si td lo ves asi a simple vista, sabes que tiene un problema visual tremendo.
Tiene un ojo, supongo... debe tener un tipo de estrabismo, tampoco lo sé con claridad. O sea, eso es lo
gue uno ve. Tiene una graduacién lenticular altisima (P1-HUM)

Por ultimo, resumimos las soluciones que dieron los profesores al conflicto del tipo de
discapacidad y tipo de carrera: sugerir un cambio de carrera, sugerir un estudio técnico,
hacer una valoracion vocacional, continuar la clase ofreciendo apoyo al estudiante. Estas
soluciones reflejan que la idea que se tiene de fondo sigue siendo el déficit de la persona y
no las barreras del entorno, por lo que las soluciones dadas tienen que ver mas con asistir al
alumno, rehabilitarlo o canalizarlo a espacios en los que si podria desarrollarse. Sin duda, el
perfil ético del profesor debe avanzar mas en las concepciones que se tienen sobre la
discapacidad para que avancen en la inclusion.

Después de haber analizado los 3 conflictos sobre la presencia de los estudiantes con
discapacidad: la notificacion previa, contar con un diagnostico y el tipo de discapacidad
respecto a la carrera, concluimos que surge un gran reto, que tiene dos implicaciones. Una
para la institucion, en términos la necesidad de contar con la informacion y promover el
dialogo entre las distintas areas y docentes para conocer las necesidades que tiene cada
estudiante de acuerdo a la discapacidad y las habilidades que presenta, Por otro lado,

resaltamos la necesidad que tiene el docente de estar sensibilizado en temas de inclusion,

203



asi como el reconocimiento del compromiso ético y pedagdgico que tiene como docente
ante esta situacion, de esta manera se pueden aminorar los conflictos.

Por ultimo, reconocemos la importancia que tiene el mirar al estudiante, y a los
agentes que participan del proceso educativo, no entorno a la discapacidad, sino priorizando
la red de apoyos (Cruz, 2016) en la que todas las personas que estan implicadas en el
ingreso y la participacion de los alumnos con discapacidad en el nivel terciario, son
responsables.

Respecto a la relacién del docente con el grupo, en el cual estaba incluido un alumno
con discapacidad, se mencionaron 3 conflictos en las entrevistas que se relacionan con el
tema de la sobreproteccién de los compafieros hacia el estudiante con discapacidad.

El primero de ellos es sobre el estudiante de la carrera de Educacion E3-EDU, quien
era el Unico vardn en el grupo. Una de las maestras que le impartié clase comentd que
afront6 una situacion particular, debido a que el alumno comenz a esperar demasiado
apoyo de sus comparieras, reduciendo su participacién e implicacion en el grupo. Las
estudiantes comenzaron a sentir cierto abuso por parte de él y esto genero friccion en la

relacién interpersonal (Fierro, Fortoul y Rosas, 2012).

Al grado de que en un momento yo, yo, socializaba con las chicas, bueno mas bien ellas socializaban
conmigo, que en un momento ellas lo acogieron mucho. Entonces obviamente por el tipo de carrera
hay mas mujeres que hombres. Pero bueno, él era bendito entre las mujeres en algin momento lo
cobijaron mucho. Pero en algin momento de la historia con las chicas, él de alguna manera empezaba
a, ho me atrevo a decir abusar ¢;no? de este apapacho, sino a sentirse como al grado de las tareas o
ayldame o enviame. Obviamente hubo un cambio con el grupo en donde, pues no hay una
discapacidad tal cual ¢no? entonces lo trataban como igual, aunque eso le costd un poquito. Yo me di
cuenta le costd un poquito porque de la parte del apapacho fue suficiente por parte de las chicas,
porque ahi habia temperamentos de todos colores, pero si con mucho tacto eso si definitivamente y
después él tuvo que readaptarse a decir, a creérsela tal cual. No tengo una discapacidad soy igual que
todas. En algin momento hubo un poco de friccién por el lado de que, me abandonan ;no? o por el
lado de que ya no soy el consentido ;/no? o el que quién me va ayudar a hacer las tareas ¢no? Fue un
proceso de un afio, te estoy hablando de otofio y primavera en donde lo percibi en un momento como
muy cobijado, las chicas ya venian con una historia porque yo les imparti en séptimo semestre, ya
habia una antesala ;no? Fue como un cansancio y después E3-EDU fue de ok, respeto y me dinamizo
igual que todas. Entonces yo creo que eso le conflictud mucho entonces las chicas fue el momento en
que se alejaron de él, decir basta suficiente (P6-EDU)

La profesora resolvid el tema acudiendo con la tutora y dialogando con el grupo y con

el estudiante.

Hubo dos momentos en el caso con las chicas si llegué a un momento en el que tuve que abordarlas al
grado de que esta pasando ¢no? y al grado de llevarlo a tutoria en el sentido de acudir (a las chicas) y
gue obviamente la tutora tuviera conocimiento de qué era lo que estaba pasando en el grupo.
Obviamente tanto la tutora y una servidora platicamos con el grupo de chicas y ellas de alguna manera
sacaron la parte de... abusaba en alglin momento y él lo sabe ;no? y por otro lado charlarlo con él y de
manera privada, en la parte de, qué es lo que sucede, como te sientes o el por qué estd pasando esto o
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por qué percibo esto o posiblemente me estoy equivocando ¢no? Pero E3-EDU si tuvo siempre la
disposicion, tuvimos mucho contacto por mucho tiempo a través de WhatsApp y resolvia muchas de
las dudas (P6-EDU)

El segundo conflicto se dio con el estudiante E2-PSI de la carrera de Psicopedagogia.

El profesor P3-RPSI sefiald que la relacion con el grupo habia sido compleja, pues pasaron

de una relacién de ayuda (Bermejo y Ribot, 2007) a una relacion distanciada y con ciertos

limites. EI grupo jugd un papel importante en este caso, ya que fueron los compafieros

quienes explicaron al profesor que el estudiante habia abusado de su ayuda tiempo atras y

que por ello ya no lo apoyaban en su desempefio académico. EI maestro confirmo la

problemaética y la expresd de la siguiente manera.

O sea, no hay manera, no se acerca, ho me dice; incluso hasta yo me acerco, pero ya llega un punto en
el de que yo me acerco y él agarra de més. Entonces yo digo no, no, no, no... a ver, E2-PSI, aqui estoy,
¢eh?, cualquier cosa, me dices. Es como decirle, te abro la puerta, pero ti pasa, eh. Comparto estas
ideas con sus compafieros el curso pasado, este, yo le, yo les decia a las chicas, ¢oigan, por qué no le
ayudan?, ¢oigan por qué no? Bueno maestro, es que usted apenas lo esta conociendo, pero, y ella es
una chica, es una chica que la conozco y si sigue conmigo, de las méas aplicadas que tengo, ¢no?
Déjeme decirle que yo si lo hice maestro, en los primeros semestres que estuvo con nosotros, pero no,
ya conociéndolo bien: uno, le estoy haciendo un dafio; dos, como le empezamos a ayudar todo el
grupo, ya no anotaba nada, ya no hacia ningln trabajo, ya nada mas nos decia, ¢ah, a poco teniamos
que hacer esto?, no lo hice... ;lo tienen?, ;me lo dan? ;me ayudan, me escriben? O sea, hijole, como
una persona, o sea, me lo imaginé como una persona aprovechada, ;no? Y yo dije, ah, bueno, pues
bien, nada méas escuche; yo si le ofreci mi ayuda, no sé qué, ahora que ya lo conozco y digo, si es
cierto. Esté haciendo eso, hace eso (P3-PSI)

El tercer conflicto, es el que enfrentd el profesor P9-ENF de la carrera de Enfermeria,

quien sefial6 que, aunqgue el trato fue bueno y no hubo burlas, le gener6 conflicto no saber

como promover la relacion al interior del aula debido a la discapacidad auditiva con la que

contaba el estudiante E5-ENF. Esta situacion se resolvié con el apoyo de dos estudiantes de

buen rendimiento académico, que lo ayudaron y cobijaron.

De hecho, se sentaba junto a dos comparieras, de hecho, una de ellas fue mi mejor alumna y la otra mi
segunda mejor alumna. O sea, entre ellas dos lo trataban de cobijar, de arropar. Si veia yo eso ;no?
Inclusive esta nifia me decia: pues tratamos de ayudarlo doctor, pero pues no, no se puede mucho.
Cosas asi. [...] Su discapacidad no era visual, para decir bueno le tengo que dar mas tiempo o le tengo
que poner las letras méas grandes ¢si? Su discapacidad es auditiva, entonces ¢cémo lo metes al grupo, a
alguien que no oye? Es muy dificil eh, o sea ;como? [...] Si trabajo en equipo, este, de hecho, le toco
exponer y te digo su, su, su articulacion de palabras es muy mala, es deficiente, y bueno ahi lo entendi
¢no? Le di la oportunidad de que expusiera y nadie se burla de él todo mundo lo traté bien (P9-RENF)

Las distintas soluciones que se dieron a los conflictos que surgieron en la relacion con

el grupo fueron: dialogar con los integrantes del grupo, apoyarse de los estudiantes con un
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buen desempefio académico en una relacion de andamiaje, dejar que la relacion del grupo
fluya de manera natural.

Algunos aspectos que llaman la atencion de estos conflictos son, en primer lugar, el
tema de la sobreproteccion y apoyo de los comparieros con los estudiantes con
discapacidad. Si analizamos esto desde los principios de beneficencia y autonomia, queda
claro como el paternalismo del que habla Hortal (2002), no sélo se da de los adultos hacia
los jovenes o nifios con discapacidad, sino que también puede darse entre pares. El otro
aspecto, es la relevancia que tiene para los jovenes relacionarse no solo académicamente
con sus compafieros, sino también en lo personal y en lo social, ya que son otras

habilidades que se desarrollan al transitar por la universidad.

Estoy segura que estos chicos vienen por algo mas, o sea, las relaciones, la convivencia, algo méas que
so6lo un titulo universitario (P12-HUM)

A lo mejor, los primeros afios, era de ver al alumno y decirle ay pobrecito ¢no? ahora no, ahora es te
ayudo, te cargo la maleta, te acompafio, o sea hay esta generosidad de los jovenes para poderse a
ayudar (P4-PSI)

Esto nos muestra lo importante que es trabajar una actitud empaética para la relacion
de ayuda entre los compafieros, pues desde el enfoque del acompafiamiento (Bermejo y
Ribot, 2007) es fundamental para promover la autonomia de las personas, sin caer en el
paternalismo o en un asistencialismo caritativo que centre la mirada en el déficit y no en las
barreras del entorno (Palacios, 2008).

La relacion grupal es muy importante en el desarrollo del joven universitario con
discapacidad, ya que son los compafieros quienes conviven mas €l, comparten otras
asignaturas y espacios de recreacion que pueden favorecer la inclusién de una manera mas

natural.

4.2.3 Conflictos al flexibilizar un curriculum que pareciera inflexible

En este apartado sefialamos uno de los conflictos que fue mencionado por 11 de os 12
docentes: lo complejo que es el logro y la evaluacién de los aprendizajes de las personas
con discapacidad. Resaltamos por ello las tensiones, dudas, inquietudes y desconciertos que
expresaron los profesores al respecto. La evaluacion puede analizarse de distintas maneras.
En esta investigacion Unicamente planteamos los conflictos que expresaron los profesores

no en términos pedagogicos, sino mas bien éticos. Por ejemplo, el profesor P2-HUM
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Hizo las mismas evaluaciones entreg6 lo mismo hizo lo mismo. Realmente a ella nunca le pregunté, se
me hacia como mala onda, oye tu requieres una evaluacion... ¢no? ti te acercas a ella buena onda, la
conoces, te das cuenta que es un amor y luego... en la primera evaluacion te das cuenta que pudo, si tal
vez no pasaba la evaluacion dices, reprueba... tal vez se hubiera dicho, oye tengo que hacer una
evaluacidn diferente y ahora si ir con el director y decirle, oiga no paso, pero realmente la prueba de
fuego es que yo hice todo normal {no? Yo no veo ningln cambio sustancial. Cumple con todo. No es
de, evidentemente, no es de dieces, pero tampoco es de reprobar, es responsable hace sus cosas bien
hechas, a veces bien a veces mal, a veces porque no hice porque... esto ;no? normal como un alumno
normal pero lo que mas me llamo la atencion es que generalmente en Humanidades va gente... son
grupos reducidos y va gente que realmente quiere estudiar. Y curiosamente por primera vez en mi vida
en ese grupo reprobaron dos personas y no fue E6-NHUM (P2-HUM)

Este, solicita asesorias casi por clase, pues lo cual tampoco me, o sea, una asesoria por clase, es como
repetir la clase, ;mhm? vy, este, pues las evaluaciones de primer parcial fueron terribles para él (P1-
HUM)

Los tiempos de tarea y que ponerle mas atencion, atencion, contesta... Mjm, entonces deciamos, y
hablamos: si puedes, si... hay que tenerle... no paciencia, atencidn, ¢si? no puedes decir ay le tengo
paciencia, no, no, no. T1 puedes... atencion si debo de tener, entonces por eso le preguntaba, ti E5-
ENF, contéstame, tu dime, es esto y comenzaba y tartamudeaba... a ver ti puedes y yo teng0 una cara
fea con los alumnos (P10-JENF)

En investigaciones como la de Cobos y Moreno (2014) se analizaron varios ajustes
realizados por docentes y directivos para la inclusion de personas con discapacidad en
distintas instituciones de educacion superior. Algunos de los que se hicieron para la
evaluacion fueron: cambio de la modalidad de presentacion del examen, extension de
tiempo, lectura del examen, uso de tecnologia y modificacion del lenguaje y/o vocabulario
de la prueba o disposicion de un espacio accesible o asistentes. Esto evidencia grandes
avances hacia la vivencia de un proceso educativo equitativo que reconozca la diversidad.
Cabe aclarar que todos los entrevistados coinciden al decir que las universidades suelen
dejar un gran margen de libertad en este proceso a lo acordado entre los docentes y los
estudiantes, ya que al puntualizar la situacion ésta puede ser mejor atendida.

El conflicto se da principalmente entre atender a todos o dar atencion a quien lo
necesita. Norwich (2008, 2014), Dyson y Millward (2000) y Artiles (1998) hablan del
dilema de la diferencia en funcién de los ajustes al curriculum, se plantean la pregunta de
¢hasta donde dar al estudiante apoyos, implica desatender al resto del grupo? Y ¢hasta
donde estar atento a las necesidades del grupo impide que atienda la necesidad del
estudiante con discapacidad para eliminar las barreras para su aprendizaje? Es evidente en
su comentario que, como docente, pareciera que asume una postura de no salir de sus

esquemas y mantenerse en lo que le ha funcionado como docente hasta ese momento. El no
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tuvo intencion de modificar su practica, dando a entender que es asunto del estudiante,
superar esa barrera y acceder al conocimiento por €l mismo. Utiliza la palabra dificil para
expresar que la decision no fue sencilla, pero al final resolvié el conflicto diciéndole al
estudiante que levantara la mano si tenia duda o se acercara para consulta algo. Podemos
observar que el principio de autonomia, tanto del profesor como del estudiante, entré en
juego con el de beneficencia, al sefialar que, como docente autonomo y bajo la libertad de
catedra que le ofrece la universidad, asumié que la responsabilidad del estudiante era
acercarse a el como profesor, para que entonces, si pudiera brindar un acompafiamiento y
una atencién al estudiante. Aunque la decision que tomé el profesor muestra bastante
claridad en el curso de accion que eligio, no consideramos que haya sido la mejor, ya que p
en una inclusion excluyente en la que, el estudiante esta en su clase, pero no se generan las
condiciones para que participe y desarrolle los aprendizajes o tenga otras experiencias de
vida que le impacten en su desarrollo personal (Etxeberria, 2005).

En lo que sefialaron los docentes entrevistados, podemos recuperar lo que sefiala Altet
(2005), que la profesionalizacion de los docentes, en este caso respecto a la inclusion
educativa, parte de la capacidad del docente a dar respuesta ante las demandas de su
contexto, adaptarse y resolver eficientemente cualquier situaciéon. El acto de ensefiar no
puede analizarse s6lo como transmision de conocimientos o0 uso de un método definido con

antelacidn, sino que las relaciones son las que permiten al alumno participar y aprender.

4.2.4 Conflictos que surgen por la indiferencia colectiva de la institucion.

Desde la percepcidon de los profesores, pareciera que la institucion no ha puesto
suficiente atencién a las personas con discapacidad que participan en el espacio
universitario y ha asumido una postura de indiferencia ante su presencia y su participacion.
Con base en ello, hemos construido esta categoria para sefialar lo que Slee (2012) llama
indiferencia colectiva, que define como una disposicién adquirida que refleja que no se ha
tomado consciencia de ello y se han ignorado las diferencias del estudiantado, cayendo asi
en practicas de inclusion excluyente. Por su parte, Bolivar (2005) sefiala que la indiferencia

a las diferencias, refuerza las desigualdades reforzando la discriminacion positiva.
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Entonces bueno, pues un poco por correo, comentar que habia este caso, pero digo creo que hace
mucha falta el dialogo, o sea si realmente queremos trabajar con la diferencia, necesitamos muchisimo
dialogo y necesitamos estrategias claras que nos digan cémo hacerlo (P12-HUM)

Si bien este conflicto fue resuelto buscando nuevamente informacion con directivos,
tutores o con el area psicopedagdgica, sigue reflejandose la desarticulacion de los
departamentos y el didlogo que se esperaria que hubiera para el acompafiamiento a los
alumnos, mas para los profesores quienes priorizan su clase y aprovechan el poco tiempo
que pasan con los alumnos, mas que los procesos y las practicas necesarias para la
inclusion. La profesora de Humanidades P1-HUM, expresa esta desarticulacion como un
rompecabezas, que ella misma fue armando para poder comprender mejor su implicacion

como docente en este proceso.

También fue al departamento este de psico, psico... psicopedagogia. Y le hicieron su prueba
vocacional, supongo que, en un previo, este, que hubo antes de comenzar el semestre, creo que mucho
antes, o sea, fue un proceso me parece que llevd varios meses del periodo pasado. Porque yo estoy
tratando de armar el rompecabezas de este, de este ingreso. Claro, una parte de informacion la tiene el
psicopedagdgico, otra parte la tiene mi jefe, otra parte me la dijo este chico, admisiones, pero ha sido
asi, pedaceria. Entonces te digo, de entrada, desde ahi, la cosa no fue tan...fluida (P1-HUM)

Existen conflictos que no necesariamente se resuelven o se atienden (Frigerio, Poggi
y Tiramonti, 1992 en Fierro, Fortoul y Rosas, 2012). La relacién con la institucion no es un
aspecto que los profesores hayan podido solucionar, evidentemente porque su campo de
accion se limita al aula y al seguimiento académico de los estudiantes. Por ello, desde el
analisis de esta investigacion, podemos inferir algunas posibles lineas de accién para poder
atender estas inquietudes de los profesores: definir un marco politico normativo que de
claridad en los procesos de inclusion, promover el didlogo interdepartamental y el trabajo
en academia, contar con planes de seguimiento y atencién al estudiante y favorecer la
sensibilizacion, concientizacién y formacién de la comunidad universitaria sobre temas de
inclusion y no discriminacion.

Sobre la relacion del profesor con la universidad, los profesores enfatizan lo que se
hemos venido sefialando anteriormente, que no se cuenta con politicas institucionales, falta
articulacion interdepartamental, la comunicacion es escasa y no se cuenta con procesos de
capacitacion sobre el tema. Si bien ha habido personas que han avanzado en algunos
procesos de seguimiento y atencion a las personas con discapacidad, no se ha concretado en

lineamientos claros y con un equipo que acompafie a los docentes en esta tarea.
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Sé que hay un avance, sé que una psicdloga ha trabajado mucho en este tema, pero la verdad no los
€onozco, no, no me he puesto a investigar, a revisar (P12-HUM)

No que yo sepa, Creo que es necesario, que nos orienten y apoyen, porque como profesores ponemos
de nuestra parte, pero si es necesario (P8-CIN)

En el caso del estudiante E3-EDU, originario de Guerrero y que presentaba
discapacidad motriz y dificultades para trasladarse debido al uso de muletas, la profesora
P6- EDU menciond que logré conocer un poco mas de su historia familiar debido a la

relacion de confianza y cercania que se genero con él.

En este caso la tutora me decia: siempre viene acompafiado de su tia. Nunca se refirié a papa y mama.
El es de Guerrero y en algunos momentos pasaba sus dias en Guerrero. Entonces la tia, que en Puebla
era quien lo cuidaba y en él figuraba mucho el, la, el lazo con el abuelo. Entonces logré conocerlo un
poco mas porque pues yo lo esperaba al final de las clases y esperaba que llegara su tia. Como es
otofio, habia periodos de lluvias, entonces lo acompafiaba en ese momento hasta que llegaba su tia,
¢no? de alguna manera lo encaminaban para que ella se pudiera llegar con su tia (P6-EDU)

Sobre esta categoria concluimos, que es necesario que, en el ambito educativo
universitario y en relacion con los familiares de las personas con discapacidad, se promueva
la autonomia para que pueda darse lo que Etxeberria (2003, 2005a) Ilama proyecto de vida
lograda, en el que los futuros profesionistas, puedan tener una participacion en la sociedad
y desarrollen su vida adulta en plenitud, independientemente de las limitaciones con las que
cada uno cuente. Para ello, la institucién juega un papel fundamental en los procesos de
ingreso, permanencia y egreso, que debiera promover el didlogo de todos aquellos agentes
implicados en la inclusion de estos estudiantes, para generar una red de apoyos basados en
las relaciones y no sélo en los aspectos materiales, técnicos o de infraestructura (Cruz,
2016).

El gran reto que tiene el docente universitario que desea promover la inclusion, es
desarrollar un perfil ético que considere los principios de beneficencia, autonomia (Hortal,
2002, 2010; Cortina y Martinez- Navarro, 2000, Martinez — Navarro, 2010) y que busque
promoverlos no sélo al interior de su aula, sino también hacia afuera de la universidad, con
la familia y la sociedad, en un ambiente de empatia, armonia y convivencia con la
diferencia (Norwich, 2008).

En los discursos de los profesores, surgieron también conflictos respecto a la relacion
con los padres (Martinez-Navarro, 2010; Norwich, 2014). Partimos del supuesto, de que la
relacion que se da con padres y tutores en el nivel universitario, es menor en términos de

autonomia, que la que generalmente se da en niveles educativos anteriores, ya que a la
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universidad ingresan jovenes que son mayores de edad y que han desarrollado ciertas
habilidades y competencias para desenvolverse de manera independiente en el nivel
terciario. Sin embargo, los familiares de las personas con discapacidad suelen tener una
relacién mas estrecha con ellas debido a la proteccion o sobreproteccion que suelen tener
hacia ellos por la limitacion o dificultad que presentan. Los principios de autonomia y
beneficencia son fundamentales en esta relacion, ya que puede caerse en un paternalismo
(Hortal, 2002) que impida su desarrollo.

De los 12 profesores entrevistados, 8 hicieron mencion de los padres o familiares de
los alumnos con discapacidad. En el caso de los maestros de las carreras de Humanidades,
Cine y Educacién, se obtuvieron las siguientes respuestas, algunas en términos de conflicto
y otras en funcion de lo que ellos como profesores piensan del rol de los padres en la

formacion universitaria de sus hijos.

Con este chico fue completamente distinto, o sea, un dia, el Gltimo dia de inscripciones del semestre de
primavera, llegd, tocé mi puerta con su papa y me dijo Maestra, me manda el Dr. X (coordinador)
porque, este, estoy inscrito en Humanidades. De entrada, fue asi como, ;como que inscrito? [...] pues a
mi me dijeron, es que aqui no hay matematicas [...] Y, bueno, pues ya, llegd v, este, y ahora esta aqui
pero si es muy dificil, muy, muy dificil (P1-HUM)

El caso de este nifio, 0 sea, creo que su papa es el que le dijo que estudiara esta carrera, pero no sé si le
pregunto a él directamente o sélo lo llevo a inscribirse, en realidad no sé de quién fue la decision, yo
hacia preguntas y el papa contestaba (P12-HUM)

Y parece ser que es una persona muy habil, muy talentosa para fotos y dibujo y cosas por el estilo y
nosotros comentdbamos, bueno, ¢y por qué no mejor una carrera técnica? O un muy buen curso de
fotografia. Eh, oye y puede ser todo un artista y puede ganarse la vida de manera muy digna y todo y
nos comentaban, no, es que la mama quiere a fuerza que sea licenciado (P5-EDU)

Estos testimonios nos muestran el tema de la autonomia del estudiante, por ejemplo,
para la eleccién de carrera. EI hecho de que el estudiante E1-AHUM pudiera no decidir o
externar de manera explicita que deseaba estudiar Humanidades, pone en evidencia el
extremo de principio de beneficencia (Beauchamp y Childress, 2001; Hortal, 2002;
Martinez-Navarro, 2010) en el que, por querer buscar un beneficio para el hijo, se le
sobreprotege y reduce su nivel de autonomia. Aqui, consideramos que deberia implicarse
en mayor medida la institucion y promover en sus procesos de ingreso y en la participacion
diaria del estudiante en el campus, que las decisiones sean tomadas de forma personal,
apoyando asi a su desarrollo y vida independiente en la universidad (Etxeberria, 2005).

La universidad serd incluyente cuando asuma una cultura inclusiva que afiance un

lenguaje comun entre el profesorado, que considere las diferencias entre los alumnos
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como oportunidades para profundizar en el conocimiento, evitando los sistemas de
estandarizacion, cuando analice exhaustivamente los obsticulos que limitan o
condicionan la participacion de los alumnos, y se haga un uso eficaz de los recursos
que pueden dar soporte al aprendizaje de los alumnos, cuando, en definitiva, se creen
unas condiciones que estimulen el proceso inclusivo que permite satisfacer las

necesidades de todos los alumnos (Fernandez-Batanero, 2012, P13).

4.3 Dilemas e inquietudes en la inclusion de estudiantes con

discapacidad a la universidad.

En este apartado, presentamos los dilemas que construimos con base en lo que
expresaron los entrevistados. Para su construccion y andlisis, contextualizamos la practica
del profesor, definimos distintas situaciones problematicas que generan incertidumbre o
desconcierto para los profesores y posteriormente planteamos las posturas que tuvieron ante
dichos escenarios en las que definieron cursos de accion o soluciones para atenderlos.

Incluimos también, las preguntas, inquietudes y sentimientos que se suscitaron en
dicho proceso, para dar cuenta de la complejidad del proceso de toma de decisiones y la
sensacion de insatisfaccién o duda que tuvieron los profesores al hacerlo. Incluimos todos
estos elementos para definir los dilemas que afrontan los profesores ante la inclusién de las
personas con discapacidad, ya que son los que aporta la literatura para argumentar que,
como sujetos morales y éticos, vivimos este proceso al enfrentarnos a una situacion
dilemética.

En este andlisis, nos dimos cuenta de que los docentes no construyen dilemas
especificos o relacionados con un asunto en particular, sino que, en sus discursos, van
sefialando los momentos del proceso de inclusion en los que fueron surgiendo distintas
dudas, inquietudes. Esto nos da una idea de que las situaciones dilematicas estan vinculadas
entre si y se van complejizando mientras el docente avanza en el didlogo de su experiencia,
dando pie cada vez a mas a preguntas, mas inquietudes y sensaciones de desconcierto y
duda. Aungue en la literatura los autores presentan los dilemas como situaciones Unicas o
concretas, en las que se ejemplifica un tipo especifico de dilema, en esta investigacion,

decidimos exponerlos como un conjunto de situaciones interrelacionadas y recurrentes que
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llevan a cada profesor a nuevas preguntas, inquietudes y reflexiones de los que surgen
nuevos dilemas.

Las categorias de andlisis de esta dimension atienden, por una parte, al dilema de la
diferencia en el ambito educativo, que tiene 3 formulaciones (Norwich, 2008; Dyson y
Millward, 2000), que son: la identificacion, la ubicacion y el curriculum. Estos dilemas, se
refieren a la necesidad de dar respuestas educativas de calidad a todos los alumnos para
garantizar asi el derecho a la educacién, asi como proporcionar respuestas acordes a las
necesidades individuales que los estudiantes puedan requerir (San Martin, 2011). Por otra
parte, los dilemas que presentamos responden a los planteamientos de Banks y Williams
(2005) sobre la contraposicion de valores, principios y lealtades que se dan en la persona al
momento de enfrentar situaciones dilematicas. Asimismo, tomamos la distincion que
plantean estos autores sobre los dilemas y aquellos procesos reflexivos que tuvieron los
profesores, que no llegaron a ser dilemas propiamente dichos, pero que si entran en la
categoria de asuntos o inquietudes éticas (ethical issues) en los que no se articula una toma
de decisiones, ni una solucién a una situacion en concreto, pero si generan sensaciones de
duda o desconcierto (ver tabla 17).

Tabla 17
Categorias y subcategorias de la dimensién 3.

Dimensién Categoria Subcategorias

Dilema de identificacién

Dilemas que Dilemas de la diferencia en Dilema de curriculum
enfrentan los educacion superior
rofesores . L
protesores Dilema de ubicacion
universitarios en (s .
. - 2 Asuntos éticos y tensiones
la inclusion de . ., i . L
ersonas con en la inclusion de Inquietudes respecto a la inclusién en
e . estudiantes con educacion superior
discapacidad. ; :
discapacidad en la
universidad.

Nota: Categorias construidas con base en la informacidn teorica revisada en esta investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Otro elemento que consideramos para la construccién o definicién de los dilemas
expresados por los profesores, es lo que plantean Dyson y Millward (2000), quienes
ejemplifican los dilemas como situaciones que pueden tener dos tensiones, como en el

juego de la cuerda, en la que se tira de ambos lados hasta que uno de ellos vence al otro.
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Aunque estos autores argumentan que, en el caso de los dilemas de la diferencia, en el
centro de la cuerda se ubica “la diferencia”, para nosotros no es el Unico tema que aparece
al centro de los dilemas de los profesores, sino que cada escenario planteado tiene su propio
punto nodal que tiene dos tensiones en funcién de lo que para el docente significa cada
situacion dilematica.

Como se planted en los objetivos de la investigacion, analizamos los dilemas desde la
mirada de la ética principialista y, por ello, presentamos situaciones en las que entraron en
juego los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia (Hortal, 2002).
Partimos también de que los profesores entrevistados enfrentaron algunos problemas,
conflictos y tensiones que llegaron a convertirse en cuestiones dilematicas y que generaron
en ellos una sensacion de duda, desconcierto y poca o nula satisfaccion sobre lo que
hicieron al respecto, suscitando cierta recursividad o reapertura con nuevas dudas o
sensaciones de incertidumbre sobre la situacion vivida.

Cabe aclarar que, algunos de los aspectos que tienen que ver con los dilemas de la
diferencia respecto a la identificacion, la ubicaciéon y el curriculum, se abordaron en el
apartado anterior, debido a que no llegaron a ser propiamente dilemas, y quedaron en
conflictos que estuvieron presentes en los discursos de los docentes desde su rol profesional
en la universidad. Otra aclaracién sobre este apartado, es que algunos de los testimonios
que presentamos, son extensos, pero al construir el dilema que se le presentd a cada
profesor, era necesario que mencionaramos mas detalles sobre sus inquietudes,

cuestionamientos o desconciertos para poder asi, valorarlos como dilemas propiamente.

4.3.1 Dilemas de la diferencia en la educacion superior: identificacion,

ubicacion y curriculum.

4.3.1.1 Dilema de ubicacion

Respecto a la ubicacién de los alumnos con discapacidad en la universidad, los
docentes sefialan varias inquietudes dilematicas. Estos testimonios responden a la pregunta
¢Qué piensa usted de que las personas con discapacidad accedan a la educacion terciaria?

Los dilemas de los profesores de Enfermeria, presentan la tension entre el tipo de

discapacidad del estudiante y las caracteristicas que tiene la carrera y la profesion de

214



Enfermeria. Cabe precisar que, de formacion base, uno es médico y la otra enfermera.
Como hemos sefialado anteriormente, esto refleja un discurso alineado mas bien a dichas

disciplinas, que a su rol como profesores universitarios.

Yo no estoy en contra de que tengamos chicos con discapacidad, siempre y cuando, nimero uno, nos
avisen y dos, que nos digan qué tan, qué tan grave es su discapacidad, porque... yo a pesar de que
intentaba hablarle fuerte, yo creo que nunca me escuchaba bien. (...) Al final de cuentas, el enfrentar a
ese muchacho con el paciente, imaginate cuando el paciente le grite y no oiga... (no? O yo me
pregunto ¢cOmMo se va a poner un estetoscopio si trae los aparatos auditivos? Detalles finos que, no es
que tu los hagas a un lado o que digas este... los discrimines, pero si tienen una relevancia en su
practica profesional en un futuro. (...) Entonces yo siento que a veces son muchachos que se frustran,
van a terminar frustrados porque van a decir, chin, yo queria ser médico, yo queria ser enfermero y no
pude. O pude, saqué la carrera, pero cuando llego a los lugares de trabajo me dicen, no, ese es otro
problema ¢no? Te digo... este muchacho no le auguro un buen, una buena proyeccion, eh, si llegara a
sacar la carrera, yo no creo que lo contraten muy facilmente por la exigencia misma del trabajo.
Entonces, eh... pues son muchachos que no los podemos, no los podemos eh... decir no puedes entrar,
pero que sabemos que tarde o temprano van a terminar ellos solitos diciendo “no puedo”, por su
discapacidad (P9-ENF)

Por qué le digo que, este, ;cOmo va a terminar esta asignatura y qué va a ser?... ya terminé la
licenciatura... ;después qué? Pues porque va, va a ir un servicio social y servicio social me los acaban
mucho a mis nifios... ;donde va a hacer servicio social? ;Y aqui qué? UPAEP. Y eso es lo que yo creo
que le va a costar a él en el sector (...) que es muy discriminatorio en Enfermeria (...) Y que no pueda
escuchar... y enfrente pacientes con demencias, esquizofrenias que tienen una, una, fuerza 'y él no va a
poder. ... ;Cual sera su futuro, hacia donde deberia estar encaminado? Con esa inteligencia, ojala
tuviera oportunidad... ;quién quiere? de veras (€l quiere ser enfermero o la familia quiere que sea
enfermero? Porque hay cosa que tenemos que identificar, la familia ;quién? Y si él quiere ser
enfermero, hay muchas cosas puede ser la psicologia, puede ser algo, carreras afines ;no? O que sean
afines... si le gusta tanto esto, pues hay muchas cosas donde puede él encausar ese, ese digamos su
interés... pues... su profesion, su preparacion. Y qué bueno, que bueno que piensen a futuro en una
causa la familia, el que crezca. (Si? pero también ¢hacia donde, como? Porque vuelvo a repetir, me
preocupa la parte de la sociedad... no vamos a estar siempre nosotros (P10-ENF).

Como puede leerse en los testimonios, hay dudas, inquietudes y tensiones sobre la
participacion del alumno en la universidad y en la carrera de Enfermeria. Podemos observar
que los profesores no tienen claridad sobre qué postura tomar. Por un lado, esta el derecho
del alumno a estar ahi y, por otro, la imposibilidad de acabar la carrera o de insertarse al
campo laboral. Si bien, reconocemos que todas las profesiones se han definido por
caracteristicas propias que las distinguen de las demas, esta mirada puede ser un poco
rigida y reduccionista cuando hablamos de las personas con discapacidad. Los profesores
dan por hecho, y por anticipado, que el alumno no va a poder estar en la universidad y tener
un titulo que lo avale como enfermero. En esta situacion entran en conflicto los principios
de beneficencia versus autonomia. Resaltan el estigma de la discapacidad de E5-ENF y, por
tenerlo, minimizan su potencial y su posibilidad autonoma de aprender y desempefiarse

satisfactoriamente en la carrera. Aunque dudan de su derecho a estar ahi y de que pueda
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dedicarse a alguna de las tantas actividades de la enfermeria, pareciera que estan decidiendo
por €l y por su futuro, afirmando que lo mejor para €l, es abandonar la carrera. Desde su
mirada, el fracaso escolar del alumno depende de sus caracteristicas personales, no de la
influencia del entorno escolar, de las politicas, de las condiciones institucionales y de su rol
como docentes (Escudero,2016). Parece ser que, bajo esta creencia, ellos guian sus
précticas.

Est4 presente una mirada que tiende a infantilizar, que reduce su autonomia y no
resalta sus capacidades, esto pone en evidencia también un paradigma centrado en la
discapacidad de la persona y no desde las barreras del entorno que la generan (Palacios,
2008). Vemos en estos discursos desde su rol como profesores, no se preguntan qué pueden
hacer ellos como docentes para que la situacion del alumno esté mejor en la universidad,
qué apoyos deben brindar y qué barreras reducir en su transitar en la universidad. También
se pone en evidencia el desconocimiento del alumno, desde su individualidad y su persona,
no sélo desde su discapacidad, esta situacion afecta la dimension ética de su ensefianza
(Martinez-Navarro, 2012), impidiendo que pueda darse una relacion de acompafiamiento
que busque el desarrollo integral, tal como propone la universidad (UPAEP, 2013)

Los profesores de Humanidades que trabajaron con los alumnos E6-HUM con
Asperger y E1-HUM, quien presentaba baja vision y dificultades para aprender, enfrentaron

también el dilema de la ubicacion.

O sea, al inicio, la primera noticia fue un impacto total porque dije no, o sea como aceptas una... no?
es esta contradiccion de aceptar a todos que por un lado estds de acuerdo y dices si, pero si no dan el
ancho pues dices no, ¢no? pero paso las valoraciones y todo (...) entonces... una idea que es bonita el
hecho de que no los vamos a tratar como gente outcast ¢no? que tienen que estar fuera de la sociedad,
en colegios especiales, hacer cosas especiales, con amigos especiales, todo especial, sino que estén
dentro, se vuelve super incomodo para un profesor, porque deberia haber maestros de apoyo, ¢no? (...)
La universidad apoya y los valora y los acepta y creo que estd muy bien porque es lo que hay que
hacer. Creo que si hay que apoyarlos. El problema es que, cuando lo ves mas desde el punto de vista
personal, humano, definitivamente hay que apoyarlos. Si quitas el filtro humano... ahi si habria que
preguntarse... no se... tiene sentido tener un chavo que no quiere estudiar algo estudiandolo, o sea...o
¢es lo correcto? ¢no es lo correcto? ¢lo estamos ayudando o no lo estamos ayudando?... o sea, no sé,
desde el punto de vista humano creo que... me da gusto, es un chavo super a todo dar, pero si
empezamos a poner otros criterios, habria que preguntarse... si o sea, por ejemplo, ok, los hacemos
hacer la universidad les damos un titulo que evidentemente no lo sac6 con los mismos criterios que
otros... entonces ¢ahora qué? ¢le vamos a dar el trabajo? Entonces ¢la UPAEP los va a contratar?
¢quién los va a contratar? ¢los que los contraten van a saber que estan asi? digo hay instituciones que
contratan gente que... que ahi apoyan, o sea ¢lo vamos a pasar o lo vamos a...? también en un
momento decir bueno, pues no... no sé eh, no sé qué decirte son preguntas, son las preguntas que me
mueven el corazén y todo... no sé no sé... El corazén me dice... (P2-HUM)

Es totalmente vélido. Digo, yo trabajo el tema de la diversidad cultural y... de la inclusi6n entonces
para mi es totalmente valido, pero también creo que se corre el riesgo ¢no? a veces por hacer lo
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politicamente correcto o por tener miedo a las demandas o por... {no? Que no establecemos criterios
claros y me parece que son muy importantes. Es decir, eh, claro, la universidad tiene un sentido, tiene
objetivos, tiene... desarrollar como ciertas habilidades en los estudiantes entonces también habria que
ver si... Todo tipo de discapacidad tiene que entrar aqui. ¢Si me explico? habr& algin tipo de
discapacidad que no coincide con este... ser universitario ;n0? y creo que es valido poner ese limite,
¢no? Y a veces creo que esos criterios no son tan claros o sea no se trata de guau, como somos
inclusivos, entonces cabe todo... es que hay espacios para todo y hay estrategias para todo, o sea no lo
sé, pero tienen que estar de desarrolladas, no lo sé... (P12-HUM)

Coinciden en algunos elementos con los dilemas anteriores, por ejemplo, respecto a si
la decision de estudiar la carrera era del propio alumno o de su familia, sobre si es correcto
0 incorrecto dar un titulo universitario si no se cuenta con las competencias o habilidades
para ejercer la profesion, o bien, si tiene discapacidad, quién va darle trabajo aunque tenga
un titulo universitario. Estas creencias de los profesores respecto a la discapacidad, los
posicionan nuevamente en un paradigma biomédico en el que la discapacidad es parte del
estudiante y no es una condicion que se da por las barreras del entorno que le impiden
participar y desarrollarse en plenitud (Etxeberria, 2005a).

La institucion, ante estos dilemas, tiene un papel fundamental y un gran reto para
crear conciencia de las barreras institucionales y actitudinales que se viven en su interior.
Se resalta la necesidad de contar con marcos politicos para tomar postura como institucién

de educacion superior ante el tema de la ubicacion de las personas con discapacidad.

4.3.1.2 Dilema de la identificacion

La profesora de Humanidades, P12-HUM tuvo en su clase al alumno E1-HUM, que

presentaba baja vision y dificultades para aprender. En su experiencia, ella sefial6 que,

En el caso de E1-HUM, él lleg6, sin que se nos avisara nada ¢no? Entonces claro td... tienes un
alumno que notas, diferente, (suspiro largo), pero no sabes qué tiene y no sabes cudles son sus
circunstancias. Entonces, si tl no tienes ese antecedente, es muy dificil que desarrolles una estrategia.
Y también el poder trabajar en campos en comunicacion en sintonia con el resto de los profesores, pero
si nadie sabe, entonces es muy complicado. Entonces bueno no entender cuales son sus intereses 0, no,
no solo no entender sino no saber cuales son los intereses por qué llegd aqui. Cuales son sus
motivaciones cudles son sus habilidades, sus destrezas, sus limitaciones. Entonces es dificil... también
no saber si acercarte a él y preguntarle, ;no? o sea tampoco.... como lo haces pues (P12-HUM).

El profesor P9- ENF es médico e impartio la asignatura de Morfologia para los alumnos de
segundo semestre de la carrera de Enfermeria. El estudiante que participd en su clase fue

E5-ENF, quien presentaba baja audicion y algunas dificultades para expresarse. El docente
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sefial6 que no tuvo conocimiento previo de que participaria en su clase, sino que fue hasta
que notod que utilizaba aparatos, que pudo darse cuenta de ello. Al percatarse de ello,
decidié abordar al estudiante para confirmar su discapacidad y comentarle que si tenia
alguna duda o alguna necesidad en particular, al no tener respuesta del alumno, el profesor
asume una postura como docente, de responsabilizar al alumno de su proceso de
aprendizaje.

Yo me acerqué a él porque lo vi con los aparatos. Entonces, un dia lo llamé terminando la clase y, y le
dije, te puedes quedar conmigo y ya que le dije, oye noto que traes aparatos. Me dijo si, le dije ¢;me
escuchas? Me dijo si, y le dije bueno, si en algin momento de la clase no me escuchas, pues levanta la
mano y pregunta, me dijo si. Asi eran sus respuestas, ves, si, si, si, punto. (...) Te digo, alguna vez
hablé con él y le dije: E5-ENF, si tl no escuchas lo que yo estoy diciendo, levanta la manita y
preguntame. Esa es otra de las cosas... con discapacidad, desde el principio, se debi6 haber acercado él
a mi a decirme, oiga maestro, tengo esta discapacidad, asi y asi... nunca lo hizo (P9-ENF)

A la profesora P5-EDU, que es psicologa e impartio clase en la carrera de Educacion en la
que participé E3-EDU con discapacidad motriz y le sucedio algo similar, ya que no tuvo
aviso previo de la participacion del alumno y esto le generd una sensacion de duda,
desconcierto e inquietud.

Yo llegué, era un grupo de 30, él estaba hasta adelante, lo vi medio... chistoso, un poco raro de la cara,
pero pues no ubiqué qué, pero al para el momento de, bueno muchachos acabd la clase, sale bye. Se
empezaron a salir todos y se quedd sentadito y yo, asi como de, ;qué pasd, no te vas? Si, es que, este...
es que ahorita viene un familiar a ayudarme y yo asi de, ¢ayudarte? En ese momento volteé y abajo de
su silla, o sea, yo no podia verlas, sus muletitas (P5-EDU)

El docente de Psicopedagogia, que es psicologo y trabajé con E2-PSI, quien presentaba
baja audicion y dificultades para comprender y recordar lo aprendido, también vivid esta

experiencia.

Conozco a mis alumnos, pero los tengo que ir conociendo poco a poco. En el caso de Humberto se
oculta un poco su discapacidad, porque si lo cono- si lo vieras, es una persona que si tiene lentes,
I6gico, pero no, o sea, no se esfuerza, no est4 haciendo esto; entonces tienes que conocerlo, o0 sea,
interactuar un poco mas y todo eso, y a lo mejor, si él lo permite... Porque también Humberto tiene la
actitud de no acercarse. Ni la Facultad me lo dijo, ni yo me...ni yo lo indagué, o sea, porque bueno,
vista desde el escenario, si platicas, me contestaba, ponia atencién, o sea, no me di cuenta, pues, 0 sea.
Y, no sé, no recuerdo si €l me lo dijo o yo me enteré indirectamente por sus comparieros (...) O sea, no
hay manera, €l no se acerca, no me dice; incluso hasta yo me acerco, pero ya llega un punto en el de
que yo me acerco y él agarra de méas. Entonces yo digo no, no, no, no... a ver, Humberto, aqui estoy,
¢eh?, cualquier cosa, me dices. Es como decirle, te abro la puerta, pero ta pasa, eh (...) 0 sea, no
importa que tenga esa discapacidad o no, mas bien es una cuestién de actitud. Que yo creo que esta
utilizando su discapacidad para lograr cosas sin a- con el menor esfuerzo para alcanzarlas. Eso es lo
gue veo, yo no, pero yo no veo que su discapacidad sea una limitante porque si puede leer, si, este, yo
he visto por varios ejemplos que puede hacer las cosas, pero atras de eso es, no quiere hacerlas (P3-
PSI).
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Podemos observar que se presenta una situacion de inquietante para los profesores
mencionados, que tiene que ver con la identificacion de la discapacidad. En estos
testimonios, los docentes entran en situacion de desconcierto ante el estigma (Goffman,
2001) que representa la diferencia en su estudiantado (Norwich, 2008), dudan y no saben
como acercarse a los alumnos con discapacidad. Es evidente el descrédito, y en ocasiones,
la infantilizacion al referirse a ellos. Puede observarse, por un lado, una actitud de
resistencia que genera discriminacion no intencionada, incluso, cuando todos los profesores
entrevistados respondieron que no consideran que en la UPAEP se viva la discriminacion a
las personas con discapacidad. Sin embargo, percibimos en sus comentarios una
sobreproteccidn, referirse en diminutivo y resaltando el déficit.

El dilema surge entonces sobre, si se reconoce o notifica la discapacidad del
estudiante, puede acentuarse y resaltar su diferencia, pero, de no hacerlo, no se garantiza la
identificacion de recursos para su desarrollo educativo (Norwich, 2008). En la educacion
superior, resaltamos que la particularidad de este dilema se da por la autonomia y la
normalidad que se espera de todos los estudiantes universitarios (Moola, 2015). Los
docentes sefialan la importancia del propio reconocimiento de la discapacidad (Evans y
Thoma, 2008), para, entonces, saber qué apoyos ofrecer, pero nos hace cuestionarnos sobre
el papel del profesor, pues pareciera que espera, desde fuera, que se le den las indicaciones,
notificaciones y demandas educativas y no desde lo que él, con su experiencia pedagdgica,
puede atender. Observamos en este dilema que se ve afectada la relacion con el estudiante
(Martinez-Navarro, 2010), por el estigma del alumno y por la falta de reconocimiento de la
diversidad del estudiantado. Los riesgos son, que el docente no asuma su responsabilidad y
compromiso profesional de favorecer la inclusion y que el alumno sea estigmatizado por su
discapacidad y se le exija una participacion mas activa en su propio proceso al expresar su
discapacidad. Ambas opciones, afectan directamente al alumno y a su participacién en el
aula, como hemos dicho, se reduce la discapacidad a la persona, no al medio que le
obstaculiza participar y ejercer su derecho de estar ahi como el resto de los alumnos de la
universidad.

Una posible solucion ante este dilema en la UPAEP, es la sensibilizacion y formacién
del docente a temas de inclusion, pues es uno de los elementos que pueden mejorar la

relacion ética con sus estudiantes con discapacidad. Ademas de ello, reconocemos que es
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importante que la presencia de los alumnos con discapacidad en la universidad sea mayor,
lo que permitird una convivencia cotidiana con la diferencia y podré verse reducida la
discriminacion por el estigma.

Ademas de darles acceso a las personas con discapacidad, la UPAEP requiere saber
quiénes son estos estudiantes, conocerlos, dejar de invisibilizarlos entre el gran nimero de
alumnos que participan en sus aulas, pues “la respuesta educativa a la diversidad del
aprendiz implica por parte de los docentes conocer a sus estudiantes antes de iniciar el
proceso de ensefianza, lo que constituye una premisa basica para poner en practica la
posibilidad de comprension” (Fernandez-Batanero, 2012, p.15). De ahi que se pueda
ofrecer un trato respetuoso y tolerante con la diferencia, sustentado en los valores de la
inclusion de la solidaridad, igualdad, reconocimiento del otro (Norwich, 2014; Etxeberria,
2003). Y, sobre todo, en los valores institucionales de justicia, solidaridad y dignidad de la

persona.

O sea, somos una Universidad de valores, que creemos en la persona y todas las personas por ser
personas valen ¢no? Y qué bueno que la universidad te dé el apoyo de que, si tienes algun tipo de
discapacidad, puedas estudiar y sacar una licenciatura (P2-HUM)

Afirmamos pues, que la alfabetizacion ética del docente y el trabajo de los valores
hacia la educacion inclusiva, puede ayudar a avanzar en el horizonte de una universidad,
cada vez, mas inclusiva (Echeita, 2010) y sensible a las diferencias del estudiantado
(Norwich, 2008; Dyson y Milward, 2000), pues la actitud del docente ante el estigma y la
diferencia, es una herramienta Util para que el profesor pueda enfrentar un dilema (Pifia,
2011).

Los profesores reconocen que la inclusion del estudiante a su clase fue un proceso
dificil y deja ver que, desde su rol como docente, asume que la responsabilidad del
seguimiento y atencion a E5-ENF, debe darse desde afuera, tanto de la institucion como
contexto o figura de autoridad que debiera indicarle los procedimientos a seguir, como del
alumno como sujeto autonomo que debiera expresar sus necesidades de formacién
partiendo del auto reconocimiento de su discapacidad (Evans, 2008). P9-ENF, desde su rol
como médico, deja ver que necesita informacion sobre la discapacidad del alumno y su
severidad y no desde su papel como profesor, solicitando mas que un diagndstico de la
limitacion con la que contaba el estudiante, una orientacion o guia de apoyos para realizar

los ajustes necesarios para su clase y para que E5-ENF pudiera avanzar en sus aprendizajes
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y su desarrollo dentro del aula. En una busqueda de ser profesionales docentes para la
inclusion, Amaro, Méndez y Mendoza (2014), mencionan estrategias que pueden aportar,
como son, el didlogo y la colaboracion con otros docentes, que son factores que vienen
desde fuera, pero también, una planeacion basada en las diferencias y la gestion del
aprendizaje a través del involucramiento activo, que, en el caso de este profesor, no se
observan.

Respecto a las concepciones que tiene el profesor sobre la presencia del alumno en la
universidad, deja claro que esta de acuerdo con el ingreso de personas con discapacidad a la
UPAEP, siempre y cuando la institucion establezca las condiciones que le permitan a él
como docente, tener claridad para avanzar en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Nuevamente surge el tema institucional como un gran reto que tiene la UPAEP de avanzar
estableciendo lineas de accion claras que orienten a los profesores. Augnue, mas alla de
cuestiones practicas o procedimentales respecto a la inclusion que sin duda son necesarias,
la universidad requiere posicionarse y se alinearse a los marcos normativos internacionales
y nacionales para garantizar el derecho a una educacion de calidad para todo tipo de
estudiantes. Reconocemos que este dilema no sélo se presenta en los docentes, sino que es
un asunto dilematico a nivel meso en el que también la universidad como institucion de
educacién superior, puede estigmatizar resaltando la diferencia de sus estudiantes, o bien,

invisibilizarlos y dejarlos de atender por no tomarla en cuenta.

4.3.1.3 Dilema del curriculum

Si bien reconocemos que el papel de la universidad y las politicas que debiera tener
son fundamentales para la inclusion, también resaltamos la importancia del profesor en
términos de actitudes hacia la inclusion en vez de exclusion o discriminacion. Las tensiones
que se dan en el dilema del curriculum en la educacion superior, caen en gran medida en el
plano pedagogico y didactico del profesor. En el nivel terciario, este tipo de dilema resalta
los conflictos que mencionamos en el apartado anterior, que surgen debido al
reconocimiento de los docentes de que les falta una formacion en temas de discapacidad e
inclusion, en que el alumno como adulto que se espera que sea, debe asumir su rol para

demandar los apoyos que requiere y entonces, el papel del profesor recae mas en atender
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demandas que en buscar redes de apoyo y colaboracion para promover ajustes que le
permitan acceder al curriculum, como el resto de estudiantes de la clase.
La resistencia que muestra el profesor de Enfermeria ante los ajustes necesarios para

la participacion de E5-ENF, se ejemplifican de la siguiente manera.

Yo no estoy estatico en el salén, o sea yo no puedo estar parado en frente de él, o sea tengo que
estarme moviendo en el saldn, porque es una forma en que tienes la atencién de todos, sobre todo en
una materia tan basica como esta. Eh, solamente cuando dibujo o cuando hago una anotacién en el
pizarron que es cuando estoy al frente, pero si no me estoy moviendo por todo el salon. (...) No puedes
mover toda una clase, por una persona ¢no? (P9-ENF)

O, por ejemplo, lo que menciona la profesora de Humanidades respecto a las adecuaciones

que hizo en su clase, que relejan duda si fue la mejor manera de atender a sus estudiantes.

Sabiendo ya que tiene Alejandro y sabiendo que tiene E6-HUM entonces ya me acerco también a
preguntarles a ellos con confianza y teniendo el conocimiento y sabiendo que puedo manejar muchas
cosas ¢no? Entonces, bueno, qué necesitan. Que es lo primero, porque ademas a mi me parece muy
importante ese dialogo con ellos o sea no solamente que dialoguemos el psicdlogo, que es el experto
en educacion o el experto y los veamos como unos objetos. Si no bueno, tenemos ese dialogo, pero
ademas hay que entablar el didlogo con ellos y decir a ver qué necesitas, ¢;no? Entonces E1-HUM me
decia: yo no soy tan rapido para apuntar como mis compafieros porque me cuesta trabajo ver. Bueno
en primer lugar siéntate adelante... este... yo no puedo detenerme a tu tiempo porque entonces no
acabamos el programa, pero bueno pidele a tus compafieros también que te ayuden. ;Por qué le dije
es0? Para no pasarle yo siempre la informacién. Eso permite también una relacién con los compafieros,
cooperacion entre ellos y bueno ver a ver como funcionaba. Resulta que hizo un vinculo muy estrecho
con E6-HUM vy sus otros compafieros tampoco son... les niegan pues... la, la ayuda. Entonces bueno
un poco fue eso, decir... mm si te atrasas 0 eso, puedes pedirle la libreta a tu compafiero, puedes
preguntarles a ellos y cualquier cosa sabes que yo tengo las diapositivas, tengo las copias y te las
puedo pasar, ;no? O sea, claro, ya después ir con él y preguntarle, ;si tienes todos los apuntes? ;te
ayudaron? Pero no, no le dije bueno yo te paso entonces el PowerPoint y yo te doy, sino también tratar
de generar vinculos con sus propios compafieros para el tema de la cooperacion, para el tema de la
ayuda, para el tema de la solidaridad y estar pendiente de que eso se lleve bien sin que le hagan el
famoso bullying. (P12-MHUM)

Vemos que, en los discursos de los profesores, esta presente el dilema del curriculum
(Norwich, 2008). En el que surge la tension de abordar los contenidos en favor de todo el
grupo y no atrasar el cronograma para abordar el temario, pero, por otro lado, la
implicacion docente que tendria hacer ajustes para que los alumnos puedan acceder a sus
aprendizajes. Como sefiala Dubet (2004) en la crueldad del mérito, el fracaso queda en
manos del estudiante y tanto la universidad, como el profesor, hacen lo que esta en sus
manos para poder igualar el trato con el resto del grupo o incluso apoyarse en ellos. Sin
embargo, al no contar con condiciones y orientaciones claras se dificulta el proceso
pedagdgico para trabajar con la diferencia. Vemos que los principios de justicia y no

maleficencia entran en juego en este dilema, en parte por buscar atender a todo el alumnado
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y en parte por evitar hacer un dafio al estudiante con discapacidad si no alcanza los
conocimientos esperados como el resto del grupo.

Uno de los profesores sefiala la dificultad y la tension que surgié al tener un grupo de
35 personas en una asignatura de corte tedrico. El docente imparte la clase de manera
expositiva y recorre el salon con la intencién de captar la atencion de todo el grupo.
Argumenta que decidio priorizar la atencion y el seguimiento de la mayoria de los
estudiantes, sobre las necesidades individuales del estudiante con discapacidad y, por lo
tanto, no realizar ajustes ni generar apoyos adicionales que pudieran facilitar la
participacion y el aprendizaje de su estudiante. Esto refleja una de las tensiones que surgen
en los profesores al considerar la necesidad de dar respuestas educativas a todos los
alumnos, sobre las necesidades individuales de la minoria, renunciando a los apoyos
especificos que los estudiantes pueden requerir (San Martin, 2011). Surge entonces la
tension entre la igualdad de oportunidades, de ensefianza, de conocimiento y éxito escolar
asi como la igualdad de resultados (Bolivar, 2005). El docente, al priorizar una de ellas, no
queda del todo satisfecho lo que confirma la presencia de un dilema.

Sobre el tema de la evaluacién, surgieron la mayor cantidad de tensiones e

inquietudes en los docentes. Por ejemplo,

Digo que es posible, o sea, yo tengo una actitud positiva hacia- al respecto. Este, aunque, por ejemplo,
con el caso de E2-HPSI, se, se llama asi, este, noté unas cosas que me hacen reflexionar y no tengo una
respuesta concreta. ;Por qué?, ;por qué entrd? (...) Me acerqué con €l, y le dije, oye, si me estas
diciendo todo esto, ;no?, ;como pasaste la prepa? O sea, ¢cémo resolviste tus problemas de célculo
integral y diferencial, por ejemplo, y para pasar los exdmenes y para pasar los examenes de prepa? ;O
historia, 0 geografia?, o, no sé, ¢incluso la comprension lectora en espafiol, como le hiciste? Porque a
lo mejor, si estds aqui conmigo, sentado en frente de mi en un salon universitario, yo digo que ahi
estan los elementos. Y me dijo, maestro, es que la verdad ni mis maestros iban a clases y cuando iban
pues no nos daban muy bien clases y la verdad es que también entre que yo, pues convencia, sabian de
mi situacion, pues... me pasaban (P3-PSI)

Te digo que era un muchacho puntual, llegaba puntual a su clase, llegaba siempre y se sentaba al
frente, yo creo que no tiene problemas visuales porque no, nunca lo vi con lentes, esté... y siempre
estaba tomando notas, sus notas. Yo creo que parte de lo que alcanza a escuchar y l6gicamente de la
presentacion, es desde donde yo creo que mas tomaba sus apuntes. Pero no le alcanzd... no le alcanzé.
La evaluacion es escrita, la materia es teoria, entonces no tienes otra forma de evaluar mas que a base
de un examen. Los exdmenes se hacen también via Blackboard. Yo todo lo hago via plataforma.
Entonces él tenia, bueno tienen 24 hrs para hacer el examen, cuando lo empiezan tienen 45 min. O sea,
las mismas oportunidades de todos. Porque su discapacidad no era visual, para decir bueno le tengo
que dar mas tiempo o le tengo que poner las letras mas grandes ¢si? Su discapacidad es auditiva,
entonces ;como lo metes al grupo, a alguien que no oye? Es muy dificil eh, o sea como... (P9-ENF)

Nuevamente observamos el dilema del curriculum (Norwich, 2008), ya que, por una
parte, el profesor se siente con la responsabilidad de que su estudiante participe en su clase,
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0 como menciona Mauri (2003 en Martinez-Navarro, 2010) con el compromiso ético de su
profesion como profesor universitario de dar seguimiento a los contenidos y lograr que sus
estudiantes aprendan. Sin embargo, menciona que al final, no le alcanza para aprobar la
materia. Ante ello, asume que la responsabilidad es del estudiante, desde su rol auténomo,
pues es él quien debiera hacer lo posible por aprender y acreditar. Como menciona
Escudero (2016) el alumno es el responsable de su fracaso, y ¢en donde quedan los apoyos
que como docente y como institucién podrian darse en los procesos evaluativos?

Otro tema relevante en esta situacion, es lo que los profesores piensan sobre la
discapacidad del estudiante. Al no ser discapacidades intelectuales, entonces asumen que
todos estudiantes del grupo estan en la igualdad de condiciones para la evaluacién. Los
profesores estan partiendo de una base de igualdad original o fundamental para distribuir
las oportunidades para todos sus estudiantes, sin embargo, este planteamiento resalta que su
concepto de igualdad se sobrepone al de equidad (Latapi, 1993; Bolivar, 2005) ya que no
estan considerando las necesidades y los apoyos que requiere cada alumno para poder
alcanzar los aprendizajes, y, por lo tanto, la posibilidad de aprobar el curso. Al no tomar en
cuenta la desigualdad inicial de los estudiantes (Dubet, 2004), provoca que ésta se
profundice a lo largo del periodo académico llevando a una situacion de justificacion de la
igualdad, al hacer una distribucion de los recursos de forma no equitativa.

El riesgo entonces es promover una inclusion excluyente y una integracion que no
reconoce la individualidad del estudiante con discapacidad y, por lo tanto, lo lleva a la
invisibilidad y al no reconocimiento de sus derechos como un estudiante del grupo. Esto
nos permite ver que hay detalles minimos de la practica docente que, desde el rol de
profesor, se pueden justificar como validos para lograr los aprendizajes de la mayoria y
cumplir con las normas formales de la docencia (Martinez-Navarro, 2010), pero que pueden
caer en acciones discriminatorias a no reconocer la diferencia para poder asi atenderla tal
como sucede en el dilema del curriculum (Norwich, 2008; Dyson y Millward, 2000).

Lo anterior no significa que estemos partiendo de que el docente es el responsable
absoluto de la inclusion del estudiante, ya que también reconocemos lo que la universidad
juega un papel muy importante en el proceso de seguimiento y evaluacion de los

estudiantes con discapacidad.
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En reiteradas ocasiones, los docentes mencionan que el proceso de incluir a los
alumnos con discapacidad en su clase les parecio una tarea dificil. Como sefialan Chang
(2014) y Banks y Williams (2005), en las situaciones éticamente dificiles o complejas, las
personas refieren a sus emociones y esto nos permite comprender el significado que da el
docente a la experiencia vivida y como es que comienza a ser dilematica para los
profesores.

Cuando cerr06 el periodo académico y llegd el momento de asentar notas, 4 docentes
decidieron poner la calificacion reprobatoria a sus estudiantes, sin embargo, esa decision
tuvo ciertas implicaciones posteriores, que les hicieron cuestionarse si era la decision
correcta. Aunque en un primer momento tuvieron claridad en el curso de accion, fue

evidente la tension entre reprobar al estudiante y no sentirse satisfecho con ello.

De hecho, te puedo decir que reprobd la materia (raspa la garganta). Eh... no le fue bien. Eh, y ¢por
qué reprob6? Por su bajo, su bajo desempefio. Es muy bajo, tenia si no mal recuerdo, sali6 con
promedio de 4, o sea ni forma de ayudarlo ;no? O sea, si hubiera salido con 6.8 0 6.9 le das el
empujon, pero con 4, dificilmente... fue una materia... por ahi alguien me coment6 que en las otras
materias tampoco le fue muy bien. (...) Este chico pues lo metimos, lo incluimos. Ahora, adelante
(qué va a pasar no? (Lo pasamos? (O qué? ;Todos los maestros nos ponemos de acuerdo y le
ponemos 7? Ahi que se vaya, 7, 7, 7. ¢Y cuando llegue al area laboral?... ;qué va a pasar? ;No?
Cuando le hagan un CENEVAL ;Qué va a pasar no? ;Lo va a pasar? Pues seguramente no, entonces,
aunque tu lo quieras incluir, su discapacidad no le permite entrar dentro del circulo. Yo asi lo veo (P9-
ENF)

Por qué le digo que, este, como va a terminar esta asignatura y qué va a ser tener... ya termind la
licenciatura... ;después qué? Pues porque va, va a ir un servicio social y servicio social me los acaban
mucho a mis nifios... ;donde va a hacer servicio social? ;Y aqui qué? UPAEP pesa... ah, eres UPAEP,
qué bueno (...) Y eso es lo que yo creo que le va a costar a él en el sector, todo eso, porque ahorita a lo
mejor tengo paciencia, si? le doy su tiempo, pero vienen las practicas de quir6fano. Vienen en las
practicas de terapia intensiva. Vienen las précticas comunitarias andan a las prepas, vienen las
préacticas de administracion, estas con los jefes. Las practicas del nifio poblano (hospital), pediatria.
Pero lo, lo, donde creo que va a tener... de todos esos, el psiquiatrico Batan. Porque llevan la materia
de psiquiatria, y ellos van al Batan, al centro de salud mental. Y entonces encuentro ese paciente
adicto, una fuerza brutal. Y que no pueda escuchar... y pacientes con demencias, esquizofrenias en el
Batan que tienen una, una, fuerza y él no va a poder. También este, este... dentro de todo la familia lo
ha de sobreproteger. Entonces el mismo caminar te dice que no es que... tiene mucha inseguridad
(P10-JENF)

Nuevamente vemos presente el dilema del curriculum (Norwich, 2008) y el dilema de la
promocion que sefialan Duk y Murillo (2016). Observamos tension ente el principio de

beneficencia y el de justicia desde su posicion como docente:

Yo traté de ayudarlo durante el semestre, pero tampoco, pero tampoco no se deja €l ;jno? (...) Como
médico, dices chin, pues qué mala onda ¢no? Pero bueno en tu papel de catedratico también esta la
seleccion ¢no? seleccionar a las personas que tienen capacidad para hacerlo y las que no tienen
capacidad para hacerlo(P9-ENF)
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En este ejemplo de dilema, podemos observar que el profesor tuvo claro el curso de accién,
en un primer momento; ante la situacion presentada: asignar una nota reprobatoria por el
bajo desempefio que tuvo su estudiante durante la asignatura. No obstante, una vez decida
la calificacion del estudiante, surge la duda o desconcierto de saber si la decision tomada
era la mas adecuada. Esta tension pereciera darse desde dos posicionamientos, por un lado,

desde su rol como médico y, por el otro, como profesor.

Yo siempre les digo a mis alumnos que la duda es la madre del conocimiento, entonces si ustedes no
preguntan... pues uno como catedratico da por hecho que entendieron, entonces yo se lo decia a él, o
sea, si tienes dudas, pregunta, dime. Paro la clase, no me interesa. Pero no, no hay, no hay esa parte de
parte de él. Si, porque de mi parte yo estaba con toda la actitud de apoyarlo en el momento que
quisiera ¢no? Pero €l no, nunca me solicitd... es mas nunca me hizo una pregunta, asi te lo puedo
decir. Nada, nunca, jamas se acercé a mi. Yo me acerqué a él (P9-ENF)

Yo al final del curso hablé con la coordinadora: por mas que intenté, este muchacho tiene 4 de
promedio y creo que no es justo, esté, apoyarlo mas ;no? Y me dijo: adelante doctor, que se quede con
esa calificacion. O sea, yo avisé ;no? Antes de firmar acta y todo. Avisé y me dijo la coordinadora,
tiene que aprender que a lo mejor su discapacidad no le permite continuar mas adelante ;no? (P9-ENF)

En el caso de este maestro, decidié acudir con la coordinadora para comentar la situacion,
lo que parece una busqueda de una justificacion de su acto al saber que se trataba del
estudiante con discapacidad, pues también menciond en la entrevista que otras 4 personas
reprobaron la asignatura y ninguno de esos casos fue comentado con ella. Cuando
menciona que la coordinadora le confirma que la nota debia mantenerse reprobatoria,
entonces él asume que hizo lo correcto como profesor, bajo el argumento que él mismo
sefiala sobre la seleccion de los estudiantes. Tal como menciona Dubet (2004), en las
escuelas democréaticas ya no son las desigualdades sociales las que seleccionan a los
alumnos para el ingreso, sino que son los mecanismos institucionales, las notas y las
decisiones, en este caso de quien dirige la carrera y del profesor, las que hacen el “trabajo
sucio” (p.27). En el caso de la UPAEP, habria que preguntarse si el sentido de abrir el
ingreso a las personas con discapacidad, bajo la premisa de que sea una institucion
socialmente responsable y que da oportunidades para todos, es realmente inclusivo, si no se
proporcionan los apoyos, no se generan las relaciones y no se hacen los ajustes pertinentes
para eliminar las barreras y que los estudiantes que cuenten con alguna discapacidad,

puedan participar de la educacion universitaria que ofrece esta institucion.

Entonces, si fue dificil la relacion. (...) Es dificil (pausa larga) yo traté de ayudarlo durante el
semestre, pero tampoco, pero tampoco no se deja €l ;no? (...) Pues, te sientes mal, al final de cuentas,
porque no los puedes ayudar mucho y pues, te hace sentir extrafio (P9-ENF).
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Como se plantea en el dilema, el docente menciond que tuvo una sensacion de
malestar, lo que parece ser originado por la tension entre los principios de justicia y
beneficencia. ¢Hasta dénde, como médico debe ofrecer ayuda y apoyo y hasta donde, como
profesor, asume su responsabilidad como agente de seleccion de los alumnos para que
continten o no sus estudios? El profesor toma la misma postura que la coordinadora: que el
estudiante es el responsable de su desempefio en las clases y, por lo tanto, de su
imposibilidad de concluir la carrera de Enfermeria. Pareciera que lo que esté detras es una
idea de igualdad, en la que todos los estudiantes deben partir del mismo punto y avanzar de
la misma manera, con la misma autonomia y bajo sus propios méritos (Latapi, 1993). Esto
pone en evidencia que, a nivel institucional, desde la coordinacién de un programa
academico, asi como a nivel de aula, la equidad no se ha contemplado como una linea de
accion que permita, en este caso a E5-ENF, tener los apoyos para que la baja audicion no le
impida acceder al conocimiento propio de la disciplina y al logro de sus intereses de estudio
y proyecto de vida personal (Etxeberria, 2005, 2005a). Consideramos que, de no hacerlo, la
diferencia inicial de E5-ENF seguira acentudndose y se generaran mayores desigualdades
en el transcurso y en el éxito de sus estudios (Dubet, 2004).

Como se sefiala en la literatura sobre dilemas éticos, aunque se asuma una postura y
se defina una linea de accién, el dilema se distingue por su recursividad, a lo que
denominamos en esta tesis como reapertura del dilema.

Tu ética te dice que lo tienes que mantener con la calificacion que sacé. Esa es mi ética. ¢Por qué?

Primero porque, no va a trabajar con perritos sino con otros seres humanos, entonces pues creo que es

una exigencia que tiene que ser, hasta aqui, si 0 no. No hay no hay vuelta de hoja en si de que yo

decida si pasa 0 no pasa, es porque me caiste bien o porque estas discapacitado. Yo creo que no,
queremos justicia... Yo se lo digo a los muchachos, que la justicia es una. Y yo soy justo. A mi me
sucede mucho, por ejemplo, al final del semestre... de maestro no sea injusto, a ver stibame una
décima, pongame un trabajo no sea injusto, sabes qué, justicia seria... o si yo te pongo a ti un trabajo,

€S0 no es justicia, eso es injusticia porque te estoy dando una oportunidad a ti y no se la estoy dando a

los demas. Justicia seria que yo le pudiera que dejar un trabajo para todos, no nada mas para los que

reprobaron, para que también los que sacaron calificacion baja, pudieran subir su calificacion. Eso
seria justicia, injusticia es que te lo deje a ti (P9-ENF).

Esa es mi perspectiva de justicia o injusticia. Por qué eres justo, porque todos tienen las mismas
oportunidades, yo les digo a ver que el primer dia de clases hoy todos tienen 10 ahorita, si ti me dices
cuanto tengo 10 de ustedes depende en el semestre mantenerlo o irlo rascando ¢no? irle bajando
puntos. Claro, eso es justicia porque todos tienen las mismas oportunidades. Por eso utilizo la
plataforma, es la parte mas justa de tu trabajo. Ahi esta la evidencia, no hay de otra. No es que me
caiga mal o es que soy su consentido, ahi estd tu evidencia. Eso es justicia ¢no? Y con estos
muchachos la justicia es la misma. No puede ser diferente, o sea. no puede haber una justicia para los
no discapacitados y una justicia para los discapacitados o una ética para el discapacitado y una ética
para el no discapacitado. Pues tiene que ser la misma (P9-ENF).
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De hecho, hubo otros casos de otros docentes en donde era... ya no te puedo recibir las actividades,
digo en tiempo y en forma, digo sabemos las personalidades también muy respetables también y en
algunos casos habia cierta permisibilidad. En mi caso era te recibo, pero penalizandolo ;no? porque
bueno tenia una madre soltera no? que se hacia cargo de su pequefia, y era la parte de ver en donde la
dejaba o iba a la guarderia o llovia y se enfermaba la nifia. En el caso de esta chica llegé hasta, en una
ocasion llego a su pequefia ¢no? porque era de no pude resolver ;no? Yo decia bueno cada quien tiene
sus propias circunstancias independientemente por qué factor sea ¢no? a causa de ;no? y es la parte del
ser justa, sin ser anarquica, porque también es valido la parte de la disciplina ¢no? el cumplimiento que
es necesario en el ambito tanto educativo como profesional, pero bueno este cierto grado de
permisibilidad en cuanto a la empatia ¢no? en el aspecto humano claro. Sin embargo, también muy,
muy receptiva jno? a... a esta parte de convivencia. (...) Cuando se le junté lo de su abuelo que
Unicamente la parte de la permisibilidad de entregar trabajos fuera de tiempo, pero con cierta
penalizacion ¢no? fuera de eso siempre se manejé la misma para todos. (P6-EDU)

Como vemos, en estos dilemas también hay una contraposicion de principios de
justicia y beneficencia. Desde el principio de beneficencia y desde su rol como médico,
podemos observar que el primer profesor expresa en reiteradas ocasiones que intentd, buscé
0 quiso apoyar al estudiante y ofrecié ayuda sélo acercandose a él y preguntandole si tenia
dudas, aunque después sefiala que, teniendo una nota tan baja, no habia posibilidad de
ayudarlo. En este sentido podriamos preguntarnos si pedirle al estudiante que exprese sus
dudas, es una relacion de ayuda y beneficio para el estudiante. ¢Realmente podria
considerarse como un apoyo para el aprendizaje del estudiante? De acuerdo con Cruz
(2016) los apoyos se basan en las relaciones y no son meramente aspectos técnicos que
proveer al estudiante. La relacion de ayuda en el &mbito educativo, de acuerdo con Bermejo
y Ribot (2007), si bien tiene que ver con el logro de los aprendizajes, también esta
implicado un proceso de acompafiamiento que considere la individualidad y el desarrollo de
la persona como proyecto moral. La educacion no es un bien material que pueda darse, sin
embargo, tiene que ver con la tarea individual que realiza cada persona (Latapi, 1993), por
lo que los apoyos o recursos no determinan necesariamente los resultados de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, pero es fundamental partir de ello para ir eliminando las
barreas que presentan las personas con discapacidad en el &mbito educativo y universitario
como el de la UPAEP.

Como se describe en el dilema planteado, el profesor utilizd la plataforma virtual
como recurso para evaluar a sus estudiantes, argumentando que es la forma en la que se da
un proceso mas justo. Parece ser que el posicionamiento del profesor, como hemos dicho,

parte de un concepto de justicia que se basa en la igualdad de oportunidades educativas. En
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este sentido argumentamos que, de acuerdo con Latapi (1993) el punto de partida no puede
ser el mismo para todos, por lo que se debieran considerar las diferencias, ya que “es dificil
—por no decir imposible- establecer equivalencias” (p.25).

Este planteamiento dilematico de P9-ENF es también un ejemplo de un dilema de
promocion (Duk y Murillo, 2016; Norwich, 2008, 2014; Dyson y Millward, 2000), en el
que el profesor llega a dudar sobre, poner una calificacion aprobatoria a un estudiante que
no tiene las competencias de acreditacion de la asignatura para que pase al siguiente curso
0, si asigna una calificacion reprobatoria para el estudiante debido a su bajo desempefio,
repercutiria en el trayecto formativo de E5-ENF y en su proyecto de vida (Etxeberria,
2005).

En esta investigacion, la mirada que se da a los conflictos y dilemas, no es de manera
negativa, no se ven como problemas que viven o afrontan las personas, sino que mas bien
se entienden como situaciones que inevitablemente surgen en los procesos de inclusion de
personas con discapacidad desde un paradigma social y relacional, no desde un paradigma
biomédico en el que no existe conflicto o dilema si la persona que tiene la discapacidad es
responsable de su propia vida y de su propio proceso de formacion. En la relacion del
docente con el estudiante con discapacidad desde un paradigma social, es deseable que
estén presentes los conflictos y dilemas, pues significa que se esta asumiendo una postura
de relacién con el otro, que interpela la préctica docente y que, de alguna manera,
contribuye a la solucién de estos conflictos y dilemas en favor de los procesos de inclusion

y de una mejora en la relacién profesional del docente con el alumno.

Conclusiones

Hablar de justicia y equidad en la educacion terciaria, nos obliga a analizar las
desigualdades sociales y educativas que enfrentan las personas con discapacidad que han
podido ingresar a este nivel educativo. El reto que tienen las instituciones de promover el
ingreso, la participacion, el egreso y el éxito educativo (Ainscow, Booth y Dyson, 2006) de
este tipo de estudiantes, las obliga a buscar la manera de ahondar estas desigualdades en las
practicas pedagdgica y de evaluacion que se ponen en marcha al interior de sus aulas y en

la trayectoria universitaria de los jovenes con discapacidad. Asimismo, les exige brindar
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una educacion de calidad y desarrollar saberes y competencias que posibiliten su insercion
a la vida profesional y laboral de manera equitativa, siendo sensibles a las diferencias para
garantizar la igualdad de oportunidades en la redistribucion de los bienes educativos
(Bolivar, 2005).

Las demandas politicas, sociales y educativas de este colectivo no son ajenas a lo que
una universidad privada como la UPAEP debe atender, mas aun si su filosofia y valores
institucionales buscan la formacion integral de sus estudiantes, fundamentados en la
verdad, el bien, la belleza, la integridad de la persona humana, la libertad, la solidaridad, la
subsidiaridad, la congruencia, el respeto, el amor y la justicia para formar lideres que
transformen a la sociedad (UPAEP, 2013). Los planteamientos institucionales tienen una
mirada humanista centrada en el desarrollo de la persona, sin embargo, es una universidad
gue aun no cuenta con una politica y un marco orientador para implementar lineas de
accion que promuevan la inclusion de las personas con discapacidad, para garantizar una
educacién de calidad, considerando las desigualdades iniciales. Ante ello, en esta
investigacion identificamos a los docentes que, desde su rol profesional y su compromiso
con la educacion que ofrece la universidad, son los que han enfrentado los grandes retos de
la inclusion y en dicho proceso, han surgido inquietudes, desconciertos, dudas y tensiones
en la atencion y el seguimiento de estos estudiantes.

Para desarrollar esta investigacion cualitativa, nos preguntamos qué dilemas surgen
en dicho proceso y qué principios de la ética profesional estan presentes. A lo largo de este
estudio y después de entrevistar a 12 profesores, buscamos dar respuesta a este
cuestionamiento analizando las exigencias que plantea la inclusion de personas con
discapacidad en la UPAEP. Para ello, fue fundamental escuchar la voz, analizar e
interpretar las experiencias de los profesores que han trabajado con estudiantes con
discapacidad para construir un estudio de caso intrinseco (Stake, 2012) que nos permitiera
comprender la realidad dilemaética y paradojica que viven los docentes de esta universidad
respecto a la inclusion. Elegimos esta universidad como unidad de andlisis, ya que, al igual
que otras instituciones de educacion superior hoy en dia enfrenta el reto de la inclusion de
personas con discapacidad en sus aulas, buscando atender a los ordenamientos del ambito
politico de la inclusion y los enfoques tedricos sobre ella, pero desde su filosofia

institucional humanista cristiana y las practicas de los profesores que participan en ella.
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Respecto a los supuestos que planteamos para este estudio, argumentamos que la
inclusion es una tarea compleja y en ella surgen dilemas que deben de analizarse y
considerarse como puntos de partida para avanzar con mayores posibilidades y con una
mejor toma de decisiones, en la atencién a las personas con discapacidad en niveles
educativos terciarios, como es el caso de esta universidad. Esto con la intencion de
promover una educacion mas justa que favorezca la igualdad de oportunidades tanto en el
ingreso como en la permanencia, el egreso y el éxito escolar, asi como para brindar una
educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes, independientemente de su
condicion. Para que la UPAEP pueda repensarse y reestructurar sus funciones y servicios
como una organizacién inclusiva, debe conocer la situacién actual que viven los alumnos y
los profesores en funcion de las diferencias y la diversidad, cuidando en mayor medida que
este reconocimiento no genere una discriminacion positiva (Bolivar, 2005). Concluimos
que, para ser una universidad coherente, integral y orientada al desarrollo pleno de todos
sus estudiantes, se necesitan acotar las paradojas y las tensiones propias del proceso
inclusivo y hacer valer el derecho de una educacion de calidad para todos, lo que significa
dejar de invisibilizar a aquellos que tienen una discapacidad y ofrecer condiciones
educativas equitativas.

Asimismo, con base en los supuestos planteados, sostenemos que los procesos
dilematicos docentes son recursivos y que en ellos intervienen el campo disciplinario del
profesor, su historia profesional, su formacion y el sentido que dan a su préactica docente. Si
bien, los docentes de UPAEP no reconocieron que la inclusion es un proceso dilematico
como tal, en sus discursos estuvieron presentes los elementos de duda, inquietud,
desconcierto, tension, contraposicion de valores e insatisfaccion en la toma de decisiones o
posturas sobre dicho tema (Norwich, 2008; Dyson y Millward, 2000; Banks y Williams,
2005; Echeita, et al, 2009). Esto nos lleva a afirmar que en las practicas educativas y en la
dimensidn ética de su ensefianza, la inclusion es un asunto relacional en el que los valores y
los principios entran en juego. Para poder afrontar este reto, el profesor requiere fortalecer
su perfil ético para reconocer dichos dilemas y contar con mayores elementos para
afrontarlos y asi avanzar cada vez mas hacia el horizonte de la inclusion (Lopez, et al,
2009; Echeita, 2010).
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Como hemos sefialado, objetivo general de la investigacion fue analizar los principios
de la ética profesional a los que atienden los profesores para enfrentar los dilemas que
surgen en la inclusion de personas con discapacidad en educacién superior, a fin de
comprender la complejidad de los procesos de inclusién desde una mirada de la ética
profesional docente. Al respecto, podemos concluir que logramos alcanzar dicho objetivo,
apoyandonos fundamentalmente en el marco general de los dilemas de la diferencia de
identificacion, ubicacién y curriculum (Artiles, 1998; Norwich, 2008; Dyson y Millward,
2000), en su relacion con la ética de principios en la profesion docente, (Hortal, 2002;
Hirsch, 2013) y en el enfoque de la dimensidn ética de la ensefianza (Martinez-Navarro,
2010). Todo esto nos permitié argumentar que los conflictos y dilemas surgen de las
relaciones entre el docente con su profesion, con la institucion, con el grupo y con el
estudiante con discapacidad, como hemos mencionado hasta estas lineas.

Igualmente, a partir de lo que hemos desarrollado en esta investigacion, planteamos
las siguientes consideraciones para dar respuesta al objetivo planteado:

e Los principios que entraron en mayor tension fueron beneficencia versus justicia,
que se relacionan principalmente con el dilema del curriculum (Norwich, 2008), debido a
las tensiones y dudas que surgieron en los docentes respecto a los criterios de evaluacion, la
realizacion de ajustes y la definicion de los apoyos, tanto para el estudiante con
discapacidad como para todo el alumnado. Esto resalta el dilema de promocion de Duk y
Murillo (2016) sobre el proceso evaluativo del alumno con discapacidad y el del resto del
grupo que no la tiene.

e De la recursividad de este dilema, surgié el de autonomia versus beneficencia,
también vinculado con el curriculum (Norwich, 2008), pues los docentes consideraron que
el rol del alumno en la educacion superior debe mostrar autonomia y autoaceptacion de su
discapacidad (Evans y Thoma, 2008) a fin de solicitar los apoyos necesarios para su
aprendizaje. Esto, bajo ciertas circunstancias, genero tension en el docente respecto a su
nivel de implicacion y acercamiento para ofrecer dichos apoyos.

e Las tensiones que surgieron en los dilemas de justicia versus autonomia estan
vinculadas también al dilema del curriculum (Norwich, 2008). Esto se suscitdé en los
profesores por la duda entre tratar igual a todos los alumnos en temas pedagdgicos de

evaluacion, asignacion de notas, trabajo colaborativo, tareas y otro tipo de actividades, o, si
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era necesario apoyar en mayor medida a los estudiantes con discapacidad para que
alcanzaran los aprendizajes esperados, pudieran obtener un titulo bajo los mismos criterios
que el resto y tuvieran oportunidades de acceder al mercado laboral y profesional.

e Otro dilema presente en los profesores fue el de beneficencia versus no
maleficencia, que se vincula con lo que Norwich (2008) denomina el dilema de la
ubicacion. Esto surgié como resultado de las dudas de los docentes sobre el beneficio,
pertinencia e idoneidad de que el alumno con discapacidad ingrese a la universidad, dadas
las dificultades que le representa el tipo de carrera y las exigencias propias del campo
laboral.

e EIl dilema de identificacion (Norwich, 2008) se vincul6 en mayor medida a los
principios de no maleficencia versus justicia. Este dilema resalta el riesgo de que se
reconozca la discapacidad y se estigmatice al alumno en vez de ser sensible a las
diferencias y distribuir bajo el criterio de la equidad, oportunidades educativas y de
aprendizaje para todos (Bolivar, 2005).

De manera general, argumentamos que estos dilemas reflejan las grandes tensiones,
conflictos y paradojas de la inclusion (Lopez, et al, 2009; Echeita, 2010) que vivieron los
12 profesores de la UPAEP. Desde un enfoque de justicia educativa, estos dilemas nos
muestran la complejidad y de los procesos inclusivos en la educacion superior para: 1)
promover la igualdad de condiciones y de resultados, asi como la equidad en la
equiparacion de oportunidades (Latapi, 1993); 2) generar una mayor implicacién
institucional para dar énfasis en la dimension ética de la inclusidn (Etxeberria, 2003, 2005a;
Echeita et al, 2009; Echeita, 2010); 3) buscar el pleno reconocimiento a la dignidad de la
persona y crear condiciones que permitan el reconocimiento de sus derechos para que
puedan superar las barreras de accesibilidad y de actitud; 4) reducir la discriminacién y el
estigma por la diferencia, generando un lenguaje comun ente los profesores para considerar
las diferencias del alumnado como oportunidades, evitando asi la estandarizacion, la
segregacion y la exclusion. Esto implica un trabajo mucho méas profundo sobre las
concepciones y creencias que los agentes educativos que participan en una instituciéon como
la UPAEP, tienen sobre la discapacidad y la diferencia. Consideramos que podrian

reducirse las tensiones y los dilemas, si las relaciones entre la comunidad universitaria y los
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apoyos que ofrecen se piensan para la mejora de todos los alumnos, incluyendo a “todos”,
independientemente de que tengan o no una discapacidad.

Tras haber realizado esta investigacion, consideramos que los dilemas de la inclusion
que estuvieron presentes en los profesores de la UPAEP, pueden ser el punto de partida
para la avanzar hacia una universidad mas inclusiva, cuya

[...] meta general debe ser aquella que facilite la accesibilidad a la universidad,

consiguiendo que las personas con necesidades especificas de apoyo educativo

puedan adherirse y mantenerse dentro de la estructura sin mas dificultades que las que

cualquier otra persona pudiera tener (Fernandez-Batanero, 2012:10).

Como hemos mencionado, el papel de los docentes en la inclusion educativa es
importante, sin embargo, es imperante el reconocimiento de que la justicia, la igualdad, la
equidad y el respecto a los derechos humanos de las personas con discapacidad, es un tema
mas bien estructural. En este estudio de caso, vemos que los docentes de UPAEP han
resuelto de manera emergente el trabajo con los estudiantes con discapacidad, sin embargo,
la universidad requiere abordar y analizar la relacion entre los ordenamientos del ambito
politico de la inclusion, los planteamientos y posicionamientos sobre una educacion
inclusiva y empatarlo con la filosofia institucional humanista cristiana que la sustenta. Esta
relacion a nivel meso y macro puede posibilitar una mirada y unas practicas cada vez méas
incluyentes si se tiene claro qué es la inclusion y bajo qué politicas, normativas y
procedimientos estructurales, la UPAEP va a atender este tema educativo y social.

En el primer objetivo particular buscamos caracterizar el perfil del profesor UPAEP
para enfrentar los retos de la inclusion. Sobre ello concluimos que:

e Haber estudiado una carrera profesional e impartir clases en esa misma disciplina,
les ha permitido integrar su experiencia profesional en el campo para abonar a la formacion
integral de los jovenes universitarios. En ese sentido, reconocemos que en el nivel terciario,
ésta es una condicion importante en el perfil de los profesores, incluso la UPAEP lo plantea
como una de las caracteristicas que debe tener del profesor que labora en su institucion. Sin
embargo, para el trabajo con las personas con discapacidad, lo anterior fue una limitante, ya
que percibimos en los docentes una postura alineada a la idea de normalidad en las

profesiones y en el campo laboral.
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Consideran que se les presentardn ciertas dificultades a estos alumnos en su vida
profesional, lo que nos muestra que, de entrada, el docente estd reduciendo la autonomia
del estudiante de formarse para la profesion que él decidio y su derecho a participar en una
institucion que lo forme para ello. El profesor, desde su posicionamiento del saber sobre el
campo laboral, establece el primer obstaculo para que estos alumnos puedan lograrlo.
Como consecuencia, la discapacidad se atribuye al estudiante, no a las barreras que las
profesiones pueden estar generando para su plena particion. Tras este analisis,
consideramos que la idea de normalidad en las profesiones y en la formacion de jovenes
universitarios, puede modificarse desde los planteamientos de la justicia educativa en la que
se consideran las diferencias de los seres humanos, que es el punto de partida para la
distribucion de los bienes educativos de forma equitativa, como por ejemplo, “la calidad del
profesorado, la oferta educativa, cuidando que las desigualdades no condicionen el
aprendizaje y el rendimiento escolar, y poniendo los medios y recursos compensatorios en
los alumnos desfavorecidos natural o socialmente” (Bolivar, 2005, p.44). La UPAEP
debiera entonces, asumir esta postura para el reconocimiento y participacién de todo su
alumnado en una educacion humanista que desarrolle integralmente a cada estudiante,
brindando los apoyos necesarios para eliminar las barreras de acceso y actitud ante la
diferencia que estéa presente en sus aulas.

Con base en ello, concluimos que, ademas del expertise que se espera que tenga un
docente en la UPAEP sobre su disciplina y las habilidades pedagdgicas y didacticas para
ensefarla (UPAEP, s/f) , es necesario abonar a su perfil ético para el reconocimiento de las
diferencias de los estudiantes y evitar asi su segregacion y exclusion. El trabajo colegiado
en academia, la formacion del profesorado, la investigacion, la vinculacion y la
conformacién de redes de apoyo bajo politicas, normativas y procesos institucionales
orientadores, pueden contribuir a la consecucion de dicho perfil en la universidad.

e Si bien la UPAEP ofrece cursos, talleres, diplomados y estudios de posgrado para
qgue los docentes puedan complementar su perfil profesional en temas didacticos y
pedagdgicos, el tema de la inclusion y de la discapacidad ha sido menos atendido. Los
profesores sefialan que es un area que ellos deben fortalecer para poder dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes que presentan alguna discapacidad. Reconocen que, lo que

han hecho hasta ahora, ha sido con base en sus recursos pedagdgicos o personales, sin
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embargo, no ha sido suficiente. Ante esto, podemos concluir que el profesor de la
universidad requiere de la sensibilizacion, soporte conceptual y estrategias pedagdgicas que
le permitan ejercer su practica, para enfrentar este reto. La manera en la que han atendido
pedagdgicamente las necesidades de aprendizaje, no siempre abona a la inclusion y pueden
surgir practicas excluyentes, segregatorias o discriminatorias en sus aulas. Esto implica,
como hemos sefialado, que se requiere de la formacion y alfabetizacion ética que promueva
los valores de la inclusion de justicia, equidad y reconocimiento de la dignidad de la
persona, mas aun, si la UPAEP busca que sus profesores vivan los valores que profesa
como institucion humanista.
¢ Lo docentes reconocen el valor que tiene para ellos pertenecer a la UPAEP y ello les

motiva a promover la inclusion de grupos vulnerables como son las personas con
discapacidad. Reconocemos, pues, que los profesores asumen este sentido por el
significado que tiene para ellos ser docentes y por lo que la universidad busca lograr en sus
estudiantes: formar lideres que transformen a la sociedad. Ellos se ‘han puesto la camiseta’,
buscan en su rol como docentes lograr esta mision, sin embargo, identificamos que estas
practicas pueden también promover una inclusion excluyente, centrada en el ingreso a la
institucion, pero sin que se generen las condiciones para su seguimiento, éxito académico y
desarrollo personal (Bolivar, 2005; Etxeberria, 2005a). El riesgo, entonces, es caer en el
asistencialismo y no el reconocimiento de su derecho a la educacion, en igualdad de
oportunidades que el resto de los alumnos.

Como segundo objetivo particular, identificamos los conflictos que se le presentaron
a los docentes en la inclusién de personas con discapacidad a la educaciéon superior.
Resaltamos la importancia de haber abordado este tema, ya que es posible analizar la
practica docente en funcion de los problemas o dificultades que enfrenta un profesor
universitario al trabajar con estos alumnos, lo que abona a la comprension de que la
inclusion es un reto no solo técnico (Echeita, 2010; Lopez, et al, 2009; Amaro, Méndez y
Mendoza, 2014; Fernandez-Batanero, 2012; Norwich, 2014; Etxeberria, 2003).

Los conflictos que enfrentaron los docentes de esta universidad en relacion con su
propia profesion, surgieron de una sensacion de inquietud, desconcierto y duda de no estar
capacitados profesionalmente para atender a los alumnos con discapacidad, pero, al mismo

tiempo, los docentes sefialaron que la comunicacion y el trabajo colaborativo entre colegas
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son primordiales. Consideraron que la experiencia que algunos han ido ganando para
favorecer la inclusion debe ser compartida y retroalimentada, ya que las distintas
disciplinas pueden favorecer al entendimiento y a la sensibilizacion del trabajo con la
diferencia; el profesor aprende no solo cuando enfrenta las dificultades, sino también
cuando las comparte con sus pares.

Respecto al conflicto que surge en la sensibilidad esponténea de justicia, concluimos
que los docentes de esta universidad centran su mirada en el diagndstico, en la diferencia y
la discapacidad, en el tipo de carrera que estudia el alumno y en la profesion a la cual se
dirige. Ante esto, argumentamos que los profesores de la UPAEP deben transitar a un
sentido de agencia de su rol como profesor y a una auténtica relacion de ayuda en el ambito
educativo (Bermejo y Ribot, 2007), que le implica profesionalmente, reconocer a la otra
persona y acompafarle en su educacion desde un profundo encuentro en el que se
interioricen las relaciones interpersonales y haya un verdadero interés por el desarrollo de
las personas, tal como se plantea en los fines Gltimos de la profesion docente (Hortal, 2002;
Martinez-Navarro, 2010). Si bien, reconocemos que en el docente surgen conflictos sobre
la inclusion con base en su experiencia y concepciones propias sobre la discapacidad,
también la situacion institucional es un detonante de conflictos y dilemas, ya que los
profesores deben cumplir con ciertas exigencias de atencion al estudiantado, desarrollar
practicas educativas efectivas, cumplir con lo que la universidad espera de ellos para el
logro del perfil de egreso y la misién institucional. Ante ello, la UPAEP requiere de
politicas y procedimientos claros que orienten al profesor a enfrentar con mayores y
mejores elementos la inclusion de los alumnos con discapacidad que participan en esta
institucion.

Los conflictos que viven los docentes de la UPAEP al intentar flexibilizar el
curriculum ponen en evidencia que hacer ajustes para incluir al alumno con discapacidad
no es una tarea facil. Desde sus conocimientos pedagdgicos, los profesores han podido
hacer lo que estd en sus manos para trabajar con los estudiantes, sin embargo, reconocen
gue no estan preparados, que la relacion con el contenido, los procesos de planeacion y
evaluacion, les generan inquietudes, dudas e incertidumbres que, en ocasiones, les lleva a
exigir al alumno que sea él quien les diga lo que requiere y, otras veces, a invisibilizarlo

porgue su ritmo de aprendizaje aparenta estar a la par que sus comparieros.
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Ante esto, concluimos que el profesor requiere de una sensibilidad mayor para buscar
estrategias y brindar apoyo en un dialogo de encuentro con el estudiante, si bien el alumno
puede solicitar apoyo, es el docente quien desde su rol profesional como profesor y bajo los
principios éticos antes mencionados, puede asumirse como un agente educativo que, en el
aula que es la cancha del profesor, sea quien promueva un trato justo, reconozca su derecho
de estar en la universidad, busque equiparar oportunidades e igualar condiciones para que
no se excluya, rezague o discrimine al alumno. Esto no puede dejar de lado su
alfabetizacion ética en temas de inclusion (Echeita, 2010), ya que lo didactico ayuda, pero
lo ético trasciende el proceso formativo de cada uno de los alumnos de la UPAEP.

Los conflictos entre el docente y la institucién nos dejan ver la necesidad de generar
politicas, procesos y normativas para la inclusion. El profesor no puede avanzar sélo en esta
tarea, la implicacion de la universidad debe darse en mayor medida, mas aun, si debe
alinearse a los ordenamientos nacionales e internacionales en los que el enfoque de
derechos humanos busca el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos
de derecho para promover su dignidad y libertad. Bajo un enfoque de justicia educativa, la
UPAEP tiene un largo camino que recorrer, asi como lo ha buscado para los alumnos de
£sCasos recursos, serd necesario considerar también, dar voz y visibilidad a las personas con
discapacidad que estan en sus aulas. Si bien el caso de la UPAEP destaca la importante
labor, con aciertos y desaciertos que han tenido los profesores, debe darles el respaldo para
repensarse como una universidad inclusiva (Gairin y Suarez, 2016).

Del ultimo objetivo particular, en el que identificamos los dilemas éticos que surgen
en los profesores, concluimos que el dilema de ubicacion en la educacién superior surge
principalmente por el nivel educativo, lo que plantea la interrogante de si las personas con
discapacidad deben o no estar presentes en la UPAEP, ya que no se cuenta con condiciones
para su seguimiento y atencidn, pero que, por otra parte, tienen derecho a la educacion
superior y a participar plenamente. El dilema de identificacion se presenta con base en el
estigma, porque si bien los docentes buscaron un reconocimiento e igualdad en el trato con
todos sus estudiantes, la diferencia sigue marcando un punto de inflexion en su relacion con
él. El proceso disruptivo que surge en ellos (Goffman, 2001) pone una barrera entre la
autonomia, el autorreconocimiento de la discapacidad (Evans y Thoma, 2008) y su propia

implicacion como docentes en el reconocimiento de la dignidad y de la diferencia. El
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dilema del curriculum en la universidad fue evidente sobre todo desde su rol profesional
como profesores, ya que se genero tension en su margen de libertad, sus convicciones éticas
y lo que la institucion le exige (Colnerud, 1996 en Martinez-Navarro, 2010). Concluimos
que para encarar estos los dilemas éticos, el primer paso es reconocerlos como tales y el
segundo, dialogarlos para que en colaboracion entre los docentes y la institucion, puedan
darse mejores soluciones que eviten que el afectado sea el alumno.

Como aportes teoricos principales, destacamos el analisis de los 3 ejes que guiaron
este estudio: la inclusién en educacion superior, la ética profesional y de principios, y los
conflictos y dilemas de la practica docente. El aporte que da al campo de conocimiento de
la ética y de la inclusién apunta a la necesidad de vincular estas tematicas para, por un lado,
mejorar la practica profesional de un docente inclusivo y, por el otro, ver a la inclusion
COmMO un proceso con un sustento es ético que permita modificar las practicas pedagdgicas
en pro de la humanizacion, el reconocimiento del otro y la mejora de los procesos
educativos con y para todas las personas. Otro de los aportes es el analisis del dilema de la
diferencia en el nivel educativo superior y en México, si bien las investigaciones sobre este
dilema han hecho importantes aportes a nivel escolar desde las perspectivas de distintos
profesionales de la educacion que participan de la inclusion de las personas con
discapacidad al ambito educativo (Norwich, 2008; Dyson y Millward, 2000; Echeita,
2010), relacionar los dilemas con los principios éticos profesionales permite mirar las
practicas docentes desde la perspectiva de la ética profesional, integrando en ella los
planteamientos éticos de la inclusion de personas con discapacidad.

Como aportes de metodoldgicos, afirmamos que el tipo de investigacion cualitativa,
ubicada en el paradigma hermenéutico interpretativo, nos permitié analizar en profundidad
la manera en que los docentes afrontan los retos y complejidades de la inclusiéon, en el caso
de los seis estudiantes con discapacidad del nivel educativo superior. Si bien hay estudios
cuantitativos y mixtos a gran escala y de caracter internacional que analizan los dilemas
éticos que se presentan en los profesionales de la educacion al trabajar con la discapacidad
(Norwich, 2008; Dyson y Millward, 2000; Lopez, et al, 2009 Echeita, et al, 2010), esta
forma de acercarnos a la realidad y rescatar, a través de las entrevistas en profundidad, nos
permiti0 analizar realidades en su estado natural y comprender los fenémenos

socioeducativos, como es el caso de esta universidad y los docentes que participan en ella.
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Por ultimo, de esta investigacion se podrian desprender nuevas lineas de
investigacion para profundizar sobre el perfil ético del profesor universitario ante los retos
de la inclusion. Una de ellas es el estudio de los valores en la educacion inclusiva que
orienta las préacticas de los profesores, otra se remite al tema las teorias implicitas sobre la
educacion inclusiva en el nivel superior y los fines de la educacion inclusiva. Tras analizar
los datos empiricos de los discursos de los profesores desde los posicionamientos politicos
y tedricos del campo de la inclusion, reconocemos que el tema de los valores y los fines de
la educacion inclusiva podrian aportar informacion relevante que destaque el sentido una
educacion para la diversidad, en la que se reconozca la diferencia en un sentido intrinseco y
humano, que lleve a analizar las politicas y los ordenamientos desde la ética, la justicia y la

equidad.
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Apéndice

Apendice A

Guia de entrevista

Tesis: Conflictos y dilemas éticos en la inclusidn de personas con discapacidad a la educacion

superior.
Paulina Iturbide Fernandez

Dimension 1: El perfil profesional del docente universitario en la inclusion de personas con

discapacidad a la educacion superior: desde la mirada de la ética de principios.

Datos personales: Nombre, edad, asignatura que impartio

1.

2
3
4,
5
6

¢ Cudntos afios de experiencia docente tiene?

¢ Cuantos afios ha dado clase en UPAEP?

¢Por qué eligio ser docente en la UPAEP?

¢Podria platicarme sobre su formacién profesional? ;Qué estudios tiene?

¢Hatenido algln tipo de formacion sobre inclusion de estudiantes con discapacidad en la UPAEP?
¢Que elementos considera que sus conocimientos y su practica profesional aportan para la formacién

universitaria de los jévenes con discapacidad?

Dimensién 2: Conflictos que surgen en la inclusion de personas con discapacidad a la universidad

7.

10.
11.

12.
13.

¢Cémo identifico la discapacidad de su estudiante? ;Qué tipo de discapacidad presentaba?
Intelectual, auditiva, visual, motriz, otra.

¢ Queé penso al saber que tendria un estudiante con discapacidad en su clase?

¢Cémo describiria su relacion como docente con sus estudiantes y con el estudiante con
discapacidad?

¢Qué dificultades se le presentaron?

¢Qué conflictos se le presentaron en su rol como docente? ;Respecto a su proceso de planeacion?
¢Respecto a su proceso de evaluacion?

¢Qué ajustes realiz6 en su clase? ;Por qué los realiz6?

¢Considera que la universidad brinda apoyos para los estudiantes con discapacidad? ;Qué tipo de

apoyos? ;Considera que tales apoyos facilitan a los estudiantes una adecuada accesibilidad?

Dimensién 3: Dilemas que enfrentan los profesores universitarios en la inclusion de personas con

discapacidad.
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14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

¢Qué significd para usted tener un estudiante con discapacidad en su clase?

¢Se le present6 alguna situacion en la que no sabia qué hacer? ;Como la resolvi6? ;Qué dudas le
surgieron?

¢Considera que se le presentaron algunos dilemas éticos respecto a su rol como docente?

Ejemplo de dilema: A un profesor que trabaja con grupos muy numerosos le surgen dilemas éticos al
tener que cubrir ciertas exigencias por lograr un trato justo, por respetar la integridad de los alumnos
y su relacion con otros o por cubrir el contenido de la materia sin que les pueda dar un trato y
seguimiento individual, respetando su autonomia y buscando desarrollar aprendizajes en cada uno.
¢Qué piensa usted de que los estudiantes con discapacidad accedan a la educacion superior?
¢Considera que en la universidad hay discriminacion hacia los estudiantes con discapacidad?
¢Considera que la educacion que se brinda en la universidad a los estudiantes con discapacidad se da

en igualdad de oportunidades y de forma equitativa?
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